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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo surge por la falta de utilizacion de herramientas financieras el cual se realizé
por medio de un estudio realizado al sector comercio de las empresas dedicadas a la distribucion
de productos farmacéuticos, las cuales son necesarias para la toma de decisiones. Actualmente
aplican métodos superficiales no sustanciales para poder determinar su rentabilidad.

El objetivo de la investigacion es que las droguerias lleven a cabo este tipo de analisis ya que
constituye un elemento importante para medir los resultados y de esa forma hacer ver a las
empresas la importancia de ello para el logro de sus objetivos y metas, ayudando ademas en la
toma de decisiones oportunas y acertadas para la consecucion de los mismos.

La metodologia utilizada se basa en el método del andlisis financiero, por el hecho que una
herramienta de esta calidad debe de analizarse desde sus elementos integradores, su forma de
desarrollo y la importancia que suscita la utilizacion de estos para el sector en estudio. Para tal fin
se calculd una muestra de 20 empresas sujetas a analisis, disefiando un cuestionario para la
recoleccion de datos que contiene veintiun preguntas respecto a la tematica tratada; en las
cuales se analizarén los factores que inciden en la rentabilidad de las empresas, utilizando como
herramienta el andlisis a través de ratios financieros y el método horizontal para la toma de

decisiones.

Como resultado de ésta investigacion se confirmd que las empresas cuentan con algunas
herramientas para medir la rentabilidad y tomar decisiones gerenciales, que no son las mas
adecuadas para un buen analisis financiero, ya que se basan en la elaboracién de informes

presupuestarios, los cuales no se confrontan con la realidad, ademas no utilizan los ratios

Un andlisis financiero es importante porque a través de éste se puede medir y controlar la
gestion que se realiza la cual debe estar alineada a la mision, vision y estrategias y asi poder

tomar decisiones acertadas respecto a las necesidades y perspectivas del negocio.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas dedicadas a la distribucion de productos farmacéuticos para
consumo humano, establecidas en El Salvador cuentan con escasas herramientas para
determinar la rentabilidad y que ello les faciliten la toma de decisiones gerenciales buenas y
oportunas. Actualmente lo hacen en forma empirica, es decir, se basan en el crecimiento que
reflejan las ventas de un mes respecto a otro y asi poder determinar si su negocio es rentable o
no.

El andlisis financiero se fundamenta en la aplicacion de herramientas y de un conjunto de
técnicas que se aplican a los estados financieros, con el propésito de obtener medidas y
relaciones cuantitativas que sefialen el comportamiento, no soélo del ente econémico sino también
de algunas de sus variables mas significativas e importantes. Con el analisis financiero se evalua
la realidad de la situacion y comportamiento de una entidad. El uso de la informacion contable
para medir la rentabilidad y la toma de decisiones es un procedimiento sumamente necesario
para los gerentes. Esta informacion por lo general muestra los puntos fuertes y débiles que deben
ser reconocidos; los primeros para utilizarlos como fuerzas facilitadoras y los segundos para

adoptar acciones correctivas.

Con la aplicacion del andlisis financiero se busca que la medicion de la rentabilidad sea a través
de sus resultados y en la realidad y liquidez de la situacion financiera de la empresa, para poder
determinar su estado actual y predecir su evolucion en el futuro, esto por medio de las
herramientas financieras aplicadas a los estados financieros y demas datos que sean necesarios
para brindar una propuesta financiera acertada a los beneficios que le entidad persigue. El
método horizontal y las razones financieras utilizadas para la deteccion de factores que inciden
en la rentabilidad son muy importantes, porque proporcionan informacién fiable y oportuna para la

toma de decisiones gerenciales.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Las droguerias en El Salvador se originan con la creacion de la Ley de Farmacias, en la cual en
uno de sus apartados se establece que los laboratorios nacionales se dedicarian exclusivamente
a la fabricacion de medicamentos; no asi, a la distribucion y venta de los mismos. Por lo cual,
ante esta restriccion de caracter legal, los duefios de los laboratorios nacionales promovieron la
creacién de un establecimiento en donde se distribuirian al por mayor los productos
farmacéuticos y cosméticos que ellos fabricaban, al que denominaron “Drogueria”. Es asi, como

surgieron las primeras droguerias en el pais durante los afios 1920-1932.

Algunas de las entidades que se han relacionado con las Droguerias, laboratorios y farmacias
son la Facultad de Quimica y Farmacia de la Universidad de El Salvador, fundada en el afio de
1868 y legalizada en 1893 en el ejercicio farmacéutico. Posteriormente surge en el pais el
Consejo Superior de Salud Publica (CSSP) con la capacidad juridica para contraer derechos y

adquirir obligaciones e intervenir en juicios relacionados con actos que atenten contra la salud.

Algunas de las grandes Droguerias actuales iniciaron como pequefios establecimientos o
farmacias, como el caso de drogueria Santa Lucia; en la actualidad, el numero de droguerias
autorizadas por el Consejo Superior de Salud Publica, previo informe de la Junta de Vigilancia de
la Profesion Quimico Farmacéutica asciende a 279, las cudles se encuentran ubicadas en

distintos departamentos del territorio nacional'.

1 SEGURA MAURICIO, AMILCAR; VELASQUEZ GUZMAN, VERONICA; VIERA OSTORGA, YENNI GUADALUPE. Tesis Disefio de un Sistema

Organizacional aplicable en la empresa Quimico Farmacéutica Butter Pharma. UES.



1.2 Conceptos

Droguerias

"Se consideran como droguerias los establecimientos donde se venden medicinas, drogas,
productos quimicos y farmacéuticos y especialidades farmacéuticas de patente solamente al por
mayor: por consiguiente, en estos no se despachan recetas ni se vende al menudeo”,2 este tipo
de operaciones son realizadas unicamente en locales llamados farmacias. Las droguerias deben

contar con un registro y estar autorizados para la distribucion de sus productos al por mayor.

Rentabilidad

La rentabilidad es la utilidad o beneficio obtenido en una entidad; por ejemplo: un negocio es
rentable cuando genera mas ingresos que egresos, un cliente lo es si los ingresos son mayores
que los gastos y un area o departamento de una empresa es porque los costos son menores que
las entradas de efectivo. Una definicion mas precisa es la siguiente: es un indice que mide la
relacion entre utilidades o beneficios y la inversidn o los recursos que se utilizaron para

obtenerlos.

Razones Financieras
Se define como la relacion numérica entre dos cuentas o grupos de cuentas del balance general

o del estado de resultados, dando un coeficiente o producto.

1.3.- NATURALEZA, OBJETIVOS E IMPORTANCIA DEL ANALISIS FINANCIERO

1.3.1. Naturaleza del analisis financiero

El andlisis financiero es una rama del saber cuyos fundamentos y objetivos giran en torno a la
obtencién de medidas y relaciones cuantitativas para la toma de decisiones, a través de la
aplicacion de instrumentos y técnicas matematicas sobre cifras y datos suministrados por

contabilidad, transformandolos para su debida interpretaciéon. En consecuencia, el proceso del

2 MARTINEZ FRANCISCO ALONSO. Prontuario del Quimico Farmacéutico de el Salvador, El Salvador 42 ed. Editorial DRUCK, S.A. DE

C.V. Ley de Farmacias p. 115



andlisis financiero se fundamenta en la aplicacion de herramientas y de un conjunto de técnicas
que se aplican a los estados financieros y demas datos complementarios, con el propdsito de
obtener medidas y relaciones cuantitativas que sefialen el comportamiento, no sélo del ente
econdmico sino también de algunas de sus variables mas significativas e importantes.

La fase gerencial del andlisis financiero se desarrolla en distintas etapas y su proceso cumple

diversos objetivos.

Figura 1 FASE GERENCIAL

La
Informaciéon y
datos

Herramienta
de prevision
o prediccién

Diagnostico
Evaluacion y
Acciones

Se convierte Se realiza

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, las técnicas del andlisis financiero contribuyen a la obtencién de las metas asignadas
a cualquier sistema gerencial de administracion financiera, al brindar al gerente indicadores y
otras herramientas que permitan realizar un seguimiento permanente y tomar decisiones acerca
de cuestiones tales como:

a) Supervivencia

b) Evitar riesgos de pérdida o insolvencia

c
d

e

)
) Competir eficientemente

) Maximizar la participacion en el mercado
) Minimizar los costos

f) Agregar valor a la empresa

g) Mantener un crecimiento uniforme en utilidades



1.3.2 Objetivos del analisis financiero

Los objetivos del andlisis financiero no pueden hacerse sin involucrar los propdsitos de la

informacion financiera. Dichos objetivos persiguen, basicamente informar sobre la situacion

financiera y econdmica de la empresa, los cambios en su situacion patrimonial y sus flujos de

efectivo para que los diversos usuarios puedan:

a)

Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables
financieras que intervienen o son producto de las operaciones econdmicas de una
empresa;

Evaluar la situacion financiera de la organizacién; es decir, su solvencia y liquidez asi como
su capacidad para generar recursos;

Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros con la realidad
econdmica y estructural de la empresa;

Tomar decisiones de inversion y crédito, con el propésito de asegurar su rentabilidad y
recuperabilidad;

Determinar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la empresa: de
donde provienen, como se invierten y que rendimiento generan o se puede esperar de
ellos;

Calificar la gestion de los directivos y administradores, por medio de evaluaciones globales
sobre la forma en que han sido manejados sus activos y planificada la rentabilidad,

solvencia y capacidad de crecimiento del negocio.

En general, los objetivos del andlisis financiero se fijan en la medicion de la rentabilidad de la

empresa a través de sus resultados y en la realidad y liquidez de su situacién financiera, para

poder determinar su estado actual y predecir su evoluciéon en el futuro. Por lo tanto, el

cumplimiento de estos objetivos dependera de la calidad de los datos, cuantitativos y cualitativos,

e informaciones financieras que sirven de base para el andlisis.



1.3.3 Importancia del analisis financiero

Con el analisis financiero se evalua la realidad de la situacion y comportamiento de una entidad,
mas alla de lo estrictamente contable, asi mismo la interpretacion de los datos obtenidos, permite
a la gerencia medir el progreso comparando los resultados alcanzados con las operaciones
planeadas y los controles aplicados, ademas informa sobre la capacidad de endeudamiento, su
rentabilidad y su fortaleza o debilidad financiera, ésto facilita el andlisis de la situacién econdmica

de la empresa para la toma de decisiones.

1.4.- CLASIFICACION DE LOS METODOS Y RAZONES DEL ANALISIS FINANCIERO

1.4.1. Método Horizontal:

Lo que se busca es determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada cuenta de

los estados financieros en un periodo respecto a otro. La comparacion se puede realizar a

través de los Estados Financieros en periodos largos (afios) y cortos (meses). Los beneficios de

éste método son: 3

= Sirve de base para el andlisis de las fuentes y usos de efectivo o capital de trabajo en la
elaboracion del estado de cambios en la situacion financiera y flujos de efectivo.

= Muestra el crecimiento o decremento porcentual, simple o ponderado.

= Muestra los impactos de los agentes externos, que se observan en las causas y efectos de

los resultados.

1.4.2. Proyectado o estimado

Este método se aplica para analizar estados financieros pro-forma y presupuestos.

1.4.3. Razones financieras
Uno de los instrumentos mas usados para realizar el andlisis financiero de una entidad es la
utilizacion de las razones financieras, ya que éstas pueden medir en un alto grado la eficacia y

comportamiento de la empresa. Estas presentan una perspectiva amplia de la situacién

3 Administracion Financiera I Manuel de Jests Fornos



financiera, puede precisar el grado de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento financiero o

endeudamiento, solvencia y todo lo que tenga que ver con su actividad. Las razones financieras
se muestran a continuacion:#

Figuran 2 Areas Basicas del Andlisis (Método de razones simples)

RAZOMNES DE
LIQUIDEZ

RAZOMES DE
RENTABILIDAD

RAZOMES
FINANCIERA

RAZOMES DE
EFICIENCIA

RAZOMNES DE
ENDEUDAMIENTO

Fuente: elaboracién propia

Liquidez: el andlisis de liquidez permite estimar la capacidad de la empresa para atender sus
obligaciones en el corto plazo.

Eficiencia: estas miden el grado de eficiencia con el cual una entidad emplea las diferentes
categorias de activo que posee o utiliza en sus operaciones, teniendo en cuenta su velocidad de
recuperacion, expresando el resultado mediante indices o numero de veces.

4 Lic. Manuel de Jesus Fornos ;Material proporcionado en administracion financiera |, afo 2006



Endeudamiento: llamadas también de apalancamiento financiero indican el monto del dinero de
terceros que se utiliza para generar utilidades, éstas son de gran importancia ya que
comprometen a la entidad en el transcurso del tiempo.

Rentabilidad: también llamadas de rendimiento se emplean para medir la eficiencia de la
administracion de la empresa, para controlar los costos y gastos en que deben incurrir y asi

convertir las ventas en ganancias y actividades.?

1.5.- ANALISIS DE RENTABILIDAD

1.5.1.- Importancia del analisis de rentabilidad

La importancia de este viene determinado partiendo de los objetivos a que se enfrenta una
empresa, basado unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento y la estabilidad, en
todo analisis empresarial el centro de discusion tiende a sitiarse en la polaridad entre rentabilidad

y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad econdmica.

En la economia, la rentabilidad financiera es considerada como aquel vinculo que existe entre el
lucro econdmico que se obtiene de determinada accién y los recursos que son requeridos para la
generacion de dicho beneficio. En toda actividad econdmica es necesaria la contemplacion de un
riesgo para la obtencion de una devolucién econémica y si es en definitiva rentable o no la forma
en que una empresa invierte fondos en determinadas operaciones para generar ingresos a

cambio.

El estudio de la rentabilidad consiste en evaluar la capacidad de la empresa para generar
resultados positivos en un periodo determinado. Su preparacion se da, fundamentalmente, sobre
los elementos del estado de resultados, sin embargo, es necesario relacionarlos con cada
componente del balance, porque son los activos operacionales los que permiten generar las

utilidades.

> Analisis e Interpretacion de Estados Financieros - Perdomo Moreno, Abraham



1.5.2.- Tipos de rentabilidad

Rentabilidad econémica (R.0.A.)

La rentabilidad econémica se ha considerado como una medida de la capacidad de los activos de

una entidad para generar valor con independencia de cdmo han sido financiados, lo que permite

la comparacion entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras

puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad. Esta es

importante porque permite:

* Medir la capacidad de una empresa para generar valor sin tomar en cuenta su
financiamiento.

» Comparar los resultados entre diferentes entidades, sin tomar en cuenta los préstamos y el
interés que se paga por los mismos.

* Medir la eficiencia de la gestion empresarial, es decir, saber si se estd administrando en
forma adecuada a la empresa.

e Conocer los resultados de la entidad y determinar si es o no, independiente de su

financiamiento.

Rentabilidad financiera (R.O.E.)

Es una medida referida a un determinado periodo de tiempo del rendimiento obtenido por el
capital propio de las entidades, generalmente con independencia de la distribucion del resultado.
La rentabilidad financiera puede considerarse como una medida mas beneficiosa para los
accionistas o propietarios de las entidades, que la econdmica, porque se busca maximizar el
interés de cada uno. Ademas, si es insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a
nuevos fondos propios: primero porque indica que los recursos generados internamente por la
empresa son de bajo nivel; y segundo porque la financiacién externa se puede restringir. Medir
este tipo de rentabilidad permite:

» Dar informacion precisa a los propietarios 0 accionistas de la empresa, acerca de la marcha

del negocio.

» Conocer la formay el monto en que se generan los ingresos propios de la entidad.



» Con esta informacion, se pueden tomar algunas decisiones financieras importantes para la
empresa como: Recurrir al financiamiento interno o externo, ampliar el capital o hacer una

combinacion de financiamiento con la ampliacion.

1.5.3.- FACTORES QUE INCIDEN EN LA RENTABILIDAD

Existen factores primordiales que influyen en la rentabilidad, los cuales se detallan a

continuacion:

a) CUALITATIVOS

i) Calidad de producto/servicio: Todo dependera del nivel de satisfaccion o conformidad del
cliente. Sin embargo, la calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma
eficaz para poder satisfacer el deseo del consumidor.

ii) Integracion vertical: comprende un conjunto de decisiones que por su naturaleza, se
sitiian a nivel corporativo de una organizacion. Dichas decisiones son:
- Establecer la relacion de la empresa con las audiencias relevantes fuera de sus limites,
fundamentalmente sus proveedores, distribuidores y clientes.
- Identificar las circunstancias bajo las cuales dichos limites y relaciones deberian

cambiar para aumentar y proteger la ventaja competitiva de la empresa.

iiij Comunicacion interna para la toma de decisiones.
iv) Durabilidad del producto.

v) Servicio post-venta.

vi) Liderazgo.

vii) Capacitacion del personal.
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b) CUANTITATIVOS

i) Participacion de Mercado: este tipo de estudio es realizado con la finalidad de determinar
el peso que tiene una empresa o marca en el mercado. Se mide en términos de volumen
fisico o cifra de negocios. Estas cifras son obtenidas mediante investigaciones por
muestreo y la determinacion de los tamafos poblacionales.

ii) Intensidad de la inversién: cuando se invierte se hace con el fin de obtener plusvalia
sobre lo invertido.

iii) Inversion monetaria: es colocar el dinero en instrumentos financieros, lldmense acciones,
bonos, fondos mutuos, esperando mas dinero a cambio.

iv) Tasa de crecimiento del mercado: es la manera en la que se cuantifica el progreso o
retraso que experimenta un producto en el mercado en un periodo determinado.

v) Las variaciones en cuentas por cobrar debido a incrementos en las ventas, flexibilizacion
en plazos de cobros, gestion de cobro de cartera.

vi) Las oscilaciones en el inventario por incrementos o disminuciones en la demanda del
mercado, restriccion en las politicas de importacién, incrementos en los precios.

vii) Los movimientos en los pasivos debido a cambios en las politicas de financiamiento,
expansion financiada con recursos externos.

viii) Gastos operativos: son aquellos en los que se incurre para el desarrollo de las

actividades de la empresa como por ejemplo: administrativos y de ventas.
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CAPITULO Il: CASO PRACTICO

ANALISIS FINANCIERO DE DROGUERIA M&M, S.A. DE C.V.

Dentro de todo ente econdmico, es necesario que se tenga informacion precisa de las diversas
areas que componen una empresa: como estad operando, los recursos que necesita, todo lo
relevante que pueda servir para decidir en torno a ella, la informacion que es proporcionada por
los departamentos y secciones que intervienen y estan relacionadas con las mismas, son

insuficientes para llevar a cabo un andlisis que permita tomar decisiones acertadas.

La problematica surge cuando en la entidades como Drogueria M&M, S.A. de C.V. no se
implementan herramientas financieras para medir la rentabilidad y determinar los factores que
inciden en ella, como los altos costos de los productos que importa, gastos operativos,
posicionamiento alto o bajo en el mercado, dependencia de los laboratorios-productores entre
otros, estos impactan directamente en los resultados de estas y en consecuencia por la falta de
un estudio por parte de la gerencia, se tomen decisiones inadecuadas que no le permitan obtener
un uso mas productivo y lucrativo de los recursos, asi mismo se formulen objetivos imposibles,
estrategias que restrinjan una compresion realista e integral de las actividades que realizan para
obtener los niveles de rentabilidad.

2.1.- Lineamientos para elaborar el analisis

Para el andlisis financiero, es necesario identificar la informacién pertinente y utilizar
herramientas que permitan un tratamiento adecuado de esa informacion, asi como determinar el
método que se aplicara a los estados financieros. A continuacion se presentan los elementos que

integrara el analisis a realizar en la empresa en estudio:

a) Antecedentes de la empresa
En la década de los 90°, cuando se comienza a observar un mayor interés e inversion por parte
de entidades locales en el mercado privado farmacéutico es fundada Drogueria M&M, S.A. de

C.V. en el afo de 1998, la cual ha formado a través del tiempo relaciones estratégicas con
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laboratorios de reconocimiento internacional para distribuir medicamentos para uso humano,
convirtiendo asi la compra y venta de estos en su actividad principal. La comercializacion de
dichos productos es llevada a cabo a nivel nacional a través de visitas a farmacias, medicos,

hospitales y licitaciones con el gobierno.

b) Estrategia General de la empresa
Caracterizar siempre a la empresa por la calidad de sus productos, atencion personalizada a sus
clientes y rapidez en la entrega de los productos.

c) Objetivos de la empresa
Brindar calidad en el servicio al cliente y mantener solidez en las operaciones mercantiles.

d) Mision de la empresa
Ser una drogueria competitiva en el mercado, brindar calidad en el servicio al cliente y mantener

solidez en las operaciones mercantiles.

e) Vision
Ubicarse en la mente de los clientes como una de las mejores opciones en precio y calidad,

convirtiéndose en una de las droguerias con mayor participacion de mercado en El Salvador.

f) Nivel de Mercado.

Los productos son distribuidos a nivel nacional en cuatro zonas (central, paracentral, oriental,
occidental) para cubrirlas, la empresa despliega ocho vendedores cuatro para la central y uno
para la paracentral; uno para el occidente y dos para el oriente del pais. El perfil de los clientes
mas selectos se encuentra entre:

» Cadenas de Farmacias

 Instituciones de Gobierno

» Hospitales

» Meédicos independientes
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» Clientes particulares
» Clinicas
La promocion de los productos que se comercializan estd a cargo de los representantes de los

laboratorios con los que la drogueria tiene convenios.

g) Organigrama:

Asamblea General de Accionistas

Formada por los accionistas de la empresa

Auditor Externo

Responsable de emitir una opinion sobre la razonabilidad de las cifras contenidas en los estados
financieros.

Gerencia General

Es la responsable de ejercer la administracion a través de la planificacion, organizacion,
supervision y control de las actividades de la empresa.

Gerencia administrativa

Encargado de planear, ejecutar y dirigir la gestion administrativa y operativa de la empresa.
Auditor Interno

Es el encargado de verificar las fortalezas y suficiencia de los controles que se aplican dentro de
la empresa.

Departamento de Ventas

Estd integrado por un grupo de vendedores encargados de realizar la distribucién de los
productos en los diferentes puntos del pais.

Departamento de Bodega y Reparto

Esta compuesto por el Jefe de bodega, dos asistentes encargados de despachar los productos a
los clientes y tres personas de repartir o llevar el producto a los clientes.

Departamento de Créditos y Cobros

Este departamento conformado por: la encargada de créditos y cobros y su asistente.
Departamento de Contabilidad

Integrado por el contador general y asistente contable.
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Figura 3
ASPECTOS ORGANIZACIONALES

ASAMBLEA GENERAL DE

ACCIONISTAS
| auoror nTERNO Je— L " AUDITOR EXTERNO "
v
GERENCIA GENERAL ||
|| GERENCIA ADMINISTRATIVA ||
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DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO BODEGA DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
VENTAS Y REPARTO CREDITOS Y COBROS CONTABILIDAD
v v
VENDEDORES ASISTENTES ﬂﬂ REPARTIDORES || ASISTENTE 1 " ASISTENTE CONTABLE "

h) Las principales politicas que la empresa posee son:

Area Comercial o Ventas

La empresa cuenta con una unidad de atencién a los clientes, la cual es la encargada de la

captacion de los pedidos de los vendedores y clientes a través de llamadas telefonicas a las

oficinas. Se mantiene una relacion estrecha con los clientes de cartera y con los nuevos, el

manejo de clientes es por medio de un registro de cada uno a través de un sistema integrado con

el area contable.

= La politica de recuperacion de la empresa es de 30 a 90 dias, mas de 90 se considera mora.

= Los descuentos son variables y dependen del tipo de cliente, la linea del producto que se
solicite y de la cantidad a comprar.

= Algunos de los descuentos son proporcionados solo si el proveedor lo autoriza ya que este
es reintegrado a la drogueria posteriormente.

= Las bonificaciones de productos se rigen por tablas proporcionadas por cada laboratorio de
manera periddica.
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= Los productos vencidos son retirados de las farmacias con dos y hasta tres meses de

anticipacion los cuales son recibidos por la drogueria para luego ser devueltos a los

laboratorios correspondientes.

Area Contable

Los registros de las operaciones realizadas son llevados a través de Sistemas Contables

Computarizados, aplicando las siguientes politicas contables y normativas requeridas:

2.2.-

El periodo de pago a los proveedores es variante de acuerdo a los convenios con cada
uno de ellos estos van: Proveedores locales a 30 y 60 dias; Proveedores del exterior de
60, 75y 90 dias.

El método de registro de inventarios es el Permanente o Perpetuo.

La valuacién del inventario es por el método del Costo Promedio.

La estimacién para cuentas incobrables se realiza sobre el saldo que presentan las
cuentas por cobrar al finalizar el ejercicio contable calculando un 5%.

La estimacion para obsolescencia de inventarios no es realizada ya que la drogueria
regresa a los laboratorios con dos meses de anticipacion los medicamentos que estan
por vencer; asi mismos son regresados los productos que vienen averiados o
incompletos.

Las depreciaciones son calculadas por el método de linea recta en los porcentajes

permitidos por la ley de acuerdo al tipo de activo.

Determinacion del método a aplicar

Es indudable que entre las diversas cifras que contienen los estados financieros existen algunas

relaciones que conviene determinar numéricamente. Se puede decir que las razones que se

pueden obtener de los estados financieros son ilimitadas, puesto que dependen de los problemas

que se estén estudiando y los diversos acontecimientos que de alguna manera influyen.

La aplicacion de razones simples es el mas utilizado para analizar la informacion financiera, y

consiste en relacionar una partida con otra, o bien, un grupo de partidas con otro. Para el caso en
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estudio se aplican las siguientes razones tomando en consideracion que se utilizan aquellas que
guardan relacion directa con la rentabilidad de la empresa:

— Liquidez

— Eficiencia

— Rentabilidad

— Endeudamiento

Otro de los métodos a utilizar para este analisis es el horizontal, para determinar la variacion
relativa y porcentual, las semejanzas y diferencias existentes entre rubros y cuentas que

contienen los estados financieros.

Los estados financieros

En este andlisis los estados financieros de la empresa son parte fundamental de informacion que
se utiliza, estos generalmente se presentan en forma comparativa para los afios 2008-2009 y
2009-2010, procurando que la terminologia sea totalmente accesible a los usuarios de la
informacion y de acuerdo a los principios y normativa contable vigente en el pais. Para los
estados financieros (balance general y el estado de resultados) del afio 2010 se proyectaron las
cifras para los meses de julio a diciembre, utilizando el método de tendencia. Este proceso
consiste en establecer la tendencia porcentual presentada en el afo 2009 con respecto al afio
2008, dichas proyecciones se realizan por separado, estado de resultados, el balance general y
con los datos obtenidos se procede a realizar el flujo de efectivo mensual para determinar un dato

mas preciso del efectivo al finalizar el afio 2010.

Para la realizacion del analisis financiero a la empresa Drogueria M & M, S.A. de C.V., se utiliz6
los estados financieros de los afios 2008-2009 y 2010 proyectado, los cuales se presentan a

continuacion:
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2.3.- ESTADOS FINANCIEROS, BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS

DROGUERIA MRAV] SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
BAILANCE GENERAL. AL 31 DE DICAENVBRE DE 20082010
EXPRESADOENDOLARES US)
2008 2009 2010
ACITVOCORRIENTE
EFECIIVOY BEOUIVAL EENTES $ 2230047 $ 42921573 $ 63283447
DEUDORES COVERC. YOIRASCTAS
CLIENTES $ 61724035 $ 781300 $ 813.201,07
DOC. PFORATBRAR $ 3043860 $ 1179080 $ -
TLABORATORICS $ 15943844 $ 33334549 $ 379.026,20
OIRAS CUENTIAS X CCBRAR $ 2849 $ 1028045 $ 4889048
OTIROS DEUDORES VARIOS
PREST. AACCIONISTAS $ 763625 $ 1055263 $ 54.129,69
ESITMAC. PARA CTAS. INCOBRABLES
CUENTIAS INCOBRABLES $ 1975062 $ 3291770 $ -39.750,85
INVENTARICS $ 606211,44 $ 63478227 701.301,02
GASTOS PAGADCS ROR ANTICIPADO $ 2832338 $ 598310 $ 6.089,06
IVA- CREIXTOFISCAL $ 7274974 $ 880,83 $ HM.060,19
INVERSIONES ACORTOPLAZO $ 2.857,14
$ 1.774.79798 $ 2320.77839 $ 2.689.840,32
ACITVONO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTAY BOUTPO
BIENES DEPRECIABL FS $ 36453076 $ 36468385 $ 406.279,06
DEPRBOACION ACUMULADA $ 8271401 $ -109.65883 $ -137.073,54
$ 281.816,75 $ 25502502 $ 268.205,52
TOTAL ACTIVO $ 2056.614,73 $ 2575.80341 $ 2958.045,84
PASIVO CORRIENTE
DOCUMVENTOS POR PAGAR (SGR)
VTITO ACORIOPLAZO $ 1030000 $ 10.500,00 $ 1.365,51
ACREEDORES COVERCALES
PROVEEDORES $ 26863078 $ 63822424 $ 606.280,61
OIRAS CUENTAS FORPAGAR (SGR) $ 53642 $ 444250 $ 9.429,92
IMPUESTICS RIRPAGARISR $ 6086946 $ 35287,56 $ 73.872,73
s 344.836,66 S 68845430 $ 690.948,77
PASIVONO CORRIENTE
PROVISIONPARA CBLIG L ABCRALES $ 156930 $ 1611482 $ 16.087,67
PREST. AL ARCOPL AZOREF. 400000-539-02658 $ 13610667 $ 125.099,84 $ 85.349,00
$ 15178497 $ 14121466 $ 101.436,67
$ 496.621,63 $ 829.668,96 $ 792.385,44
PATRIMONIO
CAPITAL SOCTIAL
CAPITAL MINIMOD $ 1142857 $ 1142857 $ 11.428,57
CAPITAL VARIABLE $ 173.805,70 $ 173.805,70 $ 173.805,70
RESERVAILBGAL $ 5716408 $ 5716408 $ 5716403
UIILIDADES NODISTRIBUIDAS
UNLIDADES ACUMULADAS $ 1.040.12004 $ 1.317.594,80 $ 1.503.736,15
UHNLIDADDHL HERCICIO $ 27747476 $ 186.141,35 $ 419.525,95
$ 1.559.993,10 $ 1.746.134,45 $ 2.165.660,40
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO $ 2056.614,73 $ 2.575.80341 $ 2.958.045,84
E E E
Contador General Representante Legal Auditor BExterno
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DROGUERIA M&VMISOQIEDAD ANONIVA DE CAPITAL VARIABI E
ESTADOS DE RESULTADOS DE 1L OS PERIODOS DE 20082010

(EXPRESADO EN DOLARES US)
AL 31 DEDIAEVIBRE DE 2008 - 2010

2008 2009 2010
VENTAS NFTAS $2.312.808,65 $2.828.750,49 $3.048.342.96
MENOS:
COSTODEVENTAS $1.624.233.56 $2.208.206,25 $2.225.956,72
UINLIDAD BRUTA $ 68857509 $ 62054424 $ 822.386,24
MENOS:
GASTOS DEOPFRACION $ 31540514 $ 384.002,03 $ 396.637,04
GASTCS DEVENTA $ 1608130 $ 16927883 $ 22595660
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 14534 $ 21472320 $ 17068044
MENOS:
GASTOS NOOPFRACIONAL ES
GASTOS AINANCIERCS $ 478337 $ 13.27412 $ 122028
UINLIDAD DEOPFRACION Y DENO OPEFRACION $ 368.386,58 $ 22326809 $ 413.466,92
VAAS:
INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUAS $ - $ 18781 $ =
INTERESES GANADOS $ - $ 187.81
MAS:
RESUTADOS FXTRAORDINARIOS ACRFFDORES $ 468532 $ 3939532 $ 145.989,56
INGRESOS EXTRAORDINARIOS $ - $ - $ -
OIROS INGRESOS $ 468532 $ 3939532 $ 14598956
UINLIDAD ANTES DERESERVAS EIVPTOS. $ 373.071.90 $ 262.851,22 $ 559.456.48
RESFRVA LEGAL 7% $ - $ - $ -
UINLIDAD ANTES DEIVPUESTOS $ 373.071,90 $ 26285122 $ 559.456,48
MAS GASTOS NODEDUOIBLES $ 931667 $ 4398825 $ 265,65
UNLIDAD ANTES DEIVPUESTOS $ 38238857 $ 30683947 $ 559.722,13
IMPUESTOS SOBRELA RENTA $ 9559714 $ 76.709.87 $ 139.930,53
UNLIDAD DEL EJEROCIO $ 277.474,76 $ 186.14135 $ 419.525,95
F F F

NOTA: segun la informacion proporcionada por la gerencia la reserva legal segun acta de
asamblea general de accionistas se dejo de calcular a partir del afio 2007, pues ya habia

sobrepasado el minimo legal establecido en el cddigo de comercio
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2.4.-  ANALISIS FINANCIERO METODO HORIZONTAL 2008-2009-2010

Al realizar el ana

isis a Drogueria M&M, S.A. de C.V., se aplicé el método horizontal al balance
general y estado de resultados los cuales se presentan de manera comparativa reflejando las
variaciones relativas y porcentuales los cuales se presentan a continuacion con su debida
interpretacion financiera.

Balance General comparativo de los afios 2008-2010

BALANCE GENERAL AL 31 DE DIAAEMBRE DE 2008-2010
(EXPRESADOENDOLARES U5)
VARIAONES PORCENTAJES VARIAONES PORCENTAJES|
2008 2009 2010 2008-2009 2008-2009 20092010 20092010
ACTIVOCORRIENTE
EFECTTVO Y BOUIVALENTES $ 223047 $ 42921573 $ 6R8¥4A7 $ 156.906,26 57,62% $ 20B.66374 47,45%
DBUDORES COVERC. YOIRAS CTAS.
CLIENTES $ 61724035 $ BLIVD $ SI30L07 $ 16413044 26,55 $ 31.830,28 4.07%
DOC. FORCCBRAR $ 3043860 $ 11.79080 $ - $ -18647,80 -61,26% $ -11.79080 -10000%
LABCRATCRICS $ 15943844 $ 3B/ $  ZPOMED $ 174.407,06 109,3%% $ 4518071 1353%
OIRAS CUENTAS X COBRAR $ 28479 $ 1028045 $ 488048 $ 7.445,66 262,65% $ 3861003 375,57%
OTIROS DEUDORES VARIOS
PREST. A ACCICNISTAS $ 763625 $ 1055263 $ 5412969 $ 291638 381%% $ 43.577,06 41296%
ESIIMAC. PARA CTAS. INCOBRABLES
CUENTASINCOBRABLES $ -1975062 $ 3291770 $ 307508 $ -13.167,08 66,67% $ -6.833,15 20,76%
INVENTARICS $ 606211,4 $ 47277 b 701.30L,(2 $ 785083 1296% $ 1651875 241%
GASTTS PAGAICS ROR ANTICIPADO $ 283238 $ 598810 $ 608906 $ 315572 111,42% $ 10095 1,65%
TVA- CRECITOFISCAL $ 274974 $ BIPB $ 900,19 $ 1312009 1808% $ 819936 9,55%
INVERSIONES ACORTOPLAZO $ 22.857,14 $ -22.857,14 0,00% $ - 0,00%
$1.774.797,98 $2320.77839 $2.689.84032 $ 545.98041 30,76% $ 369.061,93 1590%
ACTIVONOCORRIENTE
PROPIEDAD PLANTAY BOUIPO
BIENES DEPRECIABLES $ 36453076 $ 36463385 40627906 $ 153,00 004% $ 4059521 11,13%
DEPRECIACTION ACUMULADA $ 71401 $ -106588 $ -13707354 $ 264,82 3R,58% $ -27414,71 25,007
$ 28181675 $ 25502502 $ 26820552 $ -26.791,73 -9,51% $ 1318050 517%
TOTAL ACTTVO $2.056.614,73 $2575.80341 $2958.04584 $ 519.188,68 2524% $ 38224243 14,84%
PASIVOCORRIENTE
DOCUVMENTOS POR PAGAR (SGR)
VITQ ACORTOPLAZO $ 1030000 $ 1050000 $ 136551 $ 200,00 1,99% $ 913449 -87,00%
ACREFDORES COVERCJALES
PROVEEDORES $ 26863078 $ 63822424 $ 60628061 $ 360.58,46 137,58% $ -31.M3,63 -501%
OIRAS CUENTAS FOR PAGAR (SGR) $ 50642 $ 444250 $ 942092 $ 5392 11,7%% $ 498742 112.27%
IMPUESTCB FOR PAGARISR $ 608946 35.287,56 $ 73.87273 $ -25.581,90 -42,03% $ 3858517 109,34%
$ 344.836,66 $ 68845430 $ 690.948,77 $ 343.617,64 99,65% $ 249447 036%
PASIVONOCORRIENTE
PROVISIONPARA CBLIG T ABORALES $ 156930 $ 1611482 $ 16.087,67 $ 435,32 2,78% $ 27,15 -017%
PREST. ALARCOPLAZOREFE. 40000059-02658  $ 136106567 $ 12509981 $ 8534900 $ 1100683 80%% $ 30750,34 31,78%
$ 15178497 $ 14121466 $ 10143667 $ -10.570,31 -696% $ -39.777,99 2817%
$ 49662163 $ 829.66896 $ 79238544 $ 333.047,33 67,06% $ 3728352 4,49%
PATRIMONIO
CAPITALSOOOAL
CAPITAL MINIMOD $ 1142857 $ 1142857 $ 1142857 $ - 000% $ - 000%
CAPITAL VARIABLE $ 1738050 $ 173.80570 $ 173.80570 $ - 0,00% $ - 0,00%
RESERVAILBGAL $ 571648 $ 571648 $ 571648 $ - 000% $ - 0,00%
UIILIDADES NO DISITRIBUIDAS
UINLIDADES ACUMULADAS $ 104012004 $ 1.317.59480 $ 1.503.73615 $ 27747476 26,68% $ 186.141,35 14,13%
UNLIDADTEL HERCICIO $ 2747476 $ 18614135 $ 41952595 $ -91.33341 -32,92% $ 233.384,60 12538%
$ 1.559.993,10 $ 1.746.13445 $ 2165.66040 $ 186.141,35 11,98% $ 419.525,95 24,08%
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO $2.056.614,73 $2575.80341 $2958.04584 $ 519.188,68 2524% $ 38224243 14,84%
E E E
Contador General Representante Legal Auditor Externo
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ANALISIS
Incrementos en el efectivo

Segun se puede observar en el andlisis horizontal del balance general de Drogueria M&M, S.A.
DE C.V. muestra una tendencia de aumento en la cuenta de efectivo y equivalente de
$272,309.47 disponibles en caja y bancos en el afio 2008, se pasa a $429,215.73 para el afio
2009, para el 2010 la proyeccion del efectivo alcanza los $632,884.47 siendo el incremento
porcentual del 57.62% entre el periodo 2008-2009 y del 47.45% para los afios 2009-2010.

Factores que inciden en el crecimiento del efectivo

Los incrementos al efectivo se pueden atribuir principalmente a las utilidades netas obtenidas en
el 2008 y 2009 las cuales fueron de $277,474.76 y $186,141.35 respectivamente las que de
acuerdo a la tendencia que presentan permiten proyectar para el 2010 utilidades de $419,525.95;
asi mismo en el 2009 se obtuvo un financiamiento bancario de $125,000.00 y la recuperacion de
la inversién a corto plazo de $22,857.14; para el afio 2010 se observa un incremento en las
ventas de $ 219,592.46 esto significa que del total de ventas en este afio que fue de
$3.048,342.96 el 98% de estas ventas fueron al crédito por lo que el 2% representa las de
contado cuyo monto es de $60,966.86 estos ingresaron directamente al efectivo y equivalentes;
asi mismo en este afio se recuperan documentos a cobrar por $11,790.80; a pesar del aumento
que refleja la cuenta por cobrar, cabe mencionar que no todos los clientes presentan mora en sus
cuentas, por lo cual durante los ejercicios se ha recuperado efectivo de estas ventas y el restante
es el mostrado al finalizar dichos periodos.

Incrementos en las cuentas por cobrar

Estas muestran un crecimiento importante entre los afios 2008-2009 de $617,240.35 en el afio
2009 pasa a una cartera de $781,370.79 significando un crecimiento del 26.59% en dicho
periodo; para el 2010 se proyecta un aumento razonable de 4.07%.
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Factores que inciden en el crecimiento de las cuentas por cobrar

El crecimiento que se observa de las cuentas por cobrar en el periodo estudiado, es debido a que

no existe un departamento de cobranza para realizar gestiones de cobro a los clientes que

presentan morosidad mayor a la establecida en las politicas de la empresa, por lo que se ha

dificultado el mantenimiento de una cartera sana. Segun datos obtenidos de la cartera de clientes

la mora de 90 dias asciende a 15% de la cartera total en el 2008 incrementandose para el 2009 a

un 30% del total de esta. El alza en las cuentas por cobrar a laboratorios en el periodo 2008-

2009 corresponden a las cantidades en concepto de producto vencido, bonificaciones y

descuentos que son adeudados por estos, sin embargo, para el 2010 la proyeccion fue menor al

2009 ya que se implementaron politicas para la recuperacion respecto a esta cuenta entre

algunas estan:

» Estructuracion de un proceso de aprobacion de cliente para otorgar o no un crédito y el
tiempo establecido para cancelarlo.

= Contratacion de personal para el departamento de créditos y cobros que monitoreé los saldos
de los clientes, asi como un sistema informatico que permita llevar registros apropiados de
los estos.

= Contratar a personal que desempenie la funcion de cobranza.

» Contactar por teléfono a los clientes con morosidad mayor a los plazos establecidos e
inmediatamente eliminar el crédito a estos.

» Contratar servicios de cobranza por via juridicas con aquellos clientes con los que ya se

agoto todo tipo de recurso.

Incremento en los inventarios

Los inventarios mantuvieron un crecimiento normal en los afios 2008-2009 de $606,211.44 y
$684,782.77 los que significa un incremento de 12.96% para este periodo, para el ejercicio

proyectado 2009-2010 el crecimiento es de 2.41%.
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Factores que inciden en el crecimiento de los inventarios.

Como se observa en la cuenta de inventarios la variacion del afio 2009 respecto al 2008 se debe
a que se realizaron mas importaciones de mercaderias para cubrir la demanda, la cual tiene su
impacto en el alza de la ventas del 22.31% para el 2009, asi mismo este tipo de empresa recurre
al aprovisionamiento de mercaderia en el mes de noviembre para cubrir las ventas de diciembre-
enero porque sus proveedores reinician labores hasta enero del siguiente afio y los pedidos
tardan en promedio un mes para completar la importacion; para el 2009-2010 se proyecta que el

comportamiento de las compras se mantendra en relacion al el 2008-2009.
Incremento en los activos no corrientes.

Los activos no corrientes crecieron $ 2.056,614.73 en el 2008 a $ 2.575,803.41 en el 2009
significando un crecimiento del 25.24% en dicho periodo, segun muestra la proyeccion en el 2010

el incremento en estos sera del 14.84% respecto al 2009.
Factores que inciden en el crecimiento de activos no corrientes

El aumento mas significativo se debe a que en el afio 2010 se hizo una remodelacion a la bodega
del inmueble que la compania adquirié en el aio 2008 al que trasladaran las oficinas de la

empresa, asi mismo por compras de mobiliario y equipo de oficina.
Incremento y disminuciones en los pasivos

En la posicion de los pasivo corrientes el rubro que mas impacta son los proveedores para el afo
2008-2009 el saldo por pagar era de $ 268,630.78 y de $ 638,224.24 respectivamente mostrando
una variacion de 137.58% de acuerdo a lo proyectado, para el periodo 2009-2010 este rubro
disminuye significativamente ya que se efectuaron los pagos correspondientes. El pasivo no
corriente presenta una disminucion en la cuenta de préstamos a largo plazo de $ 11,005.83 en el
afo 2009 respecto al 2008. Asi mismo, en la proyeccion para el 2010 se espera que la reduccion
de esta sea de $ 39,750.84.
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Factores que inciden en el incremento y disminucion del pasivo

Como se observa la cuenta de proveedores varia para el ano 2009 en 137% respecto al 2008 ya
que se realizaron mucho mas compras de mercaderias al crédito las cuales no se cancelaron en
su totalidad debido a los plazos establecidos para efectuar dichos pagos. Para la proyeccion del
2010 se espera se cancele parte de la deuda al crédito contraida con los proveedores ya que
refleja una disminucién en 5.01%. Los decrementos observados en el rubro del pasivo no
corriente se deben a que la empresa ha cancelado las cuotas correspondientes al afio 2009 del
préstamo hipotecario contraido en el 2008. Asi mismo, se espera para la proyeccion del 2010
esta tendencia se mantenga.

Aumento y disminuciones del patrimonio

La variaciones mas significativa de este rubro son las utilidades ya que para el afio 2008 la
empresa obtuvo una utilidad neta de $277,474.76 y para el 2009 de $186,141.35 representado
una diminucion de 32.99% en relacion al 2008. La proyeccion de afio 2010 muestra una utilidad
del ejercicio de $419,525.95. Siendo esta un incremento del 125.38% respecto al 2009.

Factores que inciden en el aumento y disminucion del patrimonio.

El capital de la sociedad no muestra aumentos y disminuciones en el periodo estudiado ya que

no se han realizado capitalizaciones de utilidades ni aumentos por emision de nuevas acciones.
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DROGUERIA M&VISOOEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
COMPARATIVODERESULTADOS DELOS PERIODOS DE 20082010
(EXPRESADOENDOLARES U5)

AL 31 DEDIAEVBRE DE 2008 - 2010

VARIAQIONES PORCENTAJES VARIAQONES PORCENTAJES

Contador General Representante Legal Auditor Extemo

2008 2009 2010 2008-2009 2008-2009 2009-2010 20092010
VENTAS NETAS $231280865 $282875049 $3.0483429 $ 51594184 231% 21959247 7,76%
MENOS:
COSTODEVENIAS $ 1.624.233,56  $ 220820625 $2225956,72 $ 58397269 3595% 17.750,47 0,80%
UNLIDADBRUTA- S 68857509 $ 62054424 $ 82238624 § (6803085  -988% 201.842,00 32,53%)
MENOS:
GASTOS DEOPFRACION S 31540514 $ 38400203 $ 39663704 $ 6839689 21,75% 12.63501 329%)
GASTOS DEVENTA $160.831,30 $169.27883 $170.680,44 $ 844753 525% 1.401,61 083%
GASTOS DEADVINSTRACION S$154.57384 $214.72320 $225.956,60 $ 6014936 3891% 11.233,40 523%
MENOS:
GASTOS NOOPERACIONALFS
GASTOS INANCIEROS $ 478337 $ 1327412 $ 1228228 $ 849075  17751% (991,84) “T47%,
UNLIDADDEOPERACION YDENO OPERACION S 36838658 $ 22326809 $ 41346692 $ (14511849)  3939% 19019883 85,19%)
MAS:
INGRESQS POR OPERACIONES DISCONTINUAS $ -8 18781 $ -8 187,81 000% (187381) -100,00%)
INTERESES GANADOS S - 8 18781 $ 187,81 Q00% (187,381) -100,00%,
MAS:
RESUTADOS EXTRAORDINARIOS ACREFDORES S 468532 $ 3939532 $ 14598956 $ 3471000 000% 10659424 270,58%)
INGRESOS EXTRAORDINARIOS
OTROS INGRESOS $ 468532 $ 3939532 $ 14598956 $ 3471000 000% 10659424 270,58%
r $ -
UNLIDADANTES DERESERVAS EIVPTOS. $373.071,90 $262.851,22 $559.45648 $ (11022068  -2954% 29660526 112,84%
RESERVALEGAL 7% $ -8 -8 - -
UNLIDADANTES DEIVPUSTOS S 373.071,90 $ 26285122 $ 53945648 $ (110220,68)  -2954% 296.605,26 112,84%
VIS GASTOS NODEDUOIBLES S 931667 $ 4398825 $ 26565 $ 3467158  37215% (@3.722,60) 99.40%
$ 38238857 $ 30683947 $ 55972213 $ (75549100  -1976% 252.882,66 82482%)
IVPUESTOS SOBRELA RENTA 95.597,14 7670987 13993053 $  (1888727)  -1976% 6322066 8242%)
UNUDADDELEJEROCO 27TIATAT6 18614135 41952595 $  (91333A0)  -R9N% 233.384,60 12538%
E E E
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ANALISIS
Aumento en las ventas y costos

Las ventas reflejan un crecimiento importante para la empresa entre el periodo 2008-2009, de
$2.312,808.65 pasan a $2.828,750.49 originandose un incremento de $515,941.84 equivalente al
22.31% en relacién con el periodo anterior; para el afio 2010 se proyecta un crecimiento de
$219,592.47 que corresponde a 7.76% en relacion al afio 2009. Sin embargo al aumentar los
volumenes de ventas los costos por la venta de estos sufrieron variaciones significativas entre el
2008 y 2009 en un 35.95% equivalentes a $583,972.69.

Factores que inciden en el aumento de ventas y costos

Este incremento se debe principalmente al aumento en los volimenes de ventas por la relacion
directa que existe entre ellos y debido a que los proveedores establecieron politicas respecto a
los gastos como: fletes, seguros y otros por la importacion de los productos farmacéuticos, los
cuales eran absorbidos por los laboratorios y hoy por la entidad, asi mismo las compras
aumentaron. El cambio es menos significativo para el 2010 y su incidencia en los costos se
proyecta con una variacion de 0.80%.

El alza en los costo en el 2009 originan que la utilidad bruta disminuyan en $68,030.85 reflejando
un 9.88% en relacion al 2008 sin embargo para el 2009-2010 se observa una tendencia a la
estabilizacion entres las ventas y los costos de estas ya que la variacion en la utilidad bruta es de
32.53% permitiendo cubrir los gastos de operacion e impuestos y proporcionar un margen de
utilidad mas alto a los socios de esta.

Aumento en los gastos operativos y los factores que afectan.

Una de las areas que se vuelve de suma importancia en todo analisis es los gastos de operacion,
las variaciones que se observan en estos se vuelven relevantes cuando por sentido comun
dentro de una empresa los gastos de ventas deberian ser mayor a los gastos de administracion,
para los afios 2008-2009 la variacion observada es de 5.25% para los de ventas y 38.91%

administracion, igual es el caso para el 2009-2010 pero en menor proporciéon manteniendo 0.83%
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y 5.83% respectivamente, se puede decir que la gerencia no cumplié con el monitoreo o con la
elaboracion de presupuestos que mantuvieran niveles razonables de gastos en la empresa.
Respecto a los gastos financieros el alza mostrada en esta cuenta de 177.51% para los afnos
2008-2009 es debido a los intereses que se estan pagando por el préstamo adquirido con una
institucién bancaria para la compra de un inmueble en el 2008; la baja en el 2009-2010 de 7.47%
se origina por el hecho que la empresa esta abonando a la deuda una cantidad mayor al minimo

establecido por el banco por lo que existe mas abono a capital y menos pago de intereses.
Aumento y/o disminucion de las utilidades

La utilidad neta del ejercicio 2009 se ve reducida en $ 91,333.40 principalmente por el incremento
en el costo de venta; sin embargo para el 2010 se prevé que la utilidad de los socios lograra
mejorar a las utilidades obtenidas en el afio 2008 y superara distancialmente las del ejercicio
2009.

Factores que afectan la utilidad neta

Durante el periodo analizado la empresa siempre obtuvo utilidades a pesar de los factores
externos que la afectan (crisis financiera mundial) a nivel interno las estrategias de mercado y
ventas no solo lograron mantener los volumenes de venta, sino mejorarlos para el 2010; asi
mismo los descuentos sobre compras que autorizaron los laboratorios permitieron una mayor

penetracion en la demanda ya existente y lograron atraer nuevos clientes.

2.5.- RAZONES FINANCIERAS

Para medir la rentabilidad y tomar decisiones financieras es necesario utilizar las herramientas
disponibles tales como: las razones de liquidez, eficiencia, endeudamiento y rentabilidad las
cuales seran aplicadas a los estados financieros utilizando los rubros aplicables a cada una de

ellas, a continuacion se presentan las tablas, graficos y anélisis respectivos.
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TABLA 1
RAZONES DE LIQUIDEZ 2008 2009 2010
RAZON DE LIQUIDEZ INMEDIATA S 0.79] S 062]5$ 0.92
Efectivo y Equivalentes S 272,309.47 | S 429,215.73 | S 632,8384.47
Pasivo Corriente S 344,836.66 | S 688,454.30| S 690,948.75
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Analisis: Como lo muestran los datos presentados en la gréfica, la empresa del 2008-2009 tuvo

una disminucion en su liquidez inmediata debido a que en el 2008 contaba con $0.79 ctvs., para

cubrir sus deudas a corto plazo y para el 2009 Unicamente $0.62, sin embargo existe un

incremento en las cuentas por cobrar debido a que las ventas en su mayoria fueron realizadas al

crédito, para el afio 2010 se observa un crecimiento de $0.30 ctvs., respecto al 2009 porque se

espera recuperar los documentos por cobrar, aumentar las ventas, disminuir los costos para

obtener dicho superavit. Sin embargo hay que tomar en cuenta que para que la empresa pueda

sequir cubriendo su pasivo circulante no solamente es necesario aumentar el periodo de rotacién

del sus inventarios, sino también vigilar el cumplimiento de los pagos de sus clientes en los

periodos establecidos por la empresa, por lo que se considera que los datos mostrados en la

grafica no son aceptables ya que no cubren su pasivo corriente.
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TABLA 2
RAZONES DE LIQUIDEZ 2008 2009 2010
PRUEBA ACIDA $ 339 S 2381 2.88
Activo Corriente - Inventario S 1168,586.54 | S 1635,996.12 | S 1988,539.30
Pasivo Corriente S 344,836.66 | S 68845430 S 690,948.75
GRAFICO # 2
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Analisis: Segun se observa la tendencia de la grafica, para los afios 2009-2010 hay una
disminucion en la capacidad de la empresa para cancelar sus pasivos de corto plazo sin recurrir a
la realizacion de sus inventarios, siendo la mas notable la del afio 2009, esto debido al aumento
en las cuentas por pagar a proveedores los cuales tuvieron una variacion de $369,593.46
respecto al 2008 el cual se atribuye a que la entidad efectué mas compras al crédito en dicho
periodo y para la proyeccion del 2010 el incremento en el efectivo y cuentas por cobrar le permite
a la empresa aumentar su capacidad de cancelacién de pasivos en $0.50 respecto al 2009. Los
datos de la tendencia son buenos ya que la empresa es capaz de cubrir sus deudas de corto

plazo.



31

TABLA 3
RAZONES DE LIQUIDEZ 2008 2009 2010
RAZON DE SOLIDEZ $ 414 | S 310 $ 3.73
Total Activo S 2056,614.73 | § 2575,803.41 | S 2958,045.84
Total Pasivo S 496,621.63 | S 829,668.96 | S 792,385.42
GRAFICA #3
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Analisis: La grafica muestra que para el afio 2008 la empresa poseia $4.14 para cubrir cada
unidad monetaria de pasivo es decir que por cada délar de activo se tiene $3.14 disponible para
responder ante terceros. En el 2009 disminuyd a $3.10 esto debido a que el activo aumenté en
mayor proporcion en el efectivo y equivalentes, las cuentas por cobrar y el inventario, para la
proyeccion del afio 2010 se dispone de $2.73 lo cual también muestra un incremento para cubrir
sus obligaciones aunque en menor proporcion respecto al 2008 pero que tiende a mejorar para el
2009. En general se considera que la relacién que se mantiene de un periodo a otro se considera
aceptable ya que en vista que en situaciones excepcionales la empresa puede cubrir con
solvencia sus obligaciones de corto y largo plazo ya que en el sector la relacion optima es de dos

a uno.
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TABLA 4

RAZONES DE LIQUIDEZ 2008 2009 2010
CAPITAL DE TRABAJO S 1429,961.32 | S 1635,996.12 | S 1998,891.58
Activo Corriente - Pasivo Corriente
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Analisis: La grafica muestra que la empresa ha incrementado su capital de trabajo del afio 2008
al 2010, la empresa compra mercaderia la cual crea una cuenta por pagar, se realiza la venta de
la mercaderia comprada generando asi cuentas por cobrar las cuales forman la cartera de
clientes a los cuales se les establecen periodos de pago. La tendencia al aumento del capital de
trabajo se debe a que la empresa esta invirtiendo en inventarios para generar mas ingresos por
sus ventas las cuales han sido en el 98% ventas al crédito, lo que ha generado que las cuentas

por cobrar hayan aumentado, mientras que las cuentas por pagar han mantenido el promedio de

pago.

TABLA S

RAZONES DE LIQUIDEZ 2008 2009 2010
INTERVALO BASICO DEFENSIVO 166 164 193
Efectivo + Inversiones+Ctas.por Cobrar S 892,656.34 | S 1177,668.82 | S 1406,334.70
(Costo de Venta + Gtos de Operacion)/360 S 5,387.89] $ 7,20058 | S 7,284.98
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GRAFICA #5
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Analisis: Segun se observa en la grafica, en caso hipotético que la empresa no recibiera ninguna

clase de ingresos, para el 2008 hubiere de funcionar durante 166 dias, en cambio para el afo

2009 unicamente por 164 dias disminuyendo 2 dias respecto al 2008, sin embargo en el 2010 la

entidad podria continuar sus operaciones por 193 dias, 27 mas con respecto al 2008. La

tendencia mostrada hacia el 2010 indica que la empresa puede recuperarse en situaciones de

inestabilidad siempre y cuando no sea problemas serios de negocio en marcha.

2.5.2.- RAZONES DE EFICIENCIA

TABLA 6
RAZONES DE EFICIENCIA 2008 2009 2010
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 3.95 4.12 3.93
(Ventas Netas x .98) S 2266,552.48 | S 2772,175.48 | S 2987,376.10
Ctas.x Cobrar Afio x + Ctas.x Cobrar Afio xx S 573,849.37|S 672,971.41]|S 760,951.66
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Analisis: Segun se observa en la gréfica del total de las ventas el 98% son al crédito lo que

significa que para los anos 2008-2010 se mantiene el promedio de cobro a cuatro veces en el

afo. El resultado de la cartera esta en relacion directa a las politicas de cobro ya que se esta

recuperando el dinero en un promedio de 90 dias, y no a 30 0 60 dias como se debe. Lo que

indica que la empresa no esté cobrando de manera eficiente a los clientes debido a que en esta

no se realizan gestiones de cobros por un departamento o una persona especifica, ya que dicha

funcion es realizada por el vendedor, los que al cumplir con la ruta de ventas realizan la funcion

de cobros, esto no permite medir de forma objetiva los ingresos por cobros que se reciben. De

acuerdo a la tendencia la rotacion de las cuentas por cobrar es aceptable, mas no buena o

excelente, ya que de acuerdo a las politicas de la empresa hay un buen porcentaje de clientes

que estan cancelando fuera del los plazos convenidos.

TABLA 7

RAZONES DE EFICIENCIA 2008 2009 2010
ROTACION DE INVENTARIOS 2.72 3.42 3.21
Costo de Venta S 1624,233.56 | $ 2208,206.25 | S 2225,956.72
(Inventario Afio x + Inventario Afioxx)/2 | S 598,225.17| S 645,496.86| S 693,041.65
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Analisis: Para el afio 2008 la rotacion del inventario fue de 2.72 veces, para el 2009 esta fue de

3.42 veces, para la proyeccion del 2010 se espera que la rotacion alcance las 3.21 veces. Estos

datos indican que la rotacion en la empresa es aceptable considerando que para el periodo 2008-

2009 en promedio se vendieron inventarios por $645,496.86 cada cuatro meses, la proyeccion

del 2010 indica que en promedio se venderia $693,041.65 cada cuatro meses en este afo.

TABLA 8

RAZONES DE EFICIENCIA 2008 2009 2010
ROTACION DE PROVEEDORES 4.39 2.53 3.60
Costo de ventas S 1624,233.56 | S 2208,206.25 | $ 2225,956.72
Promedio Proveedores S 369,611.83|S 874,127.82|S 618,587.69
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Analisis: Como puede observarse en la grafica las cuentas por pagar a proveedores para el afio
2008-2009 ha disminuido en 1.76 veces lo que significa que la empresa alargd el plazo a pagar a
sus proveedores, lo que le permitié utilizar este dinero para financiar las cuentas por cobrar y
otras actividades del negocio. Para el afio 2009-2010 esta canceld a sus proveedores en los
plazos establecidos para evitar afectar la imagen y no retrasar los pedidos efectuados durante el
periodo por lo que la rotacion de proveedores se efectud en un aproximado de cuatro veces en el
2010. En general la tendencia observada se considera positiva 0 buena ya que la empresa
cumplié préacticamente con los convenios y politicas establecidas con sus proveedores.

TABLA 9

RAZONES DE EFICIENCIA 2008 2009 2010
CICLO DE EFECTIVO 152 165 105
Periodo de Cobro + Periodo Realizacion 101+134-83 96+213-144 92+114-101
Periodo de Pago a Proveedores
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GRAFICA #9
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Analisis: Como se puede observar, la grafica muestra cuantos dias tarda la empresa en
recuperar el efectivo en el ciclo que involucra las cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por
pagar, la tendencia refleja para el ailo 2008 que la conversion del efectivo se efectio en 152 dias
lo que indica que los cobros se recuperaron practicamente al limite establecido en las politicas
de crédito de 90 dias, asi mismo la realizacion del inventario se efecttio en 134 dias, esto implica
que durante el tiempo que éste permanece 0cioso se incurren en gastos por almacenaje, pago
de salario al personal de bodega y pago de seguros de mercaderia, incidiendo en la rentabilidad
de la empresa, no obstante el pago a proveedores se realiza de manera establecida; para el
2009 el ciclo de efectivo incrementd 13 veces en relacion al 2008 lo cual refleja que la empresa
no realizé los pagos a proveedores en su debido tiempo lo que sirvié para financiar las cuentas
por cobrar; para la proyeccién del afio 2010 la empresa tendra un ciclo operativo eficiente ya que
en comparacion a los afos anteriores a logrado realizar sus inventarios en 105 dias, esto
significa que las ventas incrementaron las cuales superan los ingresos del ano anterior y sirven
de base a la empresa para establecer su nueva proyeccion de venta. Al observar la tendencia
muestra que los afos 2008 y 2009 son razonables y la proyeccion de 2010 es aceptable o buena
para la empresa ya que se redujo el periodo de cobro, asi como el de realizacion y se cancelaron
las deudas en el tiempo estipulado.
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TABLA 10
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO 2008 2009 2010
RAZON DEUDA ACTIVOS $ 024]¢ 032]s 0.27
Pasivo Total $  496,621.63 S 829,66896 | S 792,385.44
Activo Total $ 2056,614.73 | $ 2575,803.41 | $ 2958,045.84
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Andlisis:

La gréfica muestra que la empresa para el afio 2008 por cada dolar que posee en los activos

debe $0.24 a sus acreedores, para el 2009 los acreedores financiaron los activos con $0.32, no

obstante para la proyeccién del 2010 hubo una disminucién de obteniendo $0.27. Esto indica que

la empresa esta financiando sus activos en mayor parte con recursos propios ya que las

cantidades que financian sus acreedores y que las que le adeudan pueden ser solventadas en

cualquier eventualidad, por lo que se considera que los datos mostrados en la tendencia son

buenos.
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TABLA 11

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO 2008 2009 2010
RAZON DE COBERTURA 90 22 51
Utilida antes de Intereses e Impuestos S 377,855.27|S 276,12534| S 571,738.76
Gastos Financieros (Intereses) S 418147|S 1233221 S  11,156.96
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Analisis: La grafica muestra que la empresa en el 2008 cubria sus gastos financieros 90 veces

esto debido a que estos no eran muy elevados, para el 2009 no pagaban intereses por

préstamos por lo que se refleja una disminucion de 68 veces, lo cual se debe al incremento en los

gastos financieros por el pago del préstamo hipotecario adquirido; para el 2010 se espera que se

cubran los intereses 29 veces mas con respecto al 2009 esto indica que la entidad tiene la

capacidad para cubrir deudas relacionadas con el pago de intereses
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2.5.4.- RAZONES DE RENTABILIDAD

TABLA 12
RAZONES DE RENTABILIDAD 2008 2009 2010
MARGEN DE CONTRIBUCION BRUTA 30% 22% 27%
Utilidad Bruta S 688,575.09| § 620,544.20| S 822,386.24
Ventas Netas S 2312,808.65 | $ 2828,750.49 | S 3048,342.96
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Analisis: La grafica muestra para el afio 2008 que la utilidad bruta obtenida por cada unidad
monetaria vendida fue de 30 puntos, para este afo los costos de venta representan el 70% de las
ventas. La tendencia de disminucion presentada en el 2009 a 22 puntos se debe al incremento
del costo de venta el cual llego a representar el 78% de las ventas; los costos se incrementaron
debido a que los proveedores adoptaron politicas para reducir los gastos, los cuales fueron
traslados a la empresa a través del incremento en el valor FOB del producto o pagos de otros
gastos en los que se incurre por la importacion que se incluyeron en la factura emitida por el
suministrador, como lo son fletes, seguros y otros gastos. Para el afio 2010 segun la proyeccion
el aumento sera de 5 puntos con respecto al 2009 se debe al crecimiento en las ventas que
superaron al 2009 en $219,592.47. Los margenes son aceptables ya que la tasa el rendimiento

que estan obteniendo los inversionistas es mucho mayor a de las tasas de los depositos a plazos
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del pais, sin embargo este podria ser mejor en comparacién con la tasa del crecimiento del

mercado farmacéutico.
TABLA 13
RAZONES DE RENTABILIDAD 2008 2009 2010
MARGEN DE GANANCIA OPERATIVA 16% 8% 14%
Utilidad de Operacién $ 368,386.58 | $ 223,268.09| S 413,466.92
Ventas Netas $ 2312,808.65 | $ 2828,750.49 | $ 3048,342.96
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Analisis: La gréfica muestra que el margen de utilidad después de deducir los costos de venta y
los gastos de operacion para el afio 2008 fue de 16 puntos, un margen aceptable para la entidad.
Sin embargo se observa una disminucion para el afio 2009 de 8 puntos, esta reduccion se debe
al impacto de las crisis econdmica que provocd una disminucion del poder adquisitivo, la cual ha
llevado a las familias a moderar su consumo, hecho que se aplica también a los medicamentos
por lo que tuvo su incidencia en las ventas de estos en dicho periodo; asi mismo existe un
aumento significativo de los costos de venta que se vieron afectados por los cambios de politicas
de los laboratorios respecto a los gastos de importacion que se absorberian por la entidad a partir
de este afio y el incremento en gastos de administracion, los cuales varian en $60,149.36 en

relacion al 2008 por aumentos en gastos por depreciacion, sueldos, honorarios, alquiler y multas.
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Para la proyeccion del afio 2010 el margen de utilidad de operacion incrementaria en 6 puntos
respecto al 2009 y una reduccion de 2 puntos en relacién al 2008; el afio 2010 presenta una
mejora adecuada al incremento de las ventas y la disminucion registrada en los gastos de
administracion.

TABLA 14
RAZONES DE RENTABILIDAD 2008 2009 2010
MARGEN DE UTILIDAD 12% 7% 14%
Utilidad Neta S 277,474.76| S 186,141.35] § 419,525.95
Ventas Netas S 2312,808.65] S 2828,750.49]| S 3048,342.96
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Analisis: Segun se observa en la grafica el margen de utilidad del 2008-2009 presenta una
disminucion de cinco puntos porcentuales los cuales son consecuentes con el impacto del
aumento de los costos en este afio asi mismo la utilidad neta se ve influenciada a partir de este
ano por otros ingresos que obtuvo la entidad por reintegros de descuentos y bonificaciones por
parte de los laboratorios. Para el afio 2010 se refleja un aumento de siete puntos porcentuales
con respecto al afio 2009 lo que representa un incremento en las ventas y una nivelacion en los
costos de los productos y los gastos de operacién lo que incidid directamente sobre la utilidad
neta de este periodo. Sin embargo la utilidad que la empresa ha obtenido durante el periodo en
estudio es aceptable ya que la tasa de crecimiento del sector se ha mantenido en promedio 7%.
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TABLA 15

RAZONES DE RENTABILIDAD 2008 2009 2010
RENDIMIENTOS DE ACTIVOS TOTALES 13% 7% 14%
Utilidad Neta S 277,474.76| S 186,141.35| S  419,525.95

Total Activo

S 2056,614.73

S 2575,803.41

S 2958,045.84
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Anélisis: La gréfica muestra que durante el periodo 2008 se obtuvo un rendimiento de trece

puntos porcentuales en relacion a los activos, los cuales han contribuido en la utilidad de la

empresa, no asi para el 2009 que disminuyd en seis puntos, debido a que las utilidades

decrecieron en $91,333.00 por el incremento en el costo de importacion de los productos. Para

la proyeccion del afio 2010 refleja un aumento de siete puntos porcentuales en relacion al 2009

ya que hay un alza en las utilidades de $233,384.60 y disminucion en los costos de ventas. La

proyeccion para el 2010 se considera favorable ya que supera el rendimiento obtenido en los dos

anos anteriores.

TABLA 16

RAZONES DE RENTABILIDAD 2008 2009 2010
RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO 18% 11% 19%
Utilida Neta $ 277,474.76| $ 186,141.35| S  419,525.95
Patrimonio $ 1559,993.10| $ 1746,134.45| $ 2165,660.40
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Anadlisis: La grafica muestra que la empresa generd un rendimiento sobre el patrimonio por cada

unidad monetaria para el afio 2008 de 18 puntos porcentuales disminuyendo para el 2009 en 7

puntos debido al aumento en los costos de venta y gastos de operacion; se espera recuperar la

tendencia para el 2010 ya que el costo de ventas aumentaria en solo $17,750.47 representando

un 0.80% con relacion al afio 2009, lo anterior significa que la empresa ha estado obteniendo

rentabilidad siendo beneficioso para la empresa y para los inversionistas por lo que se consideran

aceptables los rendimientos obtenidos por la inversién de los accionistas.
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2.6.- APLICACION DE SUPUESTO PARA ELABORACION DE PROPUESTA

A continuacion se presentan los principales factores que inciden en la rentabilidad de la empresa,
los cuales fueron identificados por medio del andlisis financiero; si la empresa para los afios 2009
y 2010 hubiese aplicado efectivamente las herramientas que existen para incrementar la
rentabilidad como por ejemplo gestionar la disminucion de los costos de ventas y los gastos
operativos en porcentajes razonables al nivel de ingresos que reflejan los estados financieros,
estos y otros factores se muestran a continuacion, para demostrar el impacto que se tiene en la

utilidades..
EXPLICACION

En el costo de venta se aplicd un siete porciento menos para los dos afios los cuales pudieron
mostrarse a través de las negociaciones con los proveedores y los gastos en que se incurre para
poner la mercaderia lista para la venta como lo son flete, honorarios por tramites aduanales y

otros.

Los gastos de ventas para el afio 2009 se pudieron haber aumentado en un siete porciento por la
razén de que la empresa estd dedicada a la comercializacion de productos farmacéuticos este
porcentaje pudo haber sido utilizado en brindar capacitaciones e incentivos al personal con lo
cual se puede generar mayores ingresos, por esta razon dichos gastos deben ser mayores a los
de administracion a los cuales se les disminuyd un nueve porciento, el cual se encuentra inmerso
en las cuentas de honorarios, salarios, aguinaldos, indemnizaciones y vacaciones que son los
gastos que debieron disminuirse, de tal forma que si se hace un contrato definido para el
personal se evitaria el incremento en dichas cuentas. Para la proyeccion del afio 2010 se redujo
un nueve porciento los gastos de venta y se aumenté en la misma proporcién los gastos de
administracion dando como resultado un incremento notable en las utilidades de los ejercicios
mencionados.
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VENTAS NETAS

MENOS:
COSTO DEVENTAS

UTILIDAD BRUTA

MENOS:

GASTOS DEOPERACION

GASTOS DE VENTA
GASTOS DE ADMINISTRACION

MENOS:
GASTOS NO OPERACIONALES

GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD DE OPERACION Y DENO OPERACION

MAS:
INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUAS
INTERESES GANADOS

MAS:
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS ACREEDORES
INGRESOS EXTRAORDINARIOS
OTROS INGRESOS

UTILIDAD ANTES DERESERVAS EIMPTOS.
RESERVA LEGAL 7%

UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS

MAS GASTOS NO DEDUCIBLES

UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS

IMPUESTOS SOBRE LA RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO

2009 SUPUESTO 2010 SUPUESTO
$ 2828,750.49 § 2828,750.49 § 3048,342.96 $ 3048,342.96
$ 2208,206.25 § 2053,631.81 § 2225,956.72 § 2070,139.75
$ 02054424 § 775,118.68 §  822,386.24 §  978,203.21
$  384,002.03 § 376,526.46 § 396,637.04 §  391,662.19
$ 169.278.83 $ 181,128.35 § 225956.60 $ 205,620.51
$ 21472320 $ 195398.11 $ 170,680.44  $ 186,041.68
$ 1327412 § 1327412 § 12282.28 § 12,282.28
$  223,268.09 § 385318.10 § 413,466.92 S  574,258.74
$ 187.81 § 187.81 § -8
$ 187.81 § 187.81
$ 39,395.32 § 39,395.32 §  145)989.56 §  145,989.56
$ 3939532 $ 39395.32 § 145,989.56  $ 145,989.56
$  262,851.22 § 42490123 § 559,456.48 S  720,248.30
$ $
$ 26285122 § 42490123 § 55945648 § 720,248.30
$ 4398825 § 4398825 § 26565 $ 265.65
$ 306,839.47 § 468,889.48 § 55972213 § 720,513.95
$ 76,709.87 $ 11722237 § 139,930.53 § 180,128.49
$ 186,14135 § 307,678.86 $ 41952595 § 540,119.82
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FACTORES QUE INCIDEN EL LA RENTABILIDAD Y LA TOMA DE

DECISIONES GERENCIALES DE DROGUERIA, M&M S.A. DE C.V.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento utilizado en la

investigacion y la aplicacion del andlisis financiero a través del método horizontal y las razones;

por medio del cual se conocid en detalle los factores que intervienen en el desarrollo adecuado

de las actividades de la empresa entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

La falta de manual de politicas, funciones y procedimientos escritos donde se determinen
las actividades de cada departamento y las funciones de los empleados de la empresa,
conlleva a la deficiencia en el desempefo de las labores y el cumplimiento de los

objetivos de la entidad.

La ausencia de personal especializado en el area financiera promueve una mala

administracion y proyeccion financiera.

Debido a que no existen un marco legal que regule las relaciones entre productores y
distribuidores en cuanto al establecimiento de precios de los medicamentos, el margen
de ganancia de las empresas dedicadas a la distribucion de estos productos no puede
ser mayor a la que establecen los laboratorios, razén por la cual la rentabilidad se ve
afectada, ya que los costos de los productos importados se vuelven demasiado elevados

y la utilidad disminuye.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de razones de liquidez a los
estados financieros de la empresa, se observé que durante los tres periodos analizados
del 2008-2010 esta no cuenta con la disponibilidad inmediata para cubrir los
compromisos de corto plazo a medida que estos se vencen y dado el supuesto que
existieran imprevistos, sin embargo la razén de solidez muestra que si es capaz de cubrir
el total de sus pasivos con los activos; asi mismo se determind que se cuenta con un

capital de trabajo que es consecuente con los incrementos en las cuentas por cobrar y
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los inventarios. De lo anteriormente mencionado se deduce que los factores que inciden
directamente sobre estos resultados son: que se han flexibilizado los plazos de cobros a
los clientes y existe una disminucion en la gestion de cobros y sana administracion de la
cartera, lo que imposibilita que se estén generando flujos de efectivo hacia la entidad,

esto supondria una diminucién en la rentabilidad y hasta pérdida del control de la misma.

Las razones de eficiencia aplicadas muestran los dias que la empresa tarda en recuperar
las cuentas por cobrar, la realizacion de inventario y las cuentas por pagar, que en su
conjunto forman las veces en que rota el efectivo durante el afno lo cual sirve para
comenzar nuevamente las operaciones que ésta desempena. De acuerdo a las politicas
establecidas para la recuperacion de la cartera de cliente y la relacion que esta guarda
con el pago de proveedores, no se han cumplido durante el periodo estudiado, la
tardanza en el cobro a los clientes a disminuido el ingreso liquido de efectivo a la entidad
lo cual a su vez pone en riesgo la capacidad de pago de corto plazo de las deudas; los
inventarios por su parte son fuente de ingresos esto siempre y cuando sean realizados
en periodos minimos, de lo contrario hace que no se obtengan beneficios a corto plazo;
por otro lado los periodos de pago a proveedores son cumplidos en los periodos
establecidos ya que si el pago es tardado la importacion de la mercaderia se retrasaria y
por la falta de un seguimiento en el cumplimiento de estas politicas la empresa podria

caer en insolvencia.

Segun los resultados obtenidos se observa que la empresa cuenta con capital propio
para cubrir los pagos a sus acreedores, no obstante se muestra aumento en el 2009 y
una disminucion para el 2010 esto en relacién al afio 2008 esto significa que es poco el
capital obtenido por acreedores y que la mayor fuente de financiamiento se produce con
el activo; de igual manera la razén de cobertura muestra la misma tendencia para los
anos en estudio en cuanto a la capacidad de solventar los gastos financieros que se
cancelan por el préstamo hipotecario adquirido en el 2008.
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Los resultados del andlisis y aplicacion de razones de rentabilidad demuestran que la
empresa ha obtenido durante el periodo estudiado margenes de ganancias brutas arriba
del 25% y cuya disminucidn directa para el 2009 se dio por el incremento en los costos
de los productos por cambios en las politicas de los laboratorios respecto a los gastos de
la importacion de los medicamentos, asi como por la imposibilidad de las drogueria de
modificar los precios de los productos, razén por la cual a pesar de los incrementos
registrados durante este afio en las ventas dejo un margen mucho mas bajo que el de
los afios 2008 y 2010; el margen de ganancia operativa decayd en el 2009 al 8%
mientras que para los afios 2008 y 2010 se mantuvo arriba del 16% demostrando que la
falta de control de los gastos de operacién son un factor de gran influencia que minimiza
la obtencién de una rentabilidad mayor a la alcanzada durante estos periodos y sobre los

cuales la entidad debe de poner mucha atencion.

Segun el andlisis realizado a los estados financieros se detecté un incremento en el costo
de ventas para los afios 2008-2009, lo cual se debe a los costos incurridos por la
importacién de los productos y por la fijacién de precio de ventas por parte de los
laboratorios ya que estos determinan en margen de utilidad que estas obtendran por la

venta de los productos.

Los gastos operativos son necesarios para el desarrollo de la actividad diaria de toda
empresa, como se observd en el estudio los gastos de administracién representan el
porcentaje mas alto del total de gastos, cuando por sentido comun los gastos de venta
son los que deberian de ser mayores, la causa de esta situacion se debe a que los
duenos de la empresa son los que ocupan los puestos gerenciales y de jefaturas los
cuales a su vez no realizan estudios que les permita evaluar si los gastos en los que se
incurren son necesarios 0 indispensables para la realizacion de sus actividades

evidenciando una falta de control sobre estos.

Se verifico que la empresa ha aumentado su volumen de ventas pero no asi su
rentabilidad la cual no es proporcional a lo invertido, esto se ve reflejado en los niveles

de ganancia que presenta los estados de resultados de los afios en estudio, este tipo de
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situacion no ha sido estudiada por la empresa debido a la falta de un analisis financiero

aplicado a los resultados obtenidos.

Como se observd en el estudio de la empresa, ésta no estd aplicando una integracion
vertical la cual funciona estableciendo decisiones conjuntas de todas las areas de la

empresa.

PROPUESTA PARA DROGUERIA M & M, S.A. DE C.V.

De acuerdo a los factores detallados anteriormente se propone a la empresa realizar lo siguiente:

Se sugiere a la gerencia elaborar y dar a conocer al personal administrativo y de ventas

cada una de las responsabilidades establecidas de estos.

Es necesario que se analice la opcion de contratacion de una persona calificada para
desempeniar la funcion de analista financiero o administrador financiero, 0 en su caso
capacitar al personal actual para que pueda desarrollar dichas funciones, de tal manera
que cuando se tomen decisiones sean las mas acertadas y congruentes con los objetivos

de la empresa para obtener mayores beneficios.

Se recomienda analizar las alternativas con cada uno de los proveedores, en relacion a
descuentos, bonificaciones y otorgamiento de lineas exclusivas de productos; asimismo
realizando cotizaciones que minimicen los gastos en los que se incurre para poner la
mercaderia en bodegas vy listas para la venta, como lo son transporte, honorarios por
tramites aduanales y seguros. Porque segun el estudio realizado se determing que si el
costo de ventas para el afio 2009 y 2010 se hubiese reducido en un 0.07, las utilidades
brutas de estas habrian sido de $ 775,118.68 y $ 978,203.21 respectivamente.
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Por tanto, la entidad debe administrar la circularizacién de entrada y salida de efectivo
(cuanto mas pueda demorar los pagos, menores seran los problemas que puedan causar

el ciclo operativo).
Las medidas para reducir el ciclo de conversion del efectivo recomendadas son:

- Cobrando sus cuentas por cobrar con mayor rapidez, ofreciendo descuentos en efectivo
por pronto pago e implementando gestiones de cobro constantes.

- Rotar los inventarios tan pronto como sea posible, evitando el agotamiento de
existencias que puedan afectar las operaciones.

- Cancelar las cuentas por pagar tan tarde como sea posible, sin perder credibilidad

crediticia pero aprovechando cualquier descuento por pronto pago.

Es necesario realizar seguimientos de estos indicadores que permitan establecer
politicas que ayuden a reducir el periodo de recuperabilidad de las cuentas por cobrar a
clientes, algunas politicas que ayudarian en el proceso son: otorgar descuentos por
pronto pago a aquellos clientes que pagan regularmente en los periodos establecidos.
Brindar incentivos a los vendedores por los cobros que realicen a 30 dias plazo.
Considerar la alternativa de realizar factoraje con las facturas de aquellos clientes que en
el mes sumen $1,000 o mas; por el lado del inventario rotarlo mas de manera que no se
mantenga ocioso y se convierta en efectivo a corto y mediano plazo por medio de las

ventas realizadas eliminando aquellas lineas que no generen rentabilidad a la empresa.

Por tanto es necesario que se optimicen las ventas es decir emplear estrategias de
ventas para ganar mercado como por ejemplo, reduciendo costos para ofrecer
descuentos o bonificaciones a los clientes, contratando personal con conocimientos y
personalidad que transmita buena imagen a la empresa como medida para generar mas

ingresos y de esa forma expandir sus productos.

Tomar decisiones sobre las lineas de producto que no sean rentables por el hecho que

éstos no tengan mayor movimiento en el mercado, debe plantearse su reemplaz6 con un
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item que tenga potencial futuro de utilidades y de crecimiento asi mismo identificar los
gastos que corresponden al giro del negocio haciendo un presupuestos de estos para
evitar en lo posible incurrir en gastos innecesarios 0 que no corresponden a las
actividades propias del negocio; implementar un control de inventario para mantener en
existencia las cantidades adecuadas de los distintos productos en las proporciones
necesarias para la venta, pues, si las cantidades resultan demasiado reducidas, pueden
perderse ventas, por el contrario, si el inventario es muy elevado resulta que el capital de
trabajo estara inmovilizado surgiendo la necesidad de gastarlos de una u otra forma.

Se sugiere implementar politicas para la compra y venta de los productos en las cuales la
empresa pueda establecer los precios de venta con un margen de rentabilidad que sea
beneficiosa para esta y no perjudique tanto a sus clientes y al consumidor final quienes
son los que proporcionan la ganancia a lo largo del proceso de distribucion de los
productos. Medir de forma presupuestaria los gastos que se realicen y sean necesarios

para el desarrollo y beneficio de la entidad.

Se propone a la empresa disminuir los costos o establecer convenios con los
laboratorios-productores para obtener mejores resultados.

Para tener un mejor control sobre los gastos que son necesarios para el desarrollo de las
actividades de la empresa, es necesario que la gerencia desempefe un papel mas
protagdnico en el establecimiento del rumbo que debe de tomar la entidad en el logro de
sus objetivos, por lo que la gerencia debe de ser mas eficiente en el uso de los recursos
de la sociedad localizdndose en generar ingresos y no en el consumo desmedido de los
recursos. Para el afo 2009 si a los gastos de venta se les aumentara un 0.07 porciento y
a los de administracion se disminuyera en un 0.09 porciento la utilidad de operacion
hubiese sido de $ 385,318.10 y la del ejercicio de $ 307,678.86 reflejando una diferencia
de $ 121,537.51 con respecto a la utilidad real obtenida en ese afio. Asi mismo para la
proyeccion del 2010 los gastos de venta y administracion se disminuyeran y aumentaran
en 0.09 respectivamente, al final del periodo la utilidad alcanzaria $ 540,119.82 con una
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diferencia de $ 120,593.87 a la real. Por lo cual la utilizacion de presupuestos es una

buena herramienta para el control de estos rubros y asi obtener mayores beneficios.

Es necesario que las decisiones que fijan el rumbo econdmico financiero de la empresa
formen parte de una integracion conjunta del andlisis de cada una de las areas que la
conforman, estas se sitian a nivel corporativo en la cual es necesario establecer relacion
mas propositiva con los laboratorios-productores e identificar las circunstancias bajo las
cuales dichos limites y relaciones deberian cambiar para aumentar y proteger la ventaja

competitiva de la empresas de este sector.
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ANEXO A

A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

La necesidad del conocimiento de los principales indicadores econdémicos y financieros, asi como
su interpretacion, son imprescindibles para que las empresas puedan introducirse en el mercado
competitivo, por lo que se hizo necesario profundizar y aplicar consecuente el andlisis financiero
como base esencial para el proceso de toma de decisiones financieras. Por lo que el trabajo
investigativo, que se llevo a cabo implicé el desarrollo del método de tipo descriptivo analitico,
que permitio hacer el estudio de la importancia del analisis financiero como herramienta en la

deteccion de factores que inciden en la rentabilidad y toma de decisiones dentro de la empresa.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar los factores que estan incidiendo en la rentabilidad de Drogueria M&M, S.A. C.V. en los
periodos comprendidos 2008-2010, utilizando como herramienta el andlisis financiero a través de

ratios y presentar los resultados a la gerencia para la toma de decisiones.

Objetivos Especificos
Establecer un marco de referencia de antecedentes y generalidades sobre el analisis de estados
financieros.

Elaborar un andlisis a través de las razones financieras y el método horizontal para determinar

las variaciones significativas en los resultados de la empresa.

Identificar los gastos en que incurre la empresa y establecer hasta qué punto son necesarios para
el desempenfo de las actividades y el impacto en los resultados.

Presentar un andlisis financiero que sea de utilidad para la gerencia de la empresa en la toma de
decisiones.
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Unidades de Analisis

El &rea de investigacion objeto de estudio se enfocd en el sector comercio de las empresas
dedicadas a la compra, venta y distribucion de productos farmacéuticos perteneciente al
municipio de San Salvador; dentro de las cuales se tomo una muestra, que permitié obtener
informacion generalizada de la aplicacion del andlisis financiero en la deteccion de factores que
inciden en la rentabilidad y toma de decisiones de estas, la informacion recopilada fue la que

proporciono el personal del departamento de contabilidad de cada organizacion.

El &rea anterior representa la unidad de importancia para la investigacion, debido a que ésta
proporciona la informacion necesaria a los funcionarios encargados para la toma de decisiones

gerenciales.

Universo y muestra
La determinacion de la muestra se efectué de forma aleatoria simple a través del método de
Seleccion sistematica de elementos muéstrales de las empresas distribuidoras de productos

farmacéuticos situadas en el municipio de San Salvador y que pertenecen al sector comercio.

Ademas se empleo la técnica de muestreo estadistico, debido a que se utilizd la formula
estadistica para poblaciones finitas; ya que se conoce la cantidad de empresas pertenecientes a

este sector de distribucion de productos farmacéuticos del municipio de San Salvador.

Contando para ello con un universo de 70 empresas, segun el archivo proporcionado por la

Direccién General de Estadisticas y Censos.

La formula para determinar el tamafio de la muestra fue la siguiente:

n= (22PON
Z2PQ+(N-1)e?
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Dénde:

n. tamafo de la muestra o numero de elemento de la muestra

N: poblacion =70

Z2 nivel de confianza requerido para generalizar la consistencia 66% =0.95
P: proporcion de éxito = 0.50

E: margen de error utilizado en la investigacion de 9% = 0.09

Q: probabilidad de fracaso = 0.50

Se ha empleado el 66% de confianza = 0.95

PROCEDIMIENTO:
n= (ZFPAN
Z2PQ+(N-1)e?
Sustituyendo:

n=_(0.952 (0.50) (0.50) (70)
(0.95)2 (0.50) (0.50) + (70-1)(0.09)2

n=__(0.9025) (0.25) __ (70)
(0.9025)(0.25) + (69) (0.0081)

n= 15.79
(0.2256) + (0.5589)
n= 15.79
0.7845

n =20.13 = 20 empresas
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Recoleccion de Informacion

Esta investigacion se realizo de dos formas: investigacion bibliografica y de campo, en la primera
se utilizé la documentacion que existe en los libros de textos, boletines y péginas de internet
relacionados con el tema; para la recoleccion de este tipo de informacion se visité las bibliotecas
de algunas universidades del departamento de San Salvador, para la segunda el instrumento a
utilizado fue el cuestionario; los cuales se disefid de tal forma que proporcionara los elementos
necesarios que contribuyeran para el buen desarrollo del estudio sobre los factores internos y
externos que inciden en la rentabilidad de las empresas, estos fueron dirigidos al departamento

de contabilidad y se validaron con la ayuda de los profesionales encargados de dicha area.

Procesamiento de la Informacion

En vista de que este trabajo de investigacion esta sustentado en la obtencion, recopilacién y
analisis de informacion bibliografica y de campo el procesamiento de esta fue:

Informacion bibliografica: después de haber obtenido y analizado la informacién necesaria se
extrajeron las ideas principales para sustentar la investigacion, esta se plasmo en hojas de Word
y Excel.

Informacion de campo: la base y punto de partida de esta investigacion fue el cuestionario que se
paso a las empresas del sector en estudio, los resultados obtenidos se procesaron haciendo uso
de Excel, para elaborar la tabulacion y gréficas; asi como también el analisis e interpretacion los
cuales se plasmaron en hojas de Word que resumio la informacion brindada por los sujetos en

estudio para poder realizar el andlisis correspondiente.

Analisis de los Resultados

Para realizar el analisis e interpretacion de los datos se utilizd como herramientas para el estudio
las razones financieras (razones de liquidez, actividad, rentabilidad y endeudamiento) los datos
obtenidos de la aplicacion de estos ratios se compararon por afio para establecer los motivos de
las variaciones tanto positivas como negativas en la situacion financiera de la empresa, lo que
permitio sintetizar y concluir sobre la problematica planteada de rentabilidad de la entidad,

derivandose de ello las alternativas y propuestas de solucion. Asi mismo los datos de cada uno
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de los ratios se tabularon y graficaron de forma comparativa para una mejor comprension de las

cifras.

Diagnostico

En este numeral contiene una breve descripcidn sobre la forma en la que se analizd la
informacién proporcionada por los cuestionarios.

Después de realizadas las encuestas se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos por
cada una de las preguntas y a la vez se realizé un resumen de las variables mediante una
interrelacion que tenian estrecha vinculacion entre estas. La interpretacion de la informacion
obtenida permitié mostrar las debilidades o fortalezas que las empresas tienen al hacer uso de
esta herramienta financiera para la toma de decisiones; estos andlisis sirvieron para completar y

concluir sobre los resultados que se detectaron al no aplicar las herramientas financieras.
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Analisis e interpretacion de datos (diagndstico)

El andlisis de los datos obtenidos se realizd mediante una interrelacion de las diferentes
preguntas o variables que tienen una forma mas estrecha de vinculacion una con la otra, para
poder determinar la homogeneidad o heterogeneidad de las respuestas obtenidas de las
variables de estudio, las respuestas son presentadas de forma porcentual y la interpretacion de
la informacion permitird mostrar la aplicacion que las empresas distribuidoras de productos
farmacéuticos hacen del analisis financiero como herramienta en la deteccion de factores que
inciden en la rentabilidad y toma de decisiones de estas.

1. ¢Quién realiza en la empresa los andlisis de tipo financiero?

" PERSONA QUE REALIZA ANALISIS DE TIPO FINANCIERO
Gerente General 8 38%
Gerente Financiero 4 19%
Contador General 9 43%
Total 21 100%
e R
PERSONA QUE REALIZA LOS ANALIS DE TIPO
FINANCIERO
os gl 43%
/ 38%
0.4 -
0.3 -
0.2 -
0.1 -
o - -
Gerente General Gerente Financiero Contador General
o 4

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en las empresas del sector comercial de
productos farmacéuticos, si existe una persona encargada o responsable de realizar andlisis de
tipo financiero entre los que sobresalen el gerente general con un 38% y el contador general con

un 43%. Asi mismo se observa en las droguerias encuestadas que las que se encuentran con
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una organizacion mejor estructurada son las que poseen gerente financiero para desarrollar dicha
funcion, por lo que del 100% de las encuestadas solo en un 19% son las que cuentan con dicho

especialista.

2. ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa el funcionario que elabora los analisis?

> TIEMPO DE LABORAR PARA LA EMPRESA
Menos de 1 Ao 3 15%
De 1 - 5 Afos 9 45%
De 6 - 10 Aios 1 5%
Mas de 10 Afios 7 35%
Total 20 100%

~
TIEMPO DE LABORAR PARA LA EMPRESA
F 0.5 e 45%
R
g 04 = 35%
C
U 0.3 _/
E
N 02 - 15%
C
L 5%
A O -
o ; -
Menos de 1 Ao De 1 - 5 Afios De 6 - 10 Afios Mas de 10 Afios
/

Analisis: Como lo muestran los resultados, del 100% de las encuestas los funcionarios que se
encargan de la elaboracion de los andlisis de tipo financiero tienen de laborar para estas
empresas un 35% mas de 10 afios, el 15% menos de un afo, el 45% de 1 a 5 afios y 15% de 6
a 10 afos. Cabe mencionar que de acuerdo a la observacion de las respuestas en las encuestas
podriamos atribuir que los contadores se encuentran en el rango de 1 a 5 afos y el gerente

general en el rango de mas de 10 afos.
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3. ¢Cual es el nivel de experiencia en el area?

3 NIVEL DE EXPERIENCIA EN EL AREA
De 1 - 5 Afios 7 35%
De 6 - 10 Ainos 4 20%
Mas de 10 Ainos 9 45%
Total 20 100%
4 ™
NIVEL DE EXPERIENCIA EN EL AREA
45%
F 0.as
R e
E 035 =
¢ 03 ¥
u 0.25 - 20%
E 02
N 015 =
c 0.1 -
! 005 =
A 0 ' '
De 1 -5 Aios De 6 - 10 Aios Mas de 10 Ainos
g /

Analisis: Los datos mostrados en la grafica reflejan que del 100% de los encuestados, el 45% el
funcionario que prepara los informes de tipo financieros posee més de 10 afios de experiencia en
el area, de esto se puede concluir segun lo observado en las encuestas, que el gerente tanto
general como financiero se encuentran en este rango y los contadores se representan en un
porcentaje del 35% y 20% para los que poseen de 1 a5 afios y de 6 a 10 afos de experiencia en

el area.



ANEXO B

4.- ;Cudl es el nivel de estudios?

a NIVEL DE ESTUDIO
Bachiller 1 5%
Universitario 2 10%
Licenciado 17 85%
Master en Finanzas o 0%
Total 20 100%
. ™
NIVEL DE ESTUDIO

F 0.9 - 357

R 0.8 -

E 0.7 -

c 0.6 -

u 0.5 -

E 0.4 -

N 0.3 -~

C 0.2 - = 10%

1 0.1 - = 0%

! T e B e

Bachiller Universitario Licenciado Master en
Finanzas
)

Analisis: De acuerdo a los datos que se observan en la grafica, del 100% de los encuestados el

85% posee un grado de licenciatura y el 10% poseen nivel universitario; lo cual indica que las

empresas por el tipo de informacion que se maneja y que debe analizarse emplean a personas

con un nivel académico adecuado para responder a dichas necesidades de informacién, ya que

solo el 5% de la poblacion encuestada es bachiller.

5.- ¢ Se elaboran informes de tipo financiero para la toma de decisiones?

SE ELABORAN INFORMES DE TIPO FINANCIERO PARA TOMAR
5 DECISIONES
SI 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100%
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SEELABORAN INFORMES DETIPO FIANACIERO
PARA TOMAR DECISIONES

1O

AANARNRNRNS

>P=-02mCOmam
[e]
o

sl NO

Analisis: Como se aprecia en la grafica, el total de encuestados es decir el 100% respondié que
si se elaboran informes de tipo financieros dentro de la empresa, lo cual demuestra que las
herramientas son de mucha utilidad para la toma de decisiones en empresas dedicadas al rubro

farmacéutico y contribuyen en su desarrollo, evaluacion y mejorar su desempefio.

6.- ¢ Si su respuesta anterior es no, sefale los motivos por los cuales no son preparados este tipo
de informe?
Explicacion: debido a que el 100% de los encuestados respondieron que si elaboraban

informes de tipo financiero esta pregunta no fue contestada por los encuestados.

7.- ; Sisurespuesta fue si sefale los informes que se preparan?

7 CUALES INFORMES SE PREPARAN
Sobre Ratios Financieros 6 21%
Presupuestarios 14 50%
Gestion 4 14%
Sectorial o 0%
Otros 4 14%
Total 28 100%
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CUALES INFORMES SE PREPARAN

50%

14% 14%
— -
>

Analisis: Por lo que se observa en la gréfica, del 100% de los encuestados un 50% de la

>P=-02mCOm=Aam
0,0,°,0,9
0PhONCPWwonro
ocunkruNuwuhr,aWw
o N
» H
o

poblacion utiliza informes de tipo presupuestario, debido a que la mayoria de este tipo de
empresas trabajan en base a proyeccion de ventas mensuales; dejando en un segundo lugar a
aquellas drogueria con el 21% que utilizan informes sobre ratios financieros, los cuales muestran
una situacién mas generalizada de las actividades de la empresa, y de alli determinar si es 0 no
rentable y asi poder tomar decisiones acertadas. El 14% de la poblacion prepara informes de

gestion y el otro 14% otros tipos de informes.

8.- ;Cada cuanto tiempo se preparan estos informes?

8 CADA CUANTO TIEMPO SON PREPARADOS
Mensual 12 60%
Trimestral 4 20%
Semestral o 0%
Otra 4 20%
Total 20 100%
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e ™
CADA CUANTO TIEMPO SON
PREPARADOS

60%
F
R
E
C
u 20% 20%
E
N
c = -
L Mensual Trimestral Semestral Otra
- /

Analisis: Consecutivo a la pregunta anterior, se observa que los informes en su mayoria
presupuestarios son preparados de forma mensual para hacer comparacion y proyecciones de
ventas ya que del 100% de los encuestados el 60% los prepara mensualmente y un 20%

trimestralmente al igual que en otro periodo.

9.- ¢De qué forma se conoce la situacién de solvencia de la empresa?

o COMO SE CONOCE LA SITUACION DE SOLVENCIA DE LA EMPRESA
Razones Financieras 6 26%
Flujo de Fondos 9 39%
Estados Financieros 8 35%
Otros o] 0%
Total 23 100%
- ™

COMO SE CONOCE LA SITUACION DE
SOLVENCIA DE LA EMPRESA

39%
F 0.4 35%
R 0.35
E 0.3 26%
C 0.25
U 0.2
E 0.15
0.1
N
0.05 0%
C m—
(o} T T T
! Razones Flujo de Estados Otros
A Financieras Fondos Financieros
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Analisis: Del 100% de los encuestados, se observa que el 39% de estos realizan un andlisis de

flujo de fondos para conocer la situacién de solvencia de la empresa; el 35% utiliza los estados

financieros y solo el 26% aplica razones financieras para conocer su solvencia.

10.- ; Cada cuanto tiempo se elabora este analisis?

10 CADA CUANTO TIEMPO SE ELABORA ESTE ANALISIS
Mensual 14 70%
Trimestral 4 20%
Semestral (0] 0%
Anual (o] 0%
Otra 2 10%
Total 20 100%
CADA CUANTO TIEMPO SE ELABORA ESTE
ANALISIS
70%
F 0.7 -
R o6 -
E -
c ©O->s
U 0.4 -
5 0.3 - 20%
c °2% l 10%
0.1 -
0% 0%
Mensual Trimestral Semestral Anual Otra

Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos, se observa que del 100% de los encuestados el 70%
realiza cada mes un andlisis de su situacion de solvencia y solo el 20% lo realiza trimestral y en

otro periodo solo el 10%. En este ultimo caso el periodo de elaboracion se reduce a diario.

11.- ;Cuadl es la importancia que la empresa le asigna al andlisis de solvencia para la toma de

decisiones?
CUAL ES LA IMPORTACIA DEL ANALISIS DE SOLVENCIA EN LA
11 EMPRESA

Indispensable 11 55%

Mucha Utilidad 9 45%

Poca Utilidad (0] 0%

No es Necesario o 0%

Total 20 100%




ANEXO B

~
CUALES LAIMPORTACIA DEL ANALISIS DE
SOLVENCIA EN LA EMPRESA
F
R 45%
E
C
U
E
N
C
A Indispensable Mucha Utilidad Poca Utilidad No es Necesario
/

Analisis: La grafica nos muestra que del 100% de los encuestados un 55% atribuye una
importancia indispensable al andlisis de solvencia ya que les permite conocer si pueden solventar
sus deudas inmediatas o disponer de fondos para comprar mercaderia; de igual forma un 45 %

de los encuestados dicen que el andlisis de solvencia es de mucha utilidad.

12.- i Se utiliza el andlisis de los estados financieros como herramienta en la toma de decisiones?

SE UTILIZA EL ANALISIS FINANCIERO COMO HERAMIENTA EN LA
12 TOMA DE DECISIONES
Sl 19 95%
NO 1 5%
Total 20 100%
~ ™

SE UTILIZA EL ANALISIS FINANCIERO COMO
HERAMIENTA EN LA TOMA DE DECISIONES

95¢

5%

>P=-02Z2mCOm>am

Sl NO
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Anélisis: La gréfica muestra que del 100% de los encuestados el 95% utiliza como herramienta
el andlisis financiero y solo el 5% no lo utiliza; sin embargo si se verifica la secuencia de las
respuestas obtenidas en el cuestionario las empresas utilizan como herramienta financiera en su
mayoria los presupuestos y no utilizando un analisis financiero como tal por lo que se puede
decir que se recurre a herramientas financieras que requieren de una menor cantidad de

informacion y que se enfocan a la solvencia y los niveles de ventas.

13.- ¢ Cudl de los siguientes métodos de analisis es aplicado a los estados financieros?

13 CUAL ES EL METODO APLICADO A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Razones Financieras 10 50%
Analisis Vertical 2 10%
Analisis Horizontal 3 15%
Otros 5 25%
Total 20 100%

CUALES EL METODO APLICADO A LOS
ESTADOS FINANCIEROS

50%

0.5

0.4
0.3 25%

15%
0.2
10%
=
Razones Analisis Vertical Analisis Otros
Financieras Horizontal

>P=02mCOmaAam

Analisis: Los resultados obtenidos muestran que del 100% de los encuestados el 50% utiliza
método de razones financieras aplicado a los estados financieros y un 25% otro tipo de método,
seguido del 15% el andlisis horizontal, y solo el 10% el andlisis vertical; sin embargo cabe
mencionar que el 50% de los encuestados manifestaron utilizar el informe presupuestario para la
toma de decisiones gerenciales, por lo cual se puede concluir que si las empresas utilizan dichos
informes no pueden utilizar razones financieras como factor para la determinacion de la

rentabilidad de las empresas.
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14.- ;Son consecuentes los niveles de rentabilidad obtenidos con los objetivos y estrategias

establecidas?
SON CONSECUENTES LOS NIVELES DE RENTABILIDAD CON LOS
14 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS
sl 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100%

>P=-02mCOmxXm

SON CONSECUENTES LOS NIVELES DE RENTABILIDAD
CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS

100%

ARARN

076

Sl NO

Analisis: El 100% de los encuestados afirma que los niveles de rentabilidad de sus empresas

son consecuentes con los objetivos y estrategias establecidas.

15.- ¢ Distribuye la empresa medicamentos genéricos?

15

DISTRIBUYEN MEDICAMENTOS GENERICOS

Si
NO

10 53%
9 a47%

Total

19 100%
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DISTRIBUYEN MEDICAMENTOS GENERICOS

53%

0.53
0.52 -
0.51 -

0.5
0.49 -
0.48 -
0.47 -
0.46 -
0.45 -
0.44 -

47%

>P=-02mCOmAIm

ANRARRANANY

Sl NO

Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos, del 100% de los encuestados el 47% no venden
productos genéricos es decir, se dedica a distribuir unicamente lineas de productos traidos del
exterior 0 elaborados en el pais y el 53% si los comercializa por lo que se puede concluir que la

mayoria de las empresas si consideran importante el vender medicamentos genéricos.

16.- ¢Considera usted que la rentabilidad de la empresa se ve afectada positivamente por

factores como la venta de productos genéricos de menor costo?

CONSIDERA QUE LA RENTABILIDAD SE VE AFECTADA

POSITIVAMENTE CON LA VENTA DE PRODUCTO GENERICO
16

Si 50%
NO 50%
Total 18 100%

9
9
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CONSIDERA QUE LA RENTABILIDAD SE VE AFECTADA
POSITIVAMENTE CON LA VENTA DE PRODUCTO GENERICO

50%

0.5 -

0.4 -

0.3

0.2 -

0.1 —/

>P-02 mCOm=>XIm

Sl NO
- /

Anadlisis: Los resultados mostrados en la gréfica guardan relacién con la pregunta anterior ya que
de acuerdo a los datos mostrados del 100% de los encuestados el 50% dicen que su rentabilidad
no se ve afectada positivamente con la venta de productos genéricos esto debido a que en el
mercado nacional los consumidores se ven obligados a consumir este tipo de productos por ser
de menor costo sin importar su calidad, sin embargo el otro 50% restante si se ve beneficiado ya
que se dedican de igual forma a distribuirlos aunque su ganancia no sea mayor que la de los

productos de mejor calidad elaborados en el exterior y en el interior del pais.

17.- ;Se utilizan herramientas de tipo presupuestarios para la toma de decisiones respecto a las

compras- ventas y gastos de la empresa?

SE UTILIZAN HERRAMIENTAS PRESUPUESTARIAS PARA TOMAR

17 DECICIONES DE COMPRA-VENTAS Y GASTOS

Sl 16 80%
NO 4 20%

Total 20 100%
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SE UTILIZAN HERRAMIENTAS PRESUPUESTARIAS PARATOMAR R
DECICIONES DE COMPRA-VENTAS Y GASTOS
oU 70
F
R 0©O38
g 0.7
c 0.6
U 0.5
E 0.4
N 0.3 20%
C 0.2
1 0.1
A o] T v
SI NO
/

Analisis: Como ya se habia mencionado antes, del 100% de los encuestados el 80% de estos
utiliza herramientas presupuestarias para tomar decisiones respecto a las compras-ventas y
gastos de su negocio ya que por el tipo de empresa se enfocan mas en los analisis relacionados
con esto rubros y solo un 20% no los utiliza; por lo que se puede concluir que en su mayoria si

utilizan las herramientas presupuestarias.

18.- ¢ Se tienen contratos de exclusividad en lineas de productos?

SE TIENEN CONTRATOS DE EXCLUSIVIDAD CON LINEAS DE
18 PRODUCTOS
Sl 9 45%
NO 11 55%
Total 20 100%

SE TIENEN CONTRATOS DE EXCLUSIVIDAD CON
LINEAS DE PRODUCTOS

55%

>=02mCOmAam
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Anadlisis: La grafica muestra que del 100% de los encuestados el 55% no distribuye lineas de
producto de forma exclusiva unicamente el 45% si lo hace; de acuerdo a los comentarios esto se
debe a que los laboratorios son los que deciden a que distribuidor proporcionarles sus productos
de acuerdo al posicionamiento de estos distribuidos en el mercado nacional por lo que existen en
el mercado varios distribuidores comercializando las mismas lineas de un mismo laboratorio-

productor.

19.- Como comercializadores de productos farmacéuticos ¢;cuél de los siguientes canales de

distribucion les representa un mayor porcentaje de participacion en el mercado?

CUAL ES EL MEDIO DE DISTRIBUCION QUE REPRESENTA MAYOR
19 PARTICIPACION EN EL MERCADO
Farmacias 15 68%
Supermercados o 0%
Hospitales 4 18%
Otros 3 14%
Total 22 100%

CUAL ES EL MEDIO DE DISTRIBUCION QUE REPRESENTA
MAYOR PARTICIPACION EN EL MERCADO
F 0.7
R 0.6
E
C 0.5
U g4 =
E
N 03 189
c 02 14%
1 |
o : m— : : -
Farmacias Supermercados Hospitales Otros

Andlisis: Los datos obtenidos reflejan que del 100% de los encuestados el canal que las
droguerias utilizan para distribuir sus productos son las farmacias con el 68% dejando con 18%
los que distribuyen a los hospitales y solo el 14% a otros; esto debido a que es mas facil realizar
convenio con las cadenas de farmacias que con los hospitales 0 médicos particulares, ya que
para abastecer hospitales es necesario en su mayoria participar en licitaciones o recurrir en

contratacién de visitadores médicos.



ANEXO B

20.-¢ Los precios de venta son establecidos por la empresa?

20 LOS PRECIOS DE VENTA SON ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA
Sl 9 47%
NO 10 53%

Total 19 100%

LOS PRECIOS DE VENTA SON ESTABLECIDOS
POR LA EMPRESA

53%

0.53
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Analisis: Una de las caracteristicas importantes observada en las droguerias es que no son
estas las que establecen sus precios de venta ya que del 100% de los encuestados el 53%
responde que no son ellos quienes los establecen y un 47% si; esto puede atribuirse a que de

igual forma son productores.

21.- ¢ Si su respuesta es no quien establece los precios en la empresa?

21 QUIEN ESTABLECE LOS PRECIOS DE VENTA
Asociacion de Industrias Quimico 1 10%
Laboratirios-Productores 9 90%
Otros (0] 0%

Total 10 100%
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~
QUIEN ESTABLECE LOS PRECIOS DE VENTA
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Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos del 100% de los encuestados el 90% responde que
son los laboratorios-productores los que sugieren los precios de ventas, de acuerdo a las
observaciones realizadas en el estudio los laboratorios sugieren precios como: el precio de
farmacias sin y con IVA y de igual forma el precio publico con y sin VA asi mismo se conoce que
estos establecen tablas de bonificaciones y descuentos de productos de forma mensual o

trimestral.
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Diagnostico

La realizacion de un analisis financiero conlleva la aplicacion de una o varias herramientas que
permitan estudiar aquellas variables que demuestran el cumplimiento de los objetivos, metas y
proyecciones establecidas, esto a su vez incrementan la responsabilidad y exige una formacion
profesional de aquellos que realizan esta labor. Con los datos obtenidos se comprobd que estas
empresas designan la responsabilidad de elaborar andlisis de tipo financiero a aquellos con un
grado de licenciatura y con experiencia de mas de 5 afos, la persona que se encarga de elabora
estos informes en las drogueria son en el 43% el contador general de estas, los cuales tienen de

laborar para estas compafiias entre 1y 5 afos.

El andlisis de los estados financieros, es la distincion y separacion de los elementos que forman
la estructura de una empresa y consecuentemente su comparacion con el todo del que forman
parte; a través de este se puede conocer el comportamiento de dichos elementos en el
transcurso del tiempo. Con la investigacion se determind que en el sector comercio de productos
farmacéuticos si se elaboran informes de tipo financiero para la toma de decisiones, sin embargo
se aplican herramientas financieras de forma mas superficiales que técnicas las cuales son
aplicadas principalmente en la preparacion de informes presupuestarios de ventas, compras y
gastos los cuales no llegan a cumplir con los requisitos necesarios para realizar un proceso
presupuestario integro, estos se vuelven limitantes para determinar la rentabilidad que se esta
obteniendo con los recursos invertidos y observar una perspectiva mas amplia de sus negocios;
esto informes presupuestarios por la naturaleza del giro de estas empresas son preparados de
forma mensual para hacer conclusiones y tomar decisiones sobre las metas de ventas,
necesidades de compras y los gastos en los que se incurren. Cabe mencionar que un 95% de los
encuestados dijo realizar andlisis financiero para la toma de decisiones utilizando como método la
aplicacién de razones financieras y coinciden en que su rentabilidad es consecuente con los
objetivos y estrategias establecidas. Sin embargo al igual que la empresa en estudio un 5% no lo
utiliza ya que consideran que unicamente midiendo el comportamiento de las ventas pueden

determinar la rentabilidad que estan obteniendo.
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Los factores de solvencia y rentabilidad estan interrelacionados. Una empresa que no puede
pagar sus deudas con oportunidad puede experimentar dificultades para obtener crédito; y la falta
este puede, a su vez, llevarla a una disminucion en la rentabilidad del negocio y con el tiempo,
puede verse forzada a entrar en proceso de quiebra. Asi mismo, una compafia que es menos
rentable que sus competidores probablemente se encontrara en desventaja para obtener nuevos
créditos o incrementar el capital de los accionistas. En la investigacion se determind que las
empresas del sector realizan andlisis de solvencias con periodos de preparacién de un mes los
cuales consideran indispensables para el desarrollo y desempefio de sus actividades, sin
embargo existe una confusion con el termino de “liquidez” el cual es tener el efectivo necesario
en el momento oportuno que nos permita hacer el pago de los compromisos anteriormente

contraidos, pero para tener liquidez se necesita tener solvencia previamente.

En empresas dedicadas a la distribucion de productos farmacéuticos se observa tres factores que
inciden directamente sobre el desarrollo de su actividad y consecuentemente afectan la posicion
financiera de estas; como lo son la exclusividad sobre lineas de laboratorios, el establecimiento
de precios de venta y el mercado sobre el cual comercializan sus productos. En la investigacion
se determind que un 45% de las droguerias si manejan lineas exclusivas de laboratorios, asi
mismo expresan que estos establecen los precios en los que las droguerias deben vender sus
productos, el cual lleva inmerso el porcentaje de utilidad sobre la venta que estas tendran sobre
estos. También se comprobd que las droguerias tienen un nivel mas alto de participacion en el
mercado de farmacias obteniendo menor participacion en el medio institucional que es cubierto
por los laboratorios locales a través de licitaciones publicas o laboratorios extranjeros productores

de medicamentos genéricos con ‘marca’.



ANEXO D

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAS DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO PARA SER CONTESTADOS POR EL CONTADOR DE LA EMPRESA.

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion referente a la utilizacion de
herramientas como el analisis financiero para detectar los factores que inciden en la rentabilidad
de las empresas distribuidoras de medicamentos.

INDICACIONES: A continuacion se le presenta una serie de preguntas donde se le solicita

marcar objetivamente con una X la (s) respuesta (as) que considere conveniente (s).

|. DATOS DE IDENTIFICACION

1. ¢Quién realiza en la empresa los andlisis de tipo financiero?

a) Gerente General ( )
b) Gerente Financiero ( )
c) Contador General ( )

2. ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa el funcionario que elabora los andlisis?
a) Menos de un afio ( )
b) ( )
c) 6-10 afos ( )
d) ( )

1-5 afos

Mas de 10 anos
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3. ¢ Cual es el nivel de experiencia en el &rea

a) 1-5afos ( )
b) 6-10 afos ( )
c) Mas de 10 afios ( )

4. ;Cudl es el nivel de estudios?

a) Bachiller ( )

b) Universitario ( )

c) Licenciado ( )

d) Master en finanzas ( )
Il. PREGUNTAS

5. ¢ Se elaboran informes de tipo financiero para la toma de decisiones?
Si ( ) No ( )

6. ¢Sisurespuesta anterior es no, sefiale los motivos por los cuales no son preparados este
tipo de informe?
a) Falta de tiempo
b) No son necesarios
c) No se posee informacion para elaborarlos
)

d

—~ o~ o~ o~
~— ~— ~ ~

Falta de conocimiento para elaborarlos
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7. ¢Sisurespuesta fue sisefale los informes que se preparan?

a) Informes sobre Ratios Financieros

( )
b) Informes Presupuestarios ( )
c) Informes de gestion ( )
d) Informe Sectorial ( )
e) Otros ( )

8. ¢Cada cuanto tiempo se preparan estos informes?

a) Mensual ( )
b) Trimestral ( )
c) Semestral ( )
d) Otra ( )

9. ;De qué forma se conoce la situacion de solvencia de la empresa?

a) Razones Financieras ( )
b) Flujo de Fondos ( )
c) Solamente con los Estados Financieros ( )
d) Otros ( )

10. ¢Cada cuanto tiempo se elabora este analisis?
a) Mensuales ( )
b) ( )
c) Semestrales ( )
d) ( )

Trimestrales

Anual
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11. ,Cudl es la importancia que la empresa le asigna al andlisis de solvencia para la toma de
decisiones?
a) Indispensable
b) Mucha utilidad
c) Poca utilidad
d)

—~ o~ o~ o~
~— ~— ~— ~

No es necesario

12. ¢Se utiliza el andlisis de los estados financieros como herramienta en la toma de decisiones?
Si( ) No( )

13. ¢Cual de los siguientes métodos de andlisis es aplicado a los estados financieros?

a) Razones Financieras ( )
b) Método de Andlisis vertical ( )
c) Método de Anélisis Horizontal ( )
d) Otros ( )

14. ;Son consecuentes los niveles de rentabilidad obtenidos con los objetivos y estrategias
establecidas?
Si( ) No( )

15. ¢ Distribuye la empresa medicamentos genéricos?
Si( ) No ( )
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16. Considera usted que la rentabilidad de la empresa se ve afectada positivamente por

factores como la venta de productos genéricos de menor costo?

Si( ) No( )

17. ¢ Se utilizan herramientas de tipo presupuestarios para la toma de decisiones respecto a las
compras- ventas y gastos de la empresa?
Si ( ) No( )

18. ¢ Se tienen contratos de exclusividad en lineas de productos?
Si( ) No( )

19. Como comercializadores de productos farmacéuticos ;cudl de los siguientes canales de
distribucion les representa un mayor porcentaje de participacion en el mercado?
a) Farmacias )
b)
c) Hospitales
)

d) Otros

(
Supermercados ( )
( )
( )

20. ¢Los precios de venta son establecidos por la empresa?
Si( ) No( )

21. ¢ Si su respuesta es no quien establece los precios en la empresa?
a) Asociacion de Industrias Quimico Farmacéutico ( )
b) Laboratorios- Productores ( )
c) Otros ( )
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al entorno econdmico en que se desarrollan en estas empresas sus margenes de
maniobra se ven reducidos debido a la dependencia que tiene con los laboratorios-
productores en cuanto a la asignacion de los porcentajes de utilidad sobre las ventas y al
trabajo en conjunto que deben de realizar con los diversos agentes que participan en el
mercado farmacéutico, principalmente la visita médica y la fuerza de venta, para obtener una
participacion adecuada en el mercado. Una mayor participacion o preferencia en el medio de
farmacos incrementaria la rentabilidad de la empresa la cual puede ser medida a través de la
aplicacion de andlisis financiero que a su vez serviria de guia para la elaboracion de

estrategias para incrementar 0 mantener estos niveles.

Segun el analisis realizado a los estados financieros se detecto un incremento en el costo de
ventas para los afos 2008-2009, lo cual se debe a los costos incurridos por la importacion de
los productos y por la fijacion de precio de ventas por parte de los laboratorios ya que estos

determinan en margen de utilidad que estas obtendran por la venta de los productos.

Los gastos operativos son necesarios para el desarrollo de la actividad diaria de toda
empresa, como se observd en el estudio los gastos de administracién representan el
porcentaje mas alto del total de gastos cuando por sentido comun los gastos de venta son los
que deberian de ser mayores, la causa de esta situacion se debe a que los duefos de la
empresa son los que ocupan los puestos gerenciales y de jefaturas los cuales a su vez no
realizan estudios que les permita evaluar si los gastos en los que se incurren son necesarios
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o indispensables para la realizacién de sus actividades evidenciando una falta de control

sobre estos.

Se verificd que la empresa ha aumentado su volumen de ventas pero no asi su rentabilidad
la cual no es proporcional a lo invertido, esto se ve reflejado en los niveles de ganancia que
presenta los estados de resultados de los afios en estudio, este tipo de situacion no ha sido
estudiada por la empresa debido a la falta de un andlisis financiero aplicado a los resultados

obtenidos.

De acuerdo a las politicas establecidas por la empresa para la recuperacion de la carteras de
cliente y la relacion que esta guarda con el pago de proveedores, como se observd en el
andlisis de este indicador; no se han cumplido durante el periodo estudiado, la tardanza en
el cobro a los clientes a disminuido el ingreso liquido de efectivo a la empresa lo cual a su
vez pone en riesgo la capacidad de pago de corto plazo de las deudas de la empresa. Por
otro lado los periodos de pago a proveedores son cumplidos en los periodos establecidos
ya que si el pago es tardado la importacién de la mercaderia se retrazaria y por la falta de un

seguimiento en el cumplimiento de estas politicas la empresa podria caer en insolvencia.

Como se observo en el estudio de la empresa, ésta no esta aplicando una integracion vertical

la cual funciona estableciendo decisiones conjuntas de todas las areas de la empresa.
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Recomendaciones

Actualmente no existe un marco legal que regule las relaciones de las droguerias y los
laboratorios en cuanto al establecimiento de precios y asignacion de porcentajes de
rentabilidad sobre las ventas de estas deben ampararse en documentaciones legales como
lo contratos y trabajar conjuntamente con la visita médica y la fuerza de venta para obtener a

través de la participacion en el mercado mayores utilidades.

Implementar politicas para la compra y venta de los productos en las cuales la empresa
pueda establecer los precios de venta con un margen de rentabilidad que sea beneficiosa
para esta y no perjudique tanto a sus clientes y al consumidor final quienes son los que
proporcionan la ganancia a lo largo del proceso de distribucion de los productos. Medir de
forma presupuestaria los gastos que se realicen y sean necesarios para el desarrollo y

beneficio de la entidad.

Para tener un mejor control sobre los gastos que son necesarios para el desarrollo de las
actividades de la empresa, es necesario que la gerencia desempefie un papel mas
protagdnico en el establecimiento del rumbo que debe de tomar la entidad en el logro de sus
objetivos, por lo que la gerencia debe de ser mas eficiente en el uso de los recursos de la
sociedad localizandose en generar ingresos y no en el consumo desmedido de los recursos.

La utilizacion de presupuestos son una buena herramienta para el control de estos rubros.

Disminuir los costos o establecer convenios con los laboratorios-productores para obtener

mejores resultados.
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Realizar seguimientos de estos indicadores que permitan establecer politicas que ayuden a
reducir el periodo de recuperabilidad de las cuentas por cobrar a clientes, algunas politicas
que ayudarian en el proceso son: Otorgar descuentos por pronto pago a aquellos clientes
que pagan regularmente en los periodos establecidos. Brindar incentivos a los vendedores
por los cobros que realicen a 30 dias plazo. Considerar la alternativa de realizar factoraje

con las facturas de aquellos clientes que en el mes sumen $1,000 0 més.

Las decisiones que fijan el rumbo econdmico financiero de toda empresa son formadas de
una integracion conjunta del andlisis de cada una de las areas que la conforman, estas
decisiones se sitlian a nivel corporativo en la cual es necesario establecer relacion mas
propositiva con los laboratorios-productores e identificar las circunstancias bajo las cuales
dichos limites y relaciones deberian cambiar para aumentar y proteger la ventaja competitiva

de la empresas de este sector.



