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INTRODUCCION

El conjunto de tecnologias que se concentran alrededor de las
computadoras personales, de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, a nivel mundial es sin duda la innovacién que mas ha
influido en el desarrollo de la vida social de fines del siglo XX y comienzo

del XXI.

El Salvador no podia quedarse al margen de todo esto, y es por
ello que el Ministerio de Educacion decide realizar una serie de cambios
en el Sistema Educativo Nacional, especificamente en la Educacion
Media, dichos cambios estan enfocados hacia la incorporacion y el uso
de recursos tecnologicos en el aula, y esto se debe a que el desarrollo
de las tecnologias esta teniendo una gran influencia en el ambito
educativo, puesto que constituyen una herramienta de trabajo que da
acceso a una gran cantidad de informacion y que acerca y agiliza la labor

de personas e instituciones distantes entre si.

La presente investigacion realizada sobre el “Uso de la
computadora como medio transformador en el proceso de aprendizaje en
las instituciones de Educacion Media del Departamento de San Miguel”,

tiene como objetivo primordial, verificar y analizar la situacion real que



vives los centros educativos con la ejecucién del proyecto aula CRA,
dicho trabajo esta constituido por V capitulos, asi como también su

respectiva Bibliografia y Anexos.

El Capitulo | que lleva como titulo “Planteamiento del Problema”, y
gue consta de la Situacion Problemética en la cual se describe como se
encuentra el problema que se investiga y los cambios que va teniendo en
el transcurso del tiempo; también esta el Enunciado del Problema, que
consiste en transformar en pregunta el problema que se va a investigar
para buscarles alternativas de solucion, luego se presenta la justificacion
de dicha investigacion en la cual se plantea el por qué y para qué de la
misma. También se encuentran los Objetivos tanto generales como
especificos, en los cuales se plasma el propoésito principal de esta
investigacion. Para terminar con este capitulo se tiene los Alcances y
Limitaciones que no es mas que plantear hasta donde se pretende llegar
con la investigacion y los obstaculos que se presentan para llevarla a

cabo.

El Capitulo Il contiene lo que son los Antecedentes en los cuales
se describen como ha ido cambiando o evolucionando el Sistema
Educativo con el correr del tiempo, también incluye la base teérica, la
cual es como su nombre lo dice la fundamentacién de la cual se parte

para realizar la investigacion. Asimismo, se encuentra el Sistema de



Hipotesis planteadas por el equipo, las cuales quedan sujetas a
comprobaciones a partir de los datos recolectados durante el proceso de
investigacioén y por ultimo en este capitulo se encuentran los Términos
Basicos, en los cuales se da el significado de las siglas utilizadas en el
trabajo o la interpretacién de una palabra para que haya mejor

comprensién por parte del lector.

En el Capitulo Ill esta descrito el tipo de investigacion a seguir
durante el proceso, quedando determinada que la investigacion
descriptiva por encuesta es la mas idonea debido a la naturaleza del

estudio.

En el Capitulo IV estan plasmadas las tablas de los resultados
obtenidos, asi como también el andlisis e interpretacion de los datos que
en ellos se encuentran, todo ello es producto de la informacion
proporcionada por los Directores, Docentes, Alumn@s y Encargad@s de

las aulas CRA de cada una de las instituciones visitadas.

En el Capitulo V se encuentran las Conclusiones vy
Recomendaciones de la investigacion realizada, las cuales surgen a
partir del estudio que se llevo a cabo y por ello, estan acorde con las

condiciones reales de cada uno de los centros educativos.



Se puede encontrar también la Bibliografia que es un apartado en
el cual se especifica de donde se obtuvo la informacién requerida para

fundamentar la teoria de la investigacion.

Por dltimo se presentan los Anexos que es un apartado en el cual
se incluyen una serie de graficos comparativos de las preguntas mas
sobresalientes de la investigacion, todo ello para que haya una mejor
comprensién del estudio realizado, también incluye el mapa de San
Miguel, resaltando los Municipios en los que se encuentran los Centros

Educativos con los cuales se realizo dicha investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO
DEL

PROBLEMA



1.1.- Situacion Problematica.-

En un mundo en constante cambio, donde la tecnologia continta
generando nuevas posibilidades en los campos, desde la produccién de
bienes y servicios hasta la comunicacién, cosas que hasta hace algunos
afios solamente parecian fantasias, hoy en dia forman parte de la vida

cotidiana.

En este contexto el fendmeno educativo no es un proceso
estancado ni aislado; por el contrario, existe interdependencia entre los
demas factores de la sociedad. Es por ello, que la educacion que se
desarrolla en cualquier pais responde siempre a un sistema socio —
econdémico y politico establecido. Asi en EI Salvador, se siguen
lineamientos ideoldgicos enmarcados en sus fines y objetivos, los cuales
son un reflejo de las relaciones de dependencia imperialista. Esta
tendencia ideoldgica se observa en todos los niveles del proceso
educativo. Existe una implantaciéon programatica involucrando a la
poblacion estudiantil en una educacién tradicional bancaria, inhibiendo
las capacidades creadoras y las facultades de ésta. Existe carencia de
un diagnéstico de necesidades béasicas y de las condiciones de vida del

salvadorefio.



La escuela no es solo una entidad dedicada a la ensefianza de
nuevos conceptos; es el &mbito donde se modela la personalidad de |@s
estudiantes, sus verdaderos fines consisten en prepararlos como
personas y como ciudadanos listos para mejorar su calidad de vida y
participar de la vida econémica y politica de la nacién. Claro, que estos
objetivos no serian posibles si la educacién respetara un modelo
tradicionalista que dejara de lado la realidad cotidiana y los avances

tecnoldgicos que subsisten en ella.

Debido a estos constantes cambios tecnoldgicos desde hace ya
varias décadas se esta cuestionando el concepto tradicional de la
educacion con énfasis en la ensefianza, buscando sustituirlo por uno
mas adecuado a la época, con énfasis en el aprendizaje como eje de la

educacion.

Nuestro pais tecnoldégicamente hablando se ha quedado atras o
desfasado con los avances que han ido surgiendo a nivel mundial y esto
es producto de que el Estado no se preocupa por aumentar el
presupuesto de educacion, ya que no ven a la misma como una
inversiéon que se hace en ella sino como un gasto y es por eso que

priorizan otras areas o sectores.



Sin embargo, hoy como ayer, la educacion sigue constituyendo una
de las mejores respuestas — a veces la Unica — que la sociedad puede

ofrecer, ya que es el medio por excelencia.

Los dltimos cincuenta afios cuentan entre los mas importantes de
la historia humana. El mundo se ha transformado literalmente por el
cambio de los factores politicos, el aumento de la presion demografica y
los avances y problemas presentes en el advenimiento del mundo

moderno.

Es por eso que debido a la necesidad que tiene el pais de ir
progresando lentamente, el Ministerio de Educacion ha procurado
incorporar poco a poco diferentes programas y proyectos que le permitan
al docente desarrollar de mejor manera el proceso tanto de Ensefianza
como de Aprendizaje. Ademas de estos programas, se incluyen
diferentes medios o recursos que faciliten a los mismos. Entre algunos
recursos se pueden mencionar: la Television, que les permite a |I@s
docentes proyectar peliculas acorde con los temas a desarrollar en el
aula; y se le denomina al proyecto Televisiéon Educativa. Ademas como
se vera mas adelante surge la Radio Interactiva, la cual complementa la

tarea de |@s docentes.



Todo esto se da producto de las Reformas Educativas que se van
haciendo a medida transcurre el tiempo, con el objetivo de mejorar la
calidad de la educaciéon, ya que para que esto se lleve a cabo es
necesario que se hagan revisiones constantes y reajustes curriculares;
asi como también, que se capacite a |I@s docentes en servicio. Esta
revision curricular no se refiere exclusivamente al campo de los
contenidos de los programas, incluye la adopciéon de criterios didacticos
gue estimulen a I@s educandos hacia el desarrollo de destrezas de
autoaprendizaje, imaginacion creadora y capacidad para aplicar el

conocimiento a las actividades de la vida concreta.

Pero ademas de mejorar la calidad de educacion se busca llegar a
todas partes del pais, es por ello que “en 1991 el programa Educacién
con Participacion de la Comunidad (EDUCO), fue introducido al Sistema
Educativo Nacional, aunque en la practica existia desde mas de veinte

afios en las zonas rurales”

La finalidad de este programa es incrementar la cobertura
educativa en las poblaciones que por sus caracteristicas geograficas y
marginalidad rural, no han tenido acceso a los servicios educativos. Se
sustenta localmente en la Asociacion Comunal para la Educacion (ACE),

integrada por padres y madres de familia, que ademas de administrar los

! MINED. Memoria de Labores 1997 — 1998. San Salvador. Pag. 27.



servicios se encargan de contratar a |I@s maestr@s y promover

diferentes estrategias para apoyar el aprendizaje de sus hijos.



1.2.- Enunciado del Problema.

¢ Es el recurso tecnoldgico de la computadora la alternativa para elevar
la calidad de educacion que se les brinda a |@s estudiantes de los
Institutos Nacionales de Educacién Media que cuentan con CRA en el

Departamento de San Miguel?



1.3.- Justificacion.

“El derecho a la educacién y a la cultura es inherente a la persona
humana; en consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado
su conservacion, fomento y difusion. El Estado propiciara la investigacion

y el quehacer cientifico”.?

Por ello, desde siempre se ha cuestionado las metodologias y
medios para llevar a cabo el proceso de aprendizaje, la cual se ve en
retroceso en funcion de los avances cientificos tecnoldgicos alcanzados

en otros hemisferios.

La tecnologia es determinante para que un individuo o una
sociedad en general se vuelva competitiva y responda a las demandas y
exigencias del sistema socio-politico y econémico de su medio; es a
través de la tecnologia que se puede romper los esquemas tradicionales
de la ensefianza de modo que el estudiante ya no tenga solamente una
fuente de informacién, pues esta (tecnologia) ofrece mdltiples

oportunidades de acceder a infinitas fuentes del conocimiento.

Z Constitucion de la Republica de El Salvador. Sin Autor. FELPAD. 42 Edicion. 1997.



Es a partir de la importancia del uso de la tecnologia y de las
demandas internas y externas, que surge la necesidad que el sistema
educativo salvadorefio incorpore en el curriculo nacional las tecnologias

educativas con el objetivo de elevar la calidad del aprendizaje.

Es por ello que en El Salvador se han librado muchos esfuerzos
por acelerar el desarrollo social mediante la implementacion de
programas y proyectos impulsados por el MINED, relacionados con la
incorporacion de tecnologia en los diversos niveles del sistema

educativo.

La presente investigacion se enfatiza en los Centros de Recursos

para el Aprendizaje (CRA) especialmente en el nivel medio de educacion.

De esta manera, tomando en cuenta la importancia y trascendencia
antes expresada acerca de la tecnologia educativa, no cabe la menor
duda de ejecutar un estudio profundo, sistematico y veraz que
proporcione resultado fiables y que simultdneamente exponga el nivel de
contribucién de la tecnologia educativa, para verificar la calidad del
aprendizaje de |@s estudiantes y el desempefio de |@s docentes.

Tomando en cuenta que la informacion de tecnologia educativa es
limitada, por lo tanto el grupo ejecutor esta en disposicion de realizar la

investigacién lo cual servird de antecedentes para otros estudios.



Se considera de gran importancia realizar este tipo de estudio, ya
gue en el desarrollo de la humanidad, la educacion en su sentido mas
general siempre ha tenido la funcién de transmitir a los nuevos miembros
de la sociedad los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas
requeridos para que puedan actuar en el marco social establecido. Pero
haciendo esto, la educacion incide en el rumbo que toma el desarrollo

humano.

Estos procesos de mutua influencia se han venido acelerando y en
la actualidad han adquirido un ritmo sin precedentes. La creciente
“‘densidad” del proceso de desarrollo, fundamentalmente del desarrollo
cientifico y tecnologico en la llamada Sociedad Globalizada, demanda de
sus miembros una creciente adaptabilidad y flexibilidad para enfrentar
los rapidos cambios y la consecuente inestabilidad que esta dinamica
impone. Si antes los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos
en la educacion tendian a ser utiles de por vida, hoy se desactualizan
rapidamente.

Es por eso que el Ministerio de Educacion a través de la Direccion
de Tecnologias Educativas crea los Centros de Recursos para el
Aprendizaje (CRA), con el objetivo de mejorar la calidad del aprendizaje
de I@s alumn@s. Pero para lograr elevar dicha calidad no basta con
poner a disposicion de |@s estudiantes equipo técnico y fuentes de

informacion. Para ello, se investigara si el recurso tecnolégico de la



computadora como instrumento para elevar la calidad de la educacion
despierta en I@s alumn@s la curiosidad, desarrollan su capacidad de
discernir y generar, en una interaccién con otr@s alumn@s, docentes y
la comunidad educativa, su capacidad de desarrollar sus propios puntos

de vista y actuar acorde a ellos.

Se sefiala que la investigacion tiene como finalidad recabar la
informaciéon necesaria que permita determinar si se le esta dando el uso
adecuado al recurso para aprovechar al maximo su servicio y con ello
lograr mejorar la calidad educativa. Lo que implica conocer la estructura
del CRA, su organizacion, objetivos, metas y estrategias de
funcionamiento en cada centro educativo, todo esto para comprobar si
funciona su organizacion interna para servir tanto a la demanda interna
como externa, si define actividades a nivel social y cultural; asi como
también, poder verificar si los responsables del CRA adaptan el recurso
a las necesidades de la comunidad educativa; es decir, si formulan una
planificacion que este en real sintonia con las actividades docentes y

estudiantiles.



1.4.- Objetivos.

1.4.1.-

1.4.2.-

Generales.

Conocer en qué medida contribuye la incorporacion de
la computadora al mejoramiento de la calidad

educativa.

Identificar fortalezas y debilidades en la utilizacion de
las PC en el nivel medio del Departamento de San

Miguel.

Especificos.

Comprobar si la aplicabilidad de la tecnologia a través

de las computadoras mejora el aprendizaje de 1@s

estudiantes.

Valorar la importancia que |@s estudiantes le brinden

al uso de la computadora.

Verificar si la comunidad educativa hace buen uso de

la computadora.



1.5.- Alcances y Limitaciones.

1.5.1.-

1.5.2.-

Alcances.

Con esta investigacion se pretende descubrir si se
utiliza adecuadamente este recurso y con ello verificar

si mejora la calidad de la educacion.

Elaborar un estudio sistematico sobre la aplicacion del

recurso en el proceso de aprendizaje.

Lograr el apoyo o colaboraciéon por parte tanto de las

instituciones educativas como de |@s encargados de

los CRA.

Limitaciones.

La reserva que guardan las  instituciones

gubernamentales de ofrecer informacion necesaria y

oportuna.

Ausencia de |@s docentes encargad@s de los CRA.



Instituciones o0 maestr@s que no utilicen este recurso.

La investigacion  se limitara ~a  ejecutarse

exclusivamente en el Departamento de San Miguel.



CAPITULO Il

MARCO

TEORICO



2.1.- Antecedentes.

El sistema educativo en El Salvador ha venido experimentando
cambios a través de las Reformas Educativas con la finalidad de ampliar

su cobertura y mejorar la calidad de la educacion.

Cabe mencionar que en la “Reforma de 1940 no se propuso
cambiar la estructura, ni ampliar su cobertura; sino procurar algunas

mejoras cualitativas en la educacién primaria”>

Una novedad que se dio dentro de esta Reforma fue el Instituto
Psicopedagodgico Nacional (algunos lo Ilamaban el Gabinete
Psicopedagodgico), en el cual se realizaban pruebas psicologicas y
diagnosticos a |@s estudiantes para determinar sus condiciones de
aprendizaje, e incluso su capacidad psicofisica, pero vale aclarar que la
educacion media y superior no fueron tocadas por dicha reforma debido

al lento desarrollo de los niveles educativos de la época.

En 1956, llega a nuestro pais la Television en blanco y negro,

iniciAndose los canales 6 y 8 como instituciones de caracter privado;

® Documento | de la Reforma Educativa. Un Vistazo al Pasado. MINED. Péag. 30.



luego, en 1964, la sefial del canal 8 pasé a formar parte, con el canal 10,

de la television estatal.

El 18 de octubre de 1963, en San Salvador, mediante el acuerdo
legislativo 6643, se crea una comisién para que estudie las posibilidades
de la implantacion de la Television Educativa como parte de la Reforma

Educativa que sirve de apoyo a la Educacién Sistematica Formal.

El 7 de julio de 1968, se inauguran las instalaciones de un
pequefio estudio de la televisién en Ciudad Normal “Alberto Masferrer”
en San Andrés, donde se capacito un grupo de profesores egresados de
la Escuela Normal de Maestr@s en Técnicas de Operacion de Camaras,
Audio, Video, Illuminacién, Escenografia y otras funciones de
operatividad electronica, productores y realizadores, tele — maestr@s y
especialistas y fue inaugurado por el Presidente de los Estados Unidos,

Lyndon B. Jonson, donde se graban las primeras clases de 7° grado.

El proyecto comenzdé en 1969 con la grabacién de la primera
teleclase en el estudio montado en la Ciudad Normal; alli se grabaron 48

de ellas.



La Dra. Irma Lanzas de Chavez Velazco, mostré al Presidente de
la Republica, Gral. Fidel Sdnchez Hernandez, la maqueta de la T. V. E.

en 1970.

El proyecto de Television Educativa se fortalecié ya que las tele-
clases son una ayuda audiovisual dirigida al maestr@ de aula y a la
educacion sistematica formal, con el propésito de llevar una alternativa

de solucién a la probleméatica educacional de la década de los afios “60.

En un caso excepcional en América, se cre0 una institucion que
producia y transmitia programas de apoyo a casi todas las escuelas de
Tercer Ciclo de todo el pais (7°, 8° y 9° grado), los cuales estaban
dotados de aparatos receptores. L@s docentes eran capacitados para
utilizar las tele-clases en el aula, ayudandose de una Guia Didactica y
material de apoyo; I@s alumn@s utilizaban un “Cuaderno de Trabajo”

para cada asignatura.

La  Universidad de Stanford, bajo contrato, evalué
permanentemente los rendimientos del programa y detectdé ventajas
comparativas de orden cualitativo en las aulas. Las razones por las
cuales la influencia de la T. V, E., se dirigi6é al Tercer Ciclo y no a los
niveles iniciales del sistema son basicamente dos: uno no habia en el

mercado mundial las innovaciones didacticas mucha experiencia sobre la



aplicaciéon de este recurso a los primeros grados; y dos era urgente
apoyar cualitativamente la rapida expansién que tenia el Tercer Ciclo a
raiz de la extensién de la Educacion Bésica a 9 afios que surgio en 1956

dentro de la Reforma de 1946 y que mantuvo sus bases hasta 1968.

Naturalmente que para producir las tele-clases, |@s Telemaestr@s
realizadores y los especialistas de cada materia podian acceder a otros
medios como la fotografia, la cinematografia y otras técnicas de
television disponible, en ese tiempo, como el Key, la superposicion, la
escala de grises, la camara negra, proyectores y retroproyectores con
acetatos polarizados, entre otros, para hacer atractivo el tratamiento de
las imagenes y el sonido. EI recurso tenia que adaptarse a las

limitaciones de la television en blanco y negro.

La Televisién Educativa en el afio de 1985, adquiere su equipo de
recepcion via satélite, el cual cuenta con antena parabdlica de horizonte,
de unos veinte pies de diametro, localizador automatico de satélite,
sintonizador de canales. Por medio de este equipo, se pueden recibir

programas que se desarrollan en distintas partes del mundo.

Hay diferentes factores que influyeron para que la Television
Educativa dejase de ser un recurso didactico y entrara la Radio

Interactiva, como es obvio la televisién no fue sustituida por la radio, ya



gue el primero es distinto al segundo, uno solamente es auditivo (la

radio) y el otro es audiovisual (la television).

Uno de los factores que contribuyeron al desuso de la televisién
como recurso didactico fue que el proyecto se lanzo sin antes haber
hecho una evaluacion o diagnéstico para ver si el sector al que iba
dirigido estaba preparado para ello tanto a nivel de infraestructura como
docente; es decir, si tenia todas las condiciones necesarias para utilizar
dicho recurso y si el docente estaba preparado para asimilar el que
podria utilizar el recurso como auxiliar o algo complementario en sus
clases y no que lo viera como algo que lo iba a sustituir en el salon de

clases.

Muchos docentes pensaron que eso iba a pasar y por ello no
supieron explotar dicho recurso, puesto que algunos colocaban Ila
television y proyectaban el programa para que |@s estudiantes la vieran,
pero ell@s (I@s docentes) no ejercian su funcién de guia u orientador de
los que estaban observando, por el contrario se salian del aula ya sea a
realizar otras actividades pendientes o simplemente a platicar con el
compafer@ del otro salén y dejaban sol@s a l@s alumn@s viendo dicho
programa, y luego venian a ver que habian observado y aprendido sin
tener en cuenta que la evaluacion se hace antes, durante y después de

toda actividad.



Otro factor que contribuyé a este suceso fue el costo que ello
implicaba, ya que para lograr la cobertura total o al menos en la mayoria
de las instituciones era necesario invertir en ello y no se contaba con el
dinero suficiente para eso, debido a que la economia del pais no estaba
pasando por su mejor momento y necesitaba encontrar un recurso en el

cual fuera menor la inversion que se hiciera.

Debido a todos estos sucesos fue que en el mes de diciembre de
1991, la Direccion Nacional de la Secretaria de Estado, por medio de la
Direccion de Materiales Educativos, tomo6 la decision de iniciar los
tramites técnicos y organizacionales que condujeran a la concepcion de
un plan que hiciera realidad la idea del uso de la radio, la cual, en
nuestra realidad socioeconOmica, constituye el medio mas barato y de

mayor penetracion en la poblacion escolar y adulta.

La introduccion de la radio sirvio para apoyar la enseflanza de la
Matematica en Primer Ciclo de Educacién Basica (1° a 3° grado). Este ha
sido conocido como: “Radio Interactiva”, que es una metodologia
innovadora, sobre todo basada en la interaccion y en la participacion
reciproca entre los conductores del programa, I@s alumn@s vy
maestr@s, que utilizan la radio como recurso. Mediante el mismo, una
serie de emisoras del pais ofrecen gratuitamente espacios para transmitir

una programacion que apoya el desarrollo de los programas de estudio



de Matematica, particularmente en las escuelas rurales. Para 1@s
maestr@s, constituye un valioso auxiliar en su diaria labor ya que les

sirve como motivacion y refuerzo del aprendizaje.

Los principales logros de este programa son:

- 448,000 nifi@s de Primer Ciclo de Educacion Basica en el area de
Matematica, 188,000 nifi@s de 1° grado, 180,000 de 21° grado,
80,000 de 3° grado. Adicionalmente 40,000 nin@s son los

beneficiados con el programa de Lenguaje en 1° grado.

- La produccion de tres series radiales en el area de la Matemaética,
titulada: “EL MARAVILLOSO MUNDO DE LOS NUMEROS”, para
los grados de 1° al 3° grado de Educacion Basica del pais, la serie
fue elaborada por técnicos salvadorefios, bajo la consultoria de un
especialista de Republica Dominicana y dos de Honduras, apoyada
por la Direccion de Evaluacién del MINED. La serie salvadorefa
comenzo a ser transmitida a mediados de 1995, el programa esta
orientado a fortalecer en |@s educandos la ubicacion en el tiempo
y en el espacio, resolucion de problemas orales y escritos
relacionados con suma, resta y céalculo mental, mediante la
presentaciéon de ejercicios variados. Esta serie tiene variantes
comparadas con otras series, que incluye personajes fantasticos,

tales como: Dofa Escuela, Don Libro, Don Cuaderno, Don Radio,



asi como la inclusion de contenidos de los ejes transversales del
curriculum nacional, tales como: Educacion en Poblacién, Medio
Ambiente, Educacién Vial, Educacién para la Paz, Valores Morales
y Civicos, etc., por lo cual 35 emisoras donaron su espacio para la

transmision de las series.

Luego en 1995, la Reforma Educativa en Marcha, por medio del
programa de Escuelas Modelos tuvo como meta instalar un Laboratorio
de Ciencias en cada Distrito Escolar, para ello se seleccionaron 205
Centros Escolares de todo el pais. Sin embargo, no se previo un
programa de equipamiento, formacion y actualizacién cientifica, lo que
dificultdé la implementacion de los laboratorios. También con dicha
Reforma se dotaron de libros para bibliotecas escolares y de aula a
todos los centros educativos de El Salvador. A nivel de Informéatica
educativa se contaba Unicamente con algunos laboratorios aislados que

se han implementado por gestiones propias de los centros escolares.

Después de ejecutar acciones que han logrado cambios
significativos para el nivel basico de educacion, el MINED se enfrenta
con la necesidad de mejorar la calidad y la cobertura en el nivel de
Educacién Media o Bachillerato, esto es especialmente importante si se
toma en cuenta que los cambios en este nivel tienen un impacto rapido

en la educacién superior y en el mundo del trabajo.



El proyecto de reforma en el nivel medio de educacion, tiene un
énfasis importante en modernizar las herramientas de presentacion del
curriculo, introduciendo el uso de diversos medios tecnoldgicos en el
aula, los cuales se espera faciliten y aporten calidad a los procesos de

ensefianza — aprendizaje.

“El uso de la tecnologia, permite realizar actividades que fascinan
a l@s alumn@s y que hacen creer que pueden permitirles descubrir y

apropiarse de un determinado conocimiento”.*

Cabe destacar que en 1998 se iniciaron las actividades para crear
los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) en 155 Institutos

Nacionales del pais.

Es por ello, que la innovacién mas importante en lo relativo al uso
de los medios tecnolégicos para apoyar el aprendizaje son los CRA. En
ese caso, el objetivo es introducir diversos medios tecnoldgicos,
incluyendo laboratorios de informatica en los centros educativos
publicos. Estos medios tecnoldgicos estaran fisicamente ubicados dentro
de cada Instituto Nacional, formando asi dichos centros de recursos, los

cuales constituyen los escenarios pedagodgicos donde los miembros de la

* Cuadernos de Pedagogia Aula. Roberto Apareci. Ensefianza de los Medios N° 241.
Pag. 10.



comunidad educativa podran utilizar de manera integrada diferentes

medios tecnoldgicos entre ellos: informatica, televisién, radio, etc.

“Por el tamano de los institutos, atienden actualmente a un poco
mas del 90% de la matricula de educacion media del sector publico. La
implementacion de los CRA en Educaciéon Media, es parte de la
programacion del actual proyecto de ese nivel, financiado por el
préstamo del Bando Mundial. En el proyecto de “Tecnologias
Educativas”, aprobado por el BID, hay recursos para crear CRA en mas
de 330 escuelas que ofrecen servicios de educacion parvularia, basica y
especial”.®

Con la implementaciéon de los CRA en el nivel medio de la
educacion salvadorefia, se busca generar y facilitar en docentes y
estudiantes habilidades que les permitan enfrentar con éxitos los retos
de la educaciéon con calidad, que implica tener una capacidad
investigadora, una actitud reflexiva, analitica y critica. Para llevar a cabo
todo esto; es necesario valorar que quizd de entre las multiples
posibilidades de aplicacion de las computadoras, ninguna llegue a causar

un mayor impacto en la sociedad, y a su vez requerir del ingenio y

® En el camino de la transformacién educativa de El Salvador 1989 — 1999. MINED.
Pag. 89.



capacidad de sus construcciones, como el de la utilizacion de las mismas

en el campo de la ensefanza.

Es de hacer notar que desde ese mismo afio (1998) FEPADE
(Fundacién Empresarial para el Desarrollo Educativo) ha apoyado al
Ministerio de Educacion en la introduccidon de equipos de tecnologia en

el nivel medio de educacién como una estrategia pedagdgica.

“Esta experiencia le ha permitido a FEPADE consolidar la visién de
gue los recursos tecnoldgicos deben ser vistos como medios para el
desarrollo curricular, reflejados en un Plan Operativo propio de cada
centro educativo que participa del proyecto, de manera que |@s
estudiantes puedan: analizar la problematica que los rodea desde un
enfoque cientifico tecnoldgico, plantear soluciones a estos problemas y
satisfacer sus necesidades permitiéndose de ésta manera construir sus
propios medios, alternativas de solucion, evaluarlas y aplicar los

conocimientos asi obtenidos para su formacion integral.

Al proveer la asistencia técnica, FEPADE/MARMANET -
LEVINSKY busca fomentar en |@s docentes una metodologia de trabajo
activa y participativa, fundamentalmente orientada a un aprender -
haciendo y a una reflexién constante sobre los recursos, estrategias de

aprendizaje e ideas que van surgiendo a medida que el va profundizando



en el conocimiento de las tecnologias en el disefio y la innovacion

curricular.”®

Bajo este contexto es que la Fundacion Empresarial para el
Desarrollo Educativo — FEPADE en unién con MARMANET — LEVINSKY,
con base en el conocimiento y la experiencia desarrollada en El Salvador
e Israel respectivamente proponen ejecutar los servicios de asistencia

técnica y capacitacion para la implementacion de los CRA.

Actualmente de 161 Institutos Nacionales considerados en el
proyecto se han dotado con recursos tecnologicos a 88 instituciones, de

los cuales 54 pertenecen a la Regién Oriental.

Para entrar al tema en que ésta investigacion se enfocara, es
necesario destacar que los seres humanos no se han interesado en los
calculos y en el almacenamiento de informacién desde los primeros dias
de la historia, es por eso que se creo la maquina de calcular o

computadora.

El origen de las maquinas de calcular esta dado por el ABACO

CHINO, éste era una tablilla dividida en columnas en la cual la primera,

® Propuesta Técnica. Direccién de Tecnologias Educativas. MINED. Pag. 62. Junio
2002



contando desde la derecha, correspondia a las unidades, la siguiente a
las decenas, y asi sucesivamente. A través de sus movimientos se podia

realizar operaciones de adicidn y sustraccion.

Debido a la Revolucion Industrial, otro de los hechos importantes
en la evolucién de la informatica se situa en el Siglo XVII, donde el
cientifico y fildsofo francés Blas Pascal, inventé una maquina sumadora
en 1642. Dicha maquina llamada PASCALINA, usaba grandes engranes
cuyos dientes representaban numeros, y ésta sélo servia para hacer

sumas y restas.

Pero este dispositivo sirvio como base para que el Aleman
Leibnitz, al final del Siglo XVII, desarrollara una maquina calculadora
mecanica similar a la anterior, que ademas de realizar operaciones de
adicion y sustraccién (suma — resta), podia efectuar operaciones de

producto y cociente (multiplicar — dividir).

Ya en el Siglo XIX se comercializaron las primeras maquinas de
calcular. El avance mas importante que se dio en este siglo en los
albores de esa centuria, fue que Joseph Jacquard inventd un telar que
emplea tarjetas de carton perforadas, las cuales controlaban
automaticamente la produccién de un patrén dado. En décadas recientes

todavia se usaban las tarjetas perforadas para intercambiar informacién



con algunas computadoras; ademas, la idea de Jacquard de almacenar
una secuencia de instrucciones en la tarjeta es conceptualmente similar

a los programas modernos para tales maquinas.

En éste siglo el mateméatico inglés Babbage desarroll6 lo que se
llamé “Maquina Analitica”, la cual podia realizar cualquier operacion
matematica. Ademas, disponia de una memoria que podia almacenar
1000 numeros de 50 cifras y hasta podia usar funciones auxiliares; sin

embargo, seguia teniendo la limitacion de ser mecanica.

Una contribucién importante y udltima en éste siglo, ocurrié en
1890, cuando Herman Hollerith, usoé tarjetas perforadas para tabular en
censo de Estados Unidos. Esta innovacion redujo el tiempo de tabulacion
de una década a tres afios. Hollerith fund6é la Tabulating Machina

Company que en 1911 se uni6 con varias empresas para formar IBM.

Recién en el primer tercio del Siglo XX, con el desarrollo de la
electronica, se empiezan a solucionar los problemas técnicos que
acarreaban estas maquinas, reemplazandose los sistemas de engranaje
y varillas por impulsos eléctricos, estableciéndose que cuando hay un
paso de corriente eléctrica sera representado con un “1” y cuando no

haya un paso de corriente eléctrica se representaria con un “0”.



Durante la primera parte de este siglo, IBM y otros fabricantes
produjeron una gran variedad de dispositivos de cOmputo para los
negocios. Estas maquinas eran electromecanicas, funcionaban con
energia eléctrica y tenian partes movibles. El Gltimo de estos dispositivos
fue Mark I, su funcionamiento se basaba en interruptores mecanicos, fue
desarrollado por Howard Aiken, en colaboracion con IBM, dicho
dispositivo surgié6 con el desarrollo de la Segunda Guerra Mundial.
Aungue era una pieza muy complicada, la lentitud de sus componentes
electromecanicos hizo que tal maquina se volviera obsoleta muy pronto,

con la llegada de una tecnologia mas avanzada: la electronica.

En 1944 se construyo6 el primer ordenador con fines practicos que

se denomind Eniac.

En 1951 son desarrollados el Univac | y el Univac Il. Se puede
decir que es el punto de partida en el surgimiento de los verdaderos

ordenadores, que serian de acceso comun a la gente.

Se puede mencionar las generaciones de los ordenadores:
12 Generacion:  Se desarrolla entre 1940 y 1952. Es la época de los
ordenadores que funcionaban a valvulas y el uso era exclusivo para el
ambito cientifico/militar. Para poder programarlos habia que modificar

directamente los valores de los circuitos de las maquinas.



22 Generacion:  Va desde 1952 a 1964. Esta surge cuando se sustituye
la valvula por el transistor. En esta generacion aparecen los primeros
ordenadores comerciales, los cuales ya tenian una programacion previa
gue serian los sistemas operativos. Estos interpretaban instrucciones en
lenguaje de programacion (Cobol, Fortran), de ésta manera, el
programador escribia sus programas en esos lenguajes y el ordenador

era capaz de traducirlo al lenguaje maquina.

32 Generacion:  Se dio entre 1964 y 1971. Es la generacion en la cual
se comienzan a utilizar los circuitos integrados; esto permitié por un lado
abaratar costos y por el otro aumentar la capacidad de procesamiento
reduciendo el tamafio fisico de las maquinas. Por otra parte, esta
generacion es importante porque se da un notable mejoramiento en los

lenguajes de programaciéon y ademas, surgen los programas utilitarios.

42 Generacion:  Se desarrolla entre los afios 1971 y 1981. Esta fase de
evolucién se caracterizé por la integracion de los componentes
electrénicos, y esto dio lugar a la aparicion del microprocesador, que es
la integracion de todos los elementos basicos del ordenador en un solo

circuito integrado.



52 Generaciéon: Va desde 1981 hasta nuestros dias. Esta generacion
se caracteriza por el surgimiento de la PC, tal como se la conoce

actualmente.

La historia de la informatica abarca muchos miles de afios, es tan

vieja como el hombre.

“John Vincent Atanasoff, quien en 1938 era profesor de Fisica en
la Universidad del Estado de lowa, fue quien invent6 el ordenador digital
electronico. Queria construir una maquina que facilitase el
procesamiento de datos numéricos en las investigaciones que debian

hacer sus estudiantes de doctorado.”’

A finales de la década de los setenta, después que Intel
Corporation inventara en 1971 el microprocesador, los microordenadores

comenzaron a estar presentes en las escuelas.

Segun el informe de la Oficina para la Evaluacion Tecnoldgica
(1988) de los Estados Unidos, el 90% de las escuelas primarias y el 60%
de las escuelas de bachillerato no tenian en 1981 ni un solo ordenador.
Para 1988, la proporcion de ordenadores para |@s alumn@s de todas las

escuelas era aproximadamente, una PC para cada 40 estudiantes. Dicha

" Tecnologia Educativa. Poole, Bernard J. McGraw Hill. 22 Edicion. Pag. 24.



oficina informé que la proporcion de ordenadores en 1995 era una para

cada nueve estudiantes.

El hecho es que para usar un ordenador |@s alumn@s, desde los
mas pequefios hasta los de bachillerato, ya no necesitan hacer una
salida de campo. En muchos distritos escolares de Estados Unidos, los
ordenadores estan enlazados electronicamente a lo largo de todo el
distrito, por lo que I@s nin@s se pueden comunicar entre grupos de
edad y en amplias areas. También pueden conectarse con los grandes
ordenadores que tienen las universidades mas proximas. Esto también
les proporciona la posibilidad de establecer contactos a través del mundo
mediante las redes de acceso publico, como por ejemplo Internet, que
comunica a la comunidad académica de todo el mundo. Lo que antes
parecia una realidad extrafia es ya un hecho cotidiano, al menos para
es@s alumn@s que tienen la suerte de poder participar en un entorno
educativo en el que la tecnologia informatica se ha incorporado al

curriculum.

Las computadoras entraron en las aulas debido a la presion de
padres de clase media, profesionales liberales y empleados cualificados,
gue en su trabajo tenian relacion con el desarrollo de la computacion.
Estos se dieron cuenta de la gran utilidad de las computadoras para

mejorar el aspecto mecénico y conceptual de muchas de sus tareas. Esta



sensibilizacion se produjo en primer lugar, en medios familiares de zonas

urbanas y altamente desarrolladas de los Estados Unidos.

En Argentina se lanz6 un proyecto de trabajo desde el mes de abril
a noviembre del afio 2001 y fue desarrollado con un grupo que se
caracterizaba porque tenian mucha conflictividad en las relaciones
grupales debido a la poca capacidad de tolerancia y a la susceptibilidad
ante agresiones casi imperceptibles, ademas de una muy baja

autoestima.

En el aspecto pedagdgico |@s nin@s respondian con interés a las
propuestas de clase aunque demostraban muchas dificultades en la
lectura, en escritura, asi como también en la resolucion de problemas, la
aplicacion de operaciones en las diferentes situaciones planteadas y el
uso de algoritmo para su resolucion. Por ello se creyo que la inclusiéon de
la computadora en el aula seria un recurso muy importante; y asi fue, el
cambio que mostré el grupo con la computadora en la clase fue muy
notorio. Comenzaron a respetar los turnos y reconocer las dificultades de

cada uno para de esta manera poder ayudarse y no competir.

Las ejercitaciones se realizaban con mas gusto porque para ell@s
era como un juego el trabajo en la computadora. Y como lo expresan las

docentes argentinas Ana Maria Sopranzi y Maria Candelaria Morris



Maza, quienes exponen su trabajo en el CD — ROM de RIBIE 2000:
“‘Consideramos que la Tecnologia Informatica se incorpora junto con
otros recursos y materiales a los procesos de ensefianza — aprendizaje,
con el fin de facilitar la interaccion docente — alumn@, alumn@ - alumn@
y de éstos con el objeto de conocimiento para el logro de los propdésitos
escolares. Pensamos que se crean nuevas formas de comunicar los
conocimientos facilitando variar las formas de representacion del
conocimiento mismo y planteando situaciones de resolucion de
problemas en tiempo reales diferentes a los convencionales en el aula.
Finalmente creemos que promueve la integracion de los contenidos a
escala global e interdisciplinaria y también promoviendo los trabajos

grupales entre |@s nin@s”.

En México en un Instituto de Educacion Media se cre6 una pagina
Web en funcidon de ayudar tanto a |@s docentes como a |I@s alumn@s
con las Matematicas. Y se traté la manera de que éste sitio no tuviera
demasiado desarrollo tedrico haciendo de las animaciones la parte
principal, asi |@s alumn@s pueden olvidarse por un momento de las
ecuaciones y ver realmente lo que pasa con las cOnicas cuando se
modifican algunos de sus parametros. Esto es lo importante, |@s
alumn@s ven las matematicas, las manipulan, juegan con ellas y con

esto van comprendiendo los conceptos que estan detras de las conicas.



Dentro de este sitio se mezcla texto informativo, preguntas
dirigidas al usuario que puede responder manipulando un applet
desarrollado con el Geometer Scketch Pad (GSP). Indudablemente con
el desarrollo de éste proyecto, |@s estudiantes son los beneficiarios
principales, porque ahora cuentan con una herramienta de aprendizaje
gue, ademas de motivarlos, |@s apoyara en la mejor comprension de los
conceptos en algunos temas de Geometria Analitica y Fisica. Sin
embargo, no se puede negar que |@s profesor@s son también
favorecidos en el sentido de que amplian la gama de recursos de
ensefianza en el salon de clases, con ello fomentan su creatividad y

productividad a mediano y largo plazo.

Las animaciones que se presentan en el sitio son tales que 1@s
alumn@s pueden modificarlas a su gusto y ell@s mism@s relacionan lo
gue estan viendo en el monitor con lo que vieron en el salén de clases,
juegan con las graficas, mueven todo lo que se pueda para poder
contestar las preguntas sugeridas y se puede ver que el interés por el
tema aumenta, haciendo nuevas preguntas y compitiendo entre ell@s

para resolver las planteadas.

Una de las preguntas que mas hacen |@s estudiantes después de
las sesiones es: ¢Cuando sera la siguiente?, esto se puede interpretar

como que I@s alumn@s no quieren ver tantas matematicas en el



pizarrén, necesitan motivadores extra para que su interés hacia la
materia crezca y la computadora es una excelente herramienta para ello,

pues nos da la rapidez en los procesos graficos y calculos numéricos.

En una ponencia que llevé a cabo el Dr. Jaime Parra Rodriguez,
catedratico de la Universidad Javeriana de Colombia dijo: “Nosotros
proponemos el uso de la computadora guiado por principios
cognoscitivos y no conductuales. Es decir, con el objetivo de generar
procesos de pensamiento que modifiquen y complejicen las estructuras

de conocimiento de |@s nifi@s”.®

Desde ésta perspectiva, la computadora es un instrumento cultural
de aprendizaje, un mediador para el dominio de aprendizaje
cognoscitivos, y no un objeto de aprendizaje. Por eso es importante que
la computadora como instrumento de aprendizaje esté integrada a la
situacion de aula y a todos los eventos escolares cotidianos de |@s
nin@s. Es decir, la computadora debe convertirse en un instrumento
para la resolucion de problemas, y no especificamente en un objeto de

conocimiento.

Por otro lado, usar la computadora como un bien publico en el

aula, es enriguecedor en tanto favorece que cada alumn@ adquiera una

& Congreso Latinoamericano de Educacion Infantil. Lima, Perd. Agosto de 2002. Pag. 1



responsabilidad de ayuda para el aprendizaje de sus pares. Pero el
aprendizaje debe ser guiado. El maestro deber ser un apoyo social
educativo para |@s nii@s y jovenes, a través de la norma; es decir, de
la organizacién social del aula y de la interaccién.

Robert Taylor en 1980 sefial6 tres funciones que pueden jugar las
computadoras en la educacién:
- Como tutor: La computadora presenta la leccion utilizando el
software (programas que le dan instrucciones. Ejemplo: Hay programas
gue piden a |@s estudiantes que resuelvan multiplicaciones, deletreen
correctamente, construyan oraciones gramaticales correctas, etc.
Conforme se pasa de una leccion a otra, la computadora revisa la
calificacion (almacenada en un disco) que el estudiante obtuvo en el

nivel anterior y parte de ese punto.

- Programas tutoriales: Son programas tanto instruccionales como

interactivos. Un buen programa tutorial debe crearle a |@s estudiantes
un sentimiento de que estan realmente participando en un dialogo con el

autor.

- Simulaciones: Permiten representar actos reales o imaginarios que

no podrian ser llevados a un salon de clases. Como tales, constituyen
una de las aplicaciones mas poderosas y virtualmente mas valiosas de la

computacion educativa.



2.2.- Base Teorica.

En todos los sectores de la sociedad, las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién han venido abriéndose paso. Influencia
gue se hizo notar, en un primer momento, mas firmemente en los
sectores militares, bancarios y de transferencia de comunicacion de
masas, en poco tiempo, este impacto ha ido alcanzando a todos los
sectores de la sociedad, desde la enseflanza a la medicina, y desde el
mundo del arte al de la investigacion. Por lo tanto, la educacion se ve
afectada por las transformaciones producidas por la inclusion de estas
tecnologias.

Cambios en los modelos educativos, cambios en |@s usuari@s de
la formacion, cambios en los escenarios donde ocurre el aprendizaje.
Estos cambios no pueden ser considerados al margen de los que se
desarrollan en la sociedad, relacionados con la innovaciéon tecnolégica,
con los cambios en las relaciones sociales y con una nueva concepcion
de las relaciones tecnologia — sociedad, por supuesto van a configurar
las relaciones tecnologia — educacion.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién estan
introduciendo importantes transformaciones en las sociedades que tienen
acceso a ellas tanto en el ambito laboral como en el social. No pueden

concebirse un sistema educativo, y menos Si se encuentra en un proceso



de reforma e innovacion ignorando los beneficios, los desafios y los

riesgos que estas tecnologias traen consigo.

“‘Aunque los cambios en la educacion son mas lentos que en otras
instituciones y sectores de la sociedad, no podemos olvidar que en las
ultimas décadas ha sufrido un cambio significativo, no solo en lo que
respecta a la reforma de métodos, contenidos y estrategias docentes,
sino también en los recursos didacticos que el profesor ha tenido a su
disposicion para desarrollar su actividad profesional”.®

El volumen de medios del que disponen los profesores, ha crecido
exponencialmente desde hace apenas una década, tanto en variedad
como en cualidad. Aunque hay que reconocer que los que
fundamentalmente siguen utilizando los profesores en la ensefanza
siguen siendo los impresos. Tampoco se debe olvidar de que estos se
estan ampliando y que cada vez resulta mas usual encontrar en las aulas
con docentes que utilizan diferentes recursos en su practica docente,
tanto para la transmision de la informacién, la demostracion y simulacion

de fendmenos, como para la motivacion de sus estudiantes.

Por otra parte, el uso de los medios plantea también la necesidad

prioritaria de que I@s docentes sean capaces de seleccionar aquellos
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medios que mejor se ajusten a sus necesidades y en el mejor de los
casos, incluso disefiar sus propios materiales. En este sentido, es
fundamental destacar la importancia que adquiere el rol que desempefan
|@s docentes de investigadores sobre los medios para mejorar la

ensefanza.

Entre las determinantes de las ventajas competitivas actuales, y
gue afectan a las tradicionales, entre otros estan: la automatizacion, los
sistemas de produccion flexibles, los nuevos materiales y sistemas de
produccion y transporte. Esto presiona a los paises ha promover y
desarrollar nuevas ventajas comparativas que son basicamente aquéllas
relacionadas con la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, con la
educacion integral y la capacitacion del recurso humano, con la dotacién

de infraestructura.

Cada vez resulta mas claro que una de las diferencias basicas
entre los paises competitivos y los que no lo son se encuentra en el
avance tecnoldgico y la educaciéon de su potencial humano. Este
concepto no es unidimensional esta formado por diversas variables como
educacion, tecnologia, recursos, patrones culturales, entre otros.

Es por eso, que la educacion debe contribuir o potenciar la
conciencia nacional y servir a la vez en la consecucion del destino de la

nacién; para ello debe adaptarse a las necesidades y oportunidades del



ambiente y a las aspiraciones concretas de los seres humanos. Es por
ello que la escuela no es solo una entidad dedicada a la ensefianza de
nuevos conceptos; es el &mbito donde se modela la personalidad de |@s
estudiantes; sus verdaderos fines consisten en prepararlos como
personas y como ciudadanos listos para mejorar su calidad de vida y
participar de la vida econémica y politica de la nacién. Claro, que estos
objetivos no serian posibles si la educacién respetara un modelo
tradicionalista que dejara de lado la realidad cotidiana y los avances

tecnoldgicos que subsisten en ella.

Las generalizadas asociaciones o relaciones de interdependencia
entre el desarrollo social y cultural; y los avances cientificos -
tecnoldgicos conllevan a pensar que los Sistemas Educativos en los
diferentes paises o la educacion en general constituyen uno de los
medios principales o en efecto el canal principal mediante el cual la
mayoria de personas poseen relativas oportunidades de acceder a los
minimos conocimientos técnico practicos relacionados con temas

especificos.

Una justificacion ampliada de los contenidos antes mencionados se
basa en la relacion educacién - trabajo, produccion - teoria
socioeducativa que argumenta la importancia de la educacion técnico —

cientifica de los individuos, para que en un determinado momento este



pueda enfrentarse eficientemente a los retos de la vida (empleos), lo cual
requerira la ampliacién de la experiencia educativa antes recibida y es
aqui donde juegan un papel super importante las tecnologias educativas
permitiendo a través de ellas la actualizacion y superacion profesional y

a la vez personal.

Todas las sociedades en el afan de volverse mas competitivas
extienden sus economias; incorporandose al sistema internacional de
mercado (globalizacion), con lo cual les facilita acceder a las mas
avanzadas tecnologias relacionadas con la produccion de bienes vy
servicios, pero vale aclarar que dicho acceso es relativo porque la misma
|6gica de la globalizacion incluye propositos con fines implicitos: mayor
productividad, mayor eficiencia y uso racionalizado de los recursos son
factores que en Ultima instancia determinan la competencia y por ende el
maximo desarrollo de una sociedad.

Bajo esta misma perspectiva “en las ultimas décadas se ha creado
una infraestructura material para la integracion. Sin la red mundial de
lineas telefonicas, cable de fibra O&ptica, canales de microondas,
estaciones repetidoras y satélites de comunicaciéon, el mundo actual de

fronteras abiertas no existiria, ya que los flujos de datos electrénicos



devoran kilbmetros con solo apretar una tecla o hacer presion en el

botén del ratén de una computadora”.*®

Todos estos avances tecnolégicos han transformado en cierta
medida las facetas de la vida en las distintas sociedades, es asi como en
el ambiente moderno la eficiencia competitiva se vuelve un requisito
imprescindible en todos los niveles; asi el conocimiento teérico y practico
acerca de los instrumentos tecnoldgicos es mas que un criterio de
preseleccidon en el mundo laboral, “puesto que el objetivo de la liberacion
del mercado es garantizar que el capital, el trabajo, la inteligencia y
hasta los recursos naturales sean explotados de la manera mas eficiente

en todo el mundo mediante el poder selectivo de la competencia”.*!

Partiendo que la tecnologia es como una ola mundial que ha
cambiado o mejorado casi todas las facetas de la vida como: el hogar, la
salud, los desplazamientos, las comunicaciones, la administracién
publica, las finanzas, la industria, el ocio y por supuesto sin faltar el
ambiente educativo, pues éste también ha sufrido importantes cambios
en la incorporacion de las tecnologias que incluye desde la digitacion de
informacion de estadistica hasta la incorporacion de programas de

educacion a distancia (educacion on — line o escuela virtual) que nace

19 Globalizacién y Sustentabilidad. Suchs Wolfgang. Pag. 5y 6.
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con el afan de contribuir al aprendizaje por medio del Internet, la cual
permite al estudiante acceder a estudios a través de una terminal de
computadoras conectadas a una red mediante la cual recibe y envia
informacion; es decir, les permite a |@s estudiantes tener un encuentro
virtual, en donde personas de distintas edades y formaciones pueden

colaborar, interactuar, publicar y descubrir recursos de aprendizaje.

Cabe mencionar que con la incorporacién de los medios
tecnoldgicos a los centros educativos o especialmente a los salones de
clase no se estda con ello desplazando o desechando la labor del
docente, ni mucho menos los recursos tradicionales, pues se concibe la
tecnologia educativa como un concepto amplio que incluye desde los
recursos técnicos/tecnolégicos aparentemente mas sencillos como la
pizarra y la tiza hasta los aparentemente mas complejos y sofisticados
como el Internet y las redes, pasando por recursos impresos Yy
audiovisuales, laboratorios, bibliotecas, radio y television educativa hasta
llegar a crear las aulas virtuales o compu — aulas en donde cada
estudiante estd conectado con el mundo entero a través de una terminal
de computadora, pero como se menciona anteriormente, el objetivo de la
tecnologia no es evitar la relaciéon maestr@ - alumn@, sino convertirse
en un medio o en un puente para alcanzar mejores niveles educativos, a
través de los cuales el estudiante vaya mas alla de los horizontes que

esta habituado a observar y le permita tener un panorama mas amplio



sobre la realidad tanto local como internacional, lo cual a su vez exigira
una supercualificacion docente, de modo que los conocimientos del
profesor sean mas amplios para poder orientar el aprendizaje de 1@s

alumn@s.

Se entiende que la formacibn no debe limitarse solo al
funcionamiento técnico de los medios, sino también a las dimensiones

didacticas, y al disefio y producciéon de los medios.

Una institucion que carece de docentes capacitados, podra ser
“una institucion con computadoras” pero no podra vencer este trecho
ancho y profundo que separa a los especialistas en Informatica (que
saben mucho de lo suyo) de |@s docentes de cualquier asignatura (que
también saben mucho de lo suyo). Lo verdaderamente importante es
lograr que exista un lenguaje en comdn que les permita a |@s docentes
emplear la informatica para sus clases, organizarlos, comunicarse con
los demas colegas y sobre todo, interesar a |@s alumn@s en una
actividad que ell@s mism@s puedan crear, que les ayude a estudiar y
gue ademas pueda ser muy divertida. EI primer paso en la formacion de

docentes es prepararl@s para que sean paladines del ensefar y pensar.

Otro aspecto importante que se debe concebir es que la tecnologia

educativa va mucho mas alla de ser una alfabetizacién tecnoldgica, ya



gue el objetivo principal es elevar la calidad de la educacién con la
utilizacion de los recursos técnicos/tecnolégicos como instrumentos
pedagogicos/didacticos que proporcionar a |@s alumn@s un medio para
un aprendizaje y un recurso actualizado para docentes, lo cual
contribuye a un pro de aprendizaje mas motivado, pero el solo hecho de
gue I@s jévenes sean expuestos a la utilizacion de equipos tecnoldgicos
gue les ayuden a aprender mas sobre si mism@s y al mundo que les
rodea, no significa que estan obteniendo aprendizajes significativos,
pues para ello es necesario la amplia socializacion u orientacién del

docente.

Es por eso que “el profesor es el elemento mas significativo para
concretar el medio dentro de un contexto determinado de ensefianza —
aprendizaje. El con sus creencias y aptitudes hacia los medios, en
general, y hacia medios concretos, determinara las posibilidades que

puedan desarrollar en el contexto educativo”.*?

Por ello, los recursos audiovisuales, informéticos y telematicos que
utilice el profesor en su practica docente deben ser percibidos mas que
como elementos técnicos, como elementos didacticos y de comunicacion,
ya que los medios por si solos no provocan cambios significativos ni en

la educacién en general, ni en los procesos tanto de ensefianza como de
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aprendizaje, en particular. Debido a esto, |@s docentes deben antes
pensar en términos de que medio van a utilizar, plantearse para quién lo

utilizaran, como lo van a utilizar y que pretenden con el recurso.

Debido al explosivo desarrollo de la ciencia y de la tecnologia que
se esta presenciando, el volumen y complejidad de la informacion que
debe impartirse a un numero cada vez mayor de estudiantes se ha
incrementado notablemente, llegando a sustituir un dificil problema de
comunicacion, problema que no Unicamente consiste en dar a conocer
los nuevos descubrimientos, sino en que estos sean oportunamente
asimilados y susceptibles de ser aplicados por quienes se encuentran
deseosos de ubicarse convenientemente en el desarrollo cientifico de su

pais.

Es por eso que se crean los CRA, con el objetivo de alcanzar la
calidad en educacion, a través de ellos se han dotado a las instituciones
educativas con equipos tecnoldgicos entre los cuales se pueden
mencionar: PC, Proyectores, Camaras, Videos, etc., convirtiéndose en
recursos de apoyo para el desarrollo del curriculo de las diferentes
asignaturas; facilitando con el ello el proceso de aprendizaje en |@s
educandos y el proceso de ensefianza en |@s docentes, convirtiéndose

en recursos de aprendizaje y para el aprendizaje.



Pero el recurso que hay que destacar en esta investigacion es la
PC, por eso es que el uso de ésta es imprescindible para mdultiples
tareas. Las instituciones lo han implementado desde hace algun tiempo
como herramienta pedagdgica y siendo bien utilizada por |@s alumn@s,
docentes y directivos, puede ser muy eficaz para resolver situaciones
problematicas y cumplir con los objetivos fundamentales de la institucion.
Solo hay que ser cuidadosos y estar correctamente preparado. Asi pues,
el uso de la PC multimedia obliga a replantear el sistema educativo; es
decir, adaptar el curriculum a las innovaciones surgidas para mejorar el

proceso de aprendizaje.

El término multimedia se refiere a la posibilidad de combinar textos
escritos con grabaciones de voz, imagenes, graficos, animaciones y
videos, con el fin de que las acciones del usuario — lector influyan en el
trabajo resultante. En el plano de la educacion escolar, este tipo de
tecnologia sirve de ayuda a captar la atencion del alumnado y a
representar con mayor realismo ciertos conceptos abstractos, facilitando
el proceso de entendimiento. Sin embargo, no es posible recrear una
idea nueva si no hay una previa observacion de la realidad fisica y una

conciencia de ella.

La informética resulta una herramienta pedagdégica necesaria, muy

atil para enfrentar el mundo que nos rodea, pero que debe ser



considerada con el merecido compromiso por cualquier institucién. El uso
del software como parte de la enseflanza, como herramienta de trabajo
de alumn@s y docentes, como recurso administrativo o como medio de
comunicacibn masivo es una manera de aceptar y aprovechar estos

cambios sociales.

Hablar de computacion o informatica, es hablar de un tema
apasionante en todos los sentidos, hace sofiar sobre el futuro, hace
discutir sobre las tecnologias apropiadas y sus costos, las politicas para
desarrollar una industria, una instituciobn 'y un pais. Pero
fundamentalmente hablar de éste tema es hablar de la necesidad de
recursos humanos capacitados, de los cambios en la forma de trabajar,

hablar de computacion es hablar de educacion.

Se debe tener la conviccion de que la escuela debe ser un espacio
movilizador de la capacidad intelectual, de la creatividad y del sentido
innovador de sus conocimientos generados en ella al medio social en el

gue se halla inserta.

Promover la utilizacién de la computadora en las instituciones,
como herramienta tecnolégica con una finalidad esencialmente
pedagogica, orientadora del “saber saber” y del “saber hacer”, con el

objeto de contribuir con el mejoramiento de la calidad de la educacion,



gue permita a la persona, mediante la comprension de los codigos de las
nuevas tecnologias, entender el mundo en que vive, adaptarse
activamente a la sociedad y conscientes de que el conocimiento aqui y
ahora, es dinamizador del crecimiento y herramienta fundamental para el
cambio y la transformacién social.

La informéatica no puede ser una asignatura mas, sino la
herramienta que pueda ser (til a todas las materias, a tod@s |@s
docentes y a la escuela misma, en cuanto institucion que necesita una
organizacion y poder comunicarse con la comunidad en que se
encuentra. Entre las aplicaciones mas destacadas que ofrecen las
nuevas tecnologias como ya se ha dicho anteriormente, se encuentra la
multimedia que se inserta rapidamente, en el proceso de la educacion y
ello es asi, porgque refleja cabalmente la manera en que |@s alumn@s
piensan, aprenden y recuerdan, intercalando pausas para estudiar,
analizar, reflexionar e interpretar en profundidad la informacion utilizada
buscando de esa manera el deseado equilibrio entre la estimulacion
sensorial y la capacidad de lograr el pensamiento abstracto. En
consecuencia, la tecnologia multimedia que transforma a |@s alumn@s,
de receptores pasivos de la informacion en participantes activos, en un
enriquecedor proceso de aprendizaje en el que desempefia un papel
primordial la facilidad de relacionar sucesivamente distintos tipos de
informacion, personalizando la educacion, al permitir a cada alumn@

avanzar segun su propia capacidad.



No obstante, la mera aplicacion de la multimedia en la educacion
no asegura la formacién de mejores alumn@s y futuros ciudadan@s, si
entre otros requisitos dichos procesos no van guiados y acompafiados
por |@s docentes. Este debe seleccionar criteriosamente el material a
estudiar a través de la computadora; sera necesario que establezca una

metodologia de estudio, de aprendizaje y evaluacién.

A la luz de tantos beneficios resulta imprudente prescindir de un
medio tan valioso como lo es la PC, que puede conducir a un mejor
accionar dentro del campo de la educacion. La mejora del aprendizaje
resulta ser uno de los anhelos mas importantes de algun@s docentes; de
alli que la ensefianza individualizada y el aumento de productividad de
los mismos son los problemas criticos que se plantean en educacion; el
aprendizaje se logra mejor cuando es activo; es decir, cuando cada
estudiante crea sus conocimientos en un ambiente dinamico de
descubrimiento. La duracion de las clases y la metodologia empleada en
la actualidad, son factores que conducen fundamentalmente a un
aprendizaje pasivo. Dado que la adquisicion de los conocimientos no es
activa para la mayoria de |@s estudiantes la personalizacion se hace
dificil. Seria mucho mejor que |@s docentes dedicasen mas tiempo a |@s
estudiantes en forma individual o en grupos pequefios; solamente
cuando cada estudiante se esfuerza en realizar tareas, se puede prestar

atencion como individuo.



La incorporacion de nuevos avances tecnoldgicos al proceso
educativo necesita estar subordinada a una concepcién pedagodgica
global que valorice las libertades individuales, la serena reflexion de las

personas y la igualdad de oportunidades.

La computadora es entonces una herramienta, un medio didactico
eficaz que sirve como instrumento para formar personas con mas
conocimientos de desarrollo tecnolégico, ya que pueden compartir ideas,
conocimientos, etc., con otras personas de distintas partes del mundo.
Esta juega un papel muy importante y cada dia mas fundamental (como
ya se ha dicho anteriormente) en todos los sectores de la sociedad y por

ende tanto en el proceso de ensefianza como de aprendizaje.

Tareas repetitivas y monotonas, ejercicios pesados e inacabables
adquieren un nuevo aspecto gracias al empleo de la computacién y los

medios ligados a ella.

Como ya se ha dicho la funcion de la escuela es la de educar a las
nuevas generaciones mediante la transmision del bagaje cultural de la
sociedad, posibilitando la insercidon social y laboral de |@s educandos;
un facilitador de nuevos aprendizajes y descubrimientos, permitiendo la
recreacion de los conocimientos. Como espejo que refleja la sociedad,

las escuelas no crean el futuro. Pero pueden proyectar la cultura a



medida que cambia y preparar a |@s alumn@s para que participen mas
eficazmente en un esfuerzo continuado por lograr mejores maneras de
vida. Cada sujeto aprende de una manera particular, Unica, y esto es asi
porque en el aprendizaje intervienen los cuatro niveles constitutivos:
Organismo, Cuerpo, Inteligencia y Deseo. Se puede confirmar que la
computadora facilita el proceso de aprendizaje en estos aspectos. Desde
lo cognitivo, su importancia radica fundamentalmente en que es un
recurso didactico més, al igual que lo restante de los que dispone el
docente en el aula, el cual permite plantear tareas segun los distintos

niveles de los educandos, sin comprometer el ritmo general de la clase.

Este recurso favorece la flexibilidad del pensamiento de |I@s
alumn@s, porque estimula la busqueda de distintas soluciones para un
mismo problema, permitiendo un mayor despliegue de los recursos
cognitivos de |@s alumn@s. La utilizacion de la computadora en el aula
implican un mayor grado de obstruccion de las acciones, una toma de
conciencia y anticipacion de Ilo que muchas veces se hace
“‘automaticamente”, estimulando asi el pase de conductas
sensoriomotoras a conductas operatorias. El manejo de la computadora
permite el trabajo en equipo, apareciendo asi la cooperacion entre sus
miembros y la posibilidad de intercambiar puntos de vista, lo cual
favorece también sus procesos de aprendizaje. Ademas les permite a

I@s alumn@s mejorar su autoestima, sintiéndose capaces de “lograr



cosas”, realizar proyectos, crecer, entre otros. Aparece también, la
iImportancia constructiva del error que permite revisar las propias
equivocaciones para poder aprender de ellas. Asi el alumno no es sujeto
activo y participante de su propio aprendizaje que puede desarrollar usos
y aplicaciones de la técnica a través de la insercion de ésta nueva

tecnologia.

Dentro del aula las computadoras pueden servir para:

- Presentacion: Algunos programas pueden ayudar al docente a

mostrar en forma gréafica conceptos que pueden resultar dificiles de
entender para |@s educandos. Dichos programas se auxilian con

un proyector de cafoén.

- Documentacion: El profesor puede aprovechar las ventajas de la

computadora por medio de la aplicacion de herramientas en cada
una de las materias o por medio de la investigacion en

enciclopedias virtuales o Internet.

- Apoyo o refuerzo: Cada persona comprende de manera diferente y

actualmente existen una cantidad inimaginable de herramientas
informéticas que pueden proponer diversas formas de aprender un

mismo tema.



Las herramientas informaticas como medios didacticos, pueden
representar diferentes funciones en el desarrollo tanto en el proceso de
ensefianza como de aprendizaje, entre ellas estéan:

- Funcién Instructiva: Ya que todos los programas regulan el

aprendizaje de I@s alumn@s, explicita o implicitamente
promueven el logro de objetivos educativos especificos.

- Funcion Motivadora: Ya que los programas de computadora llaman

la atencion de |@s educandos, es importante utilizarlos con el fin

de despertar interés en el aula.

- Funcion Evaluadora: Las herramientas informaticas permiten

responder a proyectos que generan trabajo en |@s educandos, los

cuales deben evaluarse inmediatamente.

- Funcién Investigadora: Las bases de datos, simuladores y

programas constructores ofrecen a |@s alumn@s interesantes
entornos en donde investigar e intercambiar informacion sobre una

gran cantidad y variedad de temas.

- Funcién Expresiva: Los procesadores de textos, editores graficos,

pero especialmente las herramientas como el correo electrénico y

el Chat, despiertan el interés por plasmar ideas de forma escrita.



- Funcidn Innovadora: El incorporar las novedades tecnoldgicas en

el aula permiten la diversidad del uso y aplicacién innovadora de

las herramientas informéaticas.

La computadora significa la reunién de todas las formas culturales
gue han existido y su integracién potente. Recoge imagen, sonido y en
un futuro préximo, permitird la comunicacién oral entre la maquina y el
hombre. Respecto a este Ultimo aspecto, existen sintetizadores de voz

pero constituyen sélo una anécdota de lo que hay que esperar.

El uso de este recurso en el aula conlleva innumerables beneficios
al proceso tanto de ensefianza como de aprendizaje, pero para que todo
esto se aproveche al maximo es necesario que |@s docentes les brinden
a |@s estudiantes una buena orientacion sobre el uso adecuado que hay

gue darle al recurso.

Cuando se habla del uso adecuado, se tiene que entender que es
la forma en que |@s alumn@s manejaran la informacién que se obtenga
a través de la computadora, ya sea navegando por la Internet o
informacion recibida por medio del Chat o correo electrénico; es decir,
hacer un buen uso del equipo es saber que |@s educandos sabran

aprovechar dicho recurso para buscar informacion que enriquezcan sus



conocimientos y que puedan compartir experiencias con otras personas

de su mismo nivel educativo.

Como en todo proceso, este recurso también tiene sus pro y sus
contra, pero para superarlos es importante inculcar la responsabilidad y
concienciar a las personas desde los primeros grados del nivel
educativo. Ya que no se puede omitir el uso de este recurso en las
instituciones por el simple hecho de que |@s alumn@s con dicho recurso
en sus manos solo obtendran pornografia y afirmar esto es cometer un
error muy grande, puesto que no solamente por medio de la computadora
se puede obtener este tipo de informacién. Actualmente en la sociedad
salvadorefia no solamente las computadoras contribuyen a este fin, sino
también los medios de comunicacion masivos, por ejemplo, la television,
es un medio a través del cual |@s nif@s y jovenes tienen acceso sin
control alguno debido a la ocupaciéon de los padres, y lo mas principal
debido a que en el pais no hay una regulacion o un control sobre dichas

televisoras para que no transmitan estos programas.

En cambio en la computadora si se puede regular este proceso, ya
gue hay programas gque permiten bloquear al sujeto cuando intenta entrar
en paginas Web que contengan informacion triple X o algo parecido. Asi
gue ésta no puede ser una excusa para no utilizar este recurso tan

importante e innovador en las instituciones educativas.



Hay determinados modos de trabajo con la computadora, en el
aula, que favorecen un aprendizaje mas enriquecedor. En este sentido es
importante la existencia de un uso autorregulado de la computadora. Mas
alla de que siempre es necesario un control y organizacion por parte del
docente, es importante que |@s estudiantes puedan ejercer una actividad
flexible y libre.

En cuanto a la metodologia de trabajo, la misma debe estar
relacionada con las formas de plantear las actividades de aprendizaje
partiendo de la Informatica, ya que las metodologias que se utilicen en el
aula con la computadora van a incidir en la cantidad y calidad de los
aprendizajes. El trabajo con modelos o0 simulaciones permiten
representar actos reales o imaginarios que no podrian ser llevados a un
salén de clases, esto les permitira a |@s alumn@s a través del método
del descubrimiento, aprendizajes mas significativos y también
“aprenderan a aprender”’, ademas las metodologias clasicas del trabajo
en el aula se veran enriquecidas con la conformacion de pequefios
grupos con determinados objetivos de aprendizaje, la formulacién de
hipotesis para resolver problemas empleando simuladores o modelos;
son formas de trabajo dindmico que se facilitan con el uso de la

computadora.

La computadora y la asociacion de diversos periféricos tienen hoy

en dia el impacto que debi6é tener en su tiempo el descubrimiento de



cada uno de los nuevos materiales didacticos y de las dindmicas de
grupo, o el invento de la radio, el cine y la television, aun cuando el
impacto y los resultados obtenidos por el uso de la tecnologia
computacional pueden reflejarse directa y potencialmente en mayor
medida, en mejorar la calidad de la educacion.

Para ello, es necesario contar con el software o programas
educativos necesarios. Existe una gran variedad de programas cuyo fin
es facilitar el proceso de aprendizaje de las personas mediante un
suministro guiado de la informacién y un control computacional de los
resultados que obtiene el individuo y de los progresos que hace durante
el proceso de aprendizaje. Entre algunos de ellos estan:

- Reforzamiento de estructuras: La ventaja de este reside en la

posibilidad de un uso personal y descentralizado. Cualquier
alumn@ puede repasar en el aula en el tiempo libre o en el hogar

aquellos temas y habilidades que no domina suficientemente.

- Simulacién: Esta técnica consiste en la representacion grafica,
simbolica o contable de un fend6meno mediante la computadora. El
interés didactico se centra en la comprension y conocimiento de

todo el proceso, y no solamente de algun dato o elemento final.

- Estructuracién _de problemas: Este programa esta encaminado a

que I@s alumn@s aprendan procedimientos para resolver los



problemas. No interesa tanto buscar mecanicamente la solucion de

problemas como descubrir formas de solucion.

Algunas recomendaciones para elegir un buen software educativo
son:

- Facilidad de uso: Que los programas pueden ser realmente

utilizados por la mayoria de las personas.

- Versatilidad: Que se adapten a diferentes contextos formativos,

gue se puedan adaptar a lugares en donde existen pocas

computadoras.

- Que promueva la comunicacion: Por medio de imagenes y sonido

claro.

Ademas de todos los beneficios que ya se han mencionado, la
computadora les permite a |@s alumn@s obtener informacién del tema
gue desee a través de la Internet. Pero ¢(Qué es Internet? Es una red
mundial de computadoras que comparten informacién. Esta informacioén
puede ser de dominio publico, a la cual todos los usuarios tienen acceso;
o de dominio restringido, a la cual solo tienen acceso algunos usuarios

con derechos.



El origen del Internet proviene de una serie de redes de
computadoras desarrolladas en la década de los 70°s. Comenz6 con una
red denominada Arpanet que estaba patrocinada por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos. La Arpanet fue reemplazada y ampliada,
y hoy sus descendientes forman la arteria principal de lo que se llama

Internet.

Internet representa el “saldn de clase virtual” que traspasa las
paredes fisicas de las aulas de clase, y el cual puede ser utilizado
practicamente en cualquier momento y en cualquier lugar. L@s
maestr@s tienen en sus manos la oportunidad de entrar en este
ciberespacio y encontrar una abundancia de riquezas intelectuales que

les podra ayudar en la planificacion e implementacion de sus clases.

Lo maravilloso y util de la Internet tiene que ver con la informacién
misma. La Internet debe considerarse no solo como una red de
computadoras, sino también como una gran fuente de informacién

practica y divertida.

El software que sustenta la Internet proporciona un gran nuamero
de servicios técnicos sobre los que todo se construye. La mayoria de

estos servicios funcionan ocultos, y no hay que preocuparse de ellos.



Sin embargo, hay que conocer un poco sobre ellos y su funcion
principal:

- World Wide Web (WWW):

Originalmente creado en el Laboratorio de Fisica de
Particulas de Suiza para el uso de la comunidad cientifica, el
WWW se ha convertido sin duda alguna en la forma mas comun de
acceso a Internet. La facilidad de navegacion que los browsers
(hojeadores o navegadores) graficos proveen, permiten a usuarios
de todas las edades acceso a informacion, productos, tecnologia,

revistas, periédicos, muasica, etc.

World Wide Web es un término que se utiliza para describir
toda la informacion y el contenido multimedia disponible en

Internet.

Los “sitios” Web son los libros de la biblioteca y las “paginas”
Web péaginas concretas de los libros. Un grupo de paginas de Web
se denomina sitio Web.

Una “pagina principal” es el punto de inicio de un sitio Web.

- Servicio de Correo Electréonico (e — mail):

El e — mail es un servicio que se puede utilizar en Internet

gracias a que es una red mundial. A través de este servicio se



puede enviar y recibir mensajes de cualquier otro usuario de
Internet, y en donde se pueden enviar mensajes (cartas, fotos,

videos, etc.) a cualquier parte del globo terraqueo.

En el WWW existen muchos lugares que permiten crear una
cuenta gratis en cualquier servidor (Hotmail, Yahoomail, Latinmail,

etc.).

Cada persona que cree una cuenta en cualquiera de los
servidores tendra su propio buzon y nadie puede observarlo a
menos que ésta persona obtenga “el password” (palabra clave) y el

nombre de la cuenta.

Grupos de Noticias:

Los grupos de noticias son otra forma de comunicacion en
Internet. También llamados a menudo forums de discusiéon, son un
lugar en el que se discuten en linea temas de interés.
Normalmente son mensajes de texto que los autores colocan en el
grupo de noticias, donde otras personas los pueden leer y donde
pueden contestar a ellos. Los grupos son publicos, abiertos para
gue todo el mundo pueda leer o escribir mensajes, y normalmente
también se comparten archivos de ordenador como fotografias o

sonidos.



Con el pasar de los afios los grupos de noticias han quedado
al margen debido a la aparicién de las salas de Chat, ya que con
esta se puede interactuar directamente con otras personas, sin

esperar mucho tiempo por una respuesta.

- FTP (File Transfer Protocol):

Es un sistema para transferencia de archivos, que permite
obtener o hacer copias de archivos hacia una computadora remota
de la red. A través de este servicio, la red mundial o INTERNET
permite el acceso a bases de datos que contienen software de

dominio publico e informaciéon sobre diversos temas.

El FTP transfiere archivos desde una maquina a otra. Las
aplicaciones tipicas de este servicio son:
- Acceso a archivos almacenados en computadoras
centrales desde una PC.
- Acceso a base de datos publicos.
- Distribucion de informacion a traves de la red.

Ademas de todos estos servicios el Internet permite: imprimir
archivos y cualquier clase de documentos de otros computadores
conectadas a la red, consultar archivos de bibliotecas y centros de
estudio, leer periédicos y revistas de todo el mundo, visitar el museo que

siempre se ha anhelado conocer, etc.



Se dice que la efectividad pedagdgica de las nuevas tecnologias
en el aula demandan la desmitificacién de al menos tres aspectos:
- Que la computadora va a ahorrar trabajo,
- Que la computadora va a sustituir al profesor, y
- Que el Internet y la cultura digital va a hacer desaparecer a los

libros.

Todo esto e falso, elaborar materiales didacticos en multimedia da
mucho trabajo, el recurso humano es insustituible y los libros siempre

estaran ahi, necesitan ser subrayados y palpados.

En este contexto y desde esta perspectiva, Internet es efectiva
pedagdégicamente para hacer que aparezcan nuevas formas de trabajo
grupal y asincrénica, posibilita nuevos vehiculos de informaciéon mas
veloces y simultaneos que superan los obstaculos de tiempo y espacio y
permite utilizar mas y mejores recursos.

De acuerdo al grupo investigador la utilizacion de la computadora
es uno de los recursos mas atractivos porque la utilizacion de este medio
forma parte de la incorporacion de avances tecnoldgicos para favorecer
la innovacion educativa y por que la computadora puede ser usada no
solo como un medio para el aprendizaje, sino como un objeto de estudio

y una herramienta de trabajo actual.



El uso de este recurso, estara definido de acuerdo a la utilizacion
gue se le de a la computadora, en cada escuela, y esto dependera de
diferentes factores como son: los objetivos de cada una de las
instituciones, la curricula y las necesidades de |@s alumn@s con los que
se va a utilizar dicho recurso. Por ejemplo:

- La Computadora como Objeto de Estudio:

En el caso de que se utilice de esta forma, dependera de la
instituciéon (como se ha dicho anteriormente) si se enfoca en la
capacitacion laboral en diferentes niveles, o bien cuya necesidad
sea la familiarizacion con la computadora y sus aplicaciones en las
diferentes areas. En este caso la formacion seria teorica y los
conceptos basicos referentes a la computacion; respecto a la
formacion técnica, al uso de la computadora en su composicion

interna, su programacion su arquitectura.

- La Computadora como Medio de Aprendizaje:

En el caso de que el objetivo de la instituciéon sea la
utilizacion de la computadora como parte de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, como un apoyo mas para la intervencién
pedagodgica o como un medio para la construccién de aprendizajes
significativos, aprovechando los recursos que ofrecen los software

al ser atractivos, novedosos y motivantes al propio ritmo del



alumn@. Los temas a desarrollar tendrdn que ser contemplados en

el Plan y Programas de Estudios.

Dichos contenidos pueden ser revisados bajo diversos

enfoques, como son:

a)

b)

Enseflanza a través de la computadora: Se refiere a la
educaciobn a distancia o presencial basada

eminentemente en el uso del ordenador.

Aprendizaje con la computadora: Se refiere a la
utilizacion de diferentes programas en apoyo al
curriculum con o sin adecuaciones curriculares, asi
como la utilizacion de las diferentes alternativas que
proporciona el software para la investigacion vy

consulta en el campo de los medios.

Medio de comunicacion: Se refiere al caso de
personas con las necesidades educativas especiales
gue tienen discapacidad visual o discapacidad

intelectual y requieren software o hardware especifico.



La Computadora como Herramienta de Aprendizaje:

Este se puede utilizar en el caso que las necesidades del
alumno sean el conocimiento especifico de algun software,
aprovechando los recursos que ofrece la computadora como
herramienta para el apoyo de sus actividades o la busqueda de

informacion.



2.3.- Sistema de Hipotesis.

2.3.1.- Hipotesis General.

HG: El uso de la computadora en el aula contribuye a
gue se mejore la calidad de aprendizaje en |@s

estudiantes.

2.3.2.- Hipotesis Especificas.

Hi: El uso de la tecnologia a través de las
computadoras mejora el aprendizaje de |@s

estudiantes.

H,: La importancia que |@s estudiantes le brinden al
recurso depende de la utilizacion que 1@s

docentes le den al mismo.



2.4.- Operacionalizacién de Hipdtesis.

Hipotesis General

- El uso de la computadora en el
contribuye a gue se mejore
calidad de aprendizaje en

estudiantes.

aula
la

|@s

Variable Independiente Variable Dependiente

El uso de la computadora | - Contribuye a que se

en el aula. mejore la calidad de
aprendizaje en l@s
estudiantes.

INDICADORES
Uso del recurso - Evaluacion del
Uso de dispositivos aprendizaje

Acceso al recurso

Capacitacion sobre el
recurso
Adaptacion al

aprendizaje

- Ventajas del uso

- Nivel de contribucién




Hipotesis Especificas

Variable Independiente

Variable Dependiente

Hi: El uso de la tecnologia a través de la El uso de la tecnologia a | - Mejora el aprendizaje de
computadora mejora el aprendizaje de través de la |@s estudiantes.
|@s estudiantes. computadora.
INDICADORES
Aplicacion en el aula - Nivel de mejoramiento
Forma de utilizacion - Grado de aprendizaje
H,: La importancia que |@s estudiantes le La importancia que 1@s |- Depende de la utilizacion

brinden al recurso depende de Ila
utilizacion que |I@s docentes le den al

mismo.

estudiantes le brinden al

gue |I@s docentes le den

recurso al mismo.

INDICADORES
Valoracién del recurso - Metodologia de
Nivel de interés ensefianza




2.5.- Términos Basicos.

1.- ACE: Asociacion Comunal para la Educacion.

2.- APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO:
L@s alumn@s relacionan de manera no arbitraria y
sustancial la nueva informacion con los conocimientos
y experiencias previas que ya posee en su estructura

de conocimiento o cognitiva.

3.- BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

4.- CALIDAD:
Es el perfeccionamiento de las diferentes funciones
realizadas por las entidades que participan en el

desarrollo de programas.

5.- CENTRO EDUCATIVO:
Lugar en el que se desarrolla de forma sistematica y

reglada la intervencion educativa.



6.- CHAT:
Es una forma de comunicacién entre una 0 mAas
personas sobre temas de interés. También se le puede

denominar salas de charla.

7.- COBERTURA:
Es la ampliacion de los diferentes servicios en los

centros educativos.

8.- CRA: Centro de Recursos para el Aprendizaje.

9.- EDUCO: Educacion con Participacion de la Comunidad.

10.- e —mail (Correo Electrénico):

Es un servicio en el que se puede enviar y recibir

mensajes de cualquier otro usuario de Internet.

11.- FEPADE: Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo.

12.- FTP (File Transfer Protocol):

Es un sistema para transferir archivos y permite

obtener o hacer copias de archivos de una maquina a

otra.



13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

IBM: International Business Machines

MODEM:
Dispositivo que permite la transferencia de informacién
de una computadora a otra por lineas telefénicas.

MULTIMEDIA:
Que utiliza conjunta y simultdneamente diversos
medios, como imagenes, sonido y texto, en la
transmision de una informacion.

NTIC:
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

PC: Personal Computer (Computadora Personal).

PCC: Proyecto Curricular de Centro.

PEI (Proyecto Educativo Institucional):

Es el instrumento que recoge y comunica una

propuesta integral para dirigir vy

orientar

coherentemente los procesos de intervencion



educativa que se desarrollan en una institucion

escolar.

20.- RETs: Redes Educativas Telematicas.

21.- TELECONFERENCIA:
Mando de un aparato, maquina o sistema, ejercido a

distancia.

22.- TELEMATICA:
Técnicas y servicios que aplican conjuntamente la

informatica y las telecomunicaciones.

23.- SOFTWARE:
Conjunto de programas, instrucciones Yy reglas
informéaticas para ejecutar ciertas tareas en una

computadora.

24.- WWW (World Wide Web):
Es un término que se utiliza para describir toda la
informacion y el contenido multimedia disponible en

Internet.



CAPITULO Il

METODOLOGIA
DE LA

INVESTIGACION



3.1.- Tipo de Investigacion.

Para la realizacion de este estudio el grupo investigador hace uso
de la investigacion descriptiva, la cual consiste en “describir situaciones

y eventos; es decir, como es y se manifiesta determinado fenémeno”.

También se hace uso de la investigacién documental, teniendo
como apoyo documentos editados por el Ministerio de Educacion;
ademas, se utiliza informacién descargada de Internet. Dicha informacion
esta relacionada con el tema de investigacion, el cual se enfoca en el

uso de la computadora dentro del proceso de aprendizaje.

Asimismo, se hace uso de la investigacion de campo, ya que
visitan los Centros Educativos con el fin de recabar informacién

necesaria.

Hay que destacar que se plasman aspectos historicos y actuales
gue tienen vinculacion directa o indirectamente con el tema de

investigacion en todos sus ambitos.

3 Metodologia de la Investigacion. Hernandez Sampieri, Roberto. Mc Graw Hill. 1991.
12 Edicion. Pag. 60.



Para llevar a cabo este proceso es necesario realizar encuestas
dirigidas a Directores, docentes, y alumn@s de los Centros Educativos;
asi como también, entrevistar a docentes o instructores encargados del
Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), con lo cual se puede
verificar y llegar a la conclusion de la situacion real en que se encuentran
dichos centros educativo, ya que es el principal objetivo de la

investigacion.



3.2.- Poblacion.

3.2.1.- Poblacién.

Se entiende por poblacién “el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones. Selltiz, 1974”.

Para llevar a cabo esta investigacion se toman en cuenta todas
aquellas instituciones educativas nacionales o estatales que pertenecen
al Departamento de San Miguel y que cuentan con Centros de Recursos

para el Aprendizaje (CRA).

También se involucra al Director del centro, a toda la planta

docente, alumnado, asi como también, el encargado del CRA.

Segun la informacion recabada de cada uno de los centros
educativos se tiene una poblacion de 8,361 sujetos; de la cual 7,983 son

alumn@s, 326 Docentes, 17 Directores y 18 encargados del CRA.



Informacion plasmada en el siguiente cuadro:

N° Centros Educativos i
Dir. | E.C. | Prof. | Alum. | Total
1 | Instituto Nacional El Transito 1 1 21 548 571
2 | Complejo Educativo Ofelia Herrera 1 1 17 561 580
3 | Instituto Nacional de Ciudad Barrios 1 1 15 379 396
4 | Instituto Nacional de San Jorge 1 1 11 220 233
5 | Instituto Nacional de Chinameca 1 1 21 548 571
6 | Instituto Nacional de Chirilagua 1 1 10 198 210
7 | Instituto Nacional John F. Kennedy 1 1 17 361 380
8 | Instituto Nacional de Lolotique 1 1 11 350 363
9 | Instituto Nacional San Luis de la Reina 1 1 4 166 172
10 | Instituto Nacional San Antonio Silva 1 1 9 133 144
11 | Instituto Nacional de Sesori 1 1 8 181 191
12 | Instituto Nacional de Chapeltique 1 1 12 180 194
13 | Instituto Nacional Joaquin Ernesto Cardenas 1 1 31 1,084 | 1,117
14 | Complejo Educativo de Comacaran 1 1 8 285 295
15 | Instituto Nacional “Isidro Menéndez” 1 2 105 | 1,815 | 1,923
16 | Instituto Nacional Francisco Gaviria 1 1 16 658 676
17 | Instituto Nacional de Moncagua 1 1 11 220 233
TOTAL 17 18 327 | 7,887 | 8,249




3.2.2.- Muestra.

Debido a la dimensién de la poblacién, se hace necesaria la

seleccion de una muestra.

Basandose en la anterior se trabaja una muestra probabilistica, la

cual se obtiene utilizando el Método de Muestreo Estratificado.

Para definir la muestra probabilistica y estratificada, se calcula el
tamano de la muestra con un error estandar de 0.015 haciendo uso de la

formula siguiente:

n = g
V2
En donde:
n’ = a muestra sin justificar
S = Varianza de la muestra
V2 = Varianza de la poblacién, su definicion (Se)? el cuadrado del

error estandar que es equivalente a 0.09.



Sustituyendo se tiene:

s? = Pl-p) = 0.9 (1 -0.9) = 0.9
vZi o= (0.015)2 = 0.000225
nn = 0.9 = 400

0.000225

Para calcular el tamafio de la muestra de alumn@s se toma como

base la férmula siguiente:

n = n
1+n’/N
Donde:
n = Muestra
n’ = Muestra sin ajustar
N = Poblacion
N = 7,983
n’ = 400

Sustituyendo

n = 400 = 400 = 400 =381
1 + 400/7,983 1+ 0.050106476 1.050106476




Por lo tanto la muestra de |@s alumn@s estara conformada por
381, y ademas se toma en cuenta el 100% de Director@s que es un@

por cada centro educativo lo que equivale a 17.

Como la muestra de alumn@s con que se cuenta es de 381, se
hace necesario encontrar el Ksh para especificar el nUmero de alumn@s
por cada institucion. Para ello, se utiliza la formula siguiente:

Ksh = 381 = 0.0477
7,983

Para encontrar el tamafio de la muestra de |@s docentes con los
gue se realizara la investigacion se aplica la misma formula que se utiliza
para encontrar la muestra de alumn@s.

n = 400 = 400 = 400 =180
1 + 400/326 1+ 1.226993865 2.226993865

La muestra con que se trabaja es de 180 maestr@s. a continuacion
se presenta la muestra por estratos, para calcular el nUmero de docentes
por instituciones. Para ello, se hace necesario calcular el Ksh, cuyo valor
se encuentra al dividir la muestra (n”) entre la poblacién (N) utilizando la

misma formula que se usa para encontrar la muestra de alumn@s es:

Ksh = n
N
Ksh = 180 = 0.5521

326



En la siguiente tabla se ubica el numero de docentes por cada
institucion con su respectiva aplicacion del Ksh el cual se calcula

multiplicando el Ksh (0.5521) por la poblacion (N) que es igual a la

muestra.

Muestra Poblacional de Docentes por cada Instituciéon Educativa

)
§ INSTITUCIONES Poblacién MUESTRA
(DOCENTE)
1 | Instituto Nacional de EIl Transito 21 12
2 | Complejo Educativo Ofelia Herrera 17 9
3 | Instituto Nacional de Ciudad Barrios 15 8
4 | Instituto Nacional de San Jorge 11 6
5 | Instituto Nacional de Chinameca 21 12
6 | Instituto Nacional de Chirilagua 10 6
7 | Instituto Nacional John F. Kennedy 17 9
8 | Instituto Nacional de Lolotique 11 6
9 | Instituto Nacional de San Luis de la Reina 4 2
10 | Instituto Nacional de San Antonio Silva 9 5
11 | Instituto Nacional de Sesori 8 4
12 | Instituto Nacional de Chapeltique 12 7
13 | Instituto Nacional Joaquin Ernesto Cardenas 31 17
14 | Complejo Educativo de Comacaran 8 4
15 | Instituto Nacional “Isidro Menéndez” 105 58
16 | Instituto Nacional Francisco Gaviria 16 9
17 | Instituto Nacional de Moncagua 10 6
TOTAL 326 180




En la tabla siguiente esta plasmado el numero de alumn@s con su

respectivo Ksh.

Muestra Poblacional de Alumn@s por cada Institucion Educativa

)
" INSTITUCIONES Poblacién MUESTRA
(ALUMNOS/AS)
1 | Instituto Nacional de El Transito 548 26
2 | Complejo Educativo Ofelia Herrera 561 27
3 | Instituto Nacional de Ciudad Barrios 379 18
4 | Instituto Nacional de San Jorge 220 10
5 | Instituto Nacional de Chinameca 548 26
6 | Instituto Nacional de Chirilagua 198 9
7 | Instituto Nacional John F. Kennedy 361 18
8 | Instituto Nacional de Lolotique 350 17
9 | Instituto Nacional de San Luis de la Reina 166 8
10 | Instituto Nacional de San Antonio Silva 133 6
11 | Instituto Nacional de Sesori 181 9
12 | Instituto Nacional de Chapeltique 180 9
13 | Instituto Nacional Joaquin Ernesto Cardenas 1,084 52
14 | Complejo Educativo de Comacaran 285 13
15 | Instituto Nacional “Isidro Menéndez” 1,815 87
16 | Instituto Nacional Francisco Gaviria 658 31
17 | Instituto Nacional de Moncagua 220 15
TOTAL 7,887 381




3.3.- Organizacion de Instrumentos.

Con el objetivo de obtener informacion y a la vez confrontar los
puntos de vista u opiniones de los diferentes sectores (Director@s,
Maestr@s, Alumn@s y Encargados del CRA), de cada una de las
instituciones educativas que conforman el estudio, se hace necesario
elegir o escoger técnicas e instrumentos validos y confiables y que

respondan a las condiciones y necesidades de la investigacion.

Entre las técnicas que se aplican en la investigacion estan: la
encuesta, que esta dirigida a Director@s, Docentes y Alumn@s, ya que
es uno de los procedimientos, mas usados en la mayoria de las
investigaciones, la cual sirve para recopilar de una forma sistematica

sobre algun determinado tema.

El instrumento que se suministra a Docentes, poblacion estudiantil
y Director@s, es el cuestionario el cual consta de 37 preguntas de
opcion multiple cerradas; ademas, se entrevista a |@s encargados de los
CRA, dicha entrevista consta de seis preguntas con la opcion de realizar
otras preguntas de acuerdo a lo que responda. Con todo ello, se

pretende abordar las variables inmersas en el tema de estudio.



CAPITULO IV

ANALISIS E
INTERPRETACION

DE DATOS



4.1.- Comprobacién de Hipdtesis.

4.2.1.- Hipotesis General.

TABLA RESUMEN

H | V IND. Sl NO A VECES
| [ 1 2,156 3,346 442
p| E
. -
O | W 2 1,374 2,021 93
T &
-
E| w 3 963 1,800 114
S| &
= 4 1,052 1,418 72
S| =
5 1,758 3,088 0
SUBTOTAL 7.303 12,573 721
G| 1 1,195 2,084 0
E|
N =
L 2 1,063 1,155 0
El =
R| & 3 1,086 578 53
Al
Ll
L | = susToTAL 3.344 4,717 53
TOTAL 10,647 17,290 774

TABLA DE SUBTOTALES

Hipdtesis Gral. Sl NO A VECES
Variable Indep. 7,303 12,573 721
Variable Dep. 3,344 4,717 53

TOTAL 10,647 17,290 774




TABLA DE CONTINGENCIA.

Si NO A VECES TOTAL
(10,676.21) | (16,298.27) (3,654.51)
SI 30,629
10,647 15,917 4,065
(12,111.95) | (18,490.06) | (4,145.97)
NO 34,748
12,020 17,290 5,438
(7,234.82) | (11,044.66) | (2,476.51)
A VECES 20,756
7,356 12,626 774
TOTAL 30,023 45,833 10,277 86,133
fe = fmf x fmc
T
fe = Frecuencia Esperada
fmf = Frecuencia Marginal de Fila
fmc = Frecuencia Marginal de Columna
T = Total
fe;, = 30,629 x 30,023 = 10,676.21
86,133
fe, = 230,629 x 45,833 = 16,298.27

86,133



fes = 30,629 x 10,277 = 3,654.51

86,133

fes, = 34,748 x 30,023 = 12,111.95
86,133

fes = 34,748 x 45,833 = 18,490.06
86,133

fee = 34,748 x 10,277 = 4,145.97
86,133

fe; = 20,756 x 30,023 = 7,234.82
86,133

feg = 20,756 x 45,833 = 11,044.66
86,133

feg = 20,756 x 10,277 = 2,476.51
86,133

APLICACION DEL CHI — CUADRADO

X213 (fo — fe)?

fe
Ay o= (10,647 — 10,676.21)% = 0.07
10,676.21
2 = (15917 —16,298.27)° =  23.48
. 16,298.27
Kz = (4,065 — 3.654.51)2 = 46.10

3,654.51



X
INY
]

(12,020 — 12,111.95)?
12,111.95

(12,290 — 18,490.06)?
18,490.06

(5,438 — 4,145.97)?
4,145.97

(7,356 — 7,234.82)2
7,234.82

(12,626 — 11,044.66)>
11,044.66

(774 — 2,476.51)°
2.476.51

3,950.81 /100 =

= 0.69

= 2,078.99

= 402.64

= 2.02

= 226.41

= 1,170.41

39.50

Representacion del Chi Cuadrado bajo la curva normal con cuatro

grados de libertad (GL) y un nivel de confianza de 0.05.

GL =

Donde:

GL =

(r=1)(c-1)

r es igual al numero de renglones de la tabla de contingencia

c es el numero de columnas de la misma.

(4-1) (4-1)

3 )

16.91%  39.50



TABLA RESUMEN

'|4 \ IND. Si NO A VECES
P
o | ¥ 1 1,172 3,405 0
T &
E | &
s | = 2 1,729 3,640 0
| &
S | 2 | SUBTOTAL 2,901 7,045 0
E
S = 1 1,637 1,172 47
P | =
E | &
c|g 2 1,032 1,065 1
I w

=9
(F: & [ SUBTOTAL 2.669 2 237 a8
A
1 TOTAL 5,570 9,282 48

TABLA DE SUBTOTALES
Hipdtesis Esp. 1 Sl NO A VECES
Variable Indep. 2,901 7,045 0
Variable Dep. 2,669 2,237 48
TOTAL 5,570 9,282 48




TABLA DE CONTINGENCIA.

SI NO A VECES TOTAL

(5,485.10) | (10,478.20) | (1,989.69)

sl 17,953
5,570 9,714 2,669
(5,089.14) | (9,721.80) | (1,846.05)
NO 16,657
5,138 9,282 2,237
(3,082.75) | (5,888.99) | (1,118.25)
A VECES 10,090
2,949 7,093 48
TOTAL 13,657 26,089 4,954 44,700
fe;, =  17,953x13,657 =  5,485.10
44,700
fe, = 17,953 x26,089 =  10,478.20
44,700
fes =  17,953x4,954 =  1,989.69
44,700
feq, = 16,657 x13,657 =  5,089.14
44,700
fes = 16,657 x26,089 =  9,721.80

44,700



fee = 16,657 x4.954 = 1,846.05
44,700

fe; = 10,090 x 13,657 = 3,082.75
44,700

feg = 10,090 x 26,089 = 5,888.99
44,700

feg = 10,090 x4.954 = 1,118.25
44,700

APLICACION DEL CHI - CUADRADO

X273 (fo — fe)?

fe
o= (5,570 — 5,485.10) 2 = 1.31
5,485.10
2 = (2714-10478.20)% =  55.73
10,478.20
2 2
Ky = (2,669 — 1,989.69) = 236.73
1,989.69
x? = (5,138 — 5,089.14)? = 0.46
4 5,089.14
W= (9,282 — 9.721.80)? = 19.89

3 9,721.80



x: = (2,237 — 1,846.05)2 = 82.79
o 1,846.05

¥? = (2,949 — 3.082.75)2 = 5.80
7 3,082.75

xL = (1.093 - 5888.99)* = 246.16

5,888.99

¥t = (48 — 1,118.99) = 1,025.04
d 1,118.99

X% = 1,673.91 /100 = 16.73

Representacion del Chi Cuadrado bajo la curva normal con cuatro
grados de libertad (GL) y un nivel de confianza de 0.05.
GL = (r=1)(c-1)
Donde: r es igual al numero de renglones de la tabla de contingencia
c es el numero de columnas de la misma.
GL = (4-1)(4-1)

3 )

|
16.7316.919




TABLA RESUMEN

'I* \ IND. Si NO A VECES
P
ol E 1 1,091 598 0
e | @
v E 2 1,018 46 92

LLl
S| &
e | 2 | SUBTOTAL 2,109 644 92
S
= 1 1,052 981 82
(@ =
¢ | &5 | SUBTOTAL 1,052 981 82
(@
A

TOTAL 3,161 1,625 174
2

TABLA DE SUBTOTALES

Hipodtesis Esp. 1 Sl NO A VECES
Variable Indep. 2,109 644 92
Variable Dep. 1,161 981 82

TOTAL 3,161 1,625 174




TABLA DE CONTINGENCIA.

S NO A VECES TOTAL
(3,404.59) | (1,632.12) (964.27)
Sl 6,001
3,161 1,696 1,144
(3,283.75) | (1,574.19) (930.04)
NO 5,788
3,090 1,625 1,073
(1,753.64) (840.67) (496.67)
A VECES 3,091
2,191 726 174
TOTAL 8,442 4,047 2,391 14,880
fe, =  6,001x8442 =  3,404.59
14,880
fe, =  6,001x4,047 =  1,632.12
14,880
fe; =  6,001x2391 =  964.27
14,880
fe, =  5788x8442 =  3,283.75
14,880
fes =  5,788x4,047 =  1,574.19
14,880
fee =  5788x2391 =  930.04
14,880
fe; =  3,091x8442 =  1,753.64

14,880




feg = 3.091 x 4,047 = 840.67
14,880

feg = 3.091 x 2,391 = 496.67
14,880

APLICACION DEL CHI - CUADRADO

X235 (fo — fe)?

fe
o= (3,161 — 3,404.59) 2 = 17.42
3,404.59
%2 = (1696 -1,632.12)> = 250
1,632.12
X3 = (1.144 — 964.27)? = 33.49
964.27
1 = (3,090 — 3,283.75) = 11.43
A4 3,283.75
W= (1,625 — 1,574.19)? = 1.63
5 1,574.19
wi o= (1,073 — 930.04)? = 21.97
g 930.04
= (2,191 — 1,753.64)? = 109.07

1,753.64



x1 = (126=840.67)° = 15.64
840.67
¥t = (174 — 496.67)° = 209.62
d 496.67
X2 = 422.77 1 100 = 4.22

Representacion del Chi Cuadrado bajo la curva normal con cuatro grados

de libertad (GL) y un nivel de confianza de 0.05.

GL = (r=1)(c-1)

Donde: r es igual al niumero de renglones de la tabla de contingencia
c es el numero de columnas de la misma.

GL = (4-1)(4-1)

3 )

4.22 16.919



4.2.- Tabulacion y Analisis de Resultados.

41.1.- Directores.

1.- ¢Utilizan el recurso de la computadora tod@s |@s maestr@s para

desarrollar sus clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 58.8
No 2 11.8
A veces 5 29.4
TOTAL 17 100%

De los resultados obtenidos de I@s Director@s se puede apreciar
gue un 58.8% de ell@s afirman que I@s maestr@s utilizan el recurso,
mientras que un 11.8% dice que no y un 29.4% dice que a veces. De lo
cual se puede deducir que la mayoria de |@s docentes busca la forma de
adaptar el recurso a las tematicas que desarrollan con el objetivo de que
|@s educandos comprendan de una forma mas dindmica y novedosa, y

esto conlleva a obtener aprendizajes significativos en |@s mism@s.

Haciendo wuna comparacion entre las respuestas de |@s

Director@s y I@s maestr@s se puede apreciar que no hay mucha




diferencia ya que |@s primeros afirman que se usa el recurso con un
58.8% y los segundos lo afirman con un 56.7%; obviamente que estos no
van a decir algo que los perjudique y por eso contestan que si lo usan,
pero quienes afirman que solamente un 12.6% de I@s docentes lo
utilizan, en su gran mayoria (56.7%) dice que a veces hacen uso de

dicho recurso.

Es de hacer notar que I@s Directo@s contestan que si, ya que
ell@s no estan pendientes de coOmo ejerce su labor el docente en el aula
y |@s docentes por temor siempre a todo tipo de instrumento que se les
suministra contestan previendo que no les vaya a afectar su respuesta,
mientras que |@s alumn@s son mas sinceros ya que no tienen que
perder expresando lo que viven, sienten y ven en el diario proceso de

aprendizaje.



2.-  ¢Utilizan la computadora |@s docentes una vez por semana?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 58.8
No 0 0
Abstenciones 7 41.2
TOTAL 17 100%

De 17 Director@s encuestad@s un 58.8% afirma que

docentes utilizan el recurso una vez a la semana, mientras que un 41.2%
se abstuvo de contestar la interrogante, este resultado es producto de
gue en la encuesta la pregunta tenia varias opciones de respuesta y ello
|@s encuestad@s elegian la que creian conveniente. De esto se puede
determinar que la mayor parte de maestr@s desarrollan una clase
aunque sea una vez por semana utilizando el recurso de la computadora,
cosa gue segun ell@s se hace con el propésito de cambiar la forma
tradicional de impartir las clases y ademas conseguir la mayor atencion y

participacion de |@s alumn@s y esto lleva a una mejor comprensiéon y a

la obtencion de un mayor aprendizaje por parte de |@s mism@s.




3.-  ¢Utilizan la computadora |@s docentes dos veces por semana?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 29.4
No 0 0
Abstenciones 12 70.6
TOTAL 17 100%

Los resultados obtenidos muestran que un 29.4% afirman que las
computadoras son usadas por |@s docentes al menos dos veces por
semana, no obstante se abstuvieron el 70.6% de contestar, debido a que
la pregunta como se ha dicho ya reiteradamente no estaba formulada asi
en la encuesta. Esto determina que no se utilizan tan a menudo las
computadoras por |@s maestr@s y puede ser producto de que las
maquinas no son suficientes para la comunidad educativa con que
cuenta la institucion, ya que segun lo observado en cada centro
educativo oscilan entre 10 a 15 maquinas en el aula CRA, otra causa es
gue la institucion no cuenta con programas educativos que apoyen el

desarrollo de las clases y por eso no la usan mucho.




4.- ¢Considera que es

importante para el

aprendizaje de 1@s

estudiantes el uso de la PC en el desarrollo de las asignaturas?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 88.2
No 0 0
A veces 2 11.8
TOTAL 17 100%

Segun los datos obtenidos el 88.2% dicen que es importante para

el aprendizaje el uso de la PC en el desarrollo de las asignaturas,

mientras que un 11.8% dijo que a veces. Por lo que se puede asimilar

gue la mayoria de Director@s piensa que es importante su uso ya que

como es un recurso audiovisual muy atractivo |@s alumn@s se muestran

mas interesad@s en el desarrollo de los temas y con ello se obtiene un

poco mas de participacion puesto que a mayor interés y atencion presten

|@s educandos mas dudas o explicaciones pediran y con todo esto se

obtiene un mayor y mejor aprendizaje.




5.- ¢Considera que el uso de la computadora

de |@s estudiantes?

influye en el aprendizaje

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 88.2
No 0 0
A veces 2 11.8
TOTAL 17 100%

Del total de encuestad@s el 88.2% opinan que si influye en el

aprendizaje de |@s estudiantes el uso de la PC, mientras que un 11.8%

dice que a veces. De lo anterior se deduce que un gran porcentaje de

Director@s consideran que el uso del recurso influye en el aprendizaje

de |@s alumn@s,

puesto que este atrae la atenciéon de ell@s y quieren

saber de el y esto hace que tengan mas interés en las tematicas que se

desarrollan a través de dicho recurso y esto conlleva a que mejore en

gran medida el aprendizaje que adquieren |@s alumn@s.




6.- ¢Considera que |I@s alumn@s aprenden de mejor manera

utilizando la computadora?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 35.3
No 0 0
Abstenciones 11 64.7
TOTAL 17 100%

En relacion a la pregunta de que si l@s alumn@s aprenden de
mejor manera con el uso de la PC, solamente el 35.3% de |I@s
encuestad@s afirma que si, mientras que la mayoria (64.7%) se abstuvo
de responder a la interrogante. Se puede apreciar que son pocos los
Director@s que consideran que se aprende de mejor manera utilizando
el recurso, caso contrario con |@s alumn@s, encargados de CRA y
Docentes que consideran que se les facilita el aprendizaje cuando |@s

docentes desarrollan sus clases utilizando el recurso.




7.- ¢Considera que hay mas motivacion en el desarrollo de las clases

utilizando la computadora?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 47.1
No 0 0
Abstenciones 9 52.9
TOTAL 17 100%

La tabla anterior refleja que un 47.1% de |@s Director@s
contestaron a la pregunta afirmando que hay mas motivaciéon en el
desarrollo de las clases con el uso de la computadora y se debe a que
tanto el docente como el alumno se siente atraidos por el recurso, ya que
les facilita las tareas que realizan ambos y esto permite que haya mas
motivacion en el desarrollo de las mismas, mientras que un 52.9% de
ell@s se abstuvieron de contestar a la interrogante y esto se debe a que
en la encuesta la pregunta estaba estructurada con varias opciones y el
encuestado elegia la mas conveniente, por ello dichas respuestas se

distribuyeron en igual nimero de opciones, como se vera mas adelante.




8.- ¢Considera que les atrae el recurso de la computadora?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 29.4
No 0 0
Abstenciones 12 70.6
TOTAL 17 100%

Un 29.4% de |@s Director@s encuestad@s afirmaron que les atrae
el recurso tanto a docentes como a los mism@s estudiantes, y esto es
porgue el recurso es algo novedoso y atractivo y ademas brinda mdultiples
formas de ayuda y esto hace que contribuya con las necesidades que
tienen |@s docentes al igual que |@s estudiantes para desarrollar las
actividades que se le presentan y apoyandose en ella obtienen una mejor

y mas completa ayuda para realizar los procesos tanto de ensefianza

(para |@s docentes) como de aprendizaje (para l@s alumn@s).

Mientras que un 70.6% de ell@s se abstuvieron de contestar la

interrogante debido a que decidié dar su opinion en otra alternativa que

se les presento.




9.- ¢Estan conectadas a Internet todas las PC con que cuenta el

CRA?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 47.1
No 9 52.9
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

De |@s Director@s encuestados de las 17 instituciones educativas
de educacion media que correspondia cubrir en esta investigacion,
contestaron con un 47.1% que las computadoras que posee el CRA si
estan conectadas a Internet ya que la conexion de este recurso facilita
las tareas tanto del docente como del alumn@, y mientras que un 52.9%
de ell@s dijo que no estan conectadas todas las computadoras
conectadas a Internet y se debe de que algunos CRA estan en

reparacion sus instalaciones y algunos de sus recursos.




10.- ¢Tienen acceso |@s docentes y alumn@s a Internet?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 11 64.7
No 6 35.3
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

En la tabla se observa que un 64.7% de |@s Director@s
encuestad@s de educacion media dicen que todos |@s docentes y
alumn@s tienen acceso a Internet, ya que el acceso a este recurso y al
Internet esta permitiendo que tanto el docente como el estudiante
adquieran aprendizajes significativos, y que sus tareas se vuelvan mas
faciles, y un 35.3% de ell@s dicen que no tienen acceso tod@s I@s
docentes y alumn@s a Internet, y se debe a que algun@s de ell@s
(docentes) todavia no han perdido el miedo a la utilizacion de dicho
recurso y mucho menos al Internet e igual pasa con algun@s

estudiantes.




11.- ¢Utilizan el recurso de la cAmara |@s maestr@s para el desarrollo

de las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 88.2
No 0 0
Abstenciones 2 11.8
TOTAL 17 100%

Con un 88.2% de |@s Director@s encuestad@s dicen que si
utilizan el recurso de la camara |@s maestr@s para el desarrollo de sus
clases, ya que es un recurso de féacil adaptaciéon al proceso de
aprendizaje y esto permite que las clases se vuelvan mucho mas
divertidas, dinamicas e interesantes; incluso puede hacer que el mism@
estudiante participe activamente al hacer trabajos de campo en los que
implique tomar fotografias para plasmarlos en el trabajo para que haya
una mejor comprension y atraccion en dicho trabajo, explicandole su uso

y funcionamiento para que obtenga mejores fotografias.

Mientras que un 11.8% de ell@s dicen que no utilizan el recurso y
tal vez se deba a que no tod@s |@s docentes pueden manipular dicho

recurso.




12.- ¢Utilizan los proyectores |@s docentes para desarrollar las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No 0 0
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

Los datos que se obtuvieron con la investigacion, determinan que
el 100% de I@s Director@s encuestados afirman que |I@s docentes
utilizan el proyector para el desarrollo de las clases, y se debe a que es
un recurso bastante practico y facil de usar, y a la vez permite que las
tematicas que se desarrollan sean mas interesantes y motivadoras
visualmente, esto permite que el estudiante adquiera de diferente forma
los conocimientos que se le transmiten dia a dia, buscando siempre la
participacion de |@s alumn@s para que haya una mejor comprension y
adquisicion de dichos conocimientos, permitiendo asi que el estudiante
amplie su percepcion y con ello también que pueda descubrir sus
habilidades y destrezas que le permitan desarrollarse en determinadas

circunstancias que se le presentan en la sociedad.




13.- ¢Utilizan el CD — ROM I@s maestr@s para desarrollar las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No 0 0
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

Se puede observar que un 100% de |@s Director@s que se
encuestaron afirman que |@s maestr@s utilizan el CD _ ROM para el
desarrollo de las clases ya que es un recurso que permite que las clases
se vuelvan mas novedosas y atractivas para |@s alumn@s y esto permite
gue ell@s presten atenciéon y estén siempre pendientes del desarrollo de
las mismas y desde luego se hagan participes ya que pueden preguntar
sus dudas o aportar al respecto, logrando asi adquirir de una forma
distinta, ya que algunos programas también permiten al estudiante
interactuar con dicho software y corregirlo en el momento si este se
equivoca y por ser atractivo les gusta a |@s mism@s y buscan la forma

de aprender méas sobre el mismo.




14.- ¢Utiliza otro tipo de recurso el docente

para desarrollar sus

clases?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 58.8
No 0 0
Abstenciones 7 41.2
TOTAL 17 100%

De acuerdo a los datos obtenidos se tiene con un 58.8% a |@s

Director@s encuestad@s que afirman que |@s docentes utilizan otros

recursos para el desarrollo de sus clases, dentro de los otros que utilizan

se pueden mencionar los Videos y desde luego la television, incluso el

DVD en algunas ocasiones hacen uso de el; mientras que un 41.2% se

abstuvo de contestar a la interrogante, esto es porque en la pregunta que

se elabor6 en la encuesta era una sola con varias opciones de respuesta

y se elegia la que creia ser mas conveniente.

Segun |@s directores el uso de este recurso se debe a que hoy en

dia existe una gran gama de recursos tecnoldgicos que se pueden

utilizar para desarrollar diferentes tematicas en el aula y que son un

apoyo muy importante tanto para el docente como para |@s alumn@s.




15.- ¢Tienen acceso al recurso tod@s |I@s docentes?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 14 82.4
No 0 0
Abstenciones 3 17.6
TOTAL 17 100%

Con un 82.4% se encuentran |@s Director@s que afirman que
tod@s |@s docentes tienen acceso al recurso ya que asi lo ha impuesto
la institucion y esto permite que la mayoria de |@s docentes puedan
aplicar al desarrollo de las clases, los servicios que este recurso les
brinda y con ello también se logra que vayan perdiendo el miedo de
usarlo y que cambien su mentalidad sobre el recurso ya que algun@s
creen que podria sustituirlos en un futuro préximo. Al hacerlo les permite
poder hacer mas dinamica y diferente las clases, buscando siempre
obtener la mayor atencion por parte de |@s alumn@s con el fin de que

adquieran los conocimientos de forma divertida e interesante y que

salgan de lo rutinario o tradicional.




16.- ¢Tienen acceso tod@s l@s alumn@s?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 88.2
No 2 11.8
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

Del total de Director@s encuestad@s un 88.2% dicen que tod@s
|l@s alumn@s tienen acceso al recurso, ya que es un medio que les
facilita su proceso de aprendizaje y sus tareas se vuelven mucho mas
faciles con la utilizacion de este recurso, mientras que un 11.8% de
ell@s contestdé que no tod@s |@s alumn@s tienen acceso a dicho
recurso y se debe a que en algunas instituciones hay estudiantes que
solo utilizando el recurso pasan, y es por ello que no hay acceso para
otros; debido a todo esto en algunas instituciones se ha tomado a bien
colocar horarios para el uso de las maquinas y asi pueda ser equitativo

para toda la comunidad educativa.




17.- ¢Hay suficientes

maquinas en la institucién?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 0 0
No 2 11.8
Abstenciones 15 88.2
TOTAL 17 100%

Se puede apreciar en la tabla anterior refleja que un 11.8% dijo
gue no hay suficientes maquinas en la institucion debido a que en
algunas de ellas el CRA esta comenzando su proceso y esto no ha
permitido a dichas instituciones la realizaciéon de algunas actividades
para la recolecta de dinero y asi comprar mas computadoras, ya que
algunas las ha obsequiado el Ministerio de Educacion, pero lo demas es
responsabilidad de la misma institucion velar porque su mantenimiento y
adquirir mas para que sean suficientes para tod@s |@s estudiantes,
mientras que un 88.2% se abstuvo de contestar la interrogante, debido
siempre a que la pregunta original plasmada en la encuesta estaba

estructurada con varias opciones y por ello las respuestas guedaron

distribuidas en las demas opciones.




18.- ¢Reciben capacitacion I@s docentes sobre el uso del recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 70.6
No 0 0
Abstenciones 5 29.4
TOTAL 17 100%

Los datos arrojan con un 70.6% a |@s Director@s que afirman que
|@s docentes reciben capacitacion sobre el uso del recurso, ya que estas
capacitaciones permiten que ell@s (I@s docentes) estén acorde con los
avances tecnoldgicos que estan cambiando a la sociedad y desde luego
para que se les haga mas facil adaptarlas al proceso de ensefianza y de
esta forma transmitir el conocimiento que se adquiera a |@s alumn@s y
orienten |@s estudiantes para que también utilicen y aprovechen de
forma adecuada el recurso y se interesen mas en el y puedan ser

participes en la clase.




19.- ¢Se capacita a |@s docente cada tres meses?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 17.6
No 0 0
Abstenciones 14 82.4
TOTAL 17 100%

Los datos encontrados arrojan con un 17.6% a |@s Director@s que
afirman que se capacitan a |@s docentes cada tres meses, y esto puede
deberse a que en algunas instituciones se realizan Seminarios Taller
mas 0 menos en este lapso de tiempo y se hace con el objetivo de
contribuir con el docente para que estos tengan mas conocimiento sobre
el recurso y puedan manipularlo y hacer uso de el en el desarrollo de sus
clases y que a la vez transmitan a sus alumn@s lo que saben para que
también aumenten sus conocimientos sobre dicho recurso. Asimismo se
tiene un gran porcentaje como es el 82.4% de abstenciones debido a la

pregunta original que tenia varias opciones de respuesta y por ello estas

se distribuyeron.




20.- ¢Capacitan a |@s docentes cada seis meses?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 58.8
No 0 0
Abstenciones 7 41.2
TOTAL 17 100%

Segun |@s Director@s encuestad@s el 58.8% de ell@s consideran
gue a |@s docentes se les capacita cada seis meses en las instituciones
y como se puede apreciar es mas de la mitad y no coincide con la
respuesta de I@s docentes ya que solo un 7.22% dice que cada seis
meses, y esto puede ser por la razon de que |@s maestr@s no cuentan
con tiempo para brindarle una capacitacion adecuada y poder brindarles
alternativas para que utilicen el recurso o bien porque |@s Director@s
con tal de no dafar la imagen de la institucion afirman que se hace dos
veces al afio y que si colaboran con I@s docentes par que est@s

aprendan mas sobre el recurso.

Pero también se encuentra un 41.2% se abstuvo de contestar la
pregunta debido siempre a que la pregunta se realiz6 con varias

opciones en la encuesta y el que contestaba elegia la que parecia mejor.




21.- ¢Capacitan a |@s docentes al afio?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 23.5
No 0 0
Abstenciones 13 76.5
TOTAL 17 100%

La tabla anterior refleja que de 17 Director@s encuestad@s
solamente un pequefio porcentaje (23.5%) afirma que a |@s docentes se
les capacita al afio, y esto puede ser por causa de que |@s maestr@s
tienen su agenda muy saturada y no cuentan con suficiente tiempo como
para brindarles sesiones mas seguidas por lo que recurren muchas
veces a contestar las dudas solamente cuando preguntan o sea en el
momento en que estan utilizando el recurso y no saben que hacer
entonces se les aclara el procedimiento, mientras que una mayoria
(76.5%) no contestaron debido a que las respuestas se distribuyeron

segun contestaron y de acuerdo al niumero de opciones que tenia la

pregunta original en la encuesta.




22.- ¢Considera que es dificil la adaptacion de I@s docentes con

respecto al uso de la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 17.6
No 0 0
Abstenciones 14 82.4
TOTAL 17 100%

Los resultados obtenidos muestran que un 17.6% de |@s
encuestad@s afirman que es dificil la adaptacion de |@s docentes con
respecto al uso de la PC y esto segun lo observado y dialogado (con
Director@s y encargados de CRA) se debe a que hay algun@s que
todavia le tienen temor al recurso, ya sea porque piensan que lo pueden
dafiar o simplemente porque no quieren preguntar y verse (segun ell@s)
en ridiculo por no saber sobre el uso del recurso.

Y un 82.4% no contestd en esta opcidén ya que las repuestas de
|@s encuestad@s se distribuyeron por el numero de opciones de la
pregunta original que tenia la encuesta. Es de hacer notar que es poco el
numero de Director@s que piensan que a |@s docentes se les es dificil
adaptarse y esto es porgque ell@s mism@s se ponen obstaculos para no
utilizarlo para ello se hacen los seminarios y capacitaciones para
cambiar la mentalidad y que se interesen por su uso y explotar sus

beneficios.




23.- ¢Considera que es facil la adaptacién de |@s docentes respecto al

uso de la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 29.4
No 0 0
Abstenciones 12 70.6
TOTAL 17 100%

La tabla anterior refleja que de 17 Director@s un 29.4% de ell@s
contestaron que es facil la adaptacion de |@s docentes respecto al uso
del recurso de la computadora y esto puede ser porque hay algun@s que
los han visto que manipulan o saben cémo usar el recurso y esto les
facilita su adaptacion al proceso de ensefianza, mientras tanto un 70.6%
no contestaron a esta interrogante porque decidieron opinar en otra

opcion que tenia la pregunta en la encuesta.

Segun |@s Director@s el auge que ha tenido este recurso hace
gue |@s docentes se interesen mucho por conocerlo, saber y aprender
mas sobre el y esto hace que en su adaptacion sea facil al usarlo, puesto
gue a mayor interés y entusiasmo tengan seran muy positivos los

resultados que se obtengan.




24.- ¢Considera que todavia esta en proceso la adaptacién de 1@s

docentes respecto al uso de la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 9 52.9
No 0 0
Abstenciones 8 47.1
TOTAL 17 100%

Un 52.9% de |@s Director@s opinan que todavia |@s docentes
estan en proceso de adaptacion al recurso, ya que como se sabe todo
actividad que se realice lleva un proceso para obtener un buen resultado
y es por ello que la mayoria piensan que van a paso “lento” pero seguro,
lo cual contribuird en un futuro muy proximo a que la labor de |@s
mism@s se vuelva mas facil y desde luego que lograra atraer a |@s
alumn@s cuando lo lleve a la practica en el salén de clases. Mientras un
47.1% decidié no contestar esta opcion y hacerlo en otra de las que tenia

la pregunta que estaba formulada en la encuesta.

Se puede ver que |@s Director@s opinan en su mayoria que como
toda actividad tiene que tener su proceso es obvio que el docente tiene
gue pasar por dicho proceso para insertar a su labor docente un nuevo

instrumento o herramienta de trabajo en el aula.




25.- ¢ Considera que es facil la adaptacion de |@s alumn@s al recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 17.6
No 0 0
Abstenciones 14 82.4
TOTAL 17 100%

Se puede apreciar en la tabla que el 17.6% de |@s Director@s
consideran que es facil la adaptacion de |@s alumn@s al recurso de la
computadora y esto se debe a que segun |@s encuestad@s hay varios
de ell@s (alumn@s) que ya tienen bastantes conocimientos respecto al
uso del recurso, es por ello que piensan que se les hace mas facil su
adaptacion en el momento de su uso, ya que la mayoria de ell@s tienen
acceso a una computadora por cualquier medio; es decir, que puede ser
gue tengan una en casa o0 simplemente visitan un ciber o infocentro en el
cual puedan utilizar la maquina y asi cuando llegan a la institucion ya
poseen suficientes conocimientos sobre el mismo. Mientras que un
82.4% decidieron optar por otra alternativa que se les presentd en la

encuesta.




26.- ¢Considera que todavia esta en proceso la adaptacién de I@s

alumn@s al recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 14 82.4
No 0 0
Abstenciones 3 17.6
TOTAL 17 100%

Los datos plasmados en la tabla reflejan que un 82.4% de |@s
Director@s afirman que todavia estad en proceso la adaptacion de 1@s
alumn@s al recurso y se debe a tal vez a que algun@s de ell@s todavia
sienten cierto temor al usarlo ya que piensan que pueden arruinar el
equipo o bien como nunca han usado uno prefieren no usarlo en el
momento que les corresponde, también puede ser porque como ya se ha
dicho las instituciones no dan abasto a toda la comunidad educativa y
por ello tienen que hacer horarios para que tod@s lo utilicen esto lleva

un largo periodo y por ende un largo proceso de adaptacion al mismo.

Ademas un 17.6% se abstuvieron de contestar en esta interrogante

y decidieron dar su opinidn en otra alternativa que le parecié mejor.




27.- ¢Considera que la institucion busca obtener mayor aprendizaje en

la poblacion estudiantil adaptando el recurso al aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 7 41.2
No 0 0
Abstenciones 10 58.8
TOTAL 17 100%

Se puede observar que un 41.2% de I@s Director@s afirma que la
institucion busca obtener mayor aprendizaje en |@s estudiantes con la
adaptacion de este recurso en el aula, y se debe a que se le hace mas
facil a 1@s estudiantes realizar tareas, buscar informacién y esto les
permite adquirir mejores y mas aprendizajes significativos con el objetivo
de que cuando lleguen a desenvolverse como entes participativos y
productivos a la sociedad puedan desarrollarse y poner en practica todo

lo aprendido o adquirido en las instituciones.

Mientras que un 58.8% de ell@s se abstuvieron de contestar a la
interrogante debido a que decidieron dar su respuesta en otra

alternativa.




28.- ¢Considera que la institucion busca elevar la calidad educativa

incorporando el recurso en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 9 52.9
No 0 0
Abstenciones 8 47.1
TOTAL 17 100%

De |@s encuestad@s el 52.9% de ell@s afirman que la institucion
busca elevar la calidad educativa incorporando el recurso en el aula, ya
gue este vendra a suplir y complementar algunas necesidades tanto del
docente como de |@s estudiantes, permitiendo mejorar el proceso de
ensefianza y el de aprendizaje para que la labor sea mas eficaz,
eficiente, atractiva, dindmica y muy interesante y por ende el alumnado
se interesard mucho en el desarrollo de las tematicas haciéndolos
participes durante todo el desarrollo de las mismas. Y un 47.1% de ell@s
se abstuvieron de contestar a la pregunta y optaron por responder otra

alternativa que se le presento.




29.- ¢Considera que lo que busca la institucion con la adaptacién del

recurso en el aula es el interés de la poblacion estudiantil?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 47.1
No 0 0
Abstenciones 9 52.9
TOTAL 17 100%

En la tabla se refleja que un 47.1% de I@s Director@s
encuestad@s afirman que lo que la institucién busca con la adaptacion
de este recurso es que la poblacion estudiantil se interese en el
desarrollo de las teméaticas de las diferentes asighaturas y ademas les
permite elaborar con mayor facilidad sus investigaciones y sus tareas,
también se facilita la realizacion de todos aquellos aspectos educativos
en los cuales se utilice dicho recurso. Y un 52.9% obviaron la pregunta y

contestaron en otra alternativa que se les presento en la encuesta.




30.- ¢Considera que es muy bueno el nivel de aprendizaje de I@s

estudiantes con la insercién de la PC en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 11 64.7
No 0 0
Abstenciones 6 35.3
TOTAL 17 100%

De los 17 Director@s encuestados el 64.7% de ell@s afirma que si
se considera muy bueno el nivel de aprendizaje de |@s estudiantes con
la insercion de la computadora en el aula y se debe a que el estudiante
se motiva al utilizar el recurso ya que este le facilita muchos aspectos
educativos y a la vez aprende, y mientras que un 35.3% de |@s
Director@s se abstuvieron de contestar a la interrogante, ya que en su
forma original la pregunta estaba constituida por varias opciones y a ello
se debe que solamente once de de los encuestad@s opinen que es muy

bueno.




31.- ¢Considera que es bueno el nivel de aprendizaje de I@s

estudiantes con la insercién de la PC en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 7 41.2
No 0 0
Abstenciones 10 58.8
TOTAL 17 100%

A la pregunta si consideran que el nivel de aprendizaje de 1@s
estudiantes es bueno con la insercion de la computadora en el aula el
41.2% de |@s Director@s encuestados afirman que es bueno el nivel de
aprendizaje de |@s estudiantes con dicha insercion, debido a que éstos
se motivan y permite que hayan aprendizajes significativos ya que
permite que el docente ejerza una labor educativa mas dinamica, donde
el estudiante se sienta mas motivado y con deseos de saber mas, lo cual
significa una adaptacion del recurso dando la pauta a un proceso de
ensefianza y aprendizaje mas interesante, por otra parte el 58.8% de
Director@s se abstuvieron de contestar a la interrogante, debido a lo
anteriormente mencionado sobre la pregunta que estaba formulada con

cuatro opciones.




32.- ¢Utilizan 1@s docentes examenes escritos, practicos, orales para

evaluar el aprendizaje de |@s estudiantes?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No 0 0
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

El 100% de |@s Director@s encuestad@s afirman que 1@s
docentes utilizan todos los examenes anteriormente mencionados, ya
gue por medio de estos instrumentos evaluan el nivel de conocimientos
gue I@s alumn@s han adquirido a través del proceso de ensefianza y les
permite verificar de diferentes formas si |@s alumn@s han adquirido los
conocimientos desarrollados durante el proceso de ensefianza y si
realmente esta siendo satisfactorio el proceso tanto de ensefianza como
de aprendizaje en I@s mism@s y determinar si se hace notoria esa
adquisicion de conocimientos nuevos ya que también tiene que saber
aplicarlos, y con esto el docente sabra si realmente esta ejerciendo de

forma adecuada su labor docente.




33.- ¢Considera que hay ventajas para desarrollar las clases utilizando

este recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 88.2
No 0 0
Abstenciones 2 11.8
TOTAL 17 100%

Se puede observar en la tabla anterior que un 88.2% de I@s
Director@s encuestad@s afirman que si hay ventajas para el desarrollo
de las clases utilizando la computadora, ya que con dicha insercion les
facilita el trabajo a los docentes y hace que las clases sean mas
interesantes, motivadoras y esto permite despertar el interés en |@s
estudiantes y con ello adquieren conocimientos nuevos, lo cual
contribuye a elevar la calidad, mientras que un 11.8% de |@s mism@s se
abstuvieron de contestar la interrogante y esto producto de que las
respuestas se esparcieron debido a las opciones que en la encuesta

tenia dicha pregunta.




34.- ¢Considera que las nuevas experiencias

utilizacién del recurso?

son una ventaja de la

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No 0 0
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

Se puede apreciar que un 100% de I@s Director@s encuestados

afirman que las nuevas experiencias son una ventaja de la utilizacion del

recurso y se debe a que I@s docentes al igual que |@s estudiantes

desarrollan otros tipos de experiencias permitiendo asi que tanto el

proceso de enseflanza como de aprendizaje se vuelva mucho mas

efectivo y dando la pauta a que se involucren con lo que es la tecnologia,

ya que es importante que |I@s docentes vayan al nivel de las exigencias

gue cada dia presenta el sistema y asi mismo involucrar al estudiante

para que también aprendan a usar l0S nuevos recursos y se puedan

apropiar de ellos, ya que en un futuro les sirvan de apoyo en su proceso

de aprendizaje.




35.- ¢Considera que obtener aprendizajes significativos es una ventaja

de utilizar el recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 88.2
No 0 0
Abstenciones 2 11.8
TOTAL 17 100%

Segun los datos obtenidos el 88.2% de I|@s Director@s
encuestados afirman que obtener aprendizajes significativos es una
ventaja al utilizar el recurso, ya que esto permite que tanto el docente
como |@s estudiantes adquieran dichos aprendizajes, puesto que es un
recurso con el cual el docente puede apoyarse para cualquier tipo de
tareas o actividades que desarrolle en el aula, y |[@s alumn@s pueden
también apoyarse en dicho recurso para realizar tareas o trabajos que
tengan que elaborar, buscar informacidon sobre sus tareas (si es que
tiene Internet la maquina), mientras que un 11.8% de |@s encuestad@s
se abstuvieron de contestar la pregunta debido a que la misma en su
forma original tenia varias opciones y a ello se debe que las respuestas

se hayan distribuido.




36.-

¢Considera que

aprendizaje?

el uso del recurso contribuye al proceso de

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No 0 0
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

El 100% de I@s encuestad@s afirman que el uso de la
computadora contribuye al proceso de aprendizaje y es que este recurso
da las facilidades para que I@s docentes al igual que I@s alumn@s
puedan usarlo y sacar provecho de las ventajas que el este brinda, lo
gue permite que |@s alumn@s obtengan un mayor y mejor proceso de
aprendizaje. Asi como también desarrollar el proceso de ensefianza de
una manera mas amena, dindmica en donde el estudiante se sienta
motivado e interesado y este atento en el desarrollo de las tematicas, lo
cual contribuye a elevar los intereses de los estudiantes a querer
involucrarse mas en este proceso, permitiendo también elevar la calidad

educativa.




37.- ¢Considera que es mucho el nivel de contribucion del recurso al

proceso de aprendizaje?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No 0 0
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

De acuerdo a los datos arrojados por la investigacion se tiene con
un 100% a |l@s Director@s que afirman que es mucho el nivel de
contribucién del recurso de la computadora al proceso de aprendizaje ya
gue este facilita las tareas tanto del docente como las de |@s alumn@s y
hace que sea mas efectivo el proceso de tanto de ensefianza como el de
aprendizaje y permite que las clases se vuelvan mas interesantes y
motivadoras y con ello se logra una atencion plena lo cual contribuye a
mejorar la adquisicion de conocimientos por parte de los estudiantes y

por ende a elevar el nivel de calidad.




38.- ¢Utilizan la computadora |@s docentes para explicar temas?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 7 41.2
No 0 0
Abstenciones 10 58.8
TOTAL 17 100%

Un 41.2% de |@s Director@s dicen que I@s docentes si utilizan la
computadora para explicar temas, y se debe a que es un recurso que
posee diversidad de usos y esto permite que el docente se apoye de el
para el desarrollo de sus clases permitiéndole que se mas creativo y que
busque dinamicas para explicar los temas para que le permita obtener la
plena atencién de los estudiantes, mientras que un 58.8% se abstuvieron
de contestar a la interrogante, y esto se debe a que la pregunta que se

realizo en la encuesta tenia varias opciones y por ello se esparcieron las

respuestas de |@s encuestad@s.




39.- ¢Utiliza el recurso el docente para presentar grabaciones?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 47.1
No 0 0
Abstenciones 9 52.9
TOTAL 17 100%

L@s Director@s opinan con un 47.1% que |@s docentes utilizan el
recurso para presentar grabaciones ya que les permite hacerlo de mejor
forma, también es un recurso que a la mayoria de estudiantes les agrada
trabajar con dicho recurso, lo cual permite que la presentacion de dichas
grabaciones se vuelva mas amena e interesante, y mientras que un
52.9% se abstuvo de contestar a la pregunta, esto producto de lo

anteriormente mencionado que la pregunta tenia varias opciones de

respuesta y el encuestado escogia la que consideraba conveniente.




40.- ¢Utilizan el recurso I@s docentes solo para recomendar sitios

Web?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 58.8
No 0 0
Abstenciones 7 41.2
TOTAL 17 100%

Segun el 58.8% de |@s Director@s encuestados afirman que |@s
docentes utilizan el recurso para recomendar sitios Web, y esto es
porqgue se debe incentivar a |@s estudiantes a las investigaciones para
facilitarles sus trabajos y asi despertar en ell@s el habito de investigar lo
cual contribuye en gran medida en su proceso elevando el nivel de
aprendizaje que obtenga, mientras que un 41.2% de ell@s se abstuvo de
contestar la interrogante, y esto se debe a lo ya antes mencionado que
las respuestas de los encuestados se distribuyo en todas las opciones de

la pregunta original.




41.- ¢Tiene cada alumn@ una computadora en clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 7 58.8
No 0 0
Abstenciones 10 41.2
TOTAL 17 100%

L@s Director@s opinan con un 58.8% que cada alumn@ tiene una
computadora en clases, y se puede decir que esto facilita el proceso, ya
gue no tienen que estarse compartiendo el recurso para elaborar o
ejecutar lo que se les pide y no hay forma de que solo el otro compafiero

haga siempre las actividades ya que cuenta con una propia y no hay

interrupcion del

mientras un 41.2% se abstuvieron de contestar la pregunta, debido a que
la pregunta tenia varias opciones de respuesta y el encuestado elegia la

gue creia conveniente de responder y a ello se debe que hayan tantas

abstenciones.

proceso de adquisicion de nuevos conocimientos,




42.- ¢Utilizan |@s docentes el recurso en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 88.2
No 0 0
Abstenciones 2 11.8
TOTAL 17 100%

Cuando se les pregunta que si I@s docentes utilizan el recurso en
el aula el 88.2% de I@s encuestad@s dan un rotundo si, ya que dicen
gue la aplicacion de este recurso en el aula les permite desarrollar las
diferentes tematicas de forma tal que sean mucho mas motivadas e
interesantes y esto permite que I@s alumn@s presten atencion y por
ende aprendan mas y de mejor manera y como ya se ha mencionado
también contribuye a que el docente salga de lo rutinario o sea de lo
tradicional y buscar nuevas formas de hacer el proceso de ensefianza,
mientras que un 11.8% de ell@s se abstuvo de contestar la pregunta,
esto es porque la pregunta que estaba en la encuesta estaba redactada

de otra forma y tenia varias opciones de respuestas.




43.- ¢Utilizan |@s docentes en el centro de cOmputo el recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 29.4
No 0 0
Abstenciones 12 70.6
TOTAL 17 100%

Un 29.4% de |I@s Director@s dicen que |I@s docentes utilizan la
computadora en el centro de codmputo y mientras que un 70.6% de ell@s
no contestaron, y esto es producto desde luego por lo antes mencionado

0 sea la estructuracion de la pregunta original.

Segun la opinidén de |@s Director@s se puede apreciar que es en
poco porcentaje los que afirman que |@s docentes utilizan el recurso en
el centro de coOmputo puede ser porque algun@s maestr@s prefieren
llevar el recurso hasta el aula y mostrarlo alli, en lugar de la utilizacion
de la pizarra; o bien como se vera mas adelante la mayoria afirma que es

porgue la utilizan en lo que es el salén o aula CRA.




44 .- ¢ Utilizan |@s docentes la computadora en el CRA?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 88.2
No 0 0
Abstenciones 2 11.8
TOTAL 17 100%

De toda la poblacién encuestada, un 88.2% de ell@s afirman que
|@s docentes utilizan la computadora en el CRA, y se debe a que es el
lugar mas adecuado para utilizar el recurso, puesto que ya estan
colocadas en un lugar especifico y tienen un ambiente agradable y no
hay que andar con ell@s de un lugar a otro y esto permite que haya una
mejor y mayor concentracion de parte tanto de |@s docentes como de
|@s alumn@s para llevar a cabo las distintas actividades que se
desarrollan en las asignaturas con el uso de dicho recurso, mientras que
un 11.8% se abstuvieron de contestar a la interrogante, esto es debido a
gue contestaron otra opcion de la pregunta que estaba plasmada en la

encuesta.




45.- ¢ Utilizan |@s docentes el recurso con teoria y practica en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 9 52.9
No 0 0
Abstenciones 8 47.1
TOTAL 17 100%

La tabla anterior refleja que un 52.9% de |@s Director@s que

opinaron dicen que |@s docentes utilizan el recurso de la computadora

con teoria y practica en el aula, ya que al llevar las dos situaciones

juntas permite que |@s alumn@s obtengan un mayor aprendizaje y

desde luego de mejor manera, ya que se les dice como debe hacer las

actividades y luego se lleva a la practica para que puedan resolverlos en

el momento y el docente puede verificar como el estudiante aplica los

conocimientos que ha adquirido anteriormente; mientras que un 47.1%

de ell@s se abstuvieron de contestar ya que al igual que las preguntas

anteriores




46.- ¢Utilizan |@s docentes el recurso solo con teoria en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 47.1
No 0 0
Abstenciones 9 52.9
TOTAL 17 100%

Segun los resultados obtenidos se tiene que un 47.1% de |@s
Director@s afirman que |@s docentes utilizan el recurso aplicando solo
la teoria en el aula, por otra parte un 52.9% de ell@s se abstuvieron a
responder a la interrogante por lo que se concluye que son pocos |@s
docentes que aplican solo teoria para el uso del recurso, no dando
espacio a que el estudiante pueda expresar sus conocimientos obtenidos
durante su proceso de aprendizaje, y en cuanto al porcentaje de
Director@s que se abstuvieron a responder a la interrogante (52.9%)
probablemente se inclinan por otra alternativa que se les presento en la

interrogante de la encuesta.




47.- ¢Coordina el docente de la asignatura el

uso y manejo de las

maquinas?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 13 76.5
No 0 0
Abstenciones 4 23.5
TOTAL 17 100%
El 76.5% de |@s Director@s manifiestan que |@s docentes

coordinan el uso y manejo de las maquinas para el desarrollo de las

tematicas, lo cual permite que el alumn@ tenga mas confianza para las

aclaraciones de dudas que se presentan al momento de utilizar el

recurso e incluso instrucciones sobre los programas con los que se

trabaja durante el proceso, por otra parte se maneja la casilla de

abstenciones con un 23.5% que no respondieron a la pregunta por lo que

se concluye que no son tod@s |@s docentes los que asumen la

responsabilidad de quienes coordinan el uso y manejo de la computadora

en el aula y sobre todo cuando se esta llevando a cabo el desarrollo de

tematicas.




48.- ¢Coordina el encargado del CRA el uso y manejo de las

maquinas?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 23.5
No 0 0
Abstenciones 13 76.5
TOTAL 17 100%

Segun |@s Director@s el 23.5% afirman que el encargad@ del
CRA es quien coordina el uso y manejo de las maquinas ya que es una
persona que esta capacitada con conocimientos y experiencias, lo cual
permite que pueda ensefiarle tanto al docente como a |@s estudiantes,
el uso y manejo de este recurso permite una aplicacion adecuada al
proceso de ensefianza y aprendizaje en donde |@s estudiantes puedan
responder satisfactoriamente a la insercion de este en el aula. Por otro
lado un porcentaje (76.5%) de ell@s se abstuvieron a responder a la
pregunta probablemente se inclinan por otra alternativa que se le

presenta en la pregunta original de la encuesta.




49.- ¢Considera que la insercién de este recurso mejora la calidad

educativa?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No 0 0
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

Los datos plasmados en la tabla anterior reflejan con un 100% a
|@s Director@s que afirman que la insercion del recurso mejora la
calidad educativa, ya que ha permitido que se desarrolle un proceso de
ensefianza y aprendizaje logrando asi despertar interés y motivacion en
|@s estudiantes hacia el desarrollo de las tematicas, contribuyendo a la
adquisicion de conocimientos nuevos y si el docente es creativo buscara
formas mas dinamicas de como desarrollar de diferentes maneras sus
clases y gue estos tengan un conocimiento mas amplio de los recursos
tecnoldgicos y de lo que implica hacer uso de ellos y sobre todo en el

desarrollo de tematicas.




50.- ¢Considera que es muy bueno el nivel de calidad educativa desde

gue se usa la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No 0 0
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

El 100% de |@s Director@s encuestad@s afirman que es muy
bueno el nivel de calidad educativa desde que se usa la computadora, ya
gue es un recurso con el cual el estudiante puede hacer diferentes
actividades que van encaminadas al mejoramiento del proceso de
ensefianza y aprendizaje también al usar este recurso le permite realizar
sus tareas de investigacion, ya que es un recurso con el que se puede
encontrar todo tipo de informacién que necesitan contribuyendo a que
|@s estudiantes se sientan motivados a usarlo y que haya adquisicion de

conocimientos nuevos.




51.- ¢Considera que la utilizacion de este recurso mejora el aprendizaje

de |@s alumn@s?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No 0 0
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

De acuerdo con los resultados obtenidos el 100% de |@s
Director@s afirman que ha mejorado el aprendizaje de |@s estudiantes
con la utilizacién de la computadora y se debe a que el mismo recurso da
la pauta a que el estudiante se sienta motivado al utilizarlo ya que
dependera del uso y el interés que le pongan al recurso tanto el docente
como el estudiante, lo cual esto contribuira a que asimilen mas y de
mejor manera los contenidos o diferentes teméaticas a desarrollarse con
la aplicacion del recurso en dichas situaciones, puesto que se hace
mucho mas atractivas el desarrollo de los contenidos y esto conlleva a
gue la forma de desenvolverse el docente en el aula sea de forma

diferente y asi salir de la rutina o sea de lo tradicional.




52.- ¢Considera muy bueno el grado de aprendizaje que han alcanzado

|@s alumn@s con el uso del recurso hasta el momento?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No 0 0
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

Segun la informacion que se obtuvo al encuestar a |@s Director@s
el 100% de ell@s consideran muy bueno el grado de aprendizaje que
han alcanzado |@s alumn@s con el uso del recurso hasta este momento
ya que se ha hecho notoria la adquisicion de conocimientos que han
obtenido con la aplicacion de la computadora en el aula, permitiendo asi
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje y con ello elevar la
calidad educativa a nivel institucional, logrando que tanto el docente
como el estudiante se involucren en un mundo nuevo y que obtengan
conocimientos mas amplios de lo que son los recursos tecnolégicos y en

este caso la computadora.




53.- ¢Considera indispensable el uso de este recurso para el proceso

de aprendizaje de |@s alumn@s?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 35.3
No 11 64.7
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

Se puede apreciar que un 35.3% de |I@s Director@s consideran
gue es indispensable el uso del recurso para el proceso tanto de
enseflanza como de aprendizaje en |I@s alumn@s, mientras que un

64.7% afirman que no es indispensable su uso para el proceso.

L@s que opinan asi es porque dicen que depende en gran parte de
la utilidad que el docente le de al recurso; es decir, la importancia, el
interés y la forma de uso que le de al mismo, contribuyendo a que su
trabajo no sea tan tedioso y a la vez que |@s alumn@s comprendan mas
y de mejor manera, puesto que se vuelven mucho mas dinamicas las

clases.




54.- ¢Considera que I@s alumn@s valoran la utilizacion de este

recurso en clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 14 82.4
No 3 17.6
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

Un 82.4% de |@s Director@s afirman que hay valoracion por parte
de |l@s alumn@s al utilizar la computadora en el desarrollo ya que este
recurso contribuye en gran parte al estudiante puesto que le permite
realizar trabajos de investigacion ya gque tan solo con accesar a Internet
alli pueden encontrar todo tipo de informacion que necesitan y esto
contribuye a que el proceso de aprendizaje mejore. Por otra parte hay un
porcentaje (17.6%) de ell@s que manifiestan que I@s alumn@s no
valoran la utilizacién del recurso en el desarrollo de las tematicas, por lo
gue se puede decir que se pierden de aprender de una forma diferente,
de uso y su aplicacion, asi como también no se permiten desarrollar

habilidades y destrezas que en un futuro pudiesen sacarle provecho.




55.- ¢Considera que |@s docentes valoran la ayuda que les presta el

recurso para el desarrollo de las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No 0 0
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

En la tabla anterior se puede observar que el 100% de |@s
Director@s afirman que es mucha la valoracion que le dan a la ayuda
gue brinda la computadora en el desarrollo de las clases, puesto que es
un recurso que viene a contribuir parar mejorar el proceso de ensefianza
y aprendizaje en donde el docente tiene la tarea de involucrar al
estudiante en un mundo nuevo para impartir sus clases y que ellos
tengan un conocimiento mas amplio del recurso y desde luego que pueda

utilizarlo y asi pueda darle también su debida importancia.




56.- ¢Se muestran interesad@s |@s alumn@s con el uso de este

recurso?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No 0 0
Abstenciones 0 0
TOTAL 17 100%

L@s Director@s determinan con un 100% que |I@s estudiantes se
muestran interesados en el uso del recurso, y esto permite que haya
mucha mas participacion por parte de ellos haciendo mas efectivo el
proceso tanto de ensefianza como de aprendizaje y contribuyendo a la
labor del docente, en donde este tiene que saber usarlo y aplicarlo
buscar estrategias para que los estudiantes se sientan atraidos vy
despierten interés en aquell@s que no han entendido o no estan al

mismo ritmo que los demas.




57.- ¢Demuestran interés |@s docentes al auxiliarse de este recurso

para el desarrollo de las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 11 64.7
No 0 0
Abstenciones 6 35.3
TOTAL 17 100%

La tabla anterior refleja que de 17 Director@s encuestad@s un
64.7% de ell@s afirmaron que |@s docentes demuestran interés al
auxiliarse de este recurso para el desarrollo de las clases, ya que este
les permite motivar a |@s estudiantes para que se interesen al momento
de la clase y a la vez se busca que ell@s por si mism@s construyan sus
propios conocimientos, por otro lado se maneja la casilla de
abstenciones debido a que hay un 35.3% que no respondieron a la
pregunta y esto producto a que se inclinaron por otra opcion que tenia

dicha pregunta.




58.- ¢ Es satisfactoria la ensefianza de |I@s docentes con el uso de la

PC?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 70.6
No 0 0
A veces 5 29.4
TOTAL 17 100%

Un 70.6% de Director@s afirman que es satisfactoria la ensefianza
de |@s docentes con el uso de la PC, ya que les facilita a los educadores
el proceso de ensefianza, permitiendo un desarrollo de tematicas mas
dinamico, atractivo, en donde esto incide a que haya mas motivacion y
participacion por parte de |@s estudiantes, contribuyendo a que
obtengan una asimilacion mejor de contenidos o diferentes temas a
desarrollarse en el aula y si el docente es creativo buscara formas de
como sacarle provecho al recurso. También se tiene con un 29.4% |@s
gue manifiestan que a veces es satisfactoria la ensefianza aplicando la
computadora en el desarrollo de las clases y es debido a que depende
del enfoque que tenga del recurso y la forma de uso que le de al

momento de aplicarlo.




59.- ¢La metodologia que utilizan |@s docentes es dejar trabajos de

investigacion?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 58.8
No 0 0
Abstenciones 7 41.2
TOTAL 17 100%

Se puede apreciar en la tabla que un 58.8% de I@s Director@s
afirman que la metodologia que utilizan |@s docentes es dejar trabajos
de investigacion, ya que esto permite desarrollar en |@s estudiantes el
habito de volverse mas investigadores, lo cual contribuye a la adquisicion
de conocimientos nuevos permitiendo elevar la calidad educativa. Por
otra parte hay un 41.2% que se abstuvieron de responder a la
interrogante y se debe a que decidieron optar por otra alternativa que se

le presento en la interrogante que tenia la encuesta.




60.- ¢Utilizan otro tipo de metodologia I@s docentes?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 7 41.2
No 0 0
Abstenciones 10 58.8
TOTAL 17 100%

El 41.2% de |@s Director@s encuestad@s afirman que |@s
docentes utilizan otro tipo de metodologia y que segun ell@s son mucho
mas beneficiosas para el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual se
hace notar en el desarrollo de las teméticas, y es donde se determina si
realmente el alumno ha comprendido lo que se esta desarrollando en un
determinado momento de la clase, también es importante la interaccién
gue hay entre el docente, el alumn@ y el recurso, para que haya un
aprendizaje significativo en ell@s, por otra parte hay un 58.8% que se
abstuvieron a responder a la interrogante, probablemente se debe a que

se inclinan por otra opcion que tenia la pregunta en la encuesta que se le

presento.




4.1.2.- Docentes.

1.- ¢Utiliza el recurso de la computadora para el desarrollo de sus
clases?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 102 56.7
No 5 2.8
A veces 73 40.5
Abstenciones 0 0
TOTAL 180 100%

Segun la encuesta dirigida a docentes de Educacion Media el
56.7% de ellos afirman que si utilizan el recurso de la computadora para
el desarrollo de su clase, permitiéndole asi facilitar el trabajo docente,
donde las clases se vuelven mas interesantes y atractivas a |@s
alumn@s, de tal manera que si el docente es creativo buscara formas
mas dinamicas; en aquellas asignaturas donde se emplee el recurso que
guste al estudiante y que esto permita mayor adquisicion de
conocimientos para ell@s, ya que el docente debe estar al nivel de las
innovaciones que la sociedad dia con dia va presentando, por tanto es
de vital importancia que ell@s se muestren a la altura de la tecnologia, y

asi tengan mucho mas que ofrecerle al estudiante y a la sociedad misma.




Un 2.8% de docentes contestaron a la encuesta que no utilizan el
recurso de la computadora para el desarrollo de sus clases y esto es
debido a que no consideran importante la utilizacién de este recurso al
desarrollo de las asignaturas. Y en cuanto un 40.5% dijo que a veces
utilizan el recurso de la computadora para el desarrollo de las clases, y
es gque para estos docentes no es muy adecuado el utilizar el recurso con
frecuencia, ya que a |@s estudiantes les pareceria aburrido utilizarlo en

todas las asignaturas.



2.- ¢Utiliza una vez por semana el recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 117 65
No 0 0
Abstenciones 63 35
TOTAL 180 100%

En cuanto a la pregunta si |@s docentes utilizan una vez por
semana el recurso la mayoria que es un 65% afirman que si lo hacen asi
y se debe a que esta mayoria de docentes, especificamente lo utilizan
cuando realmente consideran importante aplicarlo en algunas de las
asignaturas, ya que afirman que no es recomendable utilizar dicho
recurso muy a menudo, puesto que al final se convierte en algo rutinario
para el estudiante y pierde el interés de usarlo y de que lo utilice el
docente, y esto se convertiria en un gran problema tanto para el docente,
como para la institucion misma. Mientras que una minoria que es un 35%
se abstuvo de contestar a la pregunta y esto se debe a que este
porcentaje decidié opinar en otra opcion de las presentadas en la

pregunta que se les dio en la encuesta.




3.-  ¢Utiliza el recurso dos veces por semana?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 3.33
No 0 0
Abstenciones 174 96.66
TOTAL 180 99.99%

El 3.33% de |I@s docentes encuestad@s afirman que utilizan el
recurso dos veces por semana, y se debe a que esta minoria de
docentes no le dan tanta prioridad al uso de la computadora ya que
consideran que usar este recurso a menudo se le va perdiendo el
entusiasmo de conocer mucho mas de lo que la computadora puede
ofrecer como recurso de apoyo al proceso de ensefianza y de
aprendizaje, que I@s docentes utilicen la computadora dos veces por
semana se puede decir que es aceptable, ya que al utilizarla a diario, se
volveria un proceso tedioso tanto para el mismo docente como para el
alumnado, y estos perderian su interés para con el recurso y esto no
estaria contribuyendo para el aprendizaje de |@s mism@s, y un 96.66%
de docentes por cierto la mayoria se abstuvieron de responder esta
opcidon ya que la pregunta en la encuesta tenia varias opciones y

decidieron optar por otra de ellas.




4.-  ¢Utiliza el recurso tres veces por semana?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 52 28.88
No 0 0
Abstenciones 128 71.11
TOTAL 180 99.99%

El cuadro anterior refleja que un 28.8% de docentes de las
instituciones de educacién media investigadas, utilizan tres veces por
semana el recurso ya que esto les facilita el proceso de ensefianza a |@s
docentes y se vuelve mas interesantes y atractivas las clases y buscando
maneras que el recurso sea una forma mas dinamica para el desarrollo
de las asignhaturas y en donde permita la atencion plena de cada uno de
los estudiantes, ya que también es importante innovarse dia con dia para
estar al nivel de las exigencias del sistema y no quedarse desfasados e
involucrar también al estudiante en cuanto a la tecnologia, que ell@s
también tengan un conocimiento mas amplio de lo que es el recurso y su
importancia a la educacién. Por cuanto una mayoria que es 71.11% se
abstuvieron de contestar a la pregunta, y se puede deber a que esta
mayoria realmente utilizan el recurso muchos mas dias a la semana,
optaron por otra alternativa que se les presentd o simplemente se les

hace indiferente el utilizarlo en su proceso de ensefianza.




5.- ¢Considera efectivo para el aprendizaje de |@s estudiantes el uso

de la PC en el desarrollo de la asignatura?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 155 86.11
No 0 0
A veces 25 13.88
Abstenciones 0 0
TOTAL 180 100%

El cuadro anterior refleja que un 86.11% de |@s Docentes
encuestad@s de educaciéon media afirman que es efectivo el uso de la
PC en el desarrollo de las asignaturas, ya que es un recurso que le
facilita al docente su ensefianza y su facil adaptacion a las asignaturas,
permitiendo despertar interés en |@s estudiantes, logrando con ello
mayor aprendizaje, mas motivacion ya que los programas con los que
cuenta el recurso permiten salir de la rutina, de lo que es el dictado, la
pizarra, permitiendo asi que estos puedan asimilar de mejor manera los
contenidos desarrolladas en clases, en cuanto un 13.88% de docentes
encuestados consideran que a veces es efectivo para el aprendizaje de
los estudiantes asignaturas, porque afirman que no siempre el estudiante
esta dispuesto a trabajar con el recurso, y quiérase o no perjudica en

gran parte al proceso de ensefianza y de aprendizaje.




6.- ¢Considera que el uso de la computadora influye en el aprendizaje

de |@s estudiantes?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 155 86.11
No 0 0
A veces 25 13.88
Abstenciones 0 0
TOTAL 180 100%

EL 86.11% de docentes contestaron a la encuesta que el uso de la
computadora influye en el aprendizaje de |@s estudiantes y se debe a
gue se les hace mucho mas facil a ellos realizar sus tareas, hacer sus
trabajos, investigaciones, etc., permitiendo asi mayores aprendizajes
significativos y con ello una facil adaptacion al proceso de ensefianza y
de aprendizaje, asi también lo afirman |@s encargad@s del CRA que
practicamente son los que tienen contacto directo con |@s estudiantes al
momento de usar el recurso en las diferentes asignaturas a utilizarse,
mientras que una minoria con un 13.88% dicen que a veces el uso de la
PC influye en el aprendizaje de |@s estudiantes y que va a depender de
la forma de utilizacion que se le de al momento de aplicarlo a cada una
de las asignaturas, una gran parte es por ello y otra sera el estudiante,
gue tan motivado se muestre al momento de utilizar el recurso, si siente

gue asimila mejor los conocimientos con el apoyo de este recurso.




7.- ¢Aprenden de mejor manera |@s alumn@s usando la

computadora?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 14 7.77
No 0 0
Abstenciones 166 92.22
TOTAL 180 99.99%

La tabla anterior refleja que un 7.77% de docentes afirman que
|@s alumn@s aprenden de mejor manera usando la computadora, y es
porque el recurso les facilita su aprendizaje ya que en el pueden
encontrar todo tipo de informacidn que necesitan para sus tareas, ex —
aulas, hacer sus propios trabajos, etc., también las clases se vuelven
mucho mas interesantes y atractivas a I@s alumn@s, permitiendo la
adquisicion de nuevos conocimientos es por eso que se afirman que si
aprenden de mejor manera con la aplicacion de este recurso en el aula,
ahora nada mas queda que |@s docentes pongan de su parte para que a
este recurso se le de un uso adecuado y en el momento que se necesite
para que el estudiante no se sienta presionado o aburrido al tener que

utilizar dicho recurso.




8.- ¢Hay méas motivacién en |@s alumn@s con el uso de la PC en el

desarrollo de las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 156 86.66
No 0 0
Abstenciones 24 13.33
TOTAL 180 99.99%

Un 86.66% de |I@s docentes encuestados de educacion media
afirman que hay motivacion en |@s alumn@s con el uso de la PC en el
desarrollo de las clases y se debe a que a ell@s les atrae trabajar con
dicho recurso ya que se vuelve mucho mas interesante el desarrollo de
las teméaticas con la aplicacion de este, permitiendo asi que en el
estudiante haya una asimilacion plena de conocimientos el cual
contribuye a su desarrollo de aprendizaje y su aplicacion en el momento
requerido, también es importante que el docente siga buscando formas
dinamicas de impartir las clases que sepa explotar el recurso para que
|@s estudiantes no pierdan esa motivacion y estén siempre con deseos
de saber mas, mientras que una minoria que es de 13.33% que |@s
docentes se abstuvieron de contestar a la pregunta debido a que

decidieron optar por otra alternativa que tenia la pregunta.




9.- ¢Les atrae el recurso a |@s estudiantes?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 9 5
No 0 0
Abstenciones 171 95
TOTAL 180 100%

Segun los datos obtenidos reflejan con un 5% de los docentes
encuestados contestaron que les atrae el recurso a |@s estudiantes,
permitiendo asi una atencion plena por parte de ellos, para el desarrollo
de las asignaturas y esto es bueno ya que le resulta mucho mas facil a
los mismos su proceso de ensefianza con la aplicacion de este recurso
en el aula, por consiguiente ya que al estudiante le atrae la computadora,
seria bueno que el docente se aprovechara de esta situacién y buscara
la manera de explotar el recurso, aplicandolo a aquellas tematicas en las
gue se les pueda dar mayor realce, y que el estudiante pueda aprender
de mejor manera, y mientras que la mayoria un 95% se abstuvieron de
contestar a la pregunta y esto puede ser producto a que decidieron

opinar en otra opcion de la pregunta.




10.- ¢Estan conectadas al Internet todas las PC con que cuenta el

CRA?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 132 73.33
No 45 25
A veces 3 1.66
Abstenciones 0 0
TOTAL 180 99.99%

En relacion a la pregunta si estan conectadas todas las PC con
gue cuenta el CRA a Internet un 73.33% de docentes afirman que si
estan conectadas puesto que segun ellos es de vital importancia pues es
un apoyo para el proceso tanto de ensefianza como de aprendizaje para
los estudiantes, permitiendo despertar motivacion en ellos, facilitandole
también al docente su desarrollo en las tematicas, y un 25% de ellos
contestaron que no estan conectadas todas las PC y es debido a que en
algunas instituciones el CRA todavia no esta funcionando debido a
modificaciones y en otros casos es porgue la mayoria de maquinas son
nuevas, pero ya se ha solicitado a dicha empresa para la conexion de
dichas maquinas, pero que todavia no se han presentado a la institucion
y mientras que el 1.66% dicen que a veces estan conectadas las
maquinas y esto puede ser gue en algunos casos hay que darle

mantenimiento al recurso y esto hace que se desconecten.




11.- ¢Tienen acceso al recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 166 92.22
No 8 4.44
A veces 6 3.33
Abstenciones 0 0
TOTAL 180 99.99%

De acuerdo a los datos anteriormente plasmados el 92.22% de los
docentes afirman que tienen acceso a la computadora, ya que es
importante que se innoven dia a dia para estar al tanto de las exigencias
de la sociedad, ademas el acceso les permite facilitar su proceso de
ensefianza, aplicando su creatividad al momento del desarrollo de sus
tematicas. Y un 4.44% afirman que no tienen acceso a la PC pero es
debido a que en algunas instituciones no pueden usar el recurso y otros
lo no hacen por no dafar el equipo y es por ello que dicen que no tienen
acceso, pero la realidad segun los Directores es que todos tienen

acceso. Mientras que un 3.33% se abstuvieron a contestar debido a que

decidieron responder en otra opcion.




12.- ¢Utiliza el recurso de la camara para el desarrollo de las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 173 96.11
No 0 0
Abstenciones 7 3.88
TOTAL 180 99.99%

De los docentes encuestados el 96.11% afirman que utilizan la
camara para desarrollar las clases y esto es debido a que es un recurso
de facil manejo, adaptacion, permitiendo que los estudiantes puedan
involucrarse en su utilizacion. Es importante que los estudiantes se
sientan atraidos por este para que el proceso de ensefianza funcione con
la incorporacion de este recurso en el aula, permitiendo asi la
adquisicion de nuevos conocimientos en cuanto a su uso y aplicacion,
también es importante que el docente haga un buen uso para que haya
una mejor comprension y que su aplicacion en el aula sea efectiva,
mientras que una minoria que es un 3.88% se abstuvieron de contestar a
al interrogante debido a que decidieron responder en otra opcién que se

le presento en la encuesta.




13.- ¢Utiliza los proyectores para el desarrollo de las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 7 3.88
No 0 0
Abstenciones 173 96.11
TOTAL 180 99.99%

De acuerdo con los docentes un 3.88% opinan que utilizan los
proyectores para el desarrollo de las clases, permitiéndoles a los
estudiantes que despierten interés por la asignatura haciendo una
combinaciéon de recursos para desarrollar las clases y asi comprenderan
de una forma dinamica que conlleve a la obtencion de aprendizajes
significativos en los mismos, también es un recurso de facil manejo,
permite que la labor docente se vuelva mucho mas facil y practica,
mientras que un 96.11% de ellos no contestaron la interrogante producto
de que en la encuesta habian varias opciones de respuesta y este

porcentaje opino en otra.




14.- ¢Tienen acceso al recurso tod@s |@s docentes?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 172 95.55
No 0 0
Abstenciones 8 4.44
TOTAL 180 99.99%

Segun los datos recabados el 95.55% de docentes afirman que
tienen acceso a la utilizacion de la computadora ya que este les permite
aplicar al desarrollo de las tematicas todos los servicios que ofrece
permitiendo asi que las clases se vuelvan mas interesantes a traves de
dicho recurso y esto conlleva a que mejore en gran media el aprendizaje
gue adquieren los alumnos, y en esto la mayoria estan conscientes que
ha mejorado el nivel de aprendizaje con la incorporacion de este recurso
al aula, mientras que una minoria que es un 4.44% de ellos se
abstuvieron de contestar a la pregunta, debido a que como se ha
explicado en el transcurso de los analisis las preguntas tenian varias

opciones de respuesta y algunos deciden contestar en otras alternativas.




15.- ¢Tienen acceso al recurso tod@s |I@s alumn@s?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 154 85.55
No 17 9.44
A veces 9 5
Abstenciones 0 0
TOTAL 180 99.99%

De los resultado obtenidos en las 17 instituciones visitadas el
85.55% de docentes afirman que tienen acceso todos los alumnos al
recurso, hay horarios en los cuales cada grupo puede hacer uso de este,
permitiendo asi que la mayoria de ellos se apoyen de este recurso con el
fin de facilitarles el proceso de aprendizaje, ya que a través de este
obtienen acceso a diferentes tipos de informacion que les permita
abordar los compromisos académicos y que a la vez haya una
adquisicion de conocimientos que permitan el buen desarrollo de
capacidades, habilidades y destrezas en el estudiante. Mientras que el
9.44% dicen que no tienen acceso al recurso debido a que en algunas
instituciones los estudiantes tienen pagar por el servicio de este, ya que
el mismo CRA tiene gue solventarse las necesidades que se presentan.
Una minoria (5%) dice que a veces tienen acceso al recurso los alumnos
y esto es debido a varias circunstancias por ejemplo: algunos alumnos

pasan mucho tiempo utilizando el recurso no dando espacio a otros.




16.- ¢Hay suficientes maquinas en la institucion?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 14 7.77
No 0 0
Abstenciones 166 92.22
TOTAL 180 99.99%

Cuando se les pregunta si no hay suficientes maquinas en la
institucion el 7.77% de docentes afirman que hay suficientes, ya que hay
divisiones de grupos para que todos puedan tener acceso, permitiéndole
al docente un desarrollo de tematicas mas dinamico y efectivo lo cual
influye en el aprendizaje de los estudiantes, despertando la inquietud de
saber mas, induciéndolos a la participacion en la clase, en donde tengan

mas interés en el desarrollo de la clase.

Ademas un 92.22% de ellos se abstuvieron de responder a la

pregunta debido a que respondieron en otra opcion.




17.- ¢Recibe capacitaciones sobre el uso del recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 138 76.66
No 0 0
A veces 17 9.44
Abstenciones 25 13.9
TOTAL 180 100%

Los docentes opinan con un 76.66% que reciben capacitacion
sobre el uso de la computadora, ya que es de vital importancia que se
mantengan al nivel de las exigencias que el sistema pretende dia con dia
y esto le permitira orientar de mejor manera a los estudiantes al
momento de utilizar dicho recurso. Estas capacitaciones también les
permiten a los docentes conocer formas de explotar de mejor manera la
computadora, aclarar aquellas dudas que se presentan al momento de
utilizarlo, es importante que los docentes conozcan de la utilizacion y
aplicacion en el aula al momento de desarrollar teméaticas permitiendo
asi que el docente busque formas de cdmo motivar a sus alumnos con el
objetivo que los educandos comprendan de una forma mas dinamica y
novedosa, y esto conlleva a obtener aprendizajes significativos en los
educandos. Mientras el 9.44% afirman que a veces reciben capacitacién

y un 13.9% se abstuvo de contestar debido a lo antes expuesto.




18.- ¢Le capacitan a usted una vez a la semana?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 167 92.77
No 0 0
Abstenciones 13 7.22
TOTAL 180 99.99%

La tabla anterior refleja que el 92.77% de docentes afirman que si
les capacitan una vez al mes, permitiéndoles asi poner en practica
conocimientos adquiridos sobre el uso del recurso y su aplicacion en el
aula, aprenden también formas de como sacarle provecho al momento de
emplearlo en el desarrollo de las tematicas, por lo tanto es importante
gue el docente se le esta capacitando sobre el uso de este recurso para
gue le ayuden en lo que necesita y que encuentren nuevas formas de

como utilizar de mejor manera el recurso en el aula.

Mientras que el 7.22% se abstuvo de contestar a esta pregunta ya

gue decidié hacerlo en otra opcion de la interrogante.




19.- ¢Le capacitan cada seis meses?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 13 7.22
No 0 0
Abstenciones 167 92.77
TOTAL 180 99.99%

Con respecto a la pregunta si les capacitan cada seis meses a |@s
docentes el 7.22% afirman que se les capacita cada seis meses, se
puede observar que son pocos los que dicen que cada seis meses les
capacitan y esto se debe a la organizacién del tiempo que tienen libre los
docentes para realizar dichas capacitaciones, aunque segun el
encargado del CRA cada dia que el docente utiliza el recurso siempre se
esta pendiente de apoyarle, orientarle y aclararle dudas si las hay e
informarle las mejores formas de como utilizar el recurso como le
convendria mas segun el tema que vaya a impartir ya que el recurso le
permite solventar algunas necesidades que se presentan al momento de

ejercer su labor docente.

Mientras que un 92.77% se abstuvo de responder debido a que

decidié dar su opinidn en otra alternativa presentada.




20.- ¢Considera dificil su adaptacién al uso de la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 2.22
No 0 0
Abstenciones 176 97.77
TOTAL 180 99.99%

Con respecto a la pregunta que si consideran que su adaptacion al
uso de la PC es dificil el 2.22% dicen que si sienten que es dificil y esto
puede ser porque este grupo todavia no ha perdido el temor a usar dicho
recurso, volviéendose un problema para el, el estudiante y la institucion
misma ya que no podra desarrollar su tematicas aplicandolo de forma
natural, es lo que persigue la capacitaci86n que el docente se sienta
comodo al momento de utilizar el recurso y se involucren en todo
proceso nuevo que les ayude a que los alumnos obtengan aprendizajes

significativos.

Mientras que un 97.77% se abstuvieron de contestar la
interrogante debido a que la pregunta en la encuesta tenia varias

opciones de respuesta y decidieron responder en otra.




21.- ¢Considera facil su adaptacién al uso de la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 126 70
No 0 0
Abstenciones 54 30
TOTAL 180 100%

Segun la tabla anterior el 70% de los docentes consideran que es
facil su adaptacion al uso de la PC, de lo cual se puede deducir que en
su mayoria los docentes afirman que es facil su adaptacion y se debe a
gue se interesen mas por saber y conocer sobre el recurso, puesto que
algunos de ellos hasta han decidido tomar cursos libres de computacion
para aprender y utilizarlo en el desarrollo de las diferentes tematicas en
el aula, lo que le permite que se le haga mas factible su proceso y que
los alumnos adquieran nuevos conocimientos de forma diferente e

interesante para ambos.

Mientras que un 30% no quiso contestar a la interrogante y decidi6

dar su opinion en otra opcidon de la pregunta.




22.- ¢Considera que todavia esta en proceso su adaptaciéon al uso de la

PC?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 50 27.77
No 0 0
Abstenciones 130 72.22
TOTAL 180 99.99%

A la pregunta si consideran que esta en proceso todavia su
adaptacion los docentes afirman con un 27.77% que si, ya que como se
sabe que toda actividad tiene un proceso para que se lleve a cabo y en
este caso no es la excepcion, cambiar de la noche a la mafana su forma
de impartir los conocimientos y es por ello que necesitan un tiempo
prudencial para conocer y aprender sobre el recurso para poder aplicarlo
en el desarrollo de sus contenidos y de esta manera acoplarse a las
innovaciones si se puede decir asi que el sistema demanda y con ello
suplir necesidades que presentan las instituciones y en este caso los
estudiantes en donde el docente tiene que dar la pauta para que este se
interese por adquirir nuevos conocimientos que le sean de provecho y
gue pueda aplicarlos cuando este inmerso en la sociedad. Mientras que
un 72.22% decidid no responder aca y dar su opinién en otra opcion que

se le presento.




22.- ¢Considera dificil la adaptacién de |@s alumn@s al recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 2.8
No 0 0
Abstenciones 175 97.2
TOTAL 180 100%

La tabla anterior refleja que el 2.8% de los docentes consideran
dificil la adaptacion de los alumnos al recurso, ya que afirman que para
esta minoria es la primera vez que estan al frente de una computadora y
tienen temor a usarla por eso se les hace dificil su adaptacion, por lo
tanto el que los estudiantes aprendan a usar este recurso dependera en
gran parte del docente, el encargado del CRA y algunos compafieros que
dominan el uso del recurso apoyen a los alumnos que no saben usarlo
dedicandole méas tiempo proporcionarle mas informacion sobre su uso e
interesarlo en el mismo para que asi el desarrollo de las teméaticas se
vuelva mas interesante para todo el grupo, y un 97.2% no contestaron la
interrogante debido a que respondié en otra alternativa que se le

presento en la encuesta.




23.- ¢Considera facil la adaptacion de |@s alumn@s al recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 121 67.22
No 0 0
Abstenciones 59 32.77
TOTAL 180 99.99%

De los datos obtenidos por los docentes el 67.22% de ellos
consideran facil la adaptacion de |I@s alumn@s al recurso, y esto es
debido a que esta mayoria traen algunos conocimientos previos sobre el
uso de la computadora y esto ha permitido su facil adaptacion a la
utilizacion de este recurso, permitiendo asi un proceso de ensefianza y
aprendizaje efectivo con la aplicacion de la computadora en el aula,
donde también el desarrollo de las tematicas se volveria mas dinamico y

asi se despertara mucho mas el interés en los educandos.

Mientras una minoria (32.77%) se abstuvieron de contestar a la

pregunta y optaron por responder en otra alternativa.




24.- ¢Considera que todavia esta en proceso la adaptacién de I@s

alumn@s al recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 54 30
No 0 0
Abstenciones 126 70
TOTAL 180 100%

Respecto a la pregunta si todavia esta en proceso la adaptacion de
los alumnos al recurso el 30% de ellos contestaron que si, y se debe a
gue para algunos estudiantes es mas complicado su uso y por ello
necesitan un tiempo para adaptarse y poder comprender mejor su uso y
como puede aplicarlo en el momento de buscar alguna informacion que
necesite para elaborar sus tareas, ademas determinar los beneficios que

le proporciona y el apoyo que puede brindarle al momento de utilizarlo.

Por otra parte se maneja la casilla de abstenciones debido a que
hay un 70% que no contestaron la interrogante y esto es producto de que

se inclinaron por responder en otra opciéon en la encuesta.




25.- ¢Busca la institucion conseguir mayor aprendizaje en |1@s

estudiantes con la adaptacién de este recurso en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 65 36.11
No 0 0
Abstenciones 115 63.88
TOTAL 180 99.99%

De los datos obtenidos por los docentes el 36.11% de ellos afirman
gue la institucién busca conseguir mayor aprendizaje en los estudiantes
con la adaptacién de este recurso en el aula, permitiendo asi que el
desarrollo de las tematicas se vuelvan mucho mas dinamicas y que el
estudiante se involucre a participar en ellas, con esto no se quiere decir
gue sea indispensable la aplicacion de este recurso en el aula,
simplemente lo que se busca es que el docente utilice otras formas de
ensefiar, despertando el interés en los estudiantes y dejando que

adquieran nuevos conocimientos de forma distinta y atractiva.

También se puede encontrar al 63.88% que se abstuvo de
contestar a esta interrogante debido a que decidié dar su opinién en otra

alternativa que se le presento en la encuesta.




26.- ¢Busca la institucion conseguir el interés de I@s alumn@s con la

adaptacion de este recurso en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 34 18.88
No 0 0
Abstenciones 146 81.11
TOTAL 180 99.99%

Segun los datos recabados en la investigacion se tiene con un
18.88% a los docentes que afirman que la institucion busca conseguir el
interés de los alumnos con la adaptacién de este recurso en el aula, la
insercion de la computadora ha venido a mejorar en gran parte el
proceso de ensefianza y el de aprendizaje, ya que permite que en los
estudiantes se despierte el interés de ansiedad por saber mas,
demuestran un alto nivel de participacion en el momento del desarrollo
de los contenidos y esto permite que se le haga mas factible al docente

su proceso de ensefianza al apoyarse del recurso.

Mientras que un 81.11% se abstuvo de contestar a la interrogante
y optoé por responder en otra opcién de la pregunta original que tenia la

encuesta.




27.- ¢Busca la institucion elevar la calidad educativa con la adaptacion

de este recurso en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 63 35
No 0 0
Abstenciones 117 65
TOTAL 180 100%

La tabla anterior refleja que el 35% de docentes afirman que la
institucion busca elevar la calidad educativa con la adaptacion de este
recurso en el aula, ya que con la implementacion de este se despertara
interés en los estudiantes consiguiendo que ellos adquieran nuevos
conocimientos, mas amplios debido a los beneficios que les presta el
recurso de obtener informacion variada y asi contribuir a elevar la calidad

educativa de la institucion.

En cuanto a la casilla de abstenciones se maneja por aquellos
docentes que segun ellos las instituciones no busca elevar la calidad
educativa con la implementacion del recurso, realmente se inclinan hacia

otra pregunta o simplemente no quisieron contestarla.




28.- ¢Busca la institucién la participacion de I@s alumn@s con la

adaptacion de este recurso en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 9.44
No 0 0
Abstenciones 163 90.55
TOTAL 180 99.99%

De los datos obtenidos de los docentes el 9.44% de ellos afirman
gue la institucion busca la participacion de los alumnos con la adaptacion
de este recurso en el aula. Se puede decir que opinan asi porque
consideran que con la insercion de este recurso habrd mucho mas
interés y motivacion en los alumnos y por ende haria que estos
participen mucho mas durante el desarrollo de las actividades que realice
el docente utilizando este recurso como apoyo para explicar o dar a

conocer los contenidos que desarrolle en las diferentes asignaturas.

También se encuentra el 90.55% de ellos que se abstuvieron de
contestar esta interrogante debido a que optaron por responder en otra

alternativa que tenian en la encuesta.




29.- ¢Evalta excelente el nivel de aprendizaje de I@s estudiantes con

la insercion de la PC en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 4.44
No 0 0
Abstenciones 172 95.55
TOTAL 180 99.99%

Cuando se les pregunta si evalian excelente el nivel de
aprendizaje de |@s estudiantes con la insercion de la PC en el aula el
4.44% de docentes afirman si, por lo que se puede observar que son
pocos los que consideran que la insercién de este recurso puede traer
muchos cambios positivos a las instituciones y en este caso los
estudiantes considerando que aprenden de mejor manera aplicandolo en

el desarrollo de las tematicas.

Mientras que la casilla de abstenciones se encuentra con un
95.55% que no respondieron a la interrogante debido a que dieron su

opinién en otra alternativa.




30.- ¢Evalta muy bueno el nivel de aprendizaje de |@s estudiantes con

la insercion de la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 165 91.66
No 0 0
Abstenciones 15 8.33
TOTAL 180 99.99%

De las 17 instituciones educativas que se visitaron el 91.66% de
los docentes afirman que evalian muy bueno el nivel de aprendizaje de
los estudiantes con la insercion de este recurso y esto se debe a que en
ha habido cambios notorios en los estudiantes, ya que muestran mas
interés y motivacion durante el desarrollo de las tematicas; ademas, las
clases son mas dinamicas, hay mucha mas participacion y un gran
compromiso en ellos por no faltar y demuestran querer saber mas sobre
los beneficios que les proporciona dicho recurso, asi lo manifiestan los

docentes.

Por otro lado se encuentra al 8.33% de docentes que se
abstuvieron de responder a la interrogante y esto es producto de que se

inclinaban por otra opcioén.




31.- ¢Evalta bueno el nivel de aprendizaje de I@s estudiantes con la

insercion de la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 7 3.88
No 0 0
Abstenciones 173 96.11
TOTAL 180 99.99%

De los 180 docentes encuestados el 3.88% de ellos afirman que
evallan como bueno el nivel de aprendizaje de los estudiantes con la
insercion de la PC, y esto es causa de que algunos de ellos no utilizan el
recurso para el desarrollo de sus contenidos, por diferentes situaciones
como por ejemplo, por no saber usarlo o no querer usarlo, por lo tanto se
les hace dificil el tener que evaluar de forma diferente a los alumnos, ya
gue es muy poco el contacto que tienen estos con el recurso y otra de
las razones es que hay muy pocas maquinas en las instituciones, por ello

se les hace dificil su uso en el aula.

La casilla de abstenciones se encuentra con un 96.11% que no
respondieron a esta interrogante debido a que se inclinaban por otra

alternativa que se le presento y algunos que decidieron no contestar.




32.- ¢Utiliza los exdmenes escritos como instrumento para evaluar el

aprendizaje de |@s estudiantes?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 9.44
No 0 0
Abstenciones 163 90.55
TOTAL 180 99.99%

De los datos obtenidos por los docentes el 9.44% de ellos afirman
gue si utilizan los examenes escritos como instrumentos para evaluar el
aprendizaje que los alumnos han adquirido durante el desarrollo de las
diferentes tematicas realizadas. De esto se puede decir que son pocos
los docentes que consideran que con esta prueba se va a demostrar los
conocimientos que han adquirido los alumnos durante un cierto periodo,
ya que no solamente a través de esta se puede obtener dicha
informacion, es mas utilizando solamente esta prueba se esta cayendo
en un error ya que muchas veces no siempre el educando estudia para
someterse a una prueba de conocimientos y si sale mal no se podria

asesorar al alumno para que no cometa errores a futuro.

Ademas se encuentra a un 90.55% de ellos que no contestaron a

la interrogante debido a que decidieron dar su opinién en otra opcion.




33.- ¢Utiliza examenes practicos como instrumento para evaluar el

aprendizaje en |@s estudiantes?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 1.11
No 0 0
Abstenciones 178 98.88
TOTAL 180 99.99%

Se puede observar que solamente el 1.11% de los docentes
afirman que los utilizan para evaluar a los alumnos, se puede notar que
son pocos los docentes que utilizan este instrumento ya que como se
expresaban algunos maestros ciertas asignaturas no permiten que se les
evalle de una forma practica y por ello no las utilizan y mas aun sino
tienen los medios o instrumentos para evaluarlos de dicha manera se les

hace mucho mas dificil y por ello deciden no utilizarla.

Con un 98.88% se encuentran los docentes que no quisieron
responder a esta pregunta porque decidieron dar su opinibn en otra

opcion de la pregunta.




34.- ¢Evalla con todos los exdmenes antes mencionados?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 160 88.88
No 0 0
Abstenciones 20 11.11
TOTAL 180 99.99%

La tabla anterior refleja que el 88.88% de los docentes
encuestados afirman que hacen una combinacion de los examenes
escritos, practicos y orales para evaluar a sus estudiantes ya que
afirman que de esta forma es mas objetiva una evaluacion, porque se
observa al estudiante desde diferentes ambitos para poder saber en qué
aspectos estan deficientes y poder asi partir de una realidad y poder
solventar las necesidades que se les presenten y poder retroalimentarlos
porgue muchas veces el estudiante solamente memoriza mas no aprende
y utilizando esta combinacion de instrumentos se puede dar cuenta en

donde estan fallando y poder ayudarles.

En la casilla de abstenciones se tiene a un 11.11% que
respondieron porque no quisieron o bien decidieron optar por otra

alternativa que se les presento.




35.- ¢Considera que hay ventajas para desarrollar las clases utilizando

este recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 161 89.44
No 0 0
A veces 19 10.55
TOTAL 180 99.99%

De acuerdo a la informacion que se obtuvo al encuestar a los
docentes el 89.44% de ellos afirman que hay ventajas para desarrollar
las clases utilizando este recurso, debido a que las tematicas se vuelven
mas motivadoras, dinamicas, interesantes para los alumnos y con ello se
obtienen mejores aprendizajes, es un recurso que le permite al docente
salir de lo rutinario, lo tradicional y si es creativo buscara formas de
como sacarle provecho a este recurso encaminado hacia la obtencion y
asimilacion de conocimientos en los estudiantes permitiendo elevar la

calidad educativa.

Por otro lado se encuentra con un 10.55% a los docentes que
afirman que a veces hay ventajas, o sea, que depende del modo en que
el docente utilice el recurso y del interés que el mismo tenga sobre dicho

recurso para que obtengan resultados positivos.




36.- ¢Considera que las nuevas experiencias es una ventaja de la

utilizacion de este recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 41 22.77
No 0 0
Abstenciones 139 77.22
TOTAL 180 99.99%

Se puede observar en la tabla que el 22.77% de los docentes
afirman que las nuevas experiencias es una ventaja de utilizar el recurso
tanto en la enseflanza como en el aprendizaje ya que como es un
recurso “novedoso” en nuestro pais se obtiene una gama de
conocimientos que el docente no poseia y que le ayudan a que desarrolle
sus contenidos con mas eficacia y que los alumnos comprendan mas y
de mejor manera y asi volver la tarea docente mas factible y obtener un

mejor resultado.

También se encuentra con un 77.22% a los docentes que nho
respondieron a esta pregunta ya que optaron por dar su opinién en otra

alternativa o simplemente no quisieron contestar.




37.- ¢Considera que los aprendizajes significativos son ventajas de la

utilizacién del recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 131 72.77
No 0 0
Abstenciones 49 27.22
TOTAL 180 99.99%

Cuando se les pregunta que si los aprendizajes significativos es
una ventaja de utilizar este recurso el 72.77% de los docentes afirman
gue si es una ventaja, ya que segun ellos usarlo en el desarrollo de sus
tematicas da lugar a que los alumnos adquieran dichos conocimientos y
gue estos puedan aplicarlos o ponerlos en practica al momento de

insertarse en la sociedad en el mundo laboral.

Por otra parte se encuentra a un 27.22% que no respondieron a
esta interrogante debido a que decidieron opinar en otra opcién de la

pregunta.




38.- ¢Considera que adecuarlo al trabajo docente es una ventaja de la

utilizacion del recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 4.44
No 0 0
Abstenciones 172 95.55
TOTAL 180 99.99%

De los resultados obtenidos por los docentes el 44.44% de ellos
consideran que si, ya que adecuar el recurso al trabajo docente se le
hace mas factible para desarrollar el proceso, tanto de ensefianza como
de aprendizaje, puesto que dicho recurso se puede utilizar en diferentes
formas y por ello no cuesta mucho el saber cuando y como utilizarlo para
desarrollar sus clases y contribuye a que los alumnos asimilen mas y de

mejor manera los contenidos o diferentes tematicas que se desarrollan.

Por otra parte un 95.55% de docentes se abstuvieron a responder

a la interrogante debido a que dieron su opinién en otra opcion.




39.- ¢Considera que el uso del recurso contribuye al proceso de

aprendizaje?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 167 92.77
No 0 0
A veces 13 7.22
TOTAL 180 99.99%

A la pregunta si consideran que el uso del recurso contribuye al
proceso de aprendizaje el 92.77% de los docentes manifiestan que si,
contribuye ya que el alumno se interesa mas por las temas que se
desarrollan en el aula porque se motivan cuando se utiliza el recurso

para impartir las clases.

Por otro lado se encuentra el 7.22% que manifiestan que se a
veces contribuye el uso de este recurso al proceso de aprendizaje ya que
dependera en gran parte del docente de que metodologia utilice al
momento utilizar el recurso ya que si no hay interés por parte de ellos no
podra motivar a los educandos para que se involucren en el desarrollo de

las tematicas que imparte el docente.




40.- ¢Consideras que es mucho el nivel de contribucién al proceso de

aprendizaje?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 169 93.88
No 0 0
Abstenciones 11 6.11
TOTAL 180 99.99%

De todos los docentes encuestados el 93.88% manifiestan que es
mucho el nivel de contribucion que da el recurso al proceso de
aprendizaje y esto se debe a que la incorporacion de la computadora al
sistema educativo permite un proceso de enseflanza mas efectivo,
dinamico e interesante lo cual contribuye también al proceso de

aprendizaje de los alumnos, mejorando la calidad educativa.

Ademas se encuentra al 6.11% de docentes que se abstuvieron de
contestar a la interrogante ya que decidieron dar su opinion en otra

opcion de la pregunta.




41.- ¢Considera que es poco el nivel de contribucion al proceso de

aprendizaje?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 11 6.11
No 0 0
Abstenciones 169 93.88
TOTAL 180 99.99%

De acuerdo a la informacion que se obtuvo al encuestar a los
docentes se sostiene que el 6.11% de ellos consideran que es poco el
nivel de contribucion que tiene el recurso para con el proceso de
aprendizaje, y esto es producto del modo en que los docentes utilicen
dicho recurso al momento de desarrollar las clases o porque realmente
no lo consideren como un factor importante de contribucion al proceso y

por eso opinan de esta manera.

Mientras que en la casilla de abstenciones se encuentra con un
93.88% a los docentes que decidieron no contestar la interrogante y

dieron su opinidn en otra opcidén que se les presento en la encuesta.




42.- ¢ Aplica el recurso

explicando temas en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 88 48.88
No 0 0
Abstenciones 92 51.11
TOTAL 180 99.99%

El 48.8% de la poblacion encuestada de docentes dicen que si,
aplican el recurso explicando temas en el aula, ya que facilita tanto el
proceso de ensefianza como de aprendizaje, y esto contribuye a que
haya una mejor asimilacion de las tematicas a desarrollarse, proyectando
datos importantes de los temas que esta explicando para que los

alumnos comprendan mejor y adquieran los conocimientos de manera

mas dinamica y menos tediosa.

También se encuentra un 51.11% que no contestd a la pregunta ya

gue decidio dar su opinién en otra alternativa que contenia la pregunta

en la encuesta que se les presento.




43.- ¢ Aplica el recurso en el aula buscando informacién en Internet?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 87 48.33
No 0 0
Abstenciones 93 51.66
TOTAL 180 99.99%

En cuanto a la pregunta si aplica el recurso en el aula buscando
informacion en Internet el 48.33% de docentes dice que si utiliza
computadora para buscar informacién en Internet, ya que es necesario
implementar este tipo de técnica para poder incidir en el aprendizaje de
los estudiantes el cual conlleve al desarrollo de conocimientos
motivandolos y promoviendo el que entren en conexion con el mundo
entero ya que tienen la oportunidad de compartir experiencias con otras
personas asi como también informacion sobre el area o materia que les

corresponde para aplicarla en el aula acomodandola a nuestra realidad.

Mientras que el 51.66% se abstuvieron de contestar a la
interrogante ya que consideraron que su opinién era mejor darla en otra

opcion.




44 .- ¢ Aplica el recurso en el aula recomendando sitios Web?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 2.77
No 0 0
Abstenciones 175 97.22
TOTAL 180 99.99%

De los datos obtenidos por los docentes el 2.77% de ellos afirman
gue utilizan el recurso en el aula para recomendar sitios Web, se puede
decir que es poco el porcentaje de docentes que utilizan para
proporcionar a los alumnos direcciones para encontrar informacion que
necesiten cuando se les dejan tareas en las asignaturas o para que

obtengan mas conocimiento sobre los temas desarrollados en el aula.

Con un 97.22% se encuentran los docentes que no contestaron a

la interrogante ya que opinaron en otra opcion.




45.- ¢Cada alumno tiene una computadora en clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 81 45
No 0 0
Abstenciones 99 55
TOTAL 180 100%

De acuerdo con los datos obtenidos a través de la investigacion los
docentes afirman con un 45% que cada alumno tiene una computadora
para realizar las actividades durante el desarrollo de las diferentes
tematicas, lo que contrasta con lo observado ya que se pudo apreciar
gue en la mayoria de instituciones no hay suficientes maquinas aunque
se trabaje con horarios y grupos para cubrir a toda la poblacién

estudiantil es dificil ya que es demasiada la demanda de alumnos con

gue cuentan las diferentes instituciones.

Y con un 55% se encuentran los docentes que no opinaron en esta

opcion de la pregunta y decidieron hacerlo en otra alternativa.




46.- ¢Pide quien quiere hacer uso del recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 35 19.44
No 0 0
Abstenciones 145 80.55
TOTAL 180 99.99%

De acuerdo a la informacion que se obtuvo al encuestar a los
docentes, se sostiene que el 19.44% de ellos manifiestan que ellos piden
a los alumnos quien quiere participar para utilizar el recurso al momento
de desarrollar las tematicas y esto es porque algunos estudiantes no han
perdido el temor de usarlo, por ello deja a opcion del mismo alumno si

guiere o no participar para manipular dicho recurso.

Se puede ver también que el 80.5% de los encuestados optaron
por no responder a esta interrogante ya que dieron su respuesta en otra

alternativa.




47.- ¢Se elige al azar al estudiante para el uso

del recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 64 35.55
No 0 0
Abstenciones 116 64.44
TOTAL 180 99.99%

En la tabla se puede ver que el 35.55% de los docentes sostienen
gue utilizan esta técnica de elegir al azar al estudiante que quieren que
utilice el recurso cuando se esta desarrollando las diferentes tematicas
ya que asi pueden determinar en que medida los alumnos necesitan
refuerzos ya que determinando el quien quiera que manipule el recurso

se dara cuenta en que aspectos esta fallando para poder retroalimentarlo

y orientarlo para que pueda utilizarlo de una manera adecuada.

Con un 64.44% se encuentran los que no quisieron contestar en

esta interrogante y decidieron opinar por otra opcion gque tenia la

encuesta que se les suministro.




48.- ¢En el aula es el lugar de utilizacion del recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 5.55
No 0 0
Abstenciones 170 94.44
TOTAL 180 99.99%

De todos los docentes encuestados el 5.55% de ellos afirman que
el aula es donde se utiliza el recurso cuando se hace uso de el para
desarrollar los contenidos, se puede ver que es poco el porcentaje ya
gue como se vera mas adelante en su mayoria opinan que es el aula
donde ellos utilizan el recurso y esto puede ser porgue solamente
proyectan lo que van a realizar en la clase ellos y los alumnos solamente
les toca observar y participar en el transcurso de las actividades que se

realizan.

Por otro lado estan con un 94.44% los docentes que no opinaron

en esta pregunta y optaron por responder otra.




49.- (El centro de codmputo es el lugar de utilizacion del recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 7 3.88
No 0 0
Abstenciones 173 96.11
TOTAL 180 99.99%

A la pregunta si el centro de computo es el lugar de utilizacion del
recurso, el 3.88% de docentes afirman que alli es donde utilizan el
recurso a la hora de impartir las clases, pero como se puede apreciar es
poco el porcentaje que contestaron a esta interrogante debido a que en
algunas instituciones no hay centro de cémputo o en otras han unido

este lugar con lo que es el aula CRA y por ello se debe a que sean

pocos.

Por otra parte se tiene con un 96.11% a los que se
abstuvieron de contestar a la interrogante debido a que decidieron

hacerlo en otra opcion de la pregunta como se podra apreciar mas

adelante.




50.- ¢EI CRA es el lugar de utilizacion del recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 163 90.55
No 0 0
Abstenciones 17 9.44
TOTAL 180 99.99%

De la informacion obtenida por la encuesta pasada a los docentes,
el 90.55% de ellos afirman que el lugar de utilizacién del recurso es el
aula CRA, ya que es un lugar que brinda las condiciones adecuadas, de
comodidad y de facilitar su uso, tanto para los docentes como para los
estudiantes, puesto que en este lugar ya estan colocadas las maquinas
en sus respectivos lugares, dando el espacio suficiente para que pueda
movilizarse el docente para poder desarrollar sus contenidos. Afirman
gue es el lugar adecuado ya que reune los requisitos necesarios para
gue el equipo funcione de mejor manera y asi poder explotar todos los
beneficios que les brinda y ofrecer a los educandos una mejor forma
ensefianza y que estos puedan comprender y adquirir nuevos

conocimientos.

Ademas se encuentra se encuentra al 9.44% qgue no contesté a

esta pregunta y decidié responder en otra opcién de la misma.




51.- ¢Lateoriay practica es la forma de utilizar el recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 171 95
No 0 0
Abstenciones 9 5
TOTAL 180 100%

El cuadro anterior refleja que un 95% de docentes afirman que
aplican la teoria y la préactica cuando hacen uso del recurso para
desarrollar sus clases, ya que consideran de gran importancia llevar las
dos cosas a la par para que el estudiante pueda desarrollar sus
habilidades y destrezas y poder darse cuenta si en realidad estan
comprendiendo o aplicando los conocimientos que adquieren y saber en
donde estan necesitando el apoyo u orientacion y en que momento para

poder retroalimentarlos en aquellos aspectos que necesiten.

Por otra parte esta el 5% que se abstuvieron de contestar debido a
gue decidieron hacerlo en otra alternativa o simplemente no quisieron

contestar a esta interrogante.




52.- ¢Utiliza el recurso

solo con practica en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 2.77
No 0 0
Abstenciones 175 97.22
TOTAL 180 99.99%

Se puede ver que cuando se les hace esta pregunta el 2.77%
afirman que cuando utilizan el recurso la metodologia que utilizan es la
practica ya que buscan que el alumno aprenda a manipularlo y que
puedan utilizarlo para que esto les pueda servir en su desenvolvimiento
cuando se inserten en la sociedad y puedan brindar sus conocimientos
cuando ya entren al mundo laboral. Es importante para estos maestros
gue el alumno despierte el interés por hacer cualquier actividad que se le

presente para que asi no tenga problemas cuando ya este solo utilizando

dicho recurso.

Por otro lado se tiene al 97.77% que no respondieron a la pregunta

ya que consideraron que su opinién era mejor darla en otra opcidon que

tenia la misma.




53.- ¢Utiliza el recurso solo con teoria en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 2.22
No 0 0
Abstenciones 176 97.77
TOTAL 180 99.99%

Con respecto a esta pregunta el 2.22% de los docentes
encuestados afirman que cuando hacen uso del recurso solamente es
para apoyarse cuando desarrollan sus contenidos; es decir, que
solamente lo utilizan cuando estan explicando los temas que estan dando
a conocer, enfatizando puntos importantes para que el alumno pueda
comprender de mejor manera, esto no quiere decir que no hace
participes a los alumnos, al contrario la participacion siempre esta
presente aunque de diferente forma que en la anterior ya que aca los
estudiantes no manipular el recurso sino que simplemente solo van

viendo y escuchando lo que el maestro va explicando.

También se puede apreciar con un 97.77% los que no quisieron
contestar a la pregunta debido tal vez a que ya habian opinado en otra

opcién o simplemente no quisieron contestar.




54.- ¢Coordina el uso y manejo de las méaquinas el docente encargado

de la asignatura?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 42 23.33
No 0 0
Abstenciones 138 76.66
TOTAL 180 99.99%

De acuerdo con los datos proporcionados por los docentes el
23.33% afirman que ellos son los encargados de coordinar el uso y
manejo de las maquinas al momento de ser utilizadas en el desarrollo de
sus clases, se puede ver que son pocos los docentes que dicen ser los
encargados ya que como se investigd es un trabajo en conjunto,
coordinado y previamente planificado para que se pueda utilizar de mejor
manera el recurso, aunque en su mayoria como se podra apreciar mas

adelante el que coordina es el encargado del CRA.

Con un 76.66% se tiene aquellos docentes que no respondieron a
la interrogante debido a que optaron por otra alternativa que tenia la

encuesta o0 no quisieron contestar la interrogante.




55.- ¢Coordina el uso y manejo de las maquinas el encargado del

CRA?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 138 76.66
No 0 0
Abstenciones 42 23.33
TOTAL 180 99.99%

Segun los docentes encuestados el 76.66% de ellos afirman que la
persona que coordina el uso y manejo de las maquinas es el encargado
del CRA, pero como ya se ha manifestado anteriormente es un trabajo en
conjunto con una previa planificacion para que se le facilite al docente su
labor, puesto que este es el que orienta por decirlo asi en la teoria y el
instructor es el que se encarga de hacerlo en la practica, pero ambos
buscan que el alumnado pueda manipular el recurso correctamente y
trabajando juntos dicen que obtienen mejores resultados ya que el
encargado del CRA le presenta al docente las formas mas adecuadas
para utilizar dicho recurso dependiendo del tema que este vaya a
desarrollar; es decir, que se adapte a lo que el va a explicar o dar a
conocer para que haya mas motivaciéon y comprension por parte de los
alumnos. Mientras que el 23.33% se abstuvo de contestar debido a que

dio su respuesta en otra alternativa.




56.- ¢Considera que la insercion de este recurso mejora la calidad

educativa?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 166 92.22
No 0 0
A veces 14 7.77
TOTAL 180 99.99%

Los docentes opinan con un 92.22% que consideran que la
insercion de este recurso mejora la calidad educativa, ya que hace
mucho mas efectiva el trabajo docente, salen de lo rutinario y si este es
creativo buscara formas para obtener y explotar todos los beneficios que
le brinda este recurso en el campo educativo y esto lleva a que los
alumnos presten mas atencion, despierten interés por saber mas y que
adquieran nuevos aprendizajes cognhoscitivos que seran importantes en

su futuro.

Con un 7.77% estan los docentes que no respondieron a la
interrogante y decidieron opinar en otra opcidn que presentaba la

pregunta en la encuesta.




57.- ¢Valoraria excelente el nivel de calidad educativa desde que se

usa la PC?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 81 45
No 0 0
Abstenciones 99 55
TOTAL 180 100%

A la pregunta si valoran excelente el nivel de calidad educativa
desde que se usa la PC un 45% de los docentes encuestados afirman
gue si, ya que manifiestan que en los estudiantes hay mas motivacion al
momento en que se desarrollan las tematicas, mucha mas participacion,
y es por ello que piensan gque este recurso ha venido llenar algunos
vacios, y ademas consideran que es importante que las instituciones
educativas se estén innovando dia con dia para que estén acorde a las
exigencias gue se presentan tanto en nuestro ambito educativo como a

nivel mundial.

También se puede apreciar que el 55% de ellos se abstuvieron de
contestar a esta interrogante y esto puede ser producto de que
decidieron opinar en otra alternativa que se les presento al momento que

se les encuesto.




58.- ¢Valoraria muy bueno el nivel de calidad educativa desde que se

usa la PC?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 88 48.88
No 0 0
Abstenciones 92 51.11
TOTAL 180 99.99%

De los datos obtenidos por los docentes encuestados el 48.88% de
ellos afirman que valoran muy bueno el nivel de calidad educativa desde
gue se usa la PC, y esto segun ellos se nota en el alumnado ya que se
observa que los estudiantes se motivan y participan mas y por ende hay
mas comprension y obtencién de conocimientos por eso dicen que es
muy bueno el nivel de calidad que han logrado conseguir con la
implementacion de este recurso en el aula, ya que influye en la conducta
del estudiante haciéndolo mas interesado e inmerso en el desarrollo de

las diferentes tematicas.

Se puede observar también que el 51.11% de ellos no contestaron
a la pregunta debido a que ya habian dado su opinion en otra alternativa

gue presentaba la encuesta.




59.- ¢Valoraria bueno el nivel de calidad educativa desde que se usa la

PC?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 11 6.11
No 0 0
Abstenciones 169 93.88
TOTAL 180 99.99%

Respecto a esta pregunta el 6.11% de los docentes consideran
bueno el nivel de calidad alcanzado con la insercion de este recurso al
aula, ya que dicen que dependiendo del uso que ellos le den al recurso
asi seran los beneficios que obtengan del mismo, y por ello afirman que
en algunas ocasiones es que dicho recurso contribuye al proceso de los
educandos y debido a eso dicen que no llega a una excelencia el uso de

la PC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte se tiene al 93.88% que no contestaron a la
interrogante y decidieron opinar en otra alternativa o no quisieron

responder.




60.- ¢Considera que la utilizacion de este recurso mejora el aprendizaje

de |@s estudiantes?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 180 100
No 0 0
Abstenciones 0
TOTAL 180 100%

Se puede apreciar en el cuadro que el 100% de los docentes que
se encuestaron afirman que el recurso mejora el aprendizaje de los
estudiantes, por lo que se puede manifestar que todos los docentes
estan de acuerdo que la insercion de este recurso en el aula ha venido a
mejorar tanto el proceso de ensefianza y por ende el de aprendizaje en
los alumnos, llevandolos a la adquisicion de nuevos conocimientos y asi
poder elevar la calidad educativa a nivel institucional. Consideran que es
notorio la mejoria que la poblacion estudiantil ha tenido desde que se
usa el recurso para desarrollar las diferentes teméaticas en las distintas
asignaturas, logrando que el alumno se interese y participe en las
diferentes actividades que realizan logrando con ello que estos obtengan

mayores y mejores aprendizajes.




61.- ¢Considera que es muy bueno el grado de aprendizaje que han

alcanzado |@s alumn@s con el uso del recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 161 89.44
No 0 0
Abstenciones 19 10.55
TOTAL 180 99.99%

Segun la informacion proporcionada por los docentes que se
encuestaron el 89.44% de ellos afirman que consideran muy bueno el
grado de aprendizaje que han alcanzado los estudiantes con el uso del
recurso, debido a que la computadora les permite tanto al docente como
al estudiante que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea mMAas
efectivo y provechoso, permitiendo asi una adquisicion de conocimientos
mas amplios puesto que tienen acceso a diferentes tipos de informacion
gue requieren investigar para resolver los trabajos que les dejan en las

diferentes asignaturas.

Por otra parte se tiene al 10.55% que no contesto a la pregunta y

decidié optar por otra alternativa que estaba plasmada en la encuesta.




62.- ¢Considera que es bueno el grado de aprendizaje que han

alcanzado |@s alumn@s con el uso del recurso hasta el momento?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 19 10.55
No 0 0
Abstenciones 161 89.44
TOTAL 180 99.99%

De todos los docentes encuestados el 10.55% de ellos afirman que
consideran muy bueno el grado de aprendizaje que han alcanzado los
alumnos con el uso del recurso, puesto que se ha observado que estos
han adquirido conocimientos y los estan poniendo en practica al
momento de utilizarlo en las diferentes actividades que tienen que

realizar.

También se encuentra con un 89.44% los que no contestaron a
esta pregunta porque decidieron responder en otra opcion o simplemente

no quisieron contestarla.




63.- ¢Considera indispensable el uso de este recurso para el proceso

de aprendizaje de |@s alumn@s?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 161 89.44
No 19 10.55
Abstenciones 0 0
TOTAL 180 99.99%

El cuadro anterior refleja que el 89.44% de docentes encuestados
afirman que es indispensable el uso de este recurso para el proceso de
aprendizaje en los estudiantes, ya que consideran que es de gran
utilidad tanto para el trabajo docente como para el alumno, ya que a este
ultimo se le hace mucho mas dinamico, diferente, interesante y motivador
el proceso y por ello permite que obtenga mayores y mejores
aprendizajes, haciendo que haya una participacion mas activa en todas
las tareas que se realicen, interesandolo para que aprenda mas y de una

forma que le agrada mucho mas.

Mientras que el 10.55% dicen que no es indispensable ya que no
solamente con este recurso puede obtenerse lo que buscan, y ademas
dependera del uso que el docente le de al momento en que desarrolle las

temaéaticas.




64.- ¢Cree que I@s alumn@s valoran la utilizacion de este recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 173 96.11
No 7 3.88
Abstenciones 0 0
TOTAL 180 99.99%

Con un 96.11% se encuentran a los docentes que afirman que los
alumnos valoran la utilizacién de este recurso, ya que ellos observan que
a estos les agrada trabajar utilizando la computadora ya que como es un
recurso llamativo y atractivo para el alumnado sienten que se motivan
cuando se usa y por ello dicen que lo valoran ya gque le prestan la mayor
atencion posible, participan y se muestran interesados en saber. Pero
también se encuentra a un 3.88% opinando que los alumnos no valoran
el uso de este recurso, puesto que se observa que no les gusta tener
mucho contacto con el y tratan la manera de que no los hagan participes
en las actividades ya sea por temor o porque nunca lo han utilizado, es
por eso que los docentes tratan la manera de que todos los educandos
pierden el temor y se interesen por conocer, saber y manipular este

recurso.




65.- ¢Le da mucha valoracion a la ayuda que le presta el recurso para

el desarrollo de las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 174 96.66
No 0 0
Abstenciones 6 3.33
TOTAL 180 99.99%

De acuerdo con la informacion proporcionada por los docentes un
96.66% afirman que le dan mucha valoracion a la ayuda que les presta el
recurso, ya que dicen estar satisfechos los beneficios y el apoyo que les
proporciona en su labor docente, dicen que les brindan mejores
condiciones para desarrollar los contenidos de las diferentes asignaturas
y asi los alumnos obtienen mejores aprendizajes y es por ello que opinan
gue le dan gran valoracion al recurso porque sienten que pueden sacar

provecho de el para la transmision de conocimientos.

Asi también se tiene al 3.33% que no contesto a la interrogante ya
gue posiblemente se inclina por otra opciébn de la pregunta o

simplemente no quiso contestar a ella.




66.- ¢Le da poca valoracion a la ayuda que le presta el recurso para el

desarrollo de las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 3.33
No 0 0
Abstenciones 174 96.66
TOTAL 180 99.99%

De los datos obtenidos de las encuestas pasadas a los docentes el
3.33% dice que le da poca valoracion a la ayuda que le presta el recurso
para el desarrollo de las clases, esto se debe posiblemente a que es el
grupo que no hace uso del recurso ya sea porque no pueden usarlo o
simplemente no les gusta hacerlo porque no quieren cambiar la forma
tradicional de impartir sus clases y piensan terminar su ejercicio docente

de la misma forma en que lo han hecho toda su vida.

Con un 96.66% se encuentran los docentes que no respondieron a
esta interrogante debido a que decidieron opinar en otra alternativa que

tenia la encuesta o simplemente no quisieron contestar a esta.




67.- ¢Se muestran interesad@s |@s alumn@s con el uso de este

recurso?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 179 99.44
No 1 0.55
Abstenciones 0 0
TOTAL 180 99.99%

El cuadro anterior refleja que un 99.44% de docentes afirman que
los alumnos se muestran interesados con el uso del recurso y que tal vez
se deba a que sienten que este es de facil manipulacion ya que la
mayoria de estudiantes lo manipulan y esto contribuye a que les guste y
les atraiga por ello se muestran interesados al trabajar con este
permitiendo asi que haya adquisicion de conocimientos nuevos y que

contribuya a elevar la calidad de la educacion que se les brinda.

Entre tanto se tiene un 0.55% que opinan que los alumnos no se
muestran interesados con el uso de este recurso ya que se observa la
apatia con que se enfrenta la clase cuando se hace uso de el, por eso
buscan la forma de hacer cambiar de opinion a estos alumnos para que
utilizarlos e interesarse en el y asi que encuentren nuevas formas de

adquisicion de conocimientos.




68 ¢Demuestra interés al auxiliarse de este recurso para el desarrollo

de las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 167 92.77
No 0 0
A veces 13 7.22
TOTAL 180 99.99%

Segun los docentes encuestados el 92.77% de ellos afirman que
demuestran interés cuando se apoyan del recurso para desarrollar las
diferentes tematicas en el aula, ya que les permite buscar maneras de
como hacer efectivo el proceso tanto de ensefianza como el de
aprendizaje, puesto que proporciona diferentes beneficios para que su
labor se vuelva menos costosa y aproveche mas el tiempo para organizar

de que manera seria mejor su uso para que obtenga mejores resultados.

Ademas se encuentra con un 7.22% los docentes que respondieron
gue a veces demuestran interés al utilizar este recurso en el desarrollo
de las clases, dicen que depende tanto de las tematicas que se van a
desarrollar, de los animos con que el docente la enfrente y de la forma

en que utilice el recurso para que obtenga mejores resultados.




69.- ¢Es satisfactoria su ensefianza con el uso de la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 163 90.55
No 0 0
A veces 17 9.44
TOTAL 180 99.99%

En el cuadro anterior se puede ver que el 90.55% de los docentes
contestaron que es satisfactoria la ensefianza con el uso de la
computadora ya que es un recurso que se apega a las necesidades tanto
del docente como del estudiante mismo, el maestro considera esta
funcion muy importante e interesante ya que permite solventar incégnitas
en la poblacion estudiantil, permitiendo asi que la incorporacion de este
recurso en el aula contribuya a que toda la poblacién estudiantil

obtengan mayores aprendizajes significativos.

Mientras que un 9.44% de ellos afirman que a veces considera que
se siente satisfecho con la ensefianza que imparte utilizando el recurso,
ya que dice que no siempre es recomendable utilizarlo sino que hay que
saber seleccionar dependiendo de la tematica que se vaya a desarrollar

en el momento.




70.- ¢La metodologia que utiliza al auxiliarse de este recurso es

sugiriendo sitios Web?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 27 15
No 0 0
Abstenciones 153 85
TOTAL 180 100%

Cuando se les hace esta pregunta el 15% de los docentes que
proporcionaron informacion afirman que esta es la metodologia que
utilizan cuando hacen uso del recurso, ya que con esto les permite a los
educandos que ellos mismos busquen mas sobre lo visto en clases y que
indaguen sobre el mismo, con ello se busca que estos se vuelvan
investigadores de conocimientos y que adquieren sus propios
conocimientos, los interpreten y analicen de acuerdo a sus capacidades
y si no los comprenden que lleven sus dudas al aula y compartirlas con

los demas para aclararlas en conjunto.

También se encuentra a un 85% que no opinaron en esta
interrogante ya que se inclinaron tal vez por otra alternativa que habia en

la encuesta, a eso se debe que haya tanta abstencién.




71.- ¢La metodologia que utiliza al auxiliarse de este recurso es

dejando trabajos de investigacion?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 153 85
No 0 0
Abstenciones 27 15
TOTAL 180 100%

De los resultados obtenidos de las encuestas pasadas a los
docentes el 85% de ellos afirman que esta es la metodologia que utiliza
para que sus alumnos comprendan y adquieran de mejor manera los
conocimientos que quiere que obtengan, ya que esto les permite que
ellos desarrollen habilidades y destrezas y se vuelvan investigadores de
sus propios conocimientos, deseando ampliar la vision que tienen de
ellos y asi poder transformar su realidad y colaborar con la misma para

gue puedan sentirse entes activos participativos de la misma.

Por otra parte se maneja la casilla de abstenciones debido a que
un 15% no respondid y puede ser debido a que optd por otra alternativa

0 no quiso responder a la interrogante que se le presento.




4.1.3.- Alumn@s.

1.- ¢Utilizan el recurso de la computadora tod@s tus maestr@s para

desarrollar sus clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 48 12.6
No 109 28.6
A veces 219 57.5
Abstenciones 2 0.5
Nulos 3 0.8
TOTAL 381 100%

Segun los datos obtenidos de |@s alumn@s un 12.6% afirman que
|@s docentes utilizan la computadora para desarrollar las clases, en un
mayor porcentaje (57.5%) dicen que |@s maestr@s lo usan a veces y un
28.6% manifiestan que no la utilizan cuando desarrollan sus clases.
Como se puede apreciar en su mayoria |@s alumn@s coinciden en
afirmar que a veces utilizan el recurso |@s docentes para desarrollar sus
clases, ya que como manifiestan algun@s maestr@s hay que innovar y
explotar los nuevos recursos disponibles, buscando con ello lograr la

atencion, el interés y la participacién de |@s educandos.




Que |I@s docentes utilicen la PC a veces es muy importante e
interesante ya que si se usara a diario se volveria una rutina tediosa y se
caeria al final como se estd ahora con el recurso de la pizarra, asi
también |@s estudiantes perderian el interés en dicho recurso y no
contribuiria en mucho su uso, en cambio usandolo a veces |@s alumnas
pueden interesarse ya que cambian la rutina del dictado, explicado y de
ver solo la pizarra a una presentacion de diapositivas por ejemplo, que

por animacion que proyectan llama la atencién de las mismas.

Pero no hay que dejar de lado el 28.6% que dicen que no utilizan
la PC en el desarrollo de sus clases, ya que es muy importante que |@s
docentes se interesen en el recurso ya que ell@s animan y orientan a
|@s alumn@s para que ell@s puedan interesarse en el mismo. Esta
situacion afirman |@s encargadas del CRA solamente se da con
aquell@s maestr@s que tienen afios de ejercer su profesion y algun@s
gue por la edad que tienen no quieren cambiar la forma tradicional de
impartir sus clases, ya que esta innovacion la ven como una forma de
privatizaciéon y por ello no quieren hacer uso del recurso; ademas,
algun@s les da pena que I@s alumn@s saben mas que ell@s en
algunas ocasiones, y para hacerl@s cambiar de opinidn sobre el recurso,
se estéa trabajando en ello, realizando talleres, capacitaciones y diversas

actividades que |@s ayuden a interesarse por sus uso.



2.-  ¢Utilizan la computadora tus maestr@s una vez por semana?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 159 41.7
No 0 0
Abstenciones 222 58.3
TOTAL 381 100%

De los 381 estudiantes encuestados el 41.7% dice que los
docentes utilizan la computadora una vez por semana, mientras que un
58.3% se abstuvo de contestar la pregunta ya que ésta en la encuesta
estaba construida con opciones como: una vez, dos veces, tres veces
por semana, todos los dias, etc., a ello se debe que las respuestas se

hayan esparcido como se vera en las siguientes preguntas.

Se puede decir de acuerdo a lo observado y expresado por las
diferentes partes, que existen diferentes causas por las cuales los
docentes utilizan la computadora una vez por semana; una de ellas es
gue no hay suficientes maquinas para cubrir a toda la poblacion
estudiantil con que cuentan las instituciones, por lo que se tienen que
adecuar los horarios con el objetivo de que todos los estudiantes utilicen
el recurso, y si solo la utiliza el docente para desarrollar su clase con el

objetivo de cambiar la forma de tradicional de impartir la misma, pues




hay que planificarlo con anticipacién junto al encargado del CRA para
buscar también un espacio en el que no perjudique a otro docente y asi
puedan usarlo todos por igual, por ello los del CRA llevan registros de
cuando, dénde, cédmo y a qué hora se utiliza el recurso todo debidamente
planificado. Otra causa es como se dijo anteriormente los maestros
muchas veces tienen el temor de usar el recurso ya sea por que no lo
saben usar y no quieren preguntar por pena, porque tienen temor de
arruinar el equipo y tener que pagarlo o simplemente no quieren cambiar
su manera tradicional de impartir las clases, ya que implica mas trabajo
adaptar el recurso a los temas que se desarrollan y ademas, planificar
con el instructor del CRA cuél es la forma mas adecuada de utilizar el
recurso con el tema para poder aprovechar al maximo sus beneficios, y

para ahorrarse todo ese tiempo y esfuerzo prefieren no utilizarlo.



3.-  ¢Utilizan la computadora los docentes dos veces por semana?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 84 22
No 0 0
Abstenciones 297 78
TOTAL 381 100%

De acuerdo a los datos reflejados en este cuadro el 22% afirma
gue los docentes utilizan el recurso dos veces por semana, mientras que
un 78% se abstuvo de contestar debido a que optaron por responder otra

alternativa de la pregunta.

Se puede deducir que hay unos docentes que buscan la forma de
adaptar dicho recurso a las tematicas que les corresponde explicar o dar
a conocer a los educandos con el fin de que estos puedan asimilar de
una mejor forma los conocimientos, pero se debe tener en cuenta
siempre que no hay que abusar del recurso; es decir, no porque lo use
seguido los alumnos entenderan mejor siempre, tiene que cambiar la
forma del uso para no caer en una rutina y los alumnos pierdan el interés

sobre lo que se desarrolla.




4.-  ¢Utilizan la computadora los docentes tres veces por semana?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 42 11
No 0 0
Abstenciones 339 89
TOTAL 381 100%

Segun las respuestas de los alumnos el 11% opinan que los
maestros utilizan la computadora tres veces por semana y un 89% se
abstuvo de contestar debido a que la pregunta tenia varias opciones y

algunos alumnos no marcaron esta sino que decidieron contestar otra.

Se puede ver que hay un grupo de docentes que busca la forma de
utilizar y explotar el recurso para que las clases sean mas atractivas,
factibles y que los alumnos despierten su interés por los temas que se

desarrollan, pero siempre tomando en cuenta de no caer en la rutina.

Los docentes que caen en esta forma de uso es debido a que en la
institucion cuentan con programas especificos para el desarrollo de sus
asignaturas, por ejemplo: Lenguaje, Inglés, Asistencia Administrativa,
etc., ya que desarrollan la clase de ésta forma se les hace mas dinamica

y factible para ambos.




5.-  ¢Utilizan la computadora tus maestr@s todos los dias?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 20 5.2
No 0 0
Abstenciones 361 94.8
TOTAL 381 100%

De acuerdo con los alumnos un 5.2% dice que los maestros
utilizan la computadora todos los dias, mientras que un 94.8% no
contesto porque la pregunta original en la encuesta estaba construida

por varias opciones.

Segun estos datos se ve que aun siendo pocos hay docentes que
utilizan el recurso en sus clases todos los dias, en este grupo se
encuentran los que en las instituciones cuentan con programas
especificos para las asignaturas o para los diferentes bachilleratos, como
es el caso del Instituto Nacional “Isidro Menéndez” (INIM) que para
Mecanica Genera tienen su propio laboratorio o centro de cOmputo con
programas especificamente para su area, por ejemplo AUTOCAD, el cual
es para el disefio de piezas mecanicas, con el cual realizan simulaciones
y con ello se logra que los alumnos se interesen en comprender y

conocer todo el proceso de un determinado fenémeno, pero vale aclarar




gue estos programas son parte de la institucion pero no del aula CRA,
puesto que en esta instituciéon el aula CRA solamente cuenta con la
paqueteria de Office y uno que otro programa como para Inglés,
Lenguaje, Mateméticas, Quimica, Ciencias, Enciclopedias en Carta, etc.,
gue son comunes en la mayoria de instituciones y en algunas se trabaja
con los estudiantes, estructurandoles problemas para que ellos busquen
la forma de solucionarlos, ya que lo que interesa es que aprendan los
procedimientos para hallar formas de solucién y esto contribuye a

obtener un mejor proceso tanto de enseflanza como de aprendizaje.



6.- ¢Alguna vez ha usado el recurso tus maestros?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 0 0
No 72 18.9
Abstenciones 309 81.1
TOTAL 381 100%

La poblacion estudiantil respondio con un 18.9% que los docentes
no utilizan el recurso para el desarrollo de las clases y un 81.1% se
abstuvo de contestar la pregunta, ya que como ha dicho anteriormente la

encuesta tenia varias opciones y por ello este resultado.

De lo plasmado anteriormente se puede determinar que aun hay
maestros que no quieren cambiar la forma tradicional de impartir sus
clases y esto como ya se ha mencionado antes se debe a varias razones,
y segun la indagacion del grupo con los diferentes sectores (Directores,
Maestros, Encargados de CRA y Alumnos), una de las principales
razones es la edad y el tiempo que tiene de ejercer su profesion por ello
se resisten al cambio, afirman estar muy viejos para aprender, pero en
este grupo segun los instructores se esta trabajando con el objetivo de
integrarlos al grupo que si lo utilizan y esperan en un corto plazo que se

den cuenta de los beneficios que les presta el recurso.



7.- ¢Consideras que es importante para tu aprendizaje el uso de la PC

en el desarrollo de las asignaturas?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 332 87.1
No 6 1.6
A veces 38 10
Abstenciones 4 1
Nulos 1 0.3
TOTAL 381 100%

Las respuestas de los estudiantes con respecto a esta pregunta
esta con un 87.1% los que afirman que el uso de este recurso es
importante para el aprendizaje, un 1.6% dice que no, mientras que un
10% dice que a veces considera que es importante el uso de dicho

recurso.

De acuerdo con los datos la mayor parte de la poblacién estudiantil
considera que la computadora es un recurso que les facilita la

asimilacion de los contenidos y por ende obtienen un mejor aprendizaje.

Pero hay que hacer notar el grupo que aun siendo pequefio

consideran gue a veces es importante y esto puede ser producto de la



forma en que los docentes utilicen el recurso, si se vuelve algo rutinario
no serd muy atractivo para ellos y por lo tanto no consideran importante
el recurso para obtener el aprendizaje ya que podrian facilmente

obtenerlo de la forma tradicional.

El recurso es muy importante para el aprendizaje siempre y cuando
se le de un uso adecuado y no se abuse de el para que siempre
despierte el interés, entusiasmo y lograr que participen todos los
estudiantes, ya que con esto se obtienen beneficios para ambas partes,
se les facilita tanto el proceso de enseflanza a los maestros y por

supuesto el aprendizaje a los alumnos.



8.- ¢Crees que influye en tu aprendizaje el uso de la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 308 80.83
No 18 4.72
A veces 52 13.64
Abstenciones 3 0.78
TOTAL 381 100%

Del total de alumnos encuestados un 80.83% opina que el uso de
la computadora influye en sus aprendizajes, mientras que un 13.64%

dice que a veces y un 4.72% contesto que no influye.

Como se puede apreciar en el cuadro en su mayoria los
estudiantes consideran que este recurso influye en la forma en que
aprenden ya que como es novedoso y atractivo se interesan y tratan de
tener toda la atencion posible cuando estan desarrollando las diferentes
teméaticas los docentes y esto lleva a que participen, aclaren sus dudas
preguntando si no han entendido algo y por ende hay mas aprendizajes

en ellos.




9.- ¢Crees que influye en tu aprendizaje porque aprendes de mejor

manera utilizando la computadora?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 126 33.1
No 0 0
Abstenciones 255 66.9
TOTAL 381 100%

Segun las respuestas obtenidas por parte de los estudiantes
encuestados un 33.1% de ellos consideran que influye en su aprendizaje
porgue usando la computadora aprenden de mejor manera, mientras que
un 66.9% se abstuvo de contestar debido a que la pregunta que se
plasmo en la encuesta estaba estructurada con varias opciones y por eso

las respuestas quedaron distribuidas.

De lo anterior se puede decir que este porcentaje de alumnos
consideran que al desarrollar las clases utilizando el recurso entienden y
comprenden los contenidos que se abordan de mejor manera, ya que
consideran que trabajan mas profundamente llegando a tal punto de que
todos lleven el mismo ritmo de aprendizaje y que adquieran los
conocimientos de una manera completa y mejor explicada por ello

sienten que aprenden de mejor forma utilizando dicho recurso.




10.- ¢Crees que influye en tu aprendizaje porque hay méas motivacion

en el desarrollo de las clases utilizando la computadora?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 165 43.3
No 0 0
Abstenciones 216 56.7
TOTAL 381 100%

Un 43.3% de los estudiantes encuestados afirman que influye en
su aprendizaje porque al utilizar la computadora hay mas motivacion en
las clases y un 56.7% se abstuvo de contestar la interrogante debido a
gue se inclinaban por otra opcion plasmada en la encuesta que se les

suministro.

Por lo que se puede decir que hay un buen ndmero de alumnos
gue consideran que el uso del recurso es muy importante ya que motiva
al educando y lo hace interesarse en la actividad que se realizando y con
ello contribuye a que el alumnado adquiera nuevos conocimientos de una
forma menos tediosa y mas atractiva que la forma tradicional con se ha

trabajado siempre.




11.- ¢Crees que el recurso influye en tu aprendizaje porque te atrae?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 32 8.4
No 0 0
Abstenciones 349 91.6
TOTAL 381 100%

De los 381 estudiantes encuestados en la investigacion realizada
un 8.4% afirma que influye en su aprendizaje porque les atrae el recurso,
mientras que un 91.6% de ellos se abstuvieron de contestar debido a que

opinaron en otra opcion de la pregunta que estaba estructurada en la

encuesta.

Se puede apreciar
considera que el recurso influye en sus aprendizajes porque les atrae; es
decir, les llama la atencién el recurso y esto puede ser producto del
interés con que el docente les oriente con respecto al uso, como lo utilice

y esto aunado a la atraccion que sienten les lleva a que obtengan mas y

gue un pequeiio porcentaje de alumnos

mejores aprendizajes que les sirvan para desempefiarse en un futuro.




12.- ¢Estan conectadas a Internet todas las

PC con que cuenta el

CRA?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 145 38
No 201 52.8
A veces 28 7.3
Abstenciones 6 1.6
Nulos 1 0.3
TOTAL 381 100%

L@s alumn@s afirman que las PC estan conectadas a Internet con
un 38%, un 52.8% dice que no, mientras que un 7.3% dice que a veces
estan conectadas. Se puede contemplar que mas de la mitad de 1@s
estudiantes responden que las PC no estan conectadas a un servicio de
Internet y segun lo conversado con los diferentes factores es debido a
gue el proyecto de aula CRA es nuevo y no hay suficientes fondos para
echarlo a andar, al menos por el momento, pero por ahora estan
buscando la forma de autofinanciarse con la realizacion de diferentes
actividades como por ejemplo, en algunas instituciones colocan Internet
pero lo hacen como un ciber; es decir, cobran por el uso de la red, otras

realizan almuerzos, piden colaboracion a l@s alumn@s, hacen rifas, etc.




13.- ¢Tienes acceso a Internet?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 118 30.97
No 199 52.23
A veces 56 14.69
Abstenciones 8 2.1
TOTAL 381 100%

Un 30.97% de estudiantes afirman gque tienen acceso a Internet, un
52.23% dice que no tiene acceso al servicio y un 14.69% contestd que a
veces puede acceder. Los resultados arrojan con un mayor porcentaje
|@s que dicen que no tienen acceso y esto puede ser por consecuencia
de que las instituciones no cuentan con el servicio de Internet, o porque
no hay suficientes maquinas para dar abasto a toda la comunidad
educativa, porque fue notorio que la mayoria de instituciones no estan
equipadas con todos los recursos con los que el aula CRA deberia de
contar y especificamente el recurso que se investiga menos porque la
mayoria de los centros educativos oscilan entre las 5 y 10 maquinas, o
simplemente como en el caso de algunas instituciones porque cobran por
Su uso y |@s alumn@s no cuentan con recursos econémicos para pagar

y poder usar el servicio de red.




14.- ¢Utiliza el recurso de la camara tus maestr@s para el desarrollo de

las clases?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 24 6.3
No 0 0
Abstenciones 357 97.3
TOTAL 381 100%

El cuadro refleja que I@s alumn@s opinan con un 6.3% que |@s
maestr@s utilizan el recurso de la camara para desarrollar las clases y
un porcentaje mayor que es 93.7% no quiso contestar esta interrogante y
decidié hacerlo en otra opcidén que tenia la pregunta en la encuesta, a
ello se debe que las respuestas se distribuyan segun el numero de
opciones y en algunas hasta se disparen los datos en abstenciones. Se
puede deducir que hay docentes que buscan la forma de adaptar los
recursos a las teméticas que se van a desarrollar con el objetivo de
hacer mas atractiva, dinamica e interesante la clase que se imparte y con
ello buscar la total atencion del alumnado hacia lo que se esta
desarrollando y por supuesto obtener una mejor forma de impartir las
clases y que |@s alumn@s no sientan aburrida la clase y por el contrario
adquieran nuevos conocimientos de la mejor forma que se pueda y con

mucho agrado por su parte.




15.- ¢Utilizan los proyectores tus docentes en las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 131 34.4
No 0 0
Abstenciones 250 65.6
TOTAL 381 100%

L@s alumn@s opinan con un 34.4% que |@s docentes utilizan los
proyectores cuando desarrollan sus clases y un 65.6% se abstuvo de
contestar a esta interrogante y decidio optar por otra alternativa que se le
presentd en la pregunta original que estaba estructurada en la encuesta.
De esto se puede decir que segun el punto de vista de |@s estudiantes
son pocos los maestr@s que utilizan los proyectores y una causa de esto
puede ser que el recurso no es suficiente para el total de docentes con

gue cuenta la institucion o simplemente no lo quieren usar y prefieren

utilizar la pizarra para explicar los temas que desarrollan.




16.- ¢Utilizan el recurso de la computadora tus docentes para

desarrollar las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 92 24.1
No 0 0
Abstenciones 289 75.9
TOTAL 381 100%

Cuando se les pregunta a |@s alumn@s que si |@s docentes
utilizan el recurso de la computadora en el desarrollo de las clases se
tiene con un 24.1% |I@s que dicen que si y con un 75.9% |@s que no
guisieron contestar a esta pregunta pero lo hicieron en otra debido al
numero de opciones que presentaba la pregunta en la encuesta, por eso
se distribuyeron las respuestas. Como ésta pregunta se hizo de varias
opciones se puede apreciar que es pequefio el porcentaje de alumn@s
gue dicen que si la utilizan |@s docentes, en su mayoria dicen que el
docente utiliza mas la pizarra (70.9% de la pregunta 17), y como se dijo
anteriormente esto se puede decir que va poco a poco cambiando ya que
es un proceso al cual |@s docentes se tienen que acoplar para poder

usarlo.




17.- ¢Utilizan la pizarra tus docentes para el desarrollo de las clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 270 70.9
No 0 0
Abstenciones 111 29.1
TOTAL 381 100%

De acuerdo con |@s alumn@s el 70.9% opina que |@s maestr@s
utilizan la pizarra para desarrollar las clases y un porcentaje menor como
es el 29.1% se abstuvo de contestar debido a que dieron su opinion en
otra opcion que tenia la encuesta. Se puede apreciar que la mayoria de
|@s docentes segun |@s educandos prefieren utilizar el recurso de la
pizarra para explicar las tematicas; es de hacer notar que |@s maestr@s
se resisten al cambio y que este se hard poco a poco en un futuro
préximo, ya que segun I@s encargad@s de las aulas CRA se estan
haciendo sesiones personales con el objetivo de que I@s maestr@s
pierdan el temor para que usen los diversos recursos tecnoldgicos con

gue cuenta la institucién.




18.- ¢Utilizan otros

mencionados?

recursos tus docentes

ademas de los ya

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 38 10
No 0 0
Abstenciones 343 90
TOTAL 381 100%

Solamente un 10% dice que |@s docentes utilizan otro tipo de

recursos y una gran mayoria como es el 90% no contestd a esta

pregunta debido a que dio su opinidn en otra alternativa. Como se puede

ver es el pequefio el grupo que segun I@s alumn@s utilizan otros

recursos ademas de los anteriormente mencionados y con esto se puede

notar que algun@s maestr@s tratan la manera de adaptar los recursos

tecnoldégicos a los contenidos que se desarrollan con la finalidad de

explotarlos al maximo, todo para asi lograr mantener la atencion y

participacion de |@s educandos, lo cual lleva a la obtencion de mas y

mejores conocimientos para l@s mism@s.




19.- ¢Tienes acceso al recurso de la computadora?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 245 64.3
No 30 7.9
A veces 104 27.3
Abstenciones 1 0.26
Nulos 1 0.26
TOTAL 381 100%

Con un 64.3% respondieron |@s alumn@s que dicen que tienen
acceso al uso de la PC, hay un 7.9% que dicen que no tienen acceso y
con un 27.3% respondieron que a veces tienen acceso. De lo cual se
puede decir que la mayoria pueden hacer uso del recurso, aunque no
hay que dejar de lado el porcentaje de 7.9% que segun lo conversado
con algun@s de ell@s se debe a que la relacion que hay entre el
encargad@ del CRA y I@s alumn@s no es buena y ademas les cobran
por el uso; es por ello que se llega a la determinacion de algun@s

accedan al recurso a veces; es decir, solamente cuando andan dinero.




20.- ¢Consideras que no hay suficientes maquinas en el aula CRA?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 57 15
No 0 0
Abstenciones 324 85
TOTAL 381 100%

En la tabla se puede apreciar que un 15% dice que no hay
suficientes maquinas en el aula CRA y un 85% se abstuvo de contestar
la pregunta ya que contesto en otra opcion de la misma. Se deduce que
esta es una causa por la cual un porcentaje de alumn@s en la pregunta
anterior dicen que no tienen acceso al uso de la computadora. El grupo
investigador pudo constatar que no hay suficientes maquinas, ya que se
visitdé cada aula CRA de las diferentes instituciones en estudio y se pudo
observar que oscilan entre 5 y 10 maquinas y tratan la manera de
acomodar los horarios para el uso de ellas, aun mas las instituciones que

tienen centros de cOmputo los combinan y aun asi hay 2 o 3 alumn@s

por cada maquina.




21.- ¢Les permiten usar las computadoras?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 245 64.3
No 21 5.5
Abstenciones 115 30.2
TOTAL 381 100%

A |@s alumn@s que contestaron que no tenian acceso se les
pregunté que si era que no se les permitia usar las maquinas del aula
CRA y el 5.5% de ell@s respondieron que no se les permite usarlas, ya
gue segun se habl6 con vari@s alumn@s la relacion entre el encargad@
del CRA y ell@s no es la mas favorable; en otras palabras, no se llevan
bien con la persona y ademas de eso les cobran por entrar a usar las
maquinas, o sea que lo tienen como un ciber, pero hablando con I@s
encargad@s de los CRA lo niegan y dice que tod@s tienen acceso a las
maquinas para realizar cualquier tarea y lo Unico que se les cobra es el
servicio 0 uso de Internet ya que es para el autofinanciamiento del CRA 'y
gue por ahora no hacen otras actividades para recaudar fondos, mientras
gue el 64.3% afirma que si les permiten el uso del recurso y un 30.2% se
abstuvo de contestar y esto se debe a que la pregunta la respondieron

solamente los que dijeron que no tenian acceso.




22.- ¢Consideras que no tienes acceso al recurso debido a que no te

adaptas al mismo?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 18 4.7
No 0 0
Abstenciones 363 95.3
TOTAL 381 100%

A l@s mism@s alumn@s que contestaron que no tenian acceso al
recurso se les preguntd que si consideraban que era porque no se
adaptaban a el y contestaron que si se debe a eso un 4.7%, mientras que
un 95.3% se abstuvo de contestar la pregunta y es debido a que ell@s
respondieron que si tenian acceso. En este caso puede que sean |@s
mism@s alumn@s |@s que no quieran usar el recurso por el hecho de
gue le cuesta o se le es dificil adaptarse a el y no le gusta usarlo, pero
también cabe la posibilidad de que I@s encargad@s de las aulas CRA
sean |@s que no les permiten usarlo porque pueden dafar el equipo o
como el estudiante no le agrada el recurso no busca la forma de
ayudarlo, orientarlo para que pierda el temor a usarlo, pero al hablar con
los encargad@s, afirman que si estan trabajando, orientando y ayudando
tanto a |@s alumn@s como a |@s docentes que presentan problemas

para usar el recurso, realizan sesiones de capacitacién.




23.- ¢Consideras que no tienes acceso al uso de la PC porque no

puedes usarla?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 3.1
No 0 0
Abstenciones 369 96.9
TOTAL 381 100%

Respecto a esta pregunta |@s alumn@s con un 3.1% contestaron
gue si y un 96.9% no contesto esta pregunta ya que anteriormente habia
dicho que si tienen acceso. Como en el caso anterior pueda que |I@s
mism@s alumn@s no quieran usar el recurso por el hecho de que le
cuesta usarlo, pero no se puede dejar de lado la posibilidad de que tanto
|@s docentes como |I@s encargad@s de los CRA sean |@s que no le
permiten el uso, ya que estos ultimos han expresado en las entrevistas
gue en caso de gque algun estudiante presenta problemas para el uso
colocan con ell@s uno que pueda usar el recurso y éste les ensefa; es
decir, que I@s que no pueden solo observan lo que el otro hace y asi
puedan conocer un poco el equipo y después de un determinado tiempo

si es mucha la dificultad del estudiante pueda usarlo.




24.- ¢Consideras que no tienes acceso al recurso debido a que no lo

necesitas?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 4.5
No 3 0.8
Abstenciones 361 94.7
TOTAL 381 100%

Respondieron a esta pregunta con un 4.5% |@s alumn@s que
consideran que no necesitan usar el recurso, mientras que un 94.7% se
abstuvo de contestar debido a lo anteriormente explicado sobre la
pregunta que estaba estructurada en la encuesta. Lo anterior se debe en
gran medida a la forma que |@s docentes orienten a |@s alumn@s sobre
el uso del recurso y el interés que ambos le den al mismo, ya que si una
de las partes no se interesa ni un poquito, de nada servira el trabajo por
muy arduo que sea de la otra parte, asi que |@s docentes tienen que
buscar la forma de hacer participes y lograr que les interese y quieran

usar el recurso ese pequefio porcentaje que por hoy no quiere hacerlo.




25.- ¢ Recibes orientacién sobre el uso de la computadora?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 303 79.52
No 26 6.82
A veces 50 13.12
Abstenciones 2 0.52
TOTAL 381 100%

Un 79.52% de |@s alumn@s encuestad@s expresan que si reciben
orientacion sobre el uso de la PC, mientras que un 6.82% dice que noy
un 13.12% manifiesta que a veces. De lo cual se puede decir que la
mayor parte de la poblacion estudiantil es orientada ya sea antes o en el
momento de usar el recurso, por supuesto que hay que tener siempre en
cuenta al grupo que dice que no, ya que esto podria ser producto de las
malas relaciones que tienen con |@s encargad@s de los CRA y en este
caso es muy importante que la institucion tome cartas en el asunto ya
gue un educador u orientador no tendria que marginar a ningun alumn@;
sino al contrario, por ser profesional tiene que buscar la forma de

fomentar la comunicacién y la armonia para que marchen bien las cosas.




26.- ¢Te orienta el docente encargado de la asignatura sobre el uso del

recurso?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 280 73.5
No 10 2.6
Abstenciones 91 23.9
TOTAL 381 100%

La tabla refleja que un 73.5% de |I@s alumn@s encuestad@s
afirman que el docente en cada asignatura les orienta sobre como usar el
recurso, mientras que un 23.9% se abstuvo de contestar a esta pregunta
debido a que opté por responder otra alternativa. Segun la mayoria de
|@s estudiantes |@s docentes son |@s que se encargan de brindarles la
orientacion que necesitan segun se desarrolla la asignatura, |@s
docentes sugieren qué pueden hacer, como hacerlo y donde buscar
informacion sobre determinada tematica. Esto es muy importante ya que
|@s docentes son las personas indicadas en brindarle ayuda puesto que
solo ell@s saben cémo van desarrollando sus asignaturas, pero vale
aclarar que siempre es coordinado y planificado con |@s encargad@s de
los CRA, ya que respecto a la materia el docente es experto pero

respecto a la computacion y uso del equipo es el encargado del CRA.




27.- ¢Te orienta el encargado del CRA sobre el uso del recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 66 17.3
No 19 5
Abstenciones 296 7.7
TOTAL 381 100%

El cuadro refleja que un 17.3% afirma que el encargad@ del CRA,
mientras que un 77.7% no contesto ya que lo han hecho anteriormente.
Se puede ver que en menor cantidad dicen que les orienta el encargad@
del CRA y esto puede ser porque como se dijo en la pregunta anterior
|@s maestr@s coordinan y planifican con anticipacion los contenidos que
se van a desarrollar usando el recurso, esto lo hace junto al encargad@
del CRA para que éste lo asesore y le ayude a ver de que forma le
resulta mejor usar el equipo para impartir la clase y ver en que horario

puede adecuarle para que lo usen todos los demas.




28.- ¢Te orienta algun técnico sobre el uso de la computadora?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 4.5
No 2 0.5
Abstenciones 362 95
TOTAL 381 100%

Se puede apreciar en la tabla que solamente un 4.5% de I@s
encuestad@s afirman que es un técnico el que les orienta como usar el
recurso, esto puede ser producto de que algun@s alumn@s marcaron
mas de una opcion, como en algunos institutos I@s encargad@s del
CRA son técnicos en computacion y algun@s alumn@s marcaron al
encargad@ del CRA y al técnico y luego escribian “es la misma persona”
a ello se debe el poco porcentaje que fueron |@s que se confundieron

pese a que se les explicaron como debian contestar las interrogantes.




29.- ¢Te orienta alguna otra persona que no sea alguien antes

mencionado?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 2.6
No 0 0
Abstenciones 371 97.4
TOTAL 381 100%

Se puede observar que en la tabla solo un 2.6% de |[@s alumn@s
encuestad@s afirman que |@s orienta otra persona, ademas del
maestr@, |@s encargad@s del CRA y algun técnico, y esto se debe a
gue la mayoria de instituciones cuentan con un grupo de tutores el cual
lo integran |@s estudiantes que manejan un poco mas el recurso ell@s
ayudan a los que presentan dificultades cuando lo usan, desde luego que
éste grupo es capacitado a veces una vez a la semana o adecuan el
horario en que puedan y no les interrumpan sus clases para que puedan
brindar una mejor atencién a sus compafer@s, mientras que un 97.4%
se abstuvo de contestar en esta pregunta y lo hizo en otra opcion de la

misma.




30.- ¢Consideras dificil la adaptacion de tus docentes respecto al uso

de la computadora?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 38 10
No 0 0
Abstenciones 343 90
TOTAL 381 100%

Los datos obtenidos arrojan los resultados con un 10% I@s
alumn@s que consideran que es dificil la adaptacién de |@s docentes al
recurso; esto puede ser producto de que en algunos casos |@s
maestr@s se niegan rotundamente a utilizar el recurso afirmando que no
pueden usarlo o que les cuesta hacerlo, por ello este porcentaje de
alumn@s consideran que para una parte de I@s docentes es dificil,
mientras que un 90% se abstuvo de contestar a esta pregunta debido a
gue en la encuesta esta estaba estructurada con varias opciones como
dificil, facil, todavia en proceso, es por eso que las respuestas se han

distribuido segun el numero de opciones que tenia la pregunta original.



31.- ¢Consideras facil la adaptacién de tus docentes respecto al uso de

la computadora?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 191 50.1
No 0 0
Abstenciones 190 49.9
TOTAL 381 100%

El 50.1% de I@s alumn@s encuestad@s afirman que consideran
facil la adaptacion de |@s docentes respecto al uso del recurso, y esto
se debe segun este porcentaje que lo afirma a que el recurso no es dificil
de usar y si a eso se le suma el interés que muchos de ell@s (segun |@s
encargad@s de los CRA) demuestran por su uso y por querer saber mas
sobre el mismo, entonces se vuelve mucho mas facil y por ende una
adaptacion satisfactoria al recurso. Mientras que un 49.9% no
respondieron a la pregunta debido por supuesto a lo mencionado en la
interrogante anterior en donde se justifica el porque es tan grande el

porcentaje de abstenciones y es que las respuestas se distribuyeron.




32.- ¢Consideras que esta en proceso la adaptacion de tus docentes

respecto al uso de la computadora?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 144 37.8
No 0 0
Abstenciones 237 62.2
TOTAL 381 100%

Se puede apreciar en la tabla que un 37.8% considera que todavia
esta en proceso la adaptacion de |@s docentes al uso del recurso, y esto
segun I@s encargad@s de los CRA se debe a que en su mayor parte
|@s docentes prefieren ir conociendo dicho recurso poco a poco, o0 sea
lento pero seguro; para asi conocer detalles que les pueden ser muy
utiles a la hora de manipularlos, preguntar todo lo posible hasta saciar
sus dudas y no quedarse con ninguna, para de esta forma poder explotar
al maximo todas las utilidades que presta dicho recurso. Por supuesto no
hay que dejar de lado el 62.2% que no contestd, lo cual se justifica
porque las respuestas quedaron distribuidas segun el numero de

opciones gue tenia la pregunta original con la que contaba la encuesta.




33.- ¢Consideras dificil tu adaptacion respecto al uso de la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 52 13.6
No 0 0
Abstenciones 329 86.4
TOTAL 381 100%

Se puede observar que con un 13.6% estan |@s estudiantes que
consideran que es dificil su adaptacion al uso del recurso y esto segun
ell@s es porque como la institucion no cuenta con suficientes maquinas
para cubrir a toda la poblacion estudiantil, la mayor parte del tiempo se
tiene que compartir el recurso con uno o dos alumn@s mas y por ello
sienten que no lo pueden manipular siempre y desde luego como no
pueden usarlo se les hace dificil adaptarse a el, otr@s piensan que es
porgue no les gusta o no los dejan entrar a los laboratorios por ello se
les dificulta su uso. Y con un 86.4% se tiene a |@s que no contestaron
esta pregunta porque decidieron marcar otra opcién, ya que como es
sabido en la encuesta esta interrogante tenia varias opciones y el

encuestad@ elegia la que creia conveniente.




34.- ¢Consideras facil tu adaptacion respecto al uso de la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 161 42.3
No 0 0
Abstenciones 220 57.7
TOTAL 381 100%

La tabla refleja con un 42.3% |@s encuestad@s que opinan que es
facil su adaptacion al uso del recurso y esto se debe segun ell@s a que
COMO es un recurso que no es muy complejo y algunos programas les
brinda la ayuda paso a paso sobre lo que se quiere hacer y ademas que
a esto se le agrega el interés que en algunos casos es mucho por
aprender a manipularlo, se obtiene un resultado muy positivo, 0 sea su
facil adaptacion al mismo. Por otro lado, estd el 57.7% que no

contestaron a esta pregunta porque decidieron optar por otra.




35.- ¢Consideras que esta en proceso tu adaptacion respecto al uso de

la PC?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 162 42.5
No 0 0
Abstenciones 219 57.5
TOTAL 381 100%

De los resultado obtenidos el 42.5% considera que todavia esta en
proceso su adaptacion al uso del recurso y esto segun lo expresan se
debe a que como much@s de ell@s no tienen acceso suficiente tiempo,
tampoco cuentan con la posibilidad de usarlo en otra parte por ejemplo
en un caber, por ello consideran que tienen que tomarse un tiempo para
conocer el equipo, saber y conocer sus utilidades o ayuda que presta,
luego aprender a manipularlo y asi ir paso a paso descubriendo sus
prestaciones, es por ello que consideran que poco a poco van
adaptandose y que como en toda actividad es un proceso que se tiene
gue llevar a cabo. Mientras que el 57.5% decidié no contestar a esta
pregunta sino que lo hizo en otra opcion de la pregunta que

originalmente estaba estructurada en la encuesta.




36.- ¢Consideras que la institucién busca obtener mayor aprendizaje en

la poblacion estudiantil adaptando el recurso en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 217 57
No 4 1
Abstenciones 160 42
TOTAL 381 100%

Del total de encuestad@s el 57% afirma que lo que busca la
institucion es obtener mayor aprendizaje con la adaptacion del recurso.
Ya que como el recurso es llamativo, novedoso, muy util e interesante
|@s alumn@s despiertan su curiosidad por saber y conocer sobre el
mismo y por ende si se presta mas atencion a las tematicas que se
desarrollan, hay mas participacion por parte de I@s mism@s desde
luego que habra mayor aprendizaje y con ello se logra el objetivo de la
institucion que es el de obtener mas y mejor aprendizajes para tener
mejor calidad educativa. Un 1% dice que no es eso lo que busca la
institucion y un 42% no contesté a la pregunta y decidié optar por otra

alternativa que se le presenté en la encuesta.




37.- ¢Crees que la institucion busca elevar la calidad educativa

incorporando el recurso en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 153 40.2
No 0 0
Abstenciones 228 59.8
TOTAL 381 100%

Los datos arrojan con un 40.2% I@s alumn@s que creen que la
institucion busca elevar la calidad educativa con la incorporacion del
recurso, ya que afirman que con dicha utilizacién sera efectivo y eficiente
tanto el trabajo docente, asi como también el proceso de ensefianza,
dicen que utilizando la computadora se entienden mejor las tematicas
gue se desarrollan y por ende obtienen mayor y mejor aprendizaje y esto
ayuda a elevar la calidad de la educacién. También se encuentra el
59.8% que se abstuvo de contestar la pregunta y esto se debe a lo que
ya anteriormente se ha venido explicando que la pregunta en la encuesta
estaba estructurada de diferente forma y por eso las respuestas se

distribuyeron segun el nUmero de opciones que tenia.




38.- ¢Consideras que lo que busca la institucién con la adaptacion del

recurso en el aula es el interés de la poblacion estudiantil?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 27 7.1
No 5 1.3
Abstenciones 349 91.6
TOTAL 381 100%

La tabla refleja con un 7.1% |@s estudiantes que consideran que la
institucion busca es lograr que ell@s se interesen en el recurso y asi
conseguir la mayor atencién de su parte en el desarrollo de los temas de
las diferentes asignaturas y con ello que se obtengan aprendizajes
significativos, pero un 1.3% sostiene que no es eso lo que busca la
institucion ya que de nada sirve que estén interesad@s pero no cuentan
con las maquinas suficientes para dar abasto a toda la comunidad
educativa, mientras que un 91.6% no quiso contestar la interrogante ya

gue prefirié hacerlo en otra de las opciones que se les presentaron.



39.- ¢Crees que la institucién lo que busca adaptando este recurso es

la participacion de |@s estudiantes?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 16 4.2
No 2 0.5
Abstenciones 363 95.3
TOTAL 381 100%

Como se puede apreciar es pequeiio el grupo que cree que la
institucion adaptando el recurso busca la participacion de ell@s en el
desarrollo de las diferentes teméaticas en el aula y se puede ver que
solamente es un 4.2%, ya que como es un recurso que gusta y llama la
atencion al alumnado se obtendria su plena atencién, pero hay un 0.5%
gue opina que tampoco busca eso la instituciéon ya que dicen que no
solamente con el uso de dicho recurso se puede hacer participes a |@s
alumn@s, mientras que un 95.3% no contestd debido a que prefirid

hacerlo en otra opcién de la pregunta original.




40.- ¢Consideras que es excelente tu nivel de aprendizaje con la

insercion de la PC en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 79 20.7
No 0 0
Abstenciones 302 79.3
TOTAL 381 100%

La tabla refleja que el 20.7% de |@s alumn@s encuestad@s
afirman que es excelente su nivel de aprendizaje debido a la insercion de
la computadora en el aula, esto se debe segun ell@s a que las clases
son mas motivadas y llaman la atencion y por ende se centran en
escuchar el desarrollo de la misma y esto contribuye a que haya mejor
mas y mejor adquisiciéon de los conocimientos, pero un buen porcentaje
como se puede ver el 79.3% no contestd en esta opcién y lo hizo en otra
como se verd mas adelante, pues cada quien tuvo la oportunidad de

considerar como se encontraba su nivel de aprendizaje.




41.- ¢Consideras muy bueno tu nivel de aprendizaje con la insercion de

la PC en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 175 45.9
No 0 0
Abstenciones 206 54.1
TOTAL 381 100%

Los datos reflejan con un 45.9% aquell@s alumn@s que
consideran muy bueno el nivel de aprendizaje que han adquirido con la
insercion de la computadora en el aula, ya que dicen que es satisfactorio
lo que han logrado hasta el momento, puesto que les ayuda muchisimo a
la asimilacion de los conocimientos y se les facilita la comprension de las
diferentes tematicas que desarrollan |@s docentes en el aula en las
distintas asignaturas, pero no llega a la excelencia aun debido a la forma
de uso o por la falta del mismo, mientras que un 54.1% no opind en esta

pregunta y decidié hacer en otra opcion que creydé mas conveniente.




42.- ¢Consideras bueno tu nivel de aprendizaje con la insercion de la

PC en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 81 21.3
No 0 0
Abstenciones 300 78.7
TOTAL 381 100%

Segun los datos obtenidos se tiene que el 21.3% de |@s alumn@s
encuestad@s consideran bueno el nivel de aprendizaje que han
adquirido con la insercion del recurso al aula ya que es un instrumento o
herramienta que les permite adquirir de una mejor forma los
conocimientos que imparten |@s docentes y de esta manera los asimilan
mucho mejor, aungque a veces no es tan satisfactorio como se quisiera
pero como todo proceso va desarrollandose poco a poco. También se
puede apreciar que es bastante el porcentaje que se abstiene de
contestar a la pregunta pero este 78.7% es producto de la pregunta
original que tenia varias opciones y por ello las respuestas quedaron

esparcidas.




43.- ¢Consideras que es regular tu nivel de aprendizaje con la insercion

de la PC en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 39 10.2
No 0 0
Abstenciones 342 89.8
TOTAL 381 100%

Los datos obtenidos reflejan que un 10.2% consideran que es
regular el nivel de aprendizaje que han adquirido con la insercion de la
computadora en el aula cuando se desarrollan las diferentes tematicas
de las distintas asignaturas, pero esperan ir escalando paso a paso para
no quedarse en este nivel y esto dependeré tanto de la forma en que 1@s
docentes utilicen dicho recurso en sus clases, como de la frecuencia con
la que lo hagan y el interés por supuesto que ambas partes le den al

mismo a la hora de su utilizacion.




44.- ¢Te evalla con exdmenes escritos tus docentes?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 141 37
No 0 0
Abstenciones 240 63
TOTAL 381 100%

Cuando se les hace esta pregunta un 37% de I@s alumn@s
encuestad@s afirman que |@s docentes I@s evalian con examenes
escritos, mientras que un 63% se abstuvo de contestar debido a que
decidié dar su opinion en otra opcidon que tenia la pregunta en su forma
original. De esto se puede deducir que para algun@s docentes es mucho
mas féacil realizar un examen escrito para medir el nivel de conocimientos
gue l@s alumn@s han adquirido en el transcurso de un determinado
periodo de tiempo, que estar realizando varias actividades, ya que

implica mas trabajo, tiempo y esfuerzo y prefieren optar por la via menos

costosa.




45.- ¢Te evaluan con exdmenes practicos tus docentes?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 64 16.8
No 0 0
Abstenciones 317 83.2
TOTAL 381 100%

Como se puede ver es poco el porcentaje de alumn@s que opinan
gue |@s docentes |@s evalian con examenes practicos y se encuentran
con un 16.8%, mientras que el 83.2% decidio optar por otra alternativa
gue se le presentd en la encuesta. Segun la opinién que brindan |@s
alumn@s son poc@s |@s docentes que utilizan solo esta técnica o forma
de evaluarlos y medir el nivel de adquisicion de conocimientos que se
han impartido, este resultado puede ser producto de que algunas
materias son mAas practicas que tedricas y por ello se ven en la
obligacion de realizar examenes practicos con el fin de verificar si |@s
estudiantes ponen en préactica o realizan paso a paso lo que han
aprendido y asi poder constatar cuanto han avanzado y retroalimentar

aquéllas areas que consideren que estan deficientes.




46.- ¢Te evaltan con todos los examenes anteriormente mencionados?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 209 54.9
No 0 0
Abstenciones 172 45.1
TOTAL 381 100%

L@s estudiantes opinan con un 54.9% que |@s docentes |@s

evallan con los examenes mencionados con anterioridad (escritos y

practicos) y un 45.1% no contestd debido a que dio su opinién en otra

alternativa de las antes mencionadas. De lo que se puede decir que al

menos un poco mas de la mitad de |I@s docentes de las diferentes

instituciones del Departamento de San Miguel visitadas realizan una

labor bastante aceptable ya que como es sabido primero es la teoria y

luego la practica; es decir, primeramente se explican las tematicas y las

diferentes actividades y luego se ejecutan o se lleva a cabo el

procedimiento paso a paso tal cual se ha explicado con anterioridad para

gue haya una mejor comprension y adquisiciéon de conocimientos.




47.- ¢Te evaltuan tus docentes con otro tipo de instrumentos?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 13 3.4
No 0 0
Abstenciones 268 96.6
TOTAL 381 100%

Segun el 3.4% de |@s estudiantes que se encuestaron opinan que
|@s maestr@s |@s evaltan con otro tipo de instrumentos, y un 96.6% no
contestd y decidié dar su opinién en otra opcion. De lo anterior dicho se
puede comprender que hay docentes que son mas creativos y buscan la
manera de hacer mas actividades evaluadas y que I@s alumn@s no se
aburran de lo mismo de siempre y no sientan ningun temor al enfrentarse
a cosas nuevas Yy diferentes; por ejemplo, hay algun@s que realizan
investigaciones, trabajos de campo, proyectos que I@s mism@s
alumn@s elaboran y ejecutan, etc., con el propésito de dejar a la

imaginacion la creatividad de cada sujeto.




48.- ¢Consideras que hay ventajas que tus maestr@s utilicen este

recurso para desarrollar sus clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 305 80.1
No 14 3.7
A veces 58 15.2
Abstenciones 4 1.0
TOTAL 381 100%

Un 80.1% de |@s estudiantes afirman que hay ventajas cuando se
utiliza el recurso para impartir las clases, ya que como se ha mencionado
en mas de una ocasion los diferentes sectores opinan que es una
herramienta que facilita tanto el proceso de ensefianza como el de
aprendizaje y con ello se logra que haya en |@s alumn@s una mayor y
mejor comprension y adquisicion de los conocimientos; un 3.7% dice que
no hay ventajas ya que consideran que no contribuye mucho el recurso al
proceso y esto puede ser por la falta de uso o el interés que no tienen en
el, pero un 15.2% opina que a veces hay ventajas y esto es resultado de
la manera en que el docente utiliza el recurso ya que si se realiza una
clase con el recurso y esta no cambia mucho y se considera que saldria
igual sin hacer uso de el, entonces, se puede decir que a veces se
obtendrian ventajas de usarlo, asi que depende del enfoque con que el

maestr@ lo utilice y un 1% obvio la pregunta.




49.- ¢Consideras que las nuevas experiencias

utilizacion del recurso?

son una ventaja de la

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 192 50.4
No 0 0
Abstenciones 189 49.6
TOTAL 381 100%

Segun los datos recabados en el transcurso de la investigacion se

encuentra que el 50.4% de los estudiantes consideran que las nuevas

experiencias son una ventaja que proporciona el utilizar el recurso, ya

gue como todo proceso la adquisicion de experiencias es muy importante

puesto que contribuyen a crear nuevas formas de pensamiento y por

ende nuevos conocimientos y forjar asi un nuevo camino en busca de

mas informacién al respecto y es una ventaja porque el recurso se lo

permite y le brinda mucho mas beneficios que pueden explotar.

Mientras que el 49.6% se abstuvo de contestar debido a que

decidié hacerlo en otra opcion de la misma pregunta.




50.- ¢Consideras que adecuarlo al trabajo docente es una ventaja de

utilizar la computadora?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 56 14.7
No 0 0
Abstenciones 325 85.3
TOTAL 381 100%

Los alumnos opinan con un 14.7% que el adecuar el recurso al
trabajo docente es una ventaja ya que este recurso permite que tanto el
proceso de ensefianza como el de aprendizaje sea mas facil y esto
contribuye en gran medida a que los estudiantes comprendan y obtengan
mas y de mejor manera los conocimientos que se imparten en el aula,
ademas se dicen que es una ventaja porque es un recurso que no es

muy costosa su adaptacion al desempefio docente.

Mientras que un 85.3% de ellos no contesto y dio su opinién en

otra opcion que tenia la pregunta en la encuesta que se les suministro.




51.- ¢Consideras que obtener aprendizajes significativos es una ventaja

de utilizar el recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 122 32
No 0 0
Abstenciones 259 68
TOTAL 381 100%

El 32% de los alumnos que formaron parte de la investigacion
realizada opinan que obtener aprendizajes significativos es una ventaja
gue proporciona el uso del recurso en el desarrollo de las diferentes
tematicas ya que como se ha mencionado reiteradas veces los beneficios
gue brinda dicho recurso son muchos y dependiendo del interés y
entusiasmo que le den ambas partes (maestro — alumno) asi seran los
resultados que se obtengan y como el recurso es llamativo, a los
alumnos les atrae y esto contribuye a que aprendan de mejor forma y

adquieran mejores aprendizajes.

Mientras que un 68% de ellos no contestaron a esta pregunta y
decidieron hacerlo en otra opcion que presentaba la pregunta en la

encuesta.




52.- ¢Consideras que el uso del recurso contribuye al proceso de

aprendizaje?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 329 86.4
No 7 1.8
A veces 40 10.5
Abstenciones 5 1.3
TOTAL 381 100%

Con un 86.4% se encuentran los alumnos que consideran que el
uso del recurso contribuye al proceso de aprendizaje ya que como se ha
mencionado anteriormente el recurso brinda muchos beneficios tanto
para el trabajo docente como para el aprendizaje de los alumnos y es por
ello que considerar que contribuye, puesto que es mucho mas atractivo e
interesante el desarrollo de las tematicas y por supuesto que hay mas
motivaciéon en los alumnos por aprender y conocer, hay un poco mas de

concentracion, atencién y participaciéon por parte de los mismos.

Por otro lado esta un 10.5% que opina que a veces contribuye ya
gue si una de las partes no esta completamente interesada y entregada

por aprender no se obtienen los mismos beneficios.




53.- ¢Consideras que es mucho el nivel de contribucion del recurso al

proceso de aprendizaje?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 294 77.2
No 0 0
Abstenciones 87 22.8
TOTAL 381 100%

Los datos reflejan que un 77.2% de los alumnos consideran que es
mucho el nivel de contribucion que tiene el recurso al proceso de
aprendizaje puesto que facilita el desempefio docente y la adquisicion de
conocimientos en los alumnos, ya que como €S un recurso que
proporciona muchos beneficios brinda la oportunidad de diferentes
formas de uso y eso hace que los alumnos se interesen y motiven por

aprender mas y lo hacen de una forma diferente y atractiva.

También se encuentra a un 22.8% que se abstuvieron de
responder a la interrogante ya que optaron por dar su opinion e otra

alternativa que se le presento en la encuesta.




54.- ¢Consideras que es poco el nivel de contribucion del recurso al

proceso de aprendizaje?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 82 21.5
No 0 0
Abstenciones 299 78.5
TOTAL 381 100%

De acuerdo a los resultados obtenidos por la investigacion
realizada en las diferentes instituciones de educacion media que cuentan
con el aula CRA el 21.5% de alumnos opinan que es poco lo que
contribuye el recurso al proceso de aprendizaje y esto puede ser
producto de la forma en que los docentes utilizan dicho recurso, ya que
es obvio que si el maestro no se interesa ni se motiva para buscar la
forma mas adecuada para usarlo al momento de desarrollar las clases no
va a obtener un buen resultado y los alumnos no se interesan en el

mismo.

Mientras que un 78.5% de ellos no quisieron responder a la
interrogante ya que optaron por hacerlo en otra alternativa que estaba

plasmada en la encuesta que se les suministro.




55.- ¢Utilizan la computadora tus docentes para explicar temas?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 260 68.2
No 0 0
Abstenciones 121 31.8
TOTAL 381 100%

La opinidén que se obtuvo de los alumnos que se encuestaron esta
con un 68.2% los que afirman que los docentes utilizan la computadora
para explicar temas, mientras que un 31.8% no contesto y decidio

hacerlo en otra opcidén que presentaba la pregunta.

Se puede ver gque en su mayoria los alumnos coinciden en que los
docentes utilizan el recurso para explicar los temas y desarrollan en las
diferentes asignaturas y esto se puede decir que se hace con el objetivo
de cambiar la forma de impartir la materia, dandole un toque diferente y
atractivo con el objetivo de que los estudiantes se interesen, comprendan
mejor, haya mas participacion y por ende obtengan aprendizajes

significativos.




56.- ¢Utiliza el recurso tus docentes para presentar grabaciones?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 25 6.6
No 0 0
Abstenciones 356 93.4
TOTAL 381 100%

Los estudiantes afirman con un 6.6% que los docentes utilizan el
recurso para presentar grabaciones y un 93.4% se abstuvo de contestar
pero esto se debe a que en su mayoria contestaron en la pregunta

anterior.

Aungue sea poco el porcentaje se puede apreciar que segun los
alumnos hay maestros que utilizan el recurso para presentar las
grabaciones que tienen para desarrollar los contenidos que van a
impartir en el aula, esto dependiendo del tema o la asighatura que este
dando, pero la finalidad es que los alumnos aprendan mas y de mejor
forma las diferentes tematicas con el Unico propésito de elevar la calidad

educativa de cada una de las instituciones.




57.- ¢Utilizan el recurso tus docentes para buscar informacion en

Internet?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 56 14.7
No 0 0
Abstenciones 325 85.3
TOTAL 381 100%

La investigacion arroja con un 14.7% a los estudiantes que afirman
gue los docentes hacen uso del recurso para buscar informacién en
Internet, mientras que un 85.3% no respondid a la interrogante ya que

decidié hacerlo en otra opcion de la misma en su forma original.

De esto se puede deducir que algunos maestros les innovarse; es
decir, investigar sobre un tema determinado o sobre como puede mejorar
el proceso de ensefianza de su asignatura (s), ya que esto le permite que
su labor docente sea mas factible y desde luego el aprendizaje que los
alumnos obtengan sea novedoso, de mejor calidad ya que esto
contribuye en gran medida a que los estudiantes se interesen mas y

aprendan de forma diferente.




58.- ¢L@s docentes utilizan el recurso solo para recomendar sitios

Web?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 20 5.2
No 0 0
Abstenciones 361 94.8
TOTAL 381 100%

Se puede apreciar que solo un 5.2% de los estudiantes
encuestados afirman que los docentes utilizan el recurso solo para
recomendar sitios Web y un 94.8% se abstuvo de contestar en esta

pregunta ya que dio su opinién en otra alternativa.

De lo anterior se puede deducir que segun los alumnos son pocos
los maestros que solo para eso utilizan el recurso y comparando las
respuestas de los docentes se puede ver que se aproxima ya que ellos
afirman con un 2.77% que para eso lo utilizan, sin embargo no hay que
dejar de lado que en su mayoria hacen una combinacion de las

alternativas que se les presentaron en la pregunta.




59.- ¢Le da otra aplicacion el docente al recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 32 8.4
No 0 0
Abstenciones 349 91.6
TOTAL 381 100%

De acuerdo con la poblacion estudiantil encuestada el 8.4% de
ellos afirman que los docentes le dan otra aplicacion al recurso a la hora
de utilizarlo y de acuerdo a lo observado una de esas aplicaciones puede
ser que los docentes dan una guia de trabajo o ejercicios para que los
resuelvan por si solos, ya que esto permite que los alumnos creen y
recreen formas de como obtener o llegar a un resultado o buscarles

alternativas de solucion a los problemas planteados.

Esto conlleva a que el alumno obtenga un aprendizaje a través de
un proceso que el mismo ha creado y lo motiva a seguir nuevas

buscando formas de solucion al mismo problema.




60.- ¢Tiene cada alumn@ una computadora en clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 159 41.7
No 0 0
Abstenciones 222 58.3
TOTAL 381 100%

Se puede observar en la tabla que el 41.7% de los estudiantes
encuestados afirman que cada uno tiene una computadora en clases y
comparando las respuestas recabadas por los maestros y directores se
ve que son similares ya que los maestros lo afirman con un 45% vy los
directores con un 58.8% y de acuerdo a lo que se observo en cada
institucion, en el aula CRA oscilan entre 5 y 15 maquinas y las que han
combinado con el centro de coémputo con el CRA aumenta pero no es

suficiente como para tener una cada alumno.

Ademas segun las indagaciones del grupo por lo general lo que se
hace es que se busca que trabajen en parejas o trios para que todos

observen, manipulen y puedan aprender en el momento en que se hacen

las diferentes actividades que se realizan.




61.- ¢Elige el docente al azar al estudiante que utiliza el recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 70 18.4
No 0 0
Abstenciones 311 81.6
TOTAL 381 100%

Un 18.4% de los estudiantes afirman que el docente elige al azar al
estudiante para que utilice el recurso, mientras que un 81.6% no

contesto y decidié dar su opinion en otra alternativa.

Se puede ver que el docente busca la forma de hacer participes a
los alumnos ya que eligiendo €l quién quiere que participe puede ayudar
a aquellos alumnos que sienten temor y nunca participan y la unica forma
es que los maestros los tomen en cuenta y pidan su colaboracion para
gue ellos actuen, desde luego brindandole su apoyo durante el proceso

gue realice para que pueda sentirse respaldado y asi se le va quitando

poco a poco sus temores tanto a participar como al uso del recurso.




62.- ¢Pide el docente quién quiere usar el recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 87 22.8
No 0 0
Abstenciones 294 77.2
TOTAL 381 100%

Segun los datos obtenidos el 22.8% de los estudiantes que
opinaron afirman que el docente pide la colaboracion y el alumno
voluntariamente participa utilizando el recurso, y un 77.2% se abstuvo de

contestar en la interrogante y decidié optar por otra alternativa que se le

presento.

De acuerdo con la opinion de este grupo de estudiantes el docente
deja que voluntariamente el alumno sea participe para que utilice el
recurso, tal vez lo que se busca con esta estrategia es que el mismo
alumno se haga conciencia de que es importante para su aprendizaje el
participar en el desarrollo de las clases ya que pasa de la teoria a la

practica y esto le permite conocer un poco mas sobre el recurso y poder

asi adquirir nuevos conocimientos.




63.- ¢Utiliza otras formas el docente para que participen con el

recurso?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 71 18.6
No 0 0
Abstenciones 310 81.4
TOTAL 381 100%

En la tabla se refleja con un 18.6% a los alumnos que manifiestan
gue los docentes utilizan otras formas para hacer que los estudiantes
participen al momento de usar el recurso, y de acuerdo con esto se
puede determinar que hay maestros que buscan diferentes estrategias
para lograr que sus educandos se interesen y participen como entes
activos — participativos durante el desarrollo de los contenidos, por
ejemplo algunos los rifan; o sea, por sorteo quien va a participar, otros
cuentan del uno al diez por decir algo, algunos reparten papelitos con
mensajes, etc., y de esta forma se vuelve mas interesante para el

alumnado participar en las diferentes actividades que se realizan.

Pero el 81.4% se abstuvo de contestar a esta interrogante debido a

que optoé por contestar en otra.




64.- ¢Utilizan en el aula la computadora?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 35 9.2
No 0 0
Abstenciones 346 90.8
TOTAL 381 100%

Los alumnos opinan con un 9.2% que el recurso es utilizado en el
aula, como se ver es poco el porcentaje que dice que cuando se hace
uso del recurso es en el aula y es debido a que el espacio que hay en el
aula no es suficiente ni el adecuado para ser usado por todos los
alumnos, es por ello que esto se realiza solamente cuando el docente
guiere desarrollar su clase apoyandose de este recurso para proyectar y
explicar de una manera diferente sus teméaticas y con ello buscar siempre

la atencidn plena y la participaciéon del alumnado.

Ademas se encuentra el 90.8% que no opino ya que decidio

responder en otra opcion que tenia la pregunta.




65.- ¢Utilizan la computadora en el centro de cOmputo?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 176 46.2
No 0 0
Abstenciones 205 53.8
TOTAL 381 100%

Los datos reflejan que el 46.2% de los estudiantes opinan que la
computadora la utilizan en el centro de cdmputo, mientras que un
porcentaje del 53.8% se abstuvieron de responder a la interrogante
debido a que dieron su opinién en otra opcion que tenia la interrogante

en la encuesta.

De lo anterior se puede determinar que hay alumnos que se
confundieron con esta pregunta a pesar de las aclaraciones que se les
hicieron ya que como se ha mencionado reiteradamente en algunas
instituciones han fusionado lo que es el aula CRA con el centro de
computo y por eso ellos piensan que es lo mismo, pero destacando las
respuestas se puede ver que casi la mitad de la poblacion encuestada
dice que el lugar donde se utiliza el recurso es el centro de cOmputo para

realizar las diferentes actividades en las asignaturas.




66.- ¢Utilizan la computadora en el CRA?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 141 37
No 0 0
Abstenciones 240 63
TOTAL 381 100%

La tabla anterior refleja que el 37% de los alumnos encuestados
manifiestan que utilizan la computadora en el aula CRA, ya que segun
ellos es el lugar mas apropiado para hacer uso de ella ya que redne
todas condiciones y requisitos para un mejor funcionamiento de las
maquinas y asi poder obtener mejores beneficios del mismo y poder
aprovecharlos transmitirles los conocimientos a los alumnos de una
forma diferente, atractiva, y que sea interesante para ambas partes para
obtener con ello mejores resultados; es decir, mas y mejores

aprendizajes en los estudiantes.

Por otra parte se maneja la casilla de abstenciones debido a que
un 63% de alumnos no respondieron a esta pregunta debido a que se

inclinaron por hacerlo en otra opcion de la misma.




67.- ¢Utilizan tus docentes el recurso con teoria y practica en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 303 79.5
No 0 0
Abstenciones 78 20.5
TOTAL 381 100%

De 381 estudiantes encuestados en las diferentes instituciones
visitadas el 79.5% de ellos manifiestan que los docentes utilizan el
recurso aplicando teoria y practica ya que esto le permite al docente
darse cuenta si realmente los estudiantes responden a los objetivos que
se ha trazado en las planificaciones y con ello determinar en que
necesita retroalimentarse el alumnado y poder asi partir de algo real para
desarrollar el siguiente contenido, buscando con esto llevar una
secuencia légica y que los estudiantes comprendan todo lo realizado

para poder obtener resultados positivos.

Mientras que un 20.5% se abstuvo de contestar en esta pregunta

ya que probablemente se inclinaron por otra opcion de la misma.




68.- ¢ Utilizan tus docentes el recurso solo con teoria en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 24 6.3
No 0 0
Abstenciones 357 93.7
TOTAL 381 100%

Se puede apreciar que un 6.3% de los alumnos encuestados firman
gue los docentes utilizan el recurso solo para dar teoria en el aula; es
decir, solamente para explicar las tematicas que desarrollan ya que
opinan que lo aplican asi porgue se les hace mas facil realizar su labor y
sienten que ellos también aprenden un poco mas debido a que es una
forma diferente y atractiva y por ello memorizan diferentes conceptos que
se les proyectan en el transcurso de la clase, les recuerdan mas lo visto

en la clase de esta manera.

También se tiene a un 93.7% que no quiso contestar en esta

interrogante ya que se inclino por otra opcién gue tenia la encuesta.




69.- ¢Utilizan tus docentes el recurso solo para préactica en el aula?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 44 11.5
No 0 0
Abstenciones 337 88.5
TOTAL 381 100%

De acuerdo con los datos recabados el 11.5% de los estudiantes
manifiestan que sus maestros utilizan el recurso solo con practicas en el
aula. Como se puede apreciar es poco el porcentaje que afirma que
hacen uso del recurso de esta manera ya que como se puede apreciar en
preguntas anteriores la mayoria de docentes buscan hacer una
combinacién de las opciones presentadas para asi conocer mas al
estudiante, saber en que esta falto y poder ayudarlo sacandole provecho
al recurso y buscando nuevas formas de cémo el alumnado pueda
adquirir nuevos conocimientos con la implementacion de este recurso y

obtener con todo ello mejores resultados.

Mientras que en la casilla de abstenciones se tiene con un 88.5% a
los alumnos que no respondieron y puede ser producto de que decidieron

dar su opinidn en otra opcidon de la pregunta.




70.- (El docente de la asignatura coordina el uso y manejo de las

maquinas?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 244 64
No 0 0
Abstenciones 137 36
TOTAL 381 100%

Los datos en la tabla reflejan que el 64% de los estudiantes
responden a la encuesta que el docente de la asignatura es quien
coordina el uso y manejo de las maquinas, lo que significa que el
docente debe estar al nivel de las innovaciones; es decir, capacitado
para brindar una buena orientacion al alumno. Pero es de hacer notar
gue de acuerdo a lo investigado este es un trabajo en equipo, ya que se
coordina con el maestro y el encargado del CRA para obtener resultados

positivos del mismo.

Por otro lado en la casilla de abstenciones se tiene con un 36% a
los alumnos que no contestaron ya que se inclinaron por responder en

otra alternativa que tenia la encuesta.



71.- ¢(Es el encargado del CRA quien coordina el uso y manejo de las

maquinas?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 114 29.9
No 0 0
Abstenciones 267 70.1
TOTAL 381 100%

De la informacion recogida en la investigacion el 29.9% de los
alumnos respondieron a la encuesta que el encargado del CRA es quien
coordina el uso y manejo de las maquinas, ya que segun ellos es la
persona que tiene mas experiencia en ello y les brinda mejor orientacion
con respecto al uso cuando ellos tienen dudas, pero como ya se dijo
anteriormente es resaltar que es un trabajo en su mayor parte combinado
entre el encargado del CRA y los docentes ya que se ayudan
mutuamente para que puedan explotar al maximo los beneficios que les
brinda al proceso el recurso y con ello obtener resultados positivos en los

estudiantes.

Pero también se tiene un 70.1% de alumnos que no respondieron a

la interrogante ya que opinaron en otra opcién de la pregunta.




72.- ¢Algun técnico en computacion coordina el uso y manejo de las

maquinas?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 27 7.1
No 0 0
Abstenciones 354 92.9
TOTAL 381 100%

En la tabla se puede observar que el 7.1% de los estudiantes que
brindaron su opinion afirman que el uso y manejo de las maquinas la
brinda algun técnico destinado para ello, pero esto se debe a que
muchos de ellos se confunden en que el encargado del CRA es el
técnico y esto se dio a pesar de todas las aclaraciones brindadas al
momento de suministrarles la encuesta. Asi que practicamente es la
misma persona quien esta pendiente de brindarles ayuda para que hagan
un buen uso del recurso durante el desarrollo de las diferentes
actividades que se realizan, esto contribuye a que los alumnos asimilen

mas y de mejor manera los contenidos que se imparten.

Como en toda pregunta hay un 92.9% que no contesto en esta

interrogante debido a que decidieron hacerlo en otra opcién de la misma.




73.- ¢Es otra persona la que coordina el uso y manejo de las
maquinas?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 3.1
No 0 0
Abstenciones 369 96.9
TOTAL 381 100%

La investigacion realizada arroja con un 3.1% a los alumnos que

manifiestan que es otra persona es quien coordina el uso y manejo de

las maquinas, ya que en la mayoria de instituciones se tiene un grupo

tutor que orienta a los alumnos que tienen menos conocimiento sobre el

recurso y este grupo estd compuesto por alumnos que tienen mas

conocimiento sobre el mismo y ellos colaboran tanto con los docentes

como con los instructores de los CRA para obtener mejores resultados y

aprendizajes en ellos mismos.

Ademas se puede observar que el 96.9% se abstuvieron de

contestar a esta interrogante porque decidieron optar por otra alternativa

presentada.




74.- ¢Consideras que la insercion de este recurso mejora la calidad

educativa?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 333 87.4
No 10 2.6
A veces 32 8.4
Abstenciones 6 1.6
TOTAL 381 100%

El cuadro anterior refleja con un 87.4% los alumnos que
consideran que la insercion de este recurso mejora la calidad educativa
de la institucion ya que afirman que los alumnos adquieren nuevos
conocimientos de formas diversas y novedosas y con ello se logra que
este propoésito se vuelva realidad. Ademas el alumnado tiene la
oportunidad de ampliar sus conocimientos de forma tal que puede
compartir sus conocimientos e ideas con otras personas a nivel mundial
y asi también aprender de otras culturas que existen alrededor del
mundo. También esta el 8.4% que dicen que a veces consideran que con
la insercién de este recurso se mejora la calidad ya que como se ha
dicho en varias oportunidades depende de la orientacion y el interés con
gue el docente utilice el recurso para que los estudiantes puedan adquirir

€s0S conocimientos tan variados.




75.- ¢Consideras que es excelente el nivel de calidad educativa desde

gue se usa la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 144 37.8
No 0 0
Abstenciones 237 62.2
TOTAL 381 100%

Segun la tabla se puede apreciar que el 37.8% de los estudiantes
consideran que es excelente el nivel de calidad que se ha obtenido
desde que se usa el recurso para desarrollar las clases en el aula, ya
gue sienten que se comprenden mucho mejor las tematicas que se
desarrollan y por ello adquieren mas conocimientos, porque les permite
gue sea diferente y atractiva la jornada de trabajo ya que prestan mayor
atencion a lo que se esta explicando y se les hace mucho mas factible

recordar detalles a la hora de estudiar.

Por otro lado se tiene en la casilla de abstenciones al 62.2% que
no respondié en esta opcion y brindo su respuesta en otra alternativa

gue estaba escrita en la encuesta que se le suministro.




76.- ¢Consideras que es muy bueno el nivel de calidad educativa desde

gue se usa la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 189 49.6
No 0 0
Abstenciones 192 50.4
TOTAL 381 100%

Segun los datos recabados por la encuesta dirigida a los alumnos
de las instituciones que se visitaron el 49.6% de ellos respondieron que
es muy bueno el nivel de calidad educativa desde que se usa la
computadora, ya que manifiestan que hay mas motivacion e interés por
parte de ellos cuando el docente utiliza el recurso para desarrollar los
contenidos, puesto que les permite ampliar la gama de conocimientos en
las diferentes temas que investiguen, permitiéndoles descubrir nuevos

horizontes y poner en practica lo que aprenden.

Ademas se encuentra el 50.4% que no respondié en esta

interrogante ya que se inclino por otra opcién de la misma.




77.- ¢Considera que es bueno el nivel de calidad educativa desde que

se usa la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 32 8.4
No 0 0
Abstenciones 349 91.6
TOTAL 381 100%

Los alumnos opinan con un 8.4% que el nivel de calidad adquirido
desde que se usa el recurso es bueno. Se puede apreciar que es poco el
grupo de alumnos que consideran que es bueno porque dicen que esto
dependera del enfoque que el docente le de al recurso y el interés que
los mismos estudiantes les brinden al mismo para poder llegar a otro
nivel, en su mayoria no saben aprovecharlo y explotar todos los

beneficios que este posee.

El 91.6% decidié no contestar en esta interrogante ya que opino en

otra opcion de la misma o simplemente no quiso contestarla.




78.- ¢Consideras que la utilizacion de éste recurso mejora tu

aprendizaje?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 362 95
No 11 2.9
Abstenciones 7 1.8
Nulos 1 0.3
TOTAL 381 100%

La investigacion realizada por el equipo encontré6 que un 95% de
los estudiantes encuestados consideran que la utilizacion de la
computadora mejora el aprendizaje de ellos mismos, ya que como se ha
venido diciendo sienten que les ayuda en gran medida a comprender las
tematicas que se desarrollan en el aula cuando se hace uso de el, ya que
segun ellos se les hace mas facil entender y recordar lo visto en clases

cuando lo necesitan.

Un 2.9% opina que este recurso no mejora su aprendizaje ya que

dice que como no les atrae y los docentes no lo utilizan de forma que les

llame la atencion, por ello sienten que no les contribuye a mejorarlo.

Mientras que un 1.8% se abstuvo de contestar a esta interrogante.




79.- ¢Consideras que es excelente el grado de aprendizaje que has

alcanzado con el uso del recurso hasta el momento?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 84 22
No 0 0
Abstenciones 297 78
TOTAL 381 100%

Se puede apreciar que un 22% de los alumnos que opinaron en la
encuesta realizada manifiestan que es el grado de aprendizaje que han
alcanzado es excelente porque les brinda la oportunidad de conocer una
gran gama de informacion a nivel nacional e internacional y esto ayuda a
gue su proceso de aprendizaje se enriquezca y amplie su vision de

mundo que no lograria tal vez con otro recurso.

Un 78% de ellos se abstuvieron de contestar a esta interrogante ya
gue como en la encuesta esta estructurada de forma diferente por ello se

debe a que las respuestas se hayan esparcido.




80.- ¢Consideras que es muy bueno el grado de aprendizaje que has

alcanzado con el uso del recurso hasta el momento?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 215 56.4
No 0 0
Abstenciones 166 43.6
TOTAL 381 100%

Cuando se les pregunta si consideran que es muy bueno el grado
de aprendizaje que han alcanzado desde que se usa el recurso se tiene
con un 56.4% a los que dicen estar en este nivel. Se puede apreciar que
es la mayoria la que opina que es muy bueno porque les brinda la
oportunidad de conocer mas sobre las diferentes culturas a nivel
mundial, comparar la educacion que se tiene en el pais con otros paises
y poder compartir experiencias, informaciones que puedan ayudar a

elevar su aprendizaje y por ende la calidad educativa.

Y un 43.6% no opino en esta interrogante y decidié optar por otra
alternativa que estaba plasmada en la encuestad que se les suministro, o

decidieron no opinar porque no les parecio.




81.- ¢Consideras que es bueno el grado de aprendizaje que has

alcanzado con el uso del recurso hasta el momento?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 73 19.2
No 0 0
Abstenciones 308 80.8
TOTAL 381 100%

Segun la opinién de los alumnos que se encuestaron dicen con un
19.2% que es bueno el grado de aprendizaje que han adquirido hasta el
momento con el uso del recurso, ya que les permite interactuar cuando
se utilicen programas de interaccion y esto les atrae y sienten que
aprenden mas y de forma divertida y que logran retener mas los

conocimientos adquiridos cuando se imparten utilizandolo.

Pero también se puede ver que el 80.8% de ellos no opinaron en
esta interrogante y esto es debido a que la pregunta en la encuesta tenia
varias opciones de respuesta y cada quien elegia la que consideraba que

era mas conveniente.




82.- ¢Consideras indispensable el uso de este

de aprendizaje?

recurso para tu proceso

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 296 77.69
No 75 19.68
Abstenciones 9 2.36
A veces 1 0.26
TOTAL 381 99.99%

Con respecto a esta pregunta el 77.69% de los estudiantes que
proporcionaron la informacion recabada consideran que el uso de este
recurso es indispensable para el proceso de aprendizaje, ya que
manifiestan que es un recurso que les permite desarrollar sus
habilidades y destrezas, tener una vision mas amplia del mundo y
traspasar fronteras sin necesidad de viajar; es decir, conocer muchos
aspectos educativos sin necesidad de gastar en grandes cantidades, por
ello dicen que es indispensable para el &mbito educativo ya que propicia
todos los beneficios necesarios

para que una persona pueda

desarrollarse como tal y poder ayudar a otras a obtener lo mismo.

Asimismo se tiene al 19.68% que manifiestan que no es

indispensable ya que consideran que no les contribuye en mucho este




recurso para su aprendizaje y esto como ya se ha dicho en varias
oportunidades depende en gran medida del interés que tengan ambas
partes por el uso de este, asi como también del enfoque que el docente
le de a la hora de utilizarlo en su desempefio laboral, la orientacion
adecuada y oportuna que le brinde al alumnado para que este haga uso

de el.

Y un 2.36% se abstuvo de contestar a esta interrogante y decidié

opinar en otra alternativa de la misma.



83.- ¢Valoras la utilizacion de este recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 361 94.75
No 14 3.67
Abstenciones 6 1.57
TOTAL 381 99.99%

La tabla anterior refleja que un 94.75% de los alumnos
encuestados afirman que valoran la utilizacion del recurso, ya que dicen
gue les ha venido a beneficiar en gran medida, cambiando de un proceso
de ensefianza tradicional y rutinario a un proceso mas moderno y
actualizado y que despierta el interés en diferentes escalas en los
alumnos, ya que siempre existe un porcentaje que por lo general tienen

temor de utilizarlo y no han podido adaptarse a el.

Por otro lado se tiene al 3.67% que opinan que no lo valoran ya
gue consideran gue algunos docentes abusa del recurso y esto a la larga
los lleva a obtener el mismo proceso que han venido teniendo y desde

luego a perder el interés por el mismo.

Y en la casilla de abstenciones se maneja con un 1.57% los que no

contestaron a ella pero dieron su opinién en otra alternativa.




84.- ¢Crees que le dan mucha valoracién tus docentes a la ayuda que

les presta el recurso para desarrollar sus clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 299 78.5
No 0 0
Abstenciones 82 21.5
TOTAL 381 100%

Con respecto a esta pregunta el 78.5% de los estudiantes que
proporcionaron informacion opinan que los docentes le dan mucha
valoracion a la ayuda que el recurso les brinda para desarrollar sus
clases, ya que este recurso cuentan con diversas formas en que el
docente puede utilizarlo por ejemplo: puede proyectar sus contenidos a
través de diapositivas, puede hacer que cada alumno interactie con
determinadas situaciones con sus respectivos programas, etc., y esto
hace que el alumno desarrolle habilidades y destrezas permitiendo asi

salir de lo cotidiano y a la vez facilita la tarea de ambas partes.

Se puede ver también que se encuentra un 21.5% los que se
abstuvieron de contestar a esta interrogante ya que como se ha
explicado en varias oportunidades las preguntas que estaban

estructuradas en la encuesta tenian varias opciones de respuesta.




85.- ¢Consideras que le dan poca valoraciéon tus docentes a la ayuda

gue les presta el recurso para desarrollar sus clases?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 75 19.7
No 0 0
Abstenciones 306 80.3
TOTAL 381 100%

De 381 estudiantes encuestados en las instituciones que se
visitaron durante el transcurso de la investigacion el 19.7% de ellos
opinan que los docentes le dan poca valoracion a la ayuda que el recurso
les brinda ya sienten que no tienen mucho entusiasmo cuando lo utilizan
o simplemente no hacen uso de el porque consideran que no les

contribuye a su proceso.

Mientras que un 80.3% no contesto la interrogante porque decidid
marcar en otra opcidén que tenia la pregunta en la encuesta que se les

suministro.




86.- ¢Demuestras interés al utilizar el recurso?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 355 93.2
No 16 4.2
Abstenciones 8 2.1
Nulos 2 0.5
TOTAL 381 100%

De acuerdo a la informacion que se obtuvo al encuestar a los
estudiantes de las diferentes instituciones visitadas se tiene con un
93.2% a los estudiantes que opinan que demuestran interés al utilizar el
recurso, ya que en mayoria sienten que han observado cambios en sus
formas de aprendizaje con la incorporacion de este al proceso de
ensefianza y por ello se interesan por utilizarlo o cuando el docente hace
uso de el presta toda su atencion porque siente que comprende mas y

retiene los conocimientos que se estan dando a conocer.

Pero un 2.1% no quiso contestar en esta interrogante y esto puede

ser producto de gque la pregunta tenia varias opciones de respuesta.




87.- ¢Crees que demuestran interés tus docentes cuando utilizan el

recurso?
Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 289 75.8
No 14 3.7
A veces 70 18.4
Abstenciones 7 1.8
Nulos 1 0.3
TOTAL 381 100%

Los datos plasmados en la tabla anterior refleja que un 75.8% de
los alumnos respondieron que los docentes demuestran interés cuando
utilizan el recurso para desarrollar las clases que imparte. Es de destacar
gue los docentes que hacen esto es con el objetivo de que si ellos tienen
una actitud positiva ante el recurso los alumnos haran lo mismo al
respecto y de eso se trata de que el alumnado se interese por hacer uso
del recurso y que lo manipule con el objetivo de enriquecer sus

conocimientos.

Mientras que un 3.7% dice que no consideran que los docentes

demuestran interés cuando lo utilizan, puede ser producto de que este




grupo no les gusta hacer uso de el y por ello no lo proyectan hacia los

alumnos.

Un 18.4% manifiestan que a veces lo demuestran ya que no
siempre se tiene el mismo entusiasmo, esto puede ser producido por el
tipo de tema que va a desarrollar o el estado de &nimo con que cuenta el
docente en esos momentos ya que este ultimo influye en gran medida en

el modo del desempeiio docente.



88.- ¢Consideras que es satisfactoria la ensefianza que dan tus

docentes con el uso de la PC?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 289 75.8
No 24 6.3
A veces 59 15.5
Abstenciones 8 2.1
Nulos 1 0.3
TOTAL 381 100%

Se puede apreciar que un 75.8% de los alumnos que se
encuestaron opinan que es satisfactoria la ensefianza que dan los
docentes con el uso de la computadora ya que afirman que este recurso
permite que el docente realice diferentes actividades para el proceso de
ensefianza y ellos entienden y comprenden lo que se esta dando a
conocer. Un 24% considera que no es satisfactoria ya que el enfoque o
el modo con que utilizan los docentes el recurso no les atrae y sienten
gue no les beneficia en su proceso de aprendizaje. Mientras que un
15.5% opina que a veces y esto es producto de codmo el docente adapte
el recurso a las diferentes tematicas que desarrollan para atraer la

atencion de los educandos y que participen en su totalidad.




89.- ¢La metodologia que utilizan tus docentes es sugerir sitios Web?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 86 22.6
No 0 0
Abstenciones 295 77.4
TOTAL 381 100%

Segun los datos obtenidos a traves de la encuesta el 22.6% de |@s
alumn@s encuestad@s respondieron que los docentes utilizan este tipo
de metodologia, ya que permite que ell@s se interesen en el desarrollo
de los diferentes contenidos y a la vez dejar esa inquietud en |@s
mism@s para que por si solos busquen mas sobre el dicho contenido
para ello les brinda direcciones en donde pueden ampliar esos

conocimientos.

Por otro lado se tiene al 77.4% que se abstuvo de responder la
pregunta, esto es producto de que se inclinaron por opinar en otra opcién
de la misma, ya que como se ha explicado en reiteradas ocasiones la
pregunta que tenia la encuesta estaba constituida por varias opciones de

respuesta y por ello los datos se distribuyeron de esta manera.




90.- ¢La metodologia que utilizan 1@s docentes es dejar trabajos de

investigacion?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 202 53
No 0 0
Abstenciones 179 47
TOTAL 381 100%

De acuerdo con la opinion de |@s alumn@s que fueron parte de
esta investigacion afirman con un 53% que la metodologia que utilizan
|@s docentes es dejar trabajos de investigacion, puesto que es una
forma en que los alumnos se pueden interesar por indagar, explorar y
ampliar sus propios conocimientos y con ello se trata de despertar el
interés en los mismos para que investiguen por su propia cuenta sobre

los datos que mas les interesen.

También se encuentra la casilla de abstenciones con un 47% ya
gue este porcentaje no respondié a la interrogante, probablemente

porgue decidié optar por otra opcion de la misma pregunta.




91.- ¢Utilizan otro tipo de metodologia I@s docentes?

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 103 27
No 0 0
Abstenciones 278 73
TOTAL 381 100%

De 381 estudiantes que se utilizaron para realizar la investigacion
el 27% de ellos opinan que los docentes utilizan otro tipo de metodologia
para que ellos adquieran nuevos conocimientos que les serviran en un
futuro tanto en el campo laboral como a nivel superior; es decir, que los
conocimientos que les brinda con otro tipo de metodologia como por
ejemplo se tiene la participacion constante en clases usando diversas
técnicas que segun los alumnos cada maestro las realiza, les sirve de

apoyo para cuando llegan a la universidad y sienten que tienen bases.

Mientras que el 73% se abstuvo a contestar a esta interrogante

debido a que ya habia emitido su opinion en otra opcidon de la pregunta.




CAPITULO V

CONCLUSIONES
Y

RECOMENDACIONES



5.1.- Conclusiones.

Luego de haber culminado la investigacion y de acuerdo a los

resultados obtenidos, el grupo investigador concluye que:

Para que el uso del recurso sea equitativo es necesario que las
instituciones estén equipadas con suficientes recursos para cubrir a
toda la comunidad educativa y que busquen organizarse de forma tal

gue todos los alumnos y docentes tengan acceso al uso del mismo.

De acuerdo a los datos arrojados por la investigacion el 75% de las
instituciones el recurso oscila entre cinco y diez maquinas y es por
ello que no se logra cubrir a toda la comunidad educativa con la que
cuenta la institucion, esto conlleva a que no se cumpla con los
objetivos planteados por el CRA gue la creacion de ambientes en los
gue los estudiantes desarrollen su capacidad analitica, critica e
investigadora, ademas que generen conocimientos, actitudes,
habilidades, destrezas, etc., asi como también asegurar el uso
adecuado del recurso tecnolégico y si no tienen acceso pues

obviamente no se podré lograr lo que se pretende.

Segun la informacién obtenida en el proceso de investigacién se

puede determinar que el 90% de las instituciones en estudio se



esfuerzan porque el aula CRA funcione adecuadamente, para ello
buscan la forma de autofinanciarse 'y poder continuar
satisfactoriamente con el proyecto, brindando el apoyo tanto a
docentes como alumnos y asi lograr cumplir con los objetivos que se

persiguen con la implementacion del mismo.

Los aspectos mas problematicos en relacion con el uso de la
tecnologia (especificamente la computadora) por parte de |@s
docentes que se han manifestado a través de la investigacion
realizada se pueden mencionar:

e Resistencia al cambio: Esto se da mas que todo con |@s
docentes de edad avanzada y por ende tienen afos de
ejercer la docencia, segun |@s encargados del CRA dichos
docentes manifiestan que no quieren cambiar su forma

tradicional de impartir sus clases.

e Las deficiencias de formacion en cuanto al uso de las
tecnologias: En otras palabras la falta de capacitacién
adecuada y oportuna para asi poder aprovechar los

beneficios que el recurso les brinda.



e La autoestima y el grado de frustracion: Se sabe que para
ejercer cualquier labor es necesario estar bien tanto fisica
como emocionalmente, y algun@s docentes que presentan
estas caracteristicas son los que dicen estar satisfechos con
la manera en que se desenvuelven y afirman que el recurso
no les sirve y que ya para la edad que tienen no aprenden y

gue eso es para los jovenes.

e La vision de la computadora como sustituto del docente:
Este apartado encierra a |@s docentes que creen que en un
futuro muy proximo el recurso sustituira su labor docente,
pero esto no puede suceder ya que la interaccion humana

(maestro — alumno) no puede ser reemplazada.

L@s docentes deben saber que los recursos informaticos no
vienen a sustituir ningun otro medio sino a complementar y ampliar
las posibilidades del mism@, ya que la figura y papel de |I@s
docentes mas que desaparecer esta expuesta a cambios
importantes que afectaran a las funciones que actualmente

desempeiian.



La clave para el éxito no son las tecnologias en si mismo, sino su
uso adecuado; es decir, saber integrarla adecuadamente a la
educacion de las nuevas generaciones acorde con los nuevos

cambios y con la época en que se vive.

Alrededor de un 90% de docentes que laboran en las instituciones
investigadas del Departamento de San Miguel, manifiestan que es
mucho el nivel de contribucién que ha tenido la insercién de este
recurso para con el proceso tanto de enseflanza como de
aprendizaje, ya que a ell@s se les hace mas facil desarrollar sus
contenidos y I@s alumn@s adquieren los conocimientos de una
forma nueva y atractiva y ayuda a que I@s mism@s logren
entender y comprender mejor y recuerden con mas facilidad las

tematicas que se desarrollan.

Algunas instituciones no tienen establecido lo que es el Aula CRA,
debido a que la mayoria de ellas no estan dotadas con todos los
recursos necesarios, especialmente la computadora; o no tienen el
lugar adecuado para ubicarlo. En este udltimo caso el recurso
permanece guardado en una especie de bodega ya que se
manifestd que en primer lugar el equipo no estad en buen estado y
gue no hay un aula propicia; es decir, qgue no hay un lugar que

cuente con los requisitos para establecerlo.



5.2.- Recomendaciones.

De acuerdo a los datos recabados por diferentes medios en el
transcurso de la investigacion, se encuentran deficiencias que presenta
el Proyecto de Aula CRA en la mayoria de las instituciones visitadas; por
ello se recomienda a:

EL MINED:

- Debe crear las condiciones o coordinar esfuerzos con las
instituciones educativas, para que tod@s aquell@s docentes que
no usan el recurso se motiven y lo apliquen en el desarrollo de sus

tematicas.

- Que disponga de un personal preparado en el ramo para que
capacite a |l@s docentes y asi hagan un buen uso del recurso, pero
gue dicha capacitacién sea continua para evaluar las deficiencias
gue presentan y poder superarlas, ya que al facilitarles las
herramientas necesarias desarrollan con mayor efectividad el

proceso de ensefianza — aprendizaje.

- Que coordinen esfuerzos con las diferentes instituciones que
cuentan con el proyecto de Aula CRA para que en conjunto pueda

dotarlos o equiparlos de todos los recursos necesarios



(especificamente la computadora) y no dejarle toda la

responsabilidad solamente al centro educativo.

A DIRECTORES:
- Implementar un sistema de capacitacion continua con el fin de
motivar a |@s docentes para que hagan uso del recurso en el

desarrollo de las clases.

- Crear o elaborar junto al encargado del CRA horarios para realizar
talleres o actividades que les ayuden a |@s maestr@s a superar

las deficiencias que presentan con respecto al uso del recurso.

- Gestionar ante el Ministerio de Educacion para que puedan equipar
la institucion con suficientes recursos para dar abasto a toda la

comunidad educativa con que cuenta la institucion.

A DOCENTES:

- Que demuestren interés vy disposicion para asistir a las
capacitaciones que se realicen en las instituciones,
autoconcientizandose que es para su propio bien y que le ayudara
a mejorar su labor docente. Ademas, aportar ideas de que

actividades hacer y como realizarlas para que haya una mejor



comprensién y aprovechamiento de los beneficios que brinda el

recurso.

Que aprovechen y exploten al méaximo todos los recursos
tecnoldégicos con que cuenta la institucién, para que de esta
manera pueda realizar un trabajo mas dindmico, distinto y

motivador para |@s estudiantes.

Que motiven y apoyen a |I@s alumn@s para que hagan un buen
uso del recurso y asi puedan realizar de mejor manera sus

actividades o tareas.

Seguir fomentando la participacion activa de |@s estudiantes para
gue haya un mejor proceso tanto de ensefianza como de
aprendizaje, asi como incentivar y orientar al alumnado de modo

gue no pierdan el interés por el uso del recurso.

Que no se limiten al uso de un solo tipo de evaluacién, ya que
como es un proceso debe evaluar cémo encuentra al alumnado
(Diagnostica), como se desarrolla (Formativa) y cual es el producto
obtenido (Sumativa), llevando siempre la teoria a la practica y no

evaluando con un solo instrumento.



AL ALUMNADO:
- Que se interesen por hacer un buen uso del recurso; es decir,
aprovechar al maximo los beneficios que este brinda en el ambito

educativo.

- Que se interesen por conocer y saber méas sobre el recurso y sus
funciones en los aspectos educativos, buscando apoyo con |@s

docentes, encargad@s de CRA o persona capacitada en el ramo.

- Que se concienticen que el recurso no es un juguete 0 un
pasatiempo mas con el cual se pueden divertir, sino mas bien un
apoyo importante para hacer las tareas o0 buscar informacién
necesaria, ya que es una biblioteca mundial en la cual se puede
encontrar todo tipo de informacion e incluso da la oportunidad de

compartir experiencias o conocimientos con otras personas.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

SECCION DE EDUCACION

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTORES/AS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS QUE UTILIZAN LA COMPUTADORA COMO MEDIO
TRANSFORMADOR EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL

Objetivo:

Indicacion:

DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

Conocer la opinion de I@s Director@s de los Centros

Educativos con relacién al uso de la computadora en el aula.

A continuacion se le presentan 37 preguntas respondalas
marcando con una “X” la respuesta que considere pertinente.
Por su colaboracion le anticipamos nuestros

agradecimientos.

1.- ¢cUtilizan el recurso de la computadora tod@s |@s maestr@s

para desarrollar sus clases?

Si No A veces

2.- ¢Con qué frecuencia lo utilizan?
1 vez por semana 2 veces por semana
3 veces por semana Todos los dias

Ninguna vez



¢Considera efectivo para el aprendizaje de |@s estudiantes el
uso de la PC en el desarrollo de las asignaturas?

Si No A veces

¢Considera que el uso de la computadora influye en el
aprendizaje de |@s estudiantes?

Si No A veces

¢Estan conectadas a Internet todas las PC con que cuenta el
CRA?

Si No A veces

cTienen acceso |@s docentes y alumn@s a Internet?

Si No A veces

¢, Qué tipo de recursos con que cuenta la institucion se
adaptan a la PC?
Camaras Proyectores

CD - ROM Otros

;Tienen acceso al recurso tod@s |@s docentes?

Si No A veces



10.-

11.-

12.-

13.-

cTienen acceso al recurso tod@s |@s alumn@s?

Si No A veces

Si respondio que NO ¢A qué se debe?
No hay suficientes maquinas

No se les permite usar

No se adaptan al recurso

No pueden usarlo

Le temen al recurso

No lo necesitan

Otros

¢Reciben capacitacion |@s docentes sobre el uso de este
recurso?

Si No A veces

¢Cada cuanto |@s capacitan?
Una vez al mes Cada tres meses

Cada seis meses Al afo

¢, Coémo considera la adaptacién de |@s docentes al uso de la
PC?

Dificil Facil Todavia en proceso



14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

¢, Como considera la adaptacién de |@s alumn@s al recurso?

Dificil Facil Todavia en proceso

¢ Qué resultados busca la institucion con la adaptacion de este
recurso en el aula?
Mayor aprendizaje Elevar la calidad educativa

Interés de |@s alumn@s Participacion de |@s alumn@s ___

¢, Como evaltua el nivel de aprendizaje de |@s estudiantes con
la insercion de la PC en el aula?

Excelente Muy bueno Bueno ___ Regular

¢,Qué instrumentos utiliza el docente para evaluar el
aprendizaje de |@s estudiantes?
Examenes escritos Examenes practicos

Examenes Orales Todos los anteriores Otros

¢Considera que hay ventajas para desarrollar las clases
utilizando este recurso?

Si No A veces



19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

¢,Cuales son las ventajas de la utilizacién del recurso?
Nuevas experiencias ___ Adecuarlo al trabajo docente

Aprendizajes significativos ____ Otros

¢Considera que el uso del recurso contribuye al proceso de
aprendizaje?

Si No A veces

¢Cual es el nivel de contribucién del recurso al proceso de

aprendizaje?

Mucho Poco Nada

¢, Como aplican |@s docentes el recurso en el aula?

Explicando temas Buscando informacioén en Internet
Presentando grabaciones Recomendado sitios Web
Otros

¢,Como hacen |@s docentes para hacer participes a |1@s
alumn@s con el uso del recurso?

Cada alumn@ tiene una computadora _____ Otros

Se elige al azar al estudiante

Pide quien quiera hacerlo



24 .-

25.-

26.-

27 .-

28.-

29.-

¢,Cual es el lugar de utilizacién del recurso?

En el aula Centro de coOmputo CRA Otro

¢, Cual es la forma de utilizacion del recurso?
Teoria y practica en el aula Sélo teoria en el aula

Sélo practica en el aula Otro

¢ Quién coordina el uso y manejo de las maquinas?
Docente encargado de la asignatura Encargado del CRA

Técnico en computacion Otro

¢Considera que la insercidon de este recurso mejora la calidad
educativa?

Si No A veces

¢, Como valoraria el nivel de calidad educativa desde que se
usa la PC?

Excelente Muy bueno Bueno Regular _

¢Considera Ud. Que la utilizacion de este recurso mejora el
aprendizaje de |@s alumn@s?

Si No



30.-

31.-

32.-

33.-

34.-

35.-

¢, Como considera el grado de aprendizaje que han alcanzado
|@s alumn@s con el uso del recurso hasta el momento?

Excelente Muy bueno Bueno __  Regular

¢Considera indispensable el uso de este recurso para el
Proceso de Aprendizaje de |@s alumn@s?

Si No

¢,Cree Ud. que |l@s alumn@s valoran la utilizacion de este
recurso en clases?

Si No

¢ Qué valoracion le da Ud. a la ayuda que le presta el recurso
para el desarrollo de las clases?

Mucha Poco Nada

., Se muestran interesad@s |@s alumn@s con el uso de este
recurso?

Si No

cDemuestran interés |@s docentes al auxiliarse de este
recurso para el desarrollo de las clases?

Si No A veces



36.- ¢ Es satisfactoria la ensefianza de |@s docentes con el uso de
la PC?

Si No A veces

37.- ¢Qué tipo de metodologia utilizan |@s docentes al auxiliarse
de este recurso?
Sugiere sitios Web Deja trabajos de investigacion

Otros



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION
ENCUESTA DIRIGIDA A MAESTROS/AS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS QUE UTILIZAN LA COMPUTADORA COMO MEDIO
TRANSFORMADOR EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL
Objetivo: Conocer la opinion de |@s Director@s de los Centros

Educativos con relacion al uso de la computadora en el aula.

Indicacion: A continuacion se le presentan 37 preguntas respondalas
marcando con una “X” la respuesta que considere pertinente.
Por su colaboracion le anticipamos nuestros

agradecimientos.

1.- ¢Utilizan el recurso de la computadora para el desarrollo de

sus clases?

Si No A veces

2.- ¢Con qué frecuencia lo utiliza?
1 vez por semana 2 veces por semana
3 veces por semana Todos los dias

Ninguna vez



¢Considera efectivo para el aprendizaje de |@s estudiantes el
uso de la PC en el desarrollo de las asignaturas?

Si No A veces

¢Considera que el uso de la computadora influye en el
aprendizaje de |@s estudiantes?

Si No A veces

¢Estan conectadas a Internet todas las PC con que cuenta el
CRA?

Si No A veces

;Tienen acceso al recurso?

Si No A veces

¢, Qué tipo de recursos con que cuenta la institucion se
adaptan a la PC?
Camaras Proyectores

CD - ROM Otros

;Tienen acceso al recurso tod@s |@s docentes?

Si No A veces



10.-

11.-

12.-

13.-

cTienen acceso al recurso tod@s |@s alumn@s?

Si No A veces

Si respondio que NO ¢A qué se debe?
No hay suficientes maquinas

No se les permite usar

No se adaptan al recurso

No pueden usarlo

Le temen al recurso

No lo necesitan

Otros

¢Recibe capacitacion sobre el uso de este recurso?

Si No A veces

¢Cada cuanto les capacitan?
Una vez al mes Cada tres meses

Cada seis meses Al afo

¢, Coémo considera su adaptacién al uso de la PC?

Dificil Facil Todavia en proceso



14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

¢, Como considera la adaptacién de |@s alumn@s al recurso?

Dificil Facil Todavia en proceso

¢ Qué resultados busca la institucion con la adaptacion de este
recurso en el aula?
Mayor aprendizaje Elevar la calidad educativa

Interés de |@s alumn@s Participacion de |@s alumn@s ___

¢, Como evaltua el nivel de aprendizaje de |@s estudiantes con
la insercion de la PC en el aula?

Excelente Muy bueno Bueno ___ Regular

¢,Qué instrumentos utiliza el docente para evaluar el
aprendizaje de |@s estudiantes?
Examenes escritos Examenes practicos

Examenes Orales Todos los anteriores Otros

¢Considera que hay ventajas para desarrollar las clases

utilizando este recurso?

Si No A veces



19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

¢,Cuales son las ventajas de la utilizacién del recurso?
Nuevas experiencias ___ Adecuarlo al trabajo docente

Aprendizajes significativos ____ Otros

¢Considera que el uso del recurso contribuye al proceso de
aprendizaje?

Si No A veces

¢Cual es el nivel de contribucién del recurso al proceso de

aprendizaje?

Mucho Poco Nada

¢, Como aplica el recurso en el aula?

Explicando temas Buscando informacioén en Internet
Presentando grabaciones Recomendado sitios Web
Otros

¢, Coémo hace Ud. para hacer participes a |@s alumn@s con el
uso del recurso?

Cada alumn@ tiene una computadora _____ Otros

Se elige al azar al estudiante

Pide quien quiera hacerlo



24 .-

25.-

26.-

27 .-

28.-

29.-

¢, Cudl es el lugar de utilizacién del recurso?

En el aula Centro de coOmputo CRA Otro

¢, Cual es la forma de utilizacion del recurso?
Teoria y practica en el aula Sélo teoria en el aula

Sélo practica en el aula Otro

¢ Quién coordina el uso y manejo de las maquinas?
Docente encargado de la asignatura Encargado del CRA

Técnico en computacion Otro

¢Considera que la insercidon de este recurso mejora la calidad
educativa?

Si No A veces

¢, Como valoraria el nivel de calidad educativa desde que se
usa la PC?

Excelente Muy bueno Bueno Regular _

¢Considera Ud. Que la utilizacion de este recurso mejora el
aprendizaje de |@s alumn@s?

Si No



30.-

31.-

32.-

33.-

34.-

35.-

¢, Como considera el grado de aprendizaje que han alcanzado
|@s alumn@s con el uso del recurso hasta el momento?

Excelente Muy bueno Bueno __  Regular

¢Considera indispensable el uso de este recurso para el
Proceso de Aprendizaje de |@s alumn@s?

Si No

¢Cree Ud. que |@s alumn@s valoran la utilizacion de este
recurso en clases?

Si No

¢ Qué valoracion le da Ud. a la ayuda que le presta el recurso
para el desarrollo de las clases?

Mucha Poco Nada

., Se muestran interesad@s 1@s alumn@s con el uso de este
recurso?

Si No

cDemuestra interés |@s docentes al auxiliarse de este recurso
para el desarrollo de las clases?

Si No A veces



36.- ¢ Es satisfactoria su ensefianza con el uso de la PC?

Si No A veces

37.- ¢Qué tipo de metodologia utilizan |@s docentes al auxiliarse
de este recurso?
Sugiere sitios Web Deja trabajos de investigacion

Otros



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION
ENCUESTA DIRIGIDA A ALUMNOS/AS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS QUE UTILIZAN LA COMPUTADORA COMO MEDIO
TRANSFORMADOR EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL
Objetivo: Conocer la opinion de |@s Director@s de los Centros

Educativos con relacion al uso de la computadora en el aula.

Indicacion: A continuacion se le presentan 37 preguntas respondalas
marcando con una “X” la respuesta que considere pertinente.
Por su colaboracion le anticipamos nuestros

agradecimientos.

1.- ¢cUtilizan el recurso de la computadora tod@s tus maestr@s

para desarrollar sus clases?

Si No A veces

2.- ¢Con qué frecuencia lo utilizan?
1 vez por semana 2 veces por semana
3 veces por semana Todos los dias

Ninguna vez



¢Consideras que es importante para tu aprendizaje el uso de la
PC en el desarrollo de las asignaturas?

Si No A veces

¢Crees que influye en tu aprendizaje el uso de la PC?

Si No A veces

¢Estan conectadas a Internet todas las PC con que cuenta el
CRA?

Si No A veces

;Tienes acceso a Internet?

Si No A veces

¢ Qué tipo de recursos utilizan tus maestr@s para el desarrollo
de sus clases?
Camaras Proyectores

CD - ROM Otros

;Tienen acceso al uso del recurso?

Si No A veces



10.-

11.-

12.-

Si respondi6 que NO (A qué se debe?
No hay suficientes maquinas

No se les permite usar

No se adaptan al recurso

No pueden usarlo

Le temen al recurso

No lo necesitan

Otros

¢ Recibes orientacion sobre el uso de este recurso?

Si No A veces

¢, Quién te orienta sobre el uso?

El docente encargado de la asignatura
Encargado del Centro de Computo
Algun Técnico

Otro

¢, Coémo consideras la adaptacion de |@s docentes al uso de la
PC?

Dificil Facil Todavia en proceso



13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

¢, Como consideras tu adaptacién al recurso?

Dificil Facil Todavia en proceso

¢ Qué resultados busca la institucion con la adaptacién de este
recurso en el aula?
Mayor aprendizaje Elevar la calidad educativa

Interés de |@s alumn@s Participacion de |@s alumn@s ___

¢, Como evaltuas el nivel de aprendizaje con la insercion de la
PC en el aula?

Excelente Muy bueno Bueno ___ Regular

¢Qué instrumentos utiliza el docente para evaluarte?
Examenes escritos Examenes practicos

Examenes Orales Todos los anteriores Otros

¢Consideras que hay ventajas para desarrollar las clases
utilizando este recurso?

Si No A veces

¢,Cuales son las ventajas de la utilizacién del recurso?
Nuevas experiencias Adecuarlo al trabajo docente

Aprendizajes significativos ____ Otros



19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

¢Consideras que el uso del recurso contribuye al proceso de
aprendizaje?

Si No A veces

¢, Cudl es el nivel de contribucion del recurso al proceso de

aprendizaje?

Mucho Poco Nada

¢, Como aplican |@s docentes el recurso en el aula?

Explicando temas Buscando informacién en Internet
Presentando grabaciones Recomendado sitios Web
Otros

¢,Como hacen |@s docentes para hacer participes a |1@s
alumn@s con el uso del recurso?

Cada alumn@ tiene una computadora _____ Otros

Se elige al azar al estudiante

Pide quien quiera hacerlo

¢, Cual es el lugar de utilizacién del recurso?

En el aula Centro de cémputo CRA Otro



24 .-

25.-

26.-

27 .-

28.-

29.-

¢, Cual es la forma de utilizacion del recurso?
Teoria y practica en el aula Sélo teoria en el aula

Sélo practica en el aula Otro

¢, Quién coordina el uso y manejo de las maquinas?
Docente encargado de la asignatura Encargado del CRA

Técnico en computacion Otro

¢Consideras que lainsercion de este recurso mejora la calidad
educativa?

Si No A veces

¢, Como valorarias el nivel de calidad educativa desde que se
usa la PC?

Excelente Muy bueno Bueno Regular _

¢Consideras que la utilizacion de este recurso mejora tu
aprendizaje?

Si No

¢, Coémo consideras el grado de aprendizaje que has alcanzado
con el uso del recurso hasta el momento?

Excelente Muy bueno Bueno __ Regular



30.-

31.-

32.-

33.-

34.-

35.-

36.-

¢Consideras indispensable el uso de este recurso para tu
Proceso de Aprendizaje?

Si No

¢cValoras la utilizacién de este recurso en clases?

Si No

¢, Qué valoracién crees que le dan tus maestr@s a la ayuda que
le presta el recurso para el desarrollo de las clases?

Mucha Poco Nada

Demuestras interés al utilizar el recurso?

Si No

cDemuestran interés |@s docentes al auxiliarse de este
recurso para el desarrollo de las clases?

Si No A veces

¢, Es satisfactoria la ensefianza de |@s docentes con el uso de
la PC?

Si No A veces

¢ Qué tipo de metodologia utilizan |@s docentes al auxiliarse
de este recurso?

Sugiere sitios Web ___ Deja trabajos de investigacién

Otros



* ¢Utilizan la computadora tod@s |@s docentes para desarrollar sus clases?
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*

¢De qué manera influye el uso del recurso en el Proceso de Aprendizaje?
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,Aprenden de mejor manera i Hay mas motivacionen el Les atrae el recurso i * Otros i + Abstenciones
: desarrollo'de las clases
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* ¢ Qué tipo de recursos utilizan los docentes para desarrollar sus clases?
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* ¢A qué se debe que no tienen acceso al uso del recurso?
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No hay suficientes maquinas No se les permite usar No se adaptan al recurso No pueden usarlo Le temen al recurso No lo necesitan Otros

* SRecibe orientacién sobre el uso del recurso?
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¢, Qué resultados cree que busca la institucion con la incorporacién de este recurso al aula?
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Mayor aprendizaje Elevar la calidad educativa Interés de los alumnos Participacion de los alumnos
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¢Considera que es satisfactoria la ensefianza que imparte utilizando el recurso?

Si A veces
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¢ Qué tipo de metodologia utiliza al usar la PC?
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Sugiere sitios Web Deja trabajos de investigacion
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