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INTRODUCCION.

Para hacer efectiva la obligacion del Estado de velar por la existencia
de condiciones aptas para el desarrollo de sus habitantes, es indispensable
la funcion de Seguridad Publica, encaminada a la defensa de los derechos
de los ciudadanos, la cual debe ser aplicada de la mejor manera para lograr
una efectiva satisfaccién de los Derechos Humanos de la sociedad. Esta
funcion es delegada a la Policia Nacional Civil, institucion que nace con los
Acuerdos de Paz, la que segun mandato constitucional debe realizar sus

funciones con apego a la ley y estricto respeto a los Derechos Humanos.

De lo anterior se advierte la importancia de la tematica del Respeto y
Garantia de los Derechos Humanos en el ejercicio de las Funciones de la
Policia Nacional Civil, institucién surgida como una entidad publica, con la

finalidad de contribuir al fortalecimiento del Estado Democratico de Derecho.

A continuacion se da a conocer los resultados obtenidos sobre el
tema objeto de estudio, el cual se presenta en cinco capitulos que se

mencionan a continuacion:

CAPITULO | contiene el planteamiento del problema, en el cual se

desarrolla: a) La situacion problematica: en donde se encuentra el origen,



evolucion y finalidad de la problemética en estudio; b) Enunciados del
problema: que presentan interrogantes a las que se les da respuesta en el
desarrollo de la investigacion documental y de campo; ¢) La justificacién que
determina el interés y la motivacién del equipo de realizar la investigacion; d.)
Obijetivos: que fueron redactados en generales y especificos los que dirigen
el trabajo investigativo para la obtencion de los resultados esperados; €)
Alcances y limitantes: se establece el punto que se pretende alcanzar con la

investigacion, asi como las dificultades que puedan presentarse.

CAPITULO Il en este capitulo se desarrolla el Marco Tedrico Metodolégico el
cual se encuentra distribuido de la siguiente manera: a) Antecedentes
Histdricos: presentan una resefia historica del problema investigado; b) Base
Tedrica Metodoldgica: en este apartado se encuentra la doctrina relacionada
con la Seguridad Publica y el ejercicio de ésta por la Policia Nacional Civil,
institucion encargada de brindar seguridad objetiva y subjetiva en el marco
del respeto y garantia de los Derechos Humanos, situacion que obedece al
mandato constitucional contenido en el Art. 159 de la Constitucion de la
Republica, el que confiere Unicamente a ésta institucion las funciones de
seguridad publica; c) La Base Conceptual, en la que se pretende aclarar el
significado de los conceptos de mayor relevancia en el marco de la

investigacion.



CAPITULO Il Esta conformado por el Sistema de Hipotesis que se divide en
Hipotesis Generales y Especificas en las que se dan posibles respuestas de
forma anticipada al desarrollo del trabajo de investigacion, también se
desarrolla la operativizacibn  con sus variables e indicadores que hacen
posible la comprobacién de las mismas. Este capitulo incluye la metodologia
a utilizar: la cual comprende el método y el tipo de investigacion, la poblacién
y muestra que se tomd para realizar la investigacion de campo, asi como las

técnicas de investigacion documental y practicas.

CAPITULO IV en este capitulo se presenta los resultados de la
investigacion; se divide en La presentacion y demostracion de resultados en
la que se presentan los andlisis de la las entrevistas no estructuradas
realizadas a conocedores sobre el problema objeto de investigacion, asi
mismo se encuentran los resultados obtenidos en las encuestas dirigidas a la
poblacién y a los agentes de la Policia Nacional Civil, también comprende lo
relacionado al entorno del planteamiento del problema, asi como la
demostraciéon y verificacion de hipoétesis, logro de objetivos y andlisis de
casos de violaciones a los Derechos Humanos en los procedimientos

policiales.

CAPITULO V Se denomina Conclusiones y Recomendaciones, contiene

aspectos importantes, planteados de una forma breve y sintetizada



obtenidos a lo largo de la investigacion y que permiten plantear sugerencias
dirigidas a los organismos que directa o indirectamente mantienen una

relacion con el tema objeto de estudio.

Es asi como se presenta el resultado final obtenido de la investigacion
realizada y con la que se pretende ayudar de alguna manera en lo referente
a la aplicacion y el conocimiento de la importancia de la funcién, que por
disposicion constitucional es delegada a la Policia Nacional Civil y su
obligacion de respetar y garantizar de forma efectiva los Derechos Humanos
de la sociedad salvadorefia, que se encamina hacia el ideal de alcanzar un

verdadero Estado Democratico de Derecho.



PARTE |

PROYECTO DE INVESTIGACION



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 SITUACION PROBLEMATICA.

El sistema de Seguridad Publica que imperaba en El Salvador antes
de la firma de los Acuerdos de Paz, era eminentemente militar, su principal
objetivo era el control poblacional y la represion politica. Este sistema era
integrado por tres cuerpos de seguridad publica de dimensiones nacionales,
estos eran La Policia Nacional (PN), La Guardia Nacional (GN) y La Policia
de Hacienda (PH). Dichos cuerpos formaron parte de la Fuerza Armada.
Estas instituciones carecian de una verdadera doctrina democratica mas
bien, compartian las doctrinas contra insurgentes imperantes en el pais en

la década de los sesenta.

En ese sentido se ha dicho que “El poder omnimodo de los militares y
la cultura politica autoritaria impidieron el desarrollo de un sistema

democratico, basado en la division de poderes y el respeto a la ley”.*

! Acosta Gino, (1999). La Policia Nacional Civil de El Salvador (1990-1997). 12 edicidn,
UCA editores. San Salvador El Salvador. Pag. 29.




Uno de los principales problemas existentes en éste periodo fue la
carencia de cuerpos policiales independientes y con capacidad profesional;
estas instituciones no protegian a los ciudadanos, sino los intereses politicos
de los gobiernos en turno. En ese sentido, el uso de la fuerza que compartian
los cuerpos policiales y la Fuerza Armada, le hacia mantener el monopolio
del poder del Estado, lo cual contribuyé en gran medida, a las constantes

violaciones a los Derechos Humanos.

Era evidente que en El Salvador no existia una verdadera seguridad,
entendiendo esta como la “Situacion en la cual las personas pueden vivir en
paz y disfrutar de los medios econdémicos, politicos y sociales para la
existencia de una vida digna. En una sociedad democratica la seguridad de
la Nacion es equivalente a la seguridad de los hombres y mujeres que la
integran, lo cual implica la ausencia de riesgos 0 amenazas fisicas, como la

existencia de condiciones minimas de ingreso, salud etc.” 2

En EIl Salvador no existio un verdadero sistema de seguridad publica,
tampoco se practicaron principios democraticos, ni se intento promover e
instaurar otros mecanismos tendientes a la creacion de un Estado de

Derecho.

> ONUSAL, (1994) Relaciones civiles — militares en el nuevo marco_internacional.
ONUSAL division de Derechos Humanos. Primera edicibn San Salvador El Salvador,
noviembre 1994.




El 16 de enero de 1992 se firmaron los Acuerdos de Paz entre el
Gobierno de El Salvador (GOES) y el Frente Farabundo Marti para la
Liberacién Nacional (FMLN). Dentro de estos Acuerdos se destacan cuatro
objetivos importantes que son: terminar el conflicto armado, impulsar la
democratizacion, garantizar el irrestricto respeto a los Derechos Humanos y
reunificar a la Sociedad Salvadoreia.

Como bien se ha dicho:

“Ni la Paz ni la democracia se dan por decretos o elecciones para
gque sean posibles se necesita que existan condiciones favorables,
gue contribuyan a institucionalizarla.

De la misma manera para que el factor de cambio fundamental
exista las condiciones son determinantes. Para El Salvador los
cambios que acontecian al interior del pais, en la region y a nivel
internacional permitieron la posibilidad de concluir la guerra y tratar
de iniciar la democratizacion”.?

En ese sentido, se crean instituciones con principios democraticos con
el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los Acuerdos de Paz. Es asi
como surge la Policia Nacional Civil (PNC) de conformidad con la reforma
Constitucional emanada de los Acuerdos de Paz. La PNC nace como un
cuerpo nuevo, nueva organizacion, nuevos cuadros, nuevos mecanismos de
formacion y adiestramiento y nueva doctrina, enmarcada dentro de un Estado
de Derecho, para proteger y garantizar el libre ejercicio de los derechos y

libertades de cada persona. La nueva Policia, fue desplegada con el

® pefiate Martinez, Oscar. (1996). El Salvador Democracia y Autoritarismo. Primera
Edicién, tomo I. Editorial Nuevo Enfoque, San Salvador El Salvador. Pag. 9
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propésito de garantizar la seguridad ciudadana en un periodo de post guerra,
en el cual se daban los primeros pasos hacia una cultura democratica en un

ambiente de paz.

De esta manera, las perspectivas de la nueva Policia a partir de los

Acuerdos de Paz fueron enmarcadas dentro de los principios democraticos.

En los considerandos de los Acuerdos de Paz y el anteproyecto de
creacion de la nueva Policia Nacional Civil, se establecieron en relacion a las

actuaciones de la nueva Policia los siguientes criterios:

o En el desempefio de sus tareas, los miembros de la PNC respetaran y
protegeran la dignidad humana, mantendran y defenderan los Derechos

Humanos de todas las personas.

o Ningun miembro de la PNC podré infligir, instigar, o tolerar ningin acto
de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, ni
invocar la orden de un superior o circunstancias especiales, como estado de
guerra 0 amenaza de guerra, amenaza a la seguridad nacional, inestabilidad
politica interna o cualquier otra emergencia publica, como justificacion de la

tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.



11

o En el desempefio de sus funciones los miembros de la PNC utilizaran
en la medida de lo posible, medios no violentos antes de recurrir al empleo
de la fuerza y de armas de fuego. Podran utilizar la fuerza y armas de fuego
solamente cuando otros mecanismos resulten ineficaces o no garanticen de

ninguna manera el logro del resultado legitimo previsto.

Sin embargo, desde su surgimiento con los Acuerdos de Paz, a la
fecha, la PNC sigue enfrentando serios cuestionamientos sobre su accionar
cotidiano con la sociedad. Cabe preguntarse ¢Qué motiva estas acciones
gue contradicen el espiritu y la naturaleza con la que fue creada la
institucion? Tomando en cuenta que el Art. 1 de la Ley Orgéanica de la PNC
establece que dicha institucién [...] tiene por objeto proteger y garantizar el
libre ejercicio de los derechos humanos y libertades de las personas, prevenir
y combatir toda clase de delitos [...] todo ello con estricto apego a los
Derechos Humanos. Sin embargo, ¢que factores llevan a los agentes a no
cumplir este precepto? . Seran factores eminentemente culturales
institucionales o personales?

Considerando que la primera promocién de de la PNC la conformaban
ex combatientes de la guerrilla del FMLN, del ejercito y de seguridad publica.,

pude existir hasta la fecha el germen de violencia y represion que incida en
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gue algunos miembros crean que por el hecho de ser agentes de seguridad
estan facultados para hacer uso de la fuerza bruta de manera arbitraria sin
agotar mecanismos alternos de solucion de conflictos u otros mecanismos de

disuasion como comandos verbales o la utilizacién de armas no lesivas.

Sin embargo, las violaciones a los Derechos Humanos van mas alla,
es decir, se observan en las funciones minimas de la policia ya que “es la

"4 con mucha

institucion mayormente denunciada ante la Procuraduria
frecuencia se presentan denuncias contra la PNC, “Las quejas mas
frecuentes contra la policia son: malos tratos, afectacién de la integridad
personal, uso ilegal de armas de fuego, torturas y detenciones arbitrarias”

estas actuaciones sobrepasan los limites de la funcion policial legalmente

establecida.

Es importante estudiar el desenvolvimiento de este cuerpo de
seguridad desde las perspectivas de la nueva Ley Orgénica de la PNC® ; La
cual vino a sustituir la que desde la firma de los Acuerdos de Paz regia a

esta institucién y que ademas ha incluido importantes transformaciones en la

* Informe de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos julio 2002 — junio
2003. Pég. 36.

> bid. Pag. 37.

® Aprobada el seis de diciembre del 2001, publicada en el Diario Oficial 240, Tomo 353,
publicado el 19 de diciembre del 2001.
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estructuracién y articulacion original de la institucion encargada de la

seguridad publica.

1.1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

GENERAL.:
o ¢, De que manera se ha materializado el objeto y la finalidad de la PNC,

a doce afos de los Acuerdos de Paz?

ESPECIFICOS:
o ¢,De que manera las violaciones a los Derechos Humanos por parte de
algunos agentes de la PNC constituye un retroceso en el proceso de

democratizacion iniciado desde los Acuerdos de Paz?

o ¢En que medida la creacién de leyes injustas 0 inconstitucionales
favorecen o facilitan la violacion a los Derechos Humanos por parte de la

PNC?

o ¢En que medida el Estado garantiza la proteccién a los Derechos
Humanos vy la seguridad ciudadana, a doce afios de la finalizacion del

conflicto armado en El Salvador?
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1.2 JUSTIFICACION
La responsabilidad del Estado para lograr sus finalidades en materia
de seguridad publica, se traduce a la creacion y fomento de las condiciones
indispensables para el bienestar general, que incluye mejores condiciones de
vida para los ciudadanos. Esto conlleva a la creacion de instituciones que
garanticen tales condiciones, como la creacion de una Policia; entendida ésta
como “La actividad del Estado que trata de mantener la convivencia pacifica

y ordenada de los individuos y sus actividades dentro del grupo social.””

La funcion de policia ha sido encomendada por el Estado a la PNC
con el fin de que el ejercicio de las funciones de esta institucion se lleve a
cabo dentro de los limites fijados por el ordenamiento juridico, y con el

debido respeto a los Derechos Humanos.

Con los Acuerdos de Paz surge la PNC, con una vision democratica,
independiente de la Fuerza Armada y ajena a toda actividad partidista. Este
cuerpo policial nace en una etapa de transicién y de cambio con el objeto de
gue sus funciones sean aplicadas con estricto respeto a los Derechos
Humanos, tal como lo establece el Art. 159 de la Constitucion de la

Republica. (Cn).

’ Garrone, José Alberto. Diccionario Juridico Abeledo- Perrot. Segunda edicién ampliada
Tomo Il Buenos Aires Argentina. P4g. 97.
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Sin embargo, desde los Acuerdos de Paz se han observado diferentes
anomalias en las funciones de dicho cuerpo policial, se han reportado un
gran numero de denuncias de violaciones a los Derechos Humanos
ejecutadas por agentes policiales en el ejercicio de sus funciones. Esto es
motivo de preocupacion, ya que puede significar un retroceso en el proceso
democratico y en la vigencia del Estado de Derecho, ademés de ser faltas
graves a la ética profesional que todo funcionario o Agente del Estado debe

observar

Por lo anterior, se considera importante el analisis e investigacion de
este fendbmeno, para contribuir de alguna manera, sefalando aquellas
irregularidades que aun persisten y que no satisfacen la tranquilidad de la
poblacién, y que ademas desgastan la credibilidad que la institucion policial

pretende instalar.

En el proceso de estudio se procurara dirigir la atencion a descubrir las
causas que condicionan la constante violacion a los Derechos Humanos por
parte de la PNC, para proponer alternativas que procuren corregir acciones
indebidas que los agentes cometen en el ejercicio de sus funciones o
atribuciones. En esta busqueda, se tratara de determinar factores culturales,

sociales e institucionales que llevan a los agentes a violentar los Derechos
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Humanos, ya sea en los actos de captura o cualquier otro tipo de accién que

corresponde a la intervencion policial.

El propdsito que motiva al equipo a esta investigacién, corresponde al
interés de conocer qué aspectos de la disciplina policial u otras situaciones,
les permiten a los agentes de policia caer en estas violaciones; y conocer a
la vez, si estas situaciones han sido previstas y sancionables al interior de la
institucion. Si esto asi fuere, conocer a la vez hasta donde se ha tratado y
dado atencion a estas irregularidades; y de esta forma dar la pauta para que
esta institucion conozca y tome conciencia sobre las garantias a los
Derechos Humanos que a todos nos corresponden. Asi mismo se pretende
llamar la atencion para que se cumpla a cabalidad lo establecido en el

ordenamiento juridico.

1.3 OBJETIVOS.
Generales.
o Conocer en que medida se da cumplimiento al objeto y finalidad de la

PNC, después de doce afios de su creacion.
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o Verificar si existe un verdadero control por parte del Estado y que
medidas toma cuando se determina la existencia de violaciones a los

derechos Humanos por la PNC.

o Analizar la ingerencia indebida que tienen los 6rganos del Estado en

las actuaciones de la Policia Nacional Civil.

Especificos.
o Identificar los factores personales, psicologicos y socio-culturales que
conllevan a la violacion de Derechos Humanos por parte de algunos agentes

de la Policia Nacional Civil.

o Verificar los aspectos estructurales que inciden en la violacién de los

Derechos Humanos por parte de los agentes policiales.

o Determinar si se da cumplimiento al inciso tercero del articulo 159 de
la Constitucion y a los Tratados Internacionales referentes a la proteccion de

los Derechos Humanos.
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1.4 ALCANCES DE LA INVESTIGACION.
Alcance Doctrinario.

En la investigacion se tomardn como base, acontecimientos
significativos que marcaron grandes cambios en la historia; como es el caso
de la Revolucion Francesa, en la que se reconocen los derechos y libertades
individuales. El Estado surge mediante un Pacto o Contrato Social, segun el
cual las personas delegan sus cuotas de poder y algunos de sus derechos y
libertades al Estado en la medida que sea necesaria para mantener la
armonia social. A consecuencia de esto se crean instituciones publicas

garantes del cumplimiento de los fines que motivaron el pacto social.

Se ha tomado a bien enfocar la investigacion en cuanto a la situacion
de los Derechos Humanos desde un punto de vista doctrinario, por lo que se
tomaran en cuenta dos escuelas, la lusnaturalista y la luspositivista. La
primera es una corriente que afirma la existencia de un derecho natural, cuyo
origen se encuentra en la naturaleza humana, considera que el derecho
natural es inmutable por lo que todos los derechos positivos deben perseguir
como ruta la perfeccion de los mismos. Segun esta escuela los derechos
humanos por su naturaleza son superiores a las leyes positivas, por lo que

éstos no pueden ser modificados ni desconocidos por el Estado.
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Por otra parte, la escuela luspositivista concibe el derecho como la
simple expresion del Estado (que crea derecho) , por lo que se expresa que
los Derechos Humanos son una concesion del Estado a las personas

naturales por lo que podria modificarlos y ain desaparecerlos.

La investigacion va orientada a la proyeccion democrética que los
Acuerdos de Paz aportaron a El Salvador, estos propusieron crear
instituciones que contribuirian a entrar en un proceso de democratizacion, y a
tomar medidas tendientes a disminuir y en ciertos casos eliminar la violacion
a los Derechos Humanos, finalidad para lo cual se creo la Policia Nacional
Civil junto con otras instituciones mas como la Procuraduria para la Defensa

de los Derechos Humanos.

ALCANCE NORMATIVO:

El estudio de las violaciones a los Derechos Humanos realizados por
agentes de la Policia Nacional Civil en el ejercicio de sus funciones, implica
una relacién directa con el estudio de los derechos protegidos, tanto en la
Constitucion de la Republica como en leyes y Tratados Internacionales, tales

como el derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, entre otros.

Se enuncian a continuacion disposiciones Constitucionales y leyes

nacionales e internacionales que regulan las garantias a los Derechos
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Humanos que se ven mas violentados por algunos agentes de la PNC, entre
ellos se encuentra el Art. 1 Cn. Que establece que la persona humana es el
origen y el fin de toda actividad del Estado; Esta articulo se complementa con
el Art. 2 de la misma normativa, el cual dispone que toda persona tiene
derecho a la vida a la integridad fisica y moral, a la libertad y a la seguridad.
La Declaracién Universal de los Derechos Humanos en su Art. 5 establece
gue nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles inhumanos o

degradantes.

Sin embargo, la presente investigacion se referira particularmente a
los principios basicos que dieron paso a la creacion de la PNC, que se
encuentran enmarcados en el Art. 159 de la Cn., en el Art. 1 de la Ley
Organica de dicha institucion especialmente en lo referente al estricto apego
a los Derechos Humanos que se debe mantener el ejercicio de sus
funciones. También se tomard como articulo rector basico en esta
investigacion el Art. 3 de la Ley Organica de la Academia Nacional de

Seguridad Publica ®

que establece en su literal “D” como una de las
atribuciones de ésta organizacion [...] crear en los Alumnos una conciencia
civica acorde con las funciones que han de desempefiar en la sociedad,

especialmente el respeto a los Derechos Humanos y su responsabilidad de

servidores publicos [...]

8 publicada en el Diario Oficial nimero 42. Tomo 314, Publicado el 3 de Marzo de 1992.
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Asi mismo, se utilizaran Tratados Internacionales siendo uno de ellos
la Convencion de “Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de
Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley”,
pues se considera que la labor de los Funcionarios encargada de hacer
cumplir la Ley constituye un servicio social de gran importancia. Esta
Convencién establece en su articulo 1 que los Gobiernos y los Organismos
encargados de hacer cumplir la Ley adoptaran y aplicaran normas y
reglamentos sobre el empleo de la Fuerza y Armas de Fuego contra
personas por parte de funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley. En lo
referente a las Armas de Fuego y la Fuerza establece que se utilizaran luego
de haber agotado los medios no violentos antes de recurrir a ellas y el uso de
las armas debe ser proporcional a la gravedad del delito y al objetivo legitimo

gue se persiga.

También haremos uso de la “Convencion contra la Tortura y Otros

”9

Tratos o Penas Crueles Inhumanas o Degradantes™ de la cual el pais es

parte, en la cual se establece que se entendera por “Tortura:

” [...] todo acto por el cual se inflija intencionalmente a una persona
dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin
de obtener de ella o de un tercero informacion o una confesién, de
castigarla por un acto que haya cometido, o se sospeche que ha
cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona 0 a otras, 0
por cualquier razén basada en cualquier tipo de discriminacion,

? ratificada el 23 de marzo de 1994 en el Diario Oficial 92 Tomo 323 y Publicado en el Diario
Oficial el 23 de mayo de 1994



22

cuando dichos dolores o sufrimientos sean inflingidos por un
funcionario publico u otra persona en el ejercicio de funciones
publicas, a instigacibn suya, 0 con su consentimiento o
aquiescencia [...]”

En la investigacion se tendran en cuenta otras disposiciones legales

tanto nacionales como internacionales que garanticen la proteccion a los

Derechos Humanos.

ALCANCE TEMPORAL.

Por la naturaleza del problema en estudio, se ha tomado a bien para el
desarrollo de la investigacion el periodo comprendido entre 1992 al 2004. Por
ser el afio 1992 un punto relevante en la historia Salvadorefa, del cual se
desprenden cambios estructurales de mucha trascendencia, tomando de
entre ellos la creacion de la PNC, como un cuerpo policial en el que se
delega la seguridad publica, segun el Art. 159 inc. 3° de la Constitucion de
la Republica.

La PNC nace para ser parte del proceso de democratizacion que
recién empezaba en El Salvador; sus funciones se llevarian a cabo con

apego alaleyy estricto respeto a los Derechos Humanos.

A medida que ha pasado el tiempo este cuerpo policial ha perdido la
vision democratica con la que surgié. Hoy en dia, sigue enfrentando serios

cuestionamientos sobre sus acciones en su interacciéon con la sociedad, lo
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gue contradice el espiritu y naturaleza con el que surge por las diferentes

acciones que contrarian su mision y mandato Constitucional.

ALCANCE ESPACIAL.

Para efecto de viabilizar la investigacion a realizar, es necesario
circunscribirlo a un territorio determinado, siendo éste el departamento de
San Miguel; lo que permitirAd obtener resultados mas cualitativos sobre la
incidencia que tiene la violacion a los Derechos Humanos por parte de los

agentes de la PNC.

Las circunstancias que viven las personas que habitan el
departamento de San Miguel, serviran de indicadores sobre los efectos que
tiene el irrespeto a las garantias fundamentales de las personas en las
actuaciones de algunos agentes de la PNC en el ejercicio de sus funciones,
lo cual genera un ambito de desconfianza hacia dicha institucién, lo que

romper con la vision que se tuvo de ésta con los Acuerdos de Paz.

1.5 LIMITANTES.
DOCUMENTAL.
Si bien es cierto que existen un gran numero de documentos, revistas
y folletos, no existe uno que sea especifico sobre el tema, lo cual obliga a

seleccionar del universo de documentos que se poseen, el material mas
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idéneo que pueda proporcionar los elementos minimos para poder teorizar el

objeto de estudio, desde la perspectiva que el grupo pretende darle al mismo.

DE CAMPO.

En la investigacién de campo una limitante es que no hay muchos
profesionales en la zona oriental que tengan gran conocimiento sobre este
tema, lo cual, nos obliga a adaptarnos a su tiempo para entrevistas e

informacion en general; pues son personas con un tiempo libre muy reducido.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.
2.1.1 DERECHOS HUMANOS. PROTECCION Y GARANTIA.

Los Derechos Humanos son tan antiguos como el ser humano, en la
antigiedad ya se hablaba de justicia, paz, dignidad y libertad. Con el
nacimiento de Jesucristo se enmarcaron de manera mas clara algunas ideas
en defensa de los Derechos Humanos, ya que el cristianismo proclamaba la
igualdad, la fraternidad, y la justicia social, condenaba la violencia y

promovia la convivencia pacifica.

Con el renacimiento se inicia el rompimiento de las estructuras
medievales y surgen en Europa corrientes politicas, juridicas, filoséficas y

religiosas muy favorables para los Derechos Humanos.

En el siglo XVIII se producen la Revolucion Francesa vy
Norteamericana; las cuales influyeron mucho tanto en Europa como en
América. En esta etapa fueron reconocidos formalmente por los Estados los

derechos civiles y politicos o derechos individuales, también llamados
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Derechos de Primera Generacién. © Los que sirvieron para instituir
gobiernos fundados en dichos principios y organizar sus poderes en la forma
gue ofrecieran a los ciudadanos las mayores probabilidades de alcanzar su

seguridad y felicidad.

La Declaracion de Derechos de Virginia del 12 de julio de 1776,
establecia en su Art. 3 que el Estado es el encargado de la proteccion y
seguridad del pueblo. Establece que el buen gobierno es aquel que es capaz

de brindar el maximo grado de seguridad a sus habitantes.

A partir de ello, se ha venido aceptando con mayor firmeza que todos
los gobiernos tienen la obligacion de brindar Seguridad Publica a sus

habitantes, la cual debe tener una regulacion general en su Constitucion.

En este periodo, se adoptan importantes declaraciones de Derechos
entre ellos, la Declaracion de Independencia de las Colonias Inglesas que
hoy conforman Los Estados Unidos de Norte América, el 4 de julio de 1776,
con la cual comienza propiamente la historia de los Derechos
Fundamentales; en esta declaracion prevalece el principio de igualdad de

los hombres, se reconocen derechos inherentes a la persona como la vida y

1% Entre estos derechos se encuentran los siguientes: Derecho a la vida, a la propiedad, al
sufragio, derecho a la libertad personal, libertad de palabra y prensa, libertad religiosa entre
otros.
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la libertad. Estos y otros derechos son protegidos y garantizados por un
sistema de gobierno independiente, el cual se fundamenta en el principio de
igualdad. En esta declaracién de independencia se mantiene el principio de
Seguridad, en caso de que el gobierno no respete y garantice el goce de los
derechos y libertades de los ciudadanos, éste podria ser abolido. Es decir
qgue el pueblo tiene Derecho de Resistencia a la Opresion que puede
entenderse esta “Cuando una larga serie de abusos y usurpaciones dirigida
invariablemente al mismo objetivo, demuestra el designio de someter al
pueblo a un despotismo absoluto es su derecho, es su deber, derrocar ese

gobierno y establecer nuevos resguardos para su futura sequridad “**

La Revolucion Francesa, encarna la idea de libertad; en dicha
revolucion hubo una toma de conciencia de que los hombres nacen iguales y
por lo tanto son iguales ante la ley. Como consecuencia de ésta surge la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano. Los derechos
enmarcados en dicha declaracion, se expandieron por toda Europa y
alrededor del mundo. En esta declaracion, se definen los Derechos Naturales
e imprescriptibles tales como la libertad, la propiedad, la seguridad, la
resistencia a la opresion; también se reconoce la igualdad de todos los

ciudadanos ante la ley y la justicia. El Art. 2 de la mencionada declaracion

! Declaracion de Independencia, 4 de Julio de 1976. Departamento de Estado de Estados
Unidos. Oficina de Programas de Informacién Internacional.
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establece que “La finalidad de toda asociacion politica es la conservaciéon de
los derechos naturales e imprescriptibles del hombre. Tales derechos son la
libertad, la propiedad, la seguridad y la resistencia a la opresion”. El Art. 12
de la misma declaraciobn agrega que “La garantia del hombre y del
ciudadano necesita de una fuerza publica; por lo tanto, ésta fuerza ha sido
instituida en beneficio de todos, y no para el provecho particular de aquellos
a quienes ha sido encomendada”. El Art. 16 de la mencionada declaracion da
la pauta para la garantia de los derechos, en él se establecia que “toda
sociedad en la cual no esté establecida la garantia de los derechos, ni
determinada la separacion de los poderes, carece de constitucion”. En este
instrumento se reconoce que la soberania reside en el pueblo y no en quien
detenta el poder, se establece también que los Estados a través de sus

instituciones deben proteger y garantizar los derechos de los ciudadanos.

En El Salvador la Constitucion Federal de Centro América de 1924,
reconocio por primera vez los Derechos Fundamentales; en su capitulo I,
Art. 8 establecia que “Todos los Salvadorefios son hombres libres; y son
igualmente ciudadanos en éste y los otros Estados de la Federacion, con la
edad y condiciones que establezca la Constitucion General de la Republica’.
Asi mismo en el Art. 9 de la misma Constitucion, se manifestaba que “La
Republica y el Estado protegen con leyes sabias y justas, la libertad, la

propiedad y la igualdad de todos los salvadorefos.”
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En las Constituciones que van de 1841 hasta la de 1950, se
establecian que “Todos los habitantes de El Salvador tienen derecho
incontestable para conservar y defender su vida, su libertad, para adquirir,

12 En estas

poseer sus bienes y procurar su felicidad sin dafo a terceros.
constituciones se le reconocen Derechos Fundamentales a los Salvadorefios,
sin embargo, es hasta la Constitucion de 1950, donde se establece
especificamente la proteccion y garantia de los Derechos Fundamentales de
las personas por parte del Estado, dicha Constitucion establecia en su Atrt.
163 que “Todos los habitantes de ElI Salvador tienen derecho a ser
protegidos en la conservacion y defensa de su vida, honor, libertad, trabajo,
propiedad y posesion.” En esta Constitucion se encuentran los antecedentes
historicos normativos del Art. 2 de la Constitucién vigente de 1983, en la que
se establece que “Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica

y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion y a

ser protegida en la conservacion y defensa de los mismos.”

121 as Constituciones de 1841 a la de 1950 mantuvieron intacto el contenido de dicha
disposicion. Cn de 1841 Art.68, Cn. de 1864 Art. 77, Cn. de 1871 Art. 99, Cn de 1872 Art.18,
Cn de 1880 Art. 15, Cn de 1883 Art. 11, Cn. de 1886 Art. 9, Cn de 1939 Art. 25, Cn. de 1945
Art. 9.
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2.1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS. CASOS DE ALGUNAS
CIVILIZACIONES.

Las funciones de la policia han existido a lo largo de la historia de las
civilizaciones humanas. La palabra policia proviene del latin politia que se
deriva del griego politeia; desde su etimologia esta asociada a la idea de vida
en sociedad, relacionada a todo lo que se refiere a la polis y a su

organizacion.

La iniciativa de establecer una policia surge como consecuencia
necesaria, debido a la aparicion del crimen y a la necesidad de proteger la

propiedad privada, la cual se presenta en todos los modelos de sociedad.

Desde tiempos remotos se organizaron instituciones que se
encargaban de velar por el cumplimiento de las normas que hacian posible y

facilitaban la vida en comun.

En el antiguo Egipto, existian leyes escritas semejantes a lo que hoy
es el Derecho Civil y el Derecho Penal, encaminadas a prevenir los crimines
y castigar a quienes los cometian. En cada provincia existian jefes de policia
guienes ejercitaban las funciones investigativas y de ejecucion de la justicia;
desempefaban sus funciones bajo la autoridad del monarca y sometidos a la

administracion publica. Los castigos para los criminales estaban fijados en
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las leyes; consistian en mutilaciones fisicas y castigos extremadamente
duros. Se denota que en esta civilizacion, la policia era una organizacion mas
0 menos perfeccionada, ya que existia una policia fluvial, para evitar la fuga
de los ladrones por el rio Nilo, ademas existia una policia de abastecimiento
gue investigaba el origen de las mercancias que se transportaban por las

aguas del rio Nilo.

En Jerusalén existia también una policia criminal, una sanitaria y otra
correccional, encargada esta ultima, de velar por la moralidad de los

ciudadanos.

En China, antes del nacimiento de Jesucristo, existia en todos los
distritos una policia de orden publico, que desempefiaba funciones de mas
encaminadas al espionaje interno, sometian a estricta vigilancia a los
individuos sospechosos. Esta policia llevaba también, un censo de los
habitantes de su area, ademas velaba por la observancia y cumplimiento de

las normas.

La policia en el Imperio Inca, estaba formada por una especie de red
de informadores que controlaban los actos de sus vecinos y en especial los

actos realizados por los individuos pertenecientes a la administracion.
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En la antigua Grecia, el custodio de la ley tenia la misién de conservar
los textos oficiales de la ley y hacer acatar a los ciudadanos su plena
aplicacion. Esta funcién se derivd a una espacie de guardia policial y su
funcion consistia en la proteccidén del gobernante y del tesoro de la ciudad.
Con el tiempo fue asumiendo labores de investigacion, detencion de
criminales, guarda de presos y ejecucion de sentencias. Mas tarde, surgio

una policia econémica, que llevaba el control de los precios.

En Roma, surge la figura de “Los Catorce”, que tenian a su cargo cada
uno de los distritos de la ciudad de Roma. Fuera de la ciudad, se encargaba
de cuidar el orden en las islas y barrios urbanos, para luchar contra la
delincuencia, vigilar la prostitucion, perseguir la falsificacion de moneda y
cuidar la higiene publica. La Policia Romana, contaba con distintos
departamentos especiales, todos ellos tenian la obligacibn de contener y
reprimir las posibles sediciones contra el poder establecido o las normas
emanadas del mismo. Con la caida del imperio romano y durante la edad
media, todas las instituciones que tenian que ver con la organizacion de la
sociedad, sufrieron un retroceso considerable; la policia se confundia con los
ejércitos de los sefores feudales; el concepto de policia se vinculaba al
poder del sefior feudal, cuyo proposito era mantener el orden y la seguridad
de todos los subditos que se hallaban bajo su jurisdiccion, sin embargo la

mayoria de las veces actuaban de forma abusiva.
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Con la Edad Moderna comenzaron a instituirse cuerpos de seguridad
ciudadana que presentaban una organizacion mas estable, tanto en la
especializacion de sus miembros para el cumplimiento de las tareas de
vigilancia policial, como en su jerarquia interna, que siguié una evolucién

parecida a la que experimentan los ejércitos.

En Espafia en 1476, se cred una poderosa organizacion policial que
era la Santa Hermandad, con el principal objetivo de reestablecer la
autoridad real, esta resultaba ser una especie de policia judicial que
perseguia a los perturbadores del orden. Otra figura policial Espafola la
constituian “Los Corregidores”, eran funcionarios reales destinados a
controlar a las autoridades locales; ademas trasmitian las decisiones del
gobierno central. “A comienzos del siglo XVI se definieron mejor las
funciones de esta organizacion, se les atribuyeron nuevas atribuciones que
abarcan labores administrativas, judiciales, financieras y de policia; sus

atribuciones estuvieron siempre al servicio del poder real.™*

En Inglaterra, en 1790 existian las “Brigadas Policiales
Independientes” que solian constituirse para combatir un determinado crimen

en un momento concreto, sus miembros eran los propios ciudadanos. Entre

¥ (SIA). “La__Policia A través de la__Historia _de la __Humanidad”.
www.historial.comlhtm#pl. (S/F). On Line. Accesado el 28 de mayo del 2004. Pag. 3
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los primeros precedentes se encuentra el Servicio Secreto, organizado por el
ex terrorista Joseph Fouché, para ese tiempo la policia se convirtié en “el
poder regulador que, sensible en todas partes sin que sea percibida, detenta
en el Estado el lugar que tiene el Universo el poder que sostiene la armonia
de los cuerpos celestes cuya realidad nos llama la atencion sin que podamos

adivinar la causa.” **

Otro ejemplo de los primeros cuerpos del sistema policial, fue el
sistema de espionaje establecido en Austria por el canciller Metternich a

partir de 1819, que era sobre todo servicio de informacion.

Los primeros modelos modernos de policia, con potestad judicial y

ejecutiva lo constituyeron en Espafia, la Policia General del Reino en 1824.%

2.1.3 SEGURIDAD PUBLICA EN EL SALVADOR.

En El Salvador, en la época colonial existian autoridades que ejercian
funciones propias de los cuerpos de seguridad, como los “alguaciles”

encargados de cuidar el orden de la ciudad y los bienes de sus habitantes.

% Ibid. Pag. 4

'* | a policia Estatal Moderna, como cuerpo de Seguridad independiente del ejercito o de las
redes de vigilancia asociadas a la inquisicion, nacio en Espafia en 1824, con la creacién por
Decreto del Rey Fernando VII, del la “Policia general del Reino” con una Superintendencia
General de Policia, al ver la necesidad de proporcionar a las ciudades Espafiolas una
innovadora infraestructura publica de Seguridad.
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Otros cuerpos realizaban funciones de vigilancia nocturna, a éstos se les
denomind “Serenos”. Lo anterior, se constituye el antecedente mas antiguo

de las funciones policiales en el pais.

En el periodo de auge econdémico del café, se hizo necesaria la
creacion de fuerzas policiales que protegieran los bienes de los cafetaleros

gue formaban parte de la clase dominante del pais.

Surgié la necesidad de la creaciéon de de la denominada “Guardia
Civil”, “fundada el 6 de julio de 1867; a éste cuerpo policial lo sucedié la
“Policia Reformada” creada el 12 de febrero de 1883. A dichos cuerpos
policiales, en un inicio adscrito al Ministerio de Gobernacion, les correspondia
las tareas de mantener el orden publico y hacer respetar las normas de
salubridad y las buenas costumbres, su competencia era urbana, en un

principio se limitaron a la ciudad de San Salvador.

“En 1887 surgieron otras policias urbanas en Santa Ana, Ahuachapan
y Sonsonate” *® Fue hasta en 1905, cuando se cred la Policia de San Miguel,
la cual dependia de la Policia de San Salvador; su presupuesto provenia del

gobierno.

'® Costa, Gino (1999).La Policia Nacional Civil de El Salvador (1990 -1997). 12 Edicidn,
Tomo |. UCA Editores, San Salvador, El Salvador. P4g.30.
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Estos cuerpos de Seguridad, constituyeron la base de la Policia
Nacional, la que fue creada formalmente en 1912; se nombra a un Capitan
de la Guardia Civil Espafiola como el encargado de dirigir la Primera
Academia de Policia. Asi mismo, bajo el mando de oficiales de la misma
instituciéon de policia se cred el “Cuerpo de Seguridad Central de la
Republica”, Este cuerpo fue el antecedente de las policias con tendencia

politica *” que surgieron posteriormente.

En ese mismo afio (1912), se fundo la Guardia Nacional, la cual fue

precedida por las fuerzas de la Policia Rural®

, creada para mantener el
orden en el campo; tiempo después, la Policia Rural se transformo en la
Policia Montada de Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate, posteriormente se

extendi6 a todo el pais.

Un tercer cuerpo de Seguridad, lo constituyo la Policia de Hacienda
creada en 1933, en el periodo de gobierno del General Maximiliano
Hernandez Martinez, el objeto de ésta policia era combatir el contrabando
de agua ardiente y mercaderias en todo el territorio nacional. Con el paso

del tiempo su funcién fue desnaturalizada, ya que se dedic6 a intervenir en

" El cuerpo de Seguridad Central de la Republica, fue el prototipo de las policias politicas

gue surgirian en décadas posteriores; ya que sus funciones se dirigian al servicio del
obierno en turno como también a defender los intereses de los capitalistas.

® La Policia Rural fue creada en 1879, para hacer frente a los constantes descontentos en

el campo, después de los desalojos masivos que surgieron como consecuencia de la

abolicion de las Tierras Comunales.
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otras actividades como la persecucion del delito y capturar a presuntos
delincuentes, también tomd funciones represivas contra la oposicion al

gobierno.

La Policia Nacional, Guardia Nacional y la Policia de Hacienda,
sufrieron un claro alejamiento a los fines con los que fueron creadas; para la
época de 1940 y 1950, estas instituciones se desnaturalizaron
completamente; se convirtieron o formaron parte de una fuerza Militar con
funciones politicas y a la orden del gobierno en turno. Fue asi como tomaron
la funcion de combatir a los movimientos revolucionarios y a otras

instituciones que diferian con las ideologias y los intereses del Gobierno.

2.1.4 SEGURIDAD PUBLICA Y DERECHOS HUMANOS DURANTE EL
CONFLICTO ARMADO DE LOS 80.

En El Salvador, los cuerpos policiales eran utilizados para llevar a
cabo funciones que nada tenian que ver con brindar seguridad a la
poblacién, el cual era el supuesto fin que justificaba su existencia; ya que
fueron utilizados para repeler de inmediato el menor sintoma de movimiento
con caracteristicas de subversivo que se estuviera formando en el pais. Para
ello los cuerpos de seguridad, recibieron asistencia por parte de los Estados
Unidos de Norteamérica, tanto material como técnica con el fin de que

estuvieran preparados para ser grupos de reaccidén contra insurgentes. Asi
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los cuerpos de seguridad se incorporaron a una red de inteligencia y
dedicaron todas sus funciones al trabajo politico que se les demandaba. Asi
los cuerpos policiales se dieron a la tarea de intimidacion y a la coercion de

opositores politicos o cualquier persona que tuviera alguna relacion con ellos.

Fue asi como se dio una mejor coordinacion entre los cuerpos policiales
y la Fuerza Armada; ambos tenian intereses comunes. De esta forma la
implementacion de métodos represivos y violatorios de Derechos Humanos
les habian resultado eficaces para infundir el terror y obtener el sometimiento
de las masas al poder econémico, que por medio de los militares imponia su

voluntad.

A consecuencia, los cuerpos de seguridad se convirtieron en simbolo
de violaciones a los Derechos Humanos; en sus operaciones de contra

insurgencia, dejaban a su paso una ola de terror contra la sociedad civil.

En El Salvador en la década de 1970, se dieron muestras claras y
alarmantes de violaciones a los Derechos Humanos, estas practicas se
daban para ayudar a los gobiernos autoritarios a permanecer en el poder.

Las olas de secuestros, asesinatos y la violencia callejera eran cada
vez mayores. La Guardia Nacional, que desempefiaba sus funciones en el

campo fue uno de los cuerpos de seguridad, mas denunciado por los
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constantes abusos que realizaba contra los campesinos, aplicando métodos
inhumanos para generar temor y respeto; la Policia Nacional, por su parte
desempefaba sus funciones en las zonas urbanas, por lo que la violencia y
los abusos eran mas selectivos. Dado que desde 1932, el pais fue
gobernado por una encubierta alianza militar y el poder econémico, el cual
habia tenido controlada a la poblacion, en esta época dificil por la que el
pais atravesaba, se traducia en los mas crueles abusos de autoridad y

represiones a los civiles.

La violencia, observada durante la guerra fue protagonizada por los
cuerpos policiales, la Fuerza Armada y los Escuadrones de la Muerte, que
con sus constantes operaciones de “limpieza” flagelaban los Derechos
Humanos de las personas. La extrema derecha por un lado, lo hacia a través
de los Escuadrones de la Muerte; y la extrema izquierda, por su parte con
los asesinatos selectivos y masivos de aquellas personas que consideraban
miembros o colaboradores de la Fuerza Armada, o peor aun, solamente por

ser sospechosos.

“Entre los afios de 1980 y 1982, la situacion de los Derechos Humanos
empeoro; gran numero de civiles fueron torturados, desaparecidos y

asesinados, por el ejército, los cuerpos de seguridad y los escuadrones de
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la muerte.”™® Se registraron sumas alarmantes de victimas, y los asesinatos
alcanzaron grandes niveles, que superaron a las victimas mortales de los

afios anteriores; solo se podia comparar con la matanza de 1932.

Fueron sefialados como responsables de la mayoria de los
asesinatos los llamados “Escuadrones de la Muerte”, es decir hombres
armados vestidos de civil, gran parte de ellos eran o habian sido miembros
de los cuerpos de seguridad. Estos grupos fueron utilizados, para proteger a
las autoridades de presuntas acusaciones, sobre desapariciones y
ejecuciones extra judiciales, los mencionados grupos llevaban a cabo tales
funciones por ordenes de autoridades superiores y por altas personalidades,
gue los utilizaban para mantenerse en el poder. Asi mismo, fueron

responsables de muchas desapariciones y asesinatos de personas.

Gran numero de campesinos, fueron masacrados por la Policia
Nacional, y la Guardia Nacional; y fueron sometidos a tratos barbaros e
inhumanos y sin ninguna justificacién. Las personas vivian atemorizadas al
grado de correr y esconderse de cualquier elemento policial, y los que no lo
lograban sabian que serian victimas del abuso y de la humillacion, sin

esperanza de que se les brindara auxilio.

!9 Revista de Estudios Centroamericanos (ECA). Abril — Mayo 1989. Afio XLIV. Pag. 296.
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En el gobierno de José Napoledn Duarte, continuaron las violaciones
a los Derechos Humanos; no obstante, el compromiso que este tomo con el
plan de Gobierno®, de mejorar la situacién de los Derechos Humanos. Asi
como hacer justicia en algunos casos mas sonados de violaciones a los

Derechos humanos.

En este mismo orden, la estrecha relacion y dependencia que los
cuerpos policiales mantenian con el ejército, los hacia participes directos en
muchos abominables hechos. Para el caso, se puede mencionar la captura y
asesinato de “Herbert Ernesto Anaya Sanabria, coordinador de la Comision
de Derechos Humanos No Gubernamental (CDHES), capturado en octubre
de 1987, por la Policia de Hacienda”®. Estuvo detenido en Mariona, junto
con tres compafieros, donde fueron torturados por miembros de la Policia de

Hacienda.

Como este caso sucedieron muchos, en los cuales, siempre estaban
involucrados miembros de los mal llamados “Cuerpos de Seguridad”.
Hablar de Derechos Humanos podia significar la muerte, para el que osara
recordar su existencia; esta situacion no era novedosa en El Salvador, ya

esto venia ocurriendo constantemente en el pais.

% E| Presidente Duarte prometié que los Derechos Humanos serian uno de los pilares
fundamentales de su politica y velaria para que fueran respetados integralmente.
21 . -

Op Cit. Pag. 302.
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2.1.5 ACUERDOS DE PAZ Y LA PRESENTACION DE UN NUEVO
DISENO EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA.
El 15 de septiembre de 1989, se realizé la primera ronda de
negociaciones en la ciudad de México. El FMLN, presentd una propuesta de
paz, en la que se pedia la disolucion de Los Cuerpos de Seguridad, y que se

redujera a un solo cuerpo que fuera dirigido por un mando civil.

En la segunda ronda de negociaciones que se desarrollo en San José
Costa Rica, en las fechas 16 y 18 de octubre de 1989, “el FMLN, presento
una propuesta mucho mas ambiciosa y detallada, segun la cual el objetivo
central de la negociacion seria la instauracion e institucionalizacion de la
democracia en el pais.” # El FMLN, planteé que para lograr tal objetivo, era
necesario subordinar a la Fuerza Armada, al poder civil, depurarla y reducirla,
modernizar el poder judicial y disolver los cuerpos de seguridad, que se
encontraban comprometidos e implicados en gran medida, con las graves
violaciones a los Derechos Humanos. Asi se establecio la funcidon
presidencial en la direccién, por medio del Ministerio de Seguridad Publica, y
de una Policia Civil profesional, en la que los jefes recibieran una formacién
especializada, que no mantuviera relacion, ni subordinacion al ejército. Asi

mismo se establecieron las funciones que deberia desempefiar la Policia

?2 |bid. Pag. 302.
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Civil. Este cambio era entre otros, considerado como uno de los elementos
esenciales para el desarrollo democrético del pais, dado que para tener una
verdadera reestructuracion institucional se debia acabar con los antiguos
esquemas, con que los cuerpos de seguridad estaban conformados. Para
llevar acabo estos cambios el FMLN, formulo propuestas de cambios:

‘propuso un conjunto de reformas constitucionales entre las que

cabe mencionar la sustraccion de la Seguridad Puablica de la Fuerza

Armada; la responsabilidad presidencial para organizar, mantener y

conducir, por medio del Ministerio de Seguridad Publica, una Policia

Civil Profesional, cuyos jefes y oficiales recibieran una formacién

especializada y no se subordinaran a la jefatura del ejercito...”*®

Dos semanas después de la ronda de San José, el FMLN, anuncio el
retiro de las mesas de negociaciones; fue asi que en noviembre de 1989,
surgio lo que fue la mayor ofensiva de la guerra de El Salvador. Se
especuld al respecto, de esta actitud del FMLN, se dijo que la ofensiva
armada, se llevo acabo, para hacer presion al Gobierno, como a la opinién
publica internacional para que aceptaran sus propuestas hechas en las

diferentes rondas de negociaciones. Asi mismo, para demostrar, que no

estaba debilitado después de diez afios de guerra civil.

En el Acuerdo de Ginebra del 4 de abril de 1990, suscrito ante el

Secretario General de las Naciones Unidas, se habl6 de impulsar la

%% |bid. P4g.64.
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democratizacion en el pais; asi como garantizar el irrestricto respeto de los

Derechos Humanos y reunificar la sociedad salvadorefia.

Fue, hasta el acuerdo de México del 27 de abril de 1991, en el que se
dio la nueva mision de la Fuerza Armada; reduciendo sus funciones a la
defensa de la soberania y la integridad del territorio, y lo mas importante, fue
gue separo de su responsabilidad el mantenimiento del orden y de la
Seguridad Publica. Se destaca en este acuerdo la perdida de muchas
atribuciones que la Fuerza Armada tenia anteriormente, entre las que se
pueden mencionar el peso politico de los militares, poder en que, incluido el
economico se habia incrementado de forma desmedida a lo largo de la
guerra, las mismas que la llevaron a ser responsables del deterioro de la
democracia en el pais. También se cred la Policia Nacional Civil (PNC),
como una institucion independiente de la Fuerza Armada y fue adscrita al
Ministerio del Interior, con el fin de:

‘resguardar la paz, la tranquilidad, el orden y la Seguridad
Publica, tanto en el ambito urbano como en el rural; con estricto
apego al respeto de los Derechos Humanos y bajo la direccion de
autoridades civiles. El acuerdo de México establecid, con mucha
claridad la subordinacién de la PNC, y la fuerza Armada al
Presidente de la Republica y otorgo a la Asamblea Legislativa, la
facultad para sustituir al director de la primera en caso de graves
violaciones a los Derechos Humanos.”* Segun lo establecido en el
Art. 131 numeral 37 de la Constitucion.

** Ibid. Pag. 75.
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De esta manera se planteo el cambio, de los cuerpos de Seguridad
anteriores por un cuerpo nuevo, con una nueva mision, que es respetar y
garantizar los Derechos Humanos de las personas; empezando con ello un

nuevo programa en la vida democrética del pais.

En este mismo orden, “en la ronda de Oaxtepec, en junio de 1990, la
primera desde Ginebra en la que se abordaron temas sustantivos el FMLN,
presento verbalmente una nueva propuesta en la que insistia en la disolucion
de la Guardia Nacional, y la Policia de Hacienda, pero solo proponia la
reestructuracion de la Policia Nacional (PN)"*® El Gobierno se opuso a tales

propuestas lo que dificulto el avance de las negociaciones.

El acuerdo de Nueva York, del 25 de septiembre de 1991,% tuvo
cambios significativos, ya que dejo abierta la posibilidad de que ingresaran
personas que nunca habian tenido vinculos con la Policia Nacional (PN), ni
con el FMLN. “A partir de Nueva York, la Policia empezo6 a perfilarse como

un nuevo cuerpo, conformado por Policias Nacionales, y ex — combatientes

?® |bid. Pag. 79.

?®0tro logro del Acuerdo de Nueva York fue la creacion de la Comisién para la
Consolidacion de la Paz (COPAZ) integrada por todos los partidos con representacién en la
Asamblea Legislativa.
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del FMLN, y el nuevo personal, para cuya formacién se decidié crear una

2527

nueva Academia Nacional de Seguridad Publica. (ANSP).

2.1.6 LA POLICIA NACIONAL CIVIL UNA APROXIMACION A SU

COMPOSICION ORGANICA EN EL PROCESO DE PACIFICACION.
Después de haberse establecido que la PNC, seria el Unico cuerpo
policial del pais; Naciones Unidas empez6 a tomar accion sobre la
organizacion y el desarrollo de la nueva institucion, esto lo realizo con la
ayuda del Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la
Prevencion del Delito (ILANUD). Esta institucion realizé un estudio sobre la
situacion de la delincuencia en El Salvador; asi mismo solicito la ayuda de un
experto en la materia llamado Jests Rodes,”® para que preparara un
proyecto de Ley Organica para la Policia Civil que se estaba creando en ese

momento.

Existia un interés especial en empezar a organizar dicha institucion,
aun careciendo de experiencia en implementar este modelo en un pais que
recién salia de un conflicto armado. Naciones Unidas para el caso, envio a El

Salvador un grupo de expertos para que evaluaran las distintas necesidades

*" Ibid. Pag. 82.

28 Jesls Rodes, era un experto de origen catalan, quien fue enviado al Instituto de Naciones
Unidad para la Prevencién del delito en Viena para que desarrollara el proyecto de Ley
Orgénica para la nueva Institucion Policial que se pretendia implementar en el pais y que
hizo importantes aportes y recomendaciones para el desarrollo de la PNC.
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de la nueva policia y ademas para lograr el despliegue de esta lo mas pronto

posible.

Esta mision otorgd, muchos aportes al grupo de policia que debia
crearse con una nueva doctrina, basada en el respeto de las reformas
constitucionales, que surgieron con las negociaciones de la paz. La mision
aport6 muchos principios doctrinarios respecto de la nueva policia, las
principales fuentes se encontraban en el Codigo de Conducta y en los
Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, otro aporte de mucha
importancia fue la estructura organica, la doctrina, seleccion y formaciéon del
personal. Estos aspectos influyeron de forma directa en los Acuerdos de

Chapultepec.

Otros aportes valiosos de la destacada misién, fueron que descarto la
posibilidad que miembros de la Policia Nacional y combatientes del FMLN, se
incorporaran a la PNC, luego de haber seguido un breve curso de formacion
especial que era lo que las partes habian planteado en las negociaciones;
asi mismo planteo la necesidad de una nueva Academia de Policia, a la cual
se sometieran todos los aspirantes a la policia, independientemente de su
procedencia. Esta mision plante6 el hecho de que la PN y el FMLN,

dificilmente podia proporcionar candidatos adecuados para formar parte de la
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PNC; enfatizando en el punto, de no poseer un nivel cultural adecuado para
formar parte de un nuevo cuerpo policial como el que se pretendia
implementar en el pais, ya que por la cultura de violencia en la que se habian
desarrollado a lo largo de la guerra civil no estaban preparados para ejercer
una cultura de Derechos Humanos contraria a la que habian representado

anteriormente.

2.2. BASE TEORICA METODOLOGICA.

2.2.1 SEGURIDAD PUBLICA DENTRO DEL GENERO DE SEGURIDAD.
En términos amplios, se puede decir que la seguridad es una
condicion humana basica que permite la supervivencia del hombre, y la que,
con el fin de satisfacer sus necesidades, cada cultura ha respondido
generando mecanismos institucionales para salvaguardarla, auque estos

varian muy poco de Estado a Estado.

“Tipicamente se han diferenciado tres tipos de seguridad frente a los que los

estados modernos deben asumir y establecer competencias: la seguridad

externa, la sequridad interna o publica y la seguridad ciudadana.”®

*Torres Rojas, Emilio y de la Puente, Patricia. “Modelos Internacionales y Politicas
Publicas de Seguridad Ciudadana en Chile durante la dltima década.”
www.kenpouruguay.com/segu.html - Revista Madrid. N° 4. Mayo 2001- Departamento de
Antropologia- Universidad de Chile. On Line. Fecha de Acceso 10 de Agosto del 2004.
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- La Seguridad Externa: Constituye la primera y la mas antigua instancia
gue debié resguardar el Estado, vinculandose a la defensa de la soberania
territorial de La Nacion frente a posibles fuentes de amenaza provenientes
desde el exterior. En esta esfera son las Fuerzas Armadas de los paises, las

instituciones en las que recae dicha responsabilidad.

- La Seguridad Interna o Publica: Tiene la obligacién de mantener el orden
publico, el respeto y cumplimiento de las leyes dentro de un Estado o Nacion

y su cumplimiento ha sido, habitualmente encargado a las fuerzas policiales.

- La Nocion de Seguridad Ciudadana: Tiene una menor tradicion. Remite a
la idea de ciudadania y, por lo tanto, a la capacidad de los ciudadanos como
agentes activos, y no como una masa pasiva que demanda seguridad de una
instancia superior. La mayoria de las definiciones de Seguridad Ciudadana la
vinculan con la Seguridad Publica, pero su diferencia radica en los agentes
involucrados ya que para la consecucion de la Seguridad Ciudadana se
requiere, tanto de la responsabilidad del Estado y de sus diversos
organismos, como de la ciudadania en general, ya sea de las personas
individuales como de sus organizaciones (partidos politicos, corporaciones,

organizaciones no gubernamentales, centros vecinales, etc.).
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2.2.2 TEORIA SOBRE SEGURIDAD PUBLICA.

Al hablar de Seguridad Publica, encaminada a la defensa de los
derechos de los ciudadanos, se desprende la obligacién del Estado de velar
para que existan condiciones adecuadas para su desarrollo, y que sea
aplicada de la mejor manera para la satisfaccion de los derechos de las

personas como miembros de la sociedad.

De esto se deriva la necesidad de pensar, en modelos de Seguridad
Pablica que respondan y vayan dirigidos a la defensa de los Derechos
Humanos; es decir, la seguridad que brinda el Estado debe de estar
encaminada, a proteger el pleno ejercicio de las libertades y derechos

fundamentales de todos los miembros de la poblacion.

Asi se hace importante conocer que es la Seguridad Publica; algunos
conocedores sobre el tema opinan que es “la funciébn a cargo del Poder
Ejecutivo, mediante la cual, a través de acciones efectivas de informacion,
disuasion y actuacion firme, se logra la prevencion de conductas delictivas,
garantizando con ello, la tranquilidad e integridad de cada uno de los

integrantes de la sociedad” *°

% Region, Gabriel. “Seguridad Publica o Seguridad Nacional”. www.laterea.com. (S/F).
On Line. Fecha de acceso 02-06-04.



52

Por otra parte se dice que “Seguridad Publica, es la accion que desarrollan
los otorgantes de esta a la ciudadania para evitar alteraciones al orden
social, a la convivencia armonica entre los individuos y el respeto de sus
derechos™ Es decir, la Seguridad Publica, es entendida como el poder y el

ordenamiento encaminado a mantener la paz en la sociedad.

También el concepto de Seguridad Publica, es planteado como
alternativo a lo relacionado con el orden publico; es decir es tomado como
una cuestion social, como un problema de los gobiernos que tienen que
resolverlo de acuerdo al Estado de Derecho, entendido este como ‘la
suprema organizacion social controlada por la ley, que se admite como la

expresion de la voluntad general, mayoritaria del pueblo” .

En materia de Seguridad Publica, se manejan dos categorias que son:
“La Inseguridad Objetiva, que es el riesgo real de ser victima de un delito; y
la Inseguridad Subjetiva que es la percepcion o sensacion personal de la
posibilidad de ser victima de un delito”. ** Para el caso los gobiernos y sus

politicas de seguridad han fracasado, al momento de brindarla, tanto en el

% Cruz, Juan Carlos, (1995). “Sequridad, Sociedad y Derechos Humanos”. 12 Edicion,
Editoriales Tillar. P4g.33.

% bid. Pag. 21.

% Gonzéalez Vidauri, Oliva. Revista de Derecho y Ciencias Penales, “Iter Criminis”
www.pgr.gob.mx. Instituto Nacional de Ciencias Penales México, Volumen I. 1998. On
Line.Fecha de Acceso 02-06.04.
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aspecto objetivo, como subjetivo; esto debido al incremento de la

delincuencia en los ultimos tiempos.

La delincuencia es un mal que en mayor o menor grado, siempre ha
existido, es decir, que es un problema social, del cual el Gobierno es el
responsable de implementar politicas de seguridad, que se encaminen a

combatirla.

El creciente indice delincuencial, lleva a los ciudadanos a demandar
medios mas eficaces para contrarrestar la inseguridad; por lo que el
Gobierno, crea sistemas de seguridad, los que en la busqueda de la eficacia,
tienden a violentar los Derechos Humanos de las personas. “Aqui es donde
esta oposicion suele resolverse a favor del valor seguridad, frente al valor
libertad, descuidando que no son comparables y que, si pensamos que lo
son, podemos resignar frente a determinadas circunstancias, el valor

3% Es asi como, en nombre de la

sequridad frente al valor libertad”.
seguridad, los ciudadanos comunes, se ven sometidos a diferentes
situaciones, que violentan su dignidad humana, al igual que otros derechos,

ya que son tratados como delincuentes, por los cuerpos policiales

encargados de su aplicacion. De lo anterior se puede afirmar, que la

% Tiscornia, Sofia. “Sequridad Publica y Derechos Humanos.” Capitulo XIIl.

www.monografias.com (S/F). On.Line. Fecha de Acceso el 8 de Junio del 2004.
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seguridad publica no es un concepto abstracto; sino que esta condicionado

por los aspectos politicos e histéricos en el cual se desenvuelva.

En El Salvador antes de los Acuerdos de Paz, el antecedente mas
inmediato del concepto se Seguridad Publica, se fundamentaba en la
“doctrina de la Seguridad Nacional” formulada por los Estados Unidos de
Norteamérica y trasmitidas a las Fuerzas Armadas en la Escuela Militar de
Las Américas. “Esta doctrina producto de la guerra fria, incluia la concepcion
de seguridad publica, fundamentandose en la existencia de una guerra entre
los paises occidentales de libre mercado, dentro de los cuales estaban los
paises de América, contra los paises de Europa Oriental, y de forma especial
la antigua Unién Soviética”** Se manifesté que los soviéticos tenian un
frente interno, dirigido a sabotear el orden publico y la Seguridad Nacional,

en los paises latinoamericanos.

En este aspecto doctrinario lo que se llamo “Frente Interno”, estuvo
formado por las fuerzas de izquierda y sus aliados, representados por las
fuerzas democraticas vy liberales. Es asi que los defensores de los Derechos
Humanos eran considerados como aliados. Estas fuerzas eran consideradas

por el Gobierno, como los principales enemigos para la Seguridad Publica y

% Revista del Consejo Nacional de Seguridad Publica. (1996). “Elementos bdsicos para
una estrategia de Seguridad Publica”. Septiembre. San Salvador, El Salvador,
Centroamérica. Pag. 8.
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Nacional y en las que fijaban gran parte de su atencién, por lo que se

dedicaban a combatirlas con todos los medios posibles.

Como estrategia de las Fuerzas Armadas, los cuerpos policiales eran
considerados como una extension del poder militar o como instituciones
subordinadas a ellas. Es asi, que cualquier accion de las fuerzas de
oposicién o criticas hechas a los Gobiernos, eran consideradas como
contrarias a la Seguridad Publica; concepto que como se dijo anteriormente
estaba subordinado al de seguridad nacional. Este pensamiento, fue la base
ideoldgica que conllevo a la existencia del Estado Autoritario que existié en el
pais, asi como de la Seguridad Publica a su servicio hasta la firma de los

Acuerdos de Paz.

“La desintegracion del Pacto de Varsovia y especialmente de
la Unioén Soviética, el cambio de la estrategia global de defensa de
los Estados Unidos, los Acuerdos de Chapultepec, la reforma
constitucional del 30 de enero de 1992 y el Tratado Marco de
Seguridad Democratica en Centroamérica, cambiaron el contexto
bipolar simple de la antigua doctrina de seguridad nacional y
redefinieron el concepto de seguridad publica que prevalecia en El

Salvador”.*®

Estos fueron acontecimientos muy importantes tanto nacionales como
internacionales, que contribuyeron a cambiar la concepcion de Seguridad
Publica que se habia manejado en el pais; dando paso a una nueva vision

de este concepto.

% Ibid. Pag.8.
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A partir de la firma de los Acuerdos de Paz, el concepto que de forma
general se mantiene en El Salvador es el de Seguridad Democrética, en el
gue se incluye el concepto de Defensa Nacional y el de Seguridad Publica.
Este concepto dirige una estrategia integral de Seguridad y Defensa Nacional
gue garantice los derechos y libertades de todo ciudadano y la integridad del
territorio nacional, por medio del establecimiento del Estado de Derecho.
Este nuevo concepto doctrinario sostiene que la verdadera seguridad y
estabilidad del pais se fundamenta en el desarrollo econémico con equidad,
la democracia, la supremacia del poder civil, el Estado de Derecho y en
gobiernos electos libremente por el voto de las mayorias. En este sentido se
afirma que la razén del concepto de Seguridad Publica, se fundamenta en
el respeto, garantia y la adecuada tutela de los Derechos Humanos de los
habitantes de El Salvador.

“Las cuatro caracteristicas centrales del concepto de
Seguridad Democratica son:
a) Centrarse en el respeto de los Derechos Humanos y buscar
la supremacia del Estado de Derecho.
b) Fundamentarse en el libre juego de ideas y en la legitima
aspiracion al poder de los distintos partidos politicos, es decir, en la
democracia como sistema politico y en el caracter no partidista de
la Seguridad Publica.
c)  Separar conceptual, funcional y organicamente la Seguridad
Puablica, la inteligencia del Estado y la defensa nacional. La
subordinacién al poder civil de las Fuerzas Armadas y el comando
civil de la Seguridad Publica y del Organismo de Inteligencia del
Estado.



d) Fundamentarse en una vision sustentable de la Seguridad
Publica de la nacion. Esto significa asumir un concepto integral de
las causas de inseguridad publica.”’
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Como ya se ha dicho, dentro de la idea de Seguridad Democratica, se

encuentra el concepto de Seguridad Publica, entendido como “aquellas

condiciones para garantizar el ejercicio libre de todos los derechos de lo

habitantes de del pais, en el marco politico, democrético y de Estado de

Derecho sustentado en la Constitucion de la Republica™®.

Es evidente la diversidad de términos que se vinculan al de seguridad,

pero el de “Seguridad Publica” es el unico que la Constitucion de la

Republica establece; norma primordial del ordenamiento juridico, en la que

se encuentra el fundamento legal, de la estrategia nacional de seguridad en

El Salvador, establecido en articulo 159 de la Constitucion, en la que se

delega esta funcién a la Policia Nacional Civil; en dicho articulo se establece

que:

“La Defensa Nacional y la Seguridad Publica estaran adscritas a
Ministerios diferentes. La Seguridad Publica estara a cargo de la
Policia Nacional Civil, que serd un cuerpo profesional,
independiente de la Fuerza Armada y ajeno a toda actividad
partidarista.

La Policia Nacional Civil tendrd a su cargo las funciones de
policia urbana y policia rural que garanticen el orden, la seguridad
y la tranquilidad publica, con apego a la ley y el estricto respeto a
los Derechos Humanos”.

" |bid. Pag. 9.
% |bid. Pag. 9.
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De esta forma, es necesario mencionar la importancia que tienen
los derechos inherentes a la persona humana y que estos les sean
protegidos por el Estado, es decir que en este caso no es el ordenamiento
establecido el que se debe garantizarse sino los derechos y libertades de las

personas.

De esto se desprende, que el Estado tiene la responsabilidad
primordial de proteger estos derechos y libertades a los ciudadanos,
cualquiera que sea su condicion; por lo que la mejor garantia de la Seguridad
de las personas es el fortalecimiento del Estado de Derecho en todo el
territorio. Si este rige plenamente estos derechos y libertades estaran
protegidos y a su vez el mismo Estado de Derecho. La Seguridad Publica
es una necesidad del Estado para mantener el control social, y para el
desarrollo en sociedad de los habitantes, en un ambiente adecuado donde
se cumplan las normativas vigentes. Es asi, como la Constitucion a delegado
la funcién de la Seguridad Publica a la Policia Nacional Civil, y por ende
también la obligacion de garantizar los derechos y libertades de las personas,

gue sean sometidas a las determinadas funciones policiales.

En este caso toma particular importancia los cuerpos policiales, como
los encargados de las funciones de Seguridad Publica; asi el profesor

espanol Gregorio Peces Barba, en su obra “Derecho y Derechos
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Fundamentales” dice: “La funcion policial nace, entonces vinculada a esta
necesidad de seguridad, pues su garantia, como lo indica la Declaracion del
Hombre y del Ciudadano en su Art. 12, residira en la existencia de una

Fuerza Publica, justificada y orientada a su realizacién efectiva”*°

El fundamento de la Seguridad Publica es la prevencién social, es asi
como se debe evitar una confusion entre esta y la prevencion policial. La
prevencion social se dirige a eliminar las causas fuentes del delito, en cambio
la policial de dirige al delito mismo, es decir a intentar evitar su accion. Para
esto toma particular importancia la “disuasion” como estrategia policial, la

cual resulta muy efectiva y de la que se hablara mas adelante.

Para un resultado efectivo de la Seguridad Publica, es necesaria la
participacion de la poblacion, pues factores como la denuncia y la
colaboracion en las investigaciones, reflejan confianza y credibilidad en la
institucion policial. Para lograr este resultado es necesario que la Policia
Nacional Civil, como encargada de brindar seguridad lo haga con mas

calidad que cantidad, para lograr un estado de seguridad mas efectivo.

% Art. 12 Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano: “La garantia de los
derechos del hombre y del ciudadano necesita de una fuerza publica; por lo tanto, esta
fuerza ha sido instituida en beneficio de todos, y no para el provecho particular de aquellos a
qauienes ha sido encomendada.”

**(SIA). “Derechos Humanos y Seguridad Publica”. www.itacom.com.py/. Apud. Gregorio
Peces Barba. Derecho y Derechos Fundamentales. (S/F). On Line. Fecha de Acceso el 2 de
Junio del 2004.
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2.2.3 SEGURIDAD PUBLICA Y FUNCION POLICIAL EN EL DERECHO
COMPARADO.

En América Latina puede observarse cierta confusion, entre lo que es

seguridad externa y lo que es seguridad interior.

En Brasil a partir de la Constitucion de 1946, se asentd la asignacion
de misiones en materia de seguridad interior a las Fuerzas Armadas; ésta
Constitucion en su Art. 177 disponia que “las Fuerzas Armadas estan
destinadas a defender la Patria y a garantizar los poderes constitucionales, la
ley y el orden” Puede observarse que se le atribuye a la Fuerza Armada
ademas de la defensa nacional velar por el cumplimiento de las leyes a
nivel interno. También la Ley de Seguridad Nacional de 1969, en su Art. 2°
establece que “la seguridad nacional comprende esencialmente, medidas
destinadas a la preservacion de la seguridad externa e interna, inclusive la
prevencion de la guerra psicolégica adversa y de la guerra subversiva”. En el
caso brasilefio se dan muestras claras de que velar por la seguridad interna,
es atribucion de la fuerza Armada. La Constitucion de 1988, hace

"4l estableciendo un

desaparecer “la vaga nocién de seguridad nacional
capitulo “De la Seguridad Publica” asi el Art. 144 dispone que “La seguridad
publica, deber del Estado de Derecho y responsabilidad de todos, es ejercida

para la preservacion del orden publico y de la incolumnidad de las personas

* Ugarte, José Manuel. 1990. “Seguridad Interior”. Fundacion Arturo para la Democracia y
la Paz. 12 Edicion. Buenos Aires Argentina. Pag.28.
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y del patrimonio”. Estas funciones serian ejercidas por los siguientes
6rganos: Policia Federal’, Policias Civiles®, y las Policias Militares*. Aun y
cuando la Constitucion Brasilefia de 1988, constituyé un cambio significativo,
permanecen elementos que conllevan a la conjuncién de la seguridad interior
con la exterior, debido a que “las policias militares dependen organicamente

del Estado Mayor del Ejército. ™

En el caso de Chile, se plantea una diferencia entre la funcién de
Seguridad Nacional y la Seguridad Publica; el Decreto Ley de 1980,

establecia en su Art. 90 que:

“La fuerza dependiente del Ministerio encargado de la defensa
nacional estan constituidas Unica y exclusivamente por las fuerzas
armadas las cuales se integraran soélo por el ejército... Para
garantizar el orden institucional de la Republica se constituye la
fuerza del orden y la seguridad publica... éstas fuerzas existen
para dar eficacia al Derecho, garantizar el orden publico y la

Seguridad Interior”.*®

En la normativa Chilena se denota una distincion entre las funciones
de la Fuerza Armada y de Seguridad, se ve marcada ademas, la
independencia de las funciones que le son asignadas en la ley. Sin embargo,

“tanto las Fuerzas del Orden y Seguridad Publica como las Fuerzas

2" A ésta policia le corresponde basicamente la investigacion, prevencion y represion del

delito.
a3 Dirigidas por los Delegados de Carreras, les corresponden las funciones de Policia
Judicial y la Investigacién de Infracciones Penales.
44 ., . ., L.
Le corresponde la Policia ostensible y la preservacion del orden publico.
*® |bid. Pag. 29
*® Ibid. Pag. 30.
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7

Armadas dependen del Ministerio de Defensa™’ lo que implica que existe

una vinculacion estrecha entre Seguridad Publica y Defensa Nacional.

La Ley organica de Seguridad y Defensa de la Republica de
Venezuela de 1976, en el Art. 6° establece que: “El Consejo Nacional de
Seguridad Publica y Defensa es el maximo organismo de planificacion y
asesoramiento del Presidente de la Republica en materia de seguridad y
defensa.”® El Art. 24 de la referida ley manifiesta ademés que: el Presidente
de la Republica puede emplear las Fuerzas Armadas para coadyuvar en el
control y funcionamiento de los servicios publicos o de las empresas basicas
para la vida econdmico — social de la Republica” De las citas antes
mencionadas, se puede concluir que existe confusion entre Defensa Nacional

y Seguridad Interior.

De la breve normativa mencionada, se puede concluir que en América
Latina la Seguridad Publica ha estado determinada por su “directa
vinculacion con las funciones de los ejércitos condenandola a la ineficacia de

su autentica mision™®

* Ibid. Pag. 30.

“® Dicho organismo esta esta compuesto por el Ministro de Relaciones Exteriores, Ministro
de Relaciones Interiores, Ministro de Defensa y Ministro de Hacienda.

*9 Op Cit. Pag. 32.
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En Costa Rica, la funcion policial presenta una alternativa diferente y
es que en ese pais existe la figura de la policia judicial. Para el Dr. José
Maria Tijerino Pacheco™ La policia judicial al igual que la policia en general,
no es un mal necesario, por el contrario, supone que “en un Estado de
Derecho ocupe un puesto destacado en la lucha contra la criminalidad y
contribuya asi a la defensa de la paz social, sin menoscabo de las libertades
y garantias de los ciudadanos.” °* La distincion entre Policia General y la
policia judicial surge en el periodo revolucionario, durante el cual se promulgo
la “Ley de Sospechosos” del 17 de septiembre de 1793”, de manera que los
organos judiciales desarrollaron funciones de prevencion, mientras que los
organos administrativos ejercieron funciones judiciales. El Art. 19 de la
mencionada ley indicaba que: “la policia administrativa o policia de seguridad
tiene por objeto el mantenimiento del orden publico y tiende principalmente a
prevenir los delitos” El Art. 20 sefalaba que: “la funcion de la policia judicial
es investigar los delitos que la policia administrativa no pudo evitar, reunir las
pruebas y llevar a los delincuentes ante los tribunales encargados de
implementar la sancién que corresponda”. Claria Olmedo® atribuye a la
policia de seguridad o administrativa una finalidad “eminentemente

preventiva” y a la policia judicial una finalidad “decididamente represiva”,

*® Fiscal General de la Repiblica de Costa Rica y Profesor de Derecho Procesal Penal de la
Universidad de Costa Rica.

* Dr. José Maria Tijerino Pacheco. “Policia judicial: una perspectiva Latino Americana”.
www.latarea.com. (S/F). On Line. Accesado el 19 de agosto del 2004.P4&g. 1.

*2 |bid. Apud. Claria Olmedo, Jorge. “Tratado de Derecho Procesal Penal, lll.
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encuentra como punto comun entre ambas su caracter administrativo
(administrativo- ejecutivo - administrativo- judicial), ademéas de las
mencionadas diferencias se sostiene que la policia administrativa o de
seguridad “ademas de prevenir, también reprime cuando emplea la fuerza
para asegurar el respeto de sus ordenes sin recurrir a la intervencion de un
juez’™ El elemento principal de la actividad de policia en general es la
coaccion, como medio para lograr sus fines. Desde esa perspectiva “la
policia judicial es policia en cuanto a sus fines: basicamente la investigacion
de delitos, la preservacion de los elementos probatorios y la aprension de los
delincuentes”>* La Ley Orgéanica del Organismo de Investigacion, Cuerpo de
Policia Judicial Costarricense, en su Art. 1 dispone que: dicho ente (policia
judicial) “ademas de auxiliar a los Tribunales penales y al Ministerio Publico,
sera cuerpo de consulta de los demas Tribunales del pais”. El Art. 2 de la
misma ley establece que: “cumplira con las funciones de policia judicial y
debera ejecutar las ordenes y demas peticiones de los 6rganos de justicia.”
Francesco Carnelutti en su obra “Lecciones del Proceso Penal 1”*°
manifiesta; que la policia participe en la lucha contra el delito se llama policia

criminal, ésta lucha contra el delito culmina en un juicio penal, entonces, se

>3 |bid. Pag. 5.
>* Ibid. Pag. 6.
*® Tijerino Pacheco, José Maria. “Policia Judicial: una perspectiva Latinoamericana”
www.latarea.com (S/F) Apud. Francesco Carnelutti. Lecciones sobre el Proceso Penal, I.
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entiende que cuando la policia participe en el juicio, tome también el nombre
de policia judicial, no obstante son entendidas como ramas de la funcién

administrativa.

Es importante destacar que el combate contra el delito plantea un
antes y un después; el antes es la prevencién y el después es la
investigacion y la represion “mientras la policia de seguridad tiende a
prevenir hechos futuros, la judicial tiende a reprimir hechos acaecidos”.*® La
policia judicial investiga por iniciativa propia, por denuncia o por orden de
autoridad competente, debe individualizar a los culpables y reunir las pruebas
para la base de la acusacion. Es por ello que se entiende que la funcion de la
policia judicial esta relacionada con la actividad que desarrollan los miembros

del Poder Judicial.

Miguel Kessler analiza dos posturas principales respecto a como debe
integrarse la policia judicial. La primera postura sostiene que “La policia debe
ser una institucion separada de las fuerzas de seguridad que dependen
funcional y administrativamente del poder judicial” En esta postura prevalece
la idea de separacion de funciones, de manera que las mismas sean

ejercidas por 6rganos distintos e independientes y que exista una policia que

®  KESSLER, MIGUEL. “Algo mas sobre la  Policia  Judicial.”
www.unifr.ch/derechopenal/articulos (S/F). On Line. Accesado. El 19 de agosto del 2004.
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dependa de la Magistratura, ya que al comenzar su actividad esta policia
esta regida por elementos que caracterizan a la funcion judicial. La segunda
postura “mantiene la dependencia administrativa del cuerpo policial y deja la
dependencia funcional en manos del investigador que puede ser el juez o el
fiscal”. Si bien existe dependencia organizativa, administrativa y disciplinaria
al Ejecutivo, —para el mencionado autor- ésta postura debe implicar una
rigurosa delimitacion de las competencias entre las autoridades judiciales y
las policias, en el sentido que las autoridades judiciales “dirigen la
investigacion” y las autoridades policiales realizan tareas de “prevencion”; de
manera que, se entiende que no se trata de oOrganos diferentes, sino

funciones distintas de un mismo 6rgano.

Diversos factores deben ser tomados en cuenta para estructurar una
policia judicial, algunos son comunes a todas las funciones de policia como
la neutralidad politica, la organizacion eminentemente civil y el control que
otros 6rganos y la comunidad en general deben ejercer en cuanto a la
funcién policial. Las cualidades especificas de la policia judicial son la
subordinacion al Ministerio Publico y a los Tribunales de Justicia y las

potestades que la ley otorgue a dicho cuerpo policial.
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2.2.4 BASE JURIDICA NACIONAL E INTERNACIONAL SOBRE LA
PROTECCION A LOS DERECHOS HUMANOS.

La proteccion a los Derechos Humanos constituye una de las materias
mas importantes del Derecho; es por ello que en el campo internacional ha
surgido un gran numero de Convenciones, Tratados Yy procedimientos
dirigidos a hacer efectiva la proteccion de estos derechos. Entre muchos de
los derechos protegidos internacionalmente se encuentran la Integridad
Personal y el derecho a la Libertad®’. En los Gltimos afios la accién de las
instituciones internacionales, se han dirigido principalmente, a hacer frente a

la represion autoritaria de las instituciones policiales.

El Salvador, cuenta con una serie de instrumentos legales, nacionales
e internacionales que en forma general y especifica protegen a las personas
en los operativos policiales, para evitar que los agentes transgredan sus

derechos primordiales.

Las normas sobre Derechos Humanos provienen de dos fuentes
basicas, el Derecho Internacional y el Derechos Interno. En el primero, se
encuentran diferentes instrumentos internacionales sobre Derechos
Humanos, cuyo contenido y obligaciones son comunes a todos los Estados

miembros. Dentro de la segunda categoria, se habla usualmente de los

>’ Considerados los derechos mas violentados en la funcién policial.
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derechos y garantias fundamentales de las personas, de entre los cuales se

encuentran la Constitucion de la Republica y las leyes secundarias.

En el ambito nacional, el Art. 144 Cn. establece que “Los tratados
internacionales celebrados por El Salvador con otros Estados o con
organismos internacionales, constituyen leyes de la Republica al entrar en
vigencia, conforme a las disposiciones del mismo.” Las normas nacionales e
internacionales contienen obligaciones de “hacer” y “no hacer” a cargo del
Estado. Esto puede resumirse en el compromiso del Estado de respetar y
garantizar el libre ejercicio de los derechos inherentes a la persona. De lo
anterior, se deduce que existe responsabilidad del Estado cuando una
violacion de Derechos Humanos ha sido “realizada o cuenta con la
participacion de Agentes del Estado, individuos o grupos organizados que
actian en su nombre o estan bajo su control, individuos o grupos

organizados que actGan con el apoyo o consentimiento del mismo.”>®

Es importante destacar que la Constitucion, reconoce los Derechos
Humanos en su Art. 1 el cual establece que la persona humana es el origen
y el fin del Estado, por tanto, la actividad del mismo gira en torno a ella. El

Art. 2 de la misma, reconoce derechos fundamentales como la vida, la

8 FERNANDEZ IRIZARRY, KATIA. Tesis “Uso desproporcionado de la fuerza en los
procedimientos de captura en flagracia por Agentes de la Policia Nacional Civil.” San
Salvador. Agosto del 2000. Pag. 53.
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libertad, la integridad fisica, entre otros; estos derechos se constituyen en las
necesidades béasicas para el pleno desarrollo de la persona humana. Por ello,
el Estado tiene la obligacion de garantizar y respetar el libre goce y ejercicio
de los derechos fundamentales de todas las personas independientemente
de la situacion en que se encuentre; por esa misma razén, las actuaciones
de los agentes del Estado (en este caso de los agentes policiales) no pueden
traspasar los limites que sefiala la misma Constitucion y otras leyes

secundarias.

A continuacion se hara una breve mencion de los Instrumentos
Internacionales que garantizan derechos fundamentales tales como el
derecho a la vida, la libertad y la integridad. Los que pueden en algun

momento estar expuestos a las funciones policiales.

> Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

En el campo Internacional, la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos es un instrumento que reconoce derechos Yy libertades
fundamentales de distinta naturaleza. Los principios y disposiciones de este
instrumento, han servido de referente para multiples tratados y declaraciones
internacionales sobre la proteccion a los Derechos Humanos. Esta
Declaracion en su Art. 3 establece que: “Todo individuo tiene derecho a la

vida, a la libertad, y a la seguridad de su persona”. La misma Declaracion en
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su Art. 5 dispone “nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,

inhumanos o degradantes”.

> La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre.

Esta Declaracion en su Art. 1 establece “Todo ser humano tiene
derecho a la vida, a la libertad y a la integridad de la persona.” Se observa
qgue el derecho a la libertad y a la integridad se encuentran dentro de los
derechos fundamentales, que son protegidos tanto por el derecho nacional

como internacional.

Asi también, otras normas internacionales respaldan el respeto de los
mencionados derechos, como es el caso de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, la cual en su Art. 5 establece: “Toda persona tiene

derecho a que se le respete su integridad psiquica y moral.”

> Los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerzay Armas de
Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
Plantea en su considerando, que los Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley desempefian un papel fundamental en la proteccion del
derecho a la vida, la libertad y la seguridad de las personas, por tanto,

dentro de las disposiciones generales del mencionado cuerpo legal, el
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Principio 1 establece que: “Los gobiernos y los organismos encargados de
hacer cumplir la ley adoptaran y aplicaran normas y reglamentaciones sobre
el empleo de la fuerza y armas de fuego... Al establecer éstas normas y
disposiciones, los gobiernos y organismos encargados de hacer cumplir la
ley examinaran continuamente las cuestiones éticas con el empleo de la
fuerza y armas de fuego” el Principio 2 Manifiesta que: “los gobiernos y
organismos encargados de hacer cumplir /a ley... dotaran a los funcionarios
correspondientes de distintos tipos de armas y municiones... entre éstas
armas deberian figurar armas incapacitantes no letales para emplearlas

cuando fuere apropiado.”

> El Cédigo de Conducta de Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley.

Este Cdodigo consta de ocho articulos, que sefialan las pautas de
conductas a seguir para garantizar y defender algunos de los derechos mas
importantes de las personas. Asi el Art. 2 de éste cddigo dispone: “En el
ejercicio de sus funciones, los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley respetaran y protegeran la dignidad humana y mantendran y defenderan
los Derechos Humanos de todas las personas.” El Art. 3 de éste mismo
instrumento agrega “Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
podran utilizar la fuerza so6lo cuando sea estrictamente necesario y en la

medida que lo requiera el desemperio de sus tareas.” Es importante
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destacar que en ningun caso debe entenderse que esta disposicion autoriza

el uso de la fuerza en medida desproporcionada.

> Cédigo de Conducta para los Casos de Disturbios y Tensiones
Interiores.

Este es otro instrumento encargado de la proteccion a los Derechos
Humanos, en relacion a la funcion policial. Cualquiera que sea la gravedad
de los disturbios o tensiones que afecten un pais, hay ciertas normas
esenciales del Derecho Internacional que deben ser respetadas por todos los
Estados; el Codigo en comento estd compuesto por 13 articulos, de los
cuales resulta de mucha importancia el Art. 1 que dispone: “Toda persona
sera tratada con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano. Su
vida, su integridad moral y fisica seran respetados en todas las
circunstancias y sean cuales fueren los hechos que se le reprochen.” El
fundamento de ésta norma deriva particularmente de la garantia del derecho
a la vida y a la integridad personal. El Art. 3 expresa que: “Las personas que
ejercen poderes policiales limitaran el uso de la fuerza al minimo

estrictamente necesario, respetando la dignidad humana.”

De lo anterior, se observa claramente que obligatoriamente los
Derechos Humanos deben ser respetados en todo momento y circunstancias

por las autoridades del Estado.
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> Ley Organica de la PNC.
Con relacion al objeto de la funcién policial, el Art. 1 de la Ley
Organica de la Policia Nacional Civil (LOPNC) establece que esta “Tendré
por objeto proteger y garantizar el libre ejercicio de los derechos y libertades

de las personas... con estricto apego a los Derechos Humanos.”

Para tal efecto, el Art. 10 de la LOPNC manifiesta que la PNC podréa
tener los servicios de asesoria necesarios, formados por profesionales
especializados en seguridad publica, derechos humanos, derecho

constitucional... y otras disciplinas.

Para hacer efectivo el objeto principal de la funcidon policial, es
necesario que se sigan ciertos parametros de conducta, con el fin de evitar
gue los agentes en el ejercicio de sus funciones, transgredan Derechos

Humanos.

Para tal efecto, en el capitulo IV de la LOPNC se desarrolla el cédigo
de conducta, el cual se basa en normas internacionales relacionadas con el
ejercicio de la funcién policial; éste capitulo dispone que los miembros de la
PNC en todo momento y bajo cualquier circunstancia estaran sometidos a las
disposiciones de éste cadigo. El Art. 13 de la LOPNC, en el numeral segundo

dispone que los miembros de la PNC “Respetaran y protegeran la dignidad
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humana; mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las
personas.” El numeral cuarto del mismo articulo agrega que: “no podran
infligir, instigar o tolerar ningln acto de tortura u otros tratos o penas crueles,

inhumanos o degradantes. “

Para efecto de cumplir con el mandato Constitucional, La Unidad de
Promocion de Derechos Humanos de la Inspectoria General de la PNC
establece como norma interna de la institucion policial, qué el codigo de
conducta forme parte del equipo de trabajo de los agentes policiales. Para el
caso, se ha dotado a los agentes de una cartilla donde se encuentra
desarrollado el Cédigo de Conducta para los Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley. “Es obligacion del agente llevar en su bolsillo esa
cartilla®®, la cual sostiene que los Funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley respetaran y protegeran los Derechos Humanos de las personas. Su
contenido expresa la gran responsabilidad de los funcionarios del estado en
cuanto a la aplicacion de la ley y en la defensa del orden publico. Hace
referencia a la forma en que dicha funcion debe ser ejercida, tomando en
consideracion su repercusion directa en la calidad de vida de las personas y

de la sociedad en general.

> Segun el Sr. José Eusebio Cruz. Jefe de la Unidad de Promocién de Derechos Humanos
de la Inspectoria General de la PNC. Entrevista realizada el dia 8 de junio del afio 2004. San
Salvador.



75

El Cédigo de Conducta sefiala las normas éticas minimas que debe
respetar el funcionario para resolver de manera digna y sin atropello a los

derechos Humanos las funciones que le encarga la ley.

Esto constituye una informacion atil para el buen desempefio de la
funcién policial. Ya que en ella se enuncia como debe ser el tratamiento de

las personas detenidas, asi como el tratamiento de las victimas.

2.2.5 RELACION ENTRE SEGURIDAD PUBLICA Y DERECHOS
HUMANOS.

La formula Seguridad Publica y Derechos Humanos, no se pueden
deslindar uno del otro pues hay una gran relacion entre ellos, por lo cual no
se pueden desarrollar separadamente, sino que tienen que estar de la mano.
Para que exista una verdadera seguridad publica debe de darse en gran
medida el respeto a los Derechos Humanos, no solamente hacia los
ciudadanos sino hacia dentro de la institucion policial. Pedir un respeto total
de los Derechos Humanos es pedir algo imposible, por los muchos
fendmenos que se dan en nuestra sociedad, pero se puede exigir mejores
mecanismos para que se respeten los Derechos Humanos por parte de los

agentes policiales.
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La existencia de un debate entre los Derechos Humanos y la
Seguridad Publica, es falso, porque si se acepta que existen conflictos entre
los derechos aplicables a la Seguridad Publica y los Derechos Humanos, es
partir de una posicién autoritaria que se basa en el principio de que “el fin
justifica los medios” Esta posicion descansa en el “falso supuesto de que
puede haber paz estética, algo asi como un orden automatico y garantizado,
reflejo del interés egoista de quienes quieren mantener un Estado de cosas
que les conviene.”™ Con este tipo de pensamientos lo que se busca es
convencer a la poblacion que la idea de Seguridad Publica es un tema que
solo le corresponde a las autoridades, lo cual no es cierto pues es un asunto
gue requiere de la participacion ciudadana para resolver sus problemas. Para
el desarrollo del concepto de Seguridad Publica no solo debe intervenir el
Estado en su conjunto, sino también la sociedad en general para asi
desarrollar politicas construidas democraticamente, y que tengan como

centro a los Derechos Humanos.

2.2.6 FUNCIONES DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL.
La policia como parte del sistema de Control Social del Estado, es
fundamental en la intervencion de este sobre los ciudadanos, para lograr un

control efectivo de la delincuencia. Puede entenderse como Control Social

% Morfin Otero, Maria Guadalupe. ‘La Luz de los Derechos Humanos o Perlitas para
Abrir la Boca”. www.latarea.com.mx. Febrero del 2000. On Line. Accesado el 18 de mayo
del 2004.




s

“el conjunto de instancias formales y publicas dispuestas por el Estado para
reprimir conductas amenazadas por una pena en un cuerpo normativo
formalizado. Este sistema comprende basicamente la policia, los Tribunales
del Ministerio Publico, los 6rganos auxiliares y administrativos que se
insertan en el proceso penal, como defensorias y procuradurias, y el sistema

de ejecucion penal, tanto institucional como no institucional” **

Las funciones de la policia se dividen en: funcion Preventiva y funcion
Represiva; es decir que la policia es un érgano de control social formal, cuyo
objetivo es la proteccion de la sociedad y sus ciudadanos en contra del

peligro y evitar que sean victimas de la delincuencia.

Se entiende que la prevencion es una de las principales labores que
debe de cumplir un cuerpo de seguridad publica. La funcion preventiva de la
policia, puede entenderse en su sentido amplio como el hecho de “establecer
la conciencia del derecho™?; para lograrlo, es necesario que la policia ejerza

una labor de vigilancia, mediante una adecuada presencia en las calles, y

gue se practiquen patrullajes permanentes debidamente planificados.

°L (SIA). “Elementos y causas que estan relacionados con la ineficacia e ineficiencia
en el funcionamiento del Control Social en Venezuela”, www.monografias.com. On Line.
Fecha de acceso 12 de Agosto del 2004.

®Dr. Juan Bustos Ramirez. “La funcién de la Policiay la Libertad y Sequridad de los
Ciudadanos”. Nuevo Foro Penal, N, 32, 1986, p. 165. www.unifr.ch/derechopenal/articulos/
On.Line. Fecha de acceso 12 de Agosto de 2004.
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Para su efectivo desarrollo, es necesario que se ejerza
adecuadamente la verificacion, que debe atender, mas que a las labores
operativas, el marco juridico que hace posible la accién preventiva policial;

para que no se constituya un riesgo de violaciones a los Derechos Humanos.

La accion de prevencion, asi como la funcion de investigacion, tienen
como finalidad brindar seguridad a las personas y defender los bienes
publicos, por lo que se requiere de mayor presencia, contacto, comunicacion

y conocimiento del ambiente social en el que se desarrollan.

La funcidon preventiva, trata de evitar la comisién de delitos y de
conductas antisociales; cuando se tiene conocimiento de lugares que se
encuentran mas afectados por la delincuencia, se desarrollan patrullajes
intensivos, se implementan mayor parte de los elementos con los que la
institucion cuenta para prevenir el delito. Para tal efecto la sola presencia de
la policia en los lugares en los que es frecuente la comision de delitos, puede

bastar para que no se realicen®.

En la medida que la policia necesite implementar una accion

preventiva, para evitar la criminalidad que se muestra visiblemente

% Segun el Lic. Mario Arnoldo Hernandez. Representante Juridico de la PNC, Departamento
de La Union. 18 de Agosto del 2004.
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organizada, se hace necesario que exista un cuerpo policial, profesional y
efectivo en este campo; sin olvidar, durante la realizacion de estos
operativos, que deben encaminarse a que no se violenten los Derechos
Humanos de la poblacion, sobre todo por que cuando estas intervenciones

se hacen ilegitimas, constituyen un riesgo para la ciudadania.

Asi mismo, la policia hace uso de la funcidon Represiva, por lo que se
convierte en una fuerza organizada para el mantenimiento del orden publico,
lo que se logra mediante la vigilancia y la captura de los infractores con el fin
de que les sean aplicadas las sanciones que las leyes establecen; es decir la
funcidn represiva es aplicada, cuando los hechos delictivos ya se han
cometido y la policia hace efectiva la captura del individuo que ha cometido el

delito.

Es importante evaluar las funciones de la policia, asi como
fortalecerlas y corregir los errores que puedan presentarse, con el fin de
impedir que la institucion se incline y dé mayor importancia a la funcion
represiva, y que se utilice mas fuerza que la necesaria para el combate de
los hechos delictivos, y se constituyan violaciones permanentes a los

derechos y libertades de las personas.
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Es asi como se determina que las funciones de la policia tienen que
mantener un equilibrio, para que su aplicacion se desarrolle de acuerdo a las

normas juridicas y con el maximo respeto a los Derechos Humanos.

2.2.7 ANORANZA A LOS ANTIGUOS CUERPOS DE SEGURIDAD.

El Salvador inicié un proceso de democratizacion con la firma de los
Acuerdos de Paz; esto no significa que la democracia esté consolidada, la
garantia de un proceso de democratizacion es el fortalecimiento de las
instituciones que lo componen. La debilidad o fortaleza de estas instituciones
marcara la probabilidad de riesgo que tendra la sociedad en la construcciéon
de un ordenamiento democratico. El principal riesgo al que debe hacer frente
la constitucion de un ordenamiento democratico, es la reversion hacia el
autoritarismo. “En la transicion democratica de El Salvador se observa un
déficit institucional, lo cual deja o mantiene un espacio abierto para justificar
las expectativas autoritarias™®* El posible fracaso de las instituciones claves
para la democratizacién del pais® constituye un obstaculo en el proceso de
consolidacion de la democracia; tal situacion puede encerrar dicho proceso
en un circulo vicioso que puede dar lugar al conformismo y creer que la

democracia salvadorefia es un éxito, o peor aun, se puede llegar a pensar

* Proceso Informativo Semanal. El Salvador Centro América. Centro de Documentacion y
Apoyo a la Investigacion (CIDAI) Universidad Centroamericana (UCA). Pag. 1

®® Como la Policia Nacional Civil, La Fiscalia General de la Republica y la Procuraduria Para
la Defensa de los Derechos Humanos.
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gue es mucho peor de lo que se tenia antes, y considerar que El Salvador
ésta ahora en peores condiciones socio — politicas que en el pasado, “no se
puede ni debe descartar absolutamente esa probabilidad, aunque si, tomar
en cuenta las condiciones nacionales e internacionales que harian

sumamente dificil su materializacién™®

Puede decirse que la aforanza del autoritarismo encuentra su
justificacion en los déficit institucionales del presente; algo que llama la
atencion debido a las implicaciones practicas que podria tener, es el hecho
de que existe un permanente llamado a fortalecer el aparato policial, segun
el modelo de los cuerpos de seguridad del pasado. Desde la firma de los
Acuerdos de Paz “a los cuales se les culpa de la crisis de la seguridad
publica, no solo en el ambito especifico de la lucha antidelincuencial sino de
la proliferacién de la violencia™’; se ha generado la idea de que antes de los
Acuerdos de Paz el pais era mas seguro, ya que existia un aparato policial al
cual todos los salvadorefios le temian. Esta afioranza por el pasado puede
cobrar el caracter de una expresa nostalgia autoritaria, cuando se sostiene
gue el problema de la Seguridad Publica se resolveria si el pais contara de
nuevo con una Guardia Rural como la de los fines del siglo XIX, una Policia

Nacional, Guardia Nacional y una Policia de Hacienda, es decir que el pais

°® Op Cit. Pag. 3.
*" Ibid. Pag. 5
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contara nuevamente con el aparato represivo que carga en su haber con

crimenes de las mas variada naturaleza, como asesinatos y desapariciones.

Se puede argumentar que si la institucionalidad del pais continda en
una posicién pasiva ante una evidente problematica, se abren espacios en el
sentir y pensar de la poblacién para mantener una postura como la descrita
anteriormente, es decir, que las opciones autoritarias y represivas
encontrarian espacio para imponerse como solucién para resolver los

problemas sociales que afectan al pais.

2.2.8 ROL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL EN EL RESPETO Y
GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

La Policia Nacional Civil (PNC), fue creada a partir de los Acuerdos de
Paz en 1992, firmados por el Gobierno de El Salvador (GOES) y el Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN). El nuevo cuerpo
policial, surgié de la necesidad de desarticular los antiguos cuerpos de
seguridad publica (Policia Nacional, Guardia Nacional, Policia de Hacienda),
los cuales se caracterizaron por ser estructuras de represion y violacion a los
Derechos Humanos:

“Dichos cuerpos de seguridad al haber sido utilizados como
herramientas de control inspiradas en la doctrina de seguridad
nacional, nunca desarrollaron las caracteristicas de un cuerpo de
seguridad en un contexto democratico: ser un instrumento de
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ejecucion de politicas de seguridad de una nueva manera
profesional, respetuosa del marco normativo y al servicio de la
ciudadania™®

De esta manera, la PNC fue creada con la idea de tener un cuerpo de
seguridad publica civil, profesional y democrético, con el propdsito de dejar

atras la huella negativa de los antiguos cuerpos de seguridad.

Una vez establecida la PNC, se cre0 la Academia Nacional de
Seguridad Publica (ANSP), como organismo civil encargado de la formacion
de los nuevos agentes y oficiales de la PNC, su principal mision radica en la
capacitacion en materia policial, juridica y en Derechos Humanos de los

futuros miembros de la institucion policial.

Entonces, la definicidn institucional y las actuaciones de la PNC, se
enmarcaran dentro de los principios democraticos de la seguridad publica, lo
gue se entiende como un servicio del Estado a la ciudadania subordinado a
las normas constitucionales y al respeto de los Derechos Humanos. “Por la
naturaleza de las actuaciones de la policia, es necesaria la vigilancia del
irrestricto respeto a los Derechos Humanos en una sociedad que transita

769

hacia la democracia”™ En la medida en que las instituciones democraticas se

®® Cruz, Juan Carlos. Ibid. P4g. 9
%9 ALAMANI DE CARRILLO, BEATRICE. Informe de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos. julio 2001 junio 2002.
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van consolidando, llama la atencién el riesgo que para la vigencia de los
Derechos Humanos representa el ejercicio legitimo de la fuerza como control
Estatal. Uno de los elementos de la accion represiva del Estado es la funcion

gue le corresponde a la policia.

Lo anterior, hace recordar que el Estado de Derecho es “aquel que
garantiza y respeta los derechos de libertad civil y politica y los protege frente
al arbitrio de los titulares del poder Estatal.” ° Se entiende como la
organizacion cuyo poder y actividad estan controlados por la ley. El Estado a
través de las instituciones de seguridad, tiene constitucionalmente el uso
exclusivo de la fuerza para mantener el orden publico y dar cumplimiento a

leyes y reglamentos.

La Declaracién de los Derechos del Hombre y el Ciudadano establece
vinculos entre la funcién policial y los Derechos Humanos, dice en su Art. 2
“El objeto de toda asociacion politica es la conservacion de los derechos
naturales e imprescindibles del hombre. Estos derechos son la libertad, la
propiedad, la seguridad y la resistencia a la opresion” el articulo 12 de la
misma Declaracién agrega “La garantia de los derechos del hombre y del

ciudadano necesita una fuerza publica; por lo tanto, esa fuerza se halla

" MESSENER, JOHANNES. (1967) “Etica social, politica y econémica”. Madrid. Pag.
818.
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instituida en beneficio de todos, y no para la particular utilidad de aquellos a
quienes les es confiada.” En un Estado de Derecho, la policia es una
institucién que realiza un servicio publico, civil y no militar, su funcion
consiste en proteger la libertad, evitar ataques a los derechos de las
personas, reestablecer el orden cuando ha sido perturbado. Para llevar a la
practica dichas acciones, la policia cuenta con ciertas prerrogativas como el
poder de policia y medios técnicos apropiados. El concepto del poder de
policia se define como “fodo control legitimamente ejercido sobre las
personas y propiedades cualquiera que sea la forma que adopte”™ Este
poder habilita el uso de la fuerza, segun las circunstancias preestablecidas y
el ejercicio del poder reglamentario que se le reconoce a la institucion
policial. Los medios técnicos adecuados, implican la dotacion de esos medios
(técnicos) la formacion y capacitacion del personal policial; “las
capacitaciones deben abarcar aspectos juridicos ( para aplicar la ley, antes
hay que conocerla), los estrictamente técnicos (en materia de armamento,
equipos y procedimientos de investigacion), y los aspectos deontologicos que
incluyen relaciones policia — comunidad, psicologia y conocimientos de los

limites del poder de Ia fuerza atribuida a la policia por el Estado.”?

" CASAS ALEMAN, JAIME. (1992) Tesis “La Sequridad Publica en el Distrito Federal”
México. Pag. 1

2 EAROPPA FONTANA, JUAN. Funcién Policial y Derechos Humanos. Procuraduria
Para las Defensa de los Derechos Humanos. Afo 2, Nimero 2, Marzo 1995. LEA Editores.
Péag. 42.
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Los agentes de la PNC, al ser desplegados a los lugares donde deben
cumplir con sus servicios, deben contar con los medios humanos y
materiales idéneos. En relacion al armamento, este debe ser el mismo con
los que fueron capacitados para evitar un mal uso del equipo, y por tanto,
caer en violaciones a Derechos Humanos. El agente policial, que realice sus
funciones debe utilizar en la medida de lo posible, medios no violentos antes
de recurrir a la fuerza; es importante que los agentes dominen técnicas de
defensa personal, y otros métodos para enfrentar la resistencia fisica,
basando su actuar en el ordenamiento legal, ademas debe maximizar el
respeto de los Derechos Humanos de las personas sin distincion alguna. Es
muy importante mencionar que las normas legales internacionales y
nacionales son de obligatoriedad en cualquier circunstancia en la que actua

el agente de policia.

Tomando en cuenta lo anterior, y con el fin de proteger y garantizar los
Derechos Humanos de las personas, es necesario establecer limites a la
accion policial, sobre todo en lo que se refiere a la utilizacion de la fuerza y
armas de fuego; estos limites garantizan de alguna manera el respeto a los
Derechos Humanos tales como la vida, la integridad personal, entre otros. El

uso desproporcionado de la fuerza, es el comportamiento policial que mas
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afecta y menoscaba derechos fundamentales de las personas. Al respecto,”
la ANSP diferencia tres tipos de fuerza que son””®

o Fuerza Necesaria. Es la fuerza suficiente, utilizada por los agentes
para conseguir el objeto. Es el uso correcto de los distintos niveles de fuerza
gue se pueden utilizar en un caso determinado.

o Fuerza Innecesaria. Es el abuso de la fuerza cuando no se pueden
justificar las acciones por parte de agentes policiales al haberse excedido de
los limites racionales y legales.

o Fuerza Letal. Es el dafio irreparable ocasionado por la fuerza que

utiliza el policia, y que en consecuencia causa la muerte a terceros. Su

utilizacion sera, segun el caso, basada en factores ilegitimos o justificados.

Para la utilizacion de la fuerza los agentes policiales tienen que poner en
practica principios fundamentales; esto con el fin de evitar que ese poder que
el Estado les otorga se extralimite, y por tanto violenten derechos
fundamentales. Estos principios son:"*

o Principio de Evaluacion. Evaluar la situacion en un momento de
crisis, se tiene que evaluar la reaccion de las personas a las cuales se

enfrenta el policia, el grado de peligrosidad, los medios con los que cuenta

® Academia Nacional de Seguridad Publica, (1996) “Uso de la fuerza Proporcional”. San
Salvador El Salvador.
" Ibid.
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para resistirse, el peligro que generard a terceras personas, las condiciones
del lugar y el medio ambiente en general.

o Principio de Legitima Defensa. Este principio se refiere a la posible
reaccion de un policia ante agresiones ilegitimas, supone que la agresion no
fue provocada por el policia, existe una necesidad razonable de la defensa y
el empleo de medios o acciones racionales para enfrentar una agresion.

o Principio de Estado de Necesidad. Ante el peligro actual o inminente
para un bien juridico ajeno o propio, el policia debe tomar una accion que no
cause un afio mayor al que se esta tratando de evitar.

o Principio de Proporcionalidad. Se refiere al grado o medida con que
responde el policia durante su intervencion, en relacion con la gravedad del

delito o falta.

2.2.8.1 IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DISUASIVOS.
En la actuaciones policiales debe observase la implementacion de
mecanismos disuasivos para evitar disturbios, esto con el fin de tratar en la

medida de lo posible, no caer en abusos en el ejercicio de las funciones.

La prevenciéon es una de las principales labores que debe cumplir la
PNC, para lograrlo, es necesario que esta institucion ejerza una efectiva

labor de vigilancia, esto con el fin de impedir que la PNC se consolide
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exclusivamente en funciones represivas, que en definitiva constituyen una
fuente permanente de violacién a la integridad personal y otros derechos

fundamentales.

Muchas veces la sola presencia policial es suficiente para poder

controlar una situacion, por ejemplo, robos, rifias, entre otros.

El agente policial debe saber controlar y dominar una situacion
especifica, para el caso, los comandos verbales son de gran importancia. El
tono de voz, contribuye para atraer la atencion y obligar a la obediencia, sin
olvidar las normas juridicas y respetando fisica y moralmente a la persona.
La voz comunica confianza, el tono implica autoridad y obediencia, no una
peticion; el agente policial que hable con voz clara y decidida dara muestras
claras que esta a cargo de la situacion, debe evitar en todo momento
expresiones ofensivas, ya que esto puede influir en la persona para oponer

resistencia.

Para controlar una accion delictiva, la intervencion fisica o fuerza fisica
gue el agente emplee debe ser la necesaria para controlar la situaciéon. El

empleo de esa fuerza debera ser estrictamente necesaria y basada en el
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criterio de proporcionalidad, segin sea el caso.” El uso de instrumentos no
lesivos, evitan en alguna medida, que los agentes dafien o pongan en peligro
derechos fundamentales de las personas como la vida, la integridad, entre
otros. Entre los instrumentos no lesivos con los que cuenta un agente policial
se encuentra el bastdon, éste debe ser utilizado Unicamente con fines
disuasivos, se recurrira al empleo de este instrumento cuando sea
estrictamente necesario; en caso de utilizarse, se golpeara en las partes del
cuerpo que sean menos vulnerables, nunca en la cabeza. Con esto se tratan

de evitar lesiones graves, y por tanto, violaciones a Derechos Humanos."®

Segun lo establecido en el Art. 15 No. 1 de la LOPNC, el uso de
armas de fuego, se considera de ultimo nivel, se constituye una medida
extrema a la que hay que acudir “Unicamente” cuando otros mecanismos
disuasivos sean insuficientes y no garanticen el cumplimiento del objetivo
propuesto. Cuando se utiliza el arma de fuego, se debera respetar al maximo
el derecho a la vida y a la integridad personal, procurando causar un dafio
menor al que se trata de evitar. Con el propdsito de ocasionar el menor dafio
posible y garantizar asi el respeto a los Derechos Humanos, el Art. 15 No. 2

de la LOPNC establece que:

’® Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley. Principio No. 4

’® El principio No. 5 de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y Armas de
Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley establece en el literal b) al
utilizar la fuerza o armas de fuego los agentes encargados de hacer cumplir la ley deduciran
al minimo los dafios y lesiones, respetaran y protegeran la vida humana.
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‘las armas de fuego se podran utilizar en los siguientes casos a)
en defensa propia o de terceros; b) en caso inminente de muerte o
lesiones graves; c) para evitar la comision de un delito
particularmente grave que constituya una amenaza para la vida; d)
Para efectuar la detencion legal de una persona que oponga
resistencia armada a los agentes de policia; e) En caso de
agresion ilegitima de caracter armada a los agentes de policia. No
obstante, esta medida debe hacerse con las debidas precauciones,
evitando poner en peligro la vida del policia, victima, terceros y
presuntos delincuentes”.

El agente policial, al utilizar las medidas extremas debe valorar si la
accion que va a realizar trae consecuencias graves; debe ademas, mantener
la calidad de servidor publico, debe ser muy prudente y no dejarse llevar por
la emocion del momento, esta emocion o sobresalto puede presionar al
policia a utilizar de manera excesiva la fuerza u otro mecanismo que ponga

en riesgo los derechos de las personas.

El respeto al ordenamiento juridico y a los bienes protegidos, la
implementacion y aplicacion de la verdadera doctrina policial y juridica, son
elementos estables y de mucha importancia que suponen el debido respeto y

garantia a los Derechos Humanos.

2.29 LIMITES DE LA FUNCION POLICIAL.

En el ejercicio de las funciones policiales, existen limites impuestos

por la Constitucion de la Republica, entre ellos se encuentra el apego a la
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misma y el respeto a los derechos y garantias fundamentales de la persona,
tales como la libertad, la igualdad, la dignidad, la integridad, la seguridad,
entre otros. La Constitucion de la Republica en el Art. 235 establece:

“Todo funcionario civil o militar, antes de tomar posesion de su
cargo, protestara bajo palabra de honor, ser fiel a la republica,
cumplir y hacer cumplir la Constitucién atendiéndose a su texto
cualesquiera que fueran las leyes, decretos, ordenes o
resoluciones que la contrarien, prometiendo, el exacto
cumplimiento de los deberes que el cargo le imponga, por cuya
infraccion sera responsable conforme a las leyes.”

En el articulo anterior se refleja el mandato constitucional dirigido a
los jefes policiales como funcionarios publicos, de cumplir y hacer cumplir la
Constitucion ante cualquier ley secundaria, decretos u ordenes que
contrarien lo establecido en la ley primaria de la Republica. Lo establecido en
este articulo es fundamental, dado que es la disposicion que especifica el
mandato y garantiza que los funcionarios publicos que no acaten lo
establecido en la Constitucion anteponiéndola ante cualquier otra ley o
mandato que la contrarie, pueden responder por los actos cometidos en el
desempeiio de sus funciones; en el sentido que no todas la leyes respetan
los Derechos Humanos, como fue el particular caso de la Ley Antimaras, el
apego a la ley puede significar un grave atentado contra los derechos y
libertades fundamentales de los individuos; esto constituye una violacion
sistematizada a los Derechos Humanos por parte del Estado y como
consecuencia de las instituciones encargadas de hacerlas efectivas, esto en

el entendido que la responsabilidad y obligacion inmediata de la defensa y
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tutela de los Derechos Humanos descansa en el elemento humano de dichas
instituciones, en las cuales se encarna el Estado; en tal sentido, los agentes
policiales se convierten en guardianes de la dignidad humana o en
destructores de ella. Se observa claramente que el Estado al emitir leyes
injustas e inconstitucionales contribuye a que los agentes policiales (a los
gue éste delega la Seguridad Publica) cometan violaciones a los Derechos
Humanos bajo pretexto de darle cumplimiento a una ley vigente, olvidando
asi la disposicion constitucional que manda obedecer la Constitucion ante

cualquiera que fuere la ley u orden que la contrarie.

La PNC al realizar las funciones preventiva y represiva debe respetar
los derechos que toda persona tiene, sea que haya participado o no en un
delito o falta. Una policia “profesional y democratica” no puede ni debe
violentar la Constitucion ni los Derechos Humanos. El policia debe recordar
en todo momento que al imputado le asiste el derecho constitucional de

presuncion de inocencia, a pesar de lo que dispongan otras leyes.

El policia desplegado en las calles es el que verdaderamente ejerce el
trabajo de seguridad publica; en la practica el mandato de obedecer la
Constitucion no es cumplido por la mayoria de los agentes, en ese proceso al
policia no le interesa si la ley es inconstitucional o no, sino que debe

obedecer lo que la institucién le exige. En se sentido la vigencia de leyes
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inconstitucionales influye en que los agentes policiales cometan violaciones a
los Derechos Humanos en el cumplimiento de una ley. A nivel institucional se
sostiene que: “aun y cuando la ley es inconstitucional al policia no le
corresponde ver la constitucionalidad o inconstitucionalidad de la misma,

sino que esta obligado actuar”’

En este caso los agentes policiales se ven
frente a dos posiciones; por un lado lo que la Constitucion dice y por otro lo
gue el legislador secundario o lo que sus jefes inmediatos les exigen; en tal
situacion los agentes policiales tienen el deber de cumplir la Constitucion
anteponiéndola a cualquier ley. Es asi como el policia tiene la obligacion de
llevar a cabo las ordenes de sus superiores, pero en el entendido de que
éstas sean legales y reglamentariamente impartidas, en caso contrario tiene
derecho a oponerse a ellas, especialmente si estas Ordenes implican
violaciones a los Derechos Humanos y no se aplicaran medidas penales o
disciplinarias a los agentes policiales que rehusen ejecutar una orden ilegal.
Para el caso el Art. 322 inc. 2° del Cddigo Penal establece: [...] No incurriran
en responsabilidad penal los funcionarios o empleados publicos, agentes de
autoridad o autoridad publica, por no dar cumplimiento a un mandato que
constituye una infraccion manifiesta , clara y terminante de un precepto de

ley o de cualquier otra disposicion reglamentaria .” Este precepto es una

causa de justificacion que permite a los policias determinar si los mandatos

" Seguin el Lic. Mario Arnoldo Hernandez. Asesor juridico de la PNC, departamento de La
Unién, 18 de Agosto del 2004.
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de sus superiores, contradicen la ley o reglamentos; en base a esto el policia
no tiene la obligacién de obedecer dicho mandato, por lo que segun el Art.
322 C. Pn. no incurre en delito de desobediencia al no acatar ordenes
contrarias a la ley.”® Entendiendo de acuerdo al Art. 246 Cn que la ley en
atencion al Principio de Supremacia Constitucional debe ser conforme a la

misma.

Los agentes policiales no pueden justificar conductas delictivas y
violatorias de Derechos Humanos, alegando que la orden fue dada por un

superior '; para el caso, el Cédigo de Conducta desarrollado en la LOPNC,

8 “En estos momentos no es admisible la existencia de mandatos que, siendo contrarios al
ordenamiento juridico, son de obligatorio cumplimiento, por lo que el inciso segundo del Art.
322 debe ser entendido en el sentido de que, si el mandato emanado del superior es
manifiesta, clara y terminantemente contrario al ordenamiento, el funcionario que no lo
obedece no incurre en responsabilidad por el Art. 322 porque tales mandos nunca son
dictados dentro del ambito de competencia de ningan superior, pues ninguno tiene autoridad
para dar 6rdenes hasta tal punto contradictorias con el ordenamiento, mientras que si el
mandato no es patentemente ilegal, el subordinado desobediente no incurre en
responsabilidad criminal.”(Codigo Procesal Penal Comentado Pag. 802.)

" En algunos paises como Argentina y Chile, se han implementado por los Gobiernos,
politicas de impunidad para los crimenes contra la humanidad; se han creado leyes
encaminadas a este fin como es el caso de la ley de Obediencia Debida y la ley de Punto
Final. En Argentina, la denominada ley de Obediencia Debida, estaba encaminada a
amparar a los oficiales superiores y subalternos, tropas y personal de los cuerpos de
seguridad que en el ejercicio de sus funciones pudieron delinquir en la ejecucién de tareas
encomendadas por los superiores; en este pais también se creo la ley de Punto Final fue
aprobada a finales de 1986, y decretaba “el final de la accion penal contra toda persona que
hubiere cometido delitos relacionados con la instauracion de formas violentas de accién
politica hasta el 10 de diciembre de 1983". Ambas leyes fueron definitivamente excluidas del
ordenamiento juridico argentino. Asi mismo en Chile, el ejército chileno confabulaba con el
Gobierno para la imposicion de una ley de Punto Final y los ciudadanos chilenos
manifestaron el evidente rechazo a esta ley. Fuente: Articulo: Gomez, Pablo. “Punto final a
la Impunidad en Argentina”. 13 de Agosto 2003.
www.rnw.nl/informarn/html/act030813_argentina. On Line. fecha de Acceso: 10 de Agosto
del 2004.
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en el Art. 13 No. 4 establece que los miembros de la PNC,: “No podran
infligir, instigar o tolerar ningun acto de tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, ni podran invocar la orden de un superior o
circunstancias especiales, como estado de guerra 0 amenaza de guerra,
amenaza a la seguridad nacional, inestabilidad politica interna, o cualquier
otra emergencia publica, como justificacién de la tortura u otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes”, por el contrario en este mismo
articulo en el No. 7 se manifiesta que los agentes: “ Cuando tengan motivos
para creer que se ha producido o se va a producir una violacion de las
presentes normas de conducta lo informaran a sus superiores, y si fuere
necesario, a cualquier autoridad u organismo apropiado que tenga
atribuciones de control o correctivas.” Es decir que si al interior de la policia,
un agente se entera que estas normativas estan siendo violentadas por
miembros de la institucion, tiene la obligacion de dar parte a sus superiores, y
en su defecto a cualquier institucion que tenga atribuciones para conocer

sobre el caso.

2.2.9.1 Sanciones Disciplinarias.

La LOPNC, en el Régimen Disciplinario contenido en su Art. 19

establece las sanciones en las que incurriran los agentes que incumplan el

Cddigo de Conducta, la obligacién de trabajo o las leyes de la Republica;
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dichas sanciones seran aplicadas dependiendo de la gravedad de la falta en
que hayan incurrido; estas son: “Amonestacion verbal, amonestacion escrita,
arresto sin goce de sueldo, hasta por un méaximo de cinco dias, degradacion,
remocién con indemnizacion o sin ella y destitucién”. Asi mismo en el Art. 23
de la LOPNC, establece que: “Las resoluciones administrativas que en virtud
de la presente ley se pronuncien, no afectan ni modifican los procedimientos
jurisdiccionales cuando la falta sea constitutiva de delito; igualmente no seran
vinculantes con las resoluciones judiciales respecto del procedimiento
administrativo”; de esta forma se observa que la ley ya establece las

sanciones por las que puede responder un policia.

Cuando un agente es denunciado, es investigado disciplinariamente;
en casos que los agentes realicen un mal procedimiento son sometidos a un
proceso administrativo y se les celebra una audiencia, realizada por el
Tribunal Disciplinario, segun lo establecido en los Arts. 20 y 21 de la LOPNC.
La sancion disciplinaria, es aplicada sin perjuicio de la responsabilidad Penal
o Civil, en la que haya incurrido un agente de la PNC; para el caso el Art. 25
de la LOPNC, establece que: “La jurisdiccién ordinaria sera la competente

para conocer de los delitos que se cometan contra miembros de la Policia
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Nacional Civil; asi como de los que éstos cometan dentro y fuera de

servicio”.®°

La PNC como institucion democratica, debe estar sujeta al limite y al
control social propio de las sociedades democraticas, ese control a la vez
constituye un grado de “presién” para la institucion policial, que como en todo
Estado de Derecho debe dar a conocer y rendir cuentas de sus acciones, asi
como también no debe alejarse de su caracter civil y apolitico con la que fue
creada. Ademas debe en todo momento asumir que la autoridad policial que

ejerce se encuentra limitada por la Constitucion y otras leyes secundarias.

La responsabilidad del Estado en caso de cometer violaciones a los
Derechos Humanos, permite que toda persona que haya sido victima de una
violacion por parte de los agentes Estatales, reclame la reparacion del dafio
causado ante organismos internacionales. En ese sentido, y con el fin de
contribuir a que no se cometan violaciones a los Derechos Humanos por
parte del Estado, los salvadorefios se encuentran legitimados a colaborar con

el fortalecimiento de las instituciones publicas o estatales, ya sea a través de

% La PNC, cuenta con asesores legales que brindan asistencia a los agentes que en el
cumplimiento del deber, incurre en delitos o faltas. Estos asesores los representan en las
audiencias y les brindan asistencia legal cuando se determina por parte de ellos y de las
jefaturas de cada delegacion policial que haya incurrido en delitos o faltas en el verdadero
cumplimiento del deber; en el caso que se determine que el agente incurrié en tal situacion
en circunstancias ajenas a las meramente del cumplimiento de sus funciones, la institucién
policial no les brinda un asesor juridico que los represente en los procesos judiciales.
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denuncias e incluso de propuestas encaminadas a hacer efectiva la
“‘publicidad” de las instituciones del Estado, ya que esto constituye un factor
muy importante para el fundamento, la confianza y credibilidad de la

poblacion hacia las instituciones, lo cual se traduce en Democracia.

La base fundamental de la funcion policial es y se encuentra en la
Constitucion, la cual a lo largo de sus articulos enumera los Derechos
Fundamentales de la persona humana. El Art. 159 de la misma establece
gque la PNC debe ser un cuerpo profesional, el cual tiene a su cargo
garantizar el orden, la seguridad y la tranquilidad publica, todo ello con apego

a laley y estricto respeto a los Derechos Humanos.

2.2.10 FACTORES QUE INCIDEN EN LA VIOLACION DE DERECHOS
HUMANOS POR LOS AGENTES DE LA PNC.

La PNC naci6 para garantizar a la poblacion salvadorefia vivir segura
y tranquila, en un marco de respeto pleno a la Ley y vigencia irrestricta de los
Derechos Humanos. La principal manifestacion del problema se encuentra en
las quejas de los ciudadanos, las cuales se centran en la actitud prepotente y
de poco respeto para la dignidad individual, por parte de algunos miembros
de la PNC, principalmente en ocasion de identificaciones y detenciones, lo
cual se traduce en practicas abusivas. También algunas denuncias se

refieren a maltratos fisicos producidos, antes y durante la detencién. En el
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momento que vivimos se estdn dando practicas policiales consistentes en
exigir sistematicamente la identificacion a una persona por el hecho de

pertenecer a un grupo determinado.

En la actualidad existen muchos factores que sirven como detonantes
para que se produzcan violaciones a los Derechos Humanos por agentes de
la PNC; entre los que se pueden mencionar: &

» Factores Estructurales.
» Factores Institucionales.
» Factores Culturales.
>

Factores Personales.

Factores Estructurales.

Entre los factores estructurales que tienen incidencia en las
violaciones a los Derechos Humanos, se encuentran el nombramiento en los
puestos de mando de la Institucion policial de personas que pertenecieron a
los antiguos grupos armados, que mantienen una direccion carente de
preocupacion por lograr el maximo cumplimiento de los Derechos Humanos
como se establecié en los Acuerdos de Paz. “Si los altos mandos de la PNC,

estan conformados por personas no aptas para ocupar dichos cargos, esto

8 Segun el Sr. José Eusebio Cruz. Jefe de la Unidad de Promocién de Derechos Humanos
de la Inspectoria General de la PNC. Entrevista realizada el dia 8 de junio del 2004. San
Salvador.
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repercute en toda la Institucion ya que estas personas ejercen una gran
influencia en el personal”®, para que las conductas contrarias a los Derechos

Humanos se sigan observando en la Institucion.

Entre las diferentes jefaturas de la PNC, se da la falta de capacidad
para dirigir las funciones policiales, esto debido a que en ellas persisten
conductas y pensamientos antagonicos, en cuanto a la forma de dirigir un
cuerpo policial, lo cual impide el desarrollo de las habilidades sociales

necesarias para que los agentes se integren en su comunidad.

Un aspecto importante que incide en que persistan violaciones a los
Derechos Humanos, se encuentra en la seleccion, formacion y actualizacion
del personal de la policia, en el que la ANSP, al igual que la PNC, tienen
mucha responsabilidad, es decir las deficiencias que los agentes presentan
se traducen en algun tipo de violacion a los Derechos Humanos; muchos de
los agentes no cumplen con los requisitos basicos que debe tener el personal
para formar parte de dicho cuerpo policial. Este factor se acentla cada vez
mas pues la ANSP desde su fundacion ha sufrido un gran numero de
distorsiones, lo cual conlleva a que tenga un proceso de evaluacién y
admisiéon con muy poca efectividad lo cual permite el ingreso de aspirantes

gue no cumplen con los requisitos legales, también existen una serie de

8 Ipid.
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practicas que se han hecho muy comunes como ‘“permitir el ingreso de
recomendados de Diputados, Ministros, Militares, con relativa facilidad, y en
muchos casos, sin cumplir con los requisitos minimos que se exigen para el

ingreso.”?

El aspecto de formacion de la ANSP es muy cuestionado no solo por
la sociedad civil sino también por elementos de la PNC, los cuales realizan
sus criticas y sefialamientos de forma andnima por diversas razones, para
ellos “la filosofia orientada a la comunidad, impartida en la academia adolece
de contenido y de respeto a los Derechos Humanos, porque no existe. Al
alumno se le habla de la dignidad humana de las personas, pero que hay que
ordenarle al sospechoso que se hinque para registrarlo.”® De a cuerdo a
estos oficiales no se puede hablar de cambiar el pensum de la academia,
sino que se debe de buscar la modificacion del contendido que se imparte, el
cual no tiene aplicabilidad practica en la funcion policial.

Factores Institucionales.

A nivel institucional®®, se observan rasgos que no son propios de las

funciones de una policia civil; se observan actuaciones con tinte militar, asi

como el empleo de malos modales y tratos a los ciudadanos. Estos malos

% Neil, Rachel 1998. “Convocatoria y Seleccién Policial.” En temas y debates en reforma
de la seguridad publica. 1998. Pag. 9.

% Fespad. 2002 “Estado de la Sequridad Publica vy la justicia Penal en El Salvador.”
Diciembre 2003. Pag. 31.

% Ibid. Pag. 9.
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tratos se observan con mayor frecuencia sobre aquellas personas que se
encuentran en una posicion social debilitada, como los grupos denominados
‘maras”, lo que multiplica la posibilidad de trasgresion de las normas por

parte de los agentes.

Existe la Unidad de Derechos Humanos de la PNC®, la cual tiene
como objetivo primordial proteger al ciudadano en cuanto al accionar policial,
es decir velar porque el policia no exceda su fuerza. Pero esta unidad no
cuenta con el apoy6 adecuado para llevar a cabo una vigilancia efectiva, en
cuanto al debido respeto de los Derechos Humanos por parte de los agentes.
Para llevar a cabo campafias de concientizacion a los agentes sobre la
responsabilidad que poseen de respetar y garantizar los Derechos Humanos
de las personas, tienen que pedir ayuda a otras instituciones tales como
Organismos no Gubernamentales (ONG), y personas particulares para llevar
a cabo funciones de concientizacion y orientacion en los diferentes temas

dirigidos al respeto y garantia de los Derechos Humanos.

Existe insatisfaccion por parte de los agentes por los salarios y las diferentes
prestaciones laborales, que no se encuentran en proporcion a la delicada

labor que realizan; por esta razén se da la mayoria de las deserciones de la

% Esta Unidad depende de la Inspectoria General de la PNC.
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institucion, pues los agentes no cuentan con las condiciones economicas

suficientes para llevar una vida digna con su familia.

Esto contribuye para que haya falta de motivacion personal, lo cual
incide de manera negativa, pues la institucion no da los incentivos necesarios
a los agentes. Se le da mayor prioridad a los aspectos materiales y
mantenerlos bien equipados, pero no se preocupan por las diferentes
necesidades econdmicas que los agentes presentan, olvidandose que estos
factores contribuyen a la falta de disponibilidad para el servicio y puede
repercutir en que los agentes no les interese la realizacion efectiva de sus

funciones, por la despreocupacion y falta de motivacion de la que son objeto.

Aunado al bajo salario, muchos de los agentes que prestan sus
servicios en la Zona Oriental del pais tienen el problema de que ellos no son
de esta zona sino de la central y occidental, lo cual genera que estén
completamente alejados de su nucleo familiar, y con su bajo salario les
resulta muy sacrificado viajar a visitarlos pues eso acarrea un gasto

econdmico para ellos.

Otro factor institucional, se ve reflejado en las malas condiciones del
trabajo, lo que repercuten de forma negativa a la hora de interrelacionarse

con las demas personas ya que en estas condiciones les resulta dificil auto
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controlarse y no verse involucrado en algun tipo de violaciones a los

Derechos Humanos.

Dentro de la PNC existe el régimen de disponibilidad, el cual se
encuentra amparado en la LOPNC?®" lo que contradice el espiritu de los
Acuerdos de Paz y la naturaleza civil que debe prevalecer en la institucion
policial, ya que con ello se dejo sin efecto el Articulo 28 de la anterior
normativa relativa a que los miembros de la PNC no estarian acuartelados,
salvo condiciones excepcionales y por el tiempo estrictamente requerido.
Este régimen de disponibilidad en la practica “consiste en la realizacion de
turnos de trabajo de seis dias continuos y tres de descanso”® donde
trabajan ocho horas diarias, el resto de horas las descansan, pero en ese
tiempo de descanso el agente policial esta disponible, quiere decir que si
hay una emergencia se le llama para que se presente al servicio, lo cual
ocurre con mucha frecuencia pues no cuentan con el personal necesario

para que los agentes solo trabajen ese numero de horas.

La mala utilizacion de los mecanismos de depuracion dentro de la

Institucidén, solo ha ayudado a aumentar el grado de desconfianza de la

8" Art. 16 LOPNC: “Los miembros de la PNC, podran ser concentrados bajo un régimen de
disponibilidad de conformidad al reglamento de funcionamiento que desarrolle esta Ley.”

# Alamanni de Carrillo, Beatrice. “La Policia Nacional Civil y el respeto a los Derechos
Humanos en El Salvador” Informe de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos. 2203. Pag. 164.
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ciudadania hacia la PNC, ya que algunas encuestas la ubican como la
institucion que mas violenta Derechos Humanos; un 43.3% de la opinién
publica la percibe, como igual o peor que los antiguos cuerpos de seguridad
publica que existian antes de los Acuerdos de Paz®. Lo cual es muy
preocupante, pues es una de las instituciones que mas importancia tiene de
las surgidas con los Acuerdos de Paz, pero aun con la visibn democrética
con la que fue creada no se ha dado un cambio profundo en la seguridad

publica.

A esta vision que se tiene de la PNC, contribuye la gran cantidad de
denuncias de violaciones a los Derechos Humanos como el de violacion al
Derecho a la Vida por muertes arbitrarias, los cuales en el 2003 son muy
preocupantes pues estos han ocurrido por el uso ilegal de armas de fuego
por parte de agentes de la PNC, durante procedimientos policiales de
persecucion de delitos ®. Sin embargo, las violaciones al derecho a la vida y
a la seguridad por amenazas a muerte, se han dado en mayor nimero no
solo sobre las personas a las cuales se les imputa un delito, sino también a

los familiares de estos. Asi como las denuncias de amenazas por parte de

8 Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana José Simeoén Cafias.
“Los Derechos Humanos en El Salvador1996”. Julio del 97. Pag. 12y 13.

“ PDDH. “La Policia Nacional Civil y el Respeto a los Derechos Humanos en El
Salvador”. 2003. Péag. 62.
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agentes policiales que se encuentran fuera de servicio, prevaleciéndose del
cargo o funcién que desempefia dentro de la institucion.
Factor Cultural.

“La cultura represiva y de violencia caracteriza, a una parte de los
agentes policiales™, quienes tienen la mentalidad que solo con el uso
excesivo de la fuerza y malos tratos pueden efectuar el sometimiento de los
individuos. De esta manera, ellos creen que con la utilizacion de métodos
parecidos a los utilizados por los antiguos cuerpos de seguridad pueden
llevar acabo la realizacion efectiva de sus funciones; olvidando el mandato
Constitucional que rige todas sus funciones, las que tienen que ser

realizadas con estricto apego a los Derechos Humanos.

“La cultura del machismo también es reflejada en las actuaciones
policiales” % muchas mujeres son maltratadas fisica y verbalmente por los
agentes, ya sea por sus preferencias sexuales, trabajo, educacion y
condiciones de vida.

Factores Personales.

Los problemas personales que aquejan a los agentes policiales tienen

una fuerte incidencia en la conducta negativa de los mismos. “La mayor

% Segin el Sr. José Eusebio Cruz. Jefe de la Unidad de Promocion de Derechos Humanos
de la Inspectoria General de la PNC. Entrevista realizada el dia 8 de junio del 2004. San
Salvador.

%2 5r. José Eusebio Cruz. Jefe de la Unidad de Derechos Humanos de la Inspectoria General
de la PNC. San Salvador 8 de junio del 2004.
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recurrencia de elementos policiales por faltas disciplinarias se debe a

problemas de violencia intrafamiliar, alcoholismo y drogadiccion.” %

Se observan conductas violatorias a los Derechos Humanos en
agentes que fueron victimas directas del conflicto armado en el pais, también
en algunos agentes que provienen de familias desintegradas y han sufrido
violencia intrafamiliar; los problemas psicolégicos o emocionales que
padecen algunos agentes contribuye a que se cometan violaciones a los
derechos Humanos. Otro problema es el de alcoholismo y drogadiccion que
presentan algunos agentes de la PNC, los cuales realizan su labor bajo estos
efectos, situacion que conlleva a que estos oficiales no pueden desarrollar
sus funciones en un estado mental adecuado por la condicién en la que se

encuentran.

2.2.11 MECANISMOS DE CONTROL DE LA PNC.

NACIONALES.
MECANISMOS DE CONTROL INTERNOS.

La concepcion originaria de la PNC, fue la de un cuerpo de seguridad
publica, de caracter civil, profesional y democratico. Para ello se creé6 el Vice

Ministerio de Seguridad Publica que dependia del Ministerio del Interior; de

% Segin el Lic. Oscar Ulises Gallo Larios. Delegado Regional. Inspectoria General de la
PNC.
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dicho organismo se desprende una instancia de control de la funcién policial:
la Inspectoria General. “Encargada de verificar la calidad del servicio de la
PNC, asi como, su apego al debido respeto a los Derechos Humanos por
parte del personal policial”.**

Dicho 6rgano de control es precedido por un Inspector General de
origen civil, el cual es nhombrado por el Ministro de Seguridad Publica con el
consentimiento del Fiscal General de la Republica y del Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos. El Inspector General hace las funciones
de auditor, quien daria informacion al Ministro de Seguridad Publica sobre las
necesidades de ajustes al interior de la PNC. La Inspectoria General de la
PNC, nace como una institucion contralora, la cual supervisa que el trabajo
de la PNC se haga de acuerdo a la ley. Esta funcién la realiza a través de la
captacion de quejas y denuncias de la poblacién sobre la funcién policial.
Para tal efecto la Inspectoria se vale de otras instancias como la Unidad de
Investigaciones Disciplinarias®, el Tribunal Disciplinario® y la Unidad de

Derechos Humanos.®’

* AGUILAR VILLAMARIONA, JEANNETTE. “Informacién y gestién Policial en El
Salvador” 12 Edicion. Talleres de Imprenta Criterio. San Salvador. Septiembre del 2001.
Pég.10

% Encargada de la investigacion de hechos infractores al codigo de conducta de la institucion
cometidas por los miembros de la PNC.

% Encargado del juzgamiento y sancién de los casos infractores investigados por la Unidad
de Investigaciones Disciplinarias.

" Encargada de la promocién de los Derechos Humanos a través de Charlas y
capacitaciones a los agentes policiales, ademas de velar por el cumplimiento de los mismos.
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En el caso, que se cometan faltas por algunos agentes de la PNC, la
Inspectoria realiza un requerimiento, el cual es presentado al Tribunal
Disciplinario y es éste tribunal el que determina la sancion que se ha de

aplicar al agente que a cometido la falta.*®

La Inspectoria, lamentablemente se limita a dar recomendaciones a la
PNC, para que ejecuten su labor acorde a lo requerido en las leyes.
Penosamente estas recomendaciones carecen de fuerza coercitiva, son

tomadas simplemente como recomendaciones de “peso”.

A pesar de lo anterior, la Inspectoria con el fin de hacer mas efectiva
su funcién, lleva acabo reuniones frecuentes con los Alcaldes Municipales y
con lideres de opinion de algunas Asociaciones de Desarrollo Comunal
(ADESCO). Esto lo realiza, con el fin de ser mas sensible a la opinion que se
tiene de la funcidn policial. Sin embargo, y pese a los esfuerzos de la
institucion, la misma, segin el Art. 12 de la nueva LOPNC® es un 6rgano
dependiente del Director General de la PNC, lo cual difiere de la idea original

plasmada en los Acuerdos de Paz.'® Siendo la Inspectoria una institucion

% | as sanciones van desde 16 dias de suspension hasta 180 dias. La sancién mas grave es
la destitucion del cargo. (segun lo establece el reglamento de la PNC). Segun el Art. 34 del
Reglamento Disciplinario de la PNC.

% vigente desde el 6 de diciembre del 2001

1% | a derogada LOPNC establecia en su Art. 8 que la Inspectoria General de la PNC
funcionaria bajo la autoridad del Viceministro de Seguridad Publica y seria la encargada de
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encargada de supervisar y cuestionar el accionar policial, no deberia estar
dentro o formar parte de la institucion que debe cuestionar, ya que eso limita
sus funciones debido a que el Inspector General esta subordinado al Director
General de la PNC. Esto genera polémica ya que dificilmente se cuestiona a

un superior.

Con los Acuerdos de Paz, se cre6 el modelo ideal para que la PNC
fuera una institucion eficiente, transparente tanto en el sentido organizativo
como en el administrativo, apegada al respeto de los derechos Humanos y
responsable frente a la sociedad, tal como deberia ser una institucion

democratica y propia de un Estado de Derecho.

ONUSAL, al presentar una evaluacion sobre el sector de Seguridad
Publica advertia el riesgo de que la PNC, se convirtiera en “una nueva
estructura de poder, cerrada y con crecientes rasgos de autoritarismo”® . A
la fecha, se denotan las advertencias de las Naciones Unidas, es decir se
han puesto en evidencia algunas variaciones que ha sufrido la institucion

policial desde su surgimiento con los Acuerdos de Paz; lo cual ha generado

vigilar y controlar las actuaciones de los servicios operativos y de gestion de cuerpo, asi
como lo referente a los Derechos Humanos.

1" AGUILAR VILLAMARIONA, JEANNETTE. “Informacién y gestién Policial en El
Salvador” 12 Edicién. Talleres de Imprenta Criterio. San Salvador. Septiembre del 2001.
Péag. 12
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cierto grado de crisis institucional, que de una manera u otra afectan el

debido respeto a los Derechos Humanos.

Dentro de las mencionadas crisis, se pueden nombrar algunos
problemas, “como la inexistencia de estrategias de planificacion, deficientes
procesos de seleccién y formacién del personal, entre otros™% Todo esto
afecta el desempefo profesional de la institucion y por tanto el de sus

miembros.

MECANISMOS DE CONTROL EXTERNOS.
JURISDICCIONALES.
|. Garantias Geneéricas.

Una persona que ha sido victima de violaciones a Derechos Humanos
por parte de la PNC, debe hacer uso de las Garantias Genéricas; estas
hacen referencia a las garantias jurisdiccionales de todos los Derechos e
intereses que se encuentran protegidos por los diferentes ordenamientos
juridicos y entre los cuales se encuentran los Derechos Fundamentales. A
partir de estas garantias se han creado diferentes recursos en el Derecho

Interno de los paises para la defensa de los Derechos Humanos de sus

192 1pid. Pag. 13
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habitantes, los cuales tienen que ser agotados para poder llevar un caso

determinado a un tribunal Internacional*®.

De estas garantias genéricas se desarrollan dos recursos que se
consideran los mas efectivos para la proteccién de los Derechos Humanos:

segun sea la naturaleza del derecho conculcado.

a) Proceso de Habeas Corpus: este proceso no esta dirigido a la
proteccion de Derechos y Libertades en su conjunto, sino exclusivamente a
la libertad personal. Segun Linares Quintana, el habeas corpus es “el
remedio juridico que tiene derecho a interponer ante juez competente por si 0
por intermedio de otro, todo individuo que ha sido ilegal o arbitrariamente
privado de su libertad”. EI Habeas Corpus es regulado en la Constitucion en
el Articulo 11 Inc. 2 donde manifiesta que “toda persona tiene Derecho al
Habeas Corpus cuando cualquier autoridad o individuo restrinja ilegalmente
su libertad”*® y los tribunales competentes ante los cuales puede pedirse el

Habeas Corpus segun el articulo 247 Inc. 2do son “la Sala de lo

19 | a regla del previo agotamiento de los recursos internos en la esfera del Derecho

Internacional de los Derechos Humanos, tiene ciertas implicaciones que estan presentes en
la Convenciébn Americana sobre Derechos Humanos. En efecto segun ella los Estados
partes estan obligados a suministrar recursos judiciales efectivos a las victimas de violacién
a los Derechos Humanos (Art. 25), recursos que deben ser sustanciados con las reglas del
debido proceso legal (Art. 8.1), todo ello dentro de la obligacion general a cargo de los
mismos Estados, de garantizar el libre y pleno ejercicio de los Derechos reconocidos por la
Convencion a todas las personas que se encuentren bajo su jurisdiccion.

* Bertrand Galindo, Francisco. “Manual de Derecho Constitucional.” Tomo |. 3ra.
Edicién. P4g. 325.
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Constitucional de la Corte Suprema de Justicia o ante la Camaras de
Segunda Instancia que no residen en la capital.” Dicho proceso de Habeas
Corpus es solicitado cuando la persona se encuentra detenida por 6rdenes
de un juez; en la presentacién del recurso se hace mencion que dicha
detencion ilegal comenzé desde que fue detenido por la policia y que
continda con la resolucion que ha dictado dicho juez. Asi, la proteccién del
Habeas Corpus se extiende tanto a la detencién que puede reputarse ilegal,
desde el mismo momento que se produce, como aquellas otras detenciones
practicadas inicialmente conforme a la ley, pero que en su desarrollo
padecen la privacion de alguna garantia constitucional o procesal de todo

detenido.

b) Recurso de Amparo: tiene como finalidad, asegurar a los habitantes el
goce efectivo de todos sus Derechos Constitucionales'® para brindarle
proteccion contra toda violacibn o amenaza. El amparo se encuentra
regulado el articulo 247 donde establece que “toda persona puede pedir
amparo ante la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia por

violacion de los derechos que otorga la presente Constitucion.” Aqui

195 A excepcion de la libertad personal que es tutelado por el Habeas Corpus.
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establece que este puede ser solicitado por toda persona'® ante la Sala de

lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.

CUASI JURISDICCIONALES.

El Ministerio Publico conformado por la Fiscalia general de la
Republica, Procuraduria General de la Republica y la Procuraduria Para la
Defensa de los Derechos Humanos, es el encargado de velar por el respeto
y garantia de los Derechos Humanos, la cual realiza por medio de una
funcion no jurisdiccional, manteniendo una intervencion directa en el proceso
de investigacion de actos que constituyan presuntas violaciones a los
Derechos Fundamentales. De lo anterior se puede afirmar que estas
instituciones conforman el sistema de proteccion y de control interno de la
legalidad de los actos de la Administracion Publica para controlar la

impunidad.

1% Esto significa que el amparo puede ser solicitado por cualquier persona y no Ginicamente

el agraviado. Op. Cit. Pag. 394.
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos*®’. (PDDH)

El articulo 194 numeral 1ro de la Constitucion establece que la
Procuraduria tiene la atribucion de “velar por el respeto y la garantia a los
Derechos Humanos”. La Procuraduria elabora y publica informes especiales
de casos de importancia nacional que impactan a la sociedad por la manera

en como han sucedido®®,

Fiscalia General de la Republica. (FGR)

Segun el Art. 193 Cn. le corresponde al Fiscal General de la

Republica: Defender los intereses del Estado y la Sociedad, Promover la

197 picha Institucién fue incorporada al Sistema Juridico Salvadorefio con los Acuerdos de

Paz. El 27 de abril de 1991 se suscribieron los llamados “Acuerdos de México” que entre
otros aspectos comprendia un anteproyecto de reformas constitucionales en el Acapite I
“Sistemas Judicial y Derechos Humanos” se consigno que entre los Acuerdos sobre
reformas constitucionales destinadas a establecer mecanismos de garantia para los
Derechos Humanos se encontraban “c) Creacién del Procurador Nacional para la Defensa
de los Derechos Humanos, que tendra por mision esencial la de promover los Derechos
Humanos y velar porque sean respetados”.( Fuente: Bertrand Galindo, Francisco. “Manual
de Derecho Constitucional”. Tomo | 3ra. Edicion. 1998. Pag. 555.)

1% Uno de ellos es el homicidio del nifio Gerardo Villeda Kattan, el cual fue secuestrado en
su vivienda el 21 de junio del 2001, el procedimiento que efectud la PNC para liberarlo
termino con el homicidio del nifio, dos miembros del GRP, asi como dos captores y la
captura de cinco de ellos. Este hecho conmociono a la opinién publica por su brutalidad, en
el proceso judicial se condend a los sefialados por secuestro y homicidio. Pero mientras se
desarrollaba el proceso penal aludido diferentes sectores manifestaron su preocupacion, por
el resultado fatal. El cual pudo haber sido facilitado o acelerado por quienes dirigieron el
procedimiento policial que fue apresurado e indebido, pues segln una investigacion de la
PDDH hubo violaciones a Derechos Humanos por parte de los agentes policiales, pues se
dieron graves e inexplicables errores y negligencias tales como: total ausencia de
planificacion de la intervencién, un indiscriminado y masivo uso de armas de fuego hacia la
habitacion donde se encontraba el nifio y ausencia de un procedimiento de negociacion
oportuno el cual, hubiere evitado las consecuencias mortales aun con todas estas anomalias
fueron superadas en el proceso judicial por las autoridades fiscales, judiciales y del régimen
disciplinario.



117

accion de la justicia en defensa de la legalidad, dirigir investigaciones sobre
delitos y en particular los hechos que han de someterse a la jurisdiccion

penal, promover la accién penal de oficio o a peticidn de parte.

Procuraduria General de la Republica. (PGR)

Segun el Art. 194 Cn. le corresponde al Procurador General de la
Republica velar por la defensa de la familia, de las personas, derechos de los

menores y demas personas incapaces.

NO JURISDICCIONALES.

a.) Instituto de Derechos Humanos de la Universidad
Centroamericana José Simeon Cafas (IDHUCA): su mision es contribuir a
gue la poblacion salvadorefia logre vivir con justicia y respeto a sus Derechos
Humanos'®. Este Instituto posee caracteristicas distintas al resto de

Organizaciones Sociales en El Salvador, trabaja por la promocién y defensa

199 Eiemplo de ello es la contribucién que dio para esclarecer el homicidio de Manuel Adriano

Vilanova Velver el cual sucedié en el aflo de 1995, el cual ha sido uno de los mas
emblematicos que ha tenido que afrontar la PNC desde su creacion, pues este hecho dejo al
descubierto la violaciébn a Derechos Humanos que cometen los agentes y que en muchos
casos quieren ser ocultados como sucesos sin mayor importancia. Sin embargo, desde el
momento que la PNC ofrecié las primeras versiones se pudo observar un gran nimero de
contradicciones entre el discurso y la realidad. Luego de tres afios investigacion y pese a los
multiples obstaculos que se encontraron en el camino —incluidos las resistencias oficiales
para facilitar el esclarecimiento del lamentable hecho- el 11 de octubre de 1998 se logro la
condena de un sargento, un cabo y tres agentes por ese homicidio, dos de los cuales fueron
condenados a 25 afios de prision y tres a 23 afios. Esto fue posible gracias a la presion
familiar, de la prensa y las Instituciones Humanitarias como el IDHUCA y la PDDH.
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de los Derechos Humanos, su planteamiento y sus acciones son asumidas
institucionalmente por las autoridades Universitarias. La incidencia que tiene
el IDHUCA en las Instituciones publicas del Estado como la PGR, FGR, la
PNC y la PDDH se realiza a través de la presién o influencia que el IDHUCA
viene realizando sobre las Instituciones, para el mejoramiento en la calidad
de justicia, un mayor respeto a los Derechos Humanos y mas apego a los

procedimientos legales.

b.) TUTELA LEGAL DEL ARZOBISPADO DE SAN SALVADOR: Esta
organizacion fue fundada para la proteccion de Derechos Humanos pero en
especial de tres aspectos: “el auxilio a las victimas del conflicto armado; la
humanizaciéon del conflicto mediante la proteccion y promocion de los
Derechos Humanos; haciendo énfasis en la aplicacion del Derecho
Internacional durante la Guerra Civil; y el fin del conflicto mediante él dialogo
de negociacién.”™ Dicho organismo tiene mas de veinte afios de existencia
en los que se ha dedicado a la defensa y promocion de los Derecho

Humanos y que ha jugado un papel destacado y relevante en nuestro pais.

19 Tutela Legal del Arzobispado. www. uca.edu.sv. (S/F). on Line. Fecha de Acceso 6 de

Sep. del 2004.
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MECANISMOS DE CONTROL INTERNACIONALES.

JURISDICCIONALES.

- Corte Interamericana de Derechos Humanos: es una Organizacion
Judicial Auténoma del Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Su
objetivo es la aplicacion e interpretacion de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, es un tribunal establecido por la mencionada
convencion, con el propésito primordial de resolver los casos que se le

sometan de supuestas violaciones a Derechos Humanos protegidos por ella.

Su competencia se encuentra establecida en la Convencion Americana sobre

11 este le

Derechos Humanos y se instrumenta sobre la base de su Estatuto
otorga a la Corte funciones jurisdiccionales y consultivas. Las primeras se
refieren a la resolucion de conflictos (funcion contenciosa), y a la adopcion de
medidas provisionales mientras que la segunda se refiere a la emision de

opiniones sobre asuntos planteados ante la Corte por Estados miembros u

Organismos de la Organizacién de Estados Americanos (OEA).

Funcién Contenciosa: dicha funcidon de la Corte la ejerce en la resolucién
de casos en los que se alegue que uno de los Estados partes ha violado la

Convencién. La Comision es la que conoce primero acerca de la

11 Aprobado mediante resolucién numero 448 por la Asamblea General de la OEA en su

noveno periodo de sesiones, celebrado en la Paz, Bolivia, en octubre de 1979.
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admisibilidad de la queja, si es admisible y se comprueban los hechos se
busca una solucién amistosa’? sino se logra esta redacta un informe con los
hechos y conclusiones. Finalizado esto el caso puede ser sometido a
consideraciéon de la corte, la cual tiene autoridad para disponer que se
garantice al lesionado el goce de los derechos infringidos y el pago de una

justa indemnizacion si fuera procedente™?. Su fallo es definitivo e inapelable.

La competencia contenciosa es obligatoria para aquellos Estados

partes, que han hecho una declaracion en ese sentido.

Dentro de las facultades de la Corte de acuerdo al Articulo 63.2 de la
Convencidn Americana sobre Derechos Humanos, esta la de tomar medidas
que considere pertinentes “en casos de extrema gravedad y urgencia, y
cuando se haga necesario evitar dafos irreparables a las personas..” . En el

primero de los supuestos, el tribunal ha ordenado la adopcion de medidas

112 Ejemplo de esto es la creacion de mesas de trabajo conformadas por las Autoridades de

dicho pais y representantes de las victimas o Como solicitar la libertad de personas
detenidas arbitrariamente ejemplo de esto se dio contra el Gobierno de Argentina en el afio
de 1997.( www.hrw.org/spanish/info_anual/1999/americas/argentina)

113 | a Corte por unanimidad decidié que el Gobierno de Honduras estaba obligado a pagar
una justa indemnizacion compensatoria a los familiares de Angel Manfredo Velasquez
Rodriguez. (Se determind en la sentencia del 21 de julio de 1989 que se pagarian
setecientas cincuenta mil lempiras.)
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provisionales para proteger el derecho a la vida y a la integridad personal de

los testigos, como se hizo en el caso contra Honduras™*

Para que la Corte Interamericana de Derechos Humanos conozca se

necesitan de los siguientes requisitos:

- Que el Estado sea parte de la Convencibn Americana sobre Derechos

Humanos!®.

- Que se hayan violentado uno de los Derechos protegidos por la

Convencion.

- Que se hayan agotado los recursos internos del pais de origen de la

persona que ha sido objeto de violacién de Derechos Humanos™*®.

La Funcién Consultiva: consiste en que los Estados miembros y los Organos
de la OEA, pueden consultar a la Corte acerca de la Interpretacion de la

Convencién u otros tratados en lo relativo a la proteccion de los Derechos

14 La Corte ordeno al Gobierno de Honduras se tomaran las medidas necesarias ante las

amenazas de muerte que fueron objeto los testigos de los casos Angel Manfredo Velasquez
Caso de Saul Godinez Cruz.

'® En la actualidad 25 naciones de América han ratificado o se han adherido a la

Convencion, entre ellos El Salvador.

1% En la Actualidad estos solo se aplica si los recursos son efectivos para garantizar la

proteccién de los Derechos Humanos sino se omite este requisito como sucedio en los casos

Veldsquez Rodriguez y Godinez Cruz.



122

Humanos en los Estados Americanos. Asi como pedir opiniones acerca de la

compatibilidad de sus Leyes Internas y la Convencion u otros Tratados.

Corte Penal Internacional. (CPI) La Corte Penal Internacional investiga y
lleva ante la justicia a los individuos, (no a los Estados) responsables de
cometer violaciones graves a los derechos Humanos y al Derecho
Internacional comunitario como el genocidio, crimenes de guerra y los
crimines de lesa humanidad. A diferencia de la Corte Interamericana que
resuelve sobre el cumplimiento de las obligaciones de los Estados Partes
surgidos de la Convencién Americana de los Derechos Humanos. La CPI es
complementaria de los sistemas de justicia nacionales, actuando no solo
cuando los Estados no pueden o no tienen la voluntad de investigar o juzgar

tales crimenes.

La importancia del establecimiento de una Corte Penal Internacional
se encuentra en la necesidad de perseguir y castigar a los responsables de
crimenes contra la humanidad, crimenes de guerra y genocidio “crimenes en

los que ningun individuo ha sido castigado. En Camboya, Mozambique,
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Liberia, El Salvador, Argelia, La region de los Grandes Lagos de Africa y

otros paises. 117

CUASI JURISDICCIONALES.

- Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (ONU): Puede
investigar cuando se alegan violaciones de los Derechos Humanos
establecidos en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos™®.
Algunos de los derechos establecidos en este Pacto son: derecho a la vida,
derecho a no ser objeto de torturas, derecho a la libertad y a la seguridad,
derecho a un juicio justo, derecho a la libertad de asociacién y asamblea

entre otros.

Son atribuciones de la Comisién de Derechos Humanos de la ONU:**
*Hacer recomendaciones a los Estados en materia de Derechos Humanos.
*Investigar denuncias a Derechos Humanos.

*Recibir denuncias de cualquier persona u organizacién sobre violaciones a

los derechos civiles y politicos atribuidos a los Estados.

7 (S/A) Documento sobre “La Corte Penal Internacional” (S/F) www.iccnow.org/espariol.

118 E| Comité de Derechos Humanos fue creado conforme a un tratado internacional llamado
Pacto Interamericano de Derechos Civiles y Politicos. Este pacto es uno de los principales
instrumentos sobre Derechos Humanos. Establece los Derechos Humanos fundamentales
de las personas que los Gobiernos estan obligados a respetar.

% CIDEP — CODEFAN — ONUSAL.. “Manual de Derechos Humanos.” Pag. 37.
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El procedimiento consiste en que, presentada una queja al Comité
este puede decidir investigar dicho caso, y si considera que el Estado en
cuestion podria haber violado en ese caso el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, podra tomar algunas medidas. EI Comité puede

solicitar “Medidas Provisionales”?°

Cuando se termina la investigacion del comité acerca de una queja,
este puede tomar una decision sobre el caso. Dichas decisiones se hacen
publicas en donde el Comité puede declarar si el Estado ha violado o no el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Este tipo de
declaraciones puede ser politicamente muy embarazosas para el Estado. En
su decision el Comité también puede hacer un llamamiento al Estado para
gue emprenda acciones inmediatas y poner fin a una violacion a los
Derechos Humanos, como por ejemplo la liberacién de una victima que se
encuentre detenida, que se conmute una pena de muerte impuesta luego de

un juicio injusto o para que se compense a una victima.

120 E| Comité solo puede solicitar que el Estado tome medidas Provisionales con el fin de

evitar que tenga lugar una violacion a Derechos Humanos, esto quiere decir que el Comité
solicita al Estado que emprenda acciones temporales para evitar una violacion antes de que
se hayan completado las investigaciones formales sobre la queja pero los Estados no estan
obligados legalmente a satisfacer dicha solicitud.
(www.frontlinedefenders.org/manual/sp/hrc_m.htm. (S/F). On Line. Fecha de acceso el 8 de
agosto del 2004.)
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- La Comisién Interamericana de Derechos Humanos de la

Organizacién de Estados Americanos (OEA) es un 6rgano autbnomo de
la Organizacion de los Estados Americanos que tiene, como funcion
principal, la de promover la observancia y la defensa de los derechos
humanos y de servir como 6rgano consultivo de la Organizacion en esta
materia. “Uno de sus principios es el respeto de los Derechos Fundamentales
de la persona humana, sin distincion de raza, nacionalidad, credo o sexo™?,
La fuerza de la Comision radica en la persuasion y en la publicacion de

informes sobre los abusos de las autoridades, ya que no puede forzar

legalmente a los Estados a que tomen medidas.

NO JURISDICCIONALES.

a.) Human Rights Watch (HRW)*?%*: Es una Organizacién no Gubernamental
dedicada a la defensa de los Derechos Humanos. Su campo de accion es

basicamente la elaboracion de informes sobre las condiciones y posibles

121 (S/A). “Observaciones y Recomendaciones al Informe Anual de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos.”. www. Summit-americas.org. Publicada el 8 de junio
del 2004. On Line. Fecha de acceso el 8 de agosto del 2004.

122 | a HRW fue fundada en 1998 a partir de Helsinki Watch con sede en New York. Helsinki
Watch (1978) se fundo inicialmente para apoyar las funciones de controlar el cumplimiento
de los Acuerdos de Helsinki de 1975 los paises del antiguo bloque Soviético Europeo.
Posteriormente se crean “América Watch (1981) y Asian Watch (1985).” América Watch se
crea a raiz de los abusos de Derechos Humanos que ocurren en Centroameérica en particular
y América Latina en general. Dicha situacion era la aceptacién que los abusos de los
Derechos Humanos de parte de un grupo eran mas tolerables dadas las caracteristicas del
conflicto social. Especificamente los abusos que cometian los Gobiernos y grupos
paramilitares en Centroamérica contra los guerrilleros y la poblacion civil en el clima de
guerra civil caracteristicos de la zona en la década de 1970 y 1980.
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campafias especificas, su estrategia consiste en generar conciencia
mediante los medios de comunicacion y que las instituciones y gobiernos
influyan en medidas de presion de tipo diplomético y econdmicas contra los

abusadores de Derechos Humanos.

b.) Amnistia Internacional’®: Es un Organismo no Gubernamental
humanitario que trabaja para promover los Derechos Humanos en el marco
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y otros Tratados

Internacionales.

Amnistia Internacional lleva a cabo sus actividades por medio de:

- Misiones de Investigacion para recabar informacion de denuncias de

violaciones de los Derechos Humanos, asi como observadora;

- Una red de acciones urgentes en casos de penas de muertes, por medio
del envio de cartas al respectivo Gobierno. Este sistema también funciona

para la liberacion de los prisioneros de conciencia.

- Campanfas Internacionales para promover los Derechos Humanos.

2% Fundada en 1961 por el Abogado Britanico Meter Benenson. Esta Organizacion se

financia por medio de donaciones de sus miembros asociados. no solicita ni recibe
subvenciones de Gobiernos, de esta forma mantiene un rol de Imparcialidad.
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Esta Organizacion hizo llegar como Amici Curiae un escrito a la Corte

Interamericana de Derechos Humanos, en los casos Velasquez Rodriguez y

Godinez Cruz.

2.3BASE CONCEPTUAL.

o Estado de Derecho:

Desde una posicion simplista e incluso absolutista de excesos y abusos
autocraticos, se proclama que la expresion es en cierto modo redundante,
por que todo Estado es creador del Derecho, que el mismo rige; y que,
escrito o consuetudinario en todos los pueblos existe un régimen juridico.

Por Estado de Derecho se entiende; aquella sociedad politicamente
organizada, donde la ley esta sobre los gobernantes, y no a la inversa, y por
ello rige por igual entre todos los ciudadanos. En la actualidad exige la
existencia y la vigencia de una Constitucion; y, en otros tiempos, en estatuto
tradicional de equilibrio entre los poderes, que se cumplen o que, si se
infringen lleva consigo las consiguientes reposiciones privadas o las

sanciones criminales previstas.
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o Democracia:

Esta palabra procede del griego Demos, pueblo, y cratos, poder, autoridad.
Significa el dominio popular en el Estado, el gobierno del pueblo por el
pueblo; o, al menos, a través de sus representantes legitimamente elegidos,

gue ejercen individualmente la soberania popular, en ellos delegada.

La Democracia se concibe como una forma de Estado dentro de la
cual la sociedad entera participa, 0 puede participar, no solamente en la

organizacion del poder publico, sino también en su ejercicio.

Teoricamente, la Democracia se basa, en cuanto a la forma, en la
intervencidn popular en el gobierno, mediante el sufragio relativamente
universal y libre, la libertad de discrepancia y el derecho a la oposicién
pacifica; y se propone en el fondo, o como finalidad, impulsar el bienestar de
todas las clases sociales, y con preferencia, o para establecer la igualdad en

principio, elevar el nivel de vida de los humildes o modestos.

* Derechos Humanos:
No es un concepto autbnomo sino mas bien la continuacion histérica

del moderno enfoque de los Derechos Constitucionales es decir la fijacién de
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restriccion al poder Estatal. Estas obedecen, por supuesto, a una finalidad y

el respeto a esta finalidad que se produce una evolucion.

J Derecho Natural:

Ciceron, en varios pasajes de sus obras, , perfeccion6 el concepto de
un ordenamiento superior, inmutable que “llama a los hombres al bien por
medio de sus mandamientos y los aleja del mal por sus amenazas” que no
puede ser derogado por las leyes positivas, que “rige a la vez a todos los
pueblos y en todos los tiempos”, formando no por las opiniones sino por la
naturaleza, por “la recta razén inscrita en todos los corazones”. El derecho
natural, es universal inmutable y superior a las leyes humanas. Sus
preceptos son muy generales y podrian reducirse a uno solo: Hacer el bien

y evitar el mal.

o Derecho Positivo:

Llamese derecho positivo el conjunto de normas juridicas emanadas
de autoridad competente y que ésta reconoce y aplica. Es, en otras palabras,
el derecho que se exterioriza en las leyes, la costumbre, la jurisprudencia y la
doctrina, y cuya aplicacion puede ser exigida por cualquiera que tenga el
interés juridico de hacerlo. Derecho Positivo es el sistema de normas

coercibles que han regido o rigen la convivencia social (o si se quiere, la
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conducta humana en su interferencia intersubjetiva). La expresion positivo
hace referencia etimolégicamente a alguien que lo pone o lo establece,
porque en realidad, el derecho es establecido por quien tiene la facultad para

hacerlo.

o Derechos Fundamentales del Hombre:

En terminos generales, puede decirse que son aquellos Derechos que
en un momento histéricamente dado se consideran indispensables para
asegurar a todo ser humano la posibilidad concreta de una vida vivida con
amplia libertad y justicia. En otros términos, de no tanta repercusion juridica,
suele decirse que son tales Derechos que aseguran al ser humano el
desarrollo integral de su personalidad, es decir, una vida digna, o si se

quiere, una vida llevada en jerarquia de un ser que es un fin en si.

o Derecho ala Vida:
La vida de las personas esta protegida por disposiciones diversas, que
ofrecen como rasgo comun integrar una tutela de caracter publico,

independiente, por tanto, de la voluntad de los individuos.

o Derechos del Hombre y del Ciudadano:
Los derechos del hombre son un conjunto de garantias que

pertenecen, frente al Poder Publico, a toda persona humana, cualquiera que
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sea su nacionalidad, edad, y sexo es decir la igualdad y la libertad civiles y
de Derecho de Propiedad. En cuanto a los Derechos del Ciudadano, como su
nombre lo indica, son adjudicados con menor amplitud y presentan un
caracter distinto, pues mas bien que proteger contra el Poder Publico tienen
por objeto asociar al ciudadano a hacer ejercicio, mediante el voto y la
admision en la funcion publica si se hallan cumplidas las condiciones que las

leyes requieren ese efecto.

o Derecho ala Integridad Personal:
Esta comprendido en el derecho de la persona a la vida, y contempla

los atentados parciales a la vida de las personas.

La proteccion de la integridad fisica de las personas se realiza de
varias maneras. Asi, cuando se sanciona el delito de lesiones comprendido
de todo dafio en el cuerpo o0 en la salud de otro o se contempla el

resarcimiento de los dafios y perjuicios que las lesiones han provocado.

o Derecho a laintegridad fisica:
Se apoya el mismo en la proyeccion elemental que surge del instinto
de conservacion, aun cuando quepan requerimientos contrarios; como mas

caracteristicos, el combatiente, expuesto a heridas y a la muerte sin mas que
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la orden superior que cree ese riesgo, y hasta solamente con la presencia en

la zona de combate.

Su expresion positiva se encuentra en la represion prevista para los
delitos contra la vida e integridad corporal; ya se trate de mutilaciones que
reducen el organismo y asta suprimen algunas de sus funciones; o de herida,
gue mal fisico agregan en ocasiones la secuela del perjuicio estatico y la

lesion economica de la incapacidad temporal o permanente para el trabajo.

o Derecho ala Libertad:
La libertad de las personas es protegida y asegurada por normas de

Derecho Publico y de Derecho Privado.

a) Las normas de Derecho Publico son las que emanan de las
constituciones de los Estados y de los codigos o leyes penales que protegen

ese bien juridico.

b) Las normas de Derecho Privado que preservan la libertad estan
contenidas en los codigos civiles (Derecho Privado) que, inclusive, suelen

prever indemnizaciones, cuando se ha mancillado este Derecho.
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o Seguridad:
Intencion de peligro o dafo. Solidez, certeza plena, firme conviccion,

confianza, garantia.

En lo administrativo, aquella rama cuya funcion consiste en velar por la
seguridad material de las personas, mediante una organizacion especial
contra los malhechores y para ayuda de las victimas en los accidentes y

calamidades a través de los cuerpos militarizados.

o Seguridad Publica:
En Derecho Administrativo, elemento del orden publico material,
caracterizado por la ausencia de peligros para la vida, la libertad o el

Derecho de Propiedad de las personas.

o Seguridad Publica:
Es la accion que desarrollan los otorgantes de esta a la ciudadania
para evitar alteraciones al orden social, a la convivencia armonica entre los

individuos y al respecto de sus derechos.
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o Seguridad Democratica:

Se entiende como aquellas condiciones para garantizar el ejercicio
libre de todos los derechos de los habitantes de El Salvador, en el marco
politico, democratico y de Estado de Derecho sustentado en la Constitucion

de la Republica.

o Seguridad Personal :

Conviccion de respeto de uno mismo por los demas, mientras se
ejerza el derecho y se cumpla el deber. Garantia que el poder publico ofrece
a la ciudadania en general, a cuantos residen en territorio de su jurisdiccion,
de no ser ofendidos impunemente y de ser amparados en sus reclamaciones
legales. Sistema de organizacion de la fuerza publica que cuida de manera
eficaz de impedir o reprimir las agresiones de las que puedan ser victimas las
personas honradas y que infunde - sin excluir esporadicos ataques- la
tranquilidad de poder circular sin preocupaciones especiales por cualquier
punto del territorio nacional y que sea de libre trancito y el frecuentar o visitar

cualquier lugar sin temor a atropellos ultrajes o violencias.

Santamaria de Paredes definia la Seguridad Personal como “el hecho
gue resulta de la persuasion de que nadie turbara nuestra existencia

mientras no traspasemos el limite de nuestro derecho, persuasion que
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llevando la tranquilidad al animo, permite que cada cual se dedique a su fin

particular”.

o Seguridad Juridica:

La estabilidad de las instituciones y la vigencia de la ley, con respecto
de los derechos proclamados y su amparo eficaz, ante desconocimientos o
transgresiones, por la accién reestablecedora de la justicia en los supuestos

negativos, dentro de un cuadro que tiene por engarce el Estado de Derecho.

o Seguridad Interior del Estado:

Situacion y Sistema Politico que manifiesta la realidad o el propdsito
de un orden nacional en que los poderes publicos son respetados, como
instituciones y las personas en las cuales encarnan, con la adecuada
defensa del régimen, de los Derechos fundamentales de los ciudadanos, de
la paz y tranquilidad publica por parte de las autoridades y subditos. La
rebelion, la sedicidon, los atentados y desacatos contra la autoridad, el
terrorismo, la tenencia ilicita de armas y explosivos configuran el repertorio
penal de las manifestaciones hostiles a esta clara atmaosfera civil. (Delitos

contra la Seguridad Interior del Estado, Seguridad Exterior del Estado).
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o Fuerza Publica:

Conjunto de agentes de seguridad y sus mandos, armados siempre y
generalmente uniformados que bajo la dependencia del Gobierno tienen por
objeto mantener el orden publico interno. Su finalidad se desnaturaliza por
movibles egoistas, cuando la fuerza publica se dedica a la defensa de un
gobernante o de un partido que ejerce el poder y abusa de el. Por razones de
defensa nacional se emplea muy excepcionalmente, la fuerza publica como
elemento combatiente en las guerras; si bien tal panorama se cambia de
contiendas civiles se trata, en que cada bando moviliza como fuerza de
choque aquellos institutos o fracciones que son adictos o constrefiidos a la

obediencia.

. Fuerza Bruta:
La violencia o energia material, fisica, animal, contrapuesta al valor e
influencia que la razon y el derecho poseen o deben tener donde la cultura y

el buen orden social imperen.

o Policia:
Buen orden, tranquilidad o normalidad en la vida de una ciudad o Estado.

Limpieza, aseo.
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Cuerpo que mantiene el orden material externo y la seguridad del
Gobierno y de los ciudadanos o de subditos a quienes ampara la legislacion

vigente.

1) Aspecto Social: como buen Gobierno, se sefialan cual finalidad de la
policia, la bondad o disciplina de las costumbres, el mantenimiento del orden
publico, la proteccion de la propiedad y la libertad individual, velar por la
salud publica, reprimir los abusos que puedan cometerse en el comercio, el
orden publico, la higiene de la via publica, la vigilancia de ociosos y recogida

de vagos; y, en general la observancia de las leyes.

2) Fuerza coactiva: La policia constituye una manifestacion del poder de
autoridad del Estado; para el cumplimiento de los expresados objetivos. De
modo especial, la administracion necesita un cierto poder coactivo que
asegure el mantenimiento del orden publico, y a este fin tiene la policia en el
régimen social que rija. Esta realizacion del orden publico necesita de ciertos
elementos coactivos que den fuerza al poder coactivo del Estado; pero esta
fuerza no tiene por mision la de ser disgregadora, si no la de cumplir fines de

caracter esencial.
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Cuando la policia no cumple tal misién, deja de representar el poder de
autoridad del Estado; y pasa a ser elemento de intereses personales; pero

nunca de los generales, totalizados en la vida ciudadana plena y conciente.

. Policia de Seguridad:

Es el cuerpo policial mas importante por el nUmero de sus miembros y
por la funcién que tiene a su cargo: garantiza el orden publico, la seguridad e
integridad de los ciudadanos. Colabora y cumple ordenes del Poder Judicial

donde no existe Policia Judicial.

o Defensa Legitima:

Se define como la reaccion necesaria para evitar la lesion ilegitima, y
no provocada, de un bien juridico, actual o inminentemente amenazado por
la accion de un ser humano. La legitima defensa es una especie de estado
de necesidad, puesto que se trata de una accion de peligro para un bien
juridico, que solo puede evitarse mediante la lesion de otro bien juridico. Es,

pues, una causa de justificacion.

o Garantia:
Cosa dada para seguridad de algo o de alguien, proteccion frente a un

peligro y ante un riesgo. Confianza que inspira la intervenciéon de una
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persona o que la misma figure en un Gobierno, Junta Gestora u otro puesto
donde la capacidad y la honradez sean mas importantes auque en la

generalidad de las cosas, por los intereses en juego.



CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



CAPITULO 1l

3.1 SISTEMA DE HIPOTESIS.

3.1.1 HIPOTESIS GENERALES.

HIPOTESIS DEFINICION DEFINICION VARIABLE VARIABLE
GENERALES CONCEPTUAL | OPERACIONAL INDEPENDIENTE | INDICADORES DEPENDIENTE | INDICADORES
H1G= La efectiva | Mecanismos Mecanismos de Implementaciéon de | » Vocacion de | La efectiva|» Garantia de
garantia a los Derechos |de Control: | Control: para lograr el mecanismos  de servicio. garantia a los Derechos.
Humanos por parte de la | combinacién de | desarrollo Institucional y | control y seleccion | > Politicas Institucio_ | Derechos » Principios
policia sera posible en la|acciones para |alcanzar el efectivo mas efectiva. nales. Humanos por Constitucionales
medida que la ANSP y la | producir un fin|cumplimiento de » Programas de | parte de la| > Acuerdos de Paz.
PNC implementen | determinado en | Derechos Humanos, se formacion y | policia. » Principio de Dignidad
mecanismos de control y | las actuaciones | requiere de la seleccion. Humana.
seleccion mas eficiente | de los | implementacion de » Pruebas » Procedimientos
con relacién al elemento | organismos mecanismos de control psicolégicas adecuados.
humano que pretende |encargados de |que operativicen » Inspectoria.
formar parte de la|las funciones al | medidas para mejorar la » Seleccion de
Institucion Policial. servicio de la|calidad del personal personal
poblacion. policial. capacitado.
H2G= El fortalecimiento | Derechos Derechos Humanos: el |Fortalecimiento de | » Funcion policial | Respeto a los | » Capacitacion.
de la naturaleza no|Humanos: incumplimiento al respeto |la naturaleza no Seguridad Publica. | Derechos » Principios Universales
militar ni autoritaria de la | garantias y garantia por parte de | militar ni autoritaria|>» Fortalecimiento Humanos en las de Derechos
Institucion Policial, | dimensionadas |algunos agentes de la|de la Institucién Institucional funciones de la Humanos..
propicia el respeto a los |al caracter | PNC difiere de la|Policial. » Democracia en la|PNC. » Procedimientos
Derechos Humanos en el | integro de la|naturaleza y el objeto de Administracion adecuados.
ejercicio de las funciones | persona, la Institucién policial. Publica. » Cultura de Paz.
de la PNC. fundamentada > Control Estatal. » Principios de Primacia
en el valor > Interés politico. Constitucional.
humano » Seguridad
universal. democratica

vl




3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS.

HIPOTESIS DEFINICION DEFINICON VARIABLE VARIABLES
ESPECIFICAS CONCEPTUAL | OPERACIONAL INDEPENDIENTE | INDICADORES DEPENDIENTES | INDICADORES
H1E= La practica | Aspecto Aspecto Cuantitativo y | Practica > Politicas Irrespeto a los|» Garantia
institucional de privilegiar | Cuantitativo: Cualitativo: en la|institucional de institucionales. Derechos Constitucionales
lo cuantitativo sobre lo|referido a la|institucion policial se | privilegiar lo|» Control externo. Humanos por | > Principio de
cualitativo de las | cantidad y | da mayor importancia a | cuantitativo sobre | » Detenciones parte de la PNC. Inocencia.
actuaciones  policiales, | Aspecto la cantidad de capturas | lo cualitativo de las arbitrarias. » Abuso de poder.
contribuye a que no se | Cualitativo: efectuadas por los |actuaciones > Inspectoria. » Violacién de
respete los Derechos | denota calidad. agentes que a la|policiales. > Leyes. Derechos.
Humanos por parte de la calidad de las mismas, » Actuaciones
PNC. debido a que la PNC arbitrarias.
exige a sus agentes un > Retroceso en el
numero determinado Proceso
de capturas Democratico
propiciando con ello
las detenciones
arbitrarias y por tanto
violaciones a los
Derechos Humanos.
H2E= La vigencia de |Consulta Popular:|Consulta Vigencia de Leyes|>» Detenciones Practica habitual | » Cultura de Violencia.
Leyes Inconstitucionales, | pregunta hecha a | Popular: participacion | Inconstituciona_ arbitrarias. de violaciones a|» Detenciones
sin una previa consulta |los ciudadanos o |de la poblacion en la|les, sin previa|» Participacién los Derechos llegales.
popular e |el examen de una|toma de decisiones | consulta popular e ciudadana. Humanos por | > Agresiones fisicas y
Interinstitucional propicia | cuestion de |para la creacién de |Institucional. » Intervencion del | parte de la PNC. verbales.
que se genere una|Derecho por [ una Ley o Decreto. Estado. » Inseguridad.
practica de violaciones a | parte del Estado > Intereses Politicos. » Control interno.
los Derechos Humanos y |a fin de que se > Principios sobre el » Institucionalizacion
se considere  como | emita una opinion uso de la fuerza. de practicas de
practica habitual por | sobre las » Primacia de Ila violaciones a los
parte de la PNC. propuestas de Constitucion. Derechos Humanos.
Ley.

A4



Seguridad

Doctrina de | Democratica: Intereses » Politicas Guberna_|La practica de la|>» Subordinacion de la

Seguridad Econdmico, mentales. Doctrina de Seguridad a la
H3E= La practica de la Democratica: se |Se entiende como | Politico o|» Desnaturalizacién |seguridad Democracia.
doctrina de seguridad entiende como un | aquellas  condiciones | Institucional y de de la  funcién | Democratica en|>» Participacion
democrética en las bien publico al|para garantizar el |poder en el pais. policial. las actuaciones ciudadana.
actuaciones policiales, que tiene | ejercicio libre de todos » Practicas policiales. > Garantias
no se aplica eficazmente | Derechos, sin|los derechos de los Institucionales  del Constitucionales
porque se responde distincion  todos | habitantes  de  El pasado. > Derechos Humanos.
primordialmente a los habitantes de | Salvador, en el marco > Control Estatal. > Principios
intereses de elites, un territorio y de | politico, democratico y > Descentralizacion Universales.
economicas, politicas, acuerdo con la|de Estado de Derecho del poder.
institucionales y de poder | Constitucion sustentado en la
en el pais. comprende tanto | Constitucion de la

Derechos como | Republica

Deberes.
H4E= La decision de|Capacidad: Capacidad: Los|La inclusion de|>» Personal Capacidad > Seleccion adecuada.
incluir en la PNC, al|inteligencia, agentes policiales | efectivos militares Inadecuado. técnica y|» Vocacién de servicio.
elementos que | talento. deben presentar | 0 guerrilleros en la| > Intereses guberna_ | psicolégica » Aptitudes
participaron directamente | Aptitud que se | capacidades técnicas y | PNC tuvo mentales. requerida en el psicoldgicas
como efectivos militares |tiene en relacion | psicolégicas para el | motivaciones » Cultura de |desempefio de|>» Nueva estructura de
o guerrileros en el|la determinadas|adecuado desempefio | politicas. violencia. las funciones la Institucion Policial.
conflicto armado, tuvo |funciones; puede |de sus funciones y asi » Resistencia al | policiales. » Proceso
motivaciones  politicas; | entenderse como | contribuir al respeto de cambio. Democratico
sin considerar la | responsabilidad |los Derechos » Reubicacién de
capacidad o aptitud | suficiencia y | Humanos. efectivos militares y
psicolégica requerida | disposicion para guerrilleros.
para el desempefio de |hacer algo > Residuos de un
las funciones policiales. pasado de

violencia.

evl
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3.2. METODO.

Para la realizacién de una investigacidn satisfactoria, es necesario la
utilizacion de un orden interpretativo que no solo informe la investigacion
sino que aporte cambios que conlleven a la satisfaccion del respeto y

garantia de los Derechos Humanos.

Para lograr el fin que se pretende con la investigacion, se hace

necesario el desarrollo de determinadas etapas metodologicas.

En su concepcidon mas amplia el método se define como “la manera de
alcanzar un objetivo; o bien, se le define como determinado procedimiento
para ordenar la actividad.” EI método es un elemento necesario para llevar
acabo satisfactoriamente el adecuado desarrollo de las diferentes actividades

de la investigacion.

El método es considerado como un todo en los procesos
investigativos, de entre el cual se utilizara de forma especifica el método
cientifico entendido como “el camino que se sigue en la investigacion.
Comprende los procedimientos empleados para descubrir las formas de

existencia de los procesos del universo para desentrafiar sus conexiones
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Internas y externas, para generalizar y profundizar los conocimientos y para

demostrarla rigurosamente.”**

De igual forma la presente investigacion se auxiliard del método
hipotético deductivo, “Es un método que parte de planteamientos generales
para derivar consecuencias o deducciones comprobables empiricamente™?
sirve para dar respuesta a las hipétesis leyes, teorias y los objetivos
planteados en la investigacion, lo que sirve para darle una mejor compresion
de la problematica en estudio. A la vez, se hara uso del analisis entendido
este como “la descomposicion de un cuerpo en sus principios Constitutivos,
es decir método que va de lo compuesto a lo sencillo.”**® Raul Rojas Soriano
define el analisis en “separar los elementos basicos de la informacion con el
proposito de responder a las distintas cuestiones planteadas en la
investigacién.” ' La importancia del andlisis en el problema objeto de
estudio una parte muy importante ya que por medio de éste se conocera

elementos de gran relevancia que tienen influencia directa en la

investigacion.

124 |bid. Pag. 62.

125 Rojas Soriano, Raul.”Investigacién Social, Teoria y praxis”. 42 edicion .1989. México.
Pag. 137.

128 bid. Pag. 65

27 |bid. Pag. 257.
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Asi mismo en la investigacion se hara uso de la sintesis la cual se
entiende como “método que procede de lo simple a lo compuesto, de los
elementos al todo, de la causa a los efectos del principio a las
consecuencias.”®® Se hara uso del andlisis y la sintesis en relacion a las
leyes, teorias, informes de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, tanto nacionales como internacionales que regulan el respeto y

garantia a los Derechos Humanos en el ejercicio de las funciones de la PNC.

3.3. NATURALEZA DE LA INVESTIGACION.
La investigacion se cumplira en un Proceso de naturaleza Descriptiva

y Analitica.

El proceso descriptivo se define como “El informe en torno a un

fendmeno que se observa y sus relaciones™?°

, Sirve para derivar elementos
de juicio, también para definir las estrategias operativas del problema objeto
de estudio, esto se hara posible a través de la observacion de las
actuaciones concretas de los agentes policiales que se volveran objetivos en

las instancias investigadas, que se constituyen en las unidades de analisis

gue por su naturaleza de ser prestaciones se relacionan con la proteccion,

128 pequefio Larrusse. Pag. 947.

129 Op.cit. Pag. 80.



147

atencion y control sobre la actualizacion de la PNC en el respeto y garantia

de los Derechos Humanos.

La naturaleza analitica de la investigacion se define como “La
observacion de un objeto en sus caracteristicas, separando sus
componentes e identificando tanto su dindmica particular como las relaciones
de correspondencia que guardan entre si”™>° Se auxiliara de la explicacién en
base a la informacion y el conocimiento que se obtenga del problema en

estudio.

3.4. UNIVERSO MUESTRA.
Universo: “es el conjunto de elementos que poseen aspectos

comunes susceptibles de investigarse™".

Se constituye en el total de
habitantes de la Ciudad de San Miguel en 480, 276 | el universo de

policias en la Ciudad de San Miguel es de 805.

Poblaciéon se define como “el conjunto de todas las cosas que
concuerdan con una serie de especificaciones.”® La poblaciéon que se

tomara en cuenta para obtener la muestra serda de un total de 54,391

%0 pid. Pag. 53.

¥ Hernandez Sampieri, Roberto. “Metodologia de la Investigacién.” Pag. 204.
2 Fuente DIGESTYC.

138 Op. Cit. Pag.204.
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personas que residen en cinco colonias de la ciudad de San Miguel que se
consideran sectores tipicos del fendmeno en estudio. La poblacion de

policias a encuestar es de 300",

La muestra es definida como “una reducida parte de un todo, de la
cual nos servimos para descubrir las principales caracteristicas de aquel.
Parte representativa de la poblacién que se investiga.”* La muestra que se
obtuvo del total de la poblacion es de ciento ocho personas a entrevistar y un

porcentaje aproximado de sesenta policias.

Formula “enunciado claro y preciso de un hecho, estructura, principio,
relacibon o método aceptado convencionalmente o que pretende hacerse
aceptar como establecido.”™® La formula a utilizar sera Formula: Fr. =
Fax100/N .

Fr.= frecuencia relativa.
Fa.= frecuencia absoluta.
N.= total de la poblacion.
Dato “producto del registro de una respuesta. Proposicion singular,

existencial o postulado que se acepta para el planteamiento de un problema.

134 Delegacion regional San Miguel.

% Tamayo y Tamayo, Mario. Diccionario de la Investigacién Cientifica. Editorial Difusa,
S.A. de C.V. 4a. Edicién. 1996. México. P4g. 158.
1% |bid. Pag. 109.
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Enunciados confirmados por las hipétesis.”*" E| dato se obtendra por medio

de los instrumentos destinados a recopilar la informacién del fenbmeno en

estudio.

UNIDADES POBLACION FRECUENCIA TOTAL DE
RELATIVA ENCUESTAS

Colonia Milagro | 20,031 0.37% 40

de la Paz

Colonia Presita 1 2,950 0.05% 5

Zamoran. 26,736 0.49% 54

Colonia San| 2515 0.05% 5

Carlos

Colonia Catrrillo 2159 0.04% 4

Total 54,391

Formula: Fr. = Fax100/N

20,031 x 100 / 54,391= 37%

2950 x 100 / 54391= 5%.

26,726 x 100 / 54391= 49%.

2515 x 100 / 54391= 5%.

137 \bid. Pag. 77.

Fuente: Unidad de Salud Colonia Milagro de la Paz.
Fuente: Unidad de Salud Colonia Presita Numero 1.
Fuente: Unidad de Salud Zamoran.

Fuente: Unidad de Salud Colonia San Carlos.
Fuente: Unidad de Salud Colonia Carrillo.
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2159 x 100 / 54391= 4%.
Muestra:

Fr.=Fax2/100.
Fr.=54391 x .2 / 100= 108.
Total de Encuestas:

108 x .37= 40.

108 x .05= 5.

108 x .49= 54.

108 x .05= 5.

108 x .04= 4.

Muestra de Policias a Encuestar:

300 x 20%-= 60.

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.
3.5.1 Técnica de Investigacion Documental:

Mediante esta técnica se facilita la recopilacion de informacion en
cuanto al tema objeto de estudio; dicha informacién esta contenida en
diferentes fuentes; Fuente Primaria y Fuente Secundaria dentro de la
informacion primaria se encuentran:

o Libros

o Constitucion de la Republica.



151

o Ley Orgéanica de la Policia Nacional Civil.
. Ley Organica de la Academia Nacional de Seguridad Publica.
o Diferentes Tratados y Declaraciones Internacionales en Materia de

Derechos Humanos.
o Otras Leyes y Cddigos que regulan las Funciones Policial.

° Diccionarios Juridicos.

Fuentes Secundarias:
Informes de la PPDDH, Revistas, Boletines, Periddicos y otros
documentos que contengan informacion relevante para la realizacion de la

investigacion.

3.5.2 Técnica de Investigacion de Campo.

La técnica a utilizar estara centrada en direccion a muestras
estratificadas de los sectores blancos del fenOmeno estudiado que seran
representantes en un porcentaje, que al final acumulara el resultado de

diferentes opiniones y criterios sobre el estudio para su interpretacion.

Para la elaboracion de la técnica de investigacion de Campo es
necesario el uso de instrumentos tales como la Entrevista no Estructurada; la

Encuesta y la Observacion.
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Entrevista no Estructurada: la que se define como “la técnica que
sirve para obtener la mayor informacion posible y con el mayor grado de
objetividad ya que en ella se tiene una mayor libertad para alterar el orden de
las preguntas o formular otras que se consideren pertinentes para
profundizar en la cuestiéon que se analiza.”™® Con el uso de esta técnica se
pretende obtener informacién importante sobre el tema de la investigacion

para ello se tomaran como unidades de analisis:

- Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
- Inspectoria Regional de la PNC.

- Delegacion policial San Miguel.

Encuesta: estéa técnica se fundamenta en la seleccion de un sector del
universo investigativo que se denomina muestra. “la informacioén recogida
podra emplearse para un analisis cualitativo con el fin de identificar y conocer
la magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en forma parcial
o imprecisa.”® Seran sujetos de muestra 60 policias, la poblacion
aproximada de 5 colonias consideradas por el equipo como las colonias en

las que se han observado mayor funcion policial.

1% Rojas Soriano, Raul. Guia para Realizar Investigaciones Sociales. 182. Edicion.

México. Pag. 141.
%9 bid. Pag. 137
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La Observacion: esta técnica facilitara la determinacién de aspectos
superficiales del objeto de estudio, ésta se define como “el proceso dirigido a
percibir determinados aspectos de la realidad objetiva utilizando para ello
teorias e hipoétesis y aplicando técnicas e instrumentos adecuados y precisos
para recabar informacion empirica y presentar un panorama de los aspectos
y relaciones de los fendmenos que se consideran basicos para construir el
conocimiento cientifico.”* Con esta técnica se pretende establecer con
mayor claridad las actuaciones de la PNC en cuanto al respeto y garantia de

los Derechos Humanos.

149 bid. Pag. 175.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

4.1 PRESENTACION Y DESCRIPCION DE RESULTADOS.

4.1.1 ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA.

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA.

Lic. Oscar Ulises Gallo Larios.
Inspectoria General de la PNC. Delegacion Oriental.
08 de Septiembre de 2004. 9:00 AM.

1.) ¢Como se justifica el que la Inspectoria haya pasado de ser un
Organismo Independiente de control de la policia a depender del

Director General de la PNC?

La Inspectoria siempre ha formado parte de la policia, nada mas que
tenia un rol mas independiente, pero si organicamente a la Inspectoria
depende de la policia; quizas el rol ha sido mas dependiente ahora, porque
depende directamente del Director General, entonces, ahi es que la
Inspectoria ha tomado un papel mas protagonico, ahora la Direccion le ha
dado mayor atencion y la ha llamado a formar parte de la institucién policial,
ha independizado unidades, como la Unidad de Derechos Humanos v las
ha pasado a la Inspectoria, es la Inspectoria la que atiende ahora estas

unidades.
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2.) ¢,Como considera la efectividad de los mecanismos existentes
al interior de la policia, para determinar la calidad de salud mental y

psicolégica que poseen los agentes policiales?

Los mecanismos existentes practicamente podrian determinarse en lo
que es “Bienestar Policial” , es una fundacion que se ha creado en la policia
para darle atencion a ese tipo de problemas, pero efectivamente, no ha
tenido un aporte real, seguimos viendo problemas de policias que se ven
enfrentados por cuestiones de salud mental, no se les da atencién a todos
los agentes, por ejemplo: la mayor recurrencia de elementos policiales por
faltas disciplinarias se deben a problemas de violencia intrafamiliar o
problemas de alcoholismo, éstos son aspectos que deben ser atendidos por
bienestar policial, pero por la gran cantidad de elementos policiales no se
logra cubrir a todos y mucho menos aquellas unidades policiales que estan a
mayor distancia de la capital, por ejemplo Oriente. Bienestar Policial tiene
base en San Salvador y es a través de ellos que se puede canalizar una
ayuda en relacion a la cuestion mental del agente, pero no se logra cumplir,
entonces, esta deficiente el aspecto de ayuda o apoyo para el personal
policial en cuestiones relacionadas a la salud mental de los mismos. Existen
psicélogos en la policia pero tampoco logran cubrir a todo el elemento policial
y no solo en Oriente sino a nivel nacional. Lo que se hace con los casos mas
delicados y que se logra comprobar que el agente no toma y no ingiere
drogas y aun asi comete violaciones a los Derechos Humanos, obviamente
son destituidos de la institucidon pero se le continua dando tratamiento
psicologico; en casos asi que se sobrepasan lo normal la institucion les sigue

dando atencion.

Los casos como de violencia intrafamiliar no se logran cubrir a todo el

personal, bienestar policial mas que todo se concentra en la gente que tiene
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cerca, ese seria el caso de San Salvador. Aqui en oriente no, bienestar
policial cuenta con una plantilla de profesionales pero en San Salvador; para
poder atender al personal de oriente habria que mandar a llamar a la gente
de San Salvador y vienen pero no para atender todos los casos sino

solamente algunos.

3.) ¢Considera que los mecanismos de control y seleccion  del
elemento Humano, implementados por la ANSP y la PNC, para
seleccionar el personal que pretende formar parte de la institucién
policial; son adecuados y eficaces para garantizar que la institucion
policial cuente con agentes capaces de garantizar el respeto a los

Derechos Humanos?

Yo creo que si, porque ahora se ha incrementado un poco mas la
preparacion del elemento policial, al principio eran seis meses para preparar
a los policias, pero era por la misma necesidad de formar a los agentes y
ponerlos a trabajar inmediatamente porque veniamos de un periodo de
guerra, se estaban preparando los elementos de seguridad; al principio se
dio este problema, pues los controles no eran tan estrictos, por la misma
necesidad de ponerlos a trabajar. Por otra parte, se estaba formando la
policia con los dos bandos, militares y guerrilleros, teniamos dos cuerpos que
venian de pelear una guerra y los estabamos uniendo para que pelearan por
una misma causa, esta era una cuestion que ha afectado bastante, pues, los
problemas que la policia tiene hasta el momento se generaron desde el
principio y podria considerar que estan dentro de ésta situacion;
efectivamente al principio no hubo mucho control, lo que se pretendia era
gue toda esa gente que quedd desmovilizada les dieran una media formacion
y fueran a trabajar a la calle. Ahora los controles son mas estrictos, las

convocatorias para el ingreso de gente a la Academia ya no son tan
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frecuentes como antes; ahora el tiempo de preparacion es mayor, los

controles o coladores son mas estrictos.

En el terreno o en el campo de accién los policias actian con su
propia conciencia y si generan problemas se debe a cuestiones propias o
psicologicas. En general, los controles de la Academia son un poco mejores

gue al inicio.

4.) ¢(Considera que existieron motivaciones politicas que influyeron
para permitir el ingreso a la PNC, de elementos que participaron
directamente en el conflicto armado (militares y guerrilleros); y si esto
contribuyd a que se le restara importancia a las capacidades técnicas y

psicoldgicas requeridas para el desempefio de las funciones policiales?

Logicamente la policia fue creada con ese objetivo, se tenia que ubicar
a toda esa gente que quedaba fuera de la guerrilla y a los militares. Es una
cuestion politica definitivamente; es decir, los Acuerdos de Paz fueron
politicos, y si el ingreso de militares y guerrilleros es una cuestion politica, los
miembros del FMLN pasaron a formar parte de un partido politico y estaban
metiendo a su gente a la Academia, los militares también no contaban con un
partido politico pero contaban con el PCN. Es importante decir que esto
afecto psicolégicamente, porque estamos hablando de gente que no tenia
ninguna preparacion sino lo mas basico ya que para ser soldado no se
requeria tener mayores estudios para ser guerrilleros mucho menos. Ahora
se esta exigiendo un nivel de bachillerato, los controles estan cambiando,

pero en general si ha tenido ingerencia.
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5.) ¢Cree que la vigencia y decreto de leyes inconstitucionales, pone a
los agentes en riesgo de cometer violaciones a los Derechos Humanos,
dado que la PNC, es la institucion encargada de la operativizaciéon de
estas leyes? (Aunque  éstas sean después declaradas
inconstitucionales o derogadas).

Creo que no tanto la vigencia de leyes inconstitucionales sino, mas
gue todo una cuestion de conductas de la policia en cuanto a Derechos
Humanos, muy probablemente esté influyendo el hecho de que exista una
institucion encargada de velar por los Derechos Humanos que es la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, sin embargo los
policias saben que con esas leyes pueden arrestar a los pandilleros y a
personas que tengan tatuajes y no lo sean; el problema es que la PDDH para
gue de una resolucién se tarda exageradamente, entonces el policia se
confia y se dice a si mismo que no le van a hacer nada, los Derechos
Humanos en el pais no se hacen cumplir, las resoluciones de la PDDH se
tardan hasta dos aflos y mas ahora no es esa institucion la que realiza la
investigacion, sino que la esta haciendo la policia a través de la Inspectoria.
Desde que la PDDH dej6 de hacer la investigacion el tramite es mas
engorroso, para que pueda procesarse a un policia mediante Derechos

Humanos es muy dificil.

Que las leyes sean inconstitucionales o no, los policias tienen que
hacerlas cumplir independientemente de lo que sean. El problema es que no
existe una regulacion suficiente como para poder demostrarle al policia que
si maltrata a una persona fisicamente se le va ha procesar. Si bien es cierto
gue internamente se sanciona al policia, pero muchas veces eso no les
afecta ya que pueden ser suspendidos o destituidos, pero no son procesados

judicialmente el proceso judicial queda en el aire. Las sanciones disciplinarias
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no afectan de gran manera al policia ya que si lo suspenden seis meses, se
va a trabajar fuera del pais y cuando regresa tiene su trabajo seguro. Existe
un verdadero acomodamiento por parte del policia. Como Inspectoria
respondemos a nivel administrativo, cuando existen acciones constitutivas de
delito como agresién sexual a una menor, por ejemplo, estamos obligados a
mandar el proceso a la Fiscalia y hasta ahi llega nuestro servicio, si en lo
judicial no se comprueba nada y el policia queda libre.

Analisis: Los aspectos sobre los cuales se pretendié obtener informacién en la
entrevista anterior, fueron claramente contestados por el Inspector regional de la
PNC. Se resaltan algunos factores importantes encontrados en las respuestas,
dichos factores inciden en que algunos agentes policiales violenten Derechos
Humanos. El entrevistado mencion6 factores como los problemas de violencia
intrafamiliar y alcoholismo que afectan a algunos agentes policiales. En lo
relacionado a la PNC como institucion del Estado, se deja entre ver que ésta no
brinda la debida atencién a su personal en lo referente al aspecto psicologico, dicha
funcion le corresponde a la Unidad de Bienestar Policial, oficina que segun lo
menciona el entrevistado no tiene un aporte real en beneficio de los agente. Otro
aspecto importante que se destaca en la entrevista es que la Inspectoria considera
gue los mecanismos de control en la ANSP, para el ingreso a la institucion policial,
hoy en dia, se han mejorado sustancialmente, en comparacion con las primeras
promociones de policias, las cuales fueron formados en muy poco tiempo debido a
la necesidad imperante de desplegar en el menor tiempo posible la nueva Policia de
caracter civil; asi mismo se manifestd en la entrevista que en la PNC influyeron
motivaciones politicas para determinar el ingreso del personal que formaria parte de
la institucion policial, restdndole importancia a algunos aspectos que a la larga
tendrian una influencia negativa en las actuaciones de la policia.

Al cuestionar al entrevistado sobre la influencia de las leyes
inconstitucionales en las violaciones a los Derechos Humanos, manifesté que la
vigencia de este tipo de leyes no es determinante para que se cometan tales
violaciones, sino mas bien, es un problema de conducta de la policia en relacién con
los Derechos Humanos debido a que se genera una actitud de desinterés por parte
de los agentes, ya que no le dan importancia a las resoluciones que emite la
Procuraduria Para la Defensa de los Derechos Humanos debido a que éstas solo
son recomendaciones de caracter moral, se manifiesta que esta situacién se ha
incrementado debido a que la PDDH ya no investiga las violaciones a los Derechos
Humanos por parte de los agentes sino que la realiza la policia a través de la
Inspectoria General de la PNC. Aunado a esto, segun manifiesta el entrevistado la
PDDH tarda demasiado para dar sus resoluciones.

En conclusién se obtienen que la existencia de violaciones a los Derechos
Humanos en las funciones policiales se debe al desinterés del Estado para resolver
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la problematica existente en sus diferentes instituciones en materia de Derechos
Humanos.

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA.

Lic. Miguel Antonio Guevara Quintanilla.

Delegado departamental de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos.

FECHA: 29 Septiembre 04. 10:00 AM.

1) ¢Como considera usted la funcién de la PNC, en el respeto y

garantia de los Derechos Humanos

Nosotros cumplimos con nuestra labor de investigacion de denuncias
a violaciones a Derechos Humanos y de dar recomendaciones a la institucion
gue ha sido denunciada, entonces corresponde a la policia implementar
mecanismos para subsanar que se sigan dando violaciones a Derechos
Humanos. Por ejemplo hace poco salio el informe de la Procuraduria sobre la
situacion de los Derechos Humanos y la PNC, en donde se plantean una
serie de casos a nivel nacional; se tenian denuncias en contra de policias por
violaciones a Derechos Humanos ahora la carga de la investigacion le
compete a la institucion policial de ver de que forma investiga estos hechos
individuales y de que forma crea politicas encaminadas al respeto de los
Derechos Humanos como dice la Constitucion, y que establece que la policia
debe ser garante de los Derechos Humados en todos los procedimientos .

Entonces es una obligacion constitucional.
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2.)) ¢Considera necesario que la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos sea una institucibn con poder coercitivo y
sancionatorio para lograr un mayor respeto y garantia de los Derechos
Humanos en el ejercicio de las funciones de la PNC?

No, nuestras recomendaciones no son coercibles, no es posible
hacerlas aplicar a través de la fuerza, a diferencia de las resoluciones
judiciales. Por ejemplo la sentencia, yo considero que no porque estariamos
realizando una funcion paralela a las otras instancias de Estado llAmese
Tribunales de Justicia o llamese Tribunales Administrativos; nuestras
recomendaciones no son solo morales si no que llevan el componente
juridico del cumplimiento de la normativa interna del Estado; es decir, si un
policia violenta Derechos Humanos no solo esta violentando la Ley de la
Procuraduria sino que la misma Constitucion. Este es el sefialamiento que
nosotros hacemos ¢por que no respetan los Derechos Humanos si la
Constitucion lo establece? Entonces nuestras resoluciones si son
vinculantes; la vinculacion radica en el cumplimiento del Ordenamiento
Juridico. Entonces si nosotros fuéramos coercitivos seriamos un Tribunal de

Justicia mas, o sea hariamos los mismos juicios que un Tribunal de Justicia.

3.) ¢Cree que en El Salvador, después del conflicto armado aun
subsiste la cultura de violencia al interior de la PNC; y en que medida
esto repercute en que se sigan dando violaciones a los Derechos

Humanos?

La policia debe cumplir con los estandares de agotamiento de todas
los medios antes de la utilizacion de la fuerza y el arma de fuego; es decir,
ellos ya tienen un manual de conducta que deben seguir, que esta en la

misma Ley Organica y esta en los tratados internacionales, entonces lo que
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se ha visto Ultimamente en las denuncias que hemos recibido es que no se
agotan estos mecanismos previstos antes de utilizar la fuerza y las armas de

fuego.

Hay situaciones en que no es necesario agotarlos cuando se esta
ante la presencia de una persona armada peligrosa y corre peligro la vida de
un policia o la vida de un tercero; ahi ya no vamos a entrar con el
agotamiento sino que la situacion implica la utilizacion del arma de fuego que
es necesaria. Entonces habria que ver si se siguen los procedimientos de
agotamiento de recursos para el uso de la fuerza y el arma de fuego; en
estos casos cuando hay una actitud violenta es claro que se violentan
Derechos Humanos. En este caso los agentes abusan de la autoridad que se
les ha dado y las personas tienen la facultad de denunciar todos los hechos

gue consideren violatorios a sus derechos.

4.) ¢Qué opinidn le merece, la capacitacion y los conocimientos que los
agentes de la PNC, han tenido en materia de Derechos Humanos, y si
estos han sido suficientes para cumplir las expectativas sefialadas en
los Acuerdos de Paz, con relacion al proceso de democratizacion del

pais?

Creo que la capacitacién no solo tiene que ser el momento que esta
en la Academia; que es la queja constante de la gente de la PNC, y la falta
de recursos para cumplir con sus funciones. Las capacitaciones tienen que
ser constantes, no se observa que hagan capacitaciones en Derechos
Humanos ya para la gente que esta graduada o que les hagan un examen
cada cierto tiempo y no solo examen de conocimiento y de actualizacion de
la materia penal sino que también un examen fisico ya que hay muchos

policias que no hacen tareas fisicas es decir que no hacen ejercicio, por otro
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lado no hacen pruebas de tiro no se vuelven a capacitar y renovar los
conocimientos que pudieran haber recibido en la Academia. Asi mismo no
hacen simulaciones de procedimientos, no se les pasa un caso teoérico y no
se le pregunta a los agentes que haria en determinado caso todo lo que le
sirve a un agente para poder actualizar sus conocimientos. Considero que es
muy pobre la capacitacion en Derechos Humanos y en materia de accién
policial en general porque nosotros sabemos que la policia no esta siendo
capacitada después que sale de la Academiay eso es definitivo.

5.) ¢Considera que el militarismo ha desaparecido completamente de la
institucidon policial; o si todavia subsiste, en que medida esto puede
incidir en la conducta autoritaria y en las violaciones a Derechos

Humanos por parte de la PNC?

No podemos echarle la culpa a los rezagos de la guerra, pues es otra
cosa. Es otra institucion y no tiene nada que ver con las instituciones del
conflicto armado o que buscaban la impunidad de los hechos que cometian o
sea se habla de tortura al interior de la PNC, asi como se hablaba de los
cuerpos de seguridad pero creo yo que no viene directamente de la Fuerza
Armada sino que es una practica que se encuentra aquiescencia de los
superiores y que encuentra impunidad al interior, porque si se denunciara
estos hechos nosotros hemos descubierto al interior de la PNC, de aqui de
San Miguel, que en las bartolinas se torturaban a miembros de maras,
entonces si esto saliera a la luz publica, si se iniciara una investigacion penal
le aseguro que no se repetirian, entonces el problema no es el militarismo o
los rezagos de la Fuerza Armada. El problema para mi es el interior y la
corrupcion que hay; entonces hay muchos hechos de comision de delitos de
la policia hay personas que se quejan o detenidos que se quejan que les son

quitadas sus pertenencias, dinero, cadenas entre otos. Hay denuncias sobre



166

estos casos, que hay al interior de la policia pues habria que preguntarse que

clases de personas hay. Aunque no se debe generalizar.

6.) ¢Considera que las politicas de Seguridad Publica, creadas por el
Gobierno; e implementadas por la PNC, cumplen con la verdadera
funcién policial (prevencion y represion) y si esto contribuye o no, a
gue se respeten los Derechos Humanos por parte de los agentes

policiales?

No, se lleva a la par una efectiva politica criminal, la politica criminal
lleva a la par la parte de la prevencion y la parte de la represion y programas
a corto y mediano plazo. No existe eso, se a iniciado una caseria de brujas y
el objetivo mas facil por ser el mas obvio por ser el mas visual son las
pandillas. Estos grupos, no son los unicos, hay estadisticas que rebelan que
las pandillas no son delincuentes, no son los Unicos delincuentes; cuando se
va a empezar a sacar todo estos casos de corrupcion y no estan tan aislados
y son tan exorbitantes. Se puede observar como gastan tantos millones del
erario publico, no se explica como puede haber una corrupcion de esa
magnitud en el Gobierno, entonces considero yo que no se cumple con una
efectiva politica criminal. No es tan facil como que se vaya a identificar un
delincuente por un tatuaje; conlleva ya una modernizacion de la investigacion
cientifica del delito poderle comprobar a una persona que no es inocente
gue es culpable. No necesitariamos estudiar para ser fiscales si fuera tan
sencillo como eso entonces. Entiendo que la situacién es por el alto grado
de delincuencia pero habria que ver otros factores, no solo atacar las
pandillas; claro en ningdn momento estamos de acuerdo con las
asociaciones que cometen actos ilicitos. Hoy lo que se esta aplicando son las
Reformas al Cédigo Penal y la reforma especial del delito de asociaciones

ilicitas pero es lo mismo. Los jueces estan empezando a sobreseer
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provisionalmente y después de un plazo, definitivamente. Los casos que
esta llevando la fiscalia por el delito de asociaciones ilicitas por el hecho de
pertenecer a pandillas. En conclusién todos estos casos generan una
practica sistematica de violaciones a Derechos Humanos porque comenzar a
detener a personas por pertenecer a una pandilla es violatorio a Derechos
Humanos, las personas pandilleras no lesionan un Bien Juridico por

pertenecer una pandilla, si comete un delito entonces ya es distinto.

Andlisis: Por medio de esta entrevista se logro determinar la importancia de la
funcion que desempefia la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
y la labor que desempefia en los diferentes casos de violaciones a los Derechos
Humanos asi como, la calidad de las resoluciones que dicha institucién realiza las
cuales no solamente llevan inmerso el caracter moral si no que incluyen, la
importancia juridica del adecuado cumplimiento de las normas constitucionales
para el caso especifico de la PNC. La importancia de las resoluciones emitidas en
casos de violaciones a los Derechos Humanos, va dirigida a obtener el maximo
cumplimiento del Ordenamiento Juridico. Asi mismo de acuerdo a lo manifestado
por el entrevistado y como respuesta, a la interrogante de la falta de coercibilidad de
las resoluciones emitidazas por la PDDH, manifiesta que si tales resoluciones fueran
coercibles, y se impusieran sanciones, la PDDH, se desnaturalizaria, dado que
tomaria funciones que son propias de otras instituciones del Estado y que pueden
ser aplicadas obligatoriamente como es el caso de las resoluciones Judiciales.

Otro aspecto que se destaca en la entrevista, es la opinion que se vierte en cuanto a
la interrogante, de la incidencia de la cultura de violencia, como consecuencia del
conflicto armado; se obtiene que, la PNC, lograria los estandares de cumplimiento a
los Derechos Humanos, si se adecuara el agotamiento de todos los medios antes de
hacer uso de la fuerza, y en que la conducta de los agentes debe de ajustarse a lo
establecido en la Ley Organica y a los Tratados Internacionales.

Hoy en dia la existencia de violaciones a los Derechos Humanos en la
institucion policial, es una practica que se comete constantemente; el entrevistado
manifiesta que al interior de la institucién existe una “politica de impunidad” que
ayuda a que éstas violaciones se incrementen; se afirma que si las violaciones a
Derechos Humanos fueran sancionadas efectivamente influiria para que no se sigan
cometiendo actos violatorios a tales derechos.

En conclusién, si al interior de la corporacion policial no se controla la
corrupcién y los problemas internos ni se fortalezca un efectivo cumplimiento de las
normas constitucionales y legales, se seguiran observado conductas violatorias a
los Derechos humanos en los agentes policiales.
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ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA.
Inspector: Hugo Yalin Salinas.
Delegaciéon San Miguel.23 de Septiembre 2004. 11:00 AM

1.) ¢Considera que se cumplen con los requisitos que establece la ley
de la carrera policial en relacién a que el personal de la PNC debe
poseer vocacion de servicio a la comunidad, capacidad para las
relaciones humanas, madures emocional y actitud de servir en un
cuerpo policial cuya estructura y practica son propias de una

institucion civil?

Se cumple parcialmente, la realidad del pais no permite a la persona
gue se va dedicar a una carrera que lo haga por vocacion, siempre se busca
el beneficio lucrativo porque no hay trabajo, muchos se inclinan por
sobrevivir. El deber ser tendria que ser asi, pero primero el proceso de
seleccion deberia de ser mas riguroso, eso implicaria que la PNC trabajaria
mas lento, no se estaria compensando el nivel de desercion; en parte la
desercion obedece a la cuestion de los incentivos, no se incentiva a los
agentes como debe ser aunque tenga vocacion de servicio ni el 50% de los
agentes esta en estas condiciones, por ejemplo, en los paises desarrollados
si una persona es profesional y se inclina por la carrera policial lo hace por
vocacion y no porgue no encuentra donde trabajar, no se inclina a esto por

gue no haya otro medio de trabajo sino, porque les gusta.

2.) ¢En que medida considera que son efectivos, la existencia y
aplicacion de Mecanismos de Control en las funciones policiales, para

gue éstas se desarrollen dentro del marco de los Derechos Humanos?
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Los Mecanismos de Control son de vital importancia, el nivel de
desarrollo del pais, el tipo de sociedad en que vivimos, el nivel de poder y de
funciones es bastante grande, si no se maneja de la manera adecuada
puede desbordarse, si la poblacion no esta de acuerdo con este tipo de
policia se daria un gran ndmero de arbitrariedades. En la practica estos
Mecanismos son efectivos, el hecho de contar con una institucion especifica
para eso indica mucha efectividad, lo que no significa que sea al 100% que
es lo que las unidades tienen como ideal. Con la unidn de la policia y las

instituciones de control, la institucién se ha mejorado bastante.

3.) ¢Considera que la PNC, seria igual si no contara con la caracteristica
de “policia civil”’ que posee desde su nacimiento con los Acuerdos de

Paz, 0 es necesario que cuente con caracteristicas militares?

Hay muchas practicas internas que se han sido tomadas de la practica
militar, aunque no dependa del ramo de Defensa Nacional por haber una
cierta influencia de gente de éste ramo que ha pesado un poco. “La
caracteristica civil de la PNC, yo la entiendo en el aspecto de no depender
del Ministerio de Defensa” pero siempre se han tomado préacticas militares.
Se tratd de impulsar mecanismos civiles porque al inicio algunos de los
instructores que se tuvieron fueron miembros de la Policia Civil de Espania,
la Policia Mexicana y la Policia Norteamericana. Asi mismo, recibieron
formacion de grupos como la Guardia Civil de Espafia, Los Carabineros de
Chile entre otros, estos grupos no son tan civiles, es muy bien sabido que
son militares, es decir que su doctrina y su ordenamiento es militar por lo que
la PNC recibié ambas influencias. La direccion y los puestos mas altos
provienen de los militares, por lo que el caracter civil se ve de la dependencia

que tiene; “con esto no quiero decir que la influencia militar no sea buena, se
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necesita un poco de esto para que las cosas marchen bien, tiene que ser una

disciplina estandar”.

En cuanto al caracter civil, como era antes y como es hoy, se le ha
inculcado a los agentes relacionarse con la comunidad, es decir que la
policia no sea meramente represiva, ya no como la represora del delito,
como lo que existia anteriormente, la presencia y el mismo contacto con la

comunidad es un componente que le da caracter civil a la PNC.

4.) ¢Considera que el hecho de que las primeras promociones de la
PNC, provenian de los grupos militares y guerrilleros que participaron
directamente en el conflicto armado ha tenido influencia en el desarrollo

de lainstitucion desde su nacimiento hasta la fecha?

Pienso que si, tiene mucho que ver y algunas cosas internas es
influencia de ello, muchos estamos de acuerdo que en algunas cosas Si
influye, habria que hacer un analisis de las cosas internas de la institucion,
retomar de diferentes instituciones lo bueno para poder adaptarlo y poder
hacer una mejor funcidn quiza tendriamos que orientarnos a ver el interior de
la institucion policial de otros Estados y ver lo que hoy son y su evolucion en

el tiempo y determinar los resultados.

5.) ¢Considera que la cantidad de capturas que se realicen en una
delegacion de policia mide la efectividad que tiene para combatir

delitos?

No es cierto, es parte de la efectividad, pero para medir la efectividad
depende de muchos factores, como la incidencia delincuencial a través de la

denuncia y la confianza que la gente tiene en la institucién policial. De nada
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serviria tener muchas detenciones y pocas denuncias, es importante que la
poblacion denuncie, todo se complementa para tener la realidad que
tenemos si la mayoria de detenciones son por delitos sin relevancia y los
relevantes no son detenidos, tiene que haber un equilibrio entre la eficiencia
y la eficacia, tiene que darse importancia a la relevancia del hecho, muchos
se inclinan por hacer cantidad y no relevancia. Si la poblacion no observa la
eficacia y la eficiencia no se esta trabajando bien aunque para cierto sector
de la poblacion puede ser relevante que se combata el secuestro pero para
otro puede ser mas importante que se combatan los delitos comunes, hay
gue ver el sector que se esta investigando, si esto se valorara se lograria la
eficiencia pero sin recursos no puede hacerse, es un trabajo contra la marea,
lograr la eficiencia plena es un ideal que no se puede lograr con los recursos
gue se tienen se puede lograr, una eficiencia parcial. Con los recursos que
tenemos ya hemos llegado al limite la sobrecarga y exigencia de trabajo; se
exige trabajo y no se brindan mas recursos a la institucion. El recurso
Humano ya llego al limite, el presupuesto no se puede estirar, mas esto se

debe a la mala distribucion de los recursos del Estado.

Andlisis: Por medio de esta entrevista se logro identificar claramente los puntos
sobre los cuales se pretendié obtener informacién. En la mayoria de respuestas
obtenidas, se deja entre ver que los puntos sobre los que verso los entrevista fueron
claramente entendidos y contestados con obijetividad por el entrevistado entre
algunos aspectos que fueron abordados se encuentran el cumplimiento de la ley de
la carrera policial en relacién a la vocacion de servicio del personal de la PNC, de lo
gue se obtuvo que la realidad del pais no permite que la ley de la carrera policial se
cumpla en su totalidad para lo que el proceso de seleccién del personal deberia de
ser mas riguroso, pero esto traeria consigo otros problemas como el de no
compensar el nivel de desercidon de la institucién. En cuanto a estos mecanismos se
consideran necesarios pero si ho se manejan de maneta adecuada no se obtienen
los resultados esperados, refiriéndose a la efectividad de los mecanismo de control,
no son absolutamente efectivos, la efectividad absoluta es un ideal; asi mismo el
entrevistado manifestd que al interior de la PNC, se han retomado practicas militares
debido a la influencia de cuerpos de seguridad extranjeros que influyeron en la
formacion de la PNC, los que no eran totalmente civiles, y los cargos superiores
son de personas que han sido militares.



172

La efectividad de combatir delitos en la institucion policial no se mide con la cantidad
de capturas que se realicen, existen factores como la incidencia delincuencial a
través de la denuncia ciudadana ya que segun el entrevistado de nada sirve tener
muchas detenciones y pocas denuncias. En conclusion es importante la confianza
gue la poblacién tenga en la institucion policial para asi lograr una mayor eficacia,
aunque esto no se puede llevar a cabo mientras la policia no goce de confianza ante
la poblacién y si las violaciones a los Derechos Humanos se siguen observando
esta posibilidad no se puede hacer efectiva.

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA.

Lic. Mario Arnoldo Hernandez.
Asesor Juridico de la PNC Delegacion La Union.
Fecha: Lunes 20 de Septiembre del 2004. 10:00 AM.

1) ¢Considera wusted que las sanciones sefialadas en la Ley
Organica de la PNC, por violaciones a los Derechos Humanos son

efectivas?

En parte son efectivas, lastimosamente, no se aplican objetivamente
en todos los casos ya que depende de la investigacion que se haga por las
Instituciones encargadas de realizarlas. En algunos casos son aplicadas
errbneamente. Las sanciones son aplicadas de acuerdo a la falta que se
cometa éstas pueden ir desde la suspension del cargo sin goce de sueldo
por quince dias que es la minima, amonestacion verbal por los superiores,
hasta la destitucion del cargo. Aunque a veces estas sanciones son

aplicadas de manera indebida, como fue el caso de las depuraciones.
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2.) ¢A su criterio, cuales son las faltas en las que incurren con mayor

frecuencia los agentes policiales?

Las faltas que cometen mas los agentes son las faltas disciplinarias,
malos procedimientos, omisidn o ignorancia de la ley, esto en cuanto a faltas
leves del Reglamento Disciplinario o a las violaciones de Derechos
Humanos, las mas comunes que asistimos como asesores legales y
apoderados son las del cumplimiento del deber que pueden ser desde
homicidios, lesiones, allanamientos sin autorizacion legal, detenciones
ilegales y dafios; éstas son las mas comunes, éstos son los cinco delitos
mas defendidos por nosotros, porque el policia en el ejercicio de sus
funciones y en el cumplimiento de su deber, se haya en la necesidad de
violentar otro derecho para salvaguardar la vida o la integridad fisica de un
comparfiero o la de otra persona o a si mismo en los procedimientos. Cuando
ellos estan en el estricto cumplimiento del deber nosotros los asesores de la
policia les damos asistencia legal, ya que somos abogados y los asistimos
para sacarles de todo problema, siempre y cuando, de acuerdo a las
primeras investigaciones o estudios hayan incurrido en faltas estando en el

verdadero cumplimiento del deber.

3.) ¢Qué factores considera UD que influyen para que los agentes

incurran en violaciones a los Derechos Humanos?

Existen agentes dentro de la institucion policial que no estan bien
psicologicamente, salen a la calle a agredir a los ciudadanos, quienes son a
los que deben proteger y lo que hacen es coartarles los derechos y violentar
Derechos Humanos. La policia y las Instituciones del Estado son servidores
de las personas y por tanto se deben a ellos, el deber de la institucién es

protegerla y no cometer atropellos. A veces la conducta y el exceso de
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trabajo en los policias influye en que se violenten Derechos Humanos, asi
también el factor econémico por que el policia esta mal pagado y se le exige
demasiado trabajo, el mal sueldo influye en que ellos exijan retribuciones
econdémicas, es decir, que se les pague por un servicio que el Estado ya les
ha pagado aunque es poco. No hay motivacién, al policia solo se le exige
trabajo y mas trabajo sin motivacibon econdémica. No se motivan

psicolégicamente y no se les da esparcimiento de parte de la institucion.

4.) ¢Cémo considera usted la labor que realiza la ANSP en cuanto a la

preparacion de los agentes en Derechos Humanos?

La preparacion de la ANSP es buena, aunque considero que aparte
de que los agentes salen graduados de la Academia, estos deben estar
siendo preparados constantemente pues no es lo mismo que el policia se le
diga que va disparar hasta que vea amenazada su vida, pero el agente al ver
el arma de otra persona dispara, ya que a los policias solo se les da un par
de clases de Derechos Humanos y de procesal penal. Seria bueno que
pasaran mas tiempo en la Academia aunque esto seria un gasto muy grande
para el Estado, pero seria muy bueno, pues es de recordar que las leyes
cambian constantemente y se tiene que preparar al policia para esto. En la

Academia le dicen una cosa y en la realidad es otra.

5.) ¢Considera UD que la practica institucional de privilegiar la cantidad
sobre la calidad de los procedimientos o actuaciones policiales, motiva

a los agentes a realizar actuaciones ilegales o arbitrarias?

Si se mide la efectividad en cuanto a la cantidad de capturas, pero
existe un método mas objetivo que es lograr que baje el indice delincuencial,

por ejemplo, si el afio pasado hubieron 30 homicidios y se logra reducir a 10
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es por que una delegacion esta desempefiando la funcion de prevencion
adecuadamente, en cuanto a patrullajes y capturas que se realizan. Lo que
se tiene que perseguir es que bajen los indices delincuenciales para que se

cumpla mas la funcion preventiva que la represiva.

6.) ¢Considera usted que los mecanismos de control al interior de la
policia son eficaces?

Considero que lo son en alguna medida, porque se han procesado
muchos agentes por faltas disciplinarias y por violaciones a Derechos
Humanos. Pero en otros casos se observa que no se sancionan a los
agentes que han cometido faltas e incluso delitos, es decir que al interior de
la policia existe encubrimiento, lo que repercute en que las violaciones a los

Derechos Humanos se continien dando y no sean castigadas.

Andlisis: La presente entrevista fue elaborada con el objetivo de recabar
informacién sobre si son efectivas las sanciones establecidas en la Ley Organica de
la PNC, de lo cual se obtuvo una respuesta parcial que muestra que dichas
sanciones no son aplicadas debidamente en todos los casos, lo que limita la
efectividad de la ley. A criterio del entrevistado las faltas mas comunes en las que
incurren los agentes se dan a consecuencia de la falta de programas para
capacitacion en Derechos Humanos, asistencia psicoldgica y el descontento de los
agentes por el salario recibido, lo cual crea en la institucién problemas de corrupcion
gue perjudica la imagen de la misma. El entrevistado manifiesta que la preparacion
gue los agentes reciben en la ANSP es buena, sin embargo, no tiene que limitarse
al tiempo de estudio sino, que tienen que seguir capacitando a los agentes. En la
practica esto se da muy poco ya que los agentes no reciben suficientes
capacitaciones tanto en materia de Derechos Humanos como en aspectos practicos
y técnicos.

En la institucién policial se da la existencia de procedimientos gue van encaminados
a priorizar la cantidad de capturas no importando la calidad de éstas, lo que es un
aspecto preocupante dado que no se mide la efectividad tomando en cuenta la
verdadera problematica delincuencial de la sociedad, sino que se prioriza el nimero
de procedimientos sin importar su relevancia. El entrevistado manifiesta que la
institucion policial puede utilizar métodos que gocen de mayor objetividad como por
ejemplo lograr que baje el indice delincuencial por medio de la adecuada aplicacion
de la funcién preventiva de la policia.

En cuanto a los mecanismos de control se manifiesta que tienen una eficacia
parcial, dado que se procesan agentes por faltas disciplinarias y violaciones a los
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Derechos Humanos, pero la mayoria de los casos no se sancionan por la existencia
de “encubrimiento” en la institucion, lo que contribuye a que las violaciones a los
Derechos Humanos se continden dando por los agentes.

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA.

Licda. Carolina Hernandez.

Trabajadora Social de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos.

27 de Septiembre de 2004. 2:00 PM.

1.) ¢Considera necesario que la PPDH sea una institucion con poder
coercitivo y sancionatorio para lograr un mayor respeto y garantia de
los Derechos Humanos en el ejercicio de las funciones de la PNC?

Podria dar la opinién que si podria tener un poco mas de fuerza en sus
resoluciones para que se cumplan, pero que pasa se sacan resoluciones y se
las notificamos al jefe de la PNC o a gente de la Carrera Docente o de otra
Institucidén, que nos contesten sobre lo que ellos estan haciendo para acatar
las resoluciones porque ya nosotros hemos investigado y detectado que
existen violaciones a Derechos Humanos y les ponemos contéstenos dentro
de los diez dias habiles sobre los resultados de su gestion realizada pasan
veinte, treinta dias y nada, podemos llegar a una censura publica por los
medios de prensa, radio para que se den cuenta que la PNC ha violentado
Derechos Humanos pero con eso no hacemos nada. Muchos casos que
vienen aca que son violaciones a Derechos Humanos por funcionarios
publicos que a nosotros nos toca investigar. Pero la opinién Institucional
seria de gque nuestra facultad llego hasta ahi de realizar una recomendacién
gue a veces no es cumplida por el funcionario y que tal vez nosotros nos

sentimos algo impotentes y tal vez Institucionalmente podemos llegar a
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pensar o decir que deberiamos tener algo de fuerza y no solo quedarnos con
lo moral. Pero si nosotros tomaramos a castigar y sancionar a una persona
gue ha violado Derechos Humanos y que son delitos no tendria razén de ser
gue hayan creado la fiscalia, si nos pusiéramos a dar asistencia legal en las
audiencias no tendria razén de ser la Procuraduria General. Pero nosotros
somos como el medio 0 mecanismo que las personas utilizan para accionar
estas instituciones del Estado para que cumplan con la ley quizas por esa

razén no tenemos tanta fuerza.

2.) ¢,Cree que en El Salvador, después del conflicto armado aun
subsisten la cultura de violencia al interior de la PNC; y en que medida
esto repercute en que se sigan dando violaciones a los Derechos

Humanos?

Se han dado casos que han venido a denunciar que capturaron a
alguien en Ciudad Barrios o Chinameca y cuando lo remiten luego de llevarlo
a su puesto policial, le pegan, otro caso por ejemplo de las bartolinas los
detenidos han sido objeto de malos tratos o al momento de la captura, esas
son las denuncias que nosotros recibimos y aun cuando digo la cultura de
violencia en el interior de la PNC y no es de descartar que hasta dentro de
ellos mismos exista violencia y que este repercutiendo en violaciones a
Derechos Humanos por el trauma que han tenido por ser guerrilleros o
militares porque hemos recibidos casos de verdad de malos tratos y de
torturas que le han dado a los detenidos eso fue tipico de aquella época del
conflicto armado. Podemos decir que se puede dar aunque no se si por el
hecho de que fueron guerrilleros o militares, pero esta violencia si se da al
interior de la PNC y puede ser una causa que traiga como consecuencia

estas violaciones.
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3.) ¢Considera que el militarismo ha desaparecido completamente de la
institucién policial; o si todavia subsiste, en que medida esto puede
incidir en la conducta autoritaria y en las violaciones a Derechos

Humanos por parte de la PNC?

Esta tiene que ver con la segunda, pues si fueron militares o
guerrilleros y el trato que les dan es autoritario o tal vez solo por el poder o
por el uniforme se creen con poder para venir a darles duro y maltratar a
cualquiera yo siento que esto no se da en todos los casos pero se siente

como que si existiera el militarismo.

4.) ¢Qué opinion le merece, la capacitacion y los conocimientos que los
agentes de la PNC, han tenido en materia de Derechos Humanos, y si
estos han sido suficientes para cumplir las expectativas sefialadas en
los Acuerdos de Paz, con relacion al proceso de democratizacion del

pais?

Ellos han recibido capacitaciéon en Derechos Humanos creo que en la
academia tienen una materia como de relaciones humanas o algo asi y
nosotros como procuraduria les hemos dado charlas, pero habria que ver
con las pocas que ellos han recibido en la escuela o la academia o porque la
solicitan a otras instituciones seran suficiente y no se si ellos aun ya

convertidos en agentes tienen siempre una serie de retroalimentacion.

5.) ¢Considera que las politicas de Seguridad Publica, creadas por el
gobierno; e implementadas por la PNC, cumplen con la verdadera
funcion policial (prevencién y represién) y si esto contribuye o no, a
gue se respeten los Derechos Humanos por parte de los agentes

policiales?
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Todo lo que vaya encaminado a la funcién policial para la seguridad y
si ellos son los encargados de la seguridad de un pais se supone que todos
los procedimientos o politicas creadas por la PNC siempre y cuando sea para
salvaguardar la integridad fisica y moral y la seguridad misma de los
habitantes son buenas; la PNC va creando mas politicas de seguridad,
segun ellos piensan que es necesario para la misma comunidad o lo que la
poblacion demande asi es que ahora existen puestos policiales donde
parecia que nunca los iban a poner y que en realidad ameritaban que
existiera presencia policial porque mucho marero o porque tanto ladronismo,
pienso que la PNC sabe cual es el trabajo que tiene que cumplir ha sido
creada especificamente para eso para brindar seguridad al Estado mediante
las politicas de seguridad y también enfrascandose en su funcién de
prevencion y represion, eso es bueno y contribuye a que se respeten los
Derechos Humanos pero eso no significa que la misma PNC no los este

violando.

Andlisis: los objetivos buscados con la realizacion de esta entrevista se
cumplieron en su totalidad, se pueden resaltar factores como el de si la Institucién
deberia tener mas fuerza coercitiva en sus resoluciones, se manifestd que el papel
de la PDDH se encuentran claramente establecido en la Constitucion y el hecho de
gue la institucién no tenga esta fuerza se debe a la existencia de otras instituciones
gue son las encargadas de sancionar las violaciones a Derechos Humanos que
cometan los agentes y los funcionarios publicos. En lo relacionado a la cultura de
violencia que subsiste al interior de la PNC se manifestdé que es preocupante el
hecho de que cada vez van en aumento las denuncias por violaciones a Derechos
Humanos por parte de los agentes de la PNC, y que estas vulneraciones a los
derechos de los detenidos son propias de aquella época del conflicto armado, entre
ellos se pueden mencionar los malos tratos y torturas. Otro aspecto importante es
gue se considera que al interior de la PNC, suceden casos o violaciones a derechos
gque hacen suponer que el militarismo no ha desaparecido totalmente de la
institucion policial. Al consultarle a la entrevistada sobre la capacitacion y los
conocimientos que los agentes tienen en Derechos Humanos manifestd tener
conocimiento sobre la materia de relaciones humanas que les imparten en la
Academia y charlas que la PDDH ha impartido a los agentes. Sin embargo,
considera la entrevistada que estas no son suficientes, ya que una vez graduados
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de la ANSP no se retroalimentan los conocimientos lo cual desemboca en
violaciones a Derechos Humanos.

Con respecto a las politicas de seguridad que implementa la PNC considera
gue son buenas siempre y cuando estas vayan dirigidas a salvaguardar la integridad
fisica y moral y la seguridad de los habitantes, las cuales sean aplicadas cuando la
sociedad asi lo demanda; pero esto no significa que la PNC al implementar dichas
politicas respete en su totalidad los Derechos Humanos pues siempre se dan
denuncias de violaciones.

En conclusién la PDDH no necesita tener una fuerza coercitiva para realizar
eficientemente su trabajo, pues con la publicacion de informes tiene gran incidencia
en todas las instituciones del Estado, asi como la gran preocupacioén que existe por
la violencia con que la PNC realiza sus procedimientos, que no son propios de una
policia civil sino de cuerpos militares como los que existian en el conflicto armado;
pero también que la funcién preventiva que la policia realiza muchas veces va
acompafada de la colaboracion ciudadana lo que provoca un buen desarrollo de
ésta.
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4.1.2 ENCUESTA
4.1.2.1 ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION.

Encuesta dirigida a la poblacion la cual fue realizada en los siguientes
lugares: Colonia Carrillo, Colonia Milagro de la Paz, Colonia San Carlos,
Colonia Presita | y Cantén el Zamoran.

En esta se observan los resultados siguientes:

Cuadro 1.
Pregunta 1.
Confianza de la poblacién hacia la Institucion policial.
Respuesta Fa Fr.(%) Total
Si 28 26 28
No 37 34 37
Alguna Medida 43 40 43
Total 108 100 108
40 Osi
30 40 Eno
20 Oalguna
10 26 medida
0

Interpretacién: la confianza que tiene la poblacion hacia la Institucion policial es de mucha
importancia para el efectivo cumplimento de sus fines, ya que a través de la captacién de
denuncias la PNC puede realizar de una manera méas efectiva la funcién preventiva
determinando las areas que presentan mayor indice delincuencial, (Ver Cap. Il Infra. P4ag.
78). pues gran parte de sus procedimientos son realizados gracias a la colaboracion
ciudadana, y la efectividad de dichos procedimientos es lo que ayuda a elevar los indices de
aceptacion de la policia dentro de la ciudadania, de lo anterior podemos observar en el
cuadro 1 que una buena parte de la poblacion (26% contesto que si es confiable y un 40%
opina que en alguna medida la PNC, es una Institucion confiable) una parte de la poblacién
tiene confianza en la PNC, ya que manifiestan que es la Unica institucién a la pueden
recurrir cuando son amenazados por la delincuencia; no obstante ello un porcentaje mayor
(34%) considera que la PNC no es confiable por la forma en que realiza su trabajo, opinan
que los agentes realizan malos procedimientos y violentan los derechos y que en algunos
casos no atienden las necesidades de la poblacion. Estas tendencias pueden deberse a que
la PNC en muchos casos no equipara sus funciones y se vuelve una policia meramente
represiva.
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Cuadro 2.
Pregunta 2.
Considera que los procedimientos utilizados por la PNC son adecuados.
Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 18 17 18
No 46 42 46
Alguna Medida 44 41 44
Total 108 100 108
=
50 ~ ——f@E—
4017 7 1l | Osi
11
7 7 —woll—————1
Eno
201
] Oalguna
10 medida
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Interpretacién: los procedimientos que ejecuta la PNC tienen un impacto directo en la
poblacion ya que estos siempre tienen que ir dirigidos a mejorar las condiciones de
Seguridad Publica con los que cuenta la ciudadania, ( Ver Cap. Il Infra. Pag. 83.) por tal
situacién es importante que la poblacion observe procedimientos adecuados en el accionar
de la institucién policial; se destaca que la poblacion no esta conforme con la forma de
proceder de la PNC, dado que un 42% de la poblacion encuestada estan en desacuerdo con
los procedimientos que lleva a cabo la policia y solamente un 17% los aprueba, y un 41%
opina que en alguna medida ya que no los aprueban en su totalidad, manifiestan que
podrian ser mejorados por la Institucion, ya que no los consideran adecuados para la
realidad que vive el pais. Los procedimientos realizados por la PNC, tienen que ser
apegados a la Ley y respetar y garantizar los Derechos Humanos; esto no se cumple a
cabalidad, lo que se refleja en el descontento de la poblacion, que observa en los agentes
conductas y actuaciones arbitrarias que irrespetan hasta las mas minimas garantias que la
Constitucion garantiza a las personas al momento de realizar los procedimientos, entre los
gue se pueden mencionar las detenciones y las requisas personales.
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Cuadro 3.
Pregunta 3.
Actuacion de la PNC al momento de realizar capturas.

Respuesta Fa. Fr. (%) Total
Violentos 45 42 45
Poco Violentos 51 47 51
No Violentos 12 11 12
Total 108 100 108

- Oviolentos
=
iolentos
11 vio
. Ono
violentos

Interpretacién: uno de los derechos que la policia se ve en la necesidad de vulnerar en el
ejercicio de sus funciones es el Derecho a la Libertad*" el cual debe de realizarse en la
forma o “casos previstos por la ley”***; asi mismo estan propensos a hacer uso excesivo de
la fuerza (Ver Cap. Il Infra Pag. 86). De esta situacion la poblacion tiene la percepcion que
los agentes se exceden en el uso de la fuerza. Del resultado de la encuesta se obtiene que
un 42% consideran que la PNC a la hora de realizar detenciones actla violentamente y un
47% opina que son poco violentos, apenas un 11% considera que la PNC, no actda de forma
violenta a la hora de realizar las capturas de presuntos delincuentes. En este caso se refleja
que la policia proyecta una imagen ante la poblacién, de ser una institucion represiva y que
en muchos casos comete violaciones a los Derechos Humanos de las personas con las
acciones contrarias al Principio de Proporcionalidad®. Lo que repercute en que la
institucibn no obtenga los niveles de aceptacién que deberia tener una policia civil,
profesional y garante de los Derechos Humanos.

I Cuando se considera que es necesario por la clase de hachos que han acontecidos y es

requerido  llegar hasta ese extremo de privar de un Derecho Fundamental a dicha persona
como es el Derecho a la Libertad.

42 Articulo 4 LOPNC numeral 6.

3 Este principio se refiere al grado o medida con que responde el policia durante su
intervencion, en relacién con la gravedad del delito o falta.
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Cuadro 4.
Pregunta 4.

Necesidad en algunos casos del uso de la fuerza por la PNC.

Respuesta Fa. Fr. (%) Total
Si 51 47 51
No 12 11 12
A veces 45 42 45
Total 108 100 108

Osi

Eno

OA veces

Interpretacién: el uso de la fuerza es el Ultimo mecanismo que la PNC debe utilizar, pues es
necesario que se agoten todos los medios pacificos antes de llegar a ese extremo*** (Ver
Cap. Il Infra Pag. 88) lo cual no solo se encuentra regulado en leyes nacionales si no que
también en los Tratados Internacionales™* ante esta situacién un 47% de la poblacién opina
gue si es necesario en algunos casos el uso de la fuerza, y un 42% opina que a veces es
necesario el uso de la fuerza y una pequefia parte que conforma el 11% de los encuestados
opina que en ningun caso es necesario el uso de la fuerza en las actuaciones policiales. En
este caso se observa la necesidad de la poblacién de que las actuaciones de la PNC, se
concentren en erradicar la delincuencia de la que los ciudadanos son victimas
constantemente y de esta forma obtener mayor seguridad en la vida diaria.

145 Articulo 15 LOPNC N. 1. Art. 5 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Art. 1 de La Declaracion Americana de los Derechos Humanos y Deberes del Hombre,
Principio 1 y 2 de Los Principios Basicos Sobre el Empleo de la Fuerza y Armas de Fuego
por Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, Art. 3 del Cédigo de Conducta de los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley y el Art. 3 del Cédigo de Conducta para
los Casos de Disturbios y Tensiones Interiores. (Ver Cép. Il Infra P4g. 67)



Cuadro 5.

Pregunta 5.
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Respeto de los Derechos Humanos a los presuntos delincuentes por parte de
los agentes policiales al hacer uso desproporcionado de la fuerza.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 58 54 58
No 28 26 28
Alguna Medida 22 20 22
Total 108 100 108
60 Osi
40 Eno
20
20 54 OAlguna
medida
0

Interpretacion: los agentes de la PNC deben respetar y proteger la Dignidad Humana*® de
todos los ciudadanos no importando la condiciéon en que se encuentren (como privados de
libertad) por lo cual todos sus procedimientos deben ir orientados a ésta situacion; al
momento de realizar capturas no se deben violentar los Derechos Humanos de los presuntos
delincuentes ( Ver Cép. Il Infra Pag. 85) haciendo uso desproporcionado de la fuerza, con
lo que esta de acuerdo el 54% de la poblacion encuestada; y un 20% opina que en alguna
medida se dan violaciones a los Derechos Humanos al momento de efectuarse las capturas,
solamente un 26% consideran que no se violentan los Derechos Humanos de los presuntos
delincuentes al momento de realizar las capturas. Esta opinién se desprende de que la
mayoria de personas ha tenido conocimiento del uso excesivo de la fuerza que aplican los
agentes de la PNC, y ademas que en sus procedimientos violentan Derechos Humanos, lo
gue no deberia observarse en una Institucion policial.

148 Articulo 13 LOPNC numeral 2.
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Cuadro 6.
Pregunta 6.

Sancion para los agentes de la PNC, que violenten Derechos Humanos.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 56 52 56
No 7 6 7

A veces 45 42 45

Total 108 100 108
60

N asi
401 2 ENo
OA veces

204
0.

Interpretacién: muy pocas veces se sancionan a los agentes que violentan Derechos
Humanos ya sea por parte de la Institucion policial o por el Organo judicial pues muchas
veces estas denuncias no son tomadas en cuenta por las autoridades competentes y se
dejan en la impunidad tales hechos (Ver Cap. Il Infra P4g. 97). Un 52% de la poblacién,
considera que los agentes que violentan Derechos Humanos si deben ser sancionados,
pues cuando ellos irrespetan el Cédigo de Conducta regulado en la LOPNC son acreedores
a que se les aplique el régimen disciplinario™’ que se encuentra en la misma ley; y, tan solo
un 6% consideran que dichos agentes no deben ser sancionados pues para ellos dichas
violaciones las realizan por la naturaleza de sus funciones; un 42% consideran que a veces
deben ser sancionados, pues a pesar de realizarlas en el ejercicio de sus funciones en
algunos casos se extralimitan y actlan mas alla de lo permitido. Al interior de la institucién
policial se ha desarrollado la practica del encubrimiento en casos de violaciones a los
Derechos Humanos, lo cual genera que persista la figura de la impunidad.

147 Articulo 19 LOPNC.
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Cuadro 7.
Pregunta 7.
Denuncia de la poblacion de violaciones a Derechos Humanos por parte la
PNC
Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 100 93 100
No 8 7 8
Total 108 100 108
1001
804 Osi
60 Eno
93 o.
401
20;
0O

Interpretacién: cuando se cometen violaciones a los Derechos Humanos por parte de los
agentes de la PNC y estas son denunciadas no se busca atacar a la Institucién sino que todo
lo contrario, lo que se quiere es colaborar con que la Institucion alcance un grado mas alto
de demaocratizacion en sus funciones ya que con dichas denuncias se mejora el actuar de la
policia pues dicha Institucién tiene que buscar la manera de cémo cambiar todo aquello que
no esta funcionando a favor de la poblacién, por tal razén el 93% de la poblacion encuestada
manifiesta de que si ellos fueren victimas de violaciones a sus Derechos si denunciarian
dichos actos a las instancias competentes; y, tan solo un 7% no denunciaria los hechos,
algunos por temor a represalias y otros porgue consideran que nunca se investigan los
casos a fondo . Se pone de manifiesto el interés de los encuestados en denunciar las
violaciones a Derechos Humanos por parte de la PNC, para que a través de estas
denuncias se haga efectivas las sanciones penales y disciplinarias, en los casos que
corresponda.

8 | as denuncias admitidas en la PDDH, por presuntas violaciones a los Derechos

Humanos segun la Memoria de Labores de Enero del 2001 a Diciembre del 2001 se
recibieron un total de 1,142 denuncias lo que hace un porcentaje del total de denuncias
admitidas de 39.41%; en el afio 2002, se recibieron 3,320 denuncias a nivel nacional de las
cuales 1,082, fueron impuestas contra la PNC, lo que representa el 32.6% del toral de
denuncias; en el afio 2003, sefiala la PDDH que en el periodo Enero- Noviembre de 2003,
recibié un total de 2,102 denuncias, de las cuales 863, fueron en contra de la PNC,
constituyendo el 41% del tal. (Estado de la Seguridad Publica y la Justicia Penal en El
Salvador. Julio 2002- Diciembre 2003. FESPAD Ediciones. Pag. 25.)
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Cuadro 8.
Pregunta 8.
Institucion en la que realizaria la denuncia.
Respuesta Fa. Fr.(%) Total
PNC 8 7 8
| G PNC 8 7 8
PDDH 57 53 57
FGR 27 26 27
No contesto 8 7 8
Total 108 100 108
60- OPNC

B Inspectoria

—

OPDDH

20 OFGR

B No contesto

Interpretacién: en nuestro pais existen varias Instituciones encargadas de recibir las
denuncias de violaciones a Derechos Humanos como la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos™* la cual es la Institucién que mas aceptacion tiene entre la poblacion
(53%) por considerar que es la mas accesible con la que cuenta el pais para estos casos; la
Fiscalia General de la Republica™® es la segunda institucién mas confiable, con un 26% de
aceptacion dentro de la poblacién para realizar las denuncias de violaciones a Derechos
Humanos, llama la atencién de que siendo la Inspectoria General de la PNC la encargada de
“vigilar y controlar las actuaciones de los servicios operativos del cuerpo”*®* solamente un
7% de la poblacién denunciaria una violacion a dicha institucion (Ver Cap. Il Infra Pag. 109)
esto puede deberse primordialmente al desconocimiento que tiene la poblacion de la
existencia de este ente controlador, en igual porcentaje esta la PNC, como institucion en
general y se puede observar el grado de desconfianza de la poblacion hacia estas dos
ultimas instituciones y solo un 7% no denunciaria en ninguna de las instituciones
mencionadas, por no encontrarlas confiables.

9 Funcién otorgada por la Constitucién en el Articulo 194.

%0 E5 la Institucién encargada de velar por los intereses de la sociedad tal como lo establece
el Art. 193 numeral 1 de la Constitucion.
151 Articulo 20 LOPNC.
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Cuadro 9.
Pregunta 9.
Capacidad de los agentes para brindar seguridad a la poblacion.
Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 20 19 20
No 24 22 24
Alguna Medida 64 59 64
Total 108 100 108
60+
Osi
40+ Eno
Oalguna medida

20+

Interpretacién: el paso de los agentes por la ANSP es con la finalidad de que estos sean
profesionales en Seguridad Publica y se encuentren preparados para las diferentes
circunstancias que deben afrontar en su diario vivir, sin embargo un 59% de la poblacién
considera que en alguna medida los agentes estan capacitados para brindar seguridad y tan
solo un 19% consideran que los agentes si estan capacitados para brindar seguridad a la
ciudadania, pero un 22% de la poblacién no considera lo mismo pues opinan que los
agentes al salir de academia no tienen los conocimientos necesarios para brindar la
seguridad publica. En cuanto a la capacidad de los agentes policiales para brindar seguridad
a la poblacién es importante observar que los agentes no obtienen un conocimiento total en
su formacién en la ANSP, dado que el conocimiento practico de la realidad lo obtienen
cuando estan en el ejercicio de sus funciones en los diferentes sectores en los que han sido
desplegados; es decir que los conocimientos tedricos son desarrollados plenamente en la
practica.



Cuadro 10.
Pregunta 10.

Influencia de la cultura de violencia en los agentes de la PNC.
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Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 65 60 65
No 11 10 11
Alguna Medida 32 30 32
Total 108 100 108
60
Osi
40'/ Eno
/‘ 0 Oalguna medida
20+
0.

Interpretacién: después de la firma de los Acuerdos de Paz puede observarse que existe
una cultura de violencia en la sociedad, lo cual no es ajeno a la institucion policial (Ver Cap.
Il Infra P4g. 107) ya que muchas de sus actuaciones son realizadas con violencia
innecesaria™ lo que repercute en violaciones a Derechos Humanos de las personas
detenidas™?; de lo cual el 60% de la poblacién considera que si influye la cultura de
violencia en las violaciones a los Derechos Humanos por parte de la PNC; se tiene la
percepcién de que esta cultura de violencia esta presente en la institucién policial, contrario a
un 10% que no consideran que exista esta cultura en la institucién policial y un 30%
considera que en alguna medida esta cultura contribuye a que se cometan dichas
violaciones. La cultura de violencia que adn persiste en el pais después de atravesar por una
época de autoritarismo y problemas econémicos Politicos y sociales, que trajeron como
consecuencia el conflicto armado en El Salvador, adn influye en que se sigan observando
graves violaciones a los Derechos Humanos, lo que interrumpe el logro de un verdadero
Estado de Derecho.

%2 En |a entrevista realizada a la trabajadora social de la PDDH, manifesté que luego de ser

detenidos las personas son golpeadas en las patrullas o torturados en las bartolinas y que
esto son actos propios de los anteriores cuerpos de seguridad.
1%% ver Entrevista no Estructurada, dirigida a Licda. Carolina Hernandez. (Infra Pag. 177.)
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Cuadro 11.
Pregunta 11.

Posibilidad de que la PNC se convierta en un cuerpo de seguridad altamente
represivo como sus antecesores.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 30 28 30
No 49 45 49
Alguna Medida 28 26 28
No Contesto 1 1 1
Total 108 100 108

Osi

Eno

Oalguna medida
Ono contesto

Interpretacion: los cuerpos de seguridad'® que antecedieron a la PNC contaban con un
alto grado de represion hacia la poblacién (Ver Cép. Il Infra P4g.38 ) esto se daba por el
hecho de que estos cuerpos de seguridad eran utilizados a favor de los intereses de la clase
dominante de esa época, en la actualidad con la PNC se observan situaciones que eran
propias de esos cuerpos'® como actos de torturas que han sido denunciados por personas
que se han sido detenidas por la PNC, no obstante el 45% de la poblacién encuestada
considera que el actual cuerpo de seguridad publica no puede llegar a cometer los actos
altamente represivos que existian antes de los Acuerdos de Paz, contrario a lo que opinan el
28% de la poblacién que considera que la PNC puede llegar a convertirse en un cuerpo de
seguridad tan represivo como los que existian en épocas pasadas, y el resto (26%) de que
en alguna medida puede llegar a convertirse pero que esto se puede evitar (si se cambian
ciertos aspectos internos de la PNC) si se toman medidas concretas para cambiar ciertos
aspectos que no son propios de una policia civil. No se puede decir con exactitud que la
PNC puede llegar a convertirse en un cuerpo de seguridad altamente represivo, sin
embargo, la entidad policial ha alcanzado ciertos niveles de descomposicién e
irregularidades que afectan la naturaleza civil y democrética de la institucién, lo cual es
preocupante ya qué, de ser asi, significaria un grave retroceso en el camino para alcanzar
un verdadero Estado Democratico de Derecho.

%% policia Nacional, Guardia Nacional y Policia de Hacienda.

1%% Segin la Trabajadora Social de la PDDH, Licda. Carolina Hernandez.



Cuadro 12.
Pregunta 12.

Mejora de la Seguridad Publica después de los Acuerdos de Paz.
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Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 38 35 38
No 25 23 25
Alguna Medida 45 42 45
Total 108 100 108
" )
/
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Interpretacién: con la firma de los Acuerdos de Paz se dan acuerdos de reformar la
Constitucion para formar una policia civil y profesional que tendria a su cargo la seguridad
publica*®® funcién que anteriormente era asumida inapropiadamente por la Secretaria o
Ministerio de Defensa, con lo cual se logro eliminar toda posibilidad de discusién en torno al
papel de la PNC en cuanto a sus funciones, con dicha responsabilidad de ser la Unica
institucién encargada de brindar seguridad puablica, un 42% de la poblacién (encuestada)
considera de que en alguna medida ha mejorado la Seguridad Publica después de la firma
de los Acuerdos de Paz y un 23% considera que no ha existido dicha mejora pues considera
que la inseguridad ciudadana no ha disminuido como lo quiere aparentar el Estado, mientras
un 35% si opina que ha mejorado la Seguridad Publica con la creacion de la PNC. Esta
tendencia puede deberse al alto grado de autoritarismo y represién que mantenian los
antiguos Cuerpos de Seguridad, los que negaban completamente los Derechos Humanos
(Ver Céap. Il Infra. Pag. 42 ); en la PNC se siguen observando graves violaciones a los
Derechos Humanos lo que no tendria que observarse en una institucion estatal de un pais
gue encamina sus pasos hacia la democracia, sin embargo, estas violaciones no alcanzan la
magnitud de las violaciones a los Derechos Humanos que se cometian antes de los
Acuerdos de Paz.

198 Articulo 159 Inciso 2° y 3° de la Constitucion y Articulo 4 LOPNC N° 3.



Cuadro 13.
Pregunta 13.

Consideracion de la labor de la PNC a doce afios de servicio.
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Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Excelente 6 5 6
Bueno 46 43 46
Regular 56 52 56
Total 108 100 108
60
52
50 43
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Interpretacién: la PNC fue creada con los Acuerdos de Paz, no obstante el tiempo
transcurrido, su labor es criticada por diversas Instituciones u Organizaciones y estas criticas
también se observan en la poblacién, dado que el 52% considera que la labor que ha
realizado la PNC en estos afios ha sido Regular mientras que un 5% la considera excelente
el servicio que ha prestado la PNC a la comunidad; no obstante esto, un alto porcentaje
como lo es el 43% considera que la labor de la PNC ha sido buena, pues la poblacién
observa que con el transcurrir de los afios la PNC ha mejorando en sus actuaciones. Se
observa que la PNC mantiene practicas que contradicen la naturaleza de su creacion, sin
embargo, es el Unico cuerpo armado encargado de la seguridad publica y de brindar a la
poblacion el méximo nivel de seguridad, tanto objetiva como subjetiva. (Ver Cap. Il Infra.

Péag. 52.)



PNC como una de las Instituciones mas violatorias a Derechos Humanos.

Cuadro 14.
Pregunta 14.
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Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 65 60 65
No 41 38 41
Alguna Medida 2 2 2
Total 108 100 108
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Osi
40-
Eno
30
Oalguna
201 ‘ medida
10+
0-

Interpretacién: por lo delicado de las funciones que realiza la PNC siempre serd una de las
instituciones mas denunciadas por violaciones a los Derechos Humanos aun y cuando estas
sean cometidas pensando que se esta realizando el procedimiento adecuado™’ a pesar de
esto ultimo un 60% de la poblacion si considera que la PNC es una de las instituciones mas
violatorias de Derechos Humanos del pais, mientras que solo un 2% opina que en alguna
medida es cierto; y un 38% considera que no es la Unica institucibn que mas violenta
Derechos Humanos. Existen otras instituciones del Estado que también son cuestionadas,
no obstante que la PNC es la encargada de hacer efectiva la funcion represiva del Estado,
ésta debe hacerlo con el maximo respeto a los Derechos Humanos, es decir que debe
buscar mantener un equilibrio entre sus funciones de seguridad publica y el respeto y
garantia a los Derechos Humanos. (Ver Cap. Il Infra Pag. 79)

" En la entrevista realizada al Lic. Mario Arnoldo Hernandez manifesté que muchas

violaciones a Derechos Humanos son cometidos por los agentes mediante la realizacién de
malos procedimientos.



Cuadro 15.
Pregunta 15.
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Vocacién de servicio y capacidad para las relaciones humanas que poseen

los agentes de la PNC.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 16 15 16
No 29 27 29
Alguna Medida 63 58 63
Total 108 100 108
60
Osi
40+ Eno
Oalguna
20- medida
0+

Interpretacién: un agente policial debe reunir caracteristicas necesarias para el ejercicio de
sus funciones entre las cuales podemos mencionar la vocacién de servicio a la comunidad y
la capacidad para las relaciones humanas no solo dentro de la institucién sino con la
poblacion en general, de estas dos caracteristicas la mayor parte de poblacion (58% de la
poblacion encuestada) considera que los agentes poseen estas capacidades en alguna
mediada y solo un 15% consideran de que los agentes si cuentan con las caracteristicas
antes mencionadas y un porcentaje mayor (27%) considera que los agentes no cuentan con
la suficiente vocacion de servicio y capacidad para las relaciones humanas necesarias para
desempenfiar el cargo que ostentan. Muy pocas veces el agente policial posee una verdadera
vocacion de servicio, su inclinacion a la carrera policial es mas bien por un medio de vida, el
que le permite tener alguna fuente (aunque sea minima) de ingresos. Se puede observar
que al interior hay elementos que no poseen las caracteristicas arriba mencionadas para
desempenfiar el servicio que brindan a la comunidad; situacion que se refleja en la practica
dado que en muchos casos los agentes observan conductas que van en contra del perfil que
los agentes deben poseer para desenvolverse adecuadamente como policias.



Cuadro 16.
Pregunta 16.

196

Respeto de la dignidad humana al momento de realizar capturas por parte de

los agentes de la PNC.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 18 17 18
No 48 44 48
Alguna Medida 42 39 42
Total 108 100 108
-z
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Interpretacién: los procedimientos de capturas que realiza la PNC son muy criticados por el
grado de violencia con que los realizan irrespetando de esta manera la Dignidad Humana de
los presuntos delincuentes; ante esto la poblacidn tiene una percepcién similar ya que un
44% de los encuestados opina que la PNC, no respeta la dignidad humana al momento de
realizar las capturas; solo un 17% opina de forma diferente en cuanto a que los
procedimientos que realiza la PNC se llevan a cabo respetando la dignidad humana; y, un
39% considera que en alguna medida la policia respeta la dignidad humana al momento de
realizar capturas ya que en ocasiones consideran que influye la condicién social de la
persona que van a detener para que la PNC actué de manera diferente en sus
procedimientos. Esta situacion niega la naturaleza con la que surge la PNC, ya que la
Constitucion establece que sus funciones tienen que estar acorde a la Ley y respeto a los
Derechos Humanos; de lo que puede observarse que con las constantes violaciones a la
Dignidad Humana de las personas al momento de ser detenidos por la PNC, se determina
que las funciones policiales no se estan desarrollando con apego al respeto y garantia de los
Derechos Humanos
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Cuadro 17.
Pregunta 17.

Contribucion de Leyes como la Antimaras para la realizacion de detenciones
arbitrarias y violaciones a Derechos Humanos.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 38 35 38
No 41 38 41
Alguna Medida 28 26 28
No Contesto 1 1 1
Total 108 100 108
Osi
40+
Eno
30-/
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20_/ 26 medida
35 Ono
contesto
10-/
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Interpretacién: la existencia de Leyes como la denominada Ley Antimaras pareciera que
tiene buena aceptacion dentro de la poblacién, un 38% considera que no se realizan
detenciones arbitrarias y violaciones a los Derechos Humanos con estas leyes; pero en un
porcentaje muy cercano como lo es el 35% considera que si se violentan Derechos
Humanos con la implementacién de estas leyes pues no se ataca la raiz del problema como
deberia de hacerse, y un 26% considera que con este tipo de leyes se contribuye en alguna
medida a que los agentes realicen detenciones arbitrarias y por consiguiente violaciones a
Derechos Humanos pues con ellas la mayoria de casos se realizan detenciones sin la
suficiente investigacion.

La inseguridad de la ciudadania, de ser victimas potenciales de actos delictivos realizados
por los grupos denominados “maras”, hace que se vea como positivo la creacién de Leyes
contrarias y violatorias de los Derechos Humanos, no observando que estos procedimientos
no llegan al fondo del problema, y, peor aun, constituyen un grave retroceso a la
democratizacion, iniciada con los Acuerdos de Paz.



Mayor intervencion del Estado en las actuaciones policiales.

Cuadro 18.
Pregunta 18.
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Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 83 77 83
No 10 9 10
Alguna Medida 15 14 15
Total 108 100 108
801 .
Osi
601 Eno
407 Oalguna
4 medida
20+
0+

Interpretacién: a pesar de que el Presidente de la Republica es quien nombra al Director
General de la PNC™® |a poblacién considera que el Estado no ejerce el suficiente control en
las actuaciones policiales; el 72% de la poblacién considera que el Estado debe ejercer un
mayor control en todas las actuaciones que realiza la PNC, pero un 9% considera que no es
necesario dicho control porque asi se veria ampliada la posibilidad de que la PNC responda
a intereses partidarios™ y un 14% considera que el Estado en alguna medida deberia de
ejercer su control sobre la PNC; auque manifiestan que este no debe ser tan amplio para no
vulnerar su independencia. A pesar de que el Estado es el responsable de garantizar los
Derechos Humanos de la poblacién por medio de sus instituciones creadas para este fin; es
el mismo Estado quien mas los violenta, a través de los funcionarios encargados de
operativisar las funciones que este les delega.

198 Articulo 6 LOPNC. Inciso segundo.

199 Segin el articulo 159 de la Constitucion la PNC en ninguna circunstancia debera
responder a intereses partidarios.
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4.1.2.2 Encuestadirigida a los policias.

Cuadro 19.
Pregunta 1.

Efectividad en el cumplimiento de funciones de la Inspectoria General de la
PNC.

Respuesta Fa. Fr. (%) Total
Si 38 64 38
No 5 8 5
Alguna Medida 17 28 17
Total 60 100 60
70
601
501 msi
40
301 Ono
201 DOalguna
10- medida
0

Interpretacién: la Inspectoria General de la PNC es el ente controlador con el que cuenta la
institucion policial’® la cual vela por que los procedimientos que realizan los agentes se
lleven a cabo bajo el marco legal establecido, (Ver Cap. Il Infra. Pag. 67) esta funcién ha sido
criticada desde la entrada en vigencia de la nueva LOPNC pues la Inspectoria ha pasado de
ser un 6érgano con independencia de la PNC a estar subordinado bajo las ordenes del
Director General de la PNC. A pesar de esto la mayor parte (64%) de los agentes
encuestados consideran que la funcion de la Inspectoria contribuye a que ellos realicen
mejor sus funciones pues consideran que esta siempre esta investigando las denuncias que
la poblacién realiza, mientras que una parte considerable(28%) son de la opinién de que en
alguna medida la Inspectoria contribuye a que se realice bien la funcién policial mientras una
pequefia parte (8%) no considera aceptable la funcién de la inspectoria por desconfianza ya
que opinan que al momento de realizar sus funciones, dicha dependencia no es imparcial
por lo cual los agentes consideran que sus investigaciones no son confiables. De lo anterior
se puede establecer que es necesario el control que la Inspectoria realiza y que es muy
importante para que la PNC, desempefie mejor sus funciones.

180 Articulo 26 LOPNC.



Cuadro 20.
Pregunta 2.
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Implementacion de mecanismos de control y seleccién del elemento que

pasa a formar parte de la PNC.

Respuesta Fa. Fr. (%) Total
Si 43 72 43
No 9 15 9
Alguna Medida 8 13 8
Total 60 100 60
80 ]
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Interpretacién: es importante para la institucion policial contar con mecanismos de control y
seleccion de sus elementos por las funciones (preventiva y represiva'®) que realiza, con lo
anterior el mayor porcentaje (72%) de agentes estan de acuerdo, pues consideran que con
éstos se fortalece la garantia y respeto a los Derechos Humanos, mientras que en menor
porcentaje (13%) consideran que en alguna medida éstos mecanismos de control y
seleccion ayudan a que se respeten los Derechos Humanos en las funciones de la PNC,
mientras el 15% de los agentes consideran de que no son hecesarios tantos mecanismos de
control y seleccién al interior de la PNC para que se respeten y garanticen los Derechos
Humanos. A doce afios de la creacion de la PNC se han incrementado los mecanismos de
control y seleccién del elemento humano (Ver Entrevista no Estructurada, Infra Pag. 156,
pregunta 3)que pasa a formar parte de la policia, contrario a los afios anteriores donde no
existian controles estrictos debido a la urgencia del despliegue de la nueva policia, por lo
cual se dio el ingreso de muchas personas que no contaban con la vocacion necesaria para
realizar de una mejor manera las funciones policiales.

%% |nfra. Cap. II. Pag. 51- 54.
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Cuadro 21.
Pregunta 3.
Uso de la fuerza en las actuaciones policiales.
Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 2 3 2
No 7 12 7
Algunos Casos 51 85 51
Total 60 100 60
\
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Interpretacién: el uso de la fuerza es el dltimo medio que debe utilizar la PNC en sus
funciones, pues tiene que agotar todos los medios pacificos antes de utilizar este recurso,
sobre esto, el 85% de los agentes encuestados consideran de que el uso de la fuerza es
necesario en algunos casos mientras que el 12% consideran que no es siempre necesario el
uso de la fuerza en las actuaciones policiales, y un 3% consideran que si es siempre
necesario el uso de la fuerza por parte de los agentes. Con este cuadro se puede determinar
que los agentes tienen conocimiento que el uso de la fuerza debe emplearse luego de agotar
los mecanismos disuasivos (Ver Cap. Il Infra. Pag. 87-88) y esta debe ser la necesaria para
controlar la situaciéon, pero a pesar de los resultados obtenidos en las encuestas, en la
practica se observa una conducta contraria ya que en la mayoria de procedimientos los
agentes hacen uso excesivo de la fuerza sin llegar a agotar los medios pacificos.
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Cuadro 22.
Pregunta 4.

Efectividad en Intervencion de la PDDH en las diferentes Instituciones del
Estado para lograr el respeto y garantia de los Derechos Humanos.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 8 13 8
No 17 28 17
Alguna Medida 35 59 35
Total 60 100 60
58
GOW/\
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Interpretacién: la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos es la Institucion
a la cual le corresponde velar por el respeto y la garantia a los Derechos Humanos'®* en el
pais por las diferentes Instituciones que componen el Estado y por personas particulares,
ante dicha funcién el 59% de los agentes consideran que la intervencion de la PDDH es en
alguna medida es efectiva para lograr el respeto y garantia de los Derechos Humanos en las
diferentes Instituciones del Estado, mientras el 13% si consideran efectiva dicha intervencion
y un 28% consideran que el papel que desempefia la PDDH actualmente no es efectivo para
hacer cumplir los fines con que fue creada. Se observa que los agentes policiales consideran
que la PDDH no realiza satisfactoriamente sus funciones y esto se debe en gran medida a
gue sus resoluciones no son coercitivas y no estan obligados legalmente a acatarlas, influye
también el hecho de que dichas resoluciones suelen ser tardias.

182 Articulo 194 numeral 1° de la Constitucion.
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Cuadro 23.
Pregunta 5.

Necesidad de mayor libertad de accion por parte de los agentes para el
combate de la delincuencia.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 26 44 26
No 14 23 14
Alguna Medida 20 33 20
Total 60 100 60
451 T e
40- _ 
\
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Interpretacién: los agentes policiales en el ejercicio de sus funciones para el combate
contra la delincuencia actan bajo las politicas implementadas por el érgano Ejecutivo y los
altos mandos de la PNC, sobre esto la mayor parte de los agentes encuestados (44%) estan
de acuerdo en que se les debe dar mayor libertad de accion en sus funciones y un 33% en
que la libertad debe ser en alguna medida pero un 22% considera que no es necesario una
mayor libertad en sus acciones para combatir la delincuencia, es mas, algunos consideran
que lo necesario es la existencia de leyes efectivas para llevar a cabo su trabajo. Con
respecto a una mayor libertad de accién, seria suficiente con la existencia de leyes o
politicas que verdaderamente ayude a los agentes policiales a realizar mejor sus funciones
para un efectivo combate a la delincuencia, ya que con las que se cuenta actualmente no
atacan la raiz del problema, sino que responden a politicas de gobierno que persiguen

intereses que difieren de la funcién de efectiva seguridad que el Estado a través de la PNC
debe brindar a la poblacién.
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Cuadro 24.
Pregunta 6.

Relacion entre policia y comunidad para contribuir a que esta sea una
institucion confiable.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 55 92 55
No 1 2 1
Alguna Medida 4 6 4
Total 60 100 60

W si
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medida

Interpretacién: no cabe la menor duda que debe existir una relacion policia-comunidad, no
solo para que se de el respeto y garantia a los Derechos Humanos, sino para contribuir a
que la Institucién policial sea confiable ante los ojos de la poblacién. En el cuadro y la
grafica anterior queda claro que la mayoria de los agentes (92%) estan de acuerdo en que
debe existir esa relacién entre policia y comunidad, mientras que solo un 2% mantienen una
posicién contraria y un 6 % sostiene que esta relacién contribuye en alguna medida a que la
PNC sea una institucion confiable. Los agentes de la PNC tienen conciencia de que la
institucion policial seria mas confiable ante la poblacion en la medida en que exista un mayor
acercamiento con la comunidad, lo que es de mucha importancia ya que dicha relacién
fortalece la naturaleza democrética de la institucion y resalta el caracter civil de la misma.
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Cuadro 25.
Pregunta 7.

Suficiente tiempo para la formacion en la ANSP de los agentes en las
diferentes areas requeridas para su funcion.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 29 48 29
No 18 30 18
Alguna Medida 13 22 13
Total 60 100 60
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Interpretacién: El tiempo en que se forma a los agentes en la ANSP ha sido incrementado
en las ultimas promociones, a un afio, por tal motivo la mayor parte de los agentes (48% de
los agentes encuestados) consideran que si es suficiente tiempo para la preparacion en las
areas requeridas para la funcién policial pues considera que en la Academia solo reciben lo
basico para su trabajo porque el policia se hace en la calle con el trabajo diario, pero tan solo
un 3% piensa de forma diferente pues consideran de que se necesita mas tiempo en la
Academia pues consideran que no es suficiente tiempo para una adecuada capacitacién en
materia policial, juridica y de Derechos humanos, y un 22% consideran que el tiempo es
suficiente en alguna medida lo que se necesita es darle mayor seguimiento con
capacitaciones luego de graduarse de la ANSP para mejorar sus conocimientos e irlos
actualizando. Es importante que los agentes tengan una capacitacion constante y sean
evaluados periddicamente, para lograr la calidad del personal policial y que esto se vea
reflejado en el ejercicio de sus funciones



Cuadro 26.
Pregunta 8.
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Contribuye la creacion de Leyes como la Antimaras en la efectividad de la

labor policial en cuanto al combate de la delincuencia.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 28 47 28
No 8 13 8
Alguna Medida 24 40 24
Total 60 100 60
50-|
40+
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Interpretacién: para contribuir con la eficacia de la funcién policial se crean politicas y leyes
para que los agentes de la PNC realicen su labor de la mejor manera posible, algunas de
estas son muy criticadas por la cantidad de derechos que vulneran con tan solo su vigencia,
una de ellas es la denominada ley antimaras que fue creada para combatir la delincuencia
que generaban las pandillas en el pais, con dicha ley el 47% de los agentes (encuestados)
estan de acuerdo con su existencia pues consideran que contribuye a realizar mejor sus
funciones, y un 40% opinan que en alguna medida pues consideran que facilita en alguna
medida su funciones, sin embargo con este tipo de leyes no se combate el problema de la
delincuencia desde su raiz ya que solo ataca los efectos y no las causas, mientras un 13%
no estd de acuerdo con estas leyes ya que no se realiza un combate efectivo de la
delincuencia. A pesar de los resultados obtenidos, se debe reconocer que este tipo de leyes
vulneran los derechos fundamentales de las personas, es importante reconocer que la
cantidad de capturas realizadas basandose en leyes que transgreden los Derechos
Humanos no ayuda a disminuir el indice delincuencial. (Ver Entrevista no Estructurada, Infra
Pég. 173, pregunta 5)
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Cuadro 27.
Pregunta 9.
Ingreso a la PNC debe ser mas selectivo y limitado.
Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 43 72 43
No 6 10 6
Alguna Medida 11 18 11
Total 60 100 60
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Interpretacién: los mecanismos de control con que cuenta la ANSP son los filtros de la
institucién policial para realizar las mejores escogitaciones de los agentes que cuentan con
vocacion de servicio y relaciones humanas para el desempefio de sus funciones, y por
consiguiente lograr el respeto y garantia a los Derechos Humanos, pero por las constantes
denuncias de violaciones a derechos atribuidas a los agentes de la PNC pareciera que no
son suficientemente efectivos dichos controles, con los que estan de acuerdo la mayoria de
los agentes encuestados (72%) pues consideran que ingreso a la PNC debe ser mas
selectivo y limitado para garantizar el respeto a los Derechos Humanos ya que consideran
gue si se mantienen los actuales controles esto solo provocara mas violaciones por parte de
los agentes, contrario a lo que opinan el 10% de los agentes que sostienen que el ingreso a
la institucién no debe ser mas selectivo y limitado y un 18% son de la opiniéon de que en
alguna medida debe de limitarse y seleccionarse mejor a los aspirantes a ingresar a la PNC.
Los agentes consideran que el ingreso debe ser mas selectivo ya que con ello se estarian
limitando la cantidad de nuevos agentes que no cuentan con la vocacidn necesaria para
realizar sus funciones por que muchos de los aspirantes llegan a la ANSP con la esperanza
de obtener un empleo sin tener la capacidad necesaria para desarrollarlo. Por otro lado, en
la PNC, existen problemas de actitud y disciplina que cada vez son més dificiles de controlar,
para evitar dicha circunstancia es necesario que se implementen mecanismos de control
para seleccionar al personal humano més idéneo.



Cuadro 28.

Pregunta 10.
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Incentivos a los agentes policiales para que realicen mejor sus funciones.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 53 88 53
No 1 2 1
Alguna Medida 6 10 6
Total 60 100 60
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Interpretacién: las funciones que realizan los agentes de la PNC son muy importantes para
la consecucion de la democracia y por consiguiente el respeto a los Derechos Humanos,
dichos agentes deben contar con los suficientes incentivos para el cumplimiento de sus
tareas, pero en dicha institucién sucede todo lo contrario pues (88% de los agentes
encuestados consideran que si es necesario motivar o incentivarlos para cumplir de la mejor
manera posible sus funciones) no se proporcionan los suficientes incentivos ya sean
econdmicos, psicolégicos o médicos para que los agentes realicen mejor sus funciones de
Seguridad Publica, mientras tan solo un 2% considera que no es necesario que a los
agentes se les motive o incentive para realizar lo mejor posible su trabajo y un 10%
consideran que dichas situaciones ayudan en alguna medida a que los policias realicen
adecuadamente sus funciones. Se refleja la insatisfaccion de los agentes por no contar con
incentivos laborales proporcionales a la delicada labor que realizan; si esto continua puede
traer como consecuencia un gran numero de deserciones lo cual puede traer resultados
negativos, no solo para la institucién policial, sino también para la poblacion en general.



Necesidad de procesos peridédicos de evaluacién al personal de la PNC.

Cuadro 29.
Pregunta 11.
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Respuesta Fa. Fr.(%) Total

Si 51 85 51
No 1 2 1
Alguna Medida 8 13 8
Total 60 100 60
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Interpretacién: los agentes de la PNC finalizado su paso por la ANSP no reciben ningln
tipo de seguimiento por dicha academia, reciben muy pocas capacitaciones en las
diferentes areas requeridas para realizar su trabajo, por lo que es necesario que existan
procesos periddicos de evaluacién al personal de la PNC, con lo cual la mayoria de los
agentes concuerdan con esta idea 85% esta de acuerdo en los procesos de evaluacion y un
13% en alguna medida los apoya solo un 2% rechazan esta posibilidad, estas evaluaciones
serian de mucha ayuda para los agentes pues con ellos mejorarian sus conocimientos no
solo en Derechos Humanos sino en sus funciones en general ya que la mayoria de los
agentes activos no tuvieron suficiente capacitacion en la ANSP pues su preparacién
solamente duraba seis meses y no un afio como lo es actualmente. La poca preocupacién
que demuestra el Estado hacia el mejoramiento de las capacidades técnicas, fisicas y
psicoldgicas de los agentes de la PNC es muy preocupante, ya que esto repercute en que no
se de un verdadero respeto y garantia a los Derechos Humanos.
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Cuadro 30.
Pregunta 12.

Efectividad de la funcion preventiva que realiza la PNC.
Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Excelente 15 25 15
Bueno 36 60 36
Regular 9 15 9
Total 60 100 60
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Interpretacién: una de las funciones de la policia a nivel mundial es la funcién preventiva
(Ver Cap. Il Infra P4g. 88) la cual realiza muchas veces con solo la presencia en lugares
considerados de alto riesgo y otras con la ejecucién de programas ya sea a nivel nacional o
en determinados sectores del pais, ante ésta funcién los agentes (60%) consideran que se
realiza una buena funcién preventiva y un 25% consideran que la Institucién realiza una
excelente funcién preventiva por el numero de patrullajes que lleva a cabo, y solamente un
15% considera que la labor realizada por la PNC es regular pues no se logra cubrir a toda la
poblacion como es necesario y deseado por la institucion. La funcion de la PNC debe ir
enfocada a la delincuencia en general y no solo a un sector de ella, para que los agentes
realicen eficazmente esta funcidon resulta necesario que se creen estudios para determinar
los factores que originan la delincuencia y no solo atacar lo mas obvio como es el caso de
las pandillas, con esto no se realiza una verdadera funcién preventiva sino mas bien
represiva. La accion de prevencion tiene como finalidad brindar seguridad a las personas y
defender los bienes publicos por lo que se requiere de mayor presencia, contacto,
comunicacioén y conocimiento del ambiente social en el que se desarrolla.
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Cuadro 31.
Pregunta 13.

Efectividad de los procedimiento efectuados por la PNC.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
100% 3 5 3
75% 40 67 40
50% 17 28 17
25% 0 0 0
Total 60 100 60
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Interpretacién: los procedimientos realizados por la PNC son muy criticados por los
diversos sectores de la sociedad pues considera que no son los mas adecuados, lo cual
contrasta con la visién que tienen los agentes (67% de los agentes encuestados) opinan que
los procedimientos son un 75% efectivos y un 5% considera que los procedimientos son
efectivos en un 100% y un 28% de los agentes consideran que sus procedimientos son
adecuados en un 50% lo cual deja claro su punto de vista de considerar que sus
procedimientos no son absolutamente adecuados. Es de hacer notar que los agentes
consideran efectivos los procedimientos, por el nimero de capturas y decomisos que
realizan y no por el nimero de casos que llegan hasta una sentencia condenatoria de los
detenidos ya que en muchas ocasiones estos no llegan hasta esa instancia por los malos
procedimientos que realiza la PNC.
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Cuadro 32.
Pregunta 14.

Respeto a los Derechos Humanos por parte de los agentes de la PNC.

Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Excelente 7 12 7
Bueno 46 76 76
Regular 7 12 12
Total 60 100 60
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Interpretacién: todos los procedimientos que realiza la PNC deben estar acompafados del
respeto a los Derechos Humanos,*®® aunque algunas veces no sea asi, pues la policia es la
Institucién mas denunciada por violaciones a Derechos Humanos'® lo cual no es visto de
esta forma por los agentes pues ellos consideran que el respeto a los Derechos Humanos
por parte de la Institucion policial es buena (76%), mientras un 12% consideran que es
excelente el respeto a los Derechos Humanos y un 17% considera que es regular dicha
situacién, con lo cual se observa que ellos consideran que en los diferentes procedimientos
se respetan los Derechos Humanos de las personas particulares que se ven involucrados en
las funciones policiales. Llama la atencion estos resultados pues la PNC es la Institucion
mas denunciada por violaciones a Derechos Humanos a nivel nacional, no obstante ello, los

agentes consideran que en los procedimientos que realizan se hacen en la mayoria de casos
respetando los Derechos Humanos de la personas.

163 Articulo 1 LOPNC.

184 | o cual siempre ha sido asi por la delicado de sus funciones pues siempre se encuentra
en la necesidad de vulnerar derechos en los procedimientos que realiza.



Cuadro 33.
Pregunta 15.

213

Respeto a los Derechos Humanos de los agentes dentro de la Institucion

policial.
Respuesta Fa. Fr.(%) Total
Si 7 12 7
No 30 50 30
Alguna Medida 23 38 23
Total 60 100 60
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Interpretacién: la mayoria de veces se habla del respeto a los Derechos Humanos por parte
de los agentes, pero muy pocas veces se escucha acerca de los Derechos Humanos de los
agentes y de la forma en que estos pueden ser vulnerados (por sus bajos salarios y sus
largas horas de trabajo sin ninguna motivacién) por la misma Institucion para la cual prestan
sus servicios lo cual es confirmado por el 50% de los agentes que aseguran que sus
Derechos Humanos son vulnerados por la propia Institucién y un 38% estan de acuerdo en
que en alguna medida se les violentan sus derechos y solo un 12% consideran que si se
respetan y garantizan sus Derechos Humanos al interior de la PNC. Estas violaciones a sus
Derechos genera que los agentes no sientan motivacion por realizar de la mejor manera
posible su trabajo lo cual solo trae como consecuencia que en el ejercicio de sus funciones
cometan violaciones a Derechos Humanos por no contar con suficientes motivaciones
institucionales que los obligue a actuar de manera distinta. Los agentes consideran que el
hecho de que se les violenten sus derechos solo provoca mayor desmotivacién a la hora de
realizar sus funciones. Esta situacibn demuestra que las violaciones a los Derechos
Humanos por parte de la PNC, comienza en la misma institucion, lo cual repercute
negativamente en los agentes, por lo tanto, si la institucién policial no puede garantizar los
derechos de sus miembros, como puede respetar los derechos Humanos de la poblacion.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION.

El desarrollo del planteamiento del problema en estudio se establecig,
partiendo del sistema de Seguridad Publica que imperaba en El Salvador
antes de los Acuerdos de Paz, asi como la influencia militar y la represion
politica existente que negaban absolutamente los Derechos Humanos de la
poblacién; en el desarrollo de este contenido se especifica la trascendencia
en la historia salvadorefia, de la creacion de instituciones con principios
democraticos que dan cumplimiento a lo establecido en los Acuerdos de Paz.
A consecuencia de éstos nace la PNC, como institucion democratica y
garante de los Derechos Humanos, en la cual se funda Ila esperanza de
cambio en el concepto de Seguridad Publica que hasta la firma de los
Acuerdos de Paz habia imperado; estos cambios significaron la creacion de
una policia civil, profesional y garante de los Derechos Humanos, por tanto,

constituyo un cambio significativo en el sistema de Seguridad Publica.

Al finalizar el planteamiento del problema, se especificaron situaciones
referentes a que hoy en dia la PNC es una institucion muy cuestionada sobre
su accionar cotidiano, lo cual contradice el fin y la naturaleza de su creacién;

por esta razén surgieron interrogantes que generaron los enunciados del
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problema. También se formularon cuestionamientos sobre qué circunstancias
motivan las acciones contrarias al espiritu y naturaleza democrética de la
institucion policial, no obstante poseer una buena formacion en materia de
Derechos Humanos. De ésta forma, los enunciados del problema
determinaron aspectos concretos de la investigacion, tales como la
materializacion del objeto y finalidad de la PNC desde el momento de su
creacion hasta la fecha, asi como el hecho de que las violaciones a los
Derechos Humanos por agentes de la PNC se transformen en un retroceso al
proceso democratico iniciado con los Acuerdos de Paz; asi también, la
medida en que las leyes injustas o inconstitucionales favorecen a que se
transgredan Derechos Humanos, y la medida en que el Estado garantiza la
proteccion a los mismos a través de la institucion policial, a doce afios de su

creacion.

1. Materializacion del objeto y la finalidad de la PNC.

Con los cambios politicos y las reformas Constitucionales surgidas
como consecuencia de los Acuerdos de Paz, se cre6 la PNC con el
cometido de garantizar el orden, la seguridad y la tranquilidad publica, y que
su funcionamiento y accionar tuviesen un apego estricto a la ley y un respeto

y garantia de los Derechos Humanos. Hay que tener presente que la PNC
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nace en un delicado momento de la sociedad Salvadoreia, en el que se dio

la transicion de la guerra a la paz.

Con los Acuerdos de Paz se crea la doctrina de respeto y garantia a
los Derechos Humanos; en razén de ello la principal mision de la PNC es
contribuir a la transformacion de la realidad de los Derechos Humanos que
hasta los Acuerdos de Paz habia existido en materia de seguridad publica;
en este sentido la PNC surgi6 como un nuevo cuerpo de seguridad
profesional, independiente de la Fuerza Armada y ajeno a toda actividad
partidista, caracteristicas con las cuales se pretende alcanzar el Estado de
Democratico de Derecho. No obstante es relevante mencionar, que la PNC a
doce afios de su creacion no cumple a cabalidad con el mandato
constitucional que le atribuye el caracter de policia civil garante de los

Derechos Humanos.*® (Ver Cép. Il Infra Pag. 82)

2. Retroceso en el proceso de Democratizacion del Pais por

Violaciones a los Derechos Humanos.

1% Hoy en dia la PNC sigue enfrentando serios cuestionamientos sobre su accionar

cotidiano con la sociedad, que contradicen el espiritu y naturaleza con la que fue creada la
institucion, por acciones que transgreden su misiéon y mandato constitucional. (Estado de la
Seguridad Publica y la Justicia Penal en El Salvador 2001. FESPAD ediciones. P4g. 16)
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Con la firma de los Acuerdos de Paz se inici6 el proceso de
democratizacion en el pais, se planteé la necesidad de que existiera un
verdadero Estado de Derecho, el cual tuviere como forma de legitimacion el
consenso, a través de la participacion de todos los sectores de la poblacion
en la toma de decisiones trascendentales y una constante blusqueda de
legitimacién del poder publico, que desarrollara la existencia y aplicacion de
las normas necesarias para el fortalecimiento institucional y lograr un efectivo
desarrollo de la democracia. A pesar de lo anterior, se siguen observando
graves violaciones a los Derechos Humanos por parte de la PNC, lo qué
claramente constituye un retroceso en el proceso democratico sobre todo
porque el Estado tiene el deber de respeto y garantia de los derechos
humanos, lo que se traduce en que sus agentes deben procurar el maximo
respeto a los mismos en el ejercicio de sus funciones y/o atribuciones, ya que
no puede existir una verdadera democracia mientras los Derechos Humanos

sean violentados por las instituciones del Estado. (Ver Cap. Il Infra. Pag. 51)

3. Leyes inconstitucionales y su incidencia en violaciones a los Derechos

Humanos.

Mientras no haya sido declarada la inconstitucionalidad de una ley por
la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, los agentes

policiales estan obligados a llevar acabo los procedimientos necesarios para
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hacerlas efectivas, no les corresponde determinar si adolece o no de
inconstitucionalidad. El hecho que existan estas leyes hace que los agentes
policiales tengan que aplicar procedimientos que violentan derechos
fundamentales, bajo pretexto de darle cumplimiento a las mismas, esta
situacién se puede corregir en la medida que el Gobierno se apegue al
mandato constitucional de velar por que se respeten los derechos de la
poblacion y no perseguir fines politicos encaminados a obtener beneficios

propios. (Ver Cap. Il Infra. Pag.92).

4. Garantia y proteccion de los Derechos Humanos y Seguridad

Ciudadana por parte del Estado.

Es importante mencionar que el control de la actividad del Estado es
base fundamental del mismo, por lo que la PNC es una entidad de control
social en la que el Estado delega la funcién de Seguridad Publica, funcién
gue debe realizar apegandose a las normas juridicas y a las garantias de los
Derechos Humanos, asi mismo desarrollar sus funciones con la vigilancia
irrestricta a los Derechos Humanos para el cumplimiento del bienestar comun
de la sociedad. Para ello existen las garantias genéricas de las que se
desprende el proceso de Habeas Corpus y el Recurso de Amparo,
encargados de asegurar a las personas el goce de sus derechos

constitucionales, también existen mecanismos cuasi jurisdiccionales que son
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efectuados por instituciones encargadas de velar por la proteccion de los
Derechos Humanos ya sean éstas nacionales o internacionales®; existen
mecanismos no jurisdiccionales los cuales se refieren a la proteccion que

167

ejercen las Organizaciones no Gubernamentales™’ tanto a nivel nacional

como internacional. (Ver Cép. Il Infra P4g. 113)

4.2.2 VERIFICACION Y DEMOSTRACION DE HIPOTESIS.

Hipotesis Generales.

Hipotesis 1. La efectiva garantia a los Derechos Humanos por parte de la policia
sera posible en la medida que la ANSP, y la PNC, implementen mecanismos de
control y seleccion mas eficientes con relacién al elemento humano que pretende
formar parte de la institucién policial.

Para una efectiva garantia de los Derechos Humanos es necesario
gque se fortalezcan en la ANSP, los mecanismos de formacion vy
adiestramiento de los alumnos, para obtener un elemento humano que

cuente tanto con las caracteristicas vocacionales, técnicas y psicologicas

1% como mecanismos de proteccion cuasi jurisdiccional a nivel nacional se encuentra el
ministerio publico, conformado por la Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General
de la Republica y la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. A nivel
internacional: Comisiébn de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Comision
Interamericana de Derechos Humanos de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)

7 A nivel Nacional: Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana
José Simedn Cafas (IDHUCA), Tutela Legal del Arzobispado de San Salvador. A nivel
Internacional: Human Rights Watch (HRW), Amnistia Internacional.
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requeridas para desempefiarse como policias, asi mismo que tengan la
disposicion de servir en una institucion de caracter civil dirigida a proteger y
garantizar los derechos vy libertades de las personas.'®® Para garantizar la
calidad de los agentes, la ANSP, debe aplicar la efectiva comprobacién del
perfil de los candidatos y hacer cumplir eficazmente los criterios especificos y
particulares de evaluacion. Estos aspectos no fueron desarrollados
adecuadamente en las primeras promociones de la Academia, dada la
necesidad de desplegar rapidamente el nuevo cuerpo policial, situacion que
contradijo el espiritu de los Acuerdos de Paz. Hoy en dia con el fenédmeno de
desercién que enfrenta la policia,*® esta situacién se sigue observando ya
gue no existe mucha afluencia de interesados que pretendan formar parte de

la corporacion policial.

La organizacion de los mecanismos de control interno constituyen un

elemento esencial en la institucion policial. Considerando el gran poder que

188 Con los Acuerdos de Paz se pacta el perfil que los alumnos deben tener para pasar a

formar parte de la PNC, deberan poseer vocacién de servicio a la comunidad, capacidad
para las relaciones humanas y madures emocional, asi como la conducta y las condiciones
fisicos necesarias para desempefiarse como policias. Debera ser apto para servir en un
cuerpo policial cuya concepcion, estructura y practica son propias de una institucion civil,
destinada a proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades de las personas; a
prevenir y combatir toda clase de delitos; asi como mantener la paz interna la tranquilidad, el
orden y la seguridad publica, debera ser igualmente apto para adaptar satisfactoriamente su
conducta a la doctrina y el régimen juridico de la Policia Nacional Civil. (Los Acuerdos de
Paz. Acuerdos de El Salvador: en el Camino de la Paz. Naciones Unidas. Editorial Arco Iris
Pég. 68.)

199 segun el Inspector Hugo Salinas, al implementarse rigurosamente los mecanismos de
seleccion en la ANSP, no se estaria compensando el nivel de desercion en la PNC, que
obedece a la falta de incentivos y bajos salarios de los agentes.
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la sociedad otorga al policia a quien le entrega atribuciones amplias, los dota
de armas y los faculta a utilizarlas, por lo que es imperante que la PNC
asegure a la sociedad que el poder que ésta le ha otorgado se utilizara en
forma adecuada. Para ello es necesario que la policia cuente con mandos
con gran sentido de responsabilidad que dirijan y supervisen al personal a su
cargo y hagan efectivas las acciones sancionatorias cuando sea necesario.
Asi mismo es importante la implementacién de mecanismos para evaluar
permanentemente la calidad del servicio que brinda la institucidén, asi como
un sistema disciplinario efectivo que sancione a quien corresponda y ponga
en manos del poder judicial a quien se lo merezca. De esta forma se
plantea una solucion de como la PNC puede evitar que las acciones de
malos elementos perjudiquen a la institucion en general. Estos mecanismos
al interior de la PNC, deben de ser aplicados con transparencia e
imparcialidad para obtener de esta forma una mayor efectividad, en cuanto a

la proteccién y garantia de los Derechos Humanos.

Hipotesis 2. El fortalecimiento de la naturaleza no militar ni autoritaria de la
institucion policial, propicia el respeto a los Derechos Humanos en el ejercicio de las
funciones de la PNC.

En la PNC, hay muchas précticas internas que han recibido influencia
de las practicas Militares, auque al principio se trato de implementar

mecanismos civiles para hacer efectiva la doctrina (civil) de la nueva policia,



222

siempre se tomaron formas militarizadas*"

la direccidén y los puestos mas
altos provienen de los militares, por lo que el caracter civil se ve influenciado
por practicas que contradicen lo establecido en los Acuerdos de Paz.'"

El fortalecimiento de la institucién policial en cuanto a la naturaleza civil se
concibe como un elemento trascendental para la vigencia de los Derechos
Humanos, y una aspiracibn de alcanzar una verdadera seguridad
democratica, como se especifica claramente en la doctrina policial y el no
ejercicio de funciones autoritarias en el desempefio practico de los agentes,
apegandose a lo dispuesto en el Art. 159 de la Constitucion, reformado con
los Acuerdos de Paz, que especifica el objeto y la finalidad con que surge la
PNC de propiciar un ambiente de mayor respeto a los Derechos Humanos.
En la medida que los agentes pongan en practica las caracteristicas de
policia profesional y democrética, observando buenas relaciones con la
comunidad, sin poseer una imagen meramente represiva es decir, ya no solo
como la represora del delito; sino, mas bien, con presenciay contacto con

la comunidad, esto es un componente que fortalece el caracter civil a la

PNC.

% Gino Costa manifiesta en su obra “La Policia Nacional Civil de El Salvador (1990-1997)
que “ El caracter civil de la nueva policia no es definido por su doctrina, sino por la
naturaleza de sus autoridades las cuales deben ser civiles.”

™ Sobre todo porque el desempefio de una fuerza policial con estricto apego al respeto y
garantia de la plena vigencia de los Derechos Humanos, es connatural a los procesos
democraticos y su distorsion hacia el autoritarismo, la tolerancia y la impunidad de las
violaciones a los Derechos Humanos o, inclusive, su eventual “militarizacion”, son peligrosas
rutas que pueden distorsionar el camino hacia el verdadero Estado de Derecho en El
Salvador.
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Hipo6tesis especificas.

Hipotesis 1. La préctica institucional de privilegiar lo cuantitativo sobre lo cualitativo
de las actuaciones policiales, contribuye a que no se respeten los Derechos
Humanos por parte de la Policia Nacional Civil.

Las politicas encaminadas al funcionamiento y desarrollo en las
actuaciones diarias de la PNC, estan errbneamente basadas en aspectos
cuantificables, en base a los cuales se desarrolla sus funciones y se mide
con esto el grado de efectividad que una determinada delegacion policial ha
desempeiiado en un periodo determinado. De lo anterior se establece la
inadecuada aplicacion de las politicas del funcionamiento institucional, las
gue tienden a dar mayor importancia a la cantidad de capturas realizadas sin
tomar en cuenta la calidad de éstos procedimientos, situacion que va en
contra de los Derechos Humanos, ya que se crea un riesgo constante de que
los agentes sean tentados por la posibilidad de obtener un beneficio (laboral)
por las capturas realizadas y de ésta manera incurrir en violaciones los
derechos y libertades de las personas, en el afan de engrosar la cantidad de

procedimientos.

Si la mayoria de detenciones son por delitos no relevantes se corre el
riesgo de no obtener la efectividad requerida en las funciones policiales,

algunas veces los delitos relevantes no son perseguidos, debe existir un
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equilibrio entre la efectividad y la eficacia en las funciones policiales. Para
gue la institucién policial evolucione en su efectividad, tiene que darse
importancia a la relevancia de los hechos, ya que hasta hoy la institucién
policial se ha inclinado a medir cantidad y no calidad, tal situacién obedece a
los esfuerzos desesperados de la institucién para obtener legitimacién ante
los ojos de la poblacion, ya que si no se observan resultados de las

instituciones, puede decirse que no se esta trabajando eficazmente.

Hipotesis 2. La vigencia de leyes inconstitucionales sin una previa consulta popular
e interinstitucional propicia que se genere una practica de violaciones a los
Derechos Humanos y se considere como practica habitual por parte de la PNC.

Es importante que para la creacion de leyes y politicas contra la
delincuencia se tome en cuenta la opinidén popular y de las instituciones que
han de hacerlas efectivas. Es necesario mencionar que en el pais es poca o
nula la participacion ciudadana en la toma de decisiones, para la creacion de
leyes. Lo que da lugar a que los planes de Gobierno, que encierran fines
politicos sean impuestos sin importar que estos vulneren Derechos
Humanos'’. La puesta en practica de estas leyes, que obedecen a fines

politicos y no a los fines propios del Estado de garantizar los derechos de las

72 Sequn la opinién de la Procuradora Para la Defensa de los Derechos Humanos sobre el

plan mano dura, establece que las carencias principales de la estrategia “Mano Dura”, es
justificar la necesidad del Gobierno desde la perspectiva que la Unica causa del auge
delincuencial son la leyes “blandas” o garantistas de Derechos Humanos. La vigencia
irrestricta de los Derechos Humanos, eje central de la democracia, es colocada de esta
forma tras la linea de los “enemigos” de la sociedad.
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personas; trae como consecuencia una Vviolacibn generalizada a los
Derechos Humanos, lo que influye en las instituciones publicas encargadas
de operativizarlas, ya que al entrar en vigencia, auque adolezcan de
inconstitucionalidad son aplicadas, como fue el caso de la Ley Antimaras,
gue aun y cuando adolecia de inconstitucionalidad y sus disposiciones eran
contrarias a los Derechos Humanos, fueron efectuados un gran namero de
capturas por la PNC, basadas en dicha ley. Es decir que la institucién policial
cumple con las funciones que le delega el Art. 159 inc. 3° de la Cn. las que
debe realizar con apego a la ley; en este caso se presume que las leyes
vigentes estan acorde a los principios constitucionales, mientras no se
establezca lo contrario por la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia. La policia, sabe que este tipo de leyes les permite actuar
libremente, consideran que contribuyen a realizar mejor sus funciones ** lo
gue permite que se vuelva una conducta habitual que propicia una practica
de violaciones a los Derechos Humanos.

Hipotesis 3. La practica de la Doctrina de Seguridad Democratita en las
actuaciones policiales, no se aplica eficazmente porque se responde
primordialmente a intereses de elites econ6micas, politicas, institucionales y de
poder en el pais.

El surgimiento de la PNC como institucion democratica supuso el fin
de la estrecha relacion del militarismo y el monopolio del poder en la

seguridad interna del pais, sin embargo, dicha situacion se ha visto

% En el cuadro 26 de la encuesta dirigida a la PNC, refleja la opinion de los agentes, sobre

la creacion de leyes como la Ley Antimaras.
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obstaculizada, debido al alto grado de influencia que las elites de poder han
tenido en la institucién policial, como la planeacion de politicas y estrategias

encaminadas a prevenir cierto tipo de delitos,*"

también la institucién policial
es utilizada como un respaldo o apoyo a los planes del Gobierno para llevar a
cabo sus fines que pueden ser propagandisticos o electorales o de realizar
planes especificos para combatir determinado tipo de delitos que afectan
Gnicamente a determinado sector de la sociedad'”; realizando para ello
campafas publicitarias que pretenden reflejar la capacidad y efectividad de
las funciones policiales, razén por la cual muchas veces se resta importancia
a los planes encaminados a combatir la delincuencia comun que afecta a la
mayor parte de la poblacion; otro aspecto relevante es el hecho que los
puestos superiores jerarquicos de la PNC son ocupados por personas muy
cercanas al Presidente!’® lo que en determinado momento puede influir para
hacer uso de estrategias policiales en beneficio particular del partido en el
Gobierno, situacion que es contraria a los principios democraticos y a la
nocion de seguridad publica como un servicio del Estado a la ciudadania,
ajeno a toda consideracion politica ideolégica o de posicion social o

cualquier otra situacién que contradiga la subordinacion del cuerpo policial a

la Constitucion.

™ Segin Inspector Hugo Salinas.

> Como los planes para combatir el secuestro, delito que pude ser importante para un
sector especifico de la sociedad, pero para el sector popular éste delito puede ser
irrelevante.

176 como el particular caso del ex Presidente Francisco Flores con el actual Director General
de la PNC Ricardo Meneses.
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Hipotesis especifica 4. La decision de incluir en la PNC, a elementos que
participaron directamente como efectivos militares o guerrilleros en el conflicto
armado, tuvo motivaciones politicas; sin considerar la capacidad o actitud
psicoldgica requerida para el desempefio de las funciones policiales.

Antes de los Acuerdos de Paz el sistema de seguridad publica estaba
formado por la Guardia Nacional, la Policia de Hacienda y la Policia
Nacional, también la Fuerza Armada formaba parte de la seguridad publica,

77 Con los

es decir existia un sistema de seguridad publica militarizado
Acuerdos de Paz nace la PNC como una policia democratica, la cual desde
un inicio estuvo continuamente afectada por los esfuerzos gubernamentales
de hacer prevalecer rasgos militares en la nueva policia'’®. La inclusién de
miembros provenientes de ambos bandos del conflicto armado traerian a la
PNC, la cultura de violencia e impunidad que ya formaba parte sustancial de
sus vidas'’®, Se puede observar que el ingreso de estas personas obedece a
intereses politicos, se tenia que ubicar a todos los miembros que quedaran
fuera de los grupos armados, es importante afirmar el efecto negativo de la
condicion psicologica de estas personas por las experiencias vividas en el
conflicto armado. Asi mismo, los agentes que ingresaron a la PNC

provenientes de estos grupos no contaban con el perfil requerido para llegar

a formar parte de la institucion policial lo que tuvo influencia negativa en la

7 LLos cuerpos de seguridad eran dirigidos por militares, formados ideolégicamente bajo las

doctrinas de seguridad nacional y el combate del comunismo y, ademas, preparados casi
exclusivamente en tacticas y acciones de seguridad y represion contra insurgentes.( Segun
Informe de la PDDH emitido el 3 de diciembre del 2003)
"8 |nforme Especial PDDH. 2001- 2002

° ver encuesta dirigida a la poblacién cuadro 10.
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calidad de los agentes, dado que no reunian las capacidades mininas

requeridas.

4.2.3 LOGRO DE OBJETIVOS.

Generales.
1. Conocer en que medida se da cumplimiento al objeto y la finalidad de

la PNC, después de doce afios de su creacion.

La PNC en razon del cumplimiento de las funciones encomendadas
por la Constitucion, posee un sistema integrado por mecanismos o
herramientas de control para velar por la proteccion de los Derechos
Humanos. La PNC nace como una institucion de Derecho Publico con el
objetivo de proteger y garantizar el libre ejercicio de los derechos y
libertades de las personas, mantener la paz interna y la seguridad. Se logré
conocer en el transcurso de la investigacion que el objeto y la finalidad con
gue fue creada dicha institucion, no se ha logrado de manera absoluta, ya
gue la PNC es catalogada como una de las instituciones que mas transgrede
los Derechos Humanos; situacion que trata de justificar por la naturaleza de

las funciones de la Seguridad Publica. (Ver Cap. Il P4g.103)



229

2. Verificar si existe un verdadero control por parte del Estado y que
medidas toma cuando se determina la existencia de violaciones a los

Derechos Humanos por la PNC.

La obligacion del Estado de prevenir, investigar y sancionar toda
violacion a los Derechos reconocidos en la Constitucién de la Republica y en
las diferentes convenciones, como la de restablecer los derechos vulnerados
y en caso de ser posible la reparacion de los dafos producidos, se
desprenden de los Arts. 2 inc. 1° Cn, 2 de la Convencion Americana de
Derechos Humanos y el Art. 1 del Pacto Internacional de los Derechos

Civiles y politicos.

Se logré Verificar el control existente por parte del Estado hacia las
violaciones de derechos humanos cometidas por los agentes policiales, con
el desarrollo de los mecanismos jurisdiccionales, cuasi jurisdiccionales y no
jurisdiccionales de proteccién a los derechos humanos (Ver Cap. Il Infra
Pag.113). A pesar de la existencia de mecanismos de proteccion
encaminados a garantizar el deber de respeto a los Derechos Humanos que
tiene el Estado, éste es el principal trasgresor de los Derechos de sus
habitantes, debido a que el poder que el pueblo delega en sus
representantes no se utiliza adecuadamente, sino que se da un

aprovechamiento de éste para vulnerar Derechos Humanos.



230

De lo anterior surge la necesidad de la existencia de un organismo o
entidad que brinde control de los actos ejercidos por la administracion
publica; este organismo es la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, aunque es una institucion que forma parte del Estado, es
completamente independiente de las funciones de éste, su obligacion radica
en defender la Constitucion de la Republica; dicha institucion es la encargada
de promover y proteger los Derechos Humanos y velar por la vigencia
irrestricta de los mismos, funcién que le es delegada en el Art. 191 Cn. la que
permite que se anteponga ante toda actitud que atente contra las libertades
fundamentales de las personas en una sociedad en proceso de

democratizacion.

Otra institucion encargada de controlar y sancionar violaciones a los
Derechos Humanos, en el caso especifico de la PNC, es la Inspectoria
General de la PNC, la cual se encarga de hacer efectivas las sanciones
administrativas en caso de que existan violaciones a los Derechos

Humanos'® por parte de los agentes policiales. (Ver Cap. Il Infra P4g.109)

180 E| Art. 8 de la LOPNC derogada, establecia que la Inspectoria General de la PNC era la

encargada de: [...] “Vigilar y controlar las actuaciones de los servicios operativos y de
gestion de cuerpo, asi como lo referente a los Derechos Humanos.” En la nueva LOPNC,
esto no se especifica ya que solo se limita a establecer la subordinacion de la Inspectoria
General al Director General de la PNC.
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3. Analizar la ingerencia indebida que tienen los érganos del Estado en

las actuaciones de la Policia Nacional Civil.

Se logré Analizar la influencia que tiene el Estado en las actuaciones
de la Policia Nacional Civil de acuerdo a lo establecido en el Art. 168 No 17
Cn. conforme al cual son atribuciones y obligaciones del Presidente de la
Republica organizar, conducir y mantener la PNC; es decir, que ésta es una
institucion dependiente del Organo Ejecutivo por lo que éste ejerce su
influencia en las actuaciones de la policia; asi mismo, por la facultad que
tiene dicho dérgano, se proponen y crean leyes encaminadas a respaldar
politicas de Gobierno con fines que difieren de la obligacion del Estado, que
es conservar y proteger los Derechos Humanos. Por consecuencia, entran en
vigencia leyes que transgreden éstos derechos, y es la PNC la encargada de
ejecutar gran namero de ellas. En ese sentido se dan violaciones a los
Derechos Humanos de manera sistematizada, es decir que el Estado hace
caso omiso al mandato constitucional de proteger los derechos y libertades
de las personas, por lo que la influencia del Estado repercute negativamente
en las actuaciones de la policia, mientras dichas leyes sean propuestas y
aprobadas y no sean declaradas inconstitucionales, seguirdn dandose
violaciones a los Derechos Humanos (Ver Cap. Il Infra Pag. 92). No obstante
gue la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos tiene la

funcién de emitir opinidon sobre proyectos de ley que afecten el ejercicio de
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los Derechos Humanos, atribucion que le delega la Constitucion de la
Republica en el Art. 194 No. 9, no se esta cumpliendo con el deber de que la

PDDH, pueda pronunciarse sobre los proyectos de ley que se presentan.

Especificos.

1. Identificar los factores personales, psicoldgicos y socio-culturales que
conllevan a la violacion de Derechos Humanos por parte de algunos agentes

de la Policia Nacional civil.

Se logro Identificar los factores que inciden en las violaciones a los
Derechos Humanos por agentes de la PNC, en el apartado 2.2.10.
Es preocupante que a pesar de que la PNC, surgié como una institucion
democratica que desempefiaria sus funciones con apego a la ley y estricto
respeto a los Derechos Humanos, a doce afios de su creacion ha sido una de
las instituciones que mas violenta Derechos Humanos, a pesar de la
formacion que la ANSP brinda en dicha materia. Se han identificado factores
gue inciden en que los agentes policiales violenten Derechos Humanos, entre
los que se encuentran factores estructurales, institucionales, culturales y
personales. Se logré identificar que entre los factores personales que tienen
incidencia en que se observen violaciones a los Derechos Humanos por los

agentes policiales se encuentran problemas psicolégicos, violencia
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intrafamiliar, alcoholismo y drogadiccion que afecta a una parte de los

elementos policiales.

Segun el Delegado Departamental de la PDDH, en la PNC existen
factores internos que contribuyen a que los agentes policiales violenten
Derechos Humanos, como es el caso de la politica de impunidad que existe
en la institucién. Asi mismo, la violencia y delincuencia sufrida y cometida por
los agentes de la PNC, son valiosos elementos para evaluar el desarrollo,
consolidacion y defectos de la institucion policial especialmente en el uso de
la fuerza y las armas de fuego, que lindan con el irrespeto de los Derechos

Humanos.

2. Verificar los aspectos estructurales que inciden en la violacion de los

Derechos Humanos por parte de los agentes policiales.

Se logré Verificar los aspectos estructurales'®los cuales fueron
determinados de la siguiente manera: En la problematica en estudio se
verificaron aspectos estructurales que inciden en que la PNC violente
Derechos Humanos, igual que en afios anteriores, sigue siendo preocupante

y mas aun porque los casos de violaciones a los Derechos Humanos en lugar

181 Entre los factores estructurales se encuentran, Los procesos de formacion, seleccion y

actualizacion del personal, los puestos superiores en la PNC, son ocupados por personal
gue provienen de los antiguos cuerpos armados.
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de provocar una revision exhaustiva de los procedimientos utilizados y hacer
una deduccién de responsabilidades por parte de la autoridades de la PNC,
la respuesta sigue siendo ignorar dichas investigaciones e incluso justificar
el uso de la fuerza y los resultados lesivos a los Derechos Humanos,
sosteniendo que la actuacion estuvo apegada a la ley.( Ver Cap. Il Infra. Pag.

100)

3. Determinar si se da cumplimiento al inciso tercero del articulo 159 de
la Constitucion de la Republica y a los Tratados Internacionales referentes a

la proteccion de los Derechos Humanos.

Se logré Determinar que a doce afios de la firma de los Acuerdos de
Paz, la PNC sigue enfrentando muchos cuestionamientos sobre su accionar
diario con la sociedad y con el ambito interinstitucional que contradicen el
espiritu y naturaleza con la que fue creada la institucion, por acciones que
transgreden la misién y mandato constitucional, previsto en el Art. 159 de la
Cn, en el que se establece el deber ser, pero la realidad es diferente, dado
gue diariamente se observan practicas violatorias de los Derechos Humanos,

tanto al interior como al exterior de la PNC*? lo que implica que si la

182 Segin informe especial de la PDDH, en el afio 2002, se recibieron 3320 denuncias a nivel

nacional, de las cuales 1082, fueron impuestas contra la PNC, lo que representa el 32.6% de
las mismas, entre los meses de enero a noviembre de 2003, se han recibido 2102,
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institucién no respeta y garantiza los Derechos Humanos de los agentes®®,
se traduce en que estos resten importancia a los derechos de la poblacién*®*

En los dltimos afios, la direcciéon de la PNC, ha propiciado cambios
organicos y legales, tanto en su normativa interna que practicamente revierte
el espiritu de los Acuerdos de Paz; lo cual ha sido acompafiado con reformas
a los Cadigos Penal y Procesal Penal, en lo relacionado a sus atribuciones
% lo que ha creado espacio para que se sigan dando violaciones a los

Derechos Humanos.

denuncias de todo el pais de las cuales 863 son contra la PNC, lo que segun el informe
re;:)resenta el 41% del total.

18 De acuerdo a lo manifestado por el Inspector Hugo Salinas, con cada plan de gobierno
para combatir la delincuencia se exige mas a los agentes policiales y la remuneracién sigue
siendo la misma, por lo que se da la inconformidad de los agentes con su trabajo, lo que
incide en que no lo realicen de la mejor manera, lo que puede provocar violaciones a los
Derechos Humanos.

184 v/er cuadro 33, encuesta a los policias.

18 El 6 de Diciembre de 2001 se aprobd una nueva ley organica de la PNC la cual elimina
de la ley la determinacion de los Derechos y Deberes de los policias, promovia la
concentracion de funciones discrecionales del Director General y debilita el rol fiscalizador de
la Inspectoria general de la PNC, sometiéndola a la jerarquia del Director General, asi como
otros cambios que afectaban la naturaleza democratica de la Institucion, se suprime la figura
de la Subdireccion General Operativa regulado en el Art. 11 de la ley derogada y se
concentra el poder en la figura del Director General en el Art. 12 de la LOPNC vigente, asi
mismo en el Art. 4 inc. 2° de la LOPNC derogada se establecia que el Director General era
nombrado por un periodo de tres afios, en la ley vigente en el Art. 6, es nombrado sin
estipular periodo especifico para la finalizacién de sus funciones; El Art. 5 de la antigua Ley,
fue modificado por el Art. 7 de la ley actual, agregandole “titulo universitario o de oficial de
policia” esta modificacion podria ser el inicio para que se suprima definitivamente el requisito
de estudios universitarios.
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4.3 ANALISIS DE CASOS DE VIOLACIONES A LOS DERECHOS
HUMANOS EN LOS PROCEDIMIENTOS POLICIALES.

La concretizacion de las funciones de Seguridad Publica
desempefiadas por el aparato Estatal y delegada por éste a la PNC, de
acuerdo al Art. 159 inc. 2° de la Constitucion de la Republica lleva a que ésta
debe estar permanentemente sujeta a un amplio sistema de controles, con el
fin de asegurar que su ejercicio se desarrolle dentro de los limites fijados por

el ordenamiento juridico en la normativa relativa a los Derechos Humanos.

A consecuencia de los amplios poderes que el derecho interno e
internacional reconocen a la institucion policial para que desarrolle
legitimamente sus actividades'®® se pone en riesgo a que los agentes se
extralimiten en sus funciones. Haciendo referencia a algunas atribuciones
con que cuenta la PNC se puede mencionar la posibilidad de hacer uso de la
fuerza para imponer la ley utilizando medios de coaccion en los que se
incluye la utilizacion de armas de fuego que posibilitan la privacion de libertad
de las personas. Es decir que la funcion de la policia es extremadamente
delicada por lo que se encuentra potencialmente en riesgo constante de
excederse en el uso de las atribuciones que le han sido delegadas y por lo
tanto incurrir en violaciones a los Derechos Humanos. En este sentido, las
funciones policiales se constituyen en un punto principal de las instituciones

gue se dedican a proteger y promover los Derechos Humanos.

1% En el Art. 1 de la Constitucion de la Republica se establecen los fines del Estado de

garantizar la justicia la seguridad juridica y el bien comun, para hacerlos efectivos éste
delega tales funciones a sus instituciones, en el caso de la Seguridad Publica es delegada a
la Policia Nacional Civil. En cuanto a las normas internacionales Los Principios Basicos
Sobre el Empleo de la Fuerza y Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley establece en el principio 2 que los Gobiernos y organismos encargados de
hacer cumplir la ley dotaran a los funcionarios correspondientes de distintos tipos de armas y
municiones, entre las cuales deberan figurar armas incapacitantes y no letales para
emplearlas cuando fuere necesario. Estas atribuciones pueden dar lugar a que los agentes
hagan mal uso de ellas.
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A continuacién se analizan dos casos en los que ha quedado
demostrado lo fragil del limite entre hacer cumplir la ley y violentar Derechos

Humanos a las personas.

A) VIOLACION A LA INTEGRIDAD PERSONAL.

“lLas denuncias recibidas en la PDDH, durante el periodo enero-

noviembre del 2003, en contra de la Policia Nacional Civil, han sido calificadas

en su mayoria en la categoria de afectaciones a la Integridad Personal, debido

ala comision de malos tratos, trato inhumano o abusos de fuerza reiterados a

los detenidos vy, en algunos casos tortura. También son numerosas las

denuncias a las violaciones al derecho a la libertad personal, por detenciones

arbitrarias o ilegales. En menor numero, se han presentado algunas denuncias
33187

por violaciones al derecho a la vida, por amenazas a muerte

Causa: 099 — 04. Inspectoria Regional de la PNC.
El pasado seis de junio del dos mil tres, el Sistema de Emergencia 911
de la ciudad de San Miguel fue avisado que se encontraba una persona

fallecida en la calle principal de la Colonia San Francisco.

Al hacerse presente dos patrullas con tres policias cada una,
encontraron a la supuesta victima en el suelo quien responde al nombre de

Reinaldo Ulloa, quien en realidad no estaba muerto sino, inconsciente, habia

'87 |a Policia Nacional Civil y el respeto a los Derechos Humanos en El Salvador, Informe

Especial de la Procuraduria Para la Defensa de los Derechos Humanos emitido el tres
de diciembre del 2003. P&g. 61.
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sido golpeado por el sefior José Flores Prudencio, por que éste y otro amigo

lo habian provocado.

Cuando los agentes procedieron a capturar al sefior Flores Prudencio,
los agentes lo golpearon fuertemente para someterlo y posteriormente
rosearon gas pimienta al portén de su casa por lo que éste resulto dafiado de
su vista. Cuando el sefor Flores Prudencio daba declaraciones al Canal 67
que lleg6 al lugar a cubrir la noticia, el agente Raul Ernesto Ponce lo golpe6
alrededor de 15 veces con el bastén. Todo el procedimiento quedé gravado

en un video del canal 67.

El caso anterior fue conocido por el Tribunal segundo de Sentencia de
San Miguel, en donde se condend a los imputados a la perdida de los
derechos del ciudadano y la incapacidad para obtener toda clase de cargos o
empleos publicos por el periodo de un afio; asi mismo se condend a los
agentes en concepto de responsabilidad civil a pagarle al sefior Prudencio la
cantidad de seiscientos dolares. Los agentes involucrados en el caso
apelaron la Sentencia emitida, por lo que actualmente siguen laborando en la
institucion mientras se resuelve la apelacion. Cabe mencionar que los
agentes involucrados en este caso fueron absueltos por el tribunal
Disciplinario sin tomar en cuenta la existencia de una sentencia judicial

condenatoria.

Andlisis: En éste caso se observa claramente la violacion al Art. 2 de
la Constitucidn en lo referente al derecho individual de la integridad fisica por
el mal procedimiento realizado por los agentes de la PNC, también se
violenta el Art. 5 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, en
el que se dispone el derecho a que se respete la integridad fisica y moral,

ademas de la prohibicion de torturas y tratos inhumanos, también que toda
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persona debe ser tratada respetandole la dignidad inherente al ser humano;
lo cual es violentado por los agentes policiales al hacer uso excesivo de la
fuerza y utilizando inadecuadamente las armas que forman parte de su
equipo, como es el gas pimienta el cual puede ser utilizado en casos
extremos y por unidades especiales de la policia como los Grupos de
Reaccion Policial (GRP) y la Unidad de Mantenimiento del Orden (UMO) y el
baston, el cual no debe se utilizado cuando la victima ésta esposada. En el
caso anterior se observa que; los agentes violentaron Derechos Humanos al
sefor Flores Prudencio. Tal comportamiento se denomina brutalidad policial
entendida como “las practicas de violencia que provienen de agentes
policiales en el ejercicio de sus funciones de seguridad publica,
sobrepasando los limites de actuacion legalmente establecidos, pero sin
hacer uso de las armas de fuego.”*®® El uso de la fuerza en las detenciones
policiales excepcionalmente puede estar legitimada cuando existe una clara
e inequivoca resistencia fisica a la detencidn o a la custodia policial por parte
del detenido, ante lo cual se faculta a la autoridad civil para el uso de la
fuerza siempre y cuando sea necesaria y proporcional; de lo observado en
éste caso no se puede asegurar que el sefior Flores Prudencio haya
mostrado resistencia al arresto y se denotan claras muestras de uso abusivo
de la fuerza no letal, la reaccion del sefior Flores Prudencio pudo obedecer
a la de cualquier ser humano de llevarse las manos al rostro por el efecto de
haber sido roseado con gas pimienta. Por las circunstancias observadas en
el caso puede excluirse la existencia del cumplimiento de un deber legal
como causa de justificacion, por consiguiente, se observa claramente la
participacion de los agentes en la violacion a la integridad fisica del sefior
Joseé Flores Prudencio.

B) Expediente SM - 0177- 03. PDDH.

'8 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. “Informe julio 2002 —junio

2003”. Pag. 150.
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“Es interés de las instancias de proteccion y promocion de los Derechos

Humanos el buen funcionamiento de los cuerpos policiales. Pero antes, aln

debe ser interés de la misma institucion policial mostrar un buen

funcionamiento. Para ello, necesita contar con mecanismos internos habiles

para evaluar continuamente la eficacia de sus servicios.

Por su parte, una de las mayores garantias para la vigencia de los

Derechos Humanos, la constituye la accién de la misma policia dirigida a

investigar estrictamente las denuncias que la poblacién presenta contra

alguno de sus miembros, y, cuando corresponda aplicar las sanciones

internas conforme a derecho. Dejar de |lado este aspecto implica consagrar la

impunidad vy, con ella, la falta de confianza y respeto gue la policia requiere de

los ciudadanos”. %

El sefior José Ricardo Castro denuncié ante la PDDH que el dia 3 de
abril del 2003, que a las quince horas y treinta minutos caminaba por el
municipio de Sesori departamento de San Miguel, cuando dos agentes a
bordo de una patrulla le preguntaron si portaba arma de fuego; el sefor
Castro respondié que no y en ese momento ambos agentes se bajaron del
vehiculo policial y lo agredieron. Después de lo ocurrido el sefior Castro se
presento a la sede policial de la localidad a denunciar el hecho, siendo
atendido por el Comandante de Guardia de esa fecha, quien se limito a
decirle que regresara al dia siguiente. Posteriormente, de acuerdo con el
denunciante, el mismo Comandante de Guardia le manifesté que el caso no
se investigaria porque sus comparieros habian dicho que el tenia la culpa.

La PDDH admiti6 la denuncia debido a que los hechos en caso de ser ciertos
constituirian una violacién a la integridad personal y una denegacion de

justicia. Se recomendo al Jefe Policial de la Delegacion de San Miguel y a la

18 Derechos Humanos, Juan Faroppa Fontana, “Euncién Policial y Derechos Humanos

en la Sociedad Democratica  “Afio 2 NUmero 2 Marzo 1995. San Salvador.
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Inspectoria General de la PNC que investigaran los hechos y aplicaran los
procedimientos disciplinarios a que hubiese lugar, los agentes José Antonio
Gaitan y Fidel Angel Vasquez manifestaron que el dia de los hechos vieron a
un sefior quien portaba un bulto bajo su camisa, razén por la cual decidieron
hacerle un registro, al cual se opuso. Finalmente verificaron que se trataba
de un cuaderno, por lo que le dijeron al sefior que prosiguiera su camino

quien les dijo que los denunciaria.

En el caso anterior la PDDH, considerdé que no existian suficientes
elementos que permitieran establecer una violacion al derecho a la integridad

personal.

Andlisis: Augue este caso no se determino que haya existido la violacion
denunciada; se siguen observando trasgresiones reiteradas a la integridad

personal por malos tratos en los casos de requisa personal®

pero si se
manifiesta la recomendacion a los agentes policiales para que actiuen con
seriedad y prontitud ante las denuncias realizadas por las personas que se
consideren afectadas en sus Derechos Humanos, se destaca que la
Instituciones del Estado no solo cumpla con el deber de respetar los
derechos de los ciudadanos sino que se garantice la vigencia de éstos, por
medio de la activacion de las Instituciones competentes para investigar
conductas irregulares por parte de sus miembros; para el caso de la PNC,
son la Inspectoria General y la Unidades Disciplinarias de las Delegaciones
Policiales. Auque en muchos casos segun informe de la PDDH, los
procedimientos realizados por estas unidades no son efectivos, ya que no
llevan a cabo investigaciones a fondo. En la mayoria de los casos, las

investigaciones se cierran solo con las entrevista a los agentes involucrados,

1% procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. “Informe Especial 2001-2002”

Pag. 45.
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por esta razdn son muy pocos los casos que concluyen estableciendo algun
tipo de responsabilidad para los agentes involucrados y los casos se cierran
por falta de elementos que prueben el hecho.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES.

La Policia Nacional Civil tiene el mandato constitucional de respetar y
garantizar los Derechos Humanos, asi mismo es el Unico cuerpo armado
encargado de la Seguridad Publica en El Salvador; es importante mencionar
gue esta institucion creada con los Acuerdos de Paz, hasta la fecha no ha
cumplido a cabalidad con el mandato establecido en el Art. 159 Cn. *** En

razon de lo anterior se concluye en la presente investigacion lo siguiente:

- De acuerdo a la informacion recabada en la investigacion, permite
afirmar que la Policia Nacional Civil no ha tutelado de manera efectiva la
seguridad de la poblacién'®?, sobre todo, en un &rea tan importante como los

Derechos Humanos!®®

, los cuales por disposicion constitucional deben ser
estrictamente garantizados por dicho cuerpo policial, ademas de realizar sus
funciones desde una perspectiva de servicio a la comunidad, como un cuerpo

profesional y civil con vocacién de servicio caracteristicas Indispensables

para el estricto logro de los fines democraticos con los que fue creada.

%! Hoy en dia es una de las instituciones que mas violenta Derechos Humanos en el pas,

bajo pretexto de cumplir con la naturaleza de sus funciones.
192 \/er Encuesta dirigida a la poblacién, cuadros, 5, 13,14y 16.
198 ver Céap. Il Infra Pag. 106-107.
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- Las politicas de Seguridad Publica implementadas por el Gobierno,
han sido contrarias a los parametros democréaticos plasmados en los
Acuerdos de Paz, situacién que ha implicado gran influencia de éste y de las
elites de poder en la institucion policial, lo que se aleja del modelo
democrético que se pretendié implementar con su creaciéon. Asi mismo, la
reformas a la LOPNC en cuanto a la subordinacién de la Inspectoria General
al Director General de la PNC*, reducen los mecanismos de control internos
de la institucion lo que contradice el espiritu de los Acuerdos de Paz como

fuente material e historica de la reforma constitucional que crea la PNC.

- En el desarrollo de la investigacion se han identificado factores y
problemas que han influido para que la PNC no realice sus labores
eficazmente, entre los que se pueden mencionar factores estructurales,
institucionales, culturales y personales; asi como también la conduccion
politica'® de la PNC que influye para que ésta no logre desarrollar su
potencial en el marco de un verdadero Estado Democréatico de Derecho, en
el que se tendria que desenvolver una policia civil, con vocacién de servicio,

y respetuosa de los Derechos Humanos. También se han identificado

194 Por lo tanto serian inconstitucionales dichas reformas en cuanto debilita el caracter

supervisor y contralor de la Inspectoria.

1% ge entiende como el hecho que los puestos superiores jerarquicos de la PNC son
ocupados por personas cercanas al presidente, lo que puede influir para hacer uso de
estrategias policiales en beneficio particular del partido en el gobierno.
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problemas como la falta de capacitaciones peridédicas en materia de
Derechos Humanos; asi como la carencia de recursos para una efectiva
aplicacion de la funcién preventiva, la falta de controles adecuados y una
deficiente administracion de los recursos y esfuerzos; aspectos que pueden
ser corregidos con una constante capacitacion y una mejor distribucién de los

recursos de la institucion policial.

- La recurrencia de violaciones a los Derechos Humanos por parte de la
PNC, revela problemas de tipo estructural, de lo que se puede determinar
gue el sistema de Seguridad Publica, ha generado factores que facilitan la
conducta infractora de los agentes policiales que en muchas ocasiones han
traido como consecuencia conductas delictivas y violatorias de Derechos

Humanos. (Ver Cap. Il Infra Pag. 100)

- Las prestaciones laborales de los agentes, no se encuentran en
proporcion con la delicada funcion que realizan; lo que contribuye para que
haya falta de motivacidn al realizar sus funciones; el exceso de trabajo y la
poca remuneracion que reciben (Ver Cap. Il Infra. Pag. 103) influye
negativamente en las funciones que deben realizar; lo que en la mayoria de
los casos se traduce en violaciones a los Derechos Humanos. Un aspecto

importante para que los miembros de la policia, reconozcan y respeten los
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derechos de los ciudadanos, es que ellos reciban el mismo respeto en sus

derechos por parte de la institucion policial en sus labores diarias®.

- En los Acuerdos de Paz se establecio el perfil que el personal de la
Policia Nacional Civil deberia de tener para ser aptos al ingreso a la
institucion policial; los agentes deben poseer vocacién de servicio a la
comunidad, madurez emocional, asi como las condiciones fisicas necesarias
para desempefiarse como policia'®’, en una institucién de carécter civil
destinada a proteger y garantizar el libre ejercicio de los Derechos y
libertades de las personas, estos requisitos se cumplirian en la medida que
se aplique un riguroso proceso de seleccion de los agentes que pasaran a
formar parte de la institucion policial.

- Se ha determinado que los gobiernos que han existido desde la
creacion de la PNC, han impulsado politicas de Seguridad Publica
caracterizadas por ser estrictamente represivas y no mantener un equilibrio
con las funciones preventivas; es decir, se ha privilegiado el accionar de la
policia para combatir la delincuencia, sin importar que estas politicas de
Seguridad Publica transgredan las bases fundamentales de los Derechos
Humanos; en esta perspectiva se ha fortalecido la institucion policial en

cuanto a estructuras y cuadros obedientes a éstas politicas, por lo que se

196

. Ver Encuesta realizada a los agentes policiales ,cuadro 33 P4g. 214

Acuerdos de El Salvador en el Camino de la Paz. Naciones Unidas. Editorial Arco lris.
Péag. 68.
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han generado condiciones que propician un ambiente que favorece la
existencia de irregularidades en las funciones policiales, que trasgreden una
serie de principios o estandares que el agente debe respetar y a los que
debe ajustarse la accion de la policia. De lo que se desprende que la policia,
en su actuacion debe respetar los Derechos Humanos, por lo que es preciso
gue se fije normativamente como deben producirse y desenvolverse las
actuaciones policiales, reduciendo al maximo el margen de trasgresion de los
Derechos Humanos.'*®

De acuerdo a lo anterior no ha existido por parte de las autoridades
policiales, politicas claras orientadas a establecer lazos de cooperacion para
hacer efectivos estos principios basicos, de lo que se puede establecer la
existencia de una urgente politica democratica, que ayude a obtener por
parte de la PNC conocimiento de la realidad que se vive en los lugares donde
deben desempefiar sus labores, para asi evitar la desconfianza de parte de

la ciudadania.

1% Una de las técnicas reductoras de ese margen lo forman, los principios basicos de

actuacion a los que se encuentra sujeta la actividad policial y que se fundamenta en torno a
cuatro principios fundamentales, como son el Principio de Legalidad que va encaminado a
evitar la fuerza y el mal uso de las armas de fuego, el Principio de Necesidad aplicado en
caso de peligro inminente, el Principio de ldoneidad, que se refiere a que los medios
utilizados para los procedimientos deben de ser idéneos, y el Principio de Proporcionalidad
gue se refiere a que las actuaciones policiales tienen que ser proporcionales con el Bien
Juridico que se pretende resguardar. Estos son los principios béasicos, a los que se deben
someter todas las actividades policiales y cuya trasgresion hace ilicita y en la mayoria de
casos delictivas las actuaciones policiales.
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Los elevados indices de actuaciones irregulares algunas de las cuales
son consideradas graves, no han sido tomadas en cuenta por las autoridades
de la institucion ya que no se han realizado esfuerzos reales para corregir
este problema; a ello se debe la conducta de rechazo de la sociedad a la
institucion policial, lo que surge como consecuencia de las practicas de
encubrimiento y entorpecimiento de investigaciones entre otros;'*° se puede
observar que la PNC en vez de ser un cuerpo de seguridad ciudadana, en

muchos casos genera un ambiente de inseguridad.

- Es preocupante el nivel de desconocimiento que tienen los agentes de
sus derechos y deberes y de su situacion en relacion a la jerarquia
institucional; principalmente en el aspecto que se refiere al cumplimiento de
ordenes ilegales en el ejercicio de sus funciones, dado que la mayoria de
agentes cumplirian la orden por el solo hecho de venir de un superior, sin
tomar en cuenta el mandato constitucional de cumplir y hacer cumplir la
Constitucion, asi como la disposicion de la LOPNC?® de no obedecer
ordenes ilegales. Asi mismo los agentes temen denunciar las acciones

ilegales de sus superiores por miedo a ser sometidos a un procedimiento

199 ver entrevista no Estructurada, realizada al Delegado departamental de la PDDH, Infra.

Pég. 162.

290 Art. 13 No 4° de la LOPNC el que establece que los agentes policiales en el ejercicio de
sus funciones “no podran instigar o tolerar ningun acto de tortura u otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, ni podran invocar la orden de un superior o
circunstancias especiales , como estado de guerra 0 amenaza de guerra, amenaza a la
seguridad nacional, inestabilidad politica interna o cualquier otra emergencia publica como
justificacion de la tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes”
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disciplinario. (Ver Cap. Il Pag. 92.) Lo anterior demuestra el grado de
desconocimiento que existe en la mentalidad de los elementos policiales, que
desconocen la existencia de la obligacion legal de la funcion policial de
denunciar hechos ilegales cometidos por otros miembros de la institucién,

regulado en el Art. 13 No 7° de la LOPNC no importando del rango que sean.

- La Policia Nacional Civil surgida con los Acuerdos de Paz como un
modelo nuevo, no fue inmune a la adopcion de tradiciones y actuaciones de
los cuerpos policiales que le antecedieron, aspectos que se reforzaron por la
formacion y origen militar de sus primeras autoridades, que constituyé una
influencia basica en la formacion de la policia. Estas tradiciones y
actuaciones con tintes militares han implicado grandes consecuencias en la
operativizacion de la institucion, lo que se evidencia en las practicas

autoritarias y violatorias de Derechos Humanos.

No obstante la consideraciones anteriores sobre la PNC y sus niveles
de irregularidad y descomposicion que difieren con el fin de su creacién con
los Acuerdos de Paz, no puede afirmarse que esta institucion alcance los
niveles que le permitan desplazarse hacia un modelo totalitario como el que

desempefiaban los antiguos cuerpos de seguridad.



251

5.2 RECOMENDACIONES.

Tomando como base fundamental el trabajo de investigacion
doctrinaria y de campo relacionado con la problemética objeto de estudio y
con base a las conclusiones realizadas, el equipo investigador considera

importante y necesario formular las siguientes recomendaciones:

A la Asamblea Legislativa:

Que el proceso de aprobacion de leyes sea realizado de acuerdo a la
realidad existente, en el sentido de que estas no vulneren los Derechos
Humanos de la poblacion. Para tal efecto hacer efectiva la coordinacién con
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos para que esta
pueda hacer efectiva la funcion encomendada en el Art. 194 No 9 de la
Constitucion, que la faculta para poder revisar y analizar los proyectos de ley
y en base a esto emitir observaciones y opiniones previas a su aprobacion, y
gue sean considerados los efectos nocivos de que la Policia Nacional Civil,
aplique leyes inconstitucionales y en ese sentido evitar que se corrompa la

institucion.

Al Organo Ejecutivo:
Que proponga politicas encaminadas a atacar la raiz de los

problemas sociales y dentro de su administracion incluya programas
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encaminados a la promocion y proteccion de los Derechos Humanos, y
debiendo hacer extensivo a la PNC el cumplimiento del deber de respeto y

garantia que le corresponde.

A la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos:

Que cumpla de una manera mas agil y efectiva el mandato
constitucional y la finalidad con la que fue creada, como lo es velar por que
en las instituciones del Estado se respeten y garanticen eficazmente los
Derechos Humanos; asi mismo, que tenga mayor protagonismo en la
investigacion de casos de violaciones, para garantizar efectivamente éstos

derechos.

A la Inspectoria General de la PNC:

Que se cree y fortalezca una relacién de cooperacion reciproca, entre
la Inspectoria General de la PNC y la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, para efecto de reforzar las funciones de intercambio de
informacion y de esta forma hacer mas efectivos los procesos sancionatorios
de violaciones a los Derechos Humanos realizadas por la Policia Nacional

Civil.

A la Policia Nacional Civil:
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La Institucion policial debe realizar esfuerzos para mejorar los
controles internos en funcion de verificar que los agentes desempefien
adecuadamente sus funciones, siendo una de las labores inmediatas la

aplicacion efectiva de acciones sancionatorias cuando sea necesario.

o Que la institucién policial sea orientada a combatir y erradicar las
practicas irregulares y se fundamente en los valores del respeto y garantia de
los Derechos Humanos; asi mismo que se fortalezca la vision democratica de
la institucion y se eleve el nivel de profesionalismo y la creacidon de esfuerzos

para lograr la dignificacion de la institucion policial.

o La PNC debe mejorar la capacitacion y especializacion de los agentes
en conjunto con la ANSP en funcion de poner en practica programas de

retroalimentacion para los policias activos en materia de Derechos Humanos.

A la Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP):

Como responsable de la seleccidn del elemento humano que ingresa a
la PNC, asi como de su capacitacion, adiestramiento, formacion moral y
ética, que realice un mayor esfuerzo para una mejor seleccion y preparacion
de los futuros agentes que formaran parte de la corporacion policial; sobre

todo en su perfil psicologico y socio-cultural.



254

A la Sociedad Salvadoreia:

Que la poblacion de importancia 'y practique la cultura de denuncia;
es decir que cuando considere que los agentes de la PNC han violentado
Derechos Humanos, acuda ha interponer la denuncia a las diferentes
instituciones encargadas de garantizar el respeto y garantia de los mismos,
como la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, la
Inspectoria General de la PNC y la Fiscalia General de la Republica, entre

otros.
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ORGANIZACION DE INSTRUMENTOS.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL.

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS.

PROCESO DE GRADUACION 2004.

ENTREVISTA DIRIGIDA A: Inspectoria General de la PNC Delegado

Departamental San Miguel.

Fecha:

Objeto de Estudio: Respeto y Garantia a los Derechos Humanos en el
ejercicio de la funciones de la PNC.

Con esta entrevista se pretende obtener informacion de los Funcionarios
encargados de las diferentes Instituciones del Estado tales como: Inspectoria
General Delegacion de San Miguel, Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos y Fiscalia General de la Republica. Sobre el desempefio
de la funcion policial y su relacion con el respeto y garantia de los Derechos

Humanos.

1.) ¢Como se justifica el que la Inspectoria haya pasado de ser un
Organismo Independiente de control de la policia a depender del

Director General de la PNC?

2.) ¢Como considera la efectividad de los mecanismos existentes al
interior de la policia, para determinar la calidad de salud mental y

psicologica que poseen los agentes policiales?



3.) ¢Considera que los mecanismos de control y seleccién del elemento
Humano, implementados por la ANSP y la PNC, para seleccionar el
personal que pretende formar parte de la institucion policial; son
adecuados y eficaces para garantizar que la institucion policial cuente
con agentes capaces de garantizar el respeto a los Derechos

Humanos?

4.) ¢ Considera que existieron motivaciones politicas que influyeron para
permitir el ingreso a la PNC, de elementos que participaron
directamente en el conflicto armado (militares y guerrilleros); y si esto
contribuyd a que se le restara importancia a las capacidades técnicas
y psicoldgicas requeridas para el desempefio de las funciones

policiales?

5.) ¢Cree que la vigencia y decreto de leyes inconstitucionales, pone a
los agentes en riesgo de cometer violaciones a los Derechos
Humanos, dado que la PNC, es la institucion encargada de la
operativizacion de estas leyes? (Aunque éstas sean después

declaradas inconstitucionales o derogadas).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR



FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS
PROCESO DE GRADUACION 2004

Entrevista dirigida a: Delegado departamental de la Procuraduria para la
defensa de los Derechos Humanos.

Objeto de Estudio: Respeto y Garantia a los Derechos Humanos en el
ejercicio de la funciones de la PNC.

Con esta entrevista se pretende obtener informacién de los Funcionarios
encargados de las diferentes Instituciones del Estado tales como: Inspectoria
General Delegacion de San Miguel, Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos y Fiscalia General de la Republica. Sobre el desempefio
de la funcion policial y su relacion con el respeto y garantia de los Derechos
Humanos.

1.) ¢Considera necesario que la PPDH sea una institucion con poder

coercitivo y sancionarorio para lograr un mayor respeto y garantia de

los Derechos Humanos en el ejercicio de las funciones de la PNC?

2.) ¢Cree que en El Salvador, después del conflicto armado aun
subsisten la cultura de violencia al interior de la PNC; y en que
medida esto repercute en que se sigan dando violaciones a los

Derechos Humanos?



3)

4.)

5)

¢ Considera que el militarismo ha desaparecido completamente de la
institucién policial; o si todavia subsiste, en que medida esto puede
incidir en la conducta autoritaria y en las violaciones a Derechos

Humanos por parte de la PNC?

¢, Qué opinion le merece, la capacitacion y los conocimientos que los
agentes de la PNC, han tenido en materia de Derechos Humanos, y
si estos han sido suficientes para cumplir las expectativas sefaladas
en los Acuerdos de Paz, con relacion al proceso de democratizacion

del pais?

¢ Considera que las politicas de Seguridad Publica, creadas por el
gobierno; e implementadas por la PNC, cumplen con la verdadera
funcidn policial (prevencion y represion) y si esto contribuye o no, a
gue se respeten los Derechos Humanos por parte de los agentes

policiales?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS
PROCESO DE GRADUACION 2004

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A: Jefes Policiales.

Con esta entrevista se pretende obtener informacion de los funcionarios
encargados de las diferentes instituciones del Estado, sobre el
desenvolvimiento de la PNC, Institucion encargada la Seguridad Publica en
El Salvador.

1.) ¢Considera que se cumplen con los requisitos que establece la Ley
de la Carrera Policial en relacion a que el personal de la PNC debe
poseer vocacion de servicio a la comunidad, capacidad para las
relaciones humanas, madures emocional y aptitud de servir en un cuerpo

policial cuya estructura y practica son propias de una Institucion civil?

2.) ¢En que medida considera que si son efectivos, la existencia y
aplicacion de Mecanismos de Control en las funciones Policiales, para

gue éstas se desarrollen dentro del marco de los Derechos Humanos?

3.)¢,Considera que la PNC, seria igual si ho contara con la caracteristica
de”policia civil” que posee desde su nacimiento con los Acuerdos de Paz,

0 es necesario que cuente con caracteristicas militares?



4.) ¢Considera que el hecho que las primeras promociones de la PNC,
provenian de los grupos militares y guerrilleros que participaron
directamente en el conflicto armado ha tenido influencia en el desarrollo

de la institucidon desde su nacimiento hasta la fecha?

5.) ¢Considera que la cantidad de capturas que se realicen en una

delegacion de policia, mide la efectividad que tiene para combatir delitos?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS

PROCESO DE GRADUACION 2004

Entrevista dirigida a: Asesor Juridico de la PNC, Delegacién San Miguel.
Objeto de Estudio: Respeto y Garantia a los Derechos Humanos en el

ejercicio de la funciones de la PNC.

Con esta entrevista se pretende obtener informacion de los aspectos
juridicos de la Institucion Policial y la incidencia de éstos en el Respeto y

Garantia de los Derechos Humanos.

1.) ¢Considera usted que las sanciones sefialadas en la Ley Organica de la

PNC, por violaciones a los Derechos Humanos son efectivas?

2.) ¢A su criterio, cuales son las faltas en las que incurren con mayor
frecuencia los agentes policiales?
3.) ¢ Qué factores considera usted que influyen para que los agentes incurran

en violaciones a los Derechos Humanos?

4.) ¢Como considera usted la labor que realiza la ANSP, en cuanto a la

preparacion de los agentes en Derechos Humanos?



5.) ¢Considera usted que la practica institucional de privilegiar la cantidad
sobre la calidad de los procedimientos o actuaciones policiales, motiva a

los agentes a realizar actuaciones ilegales o arbitrarias?

6.) ¢ Considera usted que los Mecanismos de Control al interior de la policia

son eficaces?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS
PROCESO DE GRADUACION 2004

ENCUESTA DIRIGIDA A:
AGENTES POLICIALES.
Obijeto de estudio: Respeto y garantia de los Derechos Humanos en el
ejercicio de las funciones de la PNC.

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacién sobre el
respeto y garantia de los Derechos Humanos en el ejercicio de las funciones
de la PNC.

1.) ¢Considera usted que la funcion de control que realiza la inspectora
contribuye a un mejor desempefio de las funciones policiales?
Si No En alguna medida Por que
2.) ¢ Considera que la implementacion de mecanismos de control y seleccion
del elemento humano que pasa a formar parte de la PNC fortalece la

garantia y el respeto a los Derechos Humanos?

Si No En alguna medida Por que

3.) ¢ Considera que es siempre necesario el uso de la fuerza en la actuacion

policial?

Si No En algunos casos




4.)) ¢Considera que la intervencion de la PPDH es lo suficientemente

efectiva para lograr el respeto y garantia de los Derechos Humanos en las
diferentes Instituciones del Estado?

Si No En alguna medida

5.) ¢ Considera que es necesario que a los agentes se les de mayor libertad

de accion en las funciones policiales para el combate de la
delincuencia?

Si No En alguna medida

6.) ¢Considera que la relacion policia comunidad, contribuye a que esta
sea una institucion confiable?

Si No En alguna medida

7.) ¢Considera que el tiempo de formacion en la ANSP, es suficiente para

capacitar a los agentes en todas las areas requeridas en las funciones
policiales?

Si No En alguna medida ¢ Por que?

8.) ¢Considera que la creacién y vigencia de leyes como la Ley Antimaras,

contribuye a hacer mas efectiva la labor policial en cuanto al combate de
la delincuencia?

Si No En alguna medida ¢ Por que?



9.) ¢(Considera usted que el ingreso a la PNC. Debe ser méas selectivo y

limitado?

Si No En alguna medida

10.) ¢Considera usted que es necesario motivar o incentivar a los agentes

para que realicen mejor sus funciones de seguridad publica?

Si No En alguna medida ¢ Por que?

11) ¢Considera necesario que existan procesos periddicos de evaluacion
al personal de la PNC.?

Si No En alguna medida

12.) ¢ Como considera la funcién preventiva que realiza la PNC?

Excelente Bueno Regular

13.) ¢ En que porcentaje considera que los procedimientos realizados por la

Institucién policial son efectivos?

100% 75% 50% 25%



14.) ¢Cémo considera usted que es el respeto de los Derechos Humanos
por parte de la Institucion Policial?

Excelente Bueno Regular

15.) ¢ Considera usted que al interior de la PNC se garantizan y respetan los
Derechos Humanos de los agentes?

Si No En Alguna Medida




Universidad de El Salvador.

Facultad Multidisciplinaria de Orientes.
Departamento de Ciencias Juridicas.
Proceso de Graduacion 2004.

GUIA DE ENCUESTA DIRIGIDA A: LA POBLACION.

Con esta encuesta se pretende conocer la opinion de la poblacién
sobre el respeto y garantia de los Derechos Humanos en la funcion policial.

1- ¢Considera usted que la PNC es una Institucién confiable?

Si No En Alguna Medida

2- ¢Considera que los procedimientos utilizados por los agentes de PNC

son los mas adecuados?

Si No En Alguna Medida

3- ¢ A su criterio como actia la PNC al realizar detenciones?

Violentos Pocos Violentos No Violentos

4- ¢ Considera usted que en algunos casos es necesario el uso de fuerza

en las funciones policiales?

Si No A Veces




5- ¢Considera que se violentan los Derechos Humanos de los presuntos
delincuentes cuando se hace uso desproporcinal de la fuerza por parte

de los agentes de la PNC?

Si No En Alguna Medida

6- ¢Esta de acuerdo en que los agentes de la PNC que violenten

Derechos Humanos sean sancionados?

Si No A Veces

7- ¢Si usted fuera victima de violaciones a los Derechos Humanos por
parte de un agente de la PNC denunciaria la violacion a las instancias
competentes?

Si No

8- ¢ En que Institucion realizaria la denuncia?

PNC___  Inspectoria General  PPDH__ FGR____

9- ¢ Considera que los agentes de la PNC estan capacitados para brindar

seguridad a la poblacion?

Si No En Alguna Medida

10- ¢ Considera usted que la cultura de violencia influye en las violaciones

a los Derechos Humanos por parte de la policia?

Si No En Alguna Medida




11- ¢ Considera usted que la PNC puede llegar a convertirse en un cuerpo
de seguridad altamente represivos como los que existian antes de
los Acuerdos de Paz?

Si No En Alguna Medida

12- ¢ Cree que la seguridad publica ha mejorado después de la firma de
los Acuerdos de Paz?

Si No En Alguna Medida

13- ¢ Como considera la labor de la PNC después de 12 afios de servicio?

Excelente Bueno Regular

14- ¢;Considera que la PNC es una de las instituciones mas violatoria de

Derechos Humanos del pais?

Si No

15- ¢Considera usted que los agentes policiales poseen vocacion de

servicio, y capacidad para las relaciones humanas?

Si No En Alguna Medida




16- ¢ Considera que los agentes policiales respetan la dignidad humana al

momento de realizar las capturas?

Si No En Alguna Medida

17- ¢Considera usted que la Ley Antimaras contribuye a que los agentes
policiales realicen detenciones arbitrarias y violaciones a los

Derechos Humanos?

Si No En Alguna Medida

18- ¢Considera usted que es necesario que el Estado ejerza un mayor

control en las actuaciones policiales?

Si No En Alguna Medida




ANEXO 1

Organigrama delegacion PNC Departamento de San Miguel.
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ANEXO 2

MECANISMOS DE CONTROL POLICIAL.

DIRECTOR
POLICIA
NACIONAL CIVIL
INSPECTORIA
GENERAL
PNC
| |
TRIBUNAL UNIDAD DE UNIDAD DE
DISCIPLINARIO INVESTIGACION CONTROL

DISCIPLINARIA




ANEXO 3

Divisién Oparativa de Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil

Institucion / Autoridad Denunciada Totales
Delegaciones dz la Policia Nacional Civil (21 a nivel nacional) 272

Sub Delegaciones de la Policia Nacional Civil (40 a nivel nacional) 218 |
Puestos de la Poiicia Nacional Cwvil (110 a nivel nacional) 218
Alcaldias l\,iunicii;al_e;(@afmvel nacional) 175
Otros 132
Oficinas Subregiona!as FGR (13 a nivel nacional) 116
Diversas Instituciones 77
Procuradurias Auxiliares (12 a nivel nacional) 66
Centros Penitenciarios (123 nivel nacional) 60
Juzgados de Paz (43 a nivel nacional) 51
Policias Municipales (13 a nivel nacional) 44
Instituto Salvadorefio del Sequro Social 41
Juzgados de Familia (16 a nivel nacional) 34
Escuelas e Institutos Nacionales 31
Fiscalia General de la Republica 27
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados 26
Juzgados de Instruccion (17 a nivel nacional) 26
Ministerio de Educacion 21
Oficina Regional de la FGR en San Miguel 19
Director General de la Policia Nacional Civil 18
Ministerio de Obras Publicas 18
Dirsccion General de Migracién 13
Instituto Salvadorefo de Transformacion Agraria 13
Ministario de Salud Publica y Asistencia Social 13
Unidad de Defensa de la Familia y el Menor 12
Direccidén General de Centros Penales y de Readaptacion 1
Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor 11
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos 10
Ministerio dal Madio Ambiente ¥ Recursos Naturalss 10
Tribunales de Sentencia (10 a nivel nacional) 10
mdemia Nacional de Seguridad Publica 9
Centro Nacional de Registros = 9
Otras Instituciones del Estado 9
Panicuiares 9
Division Operativa de Finanzas de la Policia Nacional Civil 8
Hosoital Nacional “San Juan de Dios” 8
Ministerio de Trabajo y Prevision Social 8
Universidad de EI Salvador 8
Worte Suprema de Justicia 7
r Direccion de la Region QOriental de Salud 7

N

T -

Fondo Nacional da Vivienda Popular

3

Iniarme ¢ julio 2002 - junio 2003

N
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ANEXO 4
Frecuencia de violaciones denunciadas ‘
/
Tipo de violacion Totales
Malos tratos 433
Omision en el cumplimiento de atribuciones institucionales 131
Derecho a la justicia independiente, pronta y debida 120
Derecho a la integridad personal 84
Detencion arbitraria 77
Actos ilegales o arbitrarios atentatorios contra la estabilidad laboral de
trabajadores publicos o privados 75
Violacion al derecho de peticién y respuesta 72
Actos ilegales de la administracién publica 67
Retardacién de justicia 47
Denegacion de justicia 46
Derecho al trabajo 43
Derecho al debido proceso judicial 40
Violacién de las garantias procesales 39
Otros : 35
Coaccidn o intimidacién 33
Denegacién arbitraria de los derechos o prestaciones laborales
reconocidas por la ley 33
Violaciones al debido proceso administrativo 33
Derecho a la libertad personal 33
Actos viciados en su motivacién 28
Cobro indebido 27
Violacién del derecho de audiencia y defensa 26
Derecho a la seguridad 26
Trato inhumano a los detenidos 24
Allanamiento de morada 23
Derecho a la propiedad 23
Uso desproporcionado de la fuerza 22
Denegacién de atencién medica 20
Confiscacién o apropiacion ilicita 19
Restriccidn ilegal o arbitraria al ejercicio del derecho a la propiedad = 17
Negligencia medica 17
Derecho a la seguridad social 16
Derecho a la educacién o 16
.Derecho a la salud 16
Violacidn al principio de celeridad procesal i B 15
Tolerancia estatal ante despidos ilegales en centros de trabajo publicos y privados 15
Derecho a la seguridad y privacidad personal 18
Violacion a los principios de legalidad 14
Denegacién ilicita de los beneficios o prestaciones de seguridad.social
por parte de instituciones estatales encargadas de la materia 14

Tafanca 2= !az Narachos Humanns

~m s in




Resoluciones

ANEXO 5

A continuacion, presentamos datos sobre las resoluciones emitidas por la Procuraduria*®.

De Responsabilidad"

N° Resoluciones

Autoridad Responsable

18

Policia Nacional Civil

14

Fiscalia General de la Republica

Centros Penales

Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano

Procuraduria General de la Republica

Corte Suprema de Justicia

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Ministerio de Gobernacion

Instituto Salvadoreno para la Atencion Integral de la Nifiez y la Adolescencia

Academia Nacional de Seguridad Publica

Alcaldia Nahuizalco

Asamblea Legislativa

Direccion Gral. de Migracion

Fuerza Armada del Gobierno de El Salvador

Instituto Salvadorefio del Seguro Sccial

Juzgado 3° Familia

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Trabajo

Presidente de la Republica

Alcaldia de San Antonio Masahuat, La Paz

Alcaldia Municipal de lzalco

Alcaldia Texistepeque

Camara de lo Civil de la 1a. Seccion de Occidente

Camara de Segunda Instancia de la Tercera Seccion de Oriente

Centro de Atencidn Psicosocial de la Corte Suprema de Justicia

Centro Educativo Zacatecoluca

Complejo Educativo Sonsonate

Concejo Municipal Ahuachapan

Consejo de Ministros

Consejo Nacional de la Judicatura

Cuerpo de Agentes Matropolitanos de Ahuachapan

—-—n-A—A-A—b—l—‘—l-“—b—-‘—‘NNMNI\)NNNNNQ@@#JXO@\I

Diraccion General de Correcs

Informe de julio 2002 - junio 2063

Dese hacerse notar que 2| aumend d2 zesolucionss no corresponde al nimero de casos recibidos, por cuanto una MisMa resolucion pusde

engivudar 2 un pumero imgonantz de denunctas. Por gjemplo, el informe sobez 2l Derzcho a la Salud =n El Saivador emitido 2i 31 de julio Ze
2002 abarca mis dz doscr
Eltoral de las autoridades rasponsadles
rasponsaoles

1as dent

SEH
a0 2oinc:de son <l total de r2soluciones, debido aque ¢n una resclucion puzdea xisir v AnAS autondaces

(3]
()
-~



‘sopearpul soporrad sof op sourwn} S0Y2a1d(] SO 2p vsuajoq el vied elINpeIndoI] vl 9P $210qe] AP SLIIOWIJA] :DJuUaNy

THLL .~ ol o i s~ 100g 21qUIdRI = T00Z. 039U

*%1¥ 6€ ot

- %OEGCY - - e s GGl o i i i o 1007 OARIN=000Z omum{ -
AR oL O e - TR R 20 9GET Aol e PR oooaox&.z ~p6ommn/
e £ SOTRPL AR ON] vl 1 aZugny | MR moumﬁ Aey oZ mmoxmwz wmoash.,
SRR A D 9L 00'ST arder e b G SRR AT

L %0C TS
£ %0095

“[TAID) [PUOIOEN] BIDI[OJ B[ P SOIGUIdIUI BIJUOD SOUTWINY SOYDIIP SO v
mucoam_o; sejunsaid rod HAd ey u? mnvz?:ﬁn mEuEEuD

TS T Y AT £ 1) BRI RS TN O R RTRT —
A

9 OX3NV




T ETT L0 AL serelo],
Gl 2 2]INPU0I BRI
2 Q0T L RATPIAP BIONPUO))*
TN Ce B Tewrjod eouddI3aN
1i4Q9¢ L rccgomwaxﬁavwzcbﬁﬁx .
LLLEY L Tenyod ojusrurpadoId ey

7 £ 0002 ‘6661 SOUY "DNJOI e[ 10d sepiqroar
3:5::: SOYDaIdp mo~ e SQUOIDL[OIA mBGSmSm QEOm senUNUI(

T AR A I Y

L OX3aNV

A RO YT L ek SRy




11007 oue [a U2
1ap S0] € SUODT

P

‘souewny soyd?

8 OX3aNV

T e, MR sa[L30],
R R ~p)npuod BN

... BALPIIP BIONPUC)
.. reorod eUAN3IN

e enusodaid £ pepaLEnIqly |

oagensrunupe, & [epiod ouanmipacold A

peprue)

~ uppeydiL
o o e RS

1 ef 10d sep1qroar

(14 sejunsaid 21q0S seuNud(d

BRI ot 5, o ALl b 4
M 1o AP o A ~.r§“§a§4‘




Nurmero de Denunclas

ANEXO 9

Autoridades mas denunciadas
(total de danuncias: 2164)
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Autoridades mas denunciadas



Violaciones denunciadas

Derecho al trabajo

Denegacion de justicia

Retardacion de justicia

Actos ilegales de la
administracion publica

Violacion al derecho
de peticiony respuesta

Actos ilegales 0
arbitrarios atentatorios
contra la estabilidad
laboral de trabajadores

publicos o privados

Detencion arbitraria

Derecho a la integridad
personal

Derecho a la justicia
independiente, pronta y
debida

Omision en el
cumplimiento de
atribuciones
institucionales

Afalos tratos

290

ANEXD 10

es violaciones denunciadas
al de denuncias: 2164)

Numero de denuncias

Fl

Procuraduria par2 13 Defensa de 105 Derechos Humanos
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ANEXO 11. MODELO DEL USO DE LA FUERZA.

Disuadir, percudir, tomar decisiones de actuar o no actuar, en otras palabras, superar la resistencia. NO RESISTENCIA = NO

USAR FUERZA.

RESISTENCIA DEL INFRACTOR

CLASES

Métodos o herramientas
de control o defensa
accesible.

USO DE LA FUERZA POR FUNCIONARIO.

Uniforme numero
equipamiento estrategia

NIVELES. NIVELES.
| PRESENCIA ILEGAL | | PRESENCIA
| NEGARSE A CUMPLIR |
INTERVENCION
VERBAL

RESISTENCIA FISICA
PASIVA

RESISTENCIA FISICA
DEFESIVA

AGRESION FISICA |

AGRESION
AGRAVADA

FISICA

Investigacion  presuncion
advertencia orden

| INVITACION FISICA

Contacto inicial

Técnicas de conduccién

NIVELES

El grado de uso de la
fuerza determina la
gravedad del dafio
causado.

Factores que
influyen en el nivel
de fuerza
empleada:

-Blanco.

La tension de adversario o
la ausencia de la misma.
-La fuerza del golpe o
presion.

-precision.

-Resistencia.

Daflos menores.

~Irritacion, rigidez.
-Mas o menos dolor
-inmediatos.

Técnicas Conducir estirar
fisicas no los ligamentos
contun- distraccion
dentes

| COERCION
Técnicas Distraccion
fisica detencion
contun- inmovilizar
Dentes

| ALTO ARMAS [ ESCUDO
NIVEL BASTON
MEDIO DISTRACCION

ARMAS DE FUEGO

Dafos mayores

-Fracturas, separaciones
-Esquinses severos
-Lesiones de o6rganos
internos etc.

Determinantes
para el uso de la
fuerza.

Factores
Intrinsicos:

-edad.

-Complexion fisica.
-sexo.

-aptitudes fisicas.
-aptitudes técnicas.
Circunstancias
particulares:
-peligro inminente.
-habilidades especificas.
-heridas.

-técnicas de reduccion.

-numero de
sospechosos.
-Condiciones del tiempo.
-condiciones de
iluminacion.

-equipamiento.

- El policia no necesariamente tiene que seguir estrictamente, en orden, cada nivel del uso de la fuerza, sino adaptarse a cada situacion, utilizando el nivel, el
tipo hasta que grado de fuerza que parece méas apropiado considerando la resistencia del infractor y todas las demas circunstancias.
- Igual el nivel o tipo de fuerza utilizada, si es posible utilizarla en primer lugar, el policia siempre debe considerar el retroceso como una alternativa
apropiada. (Traduccion y adaptacion de un modelo utilizado por “Institut du Police de Québec”. Elaborado por Comisario Mats Palmaren Policia de Suecia



ANEXO 12
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ANEXO 13

DETALLE DE INFORMACION DE LOS ANOS 2003 Y 2004.

DETALLE DE INFORMACION ANO 2003 | ANO 2004
Cantidad Asignada de Personal 747 805
Cantidad Activa de Personal 697 724
Cantidad de Renuncias de Personal 11 6
Cantidad de Personal de Abandono 5 4

de Servicio

Cantidad de Personal Destituido 4 5
Cantidad de Personal con Permiso 9 18
Cantidad de Personal con Traslado 22 9
Especial sin Reposicion

Cantidad de Personal Suspendido 8 3
FUENTE: DELEGACION PNC DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL
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ANEXO 14

il PROCURADUTRIA FARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

B
i3
7
| (SO DE ARMA DE FUEGOQ EN EL SERVICIO POLICIAL DE SUECIA
l El uso de arma de fuego en la policia de Suecia estd reglamentado en el Codigo Penal
asi como en dos legislaciones/ reglamentos especiales. Las leyes/normativas tienen sus
' fundamentos en el derecho internacional.
Hay tres tipos de situaciones en donde el policia puede utilizar su arma de fuego:
l 1 Ayrn dafanca
l 2. Uso legal (tipificado en la ley)

3. Situaciones excepcionales (en casos de emergencia).

o Auro defensa es un concepto que no soiamente se refiere al servicio policial. C:

dano tiene el mismo derecho de defenderse. La persona afectada puede
zar Ia fuerza hasta un punto “aparentemente injustificable™ sezun los
edentes de 1a Corte Suprema. Esto significa que el termino no es fijo pern

ambin con las sentencias en la corte que deberia reflejar el juicio de! prome

udadano del pais.

o [ solezal (tinificado en lalev): Un términs leanl que regula ci uso de arma de
{fu=00 en situaciones que no son de auto defensa. Tiene su base en la normagiva
l internacional, Segtin la nomenclatura legal de Suecia el policia puede utilizar = Ia
fuerwa justificable™ en este tipo de situacion.

. wiciones excepcionales (casos de emergencial: Cubre situaciones que no imp!
uso contra personas. Esto tampoco solamente refiere al servicio policial Por
| ejemplo contra un perro que ataca a una persona etc. La persona que se encuentri
en uia situacion de “emergencia”™ puede utilizar * Ia fuera necesaria”™ para
| resolver la situacion™.
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ANEXO 15

CONCEPTOS PARA EL USO DE LA FUERZA

PUNTOS DE GRAN IMPORTANCIA

L
|

|[POLITICA: ||

|

*

Informacion detallada y concreta a los policias de las consideraciones v las
situaciones en las cuales es apropiado el uso de la fuerza letal.

| UNTFORMIDAD |

Instruccion de Ia legislacion y la politica de la fuerza latal
Uso de la fuerza letal

Control interno v andlisis administrativo del uso de la fuerza letal

It
ELDMINACION DE INCERTIDUMBRE Y CO.\'FL'SIO.\-\ |
: 1

NREGLAS ||

Solamente cuando es necesario, otros medios no suficientes, la iltima medida
la accién inmediata es necesaria en situaciones de:

1. Auto-defensa o para defender a otra persona en caso que tenga razon para
creer que se encuentren en peligro de muerte o agresidn fisica,

2. Uso legal, tifipificado en la ley.

3. Situaciones excepcionales (casos de emergencia)

| DEFINICIONES |

Fuerza letal: Fuerza que puede causar la muerte o serios dafios fisicos.
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ANEXO 16

" PUNTOS DE EVALUACION:!“

1. Creer razonablemente que habian causado o se intentaba causar la muerte o
dafio fisico grave a personas

Creer razonablemente que s€ encontraba en posesion de un arma mortal

[§9)

No creer que se encontraba armado pero si que se encontraba armdndose con

[#3)

arma mortal.

4. No creer que se encontraba armado pero si creer razonablemente que tiene la
habilidad de causar severos danos atin sin estar armado con arma mortal y

estarse resistiendo.

| \ SOLAMENTE SER CONOCIDO POR SER «ARMVADO Y PELIGROSO” POR ST

\‘ SOLO ES INSUFICIENTE

I
|EVALUACION DE NECESIDADES M

1 Cuando sea factible, se debe advertir verbalmente antes de aplicar el uso de la

fuerza.

12

Dar oportunidad al sujeto de rendirse.

3 Considerar las capacidades conocidas v probables de la persona
——-———____—_——__‘-——-——'-__

|LEACTORES I

1 Personas en el vecindario-gue se encuentra bajo riesgo.

|5

La posibilidad de el sujeto se rinda.

Naturaleza de la amenaza presentada.

GRADO DE “FUERZA”
st

L. Fuerza proporcional (razonable)

(O3]

« Cuando la fuerza letal es permitida, se puede utilizar la cantidad de fuerza
letal proporcionalmente necesario para elimioar el riesgo ea que se encuentra



ANEXO 17

Civiles eval
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trabajo
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LT Las
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-~ - YaNcI PERez

[T L as autori
las personas desconocen

A porqtié nosda 's’egumd‘:ad",
afirmé el ciudadano.

dades dicen que
S0 JaboF s T

-

0t -

BAR00 e B R v bk

que muchas veces los pro-~ -
-blemasdelas comunidades -

ontroles vehiculares,

C

tividades que ejecutala Po-
licia Nacional Civil (PNC)
en San Miguel, como parte
delosplanes contralas pan-
dillas y la delincuencia.

La institucién ha au-

mentado su trabajo y es-
fuerzo, desgraciadamente
las medidas muchas veces
pasandesapercibidas porla
poblacién, precisamente
porque las desconocen, se-

gln lo expresado por los

miembros delajefatura po-

licial de San Miguel, du-. ..
rante un foro de consulta .

ciudadana, organizado en

laUniversidad Gerardo Ba-

rrios, el viernes pasado.
Israel Chavez, represen-

tante de la colonia Ciudad

Pacifica, aseguré que desde
quelos patrullajes se incre-
mentaronenlaresidencial,

las maras que e’stabétq"Opé_'-"_
rando se han alejado. -,
- “Antes no podiamos sa-,

. lirni ala tienda, pero aho--*

. ralas cosas han cambiado,

B e A R T

FUENTE: DIARIO DE HOY, MIERC

registrosy patrullajes, -
son algunas de las ac-

Deahilaimportancia de

la comunicacién ciudada--
na que sefiala alos agentes

donde es mas necesaria su
presencia para combatir

~-titucién debidoa

-nosonconocidos porlains-
fa_'fa.‘l.taﬂdg \
colaboraci6n de las perso-
nas, también aseguré que
la PNC estd tomando en

efectivamente a los grupos  cuentalas sugerenciasdela
delincuenciales. "=~ " poblacién para dar un me-
Lasprincipale'sacciones. -*)or servicio y obtener asi

“preventivas del cuerpo po-

licial se ejecutaron enlas 18

- colonias dela ciudad, entre

ellas La Milagro de la Paz,
15 de Septiembre y La Pre-
sitaly .t it TR0 vapang

~ Loslogros

Elinspector Hugo Yalin Sa-

linas, mostré algunasdelas ..

metas alcanzadas y el tra-
bajo que estan implemen-

tado en las comunidades: --
los controles vehiculares,
' Tegistros, patrullajes y de-
* tenciones de pandilleros -

que circulan'en las zonas."
- Todo el accionar es co-
ordinado con las patrullas

. deintervenciér policial co-_

- munitaria PIP-COM, el sis-
~<tema de emergencia 9lly. .~ 2as es-
“los Grupos de Tarea Anti-- tan desprotegidas y qué so- -
; <Ticitudes tiene lapoblacién -
“=para la

pandillas (GTA). ="

mejores resultados.
' Ademis enfatiz6 que la
‘denuncia ciudadana ayuda
a mantener un mejor con-
trol de los hechos dclin-
*cuenciales que ocurren en
cada sitio; ya que en cada
una se dan hechos delicti-
- vos diferentes.
Finalmente, el subcomi-
» sionado Gustavo Manzur,
Jjefe de la delegacién mi-
guelena, explicé que esta en
ladisposicion de mejorarla
calidad de servicio a la po- .
blacién conlos recursos que
"poseela PNC.- -

- Yenclarareferenciaala
actividad conlacomunidad
agregd que con los foros de

-consulta ciudadana es més
- facil conocer que Areas es- |

policia.ime iioan .
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ANEXO 18

SABADO 31 Df JULIO DE 2004

[USULUTAN]

Aumenta

desercion

policial en Usulutén

L7 meses, 50 micimbros dejaron la PNC

» La mayoria aban-
dona la corpora-
cién policial y
emigra hacia Es-
tados Unidos en
busca de un mejor
futuro.

CARLOS MONTES
departamentos@laprensa.com.sv

La biisqueda de un futuro mejor,
entérminos econémicos, estélle-
vando a decenas de policias en
Usulutanaabandonarlacorpora-
cién e intentar emigrar hacia Es-
tados Unidos.

Deacuerdoconelregistrodela
PNC, eneldepartamentode Usu-
lutan, en los (ltimos siete meses,
al menos 50 elementos habrian
dejado el uniforme.

El jefe regional de la zona
oriental, comisionado Mario

Garcia Martinez, confirmé este
fendmeno.

Almismo tiempo, asegurd que
estono es exclusivo de Usulutan,
sinodetodoel pais.

“Estos casos se registran a es-
cala nacional. Cuando alguien
decide dejar la institucién por lo
generaltieneintenciones de viajar
hacia Estados Unidos para mejo-
rar su situacion econémica”,
apunto,

Garcia sostuvo que algunos
optan por pedir permisos sin goce
de sueldo, mientras que otros
simplemente abandonan sus
puestos de trabajo sin mayores
explicaciones,

Sin embargo, a partir de las
restricciones legales impuestas
por las autoridades migratorias
de ese pais del norte o por las difi-
cultades para emigrar de manera
ilegal, muchos intentan reingre-
saralacorporacion.

“De 10 agentes que se van, al

menos tres regresan”, destacé el
oficial.

Por lo general, quienes toman
la decisién de emigrar son agen-
tes, cabos, sargentos y subins-
pectores. A partir de ello, la Poli-
ciaanalizalaposibilidad de un de-
cretoque permitalareincorpora-
ciéndelosdesertores,

El comisionado aseguré que la
normativa no seria retroactiva y
tendria unafecha limite para evi-
tar propiciarunmayor niimero de

ransfugas.

“La mayoria tenemos mas de
cinco afios de que no nos aumen-
tan el sueldo. Casitodos tenemos
compromisos familiares”, mani-
fest6 un agente, quien prefirio el
anonimato.

En la actualidad, un policia
percibe un sueldo de $363; un ca-
bo, $410; unsargento, $493; y los
subinspectores, $918.29, sin to-
mar en cuenta los respectivos
descuentos.
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