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RESUMEN EJECUTIVO

La Asociacion de Productores Agroindustriales Organicos de El Salvador posee una serie de
problemas operativos, administrativos y financieros, tales como: falta de comunicacion,
inexistencia de controles en el manejo de efectivo, costeo inadecuado en la produccion, falta de
personal capacitado y competente en la ejecucion de sus procesos, procedimientos y politicas
administrativas, financieras inadecuadas e inexistentes en algunas areas, y demas problemas
relacionados con los niveles jerarquicos de la Asociacion. Por ello, es necesario que la Asociacion
cuente con una unidad que ayude a mejorar el control de las areas débiles, que poseen mayor
riesgo de fraude, asi como, mejorar la calidad de la informacién contable-financiera y aumentar la
eficiencia operativa y administrativa, para encaminar todas las actividades en direccion de los

objetivos, en consecucion del cumplimiento de la vision y mision de la entidad.

Por ser una Asociacion en crecimiento, sus operaciones se vuelven mucho mas complejas, ya que
se encuentra obligada al cumplimiento de leyes establecidas en el pais respecto a la operatividad
de la asociacion, asi como el cumplimiento de aspectos técnicos que regulan de manera
consistente el proceso de produccion, exportacion y comercio de este sector, lo que la obliga a ser

una Asociacion competitiva en las diferentes actividades que desarrolla.

Dichos argumentos se comprobaron, al momento de realizar la fase de investigacion en las dos
Asociaciones Productoras de Semillas de Maraiion (ACOPASMA Y APRAINORES) y una
Comercializadora de Semillas de Marafion (Sociedad Cooperativa de Productores de Marafién
SCPM), por medio de encuestas y entrevistas realizadas a los administradores y contadores de

dichas instituciones.



Dentro de dichos procedimientos se descubrié que las entidades poseen controles para la
produccion y comercializacion de la semilla de marafion, asi como para el personal que labora en
las instituciones, sin embargo, no los poseen para las areas administrativas, contable y financiera,
por lo que las entidades poseen riesgos elevados de la posibilidad de ocurrencia de fraude y
desfalcos, ya sean estos de efectivo, inventarios y activo fijo, debido a que no salvaguardan dichos

bienes por medio de herramientas efectivas.

A pesar de todos los esfuerzos que APRAINORES realiza por llevar a cabo una adecuada
aplicacién y evaluacién de los pocos controles y procedimientos con los que cuenta, se originan
problemas por informalidades, falta de comunicacion y actividades no documentados, por lo que
se recomienda que se establezcan técnicas escritas, que cada uno de los empleados pueda tener
acceso a conocerlas. De igual manera se debe capacitar al personal acorde a cada area en la que
estd asignada y para lo cual ha sido contratado. Las funciones administrativas deben ser
segregadas para evitar riesgos elevados de fraude y desfalcos en la entidad, ya sean estos, dentro
del efectivo, inventarios y activo fijo. La Asociacién debe contratar personal calificado que
contribuya a cumplir los objetivos corporativos para el cumplimiento de la mision y vision, asi
como, incrementar la rentabilidad del negocio y poder obtener informacién financiera de calidad,

confiable y oportuna, que facilite la toma de decisiones.



INTRODUCCION

La Asociacion de Productores Agroindustriales Organicos de El Salvador posee la necesidad de
mejorar los controles internos y de mantenerse en direccion de sus objetivos, en la consecucion de
su mision y vision, por ello es necesario la creacion de un modelo de auditoria interna, en la que la
administracion pueda ajustar sus actividades a las demandas de sus clientes, reestructurandose
para el crecimiento futuro. La falta de evaluacién de los controles internos, promueven la
ineficiencia, aumentan los riesgos de pérdida de activos, y disminuyen la confiabilidad vy

credibilidad de los estados financieros.

La Auditoria Interna tiene entre otros objetivos cerciorarse que los trabajadores realizan el
desempefio de sus actividades acordes a los lineamientos previamente establecidos por la
administracion, sin embargo, dentro de la Asociacion, dia a dia es comun que se cometan faltas

graves en el control de sus operaciones, por su tamafio, cultura y crisis economica.

Es por eso que se refleja la importancia de dicha Unidad de Auditoria Interna en la Asociacion, a

continuacion se explica el contenido del trabajo de graduacion.

CAPITULO I: Se exponen los antecedentes nacionales e internacionales de la problematica
relacionada a APRAINORES, la normativa legal, tributaria, de seguridad social, ambiental y
laboral, asi como, la normativa técnica aplicable. De igual manera se presenta los antecedentes y
generalidades de la auditoria interna, andlisis de la situacion problematica de la Asociacion vy el

Diagnostico de la investigacion realizada.

CAPITULO Il: Se muestra la propuesta del modelo de auditoria, cumpliendo con los
requerimientos que establecen las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, se establecen los documentos formales de la Auditoria Interna, como: El



Estatuto y el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad, también se definen politicas y

procedimientos que establezcan los requerimientos de dicha actividad.

Finalmente, se menciona la bibliografia utilizada para el desarrollo del trabajo de investigacion y
anexos complementarios, los cuales constan de la metodologia utilizada y las conclusiones

resultantes de la fase de investigacion.



CAPITULO |
SUSTENTACION TEORICA, TECNICA Y LEGAL
1.1 MARCO CONCEPTUAL
1.1.1 Definiciones
1. Certificacion Organica

Es el proceso de garantizar que ciertos productos han pasado pruebas 6 requisitos de

calificaciéon de normas de agricultura organica para efectuar procesos de exportacion.
2. Comercio Justo

Es una certificacion que garantiza que los productores, incluidos los trabajadores, tengan una
participacion adecuada del beneficio total y por ende persigue mejorar las condiciones sociales y

laborales del sector.
3. Agricultura Organica

Un sistema holistico de produccion que promueve y mejora la salud del agro ecosistema,

incluyendo la biodiversidad, los ciclos biolégicos y la actividad biologica del suelo.
4. Agricultura Convencional

Es la maximizacion de los rendimientos productivos que minimiza la inestabilidad entre cada afio

y previene a largo plazo la pérdida de la capacidad productiva del sistema agricola.



1.2 ANTECEDENTES DE LA PROBLEMATICA
1.2.1 Antecedentes Internacionales

A lo largo de la historia segun estadisticas, el pais que ha punteado en la produccion de semilla
de marafion es la India, pais reconocido por las mayores exportaciones a Estados Unidos, esto
en el 2001, en el 2002 Vietnam se convirtié en el principal productor de semilla de marafion a

nivel mundial.

En América existen paises productores como Brasil, que ocupa el tercer lugar en cuanto a
exportaciones en el mundo, en menor rango se encuentra México, Nicaragua, Honduras y El

Salvador que apenas esta incursionando en el mercado global.

La mayoria de las poblaciones viven bajo la linea de pobreza dandose a conocer el problema del
analfabetismo. La débil dindmica economica en las regiones, provoca fuerte emigracién hacia
otros territorios y paises. El rubro del marafion se encuentra en manos de pequefios campesinos
de las regiones. Su procesamiento incorpora fuertemente a la muijer, por lo cual, este rubro puede
potenciar la generacion de empleos e ingresos para las familias pobres. Este cultivo tiene muy
pocas exigencias técnicas y de insumos, siendo una alternativa para los productores de escasos
recursos, se esta emprendiendo el trabajo para el fortalecimiento organizativo y articulacion

empresarial y gremial incorporando principalmente a los productores y procesadores artesanales.



1.2.2 Antecedentes Nacionales

La Cooperativa La Marafionera (CORALAMA ahora ACOPASMA) fue la primera finca organica
certificada de marafion en el mundo por la Asociacion para el Mejoramiento de Cultivos

Organicos.

Antes de su certificacion, contaba con 1,500 manzanas de marafién en estado de abandono,
debido a altos costos de produccion, un deprimido mercado internacional y la inadecuada gestion

empresarial.

A partir de 1997, ACOPASMA empez6 a exportar su semilla con cascara y como producto
convencional a la India, aunque utiliza el mismo manejo organico en la produccién. Experimento
serias dificultades financieras, las cuales no permitieron continuar con las actividades de
procesamiento, y no han renovado su certificacion organica por lo que mantienen la planta de

produccién sin funcionamiento.

La Asociacion de Productores Agroindustriales Organicos de El Salvador (APRAINORES), en
San Carlos Lempa, Tecoluca, San Vicente, esta planta surgié como un proyecto financiado por la
Comunidad Europea y la Asociacién para la Cooperacion y el Desarrollo Comunal de El Salvador
(CORDES).

Otra de las Cooperativas que se dedica a la produccion de la semilla de marafién es La Sociedad
Cooperativa de Productores de Marafién R.L. de C.V. Constituida por las cooperativas San
Ramon, Chilanguera, Maquigua, El Platanar, Gualuca, y cuatro empresas cooperativas ubicadas
en las zonas paracentrales del pais. Comenzd a funcionar en 1999 con fondos de la Cooperacién
Canadiense. Los productores venden el marafién a la planta, el cual es pagado en forma diferida
en dos hasta cuatro pagos. El producto es destinado principalmente a la exportacion,



especificamente al mercado solidario de Costa Rica, el producto de segunda calidad es

comercializado internamente.
1.3 MARCO LEGAL APLICABLE A LA INVESTIGACION

En el pais operan asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, cuyo esfuerzo y trabajo han
brindado resultados positivos en el mejoramiento de condiciones de vida de muchas familias
salvadorefas y que ademas permite destacar la importancia social que estas personas juridicas

realizan en el desarrollo econoémico y social del pais.

1.3.1 Constitucion de la Republica de El Salvador/ Titulo I/ Capitulo Unico/ La Persona

Humana y los Fines del Estado/ Art. 1.

1.3.2 Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro/ Capitulo I/ Disposiciones Preliminares/
Objeto de la Ley/ Art. 6-7, 23,26-27, 56,58 y 64.

1.3.3 Marco Tributario
1.3.3.1 Cddigo Tributario?.

Titulo 11/ La Obligacion Tributaria/ Capitulo Ill/ Sujetos Pasivos y Responsabilidad/ Seccién
Cuarta Responsables. Art. 119.

Titulo 1ll/ Deberes y Obligaciones Tributarias/ Capitulo I/ Obligaciones Formales/ Seccion Cuarta/
Declaraciones Tributarias/ Art. 91 al 106 /Seccién Quinta/ Emision de Documentos/Art. 107 y 114/
Seccion Octava Obligacion de llevar Contabilidad Formal, Registros, Inventarios y utilizar Métodos de
Valuacién/Art. 139 y 141/ Seccion Novena/otros Deberes Formales/146, 1498

! Recopilacion de Leyes Tributarias y Diario Oficial Tomo N° 385, Lunes 27/12/2009, N° 239



Capitulo 1l/Seccién Tercera/Retencion de Impuesto Sobre la Renta/ Art. 160/ Seccion Primera/

Fiscalizaciones/ Facultades de Fiscalizacion y Control/ Art. 173.

Titulo VI/ Disposiciones Transitorias y Derogatorias/ Capitulo I/ Disposiciones Transitorias/ Uso de
Documentos Legales relativos al control del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la

Prestacion de Servicios/Art.278.
1.3.3.2 Ley de Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento?.
Titulo Il/Capitulo Unico/ Sujetos/Art. 6.

1.3.3.3 Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios
Titulo I/ Sujetos del Impuesto/ Capitulo | / Sujetos Pasivos/ Seccion Primera/ Capacidad

Tributaria/ Capacidad Tributaria. Representacion/ Art. 20.

1.3.3.4 Ley del Impuesto Sobre la Transferencia de Bienes Raices®.
Titulo I/ Capitulo I/ Hecho Generador/ Art. 1.

1.3.4 Régimen de Seguridad Social*.

1.3.4.1 Ley del Seguro Social y su Reglamento/ Capitulo I/ Creacion y Objeto/ Reglamento/
Capitulo I/ Afiliacion Inspeccién y Estadistica/Art.3, 50.

2 Recopilacion de Leyes Tributarias y Diario Oficial Tomo N° 385, Lunes 27/12/2009, N° 237
® Luis Vasquez Lopez, Recopilacion de Leyes Tributarias.
4 http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf



1.3.4.2 Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones®. Titulo |/ Sistema de Ahorro para

Pensiones/ Capitulo I/ Disposiciones Generales/Art.2, 5, 7.

1.3.5. Ley del Medio Ambiente / Parte I/ Titulo I/ Objeto de la Ley/ Capitulo IV /Sistema de Evaluacion
Ambiental /Actividades Obras que Requeriran de un Estudio de Impacto Ambiental/ Formulario
Ambiental/ Art.2

Capitulo Ill/ Prevencion y Control de la Contaminacion/ Proteccion de la Atmosfera/Art.47
1.3.6. Ley Basica de Salud Animal y Sanidad Vegetal

Art. 1,4, 6,10, 12, 24, 25, 26, 32, 53.

1.3.7 Codigo de Trabajo

Titulo Preliminar/ Capitulo Unico/ Disposiciones Generales/ Libro Primero/ Derecho Individual de
Trabajo/ Titulo Primero/ Contrato Individual de Trabajo/ Capitulo I/ Art. 23

1.4 MARCO TECNICO APLICABLE A LA INVESTIGACION
1.4.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Normas de Atributos/ Propésito, Responsabilidad, Autoridad/ Independencia y Objetividad/
Independencia dentro de la Organizacién/ Interacciéon directa con el Consejo/ Objetividad
Individual/ Impedimentos a la Independencia u Objetividad/ Actitud y Cuidado Profesional/
Desarrollo Profesional Continuo/ Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad/ Requisitos

del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad/ Evaluaciones Internas/ Evaluaciones

> http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf



Externas.

Normas sobre Desempefio/ Administracién de la Actividad de Auditoria Interna/ Planificacidn/
Comunicacion y Aprobacion/ Administracion de Recursos/ Politicas y Procedimientos/
Coordinacion/ Informe a la Alta Gerencia y al Consejo/ Naturaleza del Trabajo/ Gobierno/ Gestion
de Riesgos/ Control/ Planificacion del Trabajo/ Consideraciones sobre la Planificacion/ Objetivos
del Trabajo/ Alcance del Trabajo/ Asignacidn de Recursos para el Trabajo/ Programa de Trabajo/
Desempefio de Trabajo/ Identificacion de la Informacion/ Analisis y Evaluacion/ Documentacion
de la Informacion/ Supervision del Trabajo/ Comunicacion de Resultados/ Criterios para la
Comunicacion/ Calidad de la Comunicacién/ Errores y Omisiones/ Declaracién de Incumplimiento
de las Normas/ Difusion de Resultados/ Seguimiento del Progreso/ Decisién de Aceptacion de los

riesgos por la Direccion.
1.5 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
1.5.1 Antecedentes de la Auditoria Interna

La funcién de auditoria es de origen Britanico, fue introducida en América a mediados del siglo
XIX; las empresas en esta época alcanzaron un crecimiento econémico notable, fue asi como la
Auditoria Interna tomd un papel importante en el accionar de empresas privadas, organismos

gubernamentales y no gubernamentales que funcionan en el pais.

Dentro de esta funcion existian conceptos erroneos, por lo que se vio la necesidad de adoptar

ciertas normas, la cuales procuran establecer una auditoria uniforme.

En las Ultimas décadas se ha generalizado méas el tema de la auditoria interna dependiendo del
tipo de empresas que se aplique, entre las que se pueden mencionar: Auditoria Administrativa,

Auditoria Financiera, Auditoria de Sistemas Informaticos y Auditoria Operativa, que son ejemplos



de auditorias practicadas a la estructura del Sistema de Control Interno que integra una entidad,

Auditoria Interna Integral.

La Auditoria Interna en El Salvador su inicio se ubica en 1940, fecha en que el gobierno emitié el

primer decreto para reglamentar el ejercicio de la profesién de Contadores Publicos Certificados.

1.5.2 Generalidades de la Auditoria Interna

1.5.2.1 Auditoria Interna

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno®.

1.5.2.2 Objetivo e importancia de la Auditoria Interna

El objetivo de la Auditoria Interna es prestar un servicio de asistencia constructiva a la gerencia,
con el proposito de mejorar la conduccion de las operaciones obteniendo un mayor beneficio
econdmico para la empresa, tomando en consideracion el cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y las declaraciones sobre

normas de Auditoria Interna.

® Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna



1.5.2.3 Importancia de la Auditoria Interna

Es prestar un servicio de asistencia constructiva a la administracion, incorporando una funcion de
asesoria con el proposito de mejorar la conduccion de las operaciones y de obtener un mayor
beneficio econdmico para la empresa, sin descuido de su primordial responsabilidad de revisar

las operaciones y evaluar el funcionamiento del control interno.

Esta profesion y sus funciones especificas de comprobar y verificar ha venido paulatinamente
cobrando auge por la importancia que representa al garantizar a través de sus examenes la
razonabilidad de los registros y estados financieros, evaluando el grado de cumplimiento y
eficacia de los sistemas de operacién que verifica. De acuerdo a esto, la nueva concepcion tiende
a considerar a la Auditoria Interna, mas bien como un servicio de asistencia técnica al personal

dentro de la organizacion.

Muchos empresarios no comprenden que un inadecuado sistema de control interno origina fallas,
deficiencias y errores que hacen incurrir a la organizacion en costos y gastos innecesarios

generando consecuentemente perdidas.

Para compensar estas deficiencias se implementan en las organizaciones las Unidades de
Auditoria Interna, para garantizar la efectividad de los Sistemas de Control Interno. La Auditoria
Interna es una de las funciones mas sobresalientes dentro del Sistema de Control Interno de una
empresa, de ahi que su significado dentro del contexto de la organizacion, también es de mucha
importancia para la gerencia como una ayuda logica en el descargo de sus responsabilidades,

ademas que sirve como unidad asesora para la administracion.



1.5.2.4 Caracteristicas de la Auditoria Interna’

La Auditoria Interna tiene sus propias caracteristicas basicas debido a las diferentes actividades

economicas Y financieras.
Las principales caracteristicas que podemos mencionar son las siguientes:

= Verifica eventos pasados
= Examina la actividad econdémica

= Comprueba los eventos financieros
1.5.2.5 Ventajas de la Auditoria Interna

= Proporciona una evaluacion global y objetiva de las operaciones de la empresa y los
problemas que afectan las mismas que generalmente suelen ser interpretados de una

manera parcial.

= Pone a disposicién de la direccién un profundo conocimiento de las operaciones de la

empresa, proporcionado por la verificacidén de los datos contables y financieros.

= Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia que generalmente

se desarrollan en las grandes empresas.

= Favorece a la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros

7 www.wikipedia.com
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1.5.2.6 Funciones de la Auditoria Interna8

El entorno econdmico, politico y social genera cambios en los Sistemas de Control Interno en las
empresas, ya que los riesgos varian, las necesidades son otras, las culturas se transforman y los
avances tecnoldgicos son acelerados, la implementacion y evaluacién de los controles, no
pueden ser responsabilidad aislada, lo que conlleva al departamento de Auditoria Interna a que

sus funciones se adapten a las necesidades que exigen las actuales tendencias de las empresas.

Evaluar en forma permanente, el funcionamiento de los Controles Internos establecidos por la

gerencia general y recomendar las medidas que signifiquen mejorar su efectividad.

Examinar el grado de cumplimiento de los objetivos y politicas, asi como las metas de corto,
mediano y largo plazo, para cumplir este propdsito, es fundamental que las areas de control se

encuentren claramente establecidas.
1.5.2.7 Etapas de la Auditoria Interna

El auditor interno es el responsable de la planificacién, ejecucién y control de las tareas

asignadas que posteriormente seran revisadas y aprobadas detallando los pasos a seguir:

= Planeacion: Consiste en fijar el curso concreto de acciéon que ha de seguirse en la

secuencia de las operaciones y determinacion de tiempos necesarios para su realizacion.

= Ejecucion: Proceso donde se reune, analiza, interpreta y documenta la informacion
utilizada, familiarizandola con las actividades y controles que se estan auditando

identificando areas en las que se debe poner mayor énfasis durante el proceso.

® www.monografias.com
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= Control: Medidas que toma la gerencia para mejorar la gestion de riesgos y aumentar la

probabilidad de alcanzar objetivos y metas establecidos.

1.5.2.8 Fraude en las Asociaciones

¢ Qué es fraude?

Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacién o violacidén de confianza. Estos actos
no requieren la aplicacion de amenaza ni de fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por
individuos y por organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios; para evitar pagos o

pérdida de servicios, 0 para asegurarse ventajas personales o de negocio.

Los Controles Internos sdlidos y eficaces pueden contribuir a evitar y detectar actos ilegales,
proteger los activos de una entidad, ayudar a garantizar la veracidad de la informacion y cumplir

los requisitos normativos y estatutarios.
¢ Como ocurren los fraudes?

Algunos fraudes ocurren por falta de politicas y procedimientos adecuados de Control Interno.
Otros fraudes pueden ser el resultado de fallas en la implementacion de procedimientos de
control, descuido en las revisiones, separacion inadecuada de las funciones del personal, o por

hacer caso omiso la direccion de los controles internos.
1.5.2.9 Clases de fraude

= Retrospectivo: cuando se comete para eludir las consecuencias de un acto que se realizd

en el pasado con total sinceridad.
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= Simultdneo: cuando se falsean los hechos ya al llevarlos a cabo, a fin de esquivar

consecuencias inmediatas del acto perpetrado con sinceridad.

= A la expectativa: cuando se manipulen los hechos, no porque el acto sincero por el
momento produciria consecuencias inmediatas que desea descartar, sino porque teme
que en el porvenir puedan darse tales secuelas que por ello, provisoria y eventualmente

resuelve apartar.

1.5.3 Analisis de las Situacién Problematica de APRAINORES.

En la actualidad La Asociacién de Productores Agroindustriales Organicos de El Salvador, posee

una serie de problemas que limita el logro de sus objetivos totalmente.

A medida que aumenta en volumen, extension geogréafica y complejidad, se dificulta mantener un
efectivo control de las operaciones. En consecuencia, se originan problemas de comunicacién,
manejo de efectivo, mal manejo en los inventarios, costeo inadecuado en la produccién,
procedimientos y politicas contables inapropiadas, falta de equipo tecnoldgico, y demas
problemas relacionados con los niveles jerarquicos, lo que puede llevar a generar algun tipo de
fraude dentro de la organizacion. Por lo tanto se va incrementando un mayor grado de riesgo en
las operaciones que se realizan y se vuelve imposible que una persona supervise todas las
operaciones, para lo cual se ve la necesidad de crear un nuevo departamento que se encargue

de revisar y evaluar la manera en que se estan cumpliendo los objetivos de la entidad.

A pesar de todos los esfuerzos que APRAINORES realiza por llevar a cabo una adecuada
aplicacién y evaluacion de los pocos controles y procedimientos con los que cuenta, se originan
constantemente una serie de problemas entre los que se mencionan:- Informacién en cuadernos,
ordenes informales y verbales sin procedimientos, sin programas definidos de capacitacién y

evaluacién de personal, todo de memoria, sin documentar, los bajos ingresos de los productores
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no les permiten invertir totalmente en el proceso productivo que demanda el sector organico,
poco capital de trabajo para operar, niveles de rentabilidad nulos, procesos de transformacion
internos lentos, cuerpo directivo poco calificado, alto nivel de endeudamiento, limitado recurso
humano para un buen desarrollo de la administracion, todo esto aunando a una cultura de
centralizacion de las operaciones administrativas y operativas en una persona determinada, lo

cual resulta contraproducente al evaluar la transparencia de las operaciones.

Debido a esto se determina que la organizacion no cumple con las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, en cuanto a la implementacion de los
requerimientos de normas sobre atributos que no obedecen a lo establecido en el estatuto,
personal cualificado que implique competencia y prudencia razonable, evaluaciones internas y
externas desarrollo profesional continuo. Por lo tanto no se asegura el cumplimiento de la norma

y el cddigo de ética en sus principios y reglas de conducta.

Todo esto aunado al incumpliendo a normas de desempefio que estan enfocadas a realizar un
plan estratégico basados en riesgos el cual debe ser comunicado y aprobado por la alta
direccién, teniendo una asignacién apropiada suficiente y eficaz de los recursos y que cuenten
con politicas y procedimientos para guiar la auditoria interna asi mismo coordinar las actividades
con los proveedores internos y externos, manteniendo los controles efectivos y promoviendo la

mejora continua.

La falta de una Unidad de Auditoria Interna en la Asociacion de Productores Agroindustriales
Organicos de El Salvador, conlleva a disefiar un modelo de auditoria interna para la empresa
antes mencionada, con la finalidad de que funcione como asesoria para la gerencia en la
prevencion de errores, fraudes en sus operaciones, ayude a la proteccion de activos, al logro de

objetivos y a la utilizacion eficiente de sus recursos.
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Sin embargo, en los afios 2002 al 2010 - APRAINORES logra contactos en el mercado
internacional realizando ventas a Equal Exchange (Inglaterra) Organic Planet, Repunizel,

Ethiquable (Francia) Just Cashews y Gepa (de Alemania).

Este posicionamiento en el comercio internacional de nuez de marafion organico y convencional
a llevado a APRAINORES a buscar y trabajar alianzas con distintas organizaciones de apoyo al
sector exportador en el pais, entre ellas: FOEX, COEXPORT, GTZ, entre otras.

La empresa ha logrado certificacion organica y certificacion de comercio justo. Las plantaciones a
nivel de finca con marafién y la planta agroindustrial, han alcanzado la Certificacion organica con
BCS OKO garantice de Alemania, lo que estd permitiendo el posicionamiento comercial de
producto organico en el mercado europeo, y por lo tanto se requiere de mayor control en sus
operaciones ya que esto puede permitir una expansion de sus operaciones y maximizar asi sus

beneficios.
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CAPITULOII
DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

“PROPUESTA DE UN MODELO DE AUDITORIA INTERNA PARA EFICIENTIZAR LOS
CONTROLES OPERATIVOS EN LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROINDUSTRIALES
ORGANICOS DE EL SALVADOR (APRAINORES)’.

2.1 Generalidades

La Asociacion de Productores Agroindustriales Organicos de El Salvador, actualmente posee una
serie de problemas que limita que la entidad logre sus metas. A medida que aumenta en
volumen, extension geogréafica y complejidad, se dificulta mantener un efectivo control de las
operaciones. En consecuencia, se originan problemas de comunicacién, manejo de efectivo, uso
desmedido de los inventarios, costeo inadecuado en la produccion, falta de personal capacitado y
competente en la produccion, procedimientos y politicas contables inadecuadas, y demas

problemas relacionados con los niveles jerarquicos.

El analisis del sector de productores agroindustriales, revela la actual situacion de descontrol
bajo la cual operan dichas asociaciones, situacion que se ve afectada por la falta de una unidad
que les permita evaluar los controles y herramientas que permitan monitorear la correcta
aplicacion de sus procesos tanto en aspectos legales, productivos, técnicos y administrativos,
esto aunado a la falta de soporte documental de sus politicas y procedimientos, en la ejecucion

de sus operaciones productivas.

Por lo que se puede decir, actualmente estas asociaciones trabajan sin la correcta supervision de
la administracion, debido a que las responsabilidades de control y monitoreo de los mismos estan

delegados a una sola persona, es decir, que no estan segregadas adecuadamente las funciones
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lo que conlleva a un riesgo en la manipulacién de la informacién y dificulta la transparencia de

los procesos.

Tener un buen Sistema de Control Interno en estas instituciones constituye una herramienta util
para la gestion, ya que esto genera eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la
informacidn financiera, cumplimiento de las leyes y normas aplicables, aportando un grado de

seguridad razonable a la administracion en la consecucion de sus objetivos.

La Actividad de Auditoria Interna actia como una actividad de aseguramiento y consulta
independiente y objetiva, propuesta para agregar valor y mejorar las operaciones de la
asociacion. El proposito del presente Modelo, es ser una guia para la accion, proveyendo un
marco para ejercer y promover bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna
fomentando la mejora en los procesos y operaciones de las asociaciones, como instrumento que
encabeza el Sistema de Control Interno para ejecutar las tareas de acuerdo a las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. Se fundaré en criterios de
eficiencia y eficacia, segun corresponda. A la Auditoria Interna le corresponde el examen
independiente, objetivo, sistemético y amplio del funcionamiento del control interno establecido
en los diferentes procesos comprendidos dentro de su ambito de competencia. Realiza
actuaciones y auditorias, selectivas y posteriores que abarcan los aspectos presupuestales,
economicos, financieros, normativos y de gestion, asi como la evaluacién de programas y

premios.

El presente Modelo esta dirigido a orientar la actividad del auditor a efectos de que se ajuste a
métodos ldgicos y sistematicos que ayuden a la formulacion de juicios razonables, mejorar las

practicas y procedimientos en uso y facilitar la tarea del equipo auditor. Tiene como propésitos:
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a) Fortalecer la sistematizacion del trabajo del auditor y unificar el trabajo de todos los

departamentos;

b) Contribuir como mecanismo de capacitacion para el personal que se incorpora a las

asociaciones y Manual de Procedimientos de Auditoria Interna,

c) Fomentar la calidad de las auditorias que se practiquen, cuyo logro depende principalmente de

los siguientes factores:

Definicién, comprension y manejo de los principios, normas técnicas y practicas de

auditoria interna;

Eficiente asignacion y administracion de los recursos;
Adecuada planificacion y programacion de las actividades;
Capacitacion continua y permanente del personal auditor;
Eficaz supervisién en la ejecucion;

Soporte de los hallazgos, afirmaciones y conclusiones con evidencias suficientes,

pertinentes y convincentes;

Presentacidn de informes objetivos, confiables y oportunos sobre los resultados de la

auditoria;

Adecuado seguimiento de las recomendaciones.
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2.3 Estatuto de Auditoria Interna

Segun la Norma 1000 se debe definir un estatuto de auditoria que revele el propdsito, autoridad y

responsabilidad de conformidad a la definicién de auditoria intema, Cédigo de Etica y las Normas
Politica:

Implementar el Estatuto de Auditoria Interna, éste debe ser revisado por la Asamblea General al

menos una vez al afo, para su respectiva aprobacion.

Procedimientos:

o Definir el proposito, autoridad y responsabilidad de la Auditoria Interna.
e Establecer la posicion de la Auditoria Interna.

o Autorizar su acceso a los registros, al personal y a los bienes relevantes para el desempefio

del trabajo.
o Definir el alcance de las actividades de Auditoria Interna, asi como su respectiva aprobacion.
2.4 Independencia y Objetividad

De acuerdo a la Norma 1100 la actividad de Auditoria Interna debe ser independiente, y los
auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo, desempefiando dicha

actividad con honesta confianza sin comprometer su calidad.

La Actividad de Auditoria Interna debe responder a un nivel jerarquico dentro de la organizacion,
sin embargo, se debe promover la independencia para garantizar una amplia cobertura de la

auditoria

19



Politica:

La actividad de Auditoria Interna debe desarrollarse sin conflictos de intereses y con absoluta

confianza en su desarrollo.
Procedimiento:

¢ Anualmente se debe ratificar la independencia ante el Consejo de Administracion.
e Comunicar los resultados del cumplimiento o no de dicha independencia.

e Los auditores internos deben abstenerse a evaluar trabajos en los que hayan sido

previamente responsables para no perder la objetividad en el trabajo realizado.

o El Director Ejecutivo de Auditoria debe rotar periodicamente las asignaciones del

personal de auditoria interna.

e Si hay impedimentos para llevar a cabo el trabajo de auditoria se debera reasignar al

auditor o a los auditores que correspondan.

o Los Auditores Internos no deben aceptar dinero, regalos o agasajos por parte de los
empleados, clientes o cualquier tipo de proveedor que esté relacionado con la

organizacion.

e Toda limitacién se debe presentar por escrito al Consejo de Administracion.
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Aspectos a evaluar dentro de la independencia y objetividad en la actividad de Auditoria Interna.

1. Los resultados establecidos por el Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos
(IA) y las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna.

2. Las expectativas de las partes relacionadas, los accionistas, consejo de

administracion, comité de auditoria, direccion entre otros.

3. Las autorizaciones y restricciones contenidas en el estatuto de la actividad de

auditoria interna.

4. Las declaraciones requeridas por las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna la significatividad que la funcion operativa tiene

para la organizacion.
5. La extension o duracion de la asignacion y el alcance de la responsabilidad.
6. La adecuada separacion de funciones.

7. Confirmar que las personas con responsabilidad operativa sobre las areas que

reportan Director Ejecutivo de Auditoria no participen en auditorias de esa operacion
2.5 Aptitud y Cuidado Profesional

La Norma 1200 establece que el trabajo debe desarrollarse con las aptitudes, habilidades y
competencias necesarias para el cumplimiento del Alcance de la Auditoria Interna, de igual
manera se debe realizar el trabajo de la actividad de auditoria interna de manera prudente y

competente.
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Politica:

Desarrollar la Auditoria Interna razonablemente, de tal manera que los auditores tengan una

actividad imparcial y neutral, evitando cualquier conflicto de intereses.

Procedimientos:

Utilizar tecnologia y técnicas que verifiquen y comprueben el analisis de datos

o Estar alerta a los riesgos materiales que puedan afectar los objetivos, las operaciones de

la Asociacion y los recursos
e Considerar posibles errores materiales, fraude o incumplimientos
o Verificar la eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgo y control

e El personal asignado debe poseer un conjunto de conocimientos, técnicas y
competencias adecuadas y oportunas para realizar el trabajo adecuadamente, asi como

cumplir, con el Cadigo de Etica y Codigo de Conducta de la organizacion.

e Deben poseer conocimientos a principios y técnicas contables, e identificar los

indicadores de fraude.

e Poseer conocimientos claves de tecnologia informatica y sus controles, asi como de las

técnicas disponibles de auditoria basadas en tecnologia.

e El personal asignado debe contar con conocimientos fundamentales en contabilidad,
economia, derecho mercantil, tributos, finanzas, tecnologia de la informacién, gestion de

riesgo y fraude.
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e Habilidades y cualidades para tratar con personas, comprension de las relaciones

humanas y mantener relaciones satisfactorias con los clientes de los trabajos.

e Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita, para transmitir de forma clara y

eficaz los resultados de las evaluaciones, recomendaciones y conclusiones.

2.6 Obtenciéon de Proveedores Externos de Servicios para Apoyar o Complementar la Actividad

de Auditoria Interna

Segun la Norma 1210.A1 La naturaleza técnica y compleja de algunas auditorias, pueden hacer

necesaria la utilizacion de expertos y asesores. Existen dos clases de expertos:

1. Analiticos, y

2. Especialistas en un aspecto especifico.

Politica:

Un proveedor externo de servicio puede ser contratado por el Consejo de Administracion,

siempre que el personal asignado no esté cualificado en las areas que se necesite evaluacion.

Procedimientos:

e Tomar en cuenta la competencia, independencia y objetividad del proveedor con

respecto al trabajo a realizar.

e Los resultados de las evaluaciones deben comunicarse a la Alta Direccién o al Consejo

Administrativo.
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o El Director de Auditoria determina que el proveedor externo de servicios posee los

conocimientos, técnicas y competencias necesarios para realizar el trabajo.

e El proveedor externo debe poseer certificacion profesional, licencia u otro reconocimiento
de dicha competencia que represente, ésta debe relacionarse con el trabajo que se esté

considerando.

o El proveedor externo no debe poseer parentesco de ningun tipo con el personal de la

Asociacion, para lograr juicios y opiniones imparciales al realizar el trabajo.
2.7 Desarrollo Profesional Continuo

Segun la norma 1230 Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y

otras competencias mediante la capacitacion profesional continua.
Politica:

Todo el personal de Auditoria Interna debe cumplir anualmente con capacitaciones profesiones,
seminarios, conferencias, entre otros, que colaboren a desempefiar de una manera mas eficaz y

oportuna, el desarrollo de la Auditoria.
Procedimientos:

o Obtener la Certificacion que lo acredite como Auditor Interno

e Poseer educacion profesional continua, relacionada a actividades del sector econdémico

de la Asociacién
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e Deben poseer conocimientos actualizados de tecnologia de informacion, tributos, asuntos
actuariales, disefio de sistemas, entre otros, que les permita desempenar el trabajo con

las aptitudes y conocimientos adecuados.
2.8 Programa de Aseguramiento y Mejora de la calidad

La Norma 1300 dice que el Director Ejecutivo de Auditoria debe desarrollar y mantener un
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad que cubra todos los aspectos de la actividad
de auditoria interna, concebido para permitir una evaluacién del cumplimiento de la Definicién de
Auditoria Interna y las Normas por parte de la Actividad de Auditoria Interna, y una evaluacion de

si los auditores aplican el Cadigo de Etica.
Politica:

La Unidad de Auditoria Interna debe contar con un Programa de Aseguramiento y Mejora de la

Calidad para evaluar la eficiencia y eficacia de la Actividad de Auditoria Interna.

Procedimientos:

e Se debe desempefiar de acuerdo con el Estatuto de Auditoria Interna, el cual debe ser

consistente con la definicion de Auditoria Interna, el Cédigo de Etica y las Normas.
e Debe ser desarrollado de forma eficaz y eficiente.

e Monitorearlo para verificar su adecuada aplicacion y verificar la veracidad del trabajo.
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2.9 Requisitos del Programa de Aseguramiento y Mejora de la calidad

Segun la Norma 1310 es una evaluacion continua y periédica del trabajo completo de Auditoria y

Consultoria llevado a cabo por la Actividad de Auditoria Interna.
Politica:

Se deben incluir evaluaciones internas y externas para verificar el cumplimiento del Programa de

Aseguramiento y Mejora de la Calidad en el trabajo de Auditoria y Consultoria.
Procedimientos:

e Verificar el cumplimiento de la definicion de Auditoria Interna, el Codigo de Etica y las
Normas, incluyendo las acciones correctivas para solucionas cualquier caso significativo

de incumplimiento.

e Debe estar adecuado al estatuto, las metas, los objetivos, las politicas, y los

procedimientos de la Actividad de Auditoria Interna.

e Debe contribuir a los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la

organizacion.

e Cumplimiento de leyes, reglamentaciones y normas gubernamentales o del sector

econdmico aplicables.
o Eficacia de las tareas de mejora continua y adopcion de mejores préacticas.

o Debe agregar valor y mejora de las operaciones de la organizacion.
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2.10 Evaluaciones Internas

Segun la Norma 1311 las evaluaciones internas deben incluir:

1. El seguimiento continuo del desempefio de la Actividad de Auditoria Interna, y

2. Revisiones periodicas mediante autoevaluacion o por parte de otras personas dentro de

la organizacién con conocimientos suficientes de las Practicas de Auditoria Interna.
Politica:

Establecer un seguimiento continuo integral de la supervision, revision y medicion de la Actividad

de Auditoria Interna.

Procedimientos:

e Supervision del trabajo.

e Uso de listas de verificacion (checklists) y procedimientos.

¢ Retroalimentacion de los clientes de auditoria y otras partes relacionadas.
e Revisidn de papeles de trabajo por personal no implicado en las auditorias.

e Revisidn de presupuestos de los proyectos, sistemas de control de tiempos, concrecion

del plan de auditoria y recuperacion de costos.
o Andlisis de otras mediciones del desempefio

o Utilizar como herramienta de evaluacion el Manual de Evaluacion de Calidad.
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o Utilizar entrevistas y encuestas a las partes mas interesadas.
o Se debe realizar por Auditores Internos Certificados.

e Se debe realizar al menos una vez al afo e informar de los resultados a la Asamblea

General.
2.11 Evaluaciones Externas

La Norma 1312 establece que se deben realizar evaluaciones externas al menos una vez cada
cinco afios por un equipo revision cualificado e independiente, es decir, que no tenga conflictos
de intereses reales o aparentes, y no forma parte ni esta bajo el control de la organizacion a la

cual pertenece la Actividad de Auditoria Interna.
Politica:

Se debe cumplir con el trabajo de auditoria y consultoria completo llevado a cabo por la Actividad
de Auditoria Interna y no debe estar limitado a la evaluacion del Programa de Aseguramiento y

Mejora de la Calidad.
Procedimientos:

¢ No se debe tener ningun tipo de conflicto de intereses.

e El revisor debe ser honesto, objetivo, integro y franco dentro de los limites de

confidencialidad.

e Debe ser Auditor Interno Profesional Certificado por el Instituto de Auditoria Interna (IlA) y

competente, que posea conocimientos actualizados y profundos de las Normas
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Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, familiarizado con las
mejores practicas de la profesion y tener al menos tres afios de experiencia reciente en el

ejercicio de la Actividad de Auditoria Interna o Consultoria relacionada

e La evaluacion externa debe tener una amplia cobertura con respecto al alcance, el
cumplimiento, la integracion y las herramientas utilizadas en la Actividad de Auditoria

Interna.

2.12  Utilizacién de Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna.

La Norma 1321 manifiesta que la actividad de auditoria interna cumple con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna solo si los resultados del

Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad apoyan esa declaracion.
Politica:

Se debe llevar a cabo una evaluacion externa al menos una vez cada cinco afos, junto con
vigilancia continua y periddica, llegando a la conclusion que la Actividad de Auditoria Interna

cumple con la Definicion de Auditoria Interna, el Cédigo de Etica y las Normas.
Procedimientos:

e Las acciones llevadas a cabo para solucionar la observacion deben ser documentadas e

informadas al evaluar que la falta de cumplimiento ha sido adecuadamente solucionada.

e Las acciones llevadas a cabo para solucionar el incumplimiento y las evaluaciones deben

ser informadas a la Asamblea General
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2.13 Enlace del Plan de Auditoria con los Riesgos y Exposiciones
2.13.1 Planificacion

La Norma 2010 establece que el Director Ejecutivo de Auditoria debe implantar planes basados
en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna, de manera

que sean consistentes con las metas de la organizacion.
Politica:

El Director Ejecutivo de Auditoria al elaborar el plan debe tener en cuenta el enfoque de gestidn
de riesgos de la organizacion incluyendo lo niveles de aceptacion de riesgos establecidos por la

direccién.
Procedimientos:

e Elaborar el Plan de Auditoria de la Actividad de Auditoria Interna utilizando una lista de

todas las auditorias posibles que pudieran realizarse.
o Debe tener en cuenta el ambiente en el cual opera la organizacion.

¢ Se debe basar para su evaluacion en el universo de auditoria, informaciones recibidas de

la Asamblea General.
e Se debe evaluar el universo de auditoria por lo menos una vez al afio.

e Los planes de auditoria se deben actualizar al menos una vez trimestralmente, en

respuesta a los cambios en los negocios.

e El calendario de auditoria estara basado en una evaluacion de riesgos y exposiciones.
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2.14 Comunicacion y Aprobacion

Segun la Norma 2020 se debe comunicar los planes y requerimientos de recursos de la Actividad

de Auditoria Interna, asi como el impacto de cualquier limitacion de recursos.
Politica:

El Director Ejecutivo de Auditoria enviara anualmente a la Asamblea General para su debida
revision y aprobacion un resumen del plan anual de auditoria, del calendario de trabajos, del plan

de personal y presupuesto financiero correspondiente a la Actividad de Auditoria Interna.

Procedimientos:

e Mantener informados a la Asamblea General del alcance del trabajo de Auditoria Interna

y de cualquier limitacion

e Informar todos los cambios significativos que se produzcan para su aprobacion e

informacion.

o Los objetivos y planes de la Actividad de Auditoria Interna deben ser consistentes con el

Estatuto.
2.15 Administracién de Recursos

La Norma 2030 establece que se debe asegurar que los recursos de Auditoria Interna sean

apropiados, suficientes y eficazmente asignados para cumplir con el plan aprobado.
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Politica:

Los recursos deben ser utilizados de forma tal que optimicen el cumplimiento del plan aprobado

con las competencias, conocimientos y aptitudes necesarias.
Procedimientos:

e Se debe tener los suficientes recursos para llevar a cabo la Actividad de Auditoria

Interna.
e Comunicar las necesidades Y el estado de los recursos a la Asamblea General.
e Asegurar la adecuacion de los recursos de Auditoria Interna

e Realizar una evaluacién periodica al personal sobre las habilidades para determinar

habilidades especificas para realizar las tareas de Auditoria Interna.
o Distribuir eficazmente los recursos.

o Presentar un resumen detallado del estado y de la adecuacion de los recursos.
2.16  Politicas y Procedimientos

La Norma 2040 establece que se deben crear politicas y procedimientos para guiar la Actividad

de Auditoria Interna.
Politica:

La forma y el contenido deben ser apropiados al tamafio, estructura y complejidad de la

Asociacion.
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Procedimientos:

e Elaborar politicas para la Actividad de Auditoria Interna.

e Elaborar procedimientos para la Actividad de Auditoria Interna.
2.17  Coordinacion

Segun la Norma 2050 se debe asegurar una cobertura adecuada para minimizar la duplicacién

de esfuerzos.
Politicas:

Compartir informacién y coordinar actividades con otros proveedores internos y externos de

servicios de aseguramiento y consulta.

Procedimientos:

e Coordinar el trabajo de auditores internos y externos.
e Evaluar para poder confiar en el trabajo de los auditores externos.
e Tener una comunicacion eficaz con los auditores externos.

e Realizar evaluaciones habituales de la coordinacién entre los auditores internos y

externos.
e Evaluar la eficiencia y la eficacia general de las tareas de auditores internos y externos.

e Comunicar los resultados de las evaluaciones a la Asamblea General.
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2.18 Informe a la Asamblea General

La Norma 2060 establece que el Director Ejecutivo de Auditoria debe informar periédicamente a
la alta direccion y al Consejo sobre la Actividad de Auditoria Interna en lo referido al proposito,

responsabilidad y desempefio de su plan.
Politica:

La frecuencia y el contenido del informe dependen de los comentarios con la Alta Gerencia y de

la importancia de la informacién a ser comunicada y la urgencia de las acciones a seguir.
Procedimientos:

e Presentar informes de sus actividades a la Asamblea General periédicamente.

¢ Informar observaciones y recomendaciones de la Actividad de Auditoria Interna asi como

las acciones tomadas o necesarias.

e Informar al consejo sobre las decisiones tomadas por la Asamblea General.
2.19 Evaluar la Adecuacién de los Procesos de Gestion de Riesgos
2.19.1 Gestion de Riesgos

La Norma 2120 dice que se debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los proceso de

gestion de riesgos.
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Politica:

Realizar un juicio de la evaluacion que efectué el auditor interno sobre si los procesos de gestion

de riesgos son eficaces.
Procedimientos:

o |dentificar y evaluar los riesgos significativos.

e Vigilar los procesos de gestién de riesgos mediante actividades de administracion

continua, evaluaciones por separado 0 ambas.
o Auditar el proceso de gestion de riesgos como parte del Plan de Auditoria.

e Formar comités de supervision y vigilancia de forma activa y continua en el proceso de

gestion de riesgos.

o Obtener evidencia suficiente y apropiada para determinar si los objetivos claves de los

procesos de gestion de riesgos se hayan cumplido.

e Investigar y revisar desarrollos, tendencias e informacion actualizada del sector

econdmico correspondiente a los negocios de la organizacion.

e Revisar las politicas corporativas las minutas de la Asamblea y del Comité de Auditoria

con el fin de determinar las estrategias de negocio de la organizacién.

e Revisar informes previos de evaluacidon de riesgos emitidos por la Direccion, los

auditores internos, auditores externos y otras fuentes.
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e Evaluar la adecuacion de las lineas de reporte para las actividades de vigilancia del

riesgo.

e Determinar la eficacia de los procesos de autoevaluacion de la Direccion mediante

observaciones, pruebas directas de control y los procedimientos de vigilancia.

e Revisar los problemas relacionados con el riesgo que puedan indicar debilidad en las

practicas de gestion de riesgos.
2.20 Evaluar la Adecuacion de los Procesos de Control

2.20.1 Control

Segun la Norma 2130 la Actividad de Auditoria Interna debe asistir a la organizacion en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los

mismos promoviendo la mejora continua.
Politica:

Apoyar a la organizacidn en la gestion de riesgos y el logro de sus objetivos, mediante procesos

eficaces de gestion de riesgos de control.
Procedimientos:

e Elaborar un Plan de Auditoria con el fin de obtener suficiente evidencia para evaluar la

eficacia de los procesos de control.

e Realizar una evaluacion de los principales procesos de control que operan en la

organizacion.
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e Evaluar la amplitud y cobertura del Plan de Auditoria propuesto con el fin de determinar si
el alcance es suficiente para expresar una opinion sobre los procesos de gestion de

riesgos y control de la organizacion.

e Presentar informe por lo menos una vez al afio sobre los procesos de control de la

organizacion a la Asamblea General.
2.21 Fiabilidad e Integridad de la Informacién

La Norma 2130 A1 establece que la Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la adecuacion y
eficacia de los controles es respuesta a los riesgos del gobierno operaciones y sistemas de

informacion de la organizacion.
Politica:

Promover la fiabilidad e integridad de la informacién, eficacia y eficiencia de las operaciones,

proteccion de los activos y el cumplimiento de las leyes, regulaciones y contratos.
Procedimientos:

e Evaluar la confiabilidad e integridad de la informacion y las exposiciones a los riesgos

relacionados.

e Dar a conocer a la Asamblea General sobre las violaciones a la fiabilidad e integridad de

la informacién y a las condiciones que podrian presentar una amenaza.

e Evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, detectar o mitigar riesgos pasados y

presentes.
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e Realizar una evaluacion periddica de la fiabilidad e integridad de la informacion de la
organizacion y recomendar mejoras o implantaciones de nuevos controles y

protecciones.
2.22 Evaluacion del Enfoque de Privacidad de la Asociacion

Segun la Norma 2130 A1 se debe tener un control eficaz de la proteccion de la informacion
personal, ya que esta es un componente esencial de los procesos de gobierno, gestion de

riesgos y control de la Asociacion.
Politica:

La Asamblea General debe restringir el acceso de la informacién personal, financiera y

administrativa, a las personas no relacionadas a dichas areas.
Procedimientos:

e Evaluar el enfoque de privacidad en su organizacion e identificar los riesgos

significativos.

e |dentificar los tipos de informaciéon obtenida por la organizacion que se considere

personal o privada.
2.23 Planificacion del Trabajo

La Norma 2200 determina que los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para

cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacidn de recursos
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Politica:

El Director encargado de Auditoria debe verificar el desarrollo y cumplimiento de los programas

de trabajo, para llevar a cabo la planificacion de la Actividad de Auditoria Interna.
Procedimientos:

o Elaborar un programa de trabajo de auditoria interna.

o Determinar el periodo que cubrira y las fechas estimadas para la realizacion del trabajo.

o Determinar como, cuando y a quién se comunicaran los resultados del trabajo.

o Realizar reuniones con la gerencia responsable de la actividad de revisar.
2.24 Objetivos del Trabajo
La Norma 2210 establece los objetivos para cada trabajo.
Politica:

El Director de Auditoria Interna debe definir los objetivos a cumplir para cada una de las areas de

trabajo con el fin de revisar los riesgos asociados con la Actividad de Auditoria Interna.

Procedimientos:

o Establecer los objetivos del trabajo para revisar los riegos asociados con la actividad bajo

revision.

e Evaluar los riesgos que se presentan durante la fase de planificacion del trabajo.
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o Definir objetivos iniciales e identificar otras areas significativas de problemas.

e Determinar procedimientos a realizar y el alcance de los mismos.
2.25 Evaluacion de Riesgos en la Planificacion del Trabajo.

Segun la Norma 2210 A1 los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los

riesgos relevantes para la actividad bajo revision.
Politica:

El Director Encargado de Auditoria Interna debe verificar que se realicen los procesos adecuados

de Gestion de Riesgos para la Actividad bajo revision.

Procedimientos:

e Actualizar la informacién de antecedentes sobre las actividades a revisar, determinando

su impacto en los objetivos y alcance del trabajo de Auditoria.

e Realizar un estudio para familiarizarse con las actividades, riesgos y controles, e

identificar areas en las cuales se pueda hacer mayor énfasis al trabajo.
2.26 Asignacion de Recursos para el Trabajo

La Norma 2230 establece que los auditores internos deben determinar los recursos adecuados y

suficientes para lograr los objetivos del trabajo.
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Politica:

Determinar que los recursos sean apropiados y suficientes para llevar a cabo la Actividad de
Auditoria Interna.

Procedimientos:

o Determinar la cantidad y evaluar el nivel de experiencia del personal con que cuenta

Auditoria Interna.
e Evaluar la disponibilidad de recursos externos.

o Capacitar al personal asignado como auditores internos.
2.27 Programa de Trabajo

Segun la Norma 2240 los auditores deben preparar y documentar programas que cumplan con

los objetivos del trabajo.
Politica:

Los Auditores Internos deben preparar y documentar los programas de trabajo de Auditoria

Interna para cumplir los objetivos de dicha actividad.

Procedimientos:

o Desarrollar y obtener la aprobacion documentada de los programas de trabajo antes de

comenzar cada trabajo de auditoria interna.
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o Realizar supervision del proceso de obtencion, andlisis, interpretacion y documentacion

de la informacion.
2.28 Documentacion de la Informacién.

La Norma 2330 establece que se debe documentar informacion relevante que les permita

soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.
Politica:

El trabajo de Auditoria Interna debe incluir informacién suficiente y apropiada para soportar las

conclusiones y los resultados del trabajo.
Procedimientos:
o Disefiar los papeles de trabajo.

e Documentar la informacion obtenida por medio de papeles de trabajo.
o Realizar una revision exhaustiva a los papeles de trabajo.

e Establecer las politicas para los papeles de trabajo para los diversos tipos de trabajo

realizados.
2.29 Control de los Registros del Trabajo.

Segun la Norma 2330 A1 el Director Ejecutivo de Auditoria debe controlar el acceso a los

registros.
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Politica:

Controlar el acceso y aprobacién de la Asamblea General a los registros del trabajo.

Procedimientos:

o Controlar y permitir el acceso a los papeles de trabajo solo a personas autorizadas.
o Aprobar el acceso a los papeles e trabajo de los auditores externos.
2.30 Retencion de los Registros

La Norma 2330 A2 el Director Ejecutivo de Auditoria debe establecer requisitos de retencion para

los registros del trabajo.
Politica:

El Director de Auditoria debe establecer los requisitos apropiados de retencion de registros que

cumplan con las necesidades de la Asociacion y los requisitos legales de la Jurisdiccion.
Procedimientos:

e Elaborar requisitos para la retencion de los registro del trabajo.

e Elaborar politicas escritas de retencién que cumplan con las necesidades de la

organizacion y requisitos legales.
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2.31 Supervision del Trabajo

La Norma 2340 establece que los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para

asegurar el logro de los objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal
Politica:

El trabajo de Auditoria Interna debe ser supervisado (checklist) por el Director Encargado de
Auditoria Interna para asegurar el logro de los objetivos, calidad de trabajo y desarrollo del

personal.
Procedimientos:
¢ Realizar una planificacién continua del trabajo.

e Realizar una adecuada supervision al trabajo.

o Elaborar una lista de puntos de revision de los papeles de trabajo.
2.32 Criterios para la comunicacion
La Norma 2410 establece que la comunicacion debe incluir los objetivos y el alcance del trabajo.
Politica:

Determinar una comunicacion incluyendo los objetivos y el alcance del trabajo asi como las

conclusiones y recomendaciones correspondientes a los planes de accién.
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Procedimientos:
e Elaborar observaciones, conclusiones y recomendaciones para ser comunicadas.
e Emitir informes por escrito y verbales.

2.33 Calidad de la Comunicacion

Segln la Norma 2420 las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas,

constructivas, completas y oportunas.
Politica:

El Director Encargado de Auditoria Interna debe establecer los métodos de comunicacion con la

Asamblea General, ésta debe ser libre de errores, Util, clara, completa y oportuna.
Procedimientos:
e Evaluary resumir datos y evidencias cuidadosamente.

e Prescindir de lenguaje técnico innecesario para evitar confusion en la comunicacion.

e Asegurar que la comunicacion sea consistente.
2.34 Difusion de los Resultados

La Norma 2440 establece que los resultados de deben informar a las partes apropiadas.
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Politica:

Revisar y aprobar la comunicacion final del trabajo antes de su emision y decir a quiénes y como

sera distribuida dicha comunicacion.

Procedimientos:

e Distribuir las comunicaciones finales del trabajo a la Asamblea de la Actividad de

Auditoria Interna.
e Enviar una comunicacion resumida a los miembros de mas alto nivel de la organizacion.

2.35 Seguimiento del Progreso.

Segun la Norma 2500 se debe establecer y mantener un sistema para vigilar la disposicion de los

resultados comunicados a la Asamblea General.
Politica:
Establecer un sistema de vigilancia para los resultados comunicados a la Asamblea General.
Procedimientos:
e Vigilar eficazmente los resultados.

e Hacer un seguimiento eficaz del progreso.

o Recibiry evaluar las respuestas de la direccion y el plan de accion propuesto a las

observaciones y recomendaciones del trabajo.
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e Informar a la alta direccidn o al consejo administrativo sobre la situacién de las

observaciones y recomendaciones.
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ANEXOS
Anexo 1. Resumen de la Metodologia
Tipo de Estudio

Descriptiva: Se planteo caracteristicas o propiedades de un fenémeno; el cual medio la situacion
actual de la Asociacién con el fin de afirmar cdmo es y cdmo se manifiesta el fenémeno y

establecer las relaciones entre las variables.
Problema Observado

La falta de implementaciéon de un modelo de auditoria interna en APRAINORES aumenta las
posibilidades de fraude, disminuye la eficiencia operativa y la calidad de la informacion

economica-financiera.
Objetivo de la Investigacion

Proponer un modelo de Auditoria Interna para optimizar los controles operativos de la Asociacion
de Productores Agroindustriales Organicos de El Salvador (APRAINORES).

Utilidad Social

El mundo globalizado exige Auditoria Interna en las entidades, de tal manera que garanticen la
transparencia y la efectividad de las transacciones, es por ello, que la propuesta de un disefio de
auditoria interna, se establece con el fin de beneficiar a la Asociacién de Productores
Agroindustriales Organicos de El Salvador, asi como también a las empresas que se dedican a la
misma actividad como Asociacion Cooperativa Marafionera de Responsabilidad Limitada
(ACOPASMA), Sociedad Cooperativa de Productos de Marafion (SCPM) y otros productores



individuales que se dedican al cultivo de marafidn y que estan dentro de este tipo de industria en
la zona Paracentral, a efecto de propiciar una administracion mas confiable, ya que es una
herramienta importante en el andlisis e identificacion de riesgos a los que se enfrenta

cotidianamente la entidad.

A los estudiantes de la Carrera de Contaduria Publica, como una guia de estudio para el
desarrollo de Auditoria Interna, Control Interno y deteccion de riesgos, la investigacion seré una

herramienta fundamental a utilizar, al cursar el pensum que la carrera les exige.

Y al pais, ya que al mejorar la rentabilidad de las empresas agroindustriales mejora la economia,
generando mayor tasa de empleos en el sector rural de los departamentos de la zona oriental,
mejorando las condiciones de vida de los pequefios productores con que cuenta APRAINORES
principalmente en las zonas del bajo Lempa en San Vicente, San Miguel y La Unién, asi mismo,

con el incremento de impuestos se podra desarrollar mayor numero de obras publicas.
Unidades de Observacién

e Asociacion de Productores Agroindustriales Organicos de El Salvador,
e Asociacion Cooperativa Marafionera de Responsabilidad Limitada (ACOPASMA),

e Sociedad Cooperativa de Productos de Marafion (SCPM).
Técnicas Empleadas

La técnica que se utilizd para obtener mayor informacién es:



v" Encuesta:

Esta técnica consiste en la recoleccion de informacion con cuestionarios disefiados para que el

encuestado responda y seran dirigidos especialmente al personal administrativo de la asociacion.



Anexo 2. Diagnostico General

Al llevar a cabo la recopilacion de la informacion, de la situacion actual de las Asociaciones se

obtuvieron resultados que sirvieron de base para diagnosticar lo siguiente:

Dentro de las organizaciones objeto de la investigacion, el total de los gerentes no tienen los
conocimientos necesarios a cerca de los diferentes controles internos que deben implementar en
las distintas areas de la organizacion, cabe mencionar que cuentan con politicas para llevar a
cabo las diferentes actividades, sin embargo, la falta de una Unidad de Auditoria Interna crea
dudosa transparencia en la realizacion correcta de sus operaciones, lo cual genera que no
utilicen las herramientas adecuadas para efectuar los procesos de evaluacion y monitoreo;
ocasionando vulnerabilidad en las operaciones y fomentando de esta manera la probabilidad de

ocurrencia de fraudes

Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada a las Asociaciones Productoras de Semilla de Marafién y
a la Sociedad Comercializadora de Semilla de Marafion, se determind que las entidades antes
mencionadas poseen pocos controles que no son eficientes para salvaguardar los bienes y

activos de la entidad y que ayuden a prevenir cualquier situacién de fraude.

Las asociaciones trabajan sin la correcta supervision de la administracién, debido a que las
responsabilidades de control y monitoreo de los mismos estan delegados a una persona, dichas
funciones no estan segregadas adecuadamente, lo que conlleva a un riesgo en la manipulacion

de la informacion y dificulta la transparencia de los procesos.

El personal que labora en estas organizaciones no estd adecuadamente capacitado para
desempefiar las actividades asignadas, por falta de recursos econémicos y humano.



Recomendaciones

Por lo anterior se propone llevar a cabo la evaluacion y monitoreo de Controles Internos mediante

el uso de instrumentos propuestos.

Se recomienda a las Asociaciones del sector Agroindustrial del marafién la implementacion de
del modelo de Unidad de Auditoria Interna para eficientizar los controles operativos,

administrativos y legales.

Establecer un plan de logistica que le permita a la Unidad de Auditoria Interna desempefar su

actividad eficiente y eficaz.



Anexo 3. Fase de Investigacion

1. ¢Poseen Controles Internos que evallen los diferentes procesos de las areas existentes en
la Entidad?

tem Cantidad | %
Si 3 100
No 0 0
Procesos de =
Produccion 3
Recursos Humanos 2
Total 3 100
Anélisis

Las tres entidades poseen controles internos, sin embargo, por medio de entrevistas realizadas,
se determind, que las tres poseen controles en distintas areas, las tres coinciden en los procesos
de produccién y dos en el drea de recursos humanos. Todas las entidades no cuentan, con
controles para el area administrativa, legal y financiera. Una entidad no tiene documentados sus

controles de produccion.

2. ¢ Tienen politicas a seguir para llevar a cabo las diferentes actividades en la Entidad, y qué
tipo de politicas poseen?



item Cantidad | %

Si 3 100

NO 0 O lHj
Politicas de Produccion 3 100 e
Politicas Administrativas 0

Politicas Contables 0 100%

Politicas Legales 0

Total 3 100
Andlisis:

Todas las entidades reconocen que poseen politicas, no obstante, no poseen un documento en el
cual estén definidas dichas politicas. Por medio de entrevistas, se comprob6 que las tres poseen
politicas de produccion con respecto a la calidad de la semilla, y ninguna posee politicas en el

area administrativa, legal y contable que permita optimizar los recursos de la entidad.

3. ¢La Entidad tiene procedimientos en la ejecucion de las diferentes tareas que realiza, y qué

tipo de procedimientos poseen?

item Cantidad| %
S 3| 100 I
No 0 0
Procedimientos de Produccion 3 ::‘
Procedimientos Administrativos 0 "
Procedimientos Legales 0
Procedimientos Contables 0
Total 3 100




Analisis:

Todas aplican procedimientos en la ejecucion de sus tareas, unas con mas conocimientos que

otras, sin embargo, las tres entidades se enfocan principalmente en el area de produccion, con

respecto a estandares de calidad de la semilla y cumplir con los requisitos del comercio justo;

ninguna posee procedimientos para al area administrativa, legal y contable, &reas que también

son indispensable para el buen funcionamiento de la entidad®.

4. ;Cuél es la estructura del manual de Procedimientos del Control Interno?

item Cantidad| %
Areas de produccién 1 33.33
Actividades 1 33.33
Ninguno 1 33.34
Total 3 100
Andlisis:

W Areas de produccion

Los manuales de procedimientos estan estructurados de acuerdo al area de aplicacion o basado

en las actividades a desarrollar en el &rea de produccion y recurso humano. Una entidad no

posee ningun tipo de manual de procedimientos.

9 A . . . .
Dichas aseveraciones se determinaron por medio de entrevistas.




5. ¢ Cuentan con una unidad de auditoria interna dentro de la Entidad?

item Cantidad %
Si 0 0
No 3 100
Con Monitoreo 1
Sin Monitoreo 2
Total 3 100
Analisis:

aNo
& 1008

Ninguna entidad posee unidad de auditoria interna, a través de entrevistas, se conocid que una

de las tres entidades, posee una persona encargada de monitorear, que las politicas y

procedimientos del area de produccion se cumplan.

6. ¢Sino poseen una unidad de auditoria interna, cdmo monitorean y evaltan el Sistema de

Control Interno?

item Cantidad %
Observacién directa 2 66.67
Monitoreo y Cumplimiento 1 3333
de estandares
Supervision Técnica y Legal 0
Total 3 100

33% | Observacion directa
. @ Monitorco y
Cumplimiento de
estandares




Analisis:

Las tres entidades verifican el cumplimiento del control interno, por medio de observacién directa,
es decir, observan personalmente todo el proceso de produccion verificando que las politicas y
procedimientos se cumplan. A través de entrevistas, se evidencid, que ninguna verifica que el
area administrativa, legal y financiera cumpla con la normativa legal y técnica requerida, aplicable

a cada entidad.

7. ¢Mencione las herramientas que utilizan para monitorear el Control Interno?

item Cantidad| %

Formularios de control 1 33.33 33u ‘ = rccamutaonh
Hojas de control 1 33.33 ’m ,
Uso de limites criticos 1 33.33 v B Usode mmites
Total 3 100

Andlisis:

Las herramientas que utilizan para el monitoreo y evaluacién del Sistema de Control Interno no
son suficientes ni adecuadas para realizar dicha evaluacion, por lo que se necesita mejorar las

herramientas a utilizar.



8. ¢Poseen el recurso tecnoldgico apropiado y oportuno para realizar las actividades requeridas, en

el desarrollo de las evaluaciones y monitoreo del Sistema de Control Interno?

item Cantidad %
Si 1 33.33 5
No 2 66.67 o
Total 3 100
Analisis:

Dos de las entidades no poseen recurso tecnoldgico apropiado ni adecuado para realizar las
evaluaciones necesarias del sistema de control interno, solamente una posee el recurso

necesario para monitorear y evaluar dicho sistema.

9. ¢Posee la entidad controles internos que salvaguarden los activos y recursos con los que

cuentan?
item Cantidad % _
Si 0.00 msi
No 100.00 mNoS
Total 100
1009




Analisis:

El 100% de las entidades no cuenta con controles que salvaguarden los recursos y activos de la
entidad, por lo cual, las tres estan expuestas a desfalcos o fraudes por medio de personas

internas o externas a la entidad.

10. ¢Se promueve la eficiencia organizacional de la asociacién para el logro de sus objetivos y

mision?

item Cantidad % |
Si 2 66.67 1/ -
No 1 33.33 o
Total 3 100
Analisis:

Algunas de las entidades ejecutan procedimientos para promover el cumplimiento de sus
objetivos pero necesitan mejorar dichos procedimientos para alcanzar la eficiencia en el logro de

su mision y objetivos organizacionales.



11. ¢ Se desarrollan programas de induccion y capacitacion para el personal en los puestos

asignados?
item Cantidad %
Si 2 66.67 »
No 1 33.33 ano
Total 3 100
Anélisis:

Se capacita a los obreros para mejorar los estandares de calidad de la semilla de marafién y al
personal de mercadeo para incrementar el volumen de exportaciones a nivel mundial. Se define
que dichos procedimientos son ineficientes para el desarrollo de tareas especificas, por lo que se
necesita instruir a todo el personal en las diferentes areas para obtener mejores resultados de su

labor. Dicha informacion se obtuvo, a través de entrevistas y encuestas.

Anélisis por grupo de preguntas.

Control Interno. Las entidades poseen controles internos débiles e inexistentes, en areas
importantes, como son la administracion, contabilidad y finanzas, consideradas importantes para
el buen funcionamiento de la asociacién, las tres se enfatizan en perfeccionar controles internos
para el rea de produccion, mejorar la calidad de la semilla y poseer los mejores procedimientos
para comercializar y exportar dicho producto, sin embargo, no capacitan al personal para que
dichos procedimientos se optimicen ni adoptan las mejores préacticas de la industria para mejor y

eficientizar el proceso de produccion. Ninguna cuenta con procedimientos que salvaguarden los



recursos y activos de la organizacién, dicha ausencia, puede provocar que hayan fraudes y

desfalcos, atentando con el principio de negocio en marcha.

Ninguna de las asociaciones cuenta con unidades de Auditoria Interna, lo cual produce mucha
incertidumbre sobre el buen funcionamiento de las operaciones, no existen procedimientos que
monitoreen y evaluen los pocos controles que poseen las entidades, ni cuentan con personal que
realice dichas actividades para verificar que se cumplan, todo lo comprueban por medio de
observacion directa, teniendo un alto riesgo para cometer errores, y provocar pérdidas, tales

como: materiales, humanos y financieros.



Anexo 4. Modelo de Estatuto de Auditoria Interna

Estatuto de Auditoria Interna de la Asociacion de Productores Agroindustriales Orgénicos de
El Salvador (APRAINORES).

Introduccion

Mediante el presente Estatuto, se pone en conocimiento de toda la Organizacion la decision del
Consejo de Administracion de APRAINORES de implantar a nivel corporativo la Direccion de

Auditoria Interna, en dependencia de la Comisién de Auditoria y Control.

Dicha Direccion desarrollara sus actividades conforme a la mision, objetivos, organizacion y

atribuciones, funciones, competencias y responsabilidades que se manifiestan a continuacion.

El contenido del presente Estatuto se desarrolla y amplia en el Manual de Procedimientos de la

Direccidn de Auditoria Interna.

El presente Estatuto es de aplicacion en las sociedades agroindustriales organicas de semilla de

marafnon.
1. Mision

El Consejo de Administracién considera necesario contar con una Direccion independiente dentro
de la Organizacién que, de forma continua, analice, evalle y controle los procedimientos, las
practicas y las actividades que constituyen el Sistema de Control Interno, asegurando de modo
razonable la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, la fiabilidad y coherencia de la
informacion contable y de gestion, y el cumplimiento de la normativa legal y técnica. Todo ello,

con el fin de contribuir a la salvaguarda de los activos y de los intereses de los accionistas, dando



soporte a la administracion mediante la realizacion de recomendaciones y del seguimiento de su
implantacién que propicie la consecucion de los objetivos estratégicos y la mejora del entorno de

control.

Auditoria Interna es una Direccion independiente y objetiva de supervision del control interno,
para agregar valor y mejorar las operaciones de la Organizacion. Ayuda al cumplimiento de sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
2. Objetivos
Son objetivos de la Direccion de Auditoria Interna:
2.1. Garantizar que existe un sistema de control de riesgos adecuado y suficiente;

2.2. Asistir a la administracion u érgano delegado correspondiente en el cumplimiento
objetivo de sus responsabilidades, dando soporte a la Asamblea General de la
asociacion en la mejora y consolidacién del Sistema de Control Interno, procedimientos

aplicados y actividades de control;

2.3. Verificar que, mediante la aplicacion homogénea y eficiente de las politicas y
procedimientos que conforman el sistema de control interno, se gestionan los riesgos de
modo adecuado, facilitando la consecucion de los objetivos estratégicos de las

asociaciones.

2.4. Revisar y verificar que los procesos de la Asociaciéon son adecuados y se cumplen

segun las politicas y procedimientos aprobados;



2.5. |dentificar y evaluar los riesgos de cualquier naturaleza a los que se enfrenta la

Organizacion;

2.6. Velar por la integridad, esto es, que sea completa y correcta, de la informacion

contable y de gestion emitida, tanto interna como externa;
2.7. Velar por el cumplimiento de la legalidad.

Todas las actividades, las operaciones y los procesos de APRAINORES a nivel global
pueden someterse a una evaluacion de Auditoria Interna, no limitdndose a las areas

economicas o financieras.

3. Posicion en la Organizacion y Atribuciones

La Direccion de Auditoria Interna se ubica dentro de la estructura organizativa de la asociacién,
dependiendo del Consejero Delegado y de la Comision de Auditoria y Control, de manera que se

garantiza su independencia y el desarrollo de las funciones asignadas.

Todas las actuaciones y documentos elaborados por la Direccidn de Auditoria Interna que deban

ser refrendados, son aprobados por el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de
Auditoria y Control.

La responsabilidad de la Direccion corre a cargo del Director de Auditoria Interna que es

nombrado por la Asamblea General.

La organizacién de la Direccidon de Auditoria Interna y la cualificacién de sus miembros quedan
determinadas en el Manual de Procedimientos. El equipo de Auditoria Interna estara sometido a

las mismas normas que se establezcan para el conjunto de la Organizacién, siendo el Director de



Auditoria Interna responsable de los objetivos, los planes profesionales y la evaluacion del

personal de su Direccion.

El resto de areas de la Organizacion, ya sean geograficas, de negocio o corporativas, no

mantiene autoridad sobre la Direccion de Auditoria Interna ni sobre los miembros de la misma.

El Director de Auditoria Interna mantendra una posicién de independencia con respecto a las
actividades que evaluie, no asumiendo responsabilidades sobre las operaciones. Esto implica que
no es un organo ejecutivo y no mantiene autoridad ni competencia sobre las areas de negocio ni
actividades de APRAINORES, salvo para el seguimiento y control de la implantacion de las

mejoras y recomendaciones que efectle.

Toda circunstancia que pudiera comprometer la independencia o la objetividad de la Direccién de
Auditoria Interna o de cualquiera de los auditores internos debe comunicarse a la Comisién de

Auditoria y Control.
4. Funciones

La Direccién de Auditoria Interna lleva a cabo los controles de auditoria especificados en los
planes de auditoria aprobados. Dichos planes pueden modificarse segun lo establecido para su

aprobacion.
La Direccion de Auditoria Interna puede actuar a instancia de la Comision de Auditoria y Control

Por iniciativa propia. Ademas, el Consejo de Administracion o el Consejero Delegado de
APRAINORES pueden encargarle trabajos especificos, a través de la Comision de Auditoria que

fijara para éstos el programa de trabajo y los objetivos.



La Direccion de Auditoria Interna desempena las siguientes funciones:

4.1. Elabora los planes de auditoria que, una vez aprobados, se comunican a las

Direcciones geograficas, de negocio o corporativas interesadas;

4.2. Ejecuta los planes de auditoria atendiendo al alcance y directrices que establecen,
mediante la planificacion y ejecucién de actividades de auditoria, investigacion vy

consultoria;

4.3. Comunica y mantiene informada de los resultados de todas las actividades de
auditoria, investigacion y consultoria a la Comisién de Auditoria y Control y, en su caso, a
las Direcciones interesadas. Asimismo, informa periédicamente a la Comision de Auditoria

y Control sobre la aplicacion de los planes de auditoria y demas actividades relevantes;

4.4, Asesora a la Organizacién sobre aspectos relativos a la prevencién del fraude, de la
corrupcion y de otras actividades ilicitas, asi como sobre el cumplimiento de la normativa

relativa a la prevencion del blanqueo de capitales;

4.5. Examina y evalua la fiabilidad de la informacion financiera, tanto contable como de
gestidn, y que es completa y correcta, asi como los procedimientos para su registro, los

sistemas de informacion, de contabilidad y de tratamiento de datos;

4.6. Examina y evalla los sistemas y procedimientos de control y mitigacion de todos los

riesgos, asi como las metodologias utilizadas;

4.7. Examina y evalua los sistemas y procedimientos establecidos para asegurar el

cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables;



4.8. Elabora y posteriormente trata con los responsables de las Direcciones evaluadas, si

procede, los resultados del trabajo con anterioridad a la emision definitiva de los informes;

4.9. Evalua el grado de implantacion y eficiencia de las recomendaciones en virtud de los

informes emitidos, e informa sobre esta materia a la Comision de Auditoria y Control;

4.10. Comunica a la Comisién de Auditoria y Control las necesidades de desarrollo de los

miembros de la Direccion y atiende a las mismas adecuadamente.

5. Competencias

Para el ejercicio de su actividad, los miembros de la Direccién de Auditoria Interna se encuentran
autorizados para la revision y examen de todos los documentos y registros que se consideren
relevantes, y tendran libertad de acceso a todas las areas y dependencias de la Organizacién,
segun lo establecido en el plan de trabajo concreto, previa comunicacion a los responsables o
depositarios. En caso que la informacién sea de caracter restringido, se requerira autorizacién
expresa, para lo que se desarrollaran los correspondientes mecanismos de autorizacion y

resolucion de incidencias.

Asimismo, es responsabilidad de los miembros de la Direccién de Auditoria Interna estar

debidamente informados sobre todos los aspectos relevantes en el desempefio de su actividad.

Para ello, podran acudir a todas las reuniones, mesas y foros en las que se solicite su presencia,
asi como a aquellas en que los auditores consideren oportuna su participacion, previa consulta al

convocante.

El Director de Auditoria Interna tiene acceso a todas las personas, archivos, datos, sistemas y

bienes que se estimen necesarios para el desempefio de sus funciones y la ejecucion del plan de



trabajo. La informacion solicitada ha de facilitarse dentro de un periodo razonable y habréa de ser
fiel e integra. También podra requerir acceso permanente de lectura a datos y a sistemas
informaticos e informara inmediatamente a la Comision de Auditoria y Control sobre cualquier

intento de obstaculizar el desempefio de sus funciones.

El Director de Auditoria Interna, en el marco del presente Estatuto, define los principios
operativos de las actividades de la Direccién en un Manual de Procedimientos de Auditoria

Interna.

6. Responsabilidades

Los miembros de la Direccidn de Auditoria Interna tienen la obligacién de salvaguardar y proteger

los intereses del Grupo Prosegur, asumiendo las siguientes responsabilidades:

6.1. Cumplir con el cddigo de ética definido en el Manual de Auditoria Interna, asi como

con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna;

6.2. Mantener una actitud que propicie un estado de independencia y objetividad ante las
actividades evaluadas y ante la Organizacion, asi como evitar acciones o situaciones que

menoscaben su integridad profesional, generen conflictos de intereses y prejuicios;

6.3. Mantener, actualizar y enriquecer un conjunto de conocimientos, normas, técnicas,
disciplinas, metodologias y herramientas, que permitan llevar a cabo sus responsabilidades

y cubrir sus objetivos con los maximos niveles de calidad;

6.4. Poseer y desarrollar las cualidades profesionales necesarias para el establecimiento

de buenas relaciones con el entorno, asi como tener una buena capacidad de



comunicacion, tanto verbal como escrita, con objeto de transmitir con claridad y efectividad

los objetivos, las evaluaciones, las conclusiones y las recomendaciones;

6.5. Cumplir con los objetivos y alcances definidos por la Comisién de Auditoria y Control
formalizados en los planes de auditoria, asi como emitir los oportunos informes con la

mayor objetividad posible;

6.6. Elaborar y obtener la aprobacion de la Comision de Auditoria y Control, de la memoria
anual de actividades, que vendra definida en atencién a lo establecido en el Manual de

Auditoria Interna;

6.7. Gestionar de modo adecuado el presupuesto asignado, asi como los recursos con 10s

que cuente la Direccion de Auditoria Interna;

6.8. Someterse, cuando se estime oportuno, a la inspeccion de terceros independientes
para asegurar la calidad de los trabajos y el cumplimiento de las normas y procedimientos

aceptados y establecidos en la normativa interna.
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

La Unidad de Auditoria Interna cumplira con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos — The
1A,

El Codigo de Etica abarca mucho méas que la definicién de auditoria interna, llegando a incluir dos

componentes esenciales:

1. Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna en EEB.



2. Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean
observadas por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda para interpretar los principios

en aplicaciones préacticas. Su intension es guiar la conducta ética de los auditores internos.

Este Cadigo de Etica se aplicara a los profesionales que proveen servicios de Auditoria Interna.
El incumplimiento del Codigo de Etica sera evaluado y administrado de conformidad con los
Estatutos, Reglamento Interno de Trabajo y demas Reglamentos Administrativos de la Empresa.
El hecho de que una conducta particular no se halle contenida en las Reglas de Conducta no
impide que ésta sea considerada inaceptable o como un descrédito, y en consecuencia, puede
hacer que se someta a un proceso de accion disciplinaria, sin que se desconozcan o vulneren el

derecho de defensa y el debido proceso.
Principios
Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios:

1. Integridad: La integridad de los auditores internos establecera confianza vy,

consiguientemente, proveera la base para confiar en su juicio.

2. Objetividad: Los auditores internos exhibiran el mas alto nivel de objetividad profesional
al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o proceso a ser examinado.
Los auditores internos haran una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias
relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses

0 por otras personas.

3. Confidencialidad: Los auditores internos respetaran el valor y la propiedad de la
informacion que reciben y no divulgaran informacion sin la debida autorizaciéon a menos

que exista una obligacién legal o profesional para hacerlo.



4. Competencia: Los auditores internos aplicaran el conocimiento, aptitudes y experiencia

necesarios al desempenar los servicios de auditoria interna.
Reglas de Conducta
1. Integridad: Los auditores internos:
a) Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.
b) Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la profesion.

c) No participaran a sabiendas de una actividad ilegal 6 de actos que vayan en detrimento de la

profesion de auditoria interna o de la Empresa
2. Objetividad: Los auditores internos:

a) No participaran en ninguna actividad o relaciéon que pueda perjudicar su evaluacion imparcial.
Esta participacion incluye aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los

intereses de la Empresa.
b) No aceptaran nada que pueda perjudicar su juicio profesional.

c) Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser divulgados, pudieran

distorsionar el informe de las actividades sometidas a revisién.
3. Confidencialidad: Los auditores internos:

a) Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida en el transcurso de su

trabajo.



b) No utilizaran informacion para lucro personal o de alguna manera que fuera contraria a la ley o

en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la Empresa.

c) Los auditores de la Direccion de Control Interno responderan por los perjuicios causados por el

uso inapropiado de la informacién que conozcan.

4. Competencia: Los auditores internos:

a) Participaran sélo en aquellos trabajos para los cuales tengan los suficientes conocimientos,

aptitudes y experiencia.

b) Desempefaran todos los servicios de Auditoria Interna de acuerdo con las Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

¢) Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servicios.



Anexo 5. Estructura Organizativa

| AsamBLEA GENERAL |

Auditoria Externa | ------------ B B | Junta de Vigilancia

| Junta Directiva |

| Gerente I—l Asesoria Externa |
:'rcuduccitjnl—l Comercializacidn I—l Contabilidad |




Anexo 6. Filosofia de APRAINORES

e Compromiso Social

Dentro de sus posibilidades, APRAINORES esta permanentemente haciendo esfuerzos para
mejorar las condiciones laborales en su fabrica. La equidad de género se manifiesta entre otras
cosas, pagando igual salario a hombres y a mujeres por el mismo trabajo realizado. Ademas se
preserva el medio ambiente, transfiere conocimientos a la mano de obra local y practica una
administracion transparente. Estos aspectos estan periodicamente evaluados por Organizaciones

Internacionales de Mercado Justo0.

Las plantaciones y la planta procesadora poseen certificacion organica bajo las estrictas normas
BCS Okogarantie; Alemania. La produccion esta a cargo de trabajadoras de gran experiencia en

el proceso y en el estricto cumplimiento con las regulaciones de higiene (HACCP).

o Misién

Somos una empresa dedicada a procesar, transformar y comercializar la nuez de marafion, a
través de materia prima certificada bajo estandares sociales y medioambientales con buena
calidad, infraestructura basica y capital humano calificado, generando fuentes de empleo en la

comunidad.

e Vision

Ser una empresa productiva y auto- sostenible, cuyo producto sea reconocido en el mercado

nacional e internacional por su alta calidad, que logre la fidelizacién de sus clientes, la estabilidad

10 http://perso.wanadoo.es/gbajolempalaprainores.htm
* Fuente: Plan Estratégico de APRAINORES



y el compromiso de los empleados, y asi proporcionar una mejor calidad de vida para sus

miembros y la comunidad en general.

e Valores

Respeto al medioambiente

Equidad de género

Igualdad social

Honestidad y honradez

Responsables

Lealtad a nuestros clientes y productores
Respeto a la dignidad humana
Transparencia en nuestras operaciones

Etica

NN N N N U AN

e C(Clientes Potenciales

Reino Unido Inglaterra
Holanda (Paises Bajos)
Francia

Estados Unidos

Costa Rica

AN N N NN

Alemania



Anexo 7. Instrumentos para la Evaluacion y Monitoreo del Control Interno.

Para llevar cabo el fiel cumplimiento de los lineamientos plasmados en el manual de
procedimientos de implementacién de una unidad de auditoria interna, se requiere una serie de
instrumentos que permitan dejar pruebas de aplicacidn de los procedimientos, es por ello, que a
continuacion se presentan los instrumentos de ejecucion del manual del modelo de auditoria
interna que permitird eficientizar los controles operativos en la Asociacion de Productores

Agroindustriales Organicos de El Salvador.



Anexo 7.1 Aptitudes, Habilidades y Competencias del Perfil de Puestos para el Cumplimiento del

Alcance de la Auditoria

Fundamentalmente un proceso de seleccion pretende precisar que personas y en que medida de
entre una serie de personas reunen caracteristicas definidas previamente y que corresponden

con los requerimientos del puesto de trabajo.

PERFIL DE PUESTO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Auditor Interno
REPORTAR A: Jefe de Auditoria DEPARTAMENTO: Auditoria
NUMERO DE PUESTOS: 1

2. PROPOSITO GENERAL

La responsabilidad principal del ocupante de este cargo, es la evaluacién permanente de los sistemas de
control de interno de la asociacién; enfocado a la evaluacion del grado de economia, eficiencia y eficacia
en la utilizaciéon de los recursos financieros y materiales de la asociacion y la evaluacion de los

procedimientos operativos ajustados a los lineamientos institucionales y a la normativa legal vigente.
3. FUNCIONES Y RESPONSABLIDADES
a. Funciones

1. Realizar trabajos asignados por la unidad, auditar los procedimientos de operacién y administrativos

contables establecidos en el plan anual de trabajo y conformes a los requisitos.



2. Realizar analisis y estudios sobre el desempefio de los procesos de produccion, su nivel de criticidad

respecto de los controles establecidos y cumplimiento de objetivos relacionados.

3. Formula propuestas de redisefio de procesos, en funcién de las necesidades institucionales y normativa

vigente.

4. Redactar informes de auditoria para la Junta Directiva.

5. Generar propuestas de mejora y sistemas de seguimiento a los distintos procesos productivos y de

soporte de las operaciones auditadas.

7. Evaluacion, reporte y revisidn del manejo de los procesos de control interno.

8. Proveer asesoria y entrenamiento a la asociacion sobre los sistemas de controles internos,

promoviendo el desarrollo de un lenguaje y entendimiento comun.

9. Revisar los seguimientos periddicos sobre los resultados del trabajo auditado,

b. Responsabilidades

1. Asegurar sistemas de control eficaces, informacion contable y de la operacion

2. Evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y operacion, utilizando un

enfoque sistemético, disciplinado y objetivo.

6. Demostrar objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién. Los auditores internos
realizan una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y no estén indebidamente

influenciados por sus propios intereses o por otras personas.



7. Respetar el valor y la propiedad de la informacién que reciben y no divulgan informacion sin la

apropiada autorizacion, a menos que haya una obligacion legal o profesional para hacerlo. Los auditores

internos deben utilizar la informacién con prudencia y no para su beneficio personal.

4. FORMACION
ESTUDIOS FORMALES: Contador Publico Certificado
EXPERIENCIA MINIMA DESEADA: 3 afios de experiencia en cargo similar

ENTRENAMIENTO DESEADO:

Contabilidad Agricola

Certificacion de produccidn agricola

Normativa Técnica para la implementacién de Auditoria Interna

Curso intensivo de idioma ingles

5. COMPETENCIAS

ATRIBUTOS COMPETENCIAS

NIVEL DE
DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA

DEFINIDO | ESCALA

e Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones
de poder en la propia asociacidn o en otras organizaciones
(clientes proveedores, etc.). Ello implica una capacidad de

identificar tanto a aquellas personas que toman las decisiones

4 1-5




Comprension de

la

Organizacion

como a aquellas otras que pueden influir sobre las anteriores;
asimismo, significa ser capaz de prever como los nuevos
acontecimientos o situaciones afectaran a las personas y

grupos dentro de la organizacion.

Entiende las relaciones de influencia dentro de la asociacion.
Comprende, describe o utiliza las relaciones de poder e
influencia existentes dentro de la asociacion  (alianzas,

rivalidades) con un sentido claro de lo que es influir en ella.

Pensamiento

Analitico

Es la capacidad de entender una situacion, desagregandola en
pequefias partes o identificando sus implicaciones paso a
paso. Incluye el organizar las partes de un problema o
situacion de forma sistematica, al realizar comparaciones entre
diferentes elementos o aspectos, y el establecer prioridades de
una forma racional. También incluye el entender las secuencias

temporales y las relaciones causa -efecto de los hechos.

Identifica relaciones mdiltiples. Desglosa un problema complejo
en varias partes. Es capaz de establecer vinculos causales
complejos. Reconoce varias posibles causas de un hecho, o
varias consecuencias de una accion o una cadena de
acontecimientos (A causa B causa C causa D). Analiza las
relaciones entre las distintas partes de un problema o situacion.

Anticipa los obstaculos y planifica los siguientes pasos

Es la habilidad para identificar en las situaciones pautas o
relaciones que no son obvias o identificar puntos clave en

situaciones complejas. Incluye la utilizacién de un




Pensamiento

Conceptual

razonamiento creativo, inductivo o conceptual.

Clarifica datos o situaciones complejas. Hace que las
situaciones o ideas complejas estén claras, sean simples y
comprensibles. Integras ideas, datos claves y observaciones
presentandolos de forma clara y (til. Redefine en una forma

mas sencilla los conocimientos o los datos existentes.

1-5

Busqueda de

Informacion

Es la inquietud y la curiosidad constante por saber mas sobre
cosas, hechos o personas. Implica buscar informacién mas alla
de las preguntas rutinarias o de los que se requiere en el
puesto. Puede implicar el "escarbar” o pedir una informacion
concreta, el resolver discrepancias haciendo una serie de
preguntas, o el buscar informacion variada sin un objetivo

concreto, que pueda ser (til en el futuro.

Usa sistemas de informacion propios. Ha puesto en marcha
personalmente sistemas o practicas que permiten recoger
informacion de forma habitual, lectura de ciertas publicaciones,
hace que otras personas recojan informacion de forma habitual

y se la proporcionen.

1-5

Trabajo en

equipo y

Implica la intencién de colaborar y cooperacion con otros,
formar parte del grupo, trabajar juntos, como opuesto a hacerlo
individual o competitivamente. Para que esta competencia sea
efectiva, la intencion debe ser genuina. Puede considerarse
siempre que el ocupante del puesto sea miembro de un grupo
que funcione como equipo. “Equipo”, como en el caso de

“Liderazgo”, se define de una forma amplia como un grupo de




Cooperacion

personas que trabaja en procesos, tareas u objetivos

compartidos.

Desarrolla el espiritu de equipo. Actua para desarrollar un
ambiente de trabajo amistoso, un buen clima y espiritu de
cooperacion en el equipo (celebra reuniones y crea simbolos
de identidad en el grupo). Resuelve los conflictos que se
puedan producir dentro del equipo. Defiende la identidad y

buena reputacion del grupo frente a terceros.

1-5

Desarrollo de las

Personas

Desarrollo de Personas implica un esfuerzo constante por
mejorar el aprendizaje o el desarrollo de los demés a partir de
un apropiado andlisis de sus necesidades y de la asociacién.
Se centra en el interés por desarrollar a las personas, no en el
de proporcionar formacién. Fomenta en aprendizaje y la

formacion a largo plazo.

Proporciona formacion o experiencia en el trabajo que sirvan

para adquirir nuevas capacidades o habilidades.




Anexo 7.2 Independencia y Objetividad

MODELO CARTA DE INDEPENDENCIA

Servicios de Auditoria Interna

San Salvador_ de del20__

Sefior

Presente.

Con relacién a su contrato laboral de fecha __ de los corrientes en la cual se detalla la actividad

que desarrollara de , dentro de la asociacion, es imprescindible la carta

de representacion, relacionada con las condicionantes que podrian afectar la independencia en el

desarrollo de la Auditoria Interna para la cual ha sido contratado,

Al respecto, se emiten las siguientes representaciones:

1. No tengo ningun vinculo, ni interés econdémico con la asociacion en mencion

2. No tengo familiares por consanguinidad, ni por afinidad que trabajen en dicha asociacion.
3. No he recibido, ni tengo intenciones de recibir pagos distintos al sueldo pactado

4. No he laborado como empleado o ejecutivo de dicha asociacion en ocasiones anteriores
5. No he brindado a titulo personal asesoramiento de ninguna clase, a dicha asociacion.

6.  No tengo vinculos sentimentales con el personal de APRAINORES.



*firma del personal asignado a la auditoria

Sin mas por el momento, aprovechamos la oportunidad para saludarle con todo respeto
Departamento de Auditoria Interna APRAINORES

Esta carta esta destinada unicamente para uso de APRAINORES; y no deberia ser distribuida a

terceros ajenos a la empresa.



Anexo 7.3 Seguimiento del Desempefio de la Actividad de Auditoria Interna.

| [ewvcarcaoo | AUDITORIAINTERNA _ AUDITORIAEXTERNA__

AREA ADMINISTRATIVA

AREA PRODUCCION

AREA DE COMERCIALIZACION

AREA CONTABLE

DESEMPENO DE LAACT IVIDAD DE AUDIT ORIA
NOTA: PARA LAS CASILLAS DEBAJO DE ESTA LINEA USAR / PARA SI, X PARA NO, Y - SI NO _APLICA

P [PLANEACION A1 A2 A3 A4
L [CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD A AUDITAR

A |VERIFICACION DE FUENTES DE INFORMACION

N |DETERMINAR LAS AREAS Y PROCESOS CRITICOS
E

A

c

FIJAR LOS CRITERIOS DE AUDITORIA

EVALUACION DE RIESGOS DE AUDITORIA

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE IMPORTANCIA RELATIVA
ELABORACION Y APROBACION DEL INFORME DE DIAGNOSTICO
1 GENERAL

LISTADO DE RECURSOS Y DETERMINACION DEL TIEMPO

N ELABORAR EL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

CRITERIO RESPONSABLE DE AREA A AUDITAR A1 A2 A3 A4
E |APLICACION DE TECNICAS Y PRACTICAS DE AUDITORIA

J APLICACION DE PROGRAMAS DE AUDITORIA

APLICACION DE PRUEBAS DE CONTROL EN LAS DIFERENTES AREAS DE
E |LA EMPRESA

APLICACION DE PRUEBAS DE CUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS LEGALES
OBSEVACION DE CUMPLIMIENTO DE CONTROLES EN AREAS
OPERATIVAS

VERIFICACION DE DOCUMENTOS FUENTES

ANALISIS DE LA INFORMACION

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

EMISION DE RECOMENDACION

o

Z 0 - 0 C

CRITERIO A LAS RECOMENDACIONES A1 A2 A3 A4
IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS
IMPLEMENTACION DE ACCIONES PREVENTIVAS

MONITOREO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
SEGUIMIENTO A CASOS ESPECIALES DE IMPORTACIA RELATIVA

r 0O X4 ZO0O0

FIRMA

REVISION DOCUMENT AL
v |REVISION VISUAL

m 2

COMENTARIOS

FECHA 1 120__ FIRMA




Anexo 7.4 Evaluacion y Seguimiento al Plan de Trabajo de la Auditoria Interna.
Objetivo:

Evaluar el adecuado cumplimiento del plan de trabajo de la Actividad de Auditoria Interna,
considerando el alcance del trabajo y las fechas propuesta, a través de la evidencia de los

informes correspondientes.

1. Obtener el plan anual de trabajo con sus respectivas modificaciones. O

2. Verifique la consistencia en el uso de los recursos planificados y realmente N
utilizados.

3. Asegurar que las modificaciones por la ampliacion de plazo en la ejecucion del ]

trabajo se hayan efectuado previo al vencimiento de plazos iniciales.
4. Identifique el alcance de las areas criticas de la asociacion que a criterio de la 0
Auditoria Interna seran evaluadas.
5. Asegurar que las areas criticas se hayan evaluada en las fechas propuestas, y
segun el alcance determinado caso contrario explique, para lo cual debe tomar
en cuenta:

a) Los reportes que evidencian el alcance y resultado del trabajo.

b) La existencia de Papeles de Trabajo [



6. Sobre las actividades de auditoria a desarrollar en outsorcing, verifique lo siguiente:

a) Exista evidencia del seguimiento a las tareas.
b) Que exista un plan de trabajo y su ejecucion.

c) Laevidencia de los resultados.

7. Verificar el seguimiento a los informes de auditoria interna, que se hayan efectuado
de acuerdo a lo planeado.

8. Concluya lo apropiado de la ejecucion del plan de trabajo y la valoracion de los

resultados obtenidos.

9. Sefale deficiencias o debilidades que deban corregirse.




Anexo 7.5 Cuestionario de Control de Fraude y Error.
OBJETIVOS

Verificar si la administracién de la asociacion ha establecido controles o programas para mitigar
los riesgos de fraude identificados, o que ayuden a prevenir, disuadir o detectar fraudes y si se

les da seguimiento.

1. Se posee una politica administrativa por escrito, debidamente divulgada para la
mitigacion de fraude o errores identificados, o que ayuden a prevenir, disuadir o detectar

fraudes? Si No

2. ¢ Se han disefiado controles internos para mitigar los riesgos de fraude identificados?
Si No

3. ¢Los controles disefiados para cubrir los riesgos de fraude identificados estan operando

y funcionando adecuadamente? Si No

4. Los factores de riesgo identificados se han relacionado con cuentas de balance o con

las transacciones financieras?

5. ¢Existe una vigilancia oportuna por parte de la administracion de los controles

establecidos para prevenir o detectar fraudes? Si No

6. Existe una adecuada segregacion de funciones en la entidad? Si No



10.

21.

¢ Existe un comité de auditoria, auditoria interna u organismo similar, que se involucre en
la determinacion de los factores de riesgo de fraude y le de seguimiento a las acciones

llevadas a cabo por la administracion para mitigarlos? Si No

¢ Existe politicas de autorizacion sobre los comprobantes de ajuste o de partidas

especiales o extraordinarias?  Si No

¢, Se tienen establecidos procedimientos periédicos de corte de operaciones?

Si No

¢.Se brinda asistencia técnica al software para la generacion de reportes financieros?

contables, tales como:

Cuentas por Cobrar Si No
Inventarios Si No
Propiedad, Planta y Equipo  Si No
Cuentas por Pagar Si__ No__

. ¢En el proceso de reclutamiento de personal se obtienen referencias de trabajos

anteriores?

Si No

. El personal contratado se encuentra solvente ante instituciones judiciales o de

penitenciaria?



22.

23.

24.

25.

26.

27.

Si No

¢,Se posee una politica de control para rotacién de personal en puestos claves de la

empresa?

Si No

¢ Posee la administracion politicas de seguridad de informacion financiera, tales como

claves de acceso a sistemas, entre otros? amplié:

¢ Qué procedimientos existen para la mitigacion de fallas de control en la autorizacién de
gastos con caja chica o cheque? (Describir o remitir a descripcion de politica

administrativa)

¢ Se realizan tomas fisicas de los inventarios o de planta y equipo en forma periédica?

Si No

¢, Se le da seguimiento a las desviaciones encontradas en la toma fisica?

Si No

¢ Los resultados de las tomas fisicas se verifican contra los registros contables?

Si No



28.

29.

30.

31.

¢ Los ajustes derivados de la toma fisicas son autorizados por la direccion o el Consejo

de Administracion?

Si No

¢, Se analizan periédicamente la mitigacion de riesgos de fraude o error? jcon
que frecuencia?

¢En qué fecha se identificaron indicios de fraude? ¢sobre qué
areas? , ¢Qué acciones correctivas se
tomaron?

¢ Se realizan transacciones virtuales para pagos o transferencias de fondos entre cuentas

bancarias? Si No




Anexo 7.6 Cuestionario de Control Interno
Objetivo General

Estudiar el sistema de control interno relacionado a los componentes de Control Interno,

procesos de divulgacion de politicas, vigilancia y medicion de riesgos.

RESPUESTAS

N° DESCRIPCION DE LA PREGUNTA Sl NO

Objetivo
1. | Conocer si la direccion demuestra continuamente por medio de

palabras y acciones un compromiso con elevado nivel ético:

1.1 ¢Existen y se han implementado Codigos de Conducta y otras

politicas?

a) ¢ Los codigos son entendibles?

1.2 ¢Se ha comunicado a toda la organizacion los criterios de qué

esta bien y qué esta mal?

a) ¢Los acuerdos de integridad y ética adoptados por la
entidad se han comunicado verbalmente, por escrito y con

hechos por parte de la administracion?

1.3 ¢Se evalua las relaciones con empleados, proveedores, clientes,




RESPUESTAS

N° DESCRIPCION DE LA PREGUNTA SI NO
inversionistas, acreedores, aseguradores, competidores 'y
auditores?

14 ;Se evalla la conveniencia de las acciones tomadas en
respuesta para partir desde politicas y procedimientos aprobados
o violaciones del cédigo de conducta?
Objetivos
2. |Investigar si la Direccion especifica el nivel de competencia para
trabajos determinados.
¢ Existen procedimientos o manuales que definan en qué consiste un
trabajo formal o informal?
Objetivos
3. |Conocer si los miembros del Consejo juegan un papel importante en la
confiabilidad de un efectivo Control Interno.
¢ Existe independencia entre la Junta Directiva y los Directores?
Objetivos
4. | Identificar si la filosofia y estilo de operaciones de la administracion

tiene un penetrante efecto positivo en la Institucion.




RESPUESTAS

N° DESCRIPCION DE LA PREGUNTA SI NO
4.1 ;La Direccion evalua la naturaleza de los riesgos de negocios
antes de ser aceptados?
4.2 ;Existen procedimientos especificos para la Rotacién del personal
en funciones claves?
4.3 ;Es importante para la administracion el procesamiento de la
informacion y funciones de confiabilidad?
Objetivos
5. | Conocer si la estructura organizacional de la entidad es adecuada; de
acuerdo a los requisitos de experiencia y los niveles de conocimiento
proporcionados con cada posicion.
5.1 jLa estructura organizativa que se posee actualmente dirige
apropiadamente las actividades?
5.2 ;Las responsabilidades, acuerdos o decisiones importantes de los
Directores es comunicada oportunamente a los puestos claves?
Objetivo
6. | Investigar si la asignacion de responsabilidad, delegacion de




N° DESCRIPCION DE LA PREGUNTA

RESPUESTAS

Sl

NO

autoridad y politicas relacionadas proporcionan una base confiable
contable y de control.

6.1 ¢La asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad

busca lograr metas y objetivos organizacionales?

Objetivo
Conocer si las politicas de Recursos Humanos son esenciales para la

retencion del personal y lograr que las metas sean alcanzadas.

7.1 iConsidera que las politicas y procedimientos brindan los
resultados deseados?

7.2 ;Las responsabilidades de cada empleado se comunican
oportunamente?

Objetivo
Conocer si se han establecido objetivos globales de la entidad y si

éstos incluyen declaraciones generales de lo que ésta desea llevar a
cabo.

8.1 Los objetivos globales de la entidad proveen orientaciones y

declaraciones ampliamente suficientes sobre lo que la entidad




NO

DESCRIPCION DE LA PREGUNTA

RESPUESTAS

Sl NO

10.

desea consequir.

8.2 Todos los componentes de la estructura organizativa de la entidad

conocen los objetivos globales de la entidad.

Objetivo
Investigar si los objetivos a nivel de actividad se dan a conocer a los

empleados como metas.

9.1 ¢ Se han dado a conocer objetivos a nivel de actividad?

9.2 Existe coherencia entre los objetivos a nivel de actividad y los

objetivos globales.

Objetivo
Conocer si la administracion ha identificado y valorado riesgos en su
control interno considerando factores internos y externos que puedan

impactar el logro de los objetivos.

10.1 Los mecanismos de control interno son suficientes para identificar

riesgos provenientes de fuentes externas; en las siguientes areas:

e Fuentes de suministro




NO

DESCRIPCION DE LA PREGUNTA

RESPUESTAS

Sl

NO

1.

e Cambios en la tecnologia
e Demanda de acreedores
e Acciones competitivas

e Condiciones econdmicas
e Regulaciones

e Eventos naturales.

a) ¢Comente por qué se consideran convenientes?

10.2Los controles internos son capaces de identificar riesgos
provenientes de fuentes internas; en las diferentes areas tales

como:.

® Recursos humanos

® Financiamientos

® Relaciones de trabajo

o Sistemas de informacion

e Otras.

Objetivo
Investigar si la direccion y/o administracién ha evaluado mecanismos,

para identificar y reaccionar ante las cambiantes condiciones.




NO

RESPUESTAS

DESCRIPCION DE LA PREGUNTA

Sl NO

12.

13.

11.1 ¢ Existen mecanismos preestablecidos para anticipar, identificar y
reaccionar a eventos o actividades que puedan verse afectados

por cambios?

Objetivo
Investigar si los directores y administradores conocen el alcance,

objetivo y efectividad de las actividades de control.

12.1 ¢ Considera que los procedimientos y politicas que poseen son

suficientes?

12.2 ; Exigen que los empleados bajo su responsabilidad dominen el

conocimiento de dichos documentos?

Objetivo
Conocer si los sistemas de informacién identifican, capturan y procesan

toda la informacién relevante (a juicio de la administracion).

13.1Poseen personal encargado de obtener informacién externa; para

crear bases de datos respecto a:

a) Proveedores




NO

DESCRIPCION DE LA PREGUNTA

RESPUESTAS

Sl NO

14.

15.

b) Fuentes de financiamiento
c) Informacion financiera
d) Otros:

Objetivo
Conocer si existe una comunicaciéon efectiva a través de toda la

organizacion y con los equipos y grupos externos relacionados.

¢ Las responsabilidades y deberes de los empleados se comunican por
escrito?

Conocer la funcionabilidad de actividades de supervision, direccion o
administracion permanente, para llevar a cabo las obligaciones de

cada empleado en busca de lograr el mejor sistema de control
interno.

15.1 ,Se hacen comparaciones entre la informacién financiera y
elementos fisicos?

15.2 Las observaciones recibidas de auditores y/o asesores externos;

se superan en el corto plazo.

15.3 ¢ La auditoria interna esta a cargo de un profesional competente?




RESPUESTAS

N° DESCRIPCION DE LA PREGUNTA SI NO
Objetivo

16. | Conocer y evaluar la efectividad de los procesos de evaluacion.
16.1 ¢ Quiénes son los responsables de hacer las evaluaciones?
Objetivo

17. | Conocer la conveniencia con la que las diferencias de control son

reportadas a la direccién y a la Junta Directiva.

17.1 ¢ Existe obligacion por parte de los empleados y administradores
en comunicar a la Direccién o a la Junta Directiva cualquier

anormalidad que pueda propiciar errores o irregularidades?

17.2 ;Se emiten reportes producto de actividades de monitoreo,

seguimiento y supervision a la Direccion y/o la Junta Directiva?




Anexo 8. Glosario
v" FOEX

El Fondo es producto de una iniciativa del Gobierno de El Salvador a través del Ministerio de
Economia, para fomentar el desarrollo de las exportaciones, la calidad, la asociatividad, la
productividad, la innovacién, incluyendo adopcidn e incorporacion de mejoras
tecnoldgicas, capital semilla para emprendimientos innovadores y otros programas que en el
futuro se necesiten, siempre y cuando apoyen el fortalecimiento competitivo de las Micro,

Pequefas y Medianas Empresas.
v" COEXPORT

Es una Corporacién que se ha dedicado a través de sus empresas (Coexport S.A. y Coexport
Inc.) a la elaboracion, importacién, exportacion, y distribucion de productos alimenticios

Latinoamericanos dentro de los Estados Unidos.
v GTZ

Cooperacion Técnica Alemana) o GTZ es una empresa privada internacional fundada en 1975
por Erhard Eppler y propiedad del Gobierno Federal Aleman, especializada en la cooperacion
técnica para el desarrollo sostenible en todo el mundo. Trabaja principalmente con organismos

publicos y su sede se encuentra en Eschborn, Alemania.
v OXFAM - Gran Bretafia

Es una organizacién no gubernamental independiente, sin vinculacién partidaria ni religiosa, que

trabaja con organizaciones, comunidades y poblaciones en mas de 80 paises, con el fin de


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Erhard_Eppler&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Eschborn
http://es.wikipedia.org/wiki/Alemania

encontrar soluciones duraderas a la pobreza y disminuir el sufrimiento causado por situaciones

de emergencia humanitaria.

Conceptos Técnicos.

v Auditoria.

Es el examen de controles, pedidos y otros documentos originales con el fin de comprobar las

transacciones individuales antes de su liquidacion.

v Sistema de Control Interno.

Consiste en todas las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la
administracion de una entidad para auxiliar en el logro de los objetivos de asegurar hasta donde
sea posible la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas
de la administracion, la conservacion de los activos, prevencion y deteccion de fraudes y errores,
la integridad de los registros contables y la preparacion oportuna de informacién financiera

confiable.

v" Planeacion.

Planear el trabajo de auditoria significa decir previamente cuales son los procedimientos de
auditoria que se van a emplear, la extension y el alcance que debe darse a las pruebas, en que
oportunidad se van a aplicar y cuales son los papeles de trabajo en los que se van a registrar los

resultados obtenidos.



v" Riesgo.

Peligro contratiempo posible, contingencia de un dafio o siniestro eventual garantizado por las
compaiiias de seguros. Cada una de las contingencias que cubre un contrato de seguros

mediante el pago de una prima de un seguro a todo riesgo.
v" Industria.

Conjunto de operaciones que conlleva a la transformacién de materias primas a productos

terminados para la produccion de riquezas.
v" Programa de Auditoria.

Es aquel que expone la naturaleza, tiempos y grado de los procedimientos de auditoria

planeados que se requieren para implementar el plan global de auditoria.
v Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).

Son los requisitos minimos de calidad, relativos a la personalidad del auditor el trabajo que

desempefia y a la informacion que rinde como resultado de su trabajo.
v" Auditoria Interna.

Es una actividad independiente o dependiente y objetiva de aseguramiento, consultoria y apoyo
para la administracién guiada por la filosofia de agregar valor para mejorar las operaciones de
una organizacion, asiste a la misma en el cumplimiento de sus objetivos y politicas, brindando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de sus procesos en

cuanto al manejo de riesgos, control y gobierno organizacional.



v Error.

Se refiere a equivocaciones involuntarias reflejadas en los estados financieros e incluye los
errores matematicos o de personal al momento de elaborar los registros principales e informacién

contable de los cuales se tomaron las cifras para la elaboracién de los estados financieros.

Equivocacién o mala interpretacion en la aplicacién de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) y omisién o mala interpretacién de hechos que existian a la

fecha en que los estados financieros fueron elaborados.
v" Control Interno.

Proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro personal de la entidad.
Disefiado para proporcionar seguridad razonable de su funcionamiento observando el
cumplimiento de los objetivos previamente establecidos tales como efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.
v’ Estructura de Control Interno.

Son los procedimientos y politicas establecidos para proporcionar una seguridad razonable para

el logro de los objetivos especificos de la entidad.
v" Procedimiento y Politicas de la Estructura de Control Interno.

Los procedimientos y politicas de la estructura de control interno en una entidad, se refieren
especificamente a la capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir e informar sobre

los datos financieros de modo uniforme, considerando las aseveraciones efectuadas por la



gerencia incluidas en los estados financieros y que se refieren a los datos que usa el auditor para
aplicar los procedimientos de auditoria a las afirmaciones contenidas en los estados financieros
al momento de llevar a cabo su examen de auditoria, el cual debe considerar las normas y

procedimientos de auditoria previamente convenidos.
v" Objetivos del Control Interno.

Como toda actividad humana la determinacion de objetivos es primordial, pues si los mismos se
tienen claramente definidos para poder lograrlos considerando para ello los lineamientos

previamente convenidos por la alta gerencia de la compafiia.

El control interno comprende el Plan de Organizacion, asi como también todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas por el negocio para proteger sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia y efectividad en las
operaciones, estimulando la adhesion de practicas establecidas previamente por la gerencia con

la finalidad de lograr los objetivos y metas propuestos por la misma.
v" lrregularidades.

Se refiere a distorsiones intencionales en los estados financieros, tales como deliberada mala
interpretacion por parte de la Gerencia, algunas veces llamado fraude gerencial o malversacion

de activos o bien desfalcos.
v Control.

Reconocimiento de la informacion contable como herramienta esencial en el ejercicio de las

funciones de la gerencia o direccién de una empresa.



v" Procedimientos de Control.

Son aquellas politicas y procedimientos, ademas del ambiente de control que la administracion

ha establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad.
v" Riesgos de Auditoria.

Es el riesgo que el auditor atribuye a una opinion de auditoria inapropiada cuando los estados

financieros estan representados en forma sustancialmente errénea.
v" Riesgo de Control.

El riesgo de que una declaracién incorrecta importante que pudiera ocurrir en una afirmacién, no
se evitara o detectara oportunamente por medio de los procedimientos de control interno de una
entidad.

v" Riesgo de Deteccion.

Es el riesgo que tiene el auditor en fallas en descubrir los errores monetarios en los estados

financieros, por mala aplicacion de sus técnicas de auditoria.



