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INTRODUCCION

El presente trabajo de Investigacion ha sido elaborado con el objeto de
analizar las implicaciones que el fendmeno informéatico ha producido o puede

producir en el campo juridico.

La informética juridica como técnica necesaria para la utilizacién de los
equipos de procesamientos de datos, tiende a optimizar la labor de los operadores del
sistema en este caso del juridico. Sin embargo, su aplicacion a ocasionado graves
problemas, lo que ha llevado a la necesidad de su regulacion a través de una rama del

derecho, al que se le ha denominado derecho de la informatica o derecho informatico.

No obstante, las ventajas que ofrece la informatica juridica, produce al mismo
tiempo riesgos generados por la desactualizacion, proliferacion y trafico de los
bancos de datos, lo que puede ocasionar graves violaciones a los derechos
fundamentales, por contener dichos bancos o registros, datos denominados sensibles,
es decir relativos a la intimidad o privacidad. Esto ha llevado a que la mayoria de
paises europeos y algunos latinoamericanos regulen su proteccion a través de leyes
secundarias o0 de la ley fundamental. Algunos paises latinoamericanos, como por
ejemplo brasil, han considerado que no basta el reconocimiento del derecho en si, ni
la proteccién a través del amparo, sino que han creado la figura del Habeas Data,

como una garantia constitucional.



Este tema fue seleccionado por considerarlo novedoso y de gran interés para
ser incluido en el &mbito juridico constitucional de El Salvador. Para su realizacion se
tuvieron muchas dificultades, debido a la falta de bibliografia existente. Sin embargo
se ha tratado de dejar plasmados conceptos y principios generales que sin duda

ayudaran a incursionar en este campo.

En su conjunto, la investigacion se compone de cinco capitulos los cuales son:
Capitulo I que se denomina: “Planteamiento del Problema”, en el cual se
plantea la situacion que inspiro la investigacion la cual encierra los cambios
suscitados por el avance tecnologico en el relacién al tratamiento de los datos

personales.

El Capitulo II denominado: “Marco Tedrico” en este se desarrolla toda la
teoria y jurisprudencia relacionada al tema, tales como, aspectos relevantes sobre el
derecho tutelado, concepto de Habeas Data, objeto, caracteristicas, principios y a la
vez distintas posturas relacionadas a la naturaleza juridica de la misma; por ultimo se
plante6 el punto sobre la necesidad o no de la incorporacion de dicha figura en el

ordenamiento juridico salvadorefio.

El Capitulo III denominado: “Metodologia de la Investigacion”, en este
capitulo se plantea todo lo relacionado a la metodologia con la cual se pretende

obtener respuestas a través de las Técnicas de Investigacion Documental y de Campo.



El Capitulo IV denominado: “Resultados de la Investigacion”, en este capitulo
se obtienen los resultados y andlisis de las diversas fuentes de informacion a través de

los instrumentos que para ese fin se llevaron a cabo.

El Capitulo V denominado: “Conclusiones y Recomendaciones”, en este
capitulo se aprecian las consideraciones personales de los investigadores,
estableciendo conclusiones y recomendaciones obtenidas a través de todo el proceso
investigativo, podra en el futuro servir de base para la incorporacion de los sistemas

informaticos en el quehacer Constitucional.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

Previo a la existencia de la computadora los individuos dejaban una
multiplicidad de informacion en todas partes, en cualquier lugar donde se establecia
una relacion social, comercial o familiar; datos como: nombre, direccion, lugar de
trabajo, teléfono, estado civil, nombre personal del conyuge y de sus hijos; ingresos,
etc. Estos datos tenian la cualidad de ser mantenidos y acumulados con diferentes

objetivos por las personas con los cuales ese individuo se relacionaba.

Con la existencia del computador se crea una estructura u organizacion que se
denomina “banco de datos”, unida a la forma de estructurar los datos que se van
entregando. Esto ha ido resaltando el hecho que, el individuo quien entrega esta
informacion se estd exponiendo de algin modo a que los demas entes de la
colectividad social tengan la posibilidad de conocer su imagen de forma integral en
todas sus relaciones familiares, sociales, comerciales, etc.; con gran velocidad y

certeza mediante la interaccion con estos bancos.

Debido al hecho de que estos bancos de datos pueden ligarse unos con otros y

traspasarse la informacion, se ha puesto de relieve la situacion de que "el individuo



bajo esta sociedad informatizada ha ido perdiendo un bien que hasta este

’ . . . . 1
momento no habia sentido lesionado. su privacidad.”

El ser humano tiene la necesidad de saber y por otro lado de ocultar, debido a
que el hombre tiene valores individuales que no pueden ser sacrificados por ningin
otro valor, en el sentido de que los derechos a guardar como intimos, son los derechos

fundamentales del ser humano y que deben quedar garantizados por el Estado.

En la medida que los datos que se entregaban en el medio social se van
relacionando con otros, se van produciendo situaciones tanto favorables, tales como:
la obtencidn de un trabajo, crédito y entablar relaciones comerciales; asi también,
situaciones desfavorables para el individuo, como: el indebido uso de los datos
contenidos en dichos registros provocando asi calumnia, difamacion e injuria
alterando la privacidad del individuo y su familia, pues existe la posibilidad de que

estos datos sean incorrectos, desactualizados o caducos.

De acuerdo a lo anterior, se producen riesgos para el individuo al darse la
reproduccion y trafico de los “bancos de datos”. Por lo que ocasiona graves
violaciones a los derechos fundamentales, por contener dichos registros datos
denominados sensibles; cuyo contenido se refiere a cuestiones privadas y cuyo

conocimiento general puede ser generador de perjuicio o discriminacion.

! Mayo, Marie Claude. Informatica Juridica. Editorial de chile. 1991. Pag. 94



El riesgo de todo avance tecnolégico siempre ha sido que el hombre
quede al servicio de la tecnologia y no al revés. “Con el desarrollo del Internet y las
autopistas de la informacién, esta acumulacion de datos es automatizada y es

. . .y . . 2
realizada por defecto en cualquier operacion de comercio electronico.”

Los datos personales para realizar tramites juridicos y comerciales que antes
se entregaban quedaban consignados en fichas de papel, ahora se encuentran en
prodigiosas memorias capaces de nunca olvidar y siempre estar dispuestas a recordar;
ademas tienen la virtud de comunicarse con otros de igual capacidad e intercambiar

informacion.

“En la actualidad el individuo es comparable a un pez al interior de una
pecera, cuya vida puede ser observada por quien lo desee y en cualquier
momento.”®. Por lo que resulta indudable la importancia de tutelar al ciudadano el

derecho a tener conocimiento de “quien”, “como”, “con que objetivos” y en “que

circunstancias” se tiene contacto con sus datos personales.

La privacidad se puede conceptuar como ‘“el derecho a estar solo, en un
espacio propio conocido solo por aquellos a quienes se lo hemos permitido de un

modo libre y natural, derecho a reflexionar sobre uno mismo, por si mismo, a llega

2 Puccinelli, Oscar. EI Habeas Data en Indoiberoamérica. Pag. 607.
® Ibid. Pag. 94



a conclusiones propias sobre aspectos de nuestra vida y nuestra familias, sin el

. . . .y 4
conocimiento o la intervencion de terceros’”.

La privacidad de la persona puede entrar en colisién con el derecho de los
particulares y el Estado de registrar datos sobre la misma. Esta problematica a
cobrado una dimension espectacular con la proliferacion de las computadoras, cuya
capacidad de registrar y almacenar datos es elevadisima comparada con los registros

manuales.

Las condiciones del ambiente de informacion tienen un amplio mercado y un
gran ndmero de usuarios, por lo que, hace posible que la personalidad de los
ciudadanos se haga transparente no sélo a los particulares que realizan un

procesamiento de datos personales, sino también al Estado.

En relacion al Estado, quien tiene un obvio interés en éstos datos, no solo
porque facilitan diversas gestiones consignadas en sus fines constitucionales y de

organizacion, sino porgue permiten un mayor control social de los ciudadanos.

Esta situacion llevaria, poco a poco, como lo analizan ampliamente algunos
autores europeos; entre estos el profesor Dr. Spiros Simities, (ex comisionado de la

proyeccion de Datos del Land Hesse), a que “muchas garantias y derechos

* Op. Cit. Pag. 94
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individuales se conviertan, en esencia, letra muerta; pues, muchos tendrian
temor al ejercicio de los mismos ante la posibilidad de que el Estado los estigmatice

y controle -,

Asi, muchos derechos como el de sindicalizacién, a participar activamente
en la vida politica del pais; o incluso, el derecho al trabajo, a la libre eleccion de la
pareja sexual, y el derecho a no ser discriminado por condiciones personales se
verian seriamente lesionados. Lo anterior implica que los ciudadanos no podrian
autodeterminarse ni realizar un plan de vida libremente escogido, eliminando de esa

manera uno de los requisitos mas esenciales para la vida democratica de un pais.

La gran novedad de la sociedad informatizada es que en la actualidad dicha
informacion puede ligarse de manera absoluta dando asi un panorama general
respecto de algun sujeto determinado, constituyéndose en una gran herramienta

susceptible de ser utilizada a favor o en contra de los demas.

Se considera que, “el crecimiento del procesamiento de datos en manos del
Estado y de los particulares ha sido tan extraordinario en los ultimos afios, que la

puerta al abuso estd abierta de par en par”®. Por lo tanto, el riesgo que la sociedad

> Revista de Ciencias Juridicas San José Costa Rica. Mayo-Agosto 2002. P4g. 13
® Mayo, Marie Claude Op. Cit. P4g. 96.
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informatizada le crea al individuo est& precisamente en la posible vulneracién

de su privacidad.

No todo lo relacionado a la informatica y sus consecuencias implica una
mejoria a la humanidad, dado el caso que el hombre sin darse cuenta puede estar

incorporados en listados sin que nadie le haya requerido su consentimiento.

Siendo asi que, en El Salvador, se han presentado una serie de actos por
medio de los cuales se ha vulnerado el derecho a la intimidad personal de los
ciudadanos por el manejo indebido de datos personales. En la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia Unicamente se ha recibido una
demanda de amparo presentada por el Presidente y Representante de la Junta
Directiva de la Asociacion  Salvadorefia de Profesionales en Computacion

(ASPROC); contra actuaciones de la sociedad INFORNET, S.A. de C.V.

En ese proceso, el acto concreto contra el cual se reclama es el manejo
indiscriminado, arbitrario y carente de ética de datos personales administrados por
dicha compafiia particular a través de medios informaticos y con quienes los titulares
de los datos no han tenido relacién alguna. Dicho acto, aparentemente, es violatorio
de los derechos constitucionales a la intimidad personal y familiar y al honor,

regulados en el Art. 2 de la Constitucion de la Republica.
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En ese sentido, el demandante agrega que la compafiia demandada, ha
recopilado, almacenado y comercializado datos personales; sin que se garantice a sus
titulares, el conocimiento, acceso, control y disposicion de éstos. De esta forma, se

afectan los aspectos mas sensibles de la vida privada de las personas.

Ante lo expuesto, se establece que uno de los argumentos de la Sala de lo
Constitucional para rechazar la pretension del demandante es que legitima su
intervencién en ese proceso, actuando en nombre y representacion de “todos los
salvadorefios” cuyos datos personales han sido administrados por dicha empresa

particular a traves de medios informaticos.

Tomando en consideracion todo lo anterior, la Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia, declaro inadmisible e improcedente dicha pretension, pues
considerd, que en base a la documentacion presentada en relacién a los estatutos de
la asociacion demandante, no se observo dentro de sus fines uno que haga referencia
a la vigilancia y proteccion del uso de la informacion personal; en ese sentido se
considera que dicha asociacion carece de titulo legitimatorio para intervenir en ese
proceso. Por lo tanto, no esta facultada para representar intereses supraindividuales,
segun SENTENCIA No. 310 — 2003, dada en San Salvador, a las once horas con un
minuto de dia tres de febrero de dos mil cuatro por la Sala de lo Constitucional de la

CSJ.
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Se observa que la Sala de lo Constitucional no profundizo en el problema en si
para dar su resolucion, sino que se basé en la carencia de la facultad de intervencion
de parte de la sociedad demandante en dicho proceso; por lo tanto se considera que
los derechos constitucionales a la intimidad personal y familiar y al honor de las
personas cuyos datos fueron utilizados de forma inadecuada por parte de la sociedad
INFORNET, S.A. de C.V. quedan lesionados y sin proteccion debido a la resolucién

antes planteada.

Por lo tanto, debido a la falta de proteccion de los datos personales, se
establece la propuesta de incorporar la figura Constitucional del Habeas Data en la
Constitucion de la Republica; asi también la creacion de una ley especial que tutele
y proteja la vida privada del hombre, asegurando el libre desenvolvimiento de éste en
lo personal, en sus expresiones, afectos y en el tratamiento de sus datos personales, a

fin de tutelar la libertad o intimidad informatica.

Todo lo anterior, resulta ser una manifestacion mas de la necesidad de llenar
un vacio grave en la tutela del ciudadano frente a los riesgos de la moderna sociedad
de la informacién, donde ésta adquiere un valor indudable, abriendo la puesta a
nuevas formas de desarrollo humano, pero también a nuevos peligros de construccion

de una sociedad sin lugar para el ocultamiento o para el secreto.
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1.1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

» ¢Existira la necesidad de incorporar el Habeas Data como forma de
proteccion del derecho a la intimidad de la persona frente al tratamiento de
datos personales en la legislacion salvadorefia?

» ¢Cuales son las posibilidades o limitaciones existentes con relacion a la
regulacion del Habeas Data en el ordenamiento juridico salvadorefio?

» ¢Sera eficaz la creacion de una ley especial de Habeas Data para proteger
el derecho a la intimidad personal y familiar?

» ¢Seré posible entablar limites al uso de los registros o bancos de datos?

1.2 JUSTIFICACION

Ante realidades sociales tan convulsionadas existentes en la actualidad, se ha
considerado estudiar la figura constitucional de Habeas Data como forma de
proteccion del derecho a la intimidad de la persona frente a posibles agresiones en el

tratamiento de registros informaticos de datos personales.

Es de mucha importancia realizar dicha investigacion, debido a que con esta
figura se pretende proteger derechos fundamentales a nivel Constitucional como lo es
el derecho a la intimidad personal y familiar, entre otros, pues existe el peligro tanto

en el ambito nacional como internacional de que los datos sean exhibidos y
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almacenados de forma inadecuada; con el objeto de alterar la privacidad de las

personas.

La falta de regulacion, para resguardar los derechos que pueden violentarse
por los abusos en la manipulacién de los nombres de las personas y sus datos
personales, llevaria como consecuencia la violacion de muchos derechos
constitucionales; en la medida que se desconoce en muchos de los casos, “como”,
“quien”, “con que objetivos” y en “que circunstancias” se establece el manejo de

dichos datos.

El Habeas Data es una institucion nueva y muy poco conocida en nuestro
ordenamiento juridico y por la sociedad en general, esta garantia constitucional
permite que la persona interesada pueda tener acceso a la informacion que sobre ella
se registra, para actualizarla, rectificarla y cuando sea el caso a su total y completa

exclusion.

Asimismo, con esta figura se pretende evitar que el uso incorrecto de dicha
informacion pueda lesionar el derecho a la intimidad personal y familiar y al honor,
regulados en el Art. 2 inc. 2° Cn.; como consecuencia de la difusion de estos datos

erroneos, incompletos o inexactos.
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Para que exista una efectiva proteccion a la intimidad, se requiere crear un nuevo
concepto juridico del derecho a la intimidad por el uso de la informética; pero
teniendo presente la esfera en que estos datos se muestren, se debe garantizar por
sobre todo la calidad y confiabilidad de los datos, tomando en cuenta el derecho de
toda persona a exigir que sus datos personales le sean exhibidos y rectificados en caso

de necesidad.

Por lo antes expuesto, se considera necesario realizar una investigacion que
nos ayude a conocer la conveniencia de contar con una herramienta para la defensa
de la persona frente a cualquier lesion por el almacenamiento en masa de datos
personales, con el objeto de incorporar la figura del Habeas Data en la Carta Magna;
y a la vez, la creacion de una ley especial sobre la misma, donde se establezcan las
condiciones en que una entidad publica o privada pueda recopilar o almacenar

informacion personal.

Ademas, es necesario que se establezca cuando estas entidades publicas y
privadas deben mostrar, actualizar o eliminar dicha informacion; y lo mas importante,
que se debe contar con el consentimiento previo y por escrito del titular de los datos

que consten en dichos registros.

En ese sentido, se considera que existe la imperiosa necesidad de incorporar

la figura del Habeas Data en la legislacion salvadorefia, asi como ya esta regulada en



17

otros paises, ejemplo de ello se sitia Argentina,, en donde esta garantia se toma
como una modalidad del proceso de Amparo; en Brasil, la guarda de informacion por
parte de organismo publico seria de aplicable la accion de amparo y en caso de
entidades privadas seria la accion de exhibicion de caracter preliminar, seguida
posteriormente por la accion de rectificacion o de dafios y perjuicios y, Perd, en

donde el Habeas Data es considerado como una accion constitucional’

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVOS GENERALES

» Fundamentar en que consiste el Habeas Data para determinar la importancia
de su incorporacion en la legislacion salvadorefia como una forma mas de
proteccion al derecho constitucional a la intimidad personal regulado en el

Art.2 de la Constitucion de la Republica.

» Determinar que mecanismos se podrian utilizar para la defensa de los datos
personales, al no contar con un medio legal especifico en la normativa

salvadorefia.

" Pierini, Alicia. Habeas Data. Derecho a la Intimidad. Ed. Universidad. Buenos Aires. 1999. P4g. 63
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la importancia de crear una ley de Habeas Data en El Salvador
para proteger el derecho a la intimidad personal y familiar.

» Explicar la imperiosa necesidad de poner limites al indebido uso de la
informacién sobre datos personales que posee el Estado y sus dependencias.

» Investigar que tipos de obligaciones tienen los responsables de los registros
publicos y privados en el manejo de los datos personales registrados.

» Determinar si existen violaciones al derecho constitucional de intimidad
personal por faltar una regulacion juridica del Habeas Data.

» Analizar la legislacion de otros paises que tienen regulada, mediante normas
juridicas el Habeas Data para efecto de establecer los motivos que los

llevaron a adoptarla.

1.4 — ALCANCES DE LA INVESTIGACION.
1.4.1 - ALCANCE NORMATIVO.

Es necesario consultar para sustentar la presente investigacion, los siguientes textos

juridicos tanto nacionales como internacionales.

e En tal sentido, es necesario iniciar con la Carta Magna, pues es el cuerpo

normativo principal de la presente investigacion y cabe destacar los articulos que
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hacen alusion a la proteccion del derecho a la intimidad personal y familiar.

Art. 2 inc. 2do. Constitucion de la Republica (Cn.). Art. 144 Cn., Art. 247 Cn.

e Ley 25.326 Habeas Data, Legislacion de Argentina.

1.4.2- ALCANCE DOCTRINARIO.

La investigacion pretende nutrirse con una serie de doctrinas que no solo le den
un caracter serio al estudio, sino que ademas doten de un punto de vista
Constitucional, analizando cada una de las posiciones sostenidas por diversos

estudiosos.

Informatica Juridica

Mayo, Marie Claude

Con este texto, se pretende plantear los aspectos que tienen relevancia juridica
en torno a una sociedad informatizada, en relacion a los derechos del individuo y los

principios para regular una efectiva proteccion de la intimidad.

Manual de Informatica Juridica

Guibourg, Ricardo A.

Por medio del cual se pretende conocer la historia de la informética en relacion a

los diversos cambios entre el derecho, el hombre y la maquina.
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El Derecho a la Intimidad

Ferreira Rubio, Delia Matilde

Mediante esta doctrina, se obtendrén diversos enfoques relacionados al derecho
a la intimidad como los titulares del derecho a la intimidad, las consecuencias al

ataque de éste y sus limites.

Hébeas Data. Derecho a la Intimidad.

Pierini, Alicia
Con el cual se pretende plantear la problematica del derecho a la intimidad

personal en relacion al Habeas Data como garantia constitucional para la proteccion

del mismo.

Héabeas Data. Ley 25.326

Cesario, Roberto.

Con este documento, se pretende tener conocimiento en relacion a las distintas
posturas entorno a la naturaleza juridica Yy subtipos del Habeas Data; asi como
también los derechos de los titulares de los datos y responsabilidades de los

administradores de los registros o bancos de datos.

Hébeas Data. El derecho a la Intimidad frente a la revolucidn informatica.

Pizzolo, Calogero.
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Con esta doctrina, se pretende establecer los fundamentos para la proteccion de
los datos, asimismo, el procedimiento de la aplicacién del Habeas Data en legislacion

argentina.

El Habeas Data en Indoiberoamérica.

Puccinelli, Oscar

Mediante esta doctrina, se pretende establecer el desarrollo normativo del
Héabeas Data a nivel internacional y a la vez realizar un analisis comparativo entre sus

diversas posturas.

Manual de Derecho Constitucional. Tomo II.

Bertrand Galindo, Francisco.

Este documento servird para establecer nociones generales sobre el derecho a la

intimidad, honor y a la propia imagen a nivel nacional.

1.4.3. - ALCANCE TEMPORAL.

En cuanto al problema objeto de investigacion, éste sera estudiado dentro del
periodo comprendido de los afios 2000 — 2004, puesto que es desde esa fecha que a
tenido mayor apogeo la nueva sociedad o era informatizada; y es en donde el
individuo comienza a notar que uno de sus derechos fundamentales establecido en la
Constitucion de la Republica estd siendo violentado, el cual se refiere a su

“intimidad”; esto es, a que nadie se entrometa en la vida intima de la persona
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incluyendo su nicleo familiar; y es por ello que debido a este gran avance
tecnoldgico, todas las sociedades en general se ven amenazadas con relacion a su

privacidad.

1.4.4 - ALCANCE ESPACIAL.-

Es de mucha importancia delimitar el area, en la cual se pretende realizar la
investigacion para obtener un mejor resultado, y es asi que corresponde establecer
que el Habeas Data en la actualidad se mueve en la sociedad de la informacion,
debido a los avances tecnoldgicos de la era de la informatica. Por lo que, se hace
necesario enfocar la investigacion en diversas instituciones publicas o privadas que
manejen registros o bancos de datos en la zona oriental; es de hacer notar que en El
Salvador no se encuentra regulada dicha figura, por lo que se pretende hacer un
analisis comparativo en el ambito doctrinario y legislativo, y asi tener un amplio

conocimiento de ello.

1.5-LIMITANTES.-

Todo esfuerzo investigativo encontrara cierta resistencia, lo cual constituye un
obstaculo para el cumplimiento pleno de las metas trazadas, pero su establecimiento o
existencia no implica una inactividad innecesaria sino mas bien un compromiso de

buscar con mayor esfuerzo su superacion, estas se clasifican en:
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1.5.1 — Documental:

El problema objeto de investigacion estd concebido bajo el estudio de una

diversidad de documentos, identificando los siguientes obstaculos:

e En el medio social la adquisicién de los mas representativos textos que sobre el
tema se puedan obtener y el acceso a la abundante doctrina de vanguardia no solo

es limitada en términos econdmicos sino también inexistentes.

e En El Salvador por no contar con regulacion juridica acerca del Habeas Data no

existen textos que desarrollen el tema.

1.5.2 — De campo:

Al realizar una investigacion donde el objeto de la misma implique examinar
actividades Estatales o de entes particulares, encargados del registro de datos, hacen

prever lo siguiente:

e La actitud burocréatica que caracteriza a las instituciones publicas y privadas,
es un impedimento para la adquisicion pronta y oportuna de la informacién
necesaria para la verificacion y enriquecimiento del presente trabajo de

investigacion.

e Debido a la falta de conocimiento de la figura Constitucional en estudio, es
menos factible obtener la opinion pablica derivada de las encuestas que sobre

la misma se pretendan efectuar.



LT
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1- ANTECEDENTES HISTORICOS.-
2.1.1- NOCION HISTORICA SOBRE LA PROTECCION DE DATOS

PERSONALES.-

Hasta la aparicion de la computadora la recopilacion de la informacién
personal se realizaba en forma manual, sistema que proporcionaba mayor seguridad
para los fines del manejo y uso de los datos. A partir de la década del 60, con el
avanzado y rapido desarrollo de la tecnologia informética, comienza a usarse el
procedimiento electronico para el procesamiento de la informacion, incrementandose
las violaciones a los derechos de los individuos y empresas relacionados con los datos
personales, afectando la seguridad privada. Esta violacion de la privacidad se agudiza
mas aun con la creacion de las “autopistas de la informacion”, redes de computadoras
que ofrecen informacién y simultaneamente registran en forma subrepticia los sitios
recorridos en la red mundial de computadoras por los navegantes, con el fin de
obtener datos sobre el area de interés que consultan y sobre los bienes o servicios que

adquieren.

Nace entonces, la necesidad de proveer una proteccion adecuada y especifica
para solucionar las consecuencias derivadas de la violacion a los derechos

fundamentales de las personas, planteandonos este cambio tecnoldgico tres desafios a
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superar: 1°- dar solucién a los problemas derivados de la violacion de la
privacidad, intimidad y libertad mediante una reparacién adecuada y eficaz; 2°-
ofrecer un marco amplio de garantias al respecto y 3°- la posibilidad de adoptar
mecanismos preventivos para evitar que sean afectadas las Garantias Fundamentales

de las personas.

La situacion imperante a nivel mundial sobre el “uso debido” de los datos e
informacion personal, anterior a la creacion de la legislacion especifica en la materia,
se basaba en los mecanismos de la “autorregulacion” y en el Principio de la
“Cooperacion Universal”. Respecto de Internet, el uso de los datos alli consignados
(personales o no) dependia s6lo del ejercicio discrecional que hiciera de ellos el
usuario, limitandose los responsables al frente del sitio web Unicamente a cumplir con
la publicacion de una “advertencia”, denominada politica de privacidad, basada
solamente en la voluntad del sujeto, exonerando a los responsables de responder por
los perjuicios causados en caso de informacion errénea o inexacta (de indole privada
0 publica) plasmados en dicha pagina, dado que el aviso ponia en conocimiento de
gue su situacion era ajena respecto de la titularidad o autor de los datos alli

consignados.

Como se aprecia, ningun control de indole legal existia al respecto, lo que
determino la necesidad de implementar una regulacion legal especifica que impusiera

mecanismos de control para vigilar, hacer cumplir y sancionar aquellas conductas
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contrarias a la ley, imputando de la responsabilidad pertinente a los culpables
por esas conductas. Por otra parte, desde el 17 de Mayo del afio 2001 esta
problemética ha sido objeto de regulacién por el Grupo de Trabajo sobre Proteccion
de Datos de la Unién Europea que adoptd una serie de “Recomendaciones”
consistentes en reglas especificas y medidas a tener en cuenta para desplazarse on line
en la red mundial y que fija ademas requisitos minimos para proceder a la recoleccion
de datos personales, cuando se trate de transacciones o negocios en linea, cualquiera
sea su naturaleza, u otros servicios de naturaleza similar ofrecidos, tanto para el
responsable del sitio y del servidor, como para el usuario visitante. Dicho trabajo
enumera algunas medidas a adoptar, siendo posible incorporar mas precisiones al
respecto, a fin de cubrir ampliamente estas conductas, producto de la colaboracion y

experiencia posible de aportar entre todos.

En el caso de Argentina, registra sus antecedentes en la época colonial, donde
el sistema monarquico espafiol (en pos de sus propios intereses de control y
subordinacion) mantenia el monopolio Estatal de la registracion sobre los datos de la
vida y propiedades de los subditos en manos de una minoria aristocratica, que era la
Unica que tenia la posibilidad de acceder a la instruccién y a la cultura; implicaba una

concentracion de la informacion y una manifiesta desinformacidn general.

Con el avance social, politico, y especialmente tecnolégico informatico, los

mecanismos anteriores empiezan a ser insuficientes, sumandose a ello una
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incrementada situacion de inseguridad juridica existente. Es asi como se llega a

la necesidad de crear una regulacion para la defensa y proteccién de este derecho.

Se realizaron algunos intentos de Proyectos de Ley para proteger los datos
personales (en 1986 por el Congreso de la Nacion y elaborado por la Subsecretaria de
Informética y Desarrollo del Ministerio de Justicia de la Nacion -basado en la Ley
Francesa de 1978 y en 1993 por la Subsecretaria de Derechos Humanos del

Ministerio del Interior), todos sin obtener éxito alguno.

Con la reforma de la Constitucion de 1994 se proponen una serie de proyectos de ley
sobre el tema, uno de los cuales fue aprobado por ambas Camaras y luego vetado por
el Poder Ejecutivo Nacional en 1996. En ese mismo afio el Congreso de la Nacion
Sancion6 la Ley 24.745 de Proteccion de Datos Personales, reguladora del “Hébeas
Data”, la que fue vetada por el PEN, mediante el Decreto 1616/96 al observar sus
Arts. 5, 16, 35, 36 y 38 del Proyecto. Pasarian algunos afios hasta la llegada de la

actual ley que regula la materia.

LA PROTECCION DE DATOS ANTE LA INFORMATICA EN LA

LEGISLACION COMPARADA -

A-) PROTECCION DE DATOS EN ESTADOS UNIDOS.

Donde por primera vez se comenzé a darle real importancia a la proteccién de

los datos personales de los ciudadanos en pos del interés de evitar obstaculos al libre
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y fluido desarrollo del comercio electronico por ellos practicado fue Estados
Unidos, “pero no existe una ley que garantice en forma acabada el derecho a la
privacidad, tampoco esta expresamente contemplado en su constitucion”®; por lo que
el derecho a la privacidad ha sido reflejado en la opinién y jurisprudencia de la Corte
Suprema, sosteniendo que la garantia menoscabada se encuentra contemplada en la 12
y 4% enmienda, como su Derecho implicito, entendiendo por ello el derecho a
determinar cuando, como y con que alcance, la informacion referente a los

ciudadanos es comunicada a otras personas.

“En la primera Enmienda figura la proteccion a la libre expresion de toda
injerencia gubernamental, debiendo la libertad de prensa detenerse cuando se vea
amenazado el derecho a la intimidad; en el caso de la cuarta Enmienda se establece
un limite al Estado para injerir en la vida de los ciudadanos, entendiéndose con ello
que aludia dicha proteccion a la invasion fisica por actos de las fuerzas policiales sin

r . . ’J9
menoscabar el espiritu de la misma

Ante esta situacion fue necesario el dictado de una serie de normas referentes
a cada derecho especifico, surgiendo en 1966 el “freedom of Information Act”, norma
de caracter federal que establecia como principio que toda informacion en manos del
Estado es por naturaleza del pueblo el que tiene derecho a conocer sobre ella; el

Privacy Act del treinta y uno de diciembre de mil novecientos setenta y cuatro

& http// ulpiano.com/Recursos_Privacy_dataprotection.htm. 23/05/04.
° Ibid. Pag. 11
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aumenta los derechos de los ciudadanos sobre los bancos de datos incorporando
el derecho de rectificacion, eliminacion y control de los datos a efectos de ser
utilizados dentro de los plazos y fines provistos y prohibe la divulgacion de la
informacion albergada en las bases de datos del gobierno, salvo consentimiento
expreso del titular de los datos; en 1980 el Privacy Protection Act que protege a los

editores contra todo acto proveniente del gobierno que viole la primera enmienda.

El Electronic Communications Privacy Act de 1986 que protege a los
individuos contra accesos no automatizados, interceptacion o divulgacion de
comunicaciones electronicas privadas, publicas y por los particulares, estableciendo
consecuentemente penas en caso de violacion; el Computer Fraud And Abuse para
prohibir el acceso no autorizado a computadoras; el Fair Credit Reporting Act que
prohibe a las entidades crediticias divulgar la informacién y proveer la seguridad
necesaria a tales efectos; el Telecommunications Act de 1996 para proteger a los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones de la divulgacion de los datos

almacenados por los entes respectivos.

El Consumer Internet Privacy Protection Act de 1997, que exige previo
consentimiento escrito a fin de que las entidades encargadas de brindar un servicio
informético pueden divulgar su informacion personal. En junio de 2000 la Comisidn
Europea que habia iniciado hace mas de dos afios las negociaciones destinadas a

abordar el problema de la falta de proteccién de la privacidad en Estados Unidos,
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emitié un acuerdo de Puerto Seguro que pretende garantizar que la transferencia
a un tercer pais de datos personales puede efectuarse cuando el tercer pais garantice
un nivel de proteccién adecuado y cuando con anterioridad a la transferencia se

respeten las disposiciones legales de los estados miembros.

B-) PROTECCION DE DATOS EN EUROPA. -

La legislacion en diferentes paises (previo a la legislacion en la materia
reunida bajo los auspicios de la Unidn Europea) adopta los principios
norteamericanos e incorpora esos derechos, que mas tarde se aprecian en el Art. 8 de
la Union Europea. “Actualmente en la Comunidad Econdémica Europea rige la
Directiva 46/95 de fecha 24 de Octubre de 1995 *°. Esta norma, que es la de mayor
influencia en el ambito internacional, su finalidad es proteger a las personas
estableciendo pautas basicas para el tratamiento de los datos personales y de la libre
circulacion de esos datos. Su operatividad s6lo se registra en 5 de los 15 paises

integrantes de la Comunidad Europea (Italia, Portugal, Suecia, Grecia y Bélgica).

En 1995 el Parlamento Europeo compromete a sus estados miembros a ajustar
sus legislaciones nacionales a las directivas aprobadas, en un plazo de 3 afios,
debiendo garantizar dentro de la proteccion de la libertad y derechos fundamentales
de las personas fisicas, particularmente el Derecho a la Intimidad relativo al

tratamiento de los datos personales, sefialando la necesidad de que los Estados-

10 Quiros Camacho Jenny. “La Proteccion de Datos Personales y el Hibeas Data”
Ulpiano.com/Recursos_Privacy DataProtection.htm, on line, 27/08/04.
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Miembros especifiquen las condiciones en las que el tratamiento de datos

personales se efectiviza de forma licita.

Los objetivos principales de esta Directiva de la Comision Europea son
proteger los derechos y libertades de los ciudadanos respecto del procesamiento de
datos; armonizar los estandares de proteccion de datos en todo el territorio europeo y
limitar el movimiento de datos a aquellos fuera del territorio europeo que no provean
adecuados niveles de proteccion; principios uniformes respetados, en gran medida,
por todas las legislaciones nacionales de los paises Miembros de la Comunidad

Europea prohibe el tratamiento de datos sensibles.

El tratamiento de datos personales con fines periodisticos, artisticos o
literarios, se debe llevar a cabo garantizando el Derecho a la Intimidad y el Derecho a
la Libertad de Expresion, aunque en todos los casos exige la previa autorizacion por
parte de su titular. La norma dispone el acceso libre y sin restricciones de los
particulares a sus propios datos y obliga a los responsables a garantizar la
confidencialidad y la seguridad en el tratamiento de datos y también notificar a la
autoridad de control. En Francia se crea la Ley de Proteccion de Datos en 1978 que
tiende a proteger los datos personales de las personas fisicas conservados en

Registros publicos y privados entre otros.

En Espafia se sanciond la Ley Organica 1/82 sobre Proteccion Civil de los

Derechos al Honor, a la Intimidad personal y familiar y a la propia Imagen; en 1992
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aparece Ley Organica 5/92 (conforme al Art. 18 de la CN espafiola) denominada
Ley Organica de Regulacion del Tratamiento Automatizado de Datos de caracter
Personal (LORTAD) y un Real Decreto 1332/94 complementario, dispone que solo
se podra proceder al tratamiento de aquellos datos obtenidos de fuentes publicas o
que procedan de la informacion que a tal efecto haya facilitado su titular y crea como
6rgano de control a la Agencia de Proteccion de Datos, organismo encargado de
controlar el cumplimiento de las disposiciones de la citada ley; en 1995 se crea la Ley
Organica 10/95 que estipula infracciones para los eventuales violadores de las leyes
mencionadas y en 1999 la Ley Organica 15/99 Ley de Proteccién de Datos de
Caracter Personal (LOPD) sobre las disposiciones de la anterior ley de 1992 y
respectivamente el Real Decreto 994/99 sobre la Reglamentacion de medidas de

Seguridad de los Ficheros Automatizados que contengan Datos de caracter Personal.

En la legislacion Alemana encontramos la Ley Federal de Proteccion de
Datos del 1/8/1977, esta ley de uso ilicito de datos personales establece las
condiciones generales referidas a los servicios de informacion y comunicacion, que
en materia de procesamiento de datos rige en su articulado una proteccidon muy
similar a nuestra legislacion nacional, respecto del consentimiento, licitud, finalidad,
informacion, entre otros; la particularidad que se aprecia en todo caso corresponde a
que el consentimiento puede ser declarado electronicamente, siempre que el

proveedor del servicio cumpla con determinados requisitos exigidos a tal efectos por



34

la misma normativa. Si bien se entiende el caracter formal del mismo, la ley no

establece si debe ser dicha autorizacion en forma expresa o tacita.

Complementariamente la Legislacion Alemana prevé la existencia de
otras normativas a tal efecto, como la Ley de Firma Digital, o el articulado de sus
codigos de fondo. Otro caso de similares caracteristicas al nuestro, respecto de la
proteccion de los datos personales, es el Data Act de 1973 en la legislacién de Suecia,
y que ha sufrido numerosas enmiendas debido al constante avance de la tecnologia de
la informacion. Para lograr un equilibrio respecto del derecho de Prensa cuenta
ademas con la Ley de Libertad de Prensa creada en 1949 regula el acceso a
documentos oficiales, incluyendo los registros computarizados de cualquier tipo y el
procesamiento que los medios de prensa hagan de los archivos de datos personales,
en un intento por lograr un equilibrio entre el derecho a la privacidad y el derecho de
la libertad de expresion; pero ademas establece una igualdad entre el poder
gubernamental y los derechos de los ciudadanos respecto de la manipulacion de

informacion y datos de caracter personal.
C-) PROTECCION DE DATOS EN AMERICA LATINA

En Ameérica Latina, algunos paises no cuentan con una ley de proteccion de
datos, pero varios han incluido en sus constituciones normas sobre la privacidad o

hdbeas data y han aprobado leyes de privacidad, ademas de que a nivel
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interamericano se esta negociando una convencion basada en el Convenio del

Consejo de Europa.

Este fendmeno ocurre en parte porque, el articulo 25 de la Directiva europea
que establece que la transferencia de datos s6lo puede tener lugar si el pais

destinatario cuenta con una legislacion “adecuada”

“En 1997 se celebro en Madrid la Conferencia Euro iberoamericana sobre
Proteccion de Datos Personales a la que asistieron autoridades de proteccion de
datos europeas y representantes de paises iberoamericanos. En ella se demostré la
falta de una legislacion relativa a la proteccion de los datos personales por lo que se
acordod impulsar ante los gobiernos de los respectivos paises el desarrollo de
medidas en materia de proteccion de personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales, entre otros acuerdos para impulsar la creacion de

ol
esa legislacion

Desde la década de los ochenta, la OEA ha investigado el problema de la
proteccion de los datos personales pero principalmente desde 1997. También el
Comité Juridico Interamericano realizé estudios sobre el derecho a la informacion y
la libertad de expresion. EI Comité Juridico Interamericano propuso en 1997 elaborar

una convencion americana de proteccién de datos basandose en el modelo del

1 |_a Proteccion de Datos Personales y Habeas Data. Ulpiano.com. 27 de agosto 2004. Pag. 28.
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Convenio para la Proteccion de las Personas del Consejo de Europa y en la ley
espafiola de 1992; fue elaborado un borrador de la Convencién Americana sobre

Autodeterminacion Informativa.

En su preambulo se recuerda la importancia de la proteccién de la vida
privada establecida en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
hombre de 1948 y en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1969.
Estas establecen que toda persona tiene derecho al respecto de su honra y al
reconocimiento de su dignidad; que nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o
abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su domicilio, o en su
correspondencia ni de ataques ilegales en contra de su honra o reputacion; y que toda

persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias 0 esos ataques.

También se expresa que, “el peligro en contra de la vida privada y el pleno
ejercicio de otros derechos se ha acrecentado por el aparecimiento de nuevos medios
técnicos de injerencia y control sobre los derechos y libertades, particularmente por el
tratamiento automatizado de datos de caracter personal, que permiten el conocimiento
general de la historia de cada ser humano, creandose la posibilidad de que por medio
de los ficheros, registros o de bancos de datos no sélo se conozca lo mas privado de
las personas y se les controle y dirija atentandose asi contra su dignidad , libertad e

igualdad y contra la estructura misma del sistema democrético, situacion que vuelve
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necesario dar a las personas una ulterior proteccion a la ya prevista en el derecho

interno, en las declaraciones y convenciones internacionales citadas”

Se indica que, la normativa debe tender a “lograr un justo equilibrio y armonia
entre la proteccion a los derechos y libertades de las personas, con los derechos que
emanan del poder informativo especialmente, con la libre circulacion de la
informacién entre los pueblos y la necesidad del progreso y desarrollo nacional en

una economia pos-industrial globalizada e informatizada”

El fin de la Convencion es garantizar, en el territorio de cada Estado parte, a
cualquier persona fisica o juridica sean cuales fueren su nacionalidad o residencia el
respeto de sus derechos fundamentales, su derecho a la autodeterminacion
informativa, sin embargo, a diferencia del modelo europeo se pretende que la
Convencion sea de aplicacion también a los datos de las personas naturales o juridicas
0 a sus bienes que figuren en registros, ficheros o bancos de datos de los sectores
publico y privado, sean estos automatizados 0 manuales. La Convencion establece
varios principios en lineas generales congruentes con los sefialados por la Directiva

Europea.

Ahora bien, la normativa interna de los paises latinoamericanos se comenzé a
desarrollar en 1988 cuando se incluyd en los textos constitucionales de

Latinoamérica la garantia de habeas data, con el propdsito de otorgar o los individuos
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un derecho de acceso a la informacion personal que fuera recogida y tratada en
bancos de datos personales. En algunos casos, esta accion permitia corregir o

actualizar la informacién y suprimir cierta clase de datos.

Desde 1994, se desarrollé un movimiento para aprobar leyes de proteccion de
datos personales en Latinoamérica. En Colombia, por ejemplo fue aprobada una ley
que fue declarada nula por la Corte Constitucional. En Argentina fueron presentados
varios proyectos a raiz de la inclusion del Habeas Data en su Constitucion. En Chile
se comenzo a discutir una ley de proteccion a la vida privada. Uruguay, Colombia y
Per( también tuvieron proyectos de ley. En el afio de 1996 Argentina aprobd una ley
de proteccion de datos que fue vetada por el Poder Ejecutivo, y luego un proyecto
nuevo fue aprobado como ley a fines del 2000, que es la ley nimero 25.326. Chile
aprobd la primera ley de proteccion de datos de Latinoamérica, en 1999. Uruguay
tiene varios proyectos de leyes referidos al problema de los informes de crédito.
Colombia, Venezuela, Per( y algunas provincias argentinas se vieron influenciados
por la Constitucion espafiola, y las leyes de proteccion de datos de Chile y Argentina

estan inspiradas en la ley de proteccidn de datos espafiola.

Casi todas las Constituciones latinoamericanas se refieren a la privacidad,
protegiendo la correspondencia epistolar, el domicilio, el secreto de las

comunicaciones y, en algunos casos, a la conciencia. Algunas Constituciones prevén
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la sancion de normas para la proteccion de la privacidad frente a la amenaza de

la informética, como son las constituciones de Colombia, Perl y Venezuela.

En Guatemala, por ejemplo, el Habeas Data garantiza el acceso, la
rectificacion y la correccion de los datos sobre la persona y sus bienes, incluyendo
en algunos supuestos la posibilidad de suprimir informacion. En Guatemala,
Nicaragua, y Paraguay el derecho de acceso es visto como una extension del
derecho a la privacidad, en tanto en Argentina, Brasil, Perd y Venezuela se concibe

COMO una nueva accion constitucional.

En Latinoamérica ademéas de las constituciones se han aprobado leyes
procesales y leyes sustantivas. México adopt0d recientemente una ley de comercio
electronico que incluye reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor e
incluye disposiciones para el tratamiento de datos personales en las transacciones
electronicas. Brasil regula parcialmente los datos relativos a los consumidores a

través del Codigo del Consumidor.

En Brasil, el numeral 5 de la Constitucion establece “se concedera habeas
data: a) para asegurar el conocimiento de informaciones relativas a la persona del
impetrante que consten en registros o bancos de datos de entidades gubernamentales
o de caracter publico; b) para la rectificacion de datos, cuando no se prefiera hacerlo

por procedimiento secreto, judicial o administrativo.”También a Ley Federal de
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Proteccion al Consumidor regula el acceso a los datos personales del
consumidor y su finalidad, asi como la obligacion de comunicarle la apertura de su
registro personal en un banco de datos y prevé el derecho a la correccion de datos
personales sobre deudas y la obligacion del archivista de comunicar las

correcciones a eventuales destinatarios.

En 1997 el habeas data fue reglamentado procesalmente y se presentd un
proyecto de ley de proteccion de datos personales al Congreso pero no se le dio
tramite. En Chile la Constitucion de 1980 establece el derecho a la privacidad pero no
tienen normas sobre proteccion de datos, Una ley de proteccion de datos fue
aprobada en 1999, convirtiendo a Chile en el primer pais de Iberoamérica que

aprueba una ley de ese tipo.

En Colombia, la Constitucion de 1991 indica que todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar, incluyendo que “De igual modo tiene derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”, en la recoleccion,
tratamiento y circulacion de datos se respetardn la libertad y demas garantias

2

consagradas en la Constitucion.” En este pais se han producidos interesantes

pronunciamientos judiciales que demuestran gran conciencia sobre el tema de la
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proteccion de datos, especialmente de la Corte Constitucional, pero no existe una

ley como tal.

En Meéxico, la Constitucion Politica contiene una clausula general de
privacidad pero no una alusion al habeas data. En junio de 2000 México incorporo en
su legislacion normas sobre comercio electronico. Por ejemplo el articulo 4° reforma
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor regulando las relaciones entre
proveedores y consumidores en las transacciones efectuadas a través del uso de

medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia.

Por su parte, la Constitucion de Venezuela de 1999 incluye al habeas data de
la siguiente manera en su articulo 28: “Toda persona tiene derecho de acceder a la
informacion y a los datos que sobre si misma o sobre sus bienes consten en registros
oficiales o privados , con las excepciones que establezca la ley, asi como de conocer
el uso que se haga de los mismos y su finalidad, y a solicitar ante el tribunal
competente la actualizacion , la rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuesen
erroneos o afectasen ilegitimamente sus derechos. Igualmente podrd acceder a
documentos de cualquier naturaleza que contengan informacién cuyo conocimiento
sea de interés para comunidades o grupos de personas. Queda a salvo el secreto de

las fuentes de informacion periodistica y de otras profesiones que determine la ley”
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Y el articulo 60 indica: “Toda persona tiene derecho a la proteccion de
su honor, vida privada, intimidad, propia imagen, confidencialidad y reputacion. La
ley limitara el uso de la informéatica para garantizar el honor y la intimidad personal

y familiar de los ciudadanos y ciudadanas y el pleno ejercicio de sus derechos”.

2.1.2.- EVOLUCION HISTORICA DEL HABEAS DATA.-

2.1.2- HABEAS DATA. NACIMIENTO, EVOLUCION Y DESARROLLO.

Con el correr del tiempo, cada dia son més las posibilidades de acceder y
cruzar datos de multiples fuentes de almacenamiento. De este incremento en
magnitud y calidad, surge la posibilidad de que tales datos sean incorrectamente
asentados, procesados o difundidos con el correspondiente menoscabo para la

intimidad o imagen personal.

Por tal motivo, existen algunas versiones de como surge el Habeas Data;
primeramente se dice que la labor normativa constitucional en cuanto al
reconocimiento del derecho a controlar los datos personales inicia tempranamente
con la Constitucion de Weimar de 1919, en el que en su Articulo 129 establecia
algunas reglas minimas relativas al debido proceso en cuanto a los procedimientos
disciplinarios realizados a los funcionarios publicos, en el cual se reconocian los

derechos de acceso o de examinar el expediente personal y a que los datos no sean
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anotados desfavorablemente en su legajo sino hasta después de haber tenido

oportunidad de formular su descargo.

El Articulo 129 de la Constitucion de Weimar disponia: “Los funcionarios son
nombrados de por vida, salvo disposiciones contrarias de la ley. La pension de
jubilacién y los abonos a las familias supervivientes son reguladas por la ley. Los
derechos adquiridos de los funcionarios publicos son inviolables. Pueden hacer valer

sus derechos pecuniarios ante los tribunales”.

Por otra parte, también en la Republica Federal Alemana se dicto la primera
ley dedicada especificamente a la regulacion de la problematica del tratamiento de
datos personales (DATENSHUTZ, q significa “Derecho a la Proteccion de Datos”),
el cual fue dictada en el Parlamento del Land Hesse y fue promulgada el 7 de Octubre

de 1970.

Fue a partir de esta década de los anos 70’s, cuando los ordenadores
mostraron un notable incremento en los potenciales riesgos provenientes del
tratamiento de datos, aqui comenzo el proceso de desarrollo normativo del derecho a
la proteccion de datos. Asi, los paises con tecnologias mas avanzadas en especial los
europeos, fueron elaborando paulatinamente legislacion especifica sobre el tema,

dirigidos a establecer reglas concretas para enfrentar la nueva problematica.
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Tal proceso no resulto nada pacifico, ya que surgieron dos pretensiones juridicas
contrapuestas, cuyo punto fundamental se centrd en si cabia 0 no conceder facultades
de intervencién sobre los datos personales en favor de las personas interesadas. “Asi
unos propusieron un derecho a la proteccion de datos con base en el derecho a la
intimidad, y otros que alzaron voces que pretendian no someter la problemética a

., L (012
regulacion alguna, posicion que, no prospero”.

Finalmente, es a partir de las disposiciones de la Constitucion Espafiola de
1978, en especial de la conjugacion entre el Articulo 105, literal b (que manda a la ley
regular el acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo
en lo que afecte la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la
intimidad de las personas), y el Articulo 20, numeral 1, literal d (que establece el
derecho fundamental a comunicar y recibir libremente informacién veraz por
cualquier medio), que se comienzan a desplegar en el derecho constitucional
indoiberoamericano normas que tienden a reconocer estos derechos y a veces también

a tutelarlos mediante vias especificas.

Pasando al punto de vista constitucional indoiberoamericano, en relacién al

nacimiento y evolucién de la figura del Habeas Data, este fue bautizado por primera

12 pyccinelli, Oscar. EI Habeas Data en Indoiberoamérica. Editorial Temis S.A. Santa Fe de Bogota
Colombia 1999. Péag. 84.
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vez en el Articulo 5° numeral LXXII, de la Constitucion Brasilefia de 1988, el

cual concede al Habeas Data:

a) Para asegurar el conocimiento de informaciones relativas a la
persona del solicitante contenidas en registros o bancos de datos, de
entidades gubernamentales o de caracter publico;

b) Para la rectificacién de datos, cuando no se prefiera hacerlo por

procedimiento secreto de caracter judicial o administrativo.

El Habeas Data fue regulado junto a otras garantias individuales y tuvo la
particularidad de no utilizar un dispositivo autonomo para consagrar el derecho de
conocer Y rectificar datos personales, sino, reconocer ciertos derechos mediante la

prevision de su garantia.

A partir de esta disposicion, se realizaron sucesivas reformas constitucionales
y fueron introduciendo esta figura, denominandola o no asi, y también contemplaron

una serie de normas referidas al acceso a la informacién puablica.

Asi, la Constitucion Colombiana de 1991 establecio en su articulo 15 que
“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen

derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
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sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En
la recoleccion, tratamiento y circulacion de los datos se respetaran la libertad y demas

garantias consagradas en la constitucion”.

En este articulo se puede observar, que se trata, como luego lo rotulara la
Corte Constitucional de tal pais, un “derecho de Habeas Data”, no de una accidén o
proceso especifico que serd ejercitable por via de la accion de tutela, como tantos
otros derechos fundamentales. Sin embargo, no necesariamente debe mantenerse asi,
tal como apunta Rodriguez Ruiz, hasta la fecha se ha utilizado la tutela por tratarse el
Habeas Data de un derecho fundamental, podria de todos modos desarrollarse un
mecanismo procesal de proteccion especifico a la manera de otros paises

sudamericanos, brindando una mejor y mas especifica proteccion al derecho.

La Constitucion Guatemalteca estipuld, en su articulo 31 que “Toda persona
tiene el derecho de conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra
forma de registros Estatales, y la finalidad a que se dedica. Quedan prohibidos los
registros y archivos de filiacion politica, excepto los propios de las autoridades
electorales y de los partidos politicos”. En este caso fue definido también como un

derecho y no como una accién o proceso autbnomo.

En Paraguay, se introdujo el Habeas Data en 1992, en su articulo 135 de la

Constitucion, el cual manifiesta: “Toda persona puede acceder a la informacion y a
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los datos que sobre si misma, o sobre sus bienes, obren en registros oficiales o
privados de carécter publico, asi como conocer el uso que se haga de los mismos y de
su finalidad. Podrd solicitar ante el magistrado competente la actualizacion,
rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuesen erroneos o afectaran

ilegitimamente sus derechos.

En este pais ya fue consagrado con el nombre de Habeas Data, y se aloj6 en el
tramo de los procesos jurisdiccionales de tutela de los derechos (conjuntamente con el
amparo Y el habeas corpus) estipulandose, en consecuencia, la posibilidad de ejercer

una accion especifica para la tutela de los derechos concedidos por la norma.

En el Perd, el nuevo instituto fue incorporado en la Constitucion de 1993, en
dos disposiciones especificas: a) EI articulo 200, que regula las garantias
constitucionales, y en su inciso 3° reconoce a “La accion de habeas data, que procede
contra el hecho u omision por parte de cualquier autoridad, funcionario o persona,
que vulnera o amenaza los derechos a que se refiere el articulo 2°, incisos 5y 6 de la
constitucion, y b) El articulo 2°, que establece: “Toda persona tiene derecho... 5. A
solicitar sin excepcidn de causa la informacion que requiera y a recibirla de cualquier
entidad puablica, en el plazo legal, con el costo que suponga su pedido. Se exceptlan
las informaciones que afectan la intimidad personal y las que expresamente se

excluyan por ley o por razones de seguridad nacional. 6. A que los servicios
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informéaticos, computarizados o no, publicos o privados, no suministren

informaciones que afecten la intimidad personal o familiar”.

En la Argentina, la figura se introdujo en la reforma constitucional de 1994, al
regular conjuntamente el amparo y el habeas corpus. Es asi como se crea un subtipo
especial de amparo en el Articulo 43, parrafo 3°, que luego de regular el amparo y
antes de referirse al hdbeas corpus, dispone: “Toda persona podra interponer esta
accion ( se refiere a la de amparo) para tomar conocimiento de los datos a ella
referidos y de su finalidad, que consten en registros o bancos de datos publicos, o los
privados destinados a proveer informes, y en caso de falsedad o discriminacion, para
exigir la supresion, rectificacion, confidencialidad o actualizacion de aquellos. No
podra afectarse el secreto de las fuentes de informacion periodistica”. En este caso, no
se le denomind Habeas Data, pero la doctrina y la jurisprudencia han adoptado tal

denominacién.

Finalmente, en Ecuador, por la reforma operada en 1996, se incorporé una
prevision especifica que, bajo el titulo de Habeas Data, dispone: “Toda persona tiene
derecho a acceder a los documentos, bancos de datos e informes que sobre si misma o
sobre sus bienes consten en entidades publicas o privadas, asi como conocer el uso
que se haga de ellos y su finalidad. Igualmente, podra solicitar ante el funcionario o

juez competente la actualizacion, rectificacion, eliminacion o anulacion de aquellos
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datos, que fueren erréneos o afectaren ilegitimamente sus derechos. Se

exceptian los documentos reservados por razones de seguridad nacional”. (Art. 30).

En consecuencia, tanto poder tecnolégico de investigacion, junto con un poder
de destruccidn, concentraciones de capitales y peligros de supervivencia dieron lugar
a la tercera generacion de declaraciones, derechos y garantias referidas al uso racional
de la tecnologia. Con la finalizacion de la guerra fria que se puede identificar con la
caida del Muro de Berlin, trajo el nuevo fendémeno de la “globalizacion”, que solo
puede ser posible con la existencia de una tecnologia de Gltima generacion que
permite el flujo constante e ininterrumpido de informacion entre todas las partes del
mundo. Estos derechos y garantias de tercera generacion emergen en el
Constitucionalismo, después de la Segunda Guerra Mundial; son derechos modernos,

cuyos titulares son personas, grupos y la sociedad toda.

Es asi como el Habeas Data viene a responder a una necesidad del hombre
comun de oponerse a la informacion falsa, arbitraria o discriminatoria que se

encuentre en cualquier base de datos, sin interesar la importancia de la misma.

En este mismo sentido, nos dice Oscar Puccinelli, que a través del Habeas

Data, se protegen en forma preferente la intimidad y el honor con especial amplitud,
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extendiéndose el primero a la intimidad familiar y el segundo a la reputacion,

que hace a la consideracion que sobre la persona puedan tener los terceros.

2.2- BASE TEORICA.
2.2.1.- DERECHO A LA INTIMIDAD.-

1.- ORIGEN DE LA IDEA DE INTIMIDAD.-

El derecho a la intimidad se encuentra estrechamente ligado con el nacimiento
de la burguesia, cuando esta nueva clase social aspiraba a acceder a lo que antes habia
sido un privilegio de unos pocos, por lo que esta realidad muestra un marcado aspecto
individualista, ya que la idea de intimidad estaba pensada para el disfrute de un grupo
selecto sin que existiera la inquietud de hacerla llegar a las clases humildes de la

poblacion.

El fundamento de la actual nocién de intimidad procede basicamente, del
pensamiento anglosajon del que se tiene noticia en el mundo del Derecho hasta en el
afio de 1890, en donde los juristas estadounidenses Charles Warren y Lois Brandeis
publican en Harvard Law Review un articulo con el titulo “the Right to privacy”,
concibiéndola como ‘el derecho de la sociedad y garantia del individuo a la
proteccion de la persona y de su seguridad, frente a la invasién del sagrado recinto de

su vida privada y domestica.
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Con ese articulo en la revista de la Universidad de Harvard, los autores, lo que
pretendian era reaccionar contra la invasion de la vida privada. Se trataba de elaborar
una teoria juridica que pudiera servir de base al ejercicio de acciones penales frente a
la mencionada invasion (vida privada). Por lo que el derecho a la intimidad lo
definieron como el “derecho a estar solo”, o de manera mas precisa, “el derecho a que

lo dejen a uno tranquilo™*?

2.- CONCEPTO DEL DERECHO A LA INTIMIDAD Y SU DIFERENCIA
CON LA PRIVACIDAD.-

La intimidad humana, es una necesidad del hombre en su intento por vivir en
una sociedad que le permita un desarrollo integral de su personalidad. El diccionario
de la Real Academia de la Lengua, define el término Intimidad como “zona espiritual
y reservada de una persona o un grupo, especialmente una familia”. La intimidad
conlleva el concepto de lo secreto, de lo reservado. Puede decirse que todo lo intimo

es secreto, aunque no todo lo secreto proviene de lo intimo.

“En su origen etimologico, intimidad proviene del término INTUS (dentro),
superlativo de interior ”** Es decir, se refiere no solo a lo que esta dentro, sino a lo

gue esta mas adentro.

13 pgrez Rollo, Javier. Curso de Derecho Constitucional. Novena edicion. Ediciones Juridicas y
sociales, S.A. Pag. 394.

4 C. Méjan, Luis Manuel. El derecho a la intimidad y la informatica. Editorial Porrda, S.A. México
1994 P4g. 71
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Ahora bien, luego de sefalar el significado y etimologia de lo que se entiende
por “intimidad”, es de vital importancia abordar la intimidad ya como un derecho
fundamental de la persona. Se sostiene que el derecho a la intimidad es un derecho
natural del hombre o un derecho humano consagrado en Convenciones y Tratados
Internacionales, que posteriormente se incorporaron al derecho positivo en
Constituciones de determinados Estados que convirtieron esta garantia, en derecho

fundamental.

Asi, el derecho a la intimidad es inherente a la persona humana, ya que para
que el hombre se desarrolle o geste su propia personalidad e identidad, es menester
que goce de un area que comprenda diversos aspectos de su vida individual y
familiar, que esté libre de la intromision de extrafios. Por ello, se hace necesario
compartir varias definiciones de lo que se entiende por derecho a la intimidad,

citando diversos autores:

Francisco Bertrand Galindo: En su manual de Derecho Constitucional, nos dice que el

derecho a la intimidad personal y familiar consiste en reservar para si un determinado
ambiente o sector, donde la intromision de extrafios perjudicaria su autonomia de la
voluntad para determinar su conducta o heriria sentimientos espirituales que el

legislador juzga dignos de respeto.
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Santos Cifuentes: Dice que el derecho a la intimidad es un derecho

personalisimo que permite sustraer a la persona de la publicidad o de otras

perturbaciones de su vida privada.

Francisco Balaguer Callejon: Hace referencia del derecho a la intimidad como la

obligacion por parte de los poderes publicos y la sociedad de respetar un ambito de

privacidad de la persona.

Alicia Pierini: Lo entiende como el poder o potestad de tener un domicilio particular,

papeles privados, ejercer actividades, tener contactos personales y pensamientos que

no trascienden a terceros.

Gregorio Camara Villar: Define el derecho a la intimidad como el derecho a no ser

molestado, a mantener una vida privada sin interferencias de otras personas ni del
Estado, con la garantia de que estos terceros no puedan invadir los aspectos

reservados de la vida de las personas.

En consecuencia, con el gran desarrollo de los avances tecnolégicos nos
cuestionamos el derecho a la intimidad, respecto, no solo como un derecho
fundamental de la persona, sino que también en el ambito de la llamada “Era
informatica o tecnologia”, que como su nombre lo dice, se refiere a los medios

informaticos y a los datos que se mueven por este medio.
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Es por ello, la persona, en el transcurso de su vida, va dejando una enorme
cantidad de datos dispersos y que hoy en dia con el uso de los medios tecnoldgicos, es
posible agrupar y tratar en forma conjunta aquellos aspectos del individuo que sea de
interés controlar y conocer. Mediante la utilizacion de los medios informaticos se
puede ejercer un control social, incluso sin que la persona note que alguien pueda

estar interfiriendo en su vida.

Asi, a los efectos del tema objeto de estudio que nos ocupa, trataremos el
concepto de intimidad en relacion a datos personales e informatica se refiere, puesto

que ha cobrado una dimension espectacular con la proliferacion de las computadoras.

En principio, nos dice Parker que derecho a la intimidad es el control sobre
cuando y quien puede percibir diferentes aspectos de nuestra propia persona. Por otra
parte, Javier Royo de la el nombre de intimidad informativa, el cual la define como el
derecho a poder determinar por nosotros mismos, cuando, cémo y con qué alcance se

va a transmitir informacién sobre nosotros a los demas.

Una vez aclarado el problema de la intimidad, corresponde averiguar cual es
la relacion que existe entre ésta Gltima y lo privado. Para ello, se citaran diferentes
corrientes y autores al respecto. Para algunos, lo privado es el género que incluye
como nucleo central a la intimidad; la intimidad seria la parte méas reservada de la

vida privada.
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Otra corriente sefiala que la privacidad se refiere al ambito de las acciones
privadas que no afectan a terceros, aunque puedan ser conocidas por estos, y que la
intimidad se refiere al &mbito personal que no es o no deberia ser conocido por los

demas, por Ej. Opiniones sexuales, divulgacion de fotografias sin autorizacién, etc.

Asi también, Carlos Santiago Nino, nos establece que “La privacidad
comprende un ambito de acciones privadas de los ciudadanos que no afectan a
terceros, aunque puedan ser reconocidos por estos; el caracter de privado no les
viene del hecho de que no puedan ser reconocidas por el publico sino porque
pertenecen a una esfera personal, autorreferente”.> En cambio, considera el citado
autor que la intimidad es una esfera de la persona que esta directamente exenta del
conocimiento de los demas y abarca las normas que la protegen contra la violencia de
correspondencia privada, la intercepcion de comunicaciones telefonicas, la inspeccion
de registros bancarios, el allanamiento de domicilios particulares, la toma y difusion

de fotografia no consentidas, etc.

Por otra parte, Alberto S. Bianchi, manifiesta un pensamiento contrario a
Carlos Nino, ya que él no encuentra ninguna diferencia relevante entre lo intimo y lo
privado. Ambos dan idea de algo reservado adonde solo tienen acceso ciertas

personas. Por Ej. Una reunién es intima o privada cuando asisten a ella algunas

15 Cesario, Roberto. Habeas Data. Ley 25.326. Editorial Universidad. Rivadavia 1225. Buenos Aires
Argentina
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personas elegidas. Sin embargo, dice el mencionado autor g con animo de
formular alguna diferencia, podria decirse que lo intimo es mas privado adn que lo
privado; desde este punto de vista, el pensamiento es intimo mientras no sea objeto de
exteriorizacion y se transforma en privado cuando es divulgado en un pequefio o

limitado grupo de personas.

Por ultimo, Carlos Colautti, manifiesta que podria establecerse una diferencia
entre intimidad y privacidad, sosteniendo que entre acciones privadas y acciones
intimas exista una relacion de género a especie; por lo que las acciones intimas son
una especie dentro de las acciones privadas; esto porque todas las acciones intimas
son privadas, pero no todas las acciones privadas son intimas; asi por Ej. La politica,

la religion, etc.

Segun este mismo autor, la intimidad es una esfera que esta exenta de toda
injerencia, tanto de la autoridad publica como de los individuos. En cambio, la
privacidad establece una esfera que, siempre que no perjudique a terceros esta libre
de toda injerencia estatal, pero no asi de la de otros individuos, como ocurre con la
critica que se puede hacer a una accion privada, la que incluso puede ser sancionada

por las instituciones privadas pero no por los poderes publicos.

Luego de haber comprendido la relacion que existe entre la intimidad con la

privacidad, hemos visto que no hay una posicion unanime de parte de los autores
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citados, por lo que se nos hace necesario extraer una postura propia en cuanto al

problema planteado.

Es de considerar lo manifestado por Carlos Colautti, cuando nos dice que
entre lo intimo y lo privado existe una relacion de género a especie, por lo que
compartimos la posicion del citado autor, en el sentido de que lo intimo esta dentro de

la esfera privada.

3.- OBJETO DEL DERECHO A LA INTIMIDAD.-

Desde los albores de la humanidad ésta ha vivido en sociedad con la finalidad
de satisfacer sus necesidades. Las relaciones que han surgido de ésta vida en sociedad
han sido reguladas por la sociedad misma, con el objeto de proporcionarle estabilidad

y armonia.

De esta manera han surgido normas y leyes que deben ser acatadas por los
individuos que se desenvuelven en ella; y que dicho surgimiento se debe a la
necesidad de proteger derechos fundamentales de la persona, uno de ellos el derecho

a la intimidad.
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Por lo tanto, dicho surgimiento de normas y leyes encargadas de la proteccion de
derechos fundamentales del individuo, sirve para que exista un respeto del propésito

u objeto de la existencia o creacion de los mismos.

Es asi, que en este apartado corresponde establecer el objeto del derecho a la
intimidad, el cual es “dotar a las personas de Cobertura Juridica frente al peligro que
supone la informatizacion de sus datos personales sin el afdn de vedar toda
intromision en las esferas de la vida que el titular se reserva para si; sino facultandolo

para permitir o no controlar el uso que de esa informacion se haga”.

Cabe hacer mencidn que el derecho a la intimidad es amplio en su estructura 'y
desarrollo, asi como en su esfera de proteccion. Por lo que, en este aparatado el objeto
planteado anteriormente es en relacion a la situacidbn que corresponde a esta
investigacion, la relacionada al tratamiento automatizado de datos personales en

archivos o registros publicos y privados.

4.- CARATERISTICAS DEL DERECHO A LA INTIMIDAD.-

Dentro de este derecho a la intimidad, como uno de los derechos de la
personalidad reconocida constitucionalmente en la legislacion salvadorefia, como
derecho de cada persona a mantener reservada una parte de su vida, es necesario

establecer que como derecho posee las siguientes caracteristicas:
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a) Esun Derecho Originario e Innato:
Puesto que la persona ya nace con este derecho, es decir que corresponde al titular

desde el origen de éste.

Es Absoluto:

Esto es que poseen una posibilidad alegatoria “Erga — Omnes”, es decir ante
cualquiera. Sin embargo esta caracteristica no quiere decir que sean ilimitados
sino que limitaran las libertades de expresion cuando estas atenten contra la vida

privada.

Es Extrapatrimonial:

Es decir, que sobre ellos es imposible hacer negocio juridico alguno. Quedan aqui
englobados la irrenunciabilidad y la indisponibilidad de los mismos. No obstante
hay casos en que ciertas personas “venden” su vida privada a la prensa, pero la
reiteracion de una conducta no es un factor de legitimacion de la misma en ningan

Caso.

Es Irrenunciable:

Es decir, que el individuo no puede renunciar a este derecho, por ser innato;
aungue pueden darse disposiciones sobre manifestaciones puntuales en los que el
individuo acepta el conocimiento de terceros sobre ciertos aspectos intimos de su

vida.
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e) Es Inembargable e Inexpropiable:
El derecho a la intimidad no puede ser apartado de la vida del ser humano; por lo

tanto es intransferible. No puede transferirse de una persona a otra.

Es Imprescriptible:

El derecho a la intimidad es imprescriptible, porque no son alcanzados por los
efectos del tiempo que no influye en su pérdida, no obstante el abandono del
titular. Por su propia naturaleza de derechos de la personalidad. Sin embargo
cabria remarcar que el derecho a la intimidad no dejaria de serlo si trasciende de

la esfera privada pues existe el secreto por voluntad expresa del individuo.

Es Vitalicio:

Es en cuanto acomparia al ser humano durante toda su vida.

Es Inalienable:
En cuanto no es susceptible de enajenacion por ningun titulo, estan fuera del

comercio.

5.- TITULARES DEL DERECHO A LA INTIMIDAD.-

Es de tener en consideracion que no existe sociedad sin la presencia de seres

humanos, por lo que se hace necesario estudiar el reconocimiento del derecho de todo

ser humano a conservar fuera del acceso general ciertos hechos concernientes a su



61

esfera de intimidad, el cual, tiene por fundamento la necesidad esencial de
soledad y recogimiento para el desarrollo pleno de la personalidad; es asi como

dentro de los titulares del derecho a la intimidad encontramos:

A.- PERSONAS NATURALES.-

No se discute en la doctrina que el derecho a la intimidad corresponde a los
seres humanos, negar esta posibilidad seria negar la existencia misma del derecho a la
reserva de la vida privada. Algunas legislaciones, como la nuestra, al referirse a la
naturaleza humana del derecho a la intimidad, lo establecen como uno de los
derechos fundamentales del individuo visto como derecho inherente a la

personalidad.

Todos los seres humanos, sin distincion entre los individuos capaces e
incapaces, tienen derecho a la tutela en el ordenamiento juridico en cuanto a hechos,
datos o situaciones que integran su vida privada. Cuando se trata de autorizar ciertos
actos de intromision en la esfera de intimidad, el derecho a la reserva de la vida
privada es parcial y relativamente disponible, habra que aplicar reglas diversas ya se

trate de personas capaces o incapaces.
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e Personas Capaces: Cuando una persona plenamente capaz pretende

disponer de su derecho, dentro de los margenes legales, bastara su solo
consentimiento expreso o tacito.

e Personas Incapaces: Cuando se trata de personas incapaces, hay que distinguir

a la vez si tiene o no discernimiento; si el incapaz no tiene discernimiento

bastara el consentimiento otorgado por su representante legal.

Por el contrario, si el incapaz tuviera discernimiento no bastara el
consentimiento manifestado por su representante legal para autorizar la conducta
violatoria de la intimidad. En tales casos, serd necesario obtener el consentimiento y

aprobacion del representante y del incapaz representado.

Novoa Montreal, sostiene sobre este punto anterior que “tratdandose de
derechos de la personalidad, el representante legal no puede dar un consentimiento
contrariando la voluntad de una persona, que, aunque incapaz juridicamente, esté
interesada en preservar su intimidad conforme a su propio discernimiento.”*®
Postura que no hace mas que reflejar algo naturalmente justo, pues no existe motivo

valido por el cual habria que soportar los ataques a su vida privada autorizados por su

representante.

18 Ferreira Rubio, Delia Matilde. El Derecho a la Intimidad. Edit. Universidad. S.R.L. B.A.
1982.Pag.151.
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La afeccion no impide su discernimiento, lo que le permite juzgar y elegir lo que
desea para su vida; tendria derecho, en consecuencia, a que se consulte su opinién en
la materia. En cuanto a los casos de incapaces sin discernimiento y siempre en aras de
lograr una mayor y mejor proteccion de la intimidad se dispone que al consentimiento

del representante legal deba agregarse la autorizacion judicial.

B.- PERSONAS JURIDICAS.- *DISTINTAS POSTURAS.

En cuanto a esta situacion, se plantean diferentes posturas sobre las cuales
versan una serie de interrogantes para determinar si las personas juridicas gozan de
este derecho a la intimidad; entre ellas estan ¢(Pueden los entes ideales gozar de la
proteccion a la intimidad?, ;Debe extenderse la proteccion de datos de las personas
fisicas a las personas juridicas?, o ;Gozan estas Ultimas de un derecho a la intimidad,
que justifiqgue la aplicacién de la garantia del Habeas Data en su defensa?; las
respuestas a éstas interrogantes no han sido coincidentes, el planteo tiene detractores,

pero también ha cosechado adhesiones.

“La nocion de persona juridica se mantuvo en un plano secundario hasta el
siglo XIX, en que el capitalismo moderno la us6 como un resorte fundamental de su
expansién y predominio.”*" La utilizacion de la “forma” de la persona juridica

permitié la reunion de grandes capitales con los que se afrontd la realizacion de

7 Ekmekdjian, Miguel Angel. Pizzolo Calogero. Habeas Data. EI Derecho a la Intimidad frente a la
revolucién informatica. Pag. 77.
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empresas econdmicas inaccesibles, para los individuos aislados. La cuestion

siempre fue compleja y problematica.

Desde los comienzos del derecho comdn, la idea de que existan otras personas

distintas de los de carne y huesos despertd todo tipo de resistencia entre los juristas.

*Primera Postura

La tesis mayoritaria, en el derecho comparado afirma que “las personas
Juridicas no tienen derecho a la intimidad”. La razon fundamental que sustenta este
criterio radica en que estos entes no pueden sufrir dafios morales que son los que
surgen de la violacion de la vida privada. Se argumenta también que la naturaleza
intrinseca del derecho a la intimidad descalifica a las personas ideales para ser
titulares del mismo; el respeto a la vida intima, la mencion a la publicacion de
retratos, a la mortificacion en las costumbres o sentimientos, revela con elocuencia la
indole del bien juridico tutelado que s6lo puede concebirse con referencia al ser

humano, como portador natural de la intimidad.

Se manifiestan partidarios de la corriente antes descrita, Novoa Montreal,
Rivera, Mosset lturraspe, Cifuentes y Carranza, entre otros; afirmando que ‘fuera de

la persona humana no es posible sostener un derecho a la intimidad. Los entes
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ideales no la tienen, puesto que son instituciones con fines especificos y carecen

de tales derechos innatos.

Otra argumentacion para sostener esta postura es la que establece que “/a
persona juridica es una institucion creada por el hombre como legislador; no parece,
entonces, de una sana ldgica juridica sostener que la criatura goza de los mismos

19
derechos que su creador.”

Asi también, existe otro argumento, es el que establece que dentro del
esquema de derechos y garantias, la persona fisica nunca se disuelve, como puede
ocurrir en algunos casos con la persona juridica, por dicha razon es que se reconoce al
derecho a la intimidad como uno de los derechos personalisimos del ser humano,

junto con el honor y la propia imagen.

*Segunda Postura

Por otra parte, existe una segunda postura y es la tesis del criterio minoritario
en la que se establece que “las personas juridicas estan tuteladas en su vida privada”,
por supuesto que el contenido que se dara a la esfera de reserva protegida sera

forzosamente diverso de aquel que se atribuye a las personas fisicas.

*® Ferreira Rubio, Delia Matilde. Op. Cit. P4g. 156.
19 Ekmekdjian, Miguel Angel. Op. Cit. Pags. 80y 81.
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Este criterio anterior es apoyado, por Jean Dabin y Velu, éste Gltimo afirma que
“si las personas juridicas tienen derecho a un nombre, al honor y a la reputacion,
porqué razoén no podrian utilizar la proteccion que surge del derecho al respeto de la
vida privada.”®® Ademés, sostiene que en vista de los desarrollos de las técnicas de
espionaje industrial, las compafiias comerciales deberian estar capacitadas para
ampararse en el derecho al respeto de la vida privada al igual que los individuos

particulares.

Los juristas del siglo X1X, bajo el flujo del iluminismo y de los principios de
la revolucion francesa, gestaron toda la teoria de los derechos subjetivos y de las
personas juridicas, teniendo una realidad distinta de la actual. Ellos jamas, hubiesen
imaginado la magnitud que alcanzaria esta “criatura juridica”, y de qué manera

influiria en la sociedad contemporanea.

Desde la “dogmatica” dificilmente se puede hablar de la persona juridica
como titular de derechos subjetivos; pero, ¢Queé ocurre en la dimension practica?, en
esta, se estd demostrando cdmo determinadas conductas afectan al honor y a la

intimidad de la persona moral de similar manera que afectan a una persona juridica.

En el sentido que una falsa o inexacta informacion sobre la solvencia de

cualquier entidad financiera afecta su prestigio y reputacion en el mundo de los

% Ferreira Rubio, Delia Matilde. Idem. Pag. 157.
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negocios, de la misma manera que la falsa imputacion de un delito puede afectar

el honor de un individuo frente a la sociedad en general.

En el mismo orden de ideas Estadella Yuste, sostiene que “la justificacion de
la proteccidn de datos de las personas fisicas se desprenden del resguardo concedido
a los derechos humanos individuales; y la proteccion de personas juridicas tiene sus
raices, en gran parte de los casos, en derechos economicos. 2 Por lo tanto, en
ocasiones, el uso incorrecto de informacion econdmica hace tan vulnerables a los
individuos como a las entidades juridicas. Ejemplo: Un balance crediticio negativo
fruto de informacion erronea puede perjudicar la estabilidad financiera de una

empresa o de un individuo.

Parece logico, entonces, que las entidades juridicas puedan disfrutar de un
derecho de acceso o de correccion sobre informacion que hace referencia a esa
entidad. En otras palabras, si los individuos pueden ejercer un derecho de acceso a los
bancos de datos personales almacenados en una entidad; ¢Porqué no podrian hacerlo
las personas juridicas? ya que esto le permitiria corregir datos inexactos u obsoletos

que, como en el caso de las personas fisicas, les provocan un perjuicio.

Cabe sefialar que, en el ordenamiento juridico salvadorefio se distingue entre

“el respeto a la vida privada” y “el ataque a la intimidad de la vida privada” y “se

2! Ekmekdjian, Miguel Angel. Idem. P4g. 83.
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pone de manifiesto el que ambas expresiones significan cosas distintas y asi se
afirma que mientras que la vida privada merece el respeto de los demas y la
proteccion judicial, el ndcleo intimo de la misma suscitara la adopcion de medidas
Jjudiciales excepcionales” %’En realidad lo que el legislador ha querido garantizar es
el nacleo intimo de la vida privada de las personas en su esfera personal y familiar.
Quedan por lo tanto, fuera de la tutela constitucional las esferas laboral, profesional,
comercial, etc. Y en principio no cabria hablar en momento alguno, de intimidad de la

persona juridica.

Sin embargo, debido a la realidad actual con los avances tecnoldgicos, esa
situacion juridica podria variar, en el sentido que si bien es cierto el derecho a la
intimidad es un derecho de la personalidad; las personas juridicas pueden verse
afectados por situaciones que se relacionen a su ambito privado, afectando el buen
nombre de dicho ente si se llega a publicar informacion falsa sobre la calidad y
confiabilidad de la misma, situacion que desmejoraria su estado financiero, causando

pérdidas en todo ambito.

Finalmente, de acuerdo a las posturas antes planteadas, podriamos determinar
que las personas juridicas tienen derecho a la intimidad en su vida privada, asi como

derecho al honor comercial; por lo que es posible considerar a las personas juridicas

22 Bertrand Galindo, Francisco, Manual de Derecho Constitucional. Tomo I1. 12. Edicion 1992. Pag.
742.
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no como titulares de derechos personalisimos de manera permanente, como es el
caso de las personas fisicas, sino en un determinado contexto y en situaciones o
condiciones concretas en que sea necesaria su proteccion. Es decir, la proteccién no

lab]

se otorga “en si misma”, sino “para si”, segun el caso de que se trate.

6.- LIMITES AL DERECHO A LA INTIMIDAD.-

Todos los derechos de las personas estan sometidos a ciertos limites y
restricciones; la limitacion surge como requisito indispensable para la convivencia

armonica de todos los miembros de la comunidad.

AUn los llamados derechos humanos estan sujetos a un limite esencial que es
el respeto de los derechos de los deméas miembros de la sociedad. En la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 1948, reconoce restricciones en el Art. 29, en el
que se autoriza la imposicién de limitaciones en los derechos fundamentales, con el
fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los
demas y satisfacer las exigencias justas de la moral, del orden publico y el bienestar

general.

El derecho a la intimidad no escapa a esta regla, puesto que entonces las
limitaciones a este derecho como las que se imponen para los otros, no deben atentar

contra la dignidad fisica, intelectual o moral de la persona humana.
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I.-) Limitaciones de Base Conceptual.-

Son las que se aplican en el caso de personajes; el fundamento de la
restriccion al derecho a la intimidad, varia en estos supuestos segun la categoria de
persona célebre de que se trate, asi como los hombres de la historia contemporanea,

los politicos, etc.

En cambio, tratandose de personas que adquieren popularidad, sin que sus

conductas afecten la situacion global de la colectividad, el fundamento de las

limitaciones radica en la busqueda de popularidad por parte de estos sujetos.

11.-) Limitaciones Generales.-

Estas limitaciones no tienen fundamento en el caracter que revisten las
personas, por lo que se aplican sin consideracion a los sujetos concretos, es decir en
relacion a:

> La seqguridad del Estado: La defensa y seguridad del Estado justifica que en

ciertas situaciones se limite el derecho a la intimidad de los particulares. Asi
por ejemplo, en tiempos de guerra o de emergencia nacional que ponga en
peligro las bases mismas del Estado, se restringen todos los derechos y, entre
ellos esta el derecho a la intimidad; en estas circunstancias el Estado tendra
derecho a entrometerse en la vida privada de las personas; no se trata del

ejercicio del derecho a la informacidn, sino del derecho a la investigacion.



71

Aunque la proteccion de la seguridad del Estado no queda reducida solo en
época de guerra, también en tiempos de paz, ya que puede inmiscuirse en la vida
privada de las personas a fin de mantener el orden publico, la paz social, prevenir los

delitos y reprimir los cometidos.

> EIl Bienestar General. “La proteccion de la moral publica y de las buenas

costumbres justifica ciertas intromisiones del Estado en la vida privada de
las personas. * A manera de ejemplo, y entender lo que se ha dicho, la salud
publica justifica la injerencia de la autoridad en aspectos de la intimidad de las
personas. La obligatoriedad de las vacunaciones, la necesidad de someterse a
ciertos estudios y chequeos, estan legitimados por el interés general del
Estado en mantener un nivel de vida sanitaria digna entre la poblacion.

» El Ejercicio de Derechos por parte de terceros. Ival Rocca, establece que el

ejercicio regular del derecho a interferir en la vida privada de los demas, no
puede originar obligacién de indemnizar, ni puede disponer el cese de los
actos que, aunque interfieran en la vida privada, respondan a la ejecucion de

alguna facultad.

Las limitaciones en este caso son de caracter excepcional y deberan surgir de
la ley, puesto que resulta dificil establecer con precision los limites del derecho a la

intimidad, en casos de solicitud de medidas tendientes a la indagacion de la

%8 Ferreira Rubio, Delia Matilde. Op. Cit. P4g. 181.
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paternidad, el derecho de los padres a corregir a sus hijos, etc. Y seran los jueces
en ultima instancia los encargados de medir el valor relativo de los intereses en juego,

y decidir la proteccion de unos sobre los otros.

7.- PROTECCION O GARANTIA A LA INTIMIDAD PERSONAL .-

Fue hasta la Constitucion vigente que este derecho a la Intimidad aparecio6
consagrado por primera vez, en el inciso 2° del Articulo 2 (junto con el honor y la
propia imagen). Es en este que el Estado reconoce a todas las personas por igual el
derecho a la intimidad, refiriéndose a la personal y familiar, esto es, a que nadie se

entrometa en la vida intima de la persona y su familia.

Una de las proyecciones de la intimidad se relaciona con el derecho al silencio
y al secreto. “El primero, €s la faz negativa del derecho a la libre expresion y difusion
del pensamiento, y al igual que el derecho al secreto, implica la facultad de
reservarse ideas, sentimientos, conocimientos y acciones que el sujeto no desea

. . . . » 24
voluntariamente dar la publicidad o revelar a terceros o cumplir”.

En la actualidad, recibimos frecuentemente en nuestro medio, propagandas de
lugares o locales en los que no hemos estado nunca, o propaganda de entidades que se

dedican al marketing (comercio), situaciones que ponen en riesgo la intimidad. Por

2 Bertrand Galindo, Francisco, Op. Cit. Pag. 742.
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es0 es necesario que se protejan esas bases de datos y todas aquellas
informaciones de caracter personal que tienen las Empresas que se dedican a vender

estos datos.

El atentado contra la intimidad por el uso de la informética puede provenir
tanto de la recoleccién de datos como aquellos que pueden afectar a la esfera mas
personal. Por ello, es necesario que se cree en El Salvador una agencia de proteccion
de datos que sea la encargada de atender las peticiones y reclamaciones formuladas
por los afectados y que tenga la facultad de ordenar la cesacion de tratamientos de

datos o cancelacion de ficheros.

Ademas en la recoleccion y almacenamiento de datos para constituir un
archivo o fichero, los afectados tendrian el derecho a ser informados previamente a la
recoleccion. También existe el derecho a verificar la exactitud de los datos que
figuren en dicho archivo y su actualizacion de ser necesaria. Se tiene derecho por
parte del responsable del fichero en caso de que se produzca una lesidn en sus bienes

o0 derechos debiendo indemnizar al que los ha sufrido.

A menudo nos preguntamos hasta que punto puede llegar una persona a
sobrepasar la intimidad de otra, sobre todo en la Gltima década mas innovadora que
nunca. Ya no son solo las personas publicas las que reivindican este derecho

fundamental (derecho a la intimidad) sino que cualquier ciudadano sabe que sus
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datos, teléfono y demés informacion estrictamente privada se encuentra dentro
de la esfera interior, reservada e imprescindible que cada individuo necesita para

desarrollarse personalmente.

Con la gran oleada de avances tecnoldgicos nos cuestionamos nuestro derecho
a la intimidad, con respecto no solo a los medios de comunicacion (libertad de
expresion y de informacion), sino que ahora también referido en el dmbito de la
llamada “era de las comunicaciones y tecnologia punta” referidos a los medios

informaticos y a los datos que se mueven por éste.

La persona, a lo largo de su vida, va dejando una enorme estela de datos
dispersos y que hoy en dia, con la aplicacion de los medios tecnoldgicos, es posible
agrupar y tratar en forma conjunta, relacionandolos y analizando significados e
interpretaciones conexas, creando o0 estudiando a voluntad aquellos aspectos del

individuo que sea de interés contratar o conocer.

Mediante la utilizacion de los medios informaticos se puede ejercer un control
social, incluso sin que la persona note que alguien pueda estar interfiriendo en su
vida. La invasion de la intimidad por los medios informaticos se ve claramente en la

utilizacion indiscriminada de nuestros datos.



75

En cuanto a los mecanismos de proteccion del derecho a la intimidad, en
relacién con los datos personales, en El Salvador las personas no estan protegidas,
esto es por el hecho de que no contamos con una figura especifica como medio de
proteccion de la persona frente al tratamiento automatizado de sus datos personales,

como lo es el Habeas Data.

Por tanto, este derecho fundamental de maxima proteccion, cada vez mas
compleja por los avances desmesurados de la tecnologia, se tiene muy presente en
una sociedad de la informacion a la que nuestro ordenamiento juridico se debe de
adecuar si pretende ver cumplida la mision de no permitir que se vulnere el derecho a

la intimidad.

2.2.2.- AVANCES TECNOLOGICOS DE LA INFORMATICA Y SU

INCIDENCIA EN LOS DERECHOS FUNDAMENTALES.-

1.- LOS DERECHOS FUNDAMENTALES FRENTE A LA TECNOLOGIA

Su formulacibn como derechos constitucionales es una expresion
relativamente reciente, surgida en 1770 en los “droits fondamentaux” de Francia,
dentro del movimiento que condujo a la Declaracion de los Derechos del Hombre y

del Ciudadano, de 1789, y constituyen la fase mas avanzada del proceso de
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positivacion de los derechos naturales en los textos constitucionales del Estado

de Derecho, segun explica Pérez Lufo.

El factor historico resulta determinante para conocer y comprender el catadlogo
de derechos fundamentales de una sociedad democrética en particular. En la
actualidad éstos presentan rasgos novedosos que permiten hablar de una tercera

generacién de derechos humanos, complementaria de dos fases anteriores.

La primera generacion se refiere a las libertades individuales y sus derechos
de defensa a través de la autolimitacion y la no injerencia de los poderes publicos en
la esfera privada; y el segundo catalogo (surgido tras el desarrollo de luchas sociales),
representa derechos de participacion que requieren de politicas activas de los poderes
publicos encaminadas a garantizar su ejercicio, es decir, son derechos de tipo

econdmico, social y cultural.

Respecto de la tercera generacion de derechos fundamentales, Frosini,
mencionado por Sanchez Bravo, sefiala que esta estrechamente vinculada a la
sociedad tecnoldgica, en su calidad de derechos positivos, por lo que ya no pueden

calificarse de “innatos”.

Sufé Llinas, por su parte, vincula estos derechos de tercera generacion con los
valores inherentes a la cultura post-materialista, que ya no responden a la necesidad

de seguridad fisica 0 econdmica, como en las dos generaciones anteriores, sino que se
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relacionan con la autorrealizacion personal, adoptando un caracter mas expresivo

que instrumental.

Para Pérez Lufio, los derechos de tercera generacion responden al fendmeno
de la “contaminacion de las libertades”, que alude a la erosion y degradacion que

aqueja a los derechos fundamentales ante determinados usos de la tecnologia.

Dentro de los rasgos innovadores de esta fase menciona el hecho de que la
solidaridad constituye el valor guia de los derechos, porque se hallan aunados entre si
por su incidencia universal en la vida de todos y para realizarse exigen esfuerzos y

responsabilidades comunes a escala mundial.

Por otra parte, y siguiendo la linea argumental de este autor, a traves de un
andlisis funcional de los derechos fundamentales es posible distinguir dos cometidos
complementarios: por una parte, reconocen determinadas facultades o posibilidades
de actuacion a los ciudadanos; y por la otra, propenden hacia un equilibrio de poderes
politicos, sociales y econdmicos al interior de las sociedades democraticas a que

pertenecen.

Si esas sociedades presentan un nivel de desarrollo tecnolégico importante, es
posible prescindir cada vez mas de la coaccion fisica, para dar paso a complejas
amenazas a los derechos y libertades mediante el uso de la informacién para influir y

controlar la conducta de las personas. Por lo tanto, la armonia que se busca a través
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del reconocimiento constitucional de los derechos de las personas, en este tema,
pasa por el establecimiento de un sistema de proteccién de datos personales,
considerado como garantia basica para cualquier comunidad que descanse en la

libertad e igualdad de sus integrantes.

Sin embargo, también es facil que se produzca un tratamiento ilegitimo de
datos en el sector publico a través de diversas vias, unas mas evidentes que otras.
Ciertamente nos referimos, por una parte, al Estado que, en regimenes totalitarios
como el nacional socialista aleman durante la Segunda Guerra Mundial, utiliza los

datos personales para identificar y oprimir a sus opositores.

En el ejemplo citado, Hitler, probablemente con el apoyo de los directivos de
IBM de esa época, segun algunas investigaciones recientemente publicadas, facilitd
su basqueda de judios para conducirlos a los campos de concentracion y exterminio
tras revisar en los padrones municipales datos tan simples como el nombre y los

apellidos de origen semita.

Pero el Estado democratico también puede desconocer las garantias minimas
que al respecto fijan los ordenamientos juridicos modernos, como en el caso en que se
dedica a tratar y almacenar la informacion de los ciudadanos como si fuese propia,
aplicando medidas de restriccion de los derechos fundamentales del titular de los
datos sin una base legal especifica, y argumentando en ocasiones, razones tan amplias

y ambiguas como el “atender al interés general” o “resguardar el orden publico”.
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No obstante, resulta mas preocupante el caso en que el Estado legislador regula
la materia otorgando privilegios excesivos para los drganos publicos, normalmente
bajo la forma de excepciones que desnaturalizan esos mismos derechos que viene
reconociendo, porque queda encubierta la injerencia ilegitima bajo una apariencia de

legalidad en la que confia la ciudadania.

En definitiva, los derechos fundamentales gozan de un régimen de proteccion
juridica reforzada, manifestada en una serie de instrumentos de tutela diversos, dentro
del que destacan las garantias normativas. A través de ellas, la Constitucion busca
asegurar su cumplimiento, evitar su modificacion y mantener la integridad de su

sentido y funcion.

El Rol de la Proteccion de Datos Personales en la Garantia de los Derechos

Fundamentales.

Luego de haber reconocido la necesidad de proteger a la persona natural y sus
derechos y libertades fundamentales a través de una regulacion del tratamiento de
datos personales, corresponde explicar brevemente la razén justificante de normas

especificas que aborden el tema y la estructura que cominmente tienen.

¢Que entendemos por proteccion de datos? Pérez Lufio sefiala al respecto que

dicho término hace referencia al “conjunto de bienes o intereses que pueden ser
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afectados por la elaboracion de informaciones referentes a personas que pueden

ser identificadas o identificables”.

Asi concebida, la proteccién de datos de caracter personal encuentra su razén
de ser, ya no en el resguardo del ambito intimo de la vida privada, sino en la
posibilidad de controlar esa informacion para asegurar al individuo frente al riesgo
que supone el acopio y la transmision de sus datos de un modo que lo vuelvan un ser

transparente, de “cristal”.

Ahora bien, cuando ese poder de control y disposicion sobre los datos
personales propios se recoge en el derecho positivo, las normativas que se dictan
suelen seguir tres grandes lineas segun Sufié Llinas. La primera de ellas obedece a la

busqueda de equilibrio entre los derechos fundamentales que se encuentran en juego.

De este modo, sea cual fuere la posicidon doctrinal que se tenga sobre el bien
juridico tutelado por las leyes de proteccion de datos, los derechos individuales de los
titulares se ven limitados en aras del interés general, a través de ciertas libertades
publicas, en particular, la libertad de informacion, las necesidades de informacion del

Estado y la libertad de empresa

Finalmente, las leyes de proteccién de datos deben definir su ambito de
aplicacion y decidir si abarcaran a los archivos manuales o s6lo se extenderan a los

automatizados; si su alcance comprendera a las bases de datos del sector publico y
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privado o sOlo a alguno de ellos; y si correctamente solo resguardaran los

derechos de las personas naturales o también los de las juridicas.

Sin embargo, esta particular idea de libertad informatica, que para la doctrina
corresponde a un derecho fundamental nuevo independiente y distinto de los
tradicionalmente reconocidos, se aproxima luego, mas a la del derecho a la intimidad.
Asi, se sefiala que, la garantia de la intimidad adopta hoy un contenido positivo en
forma de derecho de control sobre los datos relativos a la propia persona. La llamada
‘libertad informatica’ es, asi también, derecho a controlar el uso de los mismos datos

insertos en un programa informatico (Habeas Data).

2.- PELIGROS DE LA INFORMATICA EN RELACION CON LA

INTIMIDAD.-

En la sociedad de la informacion, las personas han estado tan expuestas a 0jos
extrafios. Los riesgos no proceden solo del poder publico sino también de poderosos
poderes privados débilmente controlados por aquel, los cuales a través de las nuevas
tecnologias de la informacion pueden penetrar casi sin barreras en la esfera privada y

hacerse con el control de datos de miles de personas.

Es preciso, pues, precaverse contra esa amenaza, sobre todo si se tiene en

cuenta que estamos comenzando a vivir la fiebre del almacenamiento de datos por
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parte de estos dos poderes. Esa explosion informética es hecha por los rapidos
avances de la tecnologia de los ordenadores, lo cual ha permitido la acumulacion de
un volumen de informacion sobre las personas antes inimaginable y en el que pueden

acceder, sin su consentimiento ni control, terceros extrafios.

De esta manera, no solo se pone en peligro la intimidad, sino que también
otros derechos como la identidad del hombre y asi mismo la propia imagen, ya que
por la novedad de hoy en dia es que la difusion de datos personales es practicamente

ilimitada gracias a la informatica.

De todo esto, dice Pablo Lucas Murillo que existen razones socioeconéomicas
que favorecen a la acumulacion de informacion en sistemas informaticos. Asi, ha
sefialado tres factores que explican el nacimiento y posterior multiplicacion de
Empresas que con relacidn a la tecnologia informatica, prestan servicio de facilitar

datos personales, los cuales son:

1) La expansion del uso del crédito y las tarjetas de crédito.
2) La extraordinaria movilidad de la poblacién no solo dentro de un pais, sino
por todo el mundo.

3) El enorme incremento, en cantidad y calidad, de la fuerza de trabajo.
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Todo esto lleva a que, cada vez, con mas frecuencia, tanto las instituciones
financieras como las empresas comerciales se afanen en la blsqueda de informacion
en cuanto a la solvencia que posean sus actuales clientes e incluso los que pueden

Ilegar a serlos en un futuro.

En definitiva, el progreso ha traido consigo un instrumento extraordinariamente
eficaz tanto para su buen uso como también para el malo. De no establecerse medidas

efectivas, puede prosperar esa utilizacion perversa y atraer graves consecuencias.

Es necesario evitar o reducir al minimo peligros de los que se han expuesto,
pues, solo de esa manera sera posible asegurar a cada uno el control sobre la
informacion personal que afecta la posibilidad de obtener la correccion o cancelacion
de datos inexactos o falsos sobre si mismo, incluidos en una base o registros de datos
y tener presente que “el respeto a la intimidad es una condicién para el goce de una
calidad minima de la vida humana y que igualmente debe serlo la proteccién de los

datos personales frente a su tratamiento informatico ”. %

2 Murillo, Pablo Lucas, El derecho a la Autodeterminacion Informativa. Editorial Tecnos, S.A. 1990.
Pag.115.
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3.- EL BIEN JURIDICO QUE PROTEGER: DERECHO A LA
INTIMIDAD O DERECHO A LA  AUTODETERMINACION

INFORMATIVA.-

La nocion de intimidad que predomina en nuestro ordenamiento juridico,
responde a una concepcion preinformativa y debe de resolverse si bajo el derecho a
la intimidad se puede organizar la tutela de la informacion personal frente al peligro
que representa su uso por los ordenadores electronicos; o si por el contrario es

necesario crear un soporte juridico para conseguir ese objetivo.

De acuerdo con la Comision de Estudio sobre la Proteccion de la intimidad,
los principios basicos que se ha de establecer el legislador para proteger la intimidad
y las libertades individuales en una sociedad democréatica son los siguientes:

1. “El reconocimiento a cada individuo del derecho a acceder a la
informacion personal que le afecte; especialmente a la existente en los
bancos de datos informatizados.

2. El reconocimiento a cada individuo del derecho a controlar, la forma
razonable, la transmision de la informacidn personal que le afecte.

3. Para garantizar el derecho a la intimidad individual las leyes deben
regular:

a) La limitacion del periodo de tiempo durante el que se pueden

conservar los datos personales.
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b) La definicion de los objetivos para los que puede usarse esa
informacion, que ademés han de declararse en el momento de
iniciar la recoleccion de datos.

c) Garantias para hacer efectiva la calidad de los datos personales
es decir, su veracidad, integridad y actualidad;

d) La prohibicion de la revelacion de datos personales. »26

Son principios que conducen a resultados mas complejos que los
habitualmente producidos por el ejercicio del derecho a la intimidad, que
normalmente implica el poder juridico de rechazar intromisiones ilegitimas en la

esfera protegida y el de determinar libremente y dentro de ella la propia conducta.

En cambio la técnica de proteccion de datos; combina poderes del individuo,
limitaciones o prohibiciones para terceros junto con diversas garantias instrumentales.
Los datos protegidos no tienen porque ser intimos, solamente personales, es decir,
propios de un individuo; incluso pueden ser conocidos por un determinado nimero de

personas ya sea amistades o por su profesion.

El concepto de Derecho a la intimidad ha ido transformandose, a medida que
el impacto tecnoldgico se hizo sentir en una sociedad progresivamente informatizada,

hay una enunciacion de un nuevo derecho fundamental, el que tendria como objeto

% |bid. P4g.116.
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preservar la informacion individual intima y no intima frente a la utilizacion
incontrolada de informacion; en ese sentido nace el derecho a la intimidad
informéatica que a diferencia de la intimidad fisica que supone “la libertad frente a
toda intromision sobre uno mismo, su casa, su familia o relaciones; la intimidad
informatica, es el derecho a determinar personalmente como y en que medida se

. . -, : 27
puede comunicar a otros informacion sobre uno mismo”

El Tribunal Constitucional Aleman, habla de EI Derecho a la
Autodeterminacion Informativa, definiéndola como la facultad del individuo,
derivada de la idea de autodeterminacion, es decir basicamente por si mismo cuando

y dentro de que limites procede revelar situaciones referentes a la propia vida.

Segun Pablo Lucas Murillo de la Cueva el bien que tutelan los sistemas de
proteccion de datos no es la intimidad fisica o entendida en sentido estricto, sino la

intimidad informatica o autodeterminacion informativa.

El Derecho a la Intimidad se ha enmarcado dentro de los denominados
“derechos fundamentales de tercera generacion”, para significar que frente a las
nuevas realidades que impone el mundo de hoy, entre ellos los avances tecnol6gicos,

se hizo necesario elevar a rango constitucional en la mayoria de las sociedades

" 1dem. Pég. 121.
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democrdticas de nuestro tiempo”*® Algunos derechos nuevos que respondieron
no tanto a los enfoques contra la libertad econémica o fisica, sino contra aquellos que

tocaron con los valores més personales del ser humano.

De ahi que el Derecho a la intimidad se haya entendido como la facultad de
exigir a los demas la no intromisién en los asuntos que cada persona considere como
suyos y que no quisiera que fueran conocidos o divulgados; pero esta facultad no es
absoluta, en el sentido de que cada persona es libre de divulgar las informaciones que

considere que pueden ser conocidos por los demas.

Por esta razon es que, a partir del derecho a la intimidad, se ha estructurado la
defensa a la libertad de las personas a controlar el uso de datos que, voluntariamente
0 no, haya entregado y que reposen en ficheros o bancos de datos, en el entendido de
que con un indebido manejo de los mismos pueda llegar a construirse su “perfil de
datos”, mediante el cual se pudieran dar a conocer aspectos de su vida que nunca
quiso que fuesen divulgados cuando entrego dicha informacion o que esta sea

divulgada sin reflejar su veracidad.

Para alguna parte de la doctrina y parte de la jurisprudencia, el derecho a la

autodeterminacién informativa es un derecho que se deriva del derecho a la

%8 Barreto Tomas. Biblioteca Virtual. www.abacolombia.Org.com, On Line. HTM. 18 de Septiembre
2004.
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intimidad, se le ha querido configurar como un derecho fundamental auténomo,
basicamente por dos razones fundamentales: La primera indica que con el indebido
uso de los datos personales en Bancos de Datos, no solo pueden ser objeto de
violacién aquellas esferas de la vida privada de las personas que pueden ser
protegidos mediante el derecho a la intimidad, sino que también pueden ser
vulnerados derechos de otra indole que no sean necesariamente fundamentales
(derechos de tipo econémico , por ejemplo) que de esta manera verian disminuidos

sus posibilidades de defensa.

De esta forma el derecho a la autodeterminacion informativa, protegeria un
bien juridico distinto, el de la privacidad, que abarcaria la proteccion de mas facetas

de nuestra personalidad que quedarian bajo la salvaguardia de esta facultad.

La segunda apunta a diferenciarlas desde el punto de vista del individuo frente
el derecho correspondiente, por que mientras en el derecho a la intimidad se asume un
papel pasivo, no intromisidbn en sus asuntos privados, en el derecho a la
autodeterminacién informativa toma un papel activo, exige el adecuado manejo de los

datos que ha decidido o le ha tocado revelar.

Cabe hacer mencion que en la Legislacion Salvadorefia no existe el derecho a
la autodeterminacion informativa establecido en forma expresa sino que se encuentra

implicitamente, ya que este derecho es considerado una derivacion del derecho a la
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intimidad, de esta manera se interpreta el Art. 2 inciso 2° de la Constitucion de la
Republica, al manifestar la proteccion del Derecho a la intimidad personal y familiar,

el honor y la propia imagen.

2.2.3.- EL HABEAS DATA Y LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

1.- EL DATO. ETIMOLOGIAY CONCEPTO.-

La palabra dato viene del latin “Datum”, que significa: ‘“Antecedente
necesario para llegar al conocimiento exacto de una cosa o para deducir las
consecuencias legitimas de un hecho”. “Datum” significa, en su sentido mas clasico,

“lo que se da”, Datum es, pues, “dado”, participio del verbo dar.

Cuando un ser humano decide transmitir un mensaje a otro u otros, utiliza un
cédigo comun preestablecido entre el mismo, como emisor del mensaje y el o los
receptores de aquél. Naturalmente, el cddigo mas utilizado es la palabra, en forma

escrita u oral.

El dato segun Jorge S. Elias; es una representacion de una porcion de la
realidad, expresada en términos que forman parte de un codigo preestablecido, de
manera que pueda ser interpretado, y que esta destinado a dar esa informacion a un

receptor.
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Segun Molina Quiroga, el dato es necesario para el conocimiento y determinante
del mismo, “es una minima unidad de informaciéon”, que puede consistir en un punto,
una frase, un nimero, una cifra, una imagen, etc. Modernamente, segun el autor
Brasilefio Othon Sidou, recoge en su definicion de la palabra dato como
“representacion convencional de hechos, conceptos e instrucciones de forma

apropiada para la comunicacion y procesamiento por medios informaticos”.

«+ EIl Dato transmisible.

El ser humano, desde que nace, es materia de registro en cuanto a sus datos
personales; por la calidad de la fuente y su valor cronologico, dado que el hombre es
el protagonista de la informatica, la accion legislativa se dirigira prioritariamente a la

defensa de la intimidad de las personas. (Aldo Armando Cocca).

Los datos pueden estar en un archivo personal, en un registro publico, en una
recopilacion, en una biblioteca en el sentido tradicional, en cualquier medio
electronico, etc.; la informacion relativa a las personas comienza en el momento
mismo de su nacimiento y lo acompafia hasta la muerte, informaciones acumuladas
en registros civiles, médicos, registros en asociaciones deportistas, pasaporte,

licencias, cuentas bancarias, seguros, etc.



91

La tecnologia informatica permite el acceso instantaneo a cualquier registro, esté
donde estuviere, la persona pide el control de la informacién acerca de si mismo,

tanto en su propio pais como en cualquier parte del mundo.

Armando Cocca establece, “Esta informacion a de ser tenida en cuenta como

.. e e . 29
base de decisiones que afecten al individuo.”

Esto es en caso de un pedido de
empleo, de crédito, de vivienda, etc., cualquier error o valoracién indebida que se

agregue a los datos puede repercutir desfavorablemente.

El individuo se halla indefenso frente a los usos indebidos de sus datos
personales, la totalidad de los datos es amplisima sobre todo cuando se trata de una
persona activa, diligente o creadora; abarcando sus datos de filiacion, cuentas
bancarias, créditos obtenidos, bienes, deudas, enfermedades, antecedentes en todo
orden.

Con los sistemas actuales se pueden entrelazar datos seleccionados y obtener
las referencias solicitadas en pocos segundos e incluso transferir lo deseado a la

computadora de quien consulta.

Es necesario establecer que existen diferencias entre el dato y la informacidn,

pues el dato conserva un concepto neutro porque carece de un significado especial

% Cesario, Roberto. Habeas Data. Ley 25.326. Ed. Universidad. Rivadavia 1225. Buenos Aires,
Argentina. Pag. 23
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sino esté referido a un contexto predeterminado; por el contrario, la informacion
conlleva ademas del mismo dato en si un contenido de utilidad intrinseca que la
caracteriza de por si, como tal.

R

+»+ Clasificacién de los Datos Registrados.

Segln Rodolfo Daniel Uicich, los datos pueden clasificarse conforme a su

fuente, contenido y finalidad, propone lo siguiente:

a) Dato Anonimo: Dato estadistico o general que no personaliza ni permite la
personalizacion.

b) Dato Nominativo: Es aquel que esta referido a una persona determinada.
Lo dividimos de acuerdo a como sea la forma de acceso a la identificacion
de la persona en:

- Directos: Cuando lo identifica sin necesidad de proceso alguno.

- Indirectos: Cuando permite la identificacion pero no lo identifica en
forma directa sino agrupando datos.

El dato nominativo también se puede clasificar en dos puntos:

- Dato Nominativo Sensible: Aquel que afecta o puede afectar a la
intimidad.

- Dato Nominativo no Sensible: Aquel que, si bien es personal, esta
destinado a ser publico. Ej. ElI nimero de documento de identidad,

nombre, apellido, edad, etc. Cuya difusion no suele ser traumatica.
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2.- PRINCIPIOS RELATIVOS A LA PROTECCION DE DATOS

PERSONALES.-

A.-) Archivos de Datos. Licitud.

Al hablar sobre la licitud del archivo de datos, se parte del hecho de que debe
existir la debida instruccién de los bancos respectivos, su ajuste a la norma
sancionada y la observancia de la reglamentacion que se dicte, poniendo énfasis en la

finalidad de los archivos, que no podra ser contraria a las layes ni a la moral publica.

B.-) Calidad de los Datos.

Debe existir fidelidad de la informacidn archivada, los datos que se recolectan
y almacenan deben ser exactos, completos y actuales, siendo obligacion del
responsable del registro de datos la modificacién de datos erroneos. Ademas deben
ser adecuados Yy pertinentes, es decir que deben responder a la inquietud o actividad

licita en virtud de la cual se puso en marcha el proceso de recoleccidn.

C.-) Consentimiento.
Todo tratamiento de datos personales, en relacion a su recoleccion y
almacenamiento, debe realizarse por medios licitos por lo que debe contar con el

consentimiento del titular de los mismos.
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D.-) Informacién.
Cuando se recaban datos personales se deberd informar previamente a sus
titulares en forma expresa y clara la finalidad, la existencia del archivo, la identidad y

domicilio de su responsable.

E.-) Categoria de Datos.
Deben existir limitaciones en cuanto a la recoleccion de los datos sensibles, es
decir, que se limitan los datos que revelen el origen racial, las opiniones politicas,

convicciones religiosas, etc.

F.-) Datos relativos a la Salud.

También conforma la categoria de datos sensibles, dichos datos pueden ser
recolectados, relacionando el conocimiento de ellos con la necesidad social o
cientifica de su relevancia, pero siempre respetando los principios del secreto

profesional.

G.-) Seguridad de los Datos.
El responsable o usuario del archivo de datos esta obligado a adoptar las
medidas de seguridad adecuadas para evitar perdidas, destruccidbn o acceso no

autorizados a los datos personales registrados.
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H.-) Deber de Confidencialidad.
El responsable y las personas que intervengan en cualquier fase del
tratamiento de datos personales estan obligados al secreto profesional respecto de los
mismos, Unicamente la persona autorizada puede tener acceso a la informacion. (Ver

Anexo 4).-

3.- DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS.-

Los derechos a manejar informacion y a preservar una esfera de intimidad
tienen su fundamento en la propia naturaleza del ser humano, por ello constituyen
Derechos Fundamentales que deben ser garantizados y regulados; el hombre presenta
una dualidad de tendencias instintivas: por un lado el ser humano tiene necesidad de

saber y por otra tienen necesidad de ocultar.

A.-) DERECHO DE INFORMACION.

Es el primero de los derechos reconocidos de los titulares de datos, este es el
llamado “Derecho a Conocer”, que, “Consiste en saber sobre la existencia de
ficheros que contienen datos individuales, el propésito o finalidad que se persigue

con su creacién, la identidad y residencia de su titular o responsable, y si tal fichero
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va a formar parte de la circulacién internacional de daros”.* Establecen que
todos los individuos tienen derecho al conocimiento de estas generalidades, en cuanto

forman parte de la sociedad.

El Derecho a la informacion permitiria recolectar los datos vacantes para crear
libremente el bien informacion, e incluso, cuando se tratara de informacion privada,
daria derecho a obtener acceso libre e igual a tal informacion desde que ella fuese
hecha publica. No obstante, el derecho a conocer amplia su contenido cuando las
personas como entidades individuales, son los que ejercen este derecho. En un primer
momento este derecho, se puso en cabeza del titular del registro o banco de datos, la
obligacién de comunicar (en forma individual a todas aquellas personas cuyos datos
personales se hayan en el), incluyendo los casos en los cuales el propio afectado habia

facilitado la informacion.

Este criterio inicial fue abandonado paulatinamente, entre otras razones, por
que el resultado de esta actividad no garantizaba una proteccién mayor de los datos
personales. Por lo tanto, este derecho garantiza al individuo que los datos que le
conciernen no seran utilizados con una finalidad distinta de la especificada al

momento de su resolucion.

% Ekmekdjian, Miguel A, y Pizzolo Calogero. Habeas Data. El Derecho a la Intimidad frente a la
revolucién informética. Ed. Desalma. Bs. Ag. 1996. P4g. 65
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B.-) DERECHO DE ACCESO.

Es aquel que permite a los afectados averiguar el contenido de la informacion
que a ellos se refiere cuando ésta se encuentra registrada en un archivo o base de

datos, sea manual o automatizado.

Segun Poullet “El derecho de acceso puede definirse como el derecho de la
persona fichada (cuyos datos personales se encuentra almacenada en algun registro)
a participar de la informacion sobre la imagen que las personas que lo rodean se
forman de é1”2* Por lo que, en un principio, este derecho se ejerce sobre la
informacion de caracter personal. Este derecho es mas restrictivo que el derecho a

conocer, pues, solo puede ser ejercido por el particular afectado por la informacion

acumulada en el banco de datos.

Asi tenemos que la ley 25.326 en su Art. 14 establece: “ ) El titular de los
datos, previa acreditacion de su identidad, tiene derecho a solicitar y obtener
informacion de sus datos personales incluidos en los bancos de datos publicos o
privados destinados a proveer informes”. Asi mismo, le impone al responsable o
usuario de datos la obligacion de proporcionarselos, asi dispone en su punto 2) “ El
responsable usuario debe proporcionar la informacion solicitada dentro de los diez

dias corridos de haber sido intimado fehacientemente. Vencido el plazo sin que se

% pizzolo. Ib. Iden. Op. Cit. Pag. 67



98

satisfaga el pedido... quedara expedita la accién de proteccion de los datos

personales o de habeas data prevista en esta ley”.

Para exigir este derecho, no es necesario revelar las causas por las que se
requiere la informacion; la sola existencia de datos personales en el registro, es

suficiente para que el sujeto mencionado goce de este derecho.

C.-) CONTENIDO DE LA INFORMACION.

El contenido de la informacion que deberan brindar las bases de datos
consultados, esta debe ser suministrada en forma clara, exenta de codificaciones y en
su caso acompariada de una explicacion, en lenguaje accesible al conocimiento medio

de la poblacion de los términos que se utilicen.

Esta informacion, segun la Ley 25.326 en el punto 2 del Art. 15 “Debe ser
amplia y versar sobre la totalidad del registro pertinente al titular, aiun cuando el
requerimiento solo comprenda un aspecto de los datos personales. En ningun
momento el informe podra revelar datos pertenecientes a terceros, aun cuando se

vinculen con el interesado”.
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D.-) DERECHO DE RECTIFICACION, ACTUALIZACION O SUPRESION.

Debido al reconocido Derecho de Acceso a registros y bancos de datos,
publicos o privados, manuales o automatizados, aparecerd eventualmente la
posibilidad que el titular afectado se encuentre con que los datos sobre su persona,
existentes en ellos, sean incorrectos, inexactos o caducos. Es en esta situacion en que

aparecerd su derecho de rectificacion, actualizacion o supresion.

El Habeas Data es el vehiculo para alcanzar esta finalidad, a través de esta
figura se puede lograr la rectificacion de todos aquellos datos personales que, ajenos a

la realidad, ocasionan o pueden ocasionar un perjuicio al afectado.

La actualizacion de datos incluidos en un archivo o bancos de datos, es en el
caso que éstos mantengan una imagen que en la actualidad no es la del titular de los
datos del individuo contenido en ellos, ejemplo de ello puede ser: “un individuo que
ya cancelo una deuda y en el banco de datos, aparezca como deudor pues no se ha

actualizado dicha informacion.

La supresion, puede ser total o parcial, puesto que los datos pueden ser
considerados sensibles, es decir datos personalisimos que corresponden Unicamente a
la intimidad de la persona, ya que pueden ser objeto de discriminacion. (datos que

denoten etnia, sexo, preferencias politicas, etc.) Por lo tanto si el titular de los datos
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requiere informacion a la base o archivo, esta debe proporcionarsela dentro del
termino de 10 dias; si el titular de los datos se considera habilitado a pedir la
rectificacion, supresion o actualizacion de los datos, debe exigirlo y el responsable o

usuario debe proceder (dentro del termino de 5 dias).

Debe diferenciarse con claridad entre el derecho a rectificar los datos falsos y
el derecho de réplica; el primero, se genera cuando un banco de datos contiene datos
erroneos sobre algun aspecto de una persona Ej. Antecedentes penales. En tal caso el
particular afectado tiene derecho a rectificar tal error, ain cuando no hubiera dolo o
culpa del titular del registro. En cambio la réplica surge, cuando se trata de un ataque
malicioso contra la honra o contra aspectos fundamentales de la persona, o contra sus

convicciones fundamentales.

E.-) EXCEPCIONES.
Los responsables o usuarios de bancos de datos publicos pueden, mediante
decision fundada, denegar el acceso, rectificacion o la supresion en funcion de:
1) La proteccion de la defensa de la nacidn, la seguridad y orden
publico, o de la proteccidn de los derechos e intereses de terceros.
2) La relacién directa que pudiera tener el tramite de verificacion y

rectificacién con causas que también se estuvieran tramitando.
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3) Cuando de tal modo se pudieran obstaculizar actuaciones
judiciales o administrativas en curso, vinculados a la investigacion
sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias o provisionales.

4) Cuando se pudiera obstaculizar el desarrollo de funciones de
control de la salud y de medio ambiente.
5) La investigacion de delitos penales y la verificacion de
infracciones administrativas,
En todas estas situaciones, la resolucion que asi lo disponga debe ser fundada

y notificada al afectado.

4.- EL HABEAS DATA.

A) ETIMOLOGIA Y CONCEPTO.-

El hdbeas data es una de las garantias constitucionales mas modernas, es una
expresion mitad latina (hdbeas) y mitad inglesa (data). Segin Miguel Angel
Ekmekdjian, su nombre se ha tomado parcialmente del antiguo instituto del habeas
corpus; en el cual “habeas data” significa: el primer vocablo “conserva o guarda tu” y
del ingles “data” que significa “informacién o dato”, en sintesis, su traduccion seria

“conserva o guarda tus datos”.

La accion de habeas data puede definirse como “el derecho que asiste a toda

persona, a solicitar judicialmente la exhibicion de los registros publicos y privados,
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en los cuales estén incluidos sus datos personales o los de su grupo familiar,
para tomar conocimiento de su exactitud; para requerir la rectificacién, la supresion

. . . .. .y 32
de datos que impliquen discriminacion.”

Esta herramienta, tiende a proteger a la persona contra calificaciones
sospechosas, contenidas en registros, que sin darle el derecho de contradecirlos

pueden llegar a perjudicarle si son divulgados.

El Habeas Data es de mucha importancia en la actualidad, ya que con el auge
de los bancos de datos informaticos, y a los cuales se puede acceder facilmente y de
diversas maneras, lo cual multiplica la posibilidad de que se difunden los datos
personales; acarreandole un perjuicio al titular de los datos, violentando asi su

derecho a la intimidad.

El Habeas Data, como una respuesta al desarrollo del poder informatico, es
una garantia especial que protege, fundamentalmente, el derecho a la intimidad, y
como bien lo expresa Calogero Pizzolo “el derecho a la privacidad o a la intimidad es

una consecuencia o derivacion del derecho a la dignidad.”

%2 pizzolo Calogero. Habeas Data, El Derecho a la Intimidad. Ed. Desalma. Buenos Aires Argentina.
Pag. 2.
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B.-) OBJETO Y FINALIDAD.-

Tomando en consideracion el significado del Habeas Data, su objeto es
garantizar el acceso a ciertos tipos de datos o informaciones y evitar que el uso
incorrecto de la informacion pueda lesionar el honor, el buen nombre y el ambito de
la privacidad de la persona como consecuencia de la difusion de estos datos erroneos,

incompletos o inexactos.

Como lo indica Pérez Lufio, “El hdbeas data constituye, en suma, un cauce
procesal para salvaguardar la libertad de la persona en la defensa informatica, que
cumple una funcién paralela, en el seno de los derechos humanos de la tercera
generacion, a la que en los de primera generacion correspondio el habeas corpus

respecto de la libertad fisica o de movimiento de la persona”. 3

En el campo de los objetivos principales que enmarca el habeas data son:

a) Que una persona pueda acceder a la informacién que sobre ella conste en
un registro o banco de datos.

b) Que se actualicen los datos atrasados.

c) Que se rectifiquen los datos inexactos.

% puccinelli Oscar. Apud. Habeas Data en Indoiberoamerica. Ed. Temis SA, Santa Fe de Bogoté
Colombia 1999
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d) Que se asegure la confidencialidad de cierta informacién legalmente
obtenida para evitar su conocimiento por terceros.
e) Supresion de registros de la llamada informacion sensible como su vida

intima, ideas politicas, religiosas o gremiales.*

En el campo de los objetivos se enmarca la proteccion del derecho de acceso y
conocimiento de las informaciones de caracter personal constantes en los registros,
archivos o bancos de datos mantenidos por entidades publicas o privadas, el derecho
a la rectificacion de los datos en ellos contenidos para actualizarlos, corregirlos o

incluso suprimirlos cuando fueren erroneos.

En cuanto a la rectificacion de los datos almacenados cuando fueren inexactos
se entiende, la correccion de datos que sean incorrectos 0 errOneos, pero nunca se
podra hablar de la rectificacion de datos falsos, puesto que los datos de este tipo no

son susceptibles de ser corregidos, mas bien habria que suprimirlos.

También se habla de la actualizacién de datos atrasados, es decir que se
complementen las informaciones que hubieren sido total o parcialmente omitidas o

bien que estén atrasados.

% Calogero Pizzolo. Op. Cit. Pag. 136.
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El objeto tutelado por el habeas data es un derecho individual
personalisimo: el derecho a la intimidad, definido como el derecho a decidir por si
mismo en que medida se compartiran con los demas los pensamientos, sentimientos y

los hechos de la vida personal.

La finalidad del habeas data es impedir que en bancos o registros de datos se
recopile informacién respecto de la persona titular del derecho que interpone la
accion cuando dicha informacion esté referida a aspectos de su personalidad que se

hallan directamente vinculados con su intimidad.

C-) NATURALEZA JURIDICA.-

Cabe destacar, que, en cuanto a la naturaleza juridica del habeas data, hay que
tener presente la forma en la que esta regulada en cada ordenamiento juridico. Es de
general aceptacion de que el Habeas Data, como figura autonoma, es una Garantia
Constitucional que se ha integrado a la lista de los Procedimientos Constitucionales
de defensa de las libertades fundamentales y especificamente hacia las cuales se

enfoca su tutela.

La doctrina difiere en que si la figura es un proceso , un derecho humano de
tercera generacion, una garantia al derecho a la intimidad y otros autores como

Sagues lo define como una subespecie de amparo, al igual que Alicia Pierini, “La
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accioén de hdbeas data es una modalidad de amparo que permite a toda persona
interesada acceder al conocimiento de los datos que consten en registros o bancos de
datos publicos o privados destinados a promover informes, y a exigir su supresion,
rectificacion, confidencialidad o actualizacién, en caso de falsedad o
discriminacion.
En la doctrina se establece una clasificacion en cuanto a la naturaleza del

habeas data el cual se explicara a continuacion:

a) Esun Derecho Subjetivo.

Ekmekdjian — Pizzolo, dicen que el derecho a la proteccion de datos tiene la
naturaleza de un derecho genérico, es decir, constituye un conjunto de derechos que
Ilamaremos especificos, de los cuales se nutre y recibe su contenido. Estos derechos
son: el derecho a conocer, el derecho de acceso, y el derecho a rectificar. El trio de

estos derechos se conoce con el nombre de derechos del afectado.

b) Es una Garantia.

La mayor parte de la doctrina entiende que el hdbeas data es una garantia, una
herramienta procesal destinada a hacer efectivo el ejercicio de un derecho. El senador
Villaverde, durante el debate parlamentario de la ley 25.326 manifestd6 Sabemos que

los derechos son las facultades que tienen los ciudadanos, mientras que las garantias

% Pierini Alicia, Habeas Data. Op. Cit. Pag. 17.
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son las seguridades de que se reviste a esos derechos para lograr su
cumplimiento; considero que el habeas data mas que un derecho a la informacidn, es
una seguridad de proteccion a la persona cuando se pueda ver afectada por
informaciones ocultas o manipulaciones, ya sea en registros, archivos o banco de
datos del Estado o de particulares, destinadas a proveer informes almacenados,
muchos de ellos por error o por malicia. El habeas data es una garantia constitucional

en defensa del hombre que se ve afectado en su dignidad.

c) Tiene Doble Naturaleza.

Alberto Spota plantea la doble naturaleza juridica del amparo constitucional, el

que resulta ser a la vez un derecho y una garantia.

DISTINTAS POSTURAS EN RELACION A LA NATURALEZA JURIDICA DEL

HABEAS DATA.

A) Subespecie de Amparo.
Existen diversos autores que coinciden que el Habeas Data es una subespecie de
Amparo. Asi tenemos por ejemplo a Humberto Quiroga quien establece que es una
garantia constitucional que tiene la estructura de una accion de amparo. Néstor
Sagiés lo llama directamente una subespecie de amparo o amparo especifico.
Asimismo tenemos a Alicia Pierini quien manifiesta que el Habeas Data es una

modalidad de amparo que permite a toda persona interesada acceder al conocimiento
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de los datos publicos o privados destinados a proveer informes, y a exigir su
supresion, rectificacion, confidencialidad o actualizacién en caso de falsedad o

discriminacion.

Dice Bianchi que no es obligatorio considerar al H&beas Data como una
modalidad del amparo, pues podria constituir una accion independiente, como lo es la
del Habeas Corpus, pero de hecho la reforma constitucional lo ha incluido dentro de

las previsiones de la accion del amparo.

B) Derecho Humano de 3% Generacion.

Algunos autores consideran que el Habeas Data se inscribe en la categoria de
derechos humanos de 3% generacion, los que, como bien dice Bergel, nacieron en un
contexto de profundos cambios, de reclamos por una mayor dignificacion del
individuo en la década del 807, y constituyen en su conjunto la respuesta de la

sociedad a los problemas creados por esta renovada revolucion industrial.

En este catalogo de requerimientos se inserta la necesidad de una proteccion
adecuada de la privacidad ante el desmedido avance de las tecnologias de la
informacion y surge el Habeas Data como instrumento procesal apropiado para tal
fin. En orden a los derechos humanos de 3* generacién se inscribe la

autodeterminacién informativa o libertad informatica.
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El Derecho a la Intimidad como expresion del derecho a la
autodeterminacion informativa es decir, como una facultad de la persona de decidir
basicamente por si misma cuando y dentro de que limites procede revelar situaciones

referentes a la propia vida.

C) Garantia de 32 Generacion.

Con relacién a los derechos tutelados, la aparicion de nuevos derechos requiere la
instrumentacion de nuevas garantias. Los problemas planteados por la revolucion
informatica precisan una herramienta acorde, también de la 32 generacion, asi como
el habeas corpus y después el amparo complementd su mision especifica en los
periodos historicos que correspondieron a las anteriores generaciones de derechos

humanos.

D) Garantia de la que destilan Derechos Sustantivos.

Maria Angélica Gelli, dice que el Habeas Data es una especie de Amparo,
Amparo especial que no se confunda con el género desde que tiene especificidad
propia, por lo que no constituye accién subsidiaria de otras. Ademas, por la
peculiaridad de su finalidad, no requiere que quien haya registrado los datos y los
transfiera 0 someta de alguna forma de tratamiento, haya obrado con arbitrariedad o
ilegalidad manifiesta; basta con que el dato sea erroneo y se transmita con

negligencia para que la accion quede expedita.
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Dice Gelli, del Habeas Data pueden destilarse derechos sustantivos que
amplian su alcance, entendidos respecto del derecho a la verdad y a la seguridad, no

ya de las relaciones comerciales, sino personales.

E) Derecho Personalisimo.

Santos Cifuentes expresa “lo que se protege a través de las acciones preventivas
0 correctoras de las registraciones informaticas, es el derecho a la identidad, el
derecho a la intimidad en todo caso, el honor ,se ha agregado la imagen, pues con la
fotografia digital se la puede incluir en registros computables y efectuar muchas

. . . . » 36
maniobras y difusiones incontroladas”.

Continua diciendo el autor, que si se admite que la dignidad de la persona
desde su perspectiva individual es el fundamento ultimo de todos los derechos
personalisimos, no cabe duda que en este caso es sustancialmente la dignidad humana

como valor lo que esta en la esencia de las cosas.

Es indiscutible que los datos personales, aunque no fueran sensibles, no son ni pueden
ser dominio de la generalidad y para uso de cualquiera, 0 de una entidad privada que

se dedica a lucrar con ellos y los vende. El individuo debe convivir con ciertas

% Cesario Roberto. Apud. Cifuentes, Santos: Derechos personalisimos a los datos personales, “L.L.”,
1997-E-1323 a1332.
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limitaciones en su libertad informética, méas ello no justifica invasiones no sélo

innecesarias, sino también dafiosas.

D.-) CARACTERISTICAS.

El Habeas Data, como una figura autonoma, presenta las siguientes
caracteristicas:

% Es una garantia especifica para la proteccion de derechos.

Es una garantia especifica para la proteccion de derechos que pueden ser
violentados por medio de la divulgacion de informacion de caracter personal, dicha
garantia se ocupa especialmente de proteger derechos que se ven amenazados por el
adelanto tecnologico, el cual hace posible la recoleccion, tratamiento y divulgacion de
los datos de una manera rapida y se extiende hacia muchas personas alrededor del
mundo, sin que pueda existir un verdadero control de cOmo o a quienes se envia dicha

informacion, ni tampoco de la calidad y fidelidad de la informacidn.

% Accion Personalisima.

Esta accion es susceptible de ser ejercida solo por el titular del derecho en
cuestion, y excepcionalmente, otros que la ley determine; por lo personalisimo de las
informaciones, solo el titular puede saber si estas le causan un dafio o no, asimismo
verificar si dicha informacion es cierta y esta actualizada. Ademas hay que tener

presente que, el Habeas Data lo que trata de proteger, son Derechos Subjetivos de
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tipo privado, lo que excluye de la facultad de ejercer una accion por otro, en

virtud de la legitimacion procesal activa. Los casos que debemos de exceptuar son,

cuando se refiera a la proteccion del derecho a la intimidad familiar en la que se debe

de entender que la puede ejercer cualquier miembro, pero una vez hecha ya no podra
ventilarse otra por las mismas causas, ello para evitar el doble juzgamiento.

% El proceso debe ser agil y rapido.
El proceso que ventile el Habeas Data, debe ser un proceso sin dilaciones,
para que pueda tener efecto real, lo que se pretende al instaurar esta garantia en una

legislacion determinada.

Como bien sabemos todos los derechos son susceptibles de ser dafiados y mas
aun por la retardacion de justicia; por tal razon este proceso debe ser rapido ya que, la
calidad de los derechos que estan en juego, si son lesionados ; el dafio seria
extremadamente amplio y bien se podria afirmar que no existe reparacion alguna si

fuesen transgredidos.

E.-) TIPOS Y SUBTIPOS DE HABEAS DATA.

El Habeas Data ha sido concebido principalmente para tutelar los derechos de

los particulares frente a quienes colectan, tratan o distribuyen datos. Sagiés, ha
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distinguido recientemente varios tipos y subtipos de Habeas Data en el Derecho

Constitucional contemporaneo que a continuacién se definira cada uno de ellos:

a) “Habeas Data” Informativo.
Explica Sagliés que el Habeas Data informativo es aquel que procura lograr el
acceso al registro de que se trate, a fin de indagar acerca de la informacidn tratada, y

que puede agotarse en tal operacion.

El Habeas Data informativo responde al objeto originario de este proceso
constitucional; procura solamente recabar informacion obrante en registros o bancos
de datos publicos o privados destinados a proveer informes.

Este tipo de Habeas Data se subdivide en:

1- ) Exhibitorio.
Tiene por fin, tomar conocimiento de los datos referidos a la persona que

articula el Habeas Data y este subtipo responde a la pregunta ;qué se registro?

2- ) Finalista.
Aquel que pueden utilizar aquellos que pretenden acceder a la informacion
publica, cuando no se le permite el acceso a ella sin debida justificacion. Su meta es

saber, para que y para quien se registran los datos.
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3-) Autoral.
Este subtipo no es tan habitual ni en la doctrina, ni en el derecho comparado,

su proposito es inquirir acerca de quien obtuvo los datos que obran en el registro.

b) “Habeas Data” Aditivo.
El proposito es agregar mas datos a los que deberian constar en el respectivo
banco o base. EI caso méas comdn es el de poner al dia informacién atrasada. Ej. Si

alguien aparece como deudor habiendo satisfecho su obligacion.

Pero agrega Sagues citando a Puccinelli, que la inclusion por via de Habeas
Data no significa necesariamente actualizacion sino que también la inclusion de datos
ejemplo: datos de un hotel omitido en la guia turistica oficial. Por lo que Saglies lo

sintetiza como un Habeas Data por omision.

c¢) “Habeas Data” Rectificador o Correctivo.

El objetivo de este tipo de Habeas Data es el de corregir o sanear
informaciones falsas, aunque también podria abarcar a las inexactas o imprecisas, no
se trata de agregados aclaratorios sino de correcciones, apunta a corregir errores en

los registros del caso.



115

d) “Habeas Data” Reservador.

Este asegura la confidencialidad de ciertos datos, en tal caso el dato es cierto y
no hay obstaculos para su conservacion por parte del registro respectivo, pero si
puede causar dafios su divulgacion y por ende se ordena al titular del registro que lo
mantengan en sigilo para su uso personal y exclusivo o para su empleo especifico,

para los fines legales pertinentes.

No obstante, si media un interés publico relevante en la transmision de esos
datos, tal interés puede vencer la valla que significa el perjuicio por la difusion. Por

ejemplo: cierta comunicacion de antecedentes penales.

e) “Habeas Data” Cancelatorio o Exclutorio.
La mision del Habeas Data Cancelatorio es la de eliminar la informacion
almacenada en determinado registro, cuando por algin motivo no debe mantenerse tal

inscripcion.

Se entiende, que la eliminacion procede en los casos en que se trate de datos
denominados “sensibles”, concernientes a ideas politicas, religiosas o gremiales, al
comportamiento sexual, a ciertas enfermedades o actos de contenido racial, todos

ellos potencialmente discriminatorios o lesivos al honor o privacidad del afectado.
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Sagués dice que: “el Hdabeas Data puede ser mixto, en el sentido de
comprender un objetivo simplemente exhibitorio o pretender también actualizar,
rectificar, reservar o excluir datos concernientes a la informacion que guarde un

. s 37
registro .

F.- CARACTERES PARTICULARES DEL HABEAS DATA.
a) SUJETOS PROCESALES.

¢Quien puede reclamar por sus datos personales?, ;Ante quien?, ;Se puede
plantear en nombre de otro?, (Existe el derecho de representacion del interés por
familiares y allegados?; son cuestiones que se vinculan con el derecho de acceso y
control sobre los archivos. En cada caso se debe resolver quienes tienen posibilidades
reales de actuar, asi como saber quienes son las justas partes legitimados que pueden

responder por los derechos y obligaciones emergentes.

Inicialmente, reconocer los sujetos procesales del Habeas Data lleva la
necesidad de asegurar la plenitud constitucional de proteccion a la intimidad o
privacidad para quienes sean legitimos portadores del derecho que reclaman. La
necesidad de saber sobre datos personales que se ingresan en bancos de informacion
publicos o privados constituye un aspecto del derecho a la informacion que no puede

ser contrariado sin dar excepciones validas o razonables.

%7 Cesario Roberto. Op. Cit. Pag. 142.
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En esta circunstancia es el derecho de acceso que sefialamos
anteriormente, el cual se puede incoar ante el archivo, es decir, directamente al
registro que lo contiene, facultativamente, a través del Habeas Data, ante la renuencia
de los organismos a suministrar la informacién que se pide, o por intentar el reclamo

como accion directa.

e Legitimacion Activa-.

La legitimacion activa la tiene la persona a la cual se refieren los datos en
cuestion, con esto aparece la limitacion respecto de quienes pueden ser los sujetos
titulares de la accion. La legitimacion no es comdn para todos los casos, pues

depende del objeto que se pretenda.

Diferentes son los requisitos si uno persigue el derecho de acceso a las fuentes
de informacion, o se quiere un control sobre la base de datos, o es otra la intencién. Si
el caso fuera conocer la informacion, los probables intereses serian: Saber sobre la
formacién y existencia de los bancos de datos, tomar conocimiento del acopio

informativo personal que se tenga, y la finalidad o destino que tienen esos registros.

La forma como se conocen los datos puede ser voluntaria o provocada, el

primero de los casos ya es fuera del marco que precisa el Habeas Data; la segunda, es
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a traves de las acciones judiciales pertinentes que al efecto se encaminen. La
informacidn directa se brinda a través de la consulta en los ficheros, o visualizandolos
si estos fueran telematicos o informaticos; en cambio, es indirecta cuando se obtiene
mediante escrito, copias, fotocopias u otro medio similar que no requiera el uso de

dispositivos mecénicos especificos.

El padre, el tutor de menores o el curador de incapaces pueden ejercer la
accion en representacion de sus hijos menores o pupilos. Del mismo modo, los
representantes de las personas juridicas pueden ejercer la accion de Habeas Data,
siempre que se trate de los datos de la misma y se ejerza la accién conforme al objeto

de su estatuto.

En el caso de la persona fallecida debe admitirse la legitimacion de los
herederos o familiares cercanos en grado de consanguinidad (ejemplo: hermano) de
quien se supone fallecido a fin de obtener informacidn existente en bancos de datos

publicos y conocer el destino de ellos.

El libre ingreso a los archivos informaticos o manuales puede limitarse cuando
existan situaciones de reserva o secreto, o la difusion provoque inseguridad en las
instituciones o, el mismo Estado atraviese por circunstancias de excepcidn, (estado de

sitio por ejemplo).
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Ahora bien, como la norma constitucional relaciona el conocimiento con
la finalidad del registro, es preciso que la persona que deduce la accion indique el
motivo por el cual los solicita, para que una vez conocido, puede concretar la
supresion, rectificacion, actualizacion o requerir la confidencialidad o reserva de

aquellos.

e Legitimacion Pasiva.

Frente al derecho de las personas a conocer su inclusion en bancos de datos o
cualquier archivo, se encuentra el derecho de los administradores o titulares de ellos,

sean publicos o privados.

La legitimacidn pasiva, abarca cualquier dependencia publica que tenga a su
cargo registros o bancos de datos (policia, servicios de inteligencia, registros de
personal, etc.) o entidades privadas que tengan a su cargo archivos o bancos de datos
destinados a proveer informes (comerciales, bancarias, de cumplimiento e

incumplimiento de obligaciones, etc.).

Se hayan también incluidas las entidades privadas que tengan bancos de datos

aungue no esten destinados a suministrar informes a terceros, cuando quien lo
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requiera tenga un interés legitimo para hacerlo; es fundamental que estas

entidades estén destinadas a proveer informes.

Palazzi sostiene, que existe diferencia segin se trate uno u otro registro,
responsabilizando al funcionario que esta a cargo del mismo cuando sea publico; y al
representante legal cuando sea privado. De este modo, se puede sostener que tienen
legitimacion pasiva todas las entidades publicas o privadas que compilen datos
personales aunque no tengan finalidad comercial, pero siempre y cuando estén

destinadas a producir informes.

La condicion para adquirir la calidad del sujeto pasivo depende de los datos
almacenados y de la forma como se compilan. Una cosa es el archivo comin que no
tiene finalidades informativas, y otra muy distinta el registro ordenado y sistematico

que tienen los bancos de datos.

Todos los ordenamientos juridicos admiten la necesidad de establecer un
cierto orden para clasificar los tipos de bancos de datos de acuerdo a la informacién
que manejen y el destino que para ellos esté previsto. Por ejemplo, la informacion
sensible no se puede recolectar ni ser objeto de tratamiento, pero la iglesia catdlica,
las asociaciones religiosas o las organizaciones politicas y sindicales pueden llevar un

registro de sus miembros.
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Lo mismo cabe decir de los hospitales y demas instituciones sanitarias,
publicas o privadas, y los profesionales vinculados a la ciencia médica que pueden
recolectar y tratar los datos personales relativos a la salud fisica y mental de los
pacientes que acudan a los mismos, o que estén o hubieren estado bajo tratamiento de

aquellos.

Los archivos privados, que no sean de estricto uso particular, tienen el mismo
problema de adaptacion a las reglas constitucionales, asi se observa en aquellos
servicios destinados a la informacion crediticia, los que tienen fines publicitarios o

estadisticos.

En sintesis, la calidad del sujeto pasivo del Habeas Data, con legitimacion
suficiente para actuar, solamente se obtiene del tipo de informacion que almacenan y
del destino previsto para ellos. Cuando la informacién no tiene fines informativos, la
calidad procesal se disminuye, aunque en todos los casos se debe resguardar el
derecho de acceso para tomar conocimiento de los datos que a las personas

interesadas concierne.

b) CONDICIONES DE PROCEDENCIA.
a) Falsedad
Por falsedad debera tenerse presente la informacion que no es cierta o que no

se ajusta a la verdad. También aquella que se otorga con falsia y que implica dar una
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noticia que no se ajusta a la realidad, expuesta en forma engafiosa a través de una
serie de otras cuestiones, estableciendo falsas relaciones o nexos entre las personas,

las palabras, las ideas, las cosas, y los hechos reales.

b) Discriminacién.

Discriminar es referirse o darle trato a alguien sin tener en cuenta su situacion
objetiva, sino en funcién de sus rasgos, por ejemplo sexo, situacion familiar, color de
piel, religion, idioma, posicion econdmica, condicion fisica, o cualquier otra
condicién que implique una diferenciacion, connotada de inferioridad, descalificacion

0 menoscabo.

La informacion acumulada, respecto de una persona que se refiera a algunos
de los aspectos precitados, sea en un banco de datos publicos o privados, destinada a
su divulgacion, implicara la existencia de una situacion de lesividad real o potencial

tal que torne expedita la accidn reconocida en el instituto del Habeas Data.

c) Datos Obsoletos.

La doctrina en general considera que no se puede dejar fuera de la proteccion
constitucional el caso de datos erroneos u obsoletos, o los casos referidos a datos de
informacion sensible o reservada, ya que en el texto constitucional se autoriza a exigir
la supresion o la confidencialidad de los datos reservados. Por todo ello se considera

que el Habeas Data procede no solo contra los datos parcial o totalmente inexactos o
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discriminatorios, sino también contra los datos obsoletos o los que merezcan

permanecer reservados.

c) REQUISITOS DE LA DEMANDA.

Los requisitos de la demanda planteadas en la Ley 25.326 en su Articulo 38

son los siguientes:

1- ) La demanda debera interponerse por escrito, individualizando con la
mayor precision posible el nombre y domicilio del archivo, registro o banco de datos
y, en su caso, el nombre del responsable o usuario del mismo. En caso de los
archivos, registros o bancos publicos, se procurara establecer el organismo estatal del

cual dependen.

2- ) El accionante debera alegar las razones por las cuales entiende que en el
archivo, registro o banco de datos individualizado obra informacién referida a su
persona; los motivos por los cuales considera que la informacion que le atafie resulta
discriminatoria, falsa o inexacta y justificar que se han cumplido los recaudos que

hacen el ejercicio de los derechos que le reconoce la presente ley.
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3- ) El afectado podré solicitar que mientras dure el procedimiento, el
registro o banco de datos asiente que la informacion cuestionada esta sometida a un

proceso judicial.

4-) El juez podré disponer el bloqueo provisional del archivo en lo referente
al dato personal motivo del juicio cuando sea manifiesto el caracter discriminatorio,

falso o inexacto de la informacion de que se trate.

5-) A los efectos de requerir informacion al archivo, registro o banco de datos
involucrado, el criterio judicial de apreciacion de las circunstancias requeridas en los

puntos 1y 2 debe ser amplio.

5.- EL HABEAS DATA EN EL SALVADOR.-

a) AUSENCIA DE LA NORMA, PROBLEMATICA ACTUAL.-

En EI Salvador, no existe normativa especifica alguna sobre la proteccion de
datos personales o la figura del Habeas Data como medio establecido para ello.
Nuestra normativa es muy compleja en el sentido de que se tutela en la Constitucion
de la Republica todos los derechos que como seres humanos tenemos, estableciendo
procesos como el Habeas Corpus especificamente para las violaciones al derecho a la

libertad personal, asi también el Amparo para la tutela de los demas derechos, éste
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ultimo encierra todos los derechos que como ciudadanos tenemos, el derecho al

Honor, a la Dignidad Humana, a la Intimidad Personal y Familiar, etc.

Pero (Qué sucede cuando se ven lesionados estos derechos por una accion
relacionada a los datos personales? En este caso se podria interponer el proceso de
Amparo para proteger este derecho lesionado; sin embargo no existe en la legislacion
salvadorefia una figura especifica, asi como el Habeas Corpus para la libertad

personal.

En la actualidad, se encuentra un conflicto colision y/o tension que

pueda existir en lo referente a la proteccion de los derechos que la

Constitucion consagra a las personas frente a la indebida utilizacion de la

informacion que el Estado tiene en sus registros o bancos de datos, asi

como registros privados o particulares, en el sentido que esta establecido

expresamente en la ley; sino que se debe derivar de los derechos que se

estan consagrando en la legislacion salvadoreia.

Situacion que deja a un lado el hecho que toda persona tiene derecho de

conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros
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estatales, y la finalidad a que se dedica esta informacion, asi como a correccion,
rectificacion y actualizacion. Por lo que, bueno seria, aplicar en el pais y de
incorporar a la Constitucion, el Habeas Data como una forma més de proteccion a los

derechos fundamentales.

Debido a la actual coyuntura, por la que atraviesa el pais en el caso de
“ASPROC” contra “INFORNET”’; en el cual se ve afectado el derecho a la intimidad
de cuatro millones de salvadorefios cuyos datos fueron objeto de comercio ilicito por
parte de ésta compafiia guatemalteca denominada Infornet, por el hecho de no contar
con el consentimiento de los titulares de los datos para el uso comercial de los

mismos. (Ver anexo No. 2y 3)

Por lo que, en el caso antes planteado el acto contra el cual se reclama es el
manejo indiscriminado, arbitrario y carente de ética de datos personales de
salvadorefios, administrados por particulares a través de medios informaticos y con
quienes los titulares de los datos no han tenido relacion alguna. Dicho acto
aparentemente es violatorio de los derechos constitucionales a la intimidad personal y

familiar y al honor.

Para la resolucion de esta situacion se interpuso el proceso de Amparo ante la
Sala de lo Constitucional, proceso en el cual lo declaré inadmisible por las siguientes

razones:
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a) Porque es menester aclarar si la asociacion demandante esta
habilitada para actuar en dicho proceso en defensa de intereses
supraindividuales,

b) Debe interponerse por la persona agraviada y no como
representante de la asociacion y tercero, porque al analizar la
documentacion presentada, especificamente los estatutos de la
asociacion peticionaria, se observa que dentro de sus fines no se
encuentra alguna que encaje en la vigilancia y proteccion del uso de
la informacion personal de los salvadorefios; por el contrario, los
objetivos generales de la asociacion son promover y defender los
intereses de los miembros; por lo que en ese sentido “ASPROC”
carece de titulo legitimatorio para intervenir en este proceso en

representacion de intereses supraindividuales.

De todo lo anterior, se puede observar que la Sala de lo Constitucional

en este caso resolvid en base a situaciones de forma y no lo hizo

examinando el fondo del problema.

Por otra parte, existe otro caso en el pais, el cual fue presentado ante

la Sala de lo Constitucional, en el cual, el agraviado ha promovido un proceso
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constitucional de amparo, mediante demanda presentada contra

“DICOM”, CENTROAMERICA, S. A de C. V. y contra “GENERAL

AUTOMOTRIZ”, S. A. de C. V., por considerar que las actuaciones de éstas

han vulnerado su derecho constitucional a la intimidad. (Ver anexo No 1).

En este caso el demandante sostuvo que su status crediticio no se habia
actualizado dado que al no haberse incorporado a la base de datos que maneja
DICOM el dato de la cancelacion de la deuda, esta empresa reporta mora en su
crédito, lo cual considera que afecta el derecho a la intimidad y propiamente a la
autodeterminacion informativa que incide en sus negociaciones comerciales, por
cuanto la mala referencia que proporciona DICOM es un punto en contra para la

solicitud de proximos créeditos

Por lo que, el acto de la Sociedad DICOM de mantenerlo en su base de datos,
como sujeto moroso, sin su consentimiento y sin motivo alguno, siendo cancelada
posteriormente la deuda, la cual provoco su inclusién en dicha base; y la omision de
la Sociedad General Automotriz de actualizar el registro de referencias comerciales
son los motivos por los cuales se inicié dicho proceso ante las autoridades

competentes.
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La sala de lo Constitucional, de conformidad a todo lo planteado por las
partes determiné en la resolucion sobre el mismo, declarando no ha lugar el
sobreseimiento solicitado por la Sociedad DICOM, CENTROAMERICA, S.A DE
C.V.; y también no ha lugar al amparo solicitado por el sefior Agraviado contra el
acto atribuido a la Sociedad mencionada y contra la omision de la que responsabiliza
a General Automotriz S.A. de C.V., por no existir violacién a su derecho a la

autodeterminacién informativa como manifestacion del derecho a la intimidad.

Finalmente, cabe sefalar que la actividad que realiza DICOM es en

relacion a las bases de datos sobre solvencia patrimonial y crédito, pero

estos son solo la punta del iceberg. Un aspecto de mucho mas cuidado se

observa, por ejemplo, en el caso del Estado como uno de los agentes

potencialmente mas peligrosos para los derechos fundamentales de los

ciudadanos, en la medida en que trate ilegitimamente sus datos personales.

En efecto, como almacena millones de datos de distinta clase a propdsito del

desarrollo de sus funciones publicas, es necesario distinguir si sus

actuaciones se enmarcan o no dentro de su ambito de competencia, ya que
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de ser asi, seria legitima y esencial la restriccion de los derechos

individuales del titular de los datos, por ejemplo, a su vida privada, en favor

de un derecho a acceder a la informacién por parte del sector publico, con

miras a satisfacer fines colectivos que, en ultimo termino, reflejan crecimiento

y desarrollo del pais.

Por lo tanto, llegamos a la conclusion de que la divulgacion de esta nueva
forma de proteccion de los derechos constitucionales, es hoy dia de imperiosa
urgencia. EI Habeas Data debe convertirse en un valioso instrumento y herramienta,
que limite el arbitrario manejo que se haria de toda la informacion que de los

ciudadanos tiene el Estado y las entidades estatales o de caracter pablico o privado.

b) ¢SERA NECESARIA LA REGULACION DEL HABEAS DATAEN LA

LEGISLACION SALVADORENA?

Con el pasar de los afios cada ciudadano miembro de una sociedad libre va
dejando a su paso datos personales concernientes a su vida personal, como lo son
facturas, inscripciones varias, seguros, entre otras que con los nuevos métodos

informaticos al ser juntados, se puede llegar a obtener un perfil personal, mediante
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tratamientos informaticos, de la persona sin mayores problemas, en donde se

interfiere en la vida de las personas sin que estas se hayan dado cuenta.

Es decir, que en una sociedad informatizada, actualmente se puede llegar a
actuar como un control social sin que los ciudadanos miembros se den cuenta que
estan siendo controlados, y que mediante estos tratamientos se pueden conocer todos

los gustos, gastos y movimientos econdmicos de los mismos.

Es una realidad entonces, que con los avances de la tecnologia existen cada
dia mas formas de recabar informacion acerca de las personas y tratarlos, sin que la
misma haya dado su consentimiento. Esto da como resultado la necesidad de una
regulacion con respecto a la recaudacion de los mismos asi como el tratamiento y

medidas de seguridad que se deben tomar con respecto a ellos.

Juridicamente hablando, la proteccion de datos constituye un derecho
fundamental de las personas por cuanto que las mismas tienen el derecho a que sus
libertades sean respetadas entendiéndose por estas libertades principalmente la de la
intimidad que se ve vulnerado cuando una persona no es capaz de autodeterminar su
informacion. Asi por ejemplo, el Derecho a la intimidad lo consagra la Constitucion
Salvadorefia en su articulo 2 inciso 2°. Donde expresa que se garantiza el derecho al

honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
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De aqui se desprende que la Libertad individual de las personas es la que
hace que una sociedad sea libre y que la misma llegue a tener ciudadanos capaces de
determinar qué hacer con sus datos, pero no sélo que hacer con sus datos sino sentirse
plenamente libre de tomar la decision de si quiere o no cederlos a terceros. Esta
realidad de decision es lo que da como resultado las llamadas leyes de proteccién de

datos.

Esta autodeterminacion de las personas que mencionamos anteriormente
constituye en nuestra opinion la base de las leyes de proteccion de datos ya que es la
capacidad que tiene cada ciudadano de determinar si quiere que sus datos personales
sean utilizados, por quién pueden ser utilizados y para qué fin, considerando este
ciudadano como un miembro de una sociedad libre. Con esto se desprende hasta qué
punto quiere la persona que sus datos sean utilizados y hasta cuando en cuanto al

factor tiempo.

En este mismo sentido los primeros en dar por sentado el valor juridico de la
autodeterminacién informativa es el Tribunal Constitucional de Alemania en 1983 y
que consta en el Boletin de Jurisprudencia Constitucional donde es tajante en
cuestiones relacionadas al perfil personal y el mismo llega a afirmar que es ilicito, en
efecto, e incluso en el anonimato de las encuestas estadisticas, todo registro y

catalogaciéon omnicomprensiva de la personalidad, mediante reunion de datos
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singulares sobre el modo de vida y la persona para componer asi un perfil de la

personalidad del ciudadano.

Cuando nos referimos a proteccion de datos debemos decir que la

Doctrina la define como la proteccion juridica de la persona en lo que

concierne al tratamiento automatizado de sus datos personales. Es decir que

nos referimos a todos aquellos datos inherentes a las personas que se

encuentran en ficheros automatizados que se recaban con un fin especifico.

Estos ficheros automatizados son las distintas bases de datos donde se

queda guardado todos nuestros movimientos ya sea visa, almacenes,

supermercado, etc., que al ser tratados dan como resultado el perfil personal

del ciudadano.

Por lo que el Habeas Data viene a responder a una necesidad del hombre
comun de oponerse a la informacion falsa, arbitraria o discriminatoria que se
encuentre en cualquier base de datos, sin interesar la importancia de la misma. El
control sobre algun tipo de informacion (sea correcta o falsa) contenida en ciertas

bases de datos no se trata de un interés meramente nacional o circunscrito a unos
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pocos paises 0 regiones, sino que por el contrario, es un problema y una
hipotesis de conflicto para el mundo entero; de ahi la legislacion dictada en la

materia.

Ya sea por el reconocimiento de derechos o por el avance de la tecnologia la
necesidad legislativa resulta impostergable tanto en lo referido al resguardo de la
intimidad, usos y abusos respecto de la informacion personal, desactualizaciones,

etcétera.

De todo lo expuesto se desprende que en paises de Latinoamérica es necesaria
una legislacion en materia de Proteccion de Datos, que no sélo se puede hablar de
Habeas Data sino que hay que ir mas alla, ir a la propia institucion de Proteccion de
Datos tomando como ejemplo los avances que se han dado en la Unién Europea que

son los que encabezan la legislacion en esta materia.

En paises Latinoamericanos como es el caso de Panama debemos
decir que es muy positivo la existencia de una Ley de Habeas Data pero hay que ir
mas alla, el tema del Habeas Data es sdlo una parte de lo que constituyen las Leyes
de Proteccion de Datos, por lo tanto es inminente una ley en proteccion de datos
personales sobre ficheros automatizados que le den la oportunidad al ciudadano de
decidir qué quiere hacer con sus datos, estar en posicién de dar su consentimiento o
no, sentirse capaz de tener los derechos basicos de la proteccion de datos que son

tener acceso a sus datos, modificar sus datos y cancelarlos si lo considera necesarios.
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Ademas que se instituya la figura de un Organismo que se dedique a fiscalizar
que las leyes en este sentido se cumplan y que de no hacerlo se apliquen las sanciones

correspondientes por ser este un tema de orden publico y social.

Estas leyes de Proteccion de Datos por tanto eliminan de la mente del

ciudadano cualquier aspecto de duda de lo que pueden o no saber de él, lo

cual crea incertidumbre en el mismo, por tanto exhortamos a las autoridades

a crear lo antes posible leyes de proteccién de datos en relacion con los

particulares ya que el mismo constituye un derecho fundamental de cada uno

de los ciudadanos, tomando como ejemplo los errores y aciertos de las

grandes estructuras en esta materia como lo son Espafna y en general la

Union europea que llevan mas de 20 anos tratando el tema y aplicarlo a

nuestro sistema.

2.3.- BASE CONCEPTUAL.-
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%+ DERECHO CONSTITUCIONAL: Rama del derecho publico que tiene
por objeto la organizacion de los derechos y deberes individuales y colectivos

y las instituciones que los garantizan. (Manuel Osorio).

DERECHO A LA INTIMIDAD: Refiérase la expresion al derecho que todas
las personas tienen de que sea respetada su vida intima, a efectos de que nadie
puede entrometerse en la existencia ajena publicando retratos, divulgando
secretos, difundiendo correspondencia, mortificando a otro en sus costumbres

y perturbando de cualquier otro modo su intimidad. (Manuel Osorio).

DERECHO AL HONOR: Por la palabra honor se entiende: el intimo valor
moral del hombre, el cual es extrafio a la tutela juridica; la estima que de un
sujeto tienen los demas, es decir su reputacion; el patrimonio moral de las
personas que consiste en aquellas condiciones que esta considera como
expresion concreta de su propia estimacion, la cual, en el fondo, se basa en un
sentimiento de la dignidad individual. (Luis Recansens Siches.) Segun Manuel
Osorio, el Derecho al honor: ElI amparo de este bién juridico de la
personalidad humana, pues se considera al honor innato, y es desde luego

Intransmisible.

DERECHO A LA PROPIA IMAGEN: Agquella obra de arte figurativa o

aquella fotografia que reproduce, de forma reconocible, los rasgos, las
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facciones, la figura de una persona y sobre la que pueden incidir diversos
valores como el afectivo, el religioso y el indivudualizador, respecto de los

demas. (Cesar Sempere Rodriguez).

DERECHO A LA PRIVACIDAD: La privacidad comprende un ambito de
acciones privadas de los ciudadanos que no afectan a terceros, aunque puedan
ser conocidas por éstos. El caracter privado no les viene del hecho de que no
puedan ser conocidas por el publico sino por que pertenecen a una esfera

personal, auto referente. (Carlos S. Nino).

DIGNIDAD DE LA PERSONA: Valor espiritual y moral inherente a la
persona, intimamente vinculado al libre desarrollo de la personalidad y a los
derechos a la integridad fisica y moral, a la libertad de ideas y creencias, al
honor, la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, que se manifiesta
singularmente en la autodeterminacion consciente y responsable de la propia
vida y que lleva consigo la pretension de respeto a la persona como ser

humano por parte de los demas. (Francisco Bertrand Galindo).

HABEAS DATA: Es un remedio urgente para que las personas puedan
obtener el conocimiento de los datos a ellos referidos y de su finalidad que
conste en el registro o banco de datos publicos o privados y en su caso para

exigir la supresion, rectificacion, confidencialidad o actualizacién de aquellos.
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(Enrique Falcdn). Segun Alicia Pierini el Habeas Data es una modalidad
de amparo que permite a toda persona interesada acceder al conocimiento de
los datos que consten en registros o bancos de datos publicos o privados
destinados a promover informes, y a exigir su supresion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion, en caso de falsedad o discriminacion. (Alicia

Pierini).

HABEAS DATA PROPIO O TRADICIONAL: Se refiere a la tutela de
ciertos aspectos del derecho a la proteccion de los datos personales. (Oscar

Puccinelli).

HABEAS DATA IMPROPIO: Se preocupa por garantizar el derecho de

acceso a la informacion publica. (Oscar Puccinelli).

DATO: Antecedente necesario para llegar al conocimiento exacto de una cosa
0 para deducir las consecuencias legitimas de un hecho. Documento,

testimonio, fundamento. (Roberto Cesario)

DATOS PERSONALES: Informacién de cualquier tipo referida a personas
fisicas o de existencia ideal determinadas o determinables. (Proyecto de ley

habeas data, camara de Diputados, Argentina).
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< DATOS PUBLICOS: Aquellos datos personales que son conocidos por
un namero cuantioso de personas sin que el titular pueda saber, en todos los
casos, la fuente o la forma de difusion del dato, ni por la calidad del dato,
pueda impedir que una vez conocido sea libremente difundido dentro de unos
limites de respeto. Ej.: datos identificativos, nombre, apellidos, edad o

profesion. (Roberto Cesario).

DATOS PRIVADOS: Aquellos datos personales que tienen reguladas las
situaciones 0 circunstancias en que la persona se ve obligada a
proporcionarlos, o ponerlos en conocimiento de terceros, siendo la conciencia
social favorable a impedir su difusion y respetar la voluntad de secreto sobre

ellos de su titular. (Roberto Cesario)

DATOS PERSONALES SENSIBLES: Aquellos que por si solos impulsan
naturalmente a un individuo a la mas intima y absoluta reserva de dicha
informacion. Datos personales que revelan origen racial y étnico, opiniones
politicas, convicciones religiosas, filosoficas o morales, afiliacidén sindical o
politica e informacion referente a la salud o a la vida sexual. (Roberto

Cesario).

DATOS PERSONALES NO SENSIBLES: Son aquellos que se refieren a un

sujeto individualizado y son relativos a su fuero interno o intimo sin llegar a
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ser informacion puramente sensible. Identifican su personalidad, sus
creencias e ideologias, sus pensamientos, sentimientos y salud, entre otras

cosas. (Roberto Cesario)

DATOS INFORMATIZADOQOS: Los datos personales sometidos al tratamiento

0 procesamiento electronico o automatizado. (Alicia Pierini)

DATOS OBSOLETOS: Son aquellos datos que se encuentran en una base o
banco de datos, referidos a informacion sensible o reservada que no ha sido

actualizada aun. (Roberto Cesario).

TRATAMIENTO DE DATOS: Operaciones o procedimientos sistematicos,
electronicos 0 no, que permitan la recoleccidn, conservacion, ordenacion,
almacenamiento, modificacion, relacionamiento, evaluacion, bloqueo,
destruccion y en general el procesamiento de datos personales, asi como
también su cesion a terceros a través de comunicaciones, consultas,

interconexiones o transferencias. (Alicia Pierini)

ARCHIVO, REGISTRO, BASE O BANCO DE DATOS: Indistintamente,
designan al conjunto organizado de datos personales que sean objeto de

tratamiento o procesamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la



L)

L)

*,

e

*

141

modalidad de su formacion, almacenamiento, organizacion o acceso.

(Roberto Cesario).

RESPONSABLE DEL ARCHIVO, REGISTRO, BASE O BANCO DE
DATOS: Persona fisica o de existencia ideal publica o privada, que es titular

de un archivo, registro, base o banco de datos. (Roberto Cesario)

TITULAR DE DATOS: Toda persona fisica o de existencia ideal con
domicilio legal o delegaciones o sucursales en el pais, cuyos datos sean objeto

de tratamiento. (Roberto Cesario)

USUARIO DE DATOS: Toda persona, publica o privada, que realice a su
arbitrio el tratamiento de datos, ya sea en archivos, registros o banco de datos
propios o a través de conexion con los mismos. (Roberto Cesario)

DISOCIACION DE DATOS: Todo tratamiento de datos personales de
manera que la informacion obtenida no pueda asociarse a persona

determinada o determinable. (Roberto Cesario)

DERECHO DE INFORMACION: Se trata de una facultad amplia, de corte
genérico, que habilita a cualquier persona a solicitar informes al organismo de

control. (Ley 25.326 Roberto Cesareo)
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< DERECHO DE ACCESO: Aquel que permite a los afectados averiguar
el contenido de la informacién que a ellos se refiere cuando ésta se encuentra
registrada en un archivo o base de datos manual o automatizado. (Alicia

Pierini).

DERECHO A CONOCER: Consiste en saber sobre la existencia de ficheros
que contienen datos individuales, el proposito o finalidad que se persigue con
su creacion, la identidad o residencia del titular o responsable, y si tal fichero

va a formar parte de la circulacion internacional de datos. (Alicia Pierini).

DERECHO DE AUTODETERMINACION INFORMATIVA: Facultad de la
persona de decidir basicamente por si misma cuando y dentro de que limites
procede revelar situaciones referentes a la propia vida. (Antonio Cafiero,
senador, Tribunal Constitucional Federal Aleman).

DISCRIMINACION: Discriminar e referirse o darle trato a alguien sin tener
en cuenta su situacion objetiva, sino en funcion de sus rasgos, por ejemplo:
sexo, situacion familiar, color de piel, su pertenencia o no a una raza, étnia o
religion determinadas, idioma, opinion politica y gremial, ideologia, origen
nacional y social, posiciébn econdémica, estado civil, condicion fisica,
enfermedad, aspecto estético, edad, eleccion sexual y cualquier otra condicién
que impligue una diferenciacién connotada de inferioridad, descalificacion o

menoscabo.(Alicia Pierini). Segin Manuel Ossorio; discriminacion es la
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accion y efecto de discriminar, de separar, distinguir una cosa de otra.
Desde el punto de vista social, significa dar trato de inferioridad a una persona
o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos u otros. (Manuel

Ossorio)

MEDIO O REDES DE INFORMACION PUBLICA O SEMI PUBLICA DE
ALCANCE NACIONAL E INTERNACIONAL: Toda utilizacion de la red

Internet, asi como sus variaciones Intranet y extranet, Intranet: es toda red que

utilizando o aprovechando las tecnologias de Internet, se utiliza dentro del
ambito privado. Extranet: Combina ambos tipos de redes extendiendo su
alcance desde el ambito privado al global siendo soportado por la plataforma
existente de Internet. (Proyecto de Ley de Habeas Data, camara de

Diputados).

INFORMATICA: Ciencia que estudia el tratamiento automatico y racional de
la informacion. El término “informatica” nace en Francia en 1962, producto
de la contraccion de las palabras “informacion automatica”. (Alicia Pierini —

Lorences — Tornabene).
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CAPITULO Il

3.1. SISTEMA DE HIPOTESIS
3.1.1. HIPOTESIS GENERALES
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Hipotesis Definicion Definicion Variable Indicadores Variable Indicadores
General Conceptual Operacional Independiente Dependiente
Hi. 1. La | Habeas Data: esun | EI Habeas Data | La incorporacion Habeas Data El Derecho a la Derecho
Incorporacion  del | proceso judicial de | puede ser | del Habeas Data en Legislacion intimidad personal Intimidad
Habeas Data en la | caracter concebido  como | la legislacion Salvadorefia en relacién  al Tratamiento de

legislacion

Salvadorefia se
constituye en una
necesidad juridica
ya que el Derecho
a la intimidad
personal en
relacion al
tratamiento de
datos personales no
cuenta con una
figura expresa, por
lo que lesiona el
derecho antes

mencionado

constitucional que
tiene como
finalidad proteger
el derecho de las
personas de
acceder a
determinada

informacion

publica o privada,
y que no
suministren

informaciones que
afecten la
intimidad personal

y familiar.

una accion judicial
para acceder a
registros o banco de
datos, conocer los
datos almacenados
y en caso de existir
falsedad 0
discriminacion,

dicha

informacion o pedir

corregir

su confidencialidad.

Salvadorefia
constituye una

necesidad juridica.

Constitucion
de la Republica
Regulacién

expresa.

tratamiento de
datos  personales
por no cuenta con
una figura expresa
por lo que lesiona
el derecho antes

mencionado

datos
Violacion  de
Derechos

Figura
Constitucional
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Hipotesis General Definicion Definicion Variable Indicadores Variable Indicadores
Conceptual Operacional Independiente Dependiente

Hi. 2. El Habeas | Derechos Art. 2 Constitucion | EI Habeas Data al Habeas Data En la actualidad el Uso

Data al ser | Individuales: de la Republica. Se | ser introducida en Normativa uso automatizado automatiza- do

introducida en la | conjunto de | regulan los | la normativa Constitucio- de datos personales Datos

normativa aquellos de que | derechos constitucional nal. sin regulacion personales

Constitucional gozan los | individuales de | vendria a garantizar Garantizar expresa  provoca Regulacion

vendra a garantizar | individuos como | toda persona como | derechos derechos violaciones a tales expresa

derechos particulares y que | lo son el derecho al | individuales. Derechos derechos. Violacion

individuales debido | no  pueden  ser | honor, a la Individuales. Derechos

que en la
actualidad el uso

automatizado  de

datos  personales
sin regulacion
expresa  provoca

violaciones a tales
derechos.

restringidos por los

gobernantes. Como

medio de
garantizarlos, a
partir de la
revolucién

francesa. Se

consagran en las
cartas

fundamentales de
todos los paises

civilizados.

intimidad personal
y familiar y a la

propia imagen.

Base de datos.
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3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hipotesis Definicion Definicion Variable Indicadores Variable Indicadores
Especificas Conceptual Operacional Independiente Dependiente
Hi.l. La garantia | Derechoa la Derecho a la La Garantia del Garantia Por el manejo Tratamiento
del Habeas Data | Intimidad: Intimidad: derecho | Habeas Data tiende Aplicacién ilegal y arbitrario Datos personales
tiende a proteger a | Refiérase la establecido en la a proteger a la Vulnerabilidad | por parte de los Almacenamiento
la persona frente a | expresién al legislacién persona frente a Irrespeto responsables  de llegalidad.

posibles abusos en
el tratamiento de
sus datos
personales,  que
pueden afectar el
derecho a la
intimidad por el
manejo ilegal vy
arbitrario por parte
de los
responsables  de
los archivos o

bancos de datos.

derecho que todas
las personas tienen
de que sea
respetada su vida
intima, a efectos de
que nadie puede
entrometerse en la
existencia ajena
publicando retratos,
divulgando
secretos,
difundiendo
correspondencia,
mortificando a otro
en sus costumbres
y perturbando de
cualquier otro
modo su intimidad.

salvadorefia para
que nadie se
entrometa en la
vida intima de la
personay la
familia,
corresponde a los
seres humanos;
negara esta
posibilidad seria
negar la existencia
misma del derecho
alareserva de la
vida privada. Art.
2 Cn.

posibles abusos en
el tratamiento de
sus datos
personales que
pueden afectar el
derecho a la

intimidad.

Derecho a la
intimidad.

los archivos o

bancos de datos.
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Hipotesis Definicion Definicion Variable Indicadores Variable Indicadores
Especifica Conceptual Operacional Independiente Dependiente
Hi. 2. Incorporar el | Datos Personales: | Datos Personales: | Incorporar el Habeas Data En relacion al Tratamiento

Hébeas Data en la
Legislacién

Salvadorefia podra
hacer efectivo el
cumplimiento vy
seguridad del
derecho a la
intimidad personal
y familiar respecto
al tratamiento
automatizado  de

datos personales.

Informacién de
cualquier tipo
referida a personas
fisicas 0 de
existencia ideal
determinadas 0

determinables.

son todos aquellos
datos que
corresponden a la
esfera privada de
las personas,
constituyen  una
unidad de
informacion

relativa a las
personas que
comienza desde el
momento de su
nacimiento y lo
acompafia hasta la

muerte.

Habeas Data en la
legislacién

Salvadorefia podra
hacer efectivo el
cumplimiento vy
seguridad del
derecho a la
intimidad personal

y familiar.

Legislacién
Salvadorefia
Efectividad
Cumplimiento
Seguridad

juridica

tratamiento
automatizado  de
los datos

personales.

Datos personales
Almacenamiento

Recoleccion.
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Hipotesis Definicion Conceptual Definicion Variable Indicadores Variable Indicadores

Especifica Operacional Independiente Dependiente
Hi. 3. La | Tratamiento de Datos: | Tratamiento de | La legislacion Constitucion El Habeas Data Proteccion
legislacion operaciones o | Datos: son datos | constitucional Derecho esta encaminada a Tratamiento de
Constitucional procedimientos en el que toda | comparada podra comparado la proteccién de la datos
comparada podra | sistematicos, electronicos | persona tiene | servir de base Habeas Data | persona frente al Derechos
servir de base para | 0 no que permitan la | derecho de crear, | para que en el Ordenamiento | tratamiento de fundamenta-
que en el | recoleccion, modificar 0 | ordenamiento Juridico datos personales. les.
ordenamiento conservacion, bloquear sus | juridico Interpretacion. Persona
juridico ordenacion, propios datos | salvadorefio  se Humana
salvadorefio se | almacenamiento, personales. pueda incluir la Seguridad.

pueda incluir la
figura del Habeas
Data, encaminada a
la proteccion de la
persona frente al
tratamiento de

datos personales.

modificacion,

relacionamiento,
evaluacién, bloqueo,
destruccién y en general

el procesamiento de

datos personales, asi
también su cesion a
terceros a través de

comunicaciones,
consultas,
interconexiones 0

transferencias.

figura del
Habeas Data.
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Hipotesis Definicion Definicion Variable Indicadores Variable Indicadores
Especifica Conceptual Operacional Independiente Dependiente
Hi. 4. La falta de | Banco de Datos: | Banco de Datos: | La falta de Vacio legal Influye la Manipulacion
regulacion del | conjunto son registros | regulacién del Habeas Data manipulacion  de Datos
Habeas Data en la | organizado de datos | publicos o privados | Habeas Data en la Ley datos  personales personales
legislacion personales que sean | en el cual estan | Legislacién Falta de | contenidos en Violacion
Salvadorefia objeto de | incluida Salvadorefia. regulacion registros o banco Banco de datos
influye en  la | tratamiento o | informacion 0 Figura de datos. Uso indebido.
manipulacion  de | procesamiento datos personales. Constitucio-
los datos | electrénico o no, nal.
personales cualquiera que
contenidos en | fuere la modalidad

registros o bancos
de datos

personales.

de su formacion,
almacenamiento,
organizacion 0

acceso.
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3.2. METODO.

El método es un elemento necesario para llevar a cabo satisfactoriamente el
adecuado desarrollo de las diferentes actividades de la investigacion. Es el camino

que se recorre en la investigacion para la obtencién de conocimientos.

El método es considerado como un todo en los procesos investigativos, dentro
de esta generalidad, el método que se utilizara de forma especifica es el Método
Cientifico, entendiéendose por este “el camino que se sigue en la investigacion,
comprende los procedimientos empleados para descubrir las formas de existencia de
los procesos del universo para desentrafiar sus conexiones internas y externas, para

. . . . . » 38
generalizar y profundizar los conocimientos y para demostrarlos rigurosamente”.

Asi mismo la investigacion se auxiliara del método hipotético — deductivo,
pues “es un método que parte de planteamientos generales como conceptos y teorias
para derivar consecuencias o deducciones comprobables empiricamente”.*® Este
método, sirve para dar respuesta a las hipotesis, leyes y los objetivos planteados en la

investigacion, y para tener una mejor comprension de la problematica en estudio.

% Rojas Soriano, Rall, guia para realizar investigaciones sociales, 162 Edicion, 1995, México, Pég.
62.
% Op. Cit. Pag. 137.
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A la vez se hard uso del analisis y la sintesis en relacion a doctrina y

jurisprudencia tanto nacional como internacional que regula la figura en estudio.

3.3 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION.

La investigacion del problema objeto de estudio tiene una naturaleza

descriptiva y analitica.

El proceso descriptivo se define como “el informe en torno a un fendémeno
que se observa y sus relaciones” sirve para derivar elementos de juicio, también para
definir las estrategias operativas del problema objeto de estudio, esto se hara posible a
través de la observacion de las actuaciones concretas de las instituciones que se

dedican al manejo de datos personales.

La naturaleza analitica de la investigacion se define como “la observacion de
un objeto en sus caracteristicas, separando sus componentes e identificando tanto su
dindmica particular como las relaciones de correspondencia que guardan entre si” Se
auxiliard de la explicacion en base a la informacién y el conocimiento que se obtenga

del tema objeto de estudio.
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3.4. UNIVERSO MUESTRA.

Toda investigacion requiere de un registro estadistico, por ello es necesario
hacer uso de diferentes instrumentos para tal acopio de esos datos, siendo necesario

analizar estos conceptos:

Universo: Conjunto de elementos que poseen aspectos comunes susceptibles

de investigarse.

Poblacion: Conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie de

especificaciones.

Muestra: Es una reducida parte de un todo, de la cual nos servimos para
descubrir las principales caracteristicas de aquel. Parte representativa de la poblacién

que se investiga.

Formula: Enunciado claro y preciso de un hecho, estructura, principio,
relacion o método aceptado convencionalmente o que pretende hacerse aceptar como
establecido. La formula a utilizar sera:

Formula: Fr. = Fa x 100 / N.
Fr. = frecuencia relativa.

Fa. = frecuencia absoluta
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N. = total de la poblacion.

Dato: Producto del registro de una respuesta. Proposicion singular, existencial
0 postulado que se acepta para el planteamiento de un problema. Enunciados
confirmados por las hipétesis. El dato se obtendrd por medio de los instrumentos

destinados a recopilar la informacion del fendmeno en estudio.

Unidades de Analisis a considerar para el estudio maestral de campo.

Unidades de Analisis Poblacién Muestra

-Colaboradores Juridicos

2 2
de la Sala de o
Constitucional de la CSJ.
-Gerentes Bancarios 5 5
-Docentes en Materia 1 1

Constitucional.
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Aplicacion de la Formula

Nc x 100
NT

Nc = Numero de Casos

NT = Total de Casos

Aplicacion de Formula Complementaria.

Fa =Fr%
NT

Fa = Frecuencia Absoluta
NT = Total de Casos

Fr = Frecuencia Relativa

La recopilacion de datos toma en consideracion las anteriores formulas; la
presentacion, descripcion e interpretacion de resultados necesita de la elaboracion de
cuadros estadisticos y grafica respectivamente. Se aclara que el universo considerado
es de naturaleza dirigida por lo cual asume a calidad de muestra, en virtud de que el
tema objeto de estudio es una figura no regulada en la Legislacién Salvadorefa lo
cual hace exigible que las unidades de analisis supraindicadas sean de caracter
selectivas. Es de aclarar asimismo que el analisis ASPROC vrs. INFORNET sera de

capital importancia para demostrar la necesidad del Habeas Data.
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3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.5.1. TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL.

La aplicacion de esta técnica permite la obtencion de valiosa informacion del

tema objeto de estudio, clasificandose dicha informacion en:

Fuentes Primarias:
e Constitucion de la Republica.
e Ley 25.326 Habeas Data.
e Habeas Data, Derecho a la Intimidad.
e Habeas Data en Indoiberoamérica.
e Habeas Data. Derecho a la Intimidad frente a la Revolucion Informatica.
e Manual de Informatica Juridica.

e Manual de Derecho Constitucional.

Fuentes Secundarias:
Revistas, Boletines, Periddicos y otros documentos que contengan

informacion relevante para la realizacion de la investigacion extraida del Internet.
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3.5.2. TECNICAS DE INVESTIGACION DE CAMPO.

Para la elaboracion de la técnica de investigacion de Campo es necesario el
uso de instrumentos tales como la Observacion, Entrevista no Estructurada; la

Entrevista Semiestructurada y la Encuesta.

La Observacion.

Es el proceso dirigido a percibir determinados aspectos de la realidad objetiva
utilizando para ello teoria e hipotesis y aplicando técnicas e instrumentos adecuados y
precisos para recabar informacion empirica y presentar un panorama de los aspectos y
relaciones de los fendmenos que se consideran basicos para construir el conocimiento

cientifico.

Con esta tecnica se pretende establecer con mayor claridad los aspectos esenciales
sobre el Habeas Data y su relacion con la proteccion de los datos personales

contenidos en registros o banco de datos.

La Entrevista no Estructurada.

Esta técnica sirve para obtener la mayor informacion posible y con el mayor
grado de objetividad, ya que en ella se tiene una mayor libertad para alterar el orden
de las preguntas o formular otras que se consideren pertinentes para profundizar en la

cuestion que se analiza.
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Con esta técnica, se pretende obtener la mayor informacion posible sobre el
tema en estudio, por lo que se tomard como unidades de analisis:
a) Magistrados CSJ.
b) Colaboradores Juridicos de la Sala de lo Constitucional CSJ.
c) Docentes en el Area Constitucional.

d) Bancos (departamento de San Miguel)
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.- PRESENTACION Y DESCRIPCION DE RESULTADOS.-

4.1.1.- RESULTADOS DE LA ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA .-

Entrevista # 1

Dirigida a: Lic. German Rivera.

Cargo: Colaborador Juridico de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia.

Fecha: 22 de septiembre de 2004.

Hora: 10:30 AM.

Pregunta # 1

¢ Conoce usted si existe una normativa en El Salvador que sirva como medio para la
proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales?

Respuesta:

En EI Salvador no existe ninguna normativa especifica, sino lo que se hace es
en virtud del tipo de derecho que protege el Habeas Data en el Derecho Comparado
que es la Autodeterminacion a la informacion y el derecho a la intimidad de las
personas, en El Salvador se hace una aplicacion supletoria del proceso de Amparo
conforme al Art. 247 inc. 1° de la Constitucidn; las personas pueden pedir amparo en
cuanto consideren que se les afecta por ejemplo ese derecho a la autodeterminacion a
la informacidén o derecho a la intimidad, con lo cual la normativa que se utilizaria en

este caso son las disposiciones de la Ley de Procedimientos Constitucionales o la Cn.

El Derecho a la Autodeterminacion Informativa no lo tenemos lo que pasa es
que muchos de los derechos no estan de forma expresa en la Constitucion muchos

de ellos estdn de manera implicita hay que hacer un andlisis integrado y hacer
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interpretaciones sistematicas bajo el principio de unidad de la constitucion para
muchas veces desglosar algun derecho de ahi, la autodeterminacién a la informacion
esta vinculado directamente con la intimidad, en el caso salvadorefio ha habido ya
amparos en esta linea solo que no han sido estimatorios pero por ejemplo tenemos los
casos contra DICOM e INFORNET, entonces la idea es proteger el Derecho a la
Intimidad de las personas, por que incluso el caso de DICOM no es que la sociedad
es normal como cualquier otra, tiene un giro comercial valido porque si a mi me
interesa que DICOM maneje la informacién yo se la puedo dar a ellos, la puedo
autorizar, el punto es que aqui el Habeas Data o amparo para proteger el Derecho al
honor esta referido a que la informacion se ha obtenido, manejado y distribuido sin

autorizacion.

Una forma de garantizar el Derecho a la Intimidad es que no haya mal manejo

de esa informacion o sea que se me permita el poder manejar mi informacion.

Pregunta # 2

¢Considera que la normativa salvadorefia consta de suficientes garantias para la
proteccion del derecho a la intimidad personal y familiar?

Respuesta:

Yo no veria ningun problema, incluso tal como esta ahorita, incluso en el
anteproyecto de la Ley de Procedimientos Constitucionales no se vuelve a poner una
figura especifica de Habeas Data sino que se vuelve a utilizar la misma figura del
Amparo para proteger esos derechos o sea no le veo necesario crear toda una
institucion juridica como ocurre en el Derecho Comparado especificamente para

garantizar el Derecho a la intimidad o sea basta con el Amparo.



152

Pregunta # 3
¢Qué opinion le merece la violacion a derechos fundamentales tales como la
intimidad personal y familiar y el honor al no existir una figura que regule y
garantice tales derechos respecto al tratamiento automatizado de datos personales?
Respuesta:

Yo no compartiria ese criterio porque para eso esta el proceso de amparo y
ahi lo puedo hacer efectivo frente a instituciones del Estado o incluso a particulares
que es lo que estoy planteando el caso de DICOM no es una institucion del Estado es

particular, lo que tendria que pasar ahi es la idea del amparo contra particular.

Pregunta # 4

¢En que medida se podria determinar la necesidad o no de la creacion de una figura
para la proteccion de los datos personales?

Respuesta:

Normalmente se ha creido que Habeas Data implica el mal manejo de
informacion por sistema informatico y no necesariamente o sea es un medio a través
del cual se puede afectar esa informacion personal pero no es el Unico. Por ejemplo
yo solicito una tarjeta de crédito a un banco, lleno la solicitud y automaticamente esa
informacion se manda a archivos que no tienen cuidado, y no estoy hablando del
sistema informatizado, el punto es partir del contenido del Art. 2 de la Constitucion
cuando se establece el derecho al honor, intimidad, la proteccion y defensa de los
mismos como para entender que cualquier derecho implicito o explicito establecido
en la constitucién yo lo puedo utilizar para protegerlo por via del amparo, entonces no
veria necesario la inclusion de esta figura en nuestra normativa; en la comision de
legislacion y puntos constitucionales de la Asamblea Legislativa se discute sobre el
punto y no se regula dicha figura de manera autonoma e independiente porque se
considera un exceso de regulacion e incluso seria hasta una especie de conflicto en la
regulacion que establece la constitucion para el amparo en cuanto a que el amparo

procede frente a cualquier violacion de los derechos que consagra la constitucion.
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En paises como Argentina, Brasil y paises Europeos el Habeas Data fue
necesario introducirlo porque la figura del amparo no era suficiente en razon de que
estaba referido a ciertos derechos nada mas por ejemplo en el caso espafiol el amparo
procede solo en ciertos derechos que la constitucion establece con lo cual era
indispensable crea una figura parecida para poderlo defender, pero en el caso

salvadorefio no es necesario.

Pregunta # 5
¢ Considera que la persona juridica tiene derecho a la Intimidad?
Respuesta:

Autores como Puccinelli y otros que tratan del Habeas Data hacen una
reflexion de que si el Habeas Data es un mecanismo utilizable por las personas
juridicas; hay legislaciones como por ejemplo: Suecia, paises ndrticos Europeos han
especificamente excluido esta figura para las personas juridicas; parece que en esos
paises entienden que el Derecho a la Intimidad no es un Derecho propio de las
personas juridicas, sin embargo hay en derecho comparado que también habla de que
ese derecho a la intimidad en las personas juridicas viene siendo tutelado bajo la
figura de los secretos industriales, entonces toda aquella informacion de una persona
natural o juridica que de alguna manera esta vinculada al buen nombre, reputacion o a
la calidad industrial ese seria tutelable por el Habeas Data incluso Puccinelli habla de
el manejo de datos financieros, situacién economica de personas juridicas, claro si yo
por ejemplo soy una persona juridica que tiene un gran status, un buen nombre, un
sistema financiero solido y viene alguien y dice que es una empresa que esta por
quebrar; automaticamente se esta dafiando el buen nombre ya lo que tenia la calidad

0 reputacion como tal.

En el caso salvadorefio nunca se ha presentado un amparo argumentando esta
situacion por una persona juridica, sin embargo podria perfectamente darse porque la

persona juridica puede pedir amparo en cuanto a los derechos que tiene, entonces lo
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que se habria que determinar es que categoria juridica se auto-atribuye como la

vulnerada.

El Habeas Data surgid inicialmente como una formula de proteccion al
derecho a la intimidad de la persona natural luego se ha ido ampliando y se a
empezado a ver si hay o no necesidad de proteger algunos derechos que si bien no se
pueden Ilamar derecho a la intimidad o derecho al honor de una persona juridica pero

de las categorias que estan estrictamente vinculados con la informacién.

Pregunta # 6
¢Cual es la diferencia entre el Derecho a la Intimidad y el Derecho a la Privacidad?
Respuesta:

La Intimidad tiene una gran vinculacion con el Derecho a la Privacidad solo
que en El Salvador se manejaria Unicamente como Derecho a la Intimidad, lo que
pasa es que la privacidad va mas enfocado a una esfera material, por ejemplo, mi
derecho a la privacidad en cuanto a mi trabajo, a mis aspectos personales, pero el

derecho a la intimidad es todo eso entonces como que es mas genérico.

RESUMEN REFERENCIAL DEL ENTREVISTADO-

Segun opiniones vertidas por el Licenciado Rivera, él considera que en El
Salvador no existe una necesidad de incorporar la figura del Habeas Data, sin
embargo no existe normativa alguna encaminada a proteger el Derecho a la Intimidad
en relacion al tratamiento de datos personales, mucho menos a la Autodeterminacion
Informativa siendo este un derecho nuevo no se encuentra regulado explicitamente en

la Constitucidn pero si implicitamente puede ser tutelado por ella.

En EI Salvador se hace una aplicacion supletoria del proceso de Amparo

conforme a lo establecido en el Art. 247 inciso 1° de la Constitucion en el que
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expresa que toda persona puede pedir Amparo si ve violentado derechos que la
misma consagra; en consecuencia, el entrevistado asegura que no existe la necesidad
de crear toda una herramienta juridica para la proteccion del Derecho a la Intimidad
Personal en cuanto al tratamiento automatizado de datos personales. En el Derecho
Comparado, si hubo la necesidad de incorporar en su ordenamiento juridico el Habeas
Data por que el Amparo no era suficiente, en razon que estaba referido a ciertos
derechos y no a todos como es el caso nuestro.

Con respecto a que si una persona juridica tiene derecho a la intimidad, este
derecho esta siendo tutelado por la figura del secreto industrial ya que el derecho a la
intimidad no es propio de las personas juridicas, Al menos no de una forma

permanente.

Entrevista # 2

Dirigida a: Lic. Rodolfo Gonzales.

Cargo: Coordinador de Colaboradores Juridicos de la Sala de lo Constitucional.
Corte Suprema de Justicia.

Fecha: 22 de Septiembre 2004.

Hora: 11:00 AM.

Pregunta # 1.
¢ Conoce usted si existe una normativa en El Salvador que sirva como medio legal de
proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales?
Respuesta:

Pues en el ambito administrativo no se si existe normativa relacionada con la
proteccion de datos, en el ambito jurisdiccional, no tenemos Ley Procesal que le dé
competencia a alglin Juez o algin tribunal como proceso “Ad hoc” como el que tiene

Sur América la figura del Habeas Data, no tenemos.
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Los dos casos que ha conocido la Sala de lo Constitucional ha sido adaptando
el amparo como forma de proteccion al derecho a la autodeterminacién informativa

entendiendo éste derecho como una manifestacion de la intimidad.

Hemos tenido dos casos, uno se llevé hasta sentencia y otro se rechazo
liminarmente, el que se llevo hasta sentencia fue el caso del sefior Solérzano contra
DICOM y también creo que esté involucrada GEVESA, por una informacién, que si
bien en su momento fue cierta, pero luego no se actualizd, se mantuvo como errdénea,
el sefior Sol6rzano aparecia como alguien que se retrazd en el pago de las cuotas del
vehiculo, entonces ya aparecia como cliente clase “B” y no clase “A” como lo era
antes. Entonces, el pidi6 Amparo y la sala lo admiti6 en el entendido que la
Autodeterminacion Informativa que en otras constituciones como Espafia esta
especificamente regulado como derecho, en el caso nuestro no lo tenemos, pero en la
doctrina se entiende que es una manifestacion de la intimidad. Por lo tanto, en Espafia
que lo tiene expresamente no hay ningun problema, pero en el caso nuestro la sala
dijo que como no esta expresamente la Autodeterminacion Informativa tenemos que
sacarlo del derecho a la intimidad y como el Art. 247 Cn. dice que “Toda persona
puede pedir amparo por violacion a los derechos establecidos en la constitucion”, se

utilizé el amparo.

Al final la sala concluy6 que no habia violacién al derecho del demandante y
declaro sin lugar pero el caso se admitio y fue un precedente. Y otro caso que hemos
tenido ha sido el de ASPROC contra INFORNET, ¢Qué pasé ahi? Lo que pasa es que
con el disefio que tenemos actualmente de nuestro proceso de amparo, es el
agraviado el que debe pedir el amparo. Entonces, ASPROC alegaba una especie de
interés difuso, hay un interés difuso de la colectividad y la sala dijo, no eso no es
interés difuso y se declaré improcedente. Esos son los unicos dos casos que la sala ha

conocido hasta ahora.
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Pregunta # 2
¢ Como se podria llegar a determinar el dafio moral?
Respuesta:

La Sala de lo Civil, yo no estoy de acuerdo con esa jurisprudencia, ha llegado
a la conclusion de que como no hay forma de determinar el dafio moral, claro alguien
puede ponerse muy fino y decir: “Bueno mi honor vale cinco millones de dolares”, y
el Juez puede ponerse regaldon y decir, “si usted tiene razon” y ordenar al demandado
la cantidad que se le ocurra. Ese riesgo existe, sin ninguna duda pero en Derecho
Constitucional manejamos un principio basico que es “La eficacia directa de la
Constitucion”. La Constitucion es la primera Ley del ordenamiento y su eficacia no

estd mediatizada por la interposicion del legislador.

Cuando el legislador desarrolla la Constitucion en sus preceptos, es méas facil
para el aplicador, lo contrario no se puede afirmar, mientras no haya un desarrollo
legislativo de un derecho que esta en el Art. 2 Cn. que se establece la limitacion
conforme a Derecho, a violaciones de caracter moral, no podemos decir que ni modo
al no estar establecido un modo taxativo, de fijar el dafio moral, pues ni modo, nos
quedamos esperando si ese Articulo de la Constitucion estd como en un congelador,
esperando que venga una ley de desarrollo; hay suficientes vestigios, doctrinas y
jurisprudencia de la Sala de lo Constitucional sobre la aplicacion y eficacia directa de
la Constitucion que no estd como en el congelador esperando a que sea desarrollado

por Ley.

Pregunta # 3

¢ Considera usted, que la normativa salvadorefia consta de suficientes garantias para
la proteccion del derecho a la intimidad personal y familiar?

Respuesta:

Suficientes no, porque en la practica que tengo, a veces a uno le toca un poco

inventar. Entonces por el adjetivo de suficientes, no, y como algo que satisfaga, no, lo
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ideal si seria, no se si una reforma a la Ley de Procedimientos Constitucionales o bien
a la creacion de una Ley Especial como la que se hizo en Espafia. Puede ser que lo
que esta en este momento no es suficiente, la integracion, la suplencia de lagunas, no
es lo mejor dentro de un sistema como el nuestro, en el cual los Jueces y abogados
como que se sienten mas comodos teniendo un modo de proceder que diga paso a
paso lo que se debe hacer, pero lo minimo si creo yo que lo hay, si existe, no lo

suficiente.

Pregunta # 4
¢En que medida se podria determinar la necesidad o no de la creacion de una figura
para la proteccion de los datos personales?
Respuesta:

No es necesario Juridicamente, porque juridicamente es necesario cuando hay
una obligacion de la asamblea y yo no derivaria del Art. 2 inc.2° Cn. una obligacion,

en términos de inconstitucionalidad por omision.

Necesidad Social, si es necesario por los problemas aplicativos que le generan
a los Jueces ¢Queé tal si la forma de repararlos es la Sala de lo Constitucional? Bueno,
acuérdense que cada cierto tiempo se renueva y puede ser que a unos les parezca
adecuado el proceso de Amparo para esos casos, pero puede ser que otros digan que
no, que es necesario que exista Ley para esos casos; por la disparidad de criterios, se
hace necesaria una regulacion para que se identifique, porque pueden haber tribunales
que digan como no hay articulo que lo regule, mientras no muestre un articulo no

procede.

Pregunta # 5
¢ Considera usted necesaria la incorporacién de una figura como el Habeas Data, en

la Legislacion Salvadorefia?
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Respuesta:

No lo se, porque desde la perspectiva de un mandato constitucional que diga
el legislador, no es necesario, pero estoy manejando desde la perspectiva de
inconstitucionalidad por omisién; disparidad de criterios no lo se, ¢que porque no hay
modo? Si hay modo porque al menos en amparo si ha habido. Entonces esto no es
que si no es por esta via no hay modo, no es asi de sencillo; se va entender que es

necesario cuando se cumplan ciertos requisitos, constatando las carencias.

Pregunta # 6
¢ Considera usted, que una persona juridica tiene derecho a la intimidad?
Respuesta:

En la doctrina se genera un debate sobre si estos tipicos derechos de la
personalidad, honor, intimidad son solo de personas naturales o de personas juridicas,
yo creo que si, si puede hablarse de intimidad de la persona juridica pero lo que pasa
es que hay que decirlo en estos términos, usualmente, las mas de las veces, la
violacion a la intimidad de la persona natural se traduce en dafios morales, en cambio,
para una persona juridica las mas de las veces, lo estoy viendo desde el punto de vista

practico, el dafio es de tipo material.

Pregunta # 7

¢Cree usted que deben existir limites, para evitar el indebido uso de los datos
personales que posee tanto el Estado y sus dependencias como entidades privadas?
Respuesta:

En la Convencién Americana sobre derechos humanos el Articulo 32 Parrafo 2, el
Pacto de San José, yo creo que es lo pertinente. “Los derechos de cada persona estan
limitados por los derechos de los demas, derechos de terceros , por la seguridad de
todos y por las justas exigencias del bien comun en una sociedad democratica”, es

decir criterios que autorizan limitar cualquier derecho fundamental entre ellos, el de
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la intimidad, garantizar derechos a terceros o garantizar bienes colectivos. Muchas
veces, puede darse el caso de que el Estado esta solicitando informacién que no tenga
sentido, depende el caso para que se ocupe, porque a un abogado si se le exige para
que entre a trabajar que presente la prueba del VIH, eso no es necesario, si el caso
fuera de una actriz porno la situacion fuera diferente porque ahi si es necesario.
Entonces si se solicita informacion intima cuando no es necesario, se vulnera el
derecho a la intimidad y honor del individuo, por lo que se podria interponer una

demanda y seria aceptada por la Sala de lo Constitucional.

Pregunta # 8

¢Que factores considera que son causales de la no incorporacion de una ley de
Habeas Data en nuestro pais?

Respuesta:

Es bien dificil determinar los factores o razones por los cuales no se ha
incluido a la fecha, yo vengo de la Comision redactora del Proyecto de Ley Procesal
Constitucional y ahi en algin momento se nos sugirié introducir en la nueva Ley
Procesal Constitucional un capitulo, en esa comision estaba el Dr. José Albino Tinetti
y él se tomo a su cargo, se fue a investigar la viabilidad y nos hizo una presentacion a
la Comision en donde decia que “Lo mejor es que sea una Ley Especial”, no un
capitulo en la Ley Procesal ¢Por qué?,porque en un capitulo lo mas seran unos diez

articulos que se va a regular algunos aspectos muy generales.

Como el tema es muy complejo que lo mejor es no meterlo como un capitulo
mas dentro de la Ley Procesal Constitucional, sino sugerirle a la Asamblea una Ley
Especial que regule el Habeas Data que tenga una parte sustantiva de los derechos

comprometidos, los posibles actos lesivos, etc.
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Pregunta # 9
¢El Amparo es un garantia que protege derechos constitucionales, a excepcion de la
libertad personal, se podria via amparo proteger el derecho a la intimidad en
relacion al tratamiento de datos personales?
Respuesta:

Si se podria, solamente hay que analizar el caso y la razén para saber si
procede 0 no, si hay violacién o no. Pero el amparo se ha utilizado en los dos casos
anteriores que les mencioné, y en uno de ellos la Sala lo admitid, y el otro era porque

no se interpuso correctamente, pero si se puede.

Pregunta # 10

¢ Cudl es su opinion, acerca de los comentarios dados por la representante de la
Compafia Guatemalteca Infornet, sobre la inexistencia de ley que prohiba sus
funciones en El Salvador?

Respuesta:

Es un comentario o razonamiento bastante simple e incluso interesado pues
creo que es cuestion de cultura juridica, en nuestro medio nosotros creemos que debe
existir una Ley para todo, pero se puede resolver a través de la integracion del
derecho, claro que si nos dan una Ley mucho que mejor, tenemos una herramienta
pero sino no vamos a estar aqui llorando, nosotros vemos como nos la arreglamos. La
respuesta hay que tomarla de quien viene, en este caso es una respuesta interesada, es
decir ¢Cuanto se tarda la Asamblea en crear una Ley de este tipo? Entonces y

mientras tanto yo sigo feliz como empresa recopilo y almaceno informacién.

RESUMEN REFERENCIAL DEL ENTREVISTADO.-

En la entrevista realizada al Lic. Rodolfo Gonzales sobre el tema objeto de

estudio se logré determinar a través de las repuestas proporcionadas, su opinién sobre

el Habeas Data y los casos que motivaron esta investigacion.
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Se plante6 la situacion que en el &mbito jurisdiccional salvadorefio no existe
ley procesal que tutele de manera directa la proteccion de los datos personales, en los
dos casos que ha conocido la Sala de lo Constitucional que se relacionan con
violaciones al derecho a la intimidad, honor y a la buena imagen, por el indebido uso
de los datos personales, se ha utilizado el proceso de amparo, adaptandolo como
forma de proteccion al derecho a la autodeterminacion informativa, entendiendo este
derecho como una manifestacion del derecho a la intimidad, segin se entiende en la
doctrina, pues en la normativa salvadorefia no lo tenemos regulado especificamente; y
que por dicha razon la Sala de lo Constitucional en una sentencia dijo que como no
esta expresamente la autodeterminacion informativa tenemos que sacarlo de la
intimidad, y poniendo en préactica el Art. 247 de la Constitucion de la Republica se

utiliz6 como medio el Proceso de Amparo.

Se destacd también, la situacion de que en la Normativa Salvadorefia no
existen suficientes garantias para la proteccion del derecho a la intimidad personal y
familiar, pero lo minimo si lo hay, claro esta que seria mucho mejor el contar con
otras herramientas que permitan al individuo la proteccion de los derechos

fundamentales en todo ambito.

Sobre la necesidad o no de la incorporacion de esta figura en la Legislacion
Salvadorefia, es de la opinidn que juridicamente no es necesario, pues solo lo seria si
existiera una obligacion de la Asamblea Legislativa para crear una ley especial sobre
el Habeas Data y que la no existencia de ella viole derechos, no se puede hablar de
inconstitucionalidad por omision y que por eso se esta produciendo la ineficacia de la
Constitucion, sino existe obligacion juridicamente, ahora bien, si existe necesidad

social por la disparidad de criterios y por los problemas aplicativos a esta norma.

Surge un debate en la doctrina sobre si la persona juridica tiene derecho a la

intimidad o no, la cual versa sobre los aspectos del dafio que se produce en caso de



163

lesion a este derecho, se concluyo con la idea que si puede hablarse de intimidad de la
persona juridica, pero usualmente, desde el punto de vista practico, pues el dafio que
se produce es de tipo material, econdmico, en cambio, la persona natural el dafio es
de tipo moral pero por efectos practicos es necesario darle una proteccion

jurisdiccional a la persona juridica.

Considerando la viabilidad de la incorporacion de la figura en la normativa
salvadorefia, surge la situacion de que se debe establecer todos los derechos que
encierra esta figura, y se cree una ley especial y no un capitulo en la Constitucion o
en la Ley de Procedimientos Constitucionales, pues solo se regularian aspectos
generales y por la complejidad de la figura es necesario la creacion de un Ley
especial que la regule en todo aspecto, aunque no existe una obligacion de que se
dicte expresamente dicha ley, al existir serviria como una herramienta mas para la

tutela de Derechos Constitucionales.

Entrevista # 3

Dirigida a: Lic. Roberto Antonio Lépez Castro.

Cargo: Secretario del Decanato de la Universidad Catdlica de Occidente
(UNICO), y docente en el area Constitucional de la misma.

Fecha: 23 de Septiembre de 2004.

Hora: 2:00 p.m.

Pregunta # 1:
¢ Conoce usted si existe una normativa en El Salvador que sirva como medio para la
proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales?
Respuesta:
Exactamente como normativa clara que exprese que se respeten los datos

personales, no hay. Existen algunos elementos que se pueden encontrar en el decreto
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que le da nacimiento a la cuestion del documento de identidad personal, es mas, al
parecer, el Estado es suscriptor de un Convenio de compartir cierta informacion con

algunos organismos especialmente relacionados con el sistema financiero.

Nuestra Carta Magna establece como procedimientos constitucionales el
Habeas Corpus, que es de la exhibicion de la persona cuando se le ha violado el
derecho a la libertad, pero propiamente para proteger los datos de la persona no hay
normativa, el cual deberia de hacerse de manera que se pueda proteger.

Pregunta # 2:

¢Que opinion le da en cuanto que es necesario que exista una garantia especifica
para que la persona pueda defenderse cuando se ven en peligro sus datos
personales?

Respuesta:

Deberia de existir, la Ley de Procedimientos Constitucionales actual e incluso
el anteproyecto de ley no contempla la proteccion de estos datos frente a los demas.
En mi opinion personal, deberia de existir una normativa en especial que regule el
Habeas Data, pero mas como una garantia especifica de proteccion de los derechos
humanos de la persona y especificamente el de la intimidad, el honor y la propia
imagen, que son derechos establecidos en el Art. 2 inc. 2° de la Constitucion de la

Republica.

Pregunta # 3:
¢Cree usted que deben existir limites para que no se de el indebido uso de datos
personales que posee tanto el Estado y sus dependencias como también entidades
privadas?
Respuesta:

Deberia de existir algin tipo, pero primeramente como no esta regulada dicha

figura, necesitamos una regulacion expresa. Si existiera dicha regulacion, se tendrian
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que establecer mecanismos de control de la transferencia de informacion,
estableciendo quien es el competente para darlo, eso es primero y segundo, la manera
en que seria el procedimiento para adquirir esa informacién y cuales son los avales
que deben darse y por quienes, para evitar lo que se esta dando, por el momento no se
puede hacer nada al respecto.

Pregunta # 4:
¢, Qué factores considera usted que son causales de la no incorporacion de una ley de
Habeas Data en nuestro pais?
Respuesta:

En cuanto a mi opinién, pienso que va desde la falta de voluntad, el interés
econdmico de por medio hasta la negligencia o ignorancia frente a este tipo de figura;
es decir, que no encuentran la trascendencia juridica que puede darse con relacion a la

esfera personal de los datos de las personas.

Pregunta # 5:
¢ Considera usted que una persona juridica tiene derecho a la intimidad?
Respuesta:

La Constitucion habla de los derechos que asisten a la persona de forma
individual, precisamente estos se llaman derechos y garantias fundamentales de la
persona, por lo que debe entenderse por persona, la persona humana. Por otra parte,
dentro de las personas juridicas, lo que sucede es que estas personas estan integradas

por personas naturales, quienes si gozan de este tipo de proteccion.

Las personas juridicas son entes comerciales, de utilidad publica y con fines
de lucro, en mi opinién personal, deberia, por la finalidad que estos persiguen,
protegérseles también en cuanto a algunos datos que les son propios, pero en

principio la Constitucion protege a la persona humana.
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El derecho a la intimidad se establece como el derecho a que se me respete mi
esfera mas intima, para mi estan relacionados entre si, tanto la privacidad como la
intimidad. Las cosas propias de mi vida personal que son del interés nada mas mio y
lo comparto con el que yo quiero, eso es intimidad; pero lo que rodea esa intimidad,
eso es lo privado. Pienso que las Empresas o Instituciones juridicas podrian tener

derecho a la propia imagen, a la privacidad con respecto a algunos de sus datos.

Pregunta # 6:

¢El Amparo es una garantia que protege derechos constitucionales a excepcién de la
libertad personal, cree que se puede via Amparo proteger el derecho a la intimidad
en relacion al tratamiento de datos personales?

Respuesta:

Yo si lo haria, solo hay que recordar que con el Amparo Unicamente se puede
denunciar al Estado, en Amparo no puedo denunciar a INFORNET, salvo, que
pueden haber dos cosas para que proceda el Amparo contra esta Empresa; 1° que la
accion sea en contra del Estado por violacion de esos derechos por omision, al estar
obligado el Estado para brindarme Seguridad Juridica y en este caso permitir este tipo
de préactica, el Estado es responsable de la violacion de esos derechos fundamentales;
el Amparo no lo voy a interponer en contra de INFORNET porque me lo van a
declarar inadmisible la Sala de lo Constitucional. Debo demandar al Estado por
omisién y tratar de presionar a la Corte, de que si el Estado esta obligado a brindar
seguridad juridica porque permite ese tipo de practica, de lo contrario habria que ver

si el Estado lo ha autorizado.

Por otra parte, hay jurisprudencia en la Corte que dice que se puede interponer
Amparo contra particulares; ya existe, solo que se tienen que reunir con ciertos
requisitos: 1° Que no haya un procedimiento establecido en la ley para subsanar el

caso, (No lo hay), y 2° Que esta entidad privada o esta persona particular tenga cierta
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autoridad que el Estado no le a dado pero que el Estado a permitida, (Aqui es donde

se sienta cierta duda).

Pregunta # 7:
¢Sera necesario agregar la figura del Habeas Data en la Constitucion o en una ley
especial?
Respuesta:

Pienso que seria mejor en una ley especial, porque creo que si solo se toca en
la Constitucidn se quedaria corta y existirian vacios en cuanto al procedimiento a

sequir.

RESUMEN REFERENCIAL DEL ENTREVISTADO.

De conformidad a la entrevista planteada, es de tomar en consideracion que
los conocimientos del entrevistado en cuanto a nuestro objeto de estudio, es de mucha

importancia para enriquecer la investigacion de campo.

Dicho entrevistado manifiesta que el derecho a la intimidad se trata de un
derecho vinculado a la propia personalidad, derivado de la dignidad humana y que

por tal debe ser considerado como irrenunciable, inalienable e imprescriptible.

También trato el punto de la necesidad de incorporar una normativa especial
que regule la proteccién y tratamiento de datos, pues no solo la intimidad se ve
vulnerada como derecho fundamental sino también nuestro honor y propia imagen, ya
que hoy en dia en el pais ven de manera mas natural de que una persona pida un
tramite financiero y mas tarde tengan sus datos personales completos; por lo que la
sociedad no ve el peligro que corre al ignorar de que forma se obtiene tal
informacion. Por eso se hace necesario que las personas tengan conocimiento del

manejo de sus datos, lo que hace imprescindible la incorporacion de tal figura.
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Asimismo, da su opinién personal en cuanto a un problema que se genera, que
es si la persona juridica tiene o no intimidad, ya que es importante tener distintas
posturas de dicho punto. El entrevistado manifest6 que nuestra Constitucion hace
énfasis de la persona humana como tal, pero que las personas juridicas se encuentran
integradas por personas naturales, quienes si gozan de este tipo de proteccion. En tal
sentido, las personas juridicas podrian tener derecho a la imagen, a la privacidad, en

relacién con algunos de sus datos.

Por ltimo, cabe destacar que algunos de los factores que mas influyen para la
negativa incorporacion del Habeas Data es la falta de voluntad, el poder economico y

la negligencia o ignorancia frente al conocimiento de tal herramienta.

Entrevista # 4

Dirigida a: Sr. Juan de Jesus Sorto.

Cargo: Diputado del Partido de Conciliacion Nacional (PCN) por San Miguel.
Fecha: 8 de Octubre de 2004.

Hora: 12:30 M.

Pregunta # 1:
¢ Conoce usted si existe una normativa en El Salvador que sirva como medio para la
proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales?
Respuesta:
No, aqui no hay ninguna figura que pueda garantizarle a uno la intimidad,

aqui cualquiera viola los derechos de cualquiera.

Pregunta # 2:
¢ Considera usted que la normativa Salvadorefia consta de suficientes garantias para

la proteccion del derecho a la intimidad personal y familiar?
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Respuesta:

Tiene garantia, lo que sucede es que no las aplica y esa es la verdadera

realidad.

Pregunta # 3:

¢En que medida se podria determinar la necesidad o no de la incorporacion de una
figura para la proteccion de los datos personales como el H&beas Data en la
Legislacién Salvadorefia?

Respuesta:

Nosotros podemos garantizar la incorporacién una vez que haya un decreto
especial, de lo contrario no se puede incorporar. En la realidad en que estamos, existe
una necesidad, y lo bueno seria que los ciudadanos gestionen a través de nosotros que
somos los miembros de la Asamblea Legislativa para incorporarlo, cada dia que pasa

hay més exigencia.

Pregunta # 4:

¢ Que factores considera usted que son causales de la no incorporacion de una Ley
de Habeas Data en nuestro pais?

Respuesta:

Uno de los factores es que la mayoria de los miembros de gabinete de
gobierno que tienen suficiente posicion econdmica se oponen, pues son ellos los que
estdn mas involucrados, y esa es la realidad; estando adentro es como uno conoce la
situacion. El poder econdmico es el que mueve todo, nosotros hemos querido aprobar
leyes pero el gobierno a veces se opone. Nosotros que visitamos los lugares de todo el

pais nos damos cuenta de manera palpable las necesidades del pueblo.

Pregunta # 5:
¢ Cree usted que deben existir limites para que no se de el indebido uso de datos
personales que posee tanto el Estado y sus dependencias como también entidades

privadas?
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Respuesta:

Claro, si no hay limitantes todos van a venir a hacer con la informacién intima
de las personas lo que quieran y esto no es beneficioso para los habitantes de la
Nacion.

Pregunta # 6:
¢ Considera usted que una persona juridica tiene derecho a la intimidad?
Respuesta:
Pienso que si, porque las entidades juridicas son compuestas por personas

naturales, por lo que tienen el mismo derecho.

Pregunta # 7:

¢El Amparo es una garantia que protege derechos constitucionales a excepcion de la
libertad personal, cree que se puede via Amparo proteger el derecho a la intimidad
en relacion al tratamiento de datos personales?

Respuesta:

Si podria llevarse, aunque talvez no sea suficiente, hay que revisar las leyes,
porque las leyes no pueden quedarse tacitas, sino que tienen que seguir, a veces
aumentandole y a veces quitandole, para darle una buena interpretacion, ya que si la
ley data de muchos afios atras se quedan obsoletas y no se les puede dar buena

interpretacion.

Pregunta # 8:
¢Cree usted que el Habeas Data seria un proceso efectivo en El Salvador para
tutelar adecuadamente el derecho a la intimidad, al honor y a la propia imagen?
Respuesta:

Si le damos una buena interpretacion, y si le damos buenas herramientas para
que pueda desenvolverse en el campo para el cual nosotros lo podamos encomendar,

pienso que si.
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Pregunta # 9:

¢Como se podria determinar el dafio moral y a la vez garantizar una adecuada
reparacion del mismo?

Respuesta:

Para garantizarlo adecuadamente, seria penalizandolo con leyes bastante
duras, porque de lo contrario cualquiera las puede violar, aqui la sociedad y los
drganos estatales, en este caso la Corte Suprema de Justicia tiene que ser dura para
hacer la aplicacion de la ley para que se pueda cumplir, de lo contrario no.

Pregunta # 10:

¢Como garantizar el buen manejo de los datos personales que se encuentren en
archivos, registros, base o banco de datos tanto publicos como privados?

Respuesta:

Hasta el momento no tenemos una garantia que nos pueda asegurar que
nuestros datos personales puedan quedarse plasmados en una base de datos y nadie
mas pueda tener acceso a ellos. Privacidad no hay, y no se puede garantizar mientras
no se haga una ley especifica para que el individuo, entidad publica o privada que
maneja datos de las personas no tenga un facil acceso a ellos. No hay garantia, es
necesario legislar algo que quede bien plasmado y que los aplicadores de la ley lo

hagan efectivo porque de lo contrario hay un futuro incierto.

RESUMEN REFERENCIAL DEL ENTREVISTDO.

Es de mucha importancia incluir en nuestra investigacion de campo la opinion
de nuestros legisladores, ya que son ellos los encargados de crear leyes para

garantizar el bienestar de los habitantes.

Por tanto, nuestro entrevistado tratdé el punto de que existe la necesidad de

crear una ley especifica que trate sobre la proteccion de los datos personales, pero que
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existe una gran barrera que impide la creacion de esta, se trata de la minoria, que es la
que maneja a la sociedad salvadorefia; una barrera dificil de derribar por contar esta
con piezas de gran magnitud y que no ve por lo que nuestra sociedad estd pasando
hoy en dia.

De este modo se desprende el poder econdmico, que es el que mueve todo; la
posicion econdmica de quienes dominan al pais son los que no dan paso a una
verdadera justicia en el mismo, por lo que es el pueblo el que lo vive muy de cerca,

en la manera en como se les ven vulnerados sus derechos y no hacen nada por ello.

Asimismo, nos hace referencia del Proceso Constitucional de Amparo en el
pais; que es un proceso que protege los derechos constitucionales, apartando la
libertad personal, pero que tratdndose de registros automatizados de datos se queda
muy corto, en el sentido que no esta lo suficientemente dotado para llevar a cabo este
tipo de casos, seria necesario una garantia especial que venga a tutelar este derecho

que es el de la intimidad en relacién al tratamiento de datos personales.

4.1.2.- RESULTADOS DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA.-

Entrevista # 1

Dirigida a: Lic. Elvia de Alfaro.

Cargo: Gerente del Banco de Comercio. Agencia del Centro. San Miguel.
Fecha: 30 de Septiembre 2004.

Hora: 11:00 AM.

Pregunta # 1.

¢ Qué clase de datos personales almacenan y con que finalidad?
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Respuesta:

Los datos que se almacenan, son datos generales, por cada cliente existe un
archivo, en el se encuentran todos los datos o informacién relacionada a ese cliente.
Todo dato o informacion sobre transacciones que haya hecho con el banco, por
ejemplo, prestamos, cuentas, etc. Los datos que ese archivo tiene son nombre,

direccidn, beneficiarios, etc. todo queda anotado.

Pregunta # 2
¢ Como recopilan los datos personales?
Respuesta:
Aqui los datos se obtienen por medio de la hoja de entrevista, y lo que se pide
es copia de DUI, NIT, solamente.

Pregunta # 3
¢El uso de la informacion que como empresa cuentan en sus registros es unicamente
de uso interno o es compartida con otra entidad?
Respuesta:

Esta informacion es solo de uso interno, solo en caso de que llegue un Juez
Ejecutor que necesite informacion para efectuar un embargo es que se le puede

proporcionar, pero, de lo contrario es solo de uso interno.

Pregunta # 4
¢Como empresa, existe alguna relacion con la empresa privada denominada
DICOM?
Respuesta:

Si, toda empresa, hasta “Prado” tiene que ver con DICOM. Todo cliente
mMOoroso va para ese registro, todo cliente que se retrase mas de noventa dias en el
pago de la deuda va para registro de DICOM. Una vez cancelada toda la deuda, el

banco manda una constancia de pago a DICOM y en el plazo de treinta dias a mas
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tardar esta corregido en los registros de DICOM. Solo en los casos de tarjetas de
crédito se puede llegar a tardar hasta cinco afios en actualizar, porque se tarda para
cambiar la categoria de cliente que su record financiero establece.

Pregunta # 5

¢Dentro de sus funciones, existe alguna que pueda llegar a lesionar el derecho
constitucional a la intimidad personal y familiar, de los titulares de los datos?
Respuesta:

No, no existe ninguna.

Pregunta # 6
¢ Conoce sobre la existencia de la figura del Habeas Data?
Respuesta:

No, no conozco esa figura.

Pregunta # 7

¢ Que medidas adoptarian si se incorpora en el ordenamiento juridico salvadorefio el
Habeas Data, como medio para la proteccion de la persona frente al uso indebido de
la informacion que sobre ella conste en los registros o bancos de datos?

Respuesta:

No le sabria decir nada al respecto.

Pregunta # 8
¢Considera que es importante incorporar el Hébeas Data en la Legislacion
Salvadorefia, para que exista un mejor control sobre los datos personales contenidos
en una base de datos o registro automatizado?
Respuesta:

Aqui el control que tenemos se llama Executive Control, es el control

ejecutivo, es el sistema que tenemos, y nos sirve para cuando queremos saber todo
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sobre uno de los clientes, todo trdmite que haya realizado con nosotros, incluso

ponemos el nombre y de una vez nos aparece todo el archivo del cliente.

Pregunta # 9
¢Para la recoleccion y almacenamiento de datos personales, como empresa cuentan

con el consentimiento del titular de los mismos?

Respuesta:
Si, se cuenta con el consentimiento del cliente, en la planilla que ellos llenan
al momento de realizar algun tipo de tramite con el banco, el firma aceptando las

condiciones y dando su consentimiento.

Pregunta # 10
¢Como empresa, que garantias ofrecen para la seguridad de la persona cuyos datos
constan en sus registros?
Respuesta:

Aqui les ofrecemos confidencialidad, todo es secreto, no se le permite el
acceso a toda persona que quiera saber algo sobre la informacion de los clientes.

Solo el cliente puede solicitar su estado financiero.

RESUMEN REFERENCIAL DEL ENTREVISTADO.-

Para un mayor conocimiento sobre la realidad de los registros en nuestra
sociedad, es necesario establecer, el tratamiento de los datos en los registros en el
ambito financiero, y de las entidades que en alguna medida se relacionen con el

almacenamiento de datos personales.
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En el desarrollo de la entrevista se obtuvo el conocimiento que en una agencia
bancaria el trdmite de datos es de una manera personal y voluntaria, el uso de esos
datos es interno, por el principio de confidencialidad; y no cualquier persona tiene
acceso a los datos almacenados sino es el titular de los mismos.

Como empresa bancaria, si se relaciona con la empresa denominada DICOM,
es una relacién que se mantiene por intereses comunes para el desarrollo y equilibrio
de las mismas, cuenta con su ordenamiento legal y su procedimiento en el manejo de
sus funciones, a los cuales deben sujetarse por lo delicado de los mismos; por lo tanto
si surge una ley que se relacione con las funciones que como empresa realizan,

deberan aplicarla de una manera favorable a los titulares de los datos almacenados.

Entrevista # 2
Dirigida a: Lic. Carlos Rocabruna
Cargo: Supervisor de Agencia Zona Oriental, Banco Agricola Comercial.
Fecha: Viernes 1° de Octubre de 2004.
Hora: 9:15 AM.
Pregunta # 1
¢ Que clase de datos almacenan y con que finalidad?
Respuesta:
Se almacenan datos generales como el nombre, direccion, lugar de trabajo,
namero de DUI, de NIT, etc.

Pregunta # 2
¢ Como recopilan los datos personales?
Respuesta:
Los Datos Personales los proporcionan los clientes, cuando se presentan a

realizar un préstamo, abren una cuenta bancaria, etc.
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Pregunta # 3
¢El uso de la informacién que como empresa constan en sus registros es inicamente
de uso interno o es compartida con otra entidad?
Respuesta:
El uso es exclusivamente interno, el manejo de la informacion es sagrado y no

Se comparte con otra persona.

Pregunta # 4

¢Como empresa, existe alguna relacion con la empresa privada denominada
DICOM?

Respuesta:

Si, se tiene relacion para ver el estado financiero de los clientes.

Pregunta # 5

¢Dentro de sus funciones, existe alguna que pueda lesionar el derecho constitucional
a la intimidad personal y familiar, de los titulares de los datos?

Respuesta: No

Pregunta # 6

¢, Conoce sobre la existencia de la figura del Habeas Data?

Respuesta: No

Pregunta # 7

¢ Qué medidas adoptarian si se incorpora en el ordenamiento juridico salvadorefio el
Habeas Data, como medio para la proteccion de la persona frente al uso indebido de
la informacion que sobre ella conste en los registros o banco de datos?

Respuesta:

No me corresponde opinar de ello.
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Pregunta # 8
¢Considera que es importante incorporar el Habeas Data en la legislacion
salvadorefia para que exista un mejor control sobre los datos personales contenidos
en una base de datos o registros automatizados?
Respuesta:

Si es conveniente 0 no, hay que conocer detalles sobre el proceso.
Pregunta # 9
¢Para la recoleccion y almacenamiento de datos personales, como empresa cuentan
con el consentimiento del titular de los mismos?
Respuesta:

Si, ya que el cliente firma contrato.

Pregunta # 10
¢Como empresa, que garantias ofrecen para la seguridad de la persona cuyos datos
constan en sus registros?
Respuesta:
Que la informacion es de uso interno, que no se comparte con nadie por el

secreto bancario, solo mediante un juez se conoce la informacion.

RESUMEN REFERENCIAL DEL ENTREVISTADO.

En la entrevista dirigida al licenciado Rocabruna, se puede constatar que los
datos que son almacenados en dicha empresa son de uso exclusivamente interno y
que dicha informacion, ha sido recolectada con el consentimiento de los clientes,
debido a que son ellos quienes la proporcionan cuando requieren del servicio de la
empresa; por la calidad de la informacién, el manejo no se comparte con otras
personas, de la Unica forma que puede ser conocida por un tercero es mediante una

resolucion judicial de embargo; si se tiene una relacion con DICOM que es una
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empresa que se encarga basicamente de recolectar informacion de carécter financiero

de las personas.

INTERPRETACION DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS NO

ESTRUCTURADAS.

a) Doctrinaria

Haciendo énfasis en la doctrina sobre la figura central de la investigacion, la cual
es el Habeas Data, tal garantia puede definirse como el derecho que asiste a toda
persona, a solicitar judicialmente la exhibicion de los registros publicos y privados,
en los cuales estan incluidos sus datos personales o los de su grupo familiar, para
tomar conocimiento de su exactitud; para requerir la rectificacion, la supresion de

datos que impliquen discriminacion.

Este medio legal, tiende a proteger a la persona contra el uso indiscriminado y
carente de ética de sus datos personales por parte de los responsables de los registros
0 bancos de datos, que sin darle el derecho de contradecirlos pueden llegar a

perjudicarle si son divulgados.

El Habeas Data, es una respuesta al desarrollo del poder informatico, que en
determinado momento puede llegar a perjudicar al titular de los datos, violentando asi

el derecho a la intimidad, honor, etc.

b) Disposiciones Constitucionales y otras.

Es indispensable establecer la base legal sobre la cual se encuentra dicha
investigacion, por lo tanto, el enfoque de la figura Juridica en estudio, si bien es
cierto, no se encuentra expresamente regulada en la Legislacion Salvadorefia, el pilar
que fundamenta la investigacion es el Art. 2 inciso 2° de la Constitucion de la

Republica, pues es en este que se establecen los derechos que tutela el Habeas Data
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en la legislacion comparada, los cuales son “ Derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen”; tomando como medio de defensa para tales
derechos en la Legislacion Nacional, el Proceso Constitucional de Amparo, regulado
en el Art. 247 de la misma y desarrollado como proceso en el Art. 12 al 37 de la Ley
de Procedimientos Constitucionales; debido a la inexistencia de dicha figura, tanto en

la Carta Primaria como en sus Leyes Secundarias.

c) Valoracion Practica.

En la Legislacion Salvadorefia, los titulares de los datos cuentan con el Proceso de
Amparo para la tutela de los derechos fundamentales, con la excepcion de la libertad
personal, sin embargo, no estaria deméas contar con una herramienta especifica para la
proteccion de dichos derechos como la intimidad, pero en un &mbito especificamente

relacionado con el abuso en el tratamiento de los datos personales.

d) Tendencias Actuales

En la actualidad, en la Normativa Salvadorefia no existe una figura especifica que
tutele el derecho a la intimidad, honor, etc., cuando se den violaciones a los mismos
por el indebido uso de los datos personales almacenados en archivos, registros o
banco de datos, por dicha razon, se han suscitado ciertos casos en el pais, en los
cuales se ha ocasionado una alteracion al &mbito privado de la persona, afectando su
intimidad y demas derechos conexos, y que por no contar con una herramienta como
el Habeas Data, esa alteracion no ha sido subsanada, y de seguir asi, cada dia el
titular de los datos, ira perdiendo la esfera de su vida privada y por ende su derecho a

la intimidad; por no contar con un medio legal de defensa en dichos casos.
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4.2.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.-
4.2.1.- PROBLEMA DE INVESTIGACION.-

®,

% ¢Existira la necesidad de incorporar el Habeas Data como forma de
proteccion del derecho a la intimidad de la persona frente al tratamiento de
datos personales en la legislacion salvadorefia?

Es necesario destacar la importancia que alcanza en la actualidad la proteccion
de los datos personales debido a la importancia que constituye en los sistemas
democraticos, tecnolégicamente desarrollados, es decir que trata de una garantia
basica para cualquier comunidad de ciudadanos libres e iguales.

Proteger los datos personales frente al tratamiento automatizado de datos, ha
cobrado gran importancia en el auge de los bancos informaticos de datos, a los cuales
se puede acceder facilmente y de diversas maneras, agraviando asi el derecho a la
intimidad personal y tal como lo establece el Art. 2 inc. 2° de la Constitucion de la
Republica; y es el Estado quien debe estar al servicio de nosotros como sus
ciudadanos.

De acuerdo a lo planteado en el capitulo 2, apartado 2.2.3 numeral 5.b, se plantea
la idea de la necesaria regulacion del Habeas Data en la legislacion Salvadorefia;
asimismo en el capitulo 3 en las entrevistas se plantearon dos posiciones; una
encaminada a que no hay necesidad de regular el Habeas Data en la legislacion
salvadorefia, debido a la existencia del proceso de Amparo que es una garantia para
proteger los derechos constitucionalmente consagrados a diferencia del derecho a la
libertad que es tutelado por el Habeas Corpus.

La otra postura, es de que si existe la necesidad de crear una ley de Habeas
Data, encaminada a proteger a la persona en relacion al tratamiento de sus datos
personales.

% ¢Cuales son las posibilidades o limitaciones existentes en relacion a la
regulacion del Habeas Data en el ordenamiento juridico salvadorefio?

En cuanto a las posibilidades de la incorporacion de la figura del Habeas Data
en la legislacion salvadorefia, encontramos como base principal el Art. 2 inciso 2° de
la Carta Magna, pues enmarca los derechos que son tutelados por esta figura, como lo
sefala la legislacion comparada consultada para la investigacion. Asi también, por los
casos recientemente suscitados en los cuales se ha visto lesionados el derecho a la
intimidad y derechos conexos del mismo, por no darseles la debida proteccion por
falta de un medio de tutela idoneo para el caso en especifico.
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Por otra parte, las limitaciones que existen para la no regulacion del Habeas
Data en la Legislacion Salvadorefia van desde la falta de voluntad, el interés
econémico de por medio, hasta la negligencia o ignorancia frente a este tipo de
figura; asi también, por intereses politicos por parte del Estado al no considerar la
trascendencia juridica e importancia de esta figura con relacion a la propia esfera
personal de los datos.
INFRA. Capitulo IV, Entrevista No. 3

% ¢Seré eficaz la creacion de una ley especial de Habeas Data para proteger el
derecho a la intimidad personal y familiar?

Saliendo a relucir nuestra investigacion de campo, pudimos alcanzar un
resultado positivo en cuanto al enunciado planteado.

En relacion a los instrumentos encaminados a la obtencion de informacion
planteada en el Capitulo 111 de la investigacion, son los que ayudaron a dar respuesta
a las dudas planteadas a esta interrogante. Se observo que la figura constitucional del
Hébeas Data como garantia de proteccion al derecho a la intimidad personal y
familiar asi mismo al honor y propia imagen que se encuentran estipulados en el Art.
2 inc. 2° de la Constitucion; es de mucha importancia incorporar dicha figura en El
Salvador debido a los casos suscitados en donde no se le ha dado cumplimiento a
estos derechos por carecer de una figura especifica que lo regule en su ambito
relacionado al uso de datos personales.

De acuerdo a lo anterior, una institucion de este tipo seria de una total
eficacia en El Salvador, ya que vendria a tomar de forma directa los derechos arriba
mencionados Yy darles una proteccion exclusiva a los mismos.

INFRA. Capitulo Ill, Entrevista No. 3y 6 Pag.

% ¢Sera posible entablar limites al uso de los registros o bancos de datos?

Respecto a este enunciado, se puede determinar que si existen limites al uso
de la informacion que consta en los registros o bancos de datos, esos limites radican
en el buen uso que se le dé a dicha informacién, cuando se produce una funcion
distinta para la que fue solicitada, surge un indebido uso de la misma. Ahi aparecen
los limites, y es que de acuerdo a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, en su Art. 32 parrafo 2, “Los derechos de cada persona estan limitados por
los de los demas, derechos de los terceros, por la seguridad de todos y por las justas
exigencias del bien comdn en una sociedad democratica”.

De acuerdo al Capitulo 1V en la entrevista proporcionada por el coordinador
de los colaboradores juridicos de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
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Justicia, se entablaron ciertos criterios que autorizan limitar cualquier derecho, pues si
bien es cierto, todos gozamos de derechos, en ese sentido tenemos obligaciones y
entre ellos esta el respeto a los derechos de terceros, pues nuestro derecho termina
donde comienza el de otro.

INFRA. Capitulo 1V, Entrevista No. 2 Pag.

4.2.2.- DEMOSTRACION Y VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS.-

Hipoétesis General 1

“La incorporacion del Habeas Data en la legislacion salvadoreiia se constituye en
una necesidad juridica por que el derecho a la intimidad personal en relacién al
tratamiento de datos personales por no tener una figura expresa se violan derechos

fundamentales”.

De conformidad a los resultados obtenidos de los instrumentos de
investigacion se ha planteado una necesidad social de la incorporacion del Habeas
Data en la legislacion salvadorefia, sin embargo el equipo investigador considera que
introducir esta figura en la legislacion es una necesidad juridica, en virtud que el
derecho a la intimidad personal y familiar no tiene suficientes medios de tutela que

garanticen su total proteccion.-

Hipotesis General 2

“El Habeas Data al ser introducida en la normativa constitucional vendra a
garantizar el derecho a la intimidad y otros derechos conexos debido que en la
actualidad el uso automatizado de datos personales sin regulacién expresa provoca

Violaciones a tales derechos”

La introduccion del Habeas Data a la normativa salvadorefia constituye un
gran aporte a la tutela efectiva del derecho a la intimidad de tal suerte que se

convierta en un mecanismo de proteccion orientado a fortalecer el Estado
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Constitucional del Derecho en el cual todos los salvadorefios tengamos un efectivo

goce de nuestros derechos.

Hipdétesis Especifica 1

“La garantia del Habeas Data tiende a proteger a la persona frente a posibles
abusos en el tratamiento de sus datos personales, que pueden afectar el derecho a la
intimidad por el manejo ilegal y arbitrario por parte de los responsables de los

archivos o bancos de datos”.

Puede manifestarse que se concluyo de manera positiva durante el desarrollo
del Capitulo 11, siendo asi que los responsables de los Registros o bancos de datos son
todas aquellas entidades ya sean publicas o privadas que estan obligados a garantizar
la veracidad de la informacion y permitir a los titulares de los mismos el derecho de

acceso, rectificacion y supresion de los datos que sobre el consten.

Hipotesis Especifica 2

“Incorporar el Habeas Data en la legislacion salvadorenia, podra hacer efectivo el
cumplimiento y seguridad del derecho a la intimidad personal y familiar respecto al

tratamiento automatizado de datos personales”.

Como se ha sostenido anteriormente, la incorporacién del Habeas Data
constituye un gran avance en el sistema juridico salvadorefio en cuanto ofrece la
posibilidad de reclamar el reestablecimiento del Derecho a la intimidad cuando se ha
sufrido un menoscabo en el ejercicio de este; con el uso indebido de la informacion

de caréacter personal.
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Hipétesis Especifica 3

“La Legislacion Constitucional comparada podra servir de base para que en el
ordenamiento juridico salvadorefio se pueda incluir la figura del Habeas Data;

encaminada a la proteccion de la persona frente al tratamiento de datos personales”.

De lo anterior podemos destacar que la legislacién comparada puede en un
momento determinado servir como asidero legal para incorporar el Habeas Data en la
legislacién salvadorefia; tomando como precedente la necesidad de regular esta

figura.

Hipotesis Especifica 4

“La falta de Regulacion del Habeas Data en la legislacion salvadoreria, influye en la

manipulacion de los datos personales contenidos en registros o bases de datos”.

La inexistencia de la figura del Habeas Data en la legislacion salvadorefia
conlleva a que se susciten casos en los cuales se vulnere el derecho a la intimidad por

la manipulacion de datos personales.

Esta practica indebida no sera sancionada hasta que se regule explicitamente
éste medio de tutela, de lo contrario el mal manejo de datos personales quedara
impune.

4.2.3.- LOGROS DE OBJETIVOS.-

Objetivo General No. 1

“Fundamentar en que consiste el Habeas Data para determinar la importancia de su

incorporacién en la legislacion salvadorefia como una forma méas de proteccion al

Derecho Constitucional a la intimidad personal regulado en el Art. 2 Cn”.
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Es importante la incorporacion del Habeas Data en la legislacion salvadorefa
debido a que los avances tecnolégicos en la actualidad, si bien es cierto que han
venido a beneficiar de muchas formas a la sociedad.

Debido a los actuales ordenadores o computadoras, han alcanzado un gran
desarrollo, fundamentalmente por la gran capacidad de almacenamiento y la rapidez
de acceso a los datos acumulados, dicha informacion se dispersa por distintos puntos
del planeta por medio del Internet.

Objetivo General No. 2

“Determinar que mecanismos se podrian utilizar para la defensa de los datos

personales, al no contar con un medio legal especifico en la normativa salvadorenia”.

Este objetivo se logro determinar en base a la investigacion, de la cual
surgieron las posibles formas de proteccion de los datos personales al carecer de una
figura especifica en la legislacion salvadorefia, asi se establecen, la integracion de la
norma, la suplencia de vacios legales, que si bien es cierto no es lo mejor; pero, para
contar con algo, se puede retomar, aunque lo ideal seria la creacion de una ley
especial que regule el Habeas Data como medio para tutelar derechos derivativos del

Derecho a la Intimidad.

Obijetivo Especifico No. 1

“Determinar la importancia de crear una ley de Habeas Data en El Salvador para

proteger el Derecho a la intimidad personal y familiar”.

Se logro determinar la importancia de la regulacion del Habeas Data en la
legislacion Salvadorefia, debido a que el Habeas Data viene a responder a la

necesidad del hombre a oponerse al manejo de informacion falsa y discriminatoria
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que se encuentre en cualquier base de datos, asimismo el poder controlar la

informacion almacenada en una base de datos.

En cada Estado ha nacido a través del tiempo la necesidad de legislar sobre las
formas de proteccion del ciudadano con relacion a su derecho a la intimidad frente a
la proliferacién de los bancos de datos electrénicos y la informacién contenida en
ellos, existiendo fuertes coincidencias a nivel mundial sobre los datos sensibles
relacionados con las preferencias sexuales del individuo, su ideologia politica, su
estado de salud, su religion, etc.

Se logro determinar la importancia de la creacién del Habeas Data como una
problemética actual. Ver: infra: Capitulo I1, apartado 2.2.3 No. 5, Pag. 128.

Obijetivo Especifico No. 2

“Explicar la imperiosa necesidad de poner limites al indebido uso de la informaciéon

sobre datos personales que posee el Estado y sus dependencias”.

De conformidad con e tema en estudio, se logré tal objetivo en el Capitulo 1V,
relacionado con las entrevistas que se realizaron; pues de acuerdo a ello, cabe sefialar
que el Estado y sus dependencias carecen de mecanismos idoneos en cuanto a
garantizar la proteccion de datos a sus ciudadanos, pues ya se han dado casos muy
serios en El Salvador en cuanto a la manipulacion erronea de datos de las personas, y
gue por no contar con una garantia que tutele derechos individuales especificos como
es la autodeterminacion informativa, derivada de la intimidad, no se podra garantizar

una adecuada proteccion de los datos de los habitantes de la Republica.

Objetivo Especifico No. 3

“Investigar que tipos de obligaciones tienen los responsables de los registros

publicos y privados en el manejo de los datos personales registrados”.



188

Tal objetivo se logro en el Capitulo I, al tratar el tema de las obligaciones que
se suscitan de parte de los responsables de las bases de datos; por tanto, tal
responsable es considerado como la persona fisica o de existencia publica o privada
que es titular de un archivo, base o banco de datos.

Estos responsables tienen la obligacion de resguardar y proteger los datos de
las personas; asimismo, adoptar las medidas técnicas necesarias para garantizar la

confidencialidad y seguridad de estos.

Obijetivo Especifico No. 4

“Determinar si existen violaciones al derecho constitucional de intimidad personal

por faltar una regulacion juridica del Hibeas Data”.

La intimidad es una necesidad del hombre en su intento por vivir en una sociedad que
le permita un desarrollo pleno de su personalidad. Respecto de éste objetivo, a través
de la intimidad en la Legislacion Salvadorefia no se encuentra plenamente tutelado, se
han suscitado casos en los cuales se ha visto lesionado éste derecho, por el indebido
uso de informacién de caracter personal, que ha sido utilizada para una funcién
distinta a la que fue solicitada, e incluso, utilizada sin el consentimiento del titular de
los mismos, y por no contar con un medio de tutela idéneo para la defensa del
derecho a la autodeterminacion informativa como derivacion del derecho a la

intimidad, esa violacién ha quedado sin ser subsanada.

Obijetivo Especifico No. 5

“Analizar la legislacion de otros paises que tienen regulada, mediante normas
juridicas el Habeas Data para efecto de establecer los motivos que los llevaron a

adoptarla”.
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De acuerdo a este objetivo, se logro analizar Legislacion de paises como
Espafia y Argentina, en los cuales tienen regulada de forma expresa la figura del
Habeas Data en su normativa, y los motivos que llevaron a adoptarla, los cuales
radican en la necesidad de brindarle seguridad y proteccién a los ciudadanos en
cuanto a uso de sus datos personales, obtener a través de esa figura derechos como
conocer, acceder a los archivos y rectificar informacién errénea que sobre ellos
conste, para proteger el derecho a la autodeterminacion informativa como una
derivacion del derecho a la intimidad, que cada dia se encuentra en peligro debido a

los avances de la tecnologia en la informatica.

4.3.- ANALISIS DE CASOS.-
CASO 1.
AMPARO 118-2002.
Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, San Salvador a las quince
horas y cuarenta y tres minutos del dia dos de marzo de dos mil cuatro.
DEMANDANTE: Lic. Boris Rubén Sol6rzano
DEMANDADOS: Sociedad DICOM, Centroameérica S.A. de C.V.y
General Automotriz S.A. de C.V.

DERECHOS VULNERADOS: Derecho a la Intimidad, el Derecho a la

Autodeterminacion Informativa como manifestacién del Derecho a la Intimidad.

Respecto a esta sentencia emitida por la Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, el amparo se traduce doctrinariamente como la pieza final del
sistema de garantias de los derechos y categorias constitucionales, y que el Habeas
Data constituye el mecanismo o instrumento que protege al individuo contra el uso
ilegal o indebido de los datos personales de un individuo por parte de entidades

publicas o privadas, tutelando de una forma eficaz el derecho a la autodeterminacion
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informativa. De tal manera que constituye una garantia cuyo fundamento en la
normativa constitucional responde a la necesidad de los sujetos de proteger sus
derechos ante la amenaza del acceso y uso indiscriminado de sus datos personales.

Si bien en el Ordenamiento Juridico Salvadorefio no aparece la figura del
Habeas Data como instrumento disefiado para la proteccion especifica del Derecho a
la Autodeterminacion Informativa, como manifestacion del Derecho a la Intimidad,
ello no significa que tal derecho quede totalmente desprotegido, pues partiendo de lo
que manifiesta el ler.inciso del Art. 2 de la Constitucion, que “Toda persona tiene
derecho a... y a ser protegida en la conservacion y defensa de os mismos.”
Asimismo el Art. 247 Cn. en su inciso 1°. Establece: “Toda persona puede pedir
amparo ante la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia por
violacion de los derechos que otorga la presente Constitucién”, se infiere que los
derechos reconocidos expresa como implicitamente, deben ser garantizados a toda

persona a través de los mecanismos de proteccion establecidos para su ejercicio.

En ese sentido aunque no se disponga de una ley que prescriba los
presupuestos procesales para materializar tal figura, se puede decir que la proteccion
del derecho en mencion puede ser efectuada a través del proceso Constitucional de
Amparo, no importando la naturaleza de la Empresa o ente a quien se atribuya la

vulneracién de dicho derecho.

Es necesario, hacer mencion de las disposiciones legales que se utilizaron en
la sentencia las cuales son: los Arts. 2 y 247 de la Carta Magna, Arts. 2, del 21 al 30,
32 al 35y 84 de la Ley de Procedimientos Constitucionales.

Con relacion a los hechos que motivaron la demanda de Amparo, el actor,

reclama contra actuaciones de las empresas DICOM S.A. de C.V. y General
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Automotriz S.A. de C.V., por mantener en su base de datos sus referencias personales
y crediticias sin su consentimiento; la primera, y por no haber actualizado, la
segunda, sus referencias comerciales y basicamente sus status crediticio en la relacién
comercial que tuvo con ésta; considera violatorios de su derecho a la intimidad;
debido que hasta la fecha no ha requerido la actualizacién de las referencias

comerciales del actor.

En sintesis, el actor en su demanda manifestd que, en el afio de 1998 solicit6 a
la Sociedad General Automotriz un crédito para la adquisicién de un automovil, el
cual fue aprobado para un plazo de 3 afios, pero que a los meses de concedido el
crédito, no pudo seguir pagando por haberse quedado sin empleo. Que en el afio de
1999, fue demandando en juicio mercantil por el incumplimiento de la deuda; la que
fue cancelada el 6 de enero del 2000, posteriormente a finales del mes de enero del
2002, se presentd a un banco nacional a solicitar un crédito personal, el cual fue
denegado, debido a un reporte que proporciono la sociedad DICOM, en el que
aparece ademas de su nombre, el nimero de su cédula de identidad y el nimero de
identificacion tributaria, es decir, el informe de una mora historica con un Unico

acreedor, la expresada General Automotriz.

El actor por su parte, presento a DICOM, la constancia de cancelacion total de la
deuda, para que se le excluyese de la base de datos, lo que no hicieron porque, segun
le informaron, la sociedad que habia sido su acreedora, era la que debia autorizar por
escrito, su exclusidbn como sujeto moroso. Se presento a General Automotriz, a fin de

que se le extendiese la referida autorizacion, no accediendo a su peticion.

Respecto a esta sentencia, la Sala de lo Constitucional admitié esta demanda
de Amparo para tutelar el Derecho a la Intimidad, el Derecho a la Autodeterminacion

Informativa.
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La Sala de lo Constitucional declaro no ha lugar al sobreseimiento solicitado
por la sociedad DICOM S.A. de C.V., declarase que no ha lugar al amparo solicitado
por la parte demandante contra el acto atribuido a la sociedad mencionada y contra la
omision de la que responsabiliza a General Automotriz S.A. de C.V. por considerar
que no existe violacion al derecho a la autodeterminacion informativa como

manifestacion del derecho a la intimidad.

En este proceso, la Sala admitié esta demanda de Amparo, luego de analizar la
situacion, declaro sin lugar la pretension del demandante desestimando la misma, sin
embargo se pudo llegar hasta sentencia con este caso pero ahora sirve como

precedente de situaciones similares futuras.

En esta resolucion, no se llego a un fallo favorable para ninguna de las partes,
aun cuando si existe violacion al derecho, por lo que no estamos de acuerdo con dicha
resolucidn, pues al no contar con una normativa legal en relacion a estos casos, no se
tuvieron bases suficientes para fundamentar dicha pretension; por tal razon, es de

legitima necesidad la creacion de una norma o medio de tutela para dichos casos.

CASO 1.

AMPARO 310-2003

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, San Salvador a las once
horas con un minuto del dia tres de febrero del dos mil cuatro.

DEMANDANTE: José Ovidio Cardoza Benitez, en su caracter de Presidente de la
Junta Directiva de ASPROC.

DEMANDADO: Sociedad INFORNET, S.A. de C.V.

DERECHOS VULNERADOS: Derechos Constitucionales a la Intimidad Personal y

Familiar y al Honor.
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En esta sentencia se aplico el Principio “Stare Decisis”, es decir que se esta
invocando el principio del Precedente al sefialar la interlocutoria emitida el nueve de
marzo del dos mil uno en el proceso de Amparo clasificado con el No. 630-2000, en
donde la Sala expres6 que la legitimacion para la defensa de derechos
supraindividuales implica el reconocimiento o habilitacion que el ordenamiento lleva
a cabo a favor de un sujeto para que pueda instar, en nombre propio, la tutela
jurisdiccional de un interés que tiene por objeto un bien de disfrute supraindividual.

Cabe sefialar que lo anterior sirvié para fundamentar una parte de la sentencia,
no asi la totalidad de la misma; asimismo otro de los factores que se tomé en cuenta
basdndose en la doctrina es sobre la pretension del Amparo, al respecto de la
necesidad de acotar la procedencia “in limine litis” de la pretension del mismo, en el
cual es necesario que el sujeto activo se autoatribuya alteraciones concretas en su

esfera juridica derivada de los efectos del acto reclamado.

Es necesario mencionar las disposiciones legales aplicadas en la sentencia, los
cuales son: Arts. 2 y 247 de la Constitucion de la Republica; Art. 12 y 18 de la Ley

de Procedimientos Constitucionales.

De lo expuesto, puede entenderse que la Asociacion Demandante ha pretendido
legitimar su pretension en dicho proceso, actuando en nombre y representacion de
todos los salvadorefios, cuyos datos personales han sido administrados por

particulares a través de medios informaticos.

En dicho proceso la Sala de lo Constitucional resolvioé declarando inadmisible
la demanda planteada por la imposibilidad de enjuiciar desde una perspectiva
constitucional el reclamo del demandante basado en el enfoque de intereses
supraindividuales, pues debe plantearse un agravio de forma directa; e improcedente

por existir vicios en la pretension planteada.
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Por todo lo anterior, la sentencia emitida por la Sala de lo Constitucional fue
desfavorable para la parte demandante, opinién que no compartimos por considerar
que la Sala debié amparar al demandante y haberse basado en el fondo del problema,
debido a la importancia de los derechos que estan siendo vulnerados por las acciones
de la compafia Guatemalteca INFORNET, atribuyéndoles la comercializacién de
informacion de caracter personal sin contar con el consentimiento del titular de la
misma por el contrario, fundamentaron su decision en base a requisitos de mera

formalidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- CONCLUSIONES.-

5.1.1.- CONCLUSIONES GENERALES.-

Luego de haber realizado la anterior investigacion se ha llegado a las siguientes

conclusiones:
% En este momento historico, el Habeas Data viene a ser una garantia de
proteccion del Derecho a la Intimidad de las personas, esta garantia adquiere
una enorme importancia y dimension, a pesar de no estar regulado como
garantia o como un proceso especifico dentro de la Ley de Procedimientos
Constitucionales vigente o de no estar mencionado expresamente en la
Constitucion de la Republica, por lo que en dicha interpretacion generalizada
consiste en ubicar el Habeas Data dentro del derecho a la Intimidad, ya que
no se encuentra expresamente regulado en la Constitucion, sin embargo,

existen Constituciones que si lo tienen expresamente regulado.

*

% El Habeas Data como garantia viene a ser una especie de proteccion del
Derecho a la Intimidad ante el avance de la informética y la revolucion

tecnoldgica que el mundo estd experimentando y que en nuestro pais,



L)

197

también, esta adquiriendo un enorme auge: el Internet, los bancos de datos y
todo el acceso a informacién de que se dispone. Este fendmeno esta

volviendo mas vulnerable cada dia el derecho a la intimidad de las personas.

Al Derecho a la Intimidad, como derecho fundamental, se le debe dar una
maxima proteccion por el indebido uso en el manejo de datos personales, muy
presente en una sociedad de la informacién a la que nuestro ordenamiento
juridico se debe de adecuar si pretende ver cumplida la mision de no permitir

que se vea vulnerado.

En la legislacion salvadorefia, no existen mecanismos encaminados a proteger
a la persona frente al tratamiento de sus datos personales, que le permitan en
un determinado caso frenar el uso excesivo de aquellos que sean falsos,
desactualizados o caducos, violentando asi su derecho a la intimidad

consagrado en la Constitucion de la Republica.

Existe la necesidad de una reforma Constitucional para incorporar una
herramienta especial que vaya orientado a proteger datos personales, tal como
lo es el Habeas Data; a la vez, la creacion de una Ley Especial sobre la
misma; para ampliar la proteccion de los Derechos individuales de la persona

que se ven amenazados con el tratamiento indiscriminado de datos personales,
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puesto que dicha figura garantiza una accion efectiva al titular, permitiéndole

el acceso, modificacidn, confidencialidad o supresion de los datos.

El proceso constitucional de Amparo es un mecanismo de tutela de Derechos
Constitucionales en un sentido general, pero este no es suficiente para
proteger derechos personalisimos como la Intimidad personal y familiar, por
ser un proceso extenso, por lo que es necesario que exista un mecanismo agil
para tutela del mismo, ya que por su calidad se necesita la creacion de Ley
especial que regule todo lo concerniente al manejo de datos personales en la

informatica.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS.-

El Habeas Data es una garantia constitucional que permite la tutela de
derechos que se ven vulnerados frente al tratamiento de datos personales,
respecto a los avances tecnologicos que permiten la transmision de los datos

de una manera rapida.

Con la creacion de la Ley especial sobre Habeas Data, se estaria dando
respuesta a uno de los grandes problemas de la actualidad respecto a la
violacion del derecho a la intimidad, debido a los avances tecnoldgicos en

cuanto al registro y manejo de datos personales.
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El Habeas Data es una necesidad, tanto juridica como social, por lo que
resulta importante la positivacion de dicha figura para poder garantizar asi,
derechos fundamentales inherentes a la persona, tal es el caso de la intimidad
personal y familiar, honor y propia imagen establecidos en el Articulo 2 inc.

2° de la Constitucion de la Republica.

Después de estudiar la doctrina y derecho comparado referente al Héabeas
Data, se concluye que existen diversas posturas en cuanto a ubicar la misma
en la normativa salvadorefia; por lo que se llegd a la conclusion que, al ser
incorporada en una Ley especial, se manejaria como una garantia protectora
de derechos individuales, tal como se ha venido estudiando el derecho a la

intimidad y sus derechos conexos.

Por la falta de un medio de tutela de la persona frente al tratamiento de sus
datos personales, el individuo no presenta objecion alguna al entregar dia a
dia, en todo tramite, sea este juridico o social, informacién de caracter

personal.

Debido a la necesidad del hombre de celebrar negocios Juridicos, se ve en la
situacion de proporcionar sus datos personales en la entidad publica o privada

con la cual se relacione y estos son registrados en un computador cuyo manejo
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queda a discrecion de su poseedor, sin que exista ningln tipo de trdmite en

cuanto al uso, acceso, utilizacion, etc.

5.2.- RECOMENDACIONES.-

De todo lo antes planteado, es necesario establecer ciertas recomendaciones

que como grupo de trabajo consideramos pertinentes:

% A la Corte Suprema de Justicia

Actuar con agilidad en la proteccion de los derechos inherentes de la persona
por medio de los mecanismos existentes como el Amparo; y al darse la creacion
de una Ley especial sobre Habeas Data, hacer un efectivo cumplimiento de ésta

como medio de tutela juridica.

% A la Asamblea Legislativa

La creacion de una Ley Especial sobre Habeas Data en la normativa
salvadorefia que se encargue de tutelar el derecho a la intimidad de las personas
en lo relativo a la protecciébn de sus datos personales, contenidos en un
computador obtenidos a través de negocios juridicos, por medio del cual se
permita el derecho a conocer, acceder, rectificar o suprimir informacion de

caracter personal que se considere perjudicial a la misma, ya que el actual



201

ordenamiento juridico no es lo suficientemente claro y adecuado para proteger al

ciudadano frente a este tipo de atentados contra la intimidad.

% A la Superintendencia del Sistema Financiero

Que tome medidas de seguridad para garantizar al ciudadano un mejor control
en sus datos personales, por medio de las instituciones financieras, sean éstas
publicas o privadas, que posean registros o base de datos.
% A las Instituciones Publicas o Privadas

Que manejan informacion de caracter personal, mantener informado al titular
de los datos que consten en sus registros, sobre el manejo y uso de los mismos;
asi también, informar a las entidades con las cuales se relaciona en el uso de la

informacion cuando se efectle algln tipo de cambio o actualizacion en la misma.

% A las Universidades
Incluir en el plan de estudio de la carrera de Ciencias Juridicas la figura del
Hébeas Data, haciendo referencia a su aplicacion en legislaciones foraneas, ya

que la normativa salvadorefia carece de doctrina sobre la misma.
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ANEXO 1
118-2002

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia: San Salvador, a las quince horas y
cuarenta y tres minutos del dia dos de marzo de dos mil cuatro.

El sefior Boris Rubén Sol6rzano ha promovido el presente proceso constitucional de amparo,
mediante demanda presentada el dia quince de febrero de dos mil dos, contra DICOM,
CENTROAMERICA, Sociedad Anbnima de Capital Variable, y contra GENERAL
AUTOMOTRIZ, Sociedad Andnima de Capital Variable, por considerar que las actuaciones de
éstas han vulnerado su derecho constitucional a la intimidad.

Ademas del demandante, han intervenido en el proceso, las empresas demandadas, por medio de sus
respectivos apoderados judiciales, licenciados Efrain Marroquin Abarca y Mauricio Antonio
Alvarez Galvez respectivamente; y el Fiscal de la Corte Suprema de Justicia, quienes tienen su
domicilio en esta ciudad.

VISTOS LOS AUTOS; Y CONSIDERANDO:

I. El demandante en su demanda manifesto, en sintesis, que, en el afio de mil novecientos noventa y
ocho solicito a la Sociedad General Automotriz, un crédito para la adquisicion de un automovil, el
cual fue aprobado para un plazo de tres afios, pero que a los meses de concedido el crédito
solicitado, no pudo seguirlo pagando por haberse guedado sin trabajo. Que en mil novecientos
noventa y nueve, fue demandado en juicio mercantil, por el incumplimiento en el pago de esa deuda,
la que fue cancelada el seis de enero del afio dos mil. Posteriormente, a finales del mes de enero de
dos mil dos, se presentd a un banco nacional con la finalidad de solicitar un crédito personal, el cual
le fue denegado, debido al reporte que le proporciond la Sociedad DICOM, en el que aparece,
ademas de su nombre, el nUmero de su cédula de identidad y el de su identificacion tributaria; es
decir, el informe de una mora historica con un Unico acreedor, la expresada General Automotriz.
Presentd por ello a la primera de las sociedades mencionadas, la constancia de cancelacion total de
la deuda, para que se le excluyese de la base de datos, lo que no hicieron porque, segun le
informaron, la sociedad que habia sido su acreedora, era la que debia autorizar por escrito, su
exclusion como sujeto moroso. Se presentd entonces a General Automotriz, a fin de que se le
extendiese la referida autorizacion, no accediendo tampoco esta otra sociedad a su peticion.

Que las anteriores actuaciones considera vulneran su derecho constitucional de intimidad, pues es
razonable que se mantenga una base de datos con referencias personales de los individuos que han
accedido a un crédito y han incurrido en mora o han pagado como se debe, pero no es justificable ni
licito, que una empresa mantenga su nombre en la base de datos sin su consentimiento y lo comparta
con cualquier entidad que le pague por ese servicio. Si la causa por la que fue incorporado a la base
de datos ya desaparecio, no tiene sentido seguir en la misma. Que no obstante lo anterior, a la
Sociedad DICOM le conviene tenerlo con mala referencia crediticia, ya que los bancos o empresas
le pagan por hacer las consultas cada vez que lo necesiten y obtiene asi elevadas ganancias. Y que
ademas, por ser procedente el amparo contra particulares, segin lo ha establecido esta Sala,
demanda a las Sociedades mencionadas por haberse negado éstas a actualizar sus datos,
encontrandose en una situaciéon de desventaja frente a dichas empresas, sin que existan otros medios



jurisdiccionales idoneos para reclamar de tales actuaciones, lo cual lo deja en total indefension,
razén por la cual debia concedérsele el amparo previo el tramite de ley.

La admision de la demanda se circunscribi6 al control de constitucionalidad de los siguientes actos:
(a) las actuaciones de la Sociedad DICOM, en virtud de las cuales mantiene en su base de datos las
referencias personales y crediticias del peticionario sin su consentimiento y sin motivo alguno; y (b)
la omisién de la Sociedad General Automotriz, que consiste en que hasta la fecha no ha requerido la
actualizacion de las referencias comerciales del actor. Se suspendi6 inmediata y provisionalmente
Unicamente el acto atribuido a la primera de las sociedades demandadas; a las que se les pidio el
informe a las autoridades demandadas de acuerdo al articulo 21 de la Ley de Procedimientos
Constitucionales.

El apoderado de la Sociedad DICOM sostuvo que dicha empresa tiene registrado al actor en la base
de datos y sus referencias personales y crediticias; y que en virtud de que el acto que se reclama ha
sido inmediata y provisionalmente suspendido, se han abstenido de hacer uso de tales referencias.
Por su parte, la Sociedad General Automotriz, informé que el demandante incurrié en mora en el
pago de la cuota numero trece, de las treinta y seis cuotas que se habian fijado en el contrato
respectivo, por lo que se iniciaron las diligencias administrativas de cobro extrajudicial, las que no
dieron fruto alguno, ya que el demandante expresd, desde un principio, que el vehiculo habia sufrido
un accidente que lo dejo totalmente inservible, argumento que no fue méas que una manera
maquiavélica para ocultar el vehiculo y utilizarlo, sin cancelar cuota alguna, siendo ese el motivo
por el cual se siguidé en su contra el correspondiente juicio ejecutivo, pero que, a la fecha de la
demanda, se han extendido al demandante las cartas o constancias de cancelacion que ha requerido
para comprobar que ya no existe ninguna obligacién pendiente de pago. Que la Sociedad DICOM
estd consciente que la deuda en mora fue cancelada, ya que a partir de la fecha de cancelacion, el
actor no aparece en los listados de clientes morosos, y que ademas no esta obligado a informar a
DICOM que un cliente determinado ya canceld un crédito determinado, sino Gnicamente a reportar
los movimientos en las cuentas en mora, lo cual ya hizo. Que no le corresponde, por lo tanto,
solicitar que se borre de la base de datos a un cliente, pues ello es una decision y responsabilidad de
DICOM.

Se confirié al Fiscal de la Corte la audiencia que previene el articulo 23 de la ley de la materia,
quien no hizo uso de la misma.

Mediante resolucidn de fs. 46, este Tribunal confirmé la suspensién de los efectos del acto atribuido
a la Sociedad DICOM Yy solicité un nuevo informe de las mismas autoridades. La Sociedad DICOM,
sefiald que si bien no existe una legislacion especializada sobre la proteccion al derecho de
intimidad, privacidad, autodeterminacion informativa o proteccién de datos; la Ley de Bancos y
Financieras permitia que una entidad especializada en el intercambio de datos pudiera celebrar
contratos de prestacion de servicios relativos a éstos. Que, por otra parte, el ocho de julio de mil
novecientos noventa y ocho, con fundamento en una disposicion similar de la Ley de Bancos y
Financieras, la Superintendencia del Sistema Financiero, acordd no objetar la suscripcion, por parte
de cinco bancos nacionales, de contratos sobre la prestacién de tales servicios. Que, con
posterioridad, ha suscrito contratos de la misma naturaleza con otras entidades regidas por la Ley de
Bancos. Que de conocerse a qué banco fue al que el demandante supuestamente solicit6 el crédito,
podria especificar su actuacion en este caso y su apego a la normativa vigente. Que es usual exigir
que las entidades que realizan actividades correspondientes al tratamiento de datos personales se
inscriban en un registro especializado; sin embargo, esta exigencia no existe legalmente aunque el



contrato suscrito entre las partes contempla las actividades relativas al tratamiento y
comercializacion de datos personales de parte de DICOM.

En consecuencia —continda-, se trata de una actividad considerada como legitima por la entidad que
inscribid el instrumento, pues ninguna legislacion, jurisprudencia o doctrina, considera que el
comportamiento de una persona en cuanto al cumplimiento de obligaciones crediticias sea un dato
sensible o potencialmente discriminatorio. Las tareas entonces de recoleccion, la sistematizacion, y
distribucion de los datos, para su posterior consulta, son actividades licitas y se encuentran
amparadas por diversas disposiciones constitucionales que de manera expresa o tacita, reconocen el
derecho a recabar y difundir la informacion, a la libertad econémica y de empresa; y continuo
manifestando diferir con el actor en cuanto a la caracterizacion del derecho a la intimidad, por
cuanto ésta tiene limites en aras del interés de la colectividad. Que, con los documentos presentados
por el sefior Solérzano con su demanda, que hacen referencia a un reporte personal de referencias
crediticias identificadas con los nimeros 09793, 09794 y 09795 extendidas el dia catorce de febrero
de dos mil dos, se puede comprobar que no aparece ningun registro de mora vigente en contra del
actor; lo que significa que es falso que en la base de datos se le continle consignando como un
sujeto que se encuentra en mora con algun acreedor. Que, por otro lado, en la seccidn "historial de
moras”, aparece que en los ultimos tres afios, el actor ha sido reportado diecisiete veces con atrasos
de mas de sesenta dias en sus pagos; y que esta informacion es diferente de la relacionada por el
actor, pues no aparece que actualmente se encuentra en mora. Ademas, que la mecanica de su
actuacion puede resumirse de la siguiente forma: DICOM proporciona a los titulares de los datos, la
informacion que sobre ellos existe en la base de datos correspondiente; reconociendo, entonces, el
Ilamado derecho de acceso en sentido estricto, que consiste en que el registrado se imponga del
contenido de los datos propios que se encuentren almacenados. Para facilitar el ejercicio de tal
derecho, extiende reportes personales a requerimiento de los titulares de datos, quienes deben
identificarse debidamente, al igual que a las entidades que han suscrito el respectivo contrato, lo que
significa que respeta el principio de proporcionalidad, ya que la difusion de la informacion se limita
exclusivamente a quienes cuentan con interés legitimo para consultarla. Se facilita pues al titular de
los datos el derecho a rectificar éstos, al de aclararlos y actualizarlos, por lo que rechaza la
afirmacion del actor de beneficiarse por el hecho tenerlo en la base de datos como sujeto moroso,
pues ademas de ser injuriosa, carece de toda légica, fuera de que el beneficio es el de proporcionar
informacion exacta, completa y precisa, pues de no ser asi perderia credibilidad.

Con posterioridad, DICOM luego de denunciar la falta de competencia de la Sala para conocer de
pretensiones en las que intervengan entidades de naturaleza privada, solicitd se sobreseyese a su
favor, lo que le fue denegado por resolucion motivada de este Tribunal.

La Sociedad General Automotriz manifestd, por su parte, que el procedimiento adoptado consiste en
que al inicio de cada mes remite sus carteras de clientes morosos, de treinta, sesenta, 0 de mas de
noventa dias, con el Unico objeto de mantener actualizada una base de datos de clientes en mora, que
sirva como referencia para futuras aprobaciones o denegatorias de créditos, garantizando asi el
derecho de propiedad de las empresas. De tal manera que no es responsabilidad directa suya que
DICOM proporcione una referencia negativa que llegase a causar perjuicios.

El Fiscal de la Corte, al evacuar el traslado que se le confiri6 de acuerdo a lo ordenado por el
articulo 27 de la ley de materia, opin6d que no obstante los amplios sefialamientos de las sociedades
demandadas en sus informes justificativos de los actos que se les atribuye, la constitucionalidad de



los mismos debe fundamentarse en la legitimidad que les asiste para mantener las referencias
personales y crediticias del actor, sin su consentimiento y motivo alguno.

El apoderado de la Sociedad DICOM, CENTROAMERICA, presento escrito en el que después de
haber hecho una exposicion de argumentos relativos a la falta de competencia de la Sala para
conocer pretensiones en las que intervengan autoridades de naturaleza privada, solicitd
sobreseimiento a su favor, mismo que fue denegado mediante resolucién motivada de este Tribunal.

El actor, a su vez, al evacuar su correspondiente traslado, dijo que en el reporte dado por la sociedad
DICOM sobre su persona aparece una mora histérica suya con General Automotriz, lo que se
entiende, seguin se le informd en el banco que le denegé el crédito solicitado, que no se sabe con
certeza si alin se encuentra en mora con esa empresa Yy si no lo esta, tampoco se sabe cuando canceld
la deuda. Esta situacion considera que favorece a DICOM, pues cada vez que reporta dicha
informacidén, obtiene grandes ganancias; y que en lo que respecta a la intervencion de la otra
Sociedad demandada, manifestd, en esencia, que nunca ha dado su consentimiento para que DICOM
comercialice sus datos ni a General Automotriz para que transfiera los mismos.

Se abrié a pruebas el proceso de conformidad a lo que establece el articulo 29 de la Ley de
Procedimientos Constitucionales; plazo dentro del cual el actor pidid se solicitase del Banco de
Comercio de El Salvador, S.A, informacion respecto al motivo por el que le denegaron el crédito
que solicito en febrero de dos mil dos, solicitud que fue declarada sin lugar mediante resolucion
motivada de esta Sala de fecha veintinueve de julio de dos mil dos. DICOM, por su parte, aporto la
siguiente prueba instrumental: (a) el contrato de Proveedor de Informacion y Usuario de Servicios
de Bases de Datos, celebrado con General Automotriz , el dia uno de octubre de mil novecientos
noventa y siete, (b) copia fotostatica certificada por notario de la resolucion pronunciada por el
Juzgado Quinto de lo Mercantil de este distrito, a las catorce horas del dia ocho de septiembre de mil
novecientos noventa y nueve, en el juicio ejecutivo, promovido por la sociedad General Automotriz
en contra del ahora demandante; (c) una copia de la autorizacion para el otorgamiento del Contrato
de Servicios de Asesoramiento en Sistemas y Asistencia Técnica con la Sociedad DICOM, suscrita
por el intendente de Supervision, de fecha veintisiete de agosto de mil novecientos noventa y ocho;
y (d) un modelo del que se utiliza como Contrato de Servicios de Tecnologia y Asesoramiento en
Sistemas con las instituciones financieras regidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Se confirié enseguida el traslado correspondiente al Fiscal de la Corte, a la parte actora y a las
autoridades demandadas, por el plazo de tres dias, a cada uno de las mismos conforme a lo dispuesto
en el articulo 30 de la ley relacionada. El Fiscal sefialé que la proteccion constitucional que se ejerce
a traves del proceso de amparo, reviste importancia dentro del sistema de proteccion de los derechos
fundamentales, por cuanto es una garantia para los gobernados de que sus derechos seran tutelados
ante cualquier amenaza que incida en su esfera juridica, de manera que aun cuando la legislacién
salvadorefia no establezca la figura del habeas data como una garantia constitucional de caracter
autonomo disefiada para la proteccion del derecho a la intimidad, mas el derecho a la
autodeterminacién informativa, se puede considerar como una modalidad de amparo que permite a
la Sala de lo Constitucional protegerse de las acciones y omisiones que lesionen la intimidad de las
personas, cuando ésta se vea alterada por el manejo de la informacion; y en especial, cuando la
misma se vea invertida con fines de lucro.

El actor por su parte, no evacuo el traslado conferido; y DICOM, S.A de C.V aleg6 que la conducta
crediticia del demandante era publica y notoria y que la resolucién judicial que ordend trabar



embargo en bienes del mismo, constituye una consecuencia directa de su conducta morosa, por no
haber honrado en tiempo las obligaciones mercantiles adquiridas con la Sociedad General
Automotriz, por lo que cualquier persona pudo haberse enterado de que él era deudor moroso de
dicha sociedad; manifestando, asimismo, no ser ciertas las afirmaciones del demandante, ya que en
los informes proporcionados por la Sociedad General Automotriz no aparece que él se encuentre en
mora. Simplemente se dice que hubo un nimero de reportes de atraso, los cuales son ciertos y
exactos, lo que se evidencia en el acépite de historial moratorio. Tal situacién no ha sido desvirtuada
por la parte demandante, lo que vuelve confusa y contradictoria su solicitud, ya que en su escrito de
demanda parte esencialmente de un hecho falso, lo que da base para que la Sala desestime el amparo
solicitado.

Que ademas ha comprobado con la documentacion presentada oportunamente, que se encuentra
ejerciendo legitimamente una actividad comercial, autorizada por la Ley de Bancos; y que,
adicionalmente, esta respaldada por la vigilancia y supervision de la Superintendencia del Sistema
Financiero, en virtud de que ésta tiene la facultad para acceder, cuando lo juzgue conveniente, a la
base de datos de sus sistemas informativos, destacando finalmente, el hecho de no existir, en el
ordenamiento juridico salvadorefio, un instrumento normativo, sustantivo y procedimental, que
regule detalladamente la figura juridica del habeas data que sefiale los tribunales competentes para
conocer de los conflictos que puedan generarse al respecto, careciendo la Sala de lo Constitucional
en tal virtud, de competencia para conocer de la pretension formulada por el peticionario, ya que la
Ley de Procedimientos Constitucionales tnicamente se la confiere para conocer en aquellos casos en
que la parte demandada es una autoridad o funcionario publico. De manera que siendo un particular
el que afecta el derecho al honor y a la intimidad, el Codigo Penal es el cuerpo normativo que regula
y tipifica la figura delictiva. De admitir la idea del amparo contra particulares, se llegaria a la
conclusion de que en un caso concreto, quedaria a criterio de la Sala, determinar si la conducta de la
parte demandada se asimila a la de una autoridad o funcionario publico; y, dependiendo de tal
razonamiento, atribuirse o no competencia, con lo cual se estaria vulnerando el principio de orden
publico establecido en el articulo dos del Codigo de Procedimientos Civiles, que literalmente
dispone que "La direccion del proceso estd confiada al juez, el que la ejercera de acuerdo con las
disposiciones de este Cadigo, teniendo presente que los procedimientos no penden del arbitrio de los
jueces, quienes no pueden crearlos, dispensarlos, restringirlos, ni ampliarlos...”, y vulnerando,
ademas, el principio constitucional de que los funcionarios publicos no tienen més facultades que las
que expresamente le confiere la ley.

Concluidos de esta forma los actos de desarrollo, el presente proceso quedd en estado de dictar
sentencia.

I1. El actor reclama contra actuaciones de las empresas DICOM S.A. de C.V. y General Automotriz,
S.A. de C.V, las cuales, por mantener en su base de datos sus referencias personales y crediticias sin
su consentimiento, la primera; y por no haber actualizado, la segunda, sus referencias comerciales y
basicamente su status crediticio en la relacion comercial que tuvo con ésta; considera vio latorias de
su derecho a la intimidad.

1- Al respecto y dada la peticion de la Sociedad DICOM de que se dicte sobreseimiento en el
presente caso por falta de competencia material de la Sala de lo Constitucional para resolver la
controversia, se estima procedente iniciar las consideraciones sobre los aspectos debatidos,
estableciendo las razones que fundamentan dicha competencia.



Estructuralmente el proceso amparo se encuentra regulado en la Constitucién como el instrumento
de garantia que tiene por objeto tutelar los derechos constitucionales; lo cual se traduce doctrinaria y
jurisprudencialmente como la pieza final del sistema de garantias de los derechos y categorias
constitucionales, en cuanto a que corresponde, en primera instancia, a los tribunales ordinarios
resolver los casos concretos tomando como pardmetro no s6lo la ley sino también la propia
Constitucioén e indirectamente solventar, de esa forma, los derechos constitucionales que explicita o
implicitamente se constituyan en el centro del litigio. El amparo, como garantia subjetiva, es de
larga data en nuestro sistema juridico y fue concebido con el objeto de poner limites a las
actuaciones arbitrarias de quien normalmente ostenta el poder, es decir el Estado. Sin embargo, dada
la evolucion de las relaciones inter-subjetivas que impone toda sociedad moderna, el Estado o el
poder publico, Unico capaz de alterar 0 menoscabar el dambito privado de los particulares, en
concepcidn tipicamente liberal; fue cediendo espacio a poderes o entidades privados cuyos actos se
alejaban de una relacion entre iguales con los particulares, para lo cual la legislacion civil, o penal —
que son la normativa idonea para la solucién de los conflictos privados-, resulta insuficiente, pues
existe cierto tipo de actividades realizadas por particulares o empresas privadas que por concesion
de un servicio publico, por ejemplo; o por el tipo de actividad que realizan, son capaces de romper la
tradicional igualdad formal y transformar la relacion juridica en una desigualdad material,
ubicandose tacticamente una de las partes en una posicion de superioridad frente a otro u otros,
semejante a la del predominio del poder publico, creandose con ello el potencial peligro que en
dichas relaciones entre particulares exista vulneracion de sus derechos constitucionales.

En ese contexto, la jurisprudencia del amparo en nuestro pais también ha evolucionado al ritmo del
progreso de la sociedad y superado la tesis de que el amparo es procedente s6lo contra actos de
autoridad formalmente considerada; v.gr. concejos municipales, jueces, ministros, alcaldes,
magistrados, entre otros. El acto de autoridad entonces, tiene ahora una connotacion material, mas
que formal, en el entendido que el acto contra el que se reclama es capaz de causar un agravio
constitucional, independientemente del 6rgano o la persona que lo realiza. A partir de dichas
premisas se replantean los supuestos de la legitimacion pasiva y ahora se admite la pretension
constitucional también contra actos y omisiones de particulares de los cuales puedan emanar actos
limitativos de derechos constitucionales, como si se tratase de actos de autoridades formales, por
encontrarse quienes los efecttan, de hecho o de derecho, en una posicion de poder.

La jurisprudencia de esta Sala ha sido constante en establecer como presupuestos bésicos para la
procedencia del proceso de amparo contra particulares, los siguientes: (a) que el particular
responsable del acto se encuentre en una situacioén de poder, (b) que el acto u omision sea parte del
ambito de constitucionalidad y (c) que no existan mecanismos judiciales o administrativos de
proteccion frente a actos de esa naturaleza; o que de haberlos, sean ellos insuficientes para
garantizar los derechos del afectado o se hayan agotado plenamente para remediar el acto contra el
cual reclama. De no cumplirse dichos presupuestos, se estaria frente a una improcedencia de la
pretension de amparo, lo cual se traduce en la imposibilidad juridica de parte de este Tribunal para
conocer y decidir el caso.

2- Ahora bien, atendiendo a los argumentos planteados por el actor respecto de las actuaciones
atribuidas a las sociedades demandadas que se resumen en un manejo inconstitucional de su status
crediticio en la corriente informética y con ello la violacion concreta de su derecho a la intimidad en
el trafico electronico o autodeterminacion informativa; es necesario realizar también algunas
consideraciones sobre la validacion del proceso de amparo como medio idoneo para conocer de tal



derecho, en ausencia de un mecanismo propio como el habeas-data existente en ordenamientos
foraneos.

El habeas data constituye el mecanismo o instrumento que protege al individuo contra el uso ilegal
0 indebido de los datos personales de un individuo por parte de entidades publicas o privadas,
tutelando de una forma eficaz el derecho a la autodeterminacion informativa. De tal manera que
constituye una garantia cuyo fundamento en la normativa constitucional responde a la necesidad de
los sujetos de proteger sus derechos ante la amenaza del acceso y uso indiscriminado de sus datos
personales. En términos generales, se trata de un instrumento judicial que entra en funcionamiento a
peticion de parte, cuando ésta ha cumplido con el requisito prejudicial de solicitar a la empresa que
posee 0 maneja sus datos personales, le exhiba los mismos con el objeto de verificar los que han
sido incluidos en los ficheros automatizados y comprobar la veracidad de los mismos. De no
obtenerse la respuesta requerida, el Estado, a través de dicho mecanismo, interviene solicitando la
exhibicion, modificacion, supresion, o actualizacion de los datos, segun el caso, con la consiguiente
responsabilidad civil para la empresa demandada en caso de comprobarse la vulneracion al derecho
en cuestion, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar. Paises como Brasil o
Espafia son ejemplo de tener dicha regulacion en su sistema juridico a través de leyes especificas.

Y si bien en el ordenamiento juridico salvadorefio no aparece la figura del habeas data como
instrumento disefiado para la proteccion especifica del derecho a la autodeterminacion informativa,
como manifestacion del derecho a la intimidad, ello no significa que tal derecho quede totalmente
desprotegido, pues partiendo de lo que establece el inciso primero del Art. 2 de la Constitucion, que
"toda persona tiene derecho a (...)y a ser protegida en la conservacion y defensa de los mismos." 'y
asimismo el articulo 247 de la misma Carta Primaria, también en su primer inciso sostiene: "Toda
persona puede pedir amparo ante la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia por
violacion de los derechos que otorga la presente Constitucion™; se infiere que los derechos
reconocidos expresa como implicitamente, deben ser garantizados a toda persona a través de los
mecanismos de proteccion establecidos para su ejercicio. De manera que aunque no se disponga de
una ley que prescriba los presupuestos procesales para materializar tal figura, se puede decir que la
proteccion del derecho en mencion puede ser efectuada a través del proceso constitucional de
amparo, no importando la naturaleza de la empresa o ente a quien se le atribuya la vulneracién de
dicho derecho.

Por todo lo anteriormente expuesto, ha de concluirse que frente a la ausencia de un desarrollo
legislativo de la figura relacionada que establezca el procedimiento y los mecanismos de defensa
pertinentes, la admisién de la pretension constitucional del demandante relativa a sefialar
actuaciones que han supuesto afectacion al derecho a la autodeterminacion informativa, ademas de
responder a un amparo especializado en cuanto al derecho que se trata de proteger, encaja dentro de
la figura del amparo; y, en ese caso especifico del amparo contra particulares, por cuanto el mal
manejo de sus datos personales, que se atribuye a las autoridades demandadas, comprueba la
configuracion del primer presupuesto de procedencia; es decir, una especie de situacion de
predominio de las mismas en relacion con la posicion del demandante.

Las consideraciones manifestadas evidencian la competencia de la Sala de lo Constitucional para
conocer el asunto planteado por el demandante. En consecuencia, se rechaza la pretension de la
sociedad DICOM, de que se dictara sobreseimiento a su favor.



[11. Respecto del derecho a la autodeterminacion informativa como manifestacion del derecho a la
intimidad, es menester realizar algunas consideraciones sobre el contenido juridico del mismo y su
forma de ejercicio en la realidad social actual a efecto de que su conceptualizacion sirva de marco de
referencia para valorar su afectacion o no a través de las actuaciones contra las que reclama el
demandante.

En cuanto al reconocimiento del derecho relacionado en el texto constitucional, ha de partirse de lo
que establece el inciso 2°. del citado Art. 2, que sefiala: "Se garantiza el derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen". En referencia especifica a la intimidad
personal, es preciso manifestar que el contenido de tal derecho hace referencia al ambito que se
encuentra reservado ad intra de cada persona, en el que se originan los valores, sentimientos, etc.,
vinculados a la propia existencia de su titular y cuyo conocimiento importa Gnicamente a éste y en
su caso, a un circulo concreto de personas seleccionadas por el mismo. Por tanto, en dicho ambito
opera la voluntad del individuo para disponer de todos aquellos aspectos que puedan trascender al
conocimiento de los demas.

A pesar de que el derecho a la intimidad parte de la esfera privada del individuo, el mismo no se
puede alejar del contexto social donde se ejercita; es decir, que no se desliga completamente del
entorno social en el cual adquiere sentido y se relaciona con los otros miembros del colectivo social
en forma individual o agrupada, lo que implica que el ejercicio de tal derecho puede encontrarse
limitado por las necesidades sociales y los intereses publicos.

Efectivamente, el derecho en estudio, ha ido perdiendo su caracter exclusivamente individual y
asumido con mayor fuerza un papel colectivo y social importante, sin que ello signifique la
eliminacion de la nota que identifica tal caracter —la individualidad— pues ésta se integra con un
contenido publico que viene a definirla y a complementarla frente a las nuevas circunstancias que
van generandose en el tiempo. Para el caso, el suministro de datos particulares que una persona
proporciona a la administracion publica mediante el empleo de fichas, solicitudes, entrevistas, es un
suceso que le compete a la persona misma; y, sin embargo, es de interés también para los demas
miembros de un determinado conglomerado social con una finalidad especifica. A pesar de ello, el
peligro que puede suscitar tal situacién consiste mas que en el conocimiento y posesion de los datos,
en la posibilidad del uso inadecuado de los mismos.

Frente al peligro anteriormente advertido existe una manifestacion del derecho a la intimidad, que es
precisamente el derecho a la proteccion de los datos y consiste en que el individuo pueda controlar
el uso o tratamiento de los mismos, a fin de impedir una lesién a su esfera juridica. Tal derecho ha
sido denominado de diversas formas, segun el autor que lo formule; y asi, se le conoce como
derecho a la autodeterminacién informativa o derecho a la intimidad informatica; pero,
indistintamente de su formulacion, éste debe ser entendido como aquel que tiene por objeto
preservar la informacion individual que se encuentra contenida en registros pablicos o privados,
especialmente la almacenada a través de los medios informaticos, frente a su utilizacién arbitraria.
De modo que a partir del acceso a la informacion, exista la posibilidad de solicitar la correccion,
actualizacion, modificacion y eliminacion de los mismos.

Se puede afirmar entonces que el derecho a la intimidad en el ambito informatico implica lo
siguiente: (a) que todo individuo tiene derecho de acceder a la informacion personal y especialmente
a aquella que se encuentre contenida en bancos de datos informatizados; (b) que todo individuo ha
de tener la posibilidad y el derecho a controlar, de forma razonable, la transmision o distribucion de



la informacion personal que le afecte, (c) que debe existir, en el ordenamiento juridico, un proceso o
recurso que permita hacer efectivos los puntos sefialados. Todo ello con la finalidad de establecer la
estructura minima que permita el manejo fiable de los datos personales de los individuos que se
encuentren en banco de datos mecanicos o informaticos para conservar la veracidad, integridad y
actualidad de los mismos; asi como la regulacion sobre la inaccesibilidad de otras instancias que no
comprueben la existencia de una finalidad que justifique suficientemente la pretensién de
conocerlos.

Ahora bien, en el ambito pablico o comercial, algunas instituciones y la mayoria de empresas
mercantiles, requieren para su informacion de ciertos datos personales, que si bien resulta ser una
injerencia en el circulo intimo de una persona, ésta cobra validez cuando se trata de cumplir con una
finalidad especifica para la que fue creada v. gr. Registro Nacional de Personas Naturales; o cuando,
para efecto de alguna negociacion financiera o comercial, se pretenda resguardar el capital de la
empresa. Y es que, para suscribir contratos mercantiles, ambas partes requieren conocer su situacion
financiera y crediticia, lo cual, al reflejar su comportamiento en relaciones previas de igual o similar
naturaleza, sera determinante para la confiabilidad reciproca en el cumplimiento de la obligacion
que se pretende contraer.

En estas circunstancias, cabe la posibilidad que ante el surgimiento de empresas como DICOM, que
a través del tratamiento automatizado de datos hacen referencia exclusiva al comportamiento
crediticio de los sujetos, las empresas financieras puedan requerirle tal informacion, pagando por el
servicio prestado. La informacion no se dispersa; o, mas bien, no ha de conocerse por cualquier
persona que tenga interés o capricho, sino consultada unicamente por su titular o por quienes
realmente comprueben tener facultad o autorizacion para hacerlo.

No obstante lo anterior, la forma o el tratamiento indebido de los datos, en la tarea de recoleccion,
podria ser generadora de perjuicios para el titular de los mismos por razones de falsedad o
discriminacion respecto de la informacion. Iguales perjuicios podrian generarse si la informacion no
se encuentra actualizada, debido a la negativa u omisién de la autoridad correspondiente de
completar, verificar o realizar los ajustes necesarios. En todos estos casos, bastard que no exista una
correlacién directa entre los registros contenidos en los bancos de datos y la realidad del sujeto de
que se trate.

Lo expuesto evidencia que frente al poder que la tecnologia impone en manos de recolectores y
clasificadores de datos, el individuo debe estar dotado también de los medios 0 mecanismos lo
suficientemente eficaces que la ley reconozca para garantizar su derecho de participar en ese proceso
asegurando de tal manera que los datos recopilados sean veraces y que no sean mas de los que se
requiera obtener para fines legitimos. Por tanto, respeto al derecho a la intimidad, existe la
obligacién para todos aquellos que almacenan y sistematizan datos personales en registros ad-hoc,
de seleccionar los datos que reflejen la verdadera situacién juridica del individuo. De alli, que todo
banco de datos debe adoptar las medidas de seguridad adecuadas para garantizar la inviolabilidad o
inalterabilidad de la informacion en él contenida, se trate de bancos publicos o privados, debiendo
establecerse un réegimen de responsabilidad ante su uso indebido.

IV. En el presente caso, el demandante sefialé que en el afio de mil novecientos noventa y ocho, la
Sociedad General Automotriz le concedioé un crédito para la adquisicion de un vehiculo, para tres
afios plazo, mismo que a los meses ya no pudo continuar cancelando en virtud de haberse quedado
sin empleo. En mil novecientos noventa y nueve, fue demandado en juicio mercantil, por el



incumplimiento en el pago de la deuda, la cual fue cancelada con fecha seis de enero de dos mil.
Posteriormente, a finales del mes de enero de dos mil dos, solicité un crédito personal a un banco
nacional, el cual le fue denegado debido al reporte que le proporciond la Sociedad DICOM, en el
que aparecia, ademas de su nombre, su nimero de cédula de identidad y el de su identificacion
tributaria, una mora histérica con la sociedad que le habia concedido el referido crédito.

Ante las anteriores circunstancias, el actor, tal como lo sefialé en la consiguiente demanda y se ha
dejado ya transcrito, presenté a DICOM la constancia de cancelacion total de la deuda, para que se
le excluyese de la base de datos, lo que no hicieron porque, segln le informaron, la sociedad que
habia sido su acreedora era la que debia enviar una carta autorizando su eliminacion de la base de
datos como sujeto moroso y que tampoco la General Automotriz habia accedido a su peticion,

Por lo anterior, las actuaciones de las autoridades demandadas que estima han vulnerado su derecho
a la intimidad; y, en especial, el derecho a la autodeterminacion informativa, son las siguientes: (a)
el acto de la Sociedad DICOM de mantenerlo en su base de datos, como sujeto moroso, sin su
consentimiento y sin motivo alguno, por cuanto ya cancel6 la deuda que provocé su inclusién en
dicha base; y (b) la omision de la Sociedad General Automotriz de actualizar el registro de
referencias comerciales.

V. Con relacion al primero de los actos indicados, la sociedad mencionada sefialo que el demandante
fue reportado en el historial de moras diecisiete veces con atrasos de mas de sesenta dias en sus
pagos. De manera que si una empresa requiere informacion respecto de la situacion crediticia del
actor, se manifiesta que el mismo estuvo en mora con el nimero de reportes acumulados en tal
sentido, lo cual es totalmente diferente a decir que éste aln se encuentra en mora, por lo que aseguré
gue no existe ningun registro de mora vigente en contra del peticionario.

Advirtio ademas que la empresa si reconoce el derecho de acceso del titular de los datos, pues éste
puede conocer el contenido de los datos que se encuentran almacenados, y pueda solicitar de tal
forma su modificacion, lo que comprueba con las notas que anexa el demandante a su escrito de
demanda.

Respecto de la omision reclamada, la Sociedad General Automotriz manifestd que de acuerdo a las
clausulas del "Contrato de Proveedor de Informacion y Usuario de Servicios de Bases de Datos",
suscrito con la Sociedad DICOM, no esté obligada a informar que un cliente determinado ya cancel6
una deuda. La unica obligacion que le compete es la de reportar la mora de sus clientes, por lo que
solicitar que se borre a una persona de la base de datos es una decision que corresponde Gnicamente
a DICOM; vy, en consecuencia, no es responsabilidad suya que ésta continle reportando las veces en
que el actor incurrié en mora, ni a quién se le haga saber tal reporte.

Fijadas de esa manera las pretensiones del demandante y las razones aducidas por las sociedades
demandadas en pro de las propias, es preciso examinar exhaustivamente la prueba agregada al
proceso, a efecto de determinar si las actuaciones atribuidas a estas ultimas son o no violatorias del
derecho aducido como violado.

En primer lugar, la escritura de modificacion al pacto social de la Sociedad DICOM, Centroamérica,
S.A de C.V, que consta a fs.56, evidencia la finalidad de la misma de recopilar, sistematizar y
analizar la informacién comercial de crédito de consumo y la de prestar servicios de mercadeo



directo, utilizando cualquiera de los medios existentes para ello, tales como correo directo, tele-
mercado y cualquier otro que se cree en el futuro.

A fs.95, aparece el "Contrato de Proveedor de Informacion y Usuario de Servicios de Bancos de
Datos" suscrito por la Sociedad DICOM vy la Sociedad General Automotriz, el dia uno de octubre de
mil novecientos noventa y siete, esta Ultima como CLIENTE Y PROVEEDOR de la base de datos
que registra DICOM, a cambio de los servicios de informacion en linea que se le proporcione por
ésta, se obliga a pagarle las cuotas de instalacién y acceso correspondiente. Por ser la Sociedad
General Automotriz la proveedora, sus obligaciones estan referidas a que la informacion que
proporcione a DICOM, debe ser veridica y actualizada, asumiendo por ello la total responsabilidad
de su exactitud y liberando a ésta de cualquier problema que se deriva de datos o antecedentes
inexactos.

Se establece ademas que la informacion de la base de datos de DICOM es confidencial, lo que
significa que solamente podré ser utilizada por el cliente como antecedente en la evaluacion del
solicitante del crédito, quedando prohibido para otros propésitos o finalidades.

Del anélisis de la documentacion agregada al proceso, se colige que la Sociedad General Automotriz
reporta a DICOM la cartera de clientes en mora; asi, en el caso del demandante, aparece que fue él
reportado diecisiete veces, segun el informe de fs.18. Por otra parte, consta que la deuda se canceld
en su totalidad el dia seis de enero de dos mil, de acuerdo a la carta de cancelacion y constancia
expedidas por el Jefe del Departamento Juridico de General Automotriz; por lo tanto, el demandante
ya no sostiene vinculo crediticio alguno con la referida sociedad.

Frente a lo anterior, el demandante ha sostenido que su status crediticio no se ha actualizado dado
que al no haberse incorporado a la base de datos que maneja DICOM el dato de la cancelacion de la
deuda, esta empresa reporta mora en su crédito, lo cual considera que afecta el derecho a la
intimidad y propiamente a la autodeterminacion informativa que incide en sus negociaciones
comerciales, por cuanto la mala referencia que proporciona DICOM es un punto en contra para la
solicitud de préximos creditos.

Con relacién al acto que se atribuye a la Sociedad DICOM, se ha comprobado con la documentacion
presentada por ambas partes, que dicha Sociedad, a peticion del demandante, reportd una hoja de
historial crediticio denominada "Deuda Comercial™ en la que no constan montos pendientes de pago,
es decir, mora en crédito alguno, apareciendo con reiterativos ceros las casillas respectivas del
reporte que se refieren a "Saldo Vencido" y "Fecha de Vencimiento". Aparece, incluso, en el
apartado relativo a "Fecha de Cancelacion™ la referencia 01/2000, coincidiendo tal dato con el mes y
afio en que el demandante canceld la obligacion de pago que tenia con General Automotriz S.A de
C.V., tal como aparece a fs. 13,14 y 15. También, como ultimo reporte, la sociedad DICOM le
informa al sefior Sol6rzano que: "En los ultimos tres afios, usted ha sido reportado 17 veces con
atrasos de mas de 60 dias en sus pagos por las siguientes instituciones: GAUSA". Estado crediticio
éste que, en general, acepta el impetrante en su demanda.

De las pruebas relacionadas, se puede concluir que en ningn momento la Sociedad DICOM ha
suscrito un reporte del que se advierta la existencia de una deuda pendiente de cancelar por parte del
demandante a la empresa General Automotriz; al contrario, se ha acreditado que en tal reporte
aparece la fecha de cancelacidn de la misma, con la salvedad de sefialarse como historial crediticio
que el sefior Boris Rubén Solérzano fue reportado una cantidad especifica de veces por atraso en sus



pagos, dato que difiere al de considerarlo como sujeto obligado a pago actual o en mora. Es decir, se
ha constatado la veracidad de los datos aportados por la sociedad DICOM respecto de la realidad
crediticia del demandante que difieren de los hechos que por el mismo le fueron atribuidos. En
consecuencia, esta Sala colige que no se ha vulnerado el derecho a la autodeterminacion informativa
como manifestacion del derecho a la intimidad alegado por parte de dicha sociedad, ya que la misma
no reporta informacién del impetrante erronea o desactualizada como se ha alegado; y en esa virtud,
es indiscutible que ha de denegarse el amparo solicitado respecto a tal acto contra el que se reclama.

Por otra parte, también se ha comprobado que la Sociedad DICOM ha concedido al impetrante el
derecho de acceso a la informacion de sus datos a efecto de tener expeditas las vias para solicitar su
verificacion, respetandose de esta manera el derecho a la autodeterminacion informativa, como
manifestacion del derecho a la intimidad, en cuanto a potenciar los medios de control de los cuales
debe disponer quien se encuentre en una base de esta naturaleza.

Ahora bien, respecto a la omision que el sefior Boris Rubén Sol6rzano atribuye a la General
Automotriz S.A de C.V de llevar a cabo la actualizacion de su registro de referencias comerciales,
en cuanto a incorporar en la base de datos que gestiona DICOM S.A. de C.V., que la deuda
contraida con aquélla fue cancelada; esta Sala advierte que aun y cuando no se haya dirigido un
documento formal a DICOM que consigne la cancelacion de la deuda, como lo exige el demandante
y cuya obligacion no se deduce de las clausulas contractuales, se ha comprobado debidamente que la
hoja de reporte emitida por la empresa referida contempla bajo el epigrafe "Fecha Cancelacion™ el
mes y afio respectivo —01/2000- tal como se ha mencionado, con lo cual queda claramente
establecido que la Sociedad General Automotriz si aporto el dato de que la deuda fue pagada, lo cual
haria inferir a toda institucion bancaria o financiera que el sefior Solérzano no tiene una mora actual.
Consecuentemente, al haberse establecido que la informacién relativa a los datos crediticios del
impetrante fueron reportados debidamente, y en especifico el de la cancelacion de la deuda por parte
de la empresa mercantil en comento, esta Sala concluye finalmente que no ha existido violacion al
derecho a la autodeterminacion informativa alegado.

Finalmente, es necesario aclarar que todo dato que refleje el estado de morosidad de un sujeto de
crédito, que se encuentra incorporado en un registro publico o privado, y cuyo uso y manejo
responda a una finalidad justificada —desde la perspectiva constitucional-, no debe permanecer en el
mismo durante un tiempo indefinido, ya que, la inmortalizacién de la morosidad puede afectar
futuras contrataciones crediticias de dicho sujeto, en el sentido que éste continuaria ostentando la
misma calidad o al menos seria considerado como tal, aunque su realidad actual responda a
situaciones crediticias diferentes, y tomarse en cuenta tal aspecto como factor condicionante en la
adopcidn de las decisiones crediticias. En consecuencia de lo anterior, esta Sala estima indispensable
-entre otros aspectos no menos importantes- la adopcién o regulacion de un plazo razonable, en el
que se entienda la vigencia de la informacidn relativa al estado crediticio de un sujeto.

POR TANTO: De conformidad con lo antes expuesto y en aplicacion de los articulos 32 al 35, inclusive, de la Ley de
Procedimientos Constitucionales, esta Sala, en nombre de la Replblica, FALLA: (a) No ha lugar el sobreseimiento solicitado por la
Sociedad DICOM, CENTROAMERICA, S.A DE C.V.; (b) declarase que no ha lugar al amparo solicitado por el sefior Boris Rubén
Soldrzano contra el acto atribuido a la Sociedad mencionada y contra la omision de la que responsabiliza a General Automotriz S.A.
de C.V., por no existir violacidn a su derecho a la autodeterminacion informativa como manifestacion del derecho a la intimidad; (c)
para los efectos del articulo 84 de la Ley de Procedimientos Constitucionales, confiérese audiencia a General Automotriz, S.A. de
C.V., por no haber evacuado el traslado a que alude el articulo 30 de la ley mencionada; y (d) notifiquese. ---A. G. CALDERON---J.
E. TENORIO---M. CLARA---PRONUNCIADO POR LOS SENORES MAGISTRADOS QUE LO SUSCRIBEN--GERMAN O.

RIVERA HERNANDEZ---RUBRICADAS.



ANEXO 2
310-2003

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia: San Salvador, a las once horas con un
minuto del dia tres de febrero de dos mil cuatro.

A sus antecedentes el escrito presentado por la licenciada Karla Maria Zaldivar Espinal, a través del
cual pretende evacuar la prevencién formulada al sefior José Ovidio Cardoza Benitez.

Vista y analizada la demanda de amparo presentada por el sefior José Ovidio Cardoza Benitez, en su
caracter de presidente de la Junta Directiva de la Asociacion Salvadorefia de Profesionales en
Computacion —~ASPROC-, contra actuaciones de la sociedad INFORNET, S.A. de C.V., asi como el
escrito relacionado en el parrafo que antecede, esta Sala estima pertinente realizar las siguientes
consideraciones:

I. El acto concreto contra el cual se reclama es el manejo indiscriminado, arbitrario y carente de
ética de datos personales de salvadorefios, administrados por particulares a través de medios
informaticos y con quienes los titulares de los datos no han tenido relacion alguna. Dicho acto
aparentemente es violatorio de los derechos constitucionales a la intimidad personal y familiar y al
honor.

I1. Delimitado el acto reclamado y los derechos que se consideran vulnerados, es necesario aclarar
que en virtud de lo expuesto en la demanda, esta Sala coligié que la participacion del sefior José
Ovidio Cardoza Benitez en este caso podia ser tanto en su caracter personal como en su calidad de
presidente y, por consiguiente, representante de la Asociacion Salvadorefia de Profesionales en
Computacion.

Por ello, mediante resolucidn proveida a las once horas y dieciséis minutos del dia tres de diciembre
de dos mil tres, notificada el dia quince del mes y afio mencionados, se previno al peticionario para
que, en el plazo de tres dias contados a partir del siguiente al de la notificacidn respectiva, expresara,
entre otros puntos, la calidad en la que comparecia al presente proceso, es decir, si actuaba
Unicamente en su calidad de representante de la Asociacion Salvadorefia de Profesionales en
Computacion o si también lo hacia en su caracter personal.

En virtud de lo anterior, la licenciada Karla Maria Zaldivar Espinal, sindico de la asociacion
mencionada presentd el escrito relacionado, en el que literalmente expreso: "lll. La prevencion
hecha es referente a que el representante de ASPROC se manifieste sobre la calidad en que
comparece en el presente proceso, prevencion que evacuo de la siguiente manera: el Ingeniero (sic)
José Ovidio Cardoza Benitez comparece Unicamente en su calidad de representante de la Asociacion
Salvadorefia de Profesionales en Computacion. La comparecencia del Ing. Cardoza y de mi persona
en este proceso es en calidad de representantes legales de una Asociacion (sic) que tiene entre sus
fines la promocidn del desarrollo integral de nuestro pais (...)".

De lo transcrito, este Tribunal observa que aun cuando se presentd un escrito de cumplimiento de
prevencion dentro del plazo legal, en el fondo, aquélla no ha sido subsanada, por cuanto la persona
que intent6 evacuar el cuestionamiento realizado por esta Sala no fue el sefior Cardoza Benitez, a
quien se le dirigi6 especificamente la prevencion.



Y es que, tal y como la misma licenciada Zaldivar Espinal expresa, la prevencion formulada se
refiere a que el representante de ASPROC —entiéndase el ingeniero José Ovidio Cardoza Benitez—
manifieste la calidad en que comparece y al no haber sido satisfecho tal aspecto por la persona
indicada o por su apoderado, la prevencion realizada no puede tenerse por cumplida.

En virtud de la circunstancia descrita es procedente declarar inadmisible la demanda planteada en lo
que respecta a la participacion del sefior José Ovidio Cardoza Benitez en su caréacter personal, de
conformidad al articulo 18 de la Ley de Procedimientos Constitucionales, el cual ordena que la falta
de aclaracién o de correccién oportuna de la prevencion en el plazo establecido produce dicha
declaratoria.

Sin embargo, la anterior decisién no incide en la reclamacion que el aludido profesional ha
planteado en su caracter de representante de la Asociacion Salvadorefia de Profesionales en
Computacidn, por lo que corresponde ahora efectuar el juicio de procedencia de la misma.

I11. Realizadas las precedentes aclaraciones, es pertinente acotar que el sefior Cardoza Benitez, en
nombre de ASPROC, ha pretendido legitimar su intervencion en el presente proceso basandose en lo
dispuesto por el articulo 247 de la Constitucion, el cual —segun expres6— provee el marco regulatorio
correspondiente para promover el amparo no solo por un agravio personal y directo sino también
para proteger intereses colectivos, en cuyo caso "la titularidad no queda reducida a las personas
fisicas individualmente consideradas, sino que también son reconocidos a los grupos de modo que
son acogidos judicialmente también los intereses de éstos, procesalmente introducidos mediante el
ejercicio de las acciones en defensa de los intereses difusos, colectivos o de grupos™.

En virtud de lo anterior, es preciso clarificar si efectivamente la asociacion demandante esta
habilitada para actuar en el presente proceso en defensa de intereses supraindividuales, para lo cual,
deben realizarse algunas consideraciones sobre la legitimacion en el amparo.

1. En términos generales, la legitimacion es la consideracion que hace la ley dentro de cada proceso
respecto de las personas que se hallan en una determinada relacion con el objeto del mismo; por
ello, dichas personas —demandante y demandado— deben estar legitimadas para actuar en un proceso
especifico. Asi, la legitimacion es activa cuando atafie al actor y pasiva cuando hace referencia al
demandado.

Por su parte, la doctrina también reconoce la legitimacion colectiva, la cual tiene como objeto la
defensa de intereses supraindividuales y no de derechos estrictamente individuales —ain cuando
pertenezcan a los miembros de dichas organizaciones y/o aunque surjan respecto a una pluralidad de
sujetos— ni de los derechos propios y particulares de tales entidades.

En estos casos, el sujeto legitimado para tutelar dichos intereses son tanto las personas fisicas como
las organizaciones sociales y grupos cuya finalidad es la defensa de intereses legitimos
supraindividuales.

Puede afirmarse entonces que la legitimacion para la tutela de un interés supraindividual —como
todos los demas supuestos de legitimacion— se sustenta en la afirmacion de un interés legitimo
propio por quien insta la tutela jurisdiccional, se trate de una persona fisica, de un grupo o de una
organizacion social.



Debe aclararse que en el caso de las personas juridicas u organizaciones sociales, la afectacion a
un interés legitimo existe cuando un acto incide en una categoria, colectividad o grupo cuya
defensa global constituye la razén de ser de una de esas organizaciones; es decir, cuando incide en
un bien juridico que a la organizacion corresponde defender por tratarse precisamente de uno de
sus fines sociales especificos.

Al respecto, es menester sefialar que en la interlocutoria emitida el 9-111-2001 en el proceso de
amparo clasificado con el nimero 630-2000, esta Sala expreso que "la legitimacion para la defensa
de intereses supraindividuales implica, pues, el reconocimiento o habilitacién que el ordenamiento
lleva a cabo a favor de un sujeto para que pueda instar, en nombre propio, la tutela jurisdiccional
de un interés que tiene por objeto un bien de disfrute supraindividual —comin a una colectividad—,
que no es ni un interés estrictamente individual, esto es Unico y exclusivo, ni un interés general o
plblico. Esta se sustenta en la afirmacion de un interés legitimo propio de quien insta la tutela
jurisdiccional, se trate de una persona fisica, de un grupo o de una organizacién social; es decir,
que aquélla se reconoce en virtud de la afectacion de un interés legitimo causada por un acto
antijuridico en la esfera juridica protegida de un sujeto".

2. Esbozadas las anteriores nociones referidas a la legitimacion, se estima pertinente realizar algunas
consideraciones relativas a las asociaciones, asi como a las facultades y limitaciones que éstas
poseen, segun los fines para los cuales fueron creadas.

Al respecto, vale recordar que toda asociacion legalmente constituida tiene la capacidad de auto
organizarse, es decir, para buscar los mecanismos que le permitan lograr sus fines. En ese sentido, el
ordenamiento juridico confiere capacidad normativa a la asociacion por medio de las personas que
la constituyen, la cual encuentra su materializacion en los estatutos de la misma, los que a su vez
alcanza con la fijacion de las condiciones internas de funcionamiento de ésta, asi como con la
regulacion de la condicion juridica de sus miembros, concretamente con el establecimiento de sus
derechos y deberes.

En ese orden de ideas, es dable afirmar que la limitacién esencial de la libertad de asociacion
descansa en los fines que pueden perseguir las organizaciones, por ello, todo ente 0 asociacion
legalmente constituida se encuentra sujeta a un régimen juridico particular, régimen que le confiere,
por un lado, una zona de libertad y por otra, le garantiza que no se produzcan interferencias
arbitrarias por parte del Estado en ese ambito de libertad. Dicha zona requiere, como presupuesto,
un status que para la asociacion deriva del reconocimiento de cierta capacidad juridica, que es
conferida mediante el otorgamiento formal de personalidad por la autoridad competente, cuando
cumple con los requisitos legales correspondientes. Esta capacidad comprende, entre otros aspectos,
un poder de disposicion para realizar actos juridicos relevantes dentro del fin propio de la
asociacion.

3. Trasladando las consideraciones apuntadas al supuesto que se analiza, es conveniente recordar
gue segun se expreso anteriormente, ASPROC reclama contra la sociedad INFORNET, S.A. de
C.V., por el manejo indiscriminado, arbitrario y carente de ética de datos personales de
salvadorefios.

Agregd que: "INFORNET S.A. de C.V. ha recopilado, almacenado y comercializado datos
personales sin que se garantice el conocimiento, acceso, control y disposicion de éstos para los



titulares de los datos con lo que se afecta los aspectos més sensibles de la vida privada de las
personas".

De lo expuesto, puede colegirse que la asociacion demandante ha pretendido legitimar su
intervencién en el presente proceso, actuando en nombre Yy representacion de "todos los
salvadorefios" cuyos datos personales han sido administrados por particulares a través de medios
informaticos.

Sin embargo, al analizar la documentacién presentada, especificamente los estatutos de la asociacion
peticionaria, se observa que dentro de sus fines no se encuentra alguno que encaje en la vigilancia y
proteccion del uso de la informacion personal de los salvadorefios; por el contrario, tal y como lo
establece el articulo 4 de los mencionados estatutos, los objetivos generales de la asociacién son
promover y defender los intereses de los miembros, finalidad que en alguna medida es retomada y
desarrollada en los fines especificos que sefiala la disposicion citada.

En ese sentido, es evidente que ASPROC carece de titulo legitimatorio para intervenir en este
proceso en representacion de intereses supraindividuales, ya que si bien jurisprudencialmente se ha
sostenido que cualquier persona —sea natural o juridica— que considera vulnerado un derecho de
naturaleza difusa adquiere legitimacion procesal para plantear la pretension de amparo, tambien es
cierto que para el caso de las asociaciones, éstas deben estar facultadas para ello, ya que las
actividades que realicen deben ser coherentes con el logro de los fines para los cuales han sido
creadas.

En vista de lo anterior, siendo que, segun ha quedado demostrado, la pretensora no posee dentro de
sus objetivos generales y especificos la defensa y proteccion de los datos personales de
salvadorefios; y que ademas, el acto reclamado lo constituye el manejo arbitrario de tales datos, se
colige su falta de legitimacion activa en el presente proceso en los términos antes detallados.

Lo expuesto pone de manifiesto la existencia de un defecto en la pretension planteada desde el
enfoque abordado, el cual impide la conclusion normal del presente proceso y vuelve apropiado el
rechazo liminar de la demanda a través de la figura de la improcedencia, de conformidad al articulo
12 de la Ley de Procedimientos Constitucionales.

IVV. Habiéndose comprobado que la asociacion demandante no estd legitimada para obrar en el
presente proceso en defensa de intereses supraindividuales, conviene ahora determinar si es posible
que actue en defensa de sus propios intereses. Para ello, es necesario referirse al "agravio™ como uno
de los requisitos de la pretension de amparo.

1. Al respecto, es pertinente acotar que para la procedencia in limine litis de la pretension de amparo
es necesario que el sujeto activo se autoatribuya alteraciones concretas en su esfera juridica
derivadas de los efectos del acto reclamado. Es decir, es imprescindible que se establezca lo que en
términos generales la jurisprudencia constitucional ha denominado "agravio”, el cual debe haberse
producido en relacion a normas o preceptos de rango constitucional —elemento juridico— y, ademas,
debe tratarse de una afectacion, difusa o concreta, en la esfera juridica de la persona justiciable —
elemento material—.

Desde esta perspectiva, puede afirmarse que hay ausencia de agravio constitucional, a titulo
ejemplificativo, cuando el acto u omision alegado es inexistente o, cuando no obstante la existencia



real de una actuacion u omision por parte de la autoridad a quien se le atribuye la responsabilidad,
los efectos del acto reclamado no son aspectos propios del marco constitucional o no inciden de
manera negativa en la esfera juridica del pretensor.

Por lo anterior, si la pretension del actor no incluye los elementos antes mencionados hay ausencia
de agravio constitucional y la pretension debe ser rechazada por existir imposibilidad absoluta de
juzgar el caso desde el &mbito constitucional.

2. Trasladando los anteriores argumentos al caso concreto, es importante recordar de nuevo que la
asociacion demandante alega como acto reclamado el manejo indiscriminado, arbitrario y carente de
ética de datos personales de salvadorefios, informacion que ha sido recopilada, almacenada y
comercializada sin que se garantice el conocimiento, acceso, control y disposicion de tales datos a
sus titulares, afectando asi los aspectos més sensibles de la vida privada de las personas.

Asimismo, la actora literalmente expres6 que: "En el caso que se plantea se trata de la violacion de
un derecho constitucional no s6lo contra el suscrito, ni s6lo contra los miembros de la asociacion
que presido sino contra varios miles de personas salvadorefias, que si bien no estan definidas cada
una de ellas si (sic) son perfectamente ubicables e identificables y por ende el Estado esta obligado
a garantizar los derechos e intereses que les conciernen™.

En vista de lo anterior, esta Sala advierte que la asociacion peticionaria no se ha autoatribuido algin
perjuicio de trascendencia constitucional generado en su esfera juridica; sino, por el contrario,
claramente ha sefialado que se trata de la conculcacion de derechos constitucionales en contra de
miles de salvadorefios, pero sin ubicarse dentro de ese grupo de personas afectadas.

En ese sentido, debe sefialarse que, para sustanciar el presente proceso desde la perspectiva
analizada, es imprescindible que el acto impugnado produzca un agravio definitivo e irreparable en
la esfera juridica de la asociacion pretensora; lo que ésta no declara, por lo que resulta evidente que
la pretension carece de uno de los elementos esenciales para su adecuada configuracion.

Consecuentemente, del analisis de las circunstancias facticas y juridicas esbozadas, se deriva
también la imposibilidad de enjuiciar desde una perspectiva constitucional el reclamo de la
demandante basado en el enfoque apuntado, ya que las actuaciones relacionadas no le han generado
un agravio directo de caracter constitucional en su esfera particular, debiendo entonces declararse
improcedente la demanda por ese aspecto.

Por tanto, de conformidad con todo lo expuesto y tomando como base el articulo 12 de la Ley de Procedimientos Constitucionales,
esta Sala RESUELVE: (a) Declarase inadmisible la demanda planteada por el sefior José Ovidio Cardoza Benitez en su carécter
personal; (b) declarase improcedente la demanda de amparo presentada por la Asociacion Salvadorefia de Profesionales en
Computacién, por existir vicios en la pretension planteada; y (c) notifiquese. ---V. de AVILES---J. ENRIQUE ACOSTA---M. E. de
C.-—-E. DINORAH BONILLA DE AVELAR---PRONUNCIADO POR LOS SENORES MAGISTRADOS QUE LO SUSCRIBEN---
S. RIVAS DE AVENDARNO---RUBRICADAS.



ANEXO 3

InfOI‘net Segllil'fl en El SalvadOI' miércoles 21 de mayo.
Infornet dice que seguird operando en San Salvador. Las autoridades guatemaltecas tienen

ahora los expedientes de millones de salvadorefios.

Infornet no cerrara en El Salvador. A pesar de que los datos que
se recopilan en San Salvador estan ahora en poder de un juez

guatemalteco, las operaciones de esa empresa continuaran hasta
gue alguien con ley en mano les ponga freno.

Las autoridades guatemaltecas cerraron el lunes la base de datos
de Infornet en Guatemala, considerando que la empresa viola
derechos y garantias de las personas a la intimidad y la
privacidad.

Segura de de si misma, la abogada de la firma dedicada a la 5 ﬁ
compraventa de informacion personal, Verénica Najera, dijo ayer D :
que en El Salvador no existe un marco legal que impida sus Base de Infornet en la capital guatemalteca, que fue

actividades allanada y cerrada por el Ministerio Publico.Foto: ALex
’ Sanabria

Expresé que la Fiscalia de El Salvador si bien ha iniciado una investigacion,

hasta hoy no ha tipificado ningin delito de parte de ellos como tampoco proceso “Estamos ante el
judicial alguno. S _ primer delito

El mismo Fiscal General, Belisario Artiga, no se ha atrevido a declarar centroamericano”
publicamente si la compraventa de informacion privada es ilegal o no. En Guatemala como en El
Artiga ha dicho que hay que esperar primero los resultados de la investigacién en Salvador, en Honduras como en
Guatemala para determinar qué tipo de informacién se almacenaba. Nicaragua, la empresa Infornet
Quien si se atreve a decir las cosas con gran seguridad es la abogada de podria haberse convertido en la
Infornet. “No existe un marco legal que Infornet esté violando y mientras no se le primera en cometer un delito

simultaneo al vender datos

tipifique a Infornet un delito en El Salvador, entonces tenemos intencion de privados de millones de
seguir adelante con el trabajo”, explico. centroamericanos.

De tal suerte que su oficina en San Salvador seguird su trabajo con sus tres

empleados.

Nada a Estados Unidos
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1™ Najera neg6 que Infornet haya vendido la cartera de informacién de
lﬁ salvadorefios a la empresa estadounidense Choise Point u a otra compaiiia
<= que lo haya revendido.

. La embajadora de los Estados Unidos en San Salvador, Rose Likins, dijo hace
ma unos dias que era “l6gico” pensar que Infornet vendio los datos de

| salvadorefios a otras empresas y que luego esa informacion fuera vendida a
Estados Unidos.

La diplomatica aceptd que su gobierno compro informacion de personas por
“medidas de seguridad” y no anti-migratorias.

T NP Y =% Sin embargo, Infornet en Guatemala continta negandolo. Verdnica Najera dijo

Sede de la Fiscalia de Guatemala que  que desconocia las declaraciones de la embajadora Likins.
se atrevio a proceder contra

Infornet.Foto: Alex Sanabria


http://www.elsalvador.com/noticias/2003/05/21/nacional/nacio5.html
http://www.elsalvador.com/noticias/2003/05/21/nacional/nacio5.html
http://www.elsalvador.com/noticias/2003/05/21/nacional/nacio5.html

“Yo quiero hablar de hechos, no sé las declaraciones de la sefiora embajadora pero no es Infornet. No sé si ella
hablaba de una empresa y no sabemos de quién se trata, y Choice Point no es cliente nuestro. El producto y el
servicio en El Salvador se estaba preparando y no estaba finalizado”, aseguro.

Salvadorefios

La base de datos de Infornet que fue decomisada el lunes por la Fiscalia de Néstor de Leon
Guatemala contiene los archivos de millones de salvadorefios cuyos datos Fiscal Distrital
fueron comercializados sin autorizacion. “En la proteccion legal de la privacidad

y contra la venta de archivos
personales le llevamos la delantera a

La abogada y vocera de Infornet, Veronica Najera, confirmo ayer que tras el nuestros hermanos salvadorefios”

allanamiento en las instalaciones de la compaiiia los fiscales se llevaron

Verdnica Najera
Abogada de infornet
“No existe ninglin marco juridico que

consigo las computadoras con los expedientes de los salvadorefios.

Durante la improvisada conferencia en un centro comercial cercano a la Infornet esté violando y mientras no
clausurada empresa, Najera confirmo una vez mas que el nimero de sea delito en El Salvador, seguiremos
expedientes sumarian alrededor de 4 millones. con el trabajo”

“La informacion de los salvadorefios estan ahi en las computadoras”, dijo al responder preguntas que ni la
Fiscalia de Guatemala ni la de El Salvador habian podido contestar.

Fiscales de ambos paises consideran que se debe esperar que un juez local autorice una peticion de anticipo de
prueba que permitird conocer la cantidad y la clase de informaciéon que poseia Infornet.

Najera se mostré indignada con el allanamiento de la Fiscalia de Guatemala por cuanto, dice, violenté el derecho
de audiencia, defensa y presuncién de inocencia.

El Fiscal General de Guatemala, mientras tanto, dice que tienen toda la autoridad para ejercer allanamientos sin
tener que avisar primero a las empresas.

Carlos De Ledn Argueta sonrie al comentar que de haber alertado a Infornet de los allanamientos con seguridad
no hubieran encontrado nada que decomisar.

Los medios de comunicacién en Guatemala han dado muy poca cobertura a este caso pese a la magnitud del
mismo donde se juega con la privacidad de millones de guatemaltecos y centroamericanos.

Fiscales esperan resultados
Los fiscales salvadorefios se entrevistaron ayer con colegas guatemaltecos para conocer los detalles de la
investigacion de la Procuraduria de Derechos Humanos, que provocé el allanamiento de Infornet.

Los fiscales, ademés, quieren asegurarse de que en el momento que se obtengan los primeros resultados del
andlisis de las bases de datos, sean informados.

El fiscal salvadorefio Aquiles Parada dijo que los objetivos de la investigacion estan orientados en saber primero
la clase de informacién almacenada en Infornet para luego establecer si se ha cometido algun delito.

Luego, indagaran sobre quiénes proporcionaron la informacion y quiénes la compraron, aungue vaticin6 que pese
a lo grave del caso la ley penal salvadorefia no es muy dura en castigar estas conductas.

Por esta razon, tanto la Fiscalia como algunos magistrados de la Corte Suprema de Justicia se han pronunciado
respecto a legislar en torno al tema.

En Guatemala es un delito vender archivos publicos y la creacion de archivos con informacion privada con fines
comerciales.



Ingenieros demandaran a Infornet ante la Corte hoy

Martes 13 de mayo

Los salvadorefios nos encontramos en peligro por el uso no autorizado que se le da a los datos que alguna vez
se confiaron a un ente publico o privado, dicen.

La Asociacién Salvadorefia de Profesionales en Computacion (ASPROC)
interpondra hoy un recurso de amparo en la Corte Suprema de Justicia contra la
empresa Infornet.

El escrito se presentara esta mafiana en la Sala de lo Constitucional y con él se
pretende que la Corte ponga alto al mal uso de la informacién privada de los
salvadorefios que hace la compafiia guatemalteca que alega ain no inicia
operaciones en El Salvador.

A pesar de ello, El Diario de Hoy corroboré que la informacion particular de 4
millones de salvadorefios esta en poder de Infornet y que incluso fue vendida a
los Estados Unidos (ver nota aparte).

La embajadora estadounidense Rose Likins acept6 publicamente que su pais
compro informacion con fines de autodefensa, es decir, ante eventuales
ataques de terroristas.

Sin embargo, el presidente de ASPROC, José Ovidio Cardoza, dice que el
peligro al que esta expuesto el pueblo salvadorefio es real.

“Como ente rector de la parte informatica queremos que se le dé formalidad a la
investigacion, dados los riesgos que se dan al usar de forma no autorizada los
datos de una persona que de alguna forma confiaron en algin ente publico o
privado para alguna transaccion, pero que en ningin momento estaban dando
autorizacion para que sus datos se usaran para otras cosas”, dijo: Cardoza

s

Verénica Najera y Thomas
Mifsud, representantes de

id | inf - ivad | i loh Infornet acudieron a la Fiscalia.
considera que los que compran informacion privada generalmente no lo hacen .. EpH/Lissette Lemus

con buenos propésitos sino que llevan una intencién de dafio.

Asegura que “cuando alguien busca informacion sin que usted se dé cuenta es para algun ataque o difamacién
porque si alguien quiere algo suyo se lo pide a usted mismo”.

Afirma que esta mafiana daran a conocer toda la legislacion constitucional que rifie con la préactica de
comercializar informacion.

A Guatemala

Las respuestas de los representantes de Infornet no convencieron a la Fiscalia. “No violamos la
Por ello el Fiscal General anuncié que “posiblemente” envie una delegacion a intimidad”
Guatemala para investigar si Infornet ha comercializado o no informacion privada

de los salvadorefios.

Consultado si la venta de datos privados es ilegal o no, Artiga dijo que no tenia bases para hacer comentarios.Sin
embargo, sus colegas del Ministerio Publico Miguel Angel Cardoza y Beatricce de Carrillo, han dicho
publicamente que dicha préactica es ilegal.
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Dafios a los salvadorefios son irreversibles  Miércoles 14 mayo
Piden frenar la venta de datos

Una asociacion de ingenieros dice que se ha violentado la
autodeterminacion informativa.

Una gremial de ingenieros interpuso un recurso de amparo contra %
Infornet y pidi6 a la Corte Suprema de Justicia que ordene a la (5%
empresa guatemalteca que pare de comercializar informacion
privada y personal de millones de salvadorefios.

Los directivos de la Asociacién Salvadorefia de Profesionales en
Computacion (ASPROC) se convirtieron ayer en los primeros en
demandar acciones legales contra Infornet.

Alegan que la compafiia ha causado dafios irreversibles a los
salvadorefios y por ello pidieron a los magistrados de la Sala de lo = e 4 /
Constitucional que pongan alto a la venta de datos. B i AT,

Los directivos de la Asociacion Salvadorefia
de Profesionales en Computacion a la salida
de la Corte, donde demandaron a Infornet.
Foto:Omar Carbonero.

Hace semanas El Diario de Hoy puso al descubierto que Infornet
habia creado una base de datos con informacién privada de cerca
de 4 millones de salvadorefios.

Como ejemplo, se publicé algunos datos del Presidente Francisco Flores y del diputado Schafik Handal que la
compafiia tiene a la venta al mejor postor.

La pregunta que nadie ha respondido hasta la fecha es: ¢ quién proporcioné o vendio los datos de los
salvadorefios?

Infornet asegura que la obtuvo de los tribunales de justicia, donde la informacion es publica.

Sin embargo, al preguntarle a algunos jueces, éstos dicen que la informacion es “publica, pero para los partes” o
abogados que tienen que ver en algun juicio.

A diferencia de El Salvador, Nicaragua tomé acciones rapidas a fin de evitar destruccion de evidencias y allané el
local de Infornet donde decomiso la base de datos para investigar a profundidad. La Fiscalia salvadorefia dice
que “tal vez” envie una comision a Guatemala a trabajar con sus colegas, pero no es seguro.

Mientras tanto, ASPROC intenta demostrar a la Corte que la venta de datos viola el derecho a la intimidad de los
salvadorefios, asi como su libre decision sobre su informacion personal

Los demandantes insisten que las empresas no pueden vender o hacer uso indiscriminado de los datos de una
persona cuando ésta no los ha autorizado para ello.

Los directivos de ASPROC también visitaran a los diputados en la Asamblea Legislativa para hacerles ver lo
urgente que es legislar al respecto.

Paises como Argentina y Costa Rica lograron que una empresa de Estados Unidos detuviera la venta de
informacién de sus ciudadanos.

¢ Por qué se vende informacion de latinos y no de los europeos?

Chuck Jones, portavoz de Choise Point, respondié que en Europa las leyes lo prohiben, pero que en América
Latina no.

Jones acept6 que tienen informacién de salvadorefios, mexicanos, colombianos, guatemaltecos, etc.



Esta base de datos ha crecido tanto que alcanza las 100 millones de personas.
i "’ "Esperamos cese el uso abusivo de datos de miles de salvadorefios de la base de Infornet”,

| \\\Karla Zaldivar
\ | Sindica de ASPROC

Los puntos de ASPROC

-“No existe consentimiento para que Infornet haga uso y
disponga de los datos personales de lo salvadorefios”.

-“Esta accion viola el derecho a la intimidad personal y familiar y
el derecho al honor de las personas consagrados en la
Constitucion”.

-“Infornet ha recopilado y comercializado datos personales sin
que se garantice el conocimiento y disposicion de éstos”.

-“Se ha violentado el derecho a la autodeterminacion
informativa”.

-“El ciudadano tiene la libertad de decidir quién, qué y en qué
ocasion puede dar a conocer sus datos o autorizar que se
utilicen”.

Sabado 2 de agosto

Piden a Guatemala ver archivos Infornet

Hace tres meses la Asociacién de Ingenieros en Computacién presentd un recurso de amparo contra Infornet
pero la Corte no define si lo admite.

Autoridades judiciales de El Salvador pidieron a sus homélogas
de Guatemala que les permita acceder a la base de datos de la
empresa Infornet

La firma, que al parecer obtuvo los historiales de cuatro millones
de salvadorefios, fue clausurada en el vecino pais hace dos
meses.

La Corte Suprema de El Salvador pidié a su homdloga de
Guatemala que permita a fiscales salvadorefios revisar los
archivos electronicos.

El fiscal Aquiles Parada dijo que de los resultados de la

diligencia depende el futuro de la investigacion. La oficina de Infornet en Guatemala fue cerrada
en mayo. Se supone maneja base de datos de 4
La Fiscalia solicito a la Corte que hiciera el tramite con su millones de salvadorefios. Foto EDH

homologa porque asi lo dispone la ley.
Si se encuentran, como se supone, los datos de salvadorefios, se podria iniciar un proceso por disponer de
informacién confidencial.

Las autoridades sospechan que alguna oficina publica o privada pudo vender las bases de datos, lo cual podria
constituir un delito.

Guatemala procedi6 contra Infornet por dedicarse a la compraventa de informacion personal de ciudadanos, lo
cual violenta derechos como el de intimidad. Ademas, las autoridades consideraron que los datos pueden ser
utilizados por organizaciones delictivas.

Sin resolver

Mientras tanto, la Corte salvadorefia lleva casi tres meses sin decidir si admite o no un recurso de amparo contra
Infornet que opera en San Salvador.

La Asociacién Salvadorefia de Profesionales en Computacion (ASPROC) demandoé a la empresa.



El presidente de esa gremial, José Ovidio Cardoza, exigio que se investigue a la empresa debido al peligro que
supone para la comunidad la venta no autorizada de datos. El recurso busca que la Corte impida a Infornet
continuar sus operaciones.

La oficina de Comunicaciones de la Corte Suprema de Justicia informé que el recurso ni siquiera ha sido admitido
por los magistrados de este tribunal.

Verénica Najera, representante de Infornet, declaré que no daran por terminadas sus operaciones en San
Salvador pese al cierre de sus oficinas en ciudad de Guatemala.

Najera expuso claramente que las leyes salvadorefias no castigan la venta de informacion.

Sin embargo, se puede sancionar a quienes cedieron o vendieron los antecedentes personales.

Infornet es investigada en Centro América y México por violentar los derechos a la privacidad e intimidad de las
personas

Estan de vuelta para vender informacién. Martes 25 de Noviembre.

Infornet desafia autoridades

Su base de datos fue decomisada en junio, pero un juez en Guatemala no ha
permitido el acceso a ella.

La empresa Informes en Red S.A. (Infornet) volvié al ciberespacio para vender
al mejor postor informacion privada y personal de los salvadorefios.

Su resurgimiento fue calificado por la Fiscalia General como una afrenta a las
autoridades de El Salvador y Guatemala, donde se realizan sendas
investigaciones para determinar la ilegalidad de este negocio.

Mejor alin, se pretende establecer qué entidad estatal o privada negocié con
Infornet la entrega de los antecedentes crediticios, penales, domiciliares,
familiares y de propiedad de cerca de cuatro millones de salvadorefios, segun
los célculos.

Lugar de residencia, nombres de
hijos, deudas, propiedades,
vehiculos y antecedentes
penales de salvadorefios es lo
que vende Infornet. Foto Mauricio
Céceres

En junio, el local de Infornet en Guatemala, donde se supone se encontraba el
servidor y la base de datos de las personas, fue allanada por el Ministerio
Publico de este pais.

El operativo coincidio con la visita de un grupo de fiscales salvadorefios que llegé al pais vecino en busca de
colaboracion para su investigacion.

Al enterarse del decomiso, se solicit6 tanto a la Fiscalia como a la Corte Suprema de Guatemala que permitieran
el acceso a la base de datos para determinar si habia o no informacién sobre salvadorefios.

Segun informes proporcionados por el periddico Siglo XXI de Guatemala, el tiempo se ha ido en peticiones y
apelaciones judiciales. En otras palabras, no existen avances en el caso.

Entonces, ¢cOmo es que reaparece Infornet?

De acuerdo con informacion del vecino pais, la empresa tenia en algun lugar un “back up” (respaldo o copia) de
sus bases de datos, que le habria servido para volver al negocio.

El fiscal salvadorefio Aquiles Parada, encargado de la investigacion, lamentd que las autoridades guatemaltecas
aun no hayan respondido a sus peticiones para acceder a los archivos de Infornet.

Parada sabe que sdlo si encuentran los registros de los salvadorefios tendran un caso que investigar.

“La pagina web de ahora es diferente. En la original daban incluso muestras de la informacién, daban detalles de
placas de vehiculos y en qué paises estaban disponibles esos datos.



Ahora, en cambio, es mas recatada o mesurada, y dicen que es sélo con el fin de garantizar relaciones
comerciales con personas y no detallan la informacion que estan vendiendo”, dijo Parada.

Infornet gana

Los abogados de Infornet presentaron al Juzgado 20. de Primera Instancia Penal de Guatemala un recurso donde
se solicitaba declarar incompetencia de la Fiscalia para investigar en un caso donde, segun ellos, no hay delito.

Para asombro de las autoridades, este tribunal fallo a favor de la defensa y resolvio “con lugar el recurso de
excepcion de falta de accion” de la Fiscalia.

Extraoficialmente se supo que se prepara un recurso de apelacion, pero el problema es que este tribunal, al igual
gue el resto de juzgados pares, tendra un mes de vacacion y, cuando retorne, estara en fiestas de Navidad y afio
nuevo.

Si se confirma el fallo a favor de Infornet, la investigacion se volvera dificil, dijo el fiscal Parada, y sera imposible
confirmar si existe o no informacion de los salvadorefios en manos de los guatemaltecos.

Amparo lleva seis meses en espera

El 14 de mayo pasado, directivos de la Asociacién Salvadorefia de Profesionales en Computacion (Asproc)
interpusieron un recurso de amparo contra Infornet y pidieron a la Corte Suprema de Justicia que ordene a la
empresa guatemalteca suspender la comercializacion de informacion privada y personal de millones de
salvadorefios.

“Estamos ante el primer delito centroamericano”

En Guatemala como en El Salvador, en Honduras como en Nicaragua, la empresa Infornet podria haberse
convertido en la primera en cometer un delito simultdneo al vender datos privados de millones de
centroamericanos.

Infornet lo niega pero la Fiscalia de Guatemala cree que la
informacién que vendia pudo favorecer hechos delincuenciales y a
la evasion de la justicia.

El Fiscal General de Guatemala, Carlos De Ledn Argueta,
comenta el inicio de la investigacion, los motivos del allanamiento EI Flscal General de Guatemala, Carlos De

a Infornet y por qué desea compartir con El Salvador la Ledn Argueta, dijo que los datos recolectados
informacién que se encuentra en la base de datos decomisada. servirian para el crimen. Foto Digital Alex
Sanabria

EL DIARIO DE HOY: ¢ Como inici6 lainvestigacion de
Infornet?

Carlos De Ledn Argueta. Los medios de comunicacion y los guatemaltecos se empezaron a quejar de que la
informacién intima de los particulares estaria siendo violada porque estaba siendo puesta en un servicio a
disposicion de cualquiera sin tener la debida autorizacion de ellos.



Nosotros empezamos a investigar algo y luego en Nicaragua, Honduras y El
Salvador sucede lo mismo.

En nuestros pais existen unas normas juridicas en el Cadigo Penal que
contienen dos delitos que son los registros ilegales y uso de informacion que se
refieren a la creacion y utilizacion ilegal de bancos de datos.

¢Fue la Procuraduria de los Derechos Humanos la que hizo una
investigacion y le presentd luego a usted una denuncia?

Si, hicieron una investigacion y formularon un juicio que si bien no es vinculante,
lo tomamos en consideracion para establecer que definitivamente si habria algin
delito.

Lo que hicimos entonces fue solicitar al juez contralor un allanamiento de
Infornet, solicitamos el cierre de la pagina y como medida precautoria el
secuestro de las computadoras con informacion.

¢Qué elementos tienen para pensar que hay delitos?

EE.UU. nutre su sistema
de espionaje

Para combatir al
terrorismo, el Pentagono
desarrolla un sistema de
vigilancia por computadora
que le daria acceso
inmediato a registros
oficiales y comerciales de
todo el mundo, y cuyo
volumen llenaria mas de
50 veces la Biblioteca del
Congreso de Estados
Unidos.

Hay tres elementos fundamentales de lo que no se ha hablado pero que es para nosotros alarmante. El primero
es el tema de que se viola la intimidad de las personas; segundo, que pudiera ser un instrumento al servicio de

organizaciones criminales.

Por ejemplo, cualquier persona ve en los medios de comunicacion un nombre o una cara y utiliza este servicio de
Infornet para saber dénde vive, quiénes son sus padres, si tiene hijos, nimero de cédula, NIT e incluso en otros
casos para saber si tiene juicios.

| son muy lentos.

ellas.

Pueden ser utilizados en casos de secuestro y si esa informacién no
autorizada puede ser utilizada como instrumento para favorecer el crimen.

Finalmente ha estado demostrado que forma un obstaculo a la persecucién
penal. Llega usted y pone una demanda solicitando la captura de alguien y esa
persona demandada se mete a la pagina y luego se fuga porque los tribunales

Otros elementos son las medidas precautorias como secuestrar vehiculos o
embargar una propiedad, y como estos procesos se tardan hasta 15 dias,
entonces las personas cambian sus propiedades o se llevan lo que hay en

La abogada de Infornet dice que la Fiscalia violenté derechos...
Con todo respeto, no compartimos su opinién porgue no los hemos juzgado o
condenado. Hemos cumplido con la ley que establece medidas preventivas

para continuar con un proceso de investigacion.

Estamos dentro del debido proceso y si el juez establece elementos exiguos

Carlos David Ledn Argueta Fiscal del delito, entonces nos vamos a ir al debate pero ellos han tenido derecho a

General de Guatemala dio sus abogados y participacion en el debate.

entrevista exclusiva a El Diario
de Hoy donde hace mencion
sobre el caso de clausura 'y
secuestro de inmuebles de

alguna evidencia?

¢Si aInfornet se le hubiera notificado del allanamiento hubiera borrado

INFOR.NET en Guatemala.
Foto Digital Alex Sanabria

Imaginese usted si en todos los casos que llevamos nosotros dijéramos que
vamos a arrestar a alguien. Sélo con que hubiera borrado los archivos ya no
tendriamos informacion de ninguna naturaleza.

¢Donde cree usted que se cometié un posible delito contra los salvadorefios: en Guatemala donde se
vendid lainformacion o en El Salvador donde se dice fue recolectada?
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Este es el primer delito centroamericano y estamos hablando de la tipificacion de delitos que se cometen en la
region.

Juez no define fecha de peritaje

Pais esperara base de datos de Infornet

Los fiscales salvadorefios regresaron ayer a San Salvador sin conocer el contenido del banco de datos de
Infornet en Guatemala.

Guatemala. La misién de fiscales salvadorefios y un experto en
informatica regresaron ayer a El Salvador sin tener idea alguna
del tipo de informacién que la empresa Infornet, con base en
Guatemala, comercializaba sobre los salvadorefios.

Los fiscales pretendian acceder a los archivos de Infornet en
Guatemala, pero unas horas antes de su llegada a esta ciudad la
Fiscalia local se hizo de una orden judicial para allanar y llevarse
las bases de datos.

Un experto en informatica de la Fiscalia salvadorefia que forma
parte de la misién, tampoco pudo realizar a plenitud su trabajo
por cuanto los datos ni siquiera se encuentran a disposicion.

La delegacion de fiscales de El Salvador se
reunid con el titular del Ministerio Publico de

g Guatemala, Carlos De Leon. Foto Digital Alex
Sanabria

Estos se encuentran bajo la custodia de un juez de paz de ciudal
de Guatemala, a quien los fiscales locales le pidieron por medio
de un escrito que fije la fecha y hora para entrar a hurgar en la red de
informacion de Infornet.

Lamentablemente, los fiscales salvadorefios no pueden tener acceso a este Investigan a propietario

diligencia y debieron retornar a El Salvador a esperar la promesa del Fiscal de Infornet

General de Guatemala, Carlos De Ledn Argueta, de compartir la informacion que El verdadero nombre de la

encuentren. empresa no es Infornet,
como se conoce en El

A pesar del ofrecimiento no hay nada seguro, porque en palabras del mismo Salvador, sino Informes

fiscal De Ledn debera ser un juez quien autorice las copias de la informacion en Red, segun el registro

para sus homologos salvadorefios. mercantil de Guatemala.

Hasta ayer al mediodia el juez del caso aln no se pronunciaba sobre el peritaje solicitado ni sobre la fecha y hora
de la diligencia.

En esa base de datos se encuentran las fichas de cuatro millones de salvadorefios, segun palabras de la
representante de Infornet, Verdnica Najera.

La Fiscalia salvadorefia urge conocer el tipo de informacion que de los salvadorefios fue almacenada y
comercializada para determinar si se ha cometido algun delito.

De encontrarse datos privados o personales que violan la intimidad de las personas, se estaria incurriendo en
algun delito y la Fiscalia salvadorefia enfilaria sus acciones hacia los que proporcionaron la informacién como
para los que la compraron y comercializaron.

Ultimas diligencias

La noche del martes la delegacion de fiscales realiz6 una visita al periédico guatemalteco
Siglo XXI, por ser este medio quien puso en conocimiento a los guatemaltecos que Infornet
estaba comercializando con su privacidad.

Un ejecutivo del periddico mostro a los fiscales Aquiles Parada y Victor Rodriguez la serie de
publicaciones donde se ponia al descubierto la invasion a la intimidad de los guatemaltecos.
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Al mediodia los fiscales visitaron finalmente a sus colegas guatemaltecos para obtener copias
de video que contiene las imagenes del allanamiento realizado en Infornet

ANEXO 4

PRINCIPIOS RELATIVOS A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL



DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS.

Décimo Primer Seminario de Graduacion de Ciencias Juridicas.

Objeto de Estudio: “El Habeas Data como garantia constitucional de proteccion de la

persona frente al tratamiento de datos personales.”

Entrevista No Estructurada dirigida a: Entidades publicas o privadas relacionadas con el

tratamiento automatizado de datos personales.

Objetivo: La presente guia de entrevista tiene como finalidad recopilar informacién de la

clase de datos que almacenan en los registros y con que finalidad.

Preguntas:

1- ¢Qué clase de datos personales almacenan y con que finalidad?

2- ¢Como recopilan los datos personales?

3- ¢Eluso de la informacion que como empresa cuentan en sus registros es inicamente de
uso interno o es compartida con otra entidad?

4- ¢Como empresa, existe alguna relacion con la empresa privada denominada DICOM?

5- ¢Dentro de sus funciones, existe alguna que pueda llegar a lesionar el derecho
constitucional a la intimidad personal y familiar, de los titulares de los datos?

6- ¢Conoce sobre la existencia de la figura del Habeas Data?

7- ¢Qué medidas adoptarian si se incorpora en el ordenamiento juridico salvadorefio el
Habeas Data, como medio par la proteccion de la persona frente al uso indebido de la
informacion que sobre ella conste en los registros o bancos de datos?

8- ¢Considera que es importante incorporar el Habeas Data en la Legislacion
Salvadorefia, para que exista un mejor control sobre los datos personales contenidos en
una base de datos o registro automatizado?

9- ¢Para la recoleccidon y almacenamiento de datos personales, como empresa cuentan con

el consentimiento del titular de los mismos?



10- ;.Como empresa, que garantias ofrecen para la seguridad de la persona cuyos datos

constan en sus registros?

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

' (j DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS.
t,,‘ /’;E‘..T"“‘“FE.‘F"— ‘Ll. j

Décimo Primer Seminario de Graduacion de Ciencias Juridicas.



Objeto de Estudio: “El Habeas Data como garantia constitucional de proteccion de la

persona frente al tratamiento de datos personales.”

Entrevista No Estructurada dirigida a: Docentes en el Area de Derecho Constitucional.

Objetivo: La presente guia de entrevista tiene como finalidad recopilar informacion referente

al proceso del Habeas Data.

Preguntas:

1-

¢Conoce usted, si existe una normativa en El Salvador que sirva como medio legal de
proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales?

¢COmo se podria llegar a determinar el dafio moral?

¢Considera usted, que la normativa salvadorefia consta de suficientes garantias para la
proteccion del derecho a la intimidad personal y familiar?

¢En que medida se podria determinar la necesidad o no de la creacion de una figura
para la proteccion de los datos personales?

¢Considera usted necesaria la incorporacion de una figura como el Habeas Data, en la
Legislacion Salvadorefia?

¢Considera usted, que una persona juridica tiene derecho a la intimidad?

¢Cree usted que deben existir limites, para evitar el indebido uso de los datos
personales que posee tanto el Estado y sus dependencias como entidades privadas?
¢Que factores considera que son causales de la no incorporacion de una ley de Habeas
Data en nuestro pais?

¢El Amparo es un garantia que protege derechos constitucionales, a excepcién de la
libertad personal, se podria via amparo proteger el derecho a la intimidad en relacion al

tratamiento de datos personales?



10- ¢Cuél es su opinion, acerca de los comentarios dados por la representante de la
Compafiia Guatemalteca Infornet, sobre la inexistencia de ley que prohiba sus

funciones en EIl Salvador?



