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[. Introduccion.

Actualmente, la informética se ha convertido en uno de los pilares fundamentales en el
crecimiento y desarrollo de las instituciones, en este sentido, muchas instituciones publicas de
nuestro pais estan aprovechando las ventajas que ofrecen las herramientas informéticas, y de
esta manera brindar un mejor servicio.

El Instituto Nacional de los Deportes de EIl Salvador (INDES), tuvo la iniciativa de desarrollar
un sistema informatico de Planeacién, Organizacion y Control de Eventos del Instituto Nacional de
los Deportes de El Salvador conocido por sus siglas como (SIPOCE), para lograr un mejor control
de los procesos relacionados a los eventos deportivos con la finalidad de que sea una herramienta
que facilite y apoye la labor de los usuarios en este caso del Sistema Informatico.

Este documento contiene la documentacién de cada etapa que se llevé a cabo para
desarrollar el proyecto antes mencionado. A continuacion se describe el contenido del documento.
En primer lugar, se especifican las Generalidades del proyecto, donde se detallan los objetivos,
alcances y limitaciones, la importancia y la justificacién del proyecto.

A continuacién, se presentara el estudio preliminar que se realizé para desarrollar el proyecto;
en este apartado, se dara a conocer una breve descripcién tedrica del ambito al que pertenece el
Sistema, asi como también los aspectos técnicos que se toman en cuenta para la construcciéon de
los sistemas informaticos.

En la etapa de analisis de la situacién actual se realiza el estudio de los procesos de la
planeacion, organizacion y control de eventos deportivos, obteniendo como resultado de ellos la
determinacion de las necesidades o requerimientos que seran solventados y la propuesta de
solucion a los mismos.

La etapa determinacion de requerimientos detalla el analisis de los requerimientos
informéticos, de desarrollo y operativos del SIPOCE. En los requerimientos informéticos se ha
realizado el andlisis a través de los Casos de Uso. En la determinacién de los requerimientos de
desarrollo y operatividad del SIPOCE, se ha tomado en cuenta ciertos criterios de ponderacion
para la evaluacion de la plataforma y herramientas que seran utilizadas durante el desarrollo y
operacién del mismo.

El disefio del sistema informético es la etapa donde se materializa con precisién los
requerimientos y es donde se deben implementar todos los requisitos explicitos contenidos en el
andlisis y acumular todos los requisitos implicitos que desea el usuario. Es de esta manera que se
elabora el disefio del SIPOCE, la definicion de estandares necesarios para la ejecucion de la
etapa de desarrollo, a fin de facilitar la interpretacién de toda la l6gica que se utilice. Dentro del
disefio se presentan diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de caso uso
extendidos, diagramas de paquetes, diagramas de actividades para mostrar las diferentes
interacciones que existirdn entre los usuarios y los procedimientos internos, dando seguimiento a
la metodologia de desarrollo orientada a objetos, el disefio de la base de datos, de la interfaz
gréfica, la seguridad y la documentacion.

La programacion y pruebas es la etapa mas robusta del proyecto y la cual da como resultado
el producto final, apoyandose en los estandares definidos y realizando las pruebas necesarias
para obtener un producto de calidad.

Y para finalizar se presenta la documentacion de todos los elementos necesarios para poder
implantar, mantener, usar y mejorar el sistema informatico desarrollado.

vii|Pagina



[l. Generalidades
2.10Dbjetivos.
General.

Desarrollar un Sistema Informatico para la Planeacion, Organizacion y Control de Eventos del

Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador, que de soporte a la planeacién, control y toma
de decisiones.

Especificos.

Analizar la situacion actual de los procesos relacionados con la planeacion, organizacion y
control, en la realizacién de los eventos deportivos.

Establecer los requerimientos informaticos, operativos y técnicos, a partir del analisis de la
situacion actual, de los procesos en la realizacion de eventos deportivos del Instituto Nacional
de los Deportes de El Salvador (INDES).

Disefiar el sistema informatico que de soporte al proceso de planeacion organizacién y control
de eventos deportivos y apoye la toma de decisiones, de manera que satisfaga los
requerimientos previamente establecidos.

Cadificar el sistema informatico, utilizando herramientas de programacion que se adapten a los
lineamientos del disefio.

Elaborar el plan de pruebas que garantice el funcionamiento correcto del sistema informatico
de eventos deportivos del INDES, en condiciones semejantes a la realidad, de manera que se
asegure la funcionalidad y eficiencia del mismo.

Documentar el sistema informatico, mediante la elaboraciéon del manual de usuario, manual
técnico y manual de instalacion/configuracion.

Elaborar el plan de implementacion de todas las actividades necesarias para poner en
operacion el sistema informatico.
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2.2Alcances.

Se desarrollard un Sistema informatico funcional, orientado a trabajar en un ambiente web
gue facilite a los usuarios la recopilacién y almacenamiento de informacién de los procesos de
planeacion, organizacién y control de eventos deportivos y de esta manera permitir la generacion
facil y eficiente de los diferentes reportes y consultas que se requieran.

También, se proveerd un Manual de instalacion y un Manual de usuario para la correcta
operacion de dicho Sistema.

Asimismo se creard un plan de implementacion, por medio del cual, se espera facilitar la
puesta en marcha del Sistema.

2.3 Limitaciones

Cualquier politica de la institucion que restrinja el acceso a los datos, que puede afectar el
desarrollo del proyecto, especificamente en lo relacionado a la determinacién de requerimientos,
el plan de pruebas y la posterior implementacion del sistema informatico.
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2.4 Justificacion.

Actualmente el comité organizador de eventos estd conformado por el Presidente del INDES,
la Direccion General y 14 comisiones, los cuales son los encargados de planear, organizar y
ejecutar un evento deportivo, la Comisién Técnica comunica y envia 47 convocatorias anuales a
las federaciones y estas Ultimas informan a los participantes (2,000 atletas en promedio al afio), la
comision informética es la encargada del registro, consolidacion e integridad de los datos que
genera cada evento, preliminarmente todos estos datos son obtenidos por medio de llamadas
telefénica, fax o correo electronico, este proceso se efectia de forma manual, cada participante
se registra en un formulario impreso en papel, en condiciones normales el tiempo promedio en la
inscripcion que hace el atleta y el que digita los datos es de 15 minutos, el tiempo promedio en
elaboracion de credenciales es de 30 minutos, el tiempo promedio de verificacion de datos es de
15 minutos, esto asociado al nimero de atletas que esta participando, ademas de generar un
costo por llamada telefénica o uso de fax. Actualmente los datos recibidos se obtienen de diversas
fuentes generando demora en su obtencion, demora en realizar informes consolidados y falta o
ausencia de informes para los mandos estratégicos, aunque se logran realizar estos procesos,
consumen mucho tiempo, ademas de recarga laboral a las unidades, obligando asi a la asignacion
de una cantidad excesiva de voluntarios (2,000 voluntarios'), para que el evento se logre
desarrollar en los periodos programados, y por consiguiente elevan los gastos operativos
(ascienden a $250,000 para un evento internacional ?), adicionalmente la posibilidad de incurrir en
errores en la introduccién de los datos, por la carga del trabajo y agotamiento fisico por parte de la
comisién encargada.

Por lo tanto la implementacion del sistema informético permitird centralizar cada registro, en
una base de datos, que facilite brindar informacién oportuna, eficiente y efectiva para su respectivo
andlisis.

Detalle sobre los célculos estimados de la minimizacion de tiempo en los procesos
para la planeacioén, organizacién y control de eventos del INDES ver Anexo 19 localizado
en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anex019.pdf

Tomando como referencia el proceso de brindar los resultados de las disciplinas participantes
en los eventos realizados, actualmente cada federacién debe recopilar informacion de eventos
anteriores, este proceso requiere de una inversion de tiempo de 45,120 minutos en promedio
anualmente, debido a que los datos estan de forma dispersa. Por ende el sistema propuesto
permitira que esté proceso disminuya el tiempo en un 98.96% aproximadamente (la estimacion del
tiempo de respuesta se realiza en base a la experiencia de trabajo que se posee y a la
investigacion del tiempo de respuesta de sistemas informaticos de esta magnitud, la disminucion
de dicho tiempo se lograra gracias al registro histérico y centralizacion de datos.

Para mayor informacion sobre la investigacion del tiempo de respuesta de sistemas
informaticos con procesamiento de gran volumen de datos ver Anexo 20 localizado en:
CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo020.pdf

Esto permitirda contar con tiempo disponible para el andlisis de resultados, toma de decisiones
y negociacién con organismos interesados a invertir en el desarrollo de una determinada disciplina
deportiva.

! Dato obtenido de: Instituto Nacional de los Deportes; “Memoria anual de labores 2009-2010”; San Salvador
2 Dato obtenido de: Instituto Nacional de los Deportes; “Memoria anual de labores 2009-2010”; San Salvador
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2.5 Importancia.

Los eventos deportivos poseen una gran importancia social ya que los mismos influyen en
muchas personas que se consideran a si mismos entusiastas de todo tipo de deportes y
justamente por esta razon es que en la mayoria de los paises en el mundo los eventos deportivos
son todo un acontecimiento. Logicamente los mismos requieren de una gran preparacion,
planificacion y especialmente organizacién para que la ejecucion se lleve a cabo en base a lo
establecido.

Por otra parte, lo relevante del desarrollo de un sistema informético se evalta en funcion de
los beneficios que producira al Instituto Nacional de los Deportes y por ende a los participantes y
al publico en general. Con el proyecto, se pretende sistematizar los procesos que involucran la
Planeacion, Organizacion y Control de Eventos deportivos.

Con la informacion recolectada se tendra un sistema y un repositorio central, el cual ayudara a
la disminucion de errores en los datos y brindard accesibilidad, mejorando los tiempos de
bldsqueda, ingreso, verificacion y andlisis de la informacion.

Los elementos més importantes que involucran la realizacion del proyecto son:
- Optimizacion en el proceso de Planificaciéon de los eventos, facilitando los datos.

- Disminucion en el tiempo del proceso de inscripcion en la fase de Organizacién de eventos,
realizado de forma manual, asi como también en el proceso de generacion de credenciales, de
esta manera generar un ahorro en costo de papeleria, gastos de teléfono, y/o fax, tiempo de
recurso humano para la realizacion de las tareas.

- Informacion mas segura haciendo uso de un sistema que proporcione integridad,

- Confidencialidad y disponibilidad de los datos, facilitando la elaboracion de reportes.

- Apoyo a las politicas de seguridad de los datos personales de los Atletas o participantes.
- Centralizacion de los datos, obteniendo asi informacion oportuna, confiable y necesaria.
- Mejora en la coordinacién, generacion y manejo de resultados deportivos.

- Apoyo al INDES con la divulgacion al publico en general informacién pertinente sobre los
eventos deportivos.

Ademas El sistema contribuird a cumplir con la misién del INDES en promover el deporte
como una apuesta para la Salud fisica y mental de la poblacién asi como también prevenir la
violencia utilizando el deporte como incentivo para la paz y la convivencia social como factores
muy necesarios actualmente en nuestro pais.
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1. Estudio Preliminar
3.1 Marco Tebrico.
3.1.1 Marco Conceptual.

Para visualizar los conceptos relevantes y las relaciones jerarquicas en cuanto al Sistema
Informatico para la Planeacién, Organizacion y Control de Eventos del INDES, se muestra de
manera grafica en la figura 3.1 un arbol de decision invertida.

Figura 3.1. Arbol de decision invertida.

Sistema Informatico para la Planeacién, Organizacion y Control de Eventos

del INDES
| |
[ -1
Elementos Técnico Elemento.s del
Negocio
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N de los participantes oficial del
| | Herramientas de Svento Medallero oficial
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Determinar las
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. oor evento
-Sistema Informatico Entregade
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Elementos Técnicos.

- Servidor®: Se entiende como “servidor” el equipo informatico (hardware) necesario para que el
Sistema Informético para la Planeacion, Organizacion y Control de Eventos del INDES

® Wikipedia; “Servidor”; (documento web), 2012<http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor>; 25/03/2012
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funcione de manera eficiente, este debe tener instalado un Sistema Operativo, un Servidor
web, un Sistema Manejador de la Base de Datos y los complementos necesarios para la
ejecucion del sistema informatico.

- Base de Datos* Es un conjunto de archivos relacionados entre si, los cuales almacenan los
datos especificos concerniente a un tema u organizacion, la cual a su vez estd organizada de
una manera légica. Generalmente se utiliza el modelado l6gico y fisico de los datos para
disefiar y crear una base de datos, dichos modelos sirven para describir los datos y analizar
las relaciones entre ellos.

- Herramientas de Desarrollo®: Son herramientas que facilitan el desarrollo de los sistemas de
informacion, las cuales pueden asistir en la realizacién de tareas comunes en el desarrollo de
un sistema informatico o facilitar la solucién a problemas inherentes a este tipo de proyectos.
Entre ellas se encuentran las herramientas case, las 4GL y algunas otras herramientas de
caracter especifico.

- Web Server: Es un programa que esta diseflado para transferir hipertextos, paginas web o
paginas HTML las cuales pueden contener figuras, formularios, botones y objetos incrustados
como animaciones o reproductores de musica.

- Sistema Informaético®: Es el conjunto de partes interrelacionadas, hardware, software y de
recurso humano que permite almacenar y procesar informacién. El hardware incluye
computadoras o cualquier tipo de dispositivo electrénico inteligente. El software incluye al
sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente importante los sistemas de
gestion de bases de datos. Por ultimo el soporte humano incluye al personal técnico que crean
y mantienen el sistema (analistas, programadores, operarios, etc.) y a los usuarios que lo
utilizan.

Elementos del Negocio.

Planeacién: Es determinar los elementos necesarios a considerar para la realizacion de un
evento deportivo determinado.

- Programacién del evento deportivo: Consiste en establecer el periodo en el cual se
realizara el evento, asi como el tipo de evento si es nacional o internacional.

- Determinar las disciplinas deportivas a participar en el evento: Involucra decidir los
deportes que participaran en el evento, esto se determina en base a qué tipo de evento se
realizara.

- Determinar las categorias a participar en el evento: Es el establecimiento de las distintas
categorias a participar por cada disciplina deportiva, dependiendo esta del tipo de evento que
se realice.

- Determinar los locales para la realizacion del evento: Se debe decidir los lugares idéneos
con los que se contara para la realizacion del evento, esto se planea en base a la cantidad de
deportes se llevaran a cabo.

- Elaborar el programa oficial de deportes: Consiste en programar las diferentes disciplinas,
estableciendo las fechas y lugares de la realizacién de estas, incluyendo el cronograma de
cada juego.

- Nomina numeral de los participantes: Documento que refleja el nimero de participantes en
cada disciplina deportiva, en el evento.

* Wikipedia; “Bases de Datos”; (documento web), 2012 < http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos >;25/03/2012

® Wikibooks; “Herramientas de desarrollo”; (documento web), 2012
<http://es.wikibooks.org/wiki/Fundamentos_de_programaci%C3%B3n/Herramientas_de_desarrollo>; 25/03/2012

6 Wikipedia; “Sistema Informatico”; (documento web), 2012
<http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico>;25/03/2012
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Organizacién: Consiste en determinar los diferentes participantes del evento deportivo.

- Ndémina nombrada de los participantes: Documento que contiene nombre y apellidos de los
participantes del evento, en cada disciplina deportiva.

- Credenciales de los participantes: Documento que hace constar que un atleta cumple con
los requisitos basicos y necesarios para participar en el evento deportivo, contando con el aval
del Comité Organizador.

Control:

- Programa oficial del evento: Con la revision periédica del programa oficial del evento se lleva
un seguimiento de cada competicion, con esto se garantiza que lo planeado se realice en base
a los tiempos determinados.

- Ficha técnica de registro de los resultados: Resultados obtenidos de cada competicién
deportiva, detallando el marcador obtenido por los competidores. Con esto se logra el
seguimiento y control de cada juego.

- Informe técnico de resultados diarios a delegaciones participantes: Informe que hace
constar los resultados deportivos obtenidos en un determinado dia de competencia.

Cierre: Es la fase final de la realizacion del evento, en la cual se consolidan los distintos
resultados obtenidos de cada disciplina deportiva participante.

- Premiacién de atletas. Consiste en el otorgamiento de distinciones a los atletas en base a las
mayores puntuaciones obtenidas en una categoria especifica de un deporte determinado.

- Medallero oficial del evento. Consolidado general del evento, en el cual se detallan el
namero de medallas conseguidas por cada delegacion participante.

3.1.2 Marco Legal.

Por decreto No. 300 de la Junta Revolucionaria de Gobierno, el Instituto Nacional de los
Deportes (INDES) fue fundado el 28 de junio de 1980 como rector del deporte en el pais,
respetando lo estipulado en la Constitucién de la Republica en su Articulo’, Inciso 3°.

Su organizacién, funcionamiento y todo lo referente a la direccion del deporte en El Salvador
se basa en la “Ley General de los Deportes de El Salvador® (segn su articulo 6).

Asi también las federaciones deportivas se encuentran contempladas en dicha ley que las
reconoce en su articulo No. 28 otorgandoles facultades para regir un deportivo especifico, pero
siempre supeditadas por el INDES.

Cada federacién es responsable a su vez de generar las disposiciones de una disciplina
deportiva, como lo son estatutos, reglamentos y demas normas aplicable. Dentro de las
atribuciones que les competen est4, dictar las normas técnicas de su respectivo deporte, en
concordancia con las establecidas por su correspondiente federacion Internacional y velar por su
cumplimiento.

A nivel internacional los eventos se rigen por las normas especificas de cada competicion,
contenidas en el reglamento y bases de competencia.

" Organo Legislativo; “Constitucién de la Republica de El Salvador”; (documento web), 2000.

<http://www.constitution.org/cons/elsalvad.htm>; 21/03/2012.

8 Organo Legislativo; “Ley General de los Deportes”; (documento web), 2003.

<http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-general-de-los-deportes-
de-el-salvador>; (21/03/2012).
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3.2 Antecedentes.
3.2.1 Generalidades del Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES).

El Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador, INDES, es el ente rector de la practica
del deporte en el pais, fue creado el 28 de junio de 1980, mediante el decreto 300, que promulgd
la Ley de los Deportes.

Compete al INDES: elaborar, establecer, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la politica
nacional de los deportes y de la actividad fisica, determinando las medidas necesarias para
fomentar su masificacion.

En fiel cumplimiento de sus funciones, el Instituto Nacional de los Deportes en la actualidad,
es una institucibn muy bien reconocida en el &mbito nacional e internacional por el éxito
demostrado en la organizacion de eventos deportivos, por los niveles de capacidad técnica
alcanzados en las areas de registro y acreditacion de delegaciones deportivas y en lo relacionado
con la planificacién y control de los eventos deportivos.

Sin embargo, aun existen retos y desafios grandes en términos de la agilizacion de las
credenciales para los atletas, obtencion de resultados de los encuentros deportivos en tiempo real,
y la elaboracion de datos estadisticos e indicadores precisos para la toma de decisiones a nivel
gerencial. Es por ello que la Unidad de sistemas y la Unidad Técnica han asumido estos retos y
estan trabajando para poder estar al nivel de la demanda cada vez mayor de atletas en los
eventos deportivos.

Mision:
Potenciar el acceso al Deporte, Educacion Fisica y Recreacién como derecho fundamental

para el desarrollo humano, facilitando los recursos que propicien la cultura fisica en todos los
estratos sociales de la poblacion mediante una gestion deportiva de calidad.

Vision:
Consolidar la institucion como ente rector y gestor de la practica, desarrollo, investigacion y
especializacion del Deporte, Educaciéon Fisica y recreacién a nivel Nacional, que impulse una

cultura fisica integral, y que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y
ciudadanas, y elevar el nivel competitivo de los y las atletas a nivel nacional e internacional.

Valores:
Solidaridad, Transparencia, Humanismo, Equidad de Género y Lealtad.
Fines:

- Dotar al Deporte Nacional de un contenido social, que coadyuve a la formacioén integral de la
persona.

- Fomentar y apoyar la practica deportiva, considerando que la actividad fisica y el deporte
constituyen factores a través de los cuales se desarrollan las facultades fisicas y mentales.

- La promocion del deporte y la actividad fisica, para hombres, mujeres y el adulto mayor,
incluyendo las personas con capacidades especiales como forma de crear buenos habitos
sociales entre la poblacion.

- Apoyar a las federaciones, sub federaciones, asociaciones, clubes, comités y otras
organizaciones deportivas, como estructuras basicas que propician el desarrollo del deporte y
la actividad fisica.

- La Coordinacion con los diferentes sectores publicos y privados para la promocion,
masificacion del deporte y la actividad fisica.
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Facilitar el acceso de la poblacion a las instalaciones deportivas publicas, respetando las
normas de uso establecidas por la entidad que administra y la vocacion propia de la
instalacion.

Promocionar el deporte a través del sector privado y establecimiento de incentivos para el
desarrollo del deporte y la actividad fisica, como complemento de la inversion publica.

Promover la busqueda, formacién e inclusibn de nuevos talentos a nivel nacional e
internacional.

Establecimiento de medidas preventivas, correctivas y sancionadoras de actos violentos y
antideportivos.

Fomentar la construccién de instalaciones deportivas en un contexto amigable con el medio
ambiente en el territorio nacional.

El fortalecimiento de la integracion, la fraternidad y la paz de los pueblos a través del deporte®.

3.2.2 Estructura Organizativa del INDES.

Figura 3.2 Estructura Organizativa del INDES.
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° Organo Legislativo; “’Ley General de los Deportes”; (documento web), 2003.
<http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-general-de-los-deportes-

de-el-salvador/>; Capitulo Il articulo 5; 20/03/2012.
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Descripcion de las Unidades del Organigrama

Comité Directivo: Es el encargado de elaborar, aprobar e implementar la politica deportiva
nacional y dirigir la administracion del INDES. Entre sus atribuciones tenemos la aprobacién de
los planes de trabajo anual, dictaminar las politicas institucionales para la aprobacion del
presupuesto anual, propiciar y dar apoyo para que el pais sea sede para la celebracién de
certamenes deportivos internacionales.

Presidente: Es el encargado de representar judicial y extrajudicialmente al INDES, formular y
someter a consideracion y aprobacion del Comité Directivo, el proyecto de presupuesto y la
memoria anual. Le compete ademas gestionar recursos adicionales al presupuesto para el
desarrollo del deporte y de la actividad fisica™®.

Gerencia General: Entidad administradora que ejerce sus funciones en materia de desarrollo
al deporte nacional, cuyas competencias se describen a continuacion.

¢ Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales en materia del
desarrollo del deporte.

e Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones de los
diferentes departamentos.

e Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus analisis se
ejecuten correctamente.

o Designar todas las posiciones gerenciales del INDES.

Unidad de Sistemas: Dirigir, coordinar y controlar las actividades que permitan contar con
sistemas informaticos adecuados para el INDES, bajo normas de confiabilidad y seguridad.
También es la encargada de la inscripcion y acreditacion de las federaciones deportivas,
digitacion de los resultados de los encuentros y soporte técnico. Se coordina con la Unidad
Técnica y la Unidad de Prensa y Comunicaciones para la divulgacion de los resultados diarios
y finales.

3.2.3 Gerencia Técnica.

Es su responsabilidad evaluar, actualizar y someter a la aprobacion del Comité Directivo el

Reglamento General y las Bases de Competencia de cada disciplinas deportivas a desarrollarse
en los eventos y apoyandose en la parte técnica de la reglamentacion internacional de acuerdo a
las bases de competencia. Encargada a su vez de llevar un control y seguimiento de los puntajes
en cada encuentro deportivo, en coordinacion con la Unidad de Sistemas.

Le compete planificar, dirigir, coordinar y supervisar un evento deportivo ya sea nacional o

internacional a fin de garantizar el éxito del mismo.

1% Organo Legislativo; “’Ley General de los Deportes”; (documento web), 2003. <http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-

legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-general-de-los-deportes-de-el-salvador>; 22/03/2012.
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3.2.4 Estructura Organizativa de la Gerencia Técnica.

Figura 3.3 Estructura Organizativa de la Gerencia Técnica.
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- Deporte Escolar: Organizar, promover y velar por el adecuado desarrollo de juegos
estudiantiles.

- Departamento de Alto Rendimiento: Organizar, promover y velar por el adecuado desarrollo
del deporte federado de alto rendimiento, asi como planear la asistencia a las federaciones y
atletas. Supervisar y controlar el cumplimiento de planes y programas de entrenamiento de las
federaciones. Evaluar fogueos, bases de entrenamientos y prondsticos de los eventos en que
participan.

- Deporte comunitario: Organizar, promover y velar por el adecuado desarrollo de eventos
comunitarios, torneos y juegos por alcaldias.

- Inclusion Social: Organizar, promover y velar por el adecuado desarrollo de deportes para
discapacitados y de la tercera edad.

3.3 Situacion Actual.
3.3.1 Descripcién General.

Siendo el INDES el ente rector de la practica de los deportes en el pais, es la organizacién
oficial a la cual compete organizar los diferentes eventos deportivos nacionales e internacionales,
a través de la Gerencia Técnica en coordinacion con la Unidad de Sistemas.

Todo evento deportivo inicia con la elaboracion del Informe Anual de Eventos Deportivos y
con una Programacion Anual de Eventos, posteriormente se realiza el envio o publicacion de la
Convocatoria Oficial de Participacién, que es efectuada por la Comisiébn Técnica hacia las
Delegaciones o Federaciones Deportivas que participaran.

Las Delegaciones o Federaciones Deportivas que participaran realizan el siguiente proceso:

- Tres meses antes del inicio del evento: Envian una Intencién de Participacion a la Comisién
Técnica.

- Dos meses antes del inicio del evento: Envian el documento denominado Inscripcion
Numérica de Atletas, Entrenadores, Delegados, Chaperonas y Arbitros a la Comision
Técnica, para que inicien la logistica del nUmero de participantes promedio con los que contara
el evento,

- Un mes antes del inicio del evento: Envian los documentos denominados Inscripcion
Nominal Colectiva de Atletas e Inscripcion Nominal de Entrenadores, Delegados,
Chaperonas y Arbitros.

- Dos semanas antes del inicio del evento: Asisten a la reunion informativa para los delegados
(con previa convocatoria recibida de la Unidad Técnica), y reciben un documento llamado.
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- Ficha de Inscripciébn Técnica, que contiene la informaciébn necesaria para generar las
credenciales respectivas.

Una vez concluido el proceso de las Delegaciones o Federaciones Deportivas que
participaran en el evento, la Comisién Técnica elabora el Programa de Competencias, en donde
se hace la distribuciébn de deportes e instalaciones, con las fechas programadas para su
realizacion.

Dependiendo de la magnitud del evento y de las reglas y bases de competencia, se efectia el
proceso de elaboracion de Credenciales de atletas, entrenadores, delegados, chaperonas y
arbitros; el formato se enviara por correo electrénico a cada encargado de delegacion y en el caso
de algunas delegaciones es el INDES quien procede a impresion.

Las actividades de acreditacion se realizan dos semanas antes del evento y se mantienen por
las eventualidades los tres primeros dias del iniciados los juegos.

Los enfrentamientos deportivos se realizan todos los dias, dependiendo del calendario de
asignacion, y en el desarrollo del evento se registran resultados utilizando una Ficha de
Resultado, este proceso lo ejecuta un miembro designado de la Comisién Técnica o por algun
voluntario entrenado por dicha comisién.

La Unidad de Sistemas en conjunto con los encargados de la Comisién Técnica elabora al
final del dia un Informe Técnico (incluye un consolidado de resultados por dia y su
correspondiente medallero por disciplina deportiva) y al finalizar el evento el Medallero Oficial y la
Memoria Oficial del Evento.

3.3.11 Instrumentos técnicos

- Informe Anual de Eventos Deportivos.

- Programacion Anual de Eventos.

- Convocatoria Oficial de Participacion.

- Intencién de Participacion.

- Inscripcion Numérica de Atletas, Entrenadores, Delegados, Chaperonas y Arbitros.
- Inscripcién Nominal Colectiva de Atletas

- Inscripcion Nominal de Entrenadores, Delegados, Chaperonas y Arbitros.
- Ficha de Inscripcion Técnica.

- Programa de Competencias General.

- Programa de Competencias Detallado.

- Credenciales.

- Ficha de Resultado.

- Informe Técnico Diario.

- Informe Técnico de Cierre de Evento.

- Medallero Oficial.

- Memoria Oficial del Evento.

- Informe nominal de Atletas.

- Histérico de participacion.
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eventos deportivos ver Anexo 1
pdf\Anexol.pdf

Para visualizar formatos de los instrumentos técnicos utilizados en el desarrollo de
localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en

3.3.1.2

Personas que intervienen en los procesos actuales del sistema de planeacion,

organizacién y control de eventos.

Tabla 3.1 Personas que interviene en los procesos actuales del sistema

Es el encargado de representar judicial y extrajudicialmente al INDES, formular y
someter a consideracidn y aprobacion del Comité Directivo, el proyecto de presupuesto

Presidencia : . ) -
y la memoria anual. Le compete ademas gestionar recursos adicionales al presupuesto
para el desarrollo del deporte y de la actividad fisica.
Es el encargado de elaborar, aprobar e implementar la politica deportiva nacional y
Comité dirigir la adminis_tracién deI_INDE_S. Entre sus atrib_ucic_)ne_s tenemos la aprobacién_ ge los
Directivo planes de trabajo anual,_ (_jlctamlnar las politicas |nst|tuc,|onales para la aprobacion q,el
presupuesto anual, propiciar y dar apoyo para que el pais sea sede para la celebracion
de certdmenes deportivos internacionales.
Comité Estructura Organizativa que es creada con el evento a realizar, encargada de velar por
Organizador el buen desarrollo del evento deportivo, contando con el apoyo de otras comisiones
de Eventos segun la particularidad del evento.
Comisién Le compete planificar, dirigir, coordinar y supervisar un evento deportivo ya sea nacional
Técnica o internacional a fin de garantizar el éxito del mismo.

Federaciones

Son aquellas integradas por Asociaciones Deportivas, Clubes Deportivos, Ligas
Deportivas, Equipos, Entrenadores, Arbitros o Atletas. Las Federaciones son entidades
de utilidad publica, con personalidad juridica y sin fines de lucro.

Encargado de aplicar las reglas en un encuentro deportivo, dar constancia de lo
sucedido en el mismo y cronometrar la duracion del encuentro, también tiene la

Juez/Arbitro posibilidad de aplicar los reglamentos de la competiciébn antes y después de la
celebracion del encuentro.
Encargada de la inscripcion e impresién de credenciales de las federaciones deportivas,

Comision digitacion de los resultados de los encuentros y soporte técnico. Se coordina con la

Informatica Unidad Técnica y la unidad de prensa y comunicaciones para la divulgacion de los
resultados diarios y finales.

Prensa Divulgacién de los resultados diarios y finales proporcionados por el INDES.

3.3.1.3 Procesos de Eventos Deportivos del INDES.

Para llevar a cabo un evento se realizan una serie de procesos, en los cuales se involucran
recursos humanos y materiales, para que el evento pueda desarrollarse.

Para visualizar el Diagrama general del proceso de realizaciéon de eventos deportivos

del INDES. ver Anexo 2 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdi\Anexo2.pdf
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3.3.14 Descripcién de las etapas:

Planificacion Anual de Eventos: Es la fase con la que inicia el ciclo de desarrollo de los
eventos, en donde se entrega el Informe Anual de Eventos Deportivos, que las federaciones
pretenden desarrollar durante un determinado afio, este informe es entregado al Comité
Directivo, quien se encarga de aprobarlo, segln sus criterios y presupuesto asignado para el
ano.

Los procedimientos necesarios para llevar a cabo la planificacién anual de eventos
son los siguientes:

1. Elaborar el Informe Anual de Eventos Deportivos.

2. Revision y resolucion del Informe Anual de Eventos Deportivos, por parte del Comité
Directivo.

3. Elaborar y enviar Programacion Anual de Eventos.

Para visualizar de mejor manera el desarrollo de los procedimientos de la
Planificacion Anual de Eventos ver Anexo 3 localizado en: CD\Tomo
tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo3.pdf

Organizacion del Evento: Es el proceso inicia con el envio de la Convocatoria Oficial de
Participacion, la cual involucra la inscripcién y nimero de participantes, con la cual se procede
a elaborar encuentros deportivos y generar el programa de competencias del evento.

Los procedimientos necesarios para llevar a cabo la ejecucion de un evento
deportivo son los siguientes:

Revision y priorizacion en la Programacion Anual de Eventos.

Elaboracién y envié de Convocatoria Oficial de Participacion.

Recibo y acuse de la intencidn de participacion.

Inscripcién numérica de Atletas, Entrenadores, Delegados, Chaperonas y arbitros.
Inscripcion Nominal Colectiva de Atletas

Inscripcion Nominal de Entrenadores, Delegados, Chaperonas y Arbitros.
Elaboracién de las credenciales de los participantes

Generacion de las credenciales de los participantes.

© © N o g s~ wDd R

Elaboracién del Programa de Competencias.

Para visualizar de mejor manera el desarrollo de los procedimientos de
Organizacion de Eventos ver Anexo 4 localizado en: CD\Tomo
tesis\Anexos\Archivos en pdi\Anexo4.pdf

Control de un evento deportivo: Esta es la fase en donde se desarrolla el evento deportivo,
incluye actividades como registro de los encuentros deportivos, registro de resultados,
generacion de marcadores, entre otros informes.

Los procedimientos necesarios para llevar a cabo el control de la ejecucién de un
evento deportivo son los siguientes:

1. Registro de Ficha de Resultado.
2. Generacion del Informe de resultados.
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Para visualizar de mejor manera el desarrollo de los procedimientos de Control
de Eventos ver Anexo 5 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en

pdf\Anexo5.pdf

Realizar cierre del Evento: Este proceso consiste en la generaciébn de los informes
necesarios que los diferentes comités necesitan, una vez registrado resultados deportivos y
finalizado el evento.

Los procedimientos necesarios para llevar a cabo el cierre del evento son los
siguientes:

1. Generar Medallero Oficial.

2. Generar Medallero General.

Para visualizar de mejor manera el desarrollo de los procedimientos de Cierre
de Eventos ver Anexo 6 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en

pdiAnexo6.pdf
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3.3.2 Estructura.

En la figura 3.5 se aplica el enfoque de sistemas, el cual es una metodologia de disefio que se ha utilizado para mostrar de manera
gréfica la estructura de los procesos que se realizan actualmente para la planeacion, organizacién y control de eventos del INDES.

Figura 3.5. Enfoque de Sistemas de la situacién actual para los procesos de Planeacién, Organizacion y Control de Eventos del INDES.

Objetivo: Realizar el proceso que se lleva a cabo actualmente para la planeacion, organizacion y control de eventos deportivos que apoyan la
ejecucion, el seguimiento y presentacion de resultados.

Medio Ambiente: Federaciones, Delegaciones Deportivas, Atletas, Ministerio de Educacion, Alcaldias Municipales y CODICADER.

ENTRADA g s msp  SALDA
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3.3.2.1 Descripcién del enfoque de sistemas

Objetivo.

Realizar el proceso para la planeacion, organizacién y control de eventos deportivos que

apoyen la ejecucién, el seguimiento y presentacion de resultados.
Medio Ambiente.

Federaciones: Son federaciones deportivas aquellas integradas por asociaciones deportivas,
clubes deportivos, ligas deportivas, equipos, entrenadores, arbitros o atletas. Las federaciones
son entidades de utilidad publica, con personalidad juridica y sin fines de lucro.

Delegaciones deportivas: Son representantes del pais que proceden en materia deportiva,
las cuales estan conformados por jefe de mision, arbitros, jueces, atletas y chaperonas.

Atletas: Deportista'* que posee, producto de un trabajo sistematico, una capacidad fisica,
fuerza, agilidad o resistencia superior a la media y en consecuencia, es apto para actividades
fisicas, especialmente para las competitivas.

Ministerio de Educacion: Entidad gubernamental encargada de proveer una educacién
integral, permanente y de calidad para todos los habitantes del pais. Es el que fija la politica
educativa y controla su cumplimiento.

Alcaldias Municipales: Es una entidad de caracter publico que se encarga de la
administracién basica de una ciudad, con el objetivo de hacer cumplir las ordenanzas
municipales.

CODICADER: El Consejo del Istmo Centroamericano de Deportes y Recreaciéon CODICADER,
organo del Sistema de Integracion Centroamericana SICA, celebra los Juegos Deportivos
Estudiantiles Centroamericanos con el objetivo comun de contribuir al fortalecimiento de la
integracion, la solidaridad y la paz entre nuestros pueblos .

Frontera.

La Frontera esté delimitada por el Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador INDES

gue es el ente rector de la practica del deporte y recreacion en el pais.

Entradas.

Informe Anual de Eventos Deportivos: Documento en el cual las federaciones muestran su
plan anual de los eventos a realizar, este es presentado al comité directivo quien lo aprueba.

Intencion de Participacion: Documento que contiene la respuesta de asistencia al evento
deportivo.

Inscripcion Numérica de Atletas, Entrenadores, Delegados, Chaperonas y Arbitros:
Formulario que contiene el nimero atletas, entrenadores, delegados, chaperonas y arbitros de
cada federacion o disciplina deportiva y sus categorias que participaran en el evento.

Inscripcion Nominal Colectiva de Atletas: Formulario que contiene un listado oficial de los
atletas a participar en un evento deportivo, organizada por deporte y sus categorias. esta lista
contiene los nombres y apellidos de los atletas, fecha de nacimiento y nimero de pasaporte.
Ademés, contiene una declaracion en la cual hace constar que los datos son legitimos. Esta
ficha esta firmada y sellada por el representante de la delegacion.

Inscripcion Nominal de Entrenadores, Delegados, Chaperonas y Arbitros: Formulario que
contiene listado oficial de delegados, chaperonas y arbitros a participar en un evento deportivo,

™ OGrgano Legislativo; “Ley General de los deportes”; (documento web), 2003. < http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-

legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-general-de-los-deportes-de-el-salvador>; TITULO |, CAPITULO |, Art. 4; 23/03/2012
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organizada por deporte y sus categorias. Esta lista contiene los hombres y apellidos de los
delegados, chaperonas y arbitros, fecha de nacimiento y nimero de pasaporte. Ademas,
contiene una declaracion en la cual hace constar que los datos son legitimos. Esta ficha esta
firmada y sellada por el representante de la delegacion.

Ficha de Inscripcion Técnica'® Contiene los datos personales del participante ya sea atleta,
arbitro, entrenador, chaperona, etc. La ficha estd firmada por las autoridades deportivas o
escolares correspondientes, con lo cual se avala la participacién del delegado en el evento.

Instalaciones deportivas: Son las sedes en las cuales se llevan a cabo los encuentros
deportivos.

Distribucién de encuentros deportivos: Es un programa en el cual se detallan los
encuentros deportivos, fechas, hora y las sedes en donde se realizaran.

Ficha de Resultado: Son los resultados de los encuentros deportivos de cada deporte.

Procesos.

Inscripcion de participantes: Es el proceso de registrar en el sistema un determinado
participante en un evento, con sus datos personales y disciplina deportiva a la que pertenece.

Revision y resolucién del informe anual de eventos: Es la decision de haber aprobado,
reprobado u observado el informe anual de eventos que las federaciones envian al Comité
Directivo del INDES.

Elaboracién y envié de convocatorias: Elaborar el documento que se envia y publica a las
federaciones para invitarlas a un evento deportivo determinado. En esta se especifican nombre
del evento, lugar y fecha, disciplinas a participar y requisitos minimos para poder competir.

Elaboracién de credenciales deportivas: Elaborar el formato de la credencial que sera
utilizada, este varia segun el evento deportivo y segun las bases de competencia.

Impresion de credenciales de participantes: Es el proceso de impresion y laminacion de la
credencial que acredita a un participante legalmente en un evento deportivo. Las modalidades
de credenciales son para atletas, entrenadores, delegados, chaperonas y arbitros.

Elaboracién del programa de competencias: Organizar los diferentes encuentros deportivos
por disciplina, horarios y sedes en donde se realicen.

Elaboracién de encuentros deportivos: Programar los diferentes encuentros que se
realizaran por cada disciplina deportiva (fecha, horarios y sedes) y ademas quienes seran los
participantes.

Salidas.

Programacion Anual de Eventos: Listado de todos los eventos que se llevan a cabo durante
un afo especifico.

Convocatoria Oficial de Participacion: Documento en el que se invita a las federaciones
nacionales e internacionales a participar en un evento deportivo determinado.

Credenciales: Documento que acredita a los atletas, entrenadores, delegados, chaperonas y
arbitros, como participante legal y oficial del evento.

Ficha de Inscripcion Técnica'®: Contiene los datos personales del participante ya sea atleta,
arbitro, entrenador, chaperona, etc. La ficha esta firmada por las autoridades deportivas o
escolares correspondientes, con lo cual se avala la participacion del delegado en el evento.

2 CODICADER; “Reglamento y bases de competencias”; El Salvador; 2011.
3 CODICADER; “Reglamento y bases de competencias”; El Salvador; 2011.
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Medallero Oficial: Resultados oficiales en cuanto a tablero de posiciones para premiar
primero, segundo, tercero y hasta cuarto lugar en algunas disciplinas deportivas.

Programa de competencias general: Contiene los diferentes encuentros deportivos, fechas y
sedes deportivas en donde se llevaran a cabo los encuentros

Programa de competencias detallado (encuentros deportivos): Documento que contiene
los diferentes encuentros que se realizaran por cada disciplina deportiva, horarios y sedes
deportivas.

Resultados: Documento que contiene los resultados oficiales de los juegos.

Control.

Ley General de los Deportes de El Salvador: Tiene por objeto, establecer los principios y
normas generales hacia los cuales debe orientarse la politica deportiva en el pais; asi como la
creacion de los organismos responsables de elaborar, difundir y ejecutar la politica del estado
en esta materia .

Reglas y Bases de Competencia: Estatutos y reglamentos que se emiten al inicio de cada
evento deportivo.

3.4 Metodologia.
3.4.1 Metodologia de Desarrollo.

Para el desarrollo de un Sistema Informatico es necesario definir un ciclo de vida, que en este

caso se utilizara “Ciclo de Vida en Cascada”, este se divide en las seis etapas que se presentan a
continuacion.

Para mayor informacién sobre seleccion del ciclo de vida para desarrollo de
sistemas ver Anexo 7 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo7.pdf

Etapas del Ciclo de Vida en Cascada:

Anteproyecto. Es la forma preliminar de un proyecto que se presenta para la revision y
autorizacion. Este proporciona al analista una primera vision de los elementos mas
importantes que debe contener el proyecto al desarrollarse. Constituye una aproximacion
desde diferentes puntos de vista para responder a las interrogantes mas comunes que puedan
surgir acerca del desarrollo del proyecto, los problemas a resolver, el plan de accion a seguir,
las metas y objetivos que se pretenden lograr, los obstaculos que surjan, quien y como lo va a
utilizar, entre otros. Durante esta fase lo mas importante es la recopilacion masiva de
informacion; y al realizar un analisis de ella, permite responder a las interrogantes que se
plantearon anteriormente.

Andlisis de Requerimientos. Esta etapa conocida también como ingenieria de requisitos
engloba las tareas relacionadas con la determinacion de necesidades que un software debe
satisfacer. El objetivo de esta es hacer que los requisitos analizados alcancen un estado
optimo de definicion antes de pasar a las siguientes etapas.

Disefio. Es la fase en donde se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los
requerimientos del usuario, asi como también los andlisis necesarios para saber que
herramientas usar en la etapa de construccion.

Construccion. La etapa de construccion del software es donde se traduce el disefio a cédigo
fuente de un lenguaje de programacion especifico. Esta etapa no es la mas complicada ni la
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mas trabajosa, esto estd relacionado directamente con la calidad de la etapa de andlisis y
disefo, y con el lenguaje de programacion seleccionado para realizar esta tarea.

- Pruebas. Los elementos ya programados se ensamblan para componer el sistema y se
comprueba que funciona correctamente y que cumple con los requisitos, antes de ser puesto
en produccion.

- Documentacion. En ésta fase se disefia y construye el plan de implementacién, los manuales
operativos, de instalacién/configuracién y mantenimiento. Todo con el propdsito de poner en
marcha el sistema informético, realizar modificaciones eventuales, correcciones necesarias,
usabilidad, mantenimiento futuro, ampliaciones del sistema y soporte para los usuarios y
futuros programadores, disefiadores, etc.

3.4.2 Metodologias de la investigacion.
Una metodologia define como uno abordara el estudio de cualquier fenébmeno.
La investigacion es el procedimiento por el cual se llega a obtener conocimiento cientifico.
Para este caso se elige:

Poblacion.

La poblacién que se utilizara para la recoleccion de informacion, esta constituida por los
futuros usuarios del sistema de eventos en el INDES.

- Técnicos deportivos (Encargados de federaciones).
- Comité organizador de eventos.

- Unidad de sistemas.

- Jefes de Unidades.

- Unidad de Alto rendimiento.

- Atletas

Muestra.

El tipo de disefio muestral a utilizar es el Muestro Aleatorio Estratificado Proporcional®. Se
utiliza el muestreo estratificado con el proposito de obtener mayor precision en las caracteristicas
de toda poblacién. Haciéndose posible subdividir la poblacién en estudio en sub-poblaciones.

Con este tipo de muestreo se pretende dividir a la poblacién involucrada en la Planeacion,
Organizacién y Control de Eventos del INDES, en estratos que para este caso equivalen a las
areas identificadas en los procesos a mecanizar.

Los tamafios de las sub-muestras aparecen en la tercera columna de la tabla 3.2

Para mayor informacion del célculo de la muestra por estratos ver Anexo 8 localizado
en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdi\Anexo8.pdf

Tabla 3.2 Tamafios de las sub-muestras

Estratos Tamafio poblacion Tamafio muestra
Técnicos deportivos 10 5
Comité organizador de eventos 3 1

4 Bonilla, Gildaberto. “Cémo hacer una tesis de graduacién con técnicas estadisticas”, Cuarta edicién, UCA editores, 2000
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Tabla 3.2 Tamafos de las sub-muestras

Estratos Tamafio poblacion Tamafio muestra
Unidad de sistemas 3 1

Jefes de Unidades 2 1

Alto rendimiento 3 1

Atletas 100 50

Total (n) 121 59

3421 Instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos utilizadas en el desarrollo

del proyecto.

Entrevistas. Las entrevistas permiten al investigador obtener informaciéon de primera mano,
las cuales pueden llevarse a cabo por diversos medios: personalmente, via telefénica, por
correo o en sesiones grupales. Por consiguiente se realizan entrevistas con guias previamente
elaboradas para conocer como se realizan los procesos y saber las inquietudes, problemas,
opiniones, posturas y otros elementos que contribuyan al analisis de la situacién actual y al
levantamiento de requerimientos.

Grabaciones de audio. Las grabaciones se realizan en las entrevistar y se utilizan como un
soporte extra para analizar posteriormente cualquier elemento que no se haya tomado nota en

papel.

Investigacién Bibliografica. Esta técnica es utilizada para la recoleccion de datos
secundarios. Se refiere a la recopilacion de informacion proveniente de libros, guiones,
revistas deportivas, manuales, reglamentos y leyes.

Observaciéon Directa. Se emplea para observar todos los procesos relacionados con la
planeacion, organizacion y control de los eventos deportivos y para recopilar informaciéon
referente a como se desarrolla un evento en general.

Revisién de documentos. Se utiliza con la finalidad de revisar todo tipo de informaciéon que
ayude a comprender la forma en que se llevan a cabo el desarrollo de los eventos deportivos
realizados por el Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador.

Encuestas. Se diseflan encuestas conteniendo Unicamente preguntas cerradas dirigidas al
comité organizador de eventos deportivos del INDES, a los responsables de las federaciones
deportivas del mismo y a los Atletas. Estas se analizaran en base a tabulaciones estadisticas y
codificacibn que se ha seleccionado, tomando en cuenta las caracteristicas de los
encuestados y la informacién que se quiere conocer de parte de estos.

3.4.3 Metodologia para el Estudio Preliminar

Esta etapa tiene como finalidad dar a conocer aspectos generales para el desarrollo del

sistema e identificar un conjunto concreto de necesidades con la idea de proponer una solucion
cuyo desarrollo aporte beneficios para la institucion.

Planeacion de Actividades. Se utilizara el diagrama de Gantt o cronograma, el cual tiene como
objetivo la representacion del plan de trabajo mostrando las tareas a realizar, el momento de
su comienzo y terminacion, y la forma en que las distintas tareas estan enlazadas entre si.

Encuestas.

Cuestionario, Observacioén directa.
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Tabla 3.3. Herramientas para el Estudio Preliminar

Herramienta/Técnica Uso

Elaboracion de documento de especificaciones de andlisis del

Office 2010 sistema, elaboracion de entrevistas, encuestas, enfoque de

sistemas, interfaces y diagrama de flujo de trabajo.

3.4.4 Metodologia para el Analisis de requerimientos.

Una de las etapas mas importantes del ciclo de vida seleccionado porque de este analisis

depende el éxito de las siguientes etapas. En esta etapa se logra claridad sobre lo que desea el
usuario y la forma en la cual se le va a presentar la solucién que esta buscando. A continuaciéon se
presenta la técnica a seguir para realizar el levantamiento de requerimientos.

Andlisis orientado a objetos. Se utilizar4 el Lenguaje Unificado de Modelado UML para
realizar el andlisis de los procedimientos, este se considera el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG
(Object Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacién, esquemas de
bases de datos y componentes reutilizables. Ademas de ello se utilizara la metodologia
descrita para la recoleccién de datos en el apartado anterior.

Tabla 3.4. Herramientas para el Analisis de requerimientos.

Herramienta/Técnica Uso
Elaboracion de documento de especificaciones de analisis del
Office 2010 sistema, enfoque de sistemas, interfaces y diagrama de flujo de
trabajo.

Poseidon for UML

Elaboracion de los diagramas de casos de uso y diagrama de
secuencia, modelo del dominio de cada caso de uso.

3.4.5 Metodologia para el Disefio.

En esta seccién se aborda la estrategia metodoldgica para realizar el disefio del Sistema

Informéatico de Planeacion, Organizacion y Control eventos del INDES.

Estandares de disefio UML. Son ciertas pautas que se definen para conseguir uniformidad
en el desarrollo del software, y la vez conseguir que el disefio sea compatible con las
tecnologias existentes en el mercado. Estos son respetados durante toda la etapa del disefio
del sistema. Para conseguir dicha uniformidad se trabajara con UML (Lenguaje de Modelado
Unificado). Este lenguaje de modelado permite construir un disefio orientado a objetos.

Disefio de interfaces. Uno de los puntos claves del éxito de un sistema informatico esta dado
por la forma en que la informacién es presentada a los visitantes. El disefio de interfaces es el
que permite al usuario una comunicacion eficaz con el software, en este se pretende que los
objetos sean mas atractivos y ademas, que la interaccion con el usuario sea lo mas amigable
posible; es por ello que se utiliza el estandar HCI (Human Computer Interface) para disefiar las
interfaces, este estandar establece ente otras cosas el flujo de trabajo de arriba-abajo y de
izquierda-derechay se centra en facilitar al humano la interaccion con la maquina.

Modelo relacional. El modelo relacional esta basado en la teoria de conjuntos, describe los
datos de una base de datos en términos de entidades o tablas que se relacionan entre si. El
modelado de bases de datos con el lenguaje estandar SQL, trata cada entidad como “algo”
independiente en el mundo real que puede diferenciarse univocamente, lo que hace al modelo
facil de utilizar con el paradigma de programaciéon Orientado a Objetos, del que se habla en la
siguiente seccion.
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Tabla 3.5. Herramientas para el Disefio

Herramienta/Técnica Uso
Elaboracion de documento de especificaciones de andlisis del
Office 2010 sistema, enfoque de sistemas, interfaces y diagrama de flujo de
trabajo.

Elaboracion de los diagramas de casos de uso y diagrama de
secuencia, modelo del dominio de cada caso de uso.

Sybase Power Designer 15.0 Modelado de la base de datos

Eclipse Disefio de interfaces del sistema

Poseidon for UML, Star UML

3.4.6 Metodologia para la programacion.

Al seleccionar la metodologia de la programacion se tiene que tomar en cuenta el modelo de
ciclo de vida que se ha seleccionado para asegurarse que estas técnicas sean compatibles.
Aunque estos no son interdependientes, los ciclos de vida trabajan mejor de acuerdo a las
caracteristicas bajo las que fueron creados.

La metodologia de la programacién orientada a objetos.

Existen muchas razones para elegir la programacién orientada a objetos en lugar de otras
metodologias, cuando se trata de desarrollar sistemas informaticos que operaran en ambiente
web, a continuacion se presentan algunas ventajas:

- El cddigo producido se puede reutilizar.

- La filosofia obliga a crear los componentes con una similitud y funcionalidad casi uno a uno
con los objetos del mundo real mejorando la comprensién por parte de los analistas.

- Beneficia la creacion de software visual o controlado por eventos.
- Favorece el trabajo en equipo.
- Facilita el mantenimiento del software.

- Agiliza el desarrollo del software, debido a que es un paradigma ampliamente aceptado,
muchas herramientas de desarrollo rapido y lenguajes de cuarta generacion se basan en la
programacion orientada a objetos.

- Produce software de gran calidad y estabilidad.

Tabla 3.6. Herramientas para la Programacion

Herramienta/Técnica Uso

Office 2010 Elaporacic’)n c_ie_ documento de especificaciones con los
estandares definidos

PHP 5 Lenguaje de programacion para la construccion del sistema.

Eclipse Para la programacion de madulos y funcionalidades del sistema.

PostgreSQL Como gestor de base de datos para implementar el disefio de la
base de datos.

pgAdmin Il Como administrador de la base de datos y herramienta de
programacion dentro de ella.

3.4.7 Metodologia para las pruebas.

Las pruebas de integracién. Estan orientadas principalmente a validar el cumplimiento de
los estandares de presentacion y demas caracteristicas visuales de la aplicacion como la salida de
los reportes.

Las pruebas de sistema. Incluye muchos subtipos de prueba como son la funcionalidad,
usabilidad, seguridad, confiabilidad y disponibilidad, capacidad, funcionamiento, recuperacion y
portabilidad.
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Pruebas de validacién y verificacion con usuarios de negocios. Se validan las diferentes
entradas de los datos de acuerdo a los tipos de datos requeridos, después se verifica que el
sistema Unicamente permita estos tipos de datos, lo cual implica intentar introducir datos invalidos
o incorrectos al sistema para verificar que este no permite la insercién de los mismos.

Las pruebas de aceptacion. Se realizan con los clientes y son ellos quienes definen la
aceptacion del sistema informatico.

Tabla 3.7. Herramientas para pruebas
Herramienta/Técnica Uso
. Elaboracion de documento de plan de pruebas y documento de
Office 2010 S ; .
validacion de resultados obtenidos del sistema

3.4.8 Metodologia para la documentacion.

La fase de documentacion es una de las fases importantes en el desarrollo del sistema
informético, ya que proporciona una guia para poner en practica las actividades, estos
documentos se realizan de la manera mas clara posible y con mucha ilustracion para que el lector
no pierda el interés y pueda sacarles provecho. Los documentos que resultan de esta fase son los
siguientes:

- Manual de usuario.

- Manual de instalacién/configuracién
- Manual técnico.

- Plan de implementacion.

Para llevar a cabo la realizacion de estos manuales se tomard como base las
recomendaciones del estandar |IEEE 1063-2001.

Tabla 3.8. Herramientas para Documentacion
Herramienta/Técnica Uso

. Elaboracion de manuales a entregar a INDES y planes para
Office 2010 . .
implementar el sistema desarrollado.
Elaboracion de video tutoriales para los manuales de instalacion y de
usuarios

Camtasia Studio 7

3.5 Formulacion del problema.

En base a las observaciones y entrevistas realizadas al Jefe de la Unidad de Alto
Rendimiento, Técnicos Deportivos, Atletas y Jefa de la Unidad de Sistemas, se detect6 diferentes
problematicas en el proceso de planeacién, organizacién y control de eventos. Estos conceptos se
han obtenido mediante la lluvia de ideas (herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento
de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado), tal como se muestra en las secciones
siguientes.

Instrumentos técnicos para recoleccién de la informacion (encuestas y entrevistas)
ver Anexo 9 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo9.pdf

Tabulacién y el andlisis de los resultados ver Anexo 10 localizado en: CD\Tomo
tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anex010.pdf
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3.5.1 Identificacion de los elementos de la problematica actual.

Principales situaciones probleméticas que fueron identificadas durante la fase de

reconocimiento de la situacién actual:

A.

Subutilizacion del recurso tecnoldgico. El INDES ha realizado una cuantiosa inversion en
recursos tecnologicos, equipando en su totalidad al personal de las diferentes unidades y
oficinas administrativas. En el INDES dispone de computadoras modernas, impresores laser y
acceso a internet, sin embargo esta tecnologia no se aprovecha, ya que se usa solo para
realizar tareas de ofimética que solo involucran la elaboracion de reportes, registro parcial de
los procesos de planeacién, organizacion, control de eventos y uso del correo electronico. Esta
informacién ha sido obtenida de las diferentes entrevistas realizadas y la observacion directa.

Procesos semi-mecanizados de forma ineficiente y lenta. La consolidacion de los procesos
de planeacion, organizacion y control de eventos son realizados manualmente, realizando todo
esto en papel y posteriormente utilizando programas de hojas de texto u hojas de calculo para
Su impresion y posterior presentacion, siendo en la mayoria de los casos una fuente causante
de errores y demoras en la finalizacion de los mismos.

Los datos de las diferentes fases de creacién del evento estan descentralizados. El
almacenamiento de los datos en los procesos de planeacion, organizacién y control de
eventos, se encuentra descentralizado, datos archivados en diferentes hojas de calculo
electronicas y en documentos fisicos en papel. Todos los procedimientos que involucran la
administracion de eventos se encuentran ubicados en diferentes medios, dificultando el control
de estos y dando problemas a la consolidacion de la informacion y a la obtencion de esta de
manera oportuna.

La informacion es insuficiente e inoportuna. Los datos que se almacenan de forma
descentralizada y sin un control exhaustivo, contienen informacion valiosa para la funcién de
planeacion, organizacion y control de eventos, pero esta se desconoce o no llega a tiempo a
las personas que pueden hacer uso de ella para tomar decisiones.

Seguridad de la informacidn. La seguridad de la informacién es minima ya que no existen
niveles de acceso a ella, ni elementos de validacion que impidan el registro de datos erroneos
o la eliminacién involuntaria de un archivo digital o de un archivo fisico, dando como
consecuencia pérdida de datos. Ademas no se poseen respaldos de la informacion que se
maneja.

No se posee un plan de contingencia. No se cuenta con un plan de contingencia que
permita responder ante circunstancias adversas que impliquen perdida de informacion o de los
productos que se poseen ante una eventualidad de la naturaleza o provocada.

. Seguimiento de los procesos. No se lleva un control exhaustivo de los procesos para que

estos se concluyan en los tiempos requeridos. Por ejemplo, la inscripcién de atletas se define
para que realice en un periodo de tiempo establecido, la cual no se cumple por inconvenientes
tanto de los atletas como de la comision encargada.

Realizacion de procesos recurrentes. Como ya se menciond que no existe un seguimiento
coordinado de la informacion, ya que por ejemplo cuando se requiere conocer el resultado de
un encuentro deportivo especifico, se realiza una busqueda de los datos requeridos en toda la
informacion que se posee. Es por esta razén que se realizan procesos recurrentes que llevan
a una gran inversion de tiempo cada vez que se necesita un dato.

Inexistencia de estandares. No existe un estandar en el registro de la informacién, ya que
cada jefe de comité guarda los datos como a él le parece adecuado (a veces en hojas de
calculo electrénicas o en archivos fisicos que se manejan).
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Falta de accesibilidad a la informacién. Para obtener la informacion que necesitan los
usuarios, tienen que movilizarse hasta donde se encuentra instalada las comision respectiva y
ahi solicitar la informacién requerida, o en el mejor de los casos solicitarla via telefénica.

Tiempos de respuesta extensos por informacién solicitada por los usuarios. La
respuesta a las necesidades de los usuarios tarda demasiado en presentarse, ya que no se
cuenta con datos consolidados en el momento que se necesitan.
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3.5.2 Diagrama causay efecto.

Figura 3.6. Diagrama causa y efecto (diagrama de Kaoru Ishikawa).
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3.5.3 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

En la Tabla 3.9 se muestra el andlisis realizado de las fortalezas y debilidades internas, y las
oportunidades y amenazas externas que posee el proceso de planeacién, organizacién y control
de eventos del INDES. Este analisis ha sido realizado por medio de la metodologia de analisis
FODA (en inglés, SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).

Tabla 3.9 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Fortalezas Debilidades
Factores Internos - Se cuenta con el recurso |- Independencia en los

humano capacitado. procesos de ejecucion de

- Se dispone de la tecnologia eventos por federaciones.
necesaria. - Procesos semi-

- Se cuenta con acceso a automatizados.
internet e intranet en todo el | - Informacion descentralizada.
INDES. - Inversibn de tiempo en

- Apoyo por parte del comité procesos recurrentes.
directivo y presidencia del | - Poca seguridad para la
INDES. informacion.

- Se cuenta con experiencia en | - Nivel bajo de accesibilidad a
la administracion de procesos. la informacién.

- Se cuenta con infraestructura | - Demora en entrega de

Factores Externos de red. informes consolidados.

- Registro de datos
redundantes.
Oportunidades - Utilizar internet o la intranet, | - Mediante el Sistema

- Disponibilidad de los como medio de comunicacién Informatico centralizar los
usuarios del sistema para para agilizar los tramites entre datos y descentralizar la
acceder a internet. los participantes del sistema. informacion.

- Contar con un reglamento y | - Apegarse a las Reglas y Bases | - Aprovechar la tecnologia
bases de competencia por de competencia para con la que se cuenta para
cada evento a realizar. garantizar la calidad de los fortalecer la organizacion de

- Los clientes del sistema procesos. eventos deportivos.
cuentan con el equipo | - Aprovechar la disponibilidad de | -  Utilizar la infraestructura de
necesario. recursos tecnolégicos para red con la que se cuenta

- Clientes del sistema con centralizar los datos que se para descentralizar la
conocimientos y capacitados manejan y a la vez informacion y centralizar los
en los procedimientos estandarizar los procesos. datos.
organizacién, planeaciéon y | - Proveer nuevos mecanismos | - Usar la tecnologia existente
control de eventos de comunicacién entre para dar seguridad a la
deportivos. usuarios directos e indirectos. informacion.

Amenazas - Crear procedimientos - Crear el Sistema Informético

- Reformas de la ley general estandarizados. de Planeacién, Organizacion
de los deportes de EI |- Crear una herramienta y Control de Eventos del
Salvador. informética que permita agilizar INDES que permita

- Cambios en los los procesos actuales. automatizar los procesos
procedimientos de la | - Construir un sistema facilitando la ejecucion de
organizaciéon de eventos informatico que permita estos, tanto para los
deportivos. centralizar la informacién y a la empleados como para los

vez descentralizar el acceso a clientes del sistema.
ella.
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3.5.4 Planteamiento del Problema.

Basado en los andlisis realizados en los apartados anteriores sobre la situacion actual, se
destacan cuatro puntos en los cuales recae la situacion problematica y que se han identificado en
el diagrama Causa y Efecto y en el andlisis FODA:

Recursos.

Procesos.

Informacion.

Usuarios.
De acuerdo a la informacion anterior, se procede a definir el problema de la siguiente manera:

“El sistema actual es ineficiente al registrar, validar, almacenar y procesar los datos, ya que
consume excesivo tiempo y esfuerzo de recurso humano. Ademas, no aporta informacién
oportuna, para la correcta ejecucion de los procesos de planeacion, organizacién y control de los
eventos del INDES”.

¢, De gqué manera, el desarrollo de un sistema de planeacién, organizacion y control de
eventos deportivos del INDES, mejorara el control de las actividades en la realizacion de
eventos deportivos en la institucion?.
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3.5.5 Formulacién del Problema.

A partir de la identificacién y definicion del problema se realiza el planteamiento de los
procesos involucrados en la planeacién, organizacion y control de eventos de forma gréfica, por
medio del método de la caja negra, este método parte de un estado inicial llamado “estado A”, en
el que se tienen las caracteristicas del sistema actual y se dirige hacian un estado final llamado
“‘estado B” donde se tienen las caracteristicas deseadas. El sistema solo podra pasar del estado
A, al estado B, mediante un “Proceso” de transformacién e ingenieria, tal como se muestra en la

figura 3.7.

Figura 3.7. Formulacién del problema.

Estado Inicial “A”

Ineficiencia al registrar, validar, almacenar y
procesar los datos, ya que consume excesivo
tiempo y esfuerzo de recurso humano. Ademas,
no aporta informacién oportuna, para la correcta
ejecucion de los procesos de planeacion,
organizacion y control de los eventos del INDES.

Estado Deseado “B”

Los procesos para la planeacion,
organizacién y control de eventos, se realizan
de forma eficiente y eficaz, optimizando los
recursos, lo que permite brindar pronta
respuesta a las solicitudes recibidas,
proporcionando informacién integra, oportuna y
eficaz, con menor costo y esfuerzo.

- Eventos deportivos del [INDES sin
herramienta tecnoldgica que apoye los
procesos de planeacion, organizacion y
control.

- Datos capturados de forma redundante en la
inscripcion de participantes.

- Procesos de consolidacion de resultados,
que toman mucho tiempo.

- Elaboracién de reportes de resultados
deportivos susceptibles a errores.

- Duplicidad de la informacién.

- Registro de datos erréneos.

- Poca o nula seguridad de los datos.

- Esfuerzo excesivo para la obtencion de
informacion integra y oportuna.

- Datos no seguros ante accidentes.

- Descentralizacion de los datos.

- Procesos sin estandares de ejecucion.

- Recurrencia de Procesos.

- Poca o nula informacién para la toma de
decisiones.

- Falta de mecanismos de respaldo para la
informacion.

- Poca eficiencia en los procedimientos de
ejecucioén de eventos deportivos.

- Nivel de acceso a los datos inexistentes.

Ve Proceso

7~

Sistema para la organizacion de eventos
provisto de una herramienta tecnoldgica
que apoye la funcion de planeacion,
organizacién y control.

Eliminacion de redundancia en la
inscripcion de participantes.

Procesamiento automatico de la
informacién 'y libre de errores por
intervencion humana.

Procesos automaticos, confiables y agiles
con minima intervenciéon humana.
Elaboracion de reportes de resultados libre
de errores.

Controles y validaciones para el registro de
datos.

Mecanismos de respaldo y seguridad de
los datos ante accidentes, desde la base
de datos.

Generaciéon de reportes de apoyo a la
toma de decisiones.

Centralizacion de los datos.

Informacién oportuna y completa.

Aumento de la productividad de los
empleados que hacen uso del sistema.
Datos actualizados y confiables.

Nivel de acceso a los datos diferenciados.
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3.6 Factibilidades.
3.6.1 Factibilidad Técnica.

La factibilidad técnica tiene en cuenta los recursos como herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que
requiere el proyecto. Generalmente se toma en cuenta elementos tangibles (medibles). En la
factibilidad técnica del proyecto se considera si los recursos técnicos actuales son suficientes o
deben complementarse.

El andlisis de factibilidad técnica permitira determinar si se cuenta con las herramientas de
hardware y software, conocimientos, habilidades y experiencias necesarias para desarrollar el
proyecto y colocarlo en produccién. Ademas se considera que al no contar con las herramientas
descritas, se evaluara si estas estan disponibles en el mercado para poder obtenerlas.

A continuacion se evalla la disponibilidad de recursos humanos para poder llevar a cabo las
etapas del ciclo de vida del proyecto.

3.6.1.1 Disponibilidad de recurso humano.

Para llevar a cabo el desarrollo Sistema Informatico de Planeacién, Organizacién y Control de
eventos del INDES, es necesario contar con recurso humano capacitado, con experiencia y
conocimientos en elaboracién, programacion y ejecucién de eventos deportivos, todo ello con la
finalidad de alcanzar plenamente los objetivos del dicho sistema.

Por consiguiente en el cuadro 3.10 se describen de manera detallada los perfiles del recurso
humano necesario.

Tabla 3.10. Recurso humano necesario para llevar a cabo el proyecto.

Recurso Humano Perfiles
Asesores en el desarrollo de | Ingenieros o Licenciados de Sistemas Informaticos para asesorar en lo
proyectos. técnico y administrativo. Con experiencia minima de tres afios como

administradores y/o asesores de proyectos, con conocimientos de
herramientas de administracién y de técnicas para la elaboracion, desarrollo,
implementacion y mantenimiento de proyectos.

Expertos en administracion | Profesionales expertos en gestion de eventos deportivos, con sélidos
de eventos deportivos conocimientos en formulacién, programacién y ejecuciéon de eventos, con
experiencia minima de tres afios y amplios conocimiento de herramientas,
politicas, lineamientos y procedimientos para la administracién de deportes.
Personas expertas en administracion deportiva.

Analistas y desarrolladores | Tres profesionales o técnicos analistas y/o desarrolladores de sistemas
informaticos con capacidad de trabajo en equipo, con experiencia en el
andlisis y desarrollo de sistemas informéticos, que conozcan los métodos,
técnicas y etapas de la ingenieria de software, tales como analisis de
requerimientos, disefio de software, programacion, prueba, documentacion y
mantenimiento.

Profesionales con sélidos conocimientos de programacién en lenguajes de
alto nivel orientados a objetos, con amplios conocimientos de modelado de
datos (de forma conceptual, légica y fisica).
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En el cuadro 3.11 se detalla el recurso humano disponible para el desarrollo del proyecto.

Tabla 3.11.Recurso humano disponible para llevar a cabo el proyecto.

Recurso Humano Perfiles

Asesores Técnicos La universidad de el salvador facilita un docente director y un docente
observador para el asesoramiento a lo largo del proyecto. Profesionales con
experiencia en direccién del desarrollo de proyectos informéticos.

Gerente Técnico Se cuenta con la colaboracion del Jefe de la unidad técnica deportiva, el
cual proporciona la informacién necesaria para conocer los procedimientos
gue se realizan en el sistema. Posee experiencia en organizacion de
eventos deportivos.

Jefes de federaciones | Especialista en deportes, con soélida experiencia en desarrollo,

deportivas. programacion, ejecucion y cierre de eventos deportivos.

Comité organizador de | Tres responsables del desarrollo y ejecucion de eventos, especialista en el
eventos deportivos. area de gestién de eventos deportivos internacionales.

Equipo de Analistas Yy | Equipo conformado por tres analistas desarrolladores, con experiencia en
Desarrolladores andlisis, disefio y programacién de sistemas informaticos, con capacidad de

trabajo en equipo y bajo presion.

3.6.1.2 Recursos de hardware necesarios para el ambiente de desarrollo y pruebas.

Para llevar a cabo la tarea de desarrollo del Sistema Informatico de Planeacion, organizacion
y Control de eventos del INDES es necesario contar con recursos indispensables y relevantes
para ello; como lo son las computadoras, impresores y equipo de redes.

Para tales fines se requieren cuatro computadoras que serviran para desarrollar el sistema, un
equipo que funcione como servidor, (en él se instalara el web server, el SGBD y los complementos
necesarios para que el sistema funcione de manera correcta) y equipo informético de
comunicaciones y periféricos.

A continuacion se presenta en el tabla 3.12 que describe las especificaciones minimas
necesarias para operar en el ambiente de desarrollo y pruebas.

Tabla. 3.12. Requisitos minimos del servidor para el ambiente de desarrollo y pruebas.
Caracteristicas Requisitos minimos

Velocidad de procesador 1.6 GHz

Cantidad de memoria RAM 1GB

Disco duro 80 GB

Adaptador de red Ethernet 10/100 Mbps

Video Tarjeta de video integrado, 32 MB de RAM
Monitor LCD 15" a color.

Dispositivo apuntador Mouse serial o USB.

Sistema operativo Windows 2000 o superior

Navegador web Internet Explorer /Firefox/ Opera

Las actividades de andlisis y desarrollo seran llevadas a cabo por los analistas-
desarrolladores, los cuales deberdn contar con un equipo dedicado para cada uno, equipos
deberan tener las especificaciones descritas en la tabla 3.13, con disponibilidad de impresiones,
escaneos Yy fotocopias.

Tabla. 3.13. Requisitos minimos de las PC’s del ambiente para desarrollo y pruebas.
Caracteristicas Requisitos minimos

Velocidad de procesador. 1.6 GHz

Cantidad de memoria RAM. 1GB

Disco duro 80 GB

Adaptador de red Ethernet 10/100 Mbps

Video Tarjeta de Video Integrado, 32 MB de RAM
Monitor LCD 15" a color.
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Tabla. 3.13. Requisitos minimos de las PC’s del ambiente para desarrollo y pruebas.
Caracteristicas Requisitos minimos

Dispositivo apuntador Mouse Serial o USB.

Sistema operativo Linux Debian

Navegador web Firefox/ Opera

Actualmente se dispone de cuatro equipos para el ambiente de desarrollo ver tabla 3.14 y
3.15, de los cuales tres se utilizaran para desarrollar de manera dedicada y uno de ellos cumplira
una funcion dual, por exceder las expectativas de requisitos minimos necesarios este equipo sera
utilizado como servidor y a la vez se utilizarda como equipo de desarrollo, teniendo en cuenta que

este ambiente es nada mas para desarrollo y pruebas.

Tabla. 3.14. Equipo disponible para el ambiente de desarrollo y pruebas.

Especificaciones

PC 1 (LAPTOP)

PC 2(LAPTOP)

PC 3 (LAPTOP)

PC4 (LAPTOP)

DELL INSPIRON

Marca y modelo HP MINI HP PavilionDV9610US 1545 Genérica

Procesador AMD Turion 64 X2 |Intel Core 2 Duo 1.83 |Intel Core 2 DUO | Pentium 4 3.0
TL-58 1.9 GHz GHz 2.20 GHz GHz

Memoria RAM 1GB 3GB 3GB 1GB

Unidad de Disco . . LGLightScribe RWCOMBO DVD-

Optico LightScribe DVD DVD-RW16X DVD-RW RW

Seagate SATA 160

Samsung SATA

Seagate SATA

Western Digital

Disco Duro GB 120GB 160 GB 320 GB
Realtek PCI-E Realtek PCI-E
fgﬁpt&dor de Red | Gigabit Ethernet | RJ-45 10BASET/ Gigabit Ethernet | - PCIBUS
NIC 10/100MBPS NIC 10/100MBPS
PCI PCI Ralink Turbo
C\ff&t\lador de Red |\ ExxT802.11B/G {/r\]/ti?éiisjsz(g% ABG NEXXTIEEE802.1 |Wireless LAN
54MBPS 1B/G 54MBPS Card

NvidiaGeForceGo

Intel 82945G

NVIDIAGeForce84

Video 7150 graphics ATIRADEON 7000 Expr_ess Chipset 00GS
Family
. Hansol730E 17”
Monitor LCD LCD LCD CRT Monitor
Dispositivo Mouse/éptico Mouse/6ptico Mouse/éptico -
apuntador (integrado) (integrado) (integrado) Mouse USB/optico
Sistema Operativo Wmdows ! Windows 7 Ultimate Wmdows ! Windows XP SP3
Ultimate Ultimate
Internet Internet Internet
Navegador Web Explorer/Firefox Internet Explorer/Opera Explorer/Firefox Explorer/Firefox
Impresor Canon
Impresor

IP2700

Software de
Ofiméatica

Microsoft Office
2007 professional

Microsoft Office 2007

professional

Microsoft Office
2007 professional

Microsoft Office
2007 professional

Antivirus

Avast free antivirus

Microsoft Security.

Avast free antivirus

AVG

Tabla. 3.15. Equipo informético periférico y de comunicaciones.

Caracteristicas | Impresor 1 Impresor 2 4 Memorias Flash USB Comunicaciones
Tipo Inyeccion de | Inyeccion de tinta | Memoria Flash 2 GB Enrutador
tinta Inalambrico

Marca CANON CANON Kingston D-Link
Modelo IP2700 IP2700 ME-052349-2 WR-1310
Conectividad/est | USB 1.1 -2.0 | USB 1.1/2.0 USB 2.0 HI SPEED IEEE 802.11g,
andares IEEE 802.3,

IEEE 802.3u
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3.6.1.3

Recursos de hardware necesarios para los clientes.

El acceso que tendran los usuarios sera limitado, segun las politicas que posteriormente se
identificaran en la etapa de levantamiento de requerimientos.

A continuacién en la tabla 3.16 se presenta el detalle de los requerimientos minimos para que
los usuarios puedan trabajar exitosamente con el sistema informatico.

Tabla. 3.16. Caracteristicas minimas de los equipos de los usuarios.

Caracteristicas

Requisitos minimos

Velocidad de procesador 800 MHz
Cantidad de memoria RAM 512 MB
Disco duro 20 GB

Adaptador de red

Ethernet 10/100 Mbps

Video

Tarjeta de Video Integrado, 32 MB de RAM

Monitor

Monitor de 15” a color.

Dispositivo apuntador

Mouse serial o USB.

Sistema operativo

Windows 2000 o superior

Navegador web

Internet Explorer / Firefox/ Opera

La investigacion de especificaciones del equipo informatico con que cuenta el INDES, nos ha
permitido constatar que este cumple con los requisitos minimos para que el Sistema Informatico
de Planeacion, Organizacion y Control de Eventos del INDES funcione de manera correcta.
Actualmente se cuenta con veinte computadoras con las especificaciones detalladas en la tabla

3.17.

Tabla. 3.17. Caracteristicas del equipo disponible para usuarios.

Especificaciones PC1 PC 2 PC 3 PC 4 - PC 20
Marca y modelo Genérica Genérica Dell Inspiron 1420 DELL LATITUD 5400
Procesador AMD Athlon g‘lﬂl F;eznlté‘f)m Intel Core 2 Duo Intel Core 2 Duo E8500
1,14 GHz T7500 3,16 GHz
1,80 GHz
Memoria RAM 512 MB 512 MB 2 GB 3GB
gg‘t?c"’:)d de Disco | \rApI-cD ROM | CD-RW DVD RAM LG TSSCorpCDDVDWriter
. Hitachi Deskstar | ExcelStorJ8080
Disco Duro ATA 80 GB 80 GB 250 GB 320 GB
VIA . RealtekRTL8168/8111 | RealtekRTL8168D /
ﬁgﬁptador deRed |\ 16105Rine Il \é:ﬁeizr']’: I Fast | pe|E Gigabit 8111D PCI-E Gigabit
Fast Ethernet Ethernet NIC Ethernet NIC
Adaptador de Red \F/{v?:ggs;,u[% sv?lg}z;u[b;\l Ralink Turbo Wireless | Ralink Turbo Wireless
WLAN LAN Card LAN Card
Card Card
. ATIRADEON ATIRADEON
Video 2000 2000 Intel 82945G Express | NVIDIAGeForce8400GS
Monitor CRT CRT LCD SyncMaster943SNPlus
Sistema Operativo | Windows XP \éV;rédows XP Windows 7 Windows 7
Navegador Web Internet Explorer | Internet Explorer | Internet Explorer Internet Explorer
Impresor HP Lasser HP Lasser
So_ftwa_re de Microsoft Office | Microsoft Office | Microsoft Office Microsoft Office
Ofimatica
Antivirus AVG AVG AVG AVG
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3.6.1.4 Recursos de hardware necesarios para el ambiente de produccion.

El buen funcionamiento del Sistema de Planeacién, Organizacién y Control de eventos del
INDES depende directamente del equipo de computo en el que residira, teniendo en cuenta la
diversidad de usuarios que podrian acceder simultaneamente al sistema informético en el servidor;
por lo cual a continuacién se definen las especificaciones minimas del equipo que tiene que
funcionar como servidor.

El funcionamiento del sistema actual (semi-mecanizado), genera reportes de informacion, la
cual es almacenada histéricamente en archivos electronicos (hojas de calculo en Excel),
documentos fisicos, etc. Esta informacién deberd ser almacenada digitalmente en el servidor,
incluyendo también la informacién generada por el sistema. El equipo designado a cumplir las
funciones de servidor, se propone en el cuadro 3.18 el equipo necesario para cumplir con dicha
tarea, el cual debe poseer los requisitos minimos explicitamente expuestos.

Ver detalle de la determinacién de los requerimientos minimos y la evaluacion del
servidor ver Anexo 11 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdi\Anexol11l.pdf

Tabla. 3.18. Caracteristicas minimas del servidor.

Caracteristicas Requisitos minimos
Velocidad de procesador. 1.5 GHz

Cantidad de memoria RAM. 2GB

Recursos de HD necesarios para datos del sistema 67 GB

Instalacién de Sistema Informético 1GB

Recursos de HD Necesarios Totales 80 GB

Adaptador de red Ethernet 10/100 Mbps
Video Tarjeta de Video Integrado, 32 MB de RAM
Monitor CRT 15” a color.
Dispositivo apuntador Mouse Serial 0 USB.
Sistema operativo WINDOWS

3.6.1.5 Software para el ambiente de desarrollo y produccion.

Actualmente existen diversas opciones y combinaciones de tecnologias de servidor web,
Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), lenguajes de programacion web y herramienta
utilitarias que facilitan el desarrollo, mantenimiento y documentacién de los sistemas informaticos.
En la tabla 3.19 se proporciona la descripcion de los temimos técnicos basicos y se muestra la
disponibilidad de estas herramientas en el mercado.

La correcta seleccion del software con el que se trabajara a lo largo del proyecto es un punto
fundamental de éxito del mismo, por lo cual se realizard una comparaciéon sustancial de las
caracteristicas y criterios principales con que debe contar el software requerido. La evaluacion
realizada es de acuerdo a los conocimientos e investigaciones de las tecnologias comparadas.
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Tabla 3.19. Tecnologia de software disponible para el desarrollo del proyecto.™

Nombre Herramientas Descripcion
Servidor Web - 1S (Internet | Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en un
Information computador, manteniéndose a la espera de peticiones de ejecucion que le
Services) hara un cliente o un usuario de internet. El se encarga de contestar a estas
- Apache Web | Peticiones de forma adecuada, entregando como resultado una pagina
Server yveb, textos complejo.s con enlaces, figuras, formularios: botpnes y o.bjetos
- Apache Tomcat incrustados como animaciones o reproductores de musica, informacion de
todo tipo de acuerdo a los comandos solicitados, usando el protocolo
- SunJava System | 4TTP o el protocolo HTTPS (la version cifrada y autenticada). El servicio
Web Server web es ofrecido por el modelo de capas de red TCP/IP al usuario,
- Cherokee utilizando normalmente el puerto de red 80 para HTTP y el 443 para

- Monkey http HTTPS.

SGBD - MySQL El Sistema Gestor de Bases de Datos es un tipo de software especifico,
- Postgres dedicado a servir de interfaz entre la Base de Datos y las aplicaciones que

Apache Derby
Oracle

se sirven de los datos de esta. Este permite diversos niveles de
abstraccion de datos a los diferentes niveles de usuario, independencia,
consistencia de datos, seguridad de la informacion (mediante la

- Microsoft ~ SQL | encriptacién de datos) y diversos niveles de accesos y privilegios. Permite
Server el respaldo y restauracion de informacion de una manera segura, y
- Sybase soportar la programacion interna de la base de datos permitiendo la

Microsoft Access

creacion de procedimientos almacenados, triggers, funciones, restricciones
de dominios y otros tipos de estructuras que faciliten el mantenimiento y
produccién de los datos.

Lenguaje de | - PHP Es un sistema de escritura para la descripcion precisa de algoritmos o
Programacion | . agp programas informaticos, el cual se utiliza generalmente para crear software
' con diversas finalidades. El lenguaje requerido es el que cuente con una
- ASP.NET o A o
sélida y abundante documentacion, incluyendo soporte asistido, que
- JSP,JAVA respete los estdndares de desarrollo vigentes en la industria y sea
- Python compatible con las caracteristicas del SGBD, que potencien la calidad del
- Ruby software, seguridad de los datos y la funcionabilidad de la aplicacion.
- C++

Evaluaciones técnicas realizadas a las diferentes herramientas de Hardware ver
Anexo 12 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo12.pdf

Evaluaciones técnicas realizadas a las diferentes herramientas de Software ver
Anexo 13 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo13.pdf

Como resultado del estudio realizado podemos observar en la tabla 3.20, la herramientas de
software para desarrollar el proyecto.

Tabla 3.20. Herramientas de Software seleccionadas para desarrollar el Proyecto

Gestor de Bases de

Lenguajes de

Servidor Web Sistema Operativo

Datos Programacion
PostgreSQL PHP 5 Apache 2.2 Windows server
3.6.1.6  Conclusién Factibilidad Técnica.

Sustentado por las secciones anteriores del apartado 3.6 y tomando en cuenta los
requerimientos minimos que se necesitan tanto de recurso humano, infraestructura tecnoldgica
(hardware y software) y al haber evaluado los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo
del proyecto, se determind que el equipo de desarrollo cuenta con el hardware, software y
conocimientos técnicos necesarios para desarrollar el proyecto, asi también se pudo determinar
gue el equipo con que cuenta actualmente el INDES, cumple con los requerimientos minimos
necesarios para que el sistema propuesto pueda operar de forma Optima en el ambiente de

' Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; “Implementacion de servicios web, mail, ftp, proxy, dns y dhcp”; (documento
web), 2009. <http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/169/1/38T00160.pdf>; 15/05/2010.
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produccion asi como también para usuarios indirectos como Atletas y usuarios externos que
hacen uso del sistema. Por lo tanto se ha determinado que el proyecto es Factible
Técnicamente.

3.6.2 Factibilidad Econdmica.

La factibilidad econdmica se determina partiendo de dos puntos. Por un lado se analizan los
beneficios de tener un Sistema Informatico de Planeacién, Organizacion y Control de Eventos del
INDES vy por otro lado también se analizan los costos de desarrollar, implementar y mantener el
sistema informético en cuestion. Una vez se tienen establecidos tanto los beneficios como los
costos se concluye si econdmicamente es conveniente desarrollar el sistema informético
mencionado.

3.6.2.1 Costos para desarrollar, implementar y mantener el sistema informético

A continuacion se muestran en la tabla 3.21 el monto total de los recursos a utilizar para el
desarrollo del proyecto.

Los imprevistos'® son el rubro que se calcula dentro del presupuesto para cubrir todos
aquellos gastos en que se pueda incurrir y que no se esperaban tener durante el desarrollo del
proyecto, el calculo de estos nunca podran exceder el 10% de los costos, en este apartado se ha
tomado en cuenta que los requerimientos en esta etapa no estan bien definidos.

Tabla 3.21. Costos totales de desarrollo del proyecto.
Recursos Total ($)
Humano 11,727.08
Hardware 824.53
Software 0.00
Consumible 574.30
Operacion en Transporte 189.60
Operacion en Servicios Basicos 910.00
Mantenimiento 6,348.00
Subtotal del costo de desarrollo ($) 22,671.05
Imprevistos (10% del Subtotal) 2,267.10
Costo total de desarrollo ($): 24,938.15
Para mayor informacién de cémo se determinaron los costos totales del proyecto ver
Anexo 14 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo14.pdf

Como se puede apreciar en la tabla 7.12 el costo total de desarrollo del proyecto asciende a
$24,938.15 donde se incluye un 10% para los imprevistos, los cuales seran utilizados en el caso
de que surja algo fuera de lo planificado.

3.6.2.2 Beneficios tangibles del desarrollo del sistema informatico.

Al implementar el sistema informético la institucion se verd beneficiada, especialmente los
empleados que estaran operando el sistema informatico (Gerencia Técnica), en el sentido que los
procesos de planeacion, organizacion y control de eventos los realizaran mas rapido, ahorrdndose
tiempo en el procesamiento de la informacion y dispondran asi de mayor tiempo para el analisis de
datos y otras actividades que den apoyo a su unidad. De manera directa también se beneficiaran
los Atletas de las 27 federaciones que interactian con el sistema, ya que a ellos se les dara una
respuesta mas rapida a lo que soliciten.

'® E1 10% de imprevistos fue consultado y extraido de la fuente bibliografica:
Toro Diaz, J.; "Formulacién y evaluacién de proyectos”, en Contribuciones a la Economia, mayo 2010.
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En la tabla 3.22 podemos ver con exactitud a cuanto asciende el monto de los beneficios
directos.

Tabla 3.22. Beneficios de desarrollar el sistema informético.

: - Cantidad de Valor estimado por | Total[$]
Tipo de Beneficio personas/afio persona [$]
Beneficiarios directos 4,256 5.74 24,429.44
Total ($): $ 24,429.44

Para mayor informacion de cémo se calcul6 el beneficio directo ver Anexo 15
localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo15.pdf

En la tabla 3.23 se ilustra la comparacion de los costos y beneficios para un periodo de tres
afos por el método del valor presente utilizando una tasa de inflacion del 5.4%.

Tabla 3.23 Valor presente de los costos y beneficios.
Valor presente de los costos Valor presente del beneficio
$ 42,055.29 $ 66,031.92

Para mayor informacion de cémo se calculdé el valor presente de los costos y
beneficios ver Anexo 16 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en
pdf\Anexo016.pdf

3.6.2.3 Beneficios intangibles del desarrollo del sistema informatico.

Los beneficios intangibles son “los que se acreditan a la organizacion mediante el uso del
sistema de informacién'”” representan una ganancia significativa para todo el sistema.

- Mejora en la calidad de vida de los empleados que hacen uso del sistema al reducir el estrés
producido por la saturacion de trabajo.

- La satisfaccion de los usuarios por contar con una herramienta que facilite la accesibilidad a la
informacidn, sin tener que transportarse a las instalaciones para la inscripcién de eventos.

- El empleado mejora su ambiente de trabajo al tener herramientas para desarrollar sus labores
diarias en su puesto de trabajo.

- Apoyo a los tomadores de decisiones a traves de reportes, lo cual contribuira a que ellos
puedan basar sus andlisis y decisiones en informacién concreta, proporcionada
oportunamente.

3.6.24 Conclusioén de la factibilidad econdmica

En conclusién se determina que el proyecto es econdmicamente factible, sustentado en el
andlisis tanto de los costos de desarrollo, implementacién y mantenimiento del Sistema
Informatico de Planeacion, Organizacion y Control de eventos del INDES, asi como en el de los
beneficios que se tendran con la implementacién del mismo. Como se aprecia en los apartados
anteriores, especificamente en el valor presente de los costos y beneficios, el sistema tendra
beneficios econdmicos a partir del 1.5 afios de operacién del sistema informatico, hasta el final de
su vida util de tres afios. Es de resaltar que se tienen también los beneficios intangibles, que en
gran medida son el elemento mas importante de ganancia, ya que este lograra mejorar la calidad
de vida del empleado que harén uso del sistema y la satisfaccion de los usuarios.

7 Kendall, Kenneth E. y Kendall, Julie E.” Andlisis v disefio de Sistemas”. Pearson Educacion, 62 Edicion.

47|Pagina


file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Escritorio/Anexos/Archivos%20en%20pdf/Anexo15.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Escritorio/Anexos/Archivos%20en%20pdf/Anexo16.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Escritorio/Anexos/Archivos%20en%20pdf/Anexo16.pdf

3.6.3 Factibilidad Operativa.

La factibilidad operativa se centra en determinar si la operacion y el uso del sistema
informatico que se quiere desarrollar estan garantizados. Basicamente se centra en saber si sera
usado el sistema informatico una vez desarrollado e instalado.

El estudio de esta factibilidad permite predecir si se pondra en marcha el sistema informético
propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece a todos los involucrados, ya sean los que
interactian en forma directa con este, como también aquellos que recibiran informacién producida
por el mismo y ademas se toma en cuenta el grado de aceptacién o resistencia al cambio
percibido, segln sea lo expresado por los usuarios y el personal que estara involucrado con el
sistema informatico propuesto.

Es por ello que para determinar la factibilidad operativa del Sistema Informético para la
Planeacion, Organizacion y Control de Eventos del INDES, se toman en cuenta aspectos
relevantes sobre la aceptacion de usuarios del sistema, disponibilidad de equipo y otras que se
describen a continuacion.

3.6.3.1 Andlisis de la aceptacién por parte de los usuarios y su resistencia al cambio.

Para obtener resultados confiables de la aceptacion por parte de los usuarios y su resistencia
al cambio, la investigacion esta basada en la metodologia de andlisis y tabulacion de la
informacion, la cual se lleva a cabo gracias al apoyo en herramientas de recoleccion de datos,
tales como la observacion directa, entrevistas y encuestas.

De esta forma la aceptacion de los usuarios se determina de acuerdo a los resultados
obtenidos a través de los instrumentos técnicos, tales como encuestas y entrevistas, los cuales
han sido llenados y desarrollados por el personal involucrado en los procesos de planeacion,
organizacion y control de eventos. Con respecto a esto se evidencia el grado interés y necesidad
por parte de los usuarios, en que se lleve a cabo el desarrollo del sistema informético.

Para mayor informacion ver los instrumentos técnicos para recoleccion de la
i informacion (encuestas y entrevistas) ver  Anexo 9 localizado en: CD\Tomo
) tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo09.pdf.

Tabulacién y el andlisis de los resultados ver Anexo 10 localizado en: CD\Tomo
tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo10.pdf

En los anexos mencionados anteriormente se muestra la tabulacion y el andlisis de las
preguntas realizadas a los involucrados en los procesos de planeacion, organizacion y control de
eventos, los cuales son potenciales usuarios del sistema informatico en cuestion.

Con respecto a la aceptacion de los usuarios involucrados con el proceso se concluye que el
desarrollo del Sistema Informatico para la Planeacién, Organizacion y Control de Eventos del
INDES, tiene una aceptacion del 98.69% de la cantidad total de encuestados. Y una resistencia al
cambio del 1.31% de los usuarios entrevistados. Mostrando una aceptacion del 100% por parte de
los usuarios (técnicos deportivos, unidad de alto rendimiento y atletas). Informacion que se puede
visualizar de forma resumida en la tabla 3.24.

Tabla 3.24. Andlisis estadistico de la aceptacion y resistencia al cambio por parte de los usuarios
Entidades
Técnicos deportivos Umdaq Qe alto Atletas
rendimiento
Cantidad de Personas
Encuestados 5 1 50
Muestran aceptacion 5 1 48
Mues';ran resistencia al 0 0 2
cambio
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| Figura 3.8 Gréfico estadistico de la aceptacién por parte de los usuarios y su resistencia al cambio |

100% 100% 96.08%
100%
80%
60%
40%
3.92%
20% o
0% -
Técnicos Unidad de Atletas
deportivos alto rendimiento
B Muestran aceptacion Muestran resistencia al cambio

3.6.3.2 Recurso humano y equipo necesario.

Para el manejo del sistema informético planteado se considera que el recurso humano
requerido, debera contar con conocimientos en el uso de aplicaciones informéticas generales.

Por consiguiente se realiza por medio de la observacion directa la recoleccion de informacion
gue nos lleva a concluir que todos los involucrados en los procesos de planeacion, organizacién y
control de eventos del INDES cuentan con la experiencia en el manejo de herramientas
informaticas tales como las hojas de calculo de Excel, procesadores de texto, entre otras
herramientas utilitarias, asi como también conocimientos del sistema operativo Windows y poseen
ademas los conocimientos basicos del equipo de computacion.

Ademas de la observacion directa se realizan encuestas en donde se indaga sobre el
conocimiento por parte de los potenciales usuarios, a raiz del analisis de la informacién se
determina que un 100% de ellos, poseen los conocimientos en el uso de aplicaciones informaticas.

instrumentos técnicos para recoleccion de la informacion ver Anexo 10 localizado en:

& Para mayor informacion ver la tabulacion y el andlisis de los resultados de los
CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo10.pdf

En cuanto al equipo necesario para poner en marcha el sistema informatico planteado se ha
determinado en la factibilidad técnica que todos poseen su propio equipo y que este es el
adecuado para el buen funcionamiento del sistema informatico y en cuanto al equipo servidor que
se necesita, se ha concluido que la institucion cuenta con uno adecuado para el correcto
funcionamiento del mismo.
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3.6.3.3  Analisis de factibilidad operativa por la metodologia PIECES.

Ademas del andlisis realizado anteriormente sobre los datos obtenidos en la tabulacion de
datos, se hara uso de la metodologia “PIECES” para demostrar que el proyecto propuesto es
operativamente factible. La metodologia PIECES es una herramienta de toma de decisiones que
se aplica especificamente al andlisis de sistemas informaticos, esta metodologia se aplicé a este
proyecto para determinar la factibilidad operativa dentro del sistema de planeacién, organizacion y
control de eventos del INDES.

La metodologia de analisis PIECES, sugiere realizarse preguntas encaminadas a descubrir si
los usuarios del sistema informatico lo utilizaran como se ha planeado.

Para mayor informacion como aplicar la metodologia PIECES ver Anexo 17
localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo17.pdf

Anadlisis PIECES. ver Anexo 18 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en
pdf\Anexo18.pdf

3.6.34 Conclusién de la Factibilidad Operativa.

Con los pardmetros anteriormente identificados, es posible afirmar que el proyecto a realizar
es Operativamente Factible, ya que se posee un nivel de aceptacién alto por parte de los
usuarios, donde la resistencia al cambio no muestra una limitante para la puesta en marcha del
sistema informatico. Ademas se cuenta tanto con el recurso humano y equipo necesario para que
el sistema informético pueda operar satisfactoriamente.

3.6.3.5 Conclusién de las factibilidades.

Con los insumos obtenidos tanto en la factibilidad técnica, econémica y operativa se concluye
gue el proyecto es factible, basado en la disponibilidad de los recursos necesarios tanto humano
como de hardware y software, y en la capacidad del personal para adaptarse al cambio y poder
operar el nuevo sistema informatico.
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3.7 Resultados esperados.

Con el desarrollo del Sistema Informatico, se pretende satisfacer las diferentes necesidades

gue tiene el INDES, en los procesos de Planeacién, Organizacion y Control de eventos deportivos,
en las siguientes actividades:

Entregar al Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador una herramienta que les ayude y
les apoye en los procesos relacionados en la Planeacién, Organizacion y Control de Eventos.

Contribuir a mejorar ain mas la imagen de El Salvador en cuanto a la realizacion de eventos
deportivos.

Entregar un documento final y una herramienta informatica que ayude a solventar los
problemas que el Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador presenta actualmente
referentes al proceso de Planeacion, Organizacion y Control de Eventos.

Contribuir de una manera rapida y oportuna en la obtencion de los resultados deportivos y
posterior divulgacion al publico en general.

Otorgar al Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador un documento detallando el plan
de implementacion para poner en produccion el proyecto.

Contar con una herramienta informética que ayude a automatizar los procesos relacionados a
la Planeacién, Organizacion y Control de Eventos deportivos.

Centralizar los datos generados en los procesos de Planeacion, Organizacion y Control de
Eventos deportivos.

Elaboracién de reportes con los resultados de los encuentros libre de errores.

Sistema informético que cuente con sus respectivos controles y validaciones para el registro
de datos.

Generacion de reportes que apoyen la funcion de toma de decisiones.
Generar una herramienta informatica que permita a los empleados agilizar sus tareas.

Reduccion del tiempo de espera para disponer de los datos de las diferentes partes que los
soliciten.

Disminucién promedio™ en tiempo del 60.24% en los procedimientos de la Planeacion,
Organizacién y Control de Eventos.

'8 \er en Anexo 19. Reduccion de tiempo promedio en procesos actuales del sistema de planeacién, organizacién y control de

eventos del INDES.
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3.8 Cronograma de actividades.

Figura 3.9. Cronograma de actividades.
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54 Modelo del dominio del sistema.

55 Madelo del dominio de cada caso de uso.
56 Diagrama de Clases

57 = Disefio

58 Disefio de estandares

59 Disefio de la Arquitectura

60 Disefio de la interfaz de usuario

61 Salidas en archivos.

62 Menus.

63 Disefio y arquitectura pantallas

64 Diagramas de clase extendidos

65 Correcciones del Documento

229 dias
24 dias
2 dias
5 dias
3 dias
2 dias
5 dias
2 dias
3 dias
11 dias
1 dia

8 dias
2 dias
10 dias
1 dia

1 dia

2 dias
2 dias
2 dias
1 dia

1 dia

2 dias
1 dia

1 dia

6 dias
6 dias
4 dias
4 dias

1 dia

1 dia

3 dias
6 dias

1 dia

9 dias
1 dia

4 dias
50 dias
19 dias
11 dias
5 dias
6 dias
6 dias
6 dias
6 dias
6 dias
5 dias
3 dias
30 dias
14 dias
3 dias
6 dias
5 dias
16 dias
4 dias
7 dias
5 dias
46 dias
17 dias
3 dias
17 dias
4 dias
3 dias
2 dias
17 dias
7 dias

jue 1510312
jue 15/0312
jue 15/03/12
lun 19/03/12
lun 19/03/12
Jue 22/03/12
lun 19/03/12
lun 19/03/12
mie 21/03/12
vie 23/0312
vie 23/03/12
lun 26/03/12
Jue 05/04/12
mié 21/03/12
mié 21/03/12
Jue 22/03/12
vie 23/03/12
mar 27/03/12
jue 29/0312
lun 02/04/12
mar 03/04/12
lun 09/04/12
lun 09/04/12
mar 10/04/12
lun 09/04/12
lun 09/04/12
lun 09/04/12
lun 08/04/12
mar 17/04/12
mar 17/04/12
lun 02/04/12
vie 13/04/12
lun 23/04/12
mar 24/04/12
lun 07/05/12
mar 08/05/12
lun 14/05/12
lun 14/05/12
lun 14/05/12
lun 14/05/12
sab 19/05/12
sab 19/05/12
sab 19/0512
sab 19/05/12
sab 19/05/12
vie 25/05/12
jue 31/05/12
lun 04/06/12
lun 04/06/12
lun 04/06/12
jue 07/06/12
mié 13/08/12
lun 18/06/12
lun 18/06/12
vie 22/06/12
vie 28/06/12
mié 04/07/12
mié 04/07/12
mié 04/07/12
sab 07/07/12
mar 24/07/12
sab 28/07/12
mié 01/08/12
mar 07/08/12
mar 28/08/12

mié 05/12/12
mar 17/04/12
vie 16/03/12
vie 23/03/12
mié 21/03/12
vie 23/03/12
vie 23/03/12
mar 20/03/12
vie 23/03/12
vie 06/04/12
vie 23/03/12
mie 04/04/12
vie 06/04/12
mar 03/04/12
mié 21/03/12
jue 22/03/12
lun 26/03/12
mie 28/03/12
vie 30/03/12
lun 02/04/12
mar 03/04/12
mar 10/04/12
lun 09/04/12
mar 10/04/12
lun 16/04/12
lun 16/04/12
jue 12/04/12
jue 12/04/12
mar 17/04/12
mar 17/04/12
mi¢ 04/04/12
vie 20/04/12
lun 23/04/12
vie 04/05/12
lun 07/05/12
vie 11/06/12
mar 03/07/12
sab 02/06/12
jue 24/05/12
vie 18/05/12
jue 24/05/12
jue 24/05/12
jue 24/05/12
jue 24/05/12
jue 24/05/12
mi¢ 30/05/12
sab 02/06/12
mar 03/07/12
dom 17/06/12
mié 06/06/12
mar 12/06/12
dom 17/06/12
mar 03/07/12
jue 21/06/12
jue 28/06/12
mar 03/07/12
vie 24/08/12
vie 20/07/12
vie 06/07/12
lun 23/07/12
vie 27/07/12
lun 30/07/12
lun 06/08/12
vie 24/08/12
mié 05/09/12

10

10

22,25

32
33
34

41,42 4344 45
46

b2|Pagina




Figura 3.9. Cronograma de actividades.
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3.9 Planificacién de Recursos

La planificaciébn de recursos se refiere a la delegacién de recursos de tiempo, humanos,
econdmicos y tecnoldgicos, para cada una de las tareas que se llevara a cabo a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.

Se tendra en cuenta que los dias héabiles de trabajo seran de lunes a sabado, durante estos
dias los analistas-programadores y su coordinador trabajaran 4 horas por cada dia laboral habil, el
docente asesor y el observador laboraran en sesiones de 2 horas por dia cuando les es requerido,
teniendo al mes un acumulado de 12 horas cada uno de estos.

El costo del recurso humano se calculara de manera proporcional, prorrateando la duracion
de cada una de las etapas del ciclo de vida por el costo monetario total de dicho recurso.

El prorrateo del resto de recursos se realiza de manera proporcional, dividiendo el total del
costo calculado por recurso entre el nimero total de dias de duracion del proyecto; obteniendo con
esto el costo por dia para cada uno de los recursos. Finalmente se multiplica el costo del dia por la
cantidad de dias de duracion de cada una de las etapas, obteniendo una cantidad estimada
mensual de recurso en cada una de las etapas.

Los recursos prorrateados para cada una de las etapas son los siguientes (cada uno de estos
explicado ampliamente en la factibilidad econémica): Recurso Humano, Hardware, Software,
Consumible, Operacién en Transporte, Operacion en Servicios Basicos, Implementacion,
Mantenimiento e Imprevistos (10% del Subtotal).

La formula genérica utilizada para calcular el costo de los recursos es la siguiente:
CRE: Costo de Recurso por cada Etapa.
CTRProy: Costo total del recurso durante el proyecto.
N: Numero total de dias que dura el proyecto.
Ne: Numero total de dias que dura la etapa.
CRE= (CTRProy /N)*Ne.

Resumen costo total de proyecto.

Tabla 3.25. Cuadro Resumen de costos totales por etapa.

Costos para llevar a cabo el desarrollo del Anteproyecto. 2,182.01
Costos para llevar a cabo el Andlisis de Requerimientos. 3,054.80
Costos para llevar a cabo el Disefio. 1,994.97
Costos para llevar a cabo la Construccion. 3,304.17
Costos para llevar a cabo la elaboracion del Plan de Implementacién. 374.05
Costos para llevar a cabo la finalizacion del proyecto. 4,738.06
Total Costo de proyecto 24,938.15

Para mayor informacion de como se determinaron los costos totales del proyecto y
planificacién de recursos ver Anexo 14 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en
pdf\Anexo14.pdf
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IV.Requerimientos.
4.1 Requerimientos de Informacién®®.

Una vez comprendidos los procesos involucrados para realizar el sistema para la planeacion,
organizacion y control de eventos deportivos, se procede a obtener los requerimientos.

Los requerimientos de informacion comprenden necesidades de informacién que debe
satisfacer y trabajar el sistema, especifica elementos de dato, contenido, medio, escenarios, etc.,
Después de realizar un trabajo en conjunto con los usuarios se muestran los requerimientos
informaticos necesarios a continuacion:

Rl 001 Gestionar SIPOCE.

Permite la creacion dindmica de Usuarios que van interactuar con el sistema, Catélogos que
contendran los paises, tipo de participantes, localidades, sedes deportivas, disciplinas deportivas,
etc., permitiendo adicionar modificar o eliminar algun registro.

Rl 002 Gestionar eventos.

Permite la planificacién y organizacién de un evento deportivo, registrando su programacion y
asociando los detalles que permitan crear el evento, como paises, municipios, centros escolares,
etc., registrando la convocatoria oficial de participacion y asi mismo la intencion de participacion.

RI 003 Gestionar competencias.

Permite realizar actividades de planeacion de competencias como programar competencias,
registro de competencias de los eventos deportivos, registro de los datos personales de cada
participante, registro numérico de participacion y el registro nominal del mismo.

Rl 004 Gestionar encuentros.

Permite realizar actividades de control del evento como registrar el tipo de evaluacién de las
competencias, registro de encuentro deportivos, registro de resultados o marcador del encuentro
deportivo y la funcién de registrar en el sistema las eventualidades que se han dado a cabo en su
realizacion.

RI 005 Gestionar informes.

Permite presentar informacion recopilada a través de la realizacion de todos los eventos
deportivos que se llevan a cabo, dependiendo del tipo y uso de informe a generar.

RI0O06 Generacién De Informe Histérico de participacion.

Muestra un conjunto parametrizado de datos en diferentes periodos de tiempo, para facilitar el
analisis del comportamiento de diferentes eventos en diferentes afios.

RI007 Generacion De Informe nominal de atletas ganadores.

Muestra un conjunto de datos y caracteristicas propias de los participantes acreedores de
medallas doradas, que han sobresalido en los encuentros deportivos.

Se realiz6 una clasificacion de requerimientos segun el tipo, prioridad, alcance y estabilidad
para poder realizar un mejor andlisis y tener una mejor perspectiva de la funcién o del impacto de
cada uno de ellos.

La prioridad del requerimiento. En general, entre mayor prioridad posee el requerimiento,
éste es mas esencial para alcanzar los objetivos del software. Se clasificaran prioritariamente de
acuerdo a los siguientes criterios: Altamente Deseable, Deseable y Opcional.

'% Este formato es una plantilla tipo para documentos de requisitos del software, esta basado y es conforme con el estandar IEEE
Std 830-1998.
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Alcance del requerimiento. Se refiere al grado en que un requisito afecta el software y
componentes de software, un requisito con ambito global puede afectar fuertemente la
arquitectura de software y el disefio de muchos componentes, mientras que uno con un alcance
reducido pueden ofrecer una serie de opciones de disefio y tienen escaso impacto en la
satisfaccion de otras necesidades.

Estabilidad. Algunos requerimientos cambiardn durante el desarrollo. Marcando los
requerimientos potencialmente volatiles pueden ayudar a establecer un disefio que haga tolerante
ese cambio.

Tabla 4.1 Clasificacién de los requerimientos de informacion.

Tipo requisito Nombre Prioridad Alcance | Estabilidad

RI001 Altamente deseable Global Volatil
RI1002 Altamente deseable Global Estable

Requerimientos RI003 Altamente deseable Global Estable

de informacion RI1004 Altamente deseable Global Estable
RI005 Altamente deseable Global Estable
RI006 Altamente deseable Global Volatil
RI007 Altamente deseable Global Volatil

Andlisis de Requerimientos

Para llevar a cabo el analisis de los requerimientos se realizé una evaluacion. Se evaluaron
diferentes tipos de técnicas de analisis y se determiné que las mas convenientes a utilizar son:
diagrama de casos de uso, diagramas de secuencia y diagrama de secuencia extendidos.

4.1.1 Andlisis Orientado a Objetos

Para el andlisis y disefio orientado a objetos se hard uso de la técnica del Lenguaje de
Modelado Unificado (UML). La Metodologia Orientada a Objetos es un enfoque por fases que
sostiene que los sistemas son desarrollados de mejor manera mediante el uso de objetos, en
donde se siguen una serie de actividades, cada una de las cuales se desarrolla de manera
sisteméatica y es de mucha importancia la relacién que exista entre el analista y el usuario.

4111 Lenguaje Unificado de Modelado (UML?).

Lenguaje de Modelado Unificado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language)
es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad;
esta respaldado por el OMG (Object Management Group). UML es un lenguaje para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad
de software, desde una perspectiva Orientado a Objetos, ofrece un estandar para describir un
“plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,
esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.

Tal como su nombre lo indica, es un lenguaje de modelado y no un método o un proceso.
Esta compuesto por una notacién muy especifica y por las reglas semanticas relacionadas para la
construccion de sistemas de software. EI UML en si mismo no prescribe ni aconseja cémo usar
esta notacion en el proceso de desarrollo o como parte de una metodologia de disefio orientada a
objetos.

El UML soporta un conjunto rico en elementos de notacion gréfica. Describe la notacion para
clases, componentes, nodos, actividades, flujos de trabajo, casos de uso, objetos, estados y como
modelar la relacion entre esos elementos. También soporta la idea de extensiones personalizadas
a través de elementos estereotipados. Ademas provee beneficios significativos para los ingenieros

% Universidad de EI Salvador; “Unidad I. Desarrollo de Sistemas Orientado a Objetos”; (documento pdf), 2009.
<http://www.geocities.com/too115ues/>; 05/06/2010.
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de software y las organizaciones al ayudarles a construir modelos rigurosos, trazables y a los que
se pueda dar mantenimiento; ademas, que soporten el ciclo de vida de desarrollo de software
completo.

Al ser un lenguaje, el UML puede usarse para describir los sistemas de informacion
desarrollados mediante el paradigma tradicional o cualquiera de las muchas versiones del
paradigma orientado a objetos, incluyendo el proceso unificado. En otras palabras, el UML es una
notacion que puede usarse con cualgquier metodologia.

4.1.1.2

Para realizar un analisis bien detallado UML comprende diferentes tipos de diagramas, los
cuales se utilizan dependiendo de la naturaleza del ambiente que se va a analizar, siendo los
principales a realizar, por ser representativos de cualquier sistema, los diagramas de casos de
uso, diagramas de interaccion (ya sea de secuencia o colaboracion), de forma simple para el
analisis y extendida para el disefio.

Diagramas del UML.

En la figura 4.1 se muestran los diagramas que componen el UML en la versién 1.5.

Figura 4.1. Diagramas que componen el UML*.
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41.1.3

El modelo de casos de uso describe la funcionalidad propuesta del sistema a desarrollar. Un
Caso de Uso representa una unidad discreta de interaccion entre un usuario (humano o maquina)
y el sistema. Cada Caso de Uso tiene una descripcién que especifica la funcionalidad que se
incorporard al sistema propuesto. Un Caso de Uso puede “incluir’ la funcionalidad de otro Caso de
Uso o puede “extender” otro Caso de Uso con su propio comportamiento. Los Casos de Uso son
parte del analisis y de esta forma ayudan a describir lo que el sistema debe hacer, especificando
un uso del sistema y cdmo este interactia con el usuario.

Casos de Uso.

Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica de parte o el total de los actores
y casos de uso del sistema, incluyendo sus interacciones. Todo sistema tiene como minimo un
diagrama Caso de Uso Principal, que es una representacion gréfica del entorno del sistema
(actores) y su funcionalidad principal (casos de uso). Asi mismo estan los casos de uso completos,
gue no es mas que la descripcion de los casos de uso en lenguaje natural.

Para este proyecto se utiliza la notacidn que se visualiza en la tabla 4.2 para las descripciones
de los casos de uso:

21 . . . . . ) . .
El diagrama de objetos no se describe como un tipo de diagrama particular del UML. Los diagramas de secuencia, de
colaboracion y de actividad son los que en la practica modelan objetos en sus diagramas. La versién més reciente del UML es la 2.1.1.
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Tabla 4.2. Formato para la descripciéon de los Casos de Uso.
Cadigo: | Tipo: |

Nombre del Caso de Uso:
Objetivos:

Actores:
Pre-Condiciones:
Post-Condiciones:

Paso(s) Accion(es)

Escenario de Exito:

Escenario Alternativo:
Frecuencia Esperada :
Importancia:

Urgencia:

Referencias Cruzadas:

41.1.4 Diagramas de secuencia simples y extendidos?.

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacién
a través del tiempo. Esta descripcidén es importante porque puede dar detalle a los casos de uso,
aclarandolos al nivel de mensajes de los objetos existentes, como también muestra el uso de los
mensajes de las clases disefiadas en el contexto de una operacion. Este muestra las interacciones
entre objetos ordenadas en secuencia temporal. Estos diagramas muestran los objetos que se
encuentran en el escenario y la secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos para
llevar a cabo la funcionalidad descrita por el escenario.

Los diagramas de secuencia simples se desarrollan para la etapa de analisis, ejemplo de ello
es la interaccién del objeto usuario (source) con el objeto sistema (target), en donde este Ultimo se
concibe como una caja negra, tal como se muestra en la figura 4.2.

Figura 4.2. Ejemplo de diagrama de secuencia simple con paso de mensajes.

Source Target

return:= messagelparameten

)

meszagelparametear)

meszagelreturn H
e e getstum)

En cambio los diagramas de secuencia extendida se desarrollan para la etapa de disefio en
donde el objeto sistema ya no es concebido como una caja negra, Sino que esta caja es abierta
para visualizar todos los objetos que contiene, tal como se muestra en la figura 4.3.

2 gSparx Systems Pty Ltd.; “Plataforma avanzada de modelado y disefio”; (documento web), 2007.

<http://www.sparxsystems.com.ar/index.html>; 20/06/2012.
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Figura 4.3. Ejemplo de diagrama de secuencia extendido.

Userinterface Data Control DatzSource
H request_array | |
I
|
request_array_size !
sendiaray_size) J
feat - - o .
I
loop n E
[array_size] request_itern(n) E
sendarray_item) J

{: _____________________

sendiaray) I

[ T |

Los diagramas de secuencia estan compuestos por varios elementos que se describen a

continuacion:

Linea de Vida. Una linea de vida representa un participante individual en un diagrama de
secuencia (observar figura 4.4). Una linea de vida usualmente tiene un rectangulo que
contiene el nombre del objeto. Si el nombre es self entonces eso indica que la linea de vida.
Representa el clasificador que posee el diagrama de secuencia. Algunas veces un diagrama
de secuencia tendra una linea de vida con un simbolo del elemento actor en la parte superior.
Este usualmente seria el caso si un diagrama de secuencia es contenido por un caso de uso.

Figura 4.4. Ejemplos de linea de vida.

Self Lifelime Instance Class

Mensajes. Los mensajes se muestran como flechas. Los mensajes pueden ser completos,
perdidos o encontrados; sincronos o asincronos: llamadas o sefiales. En la figura 4.2, el primer
mensaje es un mensaje sincrono (denotado por una punta de flecha oscura), completo con un
mensaje de retorno implicito; el segundo mensaje es asincrono (denotado por una punta de
flecha en linea) y el tercero es un mensaje de retorno asincrono (denotado por una linea
punteada).

Ocurrencia de ejecucién. Un rectangulo fino a lo largo de la linea de vida denota la
ocurrencia de ejecucion o activacion de un foco de control. En el diagrama anterior hay tres
ocurrencias de ejecucion. El primero es el objeto origen que envia dos mensajes y recibe dos
respuestas, el segundo es el objeto destino que recibe un mensaje asincrono y retorna una
respuesta, y el tercero es el objeto destino que recibe un mensaje asincrono y retorna una
respuesta.

En este proyecto se utilizan dos tipos de diagramas de secuencia, el primero en el cual

solamente se relaciona la interaccion del actor con el sistema, es decir lo que el usuario le solicita
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al sistema y el sistema responde. El otro diagrama de secuencia es el extendido el cual muestra
las relaciones entre las clases que conforman la aplicacion y el actor.

4.1.2 Identificacion de Actores y Casos de Uso
4121 Usuarios del Sistema

Un usuario es un conjunto de permisos y de recursos a los cuales se tiene acceso®. Para el
sistema de Planeacion, Organizacion y Control de Eventos del INDES se han identificado los
siguientes Usuarios:

- Administrador del Sistema.

- Comité Organizador de Eventos.
- Representante.

- Comité Técnico.

- Pdblico.

- Participante.

4122 Lista Actor Objetivo

En la tabla 4.3 se muestra la lista actor objetivo y posteriormente se presenta el detalle de los
casos de uso por actor, la descripcién y los diagramas de secuencia de cada caso de uso.

Tabla 4.3. Lista Actor Objetivo del Sistema Informético Propuesto.

Actor Objetivo

Comité Organizador de - Validar usuario.

Eventos: - Gestionar eventos.

Actor que tiene como tarea ° Registrar Eventos.
principal el proceso de realizar > Programar eventos.
la~ programacién de los » Asociar detalles.

eventos deportivos que

. - Gestionar informes
competen a las federaciones,

realizando una programacion ° Generar _programacic’)n gn_ual de eventos deportivos.
de los eventos a desarrollar ° Generar informe de participantes.

por estas. ° Generar medallero.

Representante: - Validar usuario.

Es el representante de un - Gestionar evento

pais, federacion, . Registrar Intencion de participacion.

municipalidad o centro
educativo, segun sea el tipo
de evento a desarrollarse.

- Gestionar competencias.

° Inscribir numéricamente.

° Inscribir nominalmente.
- Gestionar informes.
Generar convocatoria oficial de participacion.
Generar intencion de participacion.
Generar inscripcion numeérica.
Generar inscripciéon nominal.
Generar ficha de inscripcion técnica.
Generar programa de competencias.
Generar credenciales.
Generar programa diario.
Generar medallero.
Generar resultados.

23 Definicion tomada de http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario
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Tabla 4.3. Lista Actor Objetivo del Sistema Informatico Propuesto.

Objetivo

Objetivo

Comité técnico: -
Actor que tiene como tarea los -
aspectos técnicos del evento
deportivo.

Validar usuario.
Gestionar evento.

° Registrar convocatoria oficial de participacion.
Gestionar competencias.

° Registrar encuentros.

° Administrar resultados.

° Registrar bitacora de incidencias.

Gestionar informes.

Generar programa de competencias.
Generar convocatoria oficial de participacion.
Generar intencion de participacion.
Generar inscripcion numérica.
Generar inscripcion nominal.
Generar memoria oficial del evento.
Generar medallero.

Generar informe de participantes.
Generar resultados.

Generar ficha de inscripcién técnica.

Pablico: representa los -
personajes como el publico, la
prensa o algun otro interesado
en ver los resultados de los
encuentros eventos.

Gestionar informes.

° Generar programa diario.
° Generar medallero.
° Generar resultados.

Participante: representa a los -
Atletas, Entrenadores, -
Delegados, Chaperonas y

Validar usuario.
Gestionar competencias.

P g ) ° Registrar participante.
Arbitros, segun sea el tipo de

evento a desarrollarse.

Funciones del Sistema.

Las funciones del sistema son lo que este debe de hacer®. Todas estas funciones son
identificadas y listadas en grupos cohesivos y légicos. Las funciones deben clasificarse en grupos
dependiendo de su existencia dentro del sistema, si pueden ser observadas por los actores o no;
de acuerdo a lo establecido en la tabla.

Tabla 4.4. Categorias de Evaluacion.

Tipo Funcién
Externa | Debe realizarse, y el usuario deberia saber que se ha realizado.
Interna Debe realizarse, aunque no es visible para los usuarios. Esto se aplica a muchos servicios

técnicos subyacentes, como guardar informacibn en un mecanismo persistente de
almacenamiento. Las funciones ocultas a menudo se omiten (errébneamente) durante el
proceso de obtencion de los requerimientos.

Tabla 4.5. Funciones de registro de datos.

Ref. # Funcién Categoria
R1.1 Registrar usuario. Externa
R1.2 Registrar evento. Externa
R1.3 Registrar convocatoria oficial de participacion. Externa
R14 Registrar programa de competencias. Externa
R1.5 Registrar inscripcion de participantes. Externa

2 Definicion extraida del Libro: UML y Patrones, Introduccion al Analisis y Disefio Orientado a Objetos, de Craig Larman.
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Tabla 4.5.

Funciones de registro de datos.

Ref. # Funcion Categoria
R1.6 Registrar Intencion de participacion. Externa
R1.7 Registrar Inscripcion numérica. Externa
R1.8 Registrar Inscripcion nominal. Externa
R1.9 Registrar resultados. Externa
R 1.10 Registrar Memoria oficial. Externa
R1.11 Registrar catélogos. Externa
R1.12 Registrar encuentro. Externa
R1.13 Registrar fechas de realizacion de evento. Externa
Tabla 4.6. Funciones de Consulta.

Ref. # Funcion Categoria
R2.1 Consultar Usuario. Externa
R 2.2 Consultar Evento. Externa
R 2.3 Consultar Convocatoria oficial de participacién. Externa
R24 Consultar Programa de competencias. Externa
R25 Consultar Participantes. Externa
R 2.6 Consultar Intencion de participacion. Externa
R27 Consultar Inscripcién numérica. Externa
R 2.8 Consultar Inscripcién nominal. Externa
R2.9 Consultar Resultados. Externa
R 2.10 Consultar Memoria oficial del evento Externa
R 211 Consultar Medallero. Externa
R2.12 Consultar Cedes deportivas. Externa
Tabla 4.7. Funciones de Generacion de Documentos

Ref. # Funcion Categoria
R3.1 Generar Credenciales. Externa
R 3.2 Generar Programa diario. Externa
R 3.3 Generar Programa de Competencias. Externa
R34 Generar Ficha de Inscripcion Técnica. Externa
Tabla 4.8. Funciones de Generacidn de Informes

Ref. # Funcién Categoria
R4.1 Generar Informe nominal de Atletas ganadores. Externa
R 4.2 Generar Informe de Participantes. Externa
R 4.3 Generar Informe Técnico Diario. Externa
R4.4 Generar Memoria Oficial del Evento. Externa
R 4.5 Generar Programacién Anual de Eventos deportivos. Externa
R 4.6 Generar Medallero. Externa
R4.7 Generar Convocatoria Oficial de Participacion. Externa
R 4.8 Generar Intencién de Participacion. Externa
R 4.9 Generar Inscripcion Numérica. Externa
R 4.10 Generar Inscripcion Nominal. Externa
R4.11 Generar Memoria Técnica. Externa
R4.12 Generar Tabla de Posiciones y Puntajes. Externa
R 4.13 Generar Historico de patrticipacion Externa
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Tabla 4.9. Funciones de Seguridad del Sistema

Ref. # Funcion Categoria

R5.1 Restringir el acceso al sistema mediante el uso de un | Externa
nombre de usuario y contrasefa.

R5.2 Gestionar acceso mediante privilegios por Roles. Externa

R5.3 Gestionar las cuentas de usuario. Externa

R5.4 Gestionar los perfiles de usuario. Externa

Tabla 4.10. Funciones de Administraciéon

Ref. # Funcién Categoria
R6.1 Gestionar Eventos. Externa
R 6.2 Gestionar Competencias. Externa
R 6.3 Gestionar Encuentros. Externa
R 6.4 Administrar Resultados. Externa
R 6.5 Gestionar Informes. Externa

Tabla 4.11. Otras funciones.
Ref. # Funcion Categoria
R7.1 Imprimir Informe. Externa

4.1.3 Casos de Uso de la Situacion Actual.

La situacion actual de los procesos de Planeacion, Organizacion y Control de eventos
deportivos, se esquematiza como un modelo de casos de uso general que se muestra en la figura
4.5, a manera de dar la idea principal de como se realizan los procesos en la actualidad.

Para dicho esquema no se realizan las descripciones de cada caso de uso por que
previamente se ha realizado la descripcion de la situacion actual, por lo cual este diagrama es de
caracter general para introducirnos a la metodologia orientada a objetos, en la cual se
profundizara en descripciones detalladas para el sistema a realizar.
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Figura 4.5. Diagrama de Casos de Uso de la Situacion Actual.
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4.1.4 Descripcion de los Casos de Uso y Diagramas de Secuencia Simple del Sistema.

A continuacién se presenta el esquema de casos de uso del sistema propuesto, dividido el
diagrama por los casos de uso de cada actor. Para su mejor comprensién se detalla la descripcion
de cada caso de uso (ver ejemplo en la tabla 4.12.), a continuacion de ellos se desglosan los

diagramas de secuencia simple para el caso de uso descrito previamente (ver ejemplo en las
figuras del 4.7 al 4.10).

Para visualizar el caso de Uso general del sistema Informatico propuesto ver Anexo
21 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo21.jpeg

Figura 4.6. Diagrama de Casos de Uso del Administrador SIPOCE.
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Tabla 4.12. Descripcién del Caso de Uso Validar Usuario.

Cadigo:

CU1 | Tipo: | Principal

Nombre del Caso de Uso:

Validar usuario.

Iniciar sesién de trabajo a través de la verificacion de la existencia de un

Objetivos: i
usuario,
- Administrador SIPOCE.
A . - Comité Organizador de Eventos.
ctores:

- Representante.
- Comité Técnico.

Pre-Condiciones:

- Haberse registrado y contar con un nombre de usuario y una contrasefia.

Post-Condiciones:

- Elusuario ingresa al sistema.

Paso(s) | Accion(es)

1 El actor inicia el sistema.

El sistema solicita el nombre de usuario y contrasefia para

2 ; .
. A ingresar al sistema.
Escenario de Exito: - ~

3 El actor ingresa el nombre y contrasefa.
El sistema informatico verifica el nombre y la contrasefia e inicia

4 la sesién del usuario con los permisos de trabajo establecidos en
su perfil de usuario.

2a El sistema no esta disponible en ese momento, presenta al actor

Escenario Alternativo:

una notificacion del problema y regresa al paso 1.

El nombre de usuario y/o la contrasefia no son validas o estan
42 incompletos, el sistema notifica al actor mediante un mensaje y se
solicitan de nuevo el nhombre de usuario y contrasefia (paso 2).

La cuenta de usuario estd deshabilitada y el sistema notifica al

b
4 . .
actor mediante un mensaje y regresa al paso 2.

Frecuencia Esperada :

Cuando el usuario lo solicite.

Importancia: Vital
Urgencia: Urgente
Referencias Cruzadas: R5.1

Figura 4.7. Diagrama de Secuencia Simple del CU1 (Validar usuario).
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Figura 4.8. Diagrama de Secuencia Simple del CU1 (Validar usuario alternativa 2%).
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Figura 4.9. Diagrama de Secuencia Simple del CU1 (Validar usuario alternativa 4°).
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Para visualizar las descripciones de todos los casos de uso y los diagramas de
secuencia simple del Sistema Informatico Propuesto ver Anexo 22 localizado en: CD\Tomo
tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo022.pdf

415 Listado de Salidas de Informacion.

Los requerimientos informéticos documentan las necesidades de informacién que el sistema
informatico debe satisfacer cuando sea puesto en funcionamiento.
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Las salidas de informacion que se necesita que este sistema proporcione han sido
identificadas como producto del andlisis realizado en los apartados anteriores y se presentan en la
tabla 4.13.

Tabla 4.13. Listado de salidas de informacion.

Area Salidas

- Listado de usuarios del sistema.

- Consulta detallada de usuarios de usuarios del sistema.

- Informacién sobre perfiles y privilegios del sistema.

- Consulta de actividades realizadas por los usuarios del sistema.

- Informe anual de eventos deportivos.

- Programacioén anual de eventos.

- Convocatoria oficial de participacion.

- Intencién de participacion.

- Inscripcion numérica de atletas, entrenadores, delegados, chaperonas
y &rbitros.

- Inscripciéon nominal de atletas, entrenadores, delegados, chaperonas y
arbitros.

Gestion de Eventos - Ficha de inscripcidn técnica.

- Programa de competencias.

- Credenciales.

- Bitacora de Incidencias del evento.

- Programa diario.

- Medallero general

- Informe de participantes (juez, atletas, médicos, chaperonas,
delegados), (filtro por nombre, pais, disciplina)

- Resultados

Gestionar sistema

41.6 Listado de Entradas de Informacion.

De la misma manera el proceso de analisis que dio origen a listado de salidas del apartado
4.1.5, también lo hizo para la informacién necesaria para determinar las entradas que seran la
materia prima para producir las ya mencionadas salidas del sistema informatico, estas entradas se
presentan en la tabla 4.14.

Tabla 4.14. Listado de entradas de informacién.

Area Salidas

Gestionar sistema - Datos personales de usuarios del sistema.

- Datos de perfil de los usuarios del sistema.

- Solicitud de respaldos de la base de datos.

- Peticion de restauracion de datos.

- Peticién de eliminacién de respaldo de base de datos.
Gestion de Eventos - Datos la Programacion de Eventos deportivos

- Datos de registro de participantes.

- Datos de registro de Convocatoria.

- Datos de registro de Intencion de participacion

- Datos de registro de creacion del evento deportivo.
- Datos del registro Inscripcion Numérica.

- Datos del registro Inscripciéon Nominal.

- Datos del registro de competencias.

- Datos del registro de Programa de competencias.
- Datos de registro de la Memoria Oficial.

- Datos de registro de la Ficha de resultados.
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4.1.7 Diagrama del Modelo Conceptual del Dominio del Sistema Informatico Propuesto.
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4.2Requerimientos de Desarrollo.
4.2.1 Requerimientos Legales.

Para el desarrollo e implementacion del SIPOCE, es primordial contar con las herramientas de
software necesarias, especificamente el Sistema Administrador de Base de Datos, el Lenguaje de
Programacion y el Sistema Operativo o plataforma sobre la cual se va a programar, las cuales en
este caso y segun evaluacion técnica son de cddigo abierto mejor conocido como Open Source
(software distribuido y desarrollado libremente). En cuanto al SIPOCE, segun las leyes sobre
derechos de autor y tratados sobre la propiedad intelectual® , debera ser utilizado bajo la licencia
que requiera el propietario legal del mismo®.

Antes de iniciar la etapa de desarrollo del sistema informatico y durante la misma se debe
contar con las licencias, permisos, acuerdos, condiciones, contratos y tratados necesarios para
trabajar dentro del marco de legalidad y no cometer ninguna violacién de leyes, ya que esto
impediria el curso normal del desarrollo e implementacion del sistema informatico, es decir
obtener y verificar en todo momento la legalidad de las licencias de software de las herramientas
gue se utilicen y se usen durante y después de la etapa de desarrollo e implementacion. Ademas
de las licencias de software para desarrollo, se debera obtener, si es que no se poseen, las
respectivas licencias de las herramientas de software que se utilizaran durante el uso de la
aplicaciéon desarrollada e implementada, asi como de las herramientas adicionales en las cuales
se apoyara la aplicacion para su buen funcionamiento.

Por consiguiente y de acuerdo al articulo 29 del Capitulo V del Reglamento General de
Procesos de Trabajos de Graduacion, los derechos de Autor sobre los trabajos de investigacion
elaborados en los procesos de graduacion, seran de propiedad exclusiva de la Universidad de El
Salvador, la cual podra disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y
legislacion aplicable.

4 »-; Para consultar la Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Intelectual ver el
N Anexo 23, localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo23.pdf

4.2.2 Recurso Humano.

A continuacién se presenta el recurso humano para llevar a cabo el desarrollo del proyecto:
“Sistema Informatico para la Planeacion, Organizacién y Control de Eventos del Instituto Nacional
de Los deportes de El Salvador”, conocido durante el desarrollo del mismo como SIPOCE, para
efectos de facilitar la memorizacién y reconocimiento sistema informatico.

- Integrantes del grupo de desarrollo del proyecto. Se toma en cuenta la aportacion de los
tres estudiantes, considerando que cada uno ejecutara las funciones de programador, analista
y disefiador segun corresponda durante el avance del proyecto.

- Docente director y docente observador del proyecto. Las funciones de los docentes
director y observador se toman en cuenta como aportaciones u opiniones de experiencia y
conocimiento, lo cual sirve de guia durante el desarrollo del proyecto.

En las tablas 4.15 y 4.16 se describen de manera detallada los perfiles del recurso humano
necesario para el desarrollo del proyecto.

%% Ver anexo 23 “Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Intelectual”.
% Universidad de El Salvador, segun Articulo 29 del Capitulo V del Reglamento General de Procesos de Trabajos de Graduacion
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Tabla 4.15. Perfil del

puesto de los asesores en el desarrollo de proyectos.

Nombre del Puesto

Asesor en el desarrollo de proyectos.

Coordinar y supervisar las labores de los desarrolladores del proyecto, con el

Objetivo h : : . : .
proposito de llevar un mejor control del avance del mismo. Al mismo tiempo orientar
y evaluar las etapas y dar las observaciones que se requieran.

) Dirigir, coordinar, motivar y asesorar en lo técnico y administrativo a un equipo de
Funciones trabajo, investigar necesidades y proponer nuevas formas de dar valor agregado al
especificas proyecto.

- Carreras afines a Ingenierias 6 Licenciaturas en Sistemas Informaticos.

- Conocimientos basicos de programacién, base de datos, herramientas de
Requisitos administracion y técnicas para la elaboracion, desarrollo, implementacion y
minimos mantenimiento de proyectos.

- Motivador, excelente lider, solucionador de conflictos y buen negociador.

- Experiencia minima de 3 afios como administrador y/o asesor de proyectos.

- Poseer amplio criterio. - Trabajo en equipo.
Habilidades - Creatividad. - Trabajar bajo presion.

- Capacidad de andlisis.

Tabla 4.16. Perfil del

puesto de los Analistas-Programadores.

Nombre del Puesto

Analista-Programador.

Objetivo

Realizar un analisis con enfoque de sistemas para el desarrollo de un sistema
informatico, con el fin de establecer los requerimientos necesarios para el 6ptimo
funcionamiento del mismo, contribuir con su disefio y codificacion.

Funciones
especificas

- Analizar los procedimientos y flujos de informacion en el sistema y modelarlo
usando las técnicas de andlisis orientado a objetos.

- Establecer los requerimientos tanto de desarrollo como operativos del sistema
analizado, y ajustarse a ellos durante la fase de disefio de la aplicacion.

- Modelar los datos.

- Desarrollo de sistemas de mediana y alta complejidad.

- Caoadificar los modulos, de acuerdo a las especificaciones de disefio y a normas,
estandares para la codificacion y documentacién de los mismos.

- Probar la aplicacion.

Requisitos
minimos

- Técnico, Ingeniero o Licenciado en
Sistemas Informaticos. -
- Total dominio del software para -
disefio. -
- Con 1 afo de experiencia.

Habilidades de ldgica.
Habilidades de comunicacion.
Proactivo y dinamico.

Habilidades

- Capacidad de andlisis. -
- Creatividad, trabajo en equipo. -

Trabajar bajo presion.
Facilidad de expresion y redaccion.

4.2.3 Recursos Tecnoldgicos.

Para llevar a cabo la tarea de desarrollo y pruebas del SIPOCE, se contara con el equipo
tecnoldgico que se muestra a continuacion.

4231

Hardware necesario para el ambiente de desarrollo y pruebas.

Se contara con tres computadoras para desarrollar el sistema informatico, un equipo que
funcione como servidor (en él se instalara el web server, el SGBD y los complementos necesarios
para que el sistema funcione de manera correcta) y equipo informatico de comunicaciones y
periféricos.
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A continuacion se presenta en la tabla 4.17

las especificaciones minimas necesarias del
servidor, para operar en el ambiente de desarrollo y pruebas.

Tabla. 4.17. Requisitos minimos del servidor para el ambiente de desarrollo y pruebas.

Caracteristicas

Requisitos minimos

Velocidad de procesador 1.6 GHz
Cantidad de memoria RAM 1GB
Disco duro 80 GB

Adaptador de red

Ethernet 10/100 Mbps

Video

Tarjeta de video integrado, 32 MB de RAM

Monitor

LCD 15" a color.

Dispositivo apuntador

Mouse serial o USB.

Sistema operativo

Windows 2000 o superior

Navegador web

Internet Explorer /Firefox/ Opera

Las actividades de analisis y desarrollo seran

llevadas a cabo por los analistas-

desarrolladores, los cuales deberan contar con un equipo dedicado, para cada uno de los equipos
deberan tener las especificaciones descritas en la tabla 4.18., con disponibilidad de impresiones,

escaneos Yy fotocopias.

Tabla. 4.18. Requisitos minimos de las PC’s del ambiente para desarrollo y pruebas.

Caracteristicas

Requisitos minimos

Velocidad de procesador. 1.6 GHz
Cantidad de memoria RAM. 1GB
Disco duro 80 GB

Adaptador de red

Ethernet 10/100 Mbps

Video

Tarjeta de Video Integrado, 32 MB de RAM

Monitor

LCD 15” a color.

Dispositivo apuntador

Mouse Serial o USB.

Sistema operativo

Windows

Navegador web

Firefox/ Opera

Actualmente se dispone de cuatro equipos para el ambiente de desarrollo ver tabla 4.19 y
4.20, de los cuales tres se utilizaran para desarrollar de manera dedicada y uno de ellos cumplira
una funcién dual, por exceder las expectativas de requisitos minimos necesarios este equipo sera
utilizado como servidor y a la vez se utilizara como equipo de desarrollo, teniendo en cuenta que
este ambiente es nada més para desarrollo y pruebas.

Tabla. 4.19. Equipo informético periférico y de comunicaciones.

Caracteristicas | Impresor 1 Impresor 2 4 Memorias Flash USB Comunicaciones
Tipo Inyeccion de | Inyeccion de tinta | Memoria Flash 2 GB Enrutador

tinta Inalambrico
Marca CANON CANON Kingston D-Link
Modelo IP2700 IP2700 ME-052349-2 WR-1310
Conectividad/e | USB1.1-2.0 | USB1.1/2.0 USB 2.0 HI SPEED IEEE 802.11g,
standares IEEE 802.3,

IEEE 802.3u
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Tabla. 4.20. Equipo disponible para el ambiente de desarrollo y pruebas.

Especificaciones

PC 1 (LAPTOP)

PC 2(LAPTOP)

PC 3 (LAPTOP)

PC4 (LAPTOP)

DELL INSPIRON

Marca 'y modelo HP MINI HP PavilionDV9610US 1545 Genérica

AMD Turion 64 X2 |Intel Core 2 Duo 1.83 Intel Core 2 DUO Pentium 4 3.0
PresEsai TL-58 1.9 GHz GHz 2.20 GHz GHz
Memoria RAM 1GB 3GB 3GB 1GB
Unidad de Disco . . LGLightScribe RWCOMBO DVD-
Optico LightScribe DVD DVD-RW16X DVD-RW RW

Seagate SATA 160

Samsung SATA

Seagate SATA

Western Digital

DISE® U GB 120GB 160 GB 320 GB
Realtek PCI-E Realtek PCI-E
éggp&?\fr de | Gigabit Ethernet | RJ-45 10BASET/ Gigabit Ethernet | I PEIBUS
NIC 10/100MBPS NIC 10/2100MBPS
PCI PCI Ralink Turbo
égg%af:& i NEXXT802.11B/G {X,ﬁfﬁ;@g ASABG NEXXTIEEE802.1 | Wireless LAN
54MBPS 1B/G 54MBPS Card
- Intel 82945G
Video NvidiaGeForceGo |\ ApEON 7000 Express Chipset | \VIDIAGeForce84
7150 graphics . 00GS
Family
. Hansol730E 17”
Monitor LCD LCD LCD CRT Monitor
Dispositivo Mouse/optico Mouse/6ptico Mouse/optico .
apuntador (integrado) (integrado) (integrado) Mouse USB/optico
Sistema Windows 7 . . Windows 7 .
Operativo Ultimate Windows 7 Ultimate Ultimate Windows XP SP3
Internet Internet Internet

Navegador Web

Explorer/Firefox

Internet Explorer/Opera

Explorer/Firefox

Explorer/Firefox

Impresor

Impresor Canon
IP2700

Software de

Microsoft Office

Microsoft Office 2007

Microsoft Office

Microsoft Office

Ofimatica 2007 professional | professional 2007 professional | 2007 professional
Antivirus Avast free antivirus | Microsoft Security. Avast free antivirus | AVG
4232 Software para el ambiente de desarrollo.

Actualmente existen diversas opciones y combinaciones de tecnologias de servidor web,
Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), lenguajes de programacion web y herramienta
utilitarias que facilitan el desarrollo, mantenimiento y documentacién de los sistemas informaticos.
En la tabla 4.21 se proporciona la descripcidon de los temimos técnicos basicos y se muestra la
disponibilidad de estas herramientas en el mercado.

La correcta seleccion del software con el que se trabajara a lo largo del proyecto es un punto
fundamental de éxito del mismo, por lo cual se realizard una comparacion sustancial de las
caracteristicas y criterios principales con que debe contar el software requerido. La evaluacion
realizada es de acuerdo a los conocimientos e investigaciones de las tecnologias comparadas.
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Tabla 4.21. Tecnologia de software disponible para el desarrollo del proyecto.”’

Nombre Herramientas Descripcion
Servidor - 1S (Internet Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en
Web Information un computador, manteniéndose a la espera de peticiones de
Services) ejecucion que le hara un cliente o un usuario de internet. El se
- Apache Web encarga de contestar a estas peticiones de forma adecuada,
Server entregando como resultado una pagina web, textos complejos con
- Apache Tomcat | enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como
- SunJava animaciones o reproductores de musica, informacion de todo tipo
System Web de acuerdo a los comandos solicitados, usando el protocolo HTTP
Server o el protocolo HTTPS (la version cifrada y autenticada). El servicio
- Cherokee wg_b es ofrecido por el modelo de capas de red TCP/IP al usuario,
- Monkey http utilizando normalmente el puerto de red 80 para HTTP y el 443

para HTTPS.

SGBD - MySQL El Sistema Gestor de Bases de Datos es un tipo de software
- Postgres especifico, dedicado a servir de interfaz entre la Base de Datos y

- Apache Derby | las aplicaciones que se sirven de los datos de esta. Este permite
- Oracle diversos niveles de abstraccién de datos a los diferentes niveles de
- Microsoft SOQL usuario, independencia, consistencia de datos, seguridad de la

informacion (mediante la encriptacion de datos) y diversos niveles

Server S - >
- Svbase de accesos y privilegios. Permite el respaldo y restauracién de
i MY ft informacion de una manera segura, y soportar la programacion
A|croso interna de la base de datos permitiendo la creacion de
ceess procedimientos almacenados, triggers, funciones, restricciones de
dominios y otros tipos de estructuras que faciliten el mantenimiento
y produccion de los datos.
Lenguaje de | - PHP Es un sistema de escritura para la descripcion precisa de
Programacié | - ASP, algoritmos o programas informaticos, el cual se utiliza
n - ASP.NET generalmente para crear software con diversas finalidades. El
- JSP. JAVA lenguaje requerido es el que cuente con una sélida y abundante
’ documentacién, incluyendo soporte asistido, que respete los
- Python | . - . .
R estandares de desarrollo vigentes en la industria y sea compatible
- uby g . .
. Gt con las caracteristicas del SGBD, que potencien la calidad del

software, seguridad de los datos y la funcionabilidad de la
aplicacion.

Ver detalle de las evaluaciones técnicas realizadas a las diferentes herramientas de
Software ver el Anexo 13, localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en
pdfAnexol13.pdf

Como resultado del estudio realizado podemos observar en la tabla 4.22., las herramientas de
software para desarrollar el proyecto.

Tabla 4.22 Herramientas de Software seleccionadas para desarrollar el Proyecto

Gestor de Bases de LRI s Q,e Servidor Web Sistema Operativo
Datos Programacion
PostgreSQL PHP 5 Apache 2.2 Windows

4.3 Requerimientos Operativos.
4.3.1 Requerimientos Legales.

Una vez que el SIPOCE este desarrollado, la operatividad no se vera afectada directamente
por ninguna disposicion legal de El Salvador, excepto por la Ley de Registro y Propiedad

" Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; “Implementacion de servicios web, mail, ftp, proxy, dns y dhcp”; (documento
web), 2009. <http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/169/1/38T00160.pdf>; 15/05/2010.
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Intelectual’®, por lo que para su utilizacion se hace necesario la autorizacion del propietario legal

del SIPOCE.

Y de acuerdo al articulo 29 del Capitulo V del Reglamento General de Procesos de Trabajos
de Graduacién, los derechos de Autor sobre los trabajos de investigacion elaborados en los
procesos de graduacion, serdn de propiedad exclusiva de la Universidad de El Salvador, la cual
podré disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y legislacion aplicable.

Tal como se detall6 en los Requerimientos Legales, para la implementacion del SIPOCE y su
operacion posterior, se contara con las herramientas de software necesarias, especificamente el
Sistema Administrador de Base de Datos, el Lenguaje de Programacion y el Sistema Operativo,
las cuales en este caso son de cédigo abierto mejor conocido como Open Source (software
distribuido y desarrollado libremente).

En el caso que utilice un software licenciado, si es que no se posee la licencia, se deberan
obtener las respectivas licencias de las herramientas de software que se utilicen durante el uso de
la aplicacion desarrollada e implementada, asi como de las herramientas adicionales en las cuales
se apoye el sistema informatico para su buen funcionamiento.

4.3.2 Requerimientos de Control y Seguridad.

Para que el sistema informatico a desarrollar funcione de la mejor forma posible, es necesario
aplicar algunos mecanismos de control que ayuden a mantener seguro tanto el equipo que
contiene el sistema, asi como la informacién que éste maneja. Los mecanismos de control que se
deben tener en cuenta en el sistema estan relacionados con la seguridad fisica y l6gica del mismo.

4321 Mecanismo de control para la seguridad fisicay condiciones medioambiental.
- Ubicacion fisica.

e Se debe ubicar el equipo en un lugar adecuado para evitar deterioro en éste y posibles
factores de incomodidad en el personal que lo utilice.

e El ambiente del lugar debe de estar entre 18 y 24 grados de temperatura y entre 40 y 60
grados de humedad.

e Para prevenir una excesiva temperatura en los centros de datos y en los racks y armarios
lo fundamental es tener una correcta ventilacion y en el caso de habitaciones que
alberguen una gran cantidad de maquinas la instalacion de aparatos de aire
acondicionado. A mayor temperatura menor tiempo entre fallos para todos los dispositivos
electrénicos, incluidos las computadoras, los dispositivos de red y cualquier sistema que
genere por si mismo calor.

e En el caso de los racks por su mayor masificaciéon y por ser los dispositivos mas pequefios
y con una mayor integraciéon de componentes la ventilacion se convierte en un punto
importante a tener en cuenta. Existen racks y armarios ventilados que permiten tener las
maquinas en un punto de funcionamiento 6ptimo.

- Acceso fisico.

e Se debe de contar con acceso restringido al area donde se encuentra el equipo, adoptando
mecanismos de control para identificar el personal autorizado y evitando con ello que el
personal no autorizado dafie el equipo o la informacién, ya sea por desconocimiento o para
sustraer o alterar datos, para su conveniencia o la de terceros.

%8 \/er anexo 23 “Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Intelectual”.
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- Proteccion fisica.

Se debe contar con tomas polarizados, lo cual evitara que las descargas eléctricas dafien
el hardware en el cual se procesa la informacién, asi como la informacion misma. En la
medida de lo posible deberé instalarse un pararrayos para evitar eventualidades de mayor
dafio.

En el caso que la energia eléctrica falle, de suma importancia que el equipo esté
conectado a un UPS para que se tenga el tiempo suficiente para cerrar el sistema y apagar
el equipo adecuadamente, asi como para tener la oportunidad de guardar la informacion
gue se esté procesando, evitando asi cualquier dafio que se pueda ocasionar a la
informacion.

Contar con un sistema de extincion de incendios, como medida contingencial al ocurrir un
incendio, asi como medidas preventivas de los mismo, colocando avisos de advertencia
“Prohibido Fumar”, todo esto con el fin de salvaguardar la informacion procesada.

Establecimiento de normas donde se indiquen términos de proteccién a los equipos como
“No ingerir alimentos cerca de las computadoras, ya que un accidente podria ocasionar un
dafo al equipo”.

- Control de medios.

4322

Tener copias de seguridad en un lugar seguro, de preferencia fuera de las instalaciones de
la institucion, por ejemplo en otras localidades de la misma, previniendo cualquier tipo de
siniestro que pueda presentarse.

Mecanismo de control para la seguridad l6gica.

- Confidencialidad.

Para que los usuarios puedan acceder al sistema se ofrecera un modulo de creacion de
usuarios, en el cual se definirdn derechos de uso y acceso a los diferentes médulos del
sistema.

El nivel de acceso estara definido segun el criterio del administrador o responsable del
sistema, limitado a través de la clave de acceso (habilitando solo las opciones a las cuales
tenga permisos para acceder).

Para acceder al sistema cada persona autorizada poseera un nombre de usuario y una
contrasefia, el cual se procesara en una rutina de validacion y aprobacién que controle el
ingreso a los usuarios. El nimero de intentos para ingresar al sistema sera restringido a 3
veces, posteriormente a ello se deshabilitara el usuario (la longitud minima de la
contrasefia sera de 8 caracteres).

- Integridad y autenticidad.

Se validaran las entradas al sistema y que los procesos se realicen completos, para que
los datos que se registren y procesen sean auténticos, de forma que al momento de
generar informacion este integra y sea confiable.

- Disponibilidad.

Para acceder a la informacién cuando se requiera, serd necesario realizar respaldos de la
informacion en unidades externas al computador (Back-up en discos duros externos, CD’s,
DVD’s, USB, etc.), en forma periddica (de preferencia semanal o quincenalmente).

Se instalaran y configuraran cortafuegos, antivirus y bitacoras electronicas, para evitar que
actos de sabotaje, vandalismo, contaminacion de virus informéaticos, etc., produzcan dafios
en la informacion y de esta forma esté disponible cuando se necesite.
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4.3.3 Requerimientos Tecnologicos.

A continuacion se presentan las especificaciones tecnolégicas minimas y recomendables para
la operatividad de la aplicacion.

43.3.1

Hardware necesario para los usuarios.

A continuacion en la tabla 4.23 se presenta el detalle de los requerimientos minimos para que
los usuarios puedan trabajar exitosamente con el sistema informatico.

Tabla. 4.23 Caracteristicas minimas de los equipos de los usuarios.

Caracteristicas

Requisitos minimos

Velocidad de procesador 800 MHz
Cantidad de memoria RAM 512 MB
Disco duro 20GB

Adaptador de red

Ethernet 10/100 Mbps

Video

Tarjeta de Video Integrado, 32 MB de RAM

Monitor

Monitor de 15” a color.

Dispositivo apuntador

Mouse serial o USB.

Sistema operativo

Windows 2000 o superior

Navegador web

Internet Explorer / Firefox/ Opera

La investigacion de especificaciones del equipo informatico con que cuenta el INDES, nos ha
permitido constatar que este cumple con los requisitos minimos para que el Sistema Informatico
para Planeacion, Organizacion y Control de Eventos del INDES, funcione de manera correcta.
Actualmente se cuenta con veinte computadoras con las especificaciones detalladas en la tabla

4.24.

Tabla. 4.24. Caracteristicas del equipo disponible para usuarios.

Especificaciones PC1 PC 2 PC 3 PC 4 - PC 20
Marca y modelo Genérica Genérica Dell Inspiron 1420 DELL LATITUD 5400
Procesador AMD Athlon l[;]ltgl FéezTgé)m Intel Core 2 Duo Intel Core 2 Duo E8500
1,14 GHz T7500 3,16 GHz
1,80 GHz
Memoria RAM 512 MB 512 MB 2GB 3 GB
Unidad de Disco ATAPI-CD .
Optico ROM CD-RW DVD RAM LG TSSCorpCDDVDWriter
Hitachi
Disco Duro Deskstar ATA | EXCEIStorJ8080 |55 op 320 GB
80 GB
80 GB
VIA . RealtekRTL8168/8111 | RealtekRTL8168D /
fiﬁptador deRed | \/r5105Rine Ii \é{ﬁe'mf IFast | ool Gigabit 8111D PCI-E Gigabit
Fast Ethernet Ethernet NIC Ethernet NIC
Adaptador de Red \?V?:Ienlzs-;ulﬁ?\l 5&'22;“[%\' Ralink Turbo Wireless | Ralink Turbo Wireless
WLAN LAN Card LAN Card
Card Card
. ATIRADEON ATIRADEON
Video 2000 2000 Intel 82945G Express | NVIDIAGeForce8400GS
Monitor CRT CRT LCD SyncMaster943SNPlus
Sistema Operativo | Windows XP \éVI;r;dOWS xP Windows 7 Windows 7
Navegador Web Internet Internet Internet Explorer Internet Explorer
Explorer Explorer
Impresor HP Lasser HP Lasser
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Tabla. 4.24. Caracteristicas del equipo disponible para usuarios.
Especificaciones PC1 PC 2 PC 3 PC 4 - PC 20
Software de|,,. ' . , . , . .
Ofimatica Microsoft Office | Microsoft Office | Microsoft Office Microsoft Office
Antivirus AVG AVG AVG AVG
4.3.3.2 Equipo minimo de operatividad.

Para que el sistema informatico sea instalado y funcione correctamente como se ha
propuesto, es necesario disponer del equipo servidor. Se requiere que este servidor tenga la
capacidad de trabajar simultaneamente como:

- Servidor de bases de datos: para que la base de datos del sistema informatico resida en él.

- Servidor de contenidos web: para que el sistema informatico esté disponible en la intranet de
la institucion.

- Servidor de aplicaciones web: de manera que se disponga de todos los aplicativos de software
necesarios para interpretar la programacion del sistema.

En la tabla 4.25 se presentan las caracteristicas minimas del servidor de produccion.

Tabla. 4.25. Caracteristicas minimas del servidor de produccion.
Caracteristicas Requisitos minimos

Velocidad de procesador. 1.5 GHz
Cantidad de memoria RAM. 2 GB
Recursos de HD necesarios para datos del sistema 67 GB
Instalacién de Sistema Informatico 1GB
Recursos de HD Necesarios Totales 80 GB

Adaptador de red
Video

Monitor

Dispositivo apuntador
Sistema operativo

Ethernet 10/100 Mbps

Tarjeta de Video Integrado, 32 MB de RAM
CRT 15” a color.

Mouse Serial o0 USB.

Windows

Ver detalle de la determinacién de los requerimientos minimos y la evaluacion del
servidor ver Anexo 11 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdi\Anexol11l.pdf

4.3.3.3

La plataforma recomendada para el buen funcionamiento del SIPOCE en un ambiente
cliente/servidor se detalla a continuacion:

Plataforma de operatividad del sistema informatico.

- Sistema Operativo del Servidor. El sistema operativo a utilizar en el servidor para el desarrollo
y operacion del SIPOCE, es Windows ya que la institucion posee las licencias requeridas y
cumple con los requisitos técnicos de funcionalidad tomados en consideracion y resulta ser
una de las alternativas de solucion.

Para ver el detalle de la seleccidn del Sistema Operativo para el SIPOCE consultar
Anexo 24 localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo24.pdf

- Sistema Gestor de Bases de Datos. El rendimiento, la escalabilidad y la confiabilidad son
factores clave por los que se ha pensado en la utilizacion de PostgreSQL. Aparte de estas
cualidades PostgreSQL, se integra muy bien con el lenguaje de programacién elegido PHP,
ademas esta seleccion es respaldada por la institucion.
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- Sistema Operativo para los Clientes. Microsoft Windows 7 proporciona un nuevo estandar en
confiabilidad y desempefio. Este sistema operativo esta disefiado para instituciones de todos
tamafios y para usuarios que demandan el maximo desempefio de su experiencia informética.
Ademas que se tomo en cuenta que la institucién ya posee las licencias y la experiencia de
trabajo en dicho sistema operativo.

4.3.3.4  Aplicaciones recomendadas.

En la tabla 4.26 se pueden ver aplicaciones recomendadas para la navegacion y/o
adicionales, son las existentes en el mercado y que soportan la tecnologia con la cual sera
desarrollado el sistema informatico.

Tabla 4.26. Aplicaciones recomendadas.

Correo Navegador Web Otras Herramientas

Mozilla Thunderbird Mozilla firefox 3.0 Cualquier hoja electrénica
Gmail Google Chrome Cualquier procesador de texto
Hotmail Internet Explorer version 8.0 Adobe Acrobat Reader 7.0

4.3.4 Requerimientos de espacio en disco paralos datos.

La capacidad de espacio en disco duro requerido por el SIPOCE se calcula para un horizonte
de planeacion de tres afios de vida util y se constituye por el volumen de informacion que se
genera por los distintos reportes e informes, transacciones y otros elementos de informacion, y
ademas del espacio requerido por la instalacion del gestor de base de datos, el sistema operativo
en el cual estara trabajando y por el espacio de disco necesario para la implementacion de dicho
sistema.

Por consiguiente el espacio en disco necesario para el almacenamiento de los datos es de 50
GB.

Ver detalle del calculo del espacio en disco necesario para el almacenamiento de los
datos (requerimientos minimos y la evaluacion del servidor). Anexo 11 localizado en:
CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo11.pdf

4.3.5 Requerimiento de Recurso Humano.

Para la operatividad del sistema informatico se debera tener disponible el recurso humano
necesario que pueda cubrir las funciones de: usuario, administrador del sistema informatico,
administrador del equipo informatico cliente, administrador de la base de datos, administrador del
servidor de aplicacién y encargado de mantenimiento a la red.

De estas funciones, una persona puede tener adjudicadas una o mas de ellas, dependiendo
de la disponibilidad del personal o del nivel de acceso o seguridad con el que cuente el personal,
asi una misma persona puede ser administrador del servidor y tener el rol de encargado de
respaldos de datos como funcion adicional, todo esto es acorde al plan de distribucion de
asignaciones al personal de la institucién, siempre que cumplan con los perfiles establecidos para
cubrir dicho puesto o perfil de trabajo.

79|Pagina


file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Escritorio/Anexos/Archivos%20en%20pdf/Anexo11.pdf

V. Diseno.
5.1 Estandares de Diserfio.

Los estandares son un conjunto de reglas, especificaciones técnicas u otros criterios
normalizados, los cuales son disefiados con el fin de establecer una base que uniformice todos los
elementos considerados (asegurando la compatibilidad) y de esta forma asegurar que un
producto, proceso 0 servicio se ajuste a su proposito.

Al realizar un sistema informéatico se deben determinar todos aquellos estandares que
proporcionen los lineamientos a seguir para nombrar: archivos, tablas, programas de
computadora, objetos de interfaces grafica, etc. Ademas, dichos estandares deben dictaminar los
elementos que rijan el formato a utilizar para la elaboracién de: documentos, pantallas, reportes y
la metodologia a seguir en la codificacion del sistema informatico propuesto.

5.1.1 Ventajas de la Estandarizacion.

- El uso de procedimientos y documentacién estandarizada proporciona la base de una
comunicacion clara y rapida.

- El entrenamiento del nuevo personal que interactuara con el sistema informatico y del
administrador del mismo es menos costoso.

- Reduce los costos de almacenamiento y permite utilizar eficientemente los recursos con los
que se disponga.

- Facilita el mantenimiento de los sistemas.

- Contribuye a la integracién exitosa de los sistemas.

- Asegura que el sistema opere correctamente.

- Reduccién en el tiempo de desarrollo.

- Simplificar el codigo y reducir el tamafio de los archivos.

Es por ello que se definen los estandares que serviran de apoyo en la fase de disefio y
desarrollo del sistema informatico. Aun cuando las normas de estandarizaciéon varien de un
sistema informatico a otro, es esencial que para el desarrollo de un proyecto se utilice un solo
método.

Cada uno de los estandares a utilizar se define en los apartados siguientes.
5.1.2 Estandares de Documentacion

Estandares de texto. En el documento se hace la diferencia entre 4 niveles principales de
texto llamados titulos. Los demas corresponden con el texto ubicado en los parrafos. El formato se
detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 5.1. Estandares de texto

Elemento Descripcién
. . Alineacion: lzquierda.
Titulo 1 Tipo de letra: Arial Color: RGB(5?1,95,145)
Tamafio: 13 pto. . .
Negrita, mindsculas Formato de numero:. 1
' Estilo de numeracion:1,2,3
Titulo 2 Tipo de letra: Arial Alineacion: Izquierda.
Tamafio: 12 pto. Formato de ndamero: 1.1
Negrita, mindsculas Estilo de numeracion:1,2,3
Titulo 3 Tipo de letra: Arial Alineacion: Izquierda.
Tamafio: 11 pto. Formato de nimero: 1.1.1
Negrita, minUsculas Estilo de numeracion:1,2,3
Titulo 4 Tipo de letra: Arial Alineacion: Izquierda.
Tamafio: 11 pto. Formato de nimero: 1.1.1.1
Negrita, minUsculas Estilo de numeracion:1,2,3
Tipo de letra: Arial Alineacion: Justificado.
(Normal)Texto Tamafio: 11 pto. Color: negro
en parrafos minusculas Formato de nimero: N/A
Estilo de numeracién: N/A
Texto Tipo de letra: Courier New Alineacion: Justificado.
correspondiente Tamafio: 10 pto. Color: negro
al cédigo fuente minUsculas Formato de niumero: N/A
Estilo de numeracién: N/A
Vifietas Nivel 1 -
Vifietas Nivel 2 °
Vifietas Nivel 3 >

Estandares de pagina: los estandares de pagina se detallan en la Tabla

Tabla 5.2. Estdndares de pagina:

Elemento Descripcién

Tipo de papel Papel bond tamanio carta (8 /2" por 11 %)
Margen superior 1.78 cm.

Margen Inferior 1.78 cm.

Margen izquierdo 2.54 cm.

Margen derecho 2.03 cm.

Encabezado y pie de pagina 1.2cm.

Identificacion de pagina

En la esquina superior izquierda de la pagina.

Numeracion de pagina

En la esquina inferior derecha de la pagina.

Espaciado e interlineado

Espacio anterior y posterior de 6 puntos e interlineado
sencillo.

Estandares de tablas: los estandares de tablas se detallan en la Tabla

Tabla 5.3. Estandares de tablas

Elemento

Descripcion

Encabezado de tabla

Fuente: Arial, negrita.
Tamarfio: 10 pto.
Alineacion: Justificado

Sub-encabezado de
tabla

Fuente: Arial
Tamafio: 10 pto.
Alineacién: centrado

Contenido de tabla

Fuente: Arial
Tamafio: 10 pto.
Ancho predefinido: ajustado al contenido.
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Estadndares de figuras: los estandares de figuras se detallan en la Tabla.

Tabla 5.4. Estandares de figuras

Elemento Descripcién

Fuente: Arial, negrita.
Tamafio: 10 pto.
Alineacion: Justificado

Encabezado de figura

5.1.3 Estandar de disefio de las Interfaces.

Aqui se establecen los estandares que se toman en cuenta para el desarrollo de la interfaz
gréfica del SIPOCE (entre los elementos de dicha interfaz estdn las pantallas principales, de
captura de datos y de salida o presentacion de informacion).

Para cada uno de los elementos de la interfaz grafica del sistema nos basaremos en la
sencillez y funcionalidad, por ejemplo: las pantallas contendran anicamente los objetos requeridos
para realizar su funcién, a fin de evitar saturacion de informacion innecesaria y confundir al
usuario.

Para el disefio de la interfaz grafica se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

- El acceso al sistema se realizara de forma que presente la informacién que cada usuario
necesite para realizar sus funciones.

- Lainterfaz se debe disefiar de tal manera que sea sencilla de utilizar y facil de aprender, de
modo que incremente la velocidad de captura de datos y se minimicen los errores.

- La navegacién en una pantalla debe realizase de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

- Las etiquetas colocadas a los campos de texto deberan ser claras y coincidir con el nombre
del campo hacia el cual hace referencia.

- El aspecto de los campos de captura de datos, vinculos deben ser faciles de manejar,
comprensibles de llenar y operar, evitando pasos adicionales.

- Cada menu correspondiente a un determinado perfil de usuario debe de ser comprensible,
visible y de facil operacion.

- Minimizar el nimero de acciones innecesarias para el acceso de los datos.

- Debe ser compatible la visualizaciéon del SIPOCE en los diferentes navegadores web (al
menos en Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera y Google Chrome).

- Laresolucion minima de video para visualizar el contenido del SIPOCE de manera Optima sera
de 1024x768 pixeles.

- Los campos obligatorios seran marcados con un asterisco de color rojo.
- Permitir que el usuario pueda omitir acciones no obligatorias, sin tener que salir de la pantalla.

- El tamafio de los objetos deberd ser uniforme al tamafio de la pantalla en donde estén
ubicados.

- El tipo de letra utilizada y el tamafio sera Arial a un tamafio de 10 puntos para texto normal
(incluyendo texto etiquetas, botones y enlaces) y utilizando Arial a 11 puntos en negrita para
subtitulos y Arial 12 puntos (negrita y centrado) para titulos.

- Cada vez que el usuario realice una actualizacién deberd emitirse un mensaje de precaucion o
de confirmacion.

- Resaltar la informacién necesaria relacionada con actividades o acciones del usuario.

- Seiialar eventos importantes, oportunidades, problemas o advertencias.
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Confirmar las acciones que el usuario haya hecho previamente.

Presentar informacion especifica y detallada para evitar que el usuario tenga que recorrer por
toda la aplicacion para encontrar la informacion deseada.

Evitar presentar al usuario pantallas que excedan en un 50% el tamafio del monitor
(1024x768).

Utilizar referencias internas a otros puntos dentro de la misma ventana de salida, con el fin de
no obligar al usuario a desplazarse repetidas veces para obtener la informacion deseada.

Evitar la aglomeracién de enlaces en una misma pégina o ventana.

Los iconos de todas las interfaces graficas del sistema deben de ser estdndares, es decir una
opcion determinada debe poseer el mismo icono en todas las pantallas en donde se utilice.

La presentacién de la informacion debe seguir una secuencia logica para ser leida, de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

Utilizar de ser posibles tablas y/o imagenes que resuman y contengan toda la informacion
solicitada por el usuario.

La longitud méxima del mnemanico es de 16 caracteres. Y estd conformado de la siguiente tal
como se muestra en la tabla 5.5 (tres caracteres que pertenecen al tipo de objeto mas un

guion bajo y doce caracteres correspondientes al nombre del objeto).

Tabla 5.5. Construccién de Mnemaénico.

Objeto Prefijo Ejemplo
CommandButton Cmd cmd_salir
Caja texto (tex box) Txb txb_evento
Etiqueta (label) Lbl Ibl_entrar
Cuadro Lista (list box) Lsb Isb_lineas
Cuadro combinado (combbox) Cmb cmb_nombre
Cuadricula (grid) Grd grd_disciplina
Botdn opcion (optiongrup) Opg opg_fuente
Caja de verificacion (checkbox) Chb chb_nombre
Pagina de marco (page) Pgm pgm_resultado

83|Pagina




5.1.3.1 Pantallas principales.

El objetivo de las pantallas principales es dar la bienvenida del sistema al usuario y solicitar el
registro respectivo de sus credenciales como usuario del mismo, para habilitar el acceso a la parte
del sistema que se tenga privilegios. En la figura 5.1 podemos observar el estandar de las

pantallas principales.

Figura 5.1. Estandar de las pantallas principales.

Logotipo

Nombre del Sistema Logotipo 2

Menu de opciones desplegable
Usuario
Fecha Actual

Mensajes

Cuerpo de la Pantalla

Botones

En la tabla 5.6 se visualiza la descripcién de los elementos de las pantallas de entrada de

datos.
Tabla 5.6. Descripcién de los elementos de las pantallas principales.
Elemento Descripcion
Logotipo Aparecera en la esquina superior izquierda de la pantalla el logotipo del

Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador.

Nombre del Sistema

Se ubicara en la parte central superior de la pantalla.

Logotipo 2

Aparecera en la esquina superior derecha de la pantalla el logotipo del
Gobierno de El Salvador.

Menu de opciones
desplegable

Se ubicard en la parte superior de la pantalla, un menua horizontal, con las
diferentes opciones principales para cada usuario, cada opcion desplegara
sub opciones segln sea necesario.

Usuario y Fecha Actual

Se coloca el usuario registrado y la fecha actual del sistema.

Cuerpo de la Pantalla

Se ubicard en la parte central de la pagina y contendra cuadros de
verificacion, cuadros de textos, combos, etc.

Botones Se ubicard en la parte inferior central seguido del cuerpo de la pantalla. El
tamafio de los botones sera de largo 93 pixeles y de alto 33, el tipo de letra
gue se utilizara es Arial de tamafio 11.

Mensajes Se ubicara en la parte central superior de la pantalla.
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Figura 5.2. Disefio real pantallas principales.
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Cuerpo de pantalla o area de contenido.

Se ubicard en la parte central de la pagina y contendra cuadros de verificacién, cuadros de
textos, combos, etc. Deberd medir entre 70% y 80% del tamafio total de la pantalla.

Inicio de Sesidén: se ubicara en el cuerpo de la pantalla, contara con el campo para el
nombre de usuario, campo para contrasefia y boton aceptar.

Figura 5.3. Ejemplo de pantalla de inicio de sesién.

Mensaje de Inicio de sesion

Usuario

Contrasefa

Boton

85|Pagina



Figura 5.4. Disefio real de pantalla de inicio de sesion.
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5.1.3.2 Pantalla de registro de datos.

El objetivo de las pantallas de entrada es la de capturar datos (alimentar de datos el sistema)
proveniente de los usuarios y necesaria para la operatividad del sistema. El disefio de las entradas
gue manejara el SIPOCE se ajustard al estandar que se define a continuacion en la figura 5.5, con

el propoésito de darle uniformidad a la interfaz usuario-maquina y que la presentacion sea
amigable para los usuarios.
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Figura 5.5. Estandar de las pantallas de entradas.

Logotipo Nombre del Sistema Logotipo 2
Menu
Usuario
Fecha Actual

‘ Nombre de la Pantalla |

‘ Mensajes ‘

Cuerpo de la Pantalla

Botones

En la tabla 5.7 se visualiza la descripcion de los elementos de las pantallas de entrada de
datos.

Tabla 5.7. Descripcién de los elementos de las pantallas de entrada de datos.

Elemento Descripcién

Logotipo Aparecera en la esquina superior izquierda de la pantalla el logo del Instituto
Nacional de los deportes de El Salvador.

Nombre del Sistema Se ubicara en la parte central superior de la pantalla.

Logotipo 2 Aparecera en la esquina superior derecha de la pantalla el logotipo del
Gobierno de El Salvador.

Menu Aparecera en la parte superior central de la pantalla, donde se contemplaran

todas las opciones que ofrecera el sistema.

Usuario y Fecha Actual | Se coloca el usuario registrado y la fecha actual del sistema.

Nombre de la Pantalla Se ubicara en la parte central superior de la pantalla (debajo del menu).
Mensajes Se ubicara en la parte superior central de la pantalla (debajo del nombre de la
pantalla), mostrara los mensajes de sugerencia, informacion, advertencia y
error que poseera la aplicacion.

Cuerpo de la Pantalla Se ubicar4d en la parte central de la pagina y contendra cuadros de
verificacion, cuadros de textos, combos, etc. Debera medir entre 70% y 80%
del tamafio total de la pantalla.

Botones Se ubicard en la parte inferior central seguido del cuerpo de la pantalla. El
tamafio de los botones serd de largo 93 pixeles y de alto 33, el tipo de letra
gue se utilizara es Arial de tamafio 11.

Formularios de Entrada: se utilizara para capturar informacién que alimentara al sistema,
informacion sobre registro de participantes, catalogos, sedes deportivas, etc.
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Figura 5.6. Ejemplo de estandar de formularios de entrada.

Nombre del Formulario

Campo 1

Campo 2

Campo N

Botén

Figura 5.7. Disefo real de estandar de formularios de entrada.

Agregar/Editar Sedes

Nombre sede
Direccion
Latitud
Longitud
Tipo

Enlace

Imagen sede Examinar

Agregar Cancelar

5.1.33 Estandar de Pantallas de Salidas.

El objetivo de las pantallas de salida es la de presentar al usuario la informacion solicitada. El
disefio de las salidas que manejard el SIPOCE debera acoplarse al estandar que se define
anteriormente en las pantallas de entrada en la figura 5.8 y la tabla 5.8, con el proposito de
proporcionar de la mejor manera la informacién requerida por el usuario.

Para la presentacion de reportes e informes en pantalla de salida o en papel se tomaran en
cuenta los siguientes lineamientos:

- Se evitara saturar las paginas de los reportes con informacion innecesaria, presentando
Unicamente la informacién que el usuario necesita conocer.

- Utilizar encabezados estandar para todo tipo de informe.

- El tipo de letra a utilizar sera: Arial a un tamafio de 10 puntos para texto normal, Arial Negrita
de 11 puntos para subtitulos y Arial de 12 puntos para titulos.
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- Laletra X representara caracteres alfabéticos o especiales.

e Ejemplo: Nombre: XX-20-XX, significa que es una cadena con longitud de 20 caracteres.

- El'nimero 9 se utilizara para representar nimeros.

e Ejemplo: 99999.99 significa que es un decimal con longitud de 5 y una precisién de 2
digitos. Y con 99/99/9999 con expresamos una fecha en notacion dd/mm/aaaa.

- Podemaos distinguir los campos que son de lectura de datos cuando su contenido aparece con
color de fuente gris tenue, y los de insercidn por estar en color negro, Ejemplo:

e Nombre: XX-20-XX El contenido de éste campo sera recuperado.

e Nombre: XX-20-XX EIl contenido de éste campo sera ingresado por el usuario.

En la figura 5.8 se presenta el esquema del informe en pantalla, cabe aclarar todos los
informes o consultas seran en pantalla y de igual forma se podran visualizar en papel.

Figura 5.8. Estandar de informes de pantalla.

Logotipo

Nombre del Informe Logotipo 2

Mensajes |

Cuerpo del Informe

Botones |

En la tabla 5.8 se visualiza la descripcion de los elementos de los informes en pantalla de

salida.
Tabla 5.8. Descripcién de los elementos de las pantallas de salida de datos.
Elemento Descripcién
Logotipo Aparecera en la esquina superior izquierda de la pantalla el logo del Instituto

Nacional de los deportes de El Salvador.

Nombre del Informe

Se ubicara en la parte central superior de la pantalla.

Logotipo 2 Aparecerd en la esquina superior derecha de la pantalla el logotipo del
Gobierno de El Salvador.
Mensajes Se ubicara en la parte central superior de la pantalla.

Cuerpo del Informe

Se ubicard en la parte central de la pagina y contendra la informacion
solicitada, ademas de los respectivos numeros de pagina del informe.

Botones

Se ubicara en la parte inferior central seguido del cuerpo de la pantalla. El
tamafio de los botones sera de largo 93 pixeles y de alto 33, el tipo de letra
gue se utilizard es Arial de tamafio 11 (estos daran la opcién de imprimir o
exportar el informe a un documento extension pdf, regresar y salir de la
pantalla).
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Figura 5.9. Disefio Real de informes de pantalla.

sipoce.com/registrarintencion rticipacio

SIP( CE - Sistema Informatico para la Planeacion, Organizacién y Control de Eventos del

INDES , = %

Inicio Administracion Administrar Eventos Administrar Competencias Generar Reportes Mapa Ayuda Cerrar Sesion Bienvenid@ Liian
05/15/2013 7:00 PM

Buscar Intencion de Participacion

Nombre del evento Del 2013-04-04 al 2013-04-18 - CODICADER ~
Pais El Salvador bd
Disciplina Patinaje *;
Sexo Masculino ¥
Ordenar por Sell Campo ~ I Orden ~
Registro por pagina Seleccionar Valor ~

[

Lista de Intencion de Participacion

No.

. Nombre del evento Pais isciplina Sexo icipacién Fecha de registro Nombre
9 Del2013-04-04 al 2013-04-18 - CODICADER El Salvador Beisboll Masculino 05/04/2013 Lilian Joaquin Herndndez

Agregar

Agregar/Editar Intencion de Participaciones
Nombre del evento (*) Seleccionar Valor
Pais (*) Seleccionar Valor
Disciplina (*) Seleccionar Valor

Sexo (*) Seleccionar Valor

Participacion (*)

) . (*) Campos obligatorios.

e
® Copyringht 2012. Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador. Reservados todos los derechos de disefio y desarrolio. E-mail: info@indes gov.sv- Tel. (503) 2231-9999 “ u {E

5.1.34 Estandares de Menu.

Figura 5.10. Estandar menu desplegable

Opcién 1 Opcién 2 Opcién N
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Figura 5.11. Disefio real menu desplegable
€« C'  [3 sipoce.com/main.php
SIP\ CE - Sistema Informatico para la Planeacion, Organizacién y Control de Eventos del
ND:S _// \
EL SALVADOR
Administracion Administrar Eventos Administrar Competencias Generar Reportes Mapa Ayuda Cerrar Sesion Bienvenid@ Lilan
Mantenimiento del Mend 05152013 712 Pl
Roles.
Usuarios
Catélogos Opciones
Bitt 3 - .z
P Categorns ganizacién y Control de Eventos del INDES.
Limpiar Bithcora Cedes Deportivas
Control de impresiones Centros Educativos
Disciplinas
Federaciones
Localidades
Modalidades
Nombres de Eventos
Paises
Regiones
Subregiones
Tipo de Documento
Tipo de Participantes
® Copyringht 2012. Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador. Reservados todos los derechos de disefio y desarrollo. E-mail: info@indes. gov.sv- Tel. (503) 2231-9999 U’ \ a L%
5.1.3.,5 Estandares de Notificaciones

Los mensajes de informacién, éxito y error serdn mostrados en la parte superior de la
ventana, con un icono respectivo segln sea el caso, verde cuando el escenario es de éxito, rojo
cuando se ha incurrido en un error y amarillo para mostrar informacion. En la figura 5.12 se
presenta un ejemplo de un mensaje de informacion, en la tabla 5.9 se presentan descritos los
botones que seran utilizados.

Tabla 5.9. Descripcién de iconos utilizados.

Icono

Descripcién

Este icono sera utilizado en el sistema informético para los mensajes de informacion o
explicacion.

Este icono representa que la accion realizada fue terminada satisfactoriamente.

%
x

Este icono representan los errores que se han cometido en el sistema.

Figura 5.12. Ejemplo de Estandar de las Notificaciones.

1

- 1
77N, |
1 |
\ ,,' Mensaje de Notificacion :
) '
Icono i
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Figura 5.13. Disefio real de Estandar de las Notificaciones.

f . (*) Campos obligatorios.

5.1.3.6 Opciones secundarias o paradmetros.

Algunas de las opciones que se realicen en el sistema necesitaran que se especifique algun

tipo de parametro o filtro, esta area tendr4& como objetivo presentar los campos necesarios para
ingresar los pardmetros o alguna informacion de ayuda para el usuario.

Figura 5.14. Ejemplo de opciones secundarias o parametros.

Nombre del Formulario
Parametro 1 Seleccionar Valor -
, Seleccionar Valor -
Parametro 2
Parametro N SeleccionarValor -
Botén

Figura 5.15. Disefio real de opciones secundarias o parametros.

Agregar/Editar Categorias

Federacion (*)

Federacidn de Gimnasia -

Disciplina (*) Gimnasia -

Modalidad (%) Gimnasia ritmica -

Categoria (*)

Aros|

§ . (*) Campos obligatorios.
-

5.2Estandares de Desarrollo.
5.2.1 Estandar de Base de Datos.

Restricciones para el Disefio de la Base de Datos.

Es preciso establecer un disefio de la base de datos para capturar los datos que procesara el
sistema, entre las restricciones tenemos:
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Las tablas deberan nombrarse con letras mayudsculas con un tamafio maximo de 16 y un
minimo de 5 caracteres. El nombre de tabla debera especificar el contenido de los datos.

Por ejemplo: “Usuario” constituida por los datos generales de los usuarios. Si el nombre esta
constituido de 2 o méas palabras se separaran por un guion bajo.

Cada campo deberd nombrarse con letras mayusculas con un tamafio maximo de 16 y como
minimo 5 caracteres. Los primeros caracteres seran para la identificacion del nombre de la
tabla a que pertenece el campo seguido de un “_” para constituir la parte del nombre del
campo.

Debe especificarse las validaciones para cada uno de los campos y las reglas de edicién.
Debe especificarse los campos Unicos y de ordenamiento.

La estructura de las tablas debera contener los siguientes elementos: Nombre del campo, tipo
y tamafio.

Debe representarse el diagrama entidad relacién de las tablas con sus respectivas relaciones.

Debe definirse el propésito de uso de cada tabla, a fin de evitar interpretaciones equivocadas
del contenido de los datos al momento del disefio. Describiendo en que mdédulos del SIPOCE
se van a utilizar.

Campos de tablas.

Para el nombrado de cada uno de los campos que forman parte de cada tabla de la base de

datos se toma a consideracion los siguientes lineamientos:

Los nombres que se asignaran a cada campo de las tablas seran identificadores significativos
que provean informacién acerca del propésito de esta.

No se permite el uso de signos de puntuacion, tildes o caracteres no alfanuméricos en los
nombres de los campos.

El caracter de subrayado se permitird solamente para separar palabras que forman parte del
nombre de un campo cuando este guarda relacion con otro campo de otra tabla,
especificamente para los casos de llaves foraneas y campos que formen parte de esta.

Para campos que se consideren llaves se utilizara como primer palabra del nombre los
siguientes prefijos que se muestran en la tabla 5.10.

Tabla 5.10. Prefijos para los campos que se consideren Llaves.

Prefijo Propésito Ejemplo

PK Prefijo para tipos de llaves primarias. PK_ID_DISCIPLINA
FK Prefijo para tipo de llaves fordneas. FK_PAIS

Procedimientos Almacenados, Triggers, Vistas y Cursores.

Los nombres estardn compuestos por dos partes, la primera parte definira si se trata de un

procedimiento almacenado, vista, cursor o un triggers, si se trata de un trigger también se
especificar4 su alcance (update, insert o delete) y la segunda describirA muy brevemente su
proposito. Ambas partes estaran separadas por un guion bajo.

Ademas se hara uso de las siguientes normas:
Solamente se utilizaran letras mindsculas.
No hacer uso de caracteres especiales.

Se utilizara un guion bajo () para separar las palabras.
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Los sufijos utilizados para identificar los triggers, procedimientos almacenados, vistas o
cursores se visualizan en la tabla 5.11.

Tabla 5.11. Nomenclatura para los nombres de procedimientos, triggers, vistas y cursores.
Prefijo Descripcién Ejemplo

sp Procedimiento almacenado. Sp_evento

ti Trigger para insertar (insert). ti_evento

tu Trigger para actualizar (update). tu_evento

Td Trigger para eliminar (delete). td_evento

Vi Vista. vi_resultado

cu Cursor. cu_evento

Nombres de Archivo.

El estandar para nombrar cualquier tipo de archivo que se genere por y para la aplicacion

seguira los estandares siguientes:

El nombre sera mnemotécnico y estara constituido de la siguiente manera:

- Inicia con un prefijo de tres caracteres en minuscula que representan el tipo de archivo al que
se esta haciendo referencia.

- Seguido de un guién bajo

“ »

y un nombre nemotécnico.

- El prefijo inicial sera escrito en mindsculas, al igual gue el mnemotécnico ya que este iniciara
después del guion bajo.

- El prefijo estd constituido por consonantes, con excepcion del primer caracter del nombre
mnemotécnico que puede ser una vocal o consonante.

- El'nombre ira unido al descriptivo, sin espacios en blanco tal como se muestra en la tabla 5.12.

Tabla 5.12. Nomenclatura para los nombres de archivos.

Tipo de Archivo Prefijo Descripcion Ejemplo

Base de Datos Dbs dbs_evento Base de datos eventos deportivos del INDES.
Tablas Thl tbl federacion Tabla de las federaciones deportivas.

Menu mnu mnu_principal Menu principal del sistema.

Formularios Frm frm_registrousua | Formulario de registro de usuarios.

Consultas Cns chs_resultado Consulta de resultados de los encuentros.
Reportes Rpt rpt_medallero Reporte de medallero.

Vistas Vst Vst _usuarios Vista de usuarios.

5.2.2 Estandares para mostrar elementos de datos.

5.2.2.1 Estandar para describir entidades de la base de datos.

La descripcion de los elementos constituyentes de las entidades de la Base de Datos del
SIPOCE, se realizara por medio del formato que se presenta en la tabla 5.13., el cual representa
un estandar para la documentacion de entidades de la base de datos.
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Tabla 5.13. Estandar para la documentacion de entidades de la base de datos.
Especificaciones Generales
No. Tabla Nombre Descripcién
Llaves
Primarias Foréaneas
Nombre del Campo Campo Tabla
Campos
Cdédigo Tipo Longitud Requerido Descripcion

El formato estandarizado esta formado por tres areas:

1. Especificaciones Generales: esta area contiene datos generales de identificacion de la
entidad, como lo son su nombre, nimero de tabla, y una breve descripcién de su funcién en la
I6gica de la aplicacion.

a.

Llaves: seccién compuesta por dos apartados.

Llaves Primarias (PrimaryKeys): nombres de los identificadores primarios de la entidad, las
llamadas “Llaves principales, que actian como indices de las tablas.

Llaves foraneas (ForeignKeys): dentro de las relaciones que las entidades forman dentro
de la logica de la base de datos se transfieren llaves principales de unas tablas a otras;
estas son las llamadas “Llaves foraneas” en esta secciéon se documentara el campo que
actla como clave foranea y la tabla origen donde se encuentra definido.

3. Campos: esta seccion sirve para documentar los atributos de la entidad, es decir los campos
gue componen la tabla; para lo cual se documentaran los siguientes datos:

a.

Cadigo: representa el nombre que se le dio al atributo cuando se disefid el modelo légico
de la base de datos.

Tipo: se refiere al tipo de datos al que pertenece el atributo, asi se pueden tener atributos
enteros, booleanos, caracter, etc.

Longitud: este campo aplica para los tipos de datos en los que es necesario especificar el
largo del atributo, es decir cuanto espacio del tipo de dato se reservara para que el atributo
almacene valores.

Requerido: especifica si el atributo debe contener obligatoriamente valores al momento de
crear el registro en la entidad.

Descripcion: una breve descripciéon de la funcion que cumplira el atributo en la entidad, es
decir su razon de existencia.
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5.2.2.2 Estandar para describir elementos de dato.

Los elementos de dato que componen las entidades de la base de datos seran documentados
utilizando el siguiente formato estandar descrito en la tabla 5.14.

Tabla 5.14. Estandar para describir los elementos de dato.

indice. Elemento de Dato: Nombre_Atributo

Origen de la informacion:

Descripcién:

Tipo de datos:

Longitud:

Precision:

Formato:

Valor predeterminado:

Rango (Min - Max):

Dato requerido:
Tabla de origen:
Es indice:

Los componentes de este formato para documentar los elementos de dato son:
- Origen de la informacién: indica si el campo es introducido, calculado o recuperado.
- Descripcion: describe el objetivo y finalidad del campo de datos.

- Tipo de datos: cada atributo esta asociado con un tipo de datos en particular, asi se pueden
tener enteros, decimales, caracteres, etc., segun la informacién que se almacene en ellos.

- Longitud: Indica el largo del campo o atributo de acuerdo a su tipo de dato.

- Precision: corresponde al tamafio del componente decimal de un dato como un Flotante,
Decimal, Tiempo o Fecha, matematicamente se refiere a la mantisa del dato.

- Formato: presenta el formato que debe tener el dato para poder ser almacenado como parte
de un registro.

- Valor predeterminado: algunos atributos de las entidades de la base de datos pueden tener
valores predeterminados que se colocan automaticamente en caso que nho sean
proporcionados o calculados.

- Rango (Min — Max): Especifica el valor minimo y maximo que puede alcanzar el atributo.

- Dato requerido: especifica si el dato que el atributo representa debe ser obligatoriamente
introducido, calculado o proporcionado al momento de crear todo un registro de la entidad a la
que pertenece.

- Tabla Origen: utilizado para indicar en qué entidad se encuentra el atributo o en donde ha
sido utilizado.

- Es indice: indica si el atributo es una clave principal de su entidad, un valor afirmativo en este
elemento descriptivo indicara que el atributo es un indice o Primary Key de la entidad.
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Tabla 5.15. Ejemplo descripcion elemento Menda.

indice. Elemento de Dato: menu

Origen de la informacion:

introducido

Descripcion:

En esta tabla se almacenara informacién referente a las distintas
opciones del menu del sistema.

Tipo de datos: Varchar
Longitud: 50
Precision: -
Formato: caracter
Valor predeterminado:
Rango (Min - Max): 1-50
Dato requerido: Si
Tabla de origen: menu
Es indice: si
5.2.2.3 Estandar para documentar clases.

Para documentar las clases se elaborara un diccionario de clases haciendo uso de formato
descrito en la tabla 5.16. A continuacion se describe cada una de las partes del formato:

Clases.

e Cddigo: Este es cbdigo o correlativo de la clase.
e Nombre de clase: Nombre de la clase.

e Tipo clase: Tipo o jerarquia de clase.

e Descripcion: Este es la descripcion de la clase en lenguaje natural.

Atributos:

e Nombre: Nombre del atributo.
e Descripcion: Descripcion en lenguaje natural del atributo.
e Visibilidad: Visibilidad del atributo con respecto a las demas clases.

Métodos:

Nombre: nombre del método.

Visibilidad: La visibilidad del método respecto a las demas clases.
Retorno: El valor de retorno del método.

Descripcion: Descripcion del método en lenguaje natural.

Tabla 5.16. Estandar para documentar clases.

Clase
Nombre Tipo Descripcion
Atributos
Nombre Visibilidad Descripcion
Métodos
Nombre Visibilidad Retorno Descripcion
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Tabla 5.17. Ejemplo Documentacion de la CL7 Usuario.

Clase

Nombre Tipo Descripcién

Usuario Publico Representa al usuario quien hara uso del sistema con sus acciones.

Atributos

Nombre Visibilidad Descripcién

Usuario Protegido Representa al nombre del usuario para la sesién del sistema.

Contrasefia Protegido Representa la contrasefia del usuario para la sesion del sistema.
Representa el tipo de perfil (Administrador, Comité técnico,

Perfil Protegido Representante, Comité Organizador, Participante.) para identificar al
usuario.

Métodos

Nombre Visibilidad Retorno | Descripcién

Agregar() Publico void Método ocupado para la creacién de un usuario nuevo en el

sistema.

Consultar() Publico void Método ocupado para consultar a un usuario del sistema.

Madificar() Publico void Método ocupado para modificar a un usuario del sistema.

Eliminar() Publico void Método ocupado para eliminar a un usuario del sistema.

5.2.3 Estandar de Programacion.

Los estandares de programacion son utiles porque facilitan la lectura y entendimiento del
cbdigo, el cual debe ser legible para la facil comprension en futuros mantenimientos del sistema.

Dentro de los programas se deben colocar comentarios generales para describir cuales son
las funciones que realiza, ademéas de documentar las variables y constantes existentes al inicio de
cada programa, con la finalidad de llevar a cabo modificaciones en forma rapida y sin problemas.

Lineas de Comentarios.

Los comentarios constituyen aclaraciones sobre las acciones que se realizan en el codigo y
se utilizan también para definir las finalidades de las funciones. Lo expuesto en estas aclaraciones
gueda a criterio del programador.

- Para los comentarios de varias lineas, se utilizaran los simbolos /* para abrir un comentario, y
*/ para cerrarlo.

- Para comentarios de una linea se utilizara los simbolos //.

La codificacion resultante (cédigo fuente) deberd cumplir con lo siguiente:

- Tener un encabezado que describa brevemente cual es la funcidn que realiza.

Nombre del programa o funcion.
Fecha de creacion.

- Nombre del autor.
Obijetivo.

Utilizacion de nombres mnemotécnicos para variables utilizadas en el programa y modulos.

Cada modulo, funcién, vista o consulta no debera de exceder las 50 lineas de cddigo.
- Un espacio de 3 caracteres por cada anidamiento.
- Minimizar el uso de abreviaturas.

Comentar cualquier cosa que no sea entendible y legible de forma obvia con el cédigo.

Evitar comentarios sobrecargados de informacion.
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- Al realizar modificaciones, actualizar comentarios.

Estandares para Variables y Constantes.

Se utilizaran nombres mnemanicos para las variables y constantes.

- El'nombre de las variables y constantes debera iniciar con letra mindscula.

- El nombre de las variables debera empezar con la letra “v”, y el de las constantes con la letra
“c’; ambas en minusculas y separadas del resto por un guion bajo “ ”

Nombre de las Extensiones de los Archivos

En esta seccion se definiran las extensiones mas comunes que se usaran para el desarrollo
de la aplicacion. Como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 5.18. Extension de los Archivos

Tipo de Archivo | Extension Descripcion
Fuente PHP php Contiene ] el cod|gp de marcado y de programacion que se
presentard al usuario
Contiene el estilo de lo que se presentara al usuario, como el
Fuente CSS .CSS tipo de letra, fuente, color, espaciado entre palabras y

parrafos.

Organizacion de los Archivos

Los archivos estaran organizados en secciones las cuales estaran separadas por lineas en
blanco y comentarios los cuales seran de caracter obligatorio para el buen entendimiento de su
funcionalidad e identificacion de cada seccion.

En la medida de lo posible se deben evitar archivos demasiado extensos, se permitirad hasta
un maximo de mil lineas de cddigo incluido comentarios.

Ademas los archivos estaran almacenados de la siguiente forma:

- Todos los archivos .php se almacenaran dentro de una carpeta llamada script.

- Todos los archivos .css se almacenaran dentro de una carpeta llamada css.

- Todas las imagenes se almacenaran dentro de una carpeta llamada img.
Estructura de un archivo fuente de PHP

La estructura de un archivo fuente de PHP se la siguiente:
- Delimitacién de inicio y fin de c6digo php.

- Comentario Inicial.

- Seccion Include o require.

- Declaracion de clases o funciones.

Delimitacion deinicio v fin de cédigo PHP

Para interpretar un archivo, el intérprete de PHP se vale de caracteres especiales que le
permiten identificar donde inicia y finaliza el codigo PHP. Existen varias formas pero para
proposito de estandarizacion se hara uso de una sola, siendo la que se presenta a continuacion.
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Tabla 5.19. Ejemplo de Delimitacién

<? php (Indica el inicio de cédigo que seré interpretado por el intérprete de PHP)
Caodigo php....oevvennnen.

<? (Indica la finalizacion del cadigo escrito en PHP)

Comentario Inicial

Todo archivo fuente debera iniciar con un comentario en el cual se describe el propésito del
archivo, version, fecha de elaboracién y el Copyright. Como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5.20. Ejemplo de Comentario Inicial

/*

* Breve descripcion del propdsito del archivo
* Informacion de la version

* Fecha

* Copyright

*/

Tabla 5.21. Ejemplo de Seccién include() y de Seccion require()

Ejemplo de include()

Ejemplo de require()

<?php
$color = 'green’;
$fruit = ‘apple’;
?>
test.php
<?php

<?php
require 'prepend.php’;
require $somefile;
require ('somefile.txt");
?>

echo "A $color $fruit”; // A

include 'vars.php';

echo "A $color $fruit"; // A green apple
2>

Seccion include () o require ()

Son elementos que usa PHP para llamar funciones que se encuentran definidas en otros
archivos fuentes. Como se muestra en la siguiente tabla.

La principal diferencia entre ambas funciones estd en el momento de ocurrir un error include()
despliega un warning (advertencia), pero permite que se siga ejecutando el script, mientras que
require () da un fatal error (error fatal), deteniendo la ejecucién por completo del script.

Declaracion de Clases Funciones en PHP.

Para definir una clase en PHP se hace uso de la palabra reservada “class” esto seguido del
nombre de la clase, este debera ser referente a la funcionalidad de la clase y ademas no se
permite el uso de las palabras reservadas propias del lenguaje. Una vez definida la clase es
proseguida de las llaves { }, dentro de estas se contendra la definicién de los miembros de la clase
asi como sus métodos.

Las funciones en PHP se declara haciendo uso de la palabra reservada “function” seguida del
nombre de la funcion y entre paréntesis () los parametros que acepta o devolvera. Como se
muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 5.22. Declaraciéon de Clases o Funciones en PHP
Partes de la declaracion de una
No. . 7 Notas
Clase o Funcién.
Comentario de documentaciéon de . “ . .
= Ver la seccion de “Comentarios de Documentacién” para
la clase o funcién. A i
1 méas informacién sobre lo que debe aparecer en esa
seccion.
(r *)
En esta seccion se utiliza la palabra reservada class o
2 Sentencia class o function. function para determinar si se creara una clase o una
funcién.
Comentario de implementaciéon de . L L
., . Este comentario debe contener cualquier informacién
la clase o funcion si fuera : X )
! aplicable a toda la clase o interface que no era apropiada
3 necesario. . g,
para estar en los comentarios de documentacion de la
* ) clase o interface.
. Primero se definiran las Public después se definiran las
4 Miembros de clase. . .
Protec, seguidas de Private.
, : Se puede hacer por valor (por defecto se usa este), por
5 Variables de funciones pued cer p (p , ). P
referencia, asi como el uso de pardmetros por defecto.
Las excepciones se presentan durante la ejecucion de un
6 Excepciones programa cuando ocurren errores 0 situaciones poco
habituales.

Indentancion

Para la indentaciébn se hara uso de estandares ampliamente usados por la industria del
software, dentro de los cuales se emplea una indentacion de 4 espacios y tabulacion la cual es de
8 espacios.

Longitud de la Linea

En la medida de lo posible evitar las lineas de mas de 80 caracteres, ya que suele ser molesto
tener que desplazarse tanto para poder leer el cédigo.

Un blogue del cddigo sin separacion de lineas en blanco, debera tener un tamafio maximo de
30 lineas. La limitacion de la longitud de los blogues de codigo hace mas facil la lectura del cédigo.
Cuando en una sola linea se escriban varias sentencias, para efecto de una mejor lectura esta se
partird en varias lineas, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5.23. Ejemplo de longitud de una sola linea con varias sentencias

<?php $nombre_de_variable_largo = $this->algunMetodo(‘prueba’) +
ALGUNA_CONSTANTE;
?>

Si se tiene varias sentencias escritas una después de la otra, hacer uso de espacios para
alinear el codigo y que este sea méas entendible, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 5.24. Ejemplo de sentencias alineadas una debajo de otra

<?php
$this->id = 0;
$this->nombrecorto = 'prueba’;

$this->titulo = 'Prueba Articulo';
?>

También es recomendable dejar un espacio en blanco entre operadores para un mejor
entendimiento de las sentencias. Una excepcién es el "." que sirve como concatenador, ademas
del ";" del final de cada linea. Como se muestra es la siguiente tabla.

Tabla 5.25. Ejemplo de espacios en blanco entre operadores

<?php
$mi_variable = $otra_variable + 1;

echo 'esto es una prueba '.$mi_variable;
>

Comentarios de Documentacién

PHP soporta los comentarios que se usan en el lenguaje C y C++, por tal motivo y dado que
estos son muy conocidos por la gran mayoria de programadores se hard uso de los mismo para
comentar lineas, instrucciones, etc. Y el inicio de los archivos .PHP. Como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 5.26. Ejemplo de comentarios de Documentacién
Comentario de una sola linea Comentarios de varias lineas

Se hara uso del dos plecas “//”, para comentar | Para esto se utilizara la pleca “/” seguida de un

una asterisco “*”, para indicar el inicio del comentario y
sola linea escrito de forma inversa sirven para indicar el fin del
mismo “*/”.
Ejemplo: Ejemplo:
/I Esto es un comentario de una sola linea /* este es un
comentario

que tiene varias lineas */

Uso de Corchetes y Llave

Los corchetes y llaves permiten tener una mayor claridad y separacion cuando se hace uso de
funciones o instrucciones de control, Esto hace el cédigo mas legible. Como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 5.27. Ejemplo de uso de corchetes y Llaves
Forma incorrecta: Forma correcta:
if($cosa) funcion(); if ($cosa) {
funcién();
}

Corchetes o Llaves donde colocarlas

La mejor practica en cuanto el uso de los corchetes o llaves es que estos se coloquen en una
linea ellos solos, esto ayuda a identificar mejor los pares tanto de abertura como de cierre,
evitando de esta forma posibles errores de sintaxis. Como se muestra en siguiente tabla.
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Tabla 5.28. Ejemplo de donde colocar los corchetes y Llaves

if (algo) {
for (iteracion) {
llcédigo
1}

while (condicién) {
funcion();

}
Uso de espacios entre signos

El colocar espacio entre los simbolos, da mayor claridad al codigo escrito, permitiendo
identificar donde inicia o finaliza una declaracion de igualdad u operacion, el ejemplo se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla 5.29. Ejemplo de uso de espacio entre sighos

Forma Incorrecta Forma Correcta:

$a=0; $a=0;
for($i=5;Pi<=$j;$i++) for ($i = 5; $i <= $j; $i++)

Precedencia de operadores

El uso correcto de la precedencia es esencial para el entendimiento de cualquier cddigo
escrito independiente del lenguaje que se use, es por ellos que se debe ser lo mas claro posible.
Como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5.30. Ejemplo de precedencia de operadores
Forma incorrecta: Forma correcta:

$bool = ($i < 7 && $j > 8 || $k == 4); $hool = ($i < 7 && ($] < 8 || $k == 4));

Cadenas de texto entre comillas

PHP tiene dos formas de poner strings o cadenas de texto. Con comillas simples y con
comillas dobles. La diferencia es que al usar comillas dobles, es que al colocar dentro de ellas
texto con un nombre de variable, el compilador lo interpretara y reemplazara por su valor. Por ésta
razén siempre se ha de usar comillas simples, con la salvedad que se necesite hacer la
interpolacion de variables que permiten las dobles. Esta es una caracteristica de PHP con la que
se ha de tener sumo cuidado; existen casos especiales donde es mejor usar dobles comillas.
Ejemplo: cuando se hace uso del caracter de escape \ de manera intensivamente, con el fin de
mejorar el cadigo.

Variables

Si no se tiene control sobre el valor de una variable, es mejor que esta sea inicializada de la
siguiente manera, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Se recomienda hacer esto solo cuando no se tenga el control 0 no se esté completamente
seguro del valor que esta pueda tener por ejemplo las variables obtenidas mediante el método
GET.

Tabla 5.31. Ejemplo de variables
Forma incorrecta: Forma correcta:

if ($cliente ==5) ... if (isset($cliente) && $cliente ==5) ...
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Patrones de Disefio
El patr6n Modelo-Vista-Controlador MVC?

Un patrén clasico para el disefio web es conocido como patrén MVC, que esta formado por
tres niveles:

- El' modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir, su logica de
negocio.

- Lavista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.

- El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios
apropiados en el modelo o en la vista.

Figura 5.16. Funcionamiento del patré6n MVC.
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El MVC esta empotrado en una arquitectura Cliente-Servidor, en este Ultimo se encuentran las
partes de Controlador; que se encarga del intermediario entre la Vista y el Modelo y gestiona las
peticiones del Cliente hacia el Servidor.

El modelo se encarga de la abstraccién de la l6gica relacionada con los datos, haciendo que
la vista y las acciones sean independientes de, por ejemplo, el tipo de gestor de bases de datos
utilizado por la aplicacion.

La capa de Vista se encarga de la interfaz de usuario y la respuesta del Servidor al Cliente.

La arquitectura MVC separa la légica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista) por lo
que se consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. Si por ejemplo una misma
aplicacion debe ejecutarse tanto en un navegador estdndar como en un navegador de un
dispositivo modvil, solamente es necesario crear una vista nueva para cada dispositivo;
manteniendo el controlador y el modelo original.

El controlador se encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado
para las peticiones (HTTP, consola de comandos, email, etc.).

El uso del patrén MVC obliga a dividir y organizar el codigo de acuerdo a las convenciones
establecidas por el mismo. El cédigo de la presentacion se guarda en la vista, el codigo de
manipulacion de datos se guarda en el modelo y la logica de procesamiento de las peticiones
constituye el controlador. Aplicar el patron MVC al proyecto SIPOCE resulta bastante util ademas
de eficiente.

% Fuente: http://www.phppatterns.com/docs/design/archive/model _view controller pattern
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La estructura interna del SIPOCE se disefiara para obtener lo mejor del patrén MVC y la
mayor facilidad de uso. Gracias a su versatilidad y sus posibilidades de configuracion, el MVC es
el patrdn mas adecuado para cualquier proyecto de aplicacién web en PHP.

5.2.4 Estandares de los manuales.
5.2.4.1 Documentacion Externa.

La documentacion del sistema esta constituida por:

- El manual del usuario. Para ser utilizado por el personal que participe en las capacitaciones,
para lograr un aprendizaje y entendimiento completo del funcionamiento del sistema

informatico.

- El manual de instalacion y configuracion. En él se describen los pasos para la
implementacion del sistema informético en cuestion.

- Manual de especificaciones técnicas. Utilizado por el programador como una guia de apoyo

a sus labores.

Los manuales deben cumplir los siguientes requisitos que se muestran en la tabla 5.32, para
la elaboracion de la documentacién del sistema informatico.

Tabla 5.32. Requisitos de elaboracién de la documentacion.

Elemento

Descripcién

Tipo de papel

Papel bond tamario carta (8 /2" por 119

Margen superior

1.78 cm.

Margen Inferior 1.78 cm.
Margen izquierdo 2.54 cm.
Margen derecho 2.03 cm.
Encabezado y pie de pagina 1.2cm.

Identificacién de pagina

En la esquina superior izquierda de la pagina.

Numeracion de pagina

En la esquina inferior derecha de la pagina.

Espaciado e interlineado

Espacio anterior y posterior de 6 puntos e interlineado

sencillo.
Tipo de letra para titulos Arial 12
Tipo de letra para el contenido Arial 11
Tipo de letra para tablas y figuras | Arial 10

5.24.2 Requerimientos de contenido de los manuales.

La documentaciéon de los manuales debera contener la informacion necesaria para que el
sistema informatico pueda ser implementado, para ello se definen los siguientes requerimientos
(ver en la tabla 5.33), los cuales describen de manera general lo que contendra cada manual.
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Tabla 5.33. Requerimientos para la elaboracion de todos los manuales.

Tema

Contenido

Elementos generales para

cada uno de los manuales.

Portada. Se colocara el nombre del manual, nombre del sistema
informatico, breve descripcion y el nombre de los desarrolladores.
Introduccion. Describira en forma breve y concisa el contenido del
manual, asi como también la forma de utilizarlo.

Objetivos generales y especificos. Contendra lo que se pretende
lograr con la presentacién del documento.

Requerimiento del manual
de usuario.

Descripcién de los menUs y cada una de sus opciones.

Presentacion y explicacién de cada una de las pantallas de entrada de
datos de la aplicacién web y descripcion de las funciones que realizan
cada uno de los botones que en ellas se presentan.

Ayuda para solucionar problemas.

Requerimiento del manual
de instalacién y
configuracion.

Requerimientos minimos de hardware y software para la instalacion.
Pasos a seguir para la instalacién del software.
Pasos para la desinstalacion del software.

Requerimiento del manual

Infraestructura para el desarrollo de la aplicacion.
Estructura del sistema informético.

Disefio de la base de datos.

Formato de interfaz gréafica.

Cadigo fuente.

Requerimiento del manual
de mantenimiento.

Mantenimiento del cédigo.
Respaldo y copias de seguridad.

5.3 Disefio Arquitecténico del SIPOCE.

En el desarrollo del sistema se ha de utilizar una arquitectura de Cliente/Servidor (ver figura
5.17) de tres capas: la capa de presentacion, la capa de la l6gica del negocio y la capa de acceso

de datos.

En la capa de presentacion se desarrollaran tanto los formularios de entrada de datos, como
las paginas que muestran la informacion, asi como las diferentes vistas de cada pagina, que

tienen cada uno de los usuarios.

En la capa de la légica del negocio se ha desarrollado la funcionalidad del sistema, asi como
todos los métodos para conectarse, desconectarse, insertar, actualizar, eliminar y recuperar
informacion de la base de datos, todo usando el lenguaje de programacion PHP, con el

Framework Eclipse.

Para la capa de acceso de datos se ha utilizado pgAdmin Ill, aplicacién grafica para gestionar
el gestor de bases de datos PostgreSQL.
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Figura 5.17. Disefio Arquitectonico del Sistema Informatico para la Planeacion, Organizacion y Control de Eventos del INDES (SIPOCE)
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5.4 Diagramas de Secuencia del Sistema Informéatico con Objetos.

El lenguaje utilizado para ilustrar los objetos en el disefio orientado a objetos es
principalmente el modelado con diagramas de interaccion, estos son una generalizacién de dos
tipos de diagramas UML mas especializados llamados diagramas de secuencia y diagramas de
colaboracion; ambos pueden utilizarse para representar de forma similar las interacciones entre el
usuario (actor) y el sistema.

Para el desarrollo de esta fase se utilizan los diagramas de secuencia por la ventaja que
presentan para la naturaleza del proyecto, mostrando claramente la secuencia u ordenacion en el
tiempo de los mensajes y de interaccién entre el usuario del sistema (actor) y el sistema mismo,
ademas que su notacion es sencilla y compresible.

5.5 Diagramas de Secuencia Extendidos.

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenadas en secuencia
temporal. Muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la secuencia de mensajes
intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la funcionalidad descrita por el escenario.

En las primeras fases de disefio el propésito de introducir estas clases es capturar y
documentar los requisitos de interfaz, pero no el mostrar cémo se va a implementar dicha interfaz.

Los diagramas de secuencia, formalmente diagramas de traza de eventos o de interaccion de
objetos, se utilizan con frecuencia para validar los casos de uso. Documentan el disefio desde el
punto de vista de los casos de uso. Observando qué mensajes se envian a los objetos,
componentes o casos de uso y viendo a grosso modo cuanto tiempo consume el método
invocado, los diagramas de secuencia nos ayudan a comprender los cuellos de botella
potenciales, para asi poder eliminarlos. A la hora de documentar un diagrama de secuencia
resulta importante mantener los enlaces de los mensajes a los métodos apropiados del diagrama
de clases.

En esta seccién se presenta al lector los diagramas de secuencias con objetos del sistema
informatico (ver ejemplo en figura 5.18), desglosados de acuerdo al caso de uso que representan,
pero Unicamente de los casos de uso con procesos especiales, como lo son los principales y un
caso de uso del grupo gue se considere procesos con la misma légica, esto se ha realizado con el
fin de dar una vision global de ellos, ya que en el analisis se ha realizado de manera detallada
para todos los casos de uso, en el disefio se realiza para los casos de uso principales y
representativos.
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Figura 5.18. Diagrama de Secuencia Extendida del CU1 (Validar usuario).
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CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdi\Anexo25.pdf

Para visualizar todos los diagramas de secuencia extendida correspondientes a los casos de uso consultar Anexo 25 localizado en:
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5.6 Casos de Uso extendidos

Un caso de uso extendido describe el disefio concreto del caso de uso a partir de una
tecnologia particular de entrada y salida, asi como de su implementacion global. Por ejemplo, si
interviene una interfaz grafica para el usuario, el caso de uso incluir4 diagramas de las ventanas
en cuestiéon y una explicacion de la interaccion de bajo nivel con los artefactos de la interfaz.

Tabla 5.34. Descripcion del Caso de Uso Validar Usuario.

Cédigo: CU1 | Tipo: | Principal

Nombre del Caso de Uso: | Validar usuario.

- Iniciar sesion de trabajo a través de la verificacién de la existencia de un

Objetivos: .
usuario.
- Administrador SIPOCE.
. - Comité Organizador de Eventos.
Actores:
- Representante.
- Comité Técnico.
Pre-Condiciones: Haberse registrado y contar con un nombre de usuario y una contrasefia.
s EI usuario desea iniciar sesién para conectarse al sistema y realizar las
Descripcion:
actividades disponibles en su sesion.
Post-Condiciones: - El usuario ingresa al sistema y tiene acceso a todas sus funcionalidades.
Actor Sistema
1. El actor inicia el sistema. 2. El sistema muestra la pantalla de

inicio de sesién figura 5.19.

3. El actor ingresa el nombre y
contrasefia y presiona el botén A

Escenario de Exito: de la figura 5.19.

5. El sistema informatico verifica el
nombre y la contrasefia e inicia la

4. Se envian los datos al sistema sesion del usuario con los permisos de
trabajo establecidos en su perfil de
usuario.

6. El sistema inicia una sesion para el
usuario
Actor Sistema

22 El sistema no esta disponible en
ese momento, presenta al actor una
notificacion del problema y regresa al
paso 1.

52 El nombre de wusuario y/o la
contrasefia no son validas o estan
Escenario Alternativo: incompletos, el sistema notifica al
actor mediante un mensaje Figura
5.20 y se solicitan de nuevo el nombre
de usuario y contrasefa (paso 2).

5° La cuenta de usuario esta
deshabilitada y el sistema notifica al
actor mediante un mensaje ver figura
5.21 y regresa al paso 2.

Frecuencia Esperada : Cuando el usuario lo solicite.
Importancia: Vital

Urgencia: Urgente

Referencias Cruzadas: R5.1
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Interfaz grafica del Caso: de Uso Validar Usuario.

Figura 5.19. Interfaz grafica del Caso: de Uso Validar Usuario.
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Figura 5.20. Interfaz grafica del Caso: de Uso Validar Usuario.

Iniciar Sesion
% Usuario o contrasefia incomecto A

Usuariof™®) admin

Contrasena(®)

Recordarme el password

Figura 5.21. Interfaz gréfica del Caso: de Uso Validar Usuario.

% No dispone de privilegios necesarios para esta opcion.

Para visualizar todos los casos de uso extendidos consultar Anexo 26 localizado en:
CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdi\Anexo26.pdf

l11|Pagina



file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Escritorio/Anexos/Archivos%20en%20pdf/Anexo26.pdf

5.7 Diagramas de Paquetes.

Permiten dividir un modelo para agrupar y encapsular sus elementos en unidades logicas
individuales, cada paquete puede asignarse a un individuo o a un equipo, y las dependencias
entre ellos pueden indicar el orden de desarrollo requerido. A continuacibn se muestra los
Diagramas de paquetes del sistema informatico SIPOCE.

Figura 5.22. Diagrama de Paquetes General del Sistema SIPOCE

cd: Diagram a de Pagquetes General para el SIPOCE )
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Everto I ----- >
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Convocatoria_Oﬁdal_Par‘ticipaciénI |

l Competendal
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Intencidn_Participacidn I
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Figura 5.23. Diagrama de Paquete Administracion

Adm inistrad 6n|

Rol]

Catélogol Accesib ilidadl

.&dministradorl - - - - - - = = = - 4 =T

Segun dadl

Figura 5.24. Diagrama de Paquete Eventos

E verftosl

Eventol

Comité_Organizador_de_Eventos

A

1
1
Convocatoria_Oficial_de_Paricipacion

Comité_TécniooI 3 - - - - 4
it U Repressntante
Intencién_de_Paticipacion =]
Figura 5.25. Diagrama de Paquete Encuentros
Comité_Técnico|
i A
Encuentrosl 1 i
] 1
Memora_Oficdal_Eve ntol Competencas :Com petencia

Encuentro_Depo rtivol = Resultado |
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Figura 5.26. Diagrama de Paquete Competencias

Representantel
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'
- 4 'Realiza ' Realiza
Competenc:as[ 7 | |
1 1
Eventos::Evento Inscripcién_Nominall Inscripcidon_Numérica

A A

I

1
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U
Par‘tidparftei

Figura 5.27. Diagrama de Paquete Informes
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Figura 5.28. Diagrama de Paquete Seguridad

Adm inistracionl

I

I

!
Segurud adl Vi

Criptograﬂal m
Cliente| 1 e = = ]

N A ~ ™

I

I

I

I

Loginl 2 '

- 1
Servndorl _— ;
I

1

Regla_y_Procedimientos

{ __________ 1

Servicios_de_Backup

115|Pagina




5.8 Diagramas de Actividades

El diagrama de actividades se utiliza para mostrar una visiéon simplificada de lo que ocurre
durante una operaciébn o proceso. A continuacion se muestra los diagramas para gestionar
eventos.

Figura 5.29. Diagrama de actividades Registrar programacion anual de eventos deportivos

Comité organizador de eventos Comité técnico

Verificar programacion anual de eventos

Obtener informe anual de eventos deportivos
deportivos J/
N . Analizar programacion anual de eventos
Seleccionar el tipo de Evento .
deportivos

|

Registrar programacion anual de eventos
deportivos

Inscribir nombre del
evento

(' inscribir fecha inicio ) ( et el G )

Programacién anual de eventos deportivos

Figura 5.30. Diagrama de actividades Elaboracion y publicacién de convocatoria oficial de
participacion

Comité Técnico Representante

Verificar programacion anual de eventos
deportivos

\I/ Generar convocatoria oficial de
. L participacion
Registrar convocatoria oficial de
participacion

Redactar contenido de
convocatoria

Seleccionar el

Qnalizar convocatoria oficial de participaciéD
Nombre del evento

Publicar convocatoria oficial de participacion a las
federaciones
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Figura 5.31. Diagrama de actividades Registro y revision de la intencién de participacion

Representante Comité Técnico
Revisar contenido de convocatornia oficial de Consuitar o generaria (s) intencidn de
participacion participacion

: Si decide participar en el evento

Seleccionar participantes Maculinos y
Femeninos gue participan

Registrar intencién de
participacion

Gestionar Competencias.

Figura 5.32. Diagrama de actividades Registro de participantes

Participante

Generar formulano de registro de
participantes

( Lienar o completar formulario )

( Registrar datos )
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Figura 5.33. Diagrama de actividades Registrar competencias

Comité Técnico

‘\;

Gevisar programa de oompetenda%

de 1 hasta n disciplinas deportivas : SignalEvent1

egistrar modalidad, categonia, sed:

)

detaliado

R
Programa de competencias > ( deportiva, localidad

C Guardar datos )

Figura 5.34. Diagrama de actividades Inscripcién numérica

Representante

hN

No, intenkion de particpad

on

numenco

( Generar formutario de registro

)

Inscribir cantidad de particpantes en
masculino y femenino al evento

!

Enviar formulario de inscripcion
numeérica, para impresion

)

®
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Figura 5.35. Diagrama de actividades Crear programa de competencias

Representante Comité Técnico

(Registrar nombre del evento) @enerar programa de oompetencia9

Registrar nimero de atietas
por deporte

Registrar locales del evento

Ingresar fecha de Inicio y
Fin del evento

Publicar programa de competencias

Figura 5.36. Diagrama de actividades Inscripcién nominal.

Representante

N

No, ingcripcién numérica

i g ok G

Seleccionar del registro de participantes, la
cantidad detallada en la inscripcion numérica

( Completar formulario )

Enviar formulario de inscripcion nominal,
para impresion

O
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Gestionar Competencias

Figura 5.37. Diagrama de actividades Registrar encuentro y generar programa diario

Comité Técnico Representante

Gevisar programa de oompetenc'e§

Generar programa diario

(Elegir tipo de eompetencias) ( Formar emparejamientos ) Gegxstrar hora del encuentro, local,

sede

Publicar programa diario

Figura 5.38. Diagrama de actividades Registro de ficha de resultados

Comité Técnico

\

( Seleccionar tipo de competencia )

Seleccionar tipo de califiacion, puntos o
tiempo

(Registrar resultados de la oompeb’cién)

( Publicar resuftados )
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5.9 Diagramas de Clases.

El diagrama de clases es de tipo estatico y describe la estructura de un sistema mostrando
sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el
proceso de andlisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la
informacion que se manejard en el sistema y los componentes que se encargaran del
funcionamiento y la relacion entre uno y otro.

Los elementos que conforman un diagrama de clases son los siguientes:
- Clases. Definen un conjunto de objetos con propiedades y comportamientos comunes.
- Relaciones. Son los enlaces entre los distintos elementos del diagrama.

- Interfaces. Conjunto de operaciones de una clase o paquete visibles desde otras clases o
paguetes.

Clase. Define los atributos y los métodos de una serie de objetos. Todos los objetos de esta
clase (instancias de esa clase) tienen el mismo comportamiento y el mismo conjunto de atributos
(cada objetos tiene el suyo propio). Las clases estan representadas por rectangulos, con el
nombre de la clase, y también pueden mostrar atributos y operaciones de la clase en otros dos
«compartimentos» dentro del rectangulo.

Atributos. Se muestran al menos con su nombre y también pueden mostrar su tipo, valor
inicial y otras propiedades.

Los atributos también pueden ser mostrados visualmente:
-+ Indica atributos publicos.
- # Indica atributos protegidos.
- - Indica atributos privados.

Operaciones. Las operaciones (métodos) también se muestran al menos con su nombre, y
pueden mostrar sus parametros y valores de retorno.

Las operaciones, al igual que los atributos, se pueden mostrar visualmente:
-+ Indica operaciones publicas.
- # Indica operaciones protegidas.
- - Indica operaciones privadas.

Notacion de una Clase. Las clases se representan segun la notacién descrita en la figura 5.32
gue se detalla a continuacion para poder formarnos una idea clara de ella.

Figura 5.39. Notacion de una clase.

Nombre de la Clase
Atributos
Métodos

Asociaciones de Clases. Las clases pueden relacionarse (estar asociadas) con otras de
diferentes maneras y entre ellas tenemos las que se presenta a continuacion.

- Generalizacion. La herencia es uno de los conceptos fundamentales de la programacion
orientada a objetos, en la que una clase «recoge» todos los atributos y operaciones de la clase
de la que es heredera, y puede alterar/modificar algunos de ellos, asi como afiadir méas
atributos y operaciones propias.
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En UML, una asociacion de generalizacion entre dos clases, coloca a estas en una jerarquia que
representa el concepto de herencia de una clase derivada de la clase base. En UML, las
generalizaciones se representan por medio de una linea que conecta las dos clases, con una
flecha en el lado de la clase base, tal como se muestra en la figura 5.33.

Figura 5.40. Relaciones de generalizacion o herencia.

Base

Derived

- Asociaciones. Una asociacién representa una relacion entre clases, y aporta la semantica
comun y la estructura de muchos tipos de «conexiones» entre objetos. Las asociaciones son
los mecanismos que permite a los objetos comunicarse entre si. Describe la conexion entre
diferentes clases (la conexién entre los objetos reales se denomina conexién de objetos o
enlace).

Las asociaciones pueden tener un papel que especifica el propdsito de la asociacion y
pueden ser unidireccionales o bidireccionales (indicando si los dos objetos participantes en la
relacion pueden intercambiar mensajes entre si, 0 es Unicamente uno de ellos el que recibe
informacion del otro). Cada extremo de la asociacion también tiene un valor de multiplicidad,
gue indica cuantos objetos de ese lado de la asociacion estan relacionados con un objeto del
extremo contrario.

En UML las asociaciones se representan por medio de lineas que conectan las clases
participantes en la relacion, y también pueden mostrar el papel y la multiplicidad de cada uno
de los participantes. La multiplicidad se muestra como un rango [minimo...maximo] de valores
no negativos, con un asterisco (*) representando el infinito en el lado maximo, tal como se
muestra en la figura 5.34.

A continuacién se presenta graficamente en la figura 5.34 las clases, relaciones y multiplicidad
de las clases que componen en este caso cada paquete del sistema informatico propuesto que
se esta disefiando.

Figura 5.41. Relacion de tipo simple entre clases.

Empresa Empleado

- Agregacion:

Para el disefio de un diagrama de clases UML, la forma de representar que un objeto tiene
como contenido a otro, esto quiere decir que un objeto de un tipo, puede contener a otro, en
un sentido abstracto de posesion, es decir, por ejemplo un objeto de tipo, por ejemplo, ciudad
tiene una lista de objetos de tipo aeropuerto, esto quiere decir, que una ciudad, tiene un
namero de aeropuertos, destacar, que la cardinalidad del extremo que lleva el rombo, es
siempre uno.
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Figura 5.42. Diagrama de agregacion

Ciudad

Aereopuerto

- Composicion:

En la misma linea la composicién, es una relacion mas fuerte de los objetos, asi como la
agregacion, es el hecho de que un objeto posea a otro, la composicién es cuando la relacién
entre ambos objetos es tal, que el agregado es una parte importante del agregador, de tal
forma que el primero no tiene sentido suelto, y el segundo, necesita definir al primero para
ampliar su significado.

Figura 5.43. Diagrama de composicion

Avion

Ala

El avién tiene sentido por si solo, pero esta claro que esta compuesto de 2 alas, esta relacion es
de mucha fuerza, mucho mas que el caso de los aeropuertos, y esta claro, que un avion siempre
tendréa sus dos alas, y estas siempre seran del mismo avion.

123|Pagina


http://www.gophoto.it/view.php?i=http://icrovett.files.wordpress.com/2010/02/composicionuml.jpg
http://www.gophoto.it/view.php?i=http://icrovett.files.wordpress.com/2010/02/compocionuml2.jpg
http://www.gophoto.it/view.php?i=http://icrovett.files.wordpress.com/2010/02/composicionuml.jpg
http://www.gophoto.it/view.php?i=http://icrovett.files.wordpress.com/2010/02/compocionuml2.jpg

Figura 5.44. Diagrama de Clases del Paguete Administracion.

Usuario

-contra sefasting

Rol

Debe-tener

+yalidai) suario(nombire: sting contra sefa: st o woid
+huscarC poianinatn b e po o sting ) wvoid

+ingresarllsuario/nombre: sthing contra seia; sthno; woid
+rmodificarl suario (usuario: st ng, contra sefia; st ng):void

cd: Diagram a de clazes del paguete administrau::iufun)
Puede-crear -nombre: string
. -apellido:string
1
Adnministrador
1
Gediona
11
Catalogos
-nombire;sting
+estionanCambios T waid
+modificarcatalogolnombreCatalogo: sting insercon: sthng ) woid

1

-nombre; string

+regiztrarc am bios(T void

Tiene

Accesibilidad

-URL:=sting

+ingresarJRL(URL: stingT woid

Para visualizar todos los diagramas de clases por cada paquete
tesis\Anexos\Archivos en pdi\Anexo27.pdf

consultar el Anexo 27 localizado en: CD\Tomo
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5.10 Disefio de la Base de Datos.

Uno de los objetivos fundamentales de un sistema de informacion es contar no sélo con

recursos de informacion, sino también con los mecanismos necesarios para poder encontrar y
recuperar dichos recursos. De esta forma, las bases de datos se han convertido en un elemento
indispensable no s6lo para el funcionamiento de los grandes motores de busqueda y la
recuperacion de informacién a lo largo y ancho de la Web, sino también para la creacién de redes
web, Intranets y otros sistemas de informacion en los que se precisa manejar grandes o pequefios
volumenes de informacion. La creacion de una base de datos a la que puedan acudir los usuarios
para hacer consultas y acceder a la informacion que les interese es una herramienta
imprescindible de cualquier sistema informativo sea en red o fuera de ella.

Base de datos. Se define como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa o
negocio en particular®.

Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD). Los Sistemas de Gestion de Base de Datos
(en inglés Data Base Management System) son un tipo de software muy especifico, dedicado
a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se
compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de
un lenguaje de consulta.

Caracteristicas de las Bases de Datos.

Independencia logica y fisica de los datos.
Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

Ventajas de las Bases de Datos.

Control sobre la redundancia de datos. Los sistemas de ficheros almacenan varias copias
de los mismos datos en ficheros distintos. Esto hace que se desperdicie espacio de
almacenamiento, ademas de provocar la falta de consistencia de datos. En los sistemas de
bases de datos todos estos ficheros estan integrados, por lo que no se almacenan varias
copias de los mismos datos. Sin embargo, en una base de datos no se puede eliminar la
redundancia completamente, ya que en ocasiones es necesaria para modelar las relaciones
entre los datos.

Consistencia de datos. Eliminando o controlando las redundancias de datos se reduce en
gran medida el riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato esta almacenado una sola vez,
cualquier actualizacion se debe realizar s6lo una vez, y esta disponible para todos los usuarios
inmediatamente. Si un dato esta duplicado y el sistema conoce esta redundancia, el propio
sistema puede encargarse de garantizar que todas las copias se mantienen consistentes.

% Blog Maestros del Web; “;,Qué son las bases de datos?”; (documento web), 2011.
<http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/%C2%BFque-son-las-bases-de-datos>; 05/07/2011.
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Desventajas de las Bases de Datos.

Complejidad. Los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar a ser complejos con
una gran funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta funcionalidad para poder
realizar un buen uso de ellos.

Coste del equipamiento adicional. Tanto el SGBD, como la propia base de datos, pueden
hacer que sea necesario adquirir mas espacio de almacenamiento. Ademas, para alcanzar las
prestaciones deseadas, es posible que sea necesario adquirir una maquina mas grande o una
maquina que se dedique solamente al SGBD. Todo esto hard que la implantacion de un
sistema de bases de datos sea més cara.

Vulnerable a los fallos: El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace que el
sistema sea mas vulnerable ante los fallos que puedan producirse. Es por ello que deben
tenerse copias de seguridad (Backup).

Modelos de Bases de Datos.

Jerarquico. Puede representar dos tipos de relaciones entre los datos, relaciones de uno a
uno y relaciones de uno a muchos. Este modelo tiene forma de arbol invertido en el que una
rama puede tener varios hijos, pero cada hijo s6lo puede tener un padre.

En red: Este modelo permite la representacion de muchos a muchos, de tal forma que
cualquier registro dentro de la base de datos puede tener varias ocurrencias superiores a él. El
modelo de red evita redundancia en la informacién, a través de la incorporaciéon de un tipo de
registro denominado el conector. En el modelo en red se representa el mundo real mediante
registros légicos que representan a una entidad y que se relacionan entre si por medio de
flechas.

Bases de datos Transaccionales. Son bases de datos cuyo Unico fin es el envio y recepcion
de datos a grandes velocidades, estas bases son muy poco comunes y estan dirigidas por lo
general al entorno de andlisis de calidad, datos de produccion e industrial, es importante
entender que su fin Gnico es recolectar y recuperar los datos a la mayor velocidad posible, por
lo tanto la redundancia y duplicacién de informacién no es un problema como con las demas
bases de datos, por lo general para poderlas aprovechar al maximo permiten algun tipo de
conectividad a bases de datos relacionales.

Relacional. Desde los afios 80 es el modelo mas utilizado, ya que permite una mayor eficacia,
flexibilidad y confianza en el tratamiento de los datos. La mayor parte de las bases de datos y
sistemas de informacion actuales se basan en el modelo relacional ya que ofrece numerosas
ventajas sobre los dos modelos anteriores, como es el rapido aprendizaje por parte de
usuarios que no tienen conocimientos profundos sobre sistemas de bases de dados. En el
modelo relacional se representa el mundo real mediante tablas relacionadas entre si por
columnas comunes.
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Tipos de Modelos de Bases de Datos.

Modelo Entidad-Relacion. EI modelo Entidad-Relacién (ER) es uno de los modelos de datos
mas populares. Se basa en una representacion del mundo real en que los datos se describen
como entidades, relaciones y atributos.

En la figura 5.45 se muestran los diferentes modelos de datos.

Figura 5.45. Tipos de Modelo de datos.

Entidad Relacién

objetos

Orientado a objetos

Relacional
Modelos de datos

registros

Fisicos de datos Jerarquico

Elementos del modelo Entidad-Relacional.

- Entidad. El principal concepto del modelo ER es la entidad, que es una “cosa” en el mundo
real con existencia independiente. Una entidad puede ser un objeto fisico (una persona, un
auto, una casa o0 un empleado) o un objeto conceptual (una compafiia, un puesto de trabajo o
un curso universitario).

- Atributo. Un atributo es el calificador de la entidad. Es decir, las propiedades de una entidad
estan definidas por sus atributos. Para cada atributo hay un conjunto de valores permitidos
llamado dominio de ese atributo. Para todo conjunto de valores de una entidad, debe existir un
atributo o combinaciéon de atributos, que identifique a cada entidad en forma Unica. Este
atributo o combinacion de atributos se denomina llave (primaria).

- Relacién. Se define como una asociacion entre entidades. Por ejemplo, la entidad “empleado”
puede estar relacionada con la entidad “departamento” por medio de la relacion “pertenece”.
La entidad “alumno” puede estar relacionada con la entidad “curso” por la relacion “esta
inscrito”. Una relacién también puede tener atributos. Por ejemplo, la relaciéon “esta inscrito”
puede tener los atributos “semestre” y “nota de aprobacion”.

Terminologia relacional.

- Tupla. Cada fila de la tabla (cada ejemplar que la tabla representa)
- Atributo. Cada columna de la tabla.

- Grado. Numero de atributos de la tabla.

- Cardinalidad. Numero de tuplas de una tabla.

- Dominio: Conjunto valido de valores representables por un atributo.
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Tipos de relaciones en el modelo Entidad-Relacional.

- Relaciones de uno a uno. Una instancia de la entidad A se relaciona con una y solamente una
de la entidad B, tal como se muestra en la figura 5.46

Figura 5.46. Representacion de la relacién administra, es una relacién 1:1 entre las entidades
empleado y departamento.

EMPLEADC

ADMINISTRA DEPART AMENTO

- Relaciones de uno a muchos. Cada instancia de la entidad A se relaciona con varias
instancias de la entidad B, tal como se muestra en la figura 5.47

Figura 5.47. Representacion de la relacion TRABAJA_PARA, como una relacién 1l:n entre
empleado y departamento.

TRABALS PAFA

EMPLEAD O
DEPARTAMEMTO

- Relaciones de muchos a muchos. Cualquier instancia de la entidad A se relaciona con
cualquier instancia de la entidad B, tal como se muestra en la figura 5.48

Figura 5.48. Representacién de la relacion TRABAJA EN, como una relacion n:m entre las
entidades empleado y proyecto.

TRABALS _ER

EMPLEAD O
PROYECTO
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Estructura de una Base de Datos.

Una base de datos, a fin de ordenar la informacién de manera l6gica, posee un orden que
debe ser cumplido para acceder a la informacion de manera coherente. Cada base de datos
contiene una o mas tablas, que cumplen la funcién de contener los campos.

En el siguiente ejemplo se muestra la figura 5.49 “comentarios” que contiene 4 campos.

Figura 5.49. Tabla “comentarios”.

Field Type
r id int(11)
I titulo  varchar(100)
r texto blob
I~ fecha wvarchar(10)

Los datos quedarian organizados como se muestra en el siguiente ejemplo detallado en la
figura 5.50.

Figura 5.50. Datos organizados de la tabla “comentarios”

=N id titulo texto fecha
r # X 1 saludos [BLOB - 0 B] 22-10-2007

r ¥ X 2 comoestas ??? [BLOB-0B] 23-10-2007

Segun el ejemplo anterior cada elemento de una tabla es identificado por una clave Unica la
cual se puede clasificar de la siguiente manera:

- Clave candidata. Conjunto de atributos de una tabla que identifican univocamente cada tupla
de la tabla.

- Clave primaria. Clave candidata que se escoge como identificador de las tuplas.
- Clave alternativa. Cualquier clave candidata que no sea primaria.
- Clave externa o secundaria. Atributo de una tabla relacionado con una clave de otra tabla.

Para la revision y compresion de los modelos légicos y fisico de la base de datos del sistema
informatico propuesto, estos se muestran en las Figuras 5.51 y 5.52.

Modelo Ldgico de la Base de Datos, consultar Anexo 28 localizado en: CD\Tomo
tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anex028.jpeg.

Modelo Fisico de la Base de Datos, consultar Anexo 29 localizado en: CD\Tomo
tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo29.jpeg.

129|Pagina


file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Escritorio/Anexos/Archivos%20en%20pdf/Anexo28.jpg
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Escritorio/Anexos/Archivos%20en%20pdf/Anexo28.jpg
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Escritorio/Anexos/Archivos%20en%20pdf/Anexo29.jpg
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Escritorio/Anexos/Archivos%20en%20pdf/Anexo29.jpg

MODELO LOGICO
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MODELO FISICO

FK_PARTICIP_TDOCUMENT_TDOC!

tsangre

id_tsangre SERIAL
tsangre_nombre VARCHAR(50)
tsangre_codigo  VARCHAR(5)

<o

SERIAL <p>
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tdocumento_nombre VARCHAR(50)
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FK_ENCUENTR_ENCUENTRO_EDETALLE id_resultado INT4 <>
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encuentro_time TIME
FK_ENCUENTR_ENCUENTRO_EVALUACI
edetalle
id_edetalle SERIAL Py
id_evento INT4 1> 3
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TR cedes_nombre  VARCHAR(100) edetalle_ evaluacion_unidades VARCHAR(15)
- - cedes_direccion VARCHAR(280)
id_localidad SERIAL <p> FLOCALIDAICEDES FOC CENESS T DECIMAL(10.8) |est— FK_PCOMPETE_CEDES_PCO_CEDES
id_cedes INT4 < cedes_Ing DECIMAL{10.6)
localidad_nombre VARCHAR(250) cedes tipo  VARCHAR(S0)
cedes_url VARCHAR(50)
cedes_enlace  VARGHAR(200) FK_EVALUACI_EVALUACIO_TEVALUAC
efederacion
id_efederscion  SERIAL <o limpieza
!‘;—z‘:;"““ lr:ﬂtzsmqem <o id_limpieza_bitacora SERIAL <pe>
1d_e 3 ¢ ¥
efederacion_estado NUMERIC{1,0) d bilscos IEEEE ‘tevaluacion
X { limpiezs_usuario  INT4
impieza_fecha  DATE id_tevaluadion  SERIAL o>
nevento fimpieza s INT# tevaluacion_nombre VARCHAR(12)
id_nevento  SERIAL <P poompetencia limpiezs_bortarfecha DATE
nevento_nombre VARCHAR(500) id_edetalle INT&  <plfet>
id_pcompetencia  SERIAL <pi>
id_cedes INT4  <h2>
poompetencia_finicio DATE
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id_bitscors  SERIAL <o
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FK_LEYENDA_TLEYENDA__TLEYENDA
FK_COMPETEN_COMPETENC_INTENCIO
FK_CONVOCAT_CONVOCATO_EVENTO—
FK_ACCESO_ROL_ACCES_ROL
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id_tleyends  SERIAL g0 ) dlscnlica
,,;,:‘{,. nombre VARCHAR(20) id_categoria  SERIAL <o id_disiplina  SERIAL P 8oceso
= id_modalidad  INT4 <fiet> FK_CATEGORI_FEDERACIO_FEDERACI id_federacion INT4 <At> o DiSCIPLIN DISCIFLI FK_USUARIO_ USUARIO_B_BITACORA id scceso  SERIAL S
id_federscion  INT4 %2> FK_DISCIPLI_FEDERACIO_FEDERAG INT4 & = & 2 e INT4 1>
id_disciplina  INT4 <> X INT4 %> FK_ACCES01_ROL_ACCES_ROL id_menu  VARCHAR(S0) <f@>
categoria_nombre VARCHAR(250) FK_CATEGORI_DISCIPLIN_DISCIPLI disciplina_nombre VARCHAR(25) acoeso_estado NUMERIC(1,0)
scosso_padre  NUMERIC(SE,0)
g FK_USUARIO_ROL_USUAR_ROL scceso_ul  TEXT
id_evento  SERIAL <po
e _MEDALLER_MEDALLERO_EVENTO|
FK_RESULTAD_EVENTO_RE_EVENTO. id_ INT4  <Ri> syuda
idnevent  INTE  <f2> ideysds  SERAL e —
evento_finicio  DATE K_EDETALLE_EVENTO_ED| EVENTO ayuda_nombre VARCHAR(S00) : cozs0
evento_fiin  DATE yude il VARCHAR(S00) id_menu VARCHAR(E0) <fct>
id_rol 4 6>
i scoes (S SERIE o FK_ACCESO_MENU_ACCE_MENU
accesol_estado NUMERIC(1,0)
scoesol_padre  NUMERIC(5.0)
‘modalidad acoesol_url TEXT
id_modslidsd  SERIAL P
FK_MEMORIA_EVENTO_ME_EVENTO FK_CATEGORI_MODA| g_dieline o= B
control_jmpresion Id fedaradon T s FK_MODALIDA_DISCIPLIN_DISCIPLI Cari?
o modalided_nombre VARCHAR(250) ! . Ll — — o FK_ACCESO1_MENU_ACCE_MENU
INT¢ <t id_rol INT4 >
INT4 ot FK_DISCIPLI_DISCIPLIN_CONTROL_ id_syuds INT4 <f2>
e Rk FK_USUARIO_USUARIO_A_AYUDA id_bitacors INT4 prng
memoris FK_CONTROL__EVENTO ctl_discipling INT4 usuario_nombre  VARCHAR(250) et
id_memoris SERIAL <pi cil_numimpeesiones; INTA usuario_spellidot  VARCHAR(200) id_menu VARCHAR(50) <p> |eat——
id_evento INTe  <her cirl_sctdesimp. INT4 FK_INTENEIO_USUARIO_|_USUARIO——geuf UsUario_apellido2  VARCHAR(250) menu_nombre VARCHAR(S0)
memoria_desaripcion TEXT O s INTA VA:gm 2%)
. VA
memoria_fecha  DATE mcw(??; f#t———————FK_INOMINAL_USUARIO_I_USUARIO
memori_usuario  INT4
FK_INTENCIO_EVENTO_IN_EVENTO
-P‘RT'C'P;EA:ET;‘S?KD - FK_INUMERIC_USUSRIO_|_USUARIO
FK_EPAIS_PAIS_EPAL_PAI = intencion
FK_PAIS_PAIS_CONT_CONTROL, idpas = SEGULS SR s e i inumerica il
f PAl = i o cconi EINT b FK_INTENCIQ_PAIS_INTE_PAIS iy id_inumerica  SERIAL P id_inominal  SERIAL <pk>
Kt |_PAIS_ESUB_PAIS: pais_nombre ) S _PAIS_INTE | id_evento INT4 <f2> id_inumer FK_INOMINAL_INUMERICA_INUMERIC | (o e
Jo dackioa WL > [ NUNERICINRTENGID | o eneien T4 bl R
FK_SEXO_SEXO_CONT_{;~_ i T N X id_tparticipante  INT4 pes idinumerica  INT4 <f2>
- it it g INT4 peEl id_ususrio  INT4  <h@>
e kool A i inominal_fecha DATE
remer s e FK_CEDUCATI_PAIS_CEDU_PAIS: intencion_fregisto ~ DATE inumerica_numero NUMERIC(3,0) Jnoming!4
it Ao intencion_participacion NUMERIC(1.0)
FK_SUBREGIO_PAIS_SUBR_PAIS FK_MEDALLER_PAIS_MEDA_PAIS
prx FK_INTENCIO_INTENCION_SEXO
id_epais  SERIAL P -
FK_ESCOLARI_NIVEL_ESC_NIVEL id_pais INT& B eadsEgion subregion
! d_esubregion  SERIAL pEres — FK_ECEDUCAT_PAIS_ECED_PAIS
id_evento  NUMERIC(B.0) id_esut FK_ESUBREGI_SUBREGION_SUBREGIO id_region INT4 P
epais_estado NUMERIC(1,0) id_region INT4 <f2> t 1o nats INT <f2» [———FK_CEDUCAT|_SUBREGIDN_SUBREGIO medallero
= d id_pais INT4 <ha> ! : sexo
id-::e s ey, FK_SUBREGIO_REGION_SU_REGION | i3 sybregion SERIAL <ol e SERIAL Py ’
= ; subregion_nombre VARCHAR(200) id_pai > L_jid sexo SERIAL e
esubregion_estado NUMERIC(10) egion_ id_pais INT4 <t ! FK_INUMERIC_INUMERICA_TPARTICI
= id_ceducstivo INT4 <f2> 'd_conrol. . INT4, <
ey s = sexo_nombre VARCHAR(12)
: . @scolaridad FK_RESULTAD_MEDALLERO_MEDALLER medaller oaenen | EDALLERO_MEDALLER
id_escolarided  SERIAL <o FK_MEDALLER_CEDUCATIV_CEDUCATI medllero_idencuentro INT4
id_nivel INT4 P medallero_evento  VARCHAR(400)
escolaridad_grado VARCHAR(S0) medallero_disciplina  VARCHAR(100) =
medallero_pais VARCHAR(100)
gy medallero_resultado  NUMERIC(10,6)
B — = e e medallero_medalla  VARCHAR(100)
id_medallero INT4 <> region - - id_eceducativo  SERIAL <o
piptimnt g s TP =TT s FK_CEDUCATI_REGION_CE_REGION id_ceducativo  SERIAL o | FK_ECEDUCAT CEDUCATV | iy cesicatve N P
FK_PARTICIP_PARTICIPA_ESCOLARI id_psis INT4 <fas FK_ESUBREGI_REGION_ES_REGION— o=l id_pais INT4 <> id_pais INT4 <> id_pais INT4 <>
g e S S id_region INT4 i
id_competendia region_nombre VARCHAR(200) L pegia id_evento NUMERIC(8.0) tparticipante
id_encuentro INT4 <h5> oschicuiive pombre AR CEARI) eceducstivo_estado NUMERIC(1.0) — — -
resultado_evento VARCHAR(400) ;u_n?._ma;.m = R(I;AHLAR » o>
resultado_resultado NUMERIC(4,2) "’"'f“f““;-&".‘ b (5 )
vestlfado pais VARCHAR(250) pesticipane “cadiga P VARGHIRRID
pr— resultado_idcompetencia INT4
resultado_idencusntro  INT4
id_participants SERIAL <0 =
id_pais INT4 <>
id_tperticipante INT4 <>
id_disciplina INT4 <6
o escolsridad INT& <hd> FK_PARTICIP_PARTICIPA_REGION
id_ceducstivo INT4 65>
id_tsangre INT4 <h6> FK_PARTICIP_PARTICIPA_SUBREGIO
id_sexo INT4 <hg>
P e o FK_PARTICIP_PARTICIPA_CEDUCATI
:’;:?::x"::mm ::‘&wmo) Sl FK_PARTICIP_PARTICIPA_SEXO
mf::”::z—:’e::::; zﬁw&(;:g; FK_PARTICIP_PARTICIPA_TPARTICI
Mid::m-":e s NUMERI‘IJC(“15 i FK_INOMINAL_PARTICIPA_PARTICIP
participante_fnacimiento  DATE
ibataines o
perticipante_estaturs  NUMERIC(3.2) FK_PARTICIP_PARTICIPA_DISCIFLI
participante_discapacidad NUMERIC(1,0)
participante_slergiss  NUMERIC(1,0)
participante_correo VARCHAR(200)
participante_tutor VARCHAR(200)
participante_foto bytea
perticipante_fregisto  DATE
FK_PARTICIP_TSANGRE_P_TSANGRE tdocuments
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5.10.1 Diccionario de Tablas de la Base de Datos.

Las entidades o tablas de la base de datos son un conjunto de estructuras que almacenan los
registros de informacion del sistema informatico, se estructuran con campos o atributos de un tipo
de dato especifico, solo pueden almacenar un elemento de dato y pueden ser atributos requeridos
0 no.

Las tablas se identifican en la base de datos por su nombre y los registros que contienen se
identifican por una clave principal, un atributo especial que no se puede repetir ni obviar cuando se
introducen los demas datos del registro.

Las siguientes tablas presentan la estructura de las entidades de la base de datos del
SIPOCE, para que la estructura sea estandar se han utilizado las abreviaturas siguientes:

- PK:Indica que el atributo es la clave principal (Primary Key) de la tabla.
- FK: Indica que el o los atributos son Llaves heredadas de otras entidades (Foreign Key).

En la tabla 5.35 se describe la documentacién de la tabla nimero uno, que formara parte del
diccionario de tablas de la base de datos.

Tabla 5.35. Descripcién de la entidad nivel_de_escolaridad.

Especificaciones Generales

No. Tabla Nombre Descripcion

1 nivel_de_escolaridad En esta tabla se almacenaré el nivel educativo que
posee cada participante, ejemplo primer ciclo,
segundo ciclo, Bachillerato.

Llaves

Primarias Foraneas

Nombre del Campo Campo Tabla

id_nivel_de_escolaridad

Campos

Cdédigo Tipo Longitud Requerido | Descripcion

id_nivel_de_escolaridad Serial - Si Clave principal

nivel_de_escolaridad_nombre | Varchar 25 Si Nombre del nivel
educativo

Para visualizar el diccionario de tablas de la base de datos completo ver Anexo 30
localizado en: CD\Tomo tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo30.pdf.
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5.10.2 Interfaz Hombre Maquina®.

El proceso general para disefiar la interfaz de usuario empieza con la creacion de diferentes
modelos de funcion del sistema (tal y como se percibe desde fuera). Se definen las tareas
orientadas al hombre y a la maquina, requeridas para conseguir la funcion del sistema; se
consideran los aspectos de disefio aplicables a todos los disefios del sistema; se consideran los
aspectos del disefio aplicables a todos los disefios de interfaz; se usan herramientas para crear el
prototipo e implementar el modelo de disefio y se evalla la calidad del resultado.

Con la progresiva digitalizacion de los contenidos y la informatizacion de los servicios, a
menudo el usuario de un servicio de informacion no trata directamente con el personal del centro
sino con una aplicacion informética. Y no consulta o lee documentos en papel sino en formato
digital.

El profesional de la informacion, para poder ofrecer un buen servicio en este entorno debe
dominar nuevos campos de especializacion, la interaccibn hombre méaquina. Conocida en ingles
por sus siglas HCI (Human Computer Interaction). La cual es una disciplina relacionada con el
disefo, la evaluacion y la implementacién de sistemas para uso humano.

Su objetivo es que el intercambio de informacién entre hombre y maquina sea mas eficiente:
minimizando los errores, incrementando la satisfaccion, disminuyendo la frustracion y en definitiva,
haciendo méas productivas las tareas que envuelven a las personas y con la computadora.

5.10.3 Principios de la Interaccién Hombre Maquina.

- Visibilidad del estado del sistema. El sistema debe mantener informado a los usuarios de lo
gue ocurre, con un correcto feedback en un tiempo razonable.

- Correspondencia entre el sistema y el mundo real. El sistema debe hablar el lenguaje de
los usuarios, con palabras, frases y conceptos familiares para el usuario. Seguir convenciones
del mundo real, haciendo que la informacién aparezca en forma natural y l6gica.

- Control y libertad del usuario. Los usuarios frecuentemente eligen opciones por error y se
necesita claramente indicar una salida para esas situaciones no deseadas sin necesidad de
pasar por extensos dialogos.

- Consistencia y estandares. Los usuarios no tienen que adivinar que las diferentes palabras,
situaciones o acciones significan lo mismo.

- Evitar errores. Un disefio cuidadoso que prevenga problemas es mejor que buenos mensajes
de error.

- Reconocimiento vs. Recuerdo. Los objetos, acciones y opciones deben ser visibles. El
usuario no tiene que recordar informacion de una parte a otra. Las instrucciones de uso del
sistema deben estar visibles o ser facilmente recuperables.

- Flexibles y eficientes. Disefiar un sistema que pueda ser utilizado por un rango amplio de
usuarios. Brindar instrucciones cuando sean necesarias para nuevos usuarios sin dificultar el
camino de usuarios avanzados. Permitir a los usuarios avanzados ir directamente al contenido
gue buscan.

- Disefio minimalista. No mostrar informacion que no sea relevante. Cada parrafo de
informacion extra compite con la importante y disminuye su relativa visibilidad.

- Reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores. Para ayudar a los usuarios, los
mensajes de error deben estar escritos en lenguaje sencillo, indicar el problema de forma
precisa y constructivamente indicar una solucion.

¥ Fundamentos de la Ingenieria del Software; “Disefio de la Interfaz Hombre-Maquina”; (documento web), 2011.

<http://148.202.148.5/cursos/cc321/fundamentos/temario.htm>; 07/07/2012.
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- Ayuday documentacion. El mejor sistema es el que se puede usar sin documentacion, pero
siempre facilita una ayuda o documentacion. Esta informacion debe ser facil de encontrar,
dirigida a las tareas de los usuarios, listar los pasos concretos para hacer algo y ser breve.

5.10.4 Controles para captura de informacion.

En base a los principios de la interaccibn hombre-maquina se han creado los mensajes,
ventanas y controles del Sistema Informatico para la Planeacion, organizacion y control de
eventos del INDES que se describen a continuacion en la tabla 5.36.

Tabla 5.36. Descripciéon de controles y sus funcionalidades.

Elemento grafico

Descripcién

Este es un control de texto utilizado para la

Registro por pagina Seleccinnar‘u’alnrt|

Usuariof* ) jmartinez L.
captura de datos alfanuméricos, caracteres y
; ndmeros. El usuario estd obligado a digitar
Contrasefial*): [YTITTITY T T . . ..
este tipo de informacion.
Con este control el usuario puede elegir una
Aceptada Rechazada opcién entre varias posibilidades,
(] ] estandarizando asi la informacién que se
captura.
Este control le permite al usuario elegir de
Ordenar por Nombre v Ascendente v P 9

entre una
determinado dato. En lugar
cuantas veces sea necesario.

lista de opciones posibles un
de digitarlo

La ayuda en linea estara visible en todas las
paginas como una opciéon del mend (a
excepcion de la de registro de usuario), estara
ubicada en la parte superior derecha (abajo del
control de fecha y hora). Se podra tener
acceso a ella con solo hacer clic en la opcién
del mend.

Administrar Competencias

Registrar Programa de Competencias
Registrar Competencias

Inscribir Numéricamente

Este es un arbol de enlaces que al hacer clic
desplegara las opciones que se pueden
realizar y que estan disponibles en el menu.

Ubicacion del archivo(=): e

Examinar .

Este control permite localizar otro tipo de
archivos (.pdf, .doc, .docx, etc.) almacenados
fisicamente en otra ubicacion.
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5.11 Disefio de las interfaces.

La interfaz de un sistema, un equipo o una aplicacion informética es el mecanismo que
permite que el usuario se comunique con el dispositivo, la maquina o su programa para ejecutar
su funcionalidad.

Existen basicamente dos tipos de interfaces®:

- Las interfaces de hardware o de dispositivos. Son utilizadas por los humanos pero
comunmente solo se comunican entre dispositivos a nivel electronico y en dispositivos
complejos intervienen parrafos de codigo incluidos en dispositivo. Ejemplo de estas interfaces
son: El raton (mouse), el monitor de una computadora, un lector de cédigo de barras, etc.

- Las interfaces de software. Ocultan los detalles técnicos y electronicos de la maquina en que
operan y de esta manera se pueden comunicar con los humanos de manera mas facil,
mostrando o recibiendo datos de estos, usualmente la comunicacion se lleva a cabo
mostrando datos en pantallas, sonidos o recibiendo ordenes por medio de teclados, botones o
palancas de mando.

5.11.1 Interfaces Basicas de Software®.

Las interfaces modernas y basicas de software, las mismas que se espera encontrar en los
programas basicos de computadora estan formadas por elementos como: menus, ventanas,
botones (iconos), sonidos, graficos y colores en los elementos desplegados. En parte este
concepto evoluciono después de que XEROX desarrollo un sistema operativo para sus equipos
fotocopiadores y facsimiles en el que se representaban las ordenes como botones de manera que
un grupo de funciones podia asignarse a una imagen y de esta manera ser mejor comprendida por
los usuarios, ademas introdujo grandes modificaciones a los dispositivos apuntadores antecesores
del moderno puntero controlado por el “Mouse”.

La mejor interaccion humano-maquina se logra por medio de un adecuado mecanismo
Interfaz que como regla general y segun los estandares HCI de los que se tratara mas adelante,
debe cumplir los siguientes objetivos minimos:

- Facilidad de comprensién, aprendizaje y uso.
- Representacion fija y permanente de un determinado contexto de accion (fondo).
- El objeto de interés ha de ser de facil identificacion.

- Disefio ergondmico mediante el establecimiento de menus, barras de acciones e iconos de
facil acceso.

- Las interacciones se basaran en acciones fisicas sobre elementos de cddigo visual o auditivo
(iconos, botones, imagenes, mensajes de texto o sonoros, barras de desplazamiento y
navegacion) y en selecciones de tipo menu con sintaxis y érdenes.

- Las operaciones seran rapidas, incrementales y reversibles, con efectos inmediatos.
- Existencia de la herramienta de ayuda para consultar.
5.11.2 Interfaces Humano-Computador (HCI).

Objetivos como los mencionados en el apartado anterior hay muchos y pueden definirse mas
de acuerdo al contexto en el que se utilicen las interfaces de usuario; tal es el caso de este
sistema informatico, que por sus caracteristicas requiere de una tipografia clara, colores
adecuados, disposiciones especiales de las formas, graficos y también de la informacion.

* Wikipedia; “Interfaz de usuario”; (documento web), 2010. <http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario>; 07/07/2012.
¥ Universidad Complutense de Madrid; “El nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen”; (documento web), 2007.
<http://www.hipertexto.info/>; 07/07/2012.
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El flujo de trabajo de una forma o formulario que compone a una interfaz de usuario con todos
sus elementos también esta relacionado con el idioma del usuario, sus capacidades especiales y
en ocasiones el ambiente donde sera utilizado el sistema informatico. Este sistema informatico
operara en un ambiente en el que una aplicacién contenedora (el buscador, browser o navegador
web) se encargard de proveer la funcionalidad basica como manejo de ventanas, barras de
desplazamiento, comunicacion con el servidor remoto, etc. Sin embargo como parte del disefio
hay que cuidar los aspectos propios de la presentacién de la aplicacion misma; para el caso se
adoptaron los estandares HCI (Human Computer Interface) por ser estos los més indicados para
desarrollo del sistema informético.

La interaccién entre un humano y un computador es una disciplina que tiene sus origenes en
los estudios de psicologia aplicada a la interaccion entre una persona y una maquina y la
ergonomia. Los estudios de HCI datan de los tiempos de los primeros grandes computadores y su
principal objetivo desde entonces ha sido comprender como el humano interactia con la maquina
y como esta satisface sus necesidades. Desde entonces esta disciplina, que con apoyo de la
ergonomia se ha convertido en un estandar de la industria del software, ha obtenido especial
importancia al grado de existir una organizacion que controla y agrupa grandes cantidades de
informacioén, investigaciones y recursos sobre patrones HCI , ademas de existir mas de 15
especificaciones ISO que norman desde el disefio de la documentacién hasta el disefio del
hardware a nivel ergonémico .

Las recomendaciones que se aplican en el disefio de las interfaces de este sistema
informatico atienden las indicadas por HCI/ISO-14015.

Para visualizar la documentacién del Estdndar Web de Disefio para Interfaces de
Usuario (HCI - Human Computer Interface) ver Anexo 31 localizado en: CD\Tomo
tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo31.pdf.

5.11.3 Interfaz del Sistema Informatico.

El sistema informatico que se desarrollar4 estara compuesto por un grupo de interfaces de
usuario que actuaran como interfaces de entrada y presentacién de informacion. Estas interfaces
han sido disefiadas siguiendo las recomendaciones HCI explicadas en el Anexo 11. Se han
escogido los colores, tipografia, graficos y en general la organizacion y flujo de trabajo de la
interfaz, de manera que haga de estas interfaces eficaces y faciles de utilizar, que aporten
dinamismo al componente gréfico y usabilidad.

Se presentaran algunas de las interfaces mas importantes de la aplicacion junto a su
descripcion de funcionalidad.
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5.11.4 Disefio de las interfaces del SIPOCE

Pantalla de Inicio de Sesion.

Cuando un usuario de cualquier tipo acceda a través de su navegador hacia la direccion web
del sistema informatico, se encontrara con la interfaz presentada en la figura 5.53. En dicha figura
se observan los elementos de una pagina de entrada general para todos los usuarios, en donde
pueden ingresar al sistema a través de la identificacion del usuario que previamente haya sido
registrado (usuario y contrasefia).

Figura 5.53. Pantalla de inicio.

sipoce.com/indexf | 2 |B- Google bl

SIP\ CE -~ Sistema Informatico para la Planeacién, Organizacion y Control de Eventos del

INDES — A

EL SALVADOR

Inicio Programa Diario Resultados Medallero Convocatoria Oficial Mapa Iniciar Sesion

05/15/2013 8:20 PM

Iniciar Sesion

Usuario (*) |

Contrasefia (*)

Recordarme la contrasefia

1\ (%) Campos oblgatorios

Yo
® Copyringht 2012. Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador. Reservados todos los derechos de disefio y desarrolio. E-mail: info@indes.cov.sv- Tel. (503) 2231-9999 u e‘ E_'j

El sistema controla lo que sus usuarios pueden hacer por medio de perfiles asociados a cada
usuario, es por esto que virtualmente existen muchos tipos de usuario pues cada usuario sera
diferente de acuerdo a los permisos que se le otorguen sobre las funcionalidades de la interfaz.

El usuario podra interactuar con el sistema mediante el uso de hipervinculos o enlaces que
pueden ser imagenes a manera de iconos o texto, la utilizacion de los elementos que componen la
interfaz Hombre Maquina, de este documento.

Para mantener la estandarizacion de las interfaces del sistema informético se ha convenido
utilizar un anico esquema de distribucion de la forma y flujo de trabajo de manera que todas las
interfaces seran disefiadas para ser utilizadas bajo la convencion de lectura “izquierda-derecha” y
flujo de trabajo de “arriba-abajo”, tal como se utiliza en los paises occidentales.
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Captura de Datos

Figura 5.54. Registrar usuario.

sipoce.com/usuarios.php

ND:S

Rol (*)

Nombre del participante (*)
Primer apellido (*)
Segundo apeliido (*)
Nombre de usuario (*)
Contrasefia (*)

Repetir contrasefia (*)

Inicio Administracion Administrar Eventos Administrar Competencias

| (*) Campos obligatorios.

SIP\ CE -~ Sistema Informatico para la Planeacldn, Organizacién y Control de Eventos del

T B~ Google P

Agregar/Editar Usuarios

Administrador SIPOCE
Manuel

Vasquez

Fuentes

mfuentes

LI

Generar Reportes

M "
EL SALVADOR

Mapa Ayuda Cerrar Sesion Bienvenid@ Liian

05/15/2013 8:53 PM

v

@ Copyringht 2012. Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador. Reservados todos los derechos de disefio y desarrolio. E-mail: info@indes gov.sv-Tel. (503) 2231-9999 0

You

Pantalla de menu para Usuario

Menu despleqgable.

Menu horizontal, con las diferentes opciones dependiendo del usuario que ha ingresado al
sistema, cada opcion desplegara sub opciones segln sea necesario.

Existen 3 niveles:

1. Opcidn principal: agrupado por categorias dependiendo de la informacion.

Figura 5.55. Barra de menu desplegable.

2. Segunda opcion: dependiendo del tipo de accidén que se quiera tomar.

Figura 5.56. Barra de segunda opcion de mend.

Administrar Competencias

Registrar Programa de Competencias
Registrar Competencias

Inscribir Numéricamente

Inscripcion de Participantes

Inscribir Nominalmente
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3. Sub opcién: permite agrupar funcionalidades relacionadas, en un Gnico menda, si todas las
funcionalidades estuviesen en un unico menu, probablemente seria muy largo o dificil de
utilizar.

Figura 5.57. Sub menu desplegable.

Administrar Eventos
Registrar Eventos Programar Eventos

Registrar Convocatoria Asociar Detalles

Registrar Intencion de Participacion

Disefio de Salidas de Datos.
Figura 5.58. Reporte de Medallero Oficial.

o

€ sipoce.com/medallero2.php? ¢ L |BY- Google P

SIP{ CE -~ Sistema Informatico para la Planeacién, Organizacién y Control de Eventos del _—

INDES —

EL SALVADOR

Inicio Administracion Administrar Eventos Administrar Competencias Generar Reportes. Mapa Ayuda Cerrar Sesion Bienvenid@ Lil

05/15/2013 10:07 PM

Buscar Medallero

Evento Del 2013-04-04 al 2013-04-18-(

Lista de Medallero

Total de Registros: §
Evento Pais Oro & w Plata . v Bronce & v

Del 2013-04-04 a1 2013-04-18 - CODICADER Honduras 1.0

Del 2013-04-04 al 2013-04-18 - CODICADER 1.0

Del 2013-04-04 a1 2013-04-18 - CODICADER Costa Rica 1.0

Del 2013-04-04 al 2013-04-18 - CODICADER Nicaragua 1.0

Del 2013-04-04 a1 2013-04-18 - CODICADER El Salvador 1.0

® Copyringht 2012. Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador. Reservados todos los derechos de disefio y desarrolio. E-mail: info@indes gov.sv- Tel. (503) 2231-9999 “ d &
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Figura 5.59. Reporte de informe nominal de atletas.

INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR
INDES NDES
Evento: CODICADER
Pais: Costa Rica
Disciplina: Ajedrez
INFORME DE PARTICIPANTES
Fecha: 15/05/2013

Hora: 09:12 pm

No. Nombre del Participante Tipo de Participante
1 Vanesa Franco Hermnandez Atleta
2 Rosa Morales Ventura Atleta
3 Karla Quijano Urias Atleta
4 Guadalupe Batrez Flamenco Atleta
5 Alma Carbajal Flores Atleta

Figura 5.60. Informe de resultados.

INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR
CODICADER

INFORME DE RESULTADOS

NDES

Disciplina: Ajedrez

Modalidad |Categoria Evaluacion Pais  |Resultado [Ronda |Ulima
Individual | Individual | Indivudual-Ascendente-Puntas | El Salvador 3 1 1
Individual | Individual | Indivudual-Ascendente-Puntos | Costa Rica 9 1 1
[ Indwidual | Indvidual | Indivudual-Ascendente-Puntos | Honduras | 15 | 1 [ 1

Fecha: 15/05/2013
Hora: 09:16 pm
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Figura 5.61. Medallero por Evento

INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR
‘. NDES MEDALLERO DEL EVENTO

Evento: Del 2013-04-04 al 2013-04-18 - CODICADER Fecha: 15/05/2013
Hora: 09:19 pm

Lugar Pais TOTAL
1 Honduras 1.0 0.0 0.0 1.0
2 Guatemala 1.0 0.0 0.0 1.0
3 Costa Rica 0.0 1.0 0.0 1.0
4 Nicaragua 0.0 1.0 0.0 1.0
5 El Salvador 0.0 0.0 10 1.0
Total 20 2.0 1.0 5.0

Figura 5.62. Tabla de puntajes por deporte.

SIP{ CE -~ Sistema Informatico para la Planeacién, Organizacién y Control de Eventos del

INDES =

EL S

ALVADOR
Inicio Adminjstracion - Administrar Eventos Administrar Competencias Administrar Encuentros Generar Reportes Resultados
» XX--125--XX Deporte | pégina 99 de 99
INDDES Busqueda: Pais Fecha: 99/99/9999
Lo estromo e5 o atetn EL SALVADOR 9999 = Hora: 99:99:99
PUNTAJES DEPORTE
DEPORTES
° 8 2
N [} e || © o = e | e -} cls
SlEIS|S|s|s|2|e|2|8|S|®|5|5|2|2|5|23
PAS |55 |E(2|8|E|E|S|8(S|8|5|2|2|5|8 |8 |3 |punTos
=|=12|: E|D|= ®|® - = | O
5 ~
1 |Guatemala 99199)99(99]99|99(99199(99[9999(99]99|99(99]99/99|99 99
2 |El Salvador 99199/99]99|99(99]99|929]99|99(989|99(99]99|99(99 9999 99
3 |Panama 99199/99(99]99/99(9999(99[99199(99]99|99(99]99/99[99 99
4 |Nicaragua 99199)99(99199|99[99]99(99[99]199(99]99|99[99]99 99|99 99
5 |Costa Rica 99199/99(99]99|99(92199(99]99|99(99]99|99(99]99/99|99 99
6 [Honduras 99199)99(99199|99[99]99(99[99]199(99]99|99[99]99 99|99 99
7 |Belice 99199/99]99/99(99199(99]99/99{99)99(99]99|99(99)99 (99 99
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Figura 5.63. Tabla de resultados al dia por deporte.

INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR
INDES

Evento: CODICADER

Disciplina: Ajedrez

INFORME DE RESULTADOS

NDES

Fecha: 15/05/2013
Hora: 09:24 pm

Modalidad Categoria Evaluacion Pais Resultado Ronda | Ultima
Individual Individual Indivudual-Ascendente-Puntos El Salvador 3.00 1 1
Individual Individual Indivudual-Ascendente-Funtos Costa Rica 4.00 1 1
Individual Individual Indivudual-Ascendente-Puntos Honduras 15.00 1 1
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Figura 5.64. Convocatoria Oficial de Participacion.

INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR

INDES NDDES
CONVOCATORIA OFICIAL DE PARTICIPACION

Fecha: 15/05/2013
Hora: 10:11 pm

Nombre del Evento: CODICADER

Descripcidn

ESTATUTOS DEL

CONSEJO DEL ISTMO CENTROAMERICANO

DE DEPORTES Y RECREACION

(CODICADER)

Capitulo |: Naturaleza y Objetivos.

Art. 01.- El Consejo del Istmo Centroamericano de Deportes v Recreacion
(CODICADER) es el ente regional, responsable de la politica deportiva en el
area, forma parte del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) vy esta
integrado por los entes estatales rectores del deporte, la recreacion y la
educacion fizica de cada pais de Centro America.

Capitulo II: Miembros.

Art. 02.- Son miembros plenes del CODICADER los paises del istmo
centroamericanc: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,

Nicaragua ¥ Panamé.

Nombre, Firma y Sello

Responsable

Pagina 1
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Disefio de Mensajes.

El sistema informéatico se comunicara con el usuario por medio de la presentacion de
mensajes en la interfaz grafica, estos mensajes se visualizaran en la parte céntrica superior (abajo
del nombre de la pantalla).

Figura 5.65. Mensaje de informacion.

SIP({ CE - Sistema Informatico para la Planeacién, Organizacion y Control de Eventos del

ANDES

“\
— N

EL SALVADOR

Administracion

Inicio Administrar Eventos Administrar Competencias Administrar Encuentros Generar Reportes

Bienvenid@Lilian

Iniciar Sesion Cerrar Sesion

09/05/2012 11:01 PM

Bienvenidos al Sistema para la Planeacion, Organizacion y Control de Eventos del INDES.

& Copyright 2012. Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador
Reservados todos los derechos de disefio y d llo. E-maikinfo@indes.gob.sv - Tel. (503) 2231-9999

Disefio de Notificaciones.

Facilitaran al usuario conocer los resultados obtenidos luego de generar alguna accion dentro
del sistema, para facilitar la visualizacion de los mensajes se mostrara en la parte superior la
notificacion correspondiente.

Se presentaran condiciones tal como se muestra en las figuras de la tabla 5.35.

Tabla 5.37. Disefio de mensajes.

Descripcion Ejemplo de Mensaje
Los menajes de informacion son notas aclarativas
sobre lo que se puede o no hacer con una interfaz; Los campos con * son obligatorios.

orientaran al usuario sobre puntos en los que debe
poner mayor énfasis.

Indicaran procesos o solicitudes completadas con &

. Reporte generado correctamente.
éxito.

Se presentaran cuando ocurra un error 0 sea
imposible terminar con éxito una peticioén solicitada )-g
por el usuario, ya sea por causas técnicas o por | *

problemas cometidos por el mismo usuario.

El campo Fecha de nacimiento no debe
estar vacio.
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Figura 5.66. Mensaje de falla del sistema.

Falla del sistema

X

Figura 5.67. Mensaje de error del sistema.

Error del Sistema.

X

Figura 5.68. Mensaje de acceso de usuario.

X

No dispone de privilegios necesarios para esta opcién.

Figura 5.69. Mensaje de llenar campos vacios.

Debe llenar todos los campos del formulario

X

Figura 5.70. Mensaje de acceso de usuario.

El Sistema No puede acceder ala opcidn elegida

X

Figura 5.71. Mensaje de solicitud de éxito.

Registrado con éxito.

(<)

Figura 5.72. Mensaje de disponibilidad del sistema.

X

El sistema no esta disponible en este momento
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5.12 Disefio de la Documentacion.
5.12.1 Disefio del Manual de Instalacién/Configuracion.

El manual de instalacién y configuraciébn contendra los elementos que se mencionan a
continuacion.

- Portada.

- Indice.

- Introduccion.

- Obijetivos.

- Requisitos de Hardware Servidor

- Requisitos de Software Cliente

- Configuracion de PHP.

- Configuracion del Servidor Web Apache Tomcat.
- Configuracién de PostgreSQL

- Verificaciones.

- Publicacion del Sistema informético.

- Configuracion del Sistema informético.

- Recomendaciones.

5.12.2 Disefio del Manual de Especificaciones Técnicas.

El manual de especificaciones técnicas contendra los elementos que se mencionan a
continuacion.

- Portada.

- Indice.

- Introduccion.

- Obijetivos.

- Infraestructura.

- Elementos del sistema informaticos.
e Plataforma de desarrollo.
e Otras herramientas de desarrollo.
e Metodologia de Programacion.

- Disefio de la Base de datos.

- Esquema de la base de datos.
¢ Modelo Logico.
e Modelo Fisico.

- Formato de la interfaz grafica.
e Estandar para la pantalla de ingreso de datos.

o Estandar para las consultas y reportes.
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e Codigo Fuente.

e Diccionario de Tablas, llaves primarias, llaves foraneas e indices.

5.12.3 Manual de Usuario.

Portada.

indice.

Introduccién.

Objetivos.

Ingresar al Sitio.

Como iniciar el sistema informatico.
Descripcion del entorno de trabajo.
Administracion del sistema

e Creando un usuario.

¢ Rol de usuario:

e Gestion de Catélogos.
Administrar Eventos.

Administrar Competencias.
Administrar Encuentros.

Generar Informes

Ayuda
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5.13 Plan de Pruebas del Sistema Informatico.

5.13.1 Caracteristicas de las pruebas.

La prueba es un proceso de ejecucidén de un programa con la intencién de descubrir un error.

Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de descubrir un error no
descubierto hasta entonces.

Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.
Una buena prueba tiene una alta probabilidad de encontrar un error.

Una buena prueba no debe ser redundante. Uno de los objetivos de las pruebas es «encontrar
el mayor nimero de errores con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo posibles», por lo cual
no se deben disefiar casos de prueba que tengan el mismo propdsito que otros sino que se
debe buscar disefiar el menor numero de casos de prueba que permitan probar
adecuadamente el software y que permitan optimizar los recursos.

Una buena prueba deberia ser la mejor de la cosecha. La limitaciébn en tiempo y recursos
puede impedir que se ejecuten todos los casos de prueba de un grupo de pruebas similares
por lo cual en estos casos se deberia seleccionar la prueba que tenga la mayor probabilidad
de descubrir errores.

Una buena prueba no deberia ser ni demasiado sencilla ni demasiado compleja.
También las pruebas serviran para demostrar hasta qué punto el software se ajusta a las

especificaciones funcionales y a los requerimientos de rendimiento para los cuales se disefid. Los
datos obtenidos durante el transcurso de la prueba proporcionan una medida de la fiabilidad del
software y por tanto de la calidad del mismo. Pero hay que tener en cuenta que la prueba no
puede asegurar la ausencia de errores, solo puede demostrar que existen defectos en el software.

A medida que se van obteniendo los resultados de la prueba se empieza a disponer de una

medida cualitativa de la calidad y fiabilidad del software. Las situaciones posibles que pueden
aparecer son:

Se encuentran con regularidad serios errores que requieren modificacion en el disefio. La
calidad y fiabilidad no parecen ser idéneas.

El funcionamiento del software parece ser correcto y los errores que se detectan son
facilmente corregibles. En ese caso puede suceder que:

¢ La calidad y fiabilidad del software sean aceptables.
e Las pruebas son inadecuadas para descubrir serios errores.

La prueba no descubre errores. Puede darse el caso de que no se ha llevado a cabo una
prueba correcta y los errores siguen presentes en el software.

5.13.2 Tipos de pruebas.

Las pruebas de integracion. Estan orientadas principalmente a validar el cumplimiento de los
estandares de presentacion y demas caracteristicas visuales de la aplicacion como la salida
de los reportes.

Las pruebas de sistema. Incluye muchos subtipos de prueba como son la funcionalidad,
usabilidad, seguridad, confiabilidad y disponibilidad, capacidad, funcionamiento, recuperacion
y portabilidad.

Pruebas de validacién y verificacion con usuarios de negocios. Se validan las diferentes
entradas de los datos de acuerdo a los tipos de datos requeridos, después se verifica que el
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sistema Unicamente permita estos tipos de datos, lo cual implica intentar introducir datos
invalidos o incorrectos al sistema para verificar que este no permite la insercion de los mismos.

- Las pruebas de aceptacion. Se realizan con los clientes y son ellos quienes definen la
aceptacion del sistema informatico.

5.13.3 Pruebas de integracién.
Objetivos:
- Determinar la integracion de pantallas, sistemas y menus.

- ldentificar todos los posibles esquemas de llamadas entre médulos y ejercitarlos para lograr
una buena cobertura de segmentos o de ramas.

- Encontrar fallos en la respuesta de un médulo cuando su operacién depende de los servicios
prestados por otro(s) modulo(s).

Las pruebas de integracion se llevan a cabo durante la construccion del sistema, involucran a
un namero creciente de madulos y terminan probando el sistema como conjunto.

Estas pruebas se pueden plantear desde un punto de vista estructural o funcional.

Las pruebas estructurales de integracion: Se refiere a llamadas entre médulos. Se trata pues
de identificar todos los posibles esquemas de llamadas y ejercitarlos para lograr una buena
cobertura de segmentos.

Las pruebas funcionales de integracién: Se trata de encontrar fallos en la respuesta de un
mdédulo cuando su operacion depende de los servicios prestados por otro(s) modulo(s). Segun nos
vamos acercando al sistema total, estas pruebas se van basando mas y mas en la especificaciéon
de requisitos del usuario.

Las pruebas finales de integracion cubren todo el sistema y pretenden cubrir plenamente la
especificacion de requisitos del usuario.

Para probar la integracion de manera sustancial se tomaran cuatro médulos importantes del
sistema gestionar encuentros, Registrar memoria oficial, Administrar resultados y gestionar
informes de modo que se puede probar la integridad de estos mddulos.

Para desarrollar esta prueba las interfaces a probar seran las siguientes:
- Inicio de sesion de un usuario.
- Gestionar Encuentros
- Administrar tipo evaluacién
- Registrar encuentros.
- Administrar resultados.

e Registrar memoria oficial.

e Gestionar informe.

e Generar Resultados.

Con la prueba de estas interfaces se establecera la integracion del sistema.
5.13.4 Pruebas del sistema.

Para probar el sistema en su conjunto se tiene que realizar pruebas en varios aspectos
fundamentales del sistema como son la funcionalidad, usabilidad, seguridad, confiabilidad y
disponibilidad, capacidad, de recuperacion y portabilidad.
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Pruebas de funcionalidad.

En estas se prueba el sistema de manera independiente en las que se verifica la funcionalidad
del mismo.

Para realizar esta prueba sera necesario seguir los siguientes pasos.
Disponer de un computador personal.
Abrir el navegador de internet, este puede ser: Internet Explorer o Mozilla Firefox.

Introducir la ruta del sistema que se aloja en el servidor local http://localhost/sipoce/index.php

Navegar por el sistema web haciendo un reconocimiento de este y de los servicios que ofrece.

a > w e

Ingresar a cada una de las opciones del menu ubicada en la parte superior de la pantalla
haciendo clic en cada una de las opciones para ingresar.

6. Introducir los datos solicitados en cada uno de los formularios a las que se ingresan por medio
de las opciones del menu. En este paso se deben ingresar datos correctos e incorrectos para
probar la funcionalidad de las validaciones.

7. Repetir el paso 6 en todas las opciones del menu principal asi como de los submenis que
encontrara en el sistema.

Pruebas de usabilidad.

Las pruebas de usabilidad se realizaran usando dos enfoques: pruebas con usuarios y
evaluacion de heuristica de Nielsen.

Objetivos: estas pruebas estan orientadas a probar la usabilidad del sistema. Esto se refiere
a probar la facilidad con la cual los usuarios de una aplicacién la pueden operar. En nuestro caso
los objetivos principales son:

1. Determinar si un usuario puede utilizar el sistema completando satisfactoriamente los
diferentes procesos relacionados a la gestién de eventos del INDES.

2. Determinar si las interfaces de los usuarios es lo suficientemente intuitiva tanto para usuarios
gue tienen experiencia en aplicaciones de software como para aquellos que no la tienen.

3. Determinar si el sistema requiere modificaciones para que cumpla objetivos anteriores.

Usuarios de prueba: en estas pruebas se trabajara con 5 usuarios, 3 del comité técnico y
dos participantes de modo que se pueda probar las funciones de estos dos tipos de usuarios
importantes del sistema.

Ambiente de pruebas: las pruebas se llevaran a cabo en dos sesiones de pruebas de 4
horas cada sesion, el lugar de prueba seran en los puestos de trabajo de los usuarios involucrados
(en las instalaciones de la organizacion).

Pruebas de seguridad.

Objetivo: Comprobar si la pantalla de inicio del sistema permite iniciar una sesion y si al
introducir un usuario invalido permite el acceso al sistema.

Se verifica los mecanismos de proteccion incorporados en el sistema de accesos no
permitidos, de tal forma de resguardar la informacion que contiene el sistema, estos son:

- Acceso a Inicio de Sesion.
- Acceso a privilegios no permitidos.
Para realizar las pruebas se seguridad se utilizaran las siguientes interfaces.
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- Inicio de sesion.

- Elaboracion y publicacion de convocatoria.
- Respaldar Base de Datos.

Pruebas de confiabilidad y disponibilidad.

La confiabilidad del software se refiere a la precision con la que una aplicacion proporciona,
sin errores, los servicios que se establecieron en las especificaciones originales. El disefio para
favorecer la confiabilidad, ademas de referirse al tiempo de funcionamiento de la aplicacién antes
de que se produzca algun error, esta relacionado también con la consecucién de resultados
correctos y con el control de la deteccion de errores y de la recuperacion para evitar que se
produzcan errores.

Pruebas de capacidad de recuperacion.

En esta prueba se fuerza un fallo del software y verifica que la recuperacion se lleva a cabo
apropiadamente.

Lo que se espera de esta prueba es que después de presentarse un fallo del sistema este
tenga la capacidad de recuperarse a un estado operacional después de estar en un estado de
fallo.

Para realizar esta prueba se forzara el sistema para que presente fallos para asi medir la
capacidad de este para recuperarse.

Una de las fallas que puede presentar es que este no pueda establecer conexion con la base
de datos por tanto se espera que si dicha falla se da el sistema debe presentar un mensaje
notificando el problema y sugiriendo una posible accion.

5.13.4.1 Pruebas de validacion y verificaciéon con usuarios.

Objetivo: Verificar si al suministrar datos no esperados, el sistema es capaz de validar y
mostrar mensajes de advertencia al usuario.

Consiste en digitar en las casillas de captura de datos, tanto datos validos como invalidos con
el fin de corroborar si se muestran mensajes de alerta advirtiendo al usuario acerca del error que
se ha cometido, o si por el contrario se notificaba al usuario acerca del cambio realizado.

Principalmente se validan los siguientes datos:
- Campos fechas.
- Campos de puntuacion.
- Campos horas.
- Campos numéricos.
- Campos llaves.
- Campos solo de texto.
- Duplicacion de datos.

Para llevar a cabo las pruebas de validacion y verificacién de los usuarios del negocio se
escogeran 5 interfaces como muestra representativa en las cuales se introduzca los tipos de datos
antes especificados tanto correctos como incorrectos para poder obtener buenos resultados.

Las cinco interfaces con las cuales de realizaran estas pruebas son las siguientes:

- Crear usuarios.

151 |Pagina



- Registrar participantes

- Solicitar programa de competencias
- Generar Resultados

- Registrar competencias.

5.13.4.2 Las pruebas de aceptacion.

Estas pruebas las realiza el cliente. Son basicamente pruebas funcionales, sobre el sistema
completo, y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y del manual del usuario.
Estas pruebas no se realizan durante el desarrollo pues seria impresentable al cliente; sino que se
realizan sobre el producto terminado e integrado o pudiera ser una version del producto o una
iteracion funcionad pactada previamente con el cliente.

La experiencia muestra que aun después del mas cuidadoso proceso de pruebas por parte
del desarrollador, quedan una serie de errores que sélo aparecen cuando el cliente comienza a
usarlo.

Una prueba de aceptacién puede ir desde un informal caso de prueba hasta la ejecucion
sistemética de una serie de pruebas bien planificadas. De hecho, las pruebas de aceptacion
pueden tener lugar a lo largo de semanas o meses, descubriendo asi errores latentes o
escondidos que pueden ir degradando el funcionamiento del sistema. Estas pruebas son muy
importantes, ya que definen el paso nuevas fases del proyecto como el mantenimiento.

Las pruebas de aceptacion para este sistema se va a realizar al poner en funcionamiento del
sistema seran los usuarios responsables quienes realizaran la prueba de aceptacion y seran ellos
quienes podran encontrar errores y sugerir mejoras al sistema para realizar actividades de
mantenimiento. En esta prueba se utilizaran todas las interfaces del sistema con datos reales.

5.14 Disefio del Plan de Pruebas del Sistema Informéatico.
- Tareas

e Actividades: La secuencia de actividades para probar el sistema es:
» Prepara el hardware

> Definir el ambiente de Pruebas.
> Establecer los casos de uso.
- Responsabilidades

e Encargado de Pruebas
Ejecutar las pruebas unitarias

Ejecutar y probar la integracion de bajo nivel
Reportar los problemas encontrados
Planificar las pruebas del sistema

Configurar el ambiente de prueba

V V V V V VYV

Ejecutar las pruebas del sistema
» Escribir el reporte de test
- Responsabilidades de la institucion
e Aceptacion final y aprobacion de la liberacion del producto.

- Planificacion.
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Formato de los Casos de prueba:

Tabla 5.38. Formato de casos de uso de prueba

Codigo-
escenario

Descripcion del Escenario

Paso

Accién

Fecha
Ejecucion

de

Status

Observaciones
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Descripcion:

1.

Caso de prueba: Se identificara el caso de Prueba con el mismo nombre con el que se
distingue el Caso de Uso.

Datos Generales:

Caso de uso relacionado: Nombre e identificador del Caso de Uso con el que se relaciona
el caso de prueba.

Ubicacion: Descripcién de la Pantalla en el menu del Sistema.

Autor del caso de prueba: persona o grupo de personas que desarrollaron el Caso de
Prueba, antes de la ejecucion del mismo.

Ejecutor de la Prueba: Nombre de la persona que se encarga de ejecutar el Caso de
Prueba.

Resultado: SATISFACTORIO|ACEPTABLE|CON ERRORES, Calificacion arbitraria
otorgada por el ejecutor de la prueba, cuando el 80% de lo probado se encuentra con
errores, se otorga el resultado “Con Errores”, cuando los errores suman un porcentaje del
40% de lo probado, entonces se otorga la calificacién de “Aceptable”, sin embargo, si los
errores son inferiores al 20%, entonces se establece como resultado “Satisfactorio”.

Caodigo-escenario: Identificador y Breve descripcion del escenario a probar.

Descripcion del Escenario: Se describe el Objetivo del caso de Prueba, asi como la
precondicion que se debe cumplir para el desarrollo del escenario.

Paso: Numeracion entera y consecutiva de los pasos seguidos para el cumplimiento del
Escenario de Prueba.

Accion: Descripcion breve, de la accion realizada por el usuario.
Fecha Ejecucién: Fecha en la cual se Ejecuta el paso para el escenario de prueba.

Status: Indica si el paso se ha ejecutado o no.

Observacioén: Especificacion de algo relevante que ejecutor de la prueba, desee plasmar, ya

sea como respuesta del sistema o error del mismo.
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Conclusiones

Al finalizar el proyecto, se obtuvo experiencia en la planeacién, analisis y desarrollo de

sistemas, y la aplicacion de los conocimientos adquiridos nos permitié llegar a las siguientes
conclusiones:

Con el desarrollo del proyecto se tendra una herramienta informética que de apoyo al proceso
de planeacion, organizacién y control de eventos del INDES, que contribuira al fortalecimiento
de los procesos mencionados.

Gracias a la investigacion preliminar que se realiz6 se pudo determinar la problematica e
identificar que procesos tienen un gran impacto en la automatizacion.

El uso de Herramientas, técnicas y metodologias como el andlisis orientado a objetos aplicado
al estudio de los procesos de Planeacion, Organizacion y Control de Eventos del INDES, en lo
referente a la ejecucion de eventos deportivos, permite determinar los requerimientos, el uso
del modelado BPMN y su aplicacion facilito la compresion de todos los procesos involucrados
en la creacion de eventos deportivos lo cual dio paso para elaborar el disefio del Sistema
Informético en estudio.

Analizar exhaustivamente todos y cada uno de los requerimientos del negocio a través de las
diferentes técnicas anteriormente mencionadas permitié involucrarse en todo su desarrollo, el
cual contribuyo de gran manera su comprension y de esta forma poder convertir estos
requerimientos al sistema funcional, logrando que tanto el usuario final como los que
participamos en su desarrollo trabajaramos de una forma sincronizada para el cumplimiento
del objetivo final, que era la produccién del sistema tangible.

Apegarse a los estandares de disefio facilito el trabajo en equipo, obligando a que lo producido
por cada miembro del grupo cumpliera con lineamientos que se establecieron, y de esta forma
en su finalizacion se presentara el minimo de errores.

El disefio que satisfaga los requerimientos y necesidades establecidas en el desarrollo de
eventos deportivos, permitira la construccion del sistema informético que de soporte al proceso
de planeacion, organizacion y control de eventos y satisfaga al usuario con el producto final.

La estandarizacion tanto en los documentos, aplicaciones, nomenclaturas y presentacion de
la informacién facilita el mantenimiento y adaptaciéon del sistema frente a nuevos cambios que
sean requeridos por el negocio.
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Recomendaciones

Para llevar a cabo la implantacion del sistema de informacién SIPOCE, se deben de
cumplir todos los requerimientos establecidos.

Requerir la participacion y cooperacion oportuna de las partes involucradas en la realizacion
del proyecto, a fin que pueda obtenerse toda la informacion que se necesite y las ampliaciones
necesarias de la misma.

Tomar en cuenta para la etapa de codificacién todas las medidas de seguridad descritas en la
elaboracion del andlisis y disefio del sistema informético, con el objetivo de proteger la
integridad de los datos ingresados y almacenados.

Cada requerimiento que es definido debe de ser presentado ante el usuario final del sistema
de manera que este pueda dar su opinién si dicho requerimiento se apega a sus actuales
necesidades, de esta manera se asegura que el usuario se involucre en el uso del sistema,
incluso antes de su creacion.

Al momento de desarrollar cualquier sistema informatico, es recomendable que se establezcan
desde un inicio estandares de disefio y codificacion del mismo, de manera que el tiempo
empleado para comprender y alterar su funcionamiento sea el minimo.

Es recomendable controlar en todo el proceso de desarrollo, analisis, disefio y codificacion del
SIPOCE, porque permite verificar que se realicen las actividades como han sido planificas y
con ello garantizar el éxito del proyecto.
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Glosario

A

Actor®*: Especifica un rol jugado por un usuario o cualquier otro sistema que interactta con el
sujeto.

Atleta®: Deportista que posee, producto de un trabajo sistemético, una capacidad fisica,
fuerza, agilidad o resistencia superior a la media y en consecuencia, es apto para actividades
fisicas, especialmente para las competitivas.

Atributo®: Un atributo representa alguna propiedad de la clase que se encuentra en todas las
instancias de la clase. Los atributos pueden representarse solo mostrando su hombre, mostrando
su nombre y su tipo, e incluso su valor por defecto.

Asociacion Deportiva: Son asociaciones deportivas, sin fines de lucro, aquellas
organizaciones integradas por personas naturales o juridicas, de caracter privado cualquiera que
sea su estructura, que conforme a su objeto social, promuevan, practiquen o contribuyan al
desarrollo del deporte y la actividad fisica.

B

Base de Datos®: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

C

Cardinalidad® : En UML, la cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de
dependencia, se anotan en cada extremo de la relacion y éstas pueden ser: uno o muchos 1..*
(2..n), 0 0 muchos 0..* (0..n) y namero fijo: m (m denota el nUmero).

Caso de Uso*®: Es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema
0 una actualizacién de software.

Clase®: Es la unidad basica que encapsula toda la informacién de un Objeto (un objeto es
una instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el entorno en estudio (una Casa,
un Auto, una Cuenta Corriente, etc.).

34Diccionario Wikipedia de Espafia; “Actor (UML)"; (documento web), 2011;
<http://www.omg.org/spec/UML/2.1.2/Superstructure/PDF/>; 05/08/2012.
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de-documentos-legislativos/ley-general-de-los-deportes-de-el-salvador>; (21/05/2012).3

Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson; “El Lenguaje Unificado de Modelado UML”;
Addison-Wesley Professional, 22 edicion, Londres, 2005.

37Diccionario Wikipedia de Espaiia; “Base de datos”; (documento web), 2010;
<http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos/>; 05/08/2012.

38Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson; “El Lenguaje Unificado de Modelado UML”;
Addison-Wesley Professional, 22 edicion, Londres, 2005.

39Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson; “El Lenguaje Unificado de Modelado UML”;
Addison-Wesley Professional, 22 edicion, Londres, 2005.
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Club Deportivo: Organizaciones privadas, integradas por personas naturales y cuyos
objetivos basicos son el fomento, el desarrollo y la practica continua de la actividad fisica y
deportiva dentro o fuera del ambito federado.

D

Deporte: Todas las formas de Actividades fisicas que, a través de una participacion,
organizada o no, tienen por objetivo la expresion o mejora de la condicion fisica y psiquica, el
desarrollo de las relaciones sociales y la obtencién de resultados en competicién de todos los
niveles.

Diagrama de Actividad*:: Representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y
operacionales de los componentes en un sistema. Muestra el flujo de control general.

Diagrama de Caso de Uso*: Es una especie de diagrama de comportamiento, son a
menudo confundidos con los Casos de Uso. Mientras los dos conceptos estan relacionados, los
casos de uso son mucho mas detallados que los diagramas de casos de uso.

Diagrama de Clases*: El diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la
estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los
diagramas de clases son utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas, donde
se crea el disefio conceptual de la informaciéon que se manejara en el sistema, y los componentes
gue se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro.

Diagrama de Colaboracion®: En las versiones de UML 1.x es esencialmente un diagrama
gue muestra interacciones organizadas alrededor de los roles. A diferencia de los diagramas de
secuencia, los diagramas de comunicacion muestran explicitamente las relaciones de los roles.

Diagrama de componentes®™: Representa como un sistema de software es dividido en
componentes y muestra las dependencias entre estos componentes. Los componentes fisicos
incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas, moédulos, ejecutables, o paquetes. Los
diagramas de Componentes prevalecen en el campo de la arquitectura de software pero pueden
ser usados para modelar y documentar cualquier arquitectura de sistema.

Diagrama de despliegue®®: Es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado que
se utiliza para modelar el hardware utilizado en las implementaciones de sistemas y las relaciones
entre sus componentes.

40Grady Booch, James Rumbaugh e lvar Jacobson; “El Lenguaje Unificado de Modelado UML”;
Addison-Wesley Professional, 22 edicion, Londres, 2005.
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Diagrama de Estado?’: Es un diagrama utilizado para identificar cada una de las rutas o
caminos que puede tomar un flujo de informacion luego de ejecutarse cada proceso.

Diagramas de Objetos*®: son utilizados durante el proceso de Anélisis y Disefio de los
sistemas informaticos en la metodologia UML. Se puede considerar un caso especial de un
diagrama de clases en el que se muestran instancias especificas de clases (objetos) en un
momento particular del sistema.

Diagrama de Secuencia del Sistema®: Describe parte del comportamiento del Sistema
como “Caja negra”; es decir, qué hace el sistema, sin explicar cémo lo hace.

E

Entidad Deportiva: es toda organizacion de base territorial que, coordinada por el INDES,
desarrollara la politica nacional de promocién y masificacion del deporte.

Equipo: Conjunto de deportistas que se requieren para participar en una competencia
deportiva.

F

Federaciones: son Federaciones deportivas aquellas integradas por Asociaciones
Deportivas, Clubes Deportivos, Ligas Deportivas, Equipos, Entrenadores, Arbitros o Atletas. Las
Federaciones son entidades de utilidad publica, con personalidad juridica y sin fines de lucro.

G

Generalizacion®: Relacion entre clases que se implementa con la herencia.

Herencia®": Es el mecanismo fundamental para implementar la reutilizacion y extensibilidad
del software. A través de ella los disefiadores pueden construir nuevas clases partiendo de una
jerarquia de clases ya existente (comprobadas y verificadas) evitando con ello el redisefio, la
modificacion y verificacion de la parte ya implementada.

“'biccionario Wikipedia de Espafa; “Diagrama de actividades”, 2011; (documento web);
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M

MH: Ministerio de Hacienda es el encargado de la gestion de los asuntos econémicos en el
pais.

MINED: Ministerio de Educacion es el ministerio de ese pais encargado de proveer una
educacion integral, permanente y de calidad para todos los habitantes del pais.

Modelo de dominio®®: Es una representacion visual de las clases conceptuales u objetos del
mundo real en un dominio de interés.

Modelo de Entidad Relacién®®: Es una herramienta para el modelado de datos de un
sistema de informacién. Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema de
informacion asi como sus interrelaciones y propiedades.

O

Object Management Group (OMG)*: es un consorcio dedicado al cuidado y el
establecimiento de diversos estandares de tecnologias orientadas a objetos, tales como UML,
XMI, CORBA. Es una organizacion sin animo de lucro que promueve el uso de tecnologia
orientada a objetos mediante guias y especificaciones para las mismas.

Programacion Orientada a Objetos (POO)>*: es un paradigma de programacion que usa
objetos y sus interacciones, para disefiar aplicaciones y programas informéticos. Esta basado en
varias técnicas, incluyendo herencia, abstraccién, polimorfismo y encapsulamiento.

R

Recreacion Fisica: Cualquier tipo de actividad voluntaria que permite hacer buen uso del
tiempo libre, involucra el movimiento corporal, que genera alegria y satisfaccién personal.

U

UML®®: Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.

*2Universidad de El Salvador; “Unidad |l. Definicién de requisitos”; (documento pdf), 2010.
<http://www.geocities.com/tool15ues/>; 05/08/2012.
*3Universidad de El Salvador; “Unidad |l. Definicién de requisitos”; (documento pdf), 2010.
<http://www.geocities.com/tool15ues/>; 05/08/2012.
° Diccionario Wikipedia de Espafia; “Object Management Group”; (documento web);
<http://es.wikipedia.org/wiki/Object_Management_Group/> 05/08/2012.

5Diccionario Wikipedia de Espafia; “Programacion Orientada a Objetos”; (documento web);
<http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos/>; 05/08/2012.
*®Diccionario Wikipedia de Espafia; “Lenguaje Unificado de modelado”; (documento web);
<http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado/>; 05/08/2012
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Anexos

Debido a que los anexos son extensos, estos se encuentran en el medio éptico (CD), el cual
esta adjunto a este ejemplar del trabajo de graduacion.

Para identificar la localizacién de los anexos se han utilizado referencias en este documento,
tal como se visualiza en el ejemplo siguiente:

Para mayor informaciéon consulte en el Anexo 31 localizado en: CD\Tomo
tesis\Anexos\Archivos en pdf\Anexo31.pdf.
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