UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Lic. Gerardo Iraheta Rosales”

PROFESION DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA
JURIDICO-FORENSE, DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL,
EN LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

(San Salvador, 2011 —2012)

PRESENTADO POR; CARNE

LOVO RUIZ, IRIS YAMILETH LR05029
MARTINEZ DE CANENGUEZ, REYNA ISABEL MC05058
NAJARRO LAINEZ, LILIAN ROSALIA MABEL NL06006

INFORME FINAL DE INVESTIGACION ELABORADO POR
ESTUDIANTES EGRESADAS PARA OPTAR AL TITULO DE
LICENCIADAS EN TRABAJO SOCIAL

DOCTOR. ALIRIO WILFREDO HENRIQUEZ CHACON
DOCENTE DIRECTOR

MAESTRA MARIA DEL CARMEN ESCOBAR CORNEJO
COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

8 DE NOVIEMBRE DE 2012
CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Ingeniero Mario Nieto Lovo
RECTOR

Master Ana Maria Glower de Alvarado
VICE-RRECTORA ACADEMICA

Licenciado Francisco Cruz Letona
FISCAL GENERAL

Doctora Ana Leticia Zavaleta de Amaya
SECRETARIA GENERAL

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Licenciado José Raymundo Calderén Moran
DECANO

Maestra Norma Cecilia Blandon
VICE-DECANA

Maestro Alfonso Mejia Rosales
SECRETARIO

AUTORIDADES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Master René Antonio Martinez Pineda
DIRECTOR

Maestra Maria del Carmen Escobar Cornejo
COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

Doctor Alirio Wilfredo Henriquez Chacén
DOCENTE DIRECTOR



La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina

Legal de la Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)

INDICE GENERAL

AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.......ccouue.....
AGRADECIMIENTOS. ..ot eeseeeee v seseeses e veseeesneseseessessssessenees
PRESENTACION . ...oe ettt ettt eeeee v eeseeeeesennaneneeen e nanens
INTRODUGCCION ...t ete e eet et eee e et e teseeaes v reneneeesesesese s nesesennnaes

PRIMERA PARTE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION: PROFESION DE TRABAJO
SOCIAL EN EL AREA JURIDICO - FORENSE DEL INSTITUTO DE
MEDICINA LEGAL, EN LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA (San
Salvador, 2011-2012)..c..cceeeieieeiereereer st e e e sre e sae s

CAPITULOS
1. CONTEXTO SOCIO-HISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL
FORENSE E INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL EN EL
SALVADOR ..o eeveeeeee e eee et et ses s ee st e een s ses e enesenenaeenennes
1.1.  ORIGEN DEL TRABAJO SOCIAL FORENSE....................
1.2. PLANTEAMIENTOS TEORICOS, TECNICOS Y METO-
DOLOGICOS SOBRE TRABAJO SOCIAL FORENSE......
1.3.  INSTITUCIONES EN QUE SE DESARROLLA LA
LABOR FORENSE .......ceeveeeeeereeeeeeeeee e ses s eseeseseseee s
1.4. SELECCION, CONSTRUCCION Y DEFINICION DE
CONCEPTOS SOBRE LA PROBLEMATICA.......cocon......

2. METODOLOGIA DE INTERVENCION DE PROFESIONALES
EN  TRABAJO SOCIAL, ESTUDIOS DE  CASOS
INTERVENIDOS: VIVIR LA CIENCIAS FORENSES.........ccovvuueeee.
2.1. ESCENARIOS EN QUE SE DESENVUELVE EL

PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL......cccccervvreruenene.
2.2.  INTERVENCION PROFESIONAL, TRABAJADORA
SOCIAL. .ottt
2.3. ESTUDIOS DE CASOS Y SU INTERVENCION
PROFESIONAL......cceeiririiriiiiricictrns
2.4. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS DATOS
NARRADOS POR INFORMANTE CLAVE Y ESTUDIOS
DE CASOS.....iiiiiiicirrr s

PAGINAS

12

13
14

20

27

31

32

35

38

44

59



La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina

Legal de la Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)

3. HALLAZGOS, METODOLOGIA Y CONSIDERACIONES DE
TRABAJADORES SOCIALES EN LA INVESTIGACION...............
3.1. METODOLOGIA IMPLEMENTADA EN EL ESTUDIO...
3.2. HALLAZGOS RELEVANTES A PARTIR DE LA INVESTI-
GACION ..ot eer e et et es e et s ena s
3.3.  CONSIDERACIONES DE LAS INVESTIGADORAS.........

4, PROPUESTA: PLAN DE SEGUIMIENTO Y ATENCION A
VICTIMAS USUARIAS/OS DE LA SECCION DE TRABAJO
SOCIAL FORENSE, INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL.............
4.1. IDENTIFICACION DEL PERFIL DE LA PROPUESTA......
4.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y SUS COMPONEN-

4.3.  JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA ..cveeeeerrreeeeeaae
4.4. OBJETIVOSY FINALIDAD DE LA PROPUESTA.............
4.5. GESTION Y ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA....
4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO.........

ANEXOS DEL INFORME FINAL
1. DESARROLLO DE GUIA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
A INFORMANTE CLAVE......cooiiiiiiiiniiinrir e

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

SEGUNDA PARTE

DOCUMENTOS DE PLANIFICACION DEL PROCESO DE GRADO........

1. PLAN DE TRABAJO PARA LA INCESTIGACION EN PROCESO
DE GRADO 2012......ocoviiiiiiiiiitiniiiricnii et

2. DIAGNOSTICO  SITUACIONAL: INCIDENCIA DE LA
FORMACION PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL EN EL
RECONOCIMIENTO DE ESPACIOS LABORALES EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS EN EL SALVADOR...

3. PROTOCOLO DE INVESTIGACION: PROFESION DE
TRABAJO SOCIAL EN EL AREA JURIDICO — FORENSE DEL
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL, EN LA CORTE SUPREMA
DE JUSTICIA (San Salvador 2011 —2012)...c.oeureeeereeereenenn.

60
62

66
68

69
71

72

75

76
77

78

82

87

88

110

139



La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina
Legal de la Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)

AGRADECIMIENTOS

Mira que te mando que te esfuerces y seas valiente; no temas ni desmayes, porque
Jehové tu Dios estara contigo en dondequiera que vayas. Josué 1: 9

Agradezco a Dios, por permitirme la oportunidad de culminar un propésito mas en mi
vida, por darme vida y por ser mi fortaleza.

A las dos personas mas importantes en mi vida, por darme amor, apoyo incondicional, a
mi papd Marcelino Lovo, por ser ejemplo de padre, por instruirme a no darme por
vencida ante cualquier obstaculo o situacion, a mi mama Miriam de Lovo, por estar
presente en cada paso a lo largo de mi formacion profesional, por inculcarme valores y
ser quien soy, a mi Unica hermana Yani por darme fuerza en los momentos dificiles,
José y Robinson gracias porque siempre estuvieron apoyandome.

A mis sobrin@s Ale, Mafer, Marce y Génesis, por ensefiarme y demostrarme el amor
verdadero.

A mis comparieras de seminario, por estar unidas haber emprendido y culminado este
reto. Asi mismo al Dr. Alirio por su empefio y dedicacion en todo el proceso.

Iris Yamileth Lovo Ruiz



La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina
Legal de la Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)
vi

AGRADECIMIENTOS

Agradezco primeramente a Dios por permitirme escalar un peldafio mas en mi vida,
porque aunque se llegaron momentos dificiles tanto en lo econémico como también lo
familiar, pero sus misericordias siempre estuvieron de mi lado. Filipenses 4:13 Todo lo
puedo en Cristo que me fortalece.

A mis padres, Julio Sarbelio Martinez y Maria Reyna de Martinez porque han sido el
motor de este camino que comencé a emprender y por todo el apoyo incondicional que
me brindaron.

A mis hermanas (Carmelina, Guadalupe, Mirian, Roseli y Karina) y a todas/os mis
sobrinas/os, por sus consejos y apoyo en todas las areas de mi vida.

A mi esposo (Samuel Portillo) por apoyarme en todo momento y preocuparse para que
pudiera llegar hasta el final de una de mis metas.

A mis comparfieras de seminario por tenerme la mayor de las paciencias y comprenderme
en todo momento del proceso de nuestra investigacion.

A todas/os las/os docentes por cada una de las ensefianzas académicas tanto tedricas
como précticas.

A las Licenciadas Maria Elena Alfaro y Dora Elizabeth de Alvarez, por brindarnos de su

tiempo para aportar cada uno de sus conocimientos que van inmersos en todo el informe
final de investigacion.

Reyna Isabel Martinez de Cafienguez



La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina
Legal de la Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)
vii

AGRADECIMIENTOS

Los caminos que transito a diario se acompafian de compromisos arraigados a lo que
cada humano idealiza ser en presente y futuro, con miras a transformar su pasado,
levantarse, caer y volver a levantarse, consciente de que el mejor secreto que guarda la
vida es tan solo “vivir intensamente”

A Dios, esa fuerza colosal que guia mi vida y destino a horizontes sofiados, para lograr
mis suefios y metas.

A Omar Alejandro por caminar conmigo hacia este horizonte colmado de batallas, por
ser mi fuerza, mi luz y mi voluntad de no detenerme aun cuando todo pareciera
imposible.

A mi papa (a pesar de su ausencia) por darme razones para crecer y amar, por llenar
cada espacio de mi con su recuerdo.

A mi mama por permitirme crecer como persona, por acompariarme a lo largo de la vida,
siendo imprescindible

A mi Tia Rosario y Abuela Rosalia por todos los sacrificios hechos, por dejarme volar
tan alto como fuera posible, por estar a mi lado alentandome a luchar por mis suefios.

A mis compafieras de seminario por su apoyo, comprension y tolerancia y por
permitirme avanzar juntas hasta este logro.

A mis Docentes por brindarme los conocimientos necesarios para enfrentar la realidad.

A Lic. Maria Elena Alfaro por su apoyo incondicional y demostrar que cada uno se
propone lo que quiere ser en la vida si lo suefia y lo vive

A mis amigos/as, familiares y personas especiales por su voto de confianza y por
permanecer constantes en cada acontecimiento de mi vida.

Lilian Rosalia Mabel Najarro Lainez



La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina
Legal de la Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)
viii

PRESENTACION

En la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” tiene
por finalidad formar profesionales en diferentes disciplinas, y ademas fortalece el eje de
la investigacion sobre la realidad Salvadorefia en particular y como alumnas egresadas e
indagado sobre La Profesion de Trabajo Social, en el Area Juridico-Forense, cumpliendo
con uno de los requisitos para optar al cargo de Licenciadas en Trabajo Social.

En El salvador actualmente la Profesion de Trabajo Social no juega el papel protagénico
que deberia en muchos campos de intervencion con que cuenta, en areas muy
importantes de la realidad actual.

Una vida plena requiere atencion integral, lamentablemente la violacion de muchos
derechos es un suceso del diario vivir para muchas personas que a diario son victimas
y/o victimarios en cada entorno del individuo

Desde la profesion de Trabajo social se presentan retos y desafios que requieren atencion
personalizada para afrontarse, es por ello que debe existir actualizacion constante que va
de la mano con la realidad nacional e internacional, por tal razon en la actualidad y en
ese contexto se esta obligado a tener una actuacioén integral en cada ambito o situacion
gue se presente en materia de leyes

En nuestro pais se cuenta con una Institucion que atiende problematicas que atentan
contra la integridad de las personas y que sienta las bases para desarrollar y potenciar las
capacidades y conocimientos adquiridos en la formacion académica y profesional siendo
esta el Instituto de Medicina Legal Dr.: Roberto Masferrer

Este Informe Final de Investigacion da cumplimiento al “Reglamento General de
Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador”, en sus etapas basicas:

La primera etapa, sobre planificacion donde se elabord el Plan de trabajo para la
investigacion en proceso de grado, 2012; Diagnostico Situacional para conocer cual es
la realidad actual de la problematica y el Protocolo de Investigacion dentro del cual, en
una primera fase, se realizo la seleccion del tema y tipo de investigacion, quedando
determinada como de tipo micro social; en una segunda fase, se elaboraron los
respectivos documentos para la recoleccion y organizacion de la informacion obtenida.

Los tres documentos antes mencionados se incluyen en la segunda parte de este informe,
entre los que destaca el Protocolo de investigacion el cual da la orientacion de como
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abordar dicho periodo, considerando los objetivos con base a la definicion del problema
y sus herramientas tedricas como analiticas para la recopilacion de informacion referente
al objeto de estudio.

Todo esto con base a principios procedimentales del “Método Inductivo de tipo
Cualitativo”, desarrollando los planteamientos del autor: JOSE IGNACIO RUIZ
OLABUENAGA, usados para facilitar el proceso de reflexion y analisis.

La Ejecucion de dicha planificacion consistié principalmente en el trabajo de campo,
potenciando el uso de técnicas cualitativas para la recopilacion y andlisis de contenido
del contexto de la problemaética estudiada.

La segunda etapa, elaboracion de un Informe Final, incluye los resultados de la
investigacion, la cual se titula PROFESION DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA
JURIDICO-FORENSE, DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL, EN LA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA (SAN SALVADOR, 2011-2012) que comprende
cuatro capitulos en los que se desarrolla todo el proceso investigativo, cuyo objetivo fue
conocer el quehacer profesional de Trabajo Social en el area Juridico —Forense a partir
de la experiencia e intervencién profesional.

Los resultados y propuesta académica como producto de la investigacion, fue
socializada ante comparieras/os de proceso de grado e invitados especiales.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por un grupo de tres estudiantes egresadas de la
Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en Facultad
de Ciencias y Humanidades, es el requisito del resultado de la investigacion segun el
“Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador”,
para optar al cargo de Licenciadas en Trabajo Social.

El informe final se titula PROFESION DE TRABAJO SOCIAL, EN EL AREA
JURIDICO-FORENSE, DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL, EN LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA (SAN SALVADOR, 2011-2012), el cual hace referencia al
planteamiento de del problema y los objetivos de investigacion.

El objetivo es dar a conocer los resultados de la investigacion sobre el quehacer
profesional de Trabajo Social en el &rea juridico Forense, el tipo de intervencion que se
realiza resaltando la metodologia, herramientas y formacion profesional.

La importancia de este estudio es a partir del conocimiento de su labor descubrir que
aportaciones innovadoras ofrece para la realidad actual y que deficiencias presenta segin
los conocimientos adquiridos a través de la formacion académica, sin dejar de lado los
beneficios que ofrece la atencion a los usuarios que han sido victima de abusos contra la
integridad fisica, sexual y/o psicoldgica.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: CAPITULO 1 CONTEXTO
SOCIO-HISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL FORENSE E INSTITUTO DE
MEDICINA LEGAL EN EL SALVADOR, con este capitulo se da a conocer qué es el
Trabajo Social Forense y una retroalimentacion de cémo inicia el Trabajo Social
Forense a nivel Latinoamericano exponiendo las herramientas basicas para su desarrollo,
posteriormente se hace un acercamiento a la Institucion que da cabida al campo de
intervencion en el salvador asi como las leyes que sustentan su existencia.

En el segundo capitulo,b, METODOLOGIA DE INTERVENCION DE
PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL, ESTUDIOS DE CASOS
INTERVENIDOS: VIVIR LAS CIENCIAS FORENSES, se describe la narracion de la
experiencia profesional ademas de los casos que han sido intervenidos por trabajadores y
trabajadoras social de la institucion, resultado de entrevista en profundidad realizados a
informantes clave de la misma y una analisis comparativo.
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En el tercer capitulo, METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES DE
TRABAJADORES/AS SOCIALES EN LA INVESTIGACION se describen los
resultados relevantes sobre la investigacion ejecutada, la metodologia aplicada y el
aporte que se considera como Trabajadoras Sociales segun la investigacion realizada.

El cuarto capitulo, PROPUESTA: PLAN DE SEGUIMIENTO Y ATENCION A
VICTIMAS USUARIAS/OS DE LA SECCION DE TRABAJO SOCIAL FORENSE,
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL, dicho apartado es una propuesta de proyecto que
tiene como finalidad brindar alternativas para dar continuidad y seguimiento a los casos
que son atendidos y como una forma de tomar protagonismo desde la profesion.

La metodologia utilizada en el presente documento fue basada en la planificacion,
trabajo de campo, las técnicas cualitativas que corresponden a entrevista en profundidad
y andlisis de contenido, utilizando ademas el enfoque del interaccionismo simbdlico que
ayudo a recoger y analizar la informacion para poder llevar a cabo el estudio y obtener
resultado precisos sobre el objeto a explorar, siguiendo los lineamiento y criterios de la
normativa universitaria.
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PRIMERA PARTE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION:

PROFESION DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA JURIDICO-
FORENSE, DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL, EN LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA (SAN SALVADOR, 2011-2012)
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CAPITULO N° 1

CONTEXTO SOCIO HISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL
FORENSE E INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL EN EL
SALVADOR.

1.1 ORIGEN DEL TRABAJO SOCIAL FORENSE

1.2 PLANTEAMIENTOS TEORICOS, TECNICOS Y METODOLOGICOS
SOBRE TRABAJO SOCIAL FORENSE

1.3 INSTITUCIONES EN QUE SE DESARROLLA LA LABOR FORENSE.

1.4 SELECCION, CONSTRUCCION Y DEFINICION DE CONCEPTOS SOBRE
LA PROBLEMATICA.
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CAPITULO N° 1
CONTEXTO SOCIO-HISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL FORENSE E
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL EN EL SALVADOR.

En el presente capitulo se pretende realizar un bosquejo sobre los antecedentes histéricos
que ha tenido la profesion en el area forense. El trabajo de investigacion abordado desde
el método cualitativo, sugiere un acercamiento previo al &rea que se desea estudiar, por
lo tanto surge la necesidad de obtener conocimientos en que se desarrolla la profesion;
cabe destacar entonces la cuestion de descubrir cuales son los roles, funciones,
programas, entre otros, que se realizan desde dicha area, por ejemplo, que conocimientos
debe tener un/a Trabajador/a Social que presta sus servicios en el Instituto de Medicina
Legal, pero mas importante aln es saber cual es la metodologia estratégica y operativa, y
como, en base a su profesion se empodera de las lineas en que la Institucion (IML) basa
sus objetivos, al mismo tiempo que se plantea los suyos.

Aunque lo anterior no sea visto como un problema que necesite resolverse con urgencia,
es necesario que desde la profesion se analice en base a realidades sociales que imperan
como futuros problemas, ademas de apoyar el campo laboral y académico con una teoria
que respalde la investigacion desde el area juridico- forense.

Es por ello que surge la necesidad de descubrir ¢Cuéles? son las metodologias
aplicables, ;Como? incide la profesion, ;de qué? manera se complementa con otros
profesionales en equipos multidisciplinarios y ¢como? es visto desde otra Optica de
estudios la profesion de Trabajo Social.

1.1 ORIGEN DEL TRABAJO SOCIAL FORENSE *

La comision de Género del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder
judicial de costa Rica presenta la siguiente recopilacién ampliada sobre la historia del
Trabajo Social Forense: “El trabajo social se constituye en una ciencia social que
historicamente ha participado en la atencion de problemas surgidos a raiz de los
procesos de cambio de la sociedad, por medio de la intervencion directa e indirecta con

! poder Judicial, Comisién de Genero del Departamento de Trabajo Social y Psicologia, “La intervencion
del Trabajo Social y Psicologia en la administracion de justicia costarricense”, 2006, Pags. 3-6.
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las personas, grupos y comunidades. Esta intervencion ha venido trascendiendo en la
participacion directa en las transformaciones de la cuestion social.

En el ambito internacional, los/as primeros/as profesionales estaban orientados al
cambio social y a combatir la injusticia social. Eran lideres de movimientos politicos
teniendo el propdsito de cambiar las leyes y ejercer presion sobre el sistema legal para
que existiera una mayor rigurosidad en el establecimiento de las mismas. Ademas
lideraron campafias exitosas para cambiar o dejar sin efecto la legislacion concerniente
al trabajo infantil, para la obtencién de los derechos legales de la mujer y la proteccion
de trabajadores(as) y consumidores(as). Este activismo social estaba motivado por el
contacto directo de estos (as) profesionales con la pobreza, el trabajo en las prisiones y
las comunidades urbano—marginales.

El trabajo social forense es una especialidad recientemente identificada como tal, aunque
gran parte de sus actividades son tan antiguas como la profesién misma. A principios del
siglo XX, surgi6 en gran parte para darles respuesta a muchas funciones legales. Se
valoraba a las familias para determinar si los padres y madres estaban abusando de sus
hijos(as) o si no les daban respuesta a sus necesidades de desarrollo.

Lawyer Florence Kelley (1859-1932) fue una de las fundadoras del Trabajo Social
Forense. Labord en una agencia gubernamental legal con una cruzada relacionada con
nifios(as) en condicion de explotacion laboral.

Otra de las fundadoras fue Sophnisba Breckinridge (1866-1948), quien promovio la
inclusion sobre aspectos legales en el curriculo de formacion de Trabajadores(as)
Sociales en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Chicago.

Mary Richmond (1861-1928) considerada como la madre o pionera del Trabajo Social
Clinico, también se destac6 como una activista social en la parte legal, debido a su
trabajo con nifios(as) y en las cortes juveniles.

Gran parte de los(as) creadores(as) del Trabajo Social como profesion y de las
organizaciones que los contrataban fueron abogados y abogadas. En los Estados Unidos
de Norteamérica, estos y estas profesionales se iniciaron con las agencias de caridad y
fundaron la primera Escuela de Trabajo Social, la Columbia University School of Social
Work.
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Debido a su origen, se explica que exista un vinculo entre Trabajo Social y Derecho. En
la mayor parte de las escuelas profesionales de Trabajo Social, se incluian cursos de
derecho y las practicas de campo usualmente se llevaban a cabo en juzgados, carceles,
oficinas de asistencia legal y oficinas privadas de derecho.

De esta manera, los(as) Trabajadores(as) Sociales una vez graduados(as), se integraban a
trabajar en el sistema judicial, donde inicialmente se les solicitaba que evaluaran los
riesgos y beneficios de mantener a un ofensor en una comunidad y se les solicitaba que
prepararan informes de investigacion preliminar.

Las/os mayores empleadoras/es de los(as) Trabajadores(as) Sociales, eran las oficinas de
beneficencia publica y las organizaciones de asistencia infantil, y su trabajo implicaba la
investigacion y el reporte a las autoridades legales acerca de las condiciones de
desventaja en que se encontraban esos/as nifios(as) y las personas atendidas. Se veian a
si mismos testificando en las cortes casi tan frecuentemente como trabajando con los
clientes. Al reconocer que esta actividad se estaba convirtiendo cada vez mas en una
funcién de los y las Trabajadores(as) Sociales, las universidades comenzaron a ofrecer
mas cursos acerca de los aspectos legales en la practica profesional. Por tanto, durante
los primeros treinta afios de la profesion, se mantuvo una relacion mas cercana con el
derecho que la que se mantenia con la salud.

En la actualidad, en los Estados Unidos de Norteamérica, ha aumentado la cantidad de
profesionales que testifican como expertos (as) en las Cortes y que trabajan en conjunto
con Abogados (as) para presentar los casos de una forma més efectiva. Incluso en este
pais existe una organizacion de Trabajo Social Forense y hay cantidad de literatura que
denota el interés sobre este tema.

En Espafia, la incorporacion del/la Trabajador/a Social en la administracion de justicia,
data de los inicios de los afios noventas y ha generado mayores desafios entre los (as)
profesionales. En su obra “El Trabajador Social como perito judicial”, Pilar Ruiz,
Trabajadora Social perito en los juzgados de primera instancia e instruccion de Logrofio,
ha brindado aportes desde su experiencia en los campos de reforma y proteccion de
personas menores de edad. Manuela Cafozales Delgado (Garzén 1) menciona que la
experiencia del Trabajo Social en la administracion de justicia espafiola, se centra en
brindar informacién y asesorar técnicamente a los Tribunales, Juzgados, Fiscalias y
Organos técnicos en materia de su disciplina profesional. Ademas interviene en forma
individual e interdisciplinaria, elaborando informes sociales solicitados por las instancias
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citadas y su funcion principal es emitir dictdmenes periciales para causas civiles y
penales. La intervencion concluye con la elaboracion de informes acerca de las familias
de los(as) difuntos(as), cuando se detecta alguna problematica social.

En Latinoamérica, se conoce la experiencia en paises como Chile, Argentina y
Colombia. En Chile, segun Patricio Torres, la intervencion se sustenta desde la
legislacion, donde se incluye la experticia social, a través del dictamen y el ejercicio
profesional desempefiado en el sistema de defensoria publica (Garzon, 2004).

En Argentina, las Trabajadoras Sociales, Martha del Carmen Podestd y Ofelia Laura
Roveda, autoras del texto “Abuso sexual intrafamiliar, un abordaje desde el trabajo
social”, muestran como el Trabajo Social Forense tiene reconocimiento especifico en el
ambito de la legislacion Argentina, donde se plantea que las (0s) Trabajadoras (es)
Sociales forenses:

... deben practicar informes ambientales para abordar a un diagndstico situacional de
las condiciones socio—econdmicas, pautas de vida e interrelacidnales entre las partes
intervinientes, en casos de homicidios, robos, adopcion, tenencia, curatela, entre otros y
se resalta que para que el informe socio—ambiental tenga valor de dictamen, debe
arribar imprescindiblemente a un diagndstico social y a un prondstico situacional
(Garzon, 2004: 3).

La experiencia en Colombia se inici6 en 1998 con el Trabajo Social en clinica forense,
adscrito al Instituto de Medicina Legal, interviniendo en el &rea penal en aspectos
relacionados con violencia intrafamiliar, violencia sexual, maltrato infantil, asi como
lesiones personales y homicidios en ambitos domésticos (Ibid.).

Debido a la trayectoria del/la Trabajo Social Forense en el ambito internacional, se
denota que en este campo, el espacio de intervencion profesional se ha presentado de
manera similar en los diferentes paises, sin marcadas diferencias entre los desarrollados
y los que se encuentran en vias de desarrollo.

Asi, como especialidad profesional, enfoca el espacio entre el aspecto social de la ley y
la parte humana, y es un campo que requiere amplio conocimiento y experiencia
practica, ya que no solo se requiere formacion en la disciplina, sino tambien en el
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sistema legal para coadyuvar en la busqueda de una justicia civil y social en cada una de

. . . 2
las materias en donde ha incursionado”.

¢COMO SE INCORPORA TRABAJO SOCIAL A LA CIENCIA FORENSE EN
LA DISCIPLINA DEL DERECHO SALVADORENO?

En la disciplina del derecho se cuenta con un marco legislativo que sustenta el quehacer
profesional en relacion con la administracion de justicia, surge asi la necesidad que la
misma cuente con servicios profesionales que les aporten conocimientos técnicos y
cientificos que son precisos para valorar. Es especificamente en el codigo procesal penal
en que se determina y describe la actuacién que tendra el profesional en Trabajo Social
dentro de las instituciones que administren justicia.

Dentro de los cuales mencionamos algunos de ellos y sobre todo centrandonos
especificamente en los mas relevantes para la investigacion:

CONCEPTO DE PERITAJE. Es un acto de investigaciéon y un medio de prueba
realizada previo encargo judicial, por una persona ajena al proceso y especializado en
alguna ciencia, arte o técnica. Dicho acto recae sobre hechos y circunstancias
relacionadas con el delito y tiene por finalidad auxiliar al juez y a las partes en el
ejercicio de sus respectivas funciones®.

CONCEPTO DE TRABAJO SOCIAL FORENSE. Es una pericia que proporciona
elementos para una valoracion y fundamentacion en el proceso legal, relacionados a la
realidad socio-familiar y econémica del sujeto de estudio, sobre hechos y circunstancias
en cuestion del delito®.

PERITO. Es quien aporta conocimientos especificos que son aportados al proceso
mediante el dictamen pericial, cuya vinculacion surge con motivo del proceso judicial.

2 poder Judicial, Comisién de Genero del Departamento de Trabajo Social y Psicologia, “La intervencién
del Trabajo Social y Psicologia en la administracion de justicia costarricense,” 2006 , Pags. 3-6.

3 Dora Elizabeth Alvarez, “Trabajo Social Forense en el Instituto de Medicina Legal”. Material de apoyo,
Pag. 1

* Idem.
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El perito es fungible por lo tanto puede ser sustituido por otros peritos que posean los
mismos conocimientos especializados®.

CONCEPTO MEDICINA LEGAL. La Medicina legal es el conjunto de conocimiento
meédicos y bioldgicos necesarios para la resolucion de los problemas que plantea el
Derecho, tanto en la aplicacion practica de las leyes como en su perfeccionamiento y
evolucién.®

MARCO LEGAL. En el Cédigo Procesal Penal’ el Capitulo 1V, titulados de los peritos
se encuentra regulado el actuar de los peritos:

“Art. 226. El juez o tribunal ordenara peritajes de prueba, sea necesario 0 conveniente
poseer conocimiento especial en alguna ciencia, arte o técnica.”

“Art 227. Los peritos deberan tener titulado materia a que pertenezca el punto sobre el
que han de pronunciarse, siempre que la profesion, arte o técnica estan reglamentadas.
En caso contrario, podréa designarse a personas de idoneidad manifiesta.”

También podra designarse un perito con titulo obtenido en el extranjero cuando posea
una experiencia o idoneidad especial.

Obligatoriedad del cargo:
“Art 228. El designado como perito debera desempefiar fielmente el cargo.”

Funcién principal. “Emitir dictamen social forense, que estén al servicio del sistema
judicial y su accionar regido por la legislacién procesal penal.”

El dictamen es entendido como un medio de prueba, que brinda un cuerpo descriptivo,
explicativo, interpretativo y analitico, sobre la realidad personal, familiar y sociocultural
del sujeto estudiado y las vinculaciones con la situacion judicial al que lo involucra.

Utilidad del peritaje de Trabajo Social para jueces, fiscales y defensa:
“a) obtener una correcta valoracion.

® Ibidem. Pag. 7
® Oswaldo Romo Pizarro, “Medicina Legal Elementos de Ciencias Forenses”, 2000, Pag. 23
7 Corte Suprema de Justicia, “Cddigo Procesal Penal de El Salvador”, 2009, Pag. 68
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b) instrumento para determinar fundamentos de acusacion.
c) Aportar pruebas de descargo.
d) Toma de decisiones para pronunciarse.”

Por medio de sondeo realizado entre estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social de
todos los niveles es importante mencionar que existe muy escaso conocimiento sobre la
profesion de Trabajo Social en el éarea juridico forense, lo que limita ademés el
conocimiento sobre su ocupacion dentro de las instituciones de esa indole, llegando a la
insignificancia de considerar que esa area laboral se reduce a un levantamiento de
cadaveres junto a los criminélogos, fiscales y médicos forenses, en ese sentido se
pretende con la investigacion realizar analisis concisos sobre la verdadera labor de un
Trabajador o Trabajadora Social que realiza peritaje social.

La Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS), define La profesion de Trabajo
Social como: “una profesion que se inserta en el ambito de las relaciones entre sujetos
sociales y entre estos y el estado en los distintos contextos socio historicos de actuacion
profesional. Desarrolla una praxis social y un conjunto de acciones de tipo
socioeducativo, que inciden en la reproduccion material y social de la vida con una
perspectiva de transformacion social comprometida con la democracia y el
enfrentamiento de las desigualdades sociales, fortaleciendo la autonomia, la
participacion y el ejercicio de la ciudadania en la defensa y conquista de los DD.HH y de
la Justicia Social”.®

Es por ello que se considera que la profesion tiene las capacidades para ser competentes
en las distintas areas laborales que se presentan, vinculando directamente la formacion
académica a distintas disciplinas de las cientificas ya sean sociales, medicas 0 en materia
de derechos, por ejemplo, durante la formacién académica en la carrera se enlazan
distintos conocimientos de muchas areas de la sociedad, héablese de sociologia, salud
publica, estadistica y legislacion social.

1.2. PLANTEAMIENTOS TEORICOS, TECNICOS Y METODOLOGICOS
SOBRE TRABAJO SOCIAL FORENSE

8 Ppropuesta llevada por la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, para ser discutida en el
mes de Julio de 2012.
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1.3. Las debilidades que se presentan en la escasa informacion sobre Trabajo
Social Forense en EIl Salvador. Es uno de los factores que para algunos
profesionales son un impedimento para producir bagajes tedricos en Trabajo
Social.

1.2.1 Planteamientos tedricos y teorias arraigadas a la profesion:

“Desde un amplio repertorio legislativo y normativo a nivel internacional, nacional y
autonomico en relacion con las funciones de la figura del/la Trabajador/a Social en los
distintos ambitos de actuacion en los que interviene, se considera que dentro del perfil
profesional del/la Trabajador/a Social de manera concreta Ejerce el rol en los siguientes

ambitos de actuacion”®:

Area de Educacion: especifica el ejercicio profesional del/la Trabajador Social
mediador familiar y mediador escolar.

Area de Justicia: en Justicia juvenil, mediacion con la victima y mediacion familiar, y
en Juzgados como mediador familiar entre otros que seran dependiendo de las
actuaciones y aplicacion de leyes en los paises tanto Latinoamericanos como Europeos.

En Justicia ejercemos como peritos (Trabajadores/as Sociales), tanto en la jurisdiccién
civil como en la penal. Nuestro trabajo ha tenido méas repercusion en la jurisdiccion civil
(separaciones, adopciones, incapacidades...). Sin embargo en la penal, el sistema
judicial se resiste a demandar informes sociales. Creemos que la utilizacion de los
mismos podria ser imprescindible en el ambito penal y concretamente en la valoracion
de los aspectos sociales que pueden influir en las imputabilidades, asi como en las
medidas a imponer en la sentencia...”

“En el ambito forense, el Trabajo Social se ha venido construyendo y reconstruyendo
desde la practica y reflexion siempre con un respaldo teorico y epistemologico, los que
deben ser retomados y analizados en forma constante y acorde con los cambios que se
van presentando en la sociedad, por lo que no debe ser estatico, debe estar revisandose y

® Rebeca Pérez Matesanz , Pilar Ruiz Rodriguez pag. 3, afio 2011.
1% Rebeca Pérez Matesanz y Pilar Ruiz Rodriguez, “Trabajo Social ¢ Imputabilidad”, 2011, pag. 3
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enriqueciéndose para brindar mayores y mejores elementos a la autoridad judicial sin

perder de vista la realidad y necesidades de las personas usuarias de los servicios”."*

Segun Herndndez y Sampieri, 1995: “Conforme se avanza en la historia, se han tenido
diversidad de estudios de la conducta humana que se han entregado a la tarea de hacer
esbozos sobre sus postulados y articularlos en un cuerpo de proposiciones con la idea de
ofrecer una descripcion, explicaciéon y prediccion derivado en lo que se refiere a las
llamadas teorias.”

Dado lo anterior se puede resumir que una teoria tiene como funcion principal dar
explicaciones sobre que sucede en un determinado momento o lo que podria suceder con
determinado fendmeno segun las condiciones previas desencadenantes.

Es asi como los/as Trabajadores/as Sociales adoptan una amplia gama de teorias que son
un apoyo a las diferentes ramas en las que la profesion se desenvuelve sean estas teorias
Sociolodgicas o Psicoldgicas que suelen ser estudiadas desde la formacion académica y
que todo profesional en el area forense esta obligado a conocer entre ellas encontramos
las teorfas seguin Milagro Castillo Colon*?:

“Teoria de sistemas (Schiver, 1995)

La perspectiva ecoldgica (Kirst, 1993)

El paradigma del conflicto (Marx, Citado en Payne, 1997)

El construccionismo social (Franklin y Nurins, 1998)

LA Perspectiva de fortalezas (Saleebey, 1997)

El Interaccionismo simbolico (Payne, 1997)

El Estructuralismo funcional (Payne, 1997)

La Perspectiva del Trabajo Social Radical (De Maria, 1992 y Fook, 1993)
Las teorias del desarrollo de la personalidad (Freud y Erikson)
Las perspectivas humanistas (Maslow y Rogers)

Las Teorias del aprendizaje social (Banduras)

Las Teorias Feministas

Teoria de delincuencia

! Erika Ovares Pacheco y Otros, “El Trabajo Social Forense como modelo de intervencion”, 2007, pag.
26
12 Milagro Castillo Colon, “Y dale con las teorias”, 2005, pag. 11
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Teoria de Apego
Violencia Familiar/ Ciclo de violencia”

1.2.2 Técnicas cualitativas utilizadas para la investigacion:

“En todo el marco legislativo que sustenta nuestro quehacer profesional en relacion con
la Administracion de Justicia, se recoge de una forma u otra, la necesidad que la propia
Administracion tienen de contar con servicios profesionales que aporten conocimientos
técnicos y cientificos que le son precisos para valorar. Estas aportaciones las realizamos
desde distintos sectores profesionales, (equipos adscritos a juzgados y Audiencias,
Salud, Educacion, Servicios sociales...), y distinta naturaleza juridica, (en calidad de
peritos judiciales o extrajudiciales, testigos, testigos-peritos...), pero en todas las
circunstancias que nos circunden, nuestra colaboracién ha de procurarse desde
posicionamientos rigurosos, y consciente de que somos autores unicos de lo que hemos
evaluado mediante nuestras técnicas empleadas, y entre ellas se encuentran:

Entrevistas: segin Miren Arifio Altuna la entrevista es un didlogo constructivo-guiado
por objetivos, siempre revisables a lo largo de todo proceso reflexivo... que permite que
se realice la trayectoria que va desde la concepcion de la accion a su ejercicio,
incluyendo también el momento de la evaluacion, construyéndose en cada momento a
partir de las finalidades de la accion que se va a desarrollar y de los determinantes
politicos, sociales e institucionales a que esta referida.

Visita domiciliar: La visita domiciliaria es una herramienta fundamental que nos puede
ayudar a conocer comprender la dindmica interna de las familias, porque trabajando
Unicamente en el despacho, se nos escapa mucha informacion, muchas variables
contextuales que nos resultan de gran interés para poder comprender que esta ocurriendo
en esa familia con la que estamos interviniendo; es decir que el acercamiento a la
vivienda nos puede dar pistas para confirmar hipdtesis de trabajo o bien para generar
otras nuevas. El hogar es el espacio intimo de convivencia, es donde fluyen los afectos,
los conflictos y las soluciones. ElI hogar es ese espacio privado y absolutamente
reservado para las emociones mas intensas de los individuos; en el trabajo con familias
no nos circunscribimos a trabajar con los individuos que la componen sino que nuestro
foco se orienta a trabajar con las relaciones y en algin momento es necesario pisar
donde estas relaciones se producen.

13 Cinta Guinot, “ Métodos, técnicas y documentos utilizados en trabajo social”, 2009, pag. 25
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Familiares: “Cuando los/as Trabajadores/as Sociales tomamos contacto con uno/a o
varias personas para realizar algun tipo de intervencion, por requerimiento de éste o de
la institucion en la que estamos insertos, vamos a obtener informacion directa por parte
de los familiares, informacion que le pertenece y que de algin modo decide dar, 0 se ve

obligado o presionado a brindar.”**

Fuentes colaterales o Informantes Claves: “También podemos obtener informacion
indirectamente cuando recurrimos a otras fuentes o informante claves que tienen
relacion con aquella persona. Siempre se tratard& de una intervencion profesional
planificada estratégicamente con objetivos precisos para obtener determinada

. .« 15
informacion.”

El Informe Social: “Hablar de informe social significa remitirnos a su esencia, que es la
intervencion profesional, para decir que el mismo es producto de una tarea profesional,
es decir que no es simplemente un documento escrito que transmite informacién a
otros/as. Su relevancia radica en comunicar con precision acerca de la intervencion
llevada a cabo con una familia, grupo o comunidad. Esto no es tarea sencilla para el
Trabajo Social, ya que lleva implicito un complejo y dindmico proceso metodoldgico y
una serie de elementos a tener presente en su construccién. El informe es el producto
elaborado que se obtiene del registro de sucesivas intervenciones que mostraran en su
desarrollo el proceso de nuestra intervencidn. Se convierte en un relato descriptivo de
hechos aislados de la vida de una persona.”®

La Observacion: “Por lo general, introducen datos o ideas que resultan aclaratorias o
ampliatorias del informe pericial y son muchas veces altamente provechosas, puesto que
enriquecen el informe pericial”.!” “Observar significa poder mirar una realidad, en este caso
familiar, en la institucion y/o en la casa, y poder reflexionar sobre ella. La observacion también
se planifica; es decir que hay que saber ;Qué?, ;Para qué?, y ;Como vamos a observar?, tiene un

.. ’ : s 1
objetivo, una metodologia y una evaluacion™,

4 Marta Dell”Aglio: La Préctica del Perito Trabajador Social. “Una propuesta metodolégica de
intervencion social”, 2008, pag. 37

> 1dem.

18 Ibidem, pag. 42 — 47.

'7 Claudio Robles: La Intervencion Pericial en Trabajo Social, “Orientaciones teorico-précticas para la

tarea forense”, 2004, pag. 150

8 Marta Dell’Aglio: La Practica del Perito Trabajador Social, “Una propuesta metodolégica de

intervencion social”, 2008, Pag. 79-80.
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1.2.3 Marco metodoldgico en trabajo social forense

Para realizar el informe social forense el Trabajador Social utiliza diferentes
instrumentos de trabajo: entrevistas semiestructuradas, aplicacion de cuestionarios
elaborados por el propio Trabajador Social que ha confeccionado a partir de diferentes
teorias sobre las relaciones humanas y en base a su experiencia, utilizacion de
cuestionarios desarrollados por otros profesionales, adaptacion de esos cuestionarios,
visitas domiciliarias y entrevistas familiares y aplicacién sobre los datos obtenidos
diferentes teorias para diagnosticar sobre la problematica.

El trabajo social como tal puede y debe apoyarse en distintos métodos y teorias que
aporten mas conocimientos a su investigacion, es por ello que suele apoyarse de
métodos cualitativos; en su mayoria se ha contado con el apoyo de la hermenéutica
como enfoque que permite dar una interpretacion global para comprender y analizar los
hechos en lo que corresponde intervenir desde el Trabajo Social Forense. Es un enfoque
comprensivo que ha permitido interpretar las vivencias de las personas usuarias de los
servicios judiciales, todo ello ubicado dentro de un contexto institucional como lo es la
administracion de justicia.

“Visita domiciliar Afirma Gonzales Calvo (2003:65) sigue siendo una manera de llegar
al otro en su propio ambiente, de salir de los despachos y entrar en los mundos de las
personas con que trabajamos, estableciendo relaciones de mayor confianza, generando
mayor seguridad y participacion de las personas, todas las visitas deberdn ser
organizadas, respondiendo a objetivos consensuados, con cita previa, con
consentimiento explicito y con la seguridad de que las personas comprenden que no se

trata de una intromisioén a su vida”.*°

“La fenomenologia por otra parte, con el apoyo de las técnicas de entrevista y
observacién tanto en el contacto directo con las personas como en la valoracién
domiciliaria, ha permitido describir situaciones detectadas en los procesos
investigativos, o sea “la observacion pura del fendmeno, excluyendo juicios de valor
sobre este”.

!9 Cinta Guinot. Métodos, técnicas y documentos utilizados en trabajo social, 2009, pag. 36-37.
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El método de analisis de contenido en un marco de investigacion cualitativa, a través de
las unidades de andlisis y las categorias y sub-categorias que las integran, permite
analizar aspectos de las personas que participan en los diferentes procesos segun materia
como los relatos, manifestaciones conductuales y discursos. El andlisis de esta
informacidn se contrasta con la teoria y marcos legales que sustentan cada una de las
materias (Penal juvenil, violencia intrafamiliar, delitos sexuales, familia, nifiez y
adolescencia, ejecucion de la pena).

Al utilizar este método cada profesional debe ser consciente de que esta presente la
subjetividad suya en cuanto a que se estd abordando la realidad de las personas, desde la
propia realidad del/la profesional.

Segun Ovares “Otro de los métodos que aunque no en forma pura es utilizado, sirve
como parte del proceso de investigacién en el trabajo social forense y lo es Historias de
vida, que trata de una descripcion de los acontecimientos y experiencias de la vida de las
personas, o parte de ella contado en sus propias palabras. Su analisis consiste en un
proceso de compaginacion y reunion de relatos, de modo que se capte los sentimientos,
modos de ver y percibir de la persona”.

Dentro de ese marco metodolégico, para ejecutar los procesos investigativos, ademas de
los métodos citados, se cuenta con el apoyo de técnicas como la entrevista y dentro de
ésta se utiliza la entrevista a profundidad que es una técnica para obtener que una
persona transmita oralmente su definicién personal de la situacion. La entrevista
enfocada, la cual no revive toda la vida, sino la reconstruccién de una experiencia
personal concreta o de la situacion que se investiga. De alguna manera el entrevistador
conoce de antemano directa o indirectamente, esta situacion con los elementos, procesos
y estructura total de la misma y la ha analizado sistematicamente.

Lo anteriormente mencionado, ha permitido la generacién de la construccion y
reconstruccion de un marco metodol6gico y es asi como en Trabajo Social Forense se
recurre a la investigacibn como un componente fundamental de la intervencion
profesional y en ese mundo del conocimiento se apropia de metodologias: en su mayoria
de tipo cualitativo, con la utilizacion de técnicas como la entrevista, la observacion y la
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investigacion documental, interviniendo en un nivel individual e interprofesional y

elabora informes sociales solicitados por las instancias citadas”.?

1.3 INSTITUCIONES EN QUE SE DESARROLLA LA LABOR FORENSE

A continuacion se presentan la institucion que en la actualidad presta el servicio forense,
y mediante el cual se procura abonar al desarrollo de la investigacion, y refiriendo al
mismo nuestro objeto de estudio encontrandose principalmente el Instituto de Medicina
Legal “Dr. Roberto Masferrer”

1.3.1 instituto De Medicina Legal “Dr. Roberto Masferer” (IML)

q SATVADOR ~$
Breve Resefia Histoérica

Su historia inicia a partir del Cédigo Civil cuando toma importancia la Clinica Forense
del Centro Judicial Isidro Menéndez que luego se convierte en el Laboratorio de
Técnica Policial de la extinta Policia Nacional para pasar a ser el Laboratorio de
Investigacion Cientifica del Delito, que pertenecia a la Comision Investigadora de
Hechos Delictivos, hasta llegar a o que ahora se conoce como Instituto de Medicina
Legal y sus regionales.

Posterior a ello el Instituto de Medicina Legal fue creado por acuerdo de corte plena
numero 329 de fecha 13 de septiembre de 1990. El 18 de marzo de 1991 se inaugura el
Instituto de Medicina Legal y el Sr. Presidente de la Corte Dr. Gutiérrez Castro le hace
un reconocimiento al Dr. Roberto Masferrer y dicho instituto lleva actualmente su
nombre.

2% Erika Ovares Pacheco, “El Trabajo Social Forense como modelo de intervencién”, 2007. pag. 26
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Desde su fundacion a la fecha, el Instituto de Medicina Legal esta adscrito a la Corte
Suprema de Justicia del Organo Judicial de la Republica de EI Salvador. Los servicios
que presta se hacen por orden de la Fiscalia General de la Republica (FGR) y por los
diferentes Juzgados existentes en nuestro Pais (Juzgados de Paz, de Instruccion,
Especializado, de Familia, Civil, Mercantil, Vigilancia, Penitenciaria, Menores entre
otros).

Objetivos del Instituto de Medicina Legal

Brindar al sistema de administracion de justicia con calidad y ética, servicios periciales,
técnicos y cientificamente adecuados, en lo concerniente a medicina legal y ciencias
forenses

Atribuciones del Instituto

Segln el Articulo 6 del Reglamento General del Instituto de Medicina Legal sus
atribuciones son las siguientes:

“a) En materia penal: Practicar reconocimiento pericial de cadaveres, autopsias,
exhumaciones seguidas de autopsias, reconocimiento de lesiones, aborto, delitos contra
el pudor y la libertad sexual, y calificacion de la capacidad mental del imputado, asi
como todos los demas dictamenes relacionados con otros delitos”

“b) En materia civil: emitir dictimenes en casos de calificacion de edad, capacidad para
contraer matrimonio, investigacion de la paternidad, interdicciones y otros casos
similares”

“c) En materia laboral: pericias relacionadas con la determinacion y valorizacion de
incapacidades por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y casos
similares”

“d) Dictaminar en materia administrativa sobre incapacidades por motivos de
enfermedad o accidente y los demas que mencionen las leyes.”

“e) Actuar como asesores, en casos especiales, de los servicios Médico Forenses del
resto de la Republica”
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Dado que anteriormente se menciona como una dependencia de la Corte Suprema de Justicia
en el Articulo 7 del mismo reglamento se expone su organizacién asi:

Organigrama del Instituto de Medicina Legal Dr. Roberto Masferer

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL

COMITE TECNICO

Departamento de Desarrollo

Estrateaico

Departamento de

DEPARTAMEN Departamento de Departament DEPARTAMENTO DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT

TO iencias de | de quimi DE BIOLOGIA 0 DE CLINICA O DE O ACADEMICO Y

ADMINISTRATI ciencias de la 0 de quimica FORENSE FORENSE PATOLOGIA ESTADISTICA
conducta forense CADENQE

UNIDAD DE SEGURIDAD DE HIGIENE
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REGIONALES

SUPERVISORES

| SUB-REGIONALES |

FUENTE: Tomado de sitio web de la Corte Suprema de Justicia
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Entre las responsabilidades que competen al Instituto se encuentran: Peritajes de clinica
forense, evaluaciones de dafios, evaluaciones de salud y levantamiento de cadaveres,
Peritajes de patologia forense: autopsia y exdmenes histopatoldgicos, Peritajes de
laboratorio forense: exdmenes toxicoldgicos, Peritajes de huella genética paternidades e
investigaciones criminalisticas.

Prestando los siguientes servicios especificos:

1. Autopsias 9. Examen psicologico

2. Reconocimiento de Sangre 10. Estudio socio familiar

3. Reconocimiento de sanidad 11. Estudio odontoldgico

4. Reconocimiento de violencia sexual 12. Andlisis de laboratorio: cantidad de
5. Reconocimiento de edad alcohol en sangre, identificacion de
6. Reconocimiento de sanidad con vista drogas en sangre, fluidos corporales

de autos 13. Pruebas de paternidad

7. Examen medico de salud 14. Exhumaciones

8. Examen psiquiatrico 15. Entrega de certificaciones

Todos los servicios anteriores se encuentran distribuidos a 7 modulos pertenecientes al
Instituto los cuales son:
1. Departamento Administrativo

2. Departamento de Ciencias de la Conducta Forense
. Departamento de Quimica Forense

. Departamento de Biologia Forense

. Departamento de Clinica Forense

. Departamento de Patologia Forense

. Departamento Académico y Estadistica

~N O O bW

A nivel nacional el Instituto de Medicina Legal cuenta con los siguientes recursos
humanos:

Médicos Forenses y Patélogos, Odont6logos, Genetistas, Psiquiatras, Psic6logos,
Coordinadores, Jefes TN y Regionales, Profesionales de Laboratorio, Técnicos en
histopatologia, Histopatdlogos, Técnicos en rayos X, Auxiliares de autopsia, personal
administrativo y Trabajadores sociales distribuidos en las regionales de San Salvador,
Chalatenango, Sonsonate, San Miguel, Santa Ana, San Vicente, La Libertad y Usulutan

Debido a la ubicacion de nuestro objeto de estudio refiriéndose a la region metropolitana
del instituto de Medicina legal, cuenta con 4 profesionales en trabajo social destacados
en el médulo 2 denominado Ciencias de la Conducta Forense que contiene las secciones
de Psicologia, Psiquiatria y Trabajo Social, esta ultima es la encargada de realizar
peritajes sociales que involucran la elaboracion de informes sociales e informes
socioecondémicos.
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1.4 SELECCION, CONSTRUCCION Y DEFINICION DE CONCEPTOS SOBRE
LA PROBLEMATICA

Los conceptos presentados en la siguiente tabla, han sido construidos con base a la

informacion recolectada durante las entrevistas

seleccionados para la investigacion.

TABLAN°1

realizadas a los informantes claves

CATEGORIAS, DEFINICION Y PALABRAS ASOCIADAS CON RELACION A
LABOR DEL PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA JURIDICO-

FORENSE

CATEGORIAS

DEFINICION

PALABRAS
ASOCIADAS

Campo Juridico
Forense

Area en que se desempefian profesionales de distintas ramas,
realizando peritajes segin su campo especifico; basandose en
leyes, codigos y/o reglamentos propios del sistema judicial.

Medicina Legal

Trabajo Social

Profesional responsable de la realizacion de peritajes sociales en
materia legal, solicitados por instituciones que requieren
investigaciones en que se indague los entornos sociales,
familiares, laborales, entre otros; que sirvan como medio de

Trabajo Social
Perito Social

Forense -
prueba para la resolucién de casos.
Se refiere a la gama de hechos delictivos que se presentan o
someten a investigacion en el instituto de medicina legal para su Abuso sexual,
. . osterior peritaje en las ramas que se solicite. i i
Tipologia de p perita) q Maltrato infantil,
Trata de personas,
Hechos

Violencia intrafamiliar,
Homicidios.

Formacion en el
Campo Legal

Conocimientos en leyes, adquiridos durante su formacién
académica, y posterior a ella, que le son Utiles para ingresar a la
complejidad del campo juridico forense.

Capacitaciones en
derechos,
Diplomados,
Especializaciones

Conocimientos
Metodoldgicos

Procesos de articulacion de operaciones cognoscitivas y practicas
que constituyen esquemas de operacionalizacion logica, mediante
el cual se desarrollan distintas etapas apoyadas en técnicas e
instrumentos

Metodologia

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social en proceso de grado, con base a
Entrevistas realizadas a Profesionales del IML, 2012
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CAPITULO N° 2

METODOLOGIA DE INTERVENCION DE PROFESIONALES EN
TRABAJO SOCIAL, ESTUDIOS DE CASOS INTERVENIDOS:

2.1

2.2

2.3

2.4

VIVIR LAS CIENCIAS FORENSES.

ESCENARIOS EN QUE SE DESENVUELVE EL PROFESIONAL EN
TRABAJO SOCIAL

INTERVENCION PROFESIONAL, TRABAJADORA SOCIAL FORENSE
ESTUDIOS DE CASOS Y SU INTERVENCION PROFESIONAL

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS DATOS NARRADOS POR
INFORMANTE CLAVE Y ESTUDIOS DE CASOS.
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CAPITULO N° 2

METODOLOGIA DE INTERVENCION DE PROFESIONALES EN TRABAJO
SOCIAL ESTUDIOS DE CASOS INTERVENIDOS: VIVIR LA CIENCIAS
FORENSES.

Como parte fundamental de todo proceso investigativo el siguiente capitulo se ha
desarrollado en base a técnicas como entrevista a profundidad y analisis de contenido
para descubrir el proceso que llevan a cabo los profesionales en estudio.

Se presenta la informacion brindada por informante clave que corresponde a una
profesional en Trabajo Social y un estudio de tres casos en los que ha intervenido y
realizado peritaje social.

Dada la naturaleza de la institucion y la demanda de atencion solo fue posible establecer
entrevistas con una Trabajadora Social Forense del Instituto de Medicina Legal quien
relata y nos sumerge en las implicaciones que conlleva su labor profesional en la
institucion, ademas de no permitir la realizacion de entrevistas a usuarios debido a que
solo pueden hacerlo los peritos que han sido nombrados para tal atencion.

Actualmente el Instituto de Medicina Legal Dr.: Roberto Masferrer se divide en siete
maodulos que atienden de manera diferente los casos de denuncia que se presentan. En el
maodulo nimero dos, se encuentra el Departamento de Ciencias de la Conducta Forense
gue cuenta con las secciones de Psicologia Forense y Trabajo Social Forense, este
ultimo dispone de cuatro Trabajadoras Sociales que realizan peritaje social, entre ellas
una coordinadora de la seccion y son quienes intervienen en los puntos en los que, las
personas interactlan con su entorno. Los principios de los derechos humanos vy la
justicia social son fundamentales para la profesion convirtiéndose entonces es un sistema
de valores, teorias y préctica interrelacionados.

Aplicar los conocimientos de Trabajo Social a la realidad, destacando la capacidad de
pensar criticamente, razonar empiricamente y expresarse de forma clara por escrito y
oralmente, mostrando un adecuado juicio ético y sensibilidad empatica hacia otras
personas y culturas. Apreciar la forma en la que sus caracteristicas personales y actitudes
influyen en su desempefio profesional, entre ellas; la integridad y el sentido ético, la
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responsabilidad, el rigor, la tolerancia y la flexibilidad, fortaleciendo la identidad propia
como profesional y siendo capaz de actuar con madurez personal.

Si tenemos una definicion de Trabajo Social que nos caracteriza, guia nuestras
actividades, nos unifica a nivel mundial y nos diferencia de otras profesionales y grupos
que tienen objetivos similares. Si tenemos sefialadas algunas competencias como
Trabajadoras y Trabajadores Sociales del Organo Judicial, entonces podemos reflexionar
sobre la Etica Profesional de Trabajo Social.

Es importante, a nivel profesional, se generan espacios de autorreflexion que busquen,
en una escala de valores interna que sustentan los principios de las intervenciones.
Teniendo solidos principios éticos, se producira una poderosa fuerza moral, que otorgara
coherencia a nuestra conducta, lo que permitira enfrentar las multiples dificultades sin
subyugar nuestros principios
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2.1. ESCENARIOS EN QUE SE DESENVUELVE EL PROFESIONAL EN
TRABAJO SOCIAL FORENSE.

2.1.1. Ubicacion, poblacion, proyectos, programas, estadisticas

La investigacion en desarrollo gira en torno al Instituto de Medicina Legal que pertenece
al Municipio de San Salvador, cabe resaltar que su radio de accion se extiende a nivel
nacional en los Departamentos de Santa Ana, San Vicente, Santa Tecla, San Miguel,
Usulutan y San Salvador, realizando un trabajo permanente desde hace 20 afios en las
diferentes areas de atencion.

El Instituto de Medicina Legal, cuenta con capacitaciones que les brindan a las
profesionales en materia de leyes y como un incentivo para la actualizacion constante de
informacion.

Para el caso de los/las usuarias destaca la clinica integral como un programa, dado que
ahi son enviadas victimas de abuso sexual 0 acoso sexual para brindar un atencién en
crisis, otros usuarios son referidos a instituciones como ONG’s u hospitales para llevar
un mayor control de sus estados, fisicos o psicolégicos e incluso juridicos.

SegUin datos proporcionados por la Licda. Dora Elizabeth Alvarez, Coordinadora de
Trabajo Social Forense del Instituto de Medicina Legal del Municipio de San Salvador,
sobre los casos atendidos en los afios 2011-2012 hasta la fecha se presenta el siguiente
esquema.
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ANO
MES 2011 2012
REALIZADOS | AUSENTES REALIZADOS | AUSENTES
ENERO 33 57 50 42
FEBRERO 62 48 63 29
MARZO 49 55 66 61
ABRIL 41 31 46 31
MAYO 58 55 67 38
JUNIO 52 66 67 64
JULIO 56 54 66 39
AGOSTO 45 44 58 28
SEPTIEMBRE 51 62
OCTUBRE 67 52
NOVIEMBRE 58 51
DICIEMBRE 42 46
TOTAL ANUAL 614 621 483 332

FUENTE: Datos estadisticos proporcionados por el Instituto de Medicina Legal de casos 2011-2012

En lo que respecta a los datos proporcionados se hace alusion a

los casos vistos

mensualmente, sostienen que los casos realizados son todos aquellos en los cuales las
profesionales en Trabajo Social han intervenido aplicando las diferentes técnicas
metodoldgicas para cada caso y en los casos ausentes se refiere a que tanto las personas
procesadas como las victimas, han decidido desistir del proceso de peritaje social por
diferentes circunstancias que los detiene para su continuacion.

Entre la tipologia de casos, con mayor demanda que el IML atiende estan: Delitos
sexuales, violencia intrafamiliar, maltrato infantil, y en el caso de los procesados los
casos que mas se repiten son; lesiones, homicidios, robo y extorsiones.
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El siguiente esquema representa los pasos a seguir para la realizacién de un peritaje
social desde que inicia la denuncia, las instituciones y personas involucradas en dicho

proceso

DENUNCIA

Fuente: Tomado de material proporcionado por Seccion de Trabajo Social, Trabajo Social

ESQUEMA N° 1

PERITAJE SOCIAL EN LA INVESTIGACION FISCAL
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2.2 INTERVENCION PROFESIONAL, TRABAJADORA SOCIAL
Informante clave: Licda. Marfa Elena Alfaro®
Favoreciendo la investigacion y la obtencion de datos se realizd una entrevista en

profundidad a la Licenciada Maria Elena Alfaro quien proporciono informacién de
caracter relevante para el estudio, detallando lo siguiente:

Cuadro N°2
DATOS DE IDENTIFICACION
CONCEPTOS
NOMBRE MARIA ELENA ALFARO
EDAD 50 ANOS
NIVEL DE ESTUDIO EDUCACION SUPERIOR
OCUPACION TRABAJADORA SOCIAL
OCUPACION ACTUAL TRABAJADORA SOCIAL FORENSE EN
EL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en trabajo social, con base a entrevista
realizada a informante clave en el Instituto de Medicina Legal, Agosto 2012

2.2.1 ANTECEDENTES PROFESIONALES

Licenciada Maria Elena Alfaro es Graduada de Licenciatura en Trabajo Social, desde
hace 25 afios de la Universidad Francisco Gavidia, sus primeros ocho afios laboro en el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social para luego pasar al Instituto de Medicina Legal
donde prestaba sus servicios como Trabajadora Social en el &rea de atencién a usuarios,
Actualmente labora en el mismo Instituto en el médulo dos como Trabajadora Social
Forense desde hace siete afios, durante sus primeros afios en esta Ultima especialidad
quiso hacer cambios dentro del area, creando programas donde se viera mas involucrada
la profesion sin embargo no fue posible debido a la naturaleza de la institucién

2.2.2 DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Para conocer el area como se encuentra distribuida dentro de la seccion se cuestiona
acerca de la labor que se realiza desde la profesion, encontrando que se cuenta con

2! Marfa Elena Alfaro,“Profesion de Trabajo Social en el 4rea Juridico-Forense del Instituto de Medicina
Legal, en la Corte Suprema de Justicia (San Salvador, 2011-2012) entrevista, 2012
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cuatro profesionales en el area de Trabajo Social, una de ellas realiza labor como
coordinadora.

“Pero las cuatro realizamos los peritajes, la coordinadora hace las veces de

administradora porque es ella quien lleva un control de las asignaciones diarias y

22
otros elementos para los cuales se debe llevar un control especifico”™

La labor que se realiza en el IML es realizar peritajes sociales que consisten en
investigaciones sociales de tipo legal para la entidad que lo solicite, las solicitudes son a
través de oficios girados por la Fiscalia General de la Republica o Juzgados.

Dentro de los oficios se establece que es lo que se hara con el peritaje cuando se
requiere, dicho documento se detallan los 11 aspectos que conllevara la investigacion
por ejemplo La capacidad de comprensién de hechos del usuario porque en algunos
casos se detecta que un apersona no es capaz de comprender lo que le estd sucediendo o
sucedio si fue victima de abuso u otro delito

Si existe dependencia econdémica por ejemplo cuando una victima sufrié violencia
intrafamiliar y la persona quiere alejarse de la situacion pero no puede por que alega que
si se aleja no tendréa recursos para alimentarse o sobrevivir

“Nosotros trabajamos para casi todos los juzgados por ejemplo de menores que son
de donde vienen muchas solicitudes”

Lo anterior en respuesta a la amplia gama de solicitudes que y las instancias de donde
provienen

La metodologia de trabajo que se realiza inicia por medio de la coordinadora, quien es la
persona que asigna los peritajes llevando un control diario, posteriormente con el usuario
se otorga una cita por la fuerte demanda que se presenta para establecer el dia que se
iniciara el peritaje.

“Digo iniciar, porque a diferencia de las otras dreas terminan el mismo dia su
peritaje, a en cambio Trabajo Social no...”

A diferencia de las demas profesiones que componen el sector justicia, Trabajo social
requiere de un tiempo mas prolongado para llevar a cabo los peritajes debido a las
técnicas que aplica y diferentes metodologias de abordaje a las problematicas que alli se
presentan

2 fdem.
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Segun la fecha de la cita llega la persona al IML ya sea victima o procesado para
explicarle que es un peritaje social, que es lo que se hace, cuales procesos lleva si se
investigara situacion laboral, familiar o escolar segun la peticiébn que haya girado,
posteriormente se lleva a cabo la segunda parte que es el trabajo de campo donde se
realizan visitas domiciliares si la situacion lo permite se entrevista a familiares o vecinos
si es visita institucional al responsable inmediato o compariero de trabajo que responden
como fuentes colaterales, con las dos partes completadas se regresa al IML para hacer la
construccidn del peritaje y la elaboracion del dictamen para enviarlo a la instancia que lo
solicitd segun el proceso legal del caso.

El tiempo que lleva la elaboracion del peritaje y todas sus implicaciones es de un mes o
un mes y medio.

“El tiempo es muy importante para nosotros por que como le digo estamos con la
carga de trabajo, las solicitudes y el tiempo que nos llevamos adicional para hacer el
trabajo de campo, entonces nosotros nos distribuimos aqui”

Seguln la necesidad que tenga el peritaje, ya sea para quince dias se pausan los que se
estan elaborando para realizar el que se necesita con urgencia.

Luego de desarrollados los peritajes se envian a las instancias que los solicitan y en
algunos casos deben estar pendientes por los llamados a las audiencias para presentar los
informes realizados.

“Nos presentamos a declarar y hay ocasiones que la defensa o el acusador nos
preguntan sobre nuestra labor para verificar que no hay fugas de informacion... €s un
poco delicado porque un perito social no tiene permitido dudar de la investigacion
que realiza ni de su profesién, es decir debemos presentarnos seguros de lo que
decimos”

La labor que realiza un perito social es influyente en todas las areas que investiga porque
los jueces escuchan todas las partes en las audiencias, algo que no se debe olvidar es ser
imparcial, pero en muchas ocasiones los peritajes sociales ayudan a sacar conclusiones
de los casos, se considera que todas las areas que realizan peritajes son importantes
porqgue las investigaciones e incluso tratamientos son diferentes pero

“Algunas veces tenemos la oportunidad de conversar con otros profesionales de un
mismo caso y nos dicen por ejemplo los psicdlogos que nuestra area es mas completa
porque nosotros no nos quedamos solamente con las entrevistas sino que exploramos

otras dareas de la persona y otros entornos en que se desenvuelve la persona”
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En el Instituto de Medicina Legal se cuenta con un protocolo base, que sirve como una
guia del trabajo que se realiza segun el &rea o seccion, usualmente se usan las que son
propias de la profesion como lo son entrevistas, visitas domiciliarias , la observacion y
otras que en su momento son aplicadas segun la necesidad y dependiendo de los tipos de
informes periciales que son de investigacion y que cada uno contiene su protocolo los
cuales son el informe social y el informe socioecondémico, que ya se encuentran regidos
por el IML, pero el perito se puede tomar la libertad de hacer cambios segun la
conveniencia, ya que en algunos caso para realizar informes socioecondémicos se vuelve
mas factible llevar un orden por gastos mensuales, incluso para redactar el informe.

Segun la tipologia de casos, el oficio refiere el peritaje que necesita, ya sea por Agresion
sexual, Acoso sexual, Violencia en menor incapaz, Incumplimiento de los deberes de
asistencia econémica, trata de personas, violencia intrafamiliar, entre otros.

“Siendo el mas complejo el delito de Trata de personas porque que hay muchos
entornos involucrados, desde narcotrdfico, trdfico de armas”

En muchas ocasiones seria de gran ayuda contar con el apoyo de Equipos
Multidisciplinarios, por la complejidad de delitos pero no existe porgue se tiene una alta
demanda de trabajo, realizando nada mas consultas interdisciplinarias cuando se requiere
pero es decision de cada profesional.

Como parte imprescindible en la profesion se encuentran los documentos de registro y
control de la realidad, que en caso de un perito social son de caracter importante y
permanente para desarrollar una labor ordenada, dejando constancia del trabajo que se
realiza, en el IML segun el orden en que se utilizan: se inicia con la coordinadora que
es quien lleva un libro de registro de las asignaciones diarias que entregan a los peritos,
luego cada perito lleva un libro diario donde se detalla la actividad diaria que se realiza,
hojas de recibo de peritaje en que se escriben los peritajes que se reciben ya sea quince 0
veinte en el dia; hojas de censo donde se escriben los peritajes realizados asi como las
actividades que se realizaron para cada peritaje.

“Por ejemplo, cuando hago visita domiciliar escribo cuantas personas he entrevistado
o cuando tengo audiencias”

Ademas se lleva un control de citatorios que es cuando se hace trabajo de campo y se
necesita que X persona se presente para ser entrevistado como parte de la investigacion
por que en ocasiones no se encuentran a las personas que pueden ser fuente de
informacidn, también las solicitudes de transporte que sirven para hacer el trabajo de
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campo Yy se cuenta con un sistema de referencias para instituciones ya sea para ONG,
hospitales, clinicas integrales o asesoramiento juridico.

“Para orientarle a la persona que muchas veces no sabe qué hacer o necesita
atencion psicoldgica o asesoramiento juridico”

El IML cuenta con una base de datos de instituciones en que se pueden atender a las
personas, entre ellas; ORMUSA, ISDEMU, LAS DIGNAS vy otras, lo que se hace es
llenar la hoja de referencia y hacer una breve descripcion del caso.

Y por ultimo los dictamenes que son los informes que se elabora, conforme a la
investigacion que se ha llevado a cabo, este pueden ser de cuatro tipos:

Dictamen social tipo: estudio social: aqui se describe la historiedad de los hechos, la
dindmica, el rol, victima o victimario presenta aspectos de conducta, este es un estudio
mas exhaustivo de las persona.

Dictamen social, tipo informe social: es un estudio menos profundo que pide la
exploraciéon de areas especificas o situaciones determinadas dentro de la vida de la
persona.

Dictamen social, tipo Estudio socio-econdmico: este se basa principalmente en la
realidad econémica del evaluado, las condiciones de vida, necesidades basicas si son
cubiertas o no.

Dictamen social tipo: Autopsia social o estudio social post morten: se trata de realizar
una retrospeccion de la trayectoria vital de un sujeto si este ha fallecido por una
situacion de delito, la fuente de informacion principal es la familia, vecinos, amigos.

El/la Trabajador/a Social forense debe estar en constante actualizacion de datos, para
poder enfrentar los casos que se presentan a diario lamentablemente en El Salvador, la
carrera se ha quedado estancada en cuanto a formacién forense se refiere.

“Nosotros algunas veces hemos visitado universidades para hablar sobre la labor que
realizamos pero hay muchos estudiantes que no saben de qué se trata y es muy
importante promoverlo”

En el IML se cuenta con capacitaciones en materia legal, que ayudan a irse actualizando
en referencia a leyes de proteccion contra la violencia intrafamiliar, la ley de proteccion
integral para la nifiez y la adolescencia (LEPINA), asi también en leyes procesales
penales y demas leyes existentes en el pais que es muy importante saberlas manejar,
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porgue se investigan diversidad de delitos, en algunos casos se hacen diplomados sobre
ciencias forenses pero es decision personal asistir o no.

También se debe tener muchos conocimientos sobre las teorias que se aplican en su
mayoria son las teorias socioldgicas y psicolégicas, con las ciencias de la conducta sin
embargo, para cada caso hay una combinacion de teorias porque cada sujeto es diferente
y cada caso requiere diferentes conocimientos.

“Nuestra carrera es la unica que combina muchas teorias por la intervencion que
realizamos, al igual que los modelos... por ejemplo cuando tenemos un caso de abuso
sexual en menor o incapaz y debemos hacer una entrevista se trata de hacer de forma

ludica sin inducir las respuestas”

Respecto a los modelos también suelen combinarse en ocasiones, sin embargo el que
mas aplica podria ser el sistémico cognitivo porque se investiga de lo micro a lo macro
social, el sujeto como centro de una familia, sociedad y otros.
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2.3 ESTUDIOS DE CASOS ATENDIDOS

A continuacién se presentan una serie de casos atendidos por Trabajo Social Forense
para realizar un recorrido por las situaciones que investiga el o la profesional en la area,
cabe destacar que los casos expuestos a continuacién son en base a peritajes sociales
realizados por la profesional para lo cual se realizé una reconstruccion de la intervencién
realizada.

2.3.1 Caso N° 1 Edwin Giovanni

Para este apartado se presenta un Informe Social de tipo Socioeconémico, en el caso de
Incumplimiento de los deberes de asistencia econémica, debido a la situacion presentada
no se revelan los datos completos del procesado o informantes, resguardando su
identidad.

CUADRO N° 3
DATOS DE IDENTIFICACION
CONCEPTOS INDICADORES
NOMBRE EDWIN GIOVANNI
EDAD 33 ANOS
SEXO MASCULINO
ESTADO FAMILIAR ACOMPANADO
OCUPACION ALBANIL
RELIGION CATOLICA
CALIDAD DEL EVALUADO PROCESADO
DOMICILIO SAN SALVADOR

FUENTES DE INFORMACION:
Edwin Giovanni

Johana

Sandra

Dos vecinos

RELATO DE LOS HECHOS

El peritaje realizado por la Trabajadora Social, responde a Oficio girado con fecha 9 de
enero de 2012, del juzgado sexto de instruccion de San Salvador, solicitado por el sefior
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Juez Lic. Roberto Antonio Arévalo Ortufio, quien solicita peritaje de caracter
socioecondmico del procesado mencionado anteriormente.
Durante la investigacion realizada por la Trabajadora Social, relata los hechos suscitados

segun el procesado quien es acusado por incumplimiento de los deberes de asistencia
econdmica, que a la edad de 18 afios contrajo matrimonio con la sefiora Consuelo,
conviviendo durante un afio y medio en la casa de la hermana del procesado,
separandose luego de ese tiempo por pleitos y discusiones, posterior al suceso Consuelo
presenta una demanda donde le establecieron un cuota de ayuda economica mensual de
$40 dolares en el afio 2002, en la Procuraduria General de la Republica. El procesado
realizd varios abonos pero debido a que la empresa en que laboraba cerrd, ya no pudo
continuar sus abonos situacién que le generé una mora de mas de $2,500 dolares.

ANTECEDENTES PERSONALES Y FAMILIARES. Durante la realizacion de la visita
domiciliar la Trabajadora Social constaté que, el procesado tiene en su historial dos
detenciones en bartolinas de la PNC una que responde tres dias a desordenes publicos
después de un apartido de futbol, y a inicio del afio 2011 por seis dias por asociaciones
ilicitas con otros nueve amigos del sector donde reside.

Ademas verifica el grupo familiar al que pertenece el procesado desde hace 10 afios,
conformandose por Joanna de 27 afios quien es su compafiera de vida, empleada
actualmente en una venta de repuestos y su hija de siete afios, estudiante de segundo
grado y en el mismo terreno heredado por su madre al fallecer, con casa independientes
habita Sandra, hermana de Giovanni, cosmetéloga independiente, soltera.

Sobre los hechos, la compariera de vida y la hermana de Giovanni confirman lo relatado
por el procesado, agregando que la madre y abuela materna del nifio no permitieron
tener una buena relacién entre las familias por el caracter agresivo y violento de ambas,
y que la situacion empeor6 cuando el procesado ceso en su empleo.

SITUACION SOCIOECONOMICA. El procesado labora desde hace siete afios en
trabajos ocasionales como ayudante de albafiil, obteniendo ingresos semanales de $40 a
$50 dolares, ocasionalmente solo labora dos o tres dias a la semana y de vez en cuando
realiza reparaciones en las viviendas de los tios de la compafiera de vida o pintando sus
casas y en otras labora ciertos dias a las semana en una venta de ladrillos en las cercanias
del monumento al Salvador del Mundo.
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La compafiera de vida del procesado labora como secretaria en una venta de repuestos,
con un salario de $120.00 dolares quincenales, mientras que Sandra recibe ingresos de
$150.00 dolares quincenales por su trabajo como cosmetdloga independiente.
El Procesado y su compafiera de vida cubren los siguientes gastos mensuales

Agua $10.00
Energia eléctrica $21.30
Microbus escolar de la hija $20.00
Alimentacion $100.00
Pago de TV a Omnisport $23.23
Pago de transporte compariera de vida $34.00
Total $208.53

ENTORNO SOCIAL. En el entorno social del procesado, es conocido por los vecinos
desde hace mas de veinte afios, su comportamiento no es problematico, afirman que
ocasionalmente para festividades toma licor y se embriaga pero no da problemas.
Refieren que conocen sobre la enemistad entre las dos familias desde que el procesado
se separ6 de la madre del menor ya que residen en el mismo sector, y afirman que el
caracter de la madre del menor es fuerte, pleitista y exigente al igual que la madre de ella
que ya fallecié.

OBSERVACIONES
1. Durante la entrevista el procesado colabora en proporcionar los datos aunque refiere

no recordar fechas, y acepta que esta en mora en la ayuda de asistencia econdmica de su
hijo por falta de ingresos fijos de €l desde hace siete afios.

2. Existe dependencia econdmica del procesado hacia su hermana mayor que convive en
el mismo terreno que él, asi como también acomodacién del procesado sobre la ayuda
material y econdmica que su hermana y su suegra les proporcionan y el trabajo fijo que
tiene la esposa desde diciembre de 2011.

CONCLUSIONES
En base a las técnicas de la investigacion social realizadas concluyo lo siguiente:

1. El procesado Edwin Giovanni tiene historia de dos detenciones anteriores por tres y
seis dias en los ultimos seis afios. Consume bebidas alcoholicas ocasionalmente, para
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festividades y se embriaga, fuma dos o tres cigarrillos al dia, no consume drogas desde
hace tres afios que consumié marihuana durante un afio.

2. Desde hace siete afios el procesado no cuenta con un trabajo fijo constante, trabaja
ocasionalmente por semanas o dias por semana, lo cual ha disminuido sus ingresos
mensuales.

3. La capacidad economica y las condiciones de vida del procesado son de nivel bajo,
entre él y su compafiera de vida cubren los gastos mensuales del hogar y reciben ayuda
econdmica material de la hermana y suegra del procesado.

4. En el entorno familiar y social el comportamiento del procesado no es problematico,
mantiene buenas relaciones con familiares y vecinos. Es conocido en el sector donde
reside desde hace mas de veinte afios.

5. El procesado expresd que esta dispuesto a seguirle ayudando a su hijo de acuerdo a
sus posibilidades econdémicas.
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2.3.2 Caso N° 2 Bartolomé

Para este apartado se presenta un informe social de tipo estudio social, en el caso de
acoso sexual, debido a la situacion presentada no se revelan los datos completos de las
victimas o procesados, resguardando su identidad.

CUADRO N° 4
DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRE BARTOLOME
EDAD 56 ANOS
SEXO MASCULINO
ESTADO FAMILIAR SOLTERO
OCUPACION PANADERO
RELIGION GRUPO GNOSTICO
CALIDAD DEL EVALUADO PROCESADO
DOMICILIO SAN SALVADOR

FUENTES DE INFORMACION:
Bartolomé

Rina Margarita

Sandra Leonor

Sandra Guadalupe

MOTIVO DE ESTUDIO

El Peritaje realizado por la Trabajadora Social responde al oficio girado con fecha 30 de
abril-2011, Referencia 056-2011-6 del Juzgado Décimo de Instruccion de San Salvador,
solicitado por el sefior Juez Lic. Carlos Ernesto Calderon Alfaro, presento Peritaje Social
del procesado Bartolomé.

RELATO DE LOS HECHOS Expresa el procesado Bartolomé de 56 afios de edad, que a
él lo llegaron a capturar en su vivienda agentes de la PNC el dia cinco o seis de abril-
2011 como a las diez de la noche, quienes le dijeron que era por acoso sexual de su
hijastra Katy, que él no se resistio y les explicé a los agentes que él no le habia hecho
nada a la menor.
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Manifiesta el procesado que ese dia €l le dijo a la mama de la nifia, quien hace veinte
afios fue su compafiera de vida, procreando dos hijas y se separaron, y hace cinco afios él
le dio donde residir a ella y a sus otras dos hijas, que “cuidara mejor a la nifia, que en
arca llena hasta el justo peca, y que cuando ella saliera a vender el pan mejor se la
llevara”, ya que en varias ocasiones ¢l habia encontrado a la menor con un muchacho de
nombre Saul vecino del lugar, en la casa y fuera de la casa “amasandose” y que ¢l ya le
habia comentado a la mama de la menor, pero que ésta solo le contestaba “déjala”.
Agrega que él también le habia dicho a la menor “usted esta jugando con fuego, puede
salir embarazada y va a perder los estudios” y que la menor le contestaba “que ¢l era un
metido y lo insultaba”.

Expresa el procesado que lo trasladaron a la Delegacion de la PNC de Monserrat, donde
permanecid ocho dias y luego le comunicaron que lo iban a trasladar al penal de
Apanteos el dia 13 de abril-2011 y que no lo llevaron a ninguna audiencia.

ANTECEDENTES PERSONALES Y FAMILIARES EIl procesado expresa que desde
hace seis afios en su vivienda residian ademas de su hija Rina Margarita de veintiséis
afios, empleada en venta de repuestos, y los dos hijos de Rina de nueve y cuatro afos de
edad, la sefiora Sandra Leonor de cuarenta y cinco afios de edad, con su hija Katherine
Lorena de trece afios, estudiante. Que entre ellos no existia relacion marital ya que ellos
convivieron hace veinte afios y procrearon dos hijas, se separaron y la sefiora Sandra
Leonor procred otras dos hijas con otros dos convivientes con quienes se separd
también, y que ella hace seis afios le propuso a él que si les permitia a ella y a su hija
Vivir en su casa, que ella se iba a encargar de lavarle y plancharle la ropa y de cocinar, lo
cual él acepto por ver la necesidad economia que ella tenia. Que €l siempre le habia
ayudado a la sefiora Sandra Leonor en otras necesidades familiares aunque ellos ya no
convivian juntos, y que cuando se separaron, ella se acompafié con otra persona y él se
quedd con sus dos hijas Rina Margarita y Mirna del Carmen, en esa vivienda que es
propiedad de él.

El procesado expresé que desde hace dos afios no consume bebidas alcohdlicas, lo cual
familiares y vecinos afirmaron que si toma licor con frecuencia. Expres6 también que no
fuma cigarrillos, no consume drogas y que no tiene historia de detenciones anteriores.

Sobre los hechos se encontré ambigliedad en los relatos con relacién a lo que expresa el
procesado y su hija Rina Margarita, y lo expresado por la sefiora Sandra Leonor y su hija
Sandra Guadalupe, asi como también en lo expresado por los vecinos del sector.

La hija del procesado, Rina Margarita expresd que la menor y su madre Sandra Leonor
se portaban mal con él, le gritaban y lo insultaban, que a la menor ese joven Saudl la
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“molestaba” desde enero del presente afio, y que su mama se discutia con el procesado
cuando él le hacia comentarios sobre la menor Katy. Que desde el 17 de Mayo-2011 ella
se trasladd de vivienda porque su mama la ech6 de la casa argumentandole que ella
defendia a su padre.

La sefiora Sandra Leonor y su hija Sandra Guadalupe, afirmaron que el procesado
acosaba a la menor desde enero de este afio, que la vigiaba cuando ella se iba a bafiar,
agarraba ropa interior de la menor y la huelia, agarraba unos condones y le hacia con el
dedo sefales obscenas a la menor, le decia “que antes que te logre otro yo te voy a
lograr”, cuando hacian el pan en la casa y la menor les ayudaba, €l le jaloneaba el short a
ella y por eso la menor ya no queria seguir ayudandoles. Que el dia de los hechos él
Ilegé al cuarto de la menor, la agarrd fuerte de los hombros, le quiso quitar el brasier y le
dijo “hoy si bicha maldita”.

Ademas expresan que en los ultimos afios él se comportaba mas violento y mas agresivo,
que tomaba licor con frecuencia, en ocasiones llevaba a varis amigos que tomaban licor
con €l adentro de la casa y en la acera de la casa. Que después que se lo llevaron
detenido ellas entraron al cuarto de él para ordenarle su ropa y hacer limpieza,
encontrandole gran cantidad de fotografias de mujeres desnudas y semi desnudas, de
revistas y peliculas pornograficas, incluso algunas fotografias, él les habia pegado
cabello de él.

Sobre la ingesta de licor, expresa la hija del procesado Rina Margarita, que él comenzé a
tomar licor cuando falleci6 la madre de él hace varios afios y a los dos afios se le
desaparecio su hermano Juan Antonio que era alcohdlico. Que cuando él tomaba licor en
ocasiones se daban discusiones entre él y la sefiora Sandra Leonor, debido a que él le
decia a ella que cuidara mas a Katy y por el mal comportamiento de Katy. Que ademas
ella le encontrd a su madre debajo del colchdn de la cama varias peliculas de sexo de
nifios.

SITUACION ECONOMICA Las condiciones de vida del procesado y su grupo familiar
son de nivel econémico bajo. La vivienda donde residen es de sistema mixto, techo de
lamina, consta de cinco dormitorios, sala-comedor-cocina, cuenta con los servicios de
aguay energia eléctrica.

El procesado tenia en su vivienda un taller propio de panaderia desde hace dieciocho
afos, trabajando en este oficio desde la edad de 14 afios. Elaboraba el pan francés desde
las 6 a las 11 de la mafiana, y por la tarde desde las 4:00 p.m. salia a repartir el pan a sus
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clientes, teniendo ingresos diarios de $10.00 a $12.00. A la Sefiora Sandra Leonor, el
procesado le daba cierta cantidad de francés y ella lo vendia en otras colonias cercanas
del sector (por La Castilleja, Barrio San Jacinto). La mayor parte de los gastos los cubria
el procesado, y la sefiora Sandra Leonor expresé que ella le pagaba los recibos de agua,
energia eléctrica y los impuestos de alcaldia, y aportaba una parte para la alimentacion.

ENTORNO SOCIAL: En el entorno social el procesado es conocido por los vecinos
desde hace mas de veinte afios, existe ambigiiedad en los comentarios de los vecinos al
igual que de los familiares entrevistados. Algunos vecinos expresan que su
comportamiento era problematico, incluso enamoraba a varias clientas que llegaban a
comprar francés, algunas de ellas mejor ya no llegaban a comprar, que en ocasiones que
tomaba licor insultaba en la calle a la Sefiora Sandra Leonor y a su hija, les gritaba
obscenidades y malcriadezas. Otros vecinos expresaron que aungque tomaba licor, no era
problemético su comportamiento, que desconocen si tenia problemas con la sefiora
Sandra Leonor.

Sobre la menor expresaron algunos vecinos que en ocasiones la han observado con un
muchacho platicando y a veces abrasandose y besandose.

OBSERVACIONES:

1. Durante la entrevista el procesado colabora en proporcionar los datos, niega acusacion
que se le hace.

2. En las entrevistas realizadas mencionan que encontraron peliculas, revistas y
fotografias pornograficas en el cuarto del procesado, pero también la hija de él expreso
que debajo de la cama de su madre y madre de la menor, encontrd también peliculas
pornogréaficas de nifios.

Lo anterior se recomienda investigar al respecto.
CONCLUSIONES:
En base a las técnicas de la investigacion social realizadas concluyo lo siguiente:

1. El procesado Bartolomé no tiene historia de detenciones anteriores, consume bebidas
alcoholicas desde hace mas de veinte afios, en los ultimos cinco afios con mas
frecuencia, no fuma cigarrillos, no consume drogas.
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2. El comportamiento del procesado en el entorno familiar en los dltimos cinco afios se
ha vuelto més violento y agresivo.

3. En el entorno familiar existe historia de violencia intrafamiliar no denunciada desde
hace mas de cinco afios entre el procesado y su ex compafiera de vida y madre de la
menor, quienes conviven en la misma vivienda sin ninguna relacion marital entre ambos,
segun acuerdo pactado entre ellos, habiendo convivido maritalmente hace mas de
veinticinco afos y procreado a dos hijas.

4. Existe ambigiiedad en los datos y comentarios expresados por familiares y vecinos del
procesado sobre su comportamiento agresivo, violento y acosador.

5. Las condiciones de vida del procesado y su grupo familiar son de nivel econémico
bajo, la mayor parte de los gastos eran cubiertos por el procesado.

6. Se recomienda que el procesado reciba atencion psicolégica y asista a grupo de
rehabilitacion por su adiccion a las bebidas alcoholicas.

7. por la historia de las relaciones familiares existentes en el grupo familiar, no es
conveniente que en la casa del procesado resida la sefiora Sandra Leonor y sus dos hijas,
ademas que se les extiendan medidas cautelares a ambos para evitar que continten
agresiones verbales entre ellos.
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Para este apartado se presenta un informe social de tipo estudio social en el caso de
Agresion sexual en menor o incapaz, debido a la situacion presentada no se revelan los
datos completos de las victimas o procesados, resguardando su identidad.

DATOS DE IDENTIFICACION

CUADRO N°5

NOMBRE ERICK ALESSANDRO
EDAD 11 ANOS

SEXO MASCULINO
ESTADO FAMILIAR SOLTERO
OCUPACION ESTUDIANTE
RELIGION CATOLICA
CALIDAD DEL EVALUADO VICTIMA
ESCOLARIDAD 4TO. GRADO

DOMICILIO

CUIDAD DELGADO

DATOS DE IDENTIFICACION

CUADRO No. 6

NOMBRE JENNIFER PAOLA
EDAD 8 ANOS

SEXO FEMENINO
ESTADO FAMILIAR SOLTERA
OCUPACION ESTUDIANTE
RELIGION CATOLICA
CALIDAD DEL EVALUADO VICTIMA
ESCOLARIDAD 2DO.. GRADO

DOMICILIO

CUIDAD DELGADO

FUENTES DE INFORMACION
Erick Alessandro

Jennifer Paola

Eugenio Castro

Victor Manuel
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Eugenio Campos

MOTIVO DEL ESTUDIO La Trabajadora Social realizo el peritaje que responde al
oficio girado con fecha 10 de octubre de 2010, Referencia, de la Fiscalia Sub Regional
de Mejicanos, solicitado por la Fiscal del caso Licda. Yaneth Diaz, presentd Peritaje
Social de los menores Erick Alessandro y Jennifer Paola ambos de apellido Castro.

RELATO DE LOS HECHOS DEL MENOR ERICK ALESSANDRO Expresa el menor
Erick Alessandro Castro de 11 afios de edad, que Gil lo tocaba de sus genitales, a veces
le metia el dedo y los genitales atras (en el ano), después le salia liquido feo del ano, le
dolia y le costaba hacer pupu. El le decia que se sentara en las piernas de él. Que eso
comenz6 desde que él tenia seis afios. Agrega que Gil le pegaba patadas y con los pufios,
lo obligaba a hacerle lo mismo a él, lo besaba en la boca y también lo obligaba a que él
le chupara el genital (pene) a él, una vez Gil se estaba orinando y lo obligd a que eso se
lo tragara. Ademas den ocasiones cuando estaban comiendo y se sentaban a la par, Gil le
metia la mano en la ropa y lo tocaba.

Refiere que todo eso pasaba durante el dia, solo en una ocasion que lleg6 su primo Nog,
tuvo que dormir con Gil en la parte superior del camarote, y Gil le empez6 a apretar sus
genitales y lo penetro atras. Que él y su hermana le tienen miedo, ya no lo quieren como
primo. Expresa ademas que un dia el observo que su hermana no salid del cuarto y él fue
a ver qué pasaba, y vio que Gil estaba encima de ella en la cama, que él sali6 corriendo
por el pasillo para que Gil lo escuchara, luego regresé al cuarto y vio que los dos estaban
sentados en la cama.

Manifiesta que un dia, en la escuela él se sinti6 mal, debido a que unos comparieros lo
estaban molestando y le contd a la profesora Maribel Cruz sobre los hechos de Gil y ella
le dijo que iban a ver como lo solucionaban.

RELATO DE LOS HECHOS DE LA MENOR JENNIFER PAOLA Expresa la menor
Jennifer Paola Castro de 8 afios de edad, que Gil la tocaba de adelante, y de atras de sus
genitales con la mano, que a ella le dolia y él le decia que no le dijera a nadie. Que esos
hechos sucedian durante el dia en el pasillo de la casa y el cuarto donde dormian. Refiere
que no la besaba ni le quitaba la ropa, le metia la mano adentro de su ropa y la tocaba, y
en una ocasion que la acosté en la cama, se le acosté encima y como Erick lo vio se
quitd y se sentaron en la cama. Que ella le tiene temor y no lo quiere como primo.
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ANTECEDENTES PERSONALES Y FAMILIARES El grupo familiar de los menores
estd conformado por sus abuelos maternos Eugenio Castro de 78 afios y Blanca Lidia
Alas de 69 afios, ama de casa, el tio materno Eugenio Castro de 38 afios, Licenciado en
Administracion de Empresas, empleado en Nestlé. La madre de los nifios Rosa Castro de
47 aios, reside y labora en Italia cuidando ancianos desde hace casi cuatro afios.
Mantiene buena comunicacion con ellos, por teléfono via internet, y les remesa
mensualmente para los gastos del hogar. Residen en una vivienda propiedad del abuelo
materno desde hace més de veinte afios.

En la vivienda los abuelos maternos se encargan durante el dia del cuidado y atencion de
los menores. Generalmente no se quedaban solos en compafiia del agresor con la Unica
observacion que los lavadores de la casa quedan al final de la misma, y en ocasiones que
sucedian los hechos la abuela materna estaba lavando ropa.

Sobre los hechos expresan, los familiares de los menores que solamente habian notado
que el menor Erick no dormia bien, se portaba inquieto cuando dormia, y se comportaba
temeroso. La menor Jennifer Paola se orinaba ocasionalmente y también se comportaba
temerosa. Ambos tienen buen rendimiento escolar.

Sobre el agresor Gilberto Alfredo Pérez, expresan que es primo de los menores, hijo de
otro tio materno fallecido hace doce afios. Residio con ellos casi tres afios hasta el afio
2007, posteriormente llegaba ocasionalmente, eventualmente se quedaba a dormir, no le
observaban ninguna malicia o maltrato hacia los menores. También otros dos hermanos
del agresor residieron con ellos, y cuando hicieron la renuncia el tio materno Eugenio
Campos le explico al hermano del agresor, Mario Campos que era mejor que regresara a
vivir a la casa con su madre.

Expresan los familiares de los menores que de parte de la Fiscalia fueron referidos a
tratamiento Psicoldgico a ISDEMU y han mejorado en su comportamiento. Aun el
menor Erick Alessandro esta en tratamiento. Ademas los estan llevando a clases de
inglés los dias domingos a la Universidad de EIl Salvador.

ENTORNO SOCIAL En el entorno social, los menores son conocidos por los vecinos
desde hace mas de diez afios, la relacién con ellos es escasa, salen con poca frecuencia
de la vivienda y siempre los acompafia un familiar adulto. EI comportamiento de ambos
no es problematico.

CONDICIONES DE VIDA La vivienda donde residen los menores y su grupo familiar
es de sistema mixto, consta de un dormitorio amplio, sala-comedor, cocina, pasillo
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medio tachado, patio interior, consta de los servicios de agua, energia eléctrica y
teléfono de linea fija. Los enseres y mobiliario son de novel econémico bajo.

OBSERVACIONES

1.

Durante las entrevistas los menores relatan los hechos claramente, expresan
rechazo y temor hacia el agresor.

El agresor residio en la misma vivienda que los menores durante casi tres afios, y
desde el 2007 llegaba ocasionalmente a visitarlos.

CONCLUSIONES
En base a las técnicas de la investigacion social realizadas concluyo lo siguiente:

1.

Los menores Erick Alessandro Castro y Jennifer Paola Castro, expresaron que
sufrieron agresiones sexuales de su primo Gilberto Alfredo Pérez, hechos que
sucedieron en la casa que habitaban.

El menor Erick Alessandro Castro, expres6 ademas que su primo lo agredia
fisicamente dandoles patadas y con los pufios.

Los hechos les afectaban a los menores, quienes estan recibiendo atencion
Psicologica en ISDEMU.

La atencion y cuidado de los menores esta bajo la responsabilidad de los abuelos
maternos y tios maternos, la madre reside fuera del pais, mantiene buena
comunicacion con ellos y les remesa mensualmente para cubrir parte de los
gastos del grupo familiar.

El comportamiento de los menores en el entorno familiar y social no es
problematico, con los vecinos mantienen buenas relaciones, salen con poco
frecuencia de la vivienda a jugar con vecinitos.

Las condiciones de vida del grupo familiar son de nivel econémico bajo.
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CUADRO COMPARATIVO SEGUN INFORMACION BRINDADA POR PROFESIONAL Y ESTUDIO DE CASOS

SIMILITUDES DIFERENCIAS
Erick Alessandro y Erick Alessandro y Jennifer Paola | Edwin Giovanni Bartolomé
CATEGORIA | jennifer Paola, Edwin
Giovanni, Bartolomé
Generalidades | Usuarios del Instituto de | Edad 11y 8 33 56
Medicina Legal Estado Soltero/ soltera Acompafiado Soltero
Familiar
Nivel 40/ 20 Ninguno 7°
educativo
Calidad del Victima/Victima Procesado Procesado
evaluado
Ocupacion Estudiante/ Albafil Panadero
Estudiante
Area Familiar | Familia desintegrada Viven con sus abuelos y tios Vive con su nueva | Vive con sus hijas en
maternos. compariera de vida. comin con su  ex

Madre reside en el extranjero.

compafiera de vida.
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Tipologiade | Aplicacion del cuerpo Agresion sexual Incumplimiento de los | Acoso Sexual.
hechos normativo deberes de asistencia
Juridico. economica.
Area Bajo nivel econdmico Remesas familiares mensuales Trabajos ocasionales. Negocio propio.
Econdmica Su hermana y compariera
de vida sufragan la
mayoria de gastos.
Metodologia | - Aplicacion de técnicas | Entrevistas a fuentes Entrevistas a fuentes 4 | Entrevistas a fuentes
de de Trabajo Social. colaterales. colaterales. colaterales.

intervencion

- Visitas domiciliares.
- Entrevistas IML.

- Observacion.

- Elaboracion de
informes.

- Aplicacion de teorias
psicoldgicas y
sociologicas.

- Uso de fuentes
colaterales.

- Analisis de contenido.

Se realiz6 informe de tipo
Estudio Social.

Referencia para Atencion
Psicoldgica en ISDEMU a
Erick.

Se realiz6 informe de
tipo Estudio Socio-
Econdmico.

Se realizé informe de
tipo Estudio Social.

Referencia para
atencion psicolégica y
rehabilitacion.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, estudios de casos intervenidos y categorizacion segun entrevista a
informante clave
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2.4  ANALISIS COMPARATIVO DE LOS DATOS NARRADOS POR
INFORMANTE CLAVE Y ESTUDIOS DE CASOS

De acuerdo a los datos recolectados segun la informante clave y los casos estudiados los
cuales se clasifican segun las categorias de: Generalidades, area familiar, tipologia de
hechos, area econdmica y metodologia de intervencion, es posible detectar similitudes
en todas las areas investigadas y segun la informacién brindada por la profesional en
trabajo social.

Dicha informacion sostiene que las metodologias para intervenir en los peritajes sociales
y las dindmicas seguidas para su respectivo estudio, descubren en su mayoria entornos
familiares desintegrados, bajos recursos econdmicos, inestabilidad emocional
situaciones de violencia o agresion que puede ser individual o familiar y en ocasiones el
factor detonante puede ser la dependencia econdmica y emocional de las victimas.

Entre las tipologias méas estudiadas en los peritajes sociales se encuentra la violencia
sexual, psicoldgica dentro del mismo grupo familiar y en ocasiones con personas ajenas
a la familia, pudiendo establecer o aplicar los conocimientos adquiridos en la formacion
académica y profesional de las personas que laboran en el area de Trabajo Social
Forense.
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CAPITULO N° 3

METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES DE
TRABAJADORES/AS SOCIALES EN LA INVESTIGACION

3.1 METODOLOGIA IMPLEMENTADA EN EL ESTUDIO
3.2 HALLAZGOS RELEVANTES A PARTIR DE LA INVESTIGACION

3.3 CONSIDERACIONES DE LAS INVESTIGADORAS
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CAPITULO N° 3
METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES DE
TRABAJADORES SOCIALES EN LA INVESTIGACION

Durante el transcurso de la investigacion se han utilizado elementos basicos de la teoria
que proporciona el método cualitativo, producto de una planificacion razonada para el
que hacer del estudio.

Para dicho fin se inicio con el trabajo de campo, a partir de la informacion brindada por
informante clave se realizo analisis de datos, asi como también se procedio a la revision
y posterior andlisis de casos atendidos por los profesionales de Trabajo Social asi como
un analisis de informacion documental y bibliografica que se ha gestado a lo largo de la
historia correspondiente a Trabajo Social Forense.

Posteriormente se realizo la relacion de estos datos con las categorias propias del tema:
campo juridico forense, Trabajo Social Forense, tipologia de hechos, formacion
profesional para el campo y conocimientos metodolégicos.

Cabe destacar que durante el estudio surgieron datos importantes que obligaron a
depurar y seleccionar algunas categorias y conceptos que tomaron irrelevancia para la
investigacion por ejemplo area judicial para asi crear nuevas categorias y conceptos que
fueran acorde a nuestro interés

Para ello se realiza una exploracién al interior de la institucion con que se trabajo,
seleccionando a un informante clave correspondiente a un profesional en el area que se
pretendia estudiar, para analizar la esencia de la investigacion respecto a la intervencion
profesional.

Se llevo a cabo un muestreo opinatico, correspondiente a la opinion de estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Trabajo Social, para descubrir conocimientos previos sobre el
tipo de intervencion que se realiza en el area juridica forense.

El eje de analisis de la investigacion gira en torno a las areas en que interviene el/la
Trabajador/a Social, especificamente en el espacio juridico forense que exige
rigurosidad en la definicion y aplicacién de terminologia en el Capitulo 1.
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Al final del informe se presenta una propuesta para coordinar esfuerzos dentro del IML
para dar seguimiento a las victimas, como una forma de involucrar a la profesién en los
casos que atienden y afrontar junto a la victima las situaciones de violencia en que ha
formado parte la intervencion.

3.1 METODOLOGIA IMPLEMENTADA EN EL ESTUDIO

3.1.1 Método utilizado

Durante el proceso de investigacion se ha utilizado el Método Inductivo de tipo
Cualitativo, cuyo proposito principal es buscar el significado auténtico del fendmeno
estudiado; se caracteriza por desarrollar un analisis interpretativo que surge a través de la
utilizacion de multiples fuentes de datos, logrando con ello un mayor acercamiento a la
realidad de los casos estudiados.

Para dicha investigacion fue necesario el seguimiento de lineamientos que contiene el
método Cualitativo como: la induccion analitica que para el caso de la tematica
investigada se inicié con el muestreo opinatico determinado por estudiantes de la carrera
en cuestion, la exploracion detallada y proxima a los informantes claves.

Para la recoleccion de datos fue necesaria la seleccion de las técnicas cualitativas, dentro
de las cuales se encuentra la entrevista en profundidad y anélisis de contenido, dirigidos
a una persona especifica, de la cual se indag6 las experiencias profesionales vividas
donde se descubre la acumulacion de situaciones de de casos en que se realizo peritaje
social.

Ademas, para lograr una informacién veridica y objetiva del fendbmeno, se consideran
aspectos como el proceso de interaccion dirigido a resultados positivos de la
entrevista, se recolecto la informacién mediante preguntas abiertas, el registro de los
datos y su preservacion se hicieron a través de una grabadora periodistica y una libreta
de apuntes, finalizando las entrevistas con el agradecimiento a las informante clave.

Dentro de la entrevista se destacaron los aspectos como historia profesional, experiencia
sobre el fendbmeno, conocimientos metodoldgicos que aplica, formacion en el campo de
intervencion, permitiendo con ello la confianza y comunicacion durante el desarrollo de
la entrevista.
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Con lo antes mencionado se obtuvo la informacién importante para la realizacion de la
triangulacion donde se compararon los datos obtenidos con la utilizacion de las técnicas
del método para la validacion de los resultados de la investigacion y su fundamentacion.

Segun la técnica de la triangulacion del método Inductivo de tipo cualitativo, dentro del
proceso investigativo, se ha desarrollado la relacion entre el sujeto-objeto, sujeto-
realidad, objeto-conocimiento.

En la aplicacion con la tematica sobre Profesion de Trabajo Social en el Instituto de
Medicina Legal, se ha utilizado una relacion entre el IML como objeto - conocimiento
luego con la situacidn vivida que investiga el o la profesional quien es sujeto - realidad y
posteriormente con el sujeto de estudio el cual es la victima o casos investigados

A continuacion se presenta graficamente:

IML

(Objeto-Conocimiento)

Victima/Casos Trabajo Social Forense

(Sujeto — Objeto) (Sujeto — Realidad)

Fuenfe: E|a60ra0|on propia por esfualanfes en pl’OCGSO ae Craao, CICIO I Yy ” ZUUIQ
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3.1.2 Estrategias de trabajo

Una de las principales estrategias de trabajo fue seleccionar una profesional en Trabajo
Social, partiendo del conocimiento previo que se tenia de la labor que realizaba en la
institucion siendo ella: Licda. Maria Elena Alfaro, quien brindo informacién sustanciosa
y enriquecedora sobre su quehacer.

Se llevo a cabo un muestreo de opiniones segun los conocimientos que estudiantes de
los diferentes afios de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador,
poseen acerca del campo de intervencion, que se tomo como informacién previa para
detectar como es tomada dicha area y que se desconoce de la misma.

Las preguntas que se realizaron son:
¢Qué es Trabajo Social Forense?, ;Donde se realiza la intervencion?, ;Con quiénes se
trabaja?, y entre las opiniones que se recabaron, de cinco estudiantes son las siguientes:

Dentro de la seccion fueron proporcionados tres casos de usuarios del Instituto para los
cuales se desarrollo andlisis de contenido en base a peritajes sociales realizados, donde
se confronto la metodologia utilizada para la investigacion con la informacion brindada
por la experta.

3.1.3 Naturaleza y escenarios de la informante

El escenario principal donde se realiz la investigacion corresponde al Instituto de
Medicina Legal Dr. Roberto Masferrer, del Municipio de San Salvador que corresponde
al lugar donde labora como Trabajadora Social Forense y donde se realizaron las
entrevistas en profundidad.

Cabe destacar ademas que fue el mismo escenario en que se determinaron los casos para
ser estudiados a partir de peritajes sociales ya realizados por la informante, como un
insumo para comparar la informacion entre la teoria y la préactica.

3.1.4 Consulta bibliografica

Durante todo el proceso se consultaron diferentes fuentes bibliogréaficas, llamese libros,
revistas, sitios en linea, textos, entre otros como un medio para respaldar y/o
fundamentar la informacién recogida en el proceso investigativo, que ayudo ademas a
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reforzar los conocimientos sobre el campo especifico ante la problematica y asi poseer
fundamentos tedricos que abonaran a la realizacion de entrevistas.

3.1.5 Trabajo de campo

El trabajo de campo fue la base determinante para la investigacion, dado que consistio
en la inmersién de los conocimientos con que cuentan o deben contar los profesionales
ademés de ser la base para conocer y descubrir cual es la esencia en el area y que
permitio aplicar los conocimientos en cuanto a la aplicacion de técnicas cualitativas, que
abonan a la fécil comprensién de la realidad del sujeto en estudio, posteriormente
permite el analisis de los datos con las categorias elaboradas.

3.1.6 Tiempo y extension del estudio

El proceso investigativo da inicio en el mes de Febrero con la recopilacion bibliogréafica
del tema, con el objetivo de conocer la situacion latinoamericana del area a investigar y
adentrarnos a la situacién que vive actualmente El Salvador; para el mes de Junio se
inicia la exploracién institucional para el trabajo de campo completando la informacion
de entrevistas en profundidad y andlisis de contenido de peritajes sociales realizados.

3.1.7 Disefio de la investigacion

En lo que concerniente a las primeras reuniones es cuando da inicio la exploracién de
informacién, que ayudara a determinar el quehacer profesional, logrando obtener una
perspectiva ampliada sobre el problema, es importante resaltar que en un principio se
pretendia investigar cuatro informantes claves y realizar estudios a usuarios
seleccionados de la institucion, pero por la situacion que atravesaba para la fecha la
eleccion de magistrados para la Corte se prorrogo la exploracion institucional ademas de
la demanda de trabajo que imposibilitaba establecer contacto con méas de una profesional
y normativa de la misma solo se logro el apoyo de una informante y un estudio de casos
correspondiente a tres casos.

Todo el proceso de investigacion fue guiado por medio de estrategias, las cuales se
apegaron a la normativa del “Reglamento General de Procesos de Grado”, asi como a los
instructivos brindados por la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El
Salvador y una revision documental para la elaboracion de trabajos de investigacion de
José Ignacio Ruiz Olabuenaga, en el cual se encuentra contenido el método cualitativo y
sus respectivas técnicas.
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3.1.8 Encuadre mental del investigador

En el inicio de la investigacién se poseia un conocimiento previo y expectativas
referentes al area, considerando también la posibilidad de negarse la apertura en un
inicio por el principio de confidencialidad que posee la profesion y la Institucion, sin
embargo apegadas a la normativa con que se trabajo se establecen algunos criterios
como grupo de mantener toda la informacion para fines estrictamente académicos tal
como fue propuesto en el documento de peticion, dando paso a las situaciones que
despejan dudas y temores para adentrarse al campo de intervencion juridico forense.

3.1.9 Relaciones con los informantes clave

Se considera que la coordinacion, puntualidad, seriedad y comunicacion continua son
factores claves, para desarrollar un trabajo enriquecedor y son imprescindibles para crear
ambientes de empatia y confianza para lograr los objetivos.

Para lograr un ambiente armoénico y de confianza fue importante y necesaria la
aproximacion al entorno en que se desenvuelve el sujeto de estudio, sin dejar de lado
que por encontrarse estable en su ambiente propicio una relacién mas profesional.

Cabe recalcar que en la medida se avanzaba en el proceso el informante mostraba mas
apertura a brindar la informacién sustancias.

3.1.10 Control de datos

La naturaleza de la investigacion exigio el conocimiento y la aplicacion de las diferentes
técnicas cualitativas, mediante las cuales se facilito la recoleccion y sistematizacion de
los datos bibliograficos y orales provenientes de una informante clave y tres casos
expuestos en base a instrumentos como: entrevistas, analisis de contenido y tablas de
categorias.

Para las entrevistas se utilizé recurso tecnologico de grabadora digital, permitiendo el

resguardo de la informacion y su posterior transcripcion y analisis.

3.2 HALLAZGOS RELEVANTES A PARTIR DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Campo Juridico Forense
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Dentro del Campo Juridico Forense, se trabaja apegados al Codigo Procesal Penal, con
dos tipos de evaluados que acttan en calidad de victima o procesado, un profesional en
Trabajo Social puede investigar ambas partes o una sola, pero no es de rigor hacerlo, ya
que no siempre se coincide en un solo caso.

3.3.2 Trabajo Social Forense.

Dentro de los hallazgos mas relevantes sobre el tipo de intervencion que realiza, se
encuentra la elaboracién de la Autopsia Social o Informe Social Post Morten, el cual se
refiere a un tipo de peritaje social en que se realiza una investigacion a una persona que
ha fallecido a causa de un delito, en este caso se trabaja con familiares, vecinos o
personas con quienes convivio la victima antes de ser asesinada, se trata de hacer una
retroalimentacion de su vida descubriendo si tenia aspiraciones y/o proyecciones para su
futuro y descartar asi que ha sido parte de un suicidio.

No se requiere de conocimientos especializados en el area y tampoco existe un protocolo
especial para el mismo, es decir, los informes son elaborados con las mismas areas o
entornos de la persona, el Unico que presenta algunas diferencias es para el dictamen de
caracter socioecondémico.

3.2.3 tipologia de hechos

A diferencia de muchas instituciones de caracter juridico en las cuales se trabaja, el
profesional que labora en el Instituto de Medicina Legal retoma todos los tipos de
hechos delictivos existentes ya sean delitos sexuales, violencia intrafamiliar, trata de
personas, lesiones, homicidios asi también recoge algunos delitos que a ciencia cierta se
conoce deben investigarse en otras instituciones por ejemplo, los casos de
incumplimiento de los deberes de inasistencia econdémica, una pregunta que fue crucial
en la investigacion es ¢por qué este se somete a peritaje social en el IML, dado que estos
tipos se investigan en la Procuraduria General de la Republica? Cuando un caso ha
incurrido en delito segun el articulo 201 del cédigo Procesal Penal de El Salvador, es
competencia del Instituto su investigacion.

3.2.4 formacion en el campo legal

El IML, brinda espacios para desarrollar conocimientos mas amplios en materia de
derechos, basandose en capacitaciones dirigidas al personal en leyes como Lepina, Ley
de proteccion contra la violencia intrafamiliar, entre otras.
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3.3 CONSIDERACIONES DE LAS INVESTIGADORAS

El Trabajo Social en el &rea juridico forense, es un campo muy importante donde se
puede potenciar habilidades en su intervencién, pero es ademas un espacio complejo
debido a las situaciones delictivos en que se ve inmersa su labor, se tiende a tener
mayores factores de riesgo por los entornos y escenarios en que se desempefia, ademas
de las zonas en que se aplican las técnicas imprescindibles como lo son la visita
domiciliar y las entrevistas.

En vista de que uno de los campos que mas se refuerzan es en la elaboracion de
informes, que solicitan diferentes instancias juridicas como los Juzgados y la Fiscalia
General de la Republica, su compromiso es aun mas complejo, ya que se debe trabajar
con seriedad y apego a las leyes en que se rige su accionar.

La profesional como tal debe poseer una amplia gama de conocimientos en cuanto a
leyes se refiere y debe constantemente actualizarlos, pues las leyes suelen cambiar o
entrar nuevas y se vuelve necesario saber dominarlas.

Se considera que se juega un papel relevante en el area, ya que es por algunos
dictdmenes sociales elaborados que se logra determinar la culpabilidad de un procesado
0 su inocencia, ademas del grado en que ha sido afectada la victima.

Sin embargo es importante destacar que como expertos en el area se puede ofrecer aun
mas que la elaboracién de informes o al menos no menospreciar las habilidades que se
tiene, es conveniente darle un poco mas de protagonismo a las profesion, y ampliar la
intervencion con mas modalidades de intervencién.

Una situacion que es criticable en el campo es que no se da continuidad a un caso
cuando este lo amerite por ejemplo el o la profesional deberia conocer las resoluciones
de los casos que ha atendido como un medio para saber en qué medida su dictamen ha
sido tomado en cuenta segun las conclusiones presentadas para el mismo, ademas se
deberia brindar un seguimiento a las victimas para conocer si ha seguido su proceso de
recuperacion, en caso de ser menor si su familia a continuado y por casos de violencia y
su entorno ha sido apoyo o le ha destruido aun mas.
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4.1. PERFIL DE LA PROPUESTA DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

LOCALIZACION DEL PROYECTO:

BENEFICIARIOS DIRECTOS:

COBERTURA:

COMPONENTES:

PRESENTADO A:

PRESENTADO POR:

LOS RECURSOS FINANCIEROS:

PERIODO DE EJECUCION:

FECHA DE PRESENTACON:

Plan de Seguimiento y Atencion a Victimas
usuarias/os de la Seccion de Trabajo Social
Forense, Instituto de Medicina Legal

Instituto de Medicina Legal, Municipio de
San Salvador

Poblacion en calidad de victima con casos
resueltos que han recibido atencion por
Profesionales en Trabajo Social

300 casos de Victimas con Resoluciones de
Jueces

Planificacion de la intervencién
Implementacion de estrategias
Resultados esperados

Instituto de Medicina Legal, Modulo 2
Ciencias de la Conducta Forense

Iris Yamileth Lovo Ruiz
Reyna Isabel Martinez de Cafienguez
Lilian Rosalia Mabel Najarro Lainez

Estimados para la ejecucion del proyecto
son $12,824.00 distribuidos en su periodo
de duracion

6 Meses (Proyecto Piloto)

24 de enero de 2012
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4.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y SUS COMPONENTES

FASE I: PLANIFICACION DE INTERVENCION.
4.2.1. Con casos sometidos a peritaje social

Se indagara de los casos que la calidad del evaluado fue de victima y en que se realiz6
peritaje social, se estudiaran los casos a fin de verificar las conclusiones expresadas por
la profesional que elaboro dicho informe y en el mismo apartado hubieren
recomendaciones sobre atencidn especializada para la victima ya sea con motivos de
referencia a alguna de las instituciones de caracter psicologico o juridico.

4.2.2 Con juzgados segun el caso que se investigue

Posterior al estudio de casos, las/os Trabajadoras/es Sociales, gestionaran la exploracion
de los casos atendidos en el IML, la revision del expediente completo, pero
especificamente los peritajes sociales, con el objetivos de conocer la resolucién girada
por el Juez, y determinar si el caso amerita seguimiento por parte de la Trabajadora
Social.

4.2.3 Planificacion de seguimiento de casos

Se desarrollara un plan de seguimiento cuando ya se haya determinado el proceso que
debe seguir la victima para su recuperacion, en los casos que el juez decidiera retomar
las consideraciones de la o el perito social, dicho plan conllevara los aspectos que se
consideren relevantes del caso, informe de fuentes colaterales que fueron entrevistados,
familiares mas cercanos, en caso de ser menores, persona que se responsabiliza del
proceso, instituciones a que se refirid, dictamen final del juez, técnicas que
implementara para el seguimiento, tiempo en que pretende desarrollar el seguimiento, al
finalizar se elaborara un informe de las actividades que desarrollo, como encontré a la
persona y como finalizo su intervencion.

4.2.4 Con victimas (Usuarios)

Se dara atencidn a la victima de manera individual para conocer como ha sido afrontada
su problematica desde su punto de vista personal y como considera posterior a haber
sido victimada que su entorno le ha brindado el respaldo necesario para poder superarlo,
situacion que deriva para algunos casos en que se haya cometido delitos sexuales o
violencia intrafamiliar.



La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina
Legal de la Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)
73

4.2.5 Con familiares de victimas

Como parte fundamental de la atencion al individuo es necesario comprender la
dimension familiar del mismo, para tener una vision clara de la realidad actual y
establecer los medios para fortalecer los vinculos familiares y que al mismo tiempo la
victima busque apoyo en su familia para poder garantizar una pronta recuperacion en
algun trauma existente.

4.2.6. Implementacion de estrategias

4.2.6.1 Con instituciones juridicas

La atencion y seguimiento la realizaran tres profesionales en trabajo social que el
Instituto acredite para realizar la labor, desde el principio de la intervencion seran
quienes estudien los casos a ser atendidos, exploren y aperturen las instituciones
juridicas siempre siguiendo la normativa de la entidad, elaboraran los planes de
seguimiento posterior a haber investigado las resoluciones de los casos.

4.2.6.2 Para victimas

Estableceran contacto con las victimas para dar a conocer la nueva etapa a la que seran
sometidos luego de la resolucion de sus casos, como una estrategia de seguimiento para
corroborar que los lineamientos dictados por el juez se llevaran a cabo en el caso de
menores serd desde el principio contacto con su responsable para establecer el método
de trabajo mas apropiado para el mismo.

4.2.6.3 Para familiares

Se constituira contacto con la familia después de haberlo tenido con la victima para
exponer como se encuentra la situacion de la misma y detectar, cual es el papel que
juega en el entorno de la persona, si se tienen bases solidas para apoyarla u otras
situaciones que se presentan.

4.2.6.4 A las instituciones

Previo a la ejecucion del proyecto se realizara un proceso de capacitacion para el
personal que se involucrara, logrando asi crear estabilidad emocional respecto a los
Ccasos que se presentan.
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Un factor importante es disefiar un perfil del profesional que se encuentre comprometido
con la transformacion del individuo y con su situacion, que presente cierto grado de
empatia para generar confianza al usuario que atendera

4.2.7 Resultados esperados

4.2.7.1 Con las victimas atendidas

Con la ejecucién del proyecto se espera que las victimas hayan culminado su proceso
segun las resoluciones del juez o jueza y segun la situacion delictiva que hayan vivido,
orientar su futuro a mejorar sus condiciones emocionales influyendo positivamente en su
autoestima y personalidad.

4.2.7.2 Con las familias de las victimas

Se espera que las familias se establezcan como un pilar donde la victima pueda tener
bases solidas para la continuidad de su proceso y su recuperacion, y sea vista como un
medio que creara condiciones para desarrollar su emocionalidad estable.
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43  JUSTIFICACION

La profesion de Trabajo Social en la actualidad toma un auge muy importante en
los campos de intervencion en que es manifestado, no solo por las investigaciones, sino
por las aplicaciones de técnicas, métodos y niveles en que trabaja, es por ello que su
campo no se puede ni ver reducido a solo ciertas practicas que domina muy bien.

Es por ello que surge el proyecto denominado: Plan de seguimiento y atenciéon a
victimas usuarias/os de la seccion de trabajo social forense, Instituto de Medicina
Legal, que fungird como mecanismo de trabajo que amplia las proyecciones de la
profesion, mediante un plan de seguimiento a victimas de hechos delictivos a quienes se
les brinda atencion en materia legal y con base al cual se busca dar mayor realce a las
potencialidades con que se cuenta y ser ademas de peritos sociales, educadores,
orientadores y transformadores de la realidad de cada sujeto social que lo necesita.

Dicho proyecto establecera un vinculo mayor con el usuario ya que se le daran las
herramientas necesarias para superar las situaciones-problema que le aquejan, posterior a
ser victimado en un hecho delictivo y ademés se verificara que se esté dando
continuidad a lo dictado por el juez en la resolucion del caso y el acompafiamiento de las
personas que giran en su entorno inmediato.

Como profesionales en Trabajo social creemos que todos los individuos son capaces de
transformar su realidad mediante canales o medios de superacion y el establecimiento de
condiciones Optimas para su pleno desarrollo aun después de haber sido victimizadas de
formas tan repudiables como puede ser maltrato fisico, psicolégico, sexual u otros, sea
en mujeres o nifiez quienes son los grupos mas vulnerables en mencionadas practicas, de
tal forma desde la profesion se puede contribuir a generar espacios que posibiliten dichas
condiciones.
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4.4 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

4.4.1. GENERALES

4.4.1.1 Realizar labor de concientizacion con el individuo y su entorno
inmediato, sobre la importancia del acompafiamiento para la superacion
de situaciones problema.

4.4.1.2 Brindar atencion y seguimiento a victimas para obtener resultados
eficaces en su recuperacion.

4.4.2 ESPECIFICOS

4.4.2.1 Establecer apertura en las instituciones de justicia que lleven
control de casos resueltos en los que participan profesionales en Trabajo
social.

4.4.2.2 Fortalecer los vinculos profesional-victima que permita la
creacion de condiciones favorables para su posterior recuperacion.

4.4.2.3 Promover la transformacion individual posterior a su
victimizacion.

4.4.2.4 Promover la intervencion grupal con familias y victimas.
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4.5 GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

En el pais existen instituciones encargadas de velar por la recuperacion de
victimas en diferentes tipos de hechos delictivos, logrando obtener la confianza y
acreditacion para continuar su labor de ayuda y apoyo.

4.5.1 Gestidn de recursos en instituciones

Es importante que el Estado vele por atender la problematica de victimizacion en
mujeres y nifiez, asi como se promueven leyes en las que se hace énfasis a su pleno
desarrollo integral.

Es sustancial interrelacionarse con instituciones que trabajan en pro de la mujer y la
nifiez, pero es mas necesario que sea el estado el gestor de proyecto en instituciones
publicas que trabajan con esa poblacion los fondos podrian ser proporcionados por La
Corte Suprema de Justicia, dado que el Instituto de Medicina legal es una dependencia
del mismo y por la poblacién a ser atendida podria involucrarse la Secretaria de
Inclusion social.

4.5.2 Administracion de la propuesta

Los recursos que se utilizaran seran administrados mediante la planificacién de
las actividades a realizar y su respectivo costo, se propone auditoria realice evaluaciones
financiera cada 3 meses a fin de controlar los gastos y mejorar el alcance de objetivos
propuestos.

Para realizar una administracion transparente se indica que todas las personas
involucradas en el proyecto elaboren una hoja de gastos semanales, para detectar cuéles
son los gastos realizados y no sobrepasar los limites destinados para las actividades.
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4.6 PRESUPUESTO PARA EJECUTAR LA PROPUESTA
N° RESUMEN PRESUPUESTARIO
DESCRIPCION Unitario COSTO $
3 Recursos Humanos* $600 $10,800.00
Recursos materiales $192.00
Sub total $10,992.00
10% DE IMPREVISTOS $1832.00
Total $12,824.00
Recursos Materiales (por 6 meses)
Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
10 Resmas de papel bond $4.00 $40.00
200 Folders tamafio oficio $0.15 $30.00
6 Cajas de fastenes $4.00 $24.00
3 Engrapadoras $4.00 $12.00
2 Cajas de grapas $1.00 $2.00
6 Cajas de marcadores $9.00 $54.00
10 Cajas de lapiceros $2.00 $20.00
3 Cajas de lapices $2.00 $6.00
1 Caja de sacapuntas $4.00 $4.00
TOTAL $192.00

FUENTE: Elaborado por equipo de estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social
* Los recursos humanos estan conformados por tres Trabajadoras Sociales
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47  EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La entidad responsable de realizar la evaluacion sera a quien se dirige el
proyecto, es decir, el Instituto de Medicina Legal.

Se sugiere la evaluacion se realice en dos momentos, antes y durante la ejecucion:

La evaluacion Durante: como propdsito de darle seguimiento a la labor realizada se
plantea una evaluacion administrativa y otra operativa; en la evaluacion administrativa
sera contemplado el control de gastos y recursos disponibles, se solicitara ademas
informes de avances de atencion donde se verificara el nimero de seguimientos
brindados correspondiente a los objetivos planteados en las planificaciones de cada
profesional. En el area operativa se supervisaran las salidas al campo con un respaldo de
informes realizados sobre las actividades ejecutadas paralelo a las planificadas, las
evaluaciones se realizaran una vez al mes en el area operativa y dos veces al mes en el
area administrativa.

Como evaluacion a largo plazo se presentaran informes en que se mida el impacto que
ha tenido el proyecto en las relaciones de las victimas con las personas de su entorno
inmediato y las instituciones a que hubieran sido referidas, los logros alcanzados para la
victima y para el profesional, los documentos reflejaran su situacion inicial y su
situacion después de la intervencion.

Para medir el desempefio y alcance en la intervencion se presenta un cuadro de
indicadores que guiaran las evaluaciones segun la labor realizada y asi poder establecer
medidas de correccidn o reorientar acciones a ejecutar.

TABLA N°2
OBJETIVOS, INDICADORES, CONTROL Y EVALUACION PARA DESEMPENO
Y ALCANCE DE METAS DEL PROYECTO

OBJETIVOS INDICADOR DE | CONTROL EVALUACION
MEDICION

Promover 1| La victima toma como - Se aplicara observacion - el objetivo se
mtervenmon o[d0lsEINeelgl| apoyo base a su familia en  visitas  domiciliar alcanzado un 60%, se
familias y victimas para superar su trauma familia-victima recomienda. ..

- se aplicaran cuestionario
a victimas
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FUENTE: Elaborado por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social en proceso de grado para propuesta de
proyecto Plan de seguimiento y atencion a victimas usuarias/os de la Seccion de Trabajo Social Forense, 24 de enero
de 2013

Evaluacién Ex post: Al finalizar la ejecucion del proyecto, se realizara una evaluacion
para verificar los alcances obtenidos con las victimas y sus familias y se dio
cumplimiento a los objetivos propuestos

Para realizar la evaluacion seré necesaria la unificacion de las personas involucradas en
el proyecto, profesionales y en caso de lograr acuerdos se tomara una muestra aleatoria
de personas atendidas
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ANEXO N°1
DESARROLLO DE GUIA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A INFORMANTE
CLAVE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Lic. Gerardo Iraheta Rosales”

Entrevista dirigida a Trabajadores/Trabajadoras Sociales del Instituto de Medicina Legal.

I. GENERALIDADES

Nombre: Maria Elena Alfaro Avilés Profesion: Licenciada en Trabajo Social
Edad actual: 50 afios Cargo que desemperia: Trabajadora Social
Forense
Nivel de estudio: Educacién Superior Experiencias profesionales:
v" Instituto Salvadorefio del Seguro
Social
v" Instituto de Medicina Legal
(Atencion a Usuarios)
v" Instituto de Medicina Legal
(Ciencias de la Conducta Forense)

OBJETIVO: Investigar las metodologias, herramientas, programas y funciones propias
de la profesion de trabajo social en el area Juridico-Forense del Instituto de Medicina
Legal.

1. PROCEDIMIENTO UTILIZADO PARA REALIZAR LAS
INVESTIGACIONES

1. ¢Cual es la labor que realiza un Trabajador o Trabajadora Social en el Instituto de

Medicina Legal?
La labor que nosotros realizamos es un peritaje social que consiste en una investigacion social de tipo legal para la
entidad que lo solicite.

2. ¢Cuél es el procedimiento para que los y las trabajadoras Sociales reciban una
asignacién y de que instituciones provienen?
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Las solicitudes vienen a través de oficios que se giran por fiscalia o juzgados de menores, de familia, de instruccién,
especializados de sentencia, de vigilancia penitenciaria de paz, de esos seis es que son la mayor parte porque de lo
mercantil y de lo civil no vienen aqui, a nivel de esas 2 instituciones es que se trabaja, primero se presenta la denuncia
ante una de los dos mencionados y ellos envian los oficios con lo que necesitan que se haga segln la seccion se cuenta
con 4 tipos de informes.

3. Una vez sometido al conocimiento del o la Trabajadora Social ¢ Cual es el proceso que
se realiza para iniciar las investigaciones?

Una coordinadora y tres Trabajadoras Sociales pero las cuatro Trabajadoras Sociales, realizamos peritajes asigna el
peritaje se lleva control para ver cdmo van las asignaciones diarias de las asignaciones que hace primero se hacen cita
porque es bastante la demanda para ver qué dia se iniciara el peritaje, digo se inicia por que las otras areas terminan el
mismo su peritaje trabajo social no, el dia de la cita se le explica a la persona que es el peritaje social, que vamos a
hacer y cdmo se hard que es una investigacion social y lo que se investigara ya sea laboral, familiar escolar
dependiendo de la peticién que se haga y que posterior a eso se tiene la segunda parte del peritaje que es el trabajo de
campo, ya en el trabajo de campo nosotros hacemos las visitas domiciliares, laborales, escolares estando alli ya se
hacen otras entrevistas, una vez se tienen las dos partes se regresa al IML a elaboran un dictamen y hacer la
construccion del peritaje, ya una vez elaborado el peritaje este se envia a la instancia que lo solicita segun el proceso
legal del caso.

El tiempo es muy importante para nosotros por que como le digo estamos con la carga de trabajo, las solicitudes y el
tiempo que nos llevamos adicional para hacer el trabajo de campo, entonces nosotros nos distribuimos aqui, asi que
estamos hablando de aproximadamente un mes 0 mes y medio a excepciones de algunos casos que nos dicen que lo
necesitan para quince dias y dejamos los otros peritajes que estamos haciendo y vamos a realizar lo que se necesita
para el otro peritaje.

4. Luego de haber investigado la denuncia o demanda y determinado su validez, ¢cual
es el proceso que se lleva a cabo para su posterior resolucion?

Luego que se ha desarrollado el peritaje, se envia a la instancia que lo solicité en algunos casos debemos estar
pendientes por que cuando se realizan las audiencias a veces nos llaman para que vayamos a presentan el informe
realizado, nos presentamos a declarar y hay ocasiones que la defensa o el acusador nos preguntan sobre nuestra labor
para verificar que no hay fugas de informacion que segln la defensa dafia a su representado, es un poco delicado
porque un perito social no tiene permitido dudar de la investigacion que realiza ni de su profesion, es decir debemos
presentarnos seguros de lo que decimos

En algunos casos viene la defensa a cuestionar sobre la informacion que se ha recabado y hay que tener cuidado con lo
que se les dice, a veces vienen fiscales a prepararse con nosotros con respecto a los casos, ya en audiencias nos
preguntan de las dos partes.

5. Considera que su labor es influyente en las resoluciones que toma el juez referente a

los casos presentados?

Si, es influyente dado que el juez escucha todas las partes en las audiencias pero que en muchas ocasiones dependen
de los peritajes sociales que se realizan para poder sacar conclusiones del caso, todas areas que realizan peritaje son
importantes pero en algunas tenemos la oportunidad de conversar con otros profesionales sobre un mismo caso y nos
dicen por ejemplo los psicologos que nuestra area es mas completa porque nosotros no os quedamos solamente con el
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perfil psicoldgico por ejemplo, sino que visitamos el lugar y conocemos como se maneja el entorno familiar de la
victima o del acusado.

11l METODOLOGIA APLICADA PARA LAS INVESTIGACIONES

6. (Como se determina el trabajo a realizar desde la profesion, es decir, se utiliza
metodologia propia o se cuenta con una especifica del IML?

En el Instituto se cuenta con un protocolo base en que nos debemos basar para realizar los peritajes cada uno tiene el
propio, lo Gnico es que no es de rigor, sino que cada perito lo puede amoldar a su conveniencia, por ejemplo cuando

7. ¢Cual es la tipologia de casos que se investigan en el IML?
Aqui se investiga todo tipo de casos violencia intrafamiliar, abuso sexual, acoso sexual, homicidios, trata de personas,
narcotrafico, porque como se trabaja con todos los juzgados es necesario adentrarse en todos los delitos.

8. De la pregunta anterior ¢ Cuéles son los casos mas complejos?

Los casos mas complejos son los de trata de personas porque alli hay varios entornos involucrados, se encuentra el
narcotrafico, pandillas ademéas de que hay de todos los grupos de personas, hay menores, mujeres ademas de los
escenarios en que se suelen encontrar que muchas veces son zonas marginales.

9. ¢Cudl es el cuerpo normativo que determina la actuacion de la institucion?

El cuerpo normativo son todas las leyes y reglamentos que se encuentran en vigencia pero sobre todas el cédigo
procesal penal y luego las que estan entrando por ejemplo se debe conocer la Lepina, ley de violencia intrafamiliar y
todas las demés

5. ¢Cuales son los instrumentos de registro y control que utiliza para sistematizar la
informacion?

Los instrumentos de registro y control con que trabajamos cuando ya vamos a hacer nuestro trabajo de campo tenemos
una solicitud de transporte donde detallamos para donde es, direccion lugar y lo llevamos a la direccion de transporte
y ya ello nos dicen aqui esta el transporte para tal fecha y tal hora, protocolo también tenemos unas hojas de citatorios
para las personas esas nos sirven para dejar ordenes de citatorios a alguien por ejemplo al esposo, mama o papa de la
persona, porque algunas veces cuando hacemos la visita domiciliar no se encuentran en casa y ellas son personas
fundamentales entonces les pedimos que se presenten aca para hacerles una entrevista, también tenemos nosotros las
referencias para instituciones la mayoria de referencias son por atencion psicoldgicas por las cuestiones de violencia
intrafamiliar, entonces tenemos varias instituciones como hospitales, ONG o las clinicas integrales, a veces también
los mandamos a asesoramiento juridico para orientarle que muchas veces la persona no sabe que tiene que hacer y por
eso las mandaos también porque a veces no solo necesitan atencion psicoldgica sino que también legal y asi como
ISDEMU, ORMUSA LAS DIGNAS, entonces llenamos un formulario con la descripcion del caso.

Nosotros ademas llevamos un libro diario para detallar la actividad diaria que se hace tenemos una hoja de censos yo
voy detallando cada uno de los peritajes que yo hago y las actividades que he llevado a cabo por ejemplo, cuando
hago visita domiciliar escribo cuantas personas e entrevistado o cuando tenemos que asistir a audiencias también se
describe y una hoja de recibo de peritajes: en esta hoja se escriben los peritajes que recibo ya sean quince o 20 en el
dia.

6. ¢Qué meétodos y teorias debe conocer el Profesional en Trabajo Social para aplicar al
ambito juridico forense?
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Nosotros los combinamos pero podria ser el que mas se apega el método sistémico cognitivo porque nosotros
investigamos primero a la persona y ya en el trabajo de campo investigamos al entorno en que se desenvuelve la
persona y de las teorias nos debemos basar en teorias sociol6gicas y psicolégicas de las que también se hace un
combinado porque cada delito aunque sea el mismo tiene vivencias diferentes para la victima, del mismo modo que se
realizan actividades lGdicas cuando se trabajan con nifios y no se les deben inducir las respuestas asi que es muy
complicado trabajar con nifios pero es muy interesante

7. ¢Existen especializaciones para poder laborar en el IML u otra institucion que realice
peritaje social?

En el Instituto se dan las oportunidades para asistir a capacitaciones la ultimo a la que asistimos fue a una para le Ley
contra la violencia intrafamiliar, también tenemos capacitaciones en Lepina, ahora con los feminicidios, hay
universidades que ofrecen diplomados pero queda a opcion de cada profesional si asiste 0 no, en la oficina solo hay
dos personas que asistieron a un diplomado que se dio en La Universidad Francisco Gavidia.

8. ¢ Cudles son los factores de riesgo que se presentan en esta area laboral?

Los factores de riesgo mas comunes son en el trabajo de campo por las visitas que se hacen y los lugares en que se
hacen, algunos son conocidos como de alta peligrosidad y ademas estan algunas personas que se trabajan y su relacion
con otros que tienen vinculos con pandilleros, por eso se estid peleando por un seguro de vida para nosotros
especialmente por ese factor de riesgo.

9. ¢ Posee la profesion, facultades para realizar programas dirigidos al usuario posterior a

los dictamenes?
No se posee esa facultad, debido a que la intervenciéon como peritos finaliza solo en la investigacion inmersa en un
informe social o econémico.

10. ¢Cudles son las partes que conllevan los dictdmenes que se realizan a partir de las
investigaciones realizadas?

11. ;Como se presentan los dictamenes al juez?

Los dictamenes solo se envian a la instancia que los solicita y en ocasiones que nosotras nos presentamos a
audiencias, generalmente nuestro trabajo termina cuando se elaboran los informes, luego nos enteramos de algunas
resoluciones por que los fiscales nos mencionan, de lo contrario no se sabe en qué terminan
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INTRODUCCION

La presente planificacion ha sido elaborada por un grupo de estudiantes egresadas de
Licenciatura en Trabajo Social, como requisito de “Reglamento General de Procesos de
Graduacion de la Universidad de EI Salvador para optar al grado de Licenciadas en
Trabajo Social.

Dicha planificacion se titula: Plan de Trabajo en Proceso de Grado 2012, donde se
jornalizan las actividades que se realizan durante la investigacion.

El objetivo que se pretende es determinar las etapas y fases durante el proceso de inicio
y finalizacion de la investigacion, para lograr los objetivos y metas.

La importancia de esta planificacion radica en la distribucion del tiempo en cuanto a la
actuacion y realizacion de la investigacion que responde al eje de La Formacién
Profesional y el Ambito Laboral.

El contenido de este documento comprende lo siguiente 1 DESCRIPCION DEL
PROCESO DE GRADO, 2. OBJETIVOS, que pretende mostrar y determinar las etapas
y fases que se llevaran a cabo en todo el proceso de investigacion. 3. ACTIVIDADES Y
METAS, donde se delimita el tiempo y espacio a utilizar; 4. ESTRATEGIAS, medir el
grado de cumplimiento y la realizacion de las actividades que se llevaran a cabo. 5.
POLITICAS, estas regiran lineamientos, normativas y regulaciones para el buen
funcionamiento y organizacion del grupo de trabajo. 6. RECURSQOS, estos seran
insumos primordiales y necesarios para ejecutar la investigacion; asi mismo se incluye el
apartado de ANEXOS, que contiene el cronograma de actividades, el presupuesto y el
cuadro de autoevaluacion del grupo investigador.

La elaboracién del documento ha sido a través de reuniones grupales con el grupo
investigador para la revision del “Reglamento General del Proceso de Graduacion de la
Universidad de El Salvador”, y con el Docente Director para planificar, y coordinar el
trabajo a realizar, esto permitira un alcance mas efectivo de las actividades a desarrollar.
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1

DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO

1.1 ORGANIZACION Y REQUISITOS

Entre las actividades de las integrantes del grupo, llevardn planificadas segun el
“Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador”

esta:
1.1.1

1.1.2

1.13

1.14

1.15

1.16
1.1.7

1.1.8

1.19

1.1.10

La elaboracion del Reglamento Interno que establece la organizacion del
grupo de egresadas, con la eleccion de funciones como Coordinadora
General y Suplente, Secretaria y Suplente, Comision de disciplina,
Equipo de trabajo.

La elaboracion del Plan de Trabajo para el proceso de grado

La elaboracion del Diagnostico Situacional sobre el Ejercicio Profesional
de los y las Trabajadoras Sociales en nuestro pais haciendo uso de
diversas técnicas para la recopilacion de informacion.

La elaboracion del protocolo de investigacion sobre el eje del Ejercicio
Profesional de los y las Trabajadoras Sociales.

La elaboracidon de la Investigacion Final sobre diversas tematicas elegidas
por cada subgrupo.

Exposiciones de los documentos antes mencionados.

Para enunciar los derechos y deberes que tiene el estudiante egresado para
realizar el Proceso de grado se mencionan a continuacion:

Sefala el Art.10 del Reglamento General de Procesos de Graduacion de
la Universidad El Salvador que podran inscribir y desarrollar su proceso
de graduacion las estudiantes que cumplan los requisitos establecidos en
los planes y programas de estudios vigentes en cada carrera.

Y en el Art.9% Menciona que el principal derecho que tiene el estudiante
es inscribir en el proceso de graduacion.

En el Art. 8% Trata que mientras se encuentre vigente la calidad de
egresado o su prorroga, el estudiante seguira pagando a la Universidad, la
cuota de matricula y cuota de escolaridad, que con anterioridad a la

2 Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad El Salvador, 2001, pag.

2 -
* idem.



La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina
Legal de la Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14
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obtencion de tal calidad se le hubieren establecido. Y que la obligacion
de pagar dichas cuotas caducara en el mes en que realice la Ultima
actividad evaluada.

En cuanto a los ejemplares en el Art. 17°> amplia mas sobre este tema
que del trabajo de investigacion o reporte final aprobado, el estudiante o
grupo que lo elabord, deberd entregar dos ejemplares impresos y dos
grabaciones en diskette en el programa que indicara la Coordinacion
respectiva, a la Administracion Académica de su Facultad; la cual
remitird un ejemplar impreso y uno grabado en diskette a la Biblioteca de
la Facultad, y los restantes a la Biblioteca Central de la Universidad.

El Art. 16°° El estudiante que abandone el proceso de graduacién por
cualquier causa, en cualquiera de sus fases, reprobara el mismo y debera
inscribirse para iniciar un nuevo proceso. Las inasistencias de los
Docentes Directores, injustificadas o no, deberdn, ser puestas en
conocimiento del Coordinador General de Procesos de Graduacion de la
Escuela o Departamento de la Facultad respectiva, por los estudiantes
afectados. Dichas faltas de asistencias si fueren injustificadas, se
sancionaran de conformidad a la legislacion de la Universidad.

Para explicar de una mejor manera los responsables de desarrollar la
investigacion en el Proceso de Grado lo haremos utilizado el Reglamento
General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador que
menciona:

En el Art. 11. El proceso de graduacion, es el conjunto de actividades
académicas que con la asesoria de un docente director desarrollan los
egresados de una Carrera, en un area determinada de conocimiento o
varias areas afines, y que culmina con la presentacion y exposicion de un
trabajo de investigacion. La aprobacion del proceso de graduacion con
una calificacion minima de 6.0 (seis punto cero) en una escala de uno a
diez, es un requisito con el que se debe cumplir previamente a la
obtencion del respectivo grado vy titulo académico. La calificacion final
sera la sumatoria de las notas parciales obtenidas en las diferentes
actividades.

En el Art. 4. De conformidad al articulo 66 inciso tercero y cuarto, del
General de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador, el
egresado, es un estudiante o alumno de la Universidad en una situacion

» Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad El Salvador

2 -
® idem.
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especial que se obtiene al cumplir los siguientes requisitos habilitantes:
Haber cursado y aprobado la totalidad de asignaturas, o su equivalente en
otros modelos curriculares que le exige su plan de estudios y haber
cumplido con el nimero de Unidades Valorativas exigidas en el mismo.

Art. 5. menciona que la calidad de egresado se pierde por las siguientes :
1) Por la obtencidn del respectivo grado académico mediante la recepcion
del titulo correspondiente; y por 2) Por caducar el plazo de tres afios, sin
que el egresado haya obtenido el grado académico que corresponda.

En el caso que el estudiante solicite una prorroga para mantener su
calidad de egresado, en el Art. 6 la Junta Directiva de la Facultad
respectiva a solicitud del interesado calificara las causas alegadas por
éste, y si las encontrare fundadas podra mediante acuerdo, prorrogar el
periodo de dicha calidad, Cuando no exista causa justificada que haya
motivado la pérdida de la calidad de egresado, para obtener su prérroga,
el estudiante deberd someterse y aprobar una evaluacion general sobre las
asignaturas o su equivalente en otros sistemas, correspondientes a los dos
ultimos afos del plan de estudios de su carrera.

El periodo establecido para planificar, ejecutar y obtener resultados es: El
tiempo establecido para planificar, ejecutar y obtener resultados del
proceso investigativo del grupo, se encuentra establecido en un periodo
de seis meses bajo la supervision de un Docente Director y una
Coordinadora General de Proceso de Graduacion.

Y el Art. 15 lo amplia de una mejor manera ya que menciona el proceso
de graduacion tendra una duracion entre 6 meses y un afio, con una
prérroga de hasta 6 meses, salvo casos especiales debidamente
justificados, que debera evaluar la Junta Directiva de la Facultad, a
peticion que por escrito deberan presentar y firmar los estudiantes y su
docente director.
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1.2 PRODUCTOS DEL TRABAJO EN EL PROCESO DE GRADO.

Los documentos que se redactaran y presentaran son:

1.2.1 Reglamento Interno del grupo de estudiantes egresadas

1.2.2 Plan de Trabajo

1.2.3 Diagnostico situacional

1.2.3 Protocolo de Investigacion

1.2.4 Informe Final de Investigacion

1.25 La metodologia a utilizar en el proceso de investigacion serd la del

Método Inductivo de tipo cualitativo; la cual permite la construccion de
nuevas perspectivas de conocimientos en la investigacion.

Tipos de Investigacion. De acuerdo con el Método Inductivo de tipo Cualitativo las
técnicas a aplicar son: la observacion participante y no participante, entrevista enfocada,
participativa, visitas de campo Yy visitas institucionales para recabar informacion que
permitiran enriquecer los conocimientos sobre Trabajo Social.

Participantes en la intervencion de proceso de grado: Para el proceso investigativo
que se lleva a cabo se encuentran participando diez estudiantes egresadas de la carrera
en Trabajo Social.

Un docente director para el eje Formacion Profesional cuya funcion es asesorar todo el
proceso de grado y estard bajo la supervision de un Coordinador/a General de Procesos
de Graduacion de la Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, lo que establece el Art. 13-A Reglamento General de Procesos de
Graduacion de la Universidad EI Salvador.

Se incluyen a profesionales en Trabajo Social que laboran en instituciones publicas,
empresas privadas y ONG’s de nuestro pais para obtener informacion e indagar sobre su
formacion profesional.

1.3 ADMINSTRACION DEL PROCESO Y EVALUACION

1.3.1 Funciones de la coordinadora general de proceso de graduacién.

El coordinador(a) general del proceso de graduacion avalard el informe
resultado de los egresados, siempre y cuando, hayan cumplido con los
requerimientos del Reglamento General de Procesos de Grado de la
Universidad de El Salvador. Realizara todas las gestiones ante Junta Directiva de
la facultad, para iniciar y finalizar dicho proceso.
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1.3.2 Estudiantes Egresadas de la Carrera de Trabajo Socia Las estudiantes seran
las responsables del proceso de investigacion de la Licenciatura en Trabajo
Social, de la escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
de la Universidad de EI Salvador, las cuales desempefian las distintas funciones
en las diferentes fases de la investigacion como son la recopilacién, lectura,
analisis, interpretacion de los datos.
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2
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

2.11

Investigar la incidencia que tenemos como Trabajadoras Sociales en el
campo laboral a partir de la formacion profesional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

Elaborar un Diagndstico que refleje la situacion actual del profesional en
Trabajo Social y su desempefio en el area laboral.

Disefiar un protocolo de investigacion para ejecutar la investigacion
segun el propdsito de este estudio.

Aplicacion del método inductivo de tipo cualitativo que permitan conocer
la realidad y analizarla de una forma especifica e incluyendo la
participacién de los involucrados en la investigacion.

Utilizar las técnicas cualitativas que permitan recabar la informacion de
una forma mas objetiva, para que valide la informacién a realizar.

Seleccionar conceptos y categorias para la reconstruccion del objeto de
estudio.

Elaborar un informe final sobre el eje tematico del ejercicio profesional
para obtener una construccion tedrica y practica.
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3
ACTIVIDADES Y METAS
ASESORIA PROGRAMADA: Reunion con el Docente Director los dias
jueves de cada semana, con una duracion de dos horas, desde el 22 de febrero
del 2012 hasta el 19 de julio de 2012.

ELABORACION DE DOCUMENTOS DE PLANIFICACION: Formulacion
de tres documentos: Plan de Trabajo, del 1 de marzo de 2012 al 22 de marzo de
2012, Diagnostico del 22 de marzo al 22 de mayo de 2012, Protocolo del 22 de
mayo al 19 de junio de 2012.

PRESENTACION DE DOCUMENTOS: Entrega Yy revision para
observaciones del Plan, el 8 de marzo de 2012, Diagnostico, el 22 de marzo de
2012, y Protocolo al Docente Director el 19 de junio de 2012.

INCORPORACION DE OBSERVACIONES DEL DOCENTE
DIRECTOR: elaborar e incluir las observaciones a cada documento del 8 de
marzo al 19 de junio de 2012.

ELABORACION DE INSTRUMENTOS: Redactar y formular las guias de
entrevistas y cuadros para la inclusion de datos del 17 de mayo de 2012 al 21 de
Junio.

TRABAJO DE CAMPO: Anélisis y redaccion de los datos, del 5 de marzo al
14 de junio de 2012 y seleccionar los informantes primarios y secundarios sobre
la temética del 12 de abril al 21 de Mayo de 2012.

ELABORACION Y PRESENTACION DE AVANCES: Construccion de
capitulos del Informe Final del Investigacion: del 12 de abril al 04 de Octubre
2012, primer avance el 15 de agosto de 2012, segundo avance el 13 de
Septiembre de 2012 y del 8 al 10 de Octubre de 2012 entrega del informe final.

DOCUMENTO FINAL PARA EL DOCENTE DIRECTOR Y
COMENTARISTA: Entrega para revision del documento del informe final del
8 al 15 de Octubre de 2012. Entrega del documento al lector para observaciones
del 26 de Octubre de 2012.

EXPOSICION DE INFORME FINAL: 8 de noviembre de 2012, Entrega de
tres ejemplares del Informe Final y tres CD’s con las observaciones incorporadas
miércoles 27 febrero de 2013.
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4
ESTRATEGIAS DE TRABAJO

41. INFORMANTES CLAVES.

Cada subgrupo tendré la responsabilidad de indagar acerca de las instituciones publicas
y privadas y universidades que tienen Trabajo Social, y asi poder tener un acercamiento
con las personas idoneas en Trabajo Social, para poder extraer a partir de su experiencia
y conocimiento, informacion mas completa para la elaboracién del diagndstico y dar la
pauta para la elaboracién del Protocolo de Investigacion, en el que cada subgrupo se
enfocara.

4.2.  FORMULACION DE LA METODOLOGIA

La metodologia a utilizar por el equipo de egresadas en Trabajo Social, en el proceso de
grado, serd acorde a las diferentes actividades, que realizaran, las cuales se describen a
continuacion:

4.2.1 Entrevista a Profundidad. Es la entrevista profesional que se realiza entre
un entrevistador/a y un informante con el objeto de obtener informacion sobre la vida,
en general, 0 sobre un tema, proceso o0 experiencia concreta de una persona. A través de
la entrevista en profundidad, el entrevistador/a quiere conocer la mayor parte de lo que
es importante y significativo para el entrevistado/a; llegar a comprender como ve,
clasifica e interpreta su mundo en general o algun ambito o tema que interesa para la
investigacion, en particular.

4.2.2 Entrevista Enfocada. Va dirigida a un individuo en concreto, caracterizado
y sefialado previamente por haber tomado parte en esa situacion o haber vivido esa
experiencia. La entrevista enfocada, finalmente pretende responder a cuestiones o
situaciones muy concretas, tales como, estimulos mas influyentes, efectos méas notorios,
diferencias de sentido entre sujetos sometidos a la misma experiencia.

4.2.3 Observacion Participante. La observacion participante es una técnica
de observacion utilizada en todas las ciencias sociales en donde el investigador comparte
con los investigados su contexto, experiencia y vida cotidiana, para asi poder conocer
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directamente toda la informacion que poseen los sujetos de estudio sobre su propia
realidad, conocer la vida cotidiana de un grupo desde el interior del mismo.

4.2.4 Exposiciones de los Informes. En cada reunion del Proceso de Grado, se
expondra la informacion que se ha construido a partir de los mecanismos utilizados
como grupo de egresadas en la formacion de Trabajo Social. Para la recopilacion de
informacién a través de fuentes bibliograficas e internet y la construccién de ideas, que
el grupo crea para la elaboracion del trabajo investigativo.

Se socializara por cada subgrupo, el &rea enfocada e investigada, para darla a conocer al
Docente Director y a las demas estudiantes, que servira para enriquecer el proceso de

grado 2012.

4.2.5 Visitas de Campo. El equipo de estudiantes realizard visitas a instituciones
publicas, privadas ONG’s, Universidades, para investigar sobre el eje tematico del
ejercicio profesional.

Realizar visitas a instituciones, bibliotecas Centros de Documentacién y Sitios web, para
recabar informacién acorde al eje de investigacion sobre la formacion profesional en
Trabajo Social y temas especificos de cada subgrupo.

4.2.6 Reunion con Docentes. Recibir asesorias con el Docente Director, para la
elaboracion de documentos como: Diagnostico situacional, Informe final.

4.2.7 Delegar funciones a cada integrante del grupo en el proceso de grado 2012,
con la finalidad de realizar un trabajo mas eficiente.

4.2.8 Sistematizar la informacién que se vaya recopilando para el proceso de
grado de 2012, asi mismo se llevaran instrumentos de registro y control, como cuaderno
de notas, fichas e informes.
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5
POLITICAS INSTITUCIONALES Y GRUPO DE INVESTIGACION

POLITICAS INSTITUCIONALES

5.1.1 Las estudiantes estan sujetas al Reglamento General del Proceso de Grado
de la Universidad de EI Salvador y todo relacionado en el Proceso de
Graduacion.

5.1.2. Las estudiantes estan regidas a la normativa de la Facultad de Ciencias y
Humanidades durante el Seminario de Graduacién y Proceso de Graduacion.

5.1.3. Las estudiantes utilizaran en todo el proceso de Seminario de Graduacion
la metodologia de investigacion social y los conocimientos adquiridos durante la
formacion profesional.

5.1.4. Las estudiantes realzardn una investigacion objetiva que refleje la
situacién actual del ejercicio profesional en nuestro pais.

POLITICAS GRUPALES

5.2.1. El grupo de estudiantes debe asumir con responsabilidad y de forma
activa el desarrollo de las actividades programadas dentro del Proceso de
investigacion.

5.2.2. Puntualidad en las asesorias con el Docente Asesor asignado para el
Proceso de Investigacion.

5.2.3. EIl grupo de investigacion presentarad la documentacion requerida durante
todo el Proceso de Seminario en las fechas establecidas.

5.2.4. El grupo investigador deberd presentar el documento final de la
investigacion con las observaciones incorporadas y segun la normativa del

Reglamento General de Proceso de Graduacion.

5.2.5. Garantizar la eficiencia en la obtencién de los recursos econémicos de
forma equitativa para desarrollar la investigacion.

5.2.6. Desarrollar la investigacion profesionalmente, dentro del marco ético.
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6.
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y TIEMPO

6.1 RECURSOS HUMANOS

6.1.1 Doctor Alirio Wilfredo Henriquez Chacén; Docente Director del Proceso
e Graduacion de la Escuela de Ciencias Sociales, que guiara la investigacion de cuatro
grupos.

6.1.2 Maestra Maria del Carmen Escobar Cornejo; Coordinadora General de
Procesos de Graduacion de la Escuela de Ciencias Sociales, quien supervisara los grupos
de investigacion.

6.1.3 Diez estudiantes egresadas, para el proceso de grado 2012; quienes
realizaran la investigacion planificada.

6.1.4 Los profesionales que aportaran informacién para la investigacion sobre
los escenarios del estudio; también cuatro profesionales que realizaran la labor de
lectores o comentaristas de los informes presentados Yy sujetos en la investigacion.

6.2 RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

Para llevar a cabo el desarrollo de toda la investigacion se necesitara de las diferentes
herramientas tanto materiales como tecnoldgicas, las cuales nos facilitaran la
sistematizacion de toda la informacién a recabar.

6.2.1 Resmas de papel bond tamafio carta para elaborar los documentos de
planificacién, avances de los capitulos, elaboracion de los instrumentos para la
recoleccion de los datos, informes y entre otros.

6.2.2 Equipo tecnolégico como computadoras; para digitalizar la informacion
recabada, USB; para guardar toda la informacion, CD’s, internet que nos ayudara a
sacarnos de las diferentes dudas que surjan durante el transcurso de toda la
investigacion.
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6.3 RECURSO TIEMPO

La planificacion de la investigacion del proceso de grado 2012, esta
comprendida para realizarse en el periodo de Febrero a Octubre del presente afio,
tomando el eje de formacion profesional y siguiendo la metodologia del seminario de
graduacion; en el que el grupo de estudiantes egresadas de la Licenciatura en la carrera
de Trabajo Social. Reuniéndose dos dias de la semana (jueves y viernes), una reunién
con asesoria programada y otro dia como trabajo grupal con una duracion de seis meses

6.3.1 Elaborar la planificacion de la investigacion durante 3 semanas de marzo
de 2012

6.3.2 Ejecucidn del protocolo de investigacion durante 12 semanas entre junio y
septiembre de 2012

6.3.3 Redaccion de documentos, durante 32 semanas comprendidas entre marzo
y octubre de 2012

7

MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL
7.1. EVALUACION DE ACTIVIDADES.
7.1.1 Para la evaluacién del trabajo en actividades de las estudiantes se tomaran
en cuenta:

7.1.1.1 La planificacion que corresponde a un 20% (Plan, Diagnostico y
Protocolo).

7.1.1.2 Los Avances de Informes que equivale a un 20% (capitulos),

7.1.1.3 Exposiciones Parciales de avances del estudio con un 10%;

7.1.1.4 Y la Asistencias a las reuniones grupales (Alumnas y Docente

Director que se planifiquen con un 10%.

7.1.1.5 La Exposicion Final (Planificacion y Capitulos) de los resultados de
la investigacion con un 20% y

7.1.1.6 El Documento “Informe final de Investigacion” con un 20%
Todas las actividades hacen el promedio total del 100%

7.2. CONTROL DE ACTIVIDADES.
El control se llevara a cabo a través de las asistencias a las reuniones que se programen
al interior del grupo y con el Docente Director como asesor, esto incluye auto y hetero
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evaluacion que se realizara al efectuar las socializaciones y discusiones de las
actividades realizadas.
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ANEXOS

1. CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA EL
PROCESO DE GRADO-2012

2. FORMATO DE HETEROEVALUACION
3. FORMATO DE AUTOEVALUACION

4. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION EN EL PROCESO
DE GRADO
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR PARA EL PROCESO DE GRADO 2012
Fuente: Elaborado por las Estudiantes del Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de
Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, ciclo 1-2012.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

ANEXO N° 2

MESES

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

SEPTIEM

OCTUB

NOV

Asesoria programada

Elaboracion de
documentos de
planificacion: Reglamento
Interno, Plan de Trabajo,
Diagnostico,

Protocolo de investigacion

Presentacion de
documentos:

Reglamento Interno, Plan
de Trabajo, Diagndstico
Protocolo de
investigacion

Incorporacién de
observaciones
Contacto con instituciones

Elaboracion de
instrumentos

Trabajo de campo, andlisis
y redaccion de datos

Elaboracion y
presentacion de avances

Documentos finales para
Docente Director y
Comentarista.

Exposicion de informe
final




La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina Legal en la
Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)

UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO

107

CONTROL DE EVALUACION DE LAS PARTICIPANTES DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

ASUNTO : SEMINARIO DE INVESTIGACION EN
GRUPO N° 3 PROCESO DE GRADO-CICLO 1-2012 ey
RESPONSABLE Ms. Maria del Carmen Escobar Cornejo
CARGO Coordinadora  General de Procesos de
Graduacion-Escuela de Ciencias Sociales
N Asistencia Exposicion Presentacion JPresentacion Presentacion | Presentacion | Expo y | Calif.
° | NOMBRES DE ESTUDIANTES Participa  en | de Tematicas | Diagndstico [Primer Segundo Informe socializacion Final
activid/Sem Individuales | y Protocolo JAvance Avance Final Oral indiv
Calif [ 10% | calif [ 109% [ Calif | 20% | Calif [ 10% Calif | 10% | Calif [ 20% [ Calif | 20%
GRUPO No. 1
1
2
GRUPO N° 2
1
2
GRUPO N°3

1| Lovo Ruiz, Iris Yamileth

2 | Martinez de Cafienguez, Reyna Isabel

3| Najarro Lainez, Lilian Rosalia Mabel

GRUPO N° 4

1

2

FUENTE: Archivo de la Coordinacion General de Procesos de Graduacion de la Escuela de CC.SS. UNIDAD DE PROCESO DE GRADO. Ciclo | Y Il - 2012
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ANEXO N° 3
CONTROL DE AUTOEVALUACION DE LAS PARTICIPANTES DE
LA CARRERA DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL.

NOMBRE DE LA ESTUDIANTE:
FECHA:

La autoevaluacion de todas las actividades que conlleva la Formacion del Proceso de
Grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales
constituye, para las estudiantes, un proceso de reflexion y de valoracion de los logros
alcanzados, es una forma de identificar fortalezas y aspectos de mejoramiento para
consolidar la calidad formativa y académica en la UES.

Califique los siguientes aspectos de uno a diez:

ASPECTOS A EVALUAR NOTA

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS GRUPAL: Grado de oportunidad de las
integrantes del grupo en cuanto a la profundidad y calidad de los Trabajos
Realizados en el Proceso de Grado.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE FORMACION: Las experiencias en su
practica le hicieron crecer personal, académica y profesionalmente en el area de
Trabajo social intervenida.

ADAPTACION A LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION GRUPAL:
capacidad de adaptarse al nuevo entorno y a los procesos de la organizacion y
planificacion en los grupos.

INICIATIVA Y CREATIVIDAD: capacidad para ofrecer soluciones y opiniones
al grupo.

RESPONSABILIDAD Y PUNTUALIDAD: Actitud para responder al
compromiso adquirido en el grupo.

NOTA PROMEDIO

Indique de uno a diez cudl es su nivel de satisfaccion general alcanzado durante el

Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, Ciclo 1-2012:

Firma de la Estudiante.
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ANEXO N° 4
PRESUPUESTO GRUPAL PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE
GRADO 2012.
CANTIDAD RECURSO HUMANO COSTO | TOTAL
Estudiantes inscritas en el Proceso de | OBSERVACION:
10 Graduacion. No hay costo en este
Docente director del Proceso de | rubro, por asignacion
L Graduacion de la Escuela de Ciencias | de  Profesores  la
Sociales y Coordinador escuela y estudiantes
5 Comentaristas que  realizan  su
Especialistas que  colaboraron  con | investigacion durante
5y 16 informacion y sujetos en la investigacion. | Ciclo I/11 2012
RECURSOS MATERIALES
CANTIDAD EINANCIEROS COSTO | TOTAL
10 Visitas al lugar de investigacion $2.00 $20.00
10 Gastos de Graduacion. $80.00 $800.00
4 Resmas de papel bond tamafio carta. $5.00 $20.00
4 USB. $10.00 $40.00
15 CD’s. $0.50 $7.50
2 Cartucho de Tinta. (negray color) $5.00 $10.00
1 Caja de fasteners. $1.50 $1.50
1 Caja de boligrafos. $2.00 $2.00
10 Libreta de apuntes. $1.00 $10.00
4 Correctores. $1.00 $4.00
5 Folders. $0.10 $0.50
100 Fotocopias. $0.02 $5.00
500 Impresiones. $0.05 $25.00
12 Empastados de Informe Final. $10.00 $120.00
2 Tirros. $1.00 $2.00
Retroproyector $5.00 $10.00
Internet $10.00 $40.00
Trasporte $100 $1,000
TOTAL. $234.17 $2,156

FUENTE: Elaborado por estudiantes del Proceso de Grado en el area de Formacidn Profesional en Trabajo Social, de
la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, ciclo 1-2012
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL :

INCIDENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL EN TRABAJO
SOCIAL EN EL RECONOCIMIENTO DE ESPACIOS LABORALES
EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS EN EL

SALVADOR 2009 - 2012
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

INCIDENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL EN TRABAJO
SOCIAL EN EL RECONOCIMIENTO DE ESPACIOS LABORALES EN
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS EN EL SALVADOR

2009 — 2012
PRESENTADO POR CARNET
LOVO RUIZ, IRIS YAMILETH LR05029
MARTINEZ DE CANENGUEZ, REYNA ISABEL MC05058
NAJARRO LAINEZ, LILIAN ROSALIA MABEL NLO06006

DIAGNOSTICO SITUACIONAL ELABORADO POR ESTUDIANTES
EGRESADAS DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL Y ENTREGADO A
LA UNIDAD DE PROCESO DE GRADO,

CICLO I-11-2012

DOCTOR ALIRIO WILFREDO HENRIQUEZ CHACON
DOCENTE DIRECTOR

MAESTRA MARIA DEL CARMEN ESCOBAR CORNEJO
COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

MAYO DE 2012
CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR
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INTRODUCCION

El Diagndstico Situacional, elaborado por estudiantes egresadas para optar al grado de
Licenciadas en Trabajo Social, presentado como uno de los requisitos de la Planificacion
en ¢l “Reglamento General del Proceso de Graduacion de la Universidad de El
Salvador”, en el ciclo I — Il del 2012, e impartido por la Escuela de Ciencias Sociales de
la Facultad de Ciencias y Humanidades.

Dicho tema a desarrollar es sobre: Incidencia de la formacion profesional en Trabajo
Social en el reconocimiento de espacios laborales en las instituciones puablicas y
privadas en El Salvador 2009 — 2012 denominado: La profesion de Trabajo Social en el
area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina Legal, de la Corte Suprema de Justicia,
con el objetivo de conocer, analizar y comprender la situacion que tendra lugar en el
municipio de san Salvador.

La importancia de estructurar este documento es tener una vision clara, ordenada y
objetiva de las condiciones y situaciones que afronta actualmente el Trabajo Social tanto
en su formacion académica como profesional.

El Diagnostico situacional estd estructurado de la siguiente forma: la
CARACTERIZACION como se presenta actualmente la formacion profesional, ademas
se presentan las HERRAMIENTAS TEORICA que se utilizan para el proceso de
formacion, como se desarrolla la PRACTICA PROFESIONAL de Trabajo Social en El
Salvador, la priorizacion de problemas, DESCRIPCION DE UNIVERSIDADES que
forman profesionales ademas de la IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS
ACTUALES que representan retos y desafios en la formacion profesional y académica y
PRIORIZACION DEL PROBLEMA Y SELECCION DE TEMATICA A
INVESTIGAR, que trata sobre la Incidencia de la Formacion Profesional en Trabajo
Social en el Reconocimiento de Espacios Laborales en las Instituciones Publicas y
Privadas en EIl Salvador. Se procedi6 para redactar este documento, las técnicas propias
de la investigacion como visitas institucionales, entrevistas, cuestionarios, siguiendo un
Plan de Trabajo
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1.

CARACTERIZACION DE LA FORMACION PROFESIONAL EN TRABAJO
SOCIAL

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE TRABAJO SOCIAL A NIVEL
MUNDIAL

“El Trabajo Social surge como una profesion institucionalizada en un momento
Historico en que el capitalismo industrial habia consolidado su liderazgo a nivel mundial
(finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX), y en América Latina, emerge en la
década del los 30, cuando ya se observa una lucha por la hegemonia por parte del capital
industrial en el proceso de reproduccion sobre el capital comercial financiero y la

propiedad territorial capitalizada”.?’

A demés se multiplican masivamente las carencias de sectores cada vez mas grandes de
la poblacion, en los nacientes centros industriales del mundo entero por lo que se
desarrollaron programas de recreacion, atencion a nifios/as, mujeres y ancianos
primordialmente, teniendo como fundamentos teoricos, los planteamientos de los
sociblogos y filosofos, de los cuales se encuentran: Augusto Comte (socidlogo), y John
Stuart Mili (economista y filésofo), positivistas de la época, que dieron a conocer
técnicas y la atencién de caso con  una intervencion de manera asistencialista, la cual
fue retomada por el Trabajo Socia en ese entonces.

Para la década de los 50, existian cien escuelas en la region. Para esta época predomina
en la profesion de trabajo Social una orientacion conocida como aséptica, la cual
considera que el profesional debia ser cientifico, cadavez mas y para ello pone a
disposicion del curriculum de las escuelas, distintas disciplinas, pero al mismo tiempo
que se perfeccione, también debe tener la  capacidad de respetar la ideologia.

Naciendo la primera escuela de Trabajo Social en Chile, en 1925, bajo una ecléctica con
aportes tedricos de la sociologia y la psicologia, teniendo como método de intervencion
el TRABAJO SOCIAL DE CASOS, que dota a los/as egresados/as, de una formacién
paramédica

2" Manuel Manrique Castro, “ Revista Accion Critica”, 1979, pag. 3
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Posteriormente surge en Argentina, como una formacion de corte para-juridico a partir
de 1928, y en México para el afio de 1933, dicha carrera era de nivel técnico, teniendo
una duracion de dos afos.

El trabajo Social desde sus origenes, ha sido considerado por un paternalismo, el cual
tiene como ejes rectores, los principios contenidos en la filantropiay la  caridad.

En América Latina estos planteamientos fueron retomados por los Trabajadores/as
Sociales.

A continuacion se presentard una tabla N° 1 en la cual se demuestra un resumen
cronoldgico de las etapas del Trabajo Social en América Latina, y su evolucién.
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TABLAN°1

1.2 TRES GRANDES ETAPAS DEL DESARROLLO DE LA PROFESION EN AMERICA LATINA DE 1925 A 1970

1925 1940 1970
ASISTENCIA SOCIAL SERVICIO SOCIAL TRABAJO SOCIAL
CONCI,EPCION CONCEPCION CON,CEPCION CONCEPCION C. CONCIENTIZADORA-
BENEFICO PARA_MED,ICA Y ASEPTICO DESARROLLISTA REVOLUCIONARIA.
ASISTENCIAL PARA-JURIDICA ASISTENCIAL
Etapa profesional: se | Se da aproximadamente en | Comprende la etapa de | Se incluye el método de T.S. de | Considerada a partir del movimiento de
concibe la A.S. como | la misma época que la | mayor desarrollo y | desarrollo de la comunidad. | re conceptualizacion. El objetivo final
una técnica para hacer | anterior, se incluye | perfeccionamiento  técnico | Primer informe de CEPAL | de T. Social es: La concientizacién y
la caridad ejecutora de | fundamentalmente el | del Trabajo Social de caso y | (1949) se comienza a considerar | movilizacion del pueblo y de cada
obras de caridad que se | Trabajo Social de caso de grupos. Capacitacion de | la participacion social, se habla | persona.
realizan gracias a la T.S. en Estados Unidos a | de promocion social o popular.
colaboracién donantes través de becas
motivados por razones
moralistas y
filantrépicas

FUENTE: Elaborado con base a Investigacion bibliografica de estudiantes en proceso de grado, Licenciatura en Trabajo
Social ciclo 1-2012.
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1.3 DEFINICIONES DEL TRABAJO SOCIAL SEGUN DIFERENTES
AUTORES

1.3.1 La Federacion Internacional de Trabajo Social

“Es una profesion que promueve el cambio social, la resolucion de problemas en
las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion del pueblo para incrementar
el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre comportamiento humano y los
sistemas sociales, el Trabajo Social interviene en los puntos en los que las personas
interacttan con su entorno. Los principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social
son fundamentales para el Trabajo Social”?.

1.3.2 La Organizacién de Las Naciones Unidas (ONU)
“Una actividad organizada cuyo objetivo es contribuir a una adaptacion mutua
entre los individuos y su medio social”.?®
1.3.3 Ezequiel Ander-Egg
Define al Trabajo Social como una tecnologia social, cuya funciones especificas
son la implementacién de politicas sociales y la educacion, promocion y animacion
social y prestacion de servicio social realizado con alcance asistencial preventivo y de
rehabilitacion
1.3.4 Mary Richmond
Define al Trabajo Social como un Acrte.
Trabajo social promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las relaciones
humanas y el fortalecimiento y la liberacion de las personas para incrementar el
bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre comportamiento humano y los
sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las personas
interactlan con su entorno. Los principios de Derechos Humanos y Justicia Social son
fundamentales para el trabajo social.

1.4 ANTECEDENTES DEL INGRESO DEL TRABAJO SOCIAL EN EL

SALVADOR

El origen del Trabajo Social en El Salvador no es un hecho separado del contexto
de América Latina, sino parte de las mismas tendencias que se establecen e influencian
los quehaceres profesionales en los &mbitos regionales, nacionales y locales. Su génesis
estd mas que todo ligada al desarrollo del capitalismo de avanzada, y es precisamente
sobre los cimientos de este enfoque que el Trabajo Social se traslada a nuestro pais con
el claro proposito de paliar los problemas  estructurales, la pobreza y condiciones
adversas de bienes y servicios de la poblacion mayoritaria.

%8 Federacion Internacional de Trabajo Social, “Definicién de Trabajo Social”
2% Natividad de la Red, folleto: Aproximaciones del Trabajo Social. 1993. Pag. 1
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CUADRO N° 3

SURGIMIENTO CRONOLOGICO DEL TRABAJO SOCIAL EN EL SALVADOR

FECHAS ACONTECIMIENTOS

Enero 1952 Llega al pais la Trabajadora Social: Raquel Zamora (Chilena).

Mayo 1953 Se inaugura la Escuela de Servicio Social en El Salvador.

Junio 1953 Inicia sus labores la Escuela de Trabajo Social, siendo la directora la chilena: Raquel Zamora y
Mercedes Ureta la encargada de la practica de primer afio.

30 de Nov Se crea la Asociacion de Trabajadores Sociales de El Salvador (ATSES), con la primera

1954 promocioén de la Escuela.

1956 Se aprueba el reglamento de funcionamiento de la Escuela.

1962 Se incorporaron a los programas de estudio las catedras de Trabajo Social de grupo y desarrollo
de la comunidad®

1963 Se cambia el nombre de Escuela de Servicio Social por Escuela de Trabajo Social.

1964 Se incorporan examenes privados y tesis de grado.

1970 Se duplica la matricula de 40 a 80 estudiantes.

1979 Presentan a la Universidad de El Salvador un documento denominado “Creacioén de Licenciatura
en Trabajo Social”, pero debido al cierre de la UES el proyecto no prospero.

1979- 1985 Inicio de la crisis socio-politica y desaparece la escuela de Trabajo Social Nacional. !

1981 Se establecieron en la carrera de Trabajo Social definiciones como: Promotor Social, Técnico en
Trabajo Social, El/ La Trabajador/a Social, Licenciado/as en Trabajo Social.
Se da la re conceptualizacién del trabajo social.

1982 Se legaliza la carrera de Trabajo Social, dentro de los institutos tecnoldgicos.

1984 Se llevé a cabo el Primer Congreso Nacional de Trabajo Social denominado "Contribucién del
Trabajo Social a las Politicas Sociales de El Salvador"

1986 a 1991 Se caracteriz6 por una practica del Trabajo Social en donde se destacaron &reas de trabajo como:
Promocion de la Organizacion Rural, Desarrollo Comunal, Trabajo Social Hospitalario,
Educativo y Asistencial Formacion Profesional.

1998 El personal de la Escuela inicia una fuerte lucha con el objetivo de incorporacion de la Escuela a
la UES, buscando el nivel académico de la profesidn.

21 abril de | Se presenta a las autoridades, el documento “PROPUESTA DE INCORPORACION DE LA

1998 ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL A LA UES”.

11 Feb1999 | Se acuerda por el Consejo Superior Universitario (CSU) la incorporacion a la UES.

Afio 2000 Inicia el proceso para graduar a los 79 estudiantes de la escuela de trabajo social.

Afio 2001 Se lleva a cabo el dictamen de la creacion de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social, en el
Departamento de Ciencias Sociales de la Facultad de Humanidades de la UES.

Afio 2002 Se inicia la formacion de la primera generacion de profesional de la UES con 37 estudiantes (6
egresados).

Afio 2003 Se recibe la segunda generacion con 127 aspirantes pero por infraestructura y recurso docente, se

acuerda recibir solo 70 estudiantes.

FUENTE: Cuadro elaborado por las estudiantes egresadas para el Proceso de Grado 2012 con base a investigacion

bibliogréfica

Sobre esta premisa, se puede intentar un acercamiento a la realidad del Trabajo Social en

El Salvador tomando como referencia cinco etapas predominantes.

%0 Miguel Morales, “Ensayo de Trabajo Social en El Salvador, Etapas de Trabajo social en El Salvador”,

2005.
% idem.

%2 Miguel Morales, Ensayo de Trabajo Social en El Salvador, Etapas de Trabajo social en El Salvador,

2005.
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1.5 ETAPAS DEL TRABAJO SOCIAL.

1.5.1 Asistencial Psicologista: Se incorporé a El Salvador en los afios 50. Esta
tendencia asistencial que reduce los problemas humanos estrictamente en el plano
psicoldgico. Consiste basicamente en una atencion individualizada o concentrada en la
persona.

1.5.2 Asistencial Sociologista Desarrollista: Fue una corriente de pensamiento
surgida en los afios 60. Su punto de partida estaba centrado en el estudio, diagnostico e
interpretacion de la sociedad latinoamericana basados en los mecanismos de integracion
promovidos por la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL).

1.5.3 Reformulacion Conceptual: En la "Re conceptualizacion™ se critico la
educacion tradicional y los esquemas de trabajos conservadores, desfasados y obsoletos.
Las incidencias de esta etapa en la formacién y practica profesional generaron una
competencia de los dos enfoques diametralmente opuestos en el ambito académico y
espacios laborales del Trabajo Social en El Salvador.

1.5.4 Lo cientifico, tecnoldgico y metodoldgico como medio de constitucion de una
nueva ciencia. EI método cientifico es la columna vertebral del Trabajo Social, y es el
eje para la formacion de los profesionales en este campo

1.5.5 Mayor relevancia en lo ideoldgico, politico y profesionalizacién.

1.5.6 Tendencia centrada en la vida cotidiana: la practica y renovacion como desafio
existencial.

En definitiva fue la realidad politica y social determinante la que condicioné una
adaptacion profesional, en tanto que las politicas institucionales predominantes
restringieron los espacios para ejecutar las nuevas ideas, conceptos, definiciones,
metodologias y formacion profesional que emand del debate académico de la "Re
conceptualizacién™.

119


http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/profesionalizacion/profesionalizacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml

La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina Legal en la

Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)
120

1.6 TRABAJO SOCIAL Y CRISIS SOCIAL®*

El Salvador llega a un momento de crisis desencadenar el conflicto armado y su
intensificacion. Dentro de ese contexto y dificiles condiciones politicas e
ideoldgicas desaparece la escuela de Trabajo Social nacional, y ante el vacio, se
originan institutos tecnoldgicos y universidades privadas con la carrera de Trabajo
Social. A partir de 1981 se establecieron en la carrera de Trabajo Social
definiciones como:

1.6.1 Promotor Social: no posee estudio en Trabajo Social, pero se les da el
nombramiento como tal por que realizan tareas de promocién social haciendo las
diligencias conducentes para ese fin; particularmente en el funcionamiento de
programas de trabajo cuya existencia es la atencion a la poblacion necesitada no
solo de ayuda material sino también de orientacion.

1.6.2 Técnico en Trabajo Social: es el que posee conocimientos sistematicos
sobre la técnica social y los utiliza en forma profesional; recibe una formacion en
institutos tecnoldgicos durante un afio y medio.

1.6.3 EL/la Trabajador/a Social: es el profesional titulado de una escuela de
Trabajo Social, institutos tecnoldgicos, universidades con carreras de salida
intermedia, y los Trabajadores Sociales de la escuela de Trabajo Social tradicional.
Estos profesionales tuvieron un proceso formativo tedrico-practico de tres afios y
realizaron un trabajo de investigacion académica como requisito para graduarse.

1.6.4 Licenciado/a en Trabajo Social: es aquel profesional universitario que
ha recibido una formacion académica tedrico-préactica durante cinco afios; realizé y
defendi6 ante un jurado una tesis para obtener su grado académico.

2.
HERRAMIENTAS TEORICAS, UTILIZADAS EN EL PROCESO DE

FORMACION PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL

%% Miguel Morales, Ensayo de Trabajo Social en El Salvador, Trabajo Social y Crisis Social, 2005
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TABLAN° 3

MODELOS DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL*

CATEGORIAS DE _ANALISIS

NOMBE Y
CIENCIAY
ANTECEDENTES | - ARACTERISTICA OBJETIVOS A(Iiﬁll\?)i%llj()EN MODELOS QUE
LE AUXILIAN
Este método  enfatiza a | Brindar herramientas de | Su campo  de | Psicologia,
que el usuario participe en | servicios  practicos y | aplicacion estd | Psiquiatria, Modelo

METODO DE

el estudio de su situacion.

orientacion con el

inmerso en algunas

Médico y Clinico

TRABAJO propésito de despertar y | &reas tales como de | Normativo.
SOCIAL DE conservar las energias | Justicia, Salud,
CASOS  (Servicio psicoldgicas de los/as | Psiquiatria,
Social de Casos) usuarios/as, para lograr una | Educacion, Juzgados
Considerado participacién activa en el | de familias entre
Modelo Asistencial. uso de estos servicios para | otros.

la  solucion de  sus

problemas.
METODO DE | Tiene una orientacion mas | Orientar a los miembros | Area  Clinica y | Psicologia  Social,
TRABAJO social basandose en la | del grupo para una | Terapéutica. Sociologia, Modelos
SOCIAL DE | complementacién de la | participacién mas activa y | Promocién Humana | de Autoayuda,
GRUPO  (Modelo | triada, es decir Individuo- | consciente en los procesos | y Organizacién de | Intervencion en
Asistencial y | Sociedad enfatizdndose | sociales. Mujeres. Crisis y Terapéutica.
Socioeducativo, finalmente en la
Promocional y | problematica social.

Comunitario).

METODO DE

TRABAJO

SOCIAL DE
COMUNIDAD (A
finales del siglo
XIX surge en

Inglaterra, EE.UU.
y Francia), Modelo

Centrado en el
voluntariado. Vista desde
una perspectiva
intergrupal,  orientandose

hacia la integracion de los
sectores marginados por la
sociedad.

Unién de la practica
cotidiana, con la visién y
transformacion  de la
sociedad, considerando los
servicios sociales como
espacios de libertad

Personas de
comunidades
Urbanas y Rurales.
Organizacion y
actividades
comunales.

Educacion Popular,
Pedagogia,
Metodologia de
Trabajo Social de
Grupo.

Socio  Educativo,

Promocional y

comunitario.

METODO UNICO Se _epfatiza en superar las Crear una trasformz_alcién In_stituciones ) de Mét_oc_ios ’

o) BASICO, divisiones que se han soc_:lal, de las copdlcmnes Bienestar Social. tradn_cnone}les, teoria

inspirado_en  Ia ggnerado entre ) los eX|s_t’entes,_a través _de la funm_onallsta

recopilacion de dlfe_re_ntes métodos | accion racional, accionada reIgcnonada con el

Modelos tradncnonales_ de at,:uerdo a | por los seres humanos que Método 5 de
la terminologia y | han logrado desarrollar Intervencion de la

Socioeducativos,
Promocional y
Comunitario.

orientacion funcionalista.

mayor conciencia de su
valor y de su dignidad
personal.

realidad.

3* Alba Maria Diaz Ardén; Mirna Celina Paredes Estévez; Francisca Velis.
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MODELO
CLIiNICO
NORMATIVO.
Representas de la
Literatura cientifica
profesional del
modelo estan: Mary
E. Richmond
Gordon Hamilton
Florence Hollis
Helen H. Perlman.
Este modelo surge

Enfatizado en la
vinculacion de conductas
problemaéticas en las
relaciones interpersonales
(creado por desordenes en
el funcionamiento
intrapsiquico por ansiedad
incontrolable, culpabilidad,
defensas paralizantes y
temas libidinosos y
agresivos).

Lograr reducir la ansiedad
u otro sentimiento
desagradable; sustituyendo
las defensas neuréticas por
otras mas saludables;
aliviando sintomas y
cambios en la estructura
del funcionamiento de la
personalidad.

Asistencia a madres
solteras y servicios
asociados como un
“hogar maternal”.
Grupo de autoayuda,
organizados en
instituciones
gubernamentales y
no gubernamentales.

Psiquiatria,
Psicoanalisis,
Anélisis
Transacional, la
Psicopatologia,
empleo de Ciencias
Sociales y la Teoria
del Yo, Modelos de
la Comunicacion
Interaccion y
Modelo de Crisis

enE.U.enla

décadas de 40’s

MODELO DE Este no solo toma en Crear un espacio de Tematicas de Teoria de la Crisis y
INTERVENCION cuenta la relacién entre el escucha y contencion al Violencia. la Moderna Teoria
EN CRISIS. individuo y la familia, sino | individuo, en el Crisis por guerras. del Yo.

Se origind en los que también incluye el acompafiamiento del Grupos de Considera la Crisis
E.U. desarrollado contexto comunitario. proceso que le permita Autoayuda como una situacién

en la mitad de la
década de los 40’s.
Modelo
Terapéutico.

Es un modelo terapéutico
individual y breve que se
ajusta a pautas previamente
laboradas.

posicionarse en un lugar de
seguridad psicoldgica; en
el que pueda lograr
desarrollar las capacidades
para la resolucion efectiva
de su situacion traumatica.

organizados en
Instituciones
gubernamentales y
no gubernamentales.

perturbadora de la
estabilidad
emocional del
individuo y la
familia.

Referidos a los Modelos
Funcionales Interactivos,

Trata la bisqueda de la
construccion de un

Contexto clinico en
el area de familiay

Contexto clinico en
el area de familia y

MODELOS DE que centran su atenciénen | lenguaje comdn que ecoldgica ecolégica
SISTEMAS los efectos mdltiples (y posibilite la articulacién
multiplicadores) que una entre las ciencias.
accion genera sobre otros.
Desarrolla un cuerpo Involucra la funcién que Personas Teoria de la
tedrico altamente desempefia cada integrante | drogodependientes. Comunicacion
MODELO competente con Trabajo del sistema, y que la misma | Violencia familiar. Hum:ana.
SISTEMICO Social. resulte ser la “apropiada” Problemas de Teoria del Rol.
N ; Este modelo afirma que para el medio en el que se relacion y Teoria de los
ace en la década h " . - :
de los 50°s. toda I_a r_ealldad esta encuentra. Esta incluye la Juzgados de Familia Slstema}s.
constituida por sistemas, nocion del rol otorgado y en El Salvador. La teoria general de
asi mismo la familia. asumido desde un criterio los sistemas Von
de circularidad. Bertalantty 1996.
El area asistida es Lograr la modificacion de Clinicas y Agencias | Teoria de la
MODELO DE usualmente la familia las distorsiones que se Sociales Percepcion
COMUNICACION | considerandolo como el crean en la comunicacion, Interpersonal, de
_INTERACCION. contexto principal del obteniendo como resultado Laing 1962,
Este Modelo individuo, ya que el una trasmision franca de Phillipson y Lee

aparece por primera
vez, a mediados de
la década de los
50’s.

Este modelo supera
al Clinico-
Normativo, pues
este concebia al ser
humano como
agente pasivo, en
cambio este modelo
lo percibe como un
agente activo.
Actualmente este
modelo es aplicado
en la terapia

comportamiento de cada
sujeto dentro de una
familia esta relacionado y
depende del
comportamiento de todas
las otras (organizaciones
sociales).

intenciones conscientes de
una persona a otra, o el
abandono de métodos de
control de interaccién para
aquellos que se muestran
cooperativos.

1996, Aprendizaje
Social.

Teoria del Rol y la
Comunicacién.
Modelo Clinico
Normativo.
Modelos de
Sistemas y Terapia
Familiar.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion del Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, Ciclo |-

2012
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2.2. TECNICAS QUE SE UTILIZAN EN LA INVESTIGACION DE
TRABAJO SOCIAL.

2.2.1 Entrevista: consiste en que la o el trabajador/a social, adquiera
informacién y  conocimiento sobre la vida social, opiniones y actitudes de un grupo de
poblacién, es decir que el entrevistador y entrevistado, ya sea verbal o en silencio, estan
esperando un cambio en el problema que los junta profesional y personalmente.

2.2.2 La observacion: es una de las principales técnicas que le permite a él o la
trabajadora social identificar elementos que estan influyendo en la persona.

2.2.3 Entrevista a profundidad: estd es una técnica que utiliza los y las
Trabajadores /as Sociales para investigar sobre una problematica social, estas pueden ser
semi-estructurada y estructurada.

2.2.4 Historia de vida: esta técnica muy util para el trabajador social porque
esta permite conocer la vida de la persona Yy a partir de esto poder conocer cual ha sido
su interaccion en su entorno social y como esto ha influido a su desarrollo como persona
asi poder orientar al usuario a la resolucion del problema.

2.3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL

La metodologia de investigacion en Trabajo Social se basa en tres momentos de
intervencion: Inmersion, Intervencion y Sistematizacion, los cuales se ponen en practica
a través de cinco pasos: 1-Investigacion, 2-Diagnostico, 3-Planificacion, 4-Ejecucién y
5-Evaluacion.

Tres momentos de intervencion:

2.3.1 Inmersion: Es cuando él o la Trabajadora Social se entra en contacto con
la realidad de manera gradual y progresiva. Este contacto con la realidad le permite a la
o al Trabajador Social a conocer los fendmenos, las formas en que se manifiestan, las
relaciones que existen entre unos y otro, sus causas y efectos. El conocimiento y la
comprension de la realidad se logran a través de procesos sensoriales y l6gicos, que
ocurren simultdneamente y permiten tomar decisiones o desarrollar acciones racionales
y objetivos.

2.3.2 Intervencion: Le permite al 0 a la Trabajadora Social que realice acciones
concretas para modificar o transformar la realidad conocida. Significa que desde esta
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profesion se deben de tomar decisiones racionales fundamentadas en el conocimiento de
la realidad para ejecutar acciones tangibles, cuya justificacion se verd constantemente
apoyada por el conocimiento continuo cada vez méas profundo de la realidad en la que
intervenga como profesional.

Este momento se concreta al planificar y ejecutar.

2.3.3 Sistematizacion: Es el momento donde le permitira al 6 a la Trabajadora
Social sintetizar y organizar el conocimiento que se ha obtenido de la realidad a través
de la préactica. Los hechos se han obtenido a través de interrelacionada en diversos
instrumentos, utilizando la sintesis, el analisis y la interpretacion.

2.4 EL TRABAJO SOCIAL Y SUS PASOS OPERATIVOS.

2.4.1 Investigacion: Es el paso que permite a Trabajo Social la intervencion ya
que en esta se concreta la inmersion y consiste en el estudio continuo de la realidad en la
que se debe actuar. Se obtienen datos, se recoge informacion, se conocen hechos y
fendmenos a fin de obtener una vision integral de una situacion dada, ya se trate de la
situacion de un individuo, de un grupo de individuos, de una comunidad.

El conocimiento adquirido es ordenado y organizado, lo cual permite descubrir las
relaciones que existen entre unos hechos y otros, estableciendo las bases para el
siguiente paso:

2.4.2 Diagnéstico: En este paso se concreta también la inmersiéon y puede
definirse como un conjunto de conclusiones que se deriva del andlisis e interpretacion de
una realidad dada. Mediante el diagnostico determinado que es lo que ocurre y a que se
debe: se identifica el problema y problemas fundamentales y se descubren las causas
inmediatas 0 mediatas, los factores enddgenos y exdgenos. Conviene aclarar que ningdn
diagnostico es absolutamente definitivo, ya que existen limites propicios de la realidad,
que es siempre dindmica y limitaciones del profesional como ser humano.

2.4.3 Planificacién: Este paso hace tangible la intervencién y responde a
preguntas que surgen del diagndstico: ¢Que debe hacerse? ;Qué puede hacerse y como
debe hacerse? La planificacion contiene el conjunto de medidas y acciones racionales
que pretende modificar o transformar la realidad problematica que se ha conocido y que
se ha sintetizado en el diagnostico. Esta planificacion no debe ser vertical ni autoritaria;
por el contrario, debe contar con la participacion consiente de la gente involucrada.
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2.4.4 Ejecucidn: Se refiere a la propuesta en préctica de las acciones propuestas
en la planificacion, con estas acciones se pretende dar respuestas a las necesidades
encontradas en la realidad estudiada.

Para la ejecucidn se cuenta con un instrumento que se constituye en la guia que orienta
las acciones en diversos aspectos: este instrumento puede ser un plan, un programa o un
proyecto, dependiendo de su dimension.

En la ejecucion adquiere gran importancia la coordinacion de los esfuerzos de todos los
y las profesionales involucrados en el cambio y la transformacion de la realidad
conocida.

2.4.5 Evaluacion: Es un paso muy importante para el Trabajo Social, pues le
permite medir hasta qué punto se estan logrando los objetivos y metas propuestas, con el
propdsito de introducir las rectificaciones necesarias, si se trata de una evaluacion
parcial, o para tomarlos en cuenta para futuras actividades si se trata de la evaluacién
final.

2.5 PRINCIPIOS ETICOS EN LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

2.5.1 Aceptacion o Individualizacién: Se refiere a la actitud de la trabajadora
social hacia el usuario, significa su respeto hacia él como persona, reconocer su derecho
a ese respeto humano, independiente de lo que haya hecho o dejado de hacer, de lo que
sea capaz o incapaz de hacer. Significa de igual manera aceptar la individualidad de las
personas con sus potencialidades y limitaciones sin criticar ni juzgar, proporcionando un
clima propicio al usuario para que recupere su propia estimacion, y renueve la confianza
en otras personas, lo cual contribuye a su crecimiento interior preparandolo para el
cambio.

2.5.2 Autorresponsabilidad o Autodeterminacion: Le permite a Trabajo Social
velar por el derecho que el usuario/a tiene de llevar a cabo sus propias decisiones y de
asumir tanta responsabilidad como sea posible en lo concerniente a sus propias acciones.
Este es un derecho que se considera como inalienable en una sociedad democratica pero
debe también reconocerse que tan importantes como los derechos del usuario son
también los derechos de otras personas lo cual entonces presenta ciertas limitaciones al
derecho de autodeterminacion.

2.5.3 Confidencialidad o Reserva: Se encuentra comprendida en el juramento
hipocratico que hace el profesional y es uno de los esfuerzos mas antiguos para formular
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la ética del Trabajo Social, su violacion puede destruir la buena relaciéon entre el
profesional y el usuario e imposibilitar el ofrecimiento de un servicio eficaz.

2.6 AREAS DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL.*

Area de atencion: La intervencion del Trabajo Social se concreta en las acciones
con las personas y colectivos que sufren las consecuencias de situaciones carenciales,
conflictos y crisis. Su fin es posibilitar el desarrollo humano y autonomia a traves de la
movilizacidn de sus capacidades y de los recursos.

2.6.1 Area de prevencion: La intervencion profesional se centra en las causas
de las dinamicas de marginacion, exclusién y desintegracion social, con la finalidad de
evitar su aparicion.

2.6.2 Area de promocion y educacion: El Trabajo Social se orienta a descubrir
y potenciar las capacidades de individuos, grupos y comunidades. También, a generar
procesos de participacion e implicacion, de formacion y de organizacion para ayudar a
las personas a la adquisicién o incremento de los conocimientos y habilidades sociales
que precisan.

2.6.3 Area de mediacion y arbitraje: A través de esta area los Trabajadores
Sociales intervienen para mediar en la resolucion de los conflictos que afectan a las
familias y grupos sociales, tanto en el interior de sus relaciones, como en su entorno
social.

2.6.4 Areas de planificacion y evaluacion: La intervencion de los Trabajadores
Sociales se desarrolla en el disefio de la planificacidn y de la evaluacion de los planes,
programas y proyectos.

3> Carmen Barranco Expdsito. “La intervencion en Trabajo Social desde la calidad integrada”2000. P4g.
14
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2.6.5 Areas de gerencia y administracion: La intervencion profesional se realiza
en los procesos de organizacion, coordinacion, direccion y animacion del personal hacia
la consecucion de los objetivos y obtencidn de resultados de calidad.

2.6.6 Area de investigacion y docencia: Los Trabajadores Sociales a través de
la investigacion tratan de profundizar en el conocimiento de las necesidades y
problemas, asi como en los procesos de calidad que se relacionan con su propio trabajo
profesional. Al mismo tiempo, realizan acciones para que los conocimientos
acumulados, las experiencias vividas y las reflexiones tedricas se pongan a disposicion
de los profesionales, de las personas vinculadas a la accién social y de los futuros
trabajadores sociales.

2.6.7 Area de intervencion en salud: El Trabajador Social en el area de salud
encuentra un importante campo de accién, en este sentido el profesional debe poseer una
amplia formacién que le permita asesorar, gestionar, identificar, promover, educar, entre
otras acciones en pro del usuario y de la institucion, por lo que su quehacer se orienta a
funciones investigativas, educativas y de participacion social, gestion y administracion
de servicios.

2.6.8 Area de intervencion en desarrollo comunitario: El Trabajo Social en el
desempefio de esta area asume el gerenciamiento comunitario, la accion profesional que
presta constituye una asesoria en el sentido de transferencia técnica al medio e implica
brindar aportes para cumplir con los proyectos propuestos. Desde este contexto las
funciones especificas en el area de desarrollo comunitario se clasifican como
administrativas, de investigacion y diagndstico, intervencion en familia, gestion de
servicios, participacion y organizacién de la comunidad y promocion.

2.6.8 Area de intervencion en familia y menor: Trabajo Social en esta area
tiene que ver con la asesoria educativa y recreativa, atencion a problemas sociales que
presente la familia preferentemente en grupo, la accién profesional debe centrarse
basicamente en la familia, fortaleciendo las relaciones entre sus miembros capacitando a
los padres para la atencion integral de los nifios, facilitando la internalizacion de los
contenidos formativos.

2.6.9  Area de intervencion en rehabilitacion: El trabajador social en el ambito
de la rehabilitacion tiene un papel muy importante en las areas de promocion,
prevencion y rehabilitacion profesional, En cuanto a la primera tiene como funcién
principal, comunicar sobre los derechos de las personas, la discapacidad y localizacion
de los servicios de rehabilitacién y su adecuada utilizacion. En lo que se refiere a la
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prevencion esta se dirige hacia la vigilancia, diagnostico e intervencion socio familiar de
los usuarios, por altimo la rehabilitacion profesional incluye evaluacion ocupacional,
reubicacion laboral, capacitacion funcional y ocupacional.

2.7 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL QUEHACER PROFESIONAL EN
TRABAJO SOCIAL.

El quehacer de Trabajo Social ha estado intimamente vinculado al origen,
evolucidn y organizacion de los servicios sociales. En Trabajo Social el término funcion
se utiliza en sentido socioldgico y administrativo, puede observarse una mayor tendencia
al administrativo, lo que reitera el peso de lo operativo en lo concerniente a la
conceptualizacion.

En cada momento historico podemos detectar que el quehacer profesional del Trabajador
Social se lleva a cabo a través de las funciones de ayuda personal al usuario, sirviéndose
de los recursos para superar los estados de pasividad y dependencia unidos a situaciones
de necesidad.

Las funciones especifica de las y los profesionales en Trabajo Social:

2.7.1  Facilitar informacion y conexiones sociales con los organismos de
recursos socioecondémicos (articular redes).

2.7.2  Conocer, gestionar y promocionar los recursos existentes entre sus
potenciales usuarios y los profesionales de otras ramas de las ciencias que pueden
estar en contacto con sus potenciales usuarios.

2.7.3  Recibe, orienta, educa a personas, familias, grupos y comunidades en la
solucion pacifica de sus conflictos a través de una cultura de didlogo y
concertacion.

2.7.4  Realiza investigaciones sociales que contribuyen a identificar e interpretar
las causas de los fendmenos sociales que se presentan en cualquier contexto
planteando alternativas de solucién a las mismas.

2.7.5 Participa en la gestion, formulacion, ejecucion, evaluacion de planes,
programas y proyectos sociales dirigidos a mejorar las condiciones de vida de la
comunidad tanto con instituciones publicas como privadas.

2.7.6  Participa en el disefio, administracion de programas de personal, bienestar
laboral, seguridad social y salud ocupacional.

2.7.7  Gerencia programas Yy proyectos de desarrollo social con organismos
gubernamentales y no gubernamentales.

128



La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina Legal en la

Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)
129

2.7.8 Forma parte de equipos interdisciplinarios que trabajan por el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion a través de procesos
socioeducativos de promocion y prevencion.

2.7.9 Promocion de la Organizacion Rural: formacion y capacitacion del
liderazgo sectorial; investigacion de los fendmenos sociales, promocion y
organizacion de recursos, programacion y evaluacion de proyectos.

2.7.10 Desarrollo Comunal: Se ampli6 con el surgimiento de muchas
organizaciones no gubernamentales (ONG) que impulsaron programas y proyectos
en el area urbana y rural para beneficiar a un gran nimero de personas y
comunidades que viven en condiciones de extrema pobreza. A su vez, las
actividades de estas organizaciones sociales adquieren relevancia; se intensifica su
cobertura 'y accién social colectiva con las necesidades humanas e
infraestructurales que surgen con el terremoto del 10 de octubre de 1986 que
ocasiono significativos dafios fundamentalmente en San Salvador y los municipios
de su contorno.

2.7.11 Trabajo Social Hospitalario, Educativo y Asistencial: continud
manteniendo su perfil tradicional combinado con necesidades surgidas del
conflicto bélico y catastrofes naturales. Por su misma naturaleza no logra
ampliarse a sectores mayoritarios de la poblacion, sino que su labor social se
enfoca basicamente en el plano sectorial y especializado, aplicando los métodos de
Trabajo Social de caso y grupo circunscrito al ambito familiar.

2.7.12 Formacion Profesional: siguié con su proceso de desarrollo y muchas
universidades privadas promueven e imparten la carrera de Trabajo Social. Este es
un pardmetro que identifica la demanda y requerimientos sociales de la etapa.
Dadas las condiciones favorables se potencia el interés de muchas personas para
estudiar esta profesion; aunado al interés de Promotores Sociales, Técnicos en
Trabajo Social y Trabajadores Sociales por continuar superandose hasta culminar
el grado de Licenciatura.
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3
PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL EN EL SALVADOR.

El Trabajo Social es una carrera Humanista dentro de las Ciencia Sociales lo cual
pretende trabajar muy de cerca con la poblacion para poder brindarle orientacion, a sus
necesidades y problemas que enfrentan en la sociedad ya sea de forma individual,
familiar, grupal y comunal

La sociedad esta cambiando dia a dia, pero muchas de sus transformaciones no han
resultado beneficiosas para la poblacién, este dinamismo no siempre ha sido captado por
los centros de formacion académica, quedando muchas veces estancados en procesos
educativos que no se renuevan ni se flexibilizan a fin de que el trabajo social se pueda
ver muy orientado hacia las problematicas sociales que se viven a diario en nuestro pais.

El desafio es entonces asimilar estas demandas e incluirlas en los planes de estudio y en
los perfiles de egreso. De esta forma se lograra que la profesién actie como un ente que
recopile los aprendizajes de la cotidianidad, gracias a su cercania con las personas y
organizaciones, que podamos transmitirlas a las/os futuras/os profesionales. Ya que en la
sociedad salvadorefia uno de los principales retos de los profesionales en Trabajo Social
es abrirse campo en el espacio laboral tanto publico como privado y ONG'S. Sin
embargo el mas critico es el sector privado, ya que las instituciones de gobierno y
ONG’S son los lugares de mayor demanda de profesionales en el area.

Otra situacion identificada es la “falta de adecuacion al mundo laboral”, entendiendo que
esta va desde aspectos generales como el desconocimiento del funcionamiento del
mundo laboral y de las empresas, o un desconocimiento de como relacionarse con las
personas que trabajan en dichas instituciones, hasta aspectos mas concretos como
entender las funciones de los cargos a los que se postula.

“A partir de las caracteristicas del medio en gque actualmente se desenvuelve el Trabajo
Social, se desprenden ciertos requerimientos a los cuales las y los profesionales deben
hacer frente, tal como lo sefiala el informe del consorcio de escuelas de Trabajo
Social*®

Las practicas profesionales constituyen un ejercicio guiado y supervisado donde se
ponen en juego los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo del
estudiante. Permiten concretizar teorias aplicandolas a situaciones problematicas reales.

% Castafieda y Salame, 2005. Pag. 39-40
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Este ejercicio profesional posibilita a los estudiantes reconocer los limites de la teoria y
acceder a los requerimientos de la realidad. Las practicas profesionales no tienen un solo
sentido; establecen un dialogo continuo entre la formacion recibida en la Universidad y
la realidad. Se espera que la realidad en la que se insertan los estudiantes sea un espacio
que nutra los procesos de aprendizaje y contribuya a una comprensién mas compleja y
global de las problematicas y situaciones en las que esté involucrado de acuerdo a la
linea especifica.

La practica profesional propone un vinculo bidireccional en el que teoria y practica se
asimilan mutuamente, concretandose, dando lugar a un nuevo sentido y significado de
la realidad social y profesional; abarca una experiencia multidimensional centrada en el
“conocer en la practica”, entendida como aprendizaje en funciéon de una interaccion
entre la experiencia y la competencia.

El En el mismo sentido, la practica profesional implica a la persona, actuando y
conociendo al mismo tiempo.

Las practicas profesionales se conciben como las actividades de carécter formativo que
el estudiante realiza fuera de la institucién con la intencion de ampliar, aplicar y
consolidar las competencias desarrolladas a través de los cursos del area de formacion
inicial en ciencias sociales, el area de formacién béasica en educacion y el area de
formacion en lineas especificas. Los espacios donde los estudiantes pueden realizar
estas practicas son diversos, y comprenden: instituciones, organismos oficiales,
organismos no gubernamentales, empresas, etc., a los cuales denominaremos entidades.
Debido a la multiplicidad de campos de intervencion, la licenciatura no define de
antemano los espacios donde el alumno realizara sus practicas profesionales. Sera tarea
de cada una de las lineas de especializacion definir con claridad el tipo de practicas
profesionales segln el campo de intervencion.

Desde esta perspectiva, toda practica profesional se encuentra inmersa en un contexto
historico determinado, por lo que se erigen diversas intencionalidades y propoésitos de
acuerdo al momento y circunstancias en las que se desarrollan dichas préacticas tanto en
el ambito nacional, como en el estatal, regional y local. Contextualizar la préactica
permite situarla y proyectarla, sélo de esta manera puede darse continuidad y
trascendencia al cimulo de experiencias e intencionalidades generadas en la vinculacion
teoria préctica. Las practicas profesionales se constituyen en una oportunidad para
desarrollar habilidades y actitudes tendientes a que el estudiante logre un desempefio
profesional competente.

131



La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina Legal en la
Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)

La préctica es fuente de conocimientos, ya que nos brinda mdltiples facetas de una
realidad social determinada en la que se actla; dichas realidades, en Ultima instancia,
estan determinadas por diversos factores de tipo econdmico y cultural, pero a la vez por
lo politico y lo ideoldgico, tienen como objetivo complementar la formacion
universitaria y aproximar al estudiante a los posibles ambitos laborales en los que podra
desempefiarse profesionalmente.
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4.
PRIORIZACION DEL PROBLEMA

En este apartado se contempla la naturaleza y la magnitud de la problematica a
investigar, tomando de base el eje trasversal de la formacion profesional en Trabajo
Social, para ello se tomard como sujetos de investigacion a seis universidades de El
Salvador que cuentan con la profesion de Trabajo Social; Universidad de El Salvador,
Universidad Pedagdgica, Universidad Dr. Andrés Bello, Universidad Panamericana,
Universidad Luterana, y Universidad Nueva San Salvador, con la finalidad de conocer
como es la metodologia de ensefianza que aplican para que las y los estudiantes una vez
egresados/as sean competentes al perfil de un/una Trabajador/a Social, que se solicita en
las diferentes instituciones para insertarse a los espacios laborales tanto publicos como
privados.

Ademas se ha contemplado realizar entrevistas a docentes, estudiantes activos y
estudiantes ya egresados ejerciéndose en la profesion, tanto en; ONG’S, como en el
sector Publico-Privado.

La naturaleza de la problematica identificada a nivel de la profesidn de trabajo Social, es
de caréacter social, por el hecho que la profesion de Trabajo Social es una rama de las
Ciencias Sociales, con un enfoque humanista, donde la intervencion que se realiza es de
manera directa con el o la usuario/a, partiendo de una problemaética social que afecta a la
sociedad, y en este caso es una problematica identificada que parte desde la profesional
en Trabajo Social.

Partiendo de la teoria investigativa sobre Trabajo Social, se llega a un punto
fundamental, de reflexién en cémo es la incidencia que él o la Trabajadora Social esta
desempefidndose en las problematicas del &rea social que influyen el pais,
principalmente de los sectores excluidos por un sistema neoliberal imperante.

Con respecto a la magnitud del problema, se toma de base el afio de 1953, fecha en que
la Chilena Raquel Zamora toma la iniciativa de introducir el Trabajo Social en el pais,
por lo que se puede identificar que desde ese momento se veia un espacio para la
profesion, ya que, se ha podido comprobar que el Trabajo Social no parte de ser
asistencialista, sino siendo esta una carrera humanistica.
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5.

DESCRIPCION DE UNIVERSIDADES QUE FORMAN PROFESIONALES EN
TRABAJO SOCIAL
Las instituciones que se van investigar son publicas y privadas y ONG’S, con el
objetivo de indagar acerca de la formacion profesional que cada institucion requiere de
acuerdo a su naturaleza.

TABLAN° 3

UNIVERSIDADES Y DE METODOS DE APLICAQION DE TRABAJO SOCIAL,
UTILIZADOS EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE CUENTAN

CON LA CARRERA

ESPACIOS DE
UN'V%RS'DA METODO ANALISIS APLICACION DEL
METODO
Integrado | Permite analizar e interpretar mediante el uso de técnicas, | Red hospitalaria nacional
con instrumentos y procedimientos, las situaciones probleméticas | ONG’s, Instituciones
enfoque del sujeto y el entorno social, lo cual desde la integracion y | gubernamentales de
sistémico | participacién activa de los diferentes actores inmersos en | asistencia social
Universidad | cognitivo | dichas probleméaticas como son: las personas-familia, grupos-
Dr. Andrés comunidades, entidades e instancias sociales y la sociedad en
Bello general; se pretende mediante el acompafiamiento y orientacion
del/la Trabajador/a Social, activar la toma de conciencia y de
decision para encontrar las alternativas de solucion a su
problemética, mediante las capacidades y habilidades que
posee el/la usuario/a.
Método Permite analizar e interpretar mediante el uso de técnicas, | Red Hospitalaria Nacional
Integrado | instrumentos y procedimientos, las situaciones probleméticas | Centros Penales
Sistémico- | del sujeto y el entorno social, lo cual desde la integracion y | Municipalidades
Cognitivo | participacion activa de los diferentes actores inmersos en | Red Nacional Educativa
. dichas problematicas como son: las personas-familia, grupos- | Ministerio Pablico
Universidad . - . - - .
Panamericana comunl-dades, entidades e instancias soc~|ale§ y la soc_ledad_gn
general; se pretende mediante el acompafiamiento y orientacion
del/la Trabajador/a Social, activar la toma de conciencia y de
decision para encontrar las alternativas de solucion a su
problemética, mediante las capacidades y habilidades que
posee el/la usuario/a.
Método Permite analizar e interpretar mediante el uso de técnicas, | Red Hospitalaria Nacional
Integrado | instrumentos y procedimientos, las situaciones problematicas | ONG’s
con del sujeto y el entorno social, lo cual desde la integracion y | Municipalidades
enfoque participacion activa de los diferentes actores inmersos en | Centros Penales
Universidad | Sistémico- | dichas problematicas como son: las personas-familia, grupos- | Corte Suprema de Justicia
de El Cognitivo | comunidades, entidades e instancias sociales y la sociedad en | Ministerio Publico
Salvador general; se pretende mediante el acompafiamiento y orientacién | Red Nacional de
del/la Trabajador/a Social, activar la toma de conciencia y de | Educacion
decision para encontrar las alternativas de solucién a su | Instituciones
problemética, mediante las capacidades y habilidades que | Gubernamentales
posee el/la usuario/a.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en Proceso de Grado ciclo I-11-2012
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6.

IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS EN LA FORMACION
PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL.

El Salvador, es uno de los paises que con el pasar del tiempo ha tenido que enfrentar
distintos fendmenos sociales que han marcado su historia, desde la conquista de los
espafioles, la guerra civil, hasta el cambio de gobierno donde por primera vez llega un
partido de izquierda en el afio 2009.

Esto nos lleva a analizar que en el pais, los distintos gobiernos dieron mayor prioridad,
a solventar otras probleméticas como por ejemplo la economia, a través de la
privatizacion de las instituciones estatales, sin embargo esto no generd un desarrollo
humano en la poblacion salvadorefia, al contrario permitié endeudar mucho mas al pais
y contribuyé a una mayor exclusion y desigualdad social al sector mas grande la
poblacién ; esto lleva a que desde los inicios no se priorizd, mucho menos se le aposto
a la  educacion integral, sabiendose que esta es la base fundamental para la
trasformacion  salir de un pais en vias de desarrollo.

Pareciera que los gobernantes que han estado en el poder desde la época de 1821 hasta
la actualidad, no le dieron, ni le dan la debida importancia de priorizar la educacion, ya
gue se conoce que esta es el pilar fundamental para el desarrollo humano, y quienes
estan interesados en seguir manteniendo un modelo capitalista, no les conviene que la
poblacion sea de conocimientos amplios, tenga capacidad de andlisis y pueda ser
critica ante las diferentes problematicas que aquejan al territorio, como la desigualdad
social, la exclusién y las injusticias hacia los derechos humanos.

Se sabe que la educacién lleva a generar una sociedad transformadora enfocada al
desarrollo humano, pero cuando esta tiene un enfoque integral, transformando
educandos pasivos a activos, pero el mismo sistema se ha encargado de educar a la
sociedad con un modelo bancario, tradicional, donde el que sabe es el docente y no bajo
un enfoque transformador, que libera el pensamiento y genera personas activas en
conocimientos, por lo que es de vital importancia que en los distintos niveles de
educacion, tanto primaria, secundaria, media y superior se empiece por implementar
metodologias de ensefianza que vayan de acorde al contexto actual en el que se
desenvuelve.

A partir de la educacidn tradicionalista, se ha generado en las personas un concepto
pluralista de las distintas profesiones que se desempefian principalmente en el area
social.
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Las entidades que se encargan de formar profesionales en el nivel superior de la
educacion, puede verse que estas sigue contribuyendo a formar profesionales pasivos a
través de una metodologia de ensefianza tradicional que ya no va en su mayoria de
acorde al contexto que se esta viviendo en la sociedad salvadorefia, sino mas bien
respondiendo a un modelo capitalista.

Estas entidades lo que estan, mas bien es lucrandose econdémicamente y no
desempefiando un compromiso de formar profesionales que respondan ante las distintas
necesidades que aquejan a la poblacion salvadorefia, ejemplo de ello la Universidad de
El Salvador, que puede verse a claridad que no trasmite al estudiantado ese compromiso
que tiene hacia la sociedad en darle profesionales que respondan y sean entes
trasformadores de cambio.

Se sabe que las profesiones humanistas son las que contribuyen a que esos cambios sean
trascendentes, surge la pregunta ;qué estd haciendo la UES, por la Escuela de Ciencias
Sociales y principalmente por la profesion de Trabajo Social? Ya que es la carrera que
interviene de manera directa en las distintas problemaéticas sociales que enfrenta la
poblacion.

Sin embargo la metodologia de ensefianza impartida por el sector docente responsable
hacia la formacién profesional no trasmite el compromiso que se debe de adquirir ante
las distintas &reas de intervencion donde ésta se desenvuelve, llevando a generar en las
personas y estudiantado una vision, de acomodamiento, creyendo que ejercer la
profesion es facil y que cualquiera la pueda desempefiar porque es mas practica, dejando
de lado el compromiso que se debe de tener al momento de su intervencién.

Otro factor que influye para la formacion profesional, es la poca apertura de las
instituciones, esto debido a que no le dan importancia al Trabajo Social, por una parte,
por otra tiene que ver el desempefio de sus funciones, que no van de acorde a las que
corresponden a la profesion, asignando en muchas ocasiones funciones atribuidas a las
de un auxiliar, y no desempefia un verdadero rol como el que deberia de desarrollar en
su ambito profesional para adquirir experiencia, a través del contraste teérico-practico,
ademaés se identifica en algunas areas dentro de la institucion cierto celo profesional
que impide que los y las estudiantes se desenvuelvan de una mejor manera.

La intervencion realizada durante la formacion profesional sobre Trabajo Social, en
cuanto a las practicas a nivel de Caso y Familia, es donde se lleva a cabo el primer
contacto profesional, por tal motivo es donde los y las estudiantes reflejan poca
experiencia para el trato con los usuarios; y lo que contribuye ain mas es que en la
mayoria de instituciones en las que intervienen los estudiantes no brindan la confianza a

136



La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina Legal en la
Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)

los demas estudiantes, y no delegan las responsabilidades idéneas para que estos
pongan en practica sus conocimientos en ese nivel. En cuanto a las fortalezas; los
estudiantes mediante este proceso es cuando van conociendo los diversos de situaciones
y problematicas por las cuales se pueden pasar, asi como las necesidades que existen y
de la forma en que podemaos intervenir.

Para finalizar se puede concretizar que el periodo para la realizacion de las diferentes
practicas de intervencion es corto, tanto en tiempo de intervencion como de ensefianza
metodoldgica, por lo tanto esto lleva a que la formacion del y la estudiante en muchas
ocasiones sea pasiva, no permitiendo que una vez dentro de las practicas ejerza una
intervencion activa y competente a las funciones que ejecuta la institucion.
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INTRODUCCION

El presente protocolo de investigacion ha sido elaborado por tres estudiantes egresadas
de la Licenciatura en Trabajo Social, como requisito de la etapa de planificacion del
proceso de investigacion social segun se encuentra estipulado en el “Reglamento
General del Proceso de Graduacion de la Universidad de El Salvador”, presentada en el
ciclo I- 2012, impartido por la Facultad de Ciencias y Humanidades, Escuela de Ciencias
Sociales, “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”.

El propdsito del documento es que facilite e indique los procedimientos del proceso de
investigacion donde la importancia de éste tema consistira en investigar sobre
PROFESION DE TRABAJO SOCIAL, EN EL AREA JURIDICO- FORENSE DEL
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL, DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA,
(San Salvador 2011-2012), por lo tanto esto permitird una construccion teérica de la
vivencia que tienen en su labor profesional.

La metodologia que se pretende implementar se basa en la investigacion de caracter
cualitativa, para lo cual se utilizaran métodos y técnicas especificas que ayuden a
realizar analisis objetivos y relevantes de area de Trabajo Social, se hara uso de técnicas
como entrevistas a profundidad, cuestionarios y observaciones que se detallan en su
momento, para realizar una investigacion adecuada se buscara el apoyo de las
autoridades que laboran en El Instituto de Medicina Legal ya sea con la Direccién
General y/o jefaturas, especialmente con profesionales en trabajo social, para ayudar a
determinar el quehacer profesional en dicha area.

El documento ha sido disefiado en diferentes segmentos, los cuales incluyen la
IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO en donde se determina la caracterizacion de la
investigacion, el resumen de como, cuando y dénde el investigador dara seguimiento a la
ejecucion del estudio; también se ha tomado en cuenta la DEFINICION DEL
PROBLEMA en donde se toma en cuenta el tiempo y el espacio en que se desarrollara la
investigacion, LA JUSTIFICACION del trabajo donde se describe el porqué del estudio,
su relevancia y factibilidad; asi como también el aporte que se hara a partir de los
resultados obtenidos durante toda la investigacion.

Los OBJETIVOS generales y especificos detallados que guiaran la investigacion para
encontrar los aspectos de mayor relevancia e importancia de acuerdo a los alcances
planteados en cada uno de ellos; el disefio de trabajo, en donde se han considerado las
estrategias que el equipo investigador seguird, en que el método cualitativo sugiere la
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comparacion de los sujetos de estudio con agentes externos a ellos siempre y cuando
tengan caracteristicas y condiciones similares en cuanto se refiere a nuestro tema de
investigacion.

También los ELEMENTOS ESPURIOS y la comparacion que servird para demostrar la
veracidad de la informacion. Tomando en consideracion especificamente las técnicas a
utilizar, los criterios para seleccionar los informantes y el proceso de recoleccion de
informacidn tanto bibliograficas como las narraciones de los/as informantes.

En cuanto a la VALIDACION DE INFORMACION vy protocolo se hace referencia a los
criterios con los cuales se orientara la investigacion y confirmar la manera en que los
resultados estaran ayudando a lograr los objetivos de la investigacion.

Finalmente se encuentra la PROPUESTA DE LOS CAPITULOS en cuanto a la
estructura y metodologia a seguir para su elaboracion y presentacion final del
documento de tesis y asi poder optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.
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RESUMEN

El presente protocolo, es una guia que determina los procedimientos y herramientas para
la realizacion de la investigacion titulada: ““ Profesion de Trabajo Social en el area
Juridico Forense, del Instituto de Medicina Legal de la Corte Suprema de Justicia,(San
Salvador 2011- 2012)”, en la cual sera utilizado el método inductivo de tipo cualitativo,
y se presenta el objeto de estudio con el que se trabajard, el espacio donde se
intervendrd, se implementara la metodologia planteada por los autores José Ignacio Ruiz
Olabuenaga y Maria Antonia Ispizua, asi mismo utilizando las técnicas del Método
Cualitativos; como la entrevista a profundidad, entrevista enfocada, la observacion.
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1.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.1 OBJETIVOS GENERALES

1.1.1. Conocer el quehacer profesional de Trabajo Social en el area Juridico —

Forense del Instituto de Medicina Legal de la Corte Suprema de Justicia.

1.1.3. Conocer el proceso de intervencion de las/os Profesionales en Trabajo
Social en los las procesos judiciales asignados por la Institucion donde se

labora.

1.1.4. Indagar el papel que juega el Instituto de Medicina Legal en cuanto al
apoyo que brinda hacia el/la Profesional en Trabajo Social asi como

también al/la usuario/a que lo requiera.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Segun la teméatica

1.2.1 Determinar el rol y funciones que tiene el/la Profesional en Trabajo Social

enel area forense del Instituto de Medicina Legal.

1.2.2 Investigar las areas de especializacion o capacitaciones para la formacion
académica de las/os Profesionales en Trabajo Social que les permite aplicar

a las areas forenses.

Segun el metodo

1.2.3 Elaborar el protocolo de la investigacion para definir lineas estratégicas a

utilizar durante el proceso de investigacion.

1.2.4 Aplicar los criterios de comprobacion y validacion para determinar la

veracidad de la informacion obtenida durante la investigacion.

145



La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina Legal en la

Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)
146

1.1.3 Aplicar el método inductivo de tipo cualitativo utilizando el procedimiento
sugerido por José Ruiz Olabuenaga.

1.1.2. Aplicar el método inductivo de tipo cualitativo para analizar los datos e
informacidn encontrada sobre la incidencia de los profesionales en Trabajo
Social en el &rea Juridico- Forense del Instituto de Medicina Legal.

Segun las técnicas

1.2.5 Realizar entrevistas en profundidad a los/as informantes claves,
previamente seleccionados, para la obtencion de la informacion objeto de
estudio.

1.2.6 Utilizar la técnica andlisis de contenido para interpretar los documentos
de trabajo utilizados para los informantes clave.

1.1.4. Utilizar técnicas cualitativas que permitan la recoleccion de datos y
sistematizacion de la informacion como objeto de estudio, para dar paso a
la interpretacion de los significados sociales que las personas asignan a su
entorno institucional.
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2
JUSTIFICACION

El Sistema Judicial en El Salvador ha sufrido grandes e importantes cambios en cuanto a
la investigacion de delitos se refiere, siendo esta una de las razones principales para
crear un instituto especializado en investigaciones que requieran un alto nivel de
conocimientos explicitos en materia forense.

Es por ello “que partir del Cddigo Civil se crea y toma importancia la Clinica Forense
del Centro Judicial Isidro Menéndez que luego se convierte en el Laboratorio de
Técnica Policial de la extinta Policia Nacional para pasar a ser el Laboratorio de
Investigacion Cientifica del Delito, que pertenecia a la Comisién Investigadora de
Hechos Delictivos, hasta llegar a o que ahora se conoce como Instituto de Medicina
Legal y sus regionales, el recién creado Instituto de Genética de Medicina legal y la
Divisién de la Policia Técnica Cientifica de la P.N.C™*

“Desde su fundacion hasta la fecha, dicho Instituto ha sido adscrito a la Corte Suprema
de Justicia del Organo Judicial de la Republica de El Salvador prestando los servicios
que se hacen por orden de la Fiscalia General de la Republica, Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos y eventualmente por la Policia Nacional Civil”*®,
teniendo como principal aporte “brindar al Sistema de Administracion de Justicia, con
calidad y ética, servicios periciales, técnicos y cientificamente adecuados en lo que
concierne a Medicina Legal y Ciencias Forenses.”™

En vista de una reflexién sobre las obligaciones del Estado de garantizar investigaciones
objetivas en los casos que requieran un seguimiento continuo, para los casos donde se
presentan mayores violaciones de derechos hacia los grupos mas vulnerables como lo
son la nifiez, juventud y la familia, que a pesar de contar con leyes que deben garantizar
su proteccidn siguen siendo muy frecuentes los casos de maltrato emocional, psicoldgico
y en gran medida el fisico sin dejar de lado el abuso sexual, se considera la importancia
de investigar, analizar y determinar las funciones propias que realizan los profesionales
en el ambito Juridico-Forense, especificamente en la rama de Trabajo Social, trayendo

37Balmoris Méndez Rodriguez, La prueba pericial en la investigacion del delito en el sistema penal
salvadorefio, El Salvador, 2003. Pag. 7

* Sitio Oficial de la Corte Suprema de Justicia

** Tdem
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consigo grandes insumos a la formacion académica aunado al interés de adquirir
conocimientos mas especializados en esa area y asi poder aplicar mayores
conocimientos actualizados en el que hacer del campo judicial.

Ya que dentro de esta Institucion, se cuenta con la labor de cuatro Trabajadores Sociales,
a nivel nacional se encuentran cinco Regionales las cuales son: Santa Ana que cuenta
con dos Trabajadores/as Sociales, Santa Tecla también dos Trabajadores/as Sociales;
San Vicente una Trabajadora Social, al igual que en Usulutan, y San Miguel que cuenta
con dos Trabajadores/as Sociales, es relevante realizar una investigacion objetiva sobre
como inciden en dicho &mbito, para determinar o despejar dudas como: ¢Qué tipos de
hechos se investigan desde la profesion?, ;de qué instancias proceden las demandas para
realizar las investigaciones?, ¢Cuales son las herramientas, metodologias, funciones y
programas que se implementan desde su escenario?, entre otras preguntas que en la
medida se avance, seran despejadas en busca de actualizarse conforme a las demandas
que tienen la sociedad civil para el respeto y garantia de sus derechos.

Conforme a la investigacion previa se conoce que: “Trabajo Social forense se define
como la practica especializada en focalizar la interrelacion de los aspectos legales y el
sistema de servicios sociales de controversias que deben ser resueltas en tribunales, al
mismo tiempo que provee de herramientas para una practica profesional méas objetiva y
cientifica, proveyendo ademas de testimonio pericial, investigaciones de caso de posible
conducta criminal y asesorar a los profesionales del campo legal en controversias
relacionadas a custodia, divorcio, pensiones alimentarias y aspectos de salud mental”*.

Propiamente en el campo forense, el sujeto primario de intervencion del Trabajo Social
es la persona en su interaccién con otras, la familia, la comunidad, su entorno social, las
instituciones y el Estado. El objeto de intervencion esta relacionado con el contexto, las
necesidades y potencialidades de las personas, involucradas en procesos judiciales por
delitos contra la integridad, entre otros. Se investiga con fines diagnosticos para
determinar la intervencion, en un marco epistemolégico, teérico y metodoldgico.

* Ana L6pez Beltran, Modalidades de la investigacién y su aplicacion al trabajo social forense , Puerto
Rico, 2005. Pag. 1
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Se pretende entonces, desde los resultados de la investigacion, plantear recomendaciones
que ayuden a las autoridades judiciales y al Estado a brindar mecanismos propicios para
el mejor desempefio laboral y profesional y brindar, mediante investigaciones objetivas,
la plena seguridad y confianza a las personas vulneradas de no continuar sufriendo mas
violencia o abusos que atenten contra su integridad.

3
DEFINICION DEL PROBLEMA

Un breve acercamiento en lo que respecta al objeto de estudio de la investigacion sobre
la Profesion de Trabajo Social en el area Juridico-Forense, hace necesario recopilar
algunos conceptos que contribuiran a comprender mejor el tema, tales como:

TRABAJO SOCIAL FORENSE: “Que de acuerdo con la Organizacion Nacional de
Trabajo Social Forense de los Estados Unidos  Norte América, el Trabajo Social
Forense es la aplicacion del Trabajo Social a interrogantes y usos relacionados con la ley
y los sistemas legales. Esta relacionado con el uso legal y la litigacion criminal y
civil”.*

PERITO: Persona que, poseyendo determinados conocimientos cientificos, artisticos,
técnicos o préacticos, informa, bajo juramento, al juzgador sobre puntos litigiosos en
cuanto se relacionan con su especial saber o experiencia.

PERITAJE SOCIAL: “Se instrumentaliza mediante un Informe Social, que siempre
respondera a la demanda especifica que se nos formula. Existen varias definiciones de
Informe Social, pero si queremos describir el tipo de Informe por el objeto que ahora nos
ocupa, lo definiria como “el resultado de una investigacion cientifica bien hecha y
adecuadamente elaborada, donde se llega a una sintesis explicativa de una situacion
dada”. *?

Las investigaciones que hacen referencia al plano judicial han sido en su mayoria un
terreno muy explorado por profesionales en el Derecho, lo que hace cada vez un reto
para otras profesiones que inter o multidisciplinariamente estan considerando aportar
desde la variedad de disciplinas al mismo tiempo que se pretende realizar valoraciones
integrales sobre las situaciones que se presentan en la cotidianidad.

*! Rubén Dario Garzon,” Trabajo Social forense y maltrato infantil, Referente socio juridico”, 2009, Pag. 26
42 ¢
Idem.
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La nuevas leyes civiles, en los articulos referentes a los medios de prueba, entra en la
consideracion de los Dictdmenes de peritos, donde los/as Trabajadores Sociales, son los
profesionales competentes para evaluar la materia social del caso en el que se requiera la
pericia. Basandose en métodos y técnicas de trabajo muy propios, en el que median las
entrevistas de andlisis y seguimiento, la atencién directa, la observacion y las entrevistas
colaterales que sirven para contrastar y como fuentes de informacion. Aportamos por
tanto el estudio y la valoracion de los factores sociales que se dan en el caso, realizando
una investigacién, en la que se formulan hipdtesis parciales, procediendo a su
verificacion”.*

Los/as Trabajadores Sociales en este &mbito tienen una labor de apoyo y asesoramiento
al Juez y/o al Fiscal, a través del Peritaje Social. Para ello realizan la exploracion vy el
estudio de las circunstancias sociales, y de los recursos con los que cuenta la familia.
Valora la situacion y emite las propuestas de intervencion, deben practicar informes
ambientales para abordar a un diagndstico situacional de las condiciones socio-
econdmicas, pautas de vida e interrelaciones entre las partes intervinientes, en casos de
homicidios, robos, adopcion, tenencia, tutela, entre otros. Como también realizar
informes vecinales, entrevistas a instituciones, clinicas neuropsiquiatrias, hospitales, u
otros.

El tema central del analisis serd: la Profesion de Trabajo Social en el area Juridico-
Forense del Instituto de Medicina Legal de la Corte Suprema de Justicia (Municipio de
San Salvador, 2011-2012), tomando en cuenta las técnicas, los instrumentos, estrategias
metodoldgicas que utilizan los retos y desafios que han surgido en la actualidad.

“La investigacion se delimitard en la labor profesional que desempefian las/os
Trabajadoras/es Sociales en el area Juridico-Forense utilizando para el analisis el

enfoque tedrico del interaccionismo simbolico”.*

Los informantes claves para el estudio seran las/os Profesionales en Trabajo Social, del
Instituto de Medicina Legal, Regional Central. Es importante mencionar que para llevar
a cabo la investigacion se utilizara el método inductivo de tipo cualitativo, el cual nos
permitird obtener una mayor aproximacion al tema objeto de estudio, por lo que se hara

43 Ana Hernandez Escobar, El dictamen pericial de los Trabajadores Sociales, Aportaciones del Trabajador Social en los
dictdmenes periciales, 2003. P4g. 3.

44 José Ignacio, Ruiz Olabuenaga: La Descodificacion de la Vida Cotidiana, Métodos y Técnicas de Investigacion Cualitativa,
1989, Pag. 45.
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uso de las técnicas especificas de este método, las cuales nos permitird darle validez a la
investigacion.
4

DISENO DEL TRABAJO
41 ESTRATEGIAS DE TRABAJO

Como estrategia imprescindible de la investigacion se debe contar con una
institucion que facilite la obtencion de informacion, fundamentalmente se contara con el
Instituto de Medicina Legal de la Corte Suprema de Justicia.

Para la obtencién de informacion que contribuira al abordaje del tema, se realizaran
mediante entrevistas a profundidad a Trabajadores/as Sociales y Profesionales
destacados en el area Juridico-Forense; se consultaran bibliografias, libros, tesis,
revistas, sitios web, entre otros, con el propdsito de ampliar el conocimiento tedrico
sobre la intervencion del Trabajador Social Forense en el area Juridica.

La investigacion se realizard con el método inductivo de tipo cualitativo, tomando de
referencia el enfoque del interaccionismo simbdlico para el andlisis, se aplicaran
técnicas propias de este método como: entrevistas a profundidad, aplicadas a los/as
Trabajadores Sociales del Instituto de Medicina Legal y analisis de contenido, dirigidos
a casos sometidos a peritaje social en el Instituto.

Para poner en marcha estas técnicas se han establecido criterios como: el anlisis y la
validez, que permitiran el buen manejo de la recogida de datos.

El analisis de Contenido y las entrevistas se llevaran a cabo en el area juridico forense, a
los/as Trabajadores/as Sociales forenses

En primera instancia se tomard como institucion relevante: al Instituto de Medicina
Legal de la Corte Suprema de Justicia, buscando el apoyo de las jefaturas que prestan su
servicio, ademas de la Direccion General del Instituto, para facilitar la coleccion y
sistematizacion de informacion veridica, al mismo tiempo que se aperturen los
informantes clave primarios, donde destacaran cuatro Profesionales en Trabajo Social
que laboran en dicha institucion, quienes por ser su area de especializacion deben
conocer y manejar en su mayoria la informacion que necesaria para la investigacion y
posterior analisis y sistematizacion de la misma; se llevaran a cabo entrevistas a
profundidad.
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Como segundo aspecto se tendra Estudios de casos, su funcion se enfocara en permitir la
realizacion de una comparacion de la informacion recolectada de los y las diferentes
Profesionales tomados en cuenta para la investigacion, con el fin de analizar la
actuacion de los mismos en un ambito de suma importancia como es el area Juridico-
forense, al mismo tiempo de buscar posibles alternativas de solucién para que la
profesion tome un papel protagdnico en instituciones de esa naturaleza, no solo a nivel
nacional, sino, internacional y proponer ideas que ayuden a una pronta especializacion
en lo que a materia Juridico-forense se refiere

4.2  DISENO MUESTRAL

Tomando en cuenta la teoria del autor Olabuenaga quien expresa que: “el
muestreo es de caracter multiple, y, sobre todo, se va ejerciendo simultaneamente con el
desarrollo mismo de la recoleccion de informacion”.*® Para el caso, se utilizara el
muestreo opinatico siendo éste Util en los primeros pasos de la observacion que
permitiran un breve acercamiento a estudiantes de Licenciatura en trabajo social de los 5
niveles sobre su conocimiento en dicho campo de intervencién profesional, dicha técnica
se basara en un cuestionario de tres preguntas, la muestra serd tomada al azar en el anexo
de la Escuela de Ciencias Sociales especificamente con los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social, con el fin de indagar los conocimientos basicos sobre el campo de
intervencion del area a investigar, posteriormente se explorara la institucion para que
permita entrevistar a cuatro Profesionales del area de Trabajo Social Forense del
Instituto de Medicina Legal, y estudios de casos de usuarios del mismo.

Es importante mencionar que el método inductivo de tipo cualitativo sugiere la
comparacion de los sujetos de estudio con agentes externos a ellos, siempre y cuando
tengan caracteristicas y condiciones similares. Para tal caso se comparara la informacion
con los informantes clave en contraste con la retroalimentacion de la intervencion
realizada en los peritajes.

4.3 ELEMENTOS ESPURIOS

Para proporcionar un mayor nivel de validez y objetividad a la investigacion de
considerarse necesario consultar “diferentes fuentes de informacion, que permitan

* José Ignacio, Ruiz Olabuenaga: La Descodificacion de la Vida Cotidiana, Métodos y Técnicas de
Investigacion Cualitativa. Pag. 112, afio 1989
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corroborar la veracidad de los hallazgos”. La estrategia a ejecutar para lograr un mayor
nivel de veracidad sera consultar o entrevistar profesionales sobre la informacion que
deseamos confirmar.

4.3.1 En la entrevista a profundidad, se tendran en cuenta las respuestas con
lenguaje verbal, para comprobar la veracidad de lo que el/la entrevistado/a esta
manifestando.

4.3.2 Para evitar la subjetividad y prejuicios de las investigadoras se desarrollara
la estrategia de “la doble observacion la cual consiste en que dos investigadores
simultaneamente observan un fenémeno” en este caso las tres investigadoras
socializaran la informacion obtenida a través de la observacion y entrevistas realizadas,
para analizar y discutir las diferentes perspectivas obtenidas a través de las técnicas antes
mencionadas; “eliminando posibles percepciones erroneas del tema investigado”, la
misma estrategia se aplicara durante el estudio de casos intervenidos.

4.3.3 Asi mismo se realizara un analisis grupal (entre las tres estudiantes) y un
“auto analisis” que permita detectar y sefialar aquellos factores subjetivos que nos
identifican con las personas que estamos investigando.

44 COMPARACION DE INFORMACION

Se ha determinado el tema de investigacion enfatizado especificamente, en la
Profesion de Trabajo Social en el area Juridico- Forense del Instituto de Medina Legal
de la Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012). Dicha
informacion contara con los datos obtenidos a través de las entrevistas a profundidad y
la combinacién de las técnicas como la entrevista a profundidad y andlisis de contenido
que son parte del método inductivo de tipo cualitativo, los cuales nos permitira obtener
resultados del estudio.

Para alcanzar los resultados que se esperan obtener se tomara en cuenta: escuchar con
atencion a las/os entrevistadas/os, para lo cual una de las integrantes del equipo
formulara las preguntas a la persona entrevistada, mientras las dos restantes anotaran las
respuestas y observaran con atencidén a las personas entrevistadas. Las preguntas se
formularéan con claridad, es decir, que la persona que lleve a cabo la entrevista explicara
de manera clara y sencilla cada pregunta del instrumento.
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Para comprobar la informacion obtenida de las/os informantes claves, se hara uso de la
técnica de andlisis de contenido.

5
RECOLECCION DE INFORMACION

Como primera aproximacion, se realizarén entrevistas a profesionales involucrados en el
area Judicial que facilitan la obtencion de instituciones y en su defecto de profesionales
especificos del rea Forense para indagar en la intervencion que realizan en dichas areas.

Se continuara la recoleccion de informacion en el Instituto de Medicina Legal, que
cuenta con la préctica de Peritos Sociales.

5.1 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Constituye la principal técnica a utilizar, porque permite profundizar aspectos de
relevancia para la investigacion, y puede aplicarse en varias sesiones con la persona que
estd proporcionando la informacion, facilitando la obtencion de datos importantes que en
una sola entrevista no quedarian claros. Asimismo el/la investigador/a tiene flexibilidad
de desarrollar de forma amplia las ideas que se acerquen mas al nucleo del estudio.

5.2 ANALISIS DE CONTENIDO

Dado que dicha técnica parte del principio de que examinando textos es posible
conocer no sélo su significado, sino informacion al respecto de su modo de produccion,
dicha técnica serd vital para el posterior analisis de la informacion obtenida con todos
los informantes involucrados en la investigacion y asi conocer detalle a detalle, la
complejidad que presenta el area juridico forense tanto para profesionales como para
usuarios.
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6
ANALISIS DE LA INFORMACION Y ENFOQUE

Los datos obtenidos por los instrumentos y técnicas empleados serdn descritos,
analizados, interpretados y explicados de manera ordenada y légica. Para ello se hara
una guia de entrevistas, la cual describira las vivencias tal y cual han sido expresadas.

Para la tabulacion y registro de informacion se harad uso del programa informatico de:
Nvivo, el cual permitirda un mejor manejo y ordenamiento de la informacion
sistematizada durante toda la investigacion.

7
VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO
La investigacién se validara a través de algunos de los siguientes aspectos:

7.1 CREDIBILIDAD: Sustentada por los datos planteados a través, de la observacién
panoramica no participante y la entrevista a profundidad.

7.2 TRANSFERIBILIDAD: Se observa la aplicabilidad de la investigacion.
7.3 DEPENDENCIA: Se observa la consistencia de los datos.

7.4 CONFIRMABILIDAD: Se efectuara por medio de la autenticidad de los datos
obtenidos a través de los informantes claves, especialistas y las instituciones encargadas.

155



La Profesion de Trabajo Social en el Area Juridico-Forense, del Instituto de Medicina Legal en la
Corte Suprema de Justicia, Municipio de San Salvador (2011-2012)

8
PROPUESTA DE CAPITULQOS

CAPITULO 1: CONTEXTO SOCIO-HISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL
FORENSE E INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL EN EL SALVADOR.

Mediante este capitulo se pretende realizar un recorrido por la historicidad del Trabajo
Social a nivel Latinoamericano donde se da inicio la intervencion en el area forense,
para posteriormente definirlo en El Salvador donde se encuentra involucrada su
participacion en instituciones forenses.

CAPITULO 2: METODOLOGIA DE INTERVENCION DE PROFESIONALES EN
TRABAJO SOCIAL, ESTUDIOS DE CASOS INTERVENIDOS: VIVIR LAS
CIENCIAS FORENSES.

Se pretende en base a investigacion de campo, descubrir la praxis de los profesionales en
trabajo social forense del Instituto de Medicina Legal, ademas de reconocer la
metodologia de aplicacion utilizada, programas implementados a partir de la profesion,
ademas de las funciones realizadas dentro de la institucion con el fin de determinar los
procesos llevados a cabo para las respectivas investigaciones.

CAPITULO 3: METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES DE
TRABAJADORES/AS SOCIALES EN LA INVESTIGACION.

En este capitulo se destacara la metodologia utilizada para la investigacién y los
hallazgos de como la profesion de Trabajo Social incide en el area Juridico — Forense y
como el sistema judicial brinda espacios para el desarrollo de investigaciones mas
complejas a fendmenos que atentan contra la integridad individual y social a partir de
situaciones delictivas que deben ser vistas desde angulos imparciales y resueltas segun
las leyes civiles o penales existentes en el pais en los respectivos tribunales de justicia,
ademas de presentar las consideraciones de las investigadoras posterior al conocimiento
de la intervencion que realiza la profesion.
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CAPITULO 4: PROPUESTA PLAN DE SEGUIMIENTO Y ATENCION A
VICTIMAS USUARIAS/OS DE LA SECCION DE TRABAJO SOCIAL FORENSE,
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL.

Al finalizar la investigacion se presentara una propuesta de proyecto dirigida al Instituto
de Medicina Legal, considerando las deficiencias presentadas desde el actuar de la
profesion en dicho campo.
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ANEXOS (DEL PROTOCOLO)

1. GUIA FLEXIBLE DE ENTREVISTAS EN EL INSTITUTO DE
MEDICINA LEGAL.

2. CONSULTA A ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL SOBRE LA

LABOR DE TRABAJADORES/AS SOCIALES EN EL AREA JURIDICO
FORENSE
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ANEXO 1

GUIA FLEXIBLE DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A INFORMANTES
CLAVES Y REFERENTE INSTITUCIONAL

1.1. INFORMANTES CLAVES

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Lic. “Gerardo Iraheta Rosales”

Entrevista dirigida a Trabajadores/as Sociales del Instituto de Medicina Legal

| GENERALIDADES

Nombre: Profesion:
Edad actual: Cargo que desempefia:
Nivel de estudio: Experiencia profesional:

OBJETIVO: Investigar las metodologias, herramientas, programas y funciones propias
de la profesion de trabajo social en el area Juridico-Forense del Instituto de Medicina
Legal.

111 Procedimientos utilizado para realizar las investigaciones

1- ;Cual es la labor que realiza un Trabajador o Trabajadora Social en el Instituto de
Medicina Legal?
2- ¢Cudl es el procedimiento para que los/as Trabajadores/as Sociales reciban una
asignacion y de que instituciones provienen?
3- Una vez sometido al conocimiento del o la Trabajador Social ¢Cudl es el proceso que
se realiza para iniciar las investigaciones?
4- Luego de haber investigado la denuncia o demanda y determinado su validez, ¢ Cuél
es el proceso que se lleva a cabo para su posterior resolucion?
5- ¢Considera que su labor es influyente en las resoluciones que toma el juez referente a
los casos presentados?
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IV Metodologia aplicada para las investigaciones

6- ¢Como se determina el trabajo a realizar desde la profesion, es decir, se utiliza
metodologia propia o se cuenta con una especifica del IML?

7- ¢Cudl es la tipologia de casos que se investigan en el IML?

8- ¢ De la pregunta anterior ¢Cuales son los casos mas complejos?

9- ¢Cual es el cuerpo normativo que determina la actuacion de la institucion?

10- ¢Cuales son los instrumentos de registro y control que utiliza para sistematizar la
informacion?

11- ;Qué métodos Yy teorias debe conocer el Profesional en Trabajo Social para aplicar al
ambito juridico forense?

12- ¢ Existen especializaciones para poder laboral en el IML u otra institucion que realice
peritaje social?

13- ¢ Cuales son los factores de riesgo que se presentan en esta area laboral?

14- ;Posee la profesién, facultades para realizar programas dirigidos al usuario posterior
a los dictamenes?

15- ¢Cuales son las partes que conllevan los dictdmenes que se realizan a partir de las
investigaciones realizadas?

16- ¢ Como se presentan los dictdmenes al juez?
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ANEXO 2
CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Lic. Gerardo Iraheta Rosales”

Niveles académicos: Estudiantes de 2° afio Hasta Egresados de Licenciatura en Trabajo
social

OBJETIVO: Indagar los conocimientos basicos sobre el campo de intervencion en el
area Juridico Forense segln opiniones de estudiantes de la carrera de Licenciatura en

Trabajo Social
Preguntas:

1. ¢Quées Trabajo Social Forense?
2. ¢Donde se realiza la intervencion?

3. ¢Con quiénes se trabaja?



