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INTRODUCCION

En el presente trabajo tiene como objetivo conocer y analizar la industria lechera con el fin de
elaborar y presentar un plan de negocio al Banco Multisectorial de Inversion de los esposos

Figueroa del Municipio de Nueva Concepcién, Chalatenango.

En el primer capitulo se describen los antecedentes del proyecto; la institucion que brindara el
financiamiento y los objetivos generales y especificos. También se define el planteamiento del
problema justificando la necesidad de solicitar una inyeccion de capital al Banco Multisectorial de

Inversion.

En el segundo capitulo se define el plan de negocio que describe la industria Ganadera y la

actividad lechera en El Salvador y Centroamérica.

En el tercer capitulo se presenta una descripcion general del negocio en donde se realiza un
analisis de la industria a nivel nacional e interregional; se formula la idea del negocio describiendo
la ubicacién geogréfica, objetivos, perfil del inversionista y otros factores que se detallan en el
documento. Se considera ademas un estudio de mercado, el analisis de la competencia planteando

los factores externos e internos que influyen en el negocio.

El analisis financiero se presenta en el capitulo cuarto demostrando la viabilidad del proyecto a
través de los calculos de ingresos, costos variables, gastos del recurso humano y gastos fijos
resumiendo en un flujo de caja que arroja una VAN positiva de 2,906.45 y una TIR de 15.0%, es

decir que el proyecto es rentable en un tiempo de recuperacion de 6 afios.

Ademas se plantean conclusiones de la investigacion y una seria de recomendaciones que deben

considerarse para la ejecucion del proyecto.
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CAPITULO1

1. Marco Referencial

1.1 Antecedentes

Los esposos Amanda Elizabeth Portillo Menjivar de Figueroa y José Main Figueroa Gutiérrez
tienen un negocio en marcha desde hace tres afios de produccion de leche en el Canton Santa
Rosa, Jicaritas, Nueva Concepcion, Chalatenango contando con 10 vacas y un terreno de 29
manzanas, el cual fue heredado de los padres de la sefiora Amanda Portillo. Los inversionistas
en busca de mejorar sus ingresos y de aprovechar el mercado de la zona norte del pais
acudieron al Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) para optar por un préstamo que ayudara:
al incremento en la produccion de leche, mejoramiento de la infraestructura del terreno y la

adquisicion de mas cabezas de ganado.

El proyecto fue nombrado “Lorena” en honor a la hija mayor de los esposos Menjivar el cual fue
presentado al Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) con el apoyo de consultores de la
Maestria en Consultoria Empresarial, Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de El

Salvador.

El terreno posee dos vias de acceso, una a 600 metros de la carretera principal de Nueva
Concepcion y la otra a 1,000 metros, siempre de la misma carretera; actualmente el terreno es

utilizado para la crianza y explotacion del ganado (10 vacas) con el fin de producir leche.

Gracias al apoyo proporcionado por el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) mediante el
fondo del Milenio, ofrece financiamiento entre  $50,000.00 hasta $100,000.00 a personas que
buscan invertir en la zona Norte de Chalatenango; uno de los requisitos que establecen para
aplicar al financiamiento del proyecto, es que el inversionista presente un plan de negocio. El
monto de la inversién requerida por el proyecto Lorena ascienda a $108,450.00 délares,
solicitando un financiamiento de $68,450.00 y con un aporte propio de $40,000.00.



1.1.1. Breve explicacion de Fideicomiso de Apoyo a la Inversion en la Zona Norte
(FIDENORTE)

El Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), cre6 un vehiculo financiero para implementar la
actividad de apoyo a la inversion, denominado Fideicomiso de Apoyo a la Inversion en la Zona
Norte, (FIDENORTE), siendo el BMI el responsable de la ejecucion del programa, actuando

como administrador de los fondos que seran canalizados directamente hacia los usuarios.

Quienes aplican a las inversiones del FIDENORTE

Los beneficiarios finales deben estar ubicados en el area del proyecto o tener una influencia
econdmica en la misma; es decir, cualquiera de los 94 Municipios de la Zona Norte incluidos en
el Convenio del Reto del Milenio suscrito entre el Gobierno de El Salvador y el Gobierno de los
Estados Unidos de América a través de la Millenium Challenge Corporation (MCC), podran
financiarse también actividades fuera del area antes citada, cuando se trate de aquellas
relacionadas con operaciones productivas, que beneficien a los habitantes de la Zona Norte y

que sea necesario apoyar para el desempefio propio de esta actividad. (Ver anexo Ill)

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Elaborar y presentar un plan de negocios al BMI del proyecto “Lorena” de los inversionistas
Amanda Elizabeth Portillo Menjivar de Figueroa y José Main Figueroa Gutiérrez para optar a un
crédito que asciende a $68,450.00.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Incrementar los ingresos en un 24% a partir del primer afio de produccion del
proyecto

o Definir el esquema de produccién y calidad de la leche.

e Elaborar un andlisis financiero obteniendo indices (Tasa Retorno Inversion y Valor

Actual Neto) que permitan conocer la viabilidad y rentabilidad del Proyecto.

1.3 Planteamiento del Problema
Falta de recursos para elaborar un estudio de factibilidad que les permita optar a un crédito.



1.4 Justificacion
Elaborar y presentar un plan de negocios al Banco Multisectorial de Inversién de tal forma que

los inversionistas puedan aplicar y obtener financiamiento.

La elaboracion y presentacion del plan de negocios, es requisito indispensable para la obtencion
del financiamiento, por lo que el inversionista debe contratar los servicios de un especialista, que
determine la rentabilidad y la obtencion de los flujos que proporcionen la capacidad de pago
durante los proximos seis afios. Al iniciar el proyecto pueda generar condiciones de calidad y
volumen que lo situen al nivel de los productores de la zona, punto que no podria manejar de
forma individual, debido a la falta del recurso econdmico; es por esto que el BMI y Universidad
de El Salvador por medio de los egresados en Maestria y Consultoria Empresarial (MAECE),

realizan el aporte de investigacion para subsanar la necesidad del inversionista.

1.5 Metodologia de la Investigacion
El procedimiento que permitira alcanzar los objetivos de la presente investigacion comprende las

siguientes etapas:
Definicién de la poblacién o Universo
Métodos para Recabar la Informacién

Variables

1.5.1 Definicion de la Poblacion o Universo

La investigacion fue realizada en la zona norte del pais, departamento de Chalatenango
especificamente Cantdn Santa Rosa, Jicaritas, Nueva Concepcion. Las principales unidades de

estudio fueron: los inversionistas, el ganado, el numero de botellas producidas, los clientes y

proveedores.

Inversionistas 2

Ganado 10 vacas

Numero de botellas producidas 12 diarias por vaca
Laura Jiménez/ Federico

Clientes (intermediarios) Guevara

Proveedores Agro Servicio

1.5.2 Métodos para Recopilar la Informacién
Se efectud una investigacién de campo mediante el método de entrevista efectuada a los
inversionistas utilizando como herramienta la guia proporcionada por el BMI (ver anexo ll),

informacion que sirvié de base en la elaboracion del Plan de Negocios.



1.5.2.1 Instrumentos a Utilizar
Entrevista: a los esposos Figueroa, clientes, competidores y empleados

Cuestionario: Proporcionado por el Banco Multisectorial de Inversién (BMI)

1.5.3 Definicion de Variables

A continuacién se presentan las macro y micro varias que se realizaran en la presente

investigacion:
Tabla No.1
Descripcion de Variables:
Macro Variables Micro Variables

Tipo de negocio

Tamafio del negocio

Descripcion del

. Tipo de producto
negocio
Aspectos legales
Clientes
Estudio de la competencia
Analisis de la Fortalezas y Debilidades de los competidores
competencia Posicionamiento de los competidores

Atributos del producto de la competencia

Clientes
Claves de mercado

Proveedores

Disefio y desarrollo | Desarrollo del producto

del plan Organizacion del proyecto
Capital de Trabajo
Componentes
- Ingresos
financieros
Costos




CAPITULO II

2. Marco Teorico

2.1. La Ganaderia y la Actividad Lechera en El Salvador

2.1.1 Ganaderia lechera en El Salvador
a) Importancia econdémica de la ganaderia para el pais:

Histéricamente, el sector ganadero ha tenido una importancia clave en la economia del pais.
Segun la Revista Trimestral de Octubre a Diciembre de 2009 del Banco Central de Reserva de El

salvador (BCR), la ganaderia contribuyé con el 23% del PIB agricola de El Salvador./

Segun el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA), la ganaderia bovina
genera mas de 150,000 empleos directos en la fase de produccidn, transporte y procesamiento, es
el subsector que méas empleos genera en produccion animal, la produccién porcina y la avicultura
comercial generan 8,000 y 7,000 empleos, respectivamente. Es importante mencionar el papel de

reserva de valor que el ganado ocupa en el campo, ya que es considerado como una inversion.
b) Comparacién con otros paises:

El costo de produccion es determinado por dos factores principales: densidad de ganado por
pasto (carga animal) y nivel de tecnificacion. Para que un pais tenga un costo competitivito tiene
que presentar al menos una de estas caracteristicas. En la tabla No. 2, se muestra la densidad
por superficie total y por pastos permanentes de los paises centroamericanos y cuatro paises
representantes de la eficiencia en la produccion de leche. El Salvador es el pais que posee mayor

densidad por pastos en Centroamérica.

!/ Fuente: Revista Trimestral del Banco Central de Reserva de El Salvador de Octubre a Diciembre 2 de
2009.



Tabla No.2

Densidad de Ganado Vacuno por Paises Seleccionados

Superficie JPastos Densidad por
Pais Existencias total Permanentes J% Pastos pastos
(Cabezas) (L000H a) (1000Ha) (cabezas /ha)
ElSalvador 1,200,000 2,104 794 38% 1.5
Honduras 1,780,000 11,209 1,508 13% 1.2
Guatemala 2,500,000 10,889 2,602 24% 1.0
Panama 1,359,800 7,552 1,477 20% 0.9
Costa Rica 1,715,386 5,110 2,340 46% 0.7
Nicaragua 2,050,000 13,000 4,815 37% 0.4

2/ Andlisis de datos de la FAQO para el ano 2000.

En el cuadro anterior se muestra cuantas cabezas de ganado se mantienen por hato (extension
de tierra de pasto) en los paises de Centroamérica siendo El Salvador el de mayor densidad por

hato.

Este es un factor que influye en el desempefio de los costos en la ganaderia
lechera salvadorefia, ya que el pais tiene una mayor densidad de ganado que

otros paises y aun no ha alcanzado un alto nivel de tecnificacion.

2.1.2 Produccion y Consumo de Leche en El Salvador

El consumo per capita de leche, expresado en equivalente de leche fluida (ELF), ha tenido un
incremento importante, como resultado del crecimiento de la produccion y de las importaciones.
Ha aumentado un promedio de 4 Kg. por persona por afio. La evolucién se muestra en la Grafica
No. 1.

Grafica No.1
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2 | Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO)




2.1.3 Problematica de la Produccion Primaria de Leche en El Salvador

La produccion de leche en El Salvador fue afectada en el periodo de los 80's por la reforma
agraria y la guerra. Esta reforma afecté no sélo el tamafio de la propiedad, sino que también

redujo los niveles de productividad que los propietarios originales poseian.

La guerra trajo consigo abandono de propiedades, destruccion de infraestructura, riesgo en el
uso de praderas por estar minadas, cuatrerismo, secuestros y una sensacion de inseguridad en

las zonas rurales que afectaron negativamente las inversiones en actividades agropecuarias.

Después de firmado los acuerdos de paz, a principios de los noventa, con un panorama mas
positivo hacia el sector agropecuario, los ganaderos invirtieron en la adecuacion y construccion de
instalaciones, en expandir su hato y en adoptar nuevas tecnologias que mejorarian la

productividad.

La problematica

v Combate de parasitos, tanto externos (garrapatas y térsalos), como endoparasitos. El ataque
de murciélagos fue mencionado también como un problema para el sector productor.

v" La prevencién de diversas enfermedades mediante programas de vacunacién (Brucelosis,
Antrax y Carbén Sintomatico) y practicas de manejo (Mastitis, diversas enfermedades
metabdlicas).

v’ La erradicacién de zoonosis como la Brucelosis, la Tuberculosis y la Rabia, que no solo
afectan los animales sino que son serios riesgos para la salud humana. Se reconoce que
algunos de estos problemas deben ser combatidos por los productores (y sus organizaciones)
pero le compete al sector oficial participar sobretodo en la vigilancia de las zoonosis y en sus
programas de erradicacion o control.

v La problematica del mejoramiento genético: éste es un tema que compete no solo a la
ganaderia de El Salvador sino a toda la Region. La mejora genética se basa en nuestros
paises en la produccion de machos reproductores de adecuada calidad, ya que en las
hembras son pocas las fincas que desarrollan programas de seleccion para identificar “madres
de toros”. La lecheria especializada se apoya para su progreso genético en el uso de toros de
los Estados Unidos y Canada, que estan disponibles a través de casas comercializadoras
especializadas. Se usan primordialmente las razas Holstein, Pardo Suiza y Jersey. El
Salvador es el segundo usuario mas importante de semen congelado de la Region, luego de
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Costa Rica. ElI mejoramiento genético que se da en la lecheria especializada es ademas
fuente de toros para las fincas de doble propésito que tienen un buen nivel de manejo. La
produccion de toros aptos para los pequefios productores de doble proposito representa un
importante reto tecnoldgico para todos los paises. Se requieren reproductores que, ademas de
mejorar la produccion lechera y el crecimiento de sus hijos, puedan sobrevivir y reproducirse
bajo un manejo muy simple. Usualmente las limitaciones nutricionales y las condiciones
climaticas impiden que toros de razas europeas sean adecuados para la mayoria de las
fincas. No es el objetivo de este documento ahondar en detalles respecto a esto, pero nos
atrevemos a enumerar algunas estrategias que deberian explorarse: a) Produccion de toros
cruzados usando razas lecheras especializadas y razas cebuinas mas lecheras (Sahiwal,
AMZ) o criollos (Reyna, Romosinuano, Salmeco). b) Desarrollo de hatos Criollos a partir de
grupos raciales que ya existen en otros paises y que han demostrado ser mejoradores en
sistemas de doble propésito.

Los servicios de apoyo al productor:

La transferencia de tecnologia: Uno de los problemas que enfrenta el sector ganadero es el de
introducir tecnologias para mejorar su competitividad. En la época de los 80's el Estado
manejo programas de extension agricola como parte de los servicios publicos. En tiempos
recientes se ha reducido la presencia del sector publico en esta oferta directa de servicios.
Hacia el futuro mucho de este esfuerzo deberé ser ejecutado por e | sector privado a través de
sus organizaciones. Un buen ejemplo de un esfuerzo exitoso en este sentido es el del
proyecto PROLECHE, en el que una organizacion privada se uni6 al Estado (CENTA) y a la
cooperacion internacional (en este caso al Gobierno de Israel) para desarrollar un programa
de modernizacion de la lecheria especializada de El Salvador, con un buen éxito. Programas
similares para productores de doble proposito deberian desarrollarse.

El crédito: las necesidades de inversion y de capital de trabajo de los productores requieren de
apoyo crediticio. Este se ha dado historicamente a través de la Banca Estatal, pero deben
surgir esquemas adicionales que agilicen el acceso a crédito, sobretodo en el pequefio
productor. De nuevo las organizaciones locales tienen un papel qué jugar en este esfuerzo, no
solo como pequefios “bancos de segundo piso” sino en programas de “ganado a medias”,

fondos ganaderos u otros mecanismos que ya funcionan en otros paises.
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2.1.4 Produccion de Leche en la Zona Norte del Pais

La produccion de leche de la Zona Norte es de importancia para el pais porque representa el
60.97% de la leche producida en El Salvador. Provee a las plantas procesadoras de leche dentro
de la misma zona asi como a San Salvador y La Libertad. En la Zona Norte segun
investigaciones realizadas por el CENTA vy el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), existen al menos 365 procesadoras artesanales la gran mayoria ubicadas en: Valle
del Alto Lempa, Cabafias y Norte de la Union. Es de hacer notar que en la Zona Norte no existen
plantas procesadoras altamente tecnificadas, lo cual constituye una oportunidad de inversion

tecnoldgica.

El 60.97 % lo representa la zona norte del pais, que incluye: Chalatenango, La Unién, San

Miguel, Sonsonate y Morazén. La produccién de Leche en Chalatenango representa un 14% de

la produccién nacional equivalente a 200,000 botellas diarias.

La Nueva Concepcion produce 35,000 botellas diarias, el 80% de la leche producida se vende

a mayoristas y el resto en los mercados locales y autoconsumo. 3

® Fuente: Sintesis Municipal de La Nueva Concepcién
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CAPITULO III

3. Diagndstico Situacional

3.1 Descripcion general del negocio

3.1.1 Analisis de la Industria

La ganaderia tiende a desarrollarse en todo el pais; sin embargo la produccion de la zona norte es

de mas del 60% de la produccion de leche en El Salvador.

A continuacién se presenta el volumen de la produccidn agropecuaria en El Salvador:

Tabla No.3

Volumen de Produccion Agropecuaria

Ano calendario

- Arroz . Canade Ganado Ganado Avicultura
Calé Algodon  Maiz Frijol - o Maicillo A Wess  Pocke Leche =
4 ? : : Miles Miles = 3
Miles de Quintales Miles TC, Miles Cabezas . . Miles Unidades
Litros Libras

2004 1,743.1 7.3 14,3170 616 3792 32479 5.605.2 160.2 599 3995080 2026000 1,145,680.0
2005 (p) 17827 398 160074 14324 3M5 104 528.8 163 2207 4476000 2169732 1,145.951.3
2006 (p) 16780 246 163255 19%.3 4435 38081 52104 184.7 303.8 4924789 2230791 1,176.887.0
2007 (p) 1,8399 57 184073 21847 4510 39973 53847 2069 3424 535664.7 2350000 1,186.000.0
2008 (p) 11,8372 1.3 220000 26425 5713 44%4 55120 2205 346.3 5778%4.3 2035920 1.114,4120
{p} Ciras praliminares

Fuente: Revista Trimestres Octubre — Diciembre 2,009 del Banco Central de Reserva de El Salvador

Tabla No. 4

Produccién de Leche en El Salvador
ARo Miles de litros %
2004 399,908.00 0%
2005 447,600.00 12%
2006 492,478.90 23%
2007 535,664.70 34%
2008 577,894.30 45%
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Grafica No.2
Produccion de leche en El Salvador

300,000.00
200,000.00

100,000.00

a) Mercado Internacional

El consumo mundial de leche y sus derivados alcanzo la cifra record de 258.000 millones de
litros. Esta cifra supone un incremento del consumo mundial de alrededor del 1,6% sobre
2007, o lo que es lo mismo, 4.000 millones de litros méas. Durante los ultimos cuatro afios, el
consumo mundial de leche y de productos lacteos liquidos ha crecido una media anual de
2,4%, a pesar del pico alcanzado en los precios en los dos ultimos afios, con subidas de

hasta el 75% en algunos mercados.

b) Comercio Intraregional

El saldo de la balanza comercial a nivel Centro Americano ha sido histéricamente negativo,

sin embargo el comercio de los derivados de la leche intrarregional ha incrementado.

Como se observa en la tabla No. 4, las importaciones de lacteos por pais de origen en los

ultimos 5 afios han disminuido con el resto del mundo. 5

* Fuente: Tetra Pak Dairy Index, o Indice Lacteo Tetra Pak
® Fuente: FAO
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Tabla No.5

Comercio Intraregional de los Derivados de la Leche en Centroamerica

Afno Total Import. o:?;zzr(t.':.A % origen CA

1997 167,871 33,204 20%

1998 184,804 36,509 20%

1999 192,951 42, 674 22%

2000 212,176 68,105 32%

2001 225,251 63,621 28%
Fuente: FAO

En la tabla No.4 se detalla el total de importaciones (resto del mundo mas comercio
interregional) como se puede observar para los dos Ultimos afios (2000 y 2001) han
experimentado un incremento en el porcentaje del comercio interregional con relacion al total
de importaciones. (2000 32% y 2001 28%)

c¢) Mercado Nacional

En El Salvador la leche de ordefio es comercializa pura y por botella que puede ser de tres

formas:

Mediante intermediarios que acaparan la leche para  comercializarla con

distribuidores al detalle.

» »

Mediante intermediarios que acaparan la leche para comercializarla con fabricantes

de los derivados de la leche en los diferentes puntos del pais.

‘ Intermedianc ‘

Comercializarla directamente con los productores y fabricantes

Procasador
derivados

Procesador

de
derivados
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El precio promedio de la leche de ordefio por botella en el pais es de US$0.35.

En la tabla No. 6 se indica que la produccién de leche asciende a 404 millones de litros
anuales, que representa el 18.86% de la produccién en Centroamérica.®
Tabla No.6

Produccion de leche en Centroamérica (En millones de litros) actualizar

Pais Produccion anual de leche(en | Porcentaje con relacion
millones de litros) al total regional
Honduras 605 28.21
Costa Rica 600 27.98
El Salvador 404 18.86
Guatemala 320 14.92
Nicaragua 215 10.03

Fuentes: FECALAC
d) Descripcion Fisica del Producto

La leche es un producto integral, sin aditivos de ninguna especie; se obtiene de la vaca en un
buen estado de salud y alimentacion, fuera del periodo de parto. La leche de los 10 dias

anteriores y posteriores al parto no es leche apta para consumo humano.

Caracteristicas:

Complejidad: La leche es un liquido de composiciéon compleja, blanco y opaco de sabor dulce, y
un PH () proximo a la neutralidad, su funcion natural es ser alimento de los mamiferos.
Heterogeneidad: Es una emulsion de materia grasa, en forma globular, que muestra analogias
con el plasma sanguineo. Es considerada también una suspension de materia proteica, un suero
constituido por una solucidn neutra que contiene principalmente la lactosa y sales minerales.

Las caracteristicas de la leche varian entre razas de vacas y también entre verano e invierno,
porque depende de la alimentacion de las vacas, la proporcién de los principales componentes

de la leche se muestran en la tabla No. 7.7

6 Fuente: Federacion Centroamericana y del Caribe del Sector Lacteo (FECALAC).
7 Fuente: www.cnnexpansion.com/economia
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Tabla No.7

Composicion de la leche

Compaonente % Ohservation
Agua 865% [H20
Es un azicar, fuente de energia. Cuando se
Lactosa 50% |descompone se transforma en dcido lactico
Estas contenidas denfro de una membrana,
(Grasas 40%  |farmando globulos estéricas

La més abundante es la caseina. Forma unos
globulos llamados micelas gque dispersan la luz

Proteinas 35%  |estoes el gue da colorblanco a la leche.
La leche es rica en calcin (unos 120 miligramos par
cada 100 gramos). Tambien contiene fastarg, —
magnesio, sodio y oligoelementos. Las witaminas

Minerales y Vitaminas 10%  [més ahundantes son la A, la B2 yla B12.

Fuente: www.cnnexpansion.com/economia

e) Produccion

La produccion de leche en El Salvador es derivado de la poblacion vacuna en donde el ganado
criollo es el predominante, pero se estad mejorando lentamente con reproductores de raza Cebu,
Holstein y Pardo Suizo; tanto en forma directa como por medio de inseminacion artificial. El cruce
con el primero se utiliza principalmente para ganaderia de doble propdsito (carne y leche) y los

ultimas para ganaderia lechera.

La ganaderia vacuna constituye uno de los rubros importantes en el pais por su aporte
econdmico y social, con mas del 18% del Producto Interno Bruto Agropecuario, generando
alrededor de 160 mil empleos directos y unos 800 mil empleos indirectos del sector agropecuario
y agroindustrial.

Chalatenango cuenta con un hato de 84,443 cabezas de ganado, vacas en produccioén 25,871, y
existen mas de 10 asociaciones de ganaderos.

Los departamentos con mayor produccidn de leche por botella por afio: La Unién (81,323,513)
San Miguel (73,469,986) Chalatenango (58,375,894) Sonsonate (55,692,906 y Morazéan
(48,979,573).
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Existen dos formas en la cadena de produccidén, mercadeo e industrializacion de la leche,
dependiendo de su origen y destino.

a) La producciéon que procede de lecherias especializadas: es dirigida a las plantas
procesadoras que produciran leche pasteurizada y homogenizada; quesos en sus
diferentes tipos, crema, helados, yogurt y otros; pueden prevenir de hatos medianos o
grandes, con la unica condicion de realizar practicas de ordefio higiénico, establos

limpios y salas de ordefio de cemento con agua limpia y transporte refrigerado.

b Las ganaderias de doble proposito (carne y leche): se caracteriza por estar en manos de
productores medianos, con un tamafio de fincas de 15 mz., y de 20 a 30 animales.
Siendo los responsables de abastecer de leche fluida a la mayor parte de la poblacién;
con un precio por botella que depende de la estacion seca o lluviosa, el precio oscila de
$0.35 a $ 0.40 en promedio, dependiendo del mayorista o del intermediario en el

comercio informal. /8

3.2 Formulacion de la Idea del negocio

La ganaderia y la produccion de leche tiende a desarrollarse en todo el pais; En forma de
explotacion extensiva la ganaderia se localiza en las areas boscosas situadas en la frontera con

Honduras, en los departamentos de Santa Ana, Chalatenango, Morazan y La Unidn.

En la ganaderia, el municipio de La Nueva Concepcién, presenta un elevado potencial que esta
siendo parcialmente explotado, por un grupo de productores con cierto nivel de tecnologia
avanzada, relativamente modernizado y con proyeccion a los grandes mercados. Y otro
mayoritariamente pequefio de subsistencia, con limitaciones crediticias, inadecuado manejo de la
produccion y baja productividad proyectado al mercado local.

En ambos estratos la actividad es de caracter extensivo, con bajos niveles de productividad,
deficiencias en infraestructuras y mal manejo del estrés caldrico. A estas limitaciones se agregan
los bajos niveles de inversion, la competencia externa de las leches subsidiadas y el

contrabando desde otros paises de la Region.

® Fuente: CENTA
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Las condiciones naturales, practicas culturales, la caracterizacion de la cadena de valor, los
sistemas de produccion y las tendencias de los mercados, indican que dentro de la Zona Norte
existe factibilidad de desarrollar y modernizar la produccién de leche y quesos, lo cual

dinamizara las ventas nacionales y regionales.®

El proyecto Lorena se desarrollard en el cantén Santa Rosa, Jicaritas, Nueva Concepcion,
Chalatenango, con una extension de tierra de 29 manzanas de las cuales se destinan solamente
15 manzanas con dos vias de acceso y 42 cabezas de ganado; se pretende obtener una
produccion de 12 botellas diarias por vaca, a un precio fijo de US$0.35 centavos en los primeros
dos afios y a un precio fijo de US$0.40 centavos a partir del tercer afio, como se muestra en la
tabla No. 8.

Tabla No.8

Estimacion de produccion e ingreso

Afio  Cabezas de Botellas Botellas Botellas Preciopor Ingresos Reduccionen Ingresos Netos
diarias por
Ganado vaca LTEER Anual botella Anuales  produccion*

1 42 12 504 183960 § 03 § B458600 % 321930 % B1,166.70
2 42 12 504 183960 § 03 § B458600 % 321930 % B1,166.70
3 42 12 504 183960 § 040 § 7358400 % IRF920 % B9 504 50
4 42 12 504 183960 § 040 § 7358400 % IRF920 % B9 504 50
5 42 12 504 183960 § 040 § 7358400 % IRF920 % B9 504 50
6 42 12 504 183960 § 040 § 7358400 % IRF920 % B9 504 50

Total de ingresos del proyecto 1,103,760 $423,108.00 § 2115540 § 401,952.60

* Reduccion en la produccion por intervalos de partos (5%}

3.2.1 Ubicacion Geografica

El proyecto se encuentra ubicado en el Municipio de Nueva Concepcidn Chalatenango.

Para su administracién, el municipio se divide en 6 cantones y 36 caserios. Cabecera:
Chalatenango. Altura: 400 m. Poblacién Total: 192 601 habitantes. Extension: 2 016.58 Km2.
Densidad de poblacion: appr. 95 habitantes por Km2. Tasa de crecimiento geométrico: 0.7 %.
Tasa global de fecundidad: 4.9 Hijos por mujer. Tasa de mortalidad infantil: 40.7 por mil.

Esperanza de vida al nacer: 65.3 afios. Saldo neto migratorio: -3.6 miles.

° Fuente: MINEC
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3.2.2 Misién

Producir la mayor cantidad de leche con altos estandares de calidad para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, contribuyendo al desarrollo de la industria lechera y cuido del

medio ambiente en la zona norte del pais.

3.2.3 Visién

Ser los mejores en la produccion de leche para satisfacer la demanda del mercado nacional 'y

posicionarnos dentro de las preferencias de nuestros clientes.

3.2.4 Objetivos

e Incrementar los ingresos en un 29% a partir del primer afio de produccion del
proyecto

o Definir el esquema de produccion y calidad de la leche.

e Elaborar un andlisis financiero obteniendo indices (Tasa Retorno Inversion y Valor

Actual Neto) que permitan conocer la viabilidad y rentabilidad del Proyecto.
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3.2.5 Perfil del Inversionista

Los inversionistas son los esposos Figueroa de origen salvadorefios, ganaderos y agricultores
por herencia, se dedican al cultivar maiz, maicillo, arboles frutales, crianza de ganado y

dedicandose al negocio de la produccion de leche desde hace 3 anos.

Los sefiores Figueroa actualmente, tienen una intermediaria lechera quien compra la totalidad de
la produccion; con el proyecto Lorena se establecié un convenio con un nuevo cliente el cual

comprara la mayor parte de la produccion por medio de una carta compromiso.

3.2.6 Tipo de Producto
g T = *:'r-'ff' i El proyecto “Lorena” producira para la venta leche natural
I} T Y -:'{ gl liquida como actividad principal, adicionalmente el cultivo y

venta de limon y mango.

3.2.7 Proceso de Produccion de Leche de vaca

La obtencion de la leche cruda se realiza a través del ordefio que debe llevarse a cabo siguiendo
unas pautas para garantizar la salubridad del producto obtenido. El ordefio se efectia sin
interrupciones, lo mas rapidamente posible y de forma completa. De esta manera se asegura
que la leche contenga todos los nutrientes, ya que la composicion de la leche varia desde el
principio y hasta el final del ordefio. 10

La leche cruda, aunque proceda de animales sanos y haya sido obtenida bajo condiciones
adecuadas, es un producto mas o menos contaminado, y supone un excelente vehiculo de

enfermedades como la brucelosis y la tuberculosis.

Para la produccion de leche se manejaran grupos escalonados de vacas, asegurandose que
cuando un grupo este prefiado, otro grupo esté produciendo. La monta natural es la mejor forma

de controlar la concentracidn de los partos por lo que se escogen los meses para el control. El

19 Fyente: Realizadas por los Esposos Figueroa
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toro se pondria en el pasto con las vacas en el verano, durante los meses de Junio a Agosto. En

invierno se desecharian las vacas que no quedaran prefiadas.

EFMAMUJJAS ON D Mesesdel Afio

Partos y Monta y
entrada rechazo de
de novillas vacas viejas

Reserva
de pasto

Desecho de no prefiadas

a) Pico de produccion

El pico de produccion es el punto donde la vaca alcanza el mayor nivel en la produccién de
leche. Normalmente el pico se alcanza entre 4 y 10 semanas después del parto. El tiempo que
necesita para alcanzar el pico varia por muchos factores, raza, nutricion, potencial de produccion
etc. Los animales de alta produccidn suelen alcanzar el pico més tarde que los de baja. Alcanzar

un pico alto requiere un programa de alimentacion muy equilibrado y bien gestionado. !

b) Alimentacién del Ganado

El alimento del ganado sera cultivado en el terreno de los inversionistas mediante el sistema de
riego, sera almacenado en silos, es decir hoyos en la tierra de tal forma que el pasto se conserve
fresco.

Hay muchos factores que afectan la calidad y la produccion de la leche y unos son mas faciles
de controlar que otros para esos se haran rutinas bien estructuradas, haciendo conciencia al
personal para que se pueda controlar y mejorar la calidad.

A continuacion se detalla una lista de acciones que tienen un efecto positivo en la calidad y

cantidad de la leche y por lo tanto en el precio final: 12

v Abundante agua
v Alimentos con alta calidad

v" Una racion equilibrada con los ingredientes adecuados

1 Fuente: www.delaval.es
12 Fyente: www.delaval.es
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Buena higiene general

Entorno cuidado y bueno

Tratamiento preventivo de las enfermedades

No vender leche de calostro

No vender leche de vacas con recuento de células
No vender leche con restos de antibiéticos

No afiadir agua a la leche

AR N N N N N NN

Asegurarse de que el equipo se ha lavado correctamente

3.2.8 Proceso de Comercializacion de la leche

Los productores de la zona de Nueva Concepcion actualmente comercializan toda la leche
fresca dada la demanda que existe en el mercado de este producto. El proyecto Lorena pretende
vender al nuevo cliente la mayor parte de la producciéon quién la comercializara con una
empresa procesadora de derivados. Asi como también mantener al cliente actual que comprara

el restante de la produccion.

Procesador
de

derivados
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a) Distribucion y logistica

La distribucién del producto contempla la recoleccion de la leche desde el terreno donde se
encuentra el ganado en depdsitos plasticos para ser trasladada a la cooperativa de Nueva
Concepcion donde se encuentran los tanques de enfriamiento, al final del dia la leche es

transportada en pipas a las plantas procesadoras.

3.3 Analisis del Mercado

| Objetivo: Abastecer la
‘demanda de leche de
- nuestro intermediario

3.3.1 Determinacion del Mercado Objetivo

El mercado objetivo sera abastecer la demanda de leche de los intermediarios de la zona

quienes la comercializan con las plantas procesadores.

3.3.2 Tamaiio del Mercado

A pesar que el producto es de consumo general se limita el tamafio del mercado a los
intermediarios de Nueva Concepcidn quienes necesitan la produccion de leche que genera el

mercado.
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3.4 Analisis de la competencia

En el canton Jicaritas, actualmente existe un aproximado de 4 productores de leche, cada uno de
estos posee en promedio entre 26 y 35 cabezas. En la tabla No. 9, se muestra la produccion de
la competencia.

Tabla No. 9

Produccion de la competencia

Competidores Botellas Cabezas de
mensuales ganado

Luis %icente Portillo 10,000.00 28

Gonzalo Abrega 12,500.00 a5

German Yillda 9,166.67 2B

Juan Walle 10,633.33 30

Totales 42.,500.00 119

Ventajas y Desventajas de la Competencia

Ventajas:

v" Poseen pozos con mayor tecnologia para extraer el agua.

v Cuentan con méas cabezas de ganado (Los competidores tienen la capacidad de producir
mayor volumen de producto porque cuentan con mas cabezas de ganado. (Ver tabla
9).

v Cuentan con un sistema de riego

Desventajas:

v Menor extension de tierra.

Ventajas del Proyecto Lorena

v Posee mayor extension de tierra que puede ser utilizada para el cultivo de pasto e

incremento de corrales para el ganado que genera mayor produccion.

v" Se proyecta un crecimiento en la produccién de un 24% a partir del primer afio.
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3.5 Claves del Mercadeo / Comercializacion

3.5.1 Clientes Potenciales
Los clientes potenciales son los intermediarios de la zona ya que el 80% de la leche producida
se vende a mayoristas y el resto en los mercados locales y autoconsumo.

3.6 Estructura de Venta

3.6.1 Canales de Distribucién

Los canales de distribucion seran los intermediarios por medio de los cuales el producto llegara a
las plantas transformadoras que lo comercializaran al consumidor final.

3.6.2 Fijacion de Precios

Los precios son determinados por la demanda y oscilan entre US$0.35 y US$0.40 centavos de
ddlar.

3.7 Analisis FODA

» No llevar
» Topografiay el Contabilidad
acceso al agua. Formal
e Experiencia previa. * Falta de

e Seguridad del tecnificacion en el

ordeno.
terreno por sus
colindantes. e Falta de pozos en el
terreno
¢ Se encuentra .
ubicada a 20 e Falta de sistema de
minutos de Nueva riego.

Concepcion .
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CAPITULO IV

4. Propuesta del Plan de Negocio

4.1 Organizacion Administrativa y Operativa

4.1.1 Organizacion

Los Sefiores Amanda Elizabeth Portillo Menjivar de Figueroa y José Main Figueroa Gutiérrez
propietarios del proyecto “Lorena”, se encargaran de la ejecucion del plan de negocios en el cual
ellos consideran contratar personas a tiempo completo y temporal para realizar las actividades

consideradas en la ejecucion del plan. Los perfiles de los puestos seran los siguientes:

v' Presidencia: Se encargara de controlar y dirigir la administracion del proyecto

v" Gerente: Tendra a cargo la supervision, administracion, organizacion y comercializacion del
producto asi como la vigilancia del desarrollo adecuado de los procedimientos para la
alimentacion, cuidado del ganado, la produccion de leche, comercializacion y otros. Este
debe de poseer conocimientos técnicos basicos y experiencia para el buen manejo

del ganado y la produccién.

v" Cuidado y Alimentacién del Ganado para la Produccion: Personas que estaran a cargo

del aseo del ganado, del corral y de su respectivo mantenimiento; control de vacunas y
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atencion de enfermedades; obtener alimentos; control de intervalos de partos y desechos de
vacas viejas. Estos empleados seran capacitados para un mejor desempefio de sus

funciones y seran contratados de forma permanente.

v Contador: Esta persona sera responsable de llevar los registros contables, libros de
ingresos y egresos, elaboracion de declaraciones de impuestos IVA, planillas, pagos a
proveedores, remesas Y todo lo relacionado con la contabilidad del negocios. Esta actividad

sera desarrollada por un despacho contable.

v" Ordefo: Esta persona tendra a cargo el ordefio del ganado, el aseo y esterilizacion de los
recipientes para depositar la leche, conservar adecuadamente la produccion durante el
ordeno, asegurando los procedimientos y medidas requeridos para el ordeno y la higiene
en la produccién de leche. Detectar y reportar cualquier anormalidad en la leche producida.
Este trabajador sera capacitado para que puedan seguir los lineamientos establecidos
de calidad e higiene en el ordeno de la produccion de leche y sera contratado de forma

permanente.

v’ Siembra y Riego: Estas personas se encargaran de la siembra y riego de arboles frutales,

maiz, maicillo, elaboracidn de un pozo para el riego, seran contratados temporalmente.

v" Vigilante: Persona encargada de velar por la seguridad del ganado y de los frutos.

4.1.2 Planilla Mensual

Tabla No. 10

Puestos Salario Mensual
Presidencia $ 600.00
Gerente 500.00
Cuidado y Alimentacion del Ganado para la
Produccién 200.00
Ordefio 200.00
Siembra y Riego 200.00
Vigilante (2) 300.00

Totales $ 2,000.00
Contador ( Despacho contable) 100.00

| Total RRHH Mensual (salarios y honorarios) | $ 2,100.00 |
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4.1.3 Aspectos Legales

El Proyecto Lorena, es de comerciantes individuales (personas naturales) que no llevan
contabilidad formal y no se encuentran inscritos como contribuyentes en la Direccion General
de Impuestos Internos; sin embargo los Inversionistas han expresado su interés por
inscribirse como contribuyentes del IVA. Este tramite se efectia en la Direcciéon General de
Impuesto Internos sin costo alguno, el unico costo es en elaboracidn de los comprobantes

fiscales y Libros de IVA (el costo se incluye en la linea de otros gastos variables).

El Proyecto Lorena cumplira con las medidas de proteccion sanitaria, que se establecen
tanto para la alimentacion del ganado como la calidad e higiene de la leche, debido a que el
producto es destinado al consumo humano; permitira que el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), realice visitas para que formule diagndsticos y efectué la vigilancia

epidemioldgica para la prevencion y erradicacion de plagas y enfermedades del ganado.

El Ministerio del Medio Ambiente podré supervisar las condiciones higiénicas del
procesamiento, venta de leche y asegurar que la adecuacion de las condiciones de
produccién requeridas para la produccion no generen un impacto ambiental negativo
(contaminacion del medio ambiente, degradacion del suelo, manejo del agua, manejo de

desechos agricolas) por el proyecto “Lorena”. 13

4.2. Planeacion Financiera

4.2.1 Evaluacion del proyecto y Analisis del financiamiento

Para la evaluacién del proyecto Lorena, se ha realizado una proyeccién de ventas para seis

afos de acuerdo a sus recursos disponibles de capital de trabajo necesario para emprender

13 Fuente: www.o0as.org, agro.unalmed.edu.co
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el proyecto y aplicar la solicitud del crédito en FIDENORTE: a continuacién se presenta la

proyeccion de la inversion inicial, ingresos, costos y gastos.

Tabla No. 11

Detalle de la Inversién

Inversion  Aporte Propio Aporte Otros Necesidad de Financiamiento

Construcciones 5 6,950.00 5 6,950.00
Equipo 561,500.00 ) 61,500.00
Equipo de Transporte 5 -
Capital de Trabajo 5 5,000.00 | 5 5,000.00 5 -
Terreno $35,000.00 | S 35,000.00 S -
Total 108,450.00 40,000.00

Porcentaje 100% 3% 0%

El monto total de la inversion es de US$108,450.00, del cual el cliente aportara el 37% (US$
40,000.00) y el resto sera financiado por FIDENORTE (63%) (US$68,450.00).

La garantia que se otorgara al BMI por la solicitud de crédito sera de 29 manzanas de tierra,
sin embargo, para el proyecto Lorena se destinaran 15 manzanas a un valor de US$2,333.33

MZ (manzana) equivales a US$5.83 por metro cuadrado.

Tabla No. 12

Detalle de la Inversién Inicial

Unidad Descripcion Unitario  Equipo Infraestructura  Capital de Tr Terreno Totales

32|Vacas 1,500.00 |  48,000.00 45.000.00
1|Toro semental 3,000.00 3,000.00 3,000.00
1|Mejora en corral v utensilios de ordefio 1.000.00 1.000.00 1.000.00
1|Elabaracidn de silas 2.500.00 2.500.00 2.500.00
4|Cultivo de parcelas de pasto 450.00 1.600.00 1.500.00
1|Profundizar pozo actual y mejorarlo 380.00 380.00 380.00
1|Bomba achicadara 600.00 500.00 600.00
1|Picadora de zacate 3.400.00 3.400.00 3.400.00
1|Bomba para riego 6,500.00 6,500.00 6,500.00
1|Construccion de pozo 1.270.00 1.270.00 1.270.00
Inversidn fondas propios 5,000.00 35,000.00 40,000.00

Capital de trahajo -
Total Inversion 61,500.00 6,950.00 |  5,000.00 35,000.00 | 108,450.00
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Tabla No. 13

Ingresos por botellas de leche

Ingresos Reduccion en Ingresos

Anuales produccién * Netos
1 $ 64,386.00 $ 3,219.30 $ 61,166.70
2 $ 64,386.00 $ 3,219.30 $ 61,166.70
3 $ 73,584.00 $ 3,679.20 $ 69,904.80
4 $ 73,584.00 $ 3,679.20 $ 69,904.80
5 $ 73,584.00 $ 3,679.20 $ 69,904.80
6 $ 73,584.00 $ 3,679.20 $ 69,904.80

$423,108.00 $ 21,155.40 $401,952.60

* Reduccion en la produccion por intervalos de partos (5%)

Tabla No. 14

Detalle de Costos y Gastos por aiio

Total
Proyecto

Deseripeién

Cultive de parcelas de pasto ¥ 1800 (% 1p800(% 1800|% 18000% 1800|% 1800|% 10,800
Concentrado 5 360 | § 360 | § 360 | 5 60| § 60 | § 0§ 2,160
Vacunas , vitaminas y minerales ¥ 00 | % 500 | § 00 | % 500 | § 00 | % 000§ 3,000
Cultivo y riego 5 460 | § 450 | § 460 | § 450 | § 450 | % 45018 2,700
Poda y deshierba § 300 | % 00| % 300 | % 300 % 300 | % 300§ 1.800
Mantenimiento por 2 aiios: rieqgo, poda,
control de malezas y fertilizantes mano
de ohra § 2500 % 2500 $ 5,000
Cuota de préstamo § 14919 |5 148919 (5 14319 [§F 149195 14919 |§ 14319 § 89,516
Costos fijoes agua, luz e impuestos
municipales 5 EOOD|% BODD|% GBOOD|§% BOOO|% GOOO(% BOOO($% 36,000
Recursos Humanos 5 JBBRS |5 28FB5 |§ 2BEES |5 28FBA |5 28RBS |§ Z8ERS [ § 171,990
Costos variables insumo ] 5100 |% 5100|% &5100|% 5,100(% 5700|% S5,100|% 30,600
Totales $ 60,594 | $ 60,594 | $ 58,094 | $ 58,094 | $ 58,094 | $ 58,094 | $353,566
Total
Puesto 1 2 3 4 5 6 Proyecto
3 personas ganando $200.00 mensuales 720000 0 Y20000 0 V20000 90720000 0 FRO000 20000 4320000
2 persona ganado $150.00 el vigilante 3F0000  3FBO0O00  3E0000  3F0000 3E0000  3E0000 2160000
1 contador 120000 120000 120000 120000 120000 1,200.00 7.200.00
Gerente General $500.00 mensual 600000 B00000 BO00O0 B,00000 BOO0OOD  B0O000O0 36500000
Presidencia $600.00 720000 F20000 V20000 20000 20000 V20000 4320000
Total Salarios 2620000 2520000 2520000 2520000 2620000 2520000 15120000
Cuota ISSS- Patronal 176400 176400 176400 176400 176400 1./6400 10584.00
Cuota AFP- Patronal 170100 170100 170100 170100 1701.00 1,701.00 10 206.00
Total RRHH 28,665.00 28,665.00 28.665.00 28,665.00 28,665.00 28,665.00 171,990.00
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Tabla No. 15

Detalle de depreciaciones

Fecha de Valor por Cantidad Valor de Vida

Descripeion Adquisicion  unidad Adquisicion  util Mensual Anual

“acas Equipo  Afio 1 1,500 32§ 45,000 G G66.67 8,000.00
Toro semental Equipo  Afio 1 3,000 1% 3,000 5] 4 67 A00.00
Bornba achicadora Equipo  Afio 1 GO0 1§ =] & 3.33 100.00
Picadora de zacate Equipo  Afio 1 3,400 1% 3,400 5] 4722 66 .67
Bomba para riego Equipo  Afio 1 1,700 1% 1,700 B 23.61 28333
Construccidn de pozo Equipo  Afio 1 1,270 1% 1,270 g 17 .64 21167
Mejora en corral ¥ utensilios de ordefio  Infra Afio 1 1,000 1% 1,000 5] 1389 166.67
Elaboracidn de silos Infra Afio 1 2,500 1% 2500 5] 3472 41667
Profundizar pozo actual ¥ mejorarlo Infra Afio 1 3580 14§ 380 g 5.28 £3.33
Total Depreciacion 61,850.00 859.03 10,308.33
Descripcion Mensual Anual

Equipo 805.14 HEBE167

Inferaestructura 53.88 B46.67

859.03 10,308.33

4.2.2 Supuestos Financieros

Los supuestos que se han considerado para la formulacién del flujo para la evaluacién del
proyecto, son los siguientes:
v" Venta de 183,960 botellas de leche anual

v' El precio de venta por botella de leche durante los primeros 2 anos sera de US$0.35 y a

partir del tercer ano sera de US$0.40 centavos.

v" Para el célculo de la depreciacién se tomaron los afios de vida del proyecto, considerando

las 32 cabezas de ganado adquiridas no asi, para las 10 cabezas ya existentes.

v’ Latasa de intereses del préstamo sera de 8.25% anual

<\

La tasa de descuento para el flujo de caja es del 13%

v" Vida del proyecto para el flujo de caja es de 6 afios

33



4.3 Proyecciones de Produccion

Tabla No. 16

Afo Cabezas de Botellas Botellas Botellas
diarias por
Ganado vaca diarias Anual

1 42 12 S04 183 960
2 42 12 a04 183 960
3 42 12 a04 183 960
4 42 12 a04 183 960
5 42 12 a04 183 960
6 42 12 a04 183 960

Total de ingresos del proyecto 1,103,760

4.4 Proyeccion de Ventas

Ano Precio por Ingresos Reduccion en Ingresos Netos
botella Anuales produceion ™
1 ! 035 § bB438600 % 321930 % B1,166.70
2 ! 035 % bB438600 % 321930 § B1,166.70
3 ! 040 % 7358400 % JE7/920 % B9 504,80
9 ! 040 % 7358400 % JE7/920 % B9 504,80
5 ! 040 % 7355400 % JE7920 % 6% ,904.80
6 ! 040 % 7355400 % JE7920 % 6% ,904.80
$423,108.00 $ 21.15540 $ 401,952.60

* Reduccioén en la produccioén por intervalos de partos (5%)
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4.5 Descripcion de Actividades
A continuacién se describen las actividades del proyecto Lorena:

£ | Task Name Duration Start Finish  |F0 [Mar"0 [ Apr0 [ May 10 [ Jun10 [ Jul10 Aug "0 | Sep"10 | 0ct'10 |3
14]21]28] 7 [14]21]28] 4 [11 |18|25_| HE |1B|23|3D| 6 |13|2EI|2_?| 4[11]18]25]1[8 |15|22|29| 5 [12]18]26] 3 |1I}|1?|24|EID

Ed  Proyecio 119days?  Mon 4/5/10) Mon 9713110 |

Ed  Podary desyervar 16 days Thu 41107 Thu 42210 f—

Fd  Cuttivo de parcelas de pasto 20days  Tue 42710 Sun 52310 [F—

E Sistema riego de pasto Gdays  Sun 52310 Frisi2ano [

[l Remodelacion de corral 13days  Mon 331100 Tue @150  —

il Remodelacion de pozo existents Sdays| Mon@@2110  Frig2si10 [

[Fd  Compra de utensilos de ordeno 1 day Fi7rio”  FrivreMa 1

il Elaboracion de Sio 17 days Thu 4110, Fri4iZang f—

Fd  Compra de cabezas de Ganado Gdays  Mon 7726110  Mon 82110 [

[ Compra de concentrado 2 days Mon &210)  Tue &/310 i}

Compra de vacunas, vitaminas, fertlizantes v minerales 2 days Mon 82100 Tue 8310 i

[l Compra de arboles de frutales 4 days Mon &/%/10)  Thu 812110 9]

Ed  Construccion de pozo de riego 20 days Mon 4510, Fri4/30/10 [ —

[l Compra de picadora de zacate 20 days Mon &/5/10)  Fri4f30/10 _

Compra de bomba achicadora 1day  Thu@30/10  Thu 30010
4  Ordenoy comercializacion de la leche 1day|  Mon81310| Mon 313110 |
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4.6. Proveedores

Proveedores Porcentaje de Forma de Pago Tiempo de ser su

Principales compra (Crédito en dias o Proveedor
Contado)

Agro servicio “La 100% Contado 1 afo

Granja”

El contar con un solo proveedor se considera un riesgo por lo que recomendamos el desarrollo

de nuevos proveedores.

4.7 Presupuesto de gastos mensuales en US$ Délares

Culivn de parcelas de pasio 150 15] 150 150 150 :SD 150 :SD BRT) 150 150 1,800
Concentrada I-II 30 1] 30 1] 30 0 30 0 30 0 30 350
Vacunas | wiaminas y minerales 42 £ 42 £ 42 2 42 2 42 17 42 17 500
Cukvo ¥ nego o] 3 1] 3 i} 38 k] 38 k] 38 k] 38 5]
Poda y deshierha .1 ] .1 ] e e .1 5 .1 - .1 = 300
Mantenimiento por 2 afies: nego, poda, corérod de me i 203 2 23 e 208 2 208 2 208 2 208 2500
Cunta de préstamo 1243 1243 143 1243 1243 243 143 243 13 1243 1243 243 14913
Costos fjos agua, hur e impuestos municipales 500 500 500 500 500 500 0 500 0] 500 1] 500 E/000
Recursos Humanos 2388 2333 239 2339 238 2339 2158 2339 2589 233 2 2339 2B 55
Costos vansbles insumo 15 €25 125 25 1% 135 4% 15 4% 5 4% 5 5,100

5,050 | 5050 5,050 5,050 5050 | 6059

AND 2

: -E-I May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Kev | Dic_|Total Aio2
Culifen de parcelas de pasto 150 150 150 150 150 =] 150 1= 150 1= 150 1,800
Concentrado 3] 0 1) 0 1l 30 1l 30 1l 30 1l 0 360
‘Vacunas | wiaminas y minerales 42 1 42 £ 42 12 42 12 42 12 42 12 =00
Culitvo ¥ fiego = il = il = g = g = g = g 50
Poda y deshierha * * * * * * * * * * * * 300
Mantenimiento por 2 afios: nego, poda, cordrol de me s 3 a8 L] a8 X8 1] X8 1] A8 1] Ll 2500
Cunta de préstamo 1243 12 143 1283 1M3 1243 1243 M3 1M3 1M3 143 143 14919
Costos fpos agua, iz e impuestos municipaes 50 00 500 500 500 500 50 500 5 500 5 500 000
Recursos Humanos 2388 239 238 239 2389 239 239 239 239 2339 23 2310 2B 5ES
Costos vansbles insurmo 1% €25 1% 425 1% 125 1% 125 b 15 1% £5 5,100

so50] soso spse] sps0l soso] sosol spso] sesol  60.5se
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Cultve d& patceiss de pazto 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 $500 1800 1800 1500
Concentrade 00 3.0 200 W00 00 00 300 300 300 300 0 N0
Vacunss | ilamingy y minarsles 07 a7 a7 a7 a7 a7 a7 07 417 a7 a7 a7
Culthw ¥ tiego 75 35 375 ¥6 IS5 X6 FS 35 x5 75 R 5
Puods y deshistbs - 20 250 %0 B0 250 %0 %0 20 XD 9 X0 B0
Mantenimiento por 2 sies: 1ego, pods, contred demi - - - - - - - - - - - -

Cuota ¢ geéstamo 12433 12433 12433 12433 12633 12433 12433 1,433 12433 1, 12433 12433
Costos figs sgua, n & mposstos munkipalss 00 -:m 0 &S00 5000 500 &S00 S0 500 S00 500 00 500
Racursas Humanes 2388 2388 23688 23WV8 2688 23888 2388 273688 : BB 23838
Costos vanables msumo 5 4250 426D 40  4%0D 45D &50 450 4250

AB412 ] 480121

Descripcion Ene 3 ol AQ'L_J Nov |

Cultivd d& pmcelss de pasto 100 1500 1500 1560 lsca 1500 vsclc 1500 !scn 1500 1800 1500
Concentrady 00 3.0 0 00 30 ;0 X0 N0 20 30 200 300
Vacunas , wtaminas y minersles 47 any 8y a? ay 47 anz a0y a7y ay a7 az
Cultio y risga £ ¥ s ¥5 s s s IS5 s 35 s s
Poda y eeshiehs X0 %50 20 x50 30 %0 %50 &0 %0 X0 s0 %0
tantsnimionto por 2 *%es fego, poda, cantro de mi - - - - - - - . - - - .

Cunta ds peéztamo 12433 12433 12433 12433 12433 1,433 12433 1,433 12433 12433 12433 12433
Costos fips agea, kiz & mpusstos munkipalkes 00 6000 5000 SO0 500 &S00 5000 00 SO0 500 00 5000
Recursos Mumanos 273666 23886 239868 23666 2398 27360 213686 23068 23\EH 23WVA 23666 23836
Costos vanables msumo 4250 4250 450 4260 4B50 4X0 426D 450 450 A0 450 40

AR 2] 48412 48401.2] 48412 | 4Be12] 48412 ] apa12 [ 4Be12] 48412 | 48412

-t
Nov | Dic |Telal Afo 3

1 ECOD
300
£00.0
4500
0o
15583
6000
BEESD

531000

58094 3

1 FC0.0
®00
S00
4500
200

14,83
ELCOD
BEEED
51000

AND 5
Jun | Jul

| Sep Oc | Mov

[ma Feb ] Mar | Abr | May | | Dic

Descsipcion

Cultie de patceise de pysto 1500 1500 1500 1600 1508 1500 1500 1500 1500 1500 9500 1500
Cuncmm 00 200 00 00 00 200 0 300 00 30 00 30

inas y mineral a0y 37 a7 417 a7 407 a7 a7 4.7 a7 "7 a7
cnmymo 35 35 35 s I35 Is ¥Ss 5 7S 75 a5 75
Poda y deshioba X0 X0 M0 X0 %a %0 250 %0 X0 %A %0 250
Msnleoimiento por 2 whes: fiego, pods, contret g2 my - - - - - - - - -
Cuota ds peéstamo : 12433 |:=43_: 12433 12433 12433 '.,.'-4:'4] 12413 1,:¢.’;:« 12433 12433 12433 12413
Costos fijes sgus, kit & mposstos munkipales 00 5000 45000 SO0 5100 S000 5000 S000 6000 5000 S000 5000
Recursns Humanas .',ma 23588 23\8 23888 2338 2368 1388 23WA 2L 23W9 23¥L8 23WE
Costoz vanables maume 250 4250 450 4260 450 4250 450 42650 42650 450 4%0 450

48012 48412 [ AB412) 48412 | 48452 48412 | 48412 1 48412 ] 48412 | 4 B41.2 |

Tot

=l Ao 5
f BC0.0
®00
000
4500
00

1483
€000
2B EES D
1000

58,0943

Eme | Feb Mar | Abe May | Jun [ Jal Ago | Sep Dic
Culire de parcelas de pasto 1500 150D 1500 150 15040 1_00 1500 1900 1500 1500 1500 1500
Concentradg 200 300 200 00 00 0 E Ry 00 200 30 200 00
Vacunas | vilaminaz y minarsles 417 417 17 417 &7 417 a7 47 417 47 417 4.7
Cultivwo y riego 375 3.5 5 3.6 5 xS 775 75 3.5 -] ¥s5 375
Poda y seshietia 0 .0 20 X0 20 =0 %0 %0 %0 20 X0 250

Mantenimiento por 2 sfos. nego, poda, control o my - . - - - . - - - - -
Cuola de pedstamn 1433 12433 12433 1433 l,:u 912433 12433 12433 12433 12433 12M33 12413
Costos fijos agus, k2 » imposstos munxipales S000 S000 S0 S000 5000 S000 5000 5000 S00 5000 S00 5000
Recusos Fumisnog 2388 23638 23B8 23686 23|I 2.3WE 23W/EE 23WH 23668 23WI 2, “H’*R 2338
Costos vanables maume 450 250 450 6.0 4%0 4X0 4250 4X0 4260 ama 50 450

ABA12 | 48412 48417 | 48412 [ 48412 ) 48412 | 48412 J,NI.I! 48412 148412 ) 48412 | 48412 )

.
Tot

1 EOOD
®00
00
4500
Xoo

148583
ELCOD
JBEES 0
§1000

58,094 3

El los primeros dos afios se esta considerando el gasto por el sistema de riego que sera de
US$3,600.00 anual.

4.8 Analisis de Evaluacion del proyecto

Para el proyecto se han determinado los principales instrumentos de evaluacion (VAN, TIR), los

cuales se observan a continuacion:

Datos utilizados para el calculo:
Tasa de descuento utilizada: 13%
Amortizacion del crédito (US$ 68,450. 00, tasa 8.25%, 6 arios)

Depreciacion de equipo a 6 afios y de infraestructura a 6 afios.
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4.8.1 Flujo de caja

Expresados en délares de los Estados Unidos de América

Periodos

Capital de Trabajo 5,000.00
Inversidn Infraestructuratdd 41 88000
Inversion equiparmiento W B1,500.00
Inversion Taotal Periodo 108 450.00
Inversian Total Acumulada 10845000 | 10845000 10845000 10845000 | 10845000 | 10845000 | 108,450.00
Ingresos Metos W k116670 k116670 B3.904 80 | R9904 BO | R9.90480 | 6990480
Costo RRHH M§ 28,665 .00 28 Bk& 00 2886500 | 28BESO0 | 2BEREO0| 28,665.00
Costos y Gastos Generales Directos M§ 11,010.00 11,010.00 8,510.00 851000 8,510.00 8,510.00
Gastos Generales Indirectos M3 £,000.00 £,000.00 £,000.00 6,000.00 £,000.00 £,000.00
Depreciacidn Infraestructura M$ 546 67 546 B7 546 B7 54667 546 67 646 B7
Depreciacion Equipamiento M 956167 9 B61.67 966167 9B61.67 966167 966167
Depreciacin Acurulada Periodo 10,308.33 10,308.33 10,308.33 10,308.33 10,308.33 10,308.33
Depreciacion Acurnulada Total 10,308.33 20616.67 3082500 4123333 9124167 | 61,850.00

Utilidad Operacional

Interdses

Utilidad antes de impuesto

Impuesto

Utilidad despues impuesto

Depreciacian

Armortizacidn

Yalor Residual By Proyecto

Flujo de Caja

(40,000.00)

Flujos Actualizados

(40,000.00)

VAN

2,906.45

TIR Periodo

15%

f.042.44

5,209.80

447887

26,2203

El Flujo de Caja Proyectado muestra una VAN positiva de $2,906.45 délares esto nos indica que
el patrimonio o capital contable se vera incrementado en la magnitud del VAN después de
haber recuperado la inversion y una TIR del 15% nos indica que la tasa de recuperacién de la

inversion en una mayor proporcion que la tasa de descuento exigida por el inversionista.

Esto demuestra que el proyecto esta bajo los parametros que el BMI exige a los
inversionistas para otorgar financiamiento que son:

VAN: positiva

TIR: Entre 12y 18%

Tasa de descuento: 10%

Existen riesgos que pueden afectar los ingresos del proyecto los cuales se atacaran de la

siguiente manera:
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El robo de las cabezas de ganado el cual se minimiza debido a que los colindantes
del terreno destinado para el proyecto son parientes del inversionista sin embargo se
ha considerado contratar 2 vigilantes de 24 horas para la seguridad del mismo.

La baja calidad del producto que se atacara con un plan de gestion de calidad de la
leche.

El contar con un proveedor puede ocasionar problemas en los insumos
(desabastecimiento y precios altos) influyendo directamente en los costos del
proyecto

Depender de dos clientes es un riesgo ya que en algun determinado momento esto
podria ocasionar que la produccién no sea adquirida en su totalidad, impactando

directamente en los ingresos y costos del proyecto.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se concluye que este proyecto ganadero de explotacion lechera es viable para la inversion,
porque genera empleos que incrementan los ingresos en la poblacion de la Zona Norte de El
Salvador. El nicho de mercado es considerado atractivo para fomentar la inversiéon por el

gobierno y el BMI.

El negocio de los inversionistas se ha venido practicando durante varias generaciones por lo que
la inyeccion de capital que se esta solicitando al Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) hara
crecer en mayor proporcion la rentabilidad del proyecto y beneficiando a los habitantes del

municipio de nueva Concepcion, Chalatenango con la generacion de empleos.

Los indicadores financieros calculados en el andlisis efectuado al proyecto Lorena del plan de
negocios indican que dicho proyecto es rentable, debido a que muestra una tasa interna de

retorno de la inversion positiva de 15%. y un valor actual neto positivo de $2,906.45

Existe falta de tecnificacion en los procesos por no disponer de recursos econémicos necesarios
y de no pertenecer a las siguientes gremiales:

Asociacion Salvadorefia de Ganaderos e Industriales de la Leche (ASILECHE)
Asociacion de Productores de Leche en El Salvador (PROLECHE)

Fundacion para la Innovacion Tecnologica Agropecuaria (FIAGRO)
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5.2 Recomendaciones

v’ Gestionar asesoria técnica con FOMILENIO para el mejoramiento de los procesos
productivos de la leche.

v" Integrarse a alguna de las gremiales ganaderas con el fin de obtener los mismos beneficios
que sus competidores.

v" Definir e implementar procesos de calidad para mantener los estandares en el producto

final.

Desarrollar nuevos proveedores y clientes.

Evaluar la posibilidad de procesar la leche obteniendo sus productos derivados.

Vender directamente a los procesadores.

Implementar sistema de agua potable.

AU NEE N NN

Ejecutar el proyecto

41



© ° N o g e N

—_ A A a
A W N O~ O

Bibliografia

Nassir Sapag Chain, Criterios de Evaluacion de Proyectos, McGraw-Hill, 1.995
Saporosi Gerardo, Clinica Empresaria, Ediciones Macchi, 1.997
http://www.abcpymes.com/menu24.htm

Revista Trimestral del Banco Central de Reserva (BRC) octubre-diciembre 2009.
CENTA, Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal

MINEC, Ministerio de Economia

www.0as.org, agro.unalmed.edu.co

Tetra Pak Dairy Index, o indice Lacteo Tetra Pak

FAO, Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
Federacion Centroamericana y del Caribe del Sector Lacteo (FECALAC), 1999.

. Www.cnnexpansion.com/economia

. - www.delaval.es

. - WWw.0as.org, agro.unalmed.edu.co

. Encuesta Hogares DYGESTIC, BCR , Banco Central de Reserva

. Plan de Desarrollo Ganadero, MAG, Ministerio de Agricultura y Ganaderia

42


http://www.centa.gob.sv/html/ciencia/programas.html
http://www.oas.org/
http://www.cnnexpansion.com/economia
http://www.oas.org/




Anexo I: Municipios que apoya el Fondo del Milenio (FOMILENIO)

N¥ | Departamento Municiplo N [ Departamento Munlclplo
i Cabanas Cingquera 48 | La Union El Sauce
2 Cabanas Guacotecti 49 | La Union Lisligue
3 Cabanas llobasco 50 | La Union Mueva Esparta
4 Cabanas Jutiapa 51 | La Unidn Paolords
5 Cabanas San Isidro 52 | La Unidn San losé
6 Cabanas Sensuntepegue 53 | La Unidn Santa Rosa de Lima
T Cabanas Tejutepeque 54 | Marazan Arambala
2] Cabanas Villa Dolores 55 | Marazan Cacaopera
EE] Cabanas Villa Victoria 586 | Marazan Chilanga
10 | Chalatenango Agua Caliente 57 | Marazan Corinto
11 | Chalatenango Arcatao 58 | Morazan Delicias de Concepcidn
12 | Chalatenango Azacualpa 58 | Marazan El Divisadero
13 | Chalatenango Chalatenango 60 | Marazan El Rosario
14 | Chalatenango Citala 61 | Marazan Gualococti
15 | Chalatenango Comalapa 62 | Marazan Guatajiagua
16 | Chalatenango Concepcion Quezaltepeque 63 | Marazan loateca
17 | Chalatenango Dulce Nombre de Maria G4 | Marazan Jocoaitigue
18 | Chalatenango El Carriza 65 | Marazan Jocoro
19 | Chalatenango El Paraiso 66 | Marazan Lolotiguilla
20 | Chalatenango La Laguna &7 | Marazan Meanguera
21 | Chalatenango La Palma 68 | Marazan Oscicala
22 | Chalatenango La Reina 689 | Marazan Perquin
23 | Chalatenango Las Vueltas TO | Marazan San Carlos
24 | Chalatenango Mombre de lesis T1i | Marazan San Fernando
25 | Chalatenango Mueva Cancepoidn T2 | Marazan San Francisco Gotera
28 | Chalatenango Nueva Trinidad 73 | Morazan San Isidra
27 | Chalatenango Ojo de Agua T4 | Marazan San Siman
28 | Chalatenango Potomica T5 | Marazan Senseambra
25 | Chalatenango San Antonio de la Cruz T&6 | Marazan Sociedad
30 | Chalatenango San Antonio de los Ranchos T7 | Marazan Torola
31 | Chalatenango San Fernando T8 | Marazan Yamabal
32 | Chalatenango San Francisco Lempa T8 | Marazan Yoloalquin
33 | Chalatenango San Francisco Marazan B0 | San Miguel Carolina
34 | Chalatenango San Ignacio 81 | San Miguel Chapeltigua
35 | Chalatenango San Isidro Labradaor 82 | San Miguel Ciudad Barriaos
36 | Chalatenango San José Cancasque 83 | 5an Miguel ru";:u Edén do San
37 | Chalatenango San José las Flores B4 | San Miguel San Antonio del Maosco
38 | Chalatenango San Luis del Carmen 85 | San Miguel San Gerardo
39 | Chalatenango San Miguel de Mercedes B& | San Miguel San Luis de la Reina
40 | Chalatenango San Rafael 87 | San Miguel Seson
41 | Chalatenango Santa Rita B8 | San Salvador Aguilares
42 | Chalatenango Tajutla 88 | San Saklvador El Paisnal
43 | Cuscatlan Suchitoto 80 | Santa Ana Masahuat
44 La Libertad San Pablo Tacachico 891 | Santa Ana Metapan
45 | La Union Anamords 892 | Santa Ana Santa Rosa Guachipilin
46 | La Union Baolivar 83 | Santa Ana San Antonio Pajonal
47 | La Unidn Concapcidn de Orienta 84 | Santa Ana SantiaEu de la Frontara
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Anexo II:

Guia para la Presentacion de
Planes de Negocio BMI
(Rango: $50,000.00 - $100,000.00)

Propésito de Guia

Orientar al Inversionista sobre cuéles son los puntos mas importantes a investigar y evaluar al

momento de elaborar su Plan de Negocios para ser presentado al FIDENORTE. Siendo

elegibles proyectos que generen empleo e incrementen ingresos en la poblacion de la Zona

Norte de El Salvador, distribuida en los 94 Municipios establecidos y este relacionados con las

cadenas productivas de Lacteos, Turismo, Agricola, Artesanias y Agroindustrial.

1. Introduccion

En la Introduccion de su Plan, debe incluir el Resumen del Plan de Negocios, siguiendo

los siguientes parametros:

+¢ Llenar la siguiente Tabla Resumen:

Ubicacion del proyecto:

Nombre de la empresa:

Nombre del representante legal:

Direccion, teléfono, email del representante legal:

Monto de la Inversion total:

Monto de Financiamiento solicitado al FIDENORTE:

Monto de Financiamiento de otras fuentes:

Aporte con recursos propios*:

Declara IVA

S NO

Posee Contabilidad Formal.

Sl NO

Fecha de entrega:

*Si el aporte o parte de éste es terreno, debe presentar junto con el Plan, copia de las

escrituras del terreno. Describir el terreno: 1) Que tan cerca se encuentra de la

carretera (vias de acceso), y 2) para que se utilice la tierra (cultivo, que tipo de cultivo,

turismo,...)

¢+ No debe exceder de una pagina.
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¢ Debe detallar el tema principal de cada uno de los aspectos descritos en el Plan de

Negocios.

v
v
v
v
v

Descripcion del negocio.

Analisis de la competencia.

Estrategia de Mercadeo/Comercializacién
Disefio y Desarrollo del Plan

Componentes Financieros.

++ Aunque debe elaborarse una vez terminado el Plan de Negocios, resumiendo cada

parte, se debe presentar al inicio del Plan de Negocios como primera pagina luego de la
Portada.

Descripcion del Negocio

En la descripcion del negocio se debe escribir en papel, de manera logica la idea general

del negocio.

¢De Qué Trata el Negocio?

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

En la introduccidn se debe describir brevemente la industria en la que se
encontrara el negocio, enfocandose en la situacién actual y posibilidades a
futuro.

Se debe proveer informacién de los mercados y productos dentro de la industria
que pueden beneficiar o afectar el negocio a emprender. No asumir informacion
o llegar a conjeturas. Toda informacion proporcionada debe basarse en datos
confiables y citar la fuente.

Al describir el negocio, se debe comenzar por su qué tipo de negocio es, por
ejemplo: Distribuidor/Mayorista, Detallista/Minorista, Servicios, Fabricacion,
Productor.

Expresar si es un negocio nuevo o en marcha.

Reiterar la forma legal del negocio, si es/sera una sociedad, o a titulo personal.

o De sera Titulo Personal debe presentar DUl y N.L.T.

o Encaso de ser Sociedad, debe proporcionar copia de Escritura de
Constitucion, N.I.T. y Registro Fiscal. Ademas, copia de DUIy N.I.T. de
los socios.

o En caso de Cooperativas, se requerira DUl y N.I.T. de los miembros de
la Junta Directiva.
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+¢+ Debe mencionar a quién vendera su producto/servicio, como sera distribuido, y
formas de apoyo (publicidad, promociones, servicio al cliente)

++ Describir el producto/servicio de manera suficiente para tener la idea clara de
qué sera ofrecido, enfatizando caracteristicas Unicas (en qué sera diferente de la
competencia, ya sea por precio, calidad o servicios adicionales).

¢ Mencione la experiencia relacionada al negocio, de las personas clave en la
administracion. De no poseer experiencia, quiénes asesoran/asesorarian el

proyecto, su experiencia y sus comentarios del negocio.

3. Analisis de Competencia
El Anélisis de la Competencia ayudara a posicionar el Negocio. Antes que el
producto/servicio sea posicionado debera responderse las siguientes preguntas clave:
v" ¢ Quiénes son mis competidores? (1)
v' ;Cuales son sus fortalezas/ventajas?, ¢ Cuales son sus
debilidades/desventajas?
v i Cémo estan posicionados sus competidores? (la caracteristica principal de
cada uno)
v ;Qué atributos especificos tiene su producto/servicio que sus competidores no
tienen?

v i Cudles necesidades del cliente llena su producto/servicio?

4. Claves de Mercadeo/Comercializacion

Llene el siguiente cuadro:

Clientes Porcentaje | Forma de Pago Tiempo de ser
Principales de las (Crédito en dias o Cliente
Ventas Contado)
Proveedores Porcentaje | Forma de Pago Tiempo de ser su
Principales de compra | (Crédito en dias o Proveedor
Contado)
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Las estrategias son el resultado de un estudio de mercado, respondiendo algunas

preguntas:

v

Actualmente, ¢ Quiénes son sus principales clientes?, ¢ cuanto tiempo posee de
trabajar con ellos?

¢, Quiénes seran mis clientes? Es decir ;A quienes se desea atender?,

¢ Quiénes no seran mis clientes? Es decir, ;A qué personas no se enfocaré el

negocio?

Con estas dos primeras preguntas se definira el mercado meta ya sea por factores

geograficos, atributos del consumidor o atributos del producto.

v
v

Luego, ¢, Cual es el tamafio del mercado? (Datos estadisticos)
¢ Cual es la situacion actual del mercado? (esta creciendo, se espera que

crezca,....)

(1) Existen dos formas de identificar los competidores: a) Yo como cliente, ¢ cuales opciones

tengo? b) agrupar la competencia por su forma de vender, ;A quién le vende cada uno de

mis competidores? (ejemplo: personas que puedan pagar $100.00 por noche en un hotel).

< D N N NI N

AR NEENEEN

¢ Cuales son sus perspectivas de crecimiento?

Definir tendencias, ¢hacia donde se dirige el mercado en el futuro?

Establecer un estimado potencial de ventas.

¢, Como se desea que mi producto/servicio sea percibido por clientes y
competidores?

¢, Cual sera el precio de venta? (2) ;Sera un precio fijo?, ¢ El precio dependera
de alguna circunstancia?, ¢ Estacionalidad?

¢,Cudl seré la forma de distribuir el producto/servicio? (3)

¢ Cual sera el Plan de Promocién?

¢,.Con cuanto presupuesto cuento para realizar la Estrategia de Promocién? (4)
Una vez definido el tamafio del mercado, el posicionamiento del
producto/servicio, el precio, distribucion y estrategias de ventas, jcuanto podria

ser la venta anual?
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5. Disefio y Desarrollo del Plan
Esta parte cubre el Desarrollo del Producto y de la Organizacion.
Al desarrollar el Plan, respdndase:
v" i Cudles son los conocimientos técnicos clave necesarios para el desarrollo del
producto?
¢ Qué procedimientos necesita implantar?
¢ Quiénes realizaran estos procedimientos?

¢, Cuales seréan los costos relacionados con el proceso? (5)

RN NERN

¢ Qué riesgos se corre en los primeros 3 meses del negocio? Y ;qué puede
hacer para superar esos riesgos?

v ¢ Cdémo es/sera la organigrama?

(2) El precio define el éxito de un negocio. Para hacerlo tomar en cuenta:

El precio debe cubrir todos los costos (debe saber cuanto cuesta cada unidad vendida).

Si desea bajar precio, debera bajar costos.

El precio debe ser establecido para asegurar ventas, no contra un competidor.

Precios deben ser acorde a lo ofrecido y mercado meta.

(3) La Distribucion incluye el proceso completo de mover el producto desde donde se elabora
hasta quien lo compra. Puede observar como distribuye su competencia y esto le ayudara
a decidir si lo hace de la misma manera o si una nueva forma de hacerlo sera su ventaja
estratégica. La forma de Distribucion sera decidida en base a los recursos propios, precio

y distribucion de la competencia.

(4) La Estrategia de Promocion debe incluir como hara la Publicidad, como sera el empaque

del producto, eventos y relaciones publicas y promociones de venta.
(5) Los costos involucran crear un presupuesto, que incluye: costo de material, mano de obra,
gastos de servicios (agua, teléfono, etc.), salarios administrativos, salarios de ventas,

salarios de consultores, cuota de alquiler/compra de maquinaria.

Detallar:
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Numero de empleos a generar: Permanentes: Temporales:
Género de nuevos empleos: Hombres: Mujeres:
Monto Total de salarios a empleados $

nuevos o incrementos a ya existentes:

Componentes Financieros

En esta parte se deben presentar los Aspectos financieros mas destacados y su

requerimiento de financiamiento. El aspecto principal es la proyeccidn de ventas, la

proyeccion de gastos y la proyeccidn de ganancia del negocio.

Si es una empresa en marcha, se debe distinguir de los recursos que ya se poseen de

los recursos necesarios para el proyecto.

Llene los siguientes cuadros:

Rubro/Monto

Situacion
Actual (A)

Situacion Con | Diferencia
Proyecto (B) (B-A)

Ingresos

Costos Fijos (agua, luz, planilla, préstamos...)

Costos Variables (insumos, ...)

Construcciones

Maquinaria

Equipo de Transporte

Capital de Trabajo

NO APLICA

Terreno

NO APLICA
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Otros

Porcentaje

*No debe ser menos al 20% del total de la inversion.

** No debe ser mayor del 70% del total de la inversion.

Responda:

v

¢ Cuanto cree que puede vender el primer afio proveniente del proyecto?,
¢.Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto afio?

i Por qué?

¢ Cuanto cree que los Costos Fijos y Variables incrementen el primer afio?,
¢.Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto afio?

i Por qué?

¢ Considera volver a invertir durante los primeros 5 afios del negocio?

Si es un negocio en marcha se solicita:

Estados Financieros de cierre de los ultimos 2 afios, con Dictamen y notas.
Balance de Comprobacion del afio en curso.
Declaracién de Renta del ultimo afio fiscal.

Ultimas 6 declaraciones de IVA.
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Anexo lll: Carta de compromiso

Nueva Concepcidn, 6 de mayo de 2010,

Senores
Banco Muitisectorial de Inversiones,

Presente.

Estimados sefiores:

Me permito expresarles un atento saludo; resido en Nueva Concepcion y mis
actividades economicas las desarrollo en esta ciudad, siendo la principal el Procesamiento
de Leche Fluida. En este sentido quiero expresarles a Uds,, mi compromiso e interés en
comprar la ieche producida por el corral de ordefio "Lorena”, cuya produccion estimada
es de 350 a 400 boiellas diarias.

El referido proyecto estd a 5 Km. De esta cludad, en la propiedad denominada
“Jicaritas " de la sefiora Amanda Elizabeth Portillo de Figueroa,

Y para los efectos correspondientes, me suscribo de ustedes, atentamente,

F,
Federica’Aptonio Guevara Porillo
o 03425212-6
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Anexo IV: Escritura Publica de Terreno Proyecto Lorena
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Anexo V: Breve explicacion de FOMILENIO

El Fondo del Milenio (FOMILENIO) fue creado por Decreto Legislativo N° 189 del 20 de
diciembre de 2006 y publicado en el Diario Oficial el 4 de enero del 2007, para facilitar y asegurar
el cumplimiento de lo dispuesto en el Convenio del Reto del Milenio, suscrito con fecha 29 de
noviembre del 2006 entre el Gobierno de la Republica de El Salvador y el Gobierno de los
Estados Unidos de América, a través de la Corporacion del Reto del Milenio. FOMILENIO debe
administrar los fondos y cumplir con todas las obligaciones y responsabilidades asumidas por el
Gobierno de la Republica de El Salvador.

Para la implementacion del Proyecto de Desarrollo Productivo (Documento) incluido en dicho
Convenio, y con fecha 16 de octubre de 2007, FOMILENIO suscribié con el BMI un acuerdo de
implementacion, para el desarrollo de las actividades siguientes:

a) Apoyo a la Inversion

b) Servicios Financieros.

Con el propdsito de cumplir con los objetivos estipulados en el Convenio y en el Acuerdo de
implementacion, el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), cred un vehiculo financiero para
implementar la actividad de Apoyo a la Inversidon, denominado “Fideicomiso de Apoyo a la
Inversién en la Zona Norte”, (FIDENORTE), siendo el BMI el responsable de la ejecucion del
programa, actuando como administrador de los fondos que seran canalizados directamente
hacia los usuarios.

Quienes aplican a las inversiones del FIDENORTE

Los beneficiarios finales deben estar ubicados en el area del proyecto o tener una influencia
econdmica en la misma; es decir, cualquiera de los 94 Municipios de la Zona Norte incluidos en
el Convenio del Reto del Milenio suscrito entre el Gobierno de El Salvador y el Gobierno de los
Estados Unidos de América a través de la Millenium Challenge Corporation (MCC).

Podran financiarse también actividades fuera del &rea antes citada, cuando se trate de aquellas
relacionadas con operaciones productivas, que beneficien a los habitantes de la Zona Norte y
que sea necesario apoyar para el desempefio propio de esta actividad.

Sujetos del FIDENORTE

Son elegibles para la concesion de financiamiento, las personas naturales o juridicas que:
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Estén radicadas en uno o mas de los 94 Municipios de la Zona Norte de El Salvador
(véase el Anexo 1) y realicen actividades comerciales que benefician a los habitantes de
la zona;

Estén ubicadas fuera de la Zona Norte de El Salvador, siempre y cuando cumplan con
alguno de los siguientes criterios: Que realicen actividades comerciales que benefician
directamente a los actores de la Zona Norte involucrados en las cadenas de valor
priorizadas por el proyecto, o que realizaran dichas actividades como resultado del
financiamiento a otorgarse con FIDENORTE.

Que el financiamiento a otorgarse con FIDENORTE tenga como finalidad invertir en la
Zona Norte en alguno de los destinos contemplados en el mismo y dentro de las
cadenas de valor priorizadas.

Estén legalmente constituidas y manejen registros contables formales.

Se dediquen a actividades productivas y/o comerciales en cadenas de valor de uno de
los siguientes sectores: agropecuario, agroindustrial, lacteos, turismo y artesanias.
Cuenten con solvencia financiera verificable.

Cumplan con los requisitos establecidos en las Guias para la elaboracién de Planes de
Negocios y sus anexos.

Reflejen una relacién deuda/patrimonio no mayor de 4:1 luego de la inversién solicitada.
Si estuvieren calificados, calificacion crediticia dentro del sistema financiero de "A1", “A2”
0 "B" de acuerdo a las Normas de Calificacién de Riesgo de Deudores de la
Superintendencia del Sistema Financiero, y que no tengan malas referencias en los
burds de créditos aceptados por el Fiduciario. Cuando se tratare de personas juridicas,

esta condicion debe cumplirse tanto para la empresa como para sus accionistas.

Recursos del FIDENORTE

El fondo totalizarda US$17 millones. La participacion del Fideicomiso en el monto de los

préstamos a financiar sera hasta un 70% del valor total del proyecto a financiar.

Recursos de contrapartida de los usuarios finales:

Complementariamente a los recursos proporcionados por el Fideicomiso, el usuario final debera

aportar una contrapartida para totalizar el 100% del monto requerido para llevar a cabo el

proyecto. Un minimo del 20% de la inversién debera ser aportado con recursos propios, y el

10% restante se podra complementar con créditos bancarios o comerciales, pero en ningin caso

con recursos provenientes de la MCC.
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Condiciones especificas para los usuarios finales
En general los destinos de los financiamientos seran:
v Ampliacion de la capacidad instalada a través de la incorporacién de bienes de capital
asociados a la actividad de la empresa.
Produccion pecuaria (especies mayores y menores)
Cultivos permanentes (exceptuando forestales)

Produccion en invernadero.

RN NERN

Inversiones en infraestructura que tengan por objeto el desarrollo sustentable de la

empresa.

v' Creacion de nuevas lineas de productos / servicios que representen una necesidad en el
mercado.

v" Modernizacion tecnoldgica de la empresa.

v"Incorporacién de equipo de produccién, automatizacién y/o robotizacién que permita
reducir costos de produccion y o incrementar su participacion en el mercado.

v" Innovaciones de procesos, servicios y productos destinados a satisfacer demandas

insatisfechas en los diferentes mercados.

El FIDENORTE podra cobrar intereses moratorios en caso de incumplimiento de pago de los
usuarios finales, y con los valores habituales en el mercado financiero.

- Monto minimo a financiar; US$ 50, 000. 00.

- Maximo porcentaje a financiar: 70% del valor total de la inversién a realizarse en el proyecto.

- Aporte minimo con fondos propios del usuario: 20% del valor total de la inversion a realizarse
en el proyecto.

- Forma de pago: La periodicidad del pago tanto del principal como de los intereses estara sujeto
al flujo de caja proyectado del plan de negocios. Se establece un plazo y periodo de gracia para
cada financiamiento que resulte del andlisis realizado al plan de negocios presentado por el
usuario.

- Ningun financiamiento otorgado por el FIDENORTE podra tener una fecha de vencimiento
posterior al 19 de septiembre de 2016.

- La garantia podréa ser firma solidaria, prenda, hipoteca o fianza,

- EI FIDENORTE podra establecer un apoyo alternativo, tal como la contratacién de seguro de

deuda mediante poliza colectiva, o solicitar al usuario la contratacion de un seguro.
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Restricciones al uso del FIDENORTE

v

AN NN N

RN NERN

Pago de pasivos.

Compra de tierras.

Creacion de fondos totales.

Multas.

Fianzas.

Actividades que entren en conflicto con las actividades de otros programas apoyados por
los Estados Unidos o las dupliquen.

Actividades contrarias a los Derechos Humanos.

Actividades que requieran de predios sobre los cuales no existe seguridad juridica.
Actividades que tengan un impacto ambiental negativo alto.

Actividades que probablemente causen dafios significativos en areas relacionadas con la
salud, o seguridad laboral.

Actividades que involucran la produccion, adquisicion o liberacion intencional de:
Contaminantes organicos persistentes que la Agencia de Proteccion Ambiental de los
Estados Unidos ha identificado como una de las grandes preocupaciones de la
comunidad global;

Cualquier pesticida o quimico industrial o de consumo que esta incluido en la lista de
productos “Prohibidos” o “Seriamente Restringido” de la Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos bajo el Programa Consentimiento Previo Informado
(Prior Informed Consent); o

Un producto (incluyendo una emisién o efluente) que esta prohibido o estrictamente
regulado en los Estados Unidos debido a que sus efectos toxicos en el ambiente crean
un serio riesgo para la salud publica.

Cualquier otra actividad que no cumpla con las restricciones sobre el uso del
Financiamiento de MCC, establecido en la Seccién 2.3 del Convenio de la Donacién y

las Leyes de El Salvador
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