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| INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacién ha seguido un proceso que esta conformado por la
elaboracion del anteproyecto y puesta en marcha del proyecto. Este ultimo se conformo
por dos etapas, el primero analisis de requerimientos y disefilo, y el segundo
construccién y documentacion del sistema informatico. Dicho proyecto plasmo un ciclo de
vida en cascada y un enfoque de desarrollo orientado a objetos. EI proyecto se titulo
“Sistema informatico de administracién y prestacién de servicio médicos en la Secretaria
de Bienestar Universitario”, la justificacion de la palabra administracién se debe a que el
sistema informético se centra en la gestién y control de expedientes clinicos, pagos y
exoneraciones de servicios clinicos e inventario clinico, por otro lado la palabra
prestacion de servicios médicos abarca el registro de los mismos y la generacién de
censos de los servicios médicos prestados. El entorno del sistema informatico es
inherente a los procesos implementados actualmente en la Secretaria de Bienestar

Universitario que a su vez pertenecen al campo de la salud.

Una vez definido el perfil del proyecto se tuvo la necesidad de elaborar un anteproyecto
gue tiene como objetivo brindarnos la informacién transcendental de la factibilidad del
proyecto. Dicho estudio de factibilidad fue enfocado desde tres perspectivas diferentes.
La primera es la factibilidad técnica donde se definié recursos disponibles y necesarios
para su desarrollo e implementacién del sistema informatico realizando un analisis entre
los dos estados para concluir viabilidad técnica. En segunda perspectiva una vez que se
determina la viabilidad técnica, se realizo la factibilidad econémica al proyecto
técnicamente realizable, la cual consisti6 en determinar costo de desarrollo e
implementacién para cada uno ellos, se estimo los costos de recurso humano, materiales
y equipo, gasto indirecto y otros. A partir de tal informacion sea realizo un flujo de
efectivo durante los cinco afios que es la vida util del software desarrollado y trasladando
tal flujo de efectivo al valor presente y tomando como viabilidad econémica beneficios
positivos. Para ultimar la factibilidad se realizo la perspectiva operativa para indagar si el
proyecto viable técnica y econémica mente se pueda implementar operativamente con el
personal del entorno que interactuara con el sistema informatico; para realizarlo se
elaboro una encuesta al personal involucrado con preguntas pertinentes en la captacion
de opiniobn sobre la resistencia al cambio, utilidad y beneficios que traera la

implementacion del sistema de informacion.
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La puesta en marcha del proyecto se baso en las directrices del cronograma del proyecto
entre las fechas trascendentales se encuentra la finalizacion de la etapa de analisis de
requerimientos y disefio y construccion y documentacion. La primera etapa tomo como
insumo base la situacion actual, enfoque de sistema y planteamiento del proyecto
elaborados anteriormente en el anteproyecto para poder definir los requerimientos
informéticos, operativos y de desarrollo. La especificacion de los requerimientos es la
base de las siguientes fases de naturaleza secuencial del proyecto por el ciclo de vida
utilizado. Por tanto nuestro andlisis esta intimamente ligado a los requerimientos y para
modelar el sistema se elaboraron casos de uso del sistema a desarrollar y
posteriormente diagramas de secuencias del sistema y modelo del dominio. El objetivo
de tales herramientas de analisis orientado objetos es poder detallar la especificacion de
los requerimientos y nos brindo informacién del grado de complejidad, integracién vy el
entorno en que se desenvolverd el sistema informético. Esto permitié lograr tener un
concepto global y detallado del sistema informético a desarrollar y dar el paso a la fase
de disefo. Este dltimo se inicializo con el establecimiento de los estdndares de disefio
que fue indispensable parala consistencia de interfaces de usuario, disefio estético de
la interfaz de usuario, arquitectura de la aplicacién Web, programacion y disefio de base
datos. Posteriormente se elaboraron la interfaces de usuario de los moddulos de
administracién, asistencia médica, colecturia, trabajo social e inventario clinico afiadiendo
ademas los modulos imprescindibles de todo sistema informético que son la de usuario y
bitdcora del sistema. Estos mismos moédulos influyeron en el modelado de datos,
elaborando para ello los modelos I6gicos y fisico de la base datos y definicion de
disparadores.

La construccion del software informético fue guiada por el disefio un ejemplo de ello es la
arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) de la aplicacion Web que se establecié en
los estandares de disefio. El lenguaje de programacion utilizado es PHP la versién 5.2
por el lado del servidor en cambio la tecnologia de el lado del cliente utilizada es HTML,
CSS, JavaScript y jQuery. La configuracion del servidor con la instalacion de Apache2,
PHP5 y Postgresqgl 8.3. Finalmente se elaboro la documentacion necesaria de la
aplicacion Web construido, esto incluye un manual de instalacion que guia paso a paso
la instalacion del software necesario , alojamiento de la aplicacion Web y configuracion del
mismo, asi asegurar el puesta en marcha de la aplicacién Web en el servidor. EI manual

técnico contiene las especificaciones de construccion pertinentes al desarrollador y
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programador, los elementos documentados son los estandares utilizados, diccionario de
datos, script de la base de datos, librerias, etc. El manual de usuario esta dirigido a las
personas que interactuaran directamente con la aplicacion Web indicado dentro de ello la

utilizacion de cada tarea de los médulos que conforman la aplicacion Web.
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I OBJETIVOS

1.1 Objetivo General.

Desarrollar un sistema de informaciébn de administracion y prestacibn de servicios

médicos de la Secretaria de Bienestar Universitario que permita mejorar la atencion al

paciente, y a la vez permita brindar soporte para la toma de decisiones.

II.2 Objetivos Especificos.

Determinar las necesidades existentes de informacion sobre la administracion y
prestacion de servicios médicos que se tienen en la actualidad dentro de la
Secretaria de Bienestar Universitario.

Determinar los requerimientos tanto informéaticos como requerimientos operativos
y de desarrollo sobre la administracion y servicios médicos prestados por las
diferentes areas de la Secretaria de Bienestar Universitario.

Disefiar la solucion mas adecuada en términos econdmicos, técnicos y operativos
para los requerimientos a cubrir.

Construir el software informatico especificado en la etapa de disefio.

Realizar las diferentes pruebas al software tanto de forma modular como de forma
integrada para garantizar el buen funcionamiento de éste.

Documentar el software a desarrollar a través de los diferentes manuales de
instalacion/desinstalacion, manual de usuario y manual técnico.

Elaborar un plan de implementacion del sistema informatico construido,

consistente al entorno de la Secretaria de Bienestar Universitario.
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Il ALCANCES Y LIMITACIONES

v" Con este proyecto se pretende construir un sistema informatico que ayude a una
mejor administracién y prestacion de servicios médicos en la Secretaria de
Bienestar Universitario, permitiendo realizar las tareas necesarias en cada una de
las areas involucradas, de forma eficiente.

v' Se elaborara la documentacion correspondiente dentro de la cual se incluyen los
respectivos manuales de: especificaciones técnicas, instalacion/desinstalacion y el
manual de usuario.

v' También se brindara el respectivo disco para la instalacién del sistema informatico
desarrollado.

v' Con el fin que la Secretaria de Bienestar Universitario pueda implementar y utilizar
el sistema informatico desarrollado, se proporcionard el documento que contenga

el debido plan de implementacion
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1 Investigacion preliminar

1.1 Antecedentes.

La Secretaria de Bienestar Universitario (SBU), es un centro de asistencia social propio
de la UES, el cual tiene como finalidad la atencibn médica hacia estudiantes y
trabajadores de la universidad primordialmente, aunque en ocasiones atiende a personas
ajenas a la misma. Este centro de salud tiene planes de implementacion y objetivos
estratégicos * que tienen como finalidad principal dar buena atencién médica a la
comunidad universitaria y lograr una administracion mas eficiente de los recursos con los

que cuenta el centro.

1.2 Ideas sobre la creacidon de este proyecto.

El actual director de la Secretaria de Bienestar Universitario (SBU), desde que asumio su
puesto, llego con la idea de mejorar la calidad de atencién de los usuarios que se
atienden dia con dia; para esto llegd con la idea de crear un sitio Web que presentara
informacion sobre los servicios brindados y actividades a realizar. Durante el periodo que
él ha estado ejerciendo como director, han llegado diferentes grupos de estudiantes de la
carrera de ingenieria de sistemas informaticos con la idea de poder desarrollar una serie
de pequefios proyectos los cuales eran asignados en las diferentes asignaturas que se
imparten en dicha carrera, dichos proyectos en su mayoria enfocados a llevar un mejor
control de los expedientes clinicos de la Secretaria de Bienestar Universitario, han sido un
insumo para que el director manifestara a dichos grupos de estudiantes las ideas que él
tenia sobre las mejoras que pretendia realizar durante su gestién, enfocado siempre en la

mejora de los servicios de atencién medica de los pacientes.

Debido a los alcances que deberia tener la realizacién de un proyecto que satisficiera las
necesidades que tiene el director de la Secretaria de Bienestar Universitario, se
determinaba que dicho proyecto era demasiado grande para desarrollarlo como un
proyecto para una asignatura de la carrera de ingenieria de sistemas, por lo cual le fue

recomendado que se deberia de realizar como proyecto de trabajo de graduacién. Esta

! Ver Anexo 1:Aspectos generales de la Secretaria de Bienestar Universitario
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situacion sirvié como iniciativa para que el grupo de trabajo de graduacién fuese a la SBU
para constatar las necesidades de automatizacion de informacion que actualmente se
manifiestan y asi identificar las posibles soluciones que se podrian dar a estas
necesidades.

1.3 Referencia de proyectos similares.

Anteriormente en febrero de 1999 fue desarrollado un trabajo de graduacion para la
Secretaria de Bienestar Universitario, la cual en ese momento estaba conformada por las
areas de clinica, estudio socioeconémico, y proyeccion social; consideraba un modulo que
abarcaba el area de asistencia médica.

Segun consultas realizadas con el personal de Bienestar Universitario que labora desde el
afio 2000, nunca fue implementado dicho trabajo ya que debido a un proceso de
reestructuracion de la SBU las tres areas de las cuales estaba constituida anteriormente
pasaron a ser secretarias independientes, por lo que la Unica aplicacibn que esta
funcionando es una de control de expedientes desarrollada en Visual Fox. Posteriormente
con el tiempo este trabajo de graduacion fue olvidado por la SBU a tal punto, que las

autoridades actuales de la misma desconocian del mismo.

1.4 Marco Teorico.

Debido a que el sistema a desarrollar estara orientado en gran parte al area de servicios
médicos, en primer lugar se mencionan los elementos del negocio en donde se describen
de manera general las principales areas de las cuales esta conformada una unidad de
atencion médica como son el area de expedientes clinicos, enfermeria, laboratorio
clinico, y el area de atencion médica o de consulta, de las cuales resulta necesario
conocer su base teorica para comprender el funcionamiento de cada una de éstas, como
también conocer los servicios que brindan a los pacientes dentro de la unidad médica.
También se brindaran conceptos sobre los elementos técnicos, especificamente del area
informatica en donde se describe la relacion entre ésta y la medicina la cual se conoce
como informatica médica en donde se describen las diferentes aplicaciones de las
tecnologias de informacion al area especifica de la medicina. También se expondra de
manera breve la teoria general de sistemas aplicada, en donde basicamente se explicara
el enfoque de sistemas y sus principales elementos los cuales son basicos para dar

solucion a cualquier problema visualizandolo siempre como un sistema.
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1.4.1 Elementos del Negocio.

1.4.1.1 Expedientes Clinicos.

El expediente clinico es un documento médico legal, el cual surge en el contacto entre el
equipo de salud y los pacientes a partir de la segunda mitad del siglo XX entre pacientes y
el centro de salud, siguiendo los modelos de atencién primaria. El expediente clinico es el
unico documento valido desde el punto de vista clinico y legal. En atencion médica, donde
toma importancia los métodos de la promocion de la salud, el expediente clinico o historia

clinica se conoce como historia de salud o historia de vida.

Descripcion

Ademas de los datos clinicos que tengan relacion con la situacién actual del paciente,
incorpora los datos de sus antecedentes personales y familiares, sus habitos, y todo
aguello vinculado con su salud biopsicosocial. También incluye el proceso evolutivo,
tratamiento y recuperacién. La historia clinica no se limita a ser una narracién o
exposicion de hechos simplemente, sino que incluye en una seccién aparte los juicios,

documentos, procedimientos, e informaciones.

Funciones

La informacién recogida y ordenada en el expediente clinico es un registro de datos
imprescindible para el desarrollo de actividades profesionales médicas:

e Docencia e investigacion: A partir de la informacion que aporta el expediente
clinico pueden realizarse decisiones sobre estudios e investigaciones para definir
la existencia de determinadas patologias.

o Epidemiologia

e Mejora continua de calidad: el expediente clinico es considerada por las normas
deontolégicas y por las normas legales como un derecho del paciente derivado del
derecho a una asistencia médica de calidad, puesto que se trata de un fiel reflejo
de la relacion médico-paciente asi como un registro de la actuacion médico-
sanitario prestada al paciente, su estudio y valoracion permite establecer el nivel
de calidad asistencial prestada.

e Gestion y administracion: el expediente clinico es el elemento fundamental para el

control y gestion de los servicios médicos de las instituciones sanitarias.
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1.4.1.2 Gestion del archivo

Esta documentacion debidamente encarpetada pasa al Archivo Central y Unico del
hospital o Centro para su correspondiente custodia. Siendo responsabilidad de éste sector
la oportuna entrega de la misma a los distintos sectores que eventualmente la demanden.
No resulta extrafio encontrar hospitales que entregan/reciben varios cientos y hasta
algunos miles de historias clinicas al dia. Imaginamos facilmente las dificultades que esto
implica. Conocemos, al menos, tres distintos procedimientos de archivado. Correlativo,
por digito terminal y por valor posicional dinamico asistido por computadora, estos se
caracterizan por ocupar grandes espacios y generar mucho trabajo para su re-archivado.
De todos modos son los mas difundidos en este momento. Ambos implican la existencia
de Ubicacién Univoca, (un lugar para cada carpeta y cada carpeta en su lugar) en
perfecto ordenamiento.
Los cinco componentes principales de un expediente clinico son:
1. Datos subjetivos proporcionados por el paciente.
2. Datos objetivos obtenidos de la exploracién fisica y de las exploraciones
complementarias.
Diagndstico.
Pronostico.

Tratamiento.

1.4.1.3 _Enfermeria.

La enfermeria es la ciencia del cuidado de la salud del ser humano. Es una disciplina que
en el ultimo siglo y particularmente en los Gltimos afios ha ido definiendo cada vez més
sus funciones dentro de las ciencias de la salud. La enfermeria es una profesion de
titulacion universitaria que se dedica al cuidado integral del individuo, la familia y la
comunidad en todas las etapas del ciclo vital y en sus procesos de desarrollo.

En Hispanoamérica, existe la figura del denominado "nurse", enfermero profesional o
enfermero jefe, que, a diferencia del "auxiliar de enfermeria”, mero cuidador de una
persona enferma, es una persona que ha sido formada en todos los ambitos de las
ciencias de la salud, y que se caracteriza por tener conocimientos de anatomia, fisiologia,
patologia, epidemiologia, procesos de valoracion de Enfermeria, docencia,
administracion, gerencia y otras areas. Un enfermero jefe cumple funciones sociales; es

capaz de investigar, interpretar y proponer soluciones a los problemas de salud e
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interactuar en su comunidad en forma participativa. Un enfermero puede ejercer
diferentes funciones y abarca de forma independiente diferentes campos como la
asistencia, la administracion, investigacion, docencia, y labor social, entre otros.

También existe la figura del enfermero auxiliar, aunque con diferentes funciones. Este
grupo lo constituyen aquellos trabajadores que han recibido una formacion béasica en
enfermeria, los cuales realizan tareas como curaciones o limpiezas bajo la supervision de
un jefe. Muchas de las variadas obligaciones del personal auxiliar de enfermeria son de
naturaleza técnica, desde la toma de la presion arterial al manejo de sistemas de soporte
vital en unidades de cuidados intensivos, pero siempre bajo la supervision de un
enfermero jefe. El personal auxiliar de enfermeria tiene funciones dependientes e
independientes. Las primeras son aquellas que deben ser llevadas a cabo bajo las
6rdenes de un médico y un enfermero jefe, e incluyen actividades como las de administrar
medicacién, vendar y curar heridas. Las funciones independientes son aquellas que el
personal de enfermeria lleva a cabo bajo su propio juicio profesional. Entre estas
obligaciones se incluyen el lavado de los enfermos, las posturas de los pacientes para
prevenir contracturas articulares, la educacion a los pacientes para que aprendan a

curarse ellos mismos y la asesoria nutricional.

1.4.1.4 Asistencia Médica.

La asistencia médica, es la prevencion, tratamiento y manejo de la enfermedady la
preservacion del bienestar mental y fisico a través de los servicios ofrecidos por las
profesiones de medicina, farmacia, odontologia, ciencias de laboratorio clinico
(diagnéstico in vitro), enfermeria y afines. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la
Salud, la asistencia sanitaria abarca todos los bienes y servicios disefiados para promover
la salud, incluyendo "intervenciones preventivas, curativas y paliativas, ya sean dirigidas a
individuos o a poblaciones". La provisién organizada de tales servicios puede constituir

un sistema de asistencia médica.

1.4.2 Elementos Técnicos.

1.4.2.1 Informética Médica.

Informética médica es la aplicacion de la informética y las comunicaciones al area de la

salud, mediante el uso del software médico formando parte de las tecnologias sanitarias.
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Su objetivo principal es prestar servicio a los profesionales de la salud para mejorar la
calidad de la atencion médica.

Tiene aplicacion en todas las areas de la medicina, como en laboratorios de analisis
clinicos, dispositivos electrénicos para hacer mediciones, archivos de imagenes, software
de gestion hospitalaria, de manejo de turnos, de historias clinicas, bases de datos de
pacientes, entre otros.

Por tal motivo, la Informética Médica es un campo multidisciplinario que acoge a
profesionales de &reas como la Biomedicina, diversas ingenierias como la Informética y
Sistemas, Telecomunicaciones, Electronica, Administracion y Gestion, etc.

Algunas de las aplicaciones més conocidas de este campo de la informatica se
encuentran en el diagndéstico por imagen, la telemedicina, los sistemas de gestion
hospitalaria y registro clinico electrénico.

Salud informatica o informéatica médica es la interseccion de las ciencias de la
informacién, ciencias de la computacién y la atencién de la salud. Se ocupa de los
recursos, los dispositivos y los métodos necesarios para optimizar la adquisicion,
almacenamiento, recuperacion y utilizacién de la informacién en salud y biomedicina. Los
instrumentos informaticos de la salud incluyen no sélo los ordenadores, sino también
guias de practica clinica, terminologia médica formal, y de sistemas de informacion y
comunicacion.

Subdominios de (bio) médica o la atenciébn de la salud incluyen la informética: la
informatica clinica, la enfermeria informatica, de imagenes de la informatica, la
informacion en salud, salud publica, la informatica, informética dental, la investigacion

clinica informatica, la bioinformatica, veterinaria informatica, la farmacia y la informéatica.

Aspectos de la esfera

e Arquitecturas de registros médicos electrénicos y otros sistemas de informacion de
salud utilizados para la facturacion, la programacion o de investigacion.

e Sistemas de apoyo de decisiones en la asistencia sanitaria, incluidos los sistemas
de apoyo de decisiones clinicas.

e La utilizacion de dispositivos portatiles o para ayudar al personal de salud, con los

datos de entrada o de recuperacion o de la adopcion de decisiones médicas.
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Desarrollo

La informética médica comenz6 a despegar en los EE.UU. en la década de 1950 con el
auge de las computadoras y el microchip.

Los primeros nombres de informatica médica incluyen médicos de computacion, la
informatica médica, la medicina de computadoras, el procesamiento electrénico de datos
médicos, médicos de procesamiento automatico de datos, el procesamiento de la
informacién médica, la informacion médica ciencia, la ingenieria de software médico y la

tecnologia médica.

1.4.2.2 Enfoque de Sistemas

¢, Qué es el enfoque de sistemas?

El enfoque de sistemas puede llamarsele correctamente Teoria General de sistema
aplicada (TGS aplicada).

El enfoque de sistemas puede describirse como: una metodologia de disefio, un marco de
trabajo conceptual comin, una nueva clase de método cientifico, una teoria de
organizaciones, direccibn por sistemas, un método relacionado a la ingenieria de
sistemas, investigacion de operaciones, eficiencia de costos, etc.

Los autores describen el enfoque de sistemas en los términos siguientes: El enfoque de
sistemas es una forma ordenada de evaluar una necesidad humana de indole compleja y
consiste en observar la situacion desde todos los angulos (perspectivas). El Enfoque de
sistemas de la TGS se basa en los conceptos: emergencia, jerarquia, comunicacion y
control y para su aplicacion (del enfoque) es necesario preguntarse:

¢ Cuantos elementos distinguibles hay en el problema aparente?

¢, Qué relacion causa efecto existe entre ellos?

¢ Qué funciones son precisas cumplir en cada caso?

¢ Qué intercambios se requerirdn entre los recursos una vez que se definan?

Utilidad y Alcance del Enfoque de Sistemas

Podria ser aplicado en el estudio de las organizaciones, instituciones y diversos entes
planteando una vision inter, multi y transdisciplinaria que ayudara a analizar y desarrollar
a la empresa de manera integral permitiendo identificar y comprender con mayor claridad

y profundidad los problemas organizacionales, sus multiples causas y consecuencias.
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Asi mismo, viendo a la organizacién como un ente integrado, conformada por partes que
se interrelacionan entre si a través de una estructura que se desenvuelve en un entorno
determinado, se estara en capacidad de poder detectar con la amplitud requerida tanto la
problematica, como los procesos de cambio que de manera integral, es decir a nivel
humano, de recursos y procesos, serian necesarios de implantar en la misma, para tener
un crecimiento y desarrollo sostenibles y en términos viables en un tiempo determinado.

El enfoque de sistemas consiste basicamente de la forma en que: observamos un

sistema, pensamos en un sistema, consideramos a un sistema.

1.4.2.3 Técnica del Enfoque de Sistemas

MEDIQ
AMBIENTE

PROCESOS

ENTRADAS

SALIDAS

CONTROL

@ FRONTERA

Figura 1 Diagrama del enfoque de sistemas

ENTRADA: Es cualquier elemento que se toma del ambiente y que ingresa al sistema
para ser empleado o transformado en salidas de dicho sistema.

PROCESO: Es el momento en el cual todos los componentes que interactian en el
sistema, se coordinan para transformar los insumos y generar productos o resultados
previamente determinado. La interaccién, armonia, integracion, coordinacion,

interdependencia, etc., son fundamentales en cada etapa o fase del proceso.

SALIDA: Son los productos o los resultados que egresan del sistema después de haber
sido procesados.

CONTROL O RETROALIMENTACION: Estd formada por datos y por acciones
correctivas y aplica la direccion del sistema para reorientar las acciones, o corregir los
errores, en caso de que los productos o resultados (salida) no coincidan con los objetivos

0 metas establecidas para dicho sistema.
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Ambiente. Debe de manejarse un Sentido de Pertenencia.
MEDIO AMBIENTE: Es todo lo que esta fuera de la Frontera del sistema y que interactda
con él, proveyendo de los insumos y al cual se le presentan los resultados que obtiene el

sistema.

1.5 Situacion Actual.

1.5.1 Descripcion.

La Secretaria de Bienestar Universitario (SBU) es una entidad perteneciente a la
Universidad de El Salvador (UES) que contribuye en la formacién académica de una
manera holistica del estudiante de la UES debiendo facilitar las condiciones
BIOPSICOSOCIALES para asegurar el mas Optimo rendimiento académico de los
estudiantes. Por esta razdn, la SBU trabaja para solucionar problemas pertenecientes al
orden médico, psicolégico, social y econémico que puedan interferir en el normal
rendimiento académico de los estudiantes y los actores relacionados directa o
indirectamente en este proceso (Personal académico y personal administrativo). Sin
embargo la SBU también realiza atencion a personas no pertenecientes a los antes
mencionados.

Los principales elementos de infraestructura de la SBU estan conformados por sus
instalaciones vy lineas de trabajo:

e Actualmente las instalaciones de la SBU estan conformadas por tres unidades
clinicas que se distribuyen en el campus central, multidisciplinaria de San Miguel y
la Clinica de Atencion al Deportista ubicada en el complejo deportivo de la UES
(CODES); de la cual la primera es la sede principal y coordina a las demas.

e La lineas de trabajo de la SBU se ejecutan en cuatro ambitos que son el social,
médico, psicolégico y econdmico. Estas lineas de trabajo se distribuyen en areas
representadas en el organigrama de la SBU®. Para la linea de trabajo social
corresponde el area de Unidad de trabajo social, en cambio para la linea Médico,
Psicoldgico y Econdémico la Jefatura de Centro de Salud Universitario, Unidad de

atencion Psicopedagdgica y Administracion General respectivamente.

2 ver Anexos 2: Estructura organizativa de la SBU
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Todas estas areas poseen objetivos que permiten identificar las funciones que se deben
realizar en cada una de las diferentes areas, para lo cual se especifican diferentes
procesos que realizan el personal involucrado en cada una de ellas y los recursos con los

que cuentan actualmente para realizarlos®.

1.5.2 Estructura.

1.5.2.1 Enfoque de Sistemas de la Secretaria de Bienestar Universitario(SBU)

Medio ambiente: Pacientes de la comunidad universitaria, pacientes externos, Vice rectoria

administrativa de la UES y proveedores de materiales de laboratorio.

Frontera: Instalaciones, Mision y visién de la SBU

Entrada Procesos Salida

a) Atencién médica al

a) Necesidades de paciente.

consultgs medicas Lineas de trabajo:
del paciente. b)
Trabajo Social

Exoneracion de
pagos de servicios
médicos de
pacientes.

b) Necesidades de
exoneracion Asistencia Médica

médica. - L
Administracién

Resultado de
examenes de
laboratorio.

c) Necesidades de c)
realizacién de
examenes de

laboratorio clinico.
d) Informes sobres los

d) Necesidades de servicios médicos
apoyo a la toma de prestados, trabajo
decisiones. social y colecturia.

Director de la SBU,Palitica
e) Compray gasto de

material de
laboratorio. inventario clinico.

internas de la SBU e) Kardex de

Figura 2 Enfoque de sistemas de la SBU

3 ver Anexos 3: Macro procesos de la SBU
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Medio Ambiente: En el entorno en el que se desenvuelve la SBU, el principal elemento
con que interactla, son los pacientes de la comunidad universitaria de la UES que esta
integrado por los estudiantes, personal académico y administrativo, que pertenecen al
campus central o multidisciplinario. También hay un grupo de pacientes externos que no
pertenecen a la UES pero se les brindan servicios médicos dentro de la SBU. Ademas la
SBU interactta con Vicerectoria administrativa de la UES a quien le debe informar de las
actividades realizadas.

Frontera: La vision y mision define los alcances hasta donde llegaran las actividades de
la SBU y las instalaciones, los lugares en la que pueden realizar dichas actividades.
Entradas: Para el desarrollo de los procesos del sistema, éste cuenta con los siguientes

insumos.

v Necesidades de consultas médicas: Los pacientes, ya sean de la comunidad

universitaria 0 no, llegan a la SBU con necesidades de atencién medica, que
pueden ser de consulta general o especialidad (Dermatologia, oftalmologia,
Ortopedia, etc.).

v Necesidades de exoneracién médica: la SBU recibe pacientes que requieren

exoneracion médica por cualgquier motivo.

v" Necesidades de realizacion de examenes de laboratorio: Los pacientes requieren

gue se les realice un determinado tipo de exadmenes de laboratorio.

v" Necesidades de apoyo para la toma de decisiones: La direccion de la SBU

expresa sus necesidades de informacion sobre las prestaciones de servicios
médicos.

v' Compra y gasto de material de laboratorio clinico: Ingreso de materiales de

laboratorio (reactivos, inyecciones, etc.) y agotamientos de estos recursos para
tomar y recolectar muestras para analisis de laboratorio.
Procesos
Los macro procesos del sistema pertinente al estudio, abarcan las siguientes lineas de
trabajo y sub procesos:
Social (Trabajo social):
v Exoneracién de pacientes
Medico (Asistencia Médica):
v' Control de archivo clinico

v" Servicios de Enfermeria
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v' Consultas generales y de especialidad
v Procesos de analisis clinico
Econdmico (Administracion):
v Colecturia.
Salidas
Las salidas que se obtienen del sistema actual son las siguientes:
v' Atencién medica al paciente: Satisfaccion del paciente que es atendido por
parte de enfermeria y consulta general o especialidad.

v' Exoneracion de pagos de servicios médicos de pacientes con bajos recursos
econdmicos y estudiantes pertenecientes al sector deportivo, musica y
artistico de la UES.

v' Resultado de examenes de laboratorio que son los resumenes del analisis
clinico de los examenes de los pacientes.

v" Reportes consolidados sobre las prestaciones médicas en base a los
censos diarios de consulta general, especialidad y laboratorio clinico.

v/ Kardex de inventario que muestra la entrada y salida de materiales de
inventario clinico.

Control: El control del sistema de SBU es dirigido por la direcciéon de la misma, quien se
encarga de monitorear la buena ejecucién de las tareas de los puestos de trabajo en base
a las politicas y normas y tomar las decisiones pertinentes sobre los recursos necesarios
dela SBU.

1.6 Formulacién del Problema.
Al formular el problema se pretende llegar a solucionar una situacién considerada como
no satisfactoria, pero para lograrlo se requiere seguir un proceso el cual para nuestro caso

es el proceso solucionador de problemas.

1.6.1 Planteamiento del problema.

Partiendo del proceso antes mencionado, se comienza con el planteamiento del problema
en el cual se identifican dos estados: el problema (estado A) y la solucién (estado B),
mostrando primero el estado actual (A) y luego el estado deseado (B). Dichos estados se

representan por medio del diagrama de la caja negra en la figura siguiente:
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Estado A Estado B

Mejora en la toma de

Ineficiencia en la toma de decisiones y en la atencion de
decisiones y en la atencion de los pacientes que hacen uso
de los servicios que brinda la Secretaria  de  Bienestar
Secretaria de  Bienestar Universitario logrando asi el

Uni itario. < cumplimiento de los objetivos
niversitario.
organizacionales.

Figura 3 Diagrama de Caja negra

En la figura anterior se puede observar que el Estado A indica un mayor consumo de
recursos al carecer de eficiencia en la toma de decisiones y en la atencion hacia los
pacientes, mientras que el Estado B, la situacién deseada, establece la existencia de
mecanismos que mejoran la toma de decisiones y por ende la atencién a los pacientes
permitiendo que los objetivos de la organizacion se logren.

Basandose en lo planteado, a partir del diagrama de caja negra, nos trazamos la siguiente
pregunta:

¢, Cuél seré la mejor forma para hacer eficiente la toma de decisiones y la atencion a
pacientes que hacen uso de los servicios que brinda la Secretaria de Bienestar
Universitario?

Responder a esta pregunta requiere llevar a cabo el debido proceso de analisis del

problema.

1.6.2 Andlisis del problema.

En la seccion anterior se ha hecho el planteamiento del problema pero de forma
generalizada, ahora nos enfocaremos en la realizacion de un proceso de andlisis del

mismo lo cual permite una formulacién del problema con mas detalle.
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1.6.2.1 Factores gue intervienen en el problema.

Como parte del andlisis es conveniente identificar los agentes que intervienen en el
problema y de esta manera obtener informacion que permita una formulacion del mismo

de forma mas detallada’. En la lista siguiente se encuentran los agentes identificados:

-Colector -Especialistas en otras areas de salud

-Archivista -Director de la Secretaria de Bienestar Universitario (SBU)
-Enfermera -Encargado de Laboratorio

-Medico General -Contadora

-Trabajador social -Normas y politicas de la SBU

-Proceso de atencion -Paciente

-Proceso Administrativo

1.6.2.2 Analisis Causa — Efecto.

Los agentes antes descritos han de servir para identificar las principales causas de
nuestra situacion no satisfecha.
Luego de un proceso de evaluacion se identific6 como problematica especifica la
Ineficiencia en la Administracion y prestacién de servicios médicos y se tom6é como
agentes que mas influencia tienen sobre el problema los siguientes:
= Normas y politicas de la SBU: Influye de manera directa debido a que las normas
y politicas existentes no se cumplen en su totalidad o no son del conocimiento de
todo el recurso humano involucrado en el problema, ademas se necesita, en
esencia, reacomodarlas para que se adapten a las necesidades actuales.
= Proceso de Atencion al paciente: En muchas ocasiones el paciente no es
atendido aun habiendo cancelado su consulta debido a la carencia de una manera
precisa de controlar la carga de pacientes asignada a cada médico, ademas éste
proceso se ve afectado en su fluidez porque no existe un mecanismo que agilice la
atencion a los alumnos de nuevo ingreso.
» Proceso Administrativo: En esta parte lo que mas afecta es la inconsistencia de la
informacion manejada entre las diversas areas por falta de coordinacion entre las

mismas y quizd también por falta de personal.

4 . .
Ver anexo 5: Agentes que intervienen en el problema
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» Metodologia usada para la elaboracion y entrega de informes: Existen varios
aspectos que hacen este proceso insatisfactorio. Al ser un proceso manual éste
lleva inmerso la posibilidad que existan errores humanos, también requiere bastante
tiempo por parte de los empleados volviéndose una tarea tediosa y cansada.
Ademas no existe mecanismo alguno que permita la integracion de la informacion
proporcionada por las diferentes areas en un formato estandar que facilite la lectura
e interpretacion de los mismos.

= Carencia de reactivos en Laboratorio Clinico: Como el control de inventario es
manual y el volumen de informacién que se maneja en éste es considerable
respecto al personal destinado a ésta labor, se vuelve tedioso y consume bastante
recurso tiempo; tiempo que es indispensable para ir evaluando el estado del
inventario de manera que la cantidad de reactivos sea siempre el adecuado para
poder realizar los examenes pertinentes, actualmente debido a este problema se
pasan hasta dos meses sin poder realizar cierto tipo de exdmenes.

Todo lo anterior se puede representar de forma grafica mediante la elaboracion del

diagrama causa-efecto®.

1.6.3 Formulacion detallada del problema.

Partiendo de los estados A y B que se plantearon en el diagrama de caja negra que se
muestra en la figura, y tomando los elementos identificados en el diagrama causa- efecto
se muestra a continuacion la formulacién detallada del problema en la figura Figura 5

Diagrama de Estado

Como puede verse, el estado A presenta muchas deficiencias en cuanto al acceso facil y
oportuno a la informacion, puesto que actualmente todo se guarda en hojas de Microsoft
Excel que se encuentran en cada una de las maquinas de los involucrados en el
problema. También podemos ver problemas de inconsistencia en la informacion. Por otro
lado se observan problemas de atencion a las pacientes por falta de procedimientos,
politicas y/o normas adecuadas y adaptadas a las necesidades actuales de la SBU,

incluye este aspecto el no cumplimiento a cabalidad de las ya existentes.

5 .
Ver Anexo 6: Diagrama causa-efecto
o
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Figura 4 Diagrama de Estado

Estado A

Ineficiencia en la toma de

decisiones y en la atencion de los

pacientes que hacen uso de los

servicios que brinda la Secretaria

de Bienestar Universitario.

v

Normas y politicas existentes en la SBU
no se cumplen o se desconocen

No existe manual de procedimientos para
todas las actividades

No hay politicas de reprogramacion de
citas.

Pacientes no son atendidos por mala
asignacion de carga de pacientes a los
médicos o especialistas

Informacién distribuida entre las unidades
y sin consistencia

Reportes poco oportunos e incompletos
Carencia de un mecanismo eficiente de
atencion a los pacientes de nuevo ingreso
Carencia de reactivos en laboratorio
clinico

Consumo excesivo de papel

Célculos manuales generando la
posibilidad de errores.

Estado B

Mejora en la toma de decisiones y
en la atencién de los pacientes
gue hacen uso de los servicios
que brinda la Secretaria de
Bienestar Universitario logrando
asi el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.
Las normas y politicas existentes en la

SBU se conocen en toda la organizacion
y se promueve su cumplimiento.

Se disefian procedimientos que mejoran
la atencién al paciente

Se establecen politicas claras para
reprogramar citas

Control eficiente de la carga de pacientes
por médico o especialista permitiendo la
atencién del paciente en el momento
adecuado

Informacién centralizada y consistente
Reportes generados oportunamente y en
menos tiempo, con datos confiables
Mecanismo que permita hacer eficiente la
atencién a alumnos de nuevo ingreso
Control de inventario de laboratorio
clinico que permita saber el estado de
existencias de reactivos

Reduccidn en el consumo de papel

Procesamiento confiable de los datos
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En cambio el estado B plantea un manejo digital de la informacién, ademas la

centralizacion de la misma, de forma que se facilite el acceso a ella, promoviendo

procesos mas 4giles que contribuyan a una mayor eficiencia en las operaciones diarias de

las areas involucradas logrando un mejor cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Para que se logren consumar los aspectos planteados anteriormente, el estado B debe

cumplir con las siguientes funciones y requisitos previos.

Funciones:

Elaborar procedimientos y politicas acordes a la realidad de la SBU.

Dar seguimiento a la ruta del expediente.

Registrar los censos diarios

Registrar los ingresos a colecturia.

Generar de forma facil y rapida reportes por periodos de las diferentes areas
Gestionar el inventario de Laboratorio Clinico.

Integrar la informacion de las diversas areas de la SBU.

Reservar citas médicas de especialidad.

Requisitos Previos:

Disponibilidad para las diferentes unidades internas, asi como para las clinicas
externas a la sede central de la SBU.

Capacidad de operacion bajo la infraestructura de red existente.

Se requerira acceso a Internet para el funcionamiento optimo del sistema

Una persona encargada para administrar el sistema.

Debe ser desarrollado en ambiente web.

Disposicion de tiempo maximo para desarrollo: 8 meses.

Personal disponible para el desarrollo del proyecto igual a cuatro.

Lenguaje de programacion y Gestor de base de datos debe ser gratuito.

Servidor web HTTPS requerido.

Ademas, de manera preliminar, se han identificado algunos factores que contribuirian a la

mejora en la atencién de los pacientes y a lograr un mejor nivel de eficiencia en la toma

de decisiones, entre ellas mencionamos:

Pagina 17



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN
LA SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

a) Simplificacién de procesos de atencion medica al paciente que permita una
reduccion considerable en el tiempo de atencion al mismo.

b) Accesibilidad a una base de datos centralizada permitiendo que la informacion
se presente de forma oportuna a quien lo requiera.

¢) Integracion de lineas de trabajo: social, econémica y médica contribuyendo a la

consistencia de la informacion presentada en los informes.

1.7 Factibilidad.
1.7.1 Factibilidad Técnica.

El presente estudio de factibilidad técnica analiza si el personal técnico, software y equipo

tecnolégico se encuentra disponible o existe la posibilidad de adquirirlo para el desarrollo

e implementacion del sistema en la Secretaria de Bienestar Universitario.

1.7.1.1 Personal técnico del proyecto.

Personal técnico para el desarrollo del proyecto:
Las personas que conformaran el recurso humano para la realizacion de este proyecto® se
encuentran agrupadas de la siguiente manera:
Grupo técnico de realizacién
El grupo de realizacion estd conformado por egresados de la carrera de Ingenieria de
Sistemas Informaticos de la Universidad de El Salvador que cumplen con los requisitos
necesarios, este se encuentra conformado de la siguiente manera:

» Analista coordinador (1)

» Analistas programadores (3)

Grupo de colaboradores del negocio
Esta conformado por trabajadores de la SBU involucrados en las areas implicadas con los
objetivos de la realizacién del proyecto.

» Director de la Secretaria de Bienestar Universitario (1)

» Administrador(a) de la Secretaria de Bienestar Universitario (1)

» Colaboradores de diferentes niveles de la organizacion (12)

® Analisis y disefio de Sistemas Kendall & Kendall 32 Edicion; Pearson Educacion
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Grupo Asesor
Para una apropiada realizacién y ejecucion del proyecto, hay personas cuya funcion
principal es tanto asesorar como evaluar que cada una de las etapas de desarrollo se
realice de la manera mas satisfactoria posible, buscando alcanzar los mejores resultados
y la culminacion exitosa del proyecto. Bajo las politicas con las que trabaja la Escuela de
Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Universidad de El Salvador en el proceso de
trabajo de graduaciéon se cuenta con los siguientes elementos que conforman el grupo
asesor:

» Docente director de proyecto (1)

» Docente observador (1)

1.7.1.2 Personal técnico para la implementacién del proyecto

Grupo para Instalacion y configuracion

Una vez finalizado el desarrollo y elaboraciéon de pruebas pertinentes del proyecto, es
necesario contar con personal indicado para la implementacién del sistema informatico ,
cuya funcionalidad principal sera la puesta en marcha del manual de implementacién que
fue elaborado por el Grupo técnico de realizacion.

Técnicos de Sistemas Informéticos (2)

Estos técnicos pueden ser estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informéaticos que ya estén aptos para la realizacion de horas sociales y que cuenten con
los conocimientos necesarios para realizar estas tareas. Su funcién principal sera la de
prestar apoyo al administrador del sistema informatico en las tareas que éste requiera y
gue ellos estén en la condicion de realizarlas; se ha considerado el requerimiento de dos
técnicos para no depender directamente solo de uno y asi facilmente uno complementa al
otro en caso de que falte alguno de ellos.

Administrador del Sistema Informéatico (1)

Debido a que con la implementacién del Sistema se requiere que haya un administrador
tanto de la aplicacibn web como de la base de datos que garantice un constante

mantenimiento y control de las mismas se hace necesario contar este tipo de personal.

1.7.1.3 Tecnologia de Software necesaria para desarrollar el proyecto.

Software para desarrollo e implementacion.
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Para el desarrollo e implementacion del proyecto se requiere de software que sera
utilizado para alcanzar nuestro producto final, para este caso el sistema informatico
basado en un entorno Web. A continuacion se especifica el software requerido:

» Sistema operativo para el Servidor

» Lenguaje de desarrollo

» Servidor Web

» Sistema gestor de base de datos
Para seleccionar el software a utilizar, se evaluaran diferentes herramientas de software
para cada una de los elementos mencionados anteriormente en base a diferentes criterios
tomados para la seleccion de la herramienta de software adecuada. Se utilizar4 una
escala de evaluacion’ establecida por el grupo de trabajo para la realizacion del estudio

de factibilidad técnica.

Sistema operativo para el servidor

Debido a la gran gama de sistemas operativos con los que se cuenta en la actualidad se
ha puesto a evaluacion a los representantes que mas conocimiento se tiene por el grupo
de desarrollo de cada una de las dos ramas siguientes: software propietario y
OpenSource. Para este caso son Windows Server 2008 y Debian Lenny 5.0 (Distribucion
de Linux). Para dicha evaluacién ademas se utilizé una tabla en donde se presentan los
criterios y su peso para la respectiva evaluacion®. Como resultado de la evaluacion se
obtiene una corta ventaja de Debian Lenny sobre Windows Server 2008 tomando como

puntos de mayor ventaja los criterios de seguridad y el costo.

Lenguaje de Desarrollo

Debido a que el sistema a desarrollar requiere que sea una aplicacion en entorno Web se
ha hecho la evaluacion de los lenguajes de programacion mas utilizados en la actualidad
y los que el grupo de desarrollo ha considerado debido a la experiencia que se tiene en
proyectos anteriores. La evaluacion® de los lenguajes de desarrollo consisti6 en Java
web (jsp, jsf), PHP y .Net (.aspx). De los cuales el mejor evaluado es PHP seguido de

cerca de Java, pero la ventaja del primero radica mas que todo en el criterio de la

7 . -
Ver anexo 7 Escala de evaluacidn utilizada

8 ., . . .
Ver anexo 8 Evaluacién del sistema operativo para el servidor.

9 . .
Ver anexo 9 Evaluacion del lenguaje desarrollo.
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experiencia que tienen los integrantes del equipo de desarrollo trabajando con este

lenguaje, lo que indica que es factible desarrollar la aplicacion web en el lenguaje PHP.

Servidor Web

Ahora que ya se ha seleccionado el lenguaje en el que se programard es necesario
realizar la evaluacion para el servidor Web con el que se trabajara. Los servidores Web a
evaluar han sido elegidos de acuerdo a su naturaleza, para este caso que sean
completamente compatibles con PHP, estos son: Apache Server y Cherokee Server.

Los resultados de la evaluacion™ indican que Apache tiene mayor ventaja sobre
Cherokee en la facilidad de administracion esto debido a la popularidad del servidor que
se ha vuelto como un estandar para desarrolladores de aplicaciones Web enriqueciéndole
en documentacion y soporte disponible, aunque vale recalcar que Cherokee proporciona
un servicio mas rapido(segun resultados de benchmark) pero debido a que la cantidad de
usuarios que se estima que tendrd el sistema no es grande la rapidez de servicio de
Apache es considerada aceptable asi como los demas criterios de evaluacién,
convirtiéndole en la alternativa a ser seleccionada y ademas factible para el desarrollo e

implementacién del SI.

Sistema Gestor de Base de Datos

Anteriormente se seleccioné el Sistema operativo del servidor y el lenguaje de desarrollo,
ahora entonces que se conoce esa seleccion hay que evaluar el sistema gestor de base
de datos que sea compatible con dicho servidor y el lenguaje de programacion ya
seleccionado. La evaluacion' resulté ser bastante competida, esto debido a que cada
sistema gestor de base de datos tiene grandes virtudes y sus diferencias principales
radican tanto en el requerimiento de recursos para su instalacion e implementacion y en el
costo monetario de su adquisicién, siendo estos los principales criterios que nos han
servido de parametros para no considerar el uso de Oracle 10g'*; por otro lado la
seleccién se ha inclinado por PostgreSQL"® sobre MySQL* debido a la experiencia que

10 ., .
Ver anexo 8 Evaluacién del servidor Web.

1 Ver anexo 9 Evaluacién del sistema gestor de base datos.
12 p4gina oficial: www.oracle.com/technology/

13 Pdgina oficial: www.postgresql.org/
14 . . .
Pdgina oficial: www.mysql.com/
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tiene el equipo de desarrollo con esta herramienta, si bien este no fue un criterio de
evaluacién pero debido a lo ajustado del resultado se concluyd que es la alternativa mas

factible a utilizar para el desarrollo e implementacion del sistema informatico.

1.7.1.4 Equipo Informético para desarrollo e implementacion.

El estudio se basa en la recopilacién de los requerimientos necesarios del equipo
tecnolégico para poder ejecutar las aplicaciones de software con las que se desarrollara e
implementara el sistema informatico y la posterior comparacion con el equipo que se tiene

actualmente en la SBU para asi poder concluir la factibilidad que se tiene en este aspecto.

1.7.1.5 Equipo para Servidor.

Para establecer las especificaciones que debe tener el servidor que se necesitara, se han
contemplado los requerimientos 6ptimos que se deben de cumplir para cada aplicacion de
software que sera instalada en el equipo que funcione como servidor™.

Los resultados indican que el servidor que se requiere deberia de tener un procesador
Intel/AMD a 1.4 GHz siendo este el mas 6ptimo para el software del Sistema Operativo
que es el que mas velocidad solicita, ademas debe de tener al menos 1.5 GB de RAM y

un espacio en disco de mas de 12 GB.

1.7.1.6 Equipo para estaciones de trabajo

De la misma forma de cdmo se establecieron los requerimientos para el servidor, asi se
han establecidos los requerimientos necesarios para cada una de las estaciones de
trabajo tomando en consideracion las necesidades que tiene el software con el que se
trabajara en cada una de las estaciones de trabajo™®.

Debido a que todas las estaciones de trabajo requieren del mismo software, el resultado
del estudio generaliza los requerimientos de hardware que se desean cumplir para que
cada estacion funcione de una manera aceptable y productiva a la vez. Tales

requerimientos de hardware son los siguientes: al menos 1.58 GB de espacio en disco

15 Ver anexo 10 Equipo para el servidor
16 Ver anexo 13 Equipo para estaciones de trabajo
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duro, 240 MB de RAM y un procesador igual o superior a un Intel/AMD a 550 MHz. Si el
equipo que se dispone cuenta con especificaciones al menos iguales a las anteriores sera

considerado factible para una estacion de trabajo.

1.7.1.7 Eaquipo de red y comunicaciones para implementacion

Para la implementacion del sistema informatico se requiere de la existencia de una red de
computadoras para poder alcanzar los objetivos y la funcionalidad esperada como
resultado del proyecto. Se debe de identificar el diagrama de red que garantice la
funcionalidad necesaria para las tareas que se pretenden realizar’.

Se requiere de un servidor asi como también de un switch para la distribucién del servicio
a las computadoras que funcionaran como terminales para cada una de las areas de la

SBU que estaran involucradas en la implementacion del sistema®®.

1.7.1.8 Equipo disponible para desarrollo.

Comparando con los requerimientos de Software tanto del Sistema operativo para
Servidor, Sistema gestor de base de datos y demas software para desarrollo, el equipo
presentado™ cumple con todos los requerimientos establecidos, por lo cual es factible el

desarrollo del proyecto con el equipo que se cuenta.

1.7.1.9 Equipo disponible actualmente en la SBU.

Durante la recoleccién de datos que se ha realizado, se ha obtenido las especificaciones
del equipo informatico con que cuenta actualmente la SBU%.

Realizando la comparacion entre el equipo que se requiere con el equipo que se tiene
actualmente, en donde gran parte del equipo necesario se encuentra disponible en las
instalaciones de la SBU. Ademas la SBU cuenta ya con una red montada en la clinica
central, asi como también en la clinica de la facultad multidisciplinaria de San Miguel y el
CODES, cabe mencionar que todas las maquinas cuentan con tarjetas de red. Para la

implementacion del Proyecto el director de la SBU dice estar en la disposiciéon de realizar

17 Ver anexo 14 Disefio de red de la Secretaria de Bienestar Universitario
18 Ver anexo 15 Planos de los edificios de la SBU con sefializacion de los puntos de red
% Ver anexo 17 Equipo disponible para el desarrollo

20 Ver anexo 18 Equipo disponible en la SBU.
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]
la solicitud del equipo requerido en las compras que se realizan a mediado y fin de afio
por la secretaria; por lo cual no es un obstaculo para el desarrollo ya que no afecta en el
resultado a alcanzar, ni para la implementacion del sistema ya que para entonces ya se

contara con el equipo necesario.

1.7.2 _Analisis Factibilidad Técnica.

1.7.2.1 Andlisis equipo v software de desarrollo.

Se cuenta con el personal técnico para desarrollo y colaboradores del negocio
necesarios. El equipo informético para el desarrollo, tiene la capacidad para soportar todo
el software de desarrollo evaluado lo cual resulta como apropiado y factible en este

proyecto.

1.7.2.2 Analisis del equipo informatico de la SBU.

Uno de los factores importantes del proyecto es saber si los recursos de equipo son los
suficientes para la implementacion del proyecto?. Segun las necesidades estimadas de
equipo son de 23 computadoras de las cuales 1 es un servidor y 22 para uso de usuario
del sistema informatico. El equipo disponible en la SBU es de un servidor DELL nuevo
que soporta el software de implementacién y 18 computadoras. Esto indica que se tiene
100% disponibilidad de los servidores y 82% de las computadoras. Lo que es un buen
parametro del equipo disponible para la implementacion del proyecto. Por otro lado el
equipo de red de cada edificio de las clinicas de la SBU tiene cobertura a la mayoria de
instalaciones internas. Esto lo demuestra, ya que de 23 puntos de red estimados como
necesarios, la SBU cuenta con 21 puntos de acceso de red, con 18 utilizables para la
implementacion del proyecto, lo que indica que 78.2 % esta disponible.

1.7.3 Conclusion de la factibilidad técnica.

Se observa que la realizacion de este proyecto es factible desde el punto de vista técnico,

ya que se tienen los recursos técnicos necesarios para el desarrollo del mismo.

1.8 Factibilidad Econdmica.

1.8.1 Metodologia.

21 Ver anexo 19 Anélisis del equipo disponible actualmente en la SBU
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Para determinar la factibilidad econémica del proyecto, basicamente se van a comparar
los costos y ahorros generados por el sistema propuesto. Se considerard el sistema
economicamente factible si los ahorros son mayores que los costos cuando el flujo de
efectivo de la vida util del sistema informatico se traslade al valor presente neto.

1.8.2 Beneficios del nuevo sistema frente al actual

Corresponde en este momento determinar los costos de operacion del sistema actual y el
del sistema propuesto, de tal forma que puedan compararse y de ésta manera evaluar el

beneficio que pueda proveer el nuevo sistema sobre el sistema en uso.

1.8.3 Determinacion de costos del sistema actual dividido por actividades

En primer lugar se listan las actividades del quehacer de la SBU en las cuales tendra
influencia el nuevo sistema.
v" Cobro en colecturia
Atencién y basqueda de expediente en archivo
Control de pagos para exonerados por trabajo social
Control de la carga diaria de pacientes por médico
Registro de censos diarios
Ingreso de materiales a inventario de laboratorio clinico
Descarga de materiales en inventario de laboratorio clinico

Controlar existencias de materiales de laboratorio clinico

N N N N N R NN

Elaboracion de reportes periédicos de cada una de las areas de atencion al
paciente de la SBU

Luego para realizar el calculo de los costos por cada actividad es necesario conocer el
salario por hora de cada uno de las personas que intervienen en el sistema actual®.
Adicionalmente los tiempos considerados para el sistema actual, corresponden a
estimaciones realizadas a partir de tiempos promedios tomados por el equipo de trabajo y

en algunos casos en base a los criterios de las personas involucradas en las tareas®.

22 \er anexo 20 Salarios por hora del Personal involucrado de la Secretaria de Bienestar

Universitario

23 Ver anexo 21 Calculo del ahorro del tiempo en las actividades del personal de la SBU
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Para el caso de los tiempos con el nuevo sistema se han estimado en base a la
experiencia y al conocimiento previo de los procesos del sistema actual; partiendo de eso

se ha pensado de manera preliminar en posibles soluciones y el tiempo que implicarian.

Para calcular los beneficios se han utilizado las siguientes convenciones:

Tabla 1 Jornada Laboral

Horas de trabajo por dia 8

Dias de trabajo por semana 5

Dias de trabajo por mes 20

Meses de trabajo por afio 12

Tomando en cuenta lo anterior, el total de ahorro mensual estimado con el nuevo sistema
asciende a $1,066.08 (ver anexo 7.15) y para obtener el beneficio anual solamente se

multiplica por 12 el total de ahorro mensual, y se obtiene:

Tabla 2 Ahorro anual

12 x $1,066.08 = $12,792.91

Ahorro en registro de censos diarios y generacion de reportes

Adicionalmente a los calculos para las diversas tareas que se llevan a cabo en la SBU,
hemos de realizar los que respectan a la realizaciébn de reportes y registro de censos
diarios los cuales se plantean en base a los periodos de presentacién de cada unoy a los

salarios de los involucrados en la realizaciéon de los mismos.

Cabe destacar que para estos calculos se plantean las siguientes consideraciones:
v' Se ha hecho una apreciacion preliminar de volimenes de datos en base a la
cantidad de los mismos manejados actualmente por cada area.
v Los tiempos estimados incluyen el tiempo de impresion.
v Los reportes mensuales se guardaran y a partir de ellos se obtendran los
trimestrales, anuales y semestrales (en caso de necesitarse).
v' Para el caso de los reportes mensuales, trimestrales y anuales los tiempos

definidos son considerados como tiempos maximos promedio.
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Partiendo de lo anterior se tienen los siguientes ahorros en la elaboracién de reportes y
registro de censos diarios:

Tabla 3 Ahorro en registros diarios y generacion de reportes

Tipo de Reporte Ahorro Anual
Registro Censos Diarios®* $1,464.04
Reportes Mensuales® $2,685.29
Reportes Trimestrales®® $260.57
Reportes Anuales®’ $267.45

Total de ahorro $4,677.34

Con lo cual, se plantea en resumen que, el nuevo sistema ahorraria anualmente:

Tabla 4 Ahorros que generaria el nuevo sistema

Ahorro en actividades diversas $12,792.91

Ahorro en la elaboracion de reportes $ 4,677.34
TOTAL | $17,470.25

1.8.4 Costos del sistema propuesto.

1.8.4.1 Costo del desarrollo del proyecto.

Recurso Humano para el Desarrollo

El recurso humano involucrado en el desarrollo del proyecto, estara involucrado tanto por
el personal que trabajara directamente en el proyecto como son analistas y
programadores, como el personal que labora dentro de la Secretaria de Bienestar
Universitario que brindard su apoyo a la realizaciébn de este proyecto tanto para la
obtencion de requerimientos como para la validacién de éstos.

24 Ver anexo 22 Ahorro de Registro de Censos Diarios
%5 Ver anexo 23 Ahorro de Reportes Mensuales
%6 Ver anexo 24 Ahorro de Reportes Trimestrales

2 Ver anexo 25 Ahorro de Reportes Anuales
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Para el célculo de los costos del equipo directo de desarrollo®®, se consideraran los 8
meses que durara el proyecto y el salario promedio mensual de éstos.
Para el célculo de los costos del equipo de apoyo® se toman las siguientes
consideraciones:
s El Director SBU brindara un 5% de su tiempo como apoyo en el desarrollo del
proyecto que equivale a 1 dia laboral al mes.
e La Administradora de la SBU brindara un 5% de su tiempo que equivale a 1 dia
laboral al mes.
e El personal que labora en las areas involucradas brindara un 10% de su tiempo
gque equivale a 2 dias laborales al mes.
Se debe de considerar también los costos tanto de hardware como de software que se
utilizaran en todo el desarrollo del proyecto. Teniendo los costos tanto de Hardware como

de Software se tiene el siguiente consolidad de costos:

Tabla 5 Costos del Hardware y Software

Concepto Monto ($)
Costos de Hardware® | $276.01
Costos de Software™ $0.00

Total $276.01

Consolidado de costos de Desarrollo

Tabla 6 Costos de desarrollo

Tipo Monto ($)
Recursos humanos $17,315.59
Recursos tecnoldgicos $276.01
Insumos® $323.00
Costos Fijos® $ 1,560.00

%8 \er anexo 26 Equipo directo de Desarrollo del proyecto

% Ver anexo 27 Equipo de Apoyo para el Desarrollo del Proyecto
%0 Ver anexo 28 Costos de Hardware

31 Ver anexo 29 Costos de Software

32
Ver anexo 30 Insumos
|
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Imprevistos®

$ 1,947.46

TOTAL

$21,422.06

1.8.4.2 Costo de sistema propuesto en operacion.

Para la determinacion de los costos de operacion® del sistema propuesto, se tomaran

costos nuevos gue no existian en el sistema actual. La tabla 7.7 muestra los gastos

totales mensuales de la operacion del sistema. Durante los primero cinco afo.

Tabla 7 Costos de operacion

Costos Operacion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Administrador del sistema $6468 $6468 $6468 $6468 $6468
informético
Costo de energia del Servidor | $660 $660 $660 $660 $660
Depreciacion del servidor $376.06 | $376.06 | $376.06 | $376.06 | $376.06
Costo de energia de | $876.7 $876.7 $876.7 $876.7 $876.7
computadoras.

Costos de implementacién®® $1845 $0 $0 $0 $0
Total $10225.76 | $8380.76 | $8380.76 | $8380.76 | $8380.76

1.8.5 Anéalisis Econdmico

1.8.5.1 Flujo de efectivo

% Ver anexo 31 Costos Fijos
% Ver anexo 31 Imprevistos

% Vier anexo 32 Costos de Operacion

% Ver anexo 32 Costos de Implementacion
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La tabla muestra la proyeccién del flujo de efectivo del sistema propuesto para una vida

util de cinco afios.

Tabla 8 Flujo de efectivo neto

FLUJO NETO DE

Vida Util de la Solucién (afios)

EFECTIVO 0 1 2 3 4 5

Ingresos ( Ahorros del
. $17,470.3 | $17,470.3 | $17,470.3 | $17,470.3 | $17,470.3
sistema propuesto)
Egresos (costos del
_g ( $21,422.1 | $10225.8 | $8380.8 | $8380.8 | $8380.8 | $8380.8
sistema propuesto)
Flujo neto de efectivo ($21,422.1) | $72445 $9089.5 | $9089.5 | $9089.5 | $9089.5
Flujo de efectivo

($21,422.1) | ($14177.6) | ($5088.1) | $4001.4 | $13090.9 | $22180.4

acumulado

1.8.5.2 Valor presente neto

El valor actual 6 presente neto, nos indica cual es el resultado en el presente de obtener

los equivalentes de los ingresos y egresos para la proyeccion de operacion del sistema,

es de esperar que este resultado sea mayor que cero para poder aceptarlo.

El VAN se calcula con la siguiente formula:

Donde:

I: Ingresos (Ahorro por utilizacién del sistema)

E: Egresos (Costo de desarrollo e implantacion)

i: Tasa de interés (Tasa de inflacion de El Salvador)

n: Periodos (5 afios, vida util del sistema)

Para el calculo de VAN se utilizard una tasa de inflacion de 7.55%.

A continuacién se muestra el detalle de los valores utilizados y el calculo del valor actual

neto.
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Tabla 9 Valores utilizados para el calculo de VAN

TASA 7.55%
Inversién inicial ($21,422.1)
Rendimiento afio 1 $7244.5
Rendimiento afio 2 $9089.5
Rendimiento afio 3 $9089.5
Rendimiento afio 4 $9089.5
Rendimiento afio 5 $9089.5
VAN $13,588.7

De este resultado se puede observar que el sistema propuesto actualmente generaria un
ahorro estimado de $13,588.7. Por lo cual el proyecto del sistema informatico es factible

econdémicamente.

1.9 Factibilidad Operativa.

Para conocer si el sistema a desarrollar sera Util a la Secretaria de Bienestar Universitaria
(SBU), se realizara un estudio de factibilidad operativa, para determinar el impacto que
éste tendra, en el aspecto que si éste sera utilizado dentro del entorno operacional de la

unidad y tendra la aceptacion por parte del personal de la SBU.

1.9.1 Resistencia al cambio.

Uno de los principales obstaculos que se deben determinar para establecer si es factible
operativamente el proyecto es la resistencia al cambio por parte del personal de la
Secretaria Bienestar Universitario (SBU), en donde se debe de conocer si éstos utilizaran
el sistema que se implementara y si éstos apoyaran plenamente el desarrollo del

proyecto.

De acuerdo con las diferentes entrevistas realizadas tanto con el director de Bienestar
Universitario como por parte del personal que labora dentro de ésta unidad, y en base a
presentaciones realizadas a éstos en donde se demostraba los alcances que tendria el
sistema, existe una gran aceptacién por parte del personal administrativo y operativo en el

desarrollo del proyecto ya que a la mayoria del personal de la SBU, como por ejemplo la
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encargada de archivo clinico, trabajo social, y enfermeria, vendria a reducirles
enormemente su carga de trabajo diaria ya que se ahorrarian tiempo en la elaboracion de
los diferentes reportes y censos diarios en los que actualmente invierten una gran

cantidad de tiempo.

Cabe mencionar también que otra manera en que el personal que labora en la SBU ha
manifestado su apoyo, es en brindar acceso a toda la informacion disponible en cada una
de las &reas de la unidad, facilitAndonos la obtencién de datos cercanos a la realidad y de
los cuales utilizan actualmente para la elaboracion de sus reportes que utilizan

diariamente.

Para garantizar plenamente las diferentes opiniones brindadas en las entrevistas
realizadas anteriormente, se realizo ademas una encuesta®” en la cual se tomaba la
opinion del personal que no se ha logrado entrevistar al igual que de aquellos que tiene un

mayor conocimiento sobre el proyecto.

Entre los principales resultados que se obtuvieron en la encuesta®, se puede destacar
gque existe una gran aceptacion por parte de la mayoria del personal sobre el desarrollo de
este sistema y el apoyo de estos hacia el equipo encargado de desarrollarlo ya que segun
los resultados de las encuestas se obtuvo que un 100% de los encuestados esta de
acuerdo en utilizar dicho sistema y que de estos, un 67% se adaptaria facilmente al
cambio del sistema actual al sistema a desarrollar, con lo cual se logra respaldar las

opiniones brindadas en las diferentes entrevistas y presentaciones realizadas.

1.9.2 Conclusion Factibilidad Operativa.

Considerando el andlisis realizado se concluye que el proyecto es operativamente factible,
ya que:
e Se cuenta con un gran apoyo y aceptacion por parte de la Direccién de la
Secretaria de Bienestar Universitario en el desarrollo del proyecto.
¢ Cuenta con la aceptacion de los diferentes niveles organizativos, de tal modo que
no se experimentaran impedimentos por parte del personal de la Secretaria de

Bienestar Universitario para su implementacion.

37 \er anexo 33 Modelo de Encuesta

38 e
Ver anexo 34 Analisis de Encuestas
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1.10 Resumen de Factibilidades

Después de haber llevado a cabo el debido andlisis de cada una de las factibilidades:
técnica, econémica y operativa, podemos concluir que el proyecto es considerado factible
en todos sus aspectos ya que se dispone de los recursos necesarios y suficientes para su
desarrollo, ademés implica un beneficio econémico para la SBU, asi como se cuenta con

todos los recursos y apoyo necesario para echar a andar el sistema de forma satisfactoria.

1.11 Justificacion.

La Secretaria de Bienestar Universitario tiene como objetivo general proteger y optimizar
la salud de los estudiantes de la UES de manera integral, extendiéndose a docentes y
administrativos, de forma tal que el ejercicio de sus tareas diarias sea el mejor,
promoviendo un desempefio adecuado de las actividades de cada persona que forma
parte de la comunidad universitaria y buscando el logro de las metas diarias de cada una
de ellas. En tal sentido la SBU brinda una serie de servicios en salud para que los
miembros de la comunidad universitaria hagan uso de ellos y se sientan satisfechos con
la atencién proporcionada al obtener mejoras significativas en su estado de salud.

Puesta la mirada en esto, y con el proposito de mejorar la calidad de los servicios y la
atencion hacia los pacientes, se ha visto la necesidad de hacer mas eficientes los
procesos de atencién asi como mejorar el proceso de toma de decisiones puesto que éste
influye en factores como la promocion de campafias de salud en las diferentes facultades
0 sectores de la comunidad universitaria, asi como en la compra de equipo 0 materiales
que contribuyan a brindar una atencién de calidad.

En este sentido se ha realizado un proceso de observacién en los procesos que lleva a
cabo actualmente la SBU habiéndose identificado una serie de deficiencias que han
llevado a considerar, como principales causas para promover el desarrollo de este
proyecto los siguientes:

e La secretaria solo cuenta con una aplicacion de gestion de expedientes y la
mayoria de areas hacen uso de hojas de Excel para almacenar los resultados de
los datos, que son llevados de forma manual, Io que provoca mayores tiempos en
la realizacién de muchas tareas.

e Falta de integracion de las areas de la unidad.
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e Actualmente cada profesional de area tarda aproximadamente entre 3 y 16 horas
(180 y 960 minutos respectivamente)*® en promedio para la elaboracion de los
reportes anuales, tomando en cuanto consolidados previos.

e Existe inconsistencia entre los resultados de informacion entre las areas de
Bienestar Universitario.

¢ Normalmente para que un paciente reciba consulta médica, espera alrededor de
85 minutos para ser atendido.

e Ineficiencia en el control de inventario de laboratorio clinico ya que la cantidad de
materiales en el mismo por lo general es insuficiente y el proceso de
abastecimiento es tardio. Esto genera problema para realizar los diferentes
examenes de laboratorio puesto que unos se aplazan o se suspenden.

e Por politica de la secretaria un médico general atiende a 6 pacientes por hora y en
ocasiones hay 7 u 8 pacientes esperando recibir atencion médica, implicando que
actualmente un promedio de 6 personas por dia se quedan sin consulta.

e En las areas de especialidad se quedan 3 personas que no son atendidas
diariamente debido a sobrecarga de pacientes aun cuando ya existe un namero
adecuado de atenciones programadas.

e Poca facilidad de acceso de informacién para la direccion de la Secretaria de
Bienestar Universitario, puesto que para obtener los consolidados de informacioén
se requiere alrededor de 15 a 22 dias, dependiendo del tipo de informe que este
solicite, para que estos lleguen a manos del director.

e Incertidumbre en la toma decisiones debido a que no se tienen los informes
necesarios de forma oportuna y muchos datos son estimados de acuerdo a la
experiencia del director.

En base a los problemas antes mencionados se busca que con el desarrollo del proyecto
se logren beneficios que mejoren de manera significativa los procesos actuales.
Entre los beneficios considerados tenemos:

e Agilizacion de los procesos de atencion del paciente que generara un ahorro de 37

minutos por paciente.

% Ver anexo 25 Ahorro de Reportes Anuales

0 se toma en cuenta el tiempo estimado desde que ingresa a la cola de colecturia, hasta que es atendido

por el medico
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e Consistencia de informacion entre las areas de Bienestar Universitario.

e Brindar informacion precisa y oportuna que de soporte a la toma de decisiones.
e Ahorro de un 97% del tiempo en la elaboracion de reportes diarios*.

¢ Facilidad de consultas al detalle.

e Confidencialidad de la informacién a través de controles de acceso de usuario.
e Mejor control de la ruta del expediente.

e Manejo y control de inventario de laboratorio eficiente.

1.12 Importancia.
La adecuada y oportuna atencién de las personas que solicitan atenciébn médica en
cualquier entidad que proporciona servicios de atencion médica es de suma importancia
tomando en cuenta que la salud es uno de los principales factores que influyen en el
adecuado desempefio de las actividades cotidianas de los seres humanos. Siendo esta
una clara realidad en toda la sociedad de la Universidad de El Salvador, a través de la
Secretaria de Bienestar Universitario (SBU) busca mejorar la productividad de los
miembros de la comunidad universitaria, buscando proveer servicios médicos de calidad.
Para lograr esto se hace necesario optimizar, en la medida de los recursos disponibles,
los procesos que actualmente se llevan a cabo dentro de la organizacion.
En tal sentido se plantea la creacion de un Sistema Informético de administracion y
prestacion de servicios médicos en la SBU; dicho sistema tendria un impacto
significativo, beneficiando primordialmente a los pacientes que hacen uso de sus
servicios, asi como a la organizacion misma a través del ahorro de tiempo en la
realizacion de una serie de actividades lo que involucra ahorro de dinero. Podemos decir
gue entre los beneficios que podran observarse, segun las diferentes agentes o personas
favorecidas, tenemos:
Personal involucrado en los procesos del sistema

v' Disminucién en los tiempos de elaboracion de reportes anuales pasando de un

estimado de entre 3 — 16 horas a menos de 5 minutos®,
v' Disminucién en la realizacién de reportes mensuales para la jefa de enfermeria

pasando de un promedio de 80 horas a menos de 2 minutos®.

41 . _—
Ver Anexo 35 Ahorro porcentual de tiempo en la elaboracidn de reportes diarios.

42 o . . L .
Ver anexo 37 Realizacién de calculos de tiempos de generacién de reportes con el nuevo sistema.

Pagina 35



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN
LA SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

v/ Se generara un mejor ambiente de trabajo haciendo mas facil la realizacién de las
tareas al ahorrar tiempo y esfuerzo en las mismas.
Secretaria de Bienestar Universitario:

v' Promoverd una mejor comunicacion de las é&reas permitiendo una mejor
integracién de las mismas.
v" Aumentara la cantidad de personas que requieren atencion médica al
proporcionarse atencién de calidad.
v" Contribuira al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
v' Permitird una mejor administracion de los recursos disponibles.
Pacientes:

v' Reducciéon de gastos de tiempo y dinero al recibir atencién en el momento

oportuno.

1.13 Alcances.

v' Con este proyecto se pretende construir un sistema informatico que ayude a una
mejor administracion y prestaciéon de servicios médicos en la Secretaria de
Bienestar Universitario, permitiendo realizar las tareas necesarias en cada una de
las &reas involucradas, de forma eficiente.

v' Se elaborara la documentacion correspondiente dentro de la cual se incluyen los
respectivos manuales de: especificaciones técnicas, instalacién/desinstalacion y el
manual de usuario.

v' También se brindara el respectivo disco para la instalaciéon del sistema informatico
desarrollado.

v" Con el fin que la Secretaria de Bienestar Universitario pueda implementar y utilizar
el sistema informético desarrollado, se proporcionara el documento que contenga

el debido plan de implementacion.

1.14 Limitaciones.

Para los resultados definidos no se ha determinado ninguna limitacion.

3 \er anexo 37 Realizacion de calculos de tiempos de generacién de reportes con el nuevo sistema.
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2 Definicion de Requerimientos

2.1 Formato de definicion de requerimientos

2.1.1 Asignacién de Cdédigos paralos tipos de Requerimiento

Tabla 10 Codigos de requerimientos

Cdédigo Tipo de Requerimiento

RI Requerimientos Informaticos
RO Requerimientos Operativos
RD Requerimientos de Desarrollo

2.1.2 Asignacién de cédigos para reqguerimientos informéaticos seqgun areas de
la SBU

Tabla 11 Codigos de requerimientos informaticos para cada area de la SBU

Cddigo Macro-requerimientos
RI-1 Asistencia Medica

RI-2 Colecturia

RI-3 Trabajo Social

RI-4 Control de Inventario

2.2 Regquerimientos Informéticos

Tabla 12 Listado de requerimientos informaticos

RI-1 ASISTENCIA MEDICA

RI-1.1 Gestién de expediente clinico

RI-1.1.1 | Registrar la creacién de un expediente clinico

RI-1.1.2 | Consultar expediente clinico

RI-1.1.3 | Modificar y eliminar un expediente clinico

RI-1.1.4 | Ver historial clinico de expediente clinico

RI-1.1.5 | Registrar el envio del expediente a consulta general

RI-1.1.6 | Registrar salida de expediente clinico para la consulta de especialidad que

se brinda dentro instalaciones de la clinica.

RI-1.1.7 | Generar informe de archivo clinico sobre los servicios clinicos atendidos
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RI-1.1.8 | Generar informe sobre la reprogramaciones de consultas de pacientes

RI-1.1.9 | Generar informe sobre justificaciones de consulta general

RI-1.2 Gestién de expediente provisional

RI-1.2.1 | Registrar la creacion de un expediente clinico provisional

RI-1.2.2 | Consultar expediente clinico provisional

RI-1.1.3 | Modificar y eliminar un expediente clinico

RI-1.2.4 | Ver historial clinico de expediente clinico provisional

RI-1.2.5 | Registrar el envio del expediente a consulta general

RI-1.3 Gestién consulta general

RI-1-3.1 | Activar consulta general

RI-1.3.2 | Registrar censo de consulta general

RI-1.3.3 | Controlar cola de consulta general

RI-1.3.4 | Concluir consulta general

RI-1.3.5 | Programar consultas generales

RI-1.3.6 | Reprogramaciéon de consulta generales de pacientes

RI-1.4 Gestion consulta de especialidad

RI-1.4.1 | Activar consulta de especialidad

RI-1.4.2 | Registrar censo de consulta de especialidad

RI-1.4.3 | Concluir consulta de especialidad

RI-1.4.4 | Programar consulta de especialidad

RI-1.4.5 | Reprogramar consulta de especialidad de pacientes

RI-1.5 Informes consolidados de censo de consulta

RI-1.5.1 | Generar informe censo por patologia

RI-1.5.2 | Generar informe censo por caracteristica de consulta

RI-1.5.3 | Generar informe censo por faculta y edad

RI-1.5.3 | Generar informe de Morbilidad

RI-1.5.4 | Generar informe de referencias de especialidad

RI-1.5.5 | Generar informe de censo de consulta

RI-1.6 Informe estado de consultas del dia de la clinica

RI-1.7 Administracion de la SBU

RI-1.7.1 | Gestionar clinica

RI-1.7.2 | Gestion area de consulta por clinica
R —
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RI-1.7.3 | Gestion de profesional de salud por area de consulta

RI-1.7.4 | Gestionar categoria de paciente

RI-1.7.5 | Gestion definicion de consulta

RI-1.7.6 | Gestidon de patologia por definicion de consulta

RI-1.7.7 | Gestion de justificaciones de consulta general

RI-2 CONTROL DE COLECTURIA.

RI-2.1 Registro del pago de servicios médicos.

RI-2.1.1 | Registrar el nombre completo del paciente.

RI-2.1.2 | Registro del tipo de servicio por el cual se realiza el pago.

RI-2.1.3 | Registro del Lugar y la fecha en que se extiende el recibo.

RI-2.1.4 | Registro del cargo en caja para el tipo de servicio que se registra.

RI-2.1.5 | Registro del numero de recibo correspondiente al nimero de recibo de

ingreso en el cual se van a imprimir los datos que se registran.

RI-2.1.6 | El sistema debe de calcular el monto total por los servicios médicos

prestados.

RI-2.1.7 | Se debe de registrar la fecha del siguiente dia cuando se generen recibos
después del mediodia del dia actual para la realizacién del corte de caja.

RI-2.1.8 | Se debe registrar la cantidad con que el paciente paga el servicio médico y

el sistema calcula el cambio que debe entregarsele al paciente en cuestion.

RI-2.2 Consultar el expediente clinico.

RI-2.2.1 | Consultar el expediente clinico a partir del nimero de expediente.

RI-2.2.2 | Consultar los datos del expediente clinico a partir del nombre del paciente.

RI-2.2.3 | Pedir el numero de expediente clinico para extender el Recibo de Ingreso
de acuerdo a los servicios en que los pacientes necesiten expediente

clinico.

RI-2.2.4 | El sistema debe de mostrar los datos generales del paciente cuando se

consulta el expediente clinico de este.

RI-2.2.5 | El sistema debe de permitir mostrar los datos familiares del paciente

cuando lo requiera el colector.

RI-2.2.6 | Cuando existan pacientes con el mismo nombre el sistema debe de mostrar

el listado de pacientes a la hora de realizar la consulta.

RI-2.3 Generar recibo de ingresos.
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RI-2.3.1 | Mostrar en pantalla los datos que va a contener el recibo de ingreso.

RI-2.3.2 | Imprimir recibo de ingreso segun el formato establecido mostrando el

monto total de pago del paciente.

RI-2.3.3 | Se debe imprimir tres copias del recibo de ingreso. El original para
comprobante del paciente, un duplicado para la SBU, y un triplicado para la

Tesoreria de la UES siguiendo el formato establecido.

RI-2.3.4 | Consultar el listado de pacientes exonerados parcialmente para la

generacion del recibo de ingreso con el monto a cancelar.

RI-2.4 Generar reporte de colecturia.

RI-2.4.1 | Reporte diario detallado: Elaborar informe diario del detalle del monto y el

concepto para cada recibo de ingreso.

RI-2.4.2 | Informe consolidado diario: Elaborar el informe consolidado por cada una
de las diferentes consultas realizadas en el dia, al igual que de los servicios
de laboratorio clinico y otros servicios varios que presta la SBU detallando
en cada uno de ellos la cantidad y el monto total de cada servicios y el
monto total del dia.

RI-2.4.3 | Informe mensual o periddico: Elaborar el informe mensual o periddico por
cada uno de los servicios prestados y el monto total de estos.

RI-2.4.4 | El sistema debera de permitir seleccionar los parametros de la fecha para
la generacién de reportes, como la seleccion de una fecha para los reportes

diarios, y la seleccion de un rango de fechas para los reportes periddicos.

RI-2.5 Gestién del catalogo de servicios médicos.

RI-2.5.1 | Agregar servicios que se prestaran dentro de la SBU registrando el nombre
del servicio, la descripcion, el costo del servicio, el tipo de servicio
médico (interno, externo), y si el tipo de servicio necesita un expediente

clinico o no.

RI-2.5.2 | Modificar el precio de los servicios médicos que se prestan en la SBU.

RI-2.5.3 | Modificar los datos de los servicios médicos existentes en la SBU

RI-2.5.4 | Eliminar un servicio vigente de la SBU que ya no se vaya a prestar.

RI-2.5.5 | Desactivar un servicio médico cuando ya no se preste en la SBU para que

no pueda ser seleccionado de la lista.

RI-2.5.6 | Activar un servicio médico cuando este se encuentre desactivo y se vuelva
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a prestar el servicio en la SBU

RI-2.5.7 | Mostrar el catalogo de servicios médicos con el nombre del servicio

médico, su precio vigente y el tipo de servicio (interno o externo).

RI-3 TRABAJO SOCIAL

RI-3.1 Gestionar paciente exonerado

RI-3.1.1 | Agregar un paciente exonerado a la lista de exonerados.

RI-3.1.2 | Buscar la existencia de un paciente especifico utilizando como criterios de
busqueda el nombre y/o apellidos del paciente para luego agregarlo como

exonerado.

RI-3.1.3 | Consultar el listado de pacientes registrados como exonerados.

RI-3.1.4 | Modificar datos correspondientes a un paciente exonerado.

RI-3.1.5 | Eliminar un paciente exonerado.

RI-3.2 Gestionar areas de atencion

RI-3.2.1 | Consultar areas de atencion: Desplegar las areas de atencién que

proporciona trabajo social.

RI-3.2.2 | Agregar un area de atencion: Poder agregar una nueva area de atencién de

trabajo social.

RI-3.2.3 | Modificar informacion de las areas de atencion: Permitir que se modifiquen
los datos de un area de atencion especifica de trabajo social.

RI-3.2.4 | Eliminar un area de atencion: Poder eliminar un area de atencion de trabajo

social.

RI-3.2.5 | Dar de baja un area de atencién: Poder dar de baja un area de atencion de

trabajo social.

RI-3.2.6 | Dar de alta un area de atencion: Poder dar de alta un area de atencién de
trabajo social.

RI-3.3 Gestionar atenciones prestadas

RI-3.3.1 | Registrar atenciones de servicios prestados por trabajo social.

RI-3.3.2 | Modificar una atencion prestada en trabajo social: permitir la modificacion

para poder cambiar algun dato correspondiente a una atencion especifica.

RI-3.3.3 | Eliminar una atencién prestada en trabajo social en caso de ser necesario.

RI-3.3.4 | Consultar atenciones prestadas en un periodo especifico.

RI-3.4 Gestionar servicios gratuitos
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RI-3.4.1 | Agregar servicio gratuito: Se debe poder agregar un nuevo servicio gratuito

proporcionado por la SBU.

RI-3.4.2 | Modificar servicio gratuito: Poder llevar a cabo la modificacion de los datos

correspondientes a un servicio gratuito especifico.

RI-3.4.3 | Eliminar servicio gratuito: Poder eliminar un servicio gratuito en caso de ser

necesario.

RI-3.4.4 | Dar de alta un servicio gratuito segun sea requerido.

RI-3.4.5 | Dar de baja un servicio gratuito segun sea requerido.

RI-3.4.6 | Listar los servicios gratuitos existentes.

RI-3.5 Generar informes y censos

RI-3.5.1 | Generar historial de exoneraciones por paciente: Poder generar
automaticamente el reporte de las exoneraciones brindadas a un paciente

especifico.

RI-3.5.2 | Generar el censo por area de atenciébn para un periodo especifico:
Garantizar la creacion de un censo o informe clasificado por area de
atencion de trabajo social, tomando en cuenta que el usuario pueda elegir

si lo desea anual o mensual.

RI-3.5.3 | Generar el censo por servicios prestados para un periodo especifico:
Garantizar la creacion de un censo o informe clasificado por servicios
prestados por trabajo social, tomando en cuenta que el usuario pueda

elegir silo desea anual 0 mensual.

RI-3.5.4 | Generar el censo diario de trabajo social: Mostrar las atenciones realizadas
por trabajo social en un dia especifico permitiendo elegir el dia para el cual
se desea el censo, normalmente, en caso de no elegir el dia se generard el

correspondiente al dia en curso.

RI-3.5.5 | Generar informe de exoneraciones por servicios prestados: Crear el listado
de todos los servicios que se han prestado con el respectivo costo
monetario, para un periodo determinado, teniendo el usuario la posibilidad

de elegir si lo desea anual o mensualmente.

RI-3.5.6 | Generar informe de exoneraciones por areas de atencion: Crear el listado
de todas las atenciones que se han dado por areas con el respectivo costo

monetario, en un periodo determinado, teniendo el usuario la posibilidad de
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elegir silo desea anual o mensualmente.

RI-3.5.7 | Generar censo de atenciones por categoria de paciente: Crear el informe
de las atenciones brindadas mensualmente en base a la categoria del
paciente, si es trabajador, estudiante u otros.

RI-3.5.8 | Generar censo de atenciones segun talonario de exoneraciones: Crear el
informe de las atenciones brindadas mensualmente en base a la
clasificacién que posee el talonario de exoneraciones.

RI-3.5.9 | Generar censo de atenciones por sexo: Crear el informe de las atenciones
brindadas mensualmente en base al sexo del paciente.

RI- Integrar colecturia con trabajo social: Permitir que se pueda cuadrar lo

3.5.10 |cobrado en colecturia con los servicios de exoneracion que se han
brindado en trabajo social.

RI-4 CONTROL DE INVENTARIO CLINICO

RI-4.1 Gestién de catadlogo de materiales en Inventario

RI-4.1.1 | Llevar el registro de cada uno de los materiales utilizados en laboratorio
clinico.

RI-4.1.2 | Modificar los datos especifico de una material del catalogo.

RI-4.1.3 | Consultar y mostrar material de catalogo del inventario clinico.

RI-4.1.4 | Determinar escasez de materiales de acuerdo a los limites de existencias
determinar para cada material del inventario clinico.

RI-4.1.5 | Consultar la existencia de materiales

RI-4.2 Realizar movimientos de materiales

RI-4.2.1 | Llevar el registro de todos los materiales con sus respectivas cantidades
que son ingresados en inventario.

RI-4.2.2 | Llevar el registro de todas las salidas de materiales en inventario de
laboratorio clinico.

RI-4.2.3 | Generar kardex de inventario clinico de todos los productos existentes en
inventario en un periodo de tiempo determinado.

RI-4.2.4 | Generar kardex para un producto especifico en un periodo determinado

2.3 Requerimientos Operativos
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Tabla 13 Listado de requerimientos operativos

RO-1 GESTION DE USUARIO

RO-1.1 | Crear usuario a partir con datos basico del mismo.

RO-1.2 | Modificar y eliminar usuario

RO-1.3 | Dar de baja a un usuario, lo cual permitira identificar el usuario que ya no

tiene derecho a realizar tareas dentro del sistema informatico.

RO-1.4 | Cada usuario modificara su propia contrasefia.

RO-2 BITACORA DEL SISTEMA INFORMATICO

RO-2.1 | Controlar y registrar cada una de las operaciones que se llevan a cabo
dentro del sistema de manera que se pueda identificar: ¢qué se ha hace?,

¢quién lo hace?, ¢en donde?, ¢ cuando?, entre otros detalles.

RO-2.2 | Debe poderse listar el conjunto de operaciones que se han llevado a cabo
dentro del sistema para un periodo especifico teniendo la posibilidad de
imprimirse dicho listado.

RO-2.3 | Registrar ingresos y salidas del sistema: Registrar todos los ingresos y

respectivas salidas del sistema por parte de los usuarios del mismo.

RO-2.4 | Listar ingresos y salidas del sistema: Mostrar el listado de ingresos con las
respectivas salidas de los usuarios del sistema para un periodo de tiempo

especifico, de forma que puedan ser impresos si se desea.

RO-3 CONTROL DE ACCESO

RO-3.1 | A partir de la creacion de perfil de usuario se podra especificar que tareas

puede realizar dentro del sistema informatico lo que brindara seguridad.

RO-4 INTERFAZ DE USUARIO

RO-4.1 | Se requiere que la interfaz de usuario sea aceptada por el personal, para
ello debe de ser amigable, facil e intuitiva para el usuario apoyado con el
manual de usuario que le servira de referencia para el uso adecuado del

sistema.

RO-4.2 | La comunicacién con el usuario sera a través de mensajes informativos y/o
de confirmacion para las diferentes actividades que se realizan dentro del
sistema. Estos deben mostrar textos descriptivos, en el idioma del usuario,

sobre las acciones que se realizan.

RO-5 INTEGRIDAD DE DATOS
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RO-5.1 | Se validaran los datos antes de introducirlo al sistema. Comunicando al

usuario los errores para que vuelva introducir los datos.

RO-5.2 | El almacenamiento de la informacion de la base datos se hara mediante

transacciones.

RO-6 SOPORTE TECNICO

RO-6.1 | Creara un CD de instalacion del sistema informatico y documentacion sobre

instalacion y desinstalacion.

RO-6.2 | Se editard un manual técnico y un plan de implementacion para el sistema

informatico a desarrollar.

2.4 Requerimientos de Desarrollo

Tabla 14 Listado de requerimientos de desarrollo

RD-1 Se necesita Personal técnico para el desarrollo del proyecto: Las
personas que conformaran el recurso humano para la realizacién de este

proyecto.

RD-1.1 Grupo técnico de realizacion: El grupo de realizacion esta conformado
por egresados de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos de
la Universidad de El Salvador que cumplen con los requisitos necesarios

RD-1.1.1 | Analista Coordinador

RD-1.1.2 | Analistas Programadores

RD-1.2 Grupo de Colaboradores del negocio: Esta conformado por
trabajadores de la SBU involucrados en las areas implicadas con los

objetivos de la realizacién del proyecto.

RD-1.2.1 Director de la Secretaria de Bienestar Universitario

RD-1.2.2 | Administradora de la Secretaria de Bienestar Universitario.

RD-1.2.3 | Colaboradores de los diferentes niveles del negocio

RD-1.3 Grupo asesor: personas cuya funcion principal es tanto asesorar como
evaluar que cada una de las etapas de desarrollo se realice de la
manera mas satisfactoria posible, buscando alcanzar los mejores

resultados y la culminacion exitosa del proyecto.

RD-1.3.1 Docente director

RD-1.3.2 Docente Observador
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RD-2 Software que cumpla con las necesidades de desarrollo: Para el

desarrollo e implementacion del proyecto se requiere de software que
serd utilizado para alcanzar nuestro producto final, para este caso el

sistema informatico basado en un entorno Web.

RD-2.1 Sistema operativo para el Servidor:
RD-2.2 Lenguaje de desarrollo: PHP
RD-2.3 Servidor Web: Apache Server

RD-2.4 Sistema gestor de base de datos: PostgreSQL

RD-3 Hardware para desarrollo: el equipo necesario para el desarrollo de
cada una de las etapas de elaboracién del sistema objeto del proyecto.
RD-3.1 1 Computadora Servidor

RD-3.2 4 PC de desarrollo.
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3 Andlisis de requerimientos
3.1 COLECTURIA

3.1.1 Diagramade Casos de Uso

udt caso de uso colecturia )

COLECTURIA

Consultar Expediente

Registrar Servicio
s
Pl
‘
colector

== extend == -

g
P
55 Modificar Precio
> s

Gedtionar Catalogo de Servicios 2 == extend ==

Registrar Pago

paciente

-
-
-

== extend == SRR
/ Desadivar Servicio
Reportes Diarios
e
’

L7 == extend ==

Generar Reportes
contador

-
-
-

== extend == Reportes Periodicos

3.1.1.1

Figura 5 Diagrama de casos de uso del modulo de colecturia
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3.1.2 Descripcion de los Casos de Uso

3.1.2.1 Regqistrar Pago

Caso de Uso

Registrar Pago

Propdsito Registrar el pago en colecturia que un paciente realiza para la
obtencion de un servicio médico.

Actores Paciente(iniciador), Colector

Resumen El paciente llega a la ventanilla de colecturia y solicita un servicio
médico, el colector solicita al paciente su numero de expediente y
verifica sus datos, una vez realizada la verificacion, el colector registra
el pago y recibe, el monto a cancelar por parte del paciente, el colector
imprime y entrega el recibo de ingreso al paciente y luego este se retira
de la ventanilla con su recibo de ingreso.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones El paciente ingresa a la cola del area de colecturia.

Garantias de | El paciente realiza su pago y se retira con su recibo de ingreso.

éxito

(post-

condiciones)

Referencia RI-2.1, RI-2.1.1 - RI-2.1.8.

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El paciente llega a la ventanilla de
colecturia y solicita el servicio médico

por el cual requiere pagar.

2. El colector inicia un nuevo registro

3. El colector pide al paciente su ndmero 4. El

de expediente y lo ingresa al sistema.

sistema muestra los datos
generales del paciente como el
nombre completo, sexo, estado
civil, edad, categoria del paciente

(si es estudiante, trabajador o
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particular), la facultad o]

dependencia a la que pertenece.

5. El colector introduce el pago de los

servicios que solicite el paciente

seleccionando el tipo de servicios

solicitado y selecciona la opcién calcular

pago.

El sistema registra el pago, calcula
y muestra el monto total que el

paciente debe pagar.

7. El solicita al

cantidad a pagar.

colector paciente la

8. EIl paciente paga la cantidad requerida
al colector.

9. El colector recibe la cantidad y registra

el monto entregado por el paciente.

10.

El sistema muestra el detalle del

pago
cantidad recibida por el colector y

realizado como lo es la

el cambio a ser entregado al

paciente.

11. El colector genera el recibo de ingreso
el cual se entrega al paciente junto con

el cambio.

12. El paciente se retira de la ventanilla con

su recibo de ingreso cancelado.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a El paciente no recuerda su numero de

nombre.

expediente.
1. El colector introduce el nombre del 2 El sistema muestra los datos
paciente al sistema. generales del paciente.
3b Existen pacientes que tienen el mismo 1. El sistema muestra el listado con

los pacientes que contienen el
mismo nombre junto con sus datos

generales.
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2. El colector selecciona del listado al
paciente correcto segun los datos
proporcionados por dicho paciente.

3c El paciente no tiene nimero de expediente.

1. El colector verifica si el tipo de servicio
necesita la creacion de expediente o no.
Si el tipo de servicio necesita de
expediente el colector solicita al

paciente pasar a archivo clinico para

que se le haga un nuevo expediente.

2. Si elllos servicios no necesitan de
expediente clinico el colector registra el
pago por los servicios que el paciente
requiera introduciendo el nombre del

paciente, el servicio y monto de este.

3. El sistema registra el pago, calcula
y muestra el monto total que el

paciente debe pagar.

3d El paciente es de nuevo ingreso.
1. El colector solicita el comprobante
respectivo y registra el pago de los

servicios para nuevo ingreso.

2. El sistema registra el pago de los

Servicios para nuevo ingreso.

3e El colector ingresa un niumero de expediente

incorrecto. 1. El sistema advierte que el nimero
de expediente es incorrecto 0 no
existe.

Frecuencia Continuo.

3.1.2.2 Generar Recibo

Caso de Uso Generar Recibo.

Propdsito Generar el recibo de ingreso a partir del registro del pago como
comprobante de los servicios médicos que requieran los pacientes.

Actores Colector.

Resumen El colector luego de haber registrado el pago efectuado por un
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paciente, selecciona la opcién de generar la boleta de ingreso la cual
muestra el sistema con los datos y el formato correspondiente en
donde luego el colector imprime el recibo para ser entregado al
paciente que cancelo los servicios médicos reflejados en el recibo.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones El colector registra el pago realizado por el paciente.

Garantias de éxito | El colector imprime el recibo de ingreso de los servicios médicos

(post-condiciones) | cancelados por el paciente.

Referencias RI-2.3, RI-2.3.1 — RI-2.3.4.

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El colector selecciona la opcion de
generar recibo de ingreso.

2. El Colector ingresa el nimero de
recibo, el lugar y la fecha para el
recibo correspondiente que se

generara.

3. El sistema muestra los datos que
contiene el recibo de ingreso como el
lugar y fecha, nombre del paciente, el
monto a pagar, el concepto o
mandamiento de ingreso, y el cargo

en caja.

4. El colector verifica los datos y elige

la opcion de imprimir recibo.

5. El sistema manda la orden de
impresion y se imprimen tres copias
segun el formato establecido un
original para el paciente, un duplicado
para el area de contabilidad de la
SBU, y un triplicado para el area de
tesoreria de la UES.

6. El colector firma y sella el recibo de

ingreso en el lugar respectivo.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

2a El colector ingresa un formato de fecha

1. ElI sistema advierte del error y
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incorrecto.

2. El colector ingresa la fecha en el gque se debe ingresar.

formato correcto.

muestra el formato correcto de fecha

4a El colector detecta un dato incorrecto

previo a la impresion.

1. El colector cancela la vista previa
del recibo de ingreso.

2. El colector modifica
incorrectos y luego vuelve a la vista servicios y el monto correspondiente.

previa del recibo de ingreso.

los datos 3. El sistema muestra el detalle de los

Frecuencia Continuo.

3.1.2.3 Consultar Expediente

Caso de Uso

Consultar Expediente

Proposito Consultar los datos de los expedientes clinicos de los
pacientes.

Actores Colector.

Resumen El colector solicita al paciente su niumero de expediente,
luego elige la opcién de consultar expediente e ingresa
el nimero de expediente clinico del paciente, el sistema
le muestra los datos generales del expediente clinico

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

El colector inicia su sesion y solicita al paciente su

namero de expediente.

Garantias de éxito
(post-condiciones)

El colector verifica los datos del expediente clinico del

paciente.

Referencias Cruzadas

RI-2.2, RI-2.2.1 — RI-2.2.6.

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. EIl Colector selecciona la opcion de

consultar expediente clinico del
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2. El colector ingresa al sistema el
namero de expediente del paciente

que se requiera consultar.

El sistema muestra los datos
generales del paciente como el
namero de expediente, nombre
completo, la facultad o dependencia a
la que pertenece, si es trabajador o,

estudiante.

4. El colector verifica los datos
familiares del expediente si asi lo
requiere seleccionando la opcion

mostrar datos familiares.

El sistema muestra los datos
familiares del expediente clinico del
paciente como son el nombre del
padre, nombre de la madre, nombre
del esposo(a) segun el caso, el
nombre de la persona a la que se le
avisara en caso de emergencia, la

direccion y el teléfono.

6. Se repiten los pasos 1-5 hasta que

se indique.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

2a El colector ingresa un numero de

expediente incorrecto.

El sistema advierte que el nimero de

expediente es incorrecto 0 no existe.

2b El colector no conoce el nimero de
expediente a consultar.
1. El colector ingresa el nombre del

paciente que se requiera consultar.

El sistema muestra los datos
generales correspondientes a los
pacientes con el nombre que se ha

ingresado.

2c Existen pacientes con el mismo
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nombre

1. El colector ingresa el nombre del 2. El sistema muestra el listado de
paciente que se requiera consultar. pacientes con el mismo nombre.

3. El colector selecciona al paciente 4. El sistema muestra los datos
gue se requiera consultar segun la generales correspondientes al
informacion proporcionada por el paciente seleccionado.
mismo.

Frecuencia Continuo

3.1.2.4 Generar Reportes

Caso de Uso

Generar Reportes.

Propésito

Generar los diferentes reportes para el area de
contabilidad de la SBU para llevar el control de los
ingresos registrados.

Actores

Contador.

Resumen

El contador selecciona la opcién correspondiente a la
generacién de reportes, luego el sistema muestra las
opciones de los diferentes reportes que se pueden
generar, el contador selecciona la opcién requerida y el
sistema muestra los datos segun la opcién seleccionada,

al final el contador imprime el reporte si asi lo requiere.

Tipo

Primario y Esencial.

Precondiciones

El contador inicia su sesion en el sistema.

Garantias de éxito
(post-condiciones)

El sistema genera los reportes diarios, y consolidados
diarios al igual que los reportes periédicos del area de

colecturia.

Referencias Cruzadas

RI-2.4, RI-2.4.1 — RI-2.4.4.

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Contador selecciona

crear reportes.

la opcién 2. El sistema muestra las opciones de

generar reporte diario, y reporte
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periédico.

3. El Contador elige la opcion del

reporte que se requiera generar.

4.

El sistema muestra los pardmetros
gue se deben de seleccionar para la
generacién de los reportes
correspondientes como la fecha para
los reportes diarios, el rango de
fechas para los reportes periodicos o

mensuales.

5. ElI Contador selecciona los
parametros adecuados segun el
reporte que requiera y selecciona
la opcién generar reporte.

El sistema genera el reporte que el
contador ha seleccionado
previamente mostrando los datos
requeridos y en el formato
establecido y muestra la opcién de

imprimir.

7. El contador imprime el reporte,
seleccionando la opcién de

imprimir si asi lo requiere.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

5a El contador selecciona o ingresa una

fecha incorrecta.

1. El sistema advierte del error e indica
al usuario que debe de seleccionar o
introducir la fecha nuevamente en el
formato correspondiente.
2. El colector selecciona o ingresa la
fecha correcta.
5b El contador selecciona o ingresa un
rango de fechas incorrecto.
1. El sistema advierte del error e indica

al usuario la forma correcta de

colocar el rango de fechas.
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2. El contador ingresa el rango de

fechas de forma correcta.

Frecuencia Diario, mensual

3.1.2.5 Generar Reporte Diario

Caso de Uso Generar Reporte Diario.

Propésito Imprimir los reportes diarios y consolidados diarios de los
servicios médicos prestados a los pacientes para el

control de los ingresos.

Actores Contador.

Resumen Luego de iniciar sesiébn en el sistema el contador
selecciona la opcién de generar un reporte diario y en
donde el sistema muestra si se requiere un reporte diario
detallado o un reporte consolidado diario, luego de haber
seleccionado la opcidn correspondiente el sistema
muestra el reporte previamente, mostrando los datos

correspondientes segun el reporte seleccionado.

Tipo Primario y Esencial.
Precondiciones El contador selecciona la opcién crear reportes.
Garantias de éxito Los reportes diarios son impresos.

(post-condiciones)

Referencias Cruzadas RI-2.4.1, RI-2.4.2, RI-2.4.4.

Flujo Principal de Exito

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. El contador selecciona la opcion
de generar reporte diario.

2. El contador selecciona un reporte

diario detallado.

3. El colector selecciona la fecha del 4. El sistema muestra el reporte diario
dia y selecciona la opcion generar detallado mostrando por cada recibo
reporte. generado su numero correlativo, el

valor del recibo, y desglosando segun
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el tipo de servicio muestra las
diferentes areas como es consulta
general, consulta paramédica,
consulta especial, Ilaboratorio vy

Servicios varios.

5. El contador selecciona la opcion

de imprimir.

6. El sistema manda imprime el reporte
diario segun el formato de impresion
detallando siempre los datos antes

mencionados.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

2a El contador selecciona un reporte
consolidado diario.
1. El Contador selecciona la fecha del

dia para el reporte a generar.

2. El sistema muestra la el consolidado
de los servicios segun el rango de los
nameros de los recibos de ingreso
que se generaron en el dia para los
diferentes servicios de consulta
general, consulta paramédica,
consulta especial, cobros varios,
laboratorio clinico mostrando también
el cifrado presupuestario para cada
uno de ellos, la cantidad de servicios
del dia, el monto de cada servicio, la
cantidad de sobrantes, el monto de
estos, y el monto total de ingresos

percibidos en el dia.

Frecuencia Diario

3.1.2.6 Generar Reportes Periddicos

Caso de Uso Generar Reportes Periédicos.

Propdsito Imprimir

los reportes periédicos, en su mayoria
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mensuales de los servicios médicos prestados a los
pacientes para el control de los ingresos mensuales o

dentro de un periodo determinado.

Actores

Contador.

Resumen

Luego de iniciar sesiébn en el sistema el contador
selecciona la opcion de generar un reporte periédico y
en donde el sistema muestra los pardmetros que se
deben de seleccionar como lo son el rango de fechas
gue se requiere visualizar en el reporte, luego de haber
seleccionado el rango de fechas correspondiente, el
sistema muestra el reporte previamente mostrando los
datos correspondiente al periodo seleccionado para
luego poder ser impreso si el contador lo requiere.

Tipo

Primario y Esencial.

Precondiciones

El contador selecciona la opcién crear reportes.

Garantias de éxito
(post-condiciones)

Los reportes peridédicos son impresos

Referencias Cruzadas

RI-2.4.3, RI-2.4.4.

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. EIl contador selecciona la opcion
de generar reporte periddico.

2. El colector selecciona o ingresa el 3. El sistema muestra el reporte
rango de fechas que se requiera periédico segun el rango de los
reflejar en el reporte.

nameros de los recibos de ingreso
con las diferentes areas como es
consulta general, consulta
paramédica, consulta especial,
laboratorio y servicios varios y los
montos respectivos a estos al igual
que el monto total de ingresos del

periodo seleccionado, también se
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muestra el cifrado presupuestario
para cada uno de ellos, la cantidad de
servicios, el monto de cada servicio,
la cantidad de sobrantes, y el monto
perteneciente a estos.

4. El contador selecciona la opcién 5. El sistema manda imprime el reporte

de imprimir.

periddico segun el formato de

impresion.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

2a EIl contador selecciona o ingresa un

rango de fechas incorrecto.

1. El sistema advierte del error e indica

al usuario la forma correcta de

2. El contador ingresa el rango de fechas colocar el rango de fechas.

de forma correcta.

Frecuencia

Mensualmente como minimo o cuando se requiera

3.1.2.7 Gestionar Catalogo de Servicios

Caso de Uso

Gestionar Catalogo de Servicios

Propdsito Permitir gestionar los diferentes servicios médicos que
se prestan en la SBU permitiendo el registro y
modificacion de cada uno de estos en cuanto al tipo de
servicio y el precio de cada uno de estos.

Actores Contador

Resumen Luego de haber iniciado sesién, el contador selecciona la

opcion gestionar catalogo de servicios, en donde el
sistema muestra el listado de los diferentes servicios
médicos, luego el contador selecciona la opcion que se
requiera (registrar servicio, modificar precio, activar o
desactivar servicio) finalmente, el contador realiza las

operaciones pertinentes para cada una de las opciones
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requiera.

de registrar o modificar servicios las veces que se

Tipo

Secundario y Esencial.

Precondiciones

El Contador inicia sesion en el sistema.

Garantias de éxito

(post-condiciones)

El contador Agrega un nuevo servicio junto con su
precio, modifica el precio de un servicio médico, activa o

desactiva un servicio médico existente.

Referencias Cruzadas

RI-2.5, RI-2.5.1 — RI-2.5.6.

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El contador selecciona la opcién

de gestionar catalogo de servicios.

2. El sistema muestra el listado con los
diferentes servicios médicos y su
respectivo precio.

3. El selecciona las

opciones de registrar servicios o

contador

modificar  precio, activar o0
desactivar servicios segun sea el

caso.

4. El

servicio, modifica el precio, activa

contador registra un nuevo

o desactiva uno existente de la

lista.

5. El contador guarda los cambios
realizados para cualquiera una de
los casos (registrar cambiar precio

0 activar o desactivar servicio).

6. El

realizados en el catalogo de servicios.

sistema muestra los cambios

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

*a) El sistema falla en cualquier momento
1. El colector reinicia el sistema e

inicia su sesion.

2. ElI Sistema reconstruye al estado

anterior.

Frecuencia

Cada vez que se requiera gestionar los servicios
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| | médicos que presta la SBU. |

3.1.2.8 Reagistrar Servicio

Caso de Uso Registrar Servicio

Proposito Agregar un nuevo servicio médico que se requiera

prestar en la SBU.

Actores Contador

Resumen El contador ingresa a la opcién de gestiona catalogo de
servicios, una vez dentro, el contador selecciona la
opcion de registrar servicios, el contador ingresa el
nombre del servicio médico, la descripcién y el precio de
dicho servicio, luego el contador guarda los cambios,
finalmente el servicio junto con la descripcién y su precio

guedan registrados en el sistema.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones El Contador inicia sesién en el sistema.

Garantias de éxito Se registra un nuevo servicio médico, se asigna un
(post-condiciones) precio al nuevo servicio médico.

Referencias Cruzadas RI-2.5.1, RI-2.5.4

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores Respuesta del Sistema
1. El contador ingresa a la opcién de 2. El sistema muestra el listado con los
gestionar catalogo de servicios. servicios médicos vigentes en la
SBU.

3. El contador selecciona la opcion

de registrar servicio.

4. El contador ingresa el nombre del 5. El sistema muestra el detalle del
servicio, la descripcion y el precio servicio nuevo registrado.
del nuevo servicio médico el tipo
de servicio (si es interno o

externo), y selecciona si el tipo de

servicio necesita la generacion de
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S
expediente o no.

6. Se repiten los pasos 3-5 hasta que

se indique.
7. El contador guarda los cambios en 8. El sistema muestra el listado de los
el sistema. servicios medicos actualizados.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores Respuesta del Sistema
4a El contador ingresa un nombre de un 1. El sistema advierte del error e indica
servicio médico ya existente en el listado. gue ya existe un servicio con el

mismo nombre.

Frecuencia Cada vez que se requiera agregar un nuevo Servicio

médico.

3.1.2.9 Modificar Precio

Caso de Uso Modificar Precio.

Propdsito Modificar los precios para los servicios médicos

existentes que brinda la SBU.

Actores Contador

Resumen Luego de ingresar a la gestion del catalogo de servicios,
el sistema muestra el listado de los servicios médicos
vigentes de la SBU, luego el contador selecciona el
servicio a cambiar el precio y la opcidon de cambiar precio
para dicho servicio, una vez seleccionada la opcion, el
contador madifica el precio para el servicio seleccionado
e introduce la fecha en que se modifica el precio,

finalmente el contador guarda los cambios realizados.

Tipo Secundario y Esencial.

Precondiciones El Contador inicia sesion en el sistema.

Garantias de éxito Se modifican el precio vigente para los servicios médicos
(post-condiciones) de la SBU.

Referencias Cruzadas RI-2.5.2, RI-2.5.6

Flujo Principal de Exito
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Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El contador ingresa a la opcién de

gestionar catalogo de servicios.

2. El sistema muestra el listado de los
servicios meédicos existentes en la
SBU.

3. El contador selecciona el servicio
sobre el cual requiere cambiar su

precio.

4. El sistema habilita el espacio donde
se muestra el servicio para que pueda

ser modificado el precio de este.

5. El contador cambia el precio del
servicio e introduce la fecha en

gue se modifico el precio.

6. Se repiten los pasos 3-7 hasta que

se indique.

7. El contador guarda los cambios

realizados en el sistema.

8. El sistema actualiza las
modificaciones realizadas al precio

del servicio médico.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

5a El contador selecciona o ingresa una

fecha incorrecta.

2. El colector selecciona o ingresa la

fecha correcta.

1. El sistema advierte del error e indica
al usuario que debe de seleccionar o
introducir la fecha nuevamente en el

formato correspondiente.

Frecuencia Cada vez que se requiera modificar el precio de un

servicio médico.

3.1.2.10 Desactivar Servicio

Caso de Uso Desactivar Servicio
Propdsito Dar de baja o inhabilitar un servicio médico cuando ya no
se preste dentro de la SBU para que este no pueda ser
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seleccionado cuando se realiza un pago de servicios.

Actores

Contador

Resumen

Luego de ingresar a la gestion del catdlogo de servicios,
el sistema muestra el catadlogo de los servicios vigentes
de la SBU, el contador selecciona el servicio a desactivar
seleccionando la opcion desactivar servicio para el dicho
servicio, una vez seleccionada la opcion, el sistema

deshabilita el servicio médico respectivo.

Tipo

Secundario y Esencial.

Precondiciones

El Contador inicia sesién en el sistema.

Garantias de éxito
(post-condiciones)

Se deshabilita el servicio médico para que no pueda ser

seleccionado para la realizacién de un pago.

Referencias Cruzadas

RI-2.5.3, RI-2.5.4, RI-2.5.5, RI-2.5.6.

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El contador ingresa a la opcién de 2. El sistema muestra el listado de los

gestionar catalogo de servicios. servicios médicos existentes en la
SBU.

3. El contador selecciona el servicio 4. El sistema muestra una advertencia

gue desea desactivar.

para confirmar si se requiere

desactivar el servicio seleccionado.

5. El contador confirma la 6. El sistema desactiva el servicio

advertencia.

médico y actualiza el catalogo.

7. Se repiten los pasos 3-6 hasta que

se indique.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a El contador requiere activar un servicio

médico.

1. El contador selecciona el servicio

gue selecciona desea activar.

2. EIl contador selecciona la opcién 3. El sistema activa el servicio médico
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activar servicio para el servicio
seleccionado.

4. El contador repite los pasos 1-3
hasta que se indique.

respectivo.

3b El contador requiere eliminar un
servicio.
1. El contador selecciona el servicio
que selecciona desea eliminar.
2. El contador selecciona la opcion
eliminar servicio para el servicio

seleccionado.

5. El contador confirma la

advertencia.

7. El contador repite los pasos 1-6
hasta que se indique.

El sistema verifica que no existan
dependencias para ese servicio que
se va a eliminar.

El sistema muestra una advertencia
para confirmar si se requiere
desactivar el servicio seleccionado.

El sistema elimina el servicio

seleccionado.

5a El contador rechaza la confirmacion de

la desactivacién o eliminacién del registro.

El sistema no desactiva o elimina el
registro y muestra el listado de los

servicios médicos.

médico.

Frecuencia Cada vez que se requiera desactivar o activar un servicio

3.1.3 Diagramas de Secuencia del Sistema de Colecturia

Ver Anexo 39: Diagramas de secuencia de sistemas del Médulo de colecturia.
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3.1.4 Modelo del dominio del médulo de colecturia
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3.2 TRABAJO SOCIAL

3.2.1 Diagramade Casos de Uso
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3.2.2

Descripcién de los Casos de Uso

3.2.2.1 Agregar paciente exonerado

Caso de Uso

Agregar paciente exonerado

Propdsito

Registrar un nuevo paciente como exonerado siendo éste: becario
remunerado, deportista, perteneciente a elencos artisticos de la

UES, entre otros.

Actores

Trabajador social, paciente

Resumen

El paciente se presenta a la oficina de trabajo social porque necesita
ser exonerado de algun servicio. El trabajador social introduce el
namero de expediente del paciente cargadndose algunos datos del
expediente, luego se elige el tipo de atencidn para el paciente para

gue finalmente se registre el paciente como exonerado.

Tipo

Primario y Esencial.

Precondiciones

El trabajador social debe haberse identificado y autentificado, asi

como el paciente debe tener nimero de expediente.

Garantias de
éxito
(post-

condiciones)

Se registra el paciente perteneciendo ahora al grupo de exonerados
de la SBU.

Referencias

Cruzadas

RI-3.1

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El trabajador social introduce el numero
de expediente del paciente.

2. El sistema carga automaticamente datos

como: Nombre, carné, facultad, edad.

3. Luego se elige el area de atencion del

paciente, si

exento, caso especial, etc.

es:

deportista, becario

4. El trabajador social desea registrar ésta

informacioén

5. El

proporcionada por el trabajador social

sistema almacena la informacién

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema
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la. Numero de expediente invalido
1. El trabajador

namero de expediente invalido. gue el nimero de expediente es invalido y

social introduce un | 2. El sistema muestra un mensaje indicando

gue intente introducirlo de nuevo siguiendo

un formato especifico.

paciente.

1b. NUumero de expediente no conocido

1. Se desconoce el nimero de expediente | 2. El sistema toma el nimero de expediente

del paciente y se realiza el uso Buscar |y carga autométicamente datos como:

Nombre, carné, facultad, edad.

elegir

3a. Area de atencion del paciente sin

1. El Trabajador Social no elige el &rea de | 2. El sistema indica que debe elegirse un
atencion del paciente. area de atencion para el paciente.

informacioén

4a. Se cancela la operacion de guardar la

1. ElI Trabajador

operacion de guardar la informacion.

Social cancela la | 2. El sistema no guarda la informacién.

Frecuencia

Diario.

3.2.2.2 Buscar paciente

Caso de Uso

Buscar paciente

Propdsito Buscar entre los pacientes alguna coincidencia en base al nombre,
apellidos o carné del mismo

Actores Trabajador social

Resumen El Trabajador social introduce el nombre del paciente y/o los
apellidos del paciente asi como también el carné, a partir de esto se
muestra un listado de las coincidencias, en caso de existir, de las
cuales puede elegir la que considere adecuada extrayendo el
namero de expediente.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones

El trabajador social debe haberse identificado y autentificado.

Garantias

de

Se selecciona un paciente del listado mostrado, en caso de haber
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exito encontrado coincidencias, y se extrae el numero de expediente del
(post- paciente.

condiciones)

Referencias RI-3.2

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El
nombre del paciente y/o apellidos del

Trabajador social introduce el
mismo y también puede o no escribir el

carné.

2. El
correspondiente  a

sistema muestra el listado

las coincidencias

encontradas.

3. El Trabajador social elige uno de los

resultados mostrados.

4. El sistema extrae el nimero de expediente

del resultado seleccionado.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1la. Nombre, apellido o carné del paciente
no escritos
1. El

nombre ni apellido del paciente, ni carné.

trabajador social no introduce

2. El sistema indica que debe escribirse por
lo menos uno de ellos, nombre, apellido o
carné, o escribirlos todos para realizar la

busqueda.

3a. Resultado no elegido.
1. El Trabajador social no elige resultado

alguno del listado y cancela la operacion.

2. El

expediente y regresa a donde fue solicitado

sistema no extrae el numero de

el uso.

Frecuencia

Cada vez que se requiera.
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3.2.2.3 Consultar paciente exonerado

Caso de Uso

Consultar paciente exonerado

Propdsito Buscar un paciente exonerado especifico para poder realizar tareas
de gestion con el mismo.

Actores Trabajador social

Resumen El trabajador social quiere buscar un paciente exonerado para
modificarle datos, o bien eliminarlo, darle de alta o de baja.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones El Trabajador Social debe haberse identificado y autentificado.

Garantias de | El sistema muestra el paciente, en caso de encontrarse, permitiendo

éxito seleccionarlo para modificar sus datos, eliminarlo, darlo de alta o de

(post- baja.

condiciones)

Referencia RI-3.3

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social selecciona la

opcion de consultar paciente exonerado.

2. El

blusqueda ya sea numero de expediente,

sistema solicita los criterios de

nombre, apellido, pudiendo escribir los tres.

3. El Trabajador Social

criterios que considere convenientes.

introduce los | 4. El sistema muestra las coincidencias de

exonerados encontrados.

5. El trabajador social selecciona a un
exonerado especifico para modificarle y

cambia el area de atencion.

7. EIl trabajador social solicita guardar

dichos cambios.

8. El sistema guarda los cambios llevados a

cabo.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. Criterios de busqueda no introducidos
1. El

criterios de busqueda.

Trabajador Social no introduce

2. El sistema indica que debe introducir por

lo menos un criterio de busqueda.
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. 1§
3. El Trabajador Social introduce los | 4. El sistema muestra las coincidencias de

criterios que considere convenientes. exonerados encontrados

5a. Dar de baja a exonerado
1. El trabajador social elige dar de baja al | 2. El sistema marca al exonerado cambiando

exonerado que selecciono. el estado a no exonerado.

5b. Dar de alta a exonerado
1. El trabajador social elige dar de alta al | 2. El sistema marca al exonerado cambiando

exonerado que selecciond. el estado a exonerado.

5c. Eliminar paciente exonerado
1. El trabajador social elige eliminar al | 2. El sistema elimina al exonerado siempre y
exonerado que selecciond. cuando no tenga exoneraciones

relacionadas.

5d. Crear boleta de exoneracion de pagos
1. EIl trabajador social elige crear una | 2. El sistema realiza el uso Crear boleta de

boleta de exoneracion de pagos. exoneraciéon de pagos.

7a. Cancelacion de modificacion de
exonerado.
1. El trabajador social decide cancelar la | 2. El sistema cancela la operacion de

operacion de modificar datos y guardarlos. | guardar las modificaciones.

Frecuencia Cada vez que se requiera.

3.2.2.4 Crear boleta de exoneracion de pago de servicios

Caso de Uso Crear boleta de exoneracion de pago de servicios.

Propdsito Generar la boleta donde se muestra los servicios por los cuales un

paciente es exonerado total o parcialmente.

Actores Trabajador social

Resumen El trabajador social desea generar la boleta de exoneracién de pago
para un exonerado especifico ya seleccionado. El trabajador social
agrega los servicios necesarios y luego le indica al sistema que

almacene dicha informacion.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones El Trabajador Social debe haberse identificado y autentificado.
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Garantias de

éxito almacena los datos.
(post-

condiciones)

El sistema genera la boleta de exoneracion de pago de servicios y

Referencia RI-3.5

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social desea crear una
boleta de exoneracion de pago de
servicios para un estudiante especifico

previamente seleccionado.

2. El sistema muestra el formato de boleta
visualizando el dia en curso, el nimero de
expediente, el nombre del paciente, la
facultad/dependencia, secuencia de consulta

(primera o subsecuente), entre otros.

3. El Trabajador Social agrega el servicio

prestado y el servicio pagado.

4. El sistema calcula la diferencia y la

almacena.

5. El Trabajador Social digita el nimero de

recibo  correspondiente al  servicio

cancelado.

El trabajador social realiza los paso 3y 5 las veces que sea necesario

6. El sistema calcula el total descontado
(exento) en los servicios y el total recuperado
en la gestién se servicios por parte de trabajo

social.

7. El trabajador social desea que se
guarde la informacion de la boleta.

8. El sistema guarda los servicios para los
cuales va a ser exonerado y la informacion

del paciente, creando asi la boleta.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. Ningun servicio agregado.
1. El trabajador social no agrega servicios

de atencidon

2. El sistema no habilita la posibilidad de

guardar la informacion.

5a. Numero de recibo de pago incorrecto
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1. El ndmero de recibo introducido por el
Trabajador social es incorrecto.

3. El Trabajador

numero de recibo valido

2. El sistema indica que debe introducirse un
namero valido.

social introduce un

Frecuencia

Diariamente, en varias ocasiones

3.2.2.5 Consultar boletas de exoneracién de pagos

Caso de Uso

Consultar boletas de exoneracion de pagos.

Propdsito Consultar las boletas de exoneraciones para luego poder elegir una
para modificarla o eliminarla.

Actores Trabajador social

Resumen El trabajador social desea modificar una boleta de exoneracion, el
sistema realiza una busqueda en base a criterios introducidos por el
Trabajador Social, luego presenta el listado de coincidencias, si
existen, de las cuales elige una para modificarla o eliminarla.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones El Trabajador Social debe haberse identificado y autentificado.

Garantias de | El sistema muestra el listado de las boletas teniendo la posibilidad de

éxito elegir alguna para modificarla o eliminarla.

(post-

condiciones)

Referencia RI-3.6

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social desea modificar
una boleta de exoneracién de pagos y

elige consultar las mismas.

2. El sistema solicita que se introduzca la

fecha de la boleta y/o el numero de
expediente en la misma para realizar la

basqueda.

3. El Trabajador Social introduce la fecha

de la boleta deseada y/o el numero de

expediente del paciente.

4. El sistema ejecuta la blusqueda y presenta

el listado de coincidencias.
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5. El trabajador social elige una boleta de
exoneracion y opta por modificarla.

6. El sistema muestra la boleta seleccionada
y permite que se modifiquen datos de la
boleta como agregar o eliminar servicios a

prestar y/o pagar.

7. El

modificacion requerida y solicita guardar

trabajador social realiza la

los cambios.

8. El sistema guarda los cambios realizados.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. Ningun criterio de busqueda elegido.

1. El trabajador social no elige criterio
alguno para ejecutar la basqueda.

3. El Trabajador Social introduce criterios

de busqueda.

2. El sistema indica que debe elegirse por lo
menos un criterio de busqueda.
4. El sistema ejecuta la busqueda y presenta

el listado de coincidencias.

5a. Eliminar boleta.
1. El trabajador social elige la boleta y

decide eliminarla.

2. El sistema procede a eliminar la boleta si

es posible.

7a. Cancelacion de guardar cambios
1. El

operacion de guardar las modificaciones

trabajador social cancela la

sobre la boleta seleccionada.

2. El sistema no guarda los cambios en la
boleta seleccionada.

Frecuencia

Cada vez que se requiera

3.2.2.6 Listar areas de atencion

Caso de Uso

Listar areas de atencion

Propdsito Mostrar el conjunto de areas en las cuales brinda atencion trabajo
social.

Actores Trabajador social

Resumen El trabajador social elige que se le muestren las areas para las

cuales realiza atenciones trabajo social, de dicho listado puede
seleccionar la que desea para, posteriormente, poder realizar

modificaciones o también poder eliminar, dar de baja o dar de alta un
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area de atencion.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones

El Trabajador Social debe haberse identificado y autentificado.

Garantias de
éxito
(post-

condiciones)

El sistema muestra el listado de las éareas de atencién que
proporciona Trabajo Social.

Referencias
Cruzadas

RI-3.12, RI-3.14, RI-3.15, RI-3.16, RI-3.17

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social selecciona la
opcién de mostrar el listado de &reas de

atencioén

2. El sistema muestra el listado de las areas
de atencion de trabajo social existentes.

3. El Trabajador Social elige un area del

listado y decide modificarla.

4. El sistema habilita dicha area para poder

y el
chequeo de implicacion de exoneracién total.

modificarle: nombre, observacion

5. El Trabajador Social modifica los datos
que considera necesarios y solicita que

las modificaciones sean guardadas.

6. El sistema guarda las modificaciones

realizadas.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accidon de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. Area elegida y se desea eliminarla.
1. El Trabajador Social elige un area y

decide eliminarla.

2. El sistema elimina el area de ser posible;
de lo contrario indica que no se ha podido

eliminar.

3b. Area elegida y se desea darla de baja.
1. El Trabajador Social elige un area y

decide darla de baja.

2. El sistema da de baja el area

seleccionada, poniendo su estado en baja.

3c. Area elegida y se desea darla de alta.
1. El Trabajador Social elige un éarea y

decide darla de alta.

2. El sistema da de alta el area seleccionada,

poniendo su estado en alta.
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5a. Datos erroneos

1. El Trabajador Social introduce algun
dato invalido.

3. El Trabajador Social corrige los errores
4. El Trabajador Social solicita guardar los

2. El sistema indica el error y solicita que

vuelvan a introducirse.

5. El sistema guarda los datos modificados.

datos.

Frecuencia

Cada vez que se requiera.

3.2.2.7 Agregar area de atencién

Caso de Uso

Agregar area de atencion

condiciones)

Propdsito Registrar una nueva area de atencion de trabajo social

Actores Trabajador social

Resumen El trabajador social decide agregar una nueva area de atencion para
lo cual ingresa el nombre de la nueva area, una observacion y se
indica si implica exoneracion total o no y luego el sistema la guarda.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones El Trabajador Social debe haberse identificado y autentificado.

Garantias de | El sistema guarda una nueva area de atencion.

éxito

(post-

Referencias

Cruzadas

RI-3.13

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

atencioén

1. El Trabajador Social selecciona la

opcién de agregar una nueva area de

2. El sistema le solicita el nombre y una
observacién (comentario) para la nueva area
de atencién y genera automaticamente un
codigo para dicha area. Ademas pide que
dicha area

sea chequeado si implica

exoneracion total o no.

3. El Trabajador Social escribe el nombre

4. El sistema almacena la nueva area de
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para la nueva éarea de atencion, una
observacion, chequea Si implica
exoneracion total o no y elige guardar la

informacion.

atencion con los datos brindados y el codigo

generado automaticamente.

Extensiones

(Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. Falta algun dato o existen datos
invalidos

1. El trabajador social introduce datos
invalidos o deja sin llenar algunos datos.

3. El trabajador saocial corrige los errores y
pide que se guarden los datos

2. El sistema indica el error respectivo y pide
gue se corrija.

4. El sistema guarda los datos para una
nueva area generando automaticamente el

cédigo para la misma.

Frecuencia Cada vez que se requiera.

3.2.2.8 Consultar servicios gratuitos

Caso de Uso Consultar servicios gratuitos

Propdsito Buscar un servicio gratuito especifico para poder realizar tareas de

gestion sobre el mismo.

Actores Trabajador social

Resumen El trabajador social

modificarle datos, o bien eliminarlo, darle de alta o de baja.

guiere buscar un servicio gratuito para

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones El Trabajador Social debe haberse identificado y autentificado.

Garantias de | El sistema muestra el servicio gratuito, en caso de encontrarse,
éxito permitiendo seleccionarlo para modificarlo, eliminarlo, darlo de alta o
(post- de baja.

condiciones)

Referencia RI-3.23

Cruzadas

Flujo Principal de Exito
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Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social selecciona la

opcion de consultar servicios gratuitos.

2. El sistema solicita el nombre del servicio.

3. El

nombre del servicio a buscar.

Trabajador Social introduce el

4. El sistema muestra las coincidencias de

servicios encontrados.

5. El trabajador social selecciona un

servicio especifico para modificarle el

nombre.

6. El sistema habilita las opciones para

cambiarle el nombre.

7. El trabajador social le cambia los datos
al servicio gratuito y solicita guardar
dichos cambios.

8. El sistema guarda los cambios llevados a
cabo.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. Criterio de busqueda no introducido
1. El
criterios de busqueda.

Trabajador Social no introduce

3. El Trabajador Social introduce el criterio

para este caso el nombre del servicio.

2. El sistema indica que debe introducir el
criterio de busqueda.
4. El sistema muestra las coincidencias de

servicios encontrados.

5a. Dar de baja un servicio.
1. El trabajador social elige dar de baja al

servicio que selecciond.

2. El sistema marca el servicio cambiando el

estado a baja.

5b. Dar de alta a servicio
1. El trabajador social elige dar de alta al

servicio que selecciond.

2. El sistema marca el servicio cambiando el

estado a alta.

5c. Eliminar servicio gratuito.
1. El trabajador social elige eliminar al

servicio que selecciond.

2. El sistema elimina al servicio siempre y

cuando no tenga atenciones relacionadas.

7a. Cancelacion de modificacion de
servicio.

1. El trabajador social decide cancelar la
operacion de modificar datos del servicio y

guardarlos.

2. El sistema cancela la operacion de

guardar las modificaciones sobre el servicio.

Pagina 79



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN

LA SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

| Frecuencia Cada vez que se requiera. |

3.2.2.9 _Agregar servicio gratuito

Caso de Uso

Agregar servicio gratuito

Proposito Registrar una nueva area de atencion de trabajo social

Actores Trabajador social

Resumen El trabajador social decide agregar un nuevo servicio gratuito para lo
cual ingresa el nombre del nuevo servicio, y luego el sistema le
asigna un costo igual a cero ($0.00) y luego guarda la informacion.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones

El Trabajador Social debe haberse identificado y autentificado.

Garantias de | El sistema guarda un
éxito
(post-

condiciones)

nuevo servicio gratuito.

Referencias RI-3.23

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social selecciona la
opcibn de agregar un nuevo Sservicio

gratuito.

2. El sistema le solicita el nombre para el

y
automaticamente un coédigo para dicho

nuevo  servicio  gratuito genera

servicio. El sistema le establece un costo

cero al servicio.

3. El Trabajador Social escribe el nombre

para el nuevo servicio gratuito.

4. El sistema almacena el nuevo servicio

gratuito con los datos brindados.

Extensiones

(Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. Nombre in valido.
1. El trabajador social deja sin llenar el

nombre del nuevo servicio gratuito.

2. El sistema indica el error y pide que se

corrija.
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pide que se guarden los datos

3. El trabajador social corrige los errores y | 4. El sistema guarda los datos para un nuevo

servicio generando autométicamente el

cédigo para el mismo.

Frecuencia

Cada vez que se requiera.

3.2.2.10 Generar censo por areas de atencion

Caso de Uso

Generar censo por areas de atencion

Propésito

Crear el listado de todas las atenciones que se han dado por areas,
en un periodo determinado, para luego poderlas imprimir. Dicho

periodo es de 1 6 12 meses.

Actores

Director de la SBU, Trabajador Social

Resumen

El Trabajador Social o el Director de la SBU quieren que se genere
el censo de atenciones por areas para un mes o afio especifico, para
lo cual eligen el mes y su correspondiente afio 0 solamente el afio y
el sistema muestra el listado de atenciones para dicho tiempo

permitiendo que pueda imprimirse.

Tipo

Primario y Esencial.

Precondiciones

El Trabajador Social o el Director de la SBU deben haberse

identificado y autentificado.

Garantias de
éxito
(post-

condiciones)

El listado de atenciones por areas, del periodo seleccionado, se

genera satisfactoriamente, teniendo la posibilidad de imprimirlo.

Referencias

Cruzadas

RI-3.9

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU eligen la opcién de Generar Censo

por areas de atencién de trabajo social.

2. El sistema solicita se elija el tipo de
reporte, anual o mensual, para el cual desea

se genere el censo de atenciones.

3. El Trabajador Social o el Director de la

SBU selecciona el tipo para el cual se

4. El sistema solicita el afio y/o mes segun

sea el caso.
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desea la generacion del censo.

5. El Trabajador Social o el Director de la
SBU especifica el mes y afio, o solamente

el afio, segun sea el caso.

6. El sistema muestra el listado de todas las
atenciones que se han brindado segun el tipo

de reporte; esto en un formato especifico.

7. El Trabajador Social o el Director de la

SBU eligen imprimir el censo generado.

8. El sistema envia a impresion la

informacioén solicitada.

Extensiones

(Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. No se elige el tipo de censo por areas
de atencion.

1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU no eligen el tipo, anual o mensual,
para el cual desea se genere el censo por

areas de atencion.

2. El sistema indica que debe especificarse
el tipo para el cual se desea generar el

censo.

5a. Afo incorrecto para el censo

1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU seleccionan un afo incorrecto. Por
ejemplo 2016, aflo que aun no ha

transcurrido.

2. El sistema muestra un mensaje indicando
que debe especificarse un afio adecuado
para el cual se desea generar el censo.

5b. Periodo de tiempo no elegido
1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU no eligen el mes y/o afio para el cual

desea se genere el censo.

2. El sistema muestra un mensaje indicando
gue debe especificarse el mes y/o afio para

el cual se desea generar el censo.

Frecuencia Mensual, anualmente

0 cuando se requiera.

3.2.2.11 Generar historial de exoneraciones por paciente

Caso de Uso Generar historial de exoneraciones por paciente

Propdsito Generar el historial de exoneraciones que ha recibido un paciente

especifico por parte de trabajo social.

Actores Director de la SBU, Trabajador Social

Resumen El Trabajador Social o el Director de la SBU quieren que se genere
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el informe que corresponde a todas las exoneraciones recibidas por
un paciente especifico en trabajo social.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones

El Trabajador Social o el Director de la SBU deben haberse

identificado y autentificado.

Garantias de
éxito
(post-

condiciones)

El informe de exoneraciones se crea de forma satisfactoria.

Referencias RI-3.8

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU eligen la opcién de Generar historial

de exoneraciones por paciente.

2. El

expediente del paciente deseado.

sistema solicita el nUmero de

3. El Trabajador Social o el Director de la
SBU introduce el niumero de expediente

del paciente.

4. El sistema genera el historial de las
exoneraciones que ha recibido el paciente,

hasta la fecha, y lo muestra.

5. El Trabajador Social o el Director de la

SBU eligen imprimir el historial.

6. El sistema envia a impresion el informe.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. Numero de expediente invalido
1. El

namero de expediente invalido.

trabajador social introduce un

2. El sistema indica que el nimero de

expediente es invadlido y que intente
introducirlo de nuevo siguiendo un formato

especifico.

3b. Numero de expediente no conocido
1. Se desconoce el numero de expediente
del paciente y se utiliza el uso Buscar

paciente.

2. El sistema toma el nimero de expediente
como resultado del uso Buscar paciente y

carga automéaticamente datos como:
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’ Nombre, carné, facultad, edad.

Frecuencia

Cuando se requiera.

3.2.2.12 Generar censo por servicios prestados

Caso de Uso

Generar censo por servicios prestados

Propésito

Crear el listado de todos los servicios que se han prestado, en un
periodo determinado, para luego poderlos imprimir. Dicho periodo es
de 1 6 12 meses.

Actores

Director de la SBU, Trabajador Social

Resumen

El Trabajador Social o el Director de la SBU quieren que se genere
el censo por servicios prestados para un periodo de tiempo
especifico, para lo cual eligen el periodo de tiempo ya sea un mes o
afo especifico y el sistema muestra el listado de atenciones para
dicho tiempo permitiendo que pueda imprimirse.

Tipo

Primario y Esencial.

Precondiciones

El Trabajador Social o el Director de la SBU deben haberse

identificado y autentificado.

Garantias de | El listado de servicios prestados por trabajo social, en un periodo
éxito especifico, se genera satisfactoriamente, teniendo la posibilidad de
(post- imprimirlo.

condiciones)

Referencias RI-3.10

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU eligen la opcién de Generar Censo

de servicios prestados en trabajo social.

2. El sistema solicita se elijja el tipo de
reporte, ya sea anual o mensual, para el cual
desea se genere el censo de servicios

prestados.

3. El Trabajador Social o el Director de la

SBU selecciona el tipo de reporte deseado

4. El sistema solicita el mes y/o afio de para

la generacion del reporte segun sea el caso.

5. El Trabajador Social o el Director de la

6. El sistema muestra el listado de todos los
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I
SBU especifica el mes y afio, o solamente | servicios que se han brindado en el periodo

el afo, segun sea el caso. seleccionado, en un formato especifico.

7. El Trabajador Social o el Director de la | 8. ElI sistema envia a impresién la

SBU eligen imprimir el censo generado. informacion solicitada.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

3a. Tipo de reporte no elegido
1. El Trabajador Social o el Director de la | 2. El sistema indica que debe elegirse el tipo
SBU no seleccionan el tipo de reporte de reporte.

5a. Periodo de tiempo no elegido
1. El Trabajador Social o el Director de la | 2. El sistema muestra un mensaje indicando
SBU no eligen el afio y/o mes para el cual | que debe especificarse el mes y/o afio para
desea se genere el censo de servicios | el cual se desea generar el censo.

prestados.

5b. Afo incorrecto para el censo
1. El Trabajador Social o el Director de la | 2. El sistema muestra un mensaje indicando
SBU seleccionan un afio incorrecto. Por | que debe especificarse un afio adecuado
ejemplo 2016, afio que no ha transcurrido. | para el cual se desea generar el censo.

Frecuencia Mensual, anualmente o cuando se requiera.

3.2.2.13 Generar informe de exoneraciones por areas de atencion

Caso de Uso Generar informe de exoneraciones por areas de atencion

Propdsito Crear el listado de todas las atenciones que se han dado por areas
con el respectivo costo monetario, en un periodo determinado, para

luego poderlas imprimir. Dicho periodo es de 1 6 12 meses.

Actores Director de la SBU, Trabajador Social

Resumen El Trabajador Social o el Director de la SBU quieren que se genere
el informe de exoneraciones por &reas de atencion con el respectivo
costo monetario para un mes o afo especifico, y el sistema muestra
el listado de atenciones para dicho tiempo permitiendo que pueda

imprimirse.

Tipo Primario y Esencial.
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Precondiciones

El Trabajador Social o el Director de la SBU deben haberse
identificado y autentificado.

Garantias de
éxito

(post-
condiciones)

El listado de atenciones por areas, del periodo seleccionado, se

genera satisfactoriamente, teniendo la posibilidad de imprimirlo.

Referencias RI-3.19

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU eligen la opcion de Generar informe

de exoneraciones por areas de atencion.

2. El sistema solicita se elija el tipo de
reporte, anual o mensual, para el cual desea

se genere el informe.

3. El Trabajador Social o el Director de la

SBU selecciona el tipo de informe

deseado.

4. El sistema solicita el mes y/o afio para la

generacion del informe segun sea el caso

5. El Trabajador Social o el Director de la
SBU especifica el mes y afio, o solamente

el afio, segun sea el caso.

6. El sistema muestra el listado de todas las
de

realizadas con el respectivo costo monetario,

areas atencion y las atenciones

para el periodo seleccionado, esto en un

formato especifico.

7. El Trabajador Social o el Director de la

SBU eligen imprimir el informe generado.

8. EI

informacioén solicitada.

sistema envia a impresion la

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. Tipo de informe no elegido
1. El Trabajador Social o el Director de la

SBU no seleccionan el tipo de informe

2. El sistema indica que debe elegirse el tipo

de informe.

5a. Periodo de tiempo no elegido
1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU no eligen el mes y/o afio para el cual

desea se genere el informe

2. El sistema muestra un mensaje indicando
que debe especificarse el mes y afio, o

solamente el afio para el cual se desea
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generar el informe.

5b. Ao incorrecto para el informe
1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU seleccionan un afo incorrecto. Por

ejemplo 2016, afio que aun no ha

transcurrido.

2. El sistema muestra un mensaje indicando
gque debe especificarse un afio adecuado

para el cual se desea generar el informe.

Frecuencia

Mensual, anualmente o cuando se requiera.

3.2.2.14 Generar informe de exoneraciones por servicios prestados

Caso de Uso

Generar informe de exoneraciones por servicios prestados

Propdsito

Crear el listado de todos los servicios que se han prestado con el
respectivo costo monetario, para un periodo determinado, para luego

poderlos imprimir. Dicho periodo es de 1 6 12 meses.

Actores

Director de la SBU, Trabajador Social

Resumen

El Trabajador Social o el Director de la SBU quieren que se genere
el censo por servicios prestados con el respectivo costo monetario
para un periodo de tiempo especifico, para lo cual eligen el periodo
de tiempo ya sea un mes o afio especifico y el sistema muestra el
listado de atenciones para dicho tiempo permitiendo que pueda

imprimirse.

Tipo

Primario y Esencial.

Precondiciones

El Trabajador Social o el Director de la SBU deben haberse
identificado y autentificado.

Garantias de
éxito
(post-

condiciones)

El listado de servicios prestados por trabajo social con el respectivo

costo monetario, en un periodo especifico, se genera

satisfactoriamente, teniendo la posibilidad de imprimirlo.

Referencias

Cruzadas

RI-3.18

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social o el Director de la

2. El sistema solicita se

elija el tipo de
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SBU eligen la opcion de Generar informe

de exoneraciones por servicios prestados.

reporte, ya sea anual o mensual, para el cual

desea se genere el informe.

3. El Trabajador Social o el Director de la

SBU selecciona el tipo de informe

deseado.

4. El sistema solicita el mes y/o afio para la

generacién del informe segun sea el caso

5. El Trabajador Social o el Director de la
SBU especifica el mes y afio, o solamente

el afio, segun sea el caso.

6. El sistema muestra el listado de todos los
servicios que se han brindado con el
respectivo costo monetario en el periodo

seleccionado, esto en un formato especifico.

7. El Trabajador Social o el Director de la
SBU eligen imprimir el informe generado.

8. El

informacioén solicitada.

sistema envia a impresion la

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. Tipo de informe no elegido
1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU no seleccionan el tipo de informe

2. El sistema indica que debe elegirse el tipo

de informe.

5a. Periodo de tiempo no elegido
1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU no eligen el mes y/o afio para el cual

desea se genere el informe

2. El sistema muestra un mensaje indicando
que debe especificarse el mes y afio, o
solamente el afio para el cual se desea

generar el informe.

5b. Afo incorrecto para el informe

1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU seleccionan un afio incorrecto. Por
ejemplo 2016, afio que aun no ha

transcurrido.

2. El sistema muestra un mensaje indicando
gue debe especificarse un afio adecuado

para el cual se desea generar el informe.

Frecuencia

Mensual, anualmente o cuando se requiera.

3.2.2.15 Generar censo diario de trabajo social

Caso de Uso

Generar censo diario de trabajo social

Propdsito

Crear el listado de todas las atenciones que se han dado en un dia
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especifico, para luego poderlas imprimir.

Actores Director de la SBU, Trabajador Social

Resumen El Trabajador Social o el Director de la SBU quieren que se genere
el censo diario de atenciones entonces especifican la fecha para la
cual lo quieren y el sistema muestra el listado de atenciones para tal
fecha, permitiendo que pueda imprimirse.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones

El Trabajador Social o el Director de la SBU deben haberse
identificado y autentificado.

Garantias de
éxito

(post-
condiciones)

El listado de atenciones diarias en Trabajo Social, de un dia

especifico, se muestra, teniendo la posibilidad de imprimirlo.

Referencias RI-3.11

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU eligen la opcién de Generar Censo

diario de trabajo social.

2. El sistema pide se elija el dia para el cual

desea generar el censo diario.

3. El Trabajador Social o el Director de la
SBU selecciona el dia para el cual se
desea la generacion del censo diario, en

caso de no desearlo para el dia en curso.

4. El sistema muestra el listado de todas las
atenciones que se han brindado en el dia

seleccionado; esto en un formato especifico.

5. El Trabajador Social o el Director de la
SBU eligen

generado.

imprimir el censo diario

6. El

informacioén solicitada.

sistema envia a impresion la

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. No se elige dia para generar el censo
1. El Trabajador Social o el Director de la

SBU no eligen el dia para el cual desean

2. El sistema muestra el listado de las

atenciones correspondientes al dia en curso.
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se genere el censo diario. ’

Frecuencia

Diario o cuando se requiera.

3.2.2.16 Generar censo de atenciones por cateqgoria de paciente

Caso de Uso

Generar censo de atenciones por categoria de paciente

Proposito Crear el informe de las atenciones brindadas mensualmente en base
a la categoria del paciente, si es trabajador, estudiante u otros.

Actores Director de la SBU, Trabajador Social

Resumen El Trabajador Social o el Director de la SBU quieren que se genere
el censo de atenciones por categoria de paciente para un mes
especifico y el sistema muestra el informe para el mes solicitado.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones

El Trabajador Social o el Director de la SBU deben haberse

identificado y autentificado.

Garantias de | El listado de atenciones por categoria de paciente para un mes
éxito especifico se genera satisfactoriamente, teniendo la posibilidad de
(post- imprimirlo.

condiciones)

Referencias RI-3.20

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU eligen la opcién de Generar censo de

atenciones por categoria.

2. El sistema solicita se elija el mes y afio

respectivo para el cual desea el censo.

3. El Trabajador Social o el Director de la

SBU selecciona el mes y afo.

4. El sistema muestra el listado de todas las
atenciones que se han brindado en base a la

categoria y el periodo seleccionado.

5. El Trabajador Social o el Director de la

SBU eligen imprimir el censo generado.

6. El

informacioén solicitada.

sistema envia a impresion la

Extensiones (Flujos Alternos)
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Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. No se elige el mes y/o afo.
1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU no eligen el mes y/o afio para el cual

desea se genere el censo.

2. El sistema indica que debe especificarse

estos datos para que se genere el censo.

Frecuencia

Mensual

3.2.2.17 Generar censo de atenciones segun talonario de exoneraciones

Caso de Uso

Generar censo de atenciones segun talonario de exoneraciones.

Propdsito Crear el informe de las atenciones brindadas mensualmente en base
a la clasificacion que posee el talonario de exoneraciones.

Actores Director de la SBU, Trabajador Social

Resumen El Trabajador Social o el Director de la SBU quieren que se genere
el censo de atenciones segun talonario de exoneraciones para un
mes especifico y el sistema muestra el informe para el mes
solicitado.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones

El Trabajador Social o el Director de la SBU deben haberse
identificado y autentificado.

Cruzadas

Garantias de | El listado de atenciones segun talonario de exoneraciones para un
éxito mes especifico se genera satisfactoriamente, teniendo la posibilidad
(post- de imprimirlo.

condiciones)

Referencias RI-3.21

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

atenciones

exoneraciones.

1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU eligen la opcion de Generar censo de

segun

2. El sistema solicita se elija el mes y afio
para el cual desea generar el censo.

talonario de

3. El Trabajador Social o el Director de la

4. El sistema muestra el listado de todas las
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SBU selecciona el mes y afo.

atenciones que se han brindado en base a la
clasificacion del talonario de exoneraciones y

el periodo seleccionado.

5. El Trabajador Social o el Director de la

SBU eligen imprimir el censo generado.

6. El

informacioén solicitada.

sistema envia a impresion la

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. No se elige el mes y/o afo.

1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU no eligen el mes y/o afio para el cual
desea se genere el censo.

2. El sistema indica que debe especificarse
el mes y/o afio para el cual se desea generar

el censo.

Frecuencia

Mensual.

3.2.2.18 Generar censo de atenciones por sexo

Caso de Uso

Generar censo de atenciones por sexo

Propdsito Crear el listado de las atenciones brindadas en un mes determinado,
clasificadas por sexo.

Actores Director de la SBU, Trabajador Social

Resumen El Trabajador Social o el Director de la SBU quieren que se genere
el censo de atenciones por sexo de un mes especifico para lo cual
selecciona el mes y el afo, luego el sistema muestra el listado de
atenciones para dicho tiempo permitiendo que pueda imprimirse.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones

El Trabajador Social o el Director de la SBU deben haberse

identificado y autentificado.

Garantias de
éxito
(post-

condiciones)

El listado de atenciones por sexo, en el mes especifico, se genera

satisfactoriamente, teniendo la posibilidad de imprimirlo.

Referencias

Cruzadas

RI-3.22
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—
Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU eligen la opciéon de Generar Censo

de de atenciones por sexo.

2. El sistema solicita se elija el, mes y afio,
para el cual desea se genere el censo de

atenciones.

3. El Trabajador Social o el Director de la
SBU selecciona el afio y/o mes para el

4. El sistema muestra el listado de todas las
atenciones que se han brindado en el

SBU eligen imprimir el censo generado.

cual se desea la generacion del censo. periodo seleccionado en un formato
especifico.
5. El Trabajador Social o el Director de la | 6. El sistema envia a impresion la

informacioén solicitada.

Extensiones

(Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. Periodo de tiempo no se elige

1. El Trabajador Social o el Director de la
SBU no eligen el afio y/o mes para el cual
desea se genere el censo.

2. El sistema muestra un mensaje indicando
gue debe especificarse el mes y/o afo para

el cual se desea generar el censo.

Frecuencia Mensualmente.

3.2.3 Diagramas de Secuencia del Sistema de trabajo social

Ver Anexo 40: Diagramas de secuencia del sistema del M6dulo de trabajo social.
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3.2.4 Modelo del dominio de médulo de Trabajo Social
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3.3.2 Descripcion de los Casos de Uso

3.3.2.1 Gestionar materiales

Caso de Uso: Gestionar materiales

Propésito: Realizar las principales tareas de gestion de materiales consistente a la
agregar un nuevo material con toda la informacién descriptiva en
inventario, la modificacion de esta, asi como también la eliminacion de
un material.

Actores Administrador

Resumen: El administrador hace la solicitud al sistema de realizar una tarea de
gestién de materiales, al finalizar la tarea la informacién del material es
agregada, actualizada o eliminada en el catalogo de materiales del
inventario.

Tipo: Primario

Precondiciones | Iniciar sesién

Garantias de
Exito (post-
condiciones)

Uno o mas materiales han sido agregados al inventario.

Referencias

cruzadas

RI-4.1, RI-4.1.1, RI-4.1.2, RI-4.1.4

Flujo principal de éxito

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El Administrador hace la solicitud de | 2. EIl sistema presenta el listado de las

realizar tarea de gestibn para tareas de gestion realizadas.

materiales.

3. El actor selecciona la tarea de gestion | 4. El sistema solicita los datos para cada

gue desea realizar. tarea de gestion a realizar: Nombre,

Unidad de medida, Descripcion, fecha
de caducidad en <caso de ser

perecedero.

5. El usuario ingresa los datos y solicita | 6. El sistema registra la informacion que

guardar la informacién ingresada para ha sido ingresada.

cada material.
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7. Actualiza el catdlogo y muestra los
datos guardados para el material en
un pequefio listado.

8. Finaliza la gestion de materiales.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los actores

Respuesta del sistema

3 a) El actor cancela seleccion del tipo y el
registro de agregar material.

2. El actor retorna a la actividad anterior.

1. El de
cancelacion de agregacion de material.

sistema muestra mensaje

3b)EI actor selecciona Registrar Material

2. El actor selecciona el tipo de material

a ingresar.

5. El actor ingresa los datos solicitados

para el nuevo material.

8. Finaliza el caso de uso.

1. El sistema presenta lista de tipos de

material nuevo a registrar.

3. Generar autométicamente el Identificador
del material.

4. EI sistema solicita los datos para el
material a registrar: Nombre, Unidad de
medida, Descripcion, fecha de caducidad
en caso de ser perecedero. Para

introducir Unidad de medida invoca al

caso de uso

Gestionar Unidad de Medida.

6 .El sistema registra la informacion que ha
sido ingresada.

7. Actualiza el catdlogo y muestra los datos
guardados para el material en un pequefo

listado.

3c) El actor selecciona modificar material

1. El sistema presenta lista de materiales
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2. El actor selecciona el material al cual

modificard informacion.

3. Modifica los campos con los datos a

ser actualizados.

5. Finaliza la tarea de gestion:

Modificar informaciéon de materiales.

existentes en el catalogo de materiales

de inventario.

4. El sistema muestra los datos para el
material seleccionado y adjunta un campo
para cada dato que se necesita modificar.
identificadores de cada material

Los no

podran ser modificados. Soélo los datos
siguientes: Nombre, Tipo, Unidad de medida,
Descripcion. Si el dato a modificar es la
Unidad de medida invoca al caso de uso
Gestionar Unidad de Medida.

6.El sistema registra la informacion ingresada

y actualiza la informacién de inventario.

3d) El actor selecciona la tarea Dar de baja

material.

2. El actor selecciona el material a dar de

1. El sistema presenta lista de materiales
existentes en el catalogo de materiales

de inventario.

baja. 3. ElI sistema cambia el atributo
condicion de un material: de alta a
baja.
4. El actor finaliza el caso de uso.
3e) El actor selecciona la tarea Dar de baja
material. 1. EI sistema presenta lista de

2. El actor selecciona el material a dar

de alta.

materiales que han sido dado de baja

anteriormente.

3. El sistema cambia el atributo condicién de

un material: de alta a baja.

4. El actor finaliza caso de uso.

Frecuencia

Cada vez que se requiera
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3.3.2.2 Consultar catalogo de materiales

Caso de Uso: Consultar catdlogo de materiales

Propésito: Consultar el material que se encuentra en inventario.

Actores Administrador

Resumen: El encargado de inventario solicita que se le muestre los materiales que
hay actualmente. La informacién es mostrada en un listado con la
informacion correspondiente para cada material.

Tipo: Secundario

Precondiciones | Iniciar sesion.

Garantias  de | Se ha realizado consulta a informacion correspondiente a los materiales

éxito (Post- | existentes en inventario.

condiciones)

Referencias RI-4, RI-4.1.3

cruzadas

Flujo principal de éxito

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El actor solicita consultar los 2.

materiales en inventario.

El sistema muestra el listado de materiales

existentes en inventario.

3. El actor selecciona a él (los) 4. sistema realiza la busqueda y muestra los
material (es) que le interese resultados de la informacién
saber informacion mas correspondiente 'y detallada de los
detallada. materiales.

5. El usuario verifica la
informacibn que le es
presentada y finaliza la
consulta.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del sistema

5a) El actor

informacion que es presentada para

un material.

solicita modificar la

1. Invoca realizar el caso de uso: Modificar

informacién de material.
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| Frecuencia | Cada vez que se requiera |

3.3.2.3 Generar Kardex de inventario

Caso de Uso:

Generar Kardex de inventario

Proposito: Realizar un informe de Kardex de inventario de insumo y materiales de
laboratorio clinico.

Actores Administrador

Resumen: El administrador solicita la realizacion de un informe de kardex de
inventario, para lo cual ingresa pardmetros necesarios como el rango de
fechas para el que desea realizar el informe de kardex y el nombre del
(los) material(es) que se le generara dicho kardex.

Tipo: Primario.

Precondiciones | Iniciar sesion.

de
(Post-

condiciones)

Garantias

éxito

El sistema ha generado un kardex de inventario para uno o mas

materiales.

Referencias

cruzadas

RI4.2,R14.2.3,R1 4.2.4

Flujo de principal de éxito

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

1. El actor solicita la realizacion de

kardex de inventario.

2. El sistema muestra el formulario para que
el actor ingrese el nombre del articulo y
los rangos de fechas para generar el

kardex de inventario.

kardex.

3. El actor ingresa el nombre del | 4.
material y el rango de fecha para la

gue necesita generar el informe de

Presenta el informe de kardex para los
pardmetros introducidos por el actor con la
siguiente informacion: fecha de ingreso,
fecha de entrega, el nUmero de requisicion,
ndamero de factura, cantidad de material
de

total

ingresado, cantidad material

despachado, cantidad de Ila

existencia, el valor unitario del material.
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5. El usuario guarda el informe y

Finaliza el caso de uso.

Extensiones (Flujos Alternos)

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

3a)El actor cancela la generacién del

Kardex.

1. El sistema retorna al estado anterior.

Frecuencia

Cada vez que se requiera.

3.3.2.4 Realizar movimiento de materiales

Caso de Uso:

Realizar movimiento de materiales

Proposito: Registrar y/o visualizar los movimientos realizados en el inventario de
materiales.

Actores Administrador

Resumen: El usuario ingresa al sistema con la necesidad de registrar el movimiento
de algin material y/o quiere visualizar los movimientos realizados en
inventario ya sea para un material especifico o total de inventario.

Tipo: Primario

Garantias  de | El sistema ha realizado un ingreso o un egreso de materiales en

éxito (Post- | inventario.

condiciones)

Precondiciones: | Iniciar sesion

Referencias

cruzadas

RI'4.2, RI-4.2.1, RI-4.2.2

Flujo principal de éxito

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

1. El

solicita realizar una tarea de

control de flujo de materiales.

encargado de

inventario 2. El sistema muestra el listado de las

operaciones realizables para el movimiento

de materiales.

3. El

encargado de

laboratorio | 4. Solicita la informacion necesaria para la tarea
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selecciona la tarea a realizar.

seleccionada por el actor, de acuerdo a las
siguientes opciones; si selecciona:

v' Egreso de materiales.

v Ingreso de materiales

5. El usuario realiza el movimiento
en inventario. Para esto ingresa
la cantidad que sera sacada o
ingresada a inventario para un
material. En caso de ser un
egreso se registra también el
departamento que requiere la

realizacion de dicho movimiento.

6. El sistema registra el movimiento realizado
y/o presenta los movimientos requeridos para

uno o mas materiales.

7. El actor finaliza el caso de uso.

Extensiones (flujos alternos)

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3 a) El encargado de laboratorio no
selecciona tarea a realizar y cancela

la operacion.

1. El sistema retorna al estado anterior.

6 a) El usuario realiza un movimiento

no permitido 1. El sistema cancela el movimiento.
2. Presenta mensaje de causa de negacion de
movimiento.
Frecuencia Cada vez que se requiera realizar un movimiento

de material.

3.3.2.5 Determinar escasez de materiales

Caso de Uso: Determinar escasez de materiales

Proposito: Generar alertas cuando la cantidad de materiales haya alcanzado del

ndamero minimo permitido en el sistema.

Actores Administrador

Resumen: El sistema generard mensaje de alerta cuando la cantidad de existencias
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de un material en inventario haya alcanzado el limite establecido, es
decir a partir de una cierta cantidad de existencias el sistema notificara
que hay escasez de un material para que el encargado pueda realizar

una nueva requisicion de compra de materiales.

Tipo:

Esencial

Garantias de
éxito (Post-

condiciones)

El sistema ha realizado una actualizacion del nimero de unidades en
existencias para un material especifico, ha comparado si esta ha
alcanzado, superado o proximo en alcanzar el limite pre-escasez o se

encuentra en existencia normal.

Precondiciones

Iniciar sesion, realizar movimiento de inventario.

Referencias RI-4.2, RI-4.1.4
cruzadas

Flujo principal de éxito
Acciones de los actores Respuesta del sistema

1. El actor realiza el caso de uso
realizar movimiento de materiales

en inventario.

2. El sistema realiza una actualizacion en
cuanto a la cantidad de unidades

existentes para un material en inventario.

3. Realiza una comparacion entre la cantidad
existente 'y el limite pre-escasez
establecido para verificar la condicién del

material.

4. Si el resultado de la comparacion
manifiesta que la cantidad existente es
igual o inferior al limite de escasez, dicho

material estd en escasez en inventario.

5. Presenta el resultado mensaje de escasez

para el material.

6. El sistema retorna al caso de uso mediante

al que fue invocado.
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7. El actor finaliza el caso de uso.

Extensiones (Flujos alternos)

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

4 a) La cantidad en existencias del material esta
dentro del limite normal, por lo cual no hay

escasez de este. Sigue con el paso 7

6 a) El sistema genera un reporte para el

material en escasez.

Frecuencia

Cada vez que se realice un movimiento en

inventario.

3.3.2.6 Gestionar Unidades de medida para materiales

Caso de Uso:

Gestionar Unidades de medida para materiales

Proposito:

Establecer las unidades en las que son ingresados los materiales a

inventario y a su vez las unidades con las que son despachados.

Actores

Administrador

Resumen:

Al momento de agregar un material o cambiar informacion
correspondiente para un material, es necesario realizar la gestion de
unidades con las que se manejara un material en inventario, al momento
de registrar la informacion el sistema muestra un listado de unidades con
las que se lleva el ingreso de unidades, ademas es necesario establecer
las unidades con la que es despachado un material a los profesionales
de la SBU, para ello se muestra un listado de unidades con la que es
despachado para cada material, en conclusion el ingreso de unidades se
realizara de manera tal que las unidades de ingreso si bien no pueden
ser las mismas que las que salen, estas son un compuesto de dichas

unidades .

Tipo:

Primario.

de
Post-

Garantias
éxito  (

condiciones)

Se ha registrado la unidad de medida respectiva con la que es manejado

un material especifico dentro del inventario de laboratorio

Precondiciones

Agregar material, modificar informacion de materiales.
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Referencias RI-4.1, RI-4.1.1, RI-4.1.2

cruzadas

Flujo principal de éxito

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

1. El actor ha solicitado agregar o
modificar la unidad en la que
serA medido un  material

especifico.

2. El sistema muestra el listado de las

tareas de gestion de unidad de medida.

3. El actor selecciona la tarea de

gestién arealizar.

4. El sistema solicita las entradas o
cambios de unidad de medida.

5. El administrador selecciona la
unidad de medida con la que

desea llevar los registros.

6. El sistema registra la informacion
originada para la gestién de unidades de

medidas para materiales.

7. Retorna al caso de uso mediante el cual

fue invocado.

Extensiones (Flujos alternos)

3 a) El actor cancela la realizacion de

tarea de gestion de unidades.

1. El sistema retorna al estado anterior

3b) El actor selecciona agregar unidad

de medida.

2. El actor ingresa la unidad de
entrada.

5. El actor ingresa la unidad
componente.

7. El actor define si la unidad
componente sera descriptiva o
sera la unidad con la que se

realizaran los movimientos.

1. El sistema solicita el ingreso de la unidad
de entrada de material.

El sistema registra la unidad de entrada.
El sistema solicita el ingreso de la
unidad componente.

6. ElI sistema registra la unidad
componente y solicita establecer si esta
sera solamente descriptiva 0 si con esta
se llevardn los movimientos en
inventario.

8. Registra las condiciones de las unidades
de medida y retorna al caso de uso

mediante el cual fue invocado.

3c) El actor solicita modificar unidad de
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medida.

2. Selecciona una nueva unidad de
medida, esta puede ser unidad de
entrada o unidad componente. Si
la unidad deseada no existe invoca
el flujo alterno agregar unidad de

medida.

1.

El sistema muestra las actuales

unidades de medida para un material,

con la opcién de modificar.

El sistema guarda los cambios

realizados. Retorna al caso de uso

mediante el cual fue invocado.

Frecuencia

Cada vez que se requiera.

3.3.3 Diagramas de Secuencia del Sistema del Médulo de inventario clinico

Ver Anexo 41. Diagramas de secuencia del sistema del M6dulo de inventario
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3.3.4 Modelo de dominio del Moédulo de inventario
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3.4 ADMINISTRACION

3.4.1 Diagramade Casos de Uso

utk Administracion de 3 SBU )

Am inigtracor de la Secretana de Bienestar Universitaio

Gedionar Clinica W ------------ Gestionar area de conaulta

<2 gxtend ==
L

L3
<= extend ==

)

/

Gedionar Categaria de Pacierte Gedionar Profesional de salud

Gedionar Patologia

Geaionar Defnicidn de consulta

A inigtracior del sstema
<2 gytend ==

Gestionar Justificacion Conautta General
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3.4.2 Descripcion de los Casos de Uso

3.4.2.1 Gestionar clinicas

Caso de Uso

Gestionar clinicas

Propdsito Gestionar clinicas que conforman la Secretaria de Bienestar
Universitario.

Actores Administrador del sistema

Resumen El administrador del sistema desea ver la lista de clinicas para
realizar tareas como agregar clinica a la lista, seleccionar una
clinica para modificar y ver, permitir el acceso gestion de aéreas de
consulta.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

Iniciar sesién con los privilegios del administrador del sistema.

Garantias de éxito

(post-condiciones)

v/ Agregar una nueva clinica de la lista.
v" Modificar o ver una clinica de la lista.

v Seleccionar una clinica con opcién de gestionar aéreas de

consultas.
Referencias RI-1.7.1
Cruzadas
Flujo Principal de Exito
Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema desea | 2. Lista las clinicas que conforma la

hacer una diligencia en las clinicas. Secretaria de Bienestar Universitario.

Detallando por cada una nombre de la
clinica.

3. El administrador del sistema | 4. Presenta datos de la clinica el nombre,

selecciona una clinica para ver.
Detallando por cada una nombre de la

clinica.

descripcién, ubicacién, encargado directo

y teléfono fijo.

Examina la informacion y cierra los

datos presentados.

6.

Regresa a la lista de clinicas.

Se podria repetir el paso 3 al 6.
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7. El administrador del sistema cierra el
caso de uso.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

3-6 a) Agregar clinica

1. El administrador del sistema solicita

agregar una nueva clinica.

2. Muestra el &rea de ingreso de datos de

la clinica que son el nombre,
descripcion, ubicacién, encargado
directo y teléfono fijo.

3. El  administrador del sistema

introduce los datos solicitados.

Verifica la validez de los datos y los
guarda. Y posteriormente retorna a la

lista de clinicas.

Se podria repetir el 1 al 4.

3-6 b) Modificar clinica.

1. E administrador  del sistema | 2. Muestra los datos para modificarlo que
selecciona una clinica especifica. son el nombre, descripcion, ubicacion,
encargado directo y teléfono fijo.
3. El administrador del sistema modifica | 4. Verifica la validez de los datos y los
datos especificos que le interesa. guarda. Y posteriormente retorna a la lista
de las clinicas.
3-7 a) Gestionar area de consulta
1. El administrador del sistema
selecciona una clinica especifica para
gestionar las areas de consultas de la
misma.
2. Llama al Caso de Uso: “Gestionar areas
de consulta”.
Frecuencia Casual

3.4.2.2 Gestionar areas de consultas

Caso de Uso

Gestionar areas de consultas.

Propdsito

Gestionar areas de consultas de una determinada clinica.
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Actores Administrador del sistema
Resumen El administrador del sistema desea ver la lista de areas consultas
atendidas para realizar tareas como agregar area de consulta
atendida a la lista y seleccionar una consulta atendida para
quitarla.
Tipo Primario y Esencial
Precondiciones v Iniciar sesion con los privilegios del administrador del
sistema.
v" Acceder de caso de uso “Gestionar clinica”
Garantias de éxito v' Agregar una nueva area de consulta a una clinica
(post-condiciones) especifica.
v" Modificar o eliminar un area de consulta.
Referencias RI-1.7.2
Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema desea
hacer una diligencia en las areas
consultas atendidas de una clinica

especifica.

Lista de areas de consulta de atendidas
gue ofrece la clinica. Detallando por cada
una nombre, descripcion, ubicacién de la

atencion.

3. El administrador del sistema solicita

agregar area de consulta atendida.

Muestra una lista de areas de consulta no
atendidas hasta el momento por la

clinica.

5. Seleccionar un area de consulta para
agregarlo a la lista area de consultas

atendidas por la clinica.

Agrega la seleccion a la lista de areas de

consultas  atendidas.  Seguidamente

muestra la lista actualizada.

Se podria repetir el paso 3 al 6.

7. El usuario cierra el caso de uso.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3-7 a) Eliminar area de consulta
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1. El administrador del sistema solicita | 2. Verifica que no haya sido utilizado y lo

eliminar area de consulta. quita. Seguidamente muestra la lista de

area de consulta atendida.

Se podria repetir el 1 al 2.

3-7 b) Agregar profesional de salud

1. EI administrador
de consulta atendida para agregar un Profesional de salud”

profesional de salud a la misma.

selecciona un area | 2. Llama al Caso de Uso :“Gestionar

Frecuencia

Casual

3.4.2.3 Gestionar profesional de salud

Caso de Uso

Gestionar profesional de salud

Propdsito Gestionar profesional de salud de un area de consulta de una
determinada clinica de la SBU.

Actores Administrador del sistema

Resumen El administrador del sistema agregar un profesional de salud
(Médico, Nutricionista, Psicélogo, etc.) a un area de consulta de
una clinica.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

v"Iniciar sesién con los privilegios del administrador del
sistema.

v Caso uso “ Gestionar Area de consulta”

Garantias de éxito

(post-condiciones)

v' Agregar un nuevo profesional de salud para un area de
consulta atendida.
v' Modificar un profesional de salud.

v" Quitar un profesional de salud.

Referencias RI-1.7.3
Cruzadas
Flujo Principal de Exito
Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema desea | 2. Lista de profesionales de salud del area
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hacer una diligencia sobre Ia
profesional de salud de un &rea de

salud especifica.

de consulta atendida. Detallando por
cada una titulo, nombres, apellidos.

3. El administrador del sistema solicita
agregar area un nuevo profesional de

salud a la lista.

Solicita datos titulo, nombre y apellidos.

5. Introduce los datos solicitados.

Agrega el nuevo profesional de salud a la

lista.

Se podria repetir el paso 3 al 6.

7. El administrador cierra el caso de uso.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3-6 a) Modificar profesional de salud

1. E administrador  del sistema
selecciona un profesional de la lista

para su modificacion.

Muestra el profesional de salud para
editarlo.

3. Edita los datos de su interés.

El verifica la validez de los datos y

guarda los cambios.

3-6 b) Quitar profesional de salud

1. EI administrador del sistema
selecciona un profesional de la

lista para su modificacion.

2. Verifica que el profesional de salud no
haya sido utilizado por el sistema

informético y posteriormente lo elimina.

Frecuencia Casual

3.4.2.4 Gestionar cateqoria de pacientes

Caso de Uso

Gestionar categoria de pacientes

Propdsito Gestionar categoria de pacientes para los expedientes clinicos
originales y provisionales.

Actores Administrador del sistema

Resumen El administrador del sistema desea ver la lista categoria de

pacientes consulta general para realizar tareas como agregar

nueva justificacion a la lista y seleccionar una justificacion para
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modificar, eliminarlo.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

Iniciar sesién con los privilegios del administrador del sistema.

Garantias de éxito
(post-condiciones)

v/ Agregar una nueva justificacion a la lista.
v' Seleccionar una justificacién de la lista para modificarlo.

v Eliminar una justificacion de consulta general

Referencias RI-1.7.4

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema desea |2. Lista las categoria de pacientes,
hacer una diligencia en lista de detallando por cada una nombre vy
categoria de pacientes de consulta descripcion.
general.

2. El administrador  del sistema | 3. Muestra los datos para modificarlo que
selecciona una categoria de paciente son el nombre y descripcion.
para modificar la informacion respecto
a la misma.

4. El administrador del sistema modifica | 5. Verifica la validez de los datos y los

los datos especificos que le interesa.

guarda.

Se podria repetir el paso 3 al 5.

6. El usuario cierra el caso de uso.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3-6 a) Agregar nueva categoria de paciente.

1. El administrador del sistema solicita

agregar una categoria de paciente.

2.

Muestra el area de ingreso de datos de
la nueva categoria de paciente que son el
nombre, descripcion, Tipo de expediente

clinico.

3. El administrador del sistema introduce

los datos solicitados.

Verifica la validez de los datos y los

guarda. Y posteriormente retorna a la lista
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’ de categoria de pacientes.

Se podria repetir el 1 al 4.
3-6 b) Eliminar categoria de paciente

1. El administrador  del sistema | 2. Verifica que en ningln expediente clinico
selecciona una categoria de paciente de algun paciente se haya utilizado la
especifica para eliminarla. categoria de pacientes para eliminarlo.

Seguidamente actualiza la lista.

Frecuencia Casual

3.4.2.5 Gestionar de definicibn de consulta

Caso de Uso Gestionar de definicion de consulta

Propdsito Gestionar la definicion de las consultas que se podria atender en la

Secretaria de Bienestar Universitario.

Actores Administrador del sistema

Resumen El administrador del sistema desea ver la lista de definiciones de
consulta para realizar tareas como agregar nueva definicion de
consulta a la lista, seleccionar una definicibn de consulta para

modificar o eliminarlo y permitir gestionar patologia de la misma.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones Iniciar sesién con los privilegios del administrador del sistema.
Garantias de éxito v' Agregar una nueva definicion consulta a la lista.
(post-condiciones) v' Seleccionar una definicién consulta de la lista para

modificarlo o eliminarlo.
v Seleccionar una definicion  consulta con para gestionar la

lista de patologias de la misma.

Referencias RI-1.7.5
Cruzadas
Flujo Principal de Exito
Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema desea | 2. Lista las areas de consultas, detallando
hacer una diligencia en las areas de por cada una nombre, descripcion y tipo

consultas. de consulta.
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3. El administrador  del sistema
selecciona un area de consulta para
modificar la informacién respecto a la

misma.

4. Muestra los datos para modificarlo que

son el nombre y descripcion.

5. El administrador del sistema modifica

los datos especificos que le interesa.

6. Verifica la validez de los datos y los

guarda.

Se podria repetir el paso 3 al 6.

7. El usuario cierra el caso de uso.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3-6 a) Agregar definicion de consulta

1. El administrador del sistema solicita
agregar una nueva definicion de

consulta.

2. Muestra el area de ingreso de datos de
la clinica que son el nombre, descripcion,

tipo de consulta (General, Especialidad).

3. El administrador del sistema introduce
los datos solicitados.

4. Verifica la validez de los datos y los
guarda. Y posteriormente retorna a la lista

de definiciones de consultas.

Se podria repetir el 1 al 4.

3-6 b) Eliminar definicion de consulta

1. El administrador del sistema
selecciona un &area de consulta

especifica para eliminarla.

2. Verifica que el area de consulta no hay
sido utilizado en Caso de Uso: “Gestionar
areas de consultas atendidas” para
eliminarlo. Seguidamente actualiza la lista

de area de atencion.

3-7 a) Gestionar patologias

1. El administrador del sistema
selecciona una clinica especifica para
gestionar las patologias de la misma.

2. Llama al Caso de Uso: “Gestionar
patologias®.

Frecuencia Casual

3.4.2.6 Gestionar patologias

Caso de Uso Gestionar patologias
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Proposito Gestionar las patologias de una determinada definicion de
consulta.

Actores Administrador del sistema

Resumen El administrador del sistema desea ver la lista patologias para
realizar tareas como agregar nueva patologia a la lista vy
seleccionar un patologia para modificar o eliminarlo.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

v" Iniciar sesién con los privilegios del administrador del
sistema.

v" Caso de uso “Definicion de consultas”

Garantias de éxito

(post-condiciones)

\

Agregar una nueva patologia a la lista.

v' Seleccionar una patologia de la lista para modificarlo o

eliminarlo.
Referencias RI-1.7.6
Cruzadas
Flujo Principal de Exito
Accion de los Actores Respuesta del Sistema

determinada.

1. El administrador del sistema desea |2. Lista las patologias, detallando por cada
hacer una diligencia en lista de una nombre y descripcion.

patologia en un area de consulta

misma.

2. El administrador  del sistema | 3. Muestra los datos para modificarlo que
selecciona una

modificar la informacién respecto a la

patologia para son el nombre y descripcion.

4. EIl administrador del sistema modifica | 5. Verifica la valide de los datos y los

los datos especificos que le interesa. guarda.

Se podria repetir el paso 3 al 5.

6. El usuario cierra el caso de uso.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

3-6 a) Agregar patologia

1. El administrador del sistema | 2. Muestra el area de ingreso de datos de la Eatologl'a
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solicita agregar una que son el nombre y descripcion
patologia.

3. El administrador del sistema | 4. Verifica la validez de los datos y los guarda. Y
introduce los datos posteriormente retorna a la lista de patologias.
solicitados.

Se podria repetir el 1 al 4.

3-6 b) Eliminar patologia.

1. El administrador del sistema | 2.
selecciona una patologia

especifica para eliminarla.

Verifica que ninguna consulta algun paciente se

haya utlizado la patologia para eliminarlo.

Seguidamente actualiza la lista de &rea de atencion.

Frecuencia

Casual

3.4.2.7 Gestionar justificaciones de consulta general

Caso de Uso

Gestionar justificaciones de consulta general

Proposito Gestionar las posibles justificaciones por la cual el paciente puede
pasar por consulta general.

Actores Administrador del sistema

Resumen El administrador del sistema desea ver la lista justificaciones de
consulta general para realizar tareas como agregar hueva
justificacion a la lista y seleccionar un justificacion para modificar,
eliminarlo.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

Iniciar sesidn con los privilegios del administrador del sistema.

Garantias de éxito

(post-condiciones)

v/ Agregar una nueva justificacion a la lista.
v' Seleccionar una justificacion de la lista para modificarlo o

eliminarlo.

Referencias

Cruzadas

RI-1.7.7

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema desea
hacer una diligencia en lista de

justificaciones de consulta general.

2. Lista las justificaciones, detallando por

cada una nombre y descripcion.
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3. El administrador del sistema
selecciona una justificacion para
modificar la informacion respecto a

la misma.

4. Muestra los datos para madificarlo
que son el nombre y descripcion.

5. EI administrador del sistema
modifica los datos especificos que

le interesa.

6. Verifica la valide de los datos y los

guarda.

Se podria repetir el paso 3 al 5.

7. El usuario cierra el caso de uso.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3-6 a) Agregar justificacion

1. El administrador del sistema

solicita agregar una justificacion.

2. Muestra el area de ingreso de datos
de la justificacion que son el nombre,
descripcién, chequear expediente

clinico original y provisional.

3. El administrador del sistema

introduce los datos solicitados.

4. Verifica la validez de los datos y los
guarda. Y posteriormente retorna a la
lista de justificacion.

Se podria repetir el 1 al 4.

3-6 b) Eliminar justificacion

1. El administrador del sistema

selecciona una justificacion

especifica para eliminarla.

2. Verifica que ninguna consulta algun
paciente se haya \utilizado la
justificacion para eliminarlo.

Seguidamente actualiza la lista.

Frecuencia Casual

3.4.3 Diagramas de Secuencia del Sistema

Ver Anexo 42. Diagramas de secuencia del médulo de administracion.
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3.4.4 Modelo de dominio del médulo de Administraciéon

cd: Modelo del dominio Administracidn SEHLI)

-1 *
Facultad -
T Ly _
-Mambre:String ] ] i = Patologia
-IDvint Atiende-pacientes 4 Define AErupa 1.0 -Mombre: String
1 D efinicionD eConsulta -Descripcidn: String
Bienestarl niversitario = ADvint
1% |-Mombre: String 1 i
Erinda-atencidn -Drescripcian: String
1= -TipoConsulta String
W -ID:int .
E=ztan-definido-par
Categoria de paciente 1 1
. 1
-NDmbre:E;trlng Es-definido-por
-Descripcion: String 1 Justific aciondeAtencion AreaConsulta
-TipoE spedienteClinico Ch Adm inistra
I[I)F'jiit e AreaConsulta General -Momibre:String -ADcint
s 1 -Descripcion: String -Lugsr&tendon: Char
1 -ID:int | -ExpedienteClinica: Baolean
Colecturia W 1.+ -ExpedierteProvisional: Eoalean
oo . x
-IC:int 1 Clinica -IDvint 1
1 -Maombre:String .1 1
-Descripcion: String
InventarioClinic o -Uhicacion: String Ejercen
-Perzona_Encargado: String TrabajoSocial ProfesionalSalud
-IDvint [y *
51 - 'Tefl_—F”D'Smng 1 -ID:int -Persona_ProfesionalZalud: String | -
i AD-int - = -TituloAcedemicn: String ""
1 -IDvint

Pagina 120




SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN
LA SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

3.5 ASISTENCIA MEDICA
3.5.1 Diagramade Casos de Uso
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3.5.2 Descripcion de los Casos de Uso

3.5.2.1 Activar consulta general

Caso de Uso

Activar consulta general

Propdsito Activar una o mas consulta general

Actores Enfermera

Resumen El actor (Enfermera y profesional de salud) desea saber la lista de
consulta general que estaba programada para la fecha actual.
Seleccione una consulta programada para la fecha actual y lo
cambia al estado de programado a activo.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

v' Se requiere que se haya programado la consulta.
v" Asignacion de privilegios del usuario sobre la tarea

activacion de consulta general.

Garantias de éxito

(post-condiciones)

Al activar las consultas generales la enfermera podra enviar los
expedientes clinicos recibidos a una determinada consulta general

activa. Y podra comunicar el estado de la consulta.

Referencias

Cruzadas

RI-1.3.1

Flujo Principal de Exito

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando | 2. Solicita un rango de fecha y médico

el actor (Enfermera y profesional de general.

salud) desea ver la lista de consulta.

3. Introduce los datos solicitados 4. Presenta la lista de consulta de la fecha

actual por consulta general y por cada
especialidad médica. Y por cada uno
detallando Fecha, Médico, Hora Inicial y el

estado (programado y activo).

5. La enfermera

selecciona un | 6. Cambia el estado de la consulta. Si esta

consulta para cambiar de estado de activo lo paso ha estado de programado

programado a estado de activo. sino se le asignado ningun paciente.

Se repiten los pasos 3 al 4 segun lo requiera la enfermera
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| Frecuencia | Diario |

3.5.2.2 Registrar censo de consulta general

Caso de Uso

Registrar censo de consulta general

Proposito Registrar cada diagnostico de las consultas de pacientes realizadas
por el médico general.

Actores Enfermera

Resumen La enfermera desea censar los pacientes asignados a la consulta
general.

Tipo Primario y esencial.

Precondiciones

v Es necesario abrir sesion con el caso de uso “Iniciar sesion”.

v/ Para abrir la venta de registrar censo de consulta general es
necesario que este activo o concluido.

v Es necesario que la consulta general este en estado de
concluido para poder censarlo.

v' En caso de reenviarlo a la cola de consulta general se puede

realizar en estado activo o concluido.

Garantias de
éxito
(post-

condiciones)

Se podra censar a cada paciente asignado a la consulta general.

Referencia
Cruzadas

RI-1.3.2, RI-1.3.3, RI-1.5.5

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

general.

1. Este caso de uso comienza cuando la

enfermera desea censar la consulta

2. Solicita el rango de fecha de la consulta

general y médico general.

3. Introduce

general.

la fecha de

la consulta | 4. Muestra la lista de consultas concluidas

y activas segun la fecha indicada.
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5. La enfermera selecciona la consulta | 6. Muestra la lista de pacientes asignado

general para censar. para la consulta general.

7. Selecciona un paciente asignado para | 8. Muestra el é&rea de ingreso de datos

censarlo. solicitando diagnostico, tipo de consulta
(ordinario, emergencia), #numero
recetas, dias de incapacidad y las lista
referencia por cada especialidad.

9. Introduce los datos solicitados 10. Verifica la validez de los datos y
posteriormente  guarda el censo del
paciente asignado.

Se repite el paso 5 al 10 hasta que necesario.

11. Cierra la consulta general

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

5-10 a) Ver informe del censo de la cons

ulta.

1. El actor desea ver el informe del la 2. El sistema muestra el censo de la
censo de consulta general. consulta general.

5-10 b) Reenviar a cola de consulta general

1. Selecciona un paciente para reenviarlo | 2. Reenvia al paciente asignado a consulta
a consulta general. general.
Se repite los pasos del 1 al 2 hasta que sea necesario

Frecuencia Diario

3.5.2.3 Gestionar cola de consulta general

Caso de Uso Gestionar cola de consulta general

Propdsito Enviar los expedientes clinicos originales y provisionales recibidos
en enfermeria a su debida consulta general con un determinado
médico.

Actores Enfermera.
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I
Resumen La enfermera desea saber la lista de expediente por orden de

llegada que deben pasar a consulta general, para posteriormente

asignarle un consulta general activa.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones v' Se requiere que se haya registrado el expediente clinico.
Garantias de v Enviar el expediente clinico original o provisional a la linea
exito de espera a una determinada consulta activa de un médico
(post- general.

condiciones) v' Poder seleccionar una expediente clinico original o

provisional de la cola para enviarlo a reprogramacién de

consulta general.

Referencias RI-1.3.3

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando | 2. Presenta lista de expediente enviados

enfermera desea ver la lista de por el control de expediente clinico
expedientes clinicos para enviar a original y provisional por orden de
consulta general. llegada que desea ser atendido por

consulta general, detallando por cada
lista Numero de llega del dia, cédigo del
expediente clinico, tipo de expediente,

nombres y apellidos del paciente.

3. Selecciona el expediente clinico para | 4. Presenta la consultas generales activas,
enviarlo a consulta general. detallando para cada una fecha, horario,
médico, cupo, estado del médico, total de

atendidos.

4. La enfermera selecciona la consulta | 5. Envia el expediente a la consulta

general activa. seleccionada.

6. La enfermera envia al paciente a la

cola de la consulta general del médico.
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. 1§
Se repiten los pasos 3 al 6 segun lo requiera la enfermera

Extensiones (Flujos Alternos)

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

3-6 a) Reprogramar Consulta general

1. Selecciona un paciente para enviarlo a

consulta general.

2. Enviar al paciente a consulta general.

Frecuencia Continuo

3.5.2.4 Concluir Consulta General

Caso de Uso Concluir Consulta General
Propdsito Concluir consulta general
Actores Enfermera y profesional de salud.
Resumen La enfermera desea listar las consultas programadas y activas que
desea concluir.
Tipo Primario y Esencial
Precondiciones v' Se requiere que se haya creado la consulta.
v' Asignacion de privilegios para concluir consulta generales.
Garantias de éxito v' Concluir una consulta activa o programado para
(post- posteriormente censarlo.
condiciones) v/ Cambiar el estado de una consulta concluida a programado
si la consulta no tiene dependencias.
Referencias RI-1.3.4
Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
actor (Enfermera y profesional de
salud) desea ver la lista de consulta

que desea concluir.

2. Solicita rango de fecha, médico

general.

3. Introduce los datos solicitados.

4. Presenta la lista de consulta generales

activo 'y programado segun lo
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especificaciones indicadas. Y por cada
uno detallando Fecha, Médico, Hora

Inicial y el estado (programado vy
activo).
5. La enfermera selecciona un consulta Cambia el estado de la consulta a

para cambiar de estado de programado

a estado de activo.

concluido. Si la consulta esta concluida
la pasa ha estado de programado sino

tiene dependencias.

Se repiten los pasos 3 al 4 segun lo requiera la enfermera

Frecuencia

Diario

3.5.2.5 Gestionar programacion de consulta general

Caso de Uso

Gestionar programacion de consulta general

Proposito Gestionar la programacion de las consultas generales

Actores Archivista clinico

Resumen El actor (archivista clinico) desea programar una consulta general
o poder modificar y eliminar la misma.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

v"Iniciar seccion.

Garantias de éxito

(post-condiciones)

v' Agregar un Consulta general a la lista.
v" Modificar una consulta general a la lista.

v Eliminar una consulta general a la lista.

Referencias

Cruzadas

RI-1.3.5

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El actor desea hacer una diligencia en

la lista de

programadas.

consulta

generales

2. Solicita rango de fechas y el médico

general.

3. El actor introduce los datos.

4. Lista de consulta segun lo especificado.
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Detallando por cada consulta uno la
fecha, médico, cupo, hora de inicio y

final.

5. El actor selecciona una consulta que

desea modificar.

6. Presenta cupo, hora inicio y hora final.

7. El actor modifica los datos.

8. El sistema verifica la validez de los

datos y guarda los cambios.

Se podria repetir el paso 3 al 6.

1. El actor cierra el caso de uso.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3-6 a) Agregar nueva consulta general

1. Elactor agregar una nueva consulta.

2. Muestra el area de ingreso de datos
de la clinica que son la fecha, lista
profesional de salud (mono seleccion),

cupo, hora inicial y final.

3. El

solicitados.

actor introduce los datos

4. Verifica la validez de los datos y los
guarda poniendo la consulta un estado
de programado. Y posteriormente

retorna a mostrar la lista de consultas.

Se podria repetir el 1 al 4.

3-6 b) Eliminar consulta general

5. El

general para su eliminacion.

actor selecciona una consulta

6. Verifica si no hay dependencia y

posteriormente lo elimina.

Frecuencia Regular
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3.5.2.6 Listar pacientes para reprogramacion de consulta general

Caso de Uso Listar pacientes para reprogramacion de consulta general.

Propdsito Listar los pacientes que estan para reprogramacion de consulta

general para insertarlo a la cola de consulta general.

Actores Archivista Clinico y paciente.

Resumen El paciente llega a archivo clinico para que se realice una
consulta general reprogramada. El archivista clinico le solicita al
paciente su numero de expediente o el nombre y apellidos,
posteriormente ingresa al sistema, el cual muestra el expediente
con su numero de expediente, nombres y apellidos del paciente.
El archivista clinico selecciona el expediente para enviarlo a

consulta general.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones v' Es necesario que para que la consulta del paciente haya

sido enviado a reprogramacién de consulta general.

Garantias de éxito v" Reprogramar la consulta general del paciente mediante
(post-condiciones) la reinsercion a la cola de consulta general.

Referencias RI-1.3.6

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando paciente llega archivo

clinico para pasar consulta

general.

2. El archivista clinico solicita el 3. Presenta la lista de expediente que
namero de expediente o los cumple condiciones de la consulta.
nombres y apellidos. Para cada expediente detalla el
Posteriormente ingresa al sistema. codigo de expediente clinico, nombres

y apellidos del paciente, facultad,
Numero de recibo de ingreso y total

de reprogramaciones.
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4. El archivista clinico selecciona el 5. Llama al caso de uso ” Enviar a
expediente clinico del paciente en consulta general”
curso. Para enviarlo a consultan
general.
6. El archivista clinico envia al
paciente a la sala de espera de
archivo clinico.
Se repiten los pasos 1 al 6 segun la cola de espera de archivo clinico.
Frecuencia Continuo
3.5.2.7 Activar_consulta de especialidad
Caso de Uso Activar consulta de especialidad
Proposito Activar una o mas consulta de especialidad para indicar el estado
de actividad de la consulta.
Actores Archivista clinico y profesional de salud.
Resumen El actor (Archivista clinico y profesional de salud) desea activar la

consulta especialidad para comunicar su estado.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones v' Se requiere que se haya programado la consulta.
v' Asignacion de privilegios del usuario de cuales areas de
consulta y especialista de la misma, posee permiso de lo

mismo puede activar o desactivar consultas.

Garantias de éxito v' Al activar la consulta el profesional de salud podra
(post-condiciones) comunicar el estado la consulta.

v/ Cambiar consulta de activo a estado programado.

Referencias RI-1.4.1
Cruzadas
Flujo Principal de Exito
Accién de los Actores Respuesta del Sistema
1. Este caso de uso comienza 2. Solicita el rango de fecha, area de la
cuando el actor desea ver la consultay especialista.
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consulta activar.

3. Introduce los datos solicitados.

4. Presenta la lista de consulta segun las
especificaciones indicado. Y por cada
uno detallando Fecha, Especialidad,
Hora Inicial y final y el estado

(programad y activo).

5. El actor selecciona un consulta 6.

para

programado a estado de activo.

cambiar

Cambia el estado de la consulta. Si es

de estado de una consulta ya activa lo vuelve a

poner a estado programado.

Se repiten los pasos 3 al 4 segun lo requiera la enfermera

Frecuencia

Diario

3.5.2.8 Reugistrar censo consulta especialidad

Caso de Uso

Registrar censo consulta especialidad

Proposito Registrar cada diagnostico de las consultas de pacientes realizadas
por el especialista.

Actores Profesional de salud, Enfermera

Resumen El actor desea censar los pacientes asignados a la consulta
especialidad

Tipo Primario y esencial.

Precondiciones

v Es necesario abrir sesién con el caso de uso “Iniciar sesién”.

v' Es necesario que la consulta general este en estado de
concluido para poder censarlo.

v' En caso de reenviarlo a la cola de consulta general se puede

realizar en estado activo o concluido.

Garantias de
éxito
(post-

condiciones)

Se podrA censar a cada paciente asignado a la consulta de

especialidad.

Referencia

RI-1.4.2, RI-1.5.5
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Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accién de los Actores Respuesta del Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando 2. Solicita el rango de fecha, el area de
el actor desea censar los pacientes consulta de especialidad y
citados a la consulta. especialista.
3. El actor introduce los datos 4. Muestra la lista de consulta que
solicitados. cumpla con lo indicado con estado

concluido. Mostrando fecha consulta,
area de consulta y especialista, cupo.

5. El actor selecciona la consulta de 6. Muestra la lista de paciente de
especialidad para censar. citados.

7. Selecciona un paciente asignado 8. Muestra el area de ingreso de datos
para censarlo. solicitando diagnostico, tipo de

consulta  (ordinario, emergencia),
#numero recetas, dias de
incapacidad y las lista referencia por
cada especialidad.

Se repite el paso 5 al 8 hasta que necesario.

9. Cierra la consulta general |

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

3-8 a) Ver informe del censo de la consulta.

1. El actor desea ver el informe del 2. El sistema muestra el censo de la
censo de consulta de especialidad. consulta de especialidad.

5-8 b) Enviar reprogramacion de cita

1. Selecciona un paciente para enviarloa | 2. El sistema lo agrega a la lista de

reprogramacion de cita. reprogramacion del area de consulta con
el especialista. Solicitando al usuario que
le indique si es una cita cancelada o
perdida.

Se repite los pasos del 1 al 2 hasta que sea necesario
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3.5.2.9 Concluir_consulta de especialidad

Caso de Uso Concluir consulta de especialidad

Propdsito Concluir una o mas consulta de especialidad

Actores Enfermera y profesional de salud.

Resumen El actor desea listar las consultas de especialidades

programadas y activas que desea concluir.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones v' Se requiere que se haya programado la consulta.
v" Asignacion de privilegios para concluir consulta

de especialidad.

Garantias de éxito Concluir una consulta especialidad para posteriormente
(post-condiciones) censarlo.
Referencias Cruzadas RI-1.4.3

Flujo Principal de Exito

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el | 2. Solicita el rango de fecha, el area de
actor desea ver la lista de consulta consulta de especialidad y especialista.

que desea concluir.

3. El actor introduce los datos solicitados. | 4. Presenta la lista de consulta segun lo
indicado. Y por cada uno detallando
Fecha, Especialista, Hora Inicial y el
estado (programado o activo) .

5. Laactor selecciona un consulta para | 6. Cambia el estado de la consulta a
cambiar de estado de programado a concluido. Si esta concluido lo cambia a

estado de activo. estado programado.

Se repiten los pasos 1 al 6 segun lo requiera la enfermera

Frecuencia Diario

3.5.2.10 Gestionar programacion de consultas

Caso de Uso Gestionar programacion de consultas

Propdsito Gestionar la programacion de las consultas general o de
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especialidad de la clinica.

Actores Archivista clinico, profesional de la salud y paciente.

Resumen El actor (archivista clinico o profesional de la salud) desea ver la
lista de cuadro citas agrupadas por area de consulta. Selecciona la
consulta programada, posteriormente el sistema le muestra los
detalles de las consultas.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

v"Iniciar sesion

v Es necesario identificar qué areas de consulta 'y
profesionales de salud de la misma tiene permitido
gestionar la programacién de consulta.

Garantias de éxito
(post-condiciones)

v' Agregar una consulta de especialidad.

\

Modificar o eliminar una consulta de especialidad.
v' Agregar una cita al cuadro de citas de la consulta activa y

programada.

v" Eliminar una cita cuadro de citas de la lista.

Referencias RI-1.4.4
Cruzadas
Flujo Principal de Exito
Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1. El actor (archivista clinico o profesional | 2. Solicita fecha, area de consulta,

de salud) desea hacer una diligencia en especialista.

los cuadro de citas programados.
3. El actor introduce los datos solicitados 4. Lista de consulta segun los indicado.

Detallando por cada consulta uno la
fecha, estado, hora de inicio y final,

cupo, numero de pacientes citados.

5. El actor selecciona una consulta para | 6. Presenta los datos generales como la

agregar un paciente al cuadro de cita de especialidad, médico, fecha, hora inicia
la consulta de especialidad que desea y final, cupo y el estado. Y el cuadro de
recibir. citas que contiene la lista de pacientes
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detallando por cada uno el expediente,
nombres, apellidos, facultad y recibo de

ingreso.

El actor solicita agregar el paciente al
cuadro de citas ingresando el nimero de
expediente, recibo de ingreso y nota de

la cita.

Agrega a la lista de paciente del cuadro
de cita, siempre y cuando no exceda del

cupo.

Se podria repetir el paso 5 al 8.

9. El actor cierra el caso de uso.

Extensiones (Fl

ujos Alternos)

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

5-8a) Agregar nueva consulta

interesa.

1. El actor agregar una nueva consulta. 2. Muestra el area de ingreso de datos de
la clinica que son la fecha, lista
profesional de salud (mono seleccién),
cupo, hora inicial y final.

3. El actor introduce los datos solicitados. 4. Verifica la validez de los datos y los
guarda poniendo la consulta un estado
de programado. Y posteriormente
retorna a mostrar la lista de consultas.

Se podria repetir el 1 al 4.

5-8 b) Modificar consulta

1. El actor selecciona un consulta | 2. Muestra los datos para modificarlo que
especifico. A Siempre y cuando este en son el cupo, hora inicial y final.
estado de programado.

3. El actor modifica datos especificos que le | 4. Verifica la validez de los datos y los

guarda. Y posteriormente retorna a la

lista de los cuadros de citas.

7-8 a) Eliminar paciente del cuadro de cita

1. El

cuadro cita para quitarlo de la cita.

actor selecciona un paciente del

2. Elimina al paciente del cuadro de cita.

Frecuencia Regular
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3.5.2.11 Listar Pacientes Con cita perdida y cancelada

Caso de Uso

Listar Pacientes Con cita perdida y cancelada

Propdsito Listar los pacientes que ha perdido cita o sido cancelada de una
consulta especifica para su reprogramacién a una nueva consulta
de especialidad.

Actores Archivista Clinico, profesional de salud y paciente.

Resumen El paciente llega donde el archivista clinico o especialista para que
le reprograme la cita cancela o perdida para otra fecha. Se le
solicita al paciente el nimero de archivo clinico o especialidad.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

v' Es necesario identificar qué areas de consulta y profesionales
de salud de la misma tiene permitido gestionar la

reprogramacién de consulta.

Garantias de éxito

(post-condiciones)

v" Reprogramar la cita cancela o perdida de un paciente a una
nueva consulta de especialidad con el especialista.

Referencias

Cruzadas

RI-1.4.5

Flujo Principal de Exito

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando | 2. Solicita la fecha consulta, area de

paciente llega archivo clinico o donde consulta, Especialista, primer nombre,
el especialista para reprogramar su segundo nombre, primer apellido,
cita cancelada o perdida. segundo apellido.

3. Introduce los datos solicitados del | 4. Presenta la lista cita cancela o pérdida

paciente.

gue cumple condiciones de la consulta.
Para cada cita detalla el codigo del
expediente clinico, nombres y apellidos
del paciente, Area de consulta,

especialista, # cancelada, # perdidas.

5. Selecciona cita para reprogramarlo. 6. Lista la consulta programadas del

especialista con cupo libre.
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7. Seleccionar la consulta donde | 8. Reprograma la cita perdida o cancelada.

reprogramara la cita.

Se repiten los pasos 1 al 8 segun se necesario.

Frecuencia Continuo

3.5.2.12 Estado de consulta del dia

Caso de Uso Estado de consulta del dia

Propdsito Informar sobre el estado de las consultas

Actores Colector , paciente

Resumen Paciente quiere pagar un consulta general

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones v' Es necesario iniciar seccion.

Garantias de éxito v' Escudrifiar el estado de consulta de la clinica del
(post-condiciones) dia para orientar al paciente.

v' El paciente como insumo la orientaciéon del
estado de consulta de la clinica para tomar una
decision.

Referencias Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. El paciente desea saber los cupos de
consulta general o de especialidad

para pagarlo en el recibo de ingreso

2. El colector solicita ver el estado de la | 3. Muestra las consulta del dia, presentando

consulta. por cada una de ella el estado,
profesional de salud, hora inicio y hora
final, cupo y estado del cupo.

4. Indica al paciente el estado de la

consulta.

Se podria repetir el paso 1 al 4

5. El usuario cierra el caso de uso.

Frecuencia Casual
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3.5.2.13 Crear expediente clinico

Caso de Uso

Crear expediente clinico

Propdsito Registrar un nuevo expediente clinico para un paciente que
requiera los servicios de la SBU por primera vez.

Actores Archivista Clinico y paciente.

Resumen El paciente llega al &rea de archivo clinico y solicita pasar consulta
por primera vez, el archivista clinico crear un nuevo expedite
registrando datos generales y familiares del paciente.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones v El

paciente requiere pasar consulta y no posee un

expediente clinico.

Garantias de éxito
(post-condiciones)

v' Se registra un nuevo expediente clinico, conteniendo los
datos generales y familiares en primera instancia para un
paciente que requiere por primera vez los servicios médicos

gue presta la SBU.

Referencias RI1.1.1

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
paciente llega al area de archivo
clinico con la solitud de pasar consulta

general por primera vez.

2. El archivista clinico solicita al sistema | 3. Presenta el area para el ingreso de los
crear nuevo expediente clinico. datos del paciente y le asigna
automaticamente  un namero  de
expediente.
4. El archivista clinico ingresa los datos | 5. Registra el expediente clinico creado.

generales (apellidos, nombres, sexo,

estado civi, Fecha nacimiento,

facultad/dependencia, categoria del
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particular)) vy

fisica.

paciente  (estudiante, trabajador,

completo padre y madre, esposo,
persona encargada y direccion,
teléfono  fijo y movil) y ubicacion

familiares  (nombre

Extensiones (Flujos Alternos)

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

4a) Datos invalidos

datos.

1. El archivista clinico introduce los | 2. Verifica el expediente clinico y los datos

no son validos, pidiendo al usuario

introducir nuevamente los datos.

los datos.

3. El archivista clinico vuelve a introducir | 4. Verifica y registra el expediente clinico

provisional.

Se repite pasos 2 al 3 hasta los datos sean validos.

Frecuencia

Podria ser Continuo

3.5.2.14 Consultar expediente clinico

Caso de Uso

Consultar expediente clinico

Propdsito Buscar un expediente clinico especifico.

Actores Archivista Clinico y paciente.

Resumen El paciente llega a archivo clinico para que se realice una consulta
general. El archivista clinico le solicita al paciente su nimero de
expediente o los nombres y apellidos, posteriormente ingresa al
sistema, el cual muestra el expediente con su numero de
expediente, nombres y apellidos del paciente. El archivista clinico
selecciona el expediente para enviarlo a consulta general.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

v' Se requiere que se haya registrado el expediente clinico.

Garantias de éxito

(post-condiciones)

v Buscar un expediente clinico
v" Enviar expediente clinico a consulta general
v

Acceder a ver el historial clinico
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v Modificar expediente clinico

Referencias

Cruzadas

RI-1.1.2, RI-1.1.3, RI-1.1.4, RI-1.1.5

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando paciente llega archivo
clinico para pasar consulta general
0 especialidad.

2. El archivista clinico solicita el
namero de expediente o los
nombres y apellidos.

Posteriormente ingresa al sistema.

3. Presenta la lista de expediente que
cumple condiciones de la consulta.
Para cada expediente detalla el
cbdigo de expediente clinico, nombres
y apellidos del paciente, edad vy

facultad.

4. EI archivista clinico selecciona el
expediente clinico del paciente en
curso. Para enviarlo a consultan

general.

5. Llama al caso de uso ” Enviar a

consulta general”

6. El archivista clinico envia al
paciente a la sala de espera de

archivo clinico.

Se repiten los pasos 1 al 6 segun la cola de espera de archivo clinico.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

4-6 a ) Ver expediente clinico

1. El archivista clinico, selecciona el
expediente clinico del paciente para

verlo.

Muestra los datos generales, familiares,
ubicacién fisica y el historial de las
consultas realizadas organiza  por
consulta general y cada consulta de

especialidad.

3. El archivista clinico cierra ver

Regresa a la consulta de lista de
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expediente clinico.

expediente clinico.

4-6 b) Modificar expediente clinico

1. El archivista clinico, selecciona el
expediente clinico del paciente para

modificarlo.

Muestra los datos para su modificacién
que son: datos genérales (apellidos,
nombres, sexo, estado civil, Fecha
nacimiento, facultad/dependencia,

categoria del paciente (estudiante,

trabajador, particular)) y familiares
(nombre completo padre y madre,
esposo, persona encargada y direccion,

teléfono fijo y movil) y ubicacion fisica.

3. El archivista clinico modifica los datos

especificos de su interés.

Verifica la validez de los datos y los
guarda. Seguidamente retorna a la

consulta de la lista de expediente.

4-6 c) Enviar a consulta general

1. El archivista clinico desea enviar el

expediente clinico a consulta general.

Llama al caso de uso "Enviar a consulta

general”

4-6 d) Ver historial clinico

1. El archivista clinico desea ver el

historial clinico.

Llama al caso de uso ”Ver historial

clinico”

Frecuencia Continuo

3.5.2.15 Enviar a consulta general

Caso de Uso Enviar a consulta general

Propdsito Enviar el expediente clinico a la cola de consulta general

Actores Archivista Clinico y paciente.

Resumen Paciente llega con el recibo de ingreso mostrando su pago de
consulta general el archivista clinico envia su expediente a la cola
de consulta general.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones v' Se requiere que se haya registrado el expediente clinico. Y
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haya pagado la consulta general.

v/ Se requiere que el caso de uso “Consultar expediente
clinico” o “Consultar expediente clinico provisional” se haya
seleccionado un expediente clinico especifico para enviarlo

a consulta general.

Garantias de éxito
(post-condiciones)

v' El expediente clinico se agregara a la cola de consulta

general para que posteriormente se atendido.

Referencias

Cruzadas

RI-1.1.5, RI-1.2.5

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso comienza cuando
el archivista clinico selecciona el
expediente clinico para enviarlo a

consulta general.

2. Presenta formulario solicitando Ila
justificacién de la consulta general y el

cédigo de recibo de ingreso.

3. El archivista clinico introduce los 4,
datos solicitados.

Verifica la validez de los datos y los
guarda.

5. El archivista clinico envia al
paciente a la sala de espera de
enfermeria.

Frecuencia Continuo

3.5.2.16 Ver historial clinico

Caso de Uso

Ver historial clinico

Propdsito Ver el historial clinico del expediente clinico original o provisional

Actores Archivista Clinico, Enfermera

Resumen El actor selecciona un expediente clinico para ver el historial
clinico del mismo.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

v' Se requiere que se haya registrado el expediente clinico.
v' Se requiere que el caso de uso “Consultar expediente
clinico” o “Consultar expediente clinico provisional” se haya
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seleccionado un expediente clinico especifico para ver su

historial clinico.

Garantias de éxito
(post-condiciones)

v Presenta un informe donde detalla las todas la consulta
realizadas en las diferentes areas de consulta brindadas por

la clinica.

Referencias
Cruzadas

RI-1.1.4,RI-1.2.4

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso comienza cuando

el actor desea ver el

2. Presenta el informe de las consultas

historial realizadas agrupadas por éarea de

historial clinico y posteriormente

cierra el mismo.

clinico de un expediente clinico en consulta.
particular.
3. El actor escudrifia los detalles del 4. Verifica la validez de los datos y los

guarda.

Frecuencia

Casual

3.5.2.17 Registrar envié de expediente clinico

Caso de Uso

Registrar envié de expediente clinico

Propdsito Registrar el envi6 de un expediente a una consulta de especialidad
gue se brindan dentro de las instalaciones de la clinica.

Actores Archivista clinico

Resumen El archivista clinico desea registrar la salida de un expediente
clinico a una consulta general.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

v' Para enviar el expediente es necesario que este citado en
una clinica. Y la consulta estar en estado de programado o

activo.

Garantias de éxito

(post-condiciones)

Registro de la salida del expediente clinico citados para una

determinada consulta de especialidad.
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Referencias

Cruzadas
Flujo Principal de Exito
Accién de los Actores Respuesta del Sistema
1. Este caso de uso comienza 2. Solicita la fecha, area de consulta de
cuando el archivista clinico desea especialidad y profesional de salud.

registrar la salida de expediente

de archivo clinico.

3. Introduce los datos solicitados. 4. Presenta la lista de consultas de
especialidad segun lo especificacion

indicada.

5. Selecciona la consulta de 6. Presenta los expedientes clinicos
especialidad para registrar citados de la consulta.
expediente como enviado.

7. Selecciona los expedientes 8. Registra el envié de los expedientes
clinicos citados que se enviara clinicos citado al consultorio.
fisicamente al consultorio.

Se repiten los pasos 5 al 8 segun la cola de espera.
Frecuencia Continuo
3.5.2.18 Informe de archivo clinico
Caso de Uso Informe de archivo clinico
Propdsito Poder generar informe de archivo clinico.
Actores Archivista clinico
Resumen El archivista clinico desea generar un informe sobre los flujos de
salida de expediente clinico.
Tipo Primario y Esencial
Precondiciones v' Es necesario que se haya establecido por lo menos alguna
area de consulta dentro de la clinica.
Garantias de éxito v Informe de archivo clinico flujo de salida de expediente en
(post-condiciones) las diversa areas de consultas que se atiende dentro de las
instalaciones.
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Referencias

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza

2. Solicita si desea anual o mensual el

cuando el archivista clinico desea reporte.
generar el informe del archivo
clinico.
3. El archivista clinico selecciona el 4. Solicita afio del reporte pero en caso
tipo de periodo del informe. de ser un reporte mensual solicita el
mes.
5. El archivista clinico introduce los 6. Presenta el informe segun el

datos solicitados.

parametro especificados.

Frecuencia

Casual

3.5.2.19 Informe de consulta reprogramada

Caso de Uso

Informe de consulta reprogramada

Propdsito Generar informe de las consultas reprogramas en las diferentes
areas de consulta de una clinica determinada.

Actores Archivista clinico

Resumen El archivista clinico desea generar un informe sobre los pacientes
gue se le reprogramo la consulta general o especialidad.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

Es necesario que se haya establecido por lo menos alguna area de

consulta.

Garantias de éxito

(post-condiciones)

Informe consolidado de los totales de consulta reprogramadas por

cada area de consulta de una determinada clinica.

Referencias

Cruzadas

RI-1.1.8

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema
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1. Este caso de uso comienza 2. Solicita si desea anual o mensual el
cuando el archivista clinico desea reporte.
generar el informe consulta
reprogramada.
3. El archivista clinico selecciona el 4. Solicita afio del reporte pero en caso
tipo de periodo del informe. de ser un reporte mensual solicita el
mes.
5. El archivista clinico introduce los 6. Presenta el informe segun el
datos solicitados. pardmetro especificados.
Frecuencia Casual
3.5.2.20 Informe de consulta general
Caso de Uso Informe de consulta general
Proposito Generar informe de justificaciones de consulta general
Actores Archivista clinico
Resumen El archivista clinico desea generar un informe consolidado sobre

los pacientes que pasaron consulta general con una determinada

justificacion.
Tipo Primario y Esencial
Precondiciones v' Es necesario que se haya establecido por lo menos alguna

area de consulta dentro de la clinica.

Garantias de éxito v Informe consolidado los totales para cada justificacion de
(post-condiciones) las consultas generales para un periodo de tiempo

especificado por el usuario.

Referencias RI-1.1.9
Cruzadas
Flujo Principal de Exito
Accién de los Actores Respuesta del Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando 2. Solicita si desea anual o mensual el
el archivista clinico desea generar el reporte.
informe de justificacion de consulta
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general.

3. El archivista clinico selecciona el

tipo de periodo del informe.

4. Solicita afio del reporte pero en caso

de ser un reporte mensual solicita el

mes.

5. El archivista clinico introduce los

datos solicitados.

Presenta el informe segun el

parametro especificados.

Frecuencia

Casual

3.5.2.21 Crear expediente clinico provisional

Caso de Uso

Crear expediente clinico provisional

Propdsito Registrar un nuevo expediente clinico provisional para un paciente
gue requiera los servicios de la SBU por primera vez.

Actores Enfermera y paciente.

Resumen El paciente llega al &rea de enfermeria y solicita pasar consulta por
primera vez para evaluacién médica, el archivista clinico crear un
nuevo expedite registrando datos generales

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

v' El paciente requiere pasar consulta y no posee un

expediente clinico.

Garantias de éxito

(post-condiciones)

v’ Se registra un nuevo expediente clinico provisional,

conteniendo los datos generales en primera instancia para

un paciente que requiere por primera vez los servicios

médicos que presta la SBU.

Referencias

Cruzadas

RI-1.2.1

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

Este caso de uso comienza cuando
paciente llega al area de enfermeria
con la solitud de pasar una evaluacion

médica en consulta general.

La enfermera solicita al sistema crear

3. Muestra el area para el ingreso de los
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nuevo expediente clinico.

del

automaticamente

datos paciente y le asigna

un  codigo de

expediente.

4. La enfermera los datos

ingresa
generales apellidos, nombres, sexo,
estado civi,b, Fecha nacimiento,

facultad/dependencia, categoria del
paciente (Nuevo ingreso, Maestria,
Residentado, Certificado por trabajo,
Reingreso, Becas Internacionales y
nacionales y otros), teléfono fijo vy

movil y ubicacion fisica.

Verifica y registra el expediente clinico

provisional creado.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

4a) Datos invalidos

1. La enfermera introduce los datos.

Verifica el expediente clinico provisional y
los datos no son validos, pidiendo al

usuario introducir nuevamente los datos.

3. La enfermera vuelve a introducir los

datos.

4.

Verifica y registra el expediente clinico
provisional.

Se repite pasos 2 al 3 hasta los datos sean validos.

Frecuencia Podria ser Continuo

3.5.2.22 Consultar expediente clinico provisional

Caso de Uso

Consultar expediente clinico provisional

Propdsito Buscar un expediente clinico provisional especifico.
Actores Archivista Clinico y paciente.
Resumen El paciente llega a enfermeria para que se realice una consulta

general para una evaluaciébn médica. La enfermera le solicita al
paciente su numero de expediente o el nombre y apellidos,

posteriormente ingresa al sistema, el cual muestra el expediente
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con su numero de expediente, nombres y apellidos del paciente. La
enfermera selecciona el expediente para enviarlo a consulta

general.

Tipo

Primario y Esencial

Precondiciones

v' Se requiere que se haya registrado el expediente clinico

provisional

Garantias de éxito

(post-condiciones)

Buscar un expediente clinico provisional
Enviar expediente clinico provisional a consulta general

Acceder a ver el historial clinico

AN NN

Modificar expediente clinico provisional

Referencias

Cruzadas

RI-1.2.2, RI-1.2.3, RI-1.2.4, RI-1.2.5

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

Este caso de uso comienza cuando
paciente llega enfermeria para pasar

consulta general.

La enfermera solicita el niumero de
expediente o los nombres y apellidos.

Posteriormente ingresa al sistema.

Presenta la lista de expediente clinico
provisional que cumple condiciones de la
consulta. Para cada expediente detalla el
cbdigo de expediente clinico provisional,
tipo de expediente, nombres y apellidos

del paciente, edad y facultad.

La enfermera selecciona el
expediente clinico provisional del
paciente en curso. Para enviarlo a

consultan general.

Agrega al expediente en la lista de

enviados para consulta general.

La enfermera le indica que se
incorpore a la fila espera de consulta

general.

Se repiten los pasos 1 al 6 segln la cola de espera.

Extensiones (Flujos Alternos)
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Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

4-6 a ) Ver expediente clinico

1. La selecciona el

expediente clinico del paciente para

enfermera,

verlo.

Muestra los datos generales (apellidos,

nombres, sexo, estado civil, Fecha

nacimiento, facultad/dependencia,
categoria del paciente (Nuevo ingreso,
Maestria, Residentado, Certificado por
trabajo, Reingreso, Becas Internacionales
y nacionales y otros), teléfono fijo y mévil
y ubicacion fisica. y el historial de las
consultas  realizadas

organiza  por

consulta general.

3. La enfermera cierra ver expediente

clinico.

Regresa a la consulta de lista de

expediente clinico.

4-6 b) Modificar expediente clinico provisional

expediente clinico a consulta general.

1. La enfermera, selecciona el | 2. Muestra los datos para su modificacién
expediente clinico del paciente para gue son: datos generales (apellidos,
modificarlo. nombres, sexo, estado civil, Fecha

nacimiento, facultad/dependencia,
categoria del paciente (Nuevo ingreso,
Maestria, Residentado, Certificado por
trabajo, Reingreso, Becas Internacionales
y nacionales y otros), teléfono fijo y mévil
y ubicacién fisica.

3. La enfermera modifica los datos | 4. Verifica la validez de los datos y los
especificos de su interés. guarda. Seguidamente retorna a la

consulta de la lista de expediente clinico
provisionales.

4-6 c) Enviar a consulta general

1. El archivista clinico desea enviar el | 2. Llama al caso de uso "Enviar a consulta

general”

4-6 d) Ver historial clinico
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1. El archivista clinico desea ver el |2. Llama al caso de uso ”Ver historial

historial clinico. clinico”

Frecuencia Continuo

3.5.2.23 Generar censo por patologia y caracteristica

Caso de Uso Generar censo por patologia y caracteristica

Proposito Permitir especificar el censo por patologia o caracteristica para su
generacion.

Actores Director de la SBU

Resumen El director desea un reporte de informe consolidado los censos

diarios de consulta general y de especialidad. El sistema pide unos

datos previos mediante un formulario para generar el informe.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones v"Iniciar sesion.
v' Es necesario que se hay censado por lo menos una

consulta.

Garantias de éxito Poder generar un informe mensual o anual de los consolidados de
(post-condiciones) los censos por patologia o caracteristica.
Referencias RI-1.5.1, RI-1.5.2

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el | 2. Muestra un area de ingreso parametro
actor desea generar un informe de los para filtrar los datos. Donde se especifica
Ccensos. los siguiente:

Tipo de reporte: Por patologia o

caracteristica de la consulta.

Tipo de Periodo: Periodo en la que se

genera el reporte, que puede ser mensual

especificados en dias y anual

especificado en meses y trimestres.
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Facultad: Lista de facultades que se
atienden.

Categoria de paciente: Lista de categoria
de paciente.

Area de consulta: Lista de é&rea de
consulta de la clinica elegida con opcion
de seleccionar a todos.

Profesional de salud: Lista de
profesionales de salud del &rea de
consulta elegida con opcién de
seleccionar todos.

Afo: Afo del informe en caso de ser
anual o mensual.

Mes: Mes del informe en caso de ser

mensual.

3. El actor
solicitados.

especifica los datos | 4. Muestra el informe de consolidados de

los censo de consultas segun los

parametro especificados por el actor.

Frecuencia

Casual

3.5.2.24 Generar informe por facultada y edad

Caso de Uso

Generar informe por facultada y edad

Propdsito Generar informes de los consolidados de las consultas realizadas
por los profesionales de salud de las diferentes areas de consulta
de una clinica, en un rango de fechas.

Actores Director

Resumen El director desea un reporte de informe consultas generales y de
especialidad en un rango de fechas.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

v Iniciar sesion.
v' Es necesario que se haya registrado por lo menos una

consulta.
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Garantias de éxito

(post-condiciones)

Obtencién del informe de censo por facultad y edad que consolidad

los censo de consulta de las areas consultas para un intervalo de

tiempo.
Referencias RI-1.5.2
Cruzadas
Flujo Principal de Exito
Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el | 2. Muestra un area de ingreso de pardmetro
actor solicita generar un informe de para especificar los datos. Donde se
consultas realizadas para una facultad detallan los siguientes:

y donde se detallen las edades de los
pacientes que fueron atendidas segun Categoria de paciente: Lista de categoria
los rangos establecidos, asi como de paciente.

también el intervalo de tiempo en que

se realizaron las consultas.

Periodo: Rango de fechas para el que se
qguiere conocer el total de atenciones

prestadas.

3. El actor selecciona los parametros | 4. Muestra el informe de consolidados de

para la generacion del reporte. los censo de consultas segun los

parametro especificados por el actor.
Ver anexo, Informe de censo por facultad

y edad

5. El actor finaliza el caso de uso

Frecuencia

Casual

3.5.2.25 Generar informe de morbilidad de una clinica determinada

Caso de Uso

Generar informe de morbilidad de una clinica determinada.

Propdsito Generar informes de las principales causas de morbilidad
atendidas en la SBU de manera general o especifica para un area
en un periodo de tiempo determinado.

Actores Director
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El director solicita al sistema la realizaciéon de un informe de
causas de morbilidad que han sido atendidas en la SBU, el informe
se genera de manera tal que pueda ser un resumen general de
todas las causas de morbilidad, asi como también puede ser
solicitado para un area de atencion especifica, para esto el
administrador tuvo que haber seleccionado el rango de fechas

para el cual quiere ver el informe.

Tipo

Primario y Esencial

Precondiciones

v Iniciar sesion.
v' Es necesario que se haya registrado por lo menos una

consulta.

Garantias de éxito

(post-condiciones)

Poder generar un informe que resume en un intervalo de tiempo
las principales causas de morbilidad atendidas por los
profesionales de la SBU.

Referencias RI-1.5.3
Cruzadas
Flujo Principal de Exito
Accion de los Actores Respuesta del Sistema

atendidas en las clinicas de la SBU.

1. Este caso de uso comienza cuando el | 2. Muestra un area de ingreso de parametro
actor solicita generar un informe de para especificar los datos. Donde se

las causas de morbilidad que han sido detallan los siguientes:

Categoria de paciente: Lista de categoria

de paciente.

Area consulta: Seleccién de una area de
consulta de la clinica especificada

anteriormente.

Periodo: Rango de fechas para el que se
quiere conocer el total de atenciones

prestadas.

3. El actor selecciona los parametros | 4. Muestra el informe de las causas de
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para la generacion del reporte.

morbilidad atendidas.

5. El actor finaliza el caso de uso

Frecuencia

Casual

3.5.2.26 Generar informe de referencia de especialidad

Caso de Uso

Generar informe de referencia de especialidad

Proposito Generar informe de la referencias de especialidad para una clinica un
periodo determinado.

Actores Director

Resumen El director solicita al sistema la realizacion de un informe de
referencia de especialidad emitidas por lo profesionales de salud.
Para ello el director del sistema especifica el informe y posteriormente
el sistema lo genera.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

v Iniciar sesion.
v' Es necesario que se haya registrado por lo menos una

consulta.

Garantias de
éxito
(post-

condiciones)

Poder generar un informe que resume en un intervalo de tiempo las

referencias de especialidad mas frecuente.

Referencias

Cruzadas

RI-1.5.4

Flujo Principal de Exito

Accioén de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el | 2.
actor solicita generar un informe de
las causas de morbilidad que han sido

atendidas en las clinicas de la SBU.

Muestra un area de ingreso de parametro
para especificar los datos. Donde se

detallan los siguientes:

Area de consulta: Lista de é&rea de
consulta de la clinica elegida con opcién
de seleccionar a todos.

Lista de

Profesional de salud:
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—
profesionales de salud del area de

consulta elegida con opcion de
seleccionar todos.

Facultad: Lista de facultades que se
atienden.

Categoria de paciente: Lista de categoria
de paciente.

Periodo: Rango de fechas para el que se
quiere conocer el total de atenciones

prestadas.

3. El actor selecciona los parametros | 4. Muestra el informe de las referencias de

para la generacion del reporte. especialidad.

Ver anexo, Informe de referencia de

especialidad

5. El actor finaliza el caso de uso

Frecuencia Casual

3.5.3 Diagramas de Secuencia del Sistema

Ver Anexo 43. Diagramas de secuencia del sistema del Mddulo de Asistencia Médica
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3.5.4 Modelo de dominio del médulo de asistencia médica
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3.6 GESTION DE USUARIOS
3.6.1 Diagramade Casos de Uso
udk Geticn de usuario )
Gedion de Usuario
Geaionar Perfl
"_'-'-'-'-'- - - - r
- 1
. ! =z gxtend == l-.
L == godend ==
Consutar Usuario H
Adminigradar del digtema
Madificar Contrasefia
ETE I

Figura 8 Diagrama de casos de uso Gestion de usuario
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3.6.2 Descripcion de los Casos de Uso

3.6.2.1 Crear usuario

Caso de Uso

Crear usuario

Propdsito Agregar un nuevo usuario en la lista.

Actores Administrador del sistema

Resumen El Administrador del sistema necesita agregar un nuevo usuario.
Introduce datos generales. El sistema agrega el nuevo usuario a la
lista de usuarios.

Tipo Primario y esencial.

Precondiciones

Es necesario abrir sesion con el caso de uso “Iniciar sesion” y

acceder a este caso de uso desde “Consultar lista de usuarios”.

Garantias de
éxito

(post-
condiciones)

Haber agregado un nuevo usuario. De esta manera los actores

podran realizar tareas especificas en el perfil.

Referencia
Cruzadas

RO-1.1

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el | 2.
del

agregar nuevo usuario a lista.

Administrador

Muestra un formulario solicitando datos

sistema necesita generales que son login, nombres,

apellidos, puesto, teléfono fijo y moévil y

clinica a que pertenece.

3. El

Administrador

del sistema | 4. Verifica los datos. Guarda los datos e

introduce los datos generales y marca
los papeles que desempefia el nuevo

de usuario. Entre los papeles que

introduce automaticamente la
contrasefa inicial que es igual al login. El

nuevo usuario es agregado a la lista de

marco se encuentra profesional de usuarios.
salud, debera indicar de que
especialidad.

Frecuencia Ocasional
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3.6.2.2 Consultar usuario

Caso de Uso

Consultar usuario

Propdsito Mostrar la lista de usuarios del sistema informético, permitiendo
agregar, modificar y dar de baja a un usuario.

Actores Administrador del sistema

Resumen El Administrador del sistema desea consultar la lista de usuario del
sistema informético, el sistema le muestra la lista, permitiendo realiza
operaciones como agregar un usuario o seleccionar un usuario
determinado de la lista para modificar y dar de baja.

Tipo Primario y esencial.

Precondiciones

Es necesario abrir sesiobn con privilegios de administrador del

sistema.

Garantias de
éxito

(post-
condiciones)

v Se muestra la lista de usuario, detallando en cado usuario su
usuario, nombre completo, puesto y estado.

v" Poder modificar o eliminar una cuenta de usuario

v' Dar de baja a una cuenta de usuario.

Referencia

Cruzadas

RO-1.2, RO-1.3

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el | 2.
del

consultar la lista de usuario.

Administrador

Muestra la lista de usuarios, detallando

sistema necesita por cada uno su usuario, nombre

completo (hombre y apellidos), clinica,

puesto de trabajo y estado.

3. El Administrador selecciona un usuario | 4.

de la lista para modificarlo.

Presenta los datos del usuario para su
modificacion. Estos datos son: Nombres
del usuario, apellidos del usuario, Puesto

de trabajo, teléfono fijo y celular.

5. Posterior a la modificacion, el sistema

muestra la lista actualizada.

Se repite los pasos del 3 al 5 hasta que sea necesario.

P4gina 160




SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN

LA SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Extensiones (Flujos Alternos)

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

3 a) Eliminar usuario

1. El administrador del sistema

selecciona un usuario para eliminarlo.

2. Verifica si no hay dependencia vy

posteriormente lo elimina.

3 b) Dar de baja al usuario

1. El administrador del sistema
selecciona un usuario de la lista para

dar de baja.

2. Actualiza la lista de usuario la cual

muestra el estado de cado usuario.

Se repite los pasos del 1 al 2 hasta que sea necesario.

3 ¢) Gestionar perfil

1. E administrador del sistema
selecciona un cuanta de usuario para

gestionar el perfil.

2. Llama al caso de uso “ Gestionar perfil ”

Frecuencia Ocasional

3.6.2.3 Modificar contrasena

Caso de Uso Modificar contrasefia

Propdsito Modificar la contrasefia de una cuenta de usuario
Actores Usuario del sistema

Resumen Un usuario desea modificar la contrasefia de usuario.
Tipo Primario y esencial.

Precondiciones Es necesario abrir sesion con privilegios de usuario.

Garantias de v' El usuario
éxito
(post-

condiciones)

modifigue su propia contrasefia para
confidencialidad dentro del sistema.

Referencia RO-1.4

Cruzadas
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Flujo Principal de Exito

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el | 2. El
usuario del sistema desea maodificar la

contrasefa de su cuenta.

sistema le solicita la  contrasefa

actual, la contrasefia nueva y la

confirmacion de la contrasefia nueva.

3. El

datos solicitados.

usuario del sistema introduce los | 4.

verifica la validez de los datos y guarda

cambios.

Se repite los pasos del 3 al 4 hasta que sea necesario.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

3.a Datos invalidos

1. El

datos solicitados.

usuario del sistema introduce los

2. Verifica la validez de los datos vy

posteriormente comunica que son

invalidos.

3. El

introducir los datos.

usuario del

sistema vuelve a | 4. Verifica la validez de los datos y guarda

cambios.

Se repite los pasos del 1 al 4 hasta que los datos sean validos

Frecuencia

Ocasional

3.6.2.4 Gestionar perfil

Caso de Uso

Gestionar perfil

Propdsito Deshabilitar o habilitar tareas del sistema de la cuenta del usuario.

Actores Administrador del sistema

Resumen El administrador del sistema desea especificar las tareas que puede
realizar un usuario en el sistema informatico.

Tipo Primario y esencial.

Precondiciones

v Es necesario abrir sesiéon con privilegios de usuario.

Garantias de
éxito

(post-

v' Especificacién de tareas del sistema que la cuenta de
usuario tiene permitidas realizar.

v' Poder acceder a determinar en alguna tarea del sistema que
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condiciones) areas de consulta tiene permitido operar.
Referencia RO-3.1
Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el | 2. Presenta la lista tarea para habilitar o
administrador del sistema desea debilitar que son las siguientes:
especificar la cuenta de usuario, MODULO ASISTENCIA MEDICA:

Consulta General:

v' Activar consulta general

v" Censar consulta general

v’ Gestionar cola de consulta
general

v" Concluir consulta general

v" Programar consulta general

v" Reprogramar consulta general

Consulta de especialidad:

v Activar consulta especialidad(**)

v' Censar consulta especialidad (**)

v Concluir consulta especialidad(**)

v Programar consulta
especialidad(**)

v Reprogramar consulta

especialidad (**)

Expediente clinico
Expediente clinico provisional

Estado de consulta

ASERNEENERN

Consolidado de censos de
consulta (**)
MODULO ADMINITRACION DE LA SBU
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v Gestién de clinicas
v" Definicién consulta

v" Modulo gestion de usuario

MODULO DE COLECTURIA
v' Pagos de servicios
v Gestibon de catalogo de
servicios
v Gestibon de reportes de

colecturia

MODULO TRABAJO SOCIAL
v' Gestionar area de atencion
v' Gestionar servicios gratuitos
v Gestionar exonerados
v Gestionar atencioén de trabajo social
v' Generar informes

MODULO DE INVENTARIO
v' Gestion de materiales
v' Registro de movimientos de
inventario

v Informes de inventario
MODULO DE GESTION DE USUARIO
Nota:

(*) Areas de consulta

(**) Areas de consulta y profesional de

salud.
3. El Administrador del sistema | 4. verifica la validez de los datos y guarda
especifica las tareas que puede cambios.
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realizar a través de un cheque.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

3.a Datos invalidos

1. El usuario del sistema
los datos solicitados.

introduce 2. Verifica la validez de los datos y
posteriormente comunica que son

invalidos.

3. El usuario del sistema

introducir los datos.

vuelve a 4. Verifica la validez de los datos y

guarda cambios.

Se repite los pasos del 1 al 4 hasta que los datos sean validos

Frecuencia Ocasional

3.6.2.5 Gestionar areas de

consultas permitidas

Caso de Uso

Gestionar areas de consultas permitidas

Proposito Definir en la tarea de usuario que areas de consulta
tiene permitida operar dentro la clinica permitida.

Actores Administrador del sistema

Resumen El administrador del sistema desea definir area de
consulta en la que podra operar una determinada tarea
de usuario en cada clinica permitida.

Tipo Primario y Esencial

Precondiciones

Iniciar sesién con los privilegios del administrador del
sistema.

Garantias de éxito

(post-condiciones)

v' Agregar una nueva area de consulta permitida a
la tarea del sistema de la cuenta de usuario.

v/ Quitar una consulta permitida sin dependencia.

Referencias Cruzadas

RO-3.1

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema desea 2. Lista de areas de consulta permitidas.

hacer una definir las éareas
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consultas de una clinica permitida.

3. Solicita agregar una nueva area de

consulta permitida.

4, Lista las areas de consulta no

permitidas.

5. Seleccionar un area de consulta no

permitida.

6. Agrega area de consulta no permitida

a la lista de permitidas.

Se podria repetir el paso 3 al 6.

7. El usuario cierra el caso de uso.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3-6 a) Gestionar profesionales de salud permitido

1. El

solicita gestionar profesionales de

administrador del sistema

salud permitido permitida area de
consulta.

2. Llama al caso de uso “Gestionar

profesionales de salud permitido”

Se podria repetir el 1 al 2.

3-6 b) Eliminar area de consulta permitido

1. El

selecciona un area de consulta

administrador del sistema

permitido especifico para quitarlo.

2. Verifica si no hay dependencia y

posteriormente lo elimina.

Frecuencia Casual

3.6.2.6 Gestionar profesionales de salud permitidos

Caso de Uso Gestionar profesionales de salud permitido

Propdsito Definir en la tarea de usuario que profesionales de
salud tiene permitida operar dentro area de consulta
permitida.

Actores Administrador del sistema

Resumen El administrador del sistema desea definir los
profesionales de salud en la que podra operar una
determinada tarea de usuario en cada area de consulta
permitida.

Tipo Primario y Esencial
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Precondiciones Iniciar sesién con los privilegios del administrador del
sistema.
Garantias de éxito v' Establecer los profesionales de salud permitido

(post-condiciones) para un area de consulta permitida.

Referencias Cruzadas RO-3.1

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores Respuesta del Sistema
1. El administrador del sistema desea 2. Lista de é&reas de profesionales de
hacer una definir los profesionales salud permitido.

de salud de una clinica permitida.

3. Solicita agregar un  nuevo 4. Lista los profesionales de salud no
profesional de salud permitido. permitidos del area de consulta.

5. Seleccionar un profesional de 6. Agrega el profesional de salud no
salud no permitida. permitido a la lista de permitidos.

Se podria repetir el paso 3 al 6.

7. El usuario cierra el caso de uso.

Extensiones (Flujos Alternos)

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

3-6 b) Eliminar el profesional de salud permitido

1. EI administrador del sistema 2. Verifica si no hay dependencia y
selecciona una profesional de posteriormente lo elimina.
salud permitido especifico para

quitarlo.

Frecuencia Casual

3.6.3 Diagramas de Secuencia del Sistema

Ver Anexo 42. Diagramas de secuencia del sistema del modulo de Administracion.
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3.6.4 Modelo del dominio del médulo de gestidon de usuarios
cd: Modelo del dominio de Gestion de uSuariD)
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3.7 BITACORA

3.7.1 Diagrama de Casos de Uso

udt Bitacora J

Bitacora

Redistrar operacidn del sistema
E———
Redigdrar ingresos v salidas del sistema

Ligtar operaciones del sistema
Ligtar ingre=sos v salidas del sistema

Usuato

Adminigradar del sitema

Figura 9 Diagrama de casos de Uso de bitacora del sistema

3.7.2 Descripcion de los Casos de Uso

3.7.2.1 Registrar operacion del sistema

Caso de Uso Registrar operacion del sistema

Propdsito Almacenar los diferentes tipos de operaciones realizadas por los

usuarios en el sistema como apoyo para la auditoria del sistema.

Actores Usuario

Resumen El usuario realiza cualquier tipo de operacién en el sistema y éste (el
sistema) automaticamente almacena la informacion correspondiente

a la operacion ordenada por el usuario.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones El usuario debe haberse identificado y autentificado.
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El sistema registra la operacion realizada por el usuario.

Referencia
Cruzadas

RO-2.1

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El usuario lleva a cabo una operacion

especifica en el sistema.

2. El sistema autométicamente almacena los

siguientes datos para la operacion realizada:
v ldentificador de auditoria

Nombre de usuario

Hora y fecha de operacion

Tabla afectada

Campo afectado

ARV NERNEEN

Nombre de Operacién (actualizacion,
insercion o eliminacion).
v" Valor anterior del campo

v" Valor posterior del campo.

Frecuencia

Cada vez que se realiza una operacion dentro del sistema.

3.7.2.2 Listar operaciones del sistema

Caso de Uso

Listar operaciones del sistema

Propdsito Mostrar las operaciones del sistema para un periodo especifico para
poder imprimirlos si se desea.

Actores Administrador del sistema

Resumen El administrador del sistema elige que se le muestre el listado de las
operaciones realizadas por el sistema en un periodo especifico
teniendo la posibilidad de enviarlo a impresion.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones

El administrador del sistema debe haberse identificado y autentificado.
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Garantias de
éxito
(post-

condiciones)

El sistema muestra el listado de las operaciones realizadas por el
sistema para el periodo requerido.

Referencia RO-2.2

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema selecciona
la opcién de listar las operaciones del

sistema.

2. El sistema solicita el periodo para el cual
desea que se le muestren las operaciones del

sistema.

3. El administrador del sistema elige el

periodo para la presentacion del listado.

4. El sistema presenta el listado de las
operaciones realizadas en dicho periodo,
mostrando:

v" Nombre de usuario
Hora y fecha de operacion
Tabla afectada

Campo afectado

D N NI NN

Nombre de Operacién (actualizacion,
insercién o eliminacion).

v
v

Valor anterior del campo
Valor posterior del campo.

5. El administrador del sistema decide

imprimir el listado mostrado.

6. El sistema envia a impresion el listado.

Extensiones

(Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. Periodo de tiempo no elegido
1. El administrador del sistema no elige un
periodo de tiempo para el cual se desea el

listado de operaciones.

2. El sistema indica que debe especificarse el

periodo de tiempo.

3b.

incorrecto.

Periodo de tiempo elegido es

1. El administrador del sistema selecciona

2. El sistema indica que debe especificarse un

periodo de tiempo adecuado para el cual se
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un periodo de tiempo incorrecto, como

ejemplo: la fecha de inicio es mayor que la

de fin de periodo.

3. El administrador del sistema elige el
periodo deseado para la presentacion del

desea generar el listado.

4. El sistema presenta el listado de las
operaciones realizadas en dicho periodo,

mostrando:

listado. v" Nombre de usuario

v" Hora y fecha de operacion

v' Transaccion realizada

v' Descripcién de la transaccion
Frecuencia Cada vez que se requiera.

3.7.2.3 Reqistrar ingresos y salidas del sistema

Caso de Uso

Registrar ingresos y salidas del sistema

Propdsito Registrar todos los ingresos y respectivas salidas del sistema por
parte de los usuarios del mismo.

Actores Usuario

Resumen El usuario ingresa al sistema y el sistema automaticamente
almacena la informacion correspondiente al ingreso del usuario, asi
como también registra el momento en que el usuario sale del
sistema.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones El usuario de estar registrado en el sistema.

Garantias de | El sistema registra el ingreso y salida del sistema por parte del

éxito usuario.

(post-

condiciones)

Referencia RO-2.3

Cruzadas

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El usuario ingresa al sistema.

2. El sistema automaticamente almacena los
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siguientes datos:
v Id de ingreso al sistema
v" Nombre de usuario
v" Horay fecha de ingreso.

3. El usuario sale del sistema.

4. El sistema automaticamente almacena:

v" Hora y fecha de salida.

Frecuencia

Cada vez que se ingresa y sale del sistema.

3.7.2.4 Listar ingresos vy salidas del sistema

Caso de Uso

Listar ingresos y salidas del sistema

Propdsito Mostrar el listado de ingresos con las respectivas salidas de los
usuarios del sistema para un periodo de tiempo especifico, de forma
gue puedan ser impresos si se desea.

Actores Administrador del sistema

Resumen El administrador del sistema elige que se le muestre el listado de las
entradas y salidas de los usuarios del sistema en un periodo de
tiempo especifico teniendo la posibilidad de enviarlo a impresion.

Tipo Primario y Esencial.

Precondiciones

El administrador del sistema debe haberse identificado vy

autentificado.

Garantias de
éxito
(post-

condiciones)

El sistema muestra el listado de las entradas y salidas de los

usuarios del sistema en un periodo de tiempo especifico.

Referencia

Cruzadas

RO-2.4

Flujo Principal de Exito

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

sistema.

1. El administrador del sistema selecciona

la opcién de listar ingresos y salidas del

2. El sistema solicita el periodo para el cual
desea que se le muestren los ingresos y

salidas del sistema.

3. El administrador del sistema elige el

4. El sistema presenta el listado de las
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periodo para la presentacion del listado.

entradas y salidas de los usuarios en el
sistema, para el periodo especificado,
mostrando:

v" Nombre de usuario

v' Horay fecha de ingreso al sistema

v" Hora y fecha de salida del sistema.

5. El administrador del sistema decide

imprimir el listado mostrado.

6. El sistema envia a impresion el listado.

Extensiones

(Flujos Alternos)

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

3a. Periodo de tiempo no elegido
1. El administrador del sistema no elige un
periodo de tiempo para el cual se desea el

listado de ingresos y salidas del sistema.

2. El sistema indica que debe especificarse

el periodo de tiempo.

3b.

incorrecto.

Periodo de tiempo elegido es
1. El administrador del sistema selecciona
un periodo de tiempo incorrecto, como
ejemplo: la fecha de inicio es mayor que la
de fin de periodo.

3. El administrador del sistema elige el
periodo deseado para la presentacion del

2. El sistema indica que debe especificarse
un periodo de tiempo adecuado para el cual
se desea generar el listado.

4. El sistema presenta el listado de las

entradas y salidas de los usuarios en el

listado. sistema para el periodo especificado,
mostrando:
v Nombre de usuario
v" Horay fecha de ingreso al sistema
v" Horay fecha de salida del sistema.
Frecuencia Cada vez que se requiera.

3.7.3 Diagramas de Secuencia del Sistema

Ver documento de Andlisis y disefio: Capitulo 3 (3.7.3 Diagramas de secuencia del

sistema)
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3.7.4 Modelo del dominio del médulo de Bitacora

cd: Bitacora modelo completa /J

AdministradorD elSistena

[_-} U =suarno
-Login: String
-ClawveString
1 -Mombres =tring
Imicia “Apellidos String
-Puesta:String Reqgi -
. eqistrol eOperacion
1 Imicia -T eletfonoF ijo: String 1 Esta_contenido_sn —
L =T elefonohd owvil: String 'Id'St”!_'g )
Reqistro -lel: String 1. -H=uario:=String
1 . -Fecha:Date
1 -Tahla Afectada: String
-Camposdfed ado String
1 1 1 i -Dperadore String
Muestra Esta_sontenida_sn -waloranterior String
1 -walorPosteror String
Gensra 1 1.x A
ListaD eF niradaSalidas [« - - 1..% 1..%
1. RegistroEmrada Salida
-1dE ntrad aSalicda:int
- =suano String
-F echaErtrada:Date
=
1. FechaSalida:Date ;
Genera
ListaD e0Opera ciones
mMuestra 1

Figura 10 Bitacora del sistema (Modelo del dominio)
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3.8 DICCIONARIO DE DATOS

3.8.1 Estandar de tipo de datos que se utilizara para el diccionario de datos

Tipo Descripcion
Int Entero
Float Ndmero real

Double | Numero real de alta precision

Time Tipo de dato que almacena la hora

Date Registra la hora, minutos y segundos

String Array de caracteres

Boolean | Tipo de dato l6gico que defina falso o verdadero

Char Caracter

3.8.2 Patrones de nombres de diccionario de datos y modelo del dominio

Elemento de dato Descripcion Tipo Longitud Regla de
validacion
Descripcion Se podra utilizar String 500
para cualquier caracteres
concepto del

modelo del dominio
que posea  un
atributo con la

misma funcion.
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Nombre_[identificador] | Se podra utilizar String 125
para cualquier caracteres
concepto del

modelo del dominio
que posea  un
atributo gue
almacene el
nombre completo

de una persona.

Primer_Nombre Se podra utilizar String 25 caracteres
para cualquier
concepto del
modelo del dominio
que posea  un
atributo que
almacene el primer
nombre de una

persona.

Segundo_Nombre Se podra utilizar String 25 caracteres
para cualquier
concepto del
modelo del dominio
que posea un
atributo que
almacene el
segundo nombre de

una persona.
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e —
Tercer_Nombre Se podra utilizar String 25 caracteres

para cualquier
concepto del
modelo del dominio
que posea un
atributo gue
almacene el tercer
nombre de una

persona.

Primer_Apellido Se podra utilizar String 25 caracteres
para cualquier
concepto del
modelo del dominio
que posea  un
atributo que
almacene el primer
apellido de wuna
persona.

Segundo_Apellido Se podra utilizar String 25 caracteres
para cualquier
concepto del
modelo del dominio
que posea un
atributo que
almacene el
segundo  apellido

de una persona.
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Tel_Movil Se podra utilizar String
para cualquier
concepto del 9 caracteres | 9999-9999

modelo del dominio
que posea un
atributo teléfono

movil.

Tel_Fijo Se podra utilizar String
para cualquier 9 caracteres | 9999-9999
concepto del
modelo del dominio
que posea un

teléfono fijo.

Precio Float 999...999.99
Cantidad_[ldentificador] Int
Total[identificador] Int
Hora _Inicial Time
Hora_Final Time
Fecha_Inicial Date 99/99/9999
Fecha_Final Date 99/99/9999
Ubicacion Se podra utilizar String 300
para cualquier caracteres
concepto del

modelo del dominio
que posea una

direccion.

Tipo_Consulta String 25
Clinica String 75

3.8.3 Especificacion del Diccionario de Datos

Ver Anexo 4: Formato de elaboraciéon del diccionario de datos.
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4 DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO

4.1 Estandares de disefo

41.1 Estandar de disefio de interfaz de usuario

La aplicacion Web utilizara una resolucion de pantalla 1024 x 768 pixeles como estandar. A partir de
ella se basaran el disefio de interfaz y estético. La siguiente pantalla indica la interfaz general que

utilizara en la aplicacién de la Web estructurando en gran escala en tres partes la interfaz de usuario
gue se presentara.

O X 16 D

Resshaion [

estendar de b SRS
pagne

1024x7068

LOGO Y NOMBRE DE LA ORGANIZACION

CUERPO DE DE LA PAGINA

PIE DE LA PAGINA

Figura 11 Disefio general de la interfaz

A través del disefio general de la figura anterior se han realizado dos estandares mas especificos
cuna tarea para el panel de control y otra tarea del sistema determinado. El panel de control contiene
todas las tareas ordenadas por médulos que podra utilizar el usuario segiin como se le defina su

perfil. La interfaz de una tarea especifica, contiene todas la sub tareas que puede realizar dentro de
la misma.
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Secreterio de Blenestar Universitaris

| -

[PANEL DE conTROL|
> 3 % “ o 3% y}' v S oI
ot T % e P 3 ot ¥ 3 o
ar¥® o <o Pt o
I"m l Yares n
- Madulo
w [y h:.;} - . 'S . v :“ X o . ’:—’
wi® 3 et e it} are) P T T
e P S AR AT o _".\"‘v
[Foree ] [Ferea 3]
[ Universided de El Salvador © |
Figura 12 Disefio de la interfaz del panel de tareas
A Web Foge
O X e 1 & D
Universidod de El sovoder
Secretario de Dienestor Universitarie
\osmaﬂ Ojetho #2 | Objetwo #3 | Objetwo # | Objetia #n | MENU (OPCIONAL)
l: Arbol de navegacion
L Filtro (Opcional) ]
CONTENIDO
| Universidad de E} Scivador ©
B e 51

Figura 13 Disefio de la interfaz de tareas de usuario
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En las tareas de usuario se realizo estandarizacion para la gestion de lista de registros

; : A ek Pogm ,
Menu de ke
et — LOGO Y NOMBRE DE LA ORGANIZACION
cantral —\
m Ojetive #2_| Objerivo #3 | Objetimo @ | Oojetive #n | ENU (OPCIONAL)
_PenelCent 3 Mavecucien 1 1 5 Novegacisn Arbol de Navegacion
FILTRO DE LA LISTA (OPCIONAL)
Gestion de litaOpcisma) mmmmms
I- Ageger  Quiter
[Selecchmar | Coumna W1° | Colimne #2 | Coumma | Colmna m | Accim @1 (Opcienal) | Accin . (Opeieeal)
(u) e e Tt PR Bota Accidn #1 Boton Aceiin
o — ] [ OO e e fiots Accién #1 Bt Acciim
) sesew  [eseses Jescuciee |eweves Bate Acoln #1 Boton Acchi .
o e R et B Baty Accién #1 Botm Acgian
8] zeese feseese  feseserse  |esvees Bate Accin &1 Boten Acchis
O geeas”  Jeesaial | fesiididal | |eesims Bats Acuién #1 Boten Accidn
L=7 —_—
| PIE DE LA PAGINA
»

MENSAJES DE ERROR

] (ome)

Figura 15 Disefio de la interfaz para agregar un elemento a un listado
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Figura 16 Interfaz para eliminar elementos de una lista

<L X ) (T 16 O
- LOGO Y NOMBRE DE LA ORGANIZACION
Manu -
":,: . E N [Biera#1 | Gieri #2 | Ooietios #3 | Omietie @ | Ovietne #1 | MENU (OPCTONAL)
~cantral NG
- » FORMURLARIO DE ESPECIFICACION

T L ———

=

CUERPO DEL INFORME

PIE DE LA PAGINA

Figura 17 Estandar de interfaz de informes

4.1.2 Arquitectura de la aplicacion Web

4.1.2.1 Estructura de navegacion
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Estructura de navegacion de la aplicaciéon Web

Inicio de sesion

Panelde control

Tarea# 1 ~ Tarea #... ; Tarea #n

SubTarea #1 SubTarea #,. SubTarea #n

Figura 18 Estructura de navegacioén

El disefio de navegacion general de la aplicacion Web es jerarquico con una leve modificacion. La
navegacion comienza con el inicio de sesion del usuario, el cual posteriormente de identificarse
puede introducirse en el panel de control, donde es el centro en que se podra elegir claramente a
cualquier tarea de usuario especificado en el perfil del mismo. Una vez introducido en una tarea de
usuario podra dirigirse a las sub tareas que se puede navegar paralelamente. En la navegacion de
cada sub tarea tendra presentaciéon de navegacion lineal y en cada nivel de la sub tarea tendra

acceso a todos los niveles superiores hasta el panel de control.

4.1.2.2 Estandares generales de nombres de carpeta y archivos

Con intencion de evitar errores es importante definir y respetar las siguientes normas cuando se

asigna nombre a carpetas o archivos:
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1. El nombre asignado estara formado por caracteres alfanuméricos: a-z y 0-9.

2. No debe contener caracteres no alfanuméricos, signos de puntuacion, espacios en blanco,
caracteres acentuados, efies, etc.

3. Los Unicos caracteres no alfanuméricos permitidos son el subrayado _ y el guion —

4. No debe superar los 50 caracteres.

5. Utilizar siempre letras mayusculas cuando se quiere indicar el inicio de una palabra en el nombre

de la carpeta o archivo.

Funcionalidad de carpetas

Modelo: Carpeta que contiene los paquetes que corresponde a cada médulo, y cada paquete
contiene las clase de disefio que contiene la l6gica de negocio y acceso almacén de datos de la

aplicacion Web.
Plantillas: Contiene las plantillas utilizadas en la aplicacion Web para su reutilizacion.

JScript: Esta carpeta es necesaria para archivos de Java Script que respaldan la aplicacién. De

forma predeterminada, esta carpeta contiene archivos AJAX Yy la biblioteca de jQuery.
Estilos: Carpeta que contendra para las hojas de estilo de la aplicacion Web.

Imagenes: Contiene la imagenes que se utilizaran en la aplicacion.

4.1.2.3 Estandares especificos de nombres de archivos

Patrén Descripcién Ejemplo

Vista_[Nombre].php Archivo que contiene en su | Vista_ListaClinica.php
mayor parte HTML y
JavaScript que se encarga de

la interfaz de usuario.

Control_[Nombre].php Archivo que contiene coédigo | Contro_ListaClinica.php
PHP  que procesa Ilas
peticiones de usuario de un
archivo  Vista_[Nombre].php

determinado.
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Ajax_[Nombre].js Archivo que contiene codigo | Ajax_ListaClinica.php
jQuery  para realizar la
peticiones Ajax_[Nombre].js

Estilo_Nombre.css Archivo que contiene Hoja de | Css_BienetarUes.css

estilo.

Script_Nombre.js Archivos de JavaScript. Js_Jquery.js

Clase_Nombre.php Archivo que contiene el cédigo | Class_ListaClinica.php
PHP que define la clase de

disefo.

Paquete_Nombre.php Archivo PHP que contiene | Paquete_AsitenciaMedica.php
enlaces a todas las clases de
un maodulo 0 clases

relacionadas.

Estilo.css/Scritp.js/Ajax.js

Clase.php Paguete-Clase:Agrupa las clase por
modulo o por clase relacionadas.

Vista-Archivos js/css: Vista llama a
ficheros js/css que utilizara para I3
interfaz de usuario.

&4

Vista.php Controlador.php » Paquete.php

»

Vita-Controdor:Solicita petiones del
informacion por parte del usuario.

Controlador-Vista: Procesa la peticion
solicitada por el usuario y envia datos
html para actulizar |a vista.

Controlador-Pagute: El controlador
incluye el paguete de clases para
utilizarlo en el procesamiento de Ia
informacion  soliciatada por el
usuario.

Figura 19 Comunicacion de elementos en la aplicacion web
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Caroeta Raiz

!
v v . . ' |

JScript Tarea#1l

Plantillas

Figura 20 Estructura de carpetas y archivos
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4.2 Disefio de Interfaces

4.2.1 Interfaces de Colecturia

Pago de Servicios

Figura 21 Registrar pago de servicios

A Web Page

<] L—_> X Q lm-_rg:‘?Ejﬂe;farUniversi'rarioUES

1@ D

Universidad de El Salvador
Secretaria de Bienestar Universitario

[ Pago de Servicios Medicos l Elementos ColecfuriaJ

Panel de Tareas > Pago de Servicios Medicos

Arbol de Navegacion

Pago de Servicios Medicos

— Agregar Servicio
x=-=--50---x
x---50---x
x=-=--50---x =
Servicio a Pagar x---50---x
Id Servicio Monto Eliminar
99 x---50---x $ 99.99 Eliminar

Total a Pagar $
Monto Cancelar $

Universidad de El Salvador ©

i
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Figura 22 Busqueda de Expediente de paciente que realiza el pago

Primer Apellide |  x---25---x
Segqundo Apellide |  x---2%---x
Exusere cnca 10— |
FechaNocrts B

I' MENSAJES DE ERROR l

| Fittrar | | Concelar |
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Figura 23 Recibo de ingreso

A Web Page

<3 E> X Q Ihng:‘Tgl'ﬂeg?arUniversimrioUES 1 @

Universidad de El Salvador
Secretaria de Bienestar Universitario

No de Recibo Lugar | x---20---x ]

Cargo En Caja [9999-9999-9-95-99-5-99999 |  Fecha [99799/9999 | R
No Expediente [x-—-10--— |

Paciente | x---150---x ]

PanelCont » Pago de Servicios » Generar Recibo de Ingreso Arbol de Nuvegacién

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
RECIBO DE INGRESO
Serie "A" No. 999999

Lugar: x---20---x Fecha: 99/99/99
Nombre: x---125--- x Por $ 99.99
— Cargo en Caja Concepto o mandamiento de Ingreso
9999-9999-9-99-99-9-99999 x===-50---x

I Imprimir Recibo l

I Universidad de El Salvador @ l
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Generacion de Reportes

Reporte Diario Detallado

Figura 24 Disefio de reporte detallado diario

A Web Poge
CIC> X Q (ittp://BienestarUniversitarioUES ]16&)
Universided de B Salvador
Secreforia de Bienestar Universitario
IMMW I Reporte Consolidado Diario | chmPuiodcoI
Fecha Del Reporte B
[T INFORME DE INGRESOS DIARIOS
INGRESOS DEL DIA 99/99/9999
No Correlative de Recibo | Valor | Consulta Generd | Consulta Paramedica | Comsulta Especid | Varies Laberatorio
999999 $99 (% 999 |$ 999 |$ 999 [$ 9.9 $ 9.9
999999 $99 |$ 999 |$ 999 |$ 999 |$ 9.9 $ 9.9
999939 $99 |$ 999 | $ 9.99 |$ 999 |$ 9.9 $ 99
TOTAL $ 9999 | $ 999.99 |$ 999.99 | $ 999.99 |$ 99999 |$ 999.99
| 123..n
aC ]
Universidad de El Scvador ©
&
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Reporte Consolidado Diario

Figura 25 Diseiio del reporte consolidado diario

A h?qt
<A X () Cinlmereuee ety ]
f‘{;}_“f‘"h Universidad de El Salvader
R Secretaria de Bienestar Universitario

Reporte Diorio Detallodo

I

Fech =
ssantes $

TNFORME CONSOLIDADG OE INGRESOS PERCIBIDOS ]|
INGRESOS DEL DIA: 99/99/9999
RECIBOS UTILIZADOS SERIE "A" DEL No 999999 AL 999999
CIFRADO PRESUPUESTARIO DESCRIPCION "CANTIDAD MONTO |
9999-9999-9-99-99-9-99999 CONSULTA GENERAL($0.57 C/U) 999 $ 9.999.99
9999-9999-9-99-99-9-99999 CONSULTA PARAMEDICA($1.14 C/U) 999 $ 9.99.99
9999-9999-9-99-99-9-99999 CONSULTA ESPECIAL($2.86 C/U) 999 $ 9.999.99
9999-9999-9-99-99-9-99999 COBROS VARIOS(Sin Precio) 999 $ 9.999.99
Sub-Total= $ 99.999.99
5999-9999-9-99-99-9-99999 LABORATORIO CLINICO(Sin Precio) 999 $ 9,999.99 "
TOTAL= 9,999 $ 99,999.99
9999-9999-9-99-99-9-99999 SOBRANTES 999 $ 9,999.99
SUB-TOTAL= $  99.999.99
TOTAL DE INGRESOS PERCIBIDOS= $  999.999.99

e ——e e e

I Universidad de Bl Sclvador © ]
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Reporte Periddico

Figura 26 Diseiio del reporte periddico de colecturia

A Web Page

e )

Universidad de El Salvader
Secretoria de Bienestar Universitaric

Reporte Diorio Detallado

Fecha Inicial E Fecha Fiml E
Sobrantes $

Reporte Consolidado Diario

— e e ]
TNFORME DE TNGRESOS PERCIBIDOS EN LA COLECTURTA HABTLITADA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO | |
IDETALLE DE INGRESOS PERCIBIDOS
secasod RS ST R S o oo
CIFRADO FRESUPUESTARIO DESCRIPCION "CANTIDAD MONTO
9999-9999-9-99-99-9-99999 CONSULTA GENERAL($0.57 C/U) 999 $§ 999999 ‘]
9999-9999-9-99-99-9-99999 CONSULTA PARAMEDICA($1.14 C/U) 999 $ 9999
9999-9999-9-99-99-9-99999 CONSULTA ESPECIAL($2.86 C/V) 999 $ 99999
9999-9999-9-99-99-9-99999 COBROS VARIOS(Sin Precic) 999 $ 95999
Sub-Total= $ 99.999.99
9999-9999-9-99-99-9-99999 LABORATORIO CLINICO(Sin Precio) 999 $ 99999
TOTAL= 9,999 $ 9999999
9999-9999-9-99-99-9-99999 SOBRANTES 999 $§ 9999
SUB-TOTAL: $§ 999999
TOTAL DE INGRESOS PERCIBIDOS= $ 99999999
EF_——ﬁL

[ Universidad de Bl Sclvador © ]
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Gestién del Catalogo de Servicios Médicos

Figura 27 Lista del catalogo de servicios

A Web Page

< O X il e st 1€ D

Universidod de £} Selvoder
Secretoria de Bienestar Universitario

-

Filtre de
Lista ————————————
"\5_ ! Fane! de Taress > Gestion del Cateloge de Servicies Medicos Arbol de Navegacidn

Gestion de lista Y
CATALOGO DE SERVICIOS MEDICOS mmm & E
Agregar

Quiter
Selec. |1d Servicio Precio Tigo Estodo Expediente | Activar/Desactivar Canbior Precle
) 2 LS BEE $999 PO [ SEE S F RS {« By xe2ex Activer Camblar Precks
%) 9 X80 eex $ 9999 X=e=10eeex  [Xe=-10---x x=2-x Activer Lambior Preck
o 9 x=e B0 ex 49999 x=e=l0eeex  (x=--10---x x-2-% Activer Cambior Prece

Universidod de €l Salvader ©®
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Agregar Servicio

Figura 28 Disefio de la interfaz para agregar servicio médico

Necesita Expediente @ si O No

MENSAJES DE ERROR

[Agregar | [ Concelor |

Pagina 195



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Modificar Servicio

Figura 29 Interfaz para Modificar servicio

Necesita Expediente @ Si QO No

MENSAJES DE ERROR

[ Medificar ]| Concelar |
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Eliminar Servicio

Figura 30 Disefio de interfaz para eliminar servicio

ELIMINAR SERVICIO

Esta seguro de Eliminar Los Siguientes Elementos:
I
99
99
99

Total de Elementos

MENSAJES DE ERROR

| ———

I EIimir;;l | CnncelarJ

4.2.2 Interfaces parala Bitacora del Sistema
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Figura 31 Lista de transacciones del sistema

A Web Page
A X {3 ot et 1€ D
Universidad de El salvador
Secretaria de Bienestar Universitario

| Listor tronsacciones del sistena | Listar ingresos al sistena |
—

=1
e

o T G rou e 755

— tncabezado del Informe

LISTADO DE TRANSACCIONES DEL SISTEMA
DEL: 99/99/9999 AL 99/99/9999

DETALLE DE TRANSACCIONES

Nombre de emero Feche y Hora Tatle Campo Operzciée Viier Anterier Valor Pesterior

Yoo 40 ex 95599H 393995 X 4 ————-x D 0 —x x--- 15 ——x X 150 —--—-x X---— 150 —-——-x
Yomeoe 4] —eeex 95NN 393999 O s Hommm & e X Xeee 15 ---x Mo 150 ——--x Xmemmm 150 = X
¥momme 40 -—-x 55NN 393995 X 4 —m-x Hmmmee & g x--- 15 —--x X 150 —--ex X 150 -, X
Yoo 8 ex BN 599935 Xeeee & —eex Hommoe 8] eex X-ee 15 --x Koo 150 —----x X 150 —-e s X
B &4 e X 955NN 393995 X A —eex X-mmmm & —x x--= 15 ——-x X-eeme 150 —-—-x X-em 150 ———-x
Yomom 4 - x 955W9939 393999 e 4] -k Hommmm & ey X X--- 15 —--x X 150 —---x Xeemm 150 —---- X
Xemmme 4 --x 95/59/9959 399995 ¥eoee 40 -eeex e s 1 X-en 15 —--x A-mee 150 ooy X 150 —-es X
Yoo 8 —eeex I5WIIT 3939399 Hooeoe 4 eeex Koo &) —ex X-ee 15 ---x X-eee 150 —-x X 150 - X

123...n
Universidad de El Salvader © I
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Figura 32 Lista de ingresos al sistema

A Web Page
A X () [l et saves 1€

Universidad de El sdvador
Secretaria de Bienester Universitario

|

[Listrmocda\esddsis?mj L'slr‘nymdsisu-_l %
Inprin
e i [T B e o[
— tncabezado del Inferme —————————————————————
LISTADO DE INGRESOS AL SISTEMA

DEL: 99/99/9999 AL 99/99/999%

DETALLE DE INGRESOS
Nombre de usuario | Fechay Hora de Ingreso | Fecha y Hora de Salida |
X=me- 40 ----- X 99/99/9999 93:99:99 99/99/9999 99:99:99 H
X=mm- 40 ----- X 99/99/9999 99:99:99 99/99/9999 99:99:99
X=mm 40 ----- X 99/99/9999 99:99:99 99/99/9999 99:99:99
X-=mn- 40 ----- X 99/99/9999 99:99:99 99/99/9999 99:99:99
X=mme- 40 ----- X 99/99/9999 99:99:99 99/99/9999 99:99:99
X=mm- 40 ----- X 99/99/9999 99:99:99 99/99/9999 99:99:99
Xmmmnm 40 ----- X 99/99/9999 99:99:99 99/99/9999 99:99:99
X=mmn- 40 ----- X 99/99/9999 99:99:99 99/99/9999 99:99:99 j

| Universidad de El Salvodor ® |
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4.2.3 Interfaces para el Areade Trabajo Social

Gestionar area de atencion

Listar areas de atencion

Figura 33 Interfaz para la gestién de areas de atencion

A Web Page
-w {} [Erie 7 EenestorUnversitarizUES ] )
Universidad de €l salvador
Secretaria de Bienestar Universiterio
[ 1
Ponel Contral ) Gestionar Area de Atenciin
| ]
. - Gestion de lista
Lista de Areas de Atencion @
Agreqoy Quitey
Neebre de Area | Observecion Exonenacién Total | Tolonario Exonerocicnes | Seleccionar
X==== 40 -=--x | X-==- 80 ----x [ O O Dar de baja | Dar de dlfa
X==== 40 -=--x | x==-- 80 -=--x ] 74 O Dar de baje | Dar de dlta
X---- 40 -=--x | x---- 80 ----x u} O O Dar de baje | Dor de difa
Universidad de El Salvador © ]
»
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Agregar area de atencién

Figura 34 Interfaz para agregar area de atencion

i Exoneracién Total [0 Talemario de Exzneraciones

MENSAJES DE ERROR

[ Agregar 3 [ Cancelar }
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Modificar area de atencién

Figura 35 Interfaz para modificar informacién de un area de atencion

[ Excneracion Totd [ Tolonario de Exoneracisnes

MENSAJES DE ERROR

iz} [Comcer}

Para ver las demas interfaces: Ver anexo 45. Disefio de interfaces del médulo de Trabajo
Social.
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4.2.4 Disefo de Interfaces de asistencia médica

Ver anexo 46:Disefio de Interfaces de Asistencia médica

4.2.5 Disefio de Interfaces de Administracion

Ver anexo 44: Interfaces de Administracion de la SBU

4.2.6 Disefio de Interfaces de Inventario

Ver anexo 43: Disefio de Interfaces del Médulo de Inventario
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4.3 Diagramas de Clases

4.3.1 Diagramade Clases de Administracion de la SBU

urnhmadeumnes:ﬁrimdehmJ

=#gregard udiicacionN onbez:Sing [ esorpcion: Sing E xpdvignet bool ean ExpPros bookeanreod
=Modiicerhsiicecion (b inf M ombes: Siing Desaipoon: Siring Esyivignet bool esn EpP rov boolzsn void

LigtaClinica Facuitad
Patologia Atind Camera
I A— — 3 — — 3 . 5 -HomibeSkang i
i +AgreganCinica b Siring Diesaripson Sring)_bicscion:Sting Encergada Shring,T el Sring) void >—> )
Sorir=SHing +MnciicarCinica]dink Morebes Sring DesmipsanSing Libicesior Sring Encargsdo:S¥ing TeF josking void AgregerC ameraMomirs Sring:wid 1. |HembeeSiing
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i " — —
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LidariP sokgiarri] +Lidarinassl onsule(rSking
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4.3.2 Diagrama de Clases Asistencia Medica

|01 DiEmeme i ckes de pickore méds J
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4.3.3 Diagramade Clases Gestién de Usuario
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Ciica Usaria Tarea
it JaszniocSting Hiombre:Elring F
Hombre:Siing Ll Shring Estadodhooesn ———
Desrpinn ing = me At
ﬁmﬂfﬂ L“";f;r;? sy resl i ernits(reacnsul o
e et AidterissstonadiePemidasEimianLigad - Sring -

Tebmitng EliminerMreasCorabi emiidaslidadin Sring :
+AregprireaCnadtaDeinicknConsutntLuger Aendoncheg 2ol +0tiznerdreal cosdaP emibids] i) AreaCanad sPemtids Reesert
s¥lodifcarreaConsule i Luger endomcharf vl +0liznerPerti() Sring AisterdireasCanau bes() Sring
i st TSHing U@ eniPett Stingf[rvoid i eanonafissP s S ¥
+Eiminer AreaConsul Lidakd i Sing +CanbigrCveCle Stinglvis Wi AeaonadnoAgregedas(; Sring ProfesionalSalud
AisadreaConmitaElminer(Lig ] vod +VelidarCembioCiveiTlsve: SringNus+aChave: Sting Confim eciontlawe Sting) vois Lt
+&eaC onsubaGerediTint -+ benerdl s ajint Hombre:Sking
+LidnAresC onaubzhoforegadas( Ehing [ TRdnSiring
AidadresCanmiteE Iminar{Lisd dind] Sring : | Homte

¥ *
Sessionllsuin Listallsuario AresConsutaPemitida

it

+rdidarnidosesdon{erie Sring Clave Srng) Hring
#iricianusnio Snng) void

+elidar(L5tring
+ReshingrAcce 0T aresTaresinfrSiing

+eriicar ermisaT el 3T srea Sringboolean
+RestingrAcee s estingr boolesn T wod
#Cermarvod

+gregar] baueriofl lu asorShing Chave-Sring E stadocboolesn Cinicaing N onbee Siring P ue gioc String T e ao: Sring T Mol Sring] vod
lociicam ) susnod Jausno Sning Clinicaink E-steduhool ean ombre: String Pue so- Siring Tel o Siring, Telosit String rwoid
+Ligarlamnn]r Sring

+Ligar s iminanLidsid ] 5iing

+Eliminan ) aserine]lidel dirdJr Slring

+ibenen | aserio]) Lisial zusno

+elidaratnsd ) sl )2 Sing Clave Sring Estedodoalean Clinicsint Mombes: Sring Fueiz Sing TeF o Siing, Telovit Sringvod

+AregaProksonatS P emcaProtsinaSautntvod
HidaProsindesSauPembidosSinnanLisadri) Sting
+EininerProfesionalesS skdPemifidosiLisadt ) Srng
+0benerProfesional SabuP emitido - ProfesinatSalud
HidaProksindesSauPemiidos ) Sing
HidaProkesinalesSauNoAgeyais Sting

+Lida0pronesProfesond esSshudP emiidos TipoL s Dpcione 2 Sringk-3ring

HigeP nidonakSabP emdosirg]

Pagina 206



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

4.3.4 Diagrama de Clases* Colecturia

cd: Clases Colecturia J
ExpedienteClinico
Registro
-ID:String Reportes
-fe?ha:Date ' 1+ Muestra 1 -opcionint
-Prim er_Nombre:String +RegistrarPago(paciente; String: paciente; String servicio: String monto: float) void - A 7
-Segundo_Nombre:String 1 |+GeneraRepotes(yvoid " - +SeleccionaReporte (opcion:int} void
¢ ) 7 enera ..
-Primer_ApellidaString +GestionarCatalogoSer(): void
-Segundo_»Apellido: String
-Estado_civil String 1 1
g I ReporteDiario
Tel_to:Sinng Genera ReportePesiodico
-Tel_movil:String 1 -opcion:int
-Departamenta String 5
AR i +3eleccionatDiario(opcion:int):void
-Uhicacion:String ] Recibodelngreso o ) +GeneraP eriodico():void
-sexnCHAR Gestiona Adichar(s)
-FechaMacimiento:Date ugar String
-UhicacionE xpediente: String ik ¥
fochaDdle . Muestra | ReporteConsolidadoDiario| | ReporteDiarioDetallado
+FiltrstE xpediente(D: String): void -CajaString
1 -Horatime
1
+Dependencias(:void +GenerarConsolidado (r void +GenerarD etallado():void
CatalogoDeServicios +DetalleAtendido(Detallesintyvoid | 1
Describe 1
Mugsira
+LigtarServicios(rvoid
+AgregarServicio(D:int,nombre:String fipo: String E stado:Boolean, Area String) vaid | 1 Servicios ) DetalleRecibo
A AN 3 = 1.+ Contiene
+ModificarServicio(ID:intYvoid -ID:int
+EliminarSendcio(ID:intYvoid Contierls* | -nombre:String
B : g GOSNES 17 g z 1 +RegigrarPago(dServicio:int). void

+BetivarDesactivarSericio(ld: Int): void AipaString LS A : ;
+CambiarPrecio(lc:int Precio: foat F echa: date ): void “Estado:Boolean +LimpiarRegistro(lctint): void

“Area:Sting +LigtarDetalle():void

Hoe ‘exp'Boolean +GeneraR ecibo(ld:int Lugar: String F echa date CajaString Codigo:Char 10:10,Paciente: String): void

S +Calculamd onto(): void
+Dependencias():hoolean

* Para ver los diagramas de clases de Trabajo social e inventario clinico, consultar la documentacion sobre anélisis y disefio que esta en el CD
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4.4 Disefio de la Base de Datos
44.1 Modelo Légico

MODELO LOGICO
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4.4.2 Modelo Fisico

MODELO FISICO
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5 Construccion del sistema informatico

5.1.1 Estandares de programacion

5.1.1.1 Estandares generales de las herramientas desarrollo

Herramienta

Descripcion

Java Script.

Sera el lenguaje de lado de cliente que se utilizara.

Mozilla FireFox

Seré el navegador Web que se utilizard como estandar para la
construccion de la aplicacion Web.

FireBug

Complemento de Mozilla FireFox para depurar codigo del lado
del cliente como HTML, Java Script y AJAX.

Web Developer

Complemento de Mozilla FireFox para asistir en el desarrollo de

paginas Web.

Apache Sera el servidor Web estandar que se utilizara en el desarrollo de
la aplicacion Web.

PHP Lenguaje del lado del servidor que nos permitird implementar la
I6gica del negocio de la aplicacién Web.

jQuery FrameWork de Java Script que nos permitird implementar AJAX
en nuestra de la aplicacion Web.

PL/PgSQL Lenguaje de programacion del lado de la base de datos que nos
permitird definir disparadores.

PostgreSQL 8.3 Contiene el esquema de base datos disefiado s y los datos del

mismo.

5.1.1.2 Estandares generales al escribir HTML

1. Todas la etiquitas de HTML seran escritas en mindsculas.

2. Se respetard la anidacion de la etigueta

3. Se comentara el fin de las etiquitas significativas de la siguientes manera;

<div id="Cabeza”>

</div><!--Fin de [Nombre de la etiqueta] Cabeza-->

<div id="Cuerpo”>

</div><!--Fin de div Cuerpo -->

4. El atributo "alt" debe estar siempre presente en etiqueta <img>.
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Los elementos anidados deben obedecer correctamente su orden jerarquico.
Los elementos anidados deben obedecer correctamente su orden jerarquico.
El texto no debe ser definido directamente en el cuerpo del documento que es la etiqueta <body>.
En lugar de ello, insértalo dentro de un parrafo, de un blogue div o de algun otro elemento.
5.1.1.3 _Maqueta de la pagina web
A partir de los estandares de interfaz de usuario se definié la maquetacion de la pagina Web la cual

servira como base para generar la plantilla HTML que se utilizara.

Figura 4.11: Maqueta para Tareas de usuario

A Web Page
A X L} (el je )

~ <html>
— <heod>
[- Agrupacion de metas--<meta />
r Referencias de hojes de estilos--<link type="text/css" href=" " rel="stylesheet" />
[- Rejerencies de archive de JavaScript--<script type="text/javascript” src=" " />

r Codigo Interno de JavaScript <script type="text/javascript” ></script>

) d )

- < >

Encobezads de pgina- - <div id="Encabezade">
C e ]

— Cuerpo de pagina-- «div id="Cuerpe™>
I—Mau -===<div id="Menu">

[— Arbol de mavegacion- - - - <div id="ArbolNavegacion"> j

— Contenido- - <div id="Contenids">
Filtro--<div id="Filtre"

r i <dw id="Filtre"> l

I-ka--qiv id="Trtuk"> ]

Iim-u de Betones- - «div id="BerraBotones™> ]

Lista- - «div id="Lista">
— Especificacion de la lista--«div id="ListaEspecificacion”>

—~ Tabla de la lista-- <div id="ListaTabla">

r Pie de pogina -- «div id="Pie">
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Figura 4.12: Maquetacion para el panel de control

A Web Page
QO X () s 16 O
— «htmi>
~ «head>
r Agrupacion de metos--<meta /> ]
[ Reterencios de hojas de estilos-- link fype="text/css” href=" " rel="stylesheet” /> 1
[ Reierencies de orchivo de JavaScript- - <script fypes"text/ jovascript” srce- - /7 ]
r Codigo Interno de JovaScript «script types"text/jovascript” »<«/scepty ]
',-'?..?.Lam de pagina- - «div Id="Encabezada"> —

~ Cuerpo de pdgina- - «dhv id=“Coerpe™>
[-WNO--«D' W Titddo*» l

[. Enloces- - «div id="Enloces™> l

L dm
>

~ Contenida- - <div id="C

|— Pie de pagina - - «div id="Fie"»
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5.1.1.4 Estandares de programacion con jQuery

Interfaz de usuario Formato (Nombre2 es opcional)
Formulario Form_[NombreNombre2]
Dialogo Dialogo_[NombreNombre2]
Autocompletar AutoComple_[ NombreNombre2]
Calendarios Calendario_[ NombreNombre2]
Botones Boton_ [ NombreNombre2]
Tabla de datos TablaDatos_[NombreNombre2]

5.1.1.5 Estandares de programacion que no utilizan jQuery

Interfaz de usuario Formato(Nombre2 es opcional)
Campo de texto BoxText_[NombrelNombre2]
Casilla de verificacion Check_[NombrelNombre2]
Caja de seleccion BoxSelect_[NombrelNombre?2]
Area de texto AreaText_[Nombre1Nombre2]
Casillo de opcién Radio__[NombrelNombre2]

Caja de seleccion | BoxSelectMult_ [NombrelNombre2]

multiple

Borradores de | BotonReset  [NombrelNombre2]

formularios.

Botones de envi6 de | Submit [NombrelNombre2]

formulario
Botones de enlaces BotonLink_[NombrelNombre2]
Boton de imagenes Botonimg_[NombrelNombre2]
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5.1.2 Estandares de modelado de datos

5.1.2.1 Nombramiento en general

Para el nombramiento de los objetos en el modelo de datos, solamente se utilizaran:

v Letras en mayUscula a excepcion de la letra “N”, la cual se sustituira por “NI

v" Guibn bajo (_) separando las palabras que componen cada nombre

5.1.2.2 Nombre completo de entidades y asociaciones

Los nombres completos de las entidades y asociaciones tendran una longitud no mayor de 30
caracteres y se nombraran de acuerdo a la siguiente estructura en:
<MODULO>_<ENTIDAD-ASOCIACION>[ _Historico]

Donde,

MODULO: Palabra de 3 letras que acompafia al nombre del sistema inicia con una letra mayudscula y
las demdas minudsculas, se compone de 3 caracteres y puede tomar uno de los siguientes valores:

Inv -INVENTARIO

Clt -COLECTURIA

Abu- ADMINISTRACION DE BIENSTAR UNIVERSITARIO

Trs—TRABAJO SOCIAL

Amd —ASISTENCIA MEDICA

Gdu -GESTION DE USUARIO

Bsi-BITACORA DEL SISTEAM INFORMATICO

ENTIDAD-ASOCIACION: Nombre de la entidad o asociacion propiamente, la cual no excedera de 22
caracteres e iniciara con letra mayuscula y las demas minusculas para cada palabra que componga
el mismo.

Ejemplos: Clinica o Expediente Clinico

Historico: Palabra que identifica las entidades que contienen registros histéricos, solo aplica para las
entidades de este tipo

5.1.2.3 Campos
Los nombres de los campos tendran una longitud no mayor de 35 caracteres y se nombraran de
acuerdo a la siguiente estructura:
<NOMBRE>_<ENTIDAD>[_H]
Donde,

NOMBRE: Nombre del campo, iniciando con mayuscula y las demés mindsculas.
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ENTIDAD: Nombre o abreviatura de la entidad a la que pertenece dicho campo e iniciando con
mayuscula y las deméas minusculas

H: Indica que el campo pertenece a una tabla de histdrico, es un valor que solamente aplica para las
entidades que representan datos histéricos como tal.

5.1.2.4 Llaves Primarias

Los nombres de las llaves primarias tendran una longitud no mayor de 30 caracteres y se hombraran
de acuerdo a la siguiente estructura:

PK_<ENTIDAD>

Donde,

PK: prefijo establecido para identificar las llaves primarias de las entidades

ENTIDAD: nombre de la entidad a la que pertenece dicha llave primaria

5.1.2.5 Llaves foraneas

Los nombres de las llaves fordneas tendran una longitud de 30 caracteres y se nombraran de
acuerdo a la siguiente estructura:

FK_<ENTIDAD HIJO>_<RELACION>_<ENTIDAD PADRE>

Donde,

FK: Prefijo establecido para identificar las llaves foraneas de las entidades

ENTIDAD HIJO: Primeros 8 caracteres del nombre de la entidad con la llave foranea

RELACION: Primeros 9 caracteres del nombre de la relacion que existe entre ambas entidades
ENTIDAD PADRE: Primeros 8 caracteres del nombre de la entidad de la que se hereda la llave

primaria.

5.1.2.6 _indices
Los nombres de los indices tendran una longitud de 30 caracteres y se hombraran de acuerdo a la
siguiente estructura:
IDX_ <NOMBRE>
Donde,
IDX: prefijo establecido para identificar los indices
NOMBRE: Nombre del indice.
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5.1.2.7 Funciones
Los nombres de las funciones en la base de datos tendran una longitud no mayor de 30 caracteres y
se nombraran de acuerdo a la siguiente estructura:
FN_<NOMBRE>
Donde,
FN: prefijo establecido para identificar las funciones
Nombre: Nombre de la funcion, este debe ser descriptivo de la tarea que realiza

5.1.2.8 _Triggers
Los nombres de los triggers tendran una longitud no mayor de 30 caracteres y se nombraran de

acuerdo a la siguiente estructura:
TR_<NOMBRE>

Donde,

TR: prefijo establecido para identificar los triggers

Nombre: Nombre del trigger, este debe ser descriptivo de la funcionalidad que cumple
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6 Implementacién y documentacién del Sistema

6.1 Plan de Implementacion

6.1.1 Introduccién
El plan de implementacién consiste en la descripcion de los procesos que se realizan antes y durante
la transicion del sistema antiguo al nuevo sistema que serd implementado en la Secretaria de

Bienestar Universitario.

Este plan contiene informacion acerca del nuevo sistema a ser implementado, al igual que los

recursos tanto materiales como humanos necesarios para la realizacién de dicha implementacion

El proceso de implementacion del sistema consiste en una serie de etapas o actividades de
subsistema que deben de realizarse como minimo, para que el nuevo sistema pueda ser operado de
manera adecuada en el lugar de su implementacion. El proceso de implementacion comienza con la
preparacion del entorno de implementacién en donde se debe de designar al equipo que estard a
cargo de planificar, organizar y ejecutar el proyecto de implementacién, posteriormente se debera de
verificar y acondicionar las instalaciones fisicas en donde el sistema sera implementado en donde se
tomaran medidas que permitan obtener instalaciones seguras y adecuadas tanto para el equipo que
utilizara el sistema, como para el personal que lo utilizara. La instalacién y configuracion de los
elementos tanto de hardware como de software que el sistema requiere para su uso, sera la siguiente
actividad que se realizara, verificando que los diferentes elementos del sistema sean instalados y

configurados correctamente.

La siguiente etapa que debera ejecutarse sera la realizacion de pruebas las cuales permitiran verificar
el correcto funcionamiento del sistema y las medidas preventivas y correctivas que deberan ser
tomadas en caso de que los resultados de las pruebas presenten posibles fallas que puedan darse

mas adelante.

Teniendo el sistema instalado y probado su funcionalidad, es necesario instruir al personal
involucrado sobre el manejo y uso que se le debe dar al sistema. Para ello se propone un plan e
capacitacion definiendo los contenidos que deberan ser cubiertos en la capacitacion, al igual que el

horario y lugar en que dicha capacitacién deberé ser realizada.
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Finalmente el sistema debera ser puesto en marcha, para lo cual debera de realizarse el proceso de

conversién que mejor se adecue, realizando comparaciones de los resultados obtenidos entre el

antiguo y nuevo sistema durante el proceso de conversion.

6.1.2 Objetivos
6.1.2.1 Objetivo General

Disefiar un Plan que permita la Implementacion y el buen funcionamiento del sistema informatico de

administracién y prestacion de servicios médicos en la Secretaria de Bienestar Universitario.

6.1.2.2 Obijetivos Especificos

Identificar los elementos que conforman el sistema tanto en la parte de hardware como de
Software.

Establecer la estructura organizativa del grupo que estard a cargo de la implementacién, asi
como las funciones y responsabilidades de cada uno de los miembros.

Verificar y establecer las condiciones adecuadas para el buen funcionamiento y operacién del
sistema.

Realizar la instalacion adecuada del Sistema y las configuraciones iniciales de este.

Realizar las pruebas pertinentes al sistema funcionando y Analizar los resultados de dichas
pruebas.

Brindar la capacitacion adecuada a todo el personal de las diferentes areas para el buen
funcionamiento y operatividad del sistema.

Determinar las actividades a realizar durante la implementacién y los recursos que seran
utilizados en cada una de ellas.

Calcular el costo de implementar el sistema tomando en cuenta todos los recursos que se

utilizaran para ello.

6.1.3 Descripcidn del Proyecto

Nombre del proyecto

Sistema Informatico de Administracion y Prestacion de Servicios Médicos en la Secretaria de

Bienestar Universitario.
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Ubicacion del proyecto

El Sistema serd implementado en la Secretaria de Bienestar Universitario de la Universidad de El
Salvador la cual cuenta con la clinica central ubicada en la sede central de la universidad, la clinica
de atencion al deportista ubicada en el complejo deportivo de la universidad, y la clinica de San
Miguel ubicada en la facultad Multidisciplinaria de Oriente.

Elementos del Sistema
Se detallan los elementos necesarios tanto de hardware como de software para la implementacion

del sistema.

6.1.4 Elementos de Hardware

Servidor

Se cuenta con un Servidor Poweredge 860 en estado nuevo.

Estaciones de Trabajo

La Secretaria de Bienestar Universitario cuenta con 19 computadoras personales distribuidas entre
las diferentes clinicas contando con 17 en el campus central de la universidad, de las cuales 4 estan
en bodega, y una en la clinica de atencidn al deportista, y una en la clinica de san miguel.

Red.

Cada clinica cuenta con su red interna en donde para la clinica central se cuenta con 17 puntos de
red, la clinica de atencién al deportista cuenta con 3 puntos de red, y la clinica de san miguel cuenta

con 2 puntos de red.

6.1.5 Elementos de Software

Base de datos:
Postgres 8.3
Sistemas Operativos:
Linux Ubuntu 10.10 para el Servidor.
Microsoft Windows XP Profesional SP2 para las estaciones de trabajo.
Lenguajes de Desarrollo:
PHP5 lado del servidor
JavaScript
JQuery
Servidor Web:
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Apache 2.0

Navegador:

Mozilla Firefox 3.5 o superior
Software del sistema:

Archivos y carpetas del sistema.

Base de datos del Sistema.

6.1.6 Recurso Humano

Personal de la Secretaria de Bienestar Universitario que hara uso del Sistema.
Director, administrador, enfermeras, archivista clinico, colector, contador, trabajadora social, etc.
Equipo desarrollador.

Programadores, analistas, disefladores de sistemas.

6.1.7 Objetivos de Ejecucion
6.1.7.1 Objetivo General

Implementar el Sistema Informéatico de Administracién y prestacion de Servicios Médicos en la

Secretaria de Bienestar Universitario.
6.1.7.2 Objetivos Especificos

e Presentar el Sistema al Director y personal de las diferentes areas de la Secretaria de
Bienestar Universitario que estaran a cargo de operar el sistema.

e Contar con los recursos necesarios tanto de hardware, software, como el recurso humano
para la implementacién del sistema.

e Disefiar un plan de capacitaciones que se adecue a la facil comprensién y manejo del sistema

informatico por parte de los usuarios.
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6.1.8 Diagrama de Desglose Analitico

Implementacion del Sistema Informatico de
Administracion y Prestacion de Servicios Medicos
en la Secretaria de Bienestar Universitario.

Preparacion del
Proyecto

-Preparacion del
ambito de la

Implementacion.

Acondicionamiento
e Instalacion

-Acondicionamiento
del Espacio Fisico.

-Instalacion del
Software.

6.1.9 Preparacion del Proyecto.

i |

Pruebas

-Realizacion de
Pruebas del
Sistema.

-Analisis de
Resultados de las
Pruebas.

6.1.9.1 Preparacion del Ambito de la Implementacion.

Capacitacion del

Puesta en Marcha
Personal

-Preparacion de la

Capacitacion. -Conversion del
-Capacitacion del Sistema
Personal

Consiste en preparar un ambiente adecuado que permitan la operatividad del sistema al momento de

ponerlo en marcha.

6.1.9.2 Organizacion del Personal.

Para llevar a cabo la implementaciéon del sistema es necesario designar al personal encargado tanto

de dirigir las actividades, como al personal responsable de cada una de éstas en la ejecucion del

proyecto de implementacion.

Para preparar adecuadamente el entorno de realizacion del proyecto es primordial llevar a cabo las

siguientes actividades:
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e Asignar al Coordinador del Proyecto.
Se debe de elegir al encargado de dirigir la implementacion del sistema.

e Asignar al Administrador del Sistema.
Se designara a la persona que estar4 a cargo de la administracién del Sistema que se
implementara en la Clinica Central de la Secretaria de Bienestar Universitario.

e Asignar al Jefe de Ejecucion.
Persona que tendra a cargo la ejecucion del plan de implementacion, supervisando las
actividades que permitan una transicion entre el sistema actual y el sistema a implementar.

e Establecer alos Encargados de la Capacitacion del Personal.
Asignar al equipo encargado de capacitar al personal de las diferentes areas de la Secretaria
de Bienestar Universitario que utilizaran el sistema.
El equipo sera debidamente presentado al personal de la Secretaria de Bienestar Universitario

gue hara uso del sistema.

6.1.9.3 Presentacion del proyecto

Para iniciar con el proceso de implementacion del Sistema, es basico que todo el personal de la
Secretaria de Bienestar Universitario que estara involucrado, se encuentre debidamente informado,

para lo cual se deben realizar las siguientes actividades:

Organizacién de la informacién

En esta actividad se selecciona la informacién a presentar a las personas involucradas en el
proyecto, con el propésito de darles a conocer los respectivos médulos que conforman el software del

sistema.
Presentacion del proyecto

Esta actividad consiste en la exposicién del proyecto en una reunién formal, auxiliandose de los

medios audiovisuales y tecnoldgicos necesarios para la presentacion de éste.

6.1.10 Acondicionamiento e Instalacion.

6.1.10.1 Acondicionamiento del Espacio Fisico de las Instalaciones.

Una actividad importante que conlleva a la adecuada implementacion de un sistema es la de

acondicionar las instalaciones para su ejecucion.
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Para lograr las condiciones necesarias, es preciso tener en cuentas las siguientes actividades:
Evaluar las condiciones del espacio fisico.

Actividad en la que se determina las condiciones del las instalaciones, evaluando la distribucion del
mobiliario existente y el espacio libre para la instalacién del servidor.

Adecuacion del local.

Dentro de la adecuacion del local se deben verificar los siguientes factores:

e El equipo informético que conforma el servidor central asi como los equipos de red, como
enrutadores y otros, deberan encontrarse fuera del alcance de los usuarios como por ejemplo
en la administracion de la Secretaria de Bienestar Universitario .

e El equipo informético debe de encontrarse a salvo de agentes ambientales que degraden sus
condiciones normales de funcionamiento y puedan volverlos inservibles, como polvo, agua,
calor, reflejo directo de la luz del sol. Por lo que se recomienda que utilizar cortinas y las
puertas y ventanas deben de mantenerse siempre cerradas.

e La temperatura del aire acondicionado deberd mantenerse de acuerdo a las especificaciones
del fabricante del equipo.

e Que los equipos eléctricos, como computadoras, no se encuentren en lugares donde puedan
ser propensos a ser mojados por liquidos.

e Los cables de los equipos deben de estar adecuadamente distribuidos de manera que los
usuarios no sufran lesiones o cortaduras o que estos puedan tropezar con ellos.

e Infraestructura fisica que ofrezca seguridad al equipo contra situaciones climatoldgicas.

e Que cada estacion de trabajo cuente con una polarizacion a tierra que evite sobrecargas de
voltaje.

e Que los cables de energia eléctrica estén colocados de forma que no obstaculicen la libre

circulacion de personas dentro de la unidad de trabajo.

Seguridad Légica del Sistema

Al igual que brindar toda la seguridad y acondicionamiento del espacio fisico para la implementacién

del sistema, también es necesario verificar y realizar aspectos de seguridad logica que prevean
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posibles amenazas que afecten al sistema. Entre los aspectos de seguridad que se deberan de

revisar y/o realizar a la hora de implementar el sistema son los siguientes:

e Definir Perfiles iniciales para cada uno de los usuarios del sistema. Estos estan definidos mas
adelante los diferentes perfiles a los cuales los diferentes usuarios podran tener acceso.

e Restringir el acceso a la red interna de la Secretaria de Bienestar Universitario, Permitiendo
gue solo los equipos que utilizaran los usuarios del sistema puedan acceder a la red donde se
implementara el sistema.

e Realizar Periédicamente un Respaldo de los datos almacenados en la Base de Datos del
sistema. Debido a los volumenes de informacion y a la importancia que tienen estos, se
recomienda que se haga un respaldo total de estos, cada fin de mes a efecto de tener
respaldos actualizados en caso de requerirlos.

e Se recomienda cambiar las contrasefias de los usuarios periddicamente para evitar el robo de

contrasefias y accesos al sistema por parte de personas ajenas al uso del sistema.

6.1.10.2 Instalacién del Software.

Configuracion del Servidor.

Instalacién del Sistema Operativo Linux Ubuntu 10.10.
Instalacién Apache Web Server,

Instalacién de Postgres Plus Advanced Server 8.3 R2.
Creacion de la Base de Datos del Sistema.

Se creara la base de datos del sistema en el servidor ubicado en la clinica central de la Secretaria de

Bienestar Universitario.
Instalacion del software en el servidor.

Instalacion del software en el servidor ubicado en la clinica central de la Secretaria de Bienestar

Universitario.

Se crean los usuarios iniciales en el sistema y la configuracion del perfil de cada uno de ellos

siguiendo los pasos del respectivo manual de usuario.
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Configuracion de las estaciones de trabajo.
Instalacién del navegador Mozilla Firefox en cada una de las estaciones de trabajo que se requieran.

Se verifica la configuracion de la red como un sistema cliente/servidor y el correcto funcionamiento de
esta.

6.1.10.3 Configuracién inicial de los perfiles de los usuarios del sistema

A continuacioén se detallan las configuraciones para cada uno de los usuarios del sistema y las tareas
a las que podran tener acceso:

Director de la Secretaria de Bienestar Universitario.

Generar informes de censos.

Administrador del Sistema.
Gestionar Clinicas.

Definir Consultas.

Gestionar Usuarios.

Bitacora del Sistema.

Administradora de la Secretaria de Bienestar Universitario.
Gestionar Catalogo de Servicios

Generar Reportes de Colecturia.

Gestionar materiales.

Realizar Movimiento de Materiales.

Generar Informe de Inventario.

Contador de la Secretaria de Bienestar Universitario.
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Generar Reportes de Colecturia.
Realizar Pago de Servicios.

Gestionar Catalogo de Servicios.

Colector.
Realizar Pago de Servicios.

Estado de consultas.

Archivista Clinico.

Gestionar Expediente Clinico Original

Para areas de Consulta de especialidades (Ortopedia, Dermatologia, Otorrinolaringologia, etc.)
Cambiar Estado de Consulta de Especialidad.

Programar Consultas de especialidad.

Reprogramar Consultas de Especialidad.

Gestionar Cola de Archivo Clinico.

Profesionales de Salud.

Para area de Consulta Paramédica (Psicologia, Fisioterapia Nutricion)
Cambiar Estado de Consulta de Especialidad

Programar Consultas de especialidad

Reprogramar Consultas de Especialidad

Censar Consultas de Especialidad.

Generar Informe de Censos.

Trabajadora Social.
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Gestionar Aéreas de Atencion.

Gestionar Servicios Gratuitos.

Gestionar Exonerados.

Gestionar Atencion de Trabajo Social.

Realizar Movimientos de solicitudes de atencion.

Generar Informes de Trabajo Social

Enfermeras.

Activar Consulta General.

Concluir Consulta General.

Censar Consulta General.

Gestionar Cola de Consulta General.
Cambiar Estado de Consulta de Especialidad
Programar Consultas de especialidad
Censar Consultas de Especialidad.

Generar Informe de Censos.

6.1.11 Pruebas

6.1.11.1 Realizacion de Pruebas Piloto al Sistema.

Disefio de las Pruebas

Disefio de pruebas piloto que permitan detectar errores en la instalacion del software, y las

dificultades que se puedan presentar en la transmision de datos a través de la red.

El disefio de pruebas tiene como objetivo principal la deteccion de fallas en los siguientes puntos:
La instalacion del software el sistema.
La transmisién de datos.

Resultados del software.
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Recopilaciéon de Informacion

Se solicitara la informacion que sea necesaria para la carga de datos al Sistema, ya sea que esta se
encuentre en papel o en medios magnéticos, la informacion a ser ingresada consiste en la que esta
relacionada con las diferentes areas que manejan en la clinica como por ejemplo: expedientes

clinicos, servicios médicos, areas de consulta, materiales e insumos clinicos, etc.

Ingreso de datos

Consiste en el ingreso de los datos al sistema manualmente para cada uno de los médulos del
sistema y de las diferentes areas mencionadas anteriormente, realizando el proceso descrito en el

manual de usuario del sistema correspondiente a cada area.

Revisiéon de datos ingresados

Se verifica que los datos ingresados a la base de datos sean correctos, deberan ser verificados por
cada uno de los miembros del equipo de implementacion para un mejor control. Si se encontraran

anomalias en los datos ingresados se realizaran al momento las correcciones necesarias.

Realizacion de las Pruebas

Consiste en llevar a cabo las pruebas disefiadas que permitan identificar algun tipo de falla
permitiendo verificar la correcta instalacion del software y el correcto funcionamiento de este en la

red. Para ello se deberan de verificar los siguientes elementos:
Verificar la comunicacion entre las maquinas cliente con el servidor.
Verificar la conexion del equipo de los usuarios con la Base de Datos instalada en el servidor.

Generacion de los diferentes tipos de informes de cada uno de los médulos del software.

Analisis de los resultados de las Pruebas.

Consiste en determinar si cada una de las pruebas realizadas cumple con los resultados esperados.
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|
Se deben de verificar los resultados obtenidos en las pruebas hechas y en caso de encontrarse fallas

al momento de realizar dichas pruebas, se deberan de llevar a cabo las correcciones respectivas.

Los resultados erréneos obtenidos en el sistema, deberan ser confirmados tanto por la persona
encargada del equipo de implementacion, asi como por el usuario respectivo al area que se esta

evaluando.

6.1.12 Capacitacién
La Capacitacion tiene por objetivo instruir a los diferentes usuarios que utilizaran el sistema, con el

proposito de que éste sea utilizado correctamente.

6.1.12.1 Preparaciéon para la capacitacion.

Identificar y Gestionar recursos para la capacitacion.

En esta etapa El jefe de ejecucion del proyecto, deberd Gestionar el préstamo de las instalaciones
fisicas donde se llevardn a cabo las capacitaciones, asi como también, los recursos tecnolégicos

requeridos (proyector, computadora, pizarra, y otros materiales que se requieran).

Se recomienda que el lugar de las capacitaciones sea la sala de reuniones o sala de terapia grupal
dentro de las instalaciones de la Secretaria de Bienestar Universitario la cual debera ser solicitada al
Director de la Secretaria. Asi mismo los recursos tecnolégicos mencionados anteriormente de los
cuales existe la disponibilidad de dicho equipo dentro de las mismas instalaciones de la Secretaria de

Bienestar Universitario.

Los responsables que estaran involucrados en el desarrollo de esta actividad serad el jefe de

ejecucion junto con el o los encargados de capacitacion de personal.

Realizar el Plan de Capacitacion.

Se debe de realizar un plan de capacitacion que se adecue a las necesidades y disponibilidad de
tiempo por parte de los usuarios del sistema, elaborando el contenido y duracion de cada topico que
se revisara en las capacitaciones los cuales abarcaran todos los moédulos que comprende el sistema
y estableciendo los horarios mas adecuados para el personal de las areas de la Secretaria de

Bienestar Universitario que utilizaran dicho sistema.
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Los encargados de la ejecucién de esta actividad son el jefe de ejecucion junto con los encargados

de capacitacion de personal.

Informar a usuarios sobre lugar y hora de las capacitaciones.

Los Encargados de Capacitacion de Personal, deberan informar al personal de cada una de las areas
de la Secretaria de Bienestar Universitario sobre el lugar, dia y hora en que se realizaran las
capacitaciones. Esto se realiza para verificar si se tiene la disponibilidad por parte del personal sobre
los dias y horas que se han establecido y en caso que se requiera hacer las modificaciones
respectivas en cuanto al dia y hora de las capacitaciones.

Reproduccion y distribucién del manual del usuario.

Se debera reproducir o fotocopiar el manual del usuario, segln la cantidad de usuarios que se vayan
a capacitar. Estos seran entregados a los usuarios el primer dia que inicie la capacitacién. Los

responsables de realizar esta actividad seran los Encargados de Capacitacion de Personal.

6.1.12.2 Capacitacion del Personal

Imparticion de Cursos

Impartir los Cursos de capacitacion sobre el uso y manejo del Sistema de Administracién y Prestacion

de Servicios Médicos para la Secretaria de Bienestar Universitario.

La capacitacion sera impartida a cada uno de los usuarios de la Secretaria de Bienestar Universitario
qgue haran uso del sistema en las diferentes areas de la Secretaria, segun los horarios que se

establezcan para impartir los cursos tanto de forma tedrica como de forma practica.

Los diferentes cursos de capacitacion, seran impartidos por los encargados de capacitar al personal y

seran supervisados por el jefe de ejecucion del proyecto.

Usuarios a Capacitar

Los Usuarios de las diferentes areas de la Secretaria de Bienestar Universitario que van a ser

Capacitados seran los siguientes:

1 Director General de la Secretaria de Bienestar Universitario.
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1 Administrador de la Secretaria de Bienestar Universitario.
1 Contador.

1 Colector.

1 Trabajadora Social
1 Archivista Clinico
3 Enfermeras.

Profesionales de salud (3 Psicologos, 2 Nutricionistas, 2 Fisioterapeutas)

Contenido de los Cursos de Capacitacion.

Modulo Temas Contenido

Inicio de Sesion. Conocimientos tedricos del software,
iniciando el software en el navegador,

ingresando usuario y contrasefa.
Acceso al Software

Elementos del Panel de | Conociendo el panel de Tareas,

Tareas. Descripcion de elementos del Panel de
Tareas.
Gestién de Usuarios. Agregacion de nuevos usuarios,

eliminacion y maodificacion de usuarios,

cambio de contrasenas, Definicion de

Seguridad del Sistema Perfiles de Usuarios.

Bitacora del Sistema. Generacion de reportes de bitacora de
ingresos, generacion de reportes de

Bitacora de transacciones.

Gestionar Clinicas. Agregar clinicas, maodificar clinicas,
Administracion de la Gestionar areas de consultas, agregar un
SBU area de consulta a una clinica, agregar,

modificar y eliminar facultades de la clinica.
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- ____ ____________________________ __
Definir Consultas. Agregar  definiciones de  consultas,

modificacion de definiciones de consultas,
definicion de patologias, agregacién de
categorias de pacientes, eliminacién de
categorias de pacientes, agregacion,
modificacion y eliminacion de justificaciones

de consulta general.

Consulta General. Cambiar estados de consultas, Programar
consultas, Reprogramar consultas, Cola de
archivo clinico, Cola de consulta general,

Censar consulta general.

Consulta de Especializada. | Cambiar estado de consulta, programar
consulta, reprogramar consulta, censar

consulta de especialidad.

Expediente Clinico. Crear nuevo expediente clinico, modificar
expediente clinico, buscar expediente
clinico, mostrar cola de archivo clinico,

mostrar historial de expedientes, Informes

Asistencia Medica de archivo clinico.

Expediente Provisional. Crear nuevo expediente provisional,
modificar expediente, buscar expediente

provisional.

Estado de Consultas. Estado de consulta de los pacientes,
cambiar estado de consulta de los

pacientes.
Informe de Censos. Generar censos por patologia, censos por
facultad, generacion de informes

detallados, generacion  de informes
consolidados, generar censos de causas

de morbilidad.

Colecturia Pago de Servicios | Registrar pagos de servicios, buscar
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Médicos.

expedientes clinicos, generar recibo de

ingreso,

Gestion del Catalogo de

Servicios.

Agregar, modificar, eliminar servicios
médicos, activar servicios, desactivar

servicios, cambiar precio a los servicios.

Generacion de Reportes

de Colecturia.

Generar reportes diarios detallados,
generar reportes consolidados diarios,

generar reportes periodicos.

Inventario Clinico

Gestion de Materiales.

Agregar modificar y eliminar materiales, dar
de baja a material, dar de alta a material,
Gestionar unidad de medida.

Movimiento de Materiales

Realizar movimiento de materiales.

Informes de Inventario.

Generar kardex de Inventario

Trabajo Social

Gestion de areas de

atencion.

Agregar, modificar y eliminar areas de

atencion.

Gestion de Servicios
Gratuitos.

Agregar, modificar y eliminar servicios

gratuitos.

Gestion de Exonerados.

Agregar pacientes exonerados, modificar
pacientes exonerados, quitar

exoneraciones a pacientes.

Gestion de Atencion de

Pacientes.

Gestionar atenciones de pacientes de

trabajo social.

Movimiento de Solicitudes.

Realizar movimiento de solicitudes de los

pacientes exonerados.

Generacion de Informes de

Exoneraciones.

Generar  informes  consolidados  de
pacientes atendidos en trabajo social,
Informes periddicos de pacientes

atendidos, informes por area de atencion.
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Duracién de los temas de capacitacion.

Modulo Temas Duracién (horas)
Inicio de Sesion. 0.5
Acceso al Software

Elementos del Panel de Tareas. 0.5

Gestion de Usuarios. 2

Seguridad del Sistema

Bitacora del Sistema. 1

SBU Definir Consultas. 2

Consulta General. 4

Consulta de Especializada. 4

Expediente Clinico. 4

Asistencia Medica

Expediente Provisional. 2

Estado de Consultas. 3

Informe de Censos. 6

Pago de Servicios Médicos. 2

i Gestion del Catalogo de Servicios. 2

Colecturia
Generacion  de Reportes  de 2
Colecturia.

Gestion de Materiales. 2

Inventario Clinico Movimiento de Materiales 3

Informes de Inventario. 2

Gestion de areas de atencion. 2

Trabajo Social Gestion de Servicios Gratuitos. 2

Gestion de Exonerados. 2
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Gestidn de Atencion de Pacientes. 3
Movimiento de Solicitudes. 3
Generacion de Informes de 4

Exoneraciones.

TOTAL 60

Local y Horario para la Capacitacion.

Se propone que la capacitacién tendra una duracién de 3 horas diarias la cual sera distribuida en el

siguiente horario:
Lunes a viernes de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Las horas diarias que seran invertidas en cada tema seran de acuerdo a la disponibilidad de tiempo

del personal de las diferentes areas de la Secretaria de Bienestar Universitario.

El lugar para realizar las capacitaciones serd la sala de reuniones o sala de terapias de la clinica

central de Bienestar Universitario ubicada en la cede entra de la Universidad de El Salvador.

Material y Equipo Didactico para la Capacitacion.
Material y Equipo Didactico para los usuarios a capacitar.

El material que deberd a ser entregado a cada uno del personal de la Secretaria de Bienestar

Universitario que sera capacitado en el uso y manejo del sistema sera el siguiente:

¢ 1 Manual de usuario.

e 1 Léapiz o Boligrafo.

e Paginas Bond Tamafio Carta para anotaciones.
e 1 Folder Tamafio Carta.

e Computadora.

Este material debera ser entregado el dia de inicio de las capacitaciones.

Material y Equipo Didactico para el personal encargado de capacitar.
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Para poder impartir las capacitaciones a los diferentes usuarios, es necesario que los encargados de
capacitar cuenten con el recurso necesario para impartir las capacitaciones. El material que se

utilizara para impartir las capacitaciones sera el siguiente:

¢ 1 Manual de Usuario.

e 1 Léapiz o Boligrafo.

e Folderes tamafio carta.

e Pizarra acrilica.

e Marcadores para pizarra acrilica.
e Proyector de cafién.

e Computadora de Escritorio o Laptop.

6.1.13 Puesta en Marcha

La Puesta en Marcha consiste en sustituir de forma gradual los procesos que realizan actualmente de
forma manual por el Sistema de Administracion y Prestacion de Servicios Médicos para la Secretaria
de Bienestar Universitario, realizando previamente una evaluacion de los resultados obtenidos por los
dos tipos de sistemas.

6.1.13.1 Operacioén paralela del sistema

Consiste en operar de forma paralela el sistema actual y el nuevo Sistema, con el objetivo de verificar
gue los datos generados por el nuevo sistema sean correctos, y que los usuarios se familiaricen

gradualmente con éste.

6.1.13.2 Andlisis de Resultados

Esta actividad se enfoca en comparar los resultados que proveen el Sistema nuevo y el Sistema

manual, con el propdsito de detectar posibles errores en dichos resultados. En el caso de encontrarse

dichos errores, se debera plantear medidas para solucionarlos.

6.1.13.3 Arranque del sistema

Luego de analizar los resultados obtenidos del nuevo sistema, y darle solucién a los problemas que
hayan sido detectados, se pasa a poner en operacion el Sistema de Administracion y Prestacion de
Servicios Médicos en cada una de las unidades de la Secretaria de Bienestar Universitario que hara

uso de dicho sistema.
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6.1.14 Cronograma de Actividades

Actividad Duracién
Implementacion del Sistema 79.74
dias
INICIO 0 dias
Preparacion del Proyecto 5 dias
Preparacion del Ambito de la
Implementacién 1 dia
Organizacion del personal 1 dia
Asignar Coordinador del Proyecto 0.5 dias
Asignar Administrador del Sistema 0.5 dias
Asignar al Jefe de Ejecucion 0.5 dias
Asignar Encargados de Capacitacion 0.5 dias
Presentacion del Proyecto 4 dias
Organizacién de la informacion 3 dias
Presentacién del proyecto 1 dia
Acondicionamiento e Instalacién 8.24 dias
Acondicionamiento del Espacio Fisico de
las Instalaciones > dias
Evaluacion de las Condiciones del
Espacio Fisico 4 dias
Adecuacion del Local 4 dias
Instalacién del Software 3.24 dias
Configuracion del servidor 1 dia
Creacion de la Base de Datos 0.12 dias
Instalacion del software 0.12 dias
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Configuracion de las Estaciones de
Trabajo 2 dias
Pruebas 18 dias
Disefio de Pruebas 6 dias
Recopilacién de informacion 3 dias
Ingreso de datos 3 dias
Revision de datos ingresados 3 dias
Realizacion de las pruebas 10 dias
Andlisis de los resultados de las pruebas 10 dias
Capacitacion 25 dias
Preparacion de la Capacitacion 5 dias
Gestionar Recursos para la Capacitacion 3 dias
Revisar Plan de Capacitacion 2 dias
Informacién a usuarios de plan de
Capacitacion 1 dia
Reproduccion de Manuales de Usuario 2 dias
Capacitacion del Personal 20 dias
Puesta en marcha 23.5 dias
Operacion paralela del sistema 20 dias
Andlisis de Resultados 3 dias
Arranque del sistema 0.5 dias
FIN 0 dias

6.1.15 Costo de Implementacidon

Recurso Humano
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Equipo de Implementacion

Rol Cantidad Salario Mensual Duracién (meses) Monto
Coordinador 1 $ 350.00 4 $ 1,400.00
Administrador del Sistema 1 $ 400.00 4 $ 1,600.00
Jefe de Ejecucion 1 $ 300.00 4 $ 1,200.00

TOTAL $ 4,200.00
Equipo de capacitacion
Rol Cantidad Salario/hora Duracién (horas) Monto
Encargados de capacitacion 1 $ 1.87 60 $112.20

Materiales.

Costo de reproduccion por Manual

Asumiendo un valor de $0.02 por cada pagina y un valor estimado de $1.00 y $1.50 para anillados del

manual de instalacion y del manual de usuario respectivamente.

Material Unidad Costo unitario Cantidad Anillado Costo Total
Manual de Instalacién Pagina $ 0.02 22 $ 1.00 $ 1.44
Manual de Usuario Pagina $ 0.02 90 $ 1.50 $ 3.30
Costo de materiales para Capacitaciones
Material Unidad | Costo Unitario | Cantidad | Costo Total
Manual de Instalacion c/u $ 1.44 $ 1.44
Manual de Usuario c/u $ 3.30 $ 52.80

Pagina 239




SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA

SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
I e S e e e  ————— R

Boligrafos Caja $ 175 1 $ 1.75
Lapices Caja $1.50 1 $ 150
Félderes clu $0.15 25 $ 3.75
Marcadores para Pizarra clu $1.00 3 $ 3.00
Papel Bond T/Carta Resma $3.50 1 $ 350
TOTAL $ 67.74
Costos Fijos
Recurso Costo/mes | Meses | Costo Total

Alimentacion $50.00 4 $200.00

Transporte $ 25.00 4 $ 100.00

Energia Eléctrica | $ 30.00 4 $ 120.00

TOTAL $ 420.00

Imprevistos

Se tomara un 10% del costo total de implementacion para gastos imprevistos que puedan surgir pero

gue ayuden a la adecuada implementacion del sistema.

Costo Total
Recurso Monto
Recurso Humano | $ 4,312.20
Recurso Material | $ 67.74
Costos Fijos $ 420.00
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Imprevistos $ 431.22

TOTAL $ 5,231.16

6.1.16 Organizacion
Para poder lograr implementar de manera exitosa el Sistema de administracion y Prestacion de

Servicios Médicos para la Secretaria de Bienestar Universitario, es necesario establecer una
estructura organizativa de manera que se garantice que las diferentes actividades se ejecuten de
acuerdo a la programacion de actividades establecida.

6.1.16.1 Estructura Organizativa

Coordinador del

Proyecto
|
I I I
. Jefe de Encargados de
Administrador . : 'g .
: Ejecucion del Capacitacion del
del Sistema
Proyecto Personal.
6.1.16.2 Descripcion de Puestos
Nombre del Puesto Coordinador del Proyecto

Depende de --

Descripcion del Puesto Sera el encargado de llevar a cabo la capacitacion del
personal de la Secretaria de Bienestar Universitario, asi

como también tendra la responsabilidad de verificar las
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I —
demas actividades que se realicen durante la ejecucion.

Funciones e Planificar todas las actividades que permitan
alcanzar el objetivo de implementacion el sistema.

e Realizar actividades de control que permitan
evaluar avances.

e Asignar los recursos necesarios para la realizacion
de cada actividad dentro del plan de
implementacion.

e Solicitar informes de avance del proyecto al Jefe de
Ejecucion del proyecto, con el objetivo de evaluar
los logros obtenidos y darle seguimiento a la
implementacion.

Nombre del Puesto Jefe de Ejecucidn del Proyecto

Depende de Coordinador del Proyecto

Descripcion del Puesto Sera el encargado de la administrar las actividades que se
realizaran durante la implementacion del sistema, asi
como la administracion de los recursos asignados a cada

una de estas actividades.

Funciones e Disefar las pruebas que permitan verificar el buen
funcionamiento del sistema.

e Analizar los resultados de las pruebas realizadas y
presentar un informe respectivo al Coordinador del
Proyecto.

e Informar al Coordinador del proyecto sobre los
avances o dificultades presentadas durante toda la
implementacion.

e Disefar la capacitacion que se va a impartir al
personal que administrard y utilizara el sistema.

e Planificar, y dirigir la capacitacion del personal.

e Asegurarse que todas las actividades del plan de
capacitacion se lleven a cabo y registrar avance de
éstas.

Nombre del Puesto Administrador del Sistema
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Depende de Coordinador del Proyecto

Descripcion del Puesto Encargado de la instalacion y administracion del sistema

durante la implementacion de este.

Funciones e Verificar la instalacion y configuracion de los
diferentes elementos del sistema (Base de datos,
Servidor Web, Lenguaje de Desarrollo, Software
del Sistema).

e Verificar las configuraciones de las diferentes
estaciones de trabajo de los usuarios.

e Realizar las configuraciones iniciales del sistema.

e Crear los usuarios iniciales y definir los perfiles de
cada uno de ellos.

e Verificar la integridad de los datos durante las
pruebas.

e Optimizar la Base de Datos del sistema para
agilizar los tiempos de respuesta.

Nombre del Puesto Encargado de Capacitacion del Personal

Depende de Coordinador del Proyecto

Descripcion del Puesto Realizar las capacitaciones respectivas para personal para
el personal de la Secretaria de Bienestar Universitario y a

su vez verificar que el sistema funcione correctamente.

Funciones e Capacitar a las personas que realizan el ingreso de
los datos al sistema de informacion.

e Gestionar el préstamo de locales, equipo y la
reproduccion de los manuales de usuario para la
capacitacion.

e Planificar Horarios de las capacitaciones.

e Preparar el contenido de cada una de las sesiones
de capacitacion.

6.1.16.3 Requisitos para cubrir los puestos

Coordinador de proyectos

e Ingeniero en Sistemas informaticos y / o carreras similares.
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Con mas de 1 afo de experiencia en la Gestion y Direccidon de Proyectos dentro del sector
informatico.

Conocimientos de sistemas Linux.

Persona versatil y flexible, con capacidad de trabajo y caracter abierto, organizado/a,
analitico/a y constante.

Con capacidad de trabajar en equipo.

Jefe de ejecucién de proyectos

Ingeniero en Sistemas informaticos y / o carreras similares.

Elevada capacidad técnica y de negocio

Con mas de 1 afio de experiencia en el area de implementacion de sistemas inforéaticos
Persona versatil y flexible, con capacidad de trabajo y caracter abierto, organizado/a,
analitico/a y constante.

Con capacidad de trabajar en equipo.

Administrador de sistemas

Experiencia demostrable de 3 a 5 afios.
Administrador de sistemas Linux
Conocimientos de Vitalizacion

Bases de datos (Postgresql)

Programador (PHP/Java Script/Jquery)

Encargado de capacitacion de personal

Conocimiento de herramientas de desarrollo web.

Estudios comprobables de el 50 % de una carrera informatica.

Facilidad para el uso de Material Didactico (Proyector, guias rapidas, Diapositivas, ayudas
visuales).

Conocimiento de Métodos de adiestramiento/Capacitacion (Taller, Curso, escenarios
dindmicos) .

Capacidad para trabajar en equipo

Actitud de servicio
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e Proactivo y dinamico

e Flexible

e Gusto y habilidad para transmitir conocimientos y capacitar

¢ Facilidad de palabra

e Habilidad para expresar y transmitir conceptos técnicos de sistemas en conceptos sencillos

para usuarios externos, reportes a gerentes y capacitacién a personal.

6.1.17 indices de Evaluacion

Para Realizar una adecuada medicion y llevar un buen control del desarrollo del proyecto, se

utilizaran una serie de indicadores que permitan medir el avance del proyecto.

Los indices a utilizar para la medicion del avance de la implementacion del sistema seran los

siguientes:

indice de actividades programadas ejecutadas

El indice de actividades programadas ejecutadas (IAPE) permite conocer el grado de avance del

proyecto, y este viene dado por la siguiente férmula:

El indice se utiliza de la siguiente forma:

e Si el resultado es menor que 1 se establece que se encuentra en estado aceptable, aunque
debe evaluarse el nimero de actividades programadas ejecutadas contra el nimero total de
actividades.

e Si el resultado es mayor que 1, se deben tomar medidas correctivas tales como la reduccion

de tiempos en actividades subsiguientes.

indice de actividades programadas retrasadas

El indice de actividades programadas retrasadas (IAPR) permite conocer el grado de retraso con

respecto a la duracion programada del proyecto. Este indice viene dado por la formula:
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El indice se utiliza de la siguiente forma:
e Si el resultado esta cercano a cero, se determina que se encuentra en niveles aceptables.
e Si el resultado est4 cercano a 1 o mayor que 1, se deben tomar medidas correctivas tales

como la revisién de las actividades, reduccién de tiempos en actividades subsiguientes.

indice de duracién de actividades

El indice de duracién de actividades (IDA) permite conocer el grado de desviacion entre el tiempo real
de una actividad y el tiempo que se tenia programado para esta. Este indice viene dado por la

formula siguiente:

El indice se utiliza de la siguiente forma:
e Si el resultado es menor que 1, se establece que se encuentra en estado aceptable, de lo
contrario, deben tomarse medidas correctivas como: la reduccion de tiempos en las

actividades subsiguientes, reducir el tiempo en el cual se debe de realizar dicha actividad.
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6.1.18 Sistema de Control
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTARCION Y
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS
FORMULARIO DE CONTROL DE SUBSISTEMAS

Elaborado Por:

Fecha de Elaboracién:

Periodo del Informe: Fecha Inicio: [ Fecha Fin: [

Nombre Subsistema:

Responsable del Subsistema:

No Nombre Actividad Estado Observacion
Cantidad Porcentaje
Actividades Esperadas:
Grado de Avance: Cantidad Porcentaje
Actividades Realizadas:
Cantidad Porcentaje
Actividades Pendientes:
Observaciones:
Revisado Fecha Revision: /
Por: /

6.2 Documentacion del Sistema informatico

6.2.1 Manual de Instalacion

Pagina 247



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

En este documento se hace una descripcion detallada de cada paso necesario para la instalacion de
cada una de las aplicaciones que se necesitan para poner en marcha el Sistema Informético de

Administracion y prestacion de servicios médicos en la Secretaria de Bienestar Universitario.

Para una mejor compresion del personal encargado de la instalacién y desinstalacién del sistema
informatico, este documento se subdivide en dos partes principales que son la parte de la instalacion
del sistema que es la primer parte del documento seguida de la parte de la desinstalacion del

sistema.
Ver manual de Instalacién en el Contenido del CD

6.2.2 Manual de Usuario

En este documento se presenta un recopilado de pasos, graficos y herramientas que haran mas facil
el uso del sistema para cada uno de los usuarios involucrados en el funcionamiento del sistema y

guia de cédmo usar el sistema.

Ver Manual de Usuario en el Contenido del CD

6.2.3 Manual Técnico

El sistema esta formado por modulos claramente definidos, entre estos tenemos: el médulo de
seguridad y gestion de usuarios, en donde se pueden realizar las tareas de gestion de usuarios y
asignarles los permisos requeridos para cada usuario, asi como también el registro de la bitacora
sobre el uso del sistema. El siguiente mddulo es el de administracion de SBU donde se pueden
realizar las tareas de gestion de clinicas, asi como también definir las consultas que se prestan en
una clinica especifica. EIl médulo mas robusto es el de asistencia médica, ya que en él se agrupan
cada una de las tareas pertenecientes al manejo de expediente clinico ordinario y provisional,
consulta general y de especialidad, asi como también el estado de estas, y las tareas de realizacion

de los diferentes informes realizables en lo que ha asistencia médica corresponde.

El médulo de colecturia permite llevar un registro y control ordenado sobre los ingresos percibidos por
la secretaria en concepto de pago de servicios, el médulo de trabajo social lleva el registro de las
atenciones prestadas por esta area, asi como también el de las exoneraciones realizadas a los
pacientes solicitantes de estas. Por ultimo el mddulo de inventario clinico lleva el control y registro de

los materiales clinicos y el movimiento de estos, por lo cual con la construccion de este sistema se
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|
pretende alcanzar una mayor facilidad del manejo de la informacion y una forma sistematizada de los

procedimientos que se realizan en cada una de las clinicas pertenecientes a la SBU.

En este documento se presenta como se ha desarrollado cada uno de estos modulos y la descripcién

de cémo es el funcionamiento de cada uno de estos.

Ver Manual Técnico en el Contenido del CD
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7 CONCLUSIONES

v' Durante la etapa transcurrida se obtuvieron los requerimientos del sistema informatico,
recopilandolos del personal involucrado de la Secretaria de Bienestar Universitario mediante
un arduo proceso de comunicacion, de manera que se pudieron especificar y asi estar seguro

de satisfacerse las necesidades de los mismos.

v' El desarrollo de estandares de disefio permiti6 al equipo de trabajo de graduaciéon ser
consistente en el desarrollo de interfaces de usuario del sistema, disefio estético del mismo y
otros aspectos involucrados, de manera que se establecid la forma en que este se construira

correctamente.

v' La documentacion de los casos de uso fue la base para el desarrollo de cada etapa de
andlisis y disefio.

v' El Plan de implementacion desarrollado permitird al equipo de encargado de la ejecucion
tener un itinerario elocuente respecto al poner en marcha el plan de implementacion, dicho
evento tendra un resultado trascendental con respecto a la administracion de las clinicas que
conforma la Secretaria de Bienestar Universitario.

v Son claros los aspectos que el sistema informatico de administracion y prestacion de
servicios colaborara en las actividades de la institucion. Para especificar el &mbito en que el
sistema informatico se desenvolvera abarca las cuatro lineas de trabajo médica, econdmica,
psicolégica y social. En la linea de trabajo médica, el sistema dara soporte a través del
moédulo de asistencia médica permitiendo llevar actividades de manejo de expediente
clinicos, programacion, control y censo de consulta tanto general y de especialidad.
Afadiendo que el sistema permitird a la direccion, tener informes inmediatos y con un grado
de personalizacién del mismo. Es evidente que lo informes de censos de servicios clinicos
realizados por la institucién tendran una notable mejora respecto que sera parametrizable su
generacion de informes lo que permite a la direccion centrarse a los censos a un aspecto
especifico. Por otro lado la linea trabajo econdémico, el sistema de informacién dara soporte a
través de colecturia y inventario clinico. En colecturia podra tener una mayor comunicacion
con archivo clinico a través el seguimiento de cola de archivo clinico y alarma de la misma.
Inventario clinico tendra un control exacto de lo movimiento de inventario, lo materiales pronto

a vencerse y escasez. En la linea de trabajo social se dara soporte mediante el modulo de
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trabajo social, que permitird a la Secretaria de Bienestar Universitario tener un contabilizacion
precisa de la inversion social tanto a grupo determinado o un paciente especifico. En un
aspecto general el sistema de informacion permitir4 a la institucion dos objetivos principales
integracion en las lineas de trabajo social puesto que se da soporte a través de alarma y
colas en las areas de colecturia, archivo clinico y enfermeria. Como segundo objetivo general
el sistema permite escalabilidad, ya que puede agregar administrar un nimero indeterminado
de clinicas y la misma a su vez areas de consultas y su propio inventario clinico, colecturia y

trabajo social.
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8 RECOMENDACIONES

Es de vital importancia que el grupo de trabajo lleve un control sobre tareas asignadas a cada
integrante del grupo, el cual servira como medio que permitira ver el porcentaje de avance segun la
planificacion del proyecto y que grado de desvid se tiene con respecto a los objetivos del proyecto,
para posteriormente ser corregidos antes que el mismo tenga una consecuencia mayor en la
calendarizacion del proyecto informatico. Al mismo tiempo es importante que el grupo de trabajo de

graduacién fomente un alto grado de comunicacion, sinceridad y compafierismo.
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10 ANEXOS

ANEXOS
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Anexo 1: Aspectos generales de la Secretaria de Bienestar Universitario

Misidn
Contribuir a la soluciéon de los problemas de orden médico, psicologico, social, y econémico que

puedan interferir en el normal rendimiento académico de los estudiantes y los actores relacionados

directa o indirectamente en este proceso.

Vision.
Bienestar Universitario debe ser una entidad lider que contribuira en la Formaciéon Académica de una

manera holistica del estudiante de la UES debiendo facilitar las condiciones BIOPSICOSOCIALES

para asegurar el mas optimo rendimiento académico de los estudiantes.

Objetivo General de Bienestar Universitario.

Tiene como objetivo general proteger y optimizar la salud integral de los estudiantes de la UES extensivo a
docentes y administrativos, mediante programas y acciones fundamentadas en sus caracteristicas tanto
individuales como colectivas, en un modelo de atencién basica enmarcado en la estrategia de Promocién de la

Salud universitaria, con el fin de contribuir al logro de las metas académicas.

Objetivos Estratégicos de Bienestar Universitario.

e  Estructurar, definir, promover y realizar programas tendientes a optimizar las condiciones de vida de la
comunidad estudiantil y laboral, como respuesta a los postulados fundamentales del bienestar,
integrando a los funcionarios docentes y administrativos como gestores y actores comprometidos con
la misién institucional.

e Trabajar en el disefio de programas con orientacion en los aspectos preventivos con el objeto de
propiciar estilos de vida armoniosos y saludables.

e Aumentar la eficiencia y la solidez financiera en el area tradicional de los servicios de Bienestar
Universitario. La mayor eficiencia no solo permitira aumentar la cobertura y la calidad de los mismos,
sino el desarrollo de nuevas dreas.

e Buscar la integracion interinstitucional para potenciar la accién de Bienestar Universitario.

e El trabajo de Bienestar Universitario debe articularse con las unidades académicas, asi como las
instancias administrativas pertinentes, para buscar una coherencia creciente en todas las actividades
de la Institucién desde la perspectiva de la formacién integral.
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Anexo 2: Organigrama de la Secretaria de Bienestar Universitario
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Anexo 3: Macro procesos de la SBU

Area Social
Trabajo social:
Objetivo: Proporcionar asistencia social a los usuarios que no poseen recursos para los servicios
prestados en la SBU o que se encuentra con problemas que afectan su bienestar médico y
psicolégico.
Personas involucradas:

v' Trabajadora social

v' Paciente
Tecnologia:

Relaciones con otro proceso: Relaciona con colecturia el pago de exonerado.

Relaciones con otro proceso:
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v Estd ligado con colecturia con respeto a las exoneraciones.

Regla de proceso (Términos genérales)

El paciente llega a trabajo social con la solicitud de exoneracion de servicio médico que brinda la
SBU. La trabajadora social brinda atenciéon a quien requiere servicio de exoneracion por cualquier
motivo, le entrega al paciente un formulario para que sea llenado por el paciente, una vez llenados el
paciente deberd entregarselo a la trabajara social. A partir de la informacion proporcionada por el
paciente, la trabajadora social determina la exoneracion que se le dard al paciente y se registrara
cada servicio médico prestado. En caso que el estudiante sea seleccionado en cualquier disciplina
deportiva de la UES, becarios y arte, la exoneracién sera completa y se registrard todo el servicio
médico prestado a tales pacientes.

Asistencia Médica:

El proceso de asistencia médica se divide en cuatro subprocesos que son:
= Control de archivo clinico
=  Servicios de Enfermeria
= Consulta general y de especialidad

= Procesos de analisis clinico

Control de archivo clinico:
Objetivo: Llevar registro y control de pacientes de la SBU.
Personas Involucradas:
v Encargada de archivo clinico
v' Pacientes
Relaciones con proceso: Se relaciona con el proceso de servicio de enfermeria.

Tecnologia:

v" El registro de un nuevo expediente se realiza con un pequefio software en FOX que realiza las
operaciones de agregar, modificar y consultar el expediente clinico. Y le asigna automaticamente el
numero del expediente con un determinado patron.

v’ Se utiliza archiveros para guardar la carpeta que contiene el expediente fisico.

v" Registro manual de reserva de cita de consulta de especialista.

Regla del proceso (Términos Generales)
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Se atiende al paciente por orden de llegada, su atencion puede dar tres tipos de procesos:

Paciente nuevo: La encargada de archivo clinico utiliza un pequefio software en Visual Fox para
registrar el numero del expediente clinico que es generado por el mismo con los datos generales del
paciente. Luego llena un formulario para crear el expediente fisicamente y le asigna el nUmero de
expediente que fue generado por el software al registrase el expediente. Ademéas rotula una hoja de
identificacion de pacientes y carnet de usuario de la SBU. Al realizar toda ésta tarea, envia el
expediente clinico y al paciente a enfermeria. Para cada tipo de consulta el Expediente clinico tiene
su propia hoja de historial médico, esto no es soportado por el pequefio software.

Paciente antiguo (Consulta general): La encargada de archivo clinico le solicita al paciente que le
muestra la boleta de pago de la consulta general. Luego le pide el nUmero de expediente de su carnet
de usuario de la SBU, en caso que no lo tenga, le solicita su nombre completo para buscarlo en el
software de registro de expedientes y si esta registrado, la encargada de archivo clinico envia el
expediente y al paciente a enfermeria.

Reserva de cita (consulta de especialidad): La encargada de archivo clinico le solicita al paciente que
le muestre la boleta de pago y la hoja de referencia de consulta de especialista. En caso que se
cumpla las dos condiciones, se le muestra al paciente los horarios de atencién de dicha especialidad
y los cupos que hay. El paciente selecciona una hora de cita y la encargada de archivo clinico lo
registra y sella la referencia, posteriormente engrapa la referencia con la boleta de pago para

devolvérsela al paciente, la cual la presentara para recibir la consulta que reservo.

Servicios de enfermeria:
Objetivo: Atender y preparar al paciente previamente a la consulta general o especial.
Personas involucradas:
v' Enfermera
v' Paciente
Tecnologia:
v' Aparatos médicos para medir los signos vitales del paciente, como el medidor de presion arterial,
bascula y termdémetro.
Relaciones con otro proceso:
v" Encargada de enviar los expedientes clinicos, al cuarto de consulta general o de especialidad.
Reglas del proceso (Términos Generales)
Archivo envia los expedientes clinicos a enfermeria que necesitan ser atendidos segun el orden de

llegada, la enfermera llama al paciente segun en el orden que recibié los expedientes clinicos. Le
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toma los signos vitales como la presién arterial, la temperatura y el peso. Y luego envia el expediente
al consultorio del doctor que dard consulta al paciente y envia al paciente a la cola de espera para
recibir la consulta médica. En caso de ser consulta con especialista no se le toman los signos vitales.
Ademas la enfermera debe presentar datos estadisticos sobre los pacientes atendidos via fax, a la
direccion de la SBU.

Consulta generales y especificas:
Objetivo: Brindar consulta médica general o de especialidad a los pacientes de Bienestar
Universitario.
Personas involucradas:
v" Medico general o de especialidad.
v' Paciente
Tecnologia: Aparatos médicos.
Relaciones con otro proceso:
v' Cada doctor llena los censos diarios y los entrega ha enfermeria para que realice informes que son

entregado al director de la SBU.

Regla de proceso (Términos generales)

El médico llama desde el consultorio al paciente segun el orden en que enfermeria envio los
expedientes clinicos, el paciente entra al consultorio y le comunica el problema médico. EI médico
realiza los procedimientos que cree pertinentes y realiza un diagnéstico. Prescribe conforme al
diagnéstico: tratamientos, examenes de laboratorio y referencia a especialista, si es necesario. Al
final del dia lleva el censo diario de los pacientes atendidos y provee periédicamente informacion

estadistica de pacientes atendidos semanalmente.

Proceso de analisis clinico:
Obijetivo: Efectuar procesos de andlisis clinicos de laboratorio que demanden.
Personas involucradas:

v Encargado de laboratorio clinico

v Asistente administrativo

v' Paciente

Tecnologia: Equipo de laboratorio, maquina de escribir eléctrica.

Relaciones con otro proceso:
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v Principal relacién es con la consulta médica, ya sea por general o especialidad, puesto que envia con
los pacientes referencias para realizacidn de exdmenes de laboratorio clinico.

Regla de proceso (Términos generales)
El paciente presenta la boleta de prescripcibn médica de los examenes de laboratorio que se
requieren que se realicen, la asistente administrativo toma la boleta y mira que examenes se
realizara y le programa una hora de atenciébn. En caso que requiera entrega de frasco para
recoleccion de muestras, le brinda indicaciones al paciente.
El paciente llega a la hora en que fue programada la atencion, y la Asistente Administrativo recibe la
muestra, en caso que el paciente se requiera tomar y recolectar la muestra en laboratorio clinico se le
envia a una cola por orden de llegada para ser atendido. La encargada de laboratorio clinico procesa
todas las muestras recibidas. Posteriormente la asistente administrativo, mecanografia la boletas de
resultados de examenes y diversos documentos de Laboratorio. El paciente llega a traer la boleta de
resultados de laboratorio, en la fecha en que fue indicado por el asistente administrativo. Al final del
dia la encargada de laboratorio lleva el censo de andlisis diario y presenta un informe mensual al
director de la SBU.

Administracion.
Colecturia:
Obijetivo: registrar los pagos de colecturia y rotular la boleta de pago.
Personas involucradas:
v’ Colector
v Paciente
Tecnologia:
v" Maquina de escribir eléctrica para rotular la boleta de pago.
v" No utilizan un sistema de ticket para control de atencidn de la cola de pacientes en colecturia.
v Boleta de pago de la SBU, la cual esta registrado por el ministerio de hacienda.
Relaciones con otro proceso:
v Realizar cambio de precios en caso que el paciente sea exonerado por trabajo social.
Regla de proceso (Términos generales)
El paciente se une a la cola de colecturia, una vez pase la cola es atendido por el colector, quien le
pide identificacion y lo que desea pagar, en caso que dese pagar consulta de especialidad o
examenes de laboratorio, el paciente debe mostrar la referencia de consulta o la prescripcion de
examenes de laboratorio. El colector rotula con una maquina de escribir eléctrica, la boleta de pago

con la fecha de ese dia, si es antes del mediodia, en caso contrario se rotula con la fecha del

Pagina 260



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

N N NN N .
siguiente dia. El paciente paga la boleta y el encargado de colecturia sella la boleta para darselo al
paciente con su respetivo vuelto. El cliente se retira hacia archivo y el colector atiende otro paciente.
El encargado de colecturia elabora un reporte diario.

Anexo 4: Formato para la elaboracion del diccionario de datos

Nombre de Atributo

Descripcion

Tipo de Dato

Longitud

Lista de Valores Posibles

Valor por Defecto

Mayusculas y/o Minusculas

Reglas de Validacion

Anexo 5: Agentes que intervienen en el problema

= Colector: Es el encargado de recibir los pagos de los diferentes servicios que brinda bienestar
universitario. Es clave en el proceso de atencion al paciente puesto que es, generalmente, la
primera persona involucrada en el proceso y no puede pasarse consulta sin haber cancelado a
Nno ser que sea una emergencia o reciba la respectiva exoneracion emitida por trabajo social;
ademas presenta informes diarios y de diversos periodos de tiempo sobre los ingresos que ha
tenido colecturia.

= Archivista: Es el encargado de controlar el manejo de los expedientes a nivel de la aplicacion
informatica ya existente y a nivel fisico, es de sumo interés saber en qué area de atencion se
encuentra el expediente, es decir si estd dentro de las instalaciones de la SBU o fuera, en
alguna de las clinicas particulares de especialidad.

= Enfermera: Ademas de preparar al paciente para que pueda ser atendido por el doctor, es la
encargada de llevar el control de los censos diarios de cada médico, para luego elaborar los

respectivos informes.
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Médico General: Brinda atencion al paciente teniendo como tiempo promedio asignado por
paciente 10 minutos. Debe presentar al final de su turno un censo que contiene los tipos de
atenciones brindadas.

Trabajador Social: Encargado de proporcionar atencién a estudiantes y empleados sobre
diferentes problematicas que ameriten intervencion de trabajo social. Es de suma importancia
dentro del entorno del problema ya que deben controlarse las exoneraciones de servicios
(parciales o totales) de todo tipo, asi como las emergencias atendidas, de manera que permita
mantener la consistencia de la informacion entre colecturia, archivo y enfermeria.

Médicos especialistas de Clinicas particulares: Son médicos que brindan atencién a los
pacientes que son referidos por la SBU para diversas especialidades. Estos pueden tener sus
consultorios particulares fuera de las instalaciones de la SBU o bien dentro de ella. Debe
presentar reportes periddicos de las atenciones realizadas.

Especialistas en otras areas de salud: Profesionales que atienden diferentes ramas de la
salud como: psicologia, nutricién, fisioterapia y no son doctores. Presentan periédicamente
reportes sobre las atenciones que han brindado.

Director de la Secretaria de Bienestar Universitario: Es la maxima autoridad de la SBU y
requiere tener acceso eficiente a la informacién sobre atenciones brindadas por las diversas
areas, asi como los ingresos en colecturia, entre otros; todo esto para poder tomar decisiones
oportunas.

Encargado de Laboratorio: Para el problema que estamos analizando el encargado de
laboratorio debe presentar informes periédicos sobre los diferentes tipos de examenes
realizados. Lleva control de inventario de laboratorio clinico junto con la contadora.

Contadora: Junto al encargado de laboratorio lleva el control del inventario del laboratorio
cinico, y también esta pendiente de las operaciones hechas en colecturia.

Normas y politicas de la SBU: Puesto que éstas son las que rigen todo el proceso de atencién
a los pacientes. Cabe destacar que debe realizarse la readecuacion de las mismas para hacer
mas eficientes los procesos.

Proceso de Atencidon: Es importante analizarlo puesto que en él estan inmersos todos los
pasos a realizar para que el paciente sea atendido.

Proceso administrativo: Para nuestro caso solo analizamos la parte de inventario de
laboratorio clinico, sus reportes y los ingresos de colecturia.

Paciente: Es la razén de ser de la SBU, en muchas ocasiones se ve afectado en el proceso de

atencion debido a la ineficiencia de los procesos actuales.
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Anexo 6: Diagrama causa-efecto
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Anexo 7: Escala de Evaluacidn Utilizada

Concepto Puntaje
Sobresaliente 5
Bueno 4
Regular 3
Deficiente 2
Malo 1
No hay respuesta 0

Anexo 8: Evaluacion del sistema operativo para el servidor

Criterio Peso
Facilidad de administracion 25
Rendimiento 20
Seguridad 20
Interfaz para Sistemas Operativos migrables 15
Administracion de recursos 10
Costo 5
Soporte Técnico 5

Criterio

Windows Server 2008

Debian GNU/Linux 5.0

Facilidad

administracion

de

Proporciona una interfaz sencilla e
intuitiva con herramientas graficas
qgue facilitan la administracion en un

entorno  amigable. En resumen

Windows Server brinda una

La mayor parte de las configuraciones
de

comando, lo que dificulta la facilidad de

se realiza mediante lineas

administraciéon cuando no se tiene la

experiencia necesaria para ello en
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Criterio

Windows Server 2008

Debian GNU/Linux 5.0

Administracion simplificada.

sistemas Linux.

Rendimiento

Proporciona tecnologias novedosas
para un mayor rendimiento, estas son:
Arquitectura de virtualizacion ligera,
compatibilidad con multiples nucleos y
Compatibilidad de sistemas
operativos host e invitado de 64 bits.
Todo esto depende de la
configuracién del Hardware con la
que se cuenta, por lo que si el equipo
no tiene la capacidad de soportar
estas tecnologias el rendimiento se ve

sumamente afectado.

Los sistemas Linux optimizan los
recursos con el hardware disponible,
permitiendo realizar configuraciones
adicionales logrando el rendimiento

esperado para cubrir las necesidades.

Seguridad

Windows Server dispone de muchas
caracteristicas para seguridad estas
son: Estado de cliente obligatorio:
Proteccion de acceso a redes (NAP),
Supervisibn  de  entidades de
certificacion: PKI de empresa,
Cortafuegos, Cifrado y proteccién de
datos: BitLocker protege datos
confidenciales mediante cifrado de la

unidad de disco

Herramientas criptograficas de nueva
generacion 'y el aislamiento del

servidor y el dominio.

Cuenta con todas las caracteristicas
de Windows Server mas un conjunto
de novedosas tecnologias de

seguridad como: Evaluacion de
herramientas de vulnerabilidad remota,
herramientas de revision de redes,
auditorias internas y de cédigo fuente,
parches utiles del ndcleo del sistema,

redes virtuales privadas, etc.
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Criterio Windows Server 2008 Debian GNU/Linux 5.0
Interfaz para | Ambos Sistemas Operativos proporcionan herramienta de interfaz para
Sistemas intercomunicar diferentes sistemas entre el servidor y host.

Operativos
migrables

Administraciéon de

Windows Server hace una adecuada

Debian como todos los sistemas Linux

recursos administracion de recursos, aunque | proporciona utilidades como
su principal desventaja es la | construccion de kernels y ndcleos para
configuracién del tamafio de memoria | poder administrar los recursos, se
RAM vya que Los equipos que | puede realizar configuraciones de
dispongan de més de 16 GB de | asignacion de recursos para cada una
memoria RAM requeriran  mas | de las aplicaciones de el sistema
espacio en disco para archivos de
paginacion y volcado. Ademas la
version normal de 32 bits no funciona
con més de 4GB de RAM.

Costo Windows Server por ser software | Debian al igual que otras distribuciones

propietario para su utilizacion se tiene
que contar con una licencia cuyo valor
minimo es de $1029 para la version

estandar.

de Linux se distribuye mediante la
licencia GNU por lo que no implica en
ningln costo monetario para su

adquisicion.

Soporte Técnico

Windows server como las otras
distribuciones de Microsoft cuentan
con soporte técnico para las
diferentes tareas y posibles errores
gue se originen en este, este soporte
puede ser via internet, teléfono o
personal especializado de Microsoft

para cada pais.

Por ser de codigo abierto, el soporte
técnico para Debian es proporcionado
en la pagina del producto mediante
documentacion y actualizaciones, en
comparacion a Windows el soporte es

mas limitado.
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Criterio Peso Windows Server 2008
Puntaje | Resultado Porqué de la puntuacion

Facilidad de| 25 5 125 Al igual que todas las distribuciones de Windows

administracion la interfaz grafica simplifica al méaximo la
administracion del sistema

Rendimiento 20 4 80 Ofrece tecnologias novedosas para mejora de
rendimiento, pero para alcanzarlas necesita de
hardware que soporte dicha tecnologia de lo
contrario el rendimiento es limitado y no
aprovecha al maximo hardware con que se
cuenta.

Seguridad 20 4 80 Proporciona tecnologias necesarias para la los
intereses del proyecto aunque carece de
herramientas para realizacion de auditorias del
sistema.

Interfaz para| 15 4 30 Proporciona interfaces para comunicacion con

Slstemgs una gran gama de Sistemas operativos

Operativos _

migrables diferentes

Administracién de | 10 3 30 La administracion de recursos no permite

recursos asignar recursos especificos para una aplicacion
en particular.

Costo 5 3 15 El Costo por licencia generaria un aumento
significativo en los costos de desarrollo e
implementacion del sistema.

Soporte Técnico 5 4 20 En resumen el soporte técnico proporcionado
por Microsoft es bueno a veces limitado por el
tiempo de atencion.

TOTALES 380
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Criterio Peso Debian GNU/Linux 5.0
Puntaje | Resultado Porqué de la puntuacién

Facilidad de 3 75 3 Se necesita tener mucha experiencia para

administracion administrar correctamente el Sistema ya que
carece de herramientas visuales para
administracién; se ha considerado de regular la
facilidad de administracion.

Rendimiento 4 80 4 El rendimiento viene determinado por Ila
optimizacion de recursos, a diferencia de
Windows Server que depende mucho del
Hardware.

Seguridad 5 100 5 Proporciona tecnologias necesarias para los
intereses del proyecto.

Interfaz para 5 75 5 Proporciona interfaces para comunicacién con

Slstemgs una gran gama de Sistemas operativos

Operativos ) _ o )

migrables diferentes. La lista de compatibilidad es mas
extensa que la de Windows Server.

Administracién de 4 40 4 Permite asignar recursos especificos para una

recursos aplicacién en particular.

Costo 5 25 5 El Costo por licencia no existe. Debido a que su
distribucion es gratuita

Soporte Técnico 3 15 3 El Soporte existe en documentacion
proporcionada en el sitio oficial del sistema y
utilidades realizadas por terceros.

TOTALES 410

Anexo 9: Evaluacion del Lenquaje de Desarrollo

Pagina 268




SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Criterio Peso
Facilidad de desarrollo 25
Experiencia de los analistas 20
Facilidad de actualizacion y mantenimiento 20
Soporte técnico disponible 15
Escalabilidad y robustez 15
Costo 10
Criterio Java EE PHP ASP.Net
(isp, jsf)
Facilidad de | En la actualidad existen | La rapidez de desarrollo en | Actualmente Microsoft
desarrollo

IDE’s para desarrollo de
Web
tecnologias

aplicaciones en
Java con

Request/Response y

Desktop en base a
eventos, dichos IDE
proporcionan interfaces

sencillas, librerias y

herramientas que
facilitan la programacion.
Java es un lenguaje
estructurado y es mas
facil de construir y dar
mantenimiento a

grandes aplicaciones.

PHP se fundamenta, primero,
facilidad de
aprendizaje, derivada de su

en la

sintaxis extraida de C, Java y
Perl, que permite a cualquier
programador

que haya

experimentado con esos
lenguajes ser productivo en
poco tiempo. Junto a estos,
existen variados sistemas de
plantillas

que permiten

separar el contenido y el
cédigo de la presentacion; se
puede utilizar la IDE que se
estime conveniente y en la
red es posible encontrar

multiples librerias de codigo.

proporciona
herramientas para
esta
de
Visual
2008

Edition

desarrollo con
tecnologia una
ellas

Studio

Professional

es:

gue es un conjunto de
herramientas que
acelera el proceso de

convertir la vision del

desarrollador en
realidad

proporcionando un
entorno visual y

sencillo para facilitar

el desarrollo.

Experiencia de
los analistas

De los cuatro

desarrolladores todos

han manifestado haber

PHP resulta el lenguaje
mejor dominado por el grupo

de desarrollo, ya que todos

Debido a que ASP.Net
es relativamente

nuevo en el entorno
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actualizacion vy
mantenimiento

tecnologia JSP, JSF es

abierta y multiplataforma,

los servidores web,
plataformas y  otros
componentes pueden
ser facilmente
actualizados 0
cambiados sin  que

afecte a las aplicaciones

basadas en las

tecnologias.

para mantener en Optimo

estado la aplicacién, se la

encuentran evaluacion de:

e DNS

o Estado de la base de
datos y tiempos de
respuesta

e Tamafo de archivos y
directorios

o Rendimiento del
servidor Web.

Ademas es  posible

combinar con tecnologias

java script y jquery.

Criterio Java EE PHP ASP.Net
(isp, jsf)

trabajado en més de una | los integrantes del grupo | de desarrollo de
ocasion en este | manifiestan tener experiencia | aplicaciones web es el
lenguaje, aunque la | en mas de dos aplicaciones | lenguaje en que
experiencia es muy corta | realizadas en este lenguaje. menos experiencia se
en cuanto a aplicaciones tiene de acuerdo al
desarrolladas. grupo de
desarrolladores, pues
solo uno de |los
integrantes dice haber
programado en este

lenguaje.
Facilidad de | Debido a que la|Entre las cosas a considerar | La facilidad para dar

mantenimiento de las
aplicaciones
dependen de la
estandarizacibn  que
se haya aplicado para
su desarrollo, sin

embargo la utilizacion

de entornos
amigables facilitan
esta labor.

Documentacién

Java proporciona una
herramienta para la
de

documentacién esta es:

generacion

Javadoc es el estandar

de la industria para

Si bien en un proyecto PHP
pequefio el cddigo se explica a si
mismo, en uno de grandes
proporciones es necesario
documentar el cédigo. Existen

herramientas como

La herramienta

Documentation Tool

7.1 crea la
Documentacién para
ASP.NET, es
compatible con
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Java. La mayoria de los
IDEs

automaticamente.

los generan

recopilan este cédigo y
producen pdginas HTML con
documentacion para las
funciones y clases, creando por
ejemplo, representaciones
graficas de las jerarquias de

clases.

Criterio Java EE PHP ASP.Net
(isp. jsf)
documentar clases de | phpDocumentor, y PhpDoc, que | ASP.NET 1,0, 1,1 vy

2,0 proyectos escritos
en C # y VB.NET y
SQL Server asociados
de
Microsoft Access. Los

| bases datos
informes se crean en
el estandar HTML,
Microsoft HTML Help
y texto sin formato.
Incluye
documentacion,
Edition
cédigo

Premium
contiene el

fuente. (se compra)

Escalabilidad y
robustez

Las tecnologias JSP,
JSF hace mayor énfasis
en los componentes que
en los Scripts, esto hace
gue sea mas facil revisar
el contenido sin que

afecte a la ldgica o

revisar la légica sin
cambiar el contenido.
Debido a que |las

tecnologias Java estan
basadas en arquitectura
multicapas la
escalabilidad

se ve

aumentada.

PHP se puede conectar, a
través de las extensiones, a
diversos sistemas de bases
de
Ademas puede

datos y lenguajes.
interactuar

con objetos COM y Java.

La arquitectura predominante
de tres capas proporcionada

con el Modelo Vista
Controlador brinda
escalabilidad en las
aplicaciones.

Pueden producirse
cuellos de botella en
las aplicaciones
ASP.NET por diversos
motivos. El  mas
evidente: la tecnologia
de

de datos no es tan

almacenamiento

como la
de
web.
de
aplicacion
ASP.NET que tenga

relaciéon

escalable

arquitectura
aplicaciones
Cualquier parte

una

con el

Pagina 271



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA

SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Criterio Java EE PHP ASP.Net
(isp, jsf)
almacenamiento  de
datos o el acceso a
datos inmediatamente
se convierte en un
atasco al intentar
escalar la aplicacion.
Costo Los IDE como las | Los IDE como las | Para el desarrollo en
plataformas de este | plataformas de este lenguaje | asp.net se tiene que
lenguaje son de | son de distribucion gratuita | incurrir a compras de
distribucion gratuita por | por lo que no representa | licencias de productos
lo que no representa | gastos en pago de licencia o | Microsoft para
gastos en pago de | compras de aplicaciones. levantar la plataforma
licencia o compras de de desarrollo.
aplicaciones. (Microsoft SQL Server
y 1 de Microsoft NT
Server Entrerprise)
Criterio Peso Java EE(JSP,JSF)
Valor | Resultado Porque de la puntuacion
Facilidad de | 25 4 100 Debido a que proporciona herramientas que
desarrollo facilitan el desarrollo dentro del mismo IDE se le
ha asignado esta puntuacion.
Experiencia de los| 20 3 60 Poca experiencia manifestada por el grupo de
analistas desarrollo.
Facilidad de| 20 4 80 Los servidores web, plataformas y otros
actualizacion y componentes pueden ser facilmente
mantenimiento actualizados o cambiados sin que afecte a las
aplicaciones basadas en las tecnologias.
Documentacion 15 4 60 Documentacién por clase con la herramienta
JavaDoc.
Escalabilidad y| 15 4 60 Esta basado en componentes, y se implementa
robustez en una arquitectura multicapas
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Costo 5 5 25 Es de libre distribucion.

TOTALES 385
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Criterio Peso PHP
Valor | Resultado Porque de la puntuacién
Facilidad de desarrollo 25 4 100 Debido a que est4d basado en lenguajes ya
conocidos por el grupo de desarrollo y en la
sencillez de su arquitectura.
Experiencia de los| 20 4 80 Experiencia media manifestada por el grupo de
analistas desarrollo.
Facilidad de| 20 4 80 Se puede agregar modulos de software y
actualizacioén y combinar con otras tecnologias.
mantenimiento
Documentacion 15 5 75 Existe mas de una herramienta para generar
documentacion para el cédigo php.
Escalabilidad y| 15 3 45 Esta basado en el modelo Vista Controlador, y
robustez se puede conectar a una gran cantidad de
sistemas de base de datos y lenguajes.
Costo 5 5 25 Es de libre distribucion.
TOTALES 405
Criterio Peso ASP.Net
Valor | Resultado Porque de la puntuacién
Facilidad de desarrollo 25 4 100 Entorno visual y sencillo para facilitar el
desarrollo.
Experiencia de los | 20 2 40 Solo uno de los integrantes conoce el
analistas lenguaje
Facilidad de| 20 4 80 Depende de la estandarizacion utilizada.
actualizacion y
mantenimiento
Documentacion 15 4 60 Documentation Tool 7.1 crea Ila
Documentacion para ASP.NET pero se
debe comprar licencia.
Escalabilidad y robustez 15 4 60 Serias limitantes en la escalabilidad debido a
una gran robustez de datos.
Costo 5 3 15 Implica en la adquisicién de otras licencias
para la implementacion.
TOTALES 355
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Anexo 10: Evaluacion del Servidor Web

Criterio Peso
Facilidad de administracion 25
Documentacion y soporte 15
Seguridad 20
Necesidades de recursos 20
Rapidez de servicio 20
Criterio Apache Cherokee
Facilidad de | Este servidor puede ser corrido tanto en | Tiene un panel de control y ésta via

administracion

modo texto como gréafico. Proporciona

de configuracion es la recomendable,

herramientas y comandos sencillos para | aunque tiene ficheros de
la realizacion de tareas administrativas. configuracién “al uso”.
Documentacion | Existe documentacion para cada una de | La  documentaciébn y  soporte

y soporte

las distribuciones del software, por ser
opensource y de gran popularidad se
puede encontrar muchas actualizaciones
y soporte creado por programadores
colaboradores con el proyecto Apache.

existente es poca debido a que es un
proyecto en desarrollo relativamente
comparado con Apache. Debido a
gue es Opensource depende de la
habilidad de programacion en soporte
por parte del administrador.

Seguridad

Con el médulo de seguridad mod_ssl y
con las librerias y el kit de herramientas
OpenSSL proporcionados por Red Hat
Linux, es lo que se conoce como secure
Web server o0 simplemente como
servidor seguro.

La caracteristica de

seguridad se basa en que menos

principal

codigo en ejecucion implica menos

posibilidad de existir un bug en él.

Necesidades de
recursos

Requiere de un procesador con mas de
200 MHz de velocidad, memoria RAM de

Los requerimientos para instalacion

son los mismos que Apache, con la
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256, poco espacio en disco duro y un
sistema operativo Windows 98 en
adelante o su equivalente en Linux. La
asignacion de memoria es similar para
cada instancia con un rango de entre 4
MB a 12 MB.

diferencia que cherokee para agilizar
la velocidad ejecuta menos cédigo al
mismo tiempo lo que genera menor
consumo de los recursos al momento

de trabajar con las instancias.

Rapidez de | La rapidez del servicio de Apache | Cherokee ha  sido disefiado
Servicio depende de la cantidad de instancias al | principalmente para obtener la mejor
servidor y de la memoria disponible en el | rapidez en velocidad de servicio.
servidor.
Criterio Peso Apache
Puntaje | Resultado Porque de la puntuacién

Facilidad de| 25 5 125 Herramientas y comandos sencillos para la

administracion realizacion de tareas administrativas

Documentaciony | 15 4 60 Gracias a su popularidad existe gran cantidad de

soporte documentacion, aunque el soporte depende de la
comunidad desarrolladora del proyecto, pero
debido a que es software en constante desarrollo
el soporte es constante aunque no inmediato.

Seguridad 20 5 100 Proporciona las caracteristicas de seguridad
necesarias para la implementacion del sistema.

Necesidades de | 20 4 80 Las necesidades de recursos no son elevadas

recursos pero es superado por cherokee en cuanto al
consumo de memoria al tener muchas instancias
conectadas al mismo tiempo.

Rapidez de| 20 3 60 Debido a su arquitectura de funcionamiento es

Servicio mas lento que cherokee.

TOTALES 425
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Criterio Peso Cherokee
Puntaje | Resultado Porque de la evaluacién

Facilidad de| 25 3 75 El panel de control proporciona las herramientas

administracion necesarias para administrar el sistema aunque no
sea lo mas facilmente administrable.

Documentacion y | 15 3 45 Debido a que es un proyecto relativamente nuevo

soporte la documentacién necesaria solo se encuentra en
la web oficial del proyecto y en comparaciéon con
Apache éste le saca mucha ventaja en este
aspecto.

Seguridad 20 5 100 Al igual que Apache proporcionan herramientas
de seguridad completamente funcionales.

Necesidades de | 20 5 100 Necesita menor cantidad de recursos en la

recursos ejecucion debido a que su naturaleza es esta.

Rapidez de| 20 4 80 Es mas rapido que Apache segln resultados de

Servicio Benchmarks, esto debido a su forma de
funcionamiento su principal ventaja sobre Apache.

TOTALES 400

Anexo 11: Evaluacidn del Sistema gestor de Bases de Datos

Criterio Peso
Facilidad de administracion 20
Tiempo de ejecucion de consulta 15
Dependencia de Seguridad 20
Necesidades de recursos 20
Documentacion de Apoyo 20
Costo 5
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Criterio Oracle 10g PostgreSQL 8.3 MySQL 5.0
Facilidad de | Proporciona una interfaz | Desde la instalacion y la | Proporciona una
administracion con las utilidades | interfaz de administracion | interfaz = con  las

necesarias para realizar la

administracion de la base

proporciona un ambiente

amigable y sencillo para el

utilidades necesarias

para realizar la

de datos. (Enterprise | administrador (PgAdmin) administracion de la
Manager) base de datos.
Tiempo de | Los tres sistemas tienen como una de sus caracteristicas principales la velocidad
ejecucion de de tiempo para realizacién de consultas.
consulta
Seguridad Proporciona  herramientas | Ambos sistemas vienen con politicas de seguridad

de seguridad propias vy
control de acceso, aunque
no puede ser mas extendida

por ser software propietario.

y control de acceso, estas pueden ser aun

mejoradas 0 ajustadas a las necesidades ya que

son productos de codigo abierto.

Requerimientos
de recursos

Para su correcto
funcionamiento requiere de
6 GB de espacio en disco,
1GB de

procesador de al menos 2.0

ram, un
Ghz y un sistema operativo
superior a Windows 2000 o

su equivalente en Linux.

Es funcional

con un equipo que tenga un

procesador de mas de 550 mhz, 256 MB de ram,

unos 500 MB de ram y un sistema operativo de

32 0 64 bits.

Documentacion
de Apoyo

Como un producto
comercial, tiene una gran
de

plantilla documentos

técnicos. Actualmente
muchas caracteristicas del

sistema tienen sus propios

libros. En resumen Ila
documentacion en libros,
asi como el portal de
documentacion es muy

de
de
PostgreSQL, ofrece muy

El sitio web

documentacion

buenos documentos tanto

como para instalacion vy

funcionalidades del
sistema, una
documentacion muy

completa. Con la limitante

de no estar en idioma

Tiene
documentacion
increiblemente
extensa debido a la
del

sistema, tanto en la

popularidad

web oficial como en

libros.
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Criterio Oracle 10g PostgreSQL 8.3 MySQL 5.0
maduro. espaiiol.

Costo Por ser una distribucién | Son proyectos de cdédigo abierto, por lo que su

comercial la licencia de | distribucion es gratuita.
Oracle 10g tiene un precio
en promedio de unos
US$4.995.
Criterio Peso Oracle 10g
Valor | Resultado Porque de la puntuacién

Facilidad de| 20 3 60 En comparacion a las otras alternativas el

administracion Entrepisse manager no ofrece las facilidades que
por ejemplo proporciona PgAdmin de Postgres

Tiempo de | 15 5 75 La velocidad de realizacién de una consulta es

ejecucion de sumamente aceptable para los alcances del

consulta proyecto.

Seguridad 20 4 80 Cuenta con caracteristicas propias de seguridad.

Requerimientos de | 20 3 60 Para su ejecucion requiere de equipo mucho mas

recursos potente que el requerido por las otras
alternativas.

Documentacion de | 20 5 100 La documentacién existente para esta alternativa

Apoyo supera en gran medida con la que cuentan sus
competidoras.

Costo 5 1 5 La licencia tiene un valor aproximado a los
US$5000 lo que la convierte en la alternativa mas
costosa

TOTALES 380
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Criterio Peso PostGreSQL 8.3
Valor | Resultado Porque de la puntuacion
Facilidad de| 20 4 80 La herramienta PgAdmin permite realizar tareas
administracion de una manera sencilla.
Tiempo de| 15 5 75 Proporciona respuestas a las consultas en un
gjecucion de tiempo Optimo para las necesidades requeridas.
consulta
Seguridad 20 4 80 Viene con un conjunto de caracteristicas de
seguridad que pueden ser ajustadas a las
necesidades.
Requerimientos de | 20 5 100 Los recursos para su funcionamiento son
recursos facilmente configurables con equipo no tan
sofisticado por el requerido por Oracle.
Documentacion de | 20 3 60 La documentacion existente cubre con las
Apoyo necesidades de informacion que se podrian
requerir aunque solo esti limitada al sitio del
proyecto y del fabricante.
Costo 5 5 25 Es de libre distribucién por lo cual su adquisicién
no representa ningun costo adicional.
TOTALES 420
Criterio Peso MySQL 5
Valor | Resultado Porque de la puntuacién
Facilidad de| 20 3 60 La herramienta de administracion proporciona
administracion utilidades basicas para tareas de administracion.
Tiempo de ejecuciéon | 15 5 75 Proporciona respuestas a las consultas en un
de consulta tiempo Optimo para las necesidades requeridas.
Seguridad 20 4 80 Viene con un conjunto de caracteristicas de
seguridad que pueden ser ajustadas a las
necesidades.
Requerimientos de | 20 5 100 Los recursos para su funcionamiento son
recursos facilmente configurables con equipo no tan
sofisticado por el requerido por Oracle.
Documentacion de | 20 4 80 Documentacién extensa debido a la popularidad
Apoyo de la aplicacion.
Costo 5 5 25 Es de libre distribucién por lo cual su adquisicion
no representa ningun costo adicional.
TOTALES 420
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Anexo 12: Equipo para servidor

Software Requerimientos minimos
Disco duro RAM procesador
Windows Server 2008 | 1.5 GB 384 Intel/AMD a 800 MHz
Apache server 50 MB 256 MB | Intel/AMD a 233 MHz
PostGres 400 MB 256 MB | Intel/AMD 600 MHz
TOTAL 1.5 GB aprox | 756 MB | Intel/AMD 600 MHz
Software Requerimientos 6ptimos
Disco duro | RAM Procesador

Windows Server 2008 10GB 512 MB | Intel/AMD a 1.4 GHz

Apache server 100 MB | 512 MB | Intel/AMD a 500 MHz
PostGres 2GB 512 MB | Intel/AMD a 1.2 GHz
TOTAL 12.1GB 1.5GB | Intel/AMD a 1.4 GHz
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Anexo 13 Equipo para estaciones de trabajo

Software Requerimientos minimos
Disco duro | RAM Procesador
Sistema Operativo 1.5GB 128 MB | Intel/AMD a 550 MHz
Navegador Web Mozilla firefox | 50 MB 48 MB | Intel/AMD a 233 MHz
Antivirus AVG free 30 MB 64 MB | Intel/AMD 300 MHz
TOTAL: 1.58 GB 240 MB | Intel/AMD 550 MHz

Anexo 14: Disefio de red dentro de la Secretaria de Bienestar Universitario

—
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En la figura anterior se muestra el diagrama de red de la clinica del campus central de la SBU y la
clinica CODES que se encuentran ubicadas dentro de las instalaciones de la UES. Dentro de los
edificios de cada clinica, la mayoria de las habitaciones de la misma cuentan con puntos de red con
acceso de Internet. La siguiente tabla presenta un analisis sobre los puntos red que se tienen en

cada edificio de la clinica de la SBU y los requeridos para la implementacion del proyecto.
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Anexo 15: Planos de edificios de la SBU con sefalizacién de puntos de red.

Edificio de la clinica de campus central de la SBU
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Edificio de la clinica del CODES
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Edificio de la clinica multidisciplinaria de San Miguel

CLINICA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
Enmltad M lticheriniinaria da Orlante
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Anexo 16: Andlisis de puntos de acceso de red

Clinica centra de la SBU (Con acceso a Internet)
Habitacion Puntos de red Requeridos
Direccion 2 1
Administracion 3 1
Consultorio de nutricion 1 1 1
Consultorio de nutricion 2 1 1
Consultorio de fisioterapia 1 1
Consultorio de psicologia 1 2 2
Consultorio de psicologia 2 Ninguno 1
Consultorio 1 Ninguno 1
Consultorio 2 Ninguno 1
Consultorio 3 Ninguno 1
Consultorio 4 Ninguno 1
Consultorio 5 1 1
Trabajo social 1 1
Archivo Clinico 1 1
Laboratorio clinico 1 1
Enfermeria 1 1
Colecturia 1 1
Total 16 puntos de red, 18 puntos de acceso
13 utilizables requeridos
Clinicadel CODES (Con acceso a Internet)
Habitacion Puntos de acceso Requeridos
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Consultorio CODES 1 1

Consultorio fisioterapia 1 1

Recepcién CODES 1 1

Total 3 Utilizables 3 Puntos de acceso
requeridos

Clinica multidisciplinaria de San Miguel (con acceso a Internet)

Habitacion Puntos de Acceso Requeridos

Consultorio 1 1

Habitacion 1 1

Total 2 Utilizables 2 Puntos de acceso
requeridos

Esta tabla esta basada en la figura del anexo anterior, la cual muestra los planos de los edificios de

las clinicas de la SBU, sefialando los puntos de acceso de red instalados.

Anexo 17: Equipo disponible para desarrollo

El equipo con el que se pretender realizar el proyecto consiste en los siguientes componentes

Cantidad Equipo Especificaciones
1 Laptop Toshiba | Procesador Intel Pentium DC 4300 2.1Ghz
Satellite 1455 > GB de RAM

250 GB de disco duro
1 puerto Ethernet 10/100

128MB de video Intel GMA 4500M
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e
Procesador Intel Celeron M 1.7 GHz

1024 MB de RAM

100 GB de Disco duro

Video 128 MB Intel GMA

1 puerto Ethernet intel 10/200

1 Laptop Toshiba
Satellite a105

1 Laptop Acer 4530- | Procesador AMD Athlon 64 X2 2.0 Ghz
6823 3GB de RAM

320 GB de disco duro

256 MB de video Envidia Geforce 9100m g

NIC Ethernet 10/100

1 PC Desktop Procesador Intel Pentium 4 a 3.0 Ghz
1 GB de RAM
160 GB de disco duro

128 MB de video

Anexo 18: Equipo disponible en la SBU

Equipo Disponible Equipo Requerido Cumple Requisitos
N | Equipo Especificaciones N | Equipo | Especificaciones
optimas.

1 | Servidor | Procesador Intel Xeon | 1 | Servidor | Procesador Intel/AMD a 1.4

DELL Dual Core3060 a 2.4 delsI | Ghz

Powered | Ghz Aprobado
1.5 GB de RAM

ge 860

4 MB caché L2
12.1 GB de disco duro

2 GB de RAM
1 puerto Ethernet 10/100
160 GB de disco duro
Memoria de video
2 puertos Gigabit
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Equipo Disponible

Equipo Requerido

Cumple Requisitos

N | Equipo Especificaciones Equipo | Especificaciones
optimas.
Ethernet 10/100/1000 dedicado
Video ATI radeon 16 Monitor de 15"
MB
Monitor DELL de 17"
1 | Computa | Intel Pentium Dual Core Equipo | Procesador Intel/AMD a
doras 3.4 Ghz para 550 Mhz
Dell i
_ 256 MB de RAM Archivo | 56 MB de RAM
Optiplex Clinico
GX620 75 GB 2.15 GB en disco duro
utilizada | vigeo 128 MB AT Tarjeta de video con
en RADEON X600 memoria dedicada
Archivo
. Broadcom  NetXtreme 1 tarjeta de Red 10/100
clinico Aprobado
57xx Gigabit Monitor de 15"
Monitor Dell E177FP Teclado PS-2 espafiol
[17" LCD]
Mouse con scroll
Teclado PS-2 Espafiol
Mouse con Scroll
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Equipo Disponible

Equipo Requerido

Cumple Requisitos

N | Equipo Especificaciones Equipo | Especificaciones
optimas.

1 | Computa | AMD Athlon XP, 1600 Equipo | Procesador Intel/AMD a
dora MHz 1900+ para 550 Mhz
Clon i

” 256 MB Enfermeri | 556 M de RAM

Utilizada a
en 40 GB 2.15 GB en disco duro
Enfermer | video 64 MB nVIDIA Tarjeta de video con
ia

GeForce2 MX/MX 400

NIC Fast Ethernet PCI
Familia RTL8139

Monitor Delta DA-456
Teclado PS2 Espaiol

Mouse con Scroll

memoria dedicada

1 tarjeta de Red 10/100
Monitor de 15"
Teclado PS-2 espafiol

Mouse con scroll

Aprobada
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Equipo Disponible

Equipo Requerido

Cumple Requisitos

Equipo Especificaciones Equipo | Especificaciones
optimas.
Computa | Intel Core 2 Duo E4300, Equipo | Procesador Intel/AMD a
dora Dell | 1800 MHz parala | 550 Mhz
Optiplex i i
pHp 512 MB Direccion | 556 Mg de RAM
745
Utilizada | 74 GB 2.15 GB en disco duro
en Video Intel(R) Tarjeta de video con
Direccion Q965/Q963 Express memoria dedicada

Chipset (256 MB)

T. Red Broadcom

NetXtreme 57xx Gigabit

MonitorDell E178FP

[17" LCD]
PS/2 espariol

Mouse con Scroll

1 tarjeta de Red 10/100
Monitor de 15"
Teclado PS-2 espafiol

Mouse con scroll

Aprobada
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Equipo Disponible

Equipo Requerido

Cumple Requisitos

N | Equipo Especificaciones Equipo | Especificaciones
optimas.
2 | Computa | Intel Pentium 4, 3033 Equipo | Procesador Intel/AMD a
dora MHz para 550 Mhz
Clon icid
” 512 MB Nutricion | 556 MB de RAM
Utilizada
en 80 GB 2.15 GB en disco duro
NUtricion | vigeo 128 MB  nVIDIA Tarjeta de video con
GeForce4 MX 4000 memoria dedicada Aprobada
T. Red Realtek 1 tarjeta de Red 10/100
RTL8139/810x Family Monitor de 15"
Monitor Dell E178FP Teclado PS-2 espafiol
[17" LCD]
Mouse con scroll
Teclado PS/2 espafiol
Mouse con Scroll
1 | Computa | AMD Athlon 64, 1800 Equipo Procesador Intel/AMD a
dora MHz 2800+ para 550 Mhz
Clon -
- 256 MB Trabajo | 556 MB de RAM
Utilizada Social
en 80 GB 2.15 GB en disco duro
) Aprobada
Trabajo Video 64 MB ATI Tarjeta de video con
Social Radeon 9200 SE memoria dedicada
T. Red Realtek 1 tarjeta de Red 10/100
RTL8169/8110 Monitor de 15"
Monitor LG 505G [15 Teclado PS-2 espafiol
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Equipo Disponible

Equipo Requerido

Cumple Requisitos

N | Equipo Especificaciones Equipo | Especificaciones
optimas.
CRT] Mouse con scroll
Teclado PS/2 espariol
Mouse con Scroll
3 | Computa | Intel Pentium 4, 3033 Equipo Procesador Intel/AMD a
doras MHz para 550 Mhz
Clon - i
N 512 MB Psicologia | 556 M de RAM
Utilizada
en 80 GB 2.15 GB en disco duro
Psicologi | yideo 128 MB nVIDIA Tarjeta de video con
a GeForce4 MX 4000 memoria dedicada
T. Red Realtek 1 tarjeta de Red 10/100 Aprobada
RTL8139/810x Monitor de 15"
Monitor Dell E178FP Teclado PS-2 espafiol
[17" LCD]
Mouse con scroll
Teclado PS/2 espaiiol
Mouse con Scroll
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Equipo Disponible

Equipo Requerido

Cumple Requisitos

Equipo Especificaciones Equipo | Especificaciones
optimas.
Computa | Intel Core 2 Duo E4300, Equipo Procesador Intel/AMD a
dora Dell | 1800 MHz para 550 Mhz
Optiplex
PHp 512 MB Laborator | 56 Mg de RAM
745 io Clinico
Utilizada | 80 GB 2.15 GB en disco duro
en Video Intel(R) Tarjeta de video con
Direccion Q965/Q963 Express memoria dedicada

Chipset (256 MB)

T. Red Broadcom

NetXtreme 57xx Gigabit

MonitorDell E178FP

[17" LCD]
PS/2 espafiol

Mouse con Scroll

1 tarjeta de Red 10/100
Monitor de 15"
Teclado PS-2 espafiol

Mouse con scroll

Aprobada
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Equipo Disponible

Equipo Requerido

Cumple Requisitos

Equipo Especificaciones Equipo | Especificaciones
optimas.
Computa | Intel Core 2 Duo E4300, Equipo Procesador Intel/AMD a
dora Dell | 1800 MHz para 550 Mhz
Optiplex ini
Pup 512 MB AdmInistr | 56 \B de RAM
780 acion
Utilizada | 80 GB 2.15 GB en disco duro
en N Video Intel(R) Tarjeta de video con Aprobada
Administr Q965/Q963 Express memoria dedicada
acion

Chipset (256 MB)

T. Red Broadcom

NetXtreme 57xx Gigabit

MonitorDell E178FP

[17" LCD]

1 tarjeta de Red 10/100
Monitor de 15"
Teclado PS-2 espafiol

Mouse con scroll
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Equipo Disponible

Equipo Requerido

Cumple Requisitos

Equipo Especificaciones Equipo | Especificaciones
optimas.
PS/2 espariol
Mouse con Scroll
Computa | Intel Core 2 Duo E4300, Equipo Procesador Intel/AMD a
dora Dell | 1800 MHz para 550 Mhz
Optiplex
PHp 512 MB Consultor | 556 \g de RAM
745 i05
Utilizada | 80 GB 2.15 GB en disco duro
en el | video Intel(R) Tarjeta de video con
consultor Q965/Q963 Express memoria dedicada
i05 Aprobada

Chipset (256 MB)

T. Red Broadcom

NetXtreme 57xx Gigabit

MonitorDell E178FP

[17" LCD]
PS/2 espaiiol

Mouse con Scroll

1 tarjeta de Red 10/100
Monitor de 15"
Teclado PS-2 espafiol

Mouse con scroll
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Equipo Disponible

Equipo Requerido

Cumple Requisitos

N | Equipo Especificaciones Equipo | Especificaciones
optimas.
1 [ Computa | Intel Pentium 4, 3033 Equipo Procesador Intel/AMD a
dora MHz para 550 Mhz
Clon isi
5 512 MB Fisioterap | 56 M de RAM
Utilizada ia
en 80 GB 2.15 GB en disco duro
Fisiotera | yijeo 128 MB nVIDIA Tarjeta de video con
pia GeForce4 MX 4000 memoria dedicada
Aprobada
T. Red Realtek 1 tarjeta de Red 10/100
RTL8139/810x Family Monitor de 15"
Monitor Dell E178FP Teclado PS-2 espafiol
[17" LCD]
Mouse con scroll
Teclado PS/2 espafiol
Mouse con Scroll
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N @

Equipo Disponible

Equipo Requerido

Cumple Requisitos

N | Equipo Especificaciones Equipo | Especificaciones
optimas.
3 | Computa | Intel Pentium Dual Core Procesador Intel/AMD a
doras 3.4 Ghz 550 Mhz
Dell
) 256 MB de RAM 256 MB de RAM
Optiplex
GX620 75 GB 2.15 GB en disco duro
No Video 128 MB ATI Tarjeta de video con
utilizadas RADEON X600 memoria dedicada
Broadcom NetXtreme 1 tarjeta de Red 10/100 Aprobada
57xx Gigabit Monitor de 15"
Monitor Dell E177FP Teclado PS-2 espafiol
[17" LCD]
Mouse con scroll
Teclado PS-2 Espafiol
Mouse con Scroll
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Equipo Disponible

Equipo Requerido

Cumple Requisitos

N | Equipo Especificaciones Equipo | Especificaciones
optimas.
1 | Computa | Intel Pentium 4 1.7 Ghz Procesador Intel/AMD a
dora
128 MB de RAM 550 Mhz
Compaq
30 GB 256 MB de RAM
Evo D3D
No Video 16 MB ATl 2.15 GB en disco duro
utilizada | RApEON Tarjeta de video con
wal Aprobada pero
actualme . .
nte T. red Intel 10/100 memoria dedicada con necesidad de
Monitor Compagq CRT 1 tarjeta de Red 10/100 memoria RAM
17" Monitor de 15"
Teclado PS-2 Espafiol Teclado PS-2 espafiol
Mouse con Scroll Mouse con scroll
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S
Equipo Disponible

Equipo Requerido

Cumple Requisitos

N | Equipo Especificaciones Equipo | Especificaciones
optimas.
1 | Computa | Intel Pentium 4 1.7 Ghz Equipo Procesador Intel/AMD a
dora
128 MB de RAM para | 550 Mhz
Compa i
pad 20 GB Archivo | 556 MB de RAM
Evo D3D CODES
utilizada | video 16 MB ATI 2.15 GB en disco duro Aprobada pero
en RADEON Tarjeta de video con | con necesidad de
CODES . . .
T. red Intel 10/100 memoria dedicada memoria RAM.
Monitor Compaq CRT 1 tarjeta de Red 10/100
17" Monitor de 15"
Teclado PS-2 Espafiol Teclado PS-2 espafiol
Mouse con Scroll Mouse con scroll
1 [ Computa | Intel Pentium 4, 3033 Equipo | Procesador Intel/AMD a
dora MHz para 550 Mhz
Clon i
512 MB Archivoy | 556 MB de RAM
Utilizada enfermeri
en 80 GB 2.15 GB en disco duro
aen
Facultad | yigeo 128 MB nVIDIA Facultad | Tarjeta de video con
Multidisci GeForce4 MX 4000 Multidisci | memoria dedicada
plinaria o
de T. Red Realtek plinaria | 4 tarjeta de Red 10/100
; de
Oriente RTL8139/810x Family Monitor de 15" Aprobada
) Oriente
Monitor Dell E178FP Teclado PS-2 espafiol
[17" LCD]
Mouse con scroll
Teclado PS/2 espafiol
Mouse con Scroll
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Anexo 19: Analisis del Equipo disponible actualmente en la SBU

Clinica de campus central

Area Descripcion Computadora
S Observacion.
Disp | Reque.

Administracion | Servidor DELL  Servidor 1 1 Cumple con los
DELL Poweredge 860 requerimientos
nuevo. necesarios.

Consultorios 5 Consultorios generales, Computadoras posee
una computadora muebles.

1 Consultorio de
Fisioterapia, 1 computadora.
2 Consultorios de Nutricion,
7 11
2 computadoras.
3 Consultorios de
Psicologia, 3 computadoras.
Para cada uno se requiere
una computadora.

Colecturia Solo hay una caja, sin uso 0 1 Posee muebles.
de computadora

Enfermeria Solo hay cuarto de 1 1 Posee mueble.
enfermeria con una
computadora.

Trabajo social | Un solo cuarto para trabajo 1 1 Sostenido  por el
social. escritorio.

Laboratorio Un sal6on de laboratorio
clinico.
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Clinico 1 1 Posee mueble
Archivo clinico | Solo hay persona a cargo de 1 1 Sostenido  por el
archivo clinico. escritorio.
Direccion Oficina del director de la 1 1 Posee muebles.
SBU

Clinica del CODES

Consultorios |1 consultorio de consulta

general y nutricion.

1 consultorio de fisioterapia.

0 2
Ningun consultorio posee
computadora.
Archivo 1 sala de archivo clinico. 1 1 Requiere compra de
Clinico una memoria RAM

512 DIM.

Clinica de la multidisciplinaria de San Miguel

Consultorio Un consultorio de consulta 0 1

general sin computadora.

Archivo Una sala de recepcién conuna | 1 1 Posee mueble.
Clinico computadora.
Total 15 22
Bodega Dispone de 4 computadoras Posee muebles.
en bodega que no son 4 Necesita un momeria
utilizadas. RAM 512 DIM
Total 19 23
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Anexo 20: Salarios por hora del Personal involucrado de la Secretaria de Bienestar

Universitario

Empleado Salario

por hora
Colector $241
Archivista $241
Trabajador Social $2.41
Enfermera $2.66
Médico General $3.67
Fisioterapista $3.67
Nutricionista $ 3.67
Psicdlogo $3.67
Ortopeda $3.67
Otorrinolaringélogo $3.67
Oftalmélogo $3.67
Ginecélogo $ 3.67
Dermat6logo $ 3.67
Contadora $241
Laboratorista $3.67

Salarios de los empleados involucrados en el actual sistema
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Anexo 21: Calculo del ahorro del tiempo en las actividades del personal de la SBU

Actividad Ndmer | Tiempo | Tiempo | Ahorro | Salario/h | Salario/ Ahorr | Ndmer | Ahorro

ode actual nuevo | (minut | ora min o(S) ode Mensua

person | (minut | sistema 0s) veces I

as 0s) (minut realiza S

0s) do por
mes

Cobro en 1 1.3 0.5 0.8 $2.41 | $0.0402 | $0.03 | 1701 $54.66
Colecturia 21
Atencién y 2 8.5 3.6 4.9 $2.41 | $0.0402 | $0.39 850 $334.59
busqueda de 36
expediente  en
archivo
Control de pagos 1 10 1 9 $2.66 | $0.0443 | $0.39 70 $27.93
para exonerados 90
por trabajo social
Control de la 1 4 1 3 $2.41 | $0.0402 | $0.12 | 1701 | $204.97
carga diaria de 05
pacientes por
medico
Registro de 6 4.1 0.8 3.3 $3.67 | $0.0612 | $1.21 283 $342.74
censos diarios 11
Ingreso de 1 120 40 80 $2.41 | $0.0402 | $3.21 2 $6.43
materiales a 33
inventario de
laboratorio
clinico
Descarga de 1 185 5 180 $2.41 | $0.0402 | $7.23 6 $43.38
materiales en 00
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inventario
laboratorio

clinico

de

Controlar
existencias
materiales
laboratorio

clinico

de
de

145

140

$3.67

$0.0612

$8.56
33

6 $51.38

TOTAL | $1,066.
08
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Anexo 22: Ahorro de Reqgistro de Censos Diarios

REGISTRO DE CENSOS DIARIOS

Area Numero Tiempo Tiempo Ahorro | Salario/hor | Salario/mi Ahorro
de actual con (minutos | a n ($)
persona | emplead nuevo )
s o sistema
(minutos) | (minutos
)
Enfermeria 1 30 0.4 29.6 $2.66 $0.0443 | $1.3123
Nutricién 1 7 0.4 6.6 $3.67 $0.0612 | $0.4037
Fisioterapia 1 10 0.4 9.6 $3.67 $0.0612 | $0.5872
Psicologia 2 8 0.4 7.6 $3.67 $0.0612 | $0.9297
Trabajo Social 1 10 0.4 9.6 $2.41 $0.0402 | $0.3856
Laboratorio Clinico 1 12 0.4 11.6 $3.67 $0.0612 | $0.7095
Educacion para la 1 10 0.4 9.6 $3.67 $0.0612 | $0.5872
Salud
Colecturia 1 30 0.5 29.5 $2.41 $0.0402 | $1.1849
TOTAL $0.4305 | $6.1002
Anexo 23: Ahorro de Reportes Mensuales
REPORTES
MENSUALES
Area Numero | Tiempo Tiempo Ahorro | Salario/hora | Salario/min | Ahorro ($)
de actual nuevo (minutos)
personas | empleado | sistema
(minutos) | (minutos)
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Archivo 1 40 1 39 $2.41 $0.0402 $1.5665
Enfermeria 1 4860 1 4859 $2.66 $0.0443 | $215.4157
Nutricidn 1 15 1 14 $3.67 $S0.0612 $0.8563
Fisioterapia 1 20 1 19 $3.67 $S0.0612 $1.1622
Psicologia 1 22 1 21 $3.67 $0.0612 $1.2845
Trabajo 1 30 1 29 $2.41 $0.0402 $1.1648
Social
Laboratorio 1 20 1 19 $3.67 $0.0612 $1.1622
Clinico
Educacioén 1 20 1 19 $3.67 $0.0612 $1.1622
para la Salud

TOTAL $0.4305 | $223.7743

Anexo 24: Ahorro de Reportes Trimestrales

REPORTES TRIMESTRALES
Area NUmero Tiempo Tiempo Ahorro | Salari | Salario | Ahorro
de actual nuevo (minutos) | o/hor | /min €))
persona | empleado sistema a
S (minutos) (minutos)
Oftalmologia 1 200 1 199 | $3.67 | $0.061 | $12.1722
2
Otorrinolaringolog 1 150 1 149 | $3.67 | $0.061 | $9.1138
ia 2
Ginecologia 1 300 1 299 | $3.67 | $0.061 | $18.2888
2
Dermatologia 1 240 1 239 | $3.67 | $0.061 | $14.6188
2
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Ortopedia $10.9488

TOTAL | $65.1425
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Anexo 25: Ahorro de Reportes Anuales

REPORTES ANUALES
Area Numero | Tiempo Tiempo Ahorro | Salario/hor | Salario/mi | Ahorro ($)
de actual nuevo (minutos | a n
persona | emplead | sistema )
s o (minutos
(minutos) )
Archivo 1 720 1 719 $2.41 $0.0402 | $28.8798
Enfermeria 1 480 1 479 $2.66 $0.0443 | $21.2357
Nutricion 1 240 1 239 $3.67 $0.0612 | $14.6188
Fisioterapia 1 240 1 239 $3.67 $0.0612 | $14.6188
Psicologia 1 240 1 239 $3.67 $0.0612 | $14.6188
Trabajo Social 1 600 1 599 $2.41 $0.0402 | $24.0598
Laboratorio Clinico 1 480 1 479 $3.67 $0.0612 | $29.2988
Citologia 1 280 1 279 $3.67 $0.0612 | $17.0655
Otorrinolaringologi 1 180 1 179 $3.67 $0.0612 | $10.9488
a

Oftalmologia 1 180 1 179 $3.67 $0.0612 | $10.9488
Ortopedia 1 190 1 189 $3.67 $0.0612 | $11.5605
Dermatologia 1 210 1 209 $3.67 $0.0612 | $12.7838
Educacion para la 1 300 1 299 $3.67 $0.0612 | $18.2888

Salud
Colecturia 1 960 1 959 $2.41 $0.0402 | $38.5198
TOTAL $0.7765 | $267.446
8
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Anexo 26: Equipo directo de Desarrollo del Proyecto

Rol Cantidad | Salario mensual Duracion Monto ($)
(%) Proyecto(meses)
Analista 1 $ 350.00 8 $ 2,800.00

Coordinador

Analistas 3 $ 300.00 8 $ 7,200.00

Programadores
Total $
10,000.00

Anexo 27: Equipo de Apoyo para el Desarrollo del Proyecto.

Cargo Cantidad | Salario Duracion Salario % de Costo
Mensual | Proyecto | Total ($) apoyo | Total ($)
($) (meses)
Director SBU 1 $851.84 8 $6,814.72 5 $340.74
Administradora 1 $637.12 8 $ 5,096.96 5 $ 254.85
Colaboradores 12 $ 700.00 8 $ 10 $6,720
67,200.00

Total $
7,315.59
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Anexo 28: Costos de Hardware

Recurso Cantidad Precio Vida util Costo Duracion Costo Total
Unitario (meses) Mensual proyecto (%)
(Meses)
Laptop Acer 4530- 1 $ 450.00 60 $7.50 8 $60.00
6823
Laptop Toshiba 1 $ 500.00 60 $8.33 8 $ 66.67
Satellite L455
Laptop Toshiba 1 $ 300.00 60 $5.00 8 $ 40.00
Satellite a105
Desktop PC 1 $ 380.00 60 $6.33 8 $50.67
Impresor Canon 1 $ 36.00 24 $1.50 8 $12.00
Pixma IP1900
Grabadora 1 $ 70.00 12 $5.83 8 $ 46.67
Total $276.01
Anexo 29: Costos de Software
Tipo Nombre cantidad | Precio | Vidautil | Costo | Duracion | Costo
Unitario | (meses) | Mensual | proyecto | Total
(%) (%) (Meses) (%)
Sistema Debian 5.0 1 0 0 0 0

Operativo del

servidor
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Sistema PostgreSQL 1 0 60 0 8 0

gestor de

base de datos

Lenguaje de 4 0 60 0 8 0

programacion

Servidor Web | Apache Server 1 0 60 0 8 0
Total $00.00

Debido a la utilizacién de software de distribucion gratuita los costos de software reflejan un valor de

US$ 0.00 para el desarrollo del proyecto.

Anexo 30: Insumos

Tipo cantidad | Precio Unitario ($) | Monto ($)

Material Bibliogréafico 4 $ 60.00 $ 240.00
Caja de Papel Bond 1 $ 38.00 $38.00
Caja de Folder Carta 1 $5.00 $5.00
Kit de recarga de tinta para 4 $ 10.00 $40.00
impresores HP

TOTAL $ 323.00

Tipo Precio Meses Monto ($)
Mensual ($)

Internet $ 35.00 8 $ 280.00

Agua $5.00 8 $ 40.00

Energia Eléctrica $ 35.00 8 $280.00

Teléfono $ 20.00 8 $ 160.00

Alimentacién $40.00 8 $ 320.00
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Transporte

$ 60.00

8

$ 480.00

Total

$ 1,560.00

Anexo 31: Imprevistos

Para el desarrollo del proyecto, se considera un 10% de imprevistos que pueda cubrir cualquier costo

gue no se haya tomado en cuenta y que pueda afectar el desarrollo normal del proyecto.

Costos de operacién

Costos de operacion

Administrador del sistema Informatico

Descripcion

Detalle del costo

Costo (Anuales)

Encargado del sistema
informético de la SBU. Su
principal tarea es poner en
operacion al sistema, dar
mantenimiento y soporte a

los usuarios.

El promedio de un recién
graduado de un ingeniero

informatico salvadorerio.

$539 ddélares mensuales.

$6468

Servidor del sistema informatico

Descripcion

Detalle del costo

Costo (Anuales)

Servidor donde contiene la
aplicacion y procesa toda
las peticiones de
informacion por parte del

usuario.

Gasto de energia: 350 watts
Horas diarias: 24 horas
Durante 11 meses

Tarifa de CAESS

$660 anuales
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Costo anual depreciacion del servidor

Descripcion Detalle del costo Costo (Anuales)

Costo anual depreciacion | Vida util: 5 afios
del servidor Costo del servidor: $1880.3 $376.06

Método lineal de

depreciacion

Descripcion Detalle del costo Costo (Anuales)

Gasto de las nuevas | Cantidad: 4

computadoras  para  las Gasto de energia: 350 watts

clinicas de salud de la SBU.
Horas diarias: 10 horas
Dias a la semana: 6 horas $876.7
Durante 11 meses

Tarifa de CAESS

Costos mensuales: $79.7

Total $8380.76

Anexo 32: Costos de implementacidn

Costos de implementacién

Materiales de red Descripcion Costo
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EEEEEEEEE ————
Una bobina de cable UTP | Cable que servirh para la | $42

5e de 300 a metros instalacion de los cinco
puntos de red en cuatro
cuartos de consulta general

y uno de psicologia.

8 Canaletas de 2 metros Para la instalacién de cinco | $30

10x 20 mm puntos de red.

5 rosetas Para instalacion de cinco | $15

puntos de red.

Equipo informético

4 computadoras sin | Para tener acceso al| $1660
muebles. software informético en
cada consultorio general. El
costo de cada computadora
es $415 dolares.

2 memorias DIM 512 Para computadoras que se | $50
determinaron que se

necesitaban.

Un disco de respaldo Disco que mantendra una | $48
copia de seguridad de los
datos de sistema

informético.

Total | $1845
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Anexo 33: Modelo de Encuesta 5
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 5
s, .
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA )

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS -
Cuestionario sobre la Prestacion de Servicios Médicos de la Secretaria de Bienestar Universitario

Objetivo: Conocer la opinién del personal que labora dentro de la Secretaria de Bienestar Universitario con
respecto al desarrollo de un Sistema Informatico de administracion y prestacion de servicios médicos de la SBU.
Indicaciones: Marque con una X el cuadro con la respuesta adecuada y responda con letra clara sobre las lineas.

1. ¢Esta de acuerdo que se implemente un sistema de informacion en la Secretaria de Bienestar Universitario que
ayude a la prestacion de servicios médicos?

si O No O

2. ¢Cuél es el proceso que dentro de su area considera usted que invierte mas tiempo?
Atencion a Pacientes ] Elaboracion de Censos Diarios J
Reportes Mensuales ) Otros )

3. ¢Apoyarian a los desarrolladores del proyecto brindando la informacion que se requiera para el buen desarrollo del

proyecto?
si O No )

4. ¢Cree que el sistema producira resultados mas eficientes que los actuales procesos realizados?

si () No

5. ¢Considera que su productividad aumentara o disminuird después de la implementacion del sistema Informatico?
Aumentard (] Disminuira J Sera igual ]

6. ¢Utilizaria usted el sistema de informacién que se implemente en la Secretaria de Bienestar Universitario?

Si ) No )

7. ¢Como seria la adaptacion al cambio que usted tendria con la implementacion del sistema?
Facil (] Normal (] Dificil (CJ No me podria adaptar JJ

8. ¢Siaumenta la calidad de atencion considera que esto influiria en el aumento de la cantidad de pacientes
atendidos?
si (O No )
Si su respuesta es sf, en que porcentaje aumentaria: %

9. ¢Cual es su opinion respecto a la implementacion de este nuevo sistema?
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Anexo 34: Analisis de Encuesta

La encuesta fue realizada a una muestra de 15 potenciales usuarios finales del sistema, que
comprenden al personal que labora dentro de la Secretaria de Bienestar Universitario en las
diferentes areas que comprende, entre éstas estan archivo clinico, trabajo social, colecturia,
administracién, contabilidad, enfermeria, algunos médicos de las diferentes &reas, e incluso el
director de la SBU. A continuacién se presentan los resultados obtenidos para las diferentes
preguntas que se plantearon en la encuesta:

Andlisis de Encuesta
No Pregunta Alternativas Cantidad

1 Si 15
No 0

2 Atencion a Pacientes 5
Elaboracidn de Censos Diarios 4

Reportes Mensuales 4

Otros 2

3 Si 15
No 0

4 Si 15
No 0

5 Aumentara 9
Disminuird 0

Sera lgual 6

6 Si 15
No 0

7 Facil 4
Normal 10
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Dificil 1

No me podria adaptar 0

8 Si 4
No 8

NS/NR 3

Graficos
Para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos en la encuesta, se graficaran algunos de

éstos resultados para poder identificar de manera facil la opinion de los encuestados.

¢Cual es el proceso que dentro de su
area considera usted que invierte mas
tiempo?

13% M Atencion a
Pacientes

M Elaboracion de
Censos Diarios

L4 Reportes
Mensuales
.1 Otros
27%
Pregunta 2
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éConsidera que su productividad
aumentara o disminuira después de la
implementacion del sistema Informatico?

B Aumentara
M Disminuira
0,
60% L1 Sera lgual

Pregunta 5

¢Como seria la adaptacion al cambio que
usted tendria con la implementacion del
sistema?

6% 0%

27%

H Facil
E Normal
i Dificil

-1 No me podria adaptar

67%

Pregunta 7
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¢Si aumenta la calidad de atencion

considera que ésto influira en el

aumento de la cantidad de pacientes
atendidos?

20%

53%

M Si
B No
LI NS/NR

Pregunta 8

Anexo 35: Ahorro porcentual de tiempo en la elaboracidon de reportes diarios.

AHORROS PORCENTUALES DE TIEMPO PARA REPORTES DIARIOS

Area Numero de Tiempo actual Tiempo con nuevo Ahorro Porcentaje de
personas empleado sistema (minutos) (minutos) | Ahorro
(minutos)
Nutricion 1 10 0,4 9,6 96,00
Fisioterapia 1 11 0,4 10,6 96,36
Psicologia 1 18 0,4 17,6 97,78
Trabajo Social 1 10 0,4 9,6 96,00
Laboratorio Clinico 1 18 0,4 17,6 97,78
Colecturia 1 24 0,5 23,5 97,92
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| ‘ ‘ ‘ Promedio | 96,97

Anexo 36: Estudio Comparativo del Rendimiento entre diferentes SGBD
EXTRACTO DE DATOS DEL ESTUDIO: “Comparativa de Rendimiento entre SGBD

PostgreSQL, Oracle y SQL Server” realizado por Ramén Aliendre, Juan Paz y Josefina

Juaniquina®.
En dicho estudio se han tomado las siguientes consideraciones:

1. Se cre6 una base de datos para un Sistema Académico con cinco tablas: ALUMNO,
MATERIA, DOCENTE, CURSO e INSCRIPCION, a continuacién se muestra la estructura de la
base de datos.

ALUMNO: registra los datos personales de los alumnos (5 campos)
MATERIA: registra las materias (4 campos)
DOCENTE: registra los datos personales de los docentes (6 campos)
CURSO: registra el curso donde participa el docente y la materia que se le asigna
(4 campos)
INSCRIPCION: registra la inscripcién de un alumno a un curso, ademas de la nota final
(5 campos).
2. Se definié el Juego de Datos de la siguiente manera.
Para realizar las pruebas de rendimiento, se han creado tres bases de datos:
» La primera base de datos BD1, contiene informaciéon de 100,000 registros en cada tabla del
sistema académico.
* La segunda base de datos BD2, tiene 500,000 registros en cada tabla.
* La ultima base de datos BD3 almacena 1, 000,000 de registros en cada una de las tablas.
Se ha almacenado datos en todas las tablas usando procedimientos almacenados; las llaves
primarias de todas las tablas han sido definidas como autonuméricas o secuenciales para
facilitar el llenado de las tablas.

3. Se establecio6 la definicion del Grado de Complejidad de las Consultas.

Se han definido tres tipos de consultas con diferentes grados de complejidad.

5 http://www.postgradoinformatica.edu.bo/enlaces/investigacion/pdf/INGSW3 69.pdf
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e Consulta simple: La consulta simple se encarga de obtener 4 campos de dos tablas, haciendo un join
entre la tabla docente y curso, donde se cumplan 2 condiciones.

e Consulta de mediana complejidad: Esta consulta obtiene 5 campos de 3, tablas, haciendo un join entre
las tablas inscripcidn, alumno, curso; siempre que se cumpla la condicion de que la nota de cada
alumno sea mayor a 80.

e Consulta de compleja: Esta consulta obtiene todos los campos de las 5 tablas del sistema académico,
donde se hace un join entre las tablas inscripcidn, alumno, curso, docente y materia, donde se cumpla

la condicién de que la nota del alumno sea mayor a 90 y que el paralelo del curso sea “C”.

Adicionalmente los tres motores de base de datos fueron instalados en una computadora personal, que tiene
las siguientes caracteristicas:

PROCESADOR: Pentium D

CPU: 3.40 GHz

RAM: 1 GB

ESPACIO LIBRE EN DISCO: 20 GB

SISTEMA OPERATIVO: Microsoft Windows Server 2003

Ahora bien como interesa ver lo respectivo a PostgreSQL, se presentan Unicamente los datos sobre dicho
gestor de bases de datos.
La siguiente tabla muestra los tiempos de respuesta obtenidos en milisegundos durante las pruebas de

rendimiento con consultas de diferente complejidad en las tres bases de datos.

Tiempo de respuesta en milisegundos
Para diferentes tipos de consultas

Numero de Registros

100000 500000 1000000
Consulta Simple 703 5938 5031
Consulta de mediana complejidad 1000 8344 80578
Consulta compleja 11875 10766 8359

Anexo 37: Calculos de tiempos de generacidon de reportes con el nuevo sistema.
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Tomando en cuenta los datos mostrados en el estudio planteado en el anexo 32 se ha considerado
que pueden servir de base para realizar una estimacion de tiempos esperados para la generacion de
reportes con el sistema a desarrollar ya que la version del gestor de base de datos a utilizar posee
las mismas capacidades que el SGBD del estudio mencionado.

Por otro lado aunque las caracteristicas del equipo informatico que se utilizara para trabajar como
servidor con el nuevo sistema son superiores que el especificado en el estudio al cual hacemos
referencia, se considerara como similar puesto que el propdésito es demostrar que el nuevo sistema
brindar& suficientes beneficios como para aprobar el proyecto, en este sentido resulta muy razonable
considerar que si la capacidad de la computadora que funcionara como servidor es mayor que la del
servidor del estudio en mencion, entonces los beneficios serdn aun mayores.

Ahora bien, en cuanto a la complejidad de las consultas se consideraran como complejas asumiendo
similitud entre los datos propuestos en el estudio y el nuevo sistema.

Ademas, segun el director de la SBU, en los ultimos afios se ha tenido un crecimiento considerable
en el nimero de atenciones, previéndose un crecimiento anual del 25%.

Partiendo de esto y conociendo que en el afio 2009 se dieron 22,000 atenciones, para el afio 2015 se
tendrian unas 84,000 atenciones aproximadamente y un total de 282,000 atenciones acumuladas
hasta entonces, considerando que el sistema se echa a andar desde el afio 2011.

Se considerara que las tablas que involucren las consultas contienen 282,000 registros y son de tipo
complejas, como ya antes mencionamos, esto se define asi porque para el afio 5 de vida util del
sistema informatico se tendria aproximadamente esa cantidad de informacion, quiza pueda resultar
un tanto exagerada la consideracién pero cabe destacar que es solo una apreciacion preliminar.

Con las valoraciones anteriores hacemos el siguiente célculo, haciendo uso de una simple regla de

tres:
12 seg. ------------------ 100,000 registros
X e 282, 000 registros

X =34 seg. Aproximadamente para reportes anuales
Reportes anuales

Para nuestro caso nos referimos a reportes de enfermeria que son 8 anuales, al realizar la respectiva

operacion tendriamos:

B34 x 8 =272 seg. / 60 = 4.5 minutos
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Reportes mensuales:
Dividimos 34 /12 = 3 seg. Aproximadamente.
Son un total de 20 reportes preliminarmente.

Entonces se tiene:

3 x 20 = 60 seg aproximadamente

Anexo 38: Horarios y diagrama de Gantt

Lunes a sdbado: 1pm hasta 5 pm y Sabado: 8 am hasta 12pm

Damirgo Luries lartes Myl Juewes WiErTes Sibado

Dias de asueto significativo

Dia (s) de asueto Fecha
Vacaciones de agosto 29 /07/2010 hasta 6/08/2010
Dia independencia 15/09/2010
Dia de los santos 2/11/210

Informacién general de cronograma del proyecto

Fecha Inicio del proyecto: 29/05/2010

Fecha Final del proyecto: 19/11/2010 (Fecha de entrega del
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.
documento para la defensa final)

Duracion del proyecto ( Dias disponibles) 141 dias

Anexo de diagramas de secuencia del Sistema

Anexo 39: Diagramas de secuencia del Sistema del Médulo de colecturia

Registrar Pago.

sd: Registrar Pago)

ﬁ :Colector Sigtema

Jniciar Registro[]

1) JIngresamlum eroE xpediente[id_expediente]

1 1) Datos Generales del P aciente

e A R R A R R RS SR

I I
I I
| ]
I I
1 2) .RegidrarPago[servicios,monto] " 1
I

|

I

1 2) Servicios medicos yMonto a Pagar

Q _______________ 1
] ]
I I
! 3) .RealizaP ago[cantidad)] "‘:'
]

I

] 3) Detalle de pago, cambio

n A i
I I
] 4).GeneraRecibo[numero] >_:_
1

I

! 4)Recibho Im preso

I S S 1
I I
I I
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sd: Registrar Pago Flujo Alterno 3a )

j’; Coledor Sidema

1 1
1) Ingresamdom bre[nombre] 1

" 1) Datos Generales del P aciente

sd: Regisgrar Pago Flujo Alterno 3b )

;% :Coledtor Sigdema

1
1) JIngresamom bre[nombre] p_|

r“1 JListado de pacientes con el mism o nombre

I
J 2) .SelecdonarP adciente[id_expediente]
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sd: Registrar Pago Flujo Alterno 3b )

;% Coledtor Sigtema

1 1

1 1) JIngresamlom bre[nombre] 1

. g

I

1

H1 JListado de pacientes con el mism o nombre

____________ :

1 I

| 2) .SelecdonarP aciente[id_expediente] .._:_

I

1

s 2) Datos Generales del P aciente

v‘ ———————————— -

1 I

sd: Registrar Pago Flujo Alterno 3c )
:Coledor Sigema
: 1) .Consultar Catalogo[] :
i >—
1
:<’ _1 )] E atgl_ogo_ de _gerido_s_ mei:lic_o_s vi_g;_enzgs —
I I
] I
J 2) .RegigrarPago[nombre servicios monto] ’_:_
|
I
! 2) Servicios medicos y monto a pagar
wf — =T =T =T e -
1 I
sd: Registar Pago Flujo Atemo 3d)
j‘\ :Colector Sidema

' 1) .RegisretrarP ago[nom bre, servicios,m onto] l !

:‘ 1) servicios medicos de nuevo ingreso monto a pagar

Pagina 326



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

sd: Registar Pago Flujo Atemo 3e )

f :Colector Sigema

1) JIngresamum eroE xpediente[id_expediente] :
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Consultar Expediente

sd: Consultar Expediente )

Jniciar Consulta[]

]

1

1

i

:

loop(1) J :
[mas expedientes] 1) .ConsultarE xpediente[id_expediente] > !

1) Datos Generales del P adente

2) .mostrar datos familiares{]

2) Datos familiares del paciente

i K e el S B

o st -

sd: Consultar Expediente Flujo Alterno 2a /l

1) .ConsultarE xpediente[id_expediente]

‘ 1) "El numero de expediente es incorrecto o no existe"

sd: Consultar Expediente Flujo Alterno 2b )

f :Colector

Sigema

1) .ConsultarE xpediente[nom bre]

r‘— _ '2 Dﬂos _genEraIe_s dil pei:ieme .
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sd: Consultar Expediente Flujo Alterno 2c )

/’( :Coledor Sigema

1 1

] 1

1 1) .ConsultarE xpediente[nom bre] ’ 1

- 2}

1

1

1 _)_Lisgdq_ def_ac_in_e_me_§ con el_mis_r_no Eomﬂre__T

1 1

1 1

1 2) .SelecdonarP adenteid_expedients] ’ I

1

]

1 2) Datos Generales del P aciente

Mlmors ot Tmons mhotT SRaTe ThET T

1 1

Generar Recibo
sd: Generar Recibo )
f( :Colector Sigema

[} |
| I
! .Generar Recibo[) !
L -~
| [}
| I
! 1) .IngresarDatosR ecibo[numero Jugar, fecha] !
L -
, g
I
! 1) Detalle del Recibo de Ingreso
e o4
I 2) Imprimir Recibo(] )
1 —L
: g
}
I 2)Recibo Im preso
MR e R .
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sd: Generar Recibo Flujo 2temo 2a )

;’( Colector Sigema

! 1) IngresarD atosRecibo[numero lugar fecha) ’ !

1) Mensaje de Error

sd: Generar Recibo Flujo Atemo 4a )

f Contador Sigdema

LCancelarvisaP revig[]

1) .IngresarD atosR ecibo[numero lugar,fecha)

1) Detalle del Recibo de Ingreso

T S Gt T
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Generar Reportes

sd: Generar Reportes)

f Contador Sigdema
1 ]
: 1).Crear Reporte[] _:_
, P
1
I 1) Tipos de Reporte a crear
A TR s S S S %
! 2) .Seleccionar Reporteftipo] ’_:_
i
I
g =~ 2) ESCAE0s pare gencres fepnete..

1 1
: Jdngresar P arametrog{fechal fecha2] :
] |
1 1
I i
3) .Generar Reporte[]
L
. an
1
I -
3) Reporte de Colectuna

Wesnm sl e e TN TRn v
! 4) .Imprimir Reporte !
: ) P P 1] ’._..
1
:ﬂ 4) Reporte de Colecturia Impreso

——————————— T
1 ]
1 1

sd: Generar Reportes Flujo Alterno 5a )

;E :Contador Sigtema
1 1
] 1
1 1) JIngresarP arametros{fecha] 1
I
1
1
1 1) Formato de fecha incorrecto
1 i o Rl e e .
1 ]
1 1
1 JdngresarP arametrog{fechal 1
I -
1 ]
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sd: Generar Reportes Flujo Alterno Sb )

f :Contador Sigema

1) JngresarP arametros{fechal fecha2]

1) Rango de fechasincorredos

A

JdngresarP arametrog{fechal fecha2]

Generar Reportes Diarios

sd: Generar Reporte Diario )

f{ Contador Sigema

1) .SelecconarReporte Diario[tipo]

I
I
! 1) Parametros para generar reporte

JdngresarP arametro[fecha)

2) .GenerarReporte[]

Yo =Y. .

2) Reporte Diarno

3) JImprimirReporte(] ’

3) Reporte Diarnio Impreso

A TA T A
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sd: Generar Reporte Diario Flujo Aterno 2a )

;% :Contadaor Sigema

I

I

1 1) JIngresarP arametro[fecha]) 1
I

I

I

1 1) Mensaje de Error "Formato de fecha incorrecto”

. o s e T e e S A s R A I .
I I
1 JngresarP arametro[fechal 1
| “
I I
Generar Reportes Periédicos
sd: Generar Reportes Periodicos)
f{ Contador Sigdema

1

1

1) .SelecconarReporte[tipo] 1

_ _1)Parametros a seleccionar

]

JdngresarP arametrog{fechal fechal) !

2) .Generar Reporte|] ’ !

2) Reporte P erodico

3) JdmprimirReporte(] ’

3)Reporte P eriodico Impreso

Pagina 333



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

sd: Generar Reportes Perodicos.Flujo Alterno 2a )

;% :Contador Sidema

! 1) JIngresarP arametros{fechal fecha2]

1) Mensaje de Error "Rango de fechas incorrecto”

! JngresarP arametrog{fechal fecha2]

‘___
.

Gestionar Catalogo de Servicios

sd: Gedionar Catalogo de Servicios )

f :Contador Sigema

1) JIniciar Gestion[]

1) Catalogo de Servicios Medicos Vigentes

JngresarOpcion[opcion]

RealizarGestion[tipo]

2) FinalizarGestion[]

2) Catalogo de servicdios medicos actualizado

e e

R
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Registrar Servicio

sd: Regigtrar Servicio )

i :Contador Sidema

1) JIniciarGestion[)

|

|

|

I

|

: 1) Catalogo de Servicios medicos vigentes
ot

|

I

loop(1*) J

I
[mas servicios], JngresarQpeion[opcion]
I

Voo —Y .

! 2) JIngresarServicio[id_servicio,nombre descripcion precio tipo) ’

1
}
: J
|
! 2) Detalle del servicio
,‘, __________________
| I
T T
! 3) FinalizarRegistro[] !
; P
I
:‘ i e _3) Eateiogo_ de _seridoim@lico_sac_tuali_zad_os_ prea——
| I

sd: Registrar Servicio Flujo Altemo 4a )

ﬁ :Contador Sigdema

1) IngresarServiciofid_servicio, nombre descripcion precio fipo] [

‘__ o Q "Elnombrz del_seriicig_ ya_ri)dsin_e"_ L

[}
I
I JngresarServicio[id_servicio,nombre descripcion precio tipo)
I
[}
I
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Desactivar Servicio

sd: Desadivar Servicio)

]

1

1 1) Jdnicar Gestion[] 1
r

1

1

H 1) catalogo de se=rvicios medicos vigentes

[
1
loop(i,) :
1 1
[mas servicios] SelecdonarServiciolid_servicio] 1
' =
1 1
1 2) .DesadivarServiciolid_servicio] ’ !
. e
1
1
1 2) Mensaje de Confirmadon
il 2 OSSR R RS S e SR . ek T
1 1
! 3) .Confirm ar elim inacion[cierto] ’_:_
1
1
1 3) Catalogo actualizado
- — — == =="="=— — — - T
1 1
1 1
1 1
sd: Desadivar Servicio Flujo Alterno 3a )
f :Contador Sidema
[} 1
I 1
I 1
loop(1.*) /' !
I 1
[mas servicios) Selecdonarservicio[id_servido] !
| i
I 1
1 1) ActivarServiciofid_servido] 1
I
}
I
:‘ 1) Servicio medico adivado
_____________ ;
] 1
] 1
I I

Pagina 336



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

sd: Desadivar Servicio Flujo Alterno 5a )
;% :Contador Sidema
| ]
I 1
! 1) .DesadivarServicioid_servicio] .‘L
}
1
! 1) Mensaje de Confirmacdion
Moy ooy SRR R T e e 7
I 1
1 2).Confirm arE liminacion[falso] ’ i
1
I
1 2) Catalogo de servicios medicos vigentes
Mmors e mhaTs hots Shons ThonT ThETS T
| ]
Modificar Precio
sd: Modificar Precio J
i :Contador Sigdema

]
! 1) JIniciarGestion(]

1
]
:<_ L _1)_Catiloggde_SeEicio_sM_edich\igemes_ o
1
]
I
1

loop(12)

[mas servicios], SelecconarServicioid_servico]
1

]
1
! ModificarPrecio[precio fecha)

! 2).GuardarCam hios()

2) Catalogo de servicios medicos modificados

54 __________________
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Anexo 40: Diagramas de secuencia del Sistema del Modulo de Trabajo Social

Agregar paciente exonerado

=d: Agregar paciente emner‘adu)

;% Trabajador Social

17 dntrodud rE xpediente[numeroE xpediente]

sigdems

:“" 1) Carga autom &ica de Mombire, carng, facuttad | edadd

elegirAreal estencon]Arealestencion]

2 redistran nform adon[numeroE xpediente, AreaDestencion)

2 Informacian Guardada
il

=d: Agregar paciente exonerado altemo 13)

/Jﬁ Trabajadar Sodal sidema

11 Mumera de expediente invalida

S

171 dntrod ud e xpediente[numeroE xpedients] l \

=d: Agregar paciente exonerado altemo 1b)

fﬁ Trabajador Sodal

17 JbuzcarPaciente[]

I
I
|
|
L‘_ ____ 1inombre, carné, facultad, edad
I
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=d: Agregar paciente exonerado attemo Sa)

;% Trabajadaor Social sidems

: 17 elegirAreatt encon[Areattencion] \
1
1
1
11 Aveq De Atencion no Elegida
- — — —ERIAEEmERE ]

=d: Agregar paciente exonerado altemo 4a)

;% Trabajador Social sidemsa

! 11 .cancelarsuardarinformacion(]

|

1

! 171 Informacion no Cuardada

g — — R IEEEEE

Buscar paciente

=id: Buscar padernte )
f Trabajador Social zigtems

1 1
: 17 dntroducirC riterinzsB uscanombreP aciente |, apelido, carng] ."':‘
|
1
! 11 Ligado de Coincidencias
D 2 cearesee :
| ' >
1
|
| 21 numeroD eE xpediente
oA - - - ——— === === - - - T
| |
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=: Buzcar pacente attemo 1a)

i Trabajador Social sitems

1:] dntrodudrCriteriosBuscafnombreP aciente | apellidoF aciente, car é]:

1% Ko ha introducido criterio de busgueda

=l: Buscar padente altemo 33)

f{ Trabajador Social sigtemsa

17 ccancelarOperacion s uardar(] :

1
1
1
1
\ 11 Dperacian Cancelads

- — - - -4

Consultar paciente exonerado

=d: Consutar paciente emner“ado)

Trabajador Socal

! 13 wconsultarP acienteE xoneradof] -"':'

! 17 Zolicitud de criterios de busgueda va ==2a; numeroExpediente, nom bre, apellido clos tres

e e e i i .n

1 1

: ModificarE xoneradofidE xonerada] :

1 1

: 3) Jguardarh odificad onE xoneradol Area De Atencion] :

I

|

1

| 3 Area de Atencidn modificada

f‘_ _____________________ 1
1
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=d: Consultar paciente exonerado atemo SaJ

Trabajador S ocial

: 17 wdardeBajaE xoneradoli dE xoneradao] |
1

I

1

1 17 Exonerado dado de baja
A——————————————]].

sfd: Consultar paciente exonerado attemo Sb)

Trabajador Social

1] dardelfitasE <oneradolidE xonerada]l

1
_1 :IE:(DI‘I_EFEIED d_ad D_de.- a_lta_ o |

KT
I

=d: Consultar paciente exonerado atemo 5-:)

Trabajador Social sigtems

11 eliminarExonerad afidE xonerada] :

|
1
1
1
l‘]_ﬂ ﬂengaje_de e_limiﬂadin |:_|:urreEta -:u_falli_daie Eitll‘lﬂadﬂ

I |

=d: Consultar paciente exonerado altemo SdJ

Trabajadar Sacial sigtems

1 1
! 11 .crearBoletal eE xoneracionDeP ago=[] !

! l 1 )Eeaﬂzaidnie us0 gear bnl_e‘taie e_:x:nnﬂa-::i_-i-n ﬂa pagos
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sd: Consultar paciente exonerado altemo Ta)

Trabajador Social sigtemsa

: 17 «cancelarh odifi cacionE xonerado[] 1
]

1

: " 11 O peracion cancelada
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Crear boleta de exoneracion de pago de servicios

ed: Crear holeta de exoneracion de pago de sewic:iu:us)

‘Trabajador Sodal sidems

|
17 .crearBoletaleE xonetacion(] !

|

|

|

|

:‘ 1)_0&@& ¥ uEstrE dii nu_meEE@edi_ente_,ncﬂi hEPaE'erd_e, d_epeidem:ia,_sec_ueniiadic oﬂsu@

|

loopc1 )

[l

2 .agregarServidosidSe rvicioP restado, idServicioPagado]

2 Diferencis entre los servicios

€ oo DS .
| |
: dntroducitd um e R ecibo[num eroR ecibo) :
| |
| |
| Total descontado, Tatal recuperado |
| |
: 3 ouardarBoleta]] !
|

|

! 3) Boleta guardada

oy - - — — — — — — — SIEERdEEEES

sd: Crear boleta de exoneracidn de pago de s rvicios atte mo Sa)

Trabajador Social

1

1 17 .agregar Serwvici os[] 1
I

1

1

1 13 Mo = han agregado =arvicdos

oy - - - - = == == = = = = .
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sd: Crear boleta de exoneradon de pago de servicios attermo Sa)

Trabajador Sacial

: Th.dntroducifum e roR ecibo [num eroR eciba] |
: '

1 0

11 Mumero de recibo | nvsalido
H ________________ [
1 1
1 dntroducit um e roR ecibo[numeroR ecibo] m,,'
1 1
Consultar boletas de exoneracion de pagos.
=d: Consultar boletas de exoneracion de pagu:us)

Trabajador Social sistems
: 17 .conzultaBoletazDeE xonerad on[] :
1 h_
1
L‘ 13 Solicitud de fecha wio Mumero de Expediente
I 1
1 . . N . - 1
, 27 dintradudnC riteriosE usqued a[fechaBoleta, numerE spediente] ',_
1
1
1 . . . .

2) Listado de coincidencias
[}
oA - - === === = = = = = = T
1 1
1 31 modificarBoletalidE olet a] 1
T .""—
1
1
1 3 Boleta Modificada
«— — — — — - BolctaModicnds _ _ _ _ _ _ _ i
1 1
1 4 .guardarh odificaciones[] 1
. -
1
1
1 4 Modi ficac ones guardadas
oy - — - - — = == === - - — - — = .
1 1
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sd: Conzultar boletas de exoneracidn de pagos alterno 3&)

sigems

‘Trabajador Social
|
: 17 dntroducirCriteriosBusgued a[]
|
|
! 11 Debe ezcribir &l menos un oriterio de bisgueds
g — EeesEiianens et ietel _

27 dntroducirCriteriosBusgued s[fechaBoleta, nume ok xpediente]

- - -

|
|
|
|
|
| . . . .

27 Ligado de coincidencias
-+

=d: Conzultar holetas de exoneracidn de pagos alterno Sa)

Trabajador Social sigtems
| |
| 17 eliminarBoletaidE oleta] I
]
|
|
H 11 Menzaje de eliminadon carrecta o fallida
_________________ |
| |
sd: Consultar boletas de exoneracion de pagos alterno Ta )
Trabajador Social sigtems

1) JzancelarOperacidn]

' 13 O peracan Cancelada
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Listar areas de atencién

s Listar areas de atencion )

Trabajador Social sigems
| |
! 17 JigtartreazDette ncon(] !
| P-L
|
: . . iy
+ o 1_] Lgadi de_ areas d_e atErn:En _______ |
| |
! 2).modificardrealtrealedtencon) ."‘:‘
|
|
L‘_ 2y nomiare, D_lJSELval::_'lfun & implicacion de exoneracion tofal, modificados |
| |
! 3 quardard odificacionesArealeAten o on(] "“L
|
|
! 3) Modificaciones de area de atendon guardadas
- — - — e e e e - -
| |
=d: Ligtar areas de atencion alterno Sa)
;% Trabajador Social sigtema:

! 17 eliminar&realArealDefiencion] !

! 11 Menzaje de eliminacd on comrecta o fallids
wilf—
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=d: Listar areas de stencion alterno 3k )

i Trabajador Zodal sidems

171 wdarDeBajatrea AreaDe Mencion)

1

1 1
1

1

1 - .

\ 11 &rea de atendon dada de baja

- - - - = == == - —

sd: Listar areas de stencion atterno 3-:)

Trabajador Social sigtema

17 =attibute= .darD eltalreal Areale Mencion]

1
__ 1yAveade aleniéniadide_alta_ o H

N
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sd: Listar areas de atencidn akerno Sa)

Trabajador Zocial sigemsa
: 11..modificar&realfrealeltendon] :
|
|
|
| 1) Algunos datos son ewdneos
f‘_ _____________ ]
! .coweditDato strealsreaDe Aencion] -
| |
| 21 .guardarhodificacionesAreabelten cion() I
I
I ]
|
1 2 dModificad ones gquardadas
rﬂ— _____________ T
1 |
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Agregar area de atencion

sd: Aoregar areas de aten-:iu_‘un)

Trabajador Social sigems
: 17 .agregar Mrealeltend anf] :
1 h.._
1
: l o _1 jEu:uIi-:_'rtud_deinmﬁreirea,_ubiervid u:ﬂ.ﬂ-.re_a, -:_heqienE_mllerac_innlDtal_ I B
I |
1 1
I 21 redgistrardrea Aencion[nombredres, observacionArea, chequeoExoneradonT otal] ._ I
| —
|
1
I 21 Ares de atencidn guardada
s e e e -
|

sd: Agregar area de atencidn alterno 3a )

|ﬁ: Trabajador Social |

: 17 Jredistrarsres Mencion[nombresrea, observaciondrea, chegqueoE xoneracionT otal ] |

. -
1

: 17 Faltta algun dato o existe alguno errdnea

- — — — — TR TEnITR R A I — — — — =
1 1
: 2 registrartrea Mencion[nombrefrea, obhzervacionsrea, chequeoE xoneracionT otal] ."‘:‘
1

1

L!_ . _ _ _ 2 Mveade gtendion guardada

—_ —_ — — = ]
I
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Consultar servicios gratuitos

sd: Consultar servicios gratu'rtu:us)

Trabajadar S ocial sitems

! 1) . consultarzerydosGratuitos]) .. !

11 Solicitud de Mombre del servico

1
2 buzcarservicianom bres erddo] .._u

21 Ligado de Coincidencias

oy - - — — == === == = = = = = T
| |
! 31 amodificarSerddafidS ervicio) .._:_
1

1

! 31 Servicio Modificado

- - —-—-—-====== - === == T
: 47 .guardard odificacdones ."‘:‘
1

|

L‘ M Modificaciones Guardadas |
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=l: Conzultar =ervicios gratutos alterno 3a)

Trabajador Social sidems

1) .buscarServiciol] I

1

1

T F_
1

1

1 11 Criterio de busgueds sin introducr

— — — )Lt debusaueda sninroduer | n
1 |
! 21 huscarServicio[nom bres ervico] P‘L
1

1

! 21 Listado de coincidencias

o™’ - - - === === = - = = - -

=l: Consultar servicios gratuit os alterno Sa )

Trabajadaor Sacial

17 darDeBajaServiciolid=ervicia]l 1
13 Servicio dado de baja |
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=d: Consultar servicios gratuitos alterna Sk )

Trabajador S acial sigtems

171 wdarDefltaServicdolid=ervicia) |
L 1j_SeEfic:i£daEDcEalt_a L ‘

sl: Consultar =ervicios gratuit o= alterno 5-:)

Trabajador Social sigdems

11 .elominars erviciolidServicia) |
_ "iMensaie de eliminacidn comects o fallida |:|
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=d: Consultar servicios gratuitos alterno Ta )

Trabajador =odial

sigtems

17 ccancelarJperacian(]

-

1
11 Qperacian Cancelada ‘ \

Agregar servicio gratuito

= Agregar servicio gratu'rt-:u)

Trabajador Social

sigtems

17 @agregar Servici oz ratuital]

1

1

1

1

1

1 . ..

11 Solicitud de nombre para el s=2rvicio

-

1]

1
1
1 2 wguardarservico Gratuito[nombreSerddo. idServd oGratuito]
I
1
1

I 21 Servicio Gratuito Guardado
gy - — - == === - - — —
1

]
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sd: Agregar servicio gratuito alterno 3a )

Trabajador Sodal gidems
| |
I 171 cguardar Servico Gratuirtoli d=erviciorat uita) .. I
| —
|
|
I 1% Ezcriba el nombre para el serddo
‘- - === === == = =~

I

21 .guardarServico Gratuito[nombreSerdcio. id ServdoGratuita) ..

21 Servicio Gratuito Guardado
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Generar censo por areas de atencion

=d: Generar censo por areas de atencian )

| f Trabajador Social

| 17 wgenerarCensolP or Areaf] |

I ."_

1

:‘*_ o _1 j_SDIiE'rtud_deﬂp l:-_de Epcﬂe,menﬁual_o alual_ I

1 1

1 27 celeqirTipo[TipoR eporte] .‘"‘L

1

1

:* 21 Solicitud de afio yio mes segun s=a el caso
__________________ L

1 3) ElegirMes2fiol mes, afio] - 1

|

1

IH‘ 3) Lisgtado de atencione = por &reas en base al tipo de repote
__________________ L

47 im primirC ensol] ." 1

4 Censo Impreso

=d: Generar censo por areas de atencion alterno 3a )

;?: Trabajador Sadal sigtems

11 .elegirTipo[] 1
_ _ _ _ MEspecficartipo dereporte D
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=d: Generar censo por areas de atencion alterno 5a )
| ;t—‘ Trabajador Social sigtemsa

: 1) .ElegirMesAfol mes, afio] |
1
|
1 o~ s
17 ARo Insalicdo
- — - — - Pefelmaee ]

sd: Generar censo por areas de stencion alterno Sk )

Trabajador Sacial

173 .Elegirtdes25%0] ]

1
_ _ __ MipekeclegirseMeswioafio |
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Generar historial de exoneraciones por paciente

=: SGenerar historal de exoneraciones por pacie nte)

| i Trabajador Saodial

1

1 11 .generarHistorial E xoneraconesk adente[] ._ 1
I .
1

1

1 13 Solicitar Mamero de Expediente

r‘ ———————————————— T
1 1
1 1
1 2 introcucirE xp edient e[num eroE xpediente] -" 1
; .
1

1

1 21 Informe de exoneraciones del paciente

r‘ ———————————————— T
1 1
1 1
1 31 dm primirlnfarme|] 1
i |
1

1

| 3 Imforme [ preso

o,y - - - — === "= — — — — — — T
1

=d: Generar higdoral de exoneraciones por paciente alkemo Sa)

| ﬁ: Trabajador Sodal

11 dntrocucirE spedient e[numercE xpediente] . I

* 11 Mumero de expedients invalido
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= Senerar historal de exoneraciones por paciernts atemo 3b)

| ﬁ: Trabajador Social

1

1 17 cbuscarP aciernte[]

T

|

1

1 1IrOmero de expedients
,-1—————————————|:|

Generar censo de servicios prestados

Pagina 358



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

sd: Generar censo de servicios presta du:-s)

f ‘Trabajadar Sadal sigems
: 11 generarZensoDeSerdcosP re stados(] ."—:
|
|
: 1) Salicitud de tipo de reporte, menzual o anual
- - - — === = —= - - - T
| 1
1 T ; 1
X 27 eledirTipo[TipoR eporte] ."-"
1
|
! 21 Solicitud de afo ywio mes segun sea el caso
. i
| 1
| 1
! 31 .ElegirtesAfo[mes, ano] !
1
|
L‘ 31 Ligtado de servicios prestados en base al tipo de reporte
1 1
| 1
: 47 .im prmirCensalf] :
1
|
|
I 41 Censo Impresa
f‘ ________________ 1
1
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sd: Generar censo de servicios prestados alterno 3&)

fﬁ Trabajador Social sigtemsa

1

1 17 eledirTipo[] 1
:

1

1 11 Tipo de reporte sin elegirse

oy — — — — === = == = - — — il;|

ad: Generar censo de servicioz prestados alterno Sa)

Trabajador Social sigtems

|

| 11 .ElegiriesAfiomes, afio] |

]

I

|

H 171 Mo 22 ha espedficado mes ywo afio para el censo
_______________ |
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=l Generar censo de servicios prestados alterno Sb)

;% Trabajador Social sigtems

173 EledirtesAfo] mes, afio] \
______ 1 Afo Invdlide |:|

e
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Generar informe de exoneraciones por areas de atencion

sd: Generar infarme de exoneraciones por areas de stencidn )

Trabajador Sacial sigtema
1 1
! 11 .generarlnformeE xoneracionesP or freasDeltencidn(] ."'!'
1
1
1 " 171 Solicitud de tipo d it | |
| __ 11 Solicitud detipo de reporte, mensual oanual __:_
1 27 eledirTipo[T ipoR eparte] 1
. —
1
1
1 271 Solicitud de mes wo afo s2gun el caso
— — — —Solictuddemesybanosoinelease T
1 1
1 1
1 3 elegirtesAfo[me s, afio] 1
I ."'_
1
1
1 FLigtado de areas de atencidon con su respectivo costo
- - = === = == = A o
1 1
1 47 inprimirlnfarme[] 1
. -
1
1
1 47 Imfarme impreso
rl— 0

sd: Generar informe de exoneraciones por areas de atencion alterno 3a )

Trabajadar Social

|

|

|=
m
|
]
0,
=h
8
-
=4
s
[n]
o
m
-
m
sl
=]
-+
|l'[l
|

|
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s Gensrarinforme de exoneraciones por areas de atencian aterno Sa )

Trabajador Social

11 .elegirbles2Rf0[]

1
11 Debe elegir me s wo afio para genasrar el infonmnm e |

=d: Zenerar informe de exoneraciones por areas de atencidn aterno Sh )

Trabajador Social

11 .elegirmesAfo[me =, afio] )
_____ 1 Ao Invélide ]
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Generar informe de exoneraciones por servicios prestados

sd: Generar informe de exoneraciones por servicios prestadu:us)

Trabajador Sodal sigdems
1 1
| |
I 17 wgenerarinformeE xoneracionesD eservicios[] ." I
| —
|
|
:"‘ 17 Solicitud de tipo de reporte, mensual o anual

__________________ -
1 1
! 27 .eleqirTipo[TipoR eporte] ."‘L
|
|
l"‘ 2 Solicitud de mes wo afio @=2gn sea el caso
__________________ -
1 1
| |
I 3 elegirtessfo[me s, afio] I
. >
|
1
:* 31 Ligtado de servicios prestados con su costo monetario
__________________ -
| . L |
47 .im primirl nforme[]
| |
I -
|
1
47 Informe [m preso
i 0
| |
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=d: Generar informe de exoneraciones por servicios prestados alterno 3a )

Trabajador Sodial sidema

1

1 17 elegirTipo[] 1
I

1

1

1 173 Especificar tipo de reporte

oy - — — — == === == = = = —

s Generarinforme de exoneraciones por servicios prestados alterno Sa )

Trabajadar Sodcal

: 11 elegirtesARo[]
1
1
1
1

1
H 1] Debe eledir me s wio afo para generar el inform e
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sd: Generarinforme de exoneraciones por s2rvicios pregados alterno Sk A

Trabajador Social

: 1] .elegirtesAfiolme =, afio] )
1

1

\ 17 Ao Imvdlido

1

* _______________ [
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Generar censo diario de trabajo social

sd: Generar cenzo diario de trabajo s:u:ial)

i Trabajador Social sidems

171 .generarCensoliariaT 3] I

1) 5alictar Dia

o - — — - — — == == - - - - = —
1 1
1 1
1 1
I 21 ntoducirDia[Dia] I
. >
|
|
:"" 2 Listado de atencione 2 para &l dia selecdonada

__________________ o
1 1
| . . L 1
X 3 .dm primirCensoDiariof] ."J‘
|
|
|

31 Censalmpresn ||

- s
1
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sl Generar censa diario de trabajo social altemo 3a)

/Jt Trabajador Sodal sigtems

1 1
! 17 dntoducirDrial] !

1
1
! " 11Lisgtado de stencione = para el dia en curso ‘ \
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Generar censo de atenciones por categoria de paciente

sd: Generar censo de atencdones por categoria de pau::iente)

Trabajador Sadal sigtems
: 11 .menerarCensoP orCategariaP aciente[] ."_:
1
1
1 -
| 17 Salicitud de ano y mes
- - — - — === - — - = — = 5
1 1
! 27 elegirbles Afo[mes, afio] !
. -
1
1
o _ _2)Listado de stenciones por categoria de pacierte | |

! 3 .m prmirC ensof[]

| T
|

I F1Censo lmpresn

,‘ ________________
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=d: Generar censo de atenciones por categoria de pacente alterno 3&)

Trabajador Social sigtems

17 .elegirhd e=A00[)

1
11 Debe elegir mes ywio afo para generar el inform e ‘ \

i
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Generar censo de atenciones segun talonario de exoneraciones

sd: Generar censo de atencones segln talonario de exonerac DHES)

Trabajador Sodal zitems

1% wgenerarCenzo=egun TalonarioD eE xoneraciones]] .“ 1

171 Solicitud de mes v afio

o - - - - — ==V - - - — r
| |
! ; = o 1
. 2 elegirMesAnolmes, ano) ."J‘
1

|

L‘ Z1Lisgtado de atencione s segun talonario de exoneraciones L
1 1
1 1
, 3 .im primirC ensof] ."':'
1

1

L‘ 31 Censzo lmpreso
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=d: Generar censo de stencones zegln talonario de exoneracones atterno 3a )

‘Trabajsdor Sodial sigtems

17 elegiri esL00[]

1
1 1
1

1

' — 1D slegirmes vio afio para generar el infame

I
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Generar censo de atenciones por sexo

=il Cenerar censo de stencones por sexo )

Trabajador Social

: 1) wgenerarC ensobetiencion esP ors exol] -'" 1
; Ll
1

1

1 1) Solicitud de afio ¥ mes

o - — - - === = — = — — = Y
: 21 elegirMesAfio[mes, afio] -__:
1

1

 — — _2listadodeatencionesporsexs ]|
1 1
1 1
1 3] «im primirCensal] 1
T .’_
1

1

1 31 Censo lmpreso

-, - - - - = === = = — — = Y
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=d: Generar censo de atencdones por sexo alterno 3&)

Trabajador Sadal sigtems

17 .elegirMezaRa(]

|
| |
I

I

L‘ _ _1)_Det:EeligirmEﬂf.f-:u_aﬁn_parige_neniel_mnizuj_ _

|
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Anexo 41: Diagramas de secuencia del Sistema del M6dulo de Inventario

Gestionar Materiales

sd: Gestionar Materiales )

f: Acdm ini Srador

1) Iniciar_Sesion[ ] B

1
L L
1
1
! 1) Listado_de_Tareas_de_Gestion
R R T e N N NSRS T
1 }
! 2) .Seleccionar_Tarea_Gestion[ ] b !
2) Formulario _de_solictud_de_Datos_Materiall ]
_______________________ L
I
3) .Ingresar_datos_M aterial[Nombre, Descripcion F echaVencmiento ,Condicion] ’ :

3) Informacion_ingresada

=zattiibute=.Finalizar_Gestion_Material[ ]
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sd: Gedgionar Material(&iterno a: Cancelar Tarea) /l

Lifeline 1: Lifeline 2:

1) Jdniciar_Sesion[ ] !
1) Ligtado_de_Tareas_de_Gestion _‘ \
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sd: Gegtionar Material( Atemo b: Registrar M ateriales) /]

i Administrador Sigems
| ]
| I
| Zo0y . |

1) Iniciar_Sesion[ ]
L - ]
I oy
|
' 1) Litado_de_Tareas_de_Gestion
e T
| I
| 2) .Seleccionar_Tarea_Gestion[ ] 1
. P
|
|
I 2) Lista_de_tipo_Material
o, TR ST R = S o MY ST MR T
| }
! 3).Seleccdionar_tipo_M aterial[tipoM aterial | ’_:_
I
|
! 3) Solicita_datos_Material _Registrar

- - -1

I
: JFinalizar_Gestion_Material[ ]
|
I

Pagina 377



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

Pagina 378



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

sd: Gesgtionar Material (Atemo c: Modificar informacion de material) )

ﬁ; Adm inistrador Sigem=
| [}
| I
I 1).Iniciar_Sesion[ ] > I
:
|
! 1) Ligtado_de_Tareas_de_Gestion
- — - — - SRR - - - .
| ]
: 2) .Seleccionar_Tarea_Gestion[ ] ’:
| )
|
: 2) Litado_de_Materiales_existentes
.. e 7
| ]
| I
: 3).Seleccionar_material_a_Modificar] ] :
I Lan
|
| q

3) Datos_de_Material

- - T ETTT s s s 3
: 4) Modificar_datos_Material[Mombre Descripcion UnidadMedida) " :
I

|

: 4) Informacion_de_Material

s R R R Senores TR NN NS R v
: =attribute=.Finalizar_Gestion_Material[ ] \:
i =i
I
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Consultar Catdlogo de materiales

=d: Consultar catalogo )

=zattibute=.Finalizar_Consulta_catalogo

f: “Adminisgtrador Sigtema
1 I
1 evzs . I

1) dniciar_Sesion[ ]

1 1
1 ’_
!
] - .

1) Listado_de_Materiales
1 o =,
ﬂ ~~~~~~~~~~~~~~ 1
|} I
I I
1 2) .Seleccionar_material[ ] 1
i -
|}
1
I 2) Resultado_ de_Seleccion
Mlmes s maen Ao AR Ao IO
1
1
L
i
!
1
I
1
|}
I
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Generar Kardex de inventario

sd: Generar Kardex de inventario )

ﬁ( ‘Addm inistrador Sigdemsa

1) .Generaardexinventariol ] 1

1) Formulario _de_generacion_de_Kardex

Seleccionard aterial[Nombre]

2) .Rango_fecha_KardexF echalni, FechaFin]

_____ 2llnf£rm_e__d3_l<eﬁdei S A _l \

Gt SUE TR LR

Pagina 381



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

sd: Generar Kardex) Alterno) )

ﬂ( :&dm inistrador Sidemx

1 ]
1) Jdniciar_Sesion[ ] 1

I
i
1
:‘i) F_ormilarii_dz__l ngresil_F_echa__MEteri_al

LCancelar_Generar_Kardex] ]

]

Realizar Movimiento de Materiales
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sd: Realizar movimientos de m ateriales )

i 2dm inigtrador Sigtem &
1 ]
l 1) I . . S . [] l
1 Jniciar_Sesion |
T = p_
]
1
1 1) Listado de operaciones
s T e P O T e e P S e I P AR W T
] ]
: 2).Seleccionar_operadion| ] :
i h_.
]
1 2)
1
‘- - - - - — - == - - - - - = = = T
] 1
1 1
1 1
I
loop0) ,
[] : 3) .Realizar_m ovimiento[NombreMaterial Cantidad | !
1
]
! 3) Resuttado _del_m ovimiento_realizado
o R AR T DR i
1
1
1

Pagina 383



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

sd: Realizar movimiento de materiales(Flujo Alkerno: Cancelar el movimiento))

& Administrador Sidems
1) Jniciar_Sesion[ ] i
1) Listado_operaciones_Realizables _I l

Cancela_Realizar_Movimiento[ ]
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Determinar escasez de materiales

sd: Determinar escasez de materiales)

*- -Administrador Sistem x

1) Jdniciar_sesion[ ]

1) Actualizacion_de_unidades( ]_

Resultado_de_comparacion

Mensaje_escasez

AN TR
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sd: Determinar escasez de maternales (Flujo Aiterno: Reporie de esc:asez))

f: ‘Adm inistrador Sistem &

1) Jdnicar_Sesion[ ] 1

1) Actualizadon_de_Unidades

Resultado _de_comparadon

Mensaje_escassz

1
1
1
]
I
1
1
2).Generar_reporte_escasez[ ] :
. .2)Reporte_de_sescasez _I l

T o e

Gestionar Unidades de medida para materiales
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sd: Gedionar unidades de medida)

ﬁ: :Adm inistrador Sigtem&

1 1
1) .Agregar_Matenal] ] Modificar_Inform acion_Materiall ] 1

2).Seleccionar_tarea_Gestion_Unidad[ ] ’

2) Solicitud _de_unidades_Medida
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sd: Gegtionar unidades de medida(F lujo Alterno b Agrear Unidad de medida) )

& :Adm inigrador

' 1).Agregar_Materales] |, Modificar_Informacion_de_Materiales| ] >L

Sigema

1) Listado_de_Tareas_Gesion_Unidadhedida

2).Selecconar_tarea_Gestion_Unidad[ ]

2) Solicita_Unidad_de_entrada

3).JIngresar_Unidad_de_Entrada[UnidadE ntrada ]

F ==

3) Solicita_Unidad_componernte

4) Ingresar_Unidad_Componente[UnidadCom ponente ]

===

4) Solicta_edablecer_Unidad_de_movimiento

AT AT AT AT AT

UNIVERSITARIO
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sd: Gedionar unidades de medida(Flujo Afterno C: Modificar Unidad de medida) )

i Addminigrador Sigema:=types

1).Agregar_Materiales] ], Modificar_Informacion_de_Materiales| ] :

1) Listado_de_Tareas_Gegtion_UnidadMedida

|

|

|

I

|

|

:‘ _____________________ i
| |
! 2).Seleccionar_tarea_Gestion_Unidad[ ] ’L
I

|

! 2)Unidades_de_Medida_actuales
NS O AT i
' 3).Selecciona_nueva_Unidad_de_M edida[UnidadE rtrada UnidadComponente ] pl;
|

|

} 3)

:‘ _____________________ L
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Anexo 42: Diagramas de secuencia de sistema del moédulo de Administracién
Gestionar definicién de consulta
ed: Gestionar Definicion de consutta Flujo Principal )
i -Adminigtrador del sigema Sigema
[} |
1 1) LigarDefinicionDeConsulta[] I
I
I
[}
1 1) Ligta las definiciones de consultas
‘. __________________________________
I |
T T
loop(1,") ) I |
R S I |
[Modificar mas Definiciones de consulta] 2) JIniciaModificarDefinicion Consulta(lD _DefinicionConsulta) . I
. o
|
I
H’ 2)Muestra nombre v descripcion para su modificacion
__________________________________ L
1 3) ModificarDefinicionConsulta(lD_DefinicionConsultta Nom _DefinicionConsulta DescripcionConsulta, TipoConsutta) ’ I
. sy
I
I
H’ 3) Verifica la valides de los datos introducido y posteriomente guarda los cambios
__________________________________ L
I |
I I
I I
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Gestionar Patologia

ed: Gestionar Patologia Eliminar P atolgia)

loop(1")
[Eliminar mas patologia)

1
1
1
1
1
1
1

1).EliminarPatologia[lD _Patologia]

1
1
I
1
1
1

1 1) Verifica si no hay dependencia para su postetior eliminacidn

A

1
T
1

| i :Adminigtrador del sitema |
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Gestionar areas de consulta

sd; Gestionar rea de consulta Flujo Principal )

i :Aedminigtrador del sigema Sigema

: 1) Ligar&reasCansultallD_Clinica) !

l‘_ o 1)Presentalalda e s érzasge Qnsu_ltas_del_acﬁ_nica_indi_cadj _________

| |
loop(1,") [ '

| |
Aoregar mas Area de oosultas][ 2) LigaDefnicionesDeConsut asNoAgregadas| D_Clinica) ’J'_

|

|

l‘ _____ 2)ﬂre§emi Ial_ista _de d_eﬂni_doles Ee cgnsu_lta no agreg_adag en_la cﬂniei como ;érea_ ile Eong;lta_ _____

: 3) AregarhreaConsultallD_DefinicionConsulta] }l

|

|

:‘ ________ 3)fgre_galfde_ﬁnic_ibn de consuta Eamga‘rga e cogsu[apiral_acﬁ_mca _________

| |
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Gestionar clinica

sd: GeationarClinica FlujoPrincipal )

ﬁ AdminigradorDelSistema Sigema

1) LigtarClinicas])

|
e s e o e wp OIS SHRIIATINNE e wo e e e ]

loop(1 ")

(Ver més Clinicas] 2) MerClinica[lD _Clinica)

|
P 2)Detalla el nombre, descripcion, encargado directo v telefono fijo >H

sd: Gedtionar Clinica. 2a) Agregar Cﬁnica)

| i ‘Administrador del sistema |
loop(1.%) ]

Agregar mas clinica)

1).AgregarClinica[lD _Clinica Nom _Clinica,Descrip_Clinica E ncargado_Clinica , Tel _Clinica)

1) Clinica agregada
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sd: Gestionar Clinica. 2h) Modificar Clinica )

| f; ‘Administrador del sistema I

I
1
loopty |
I

Modificar mas dinica) i 1) ModificarClinica[Mom_Clinica,Descrip_Clinica)

]
1
1
1
1
1
1

1

!

I . -

1) Verifica y guarda los cambios

s s mes DEDIMNEREIE e s e s U
1
1
1
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Gestionar categoria de pacientes

sd: Gegtionar Categoria de Paciente Flujo Principal )

|'/°( :AdminigtradorDelSistema |
1
1
I
1
1
1

}
I
I
1
: 1).LigtarCategoriaDePacientes
I
1
}
|
I

l‘_ o _1 )_Li sti la Eate_goriide _pacfntz, de_t all ﬂ'ndo_norib re, de_s:n‘g:ibn_ y tiﬂo ex xpeg erﬁa c@ico_ al que ﬁertznec_e _____
} 1
I 1
| loop(1) ) : :
]
[Modificar mas CategoriaP aciente]! 2) JIniciatd odificarCategoriaP aciente[ID _CategoriaP aciente] 'L
1
[}
I
I
I
:‘_ __________ 2) Muestra el nombre y descripcion para sumodificacion |
: 3) ModificarCategoriaP aciente[lD _CategoriaP aciente Nom _CategoriaP aciente Descip_CategoriaP acient e tipoE xpediente Clinico] ’ :
i 25
I
I
3) Verifica y guarda los cambios
T i e e e -
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Gestionar profesional de salud

sd: Gestionar Profesional de salud Flujo principal )

i :Aminigtrador del sigema Sigema

1) LigtarProfesionalesDe Salud(iD _&reaConsuta) |

,‘ ______ 1 )_Mue_stra_la Iiim d_e pﬁ)fes_ioniles _de s_alud_ def é@a 1& oEnsu_Ita ge un d_eterﬁinigda EliniEa _______
| |
| |
loop(1s) ) | :
[Agregar mas Profesionales de salud) : 2) AgregarProfesionalSalud(ID_AreaConsulta Nom_Profesional Salud Apell_P rofesionalSalud, Titulo_Profesional Salud) :
|
|
:‘ o _2) \Leriﬂ_ca Ia_ va[dez_ deEsd_atos_ y @ste_riom_emi gu_arda_ el Eofe_siorfl dﬁ sal_ud _________
|
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Anexo 42: Diagramas de secuencia de sistema del modulo de Administracién

Activar consulta general

sd: Activar consutta General Flujo prinicipal )

i Adminigrador del sitema Sidema

1) LigarConzuttaGeneral&divall D_Usuario, Fechalnicial FechaFinal |D_Profesional Salud) ’ |

1‘ 1) Muestra la lista de consulta con estado programado segun los parametro especificados
I

h §
1- -1
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Registrar censo de consulta general

sd: Registrar Censo de conaulta general FlujoPrincipal )

:Enfermera

1) LigarConsutaGeneralCensar[ID_Usuario Fechalnicial FechaFinal |0 _P rofesionalSalud]

Sigema

|

1) Muestra la lista de consultas conduidas v adtiva segun |a fecha indicads.

‘ ______________________________________ L

2) .CensarConsultaGeneral(ID_Consulta)

2)Muestra la lista de asignados a la consulta general

,‘ ______________________________________

loop(1,n) J

Censar mas pacentes asignados]

3) IniciarCensoPacientedsignadofalD _Consult | D_ExpedienteClinico)---5i la consulta esta en estado conduido

F-—=1 -

3) Solicta diagnogico, tipo de consulta , #numero recetas, incapacidad v las lita referencia de especialidad

4) .CencarP acienteAsignado[Diagnostico, TipoConsutta NumeroRecetas Incapacidad, ListaR efereciasE specialidad(])

4) Verifica la validez de los datos y posteriomente guarda el censo del paciente asignado.
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sd: Registrar Censo de consulta general. 34 a) Ver informe del censo de la consulta )

i :Enfermera Sigtema

! 1) MerinformeCensoConsultaGeneral[ID _Consulta) !
! 1) Muestra informe del censo de consulta general _| \

sd: Regidrar Censo de consulta general 34 b)Reensviar a cola consulta general )

% :Enfenmera Sigema
[} ]
1 I
I I
1 1
loop(1n) ) : |
[Enviar mas a cola de consuta general) : 1).ReenviarColaConsultaGeneral[lD _E xpedienteClinico | D_Consulta] :
[}
I
:4. 1)_R einvia_r pa_sieme a_sigrfdo_a Ia_ colide_ oorEuItE geﬂerel sii _es1a_ adi_va 0 oorlduga la_ ooEsuIt_a gg‘ueril o
1

!
| |
|
i 1
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Gestionar cola de consulta general

sd: Getionar Cola de espera de consutta General Flujo P fincipal )

Enfenners Sigema

1) LidarColaConaultaGeneral]] |

|
|
|
|
:‘_ L _1)£ida_los_pad_ente_s en eagera_de Eongjlta_gerleral_ordzna@ por num ero dz Ilegada_ ___________
|
|
|
|

|

|

loop(! 1) :

Aaignar m s paciente & consulta general]: 2).Iniciar&signacionConsuta(ID_ExpedienteClinica] ’ :_
|

:‘_ L E)P@seﬂta_lg w_nsuﬁasgen_e_rale_s agivai, dgal@do_ para ca_da ung f_gchi, hgarig, m_édic_o,cgpo,_estzdo Eel méd@,t_otal_de itenﬂdo_s. _____ |

E 3) AsignarConsultadctivaD_ConsuaD_E xpeclenteClnco] > {_
|

i‘ _______________ 3_)_aﬂs_ign§_ al p_ade_r_wte kL __ooniultg_ gen_era_l_adi_va ________________ i
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sd: Getionar Cola de espera de consulta General Interaction_6.1 )

:Enfermera Sidema

1) .EnviarReprogramacionConsultaGeneral[lD _E xpedienteClinico] I

.4 1) Lo envia la consulta del expediente a reprogramacion de consulta general
|

Concluir consulta general

sd: Concluir Consulta General Flujo Prinoipal)

& :Enfemmera Sigema

1) LigarConsultasGeneralesConduir[|D _Usuario F echalnicial FechaFinal |D_P rofesionalS alud)

‘ _ _1)P_res_enta_la Ii_sta ie canu_na gengale_s acﬂvoiorog_ram_ado_, co&duﬂa _S=gun Icuesp_eciﬁ_caci_onei incicad_as_ N—

I I

1 [}
loop(1,n) i ;
Concluir m as consulta generales] : 2) .ConcluirConsultaGeneral[ID _Consulta) :

I

I

L‘ o 3) El_sist_em a_con_duy_e Ia__corEulta_, si_esta_oon_duiia Io_pole en esﬁado_de_progam_ado ______

I

Pagina 401



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Gestionar programacion de consulta general

sd: Gegtionar programacion de Consulta General Flujo principal )

i :Archivista Clinico Sigema

|
I
1).LigarConsutaGeneralesProgramadaslD _Usuario F echalnicial FechaFinal | D_Profesional Salud) I

1, 1) Lista de consutta segin lo especificado. Detallando por cada consulta una |a fecha, medico, cupo, hora de inicio v final.

l‘. _______________________________
| |
T T
loop(1.") l |
2 1 1
[Modificar mas consulta generales) 2) JIniciamd odificarConsulta[lDConsulta) ’ I
, ok
|
:‘_ 2)Preserta cupo, hota inicio y hora final para su modificacion
_______________________________ a
I 3) ModificarConsultaGeneral[Cupo Horalnicio, HoraFinal] ’ I
, il
|
1
:‘_ 3)El sigema verifica la validez de los datos v guarda los cambios.
_______________________________ n
|
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sd: Gestionar programacion de Consulta General 2-3 &) Agregar nueva consulta general )

* -#rchivista Clinico Sigtema

I
loop(1,*) J :
I

[ Agregar mas consulta generales]

1) Agrega la nueva consulta general

1) .AgregarMuevaConsultaGeneral[|ID _Consulta Fecha D _Profesional Salud Horalnicio HoraFinal cupo)] . |

S GaR Rt T

=d: Gegtionar programacion de Consulta General.2-3 b) Eliminar consulta general )

% -Archivista Clinico Sigtema
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Listar pacientes para reprogramacion de consulta general

sd: Lidtar Pacientes para reprogramacion de consulta general Flujo Principal )

% :Archivista Clinico Sidems

1) LigtarPacienteReprogramacionConsutaGeneral[CodigoE xpedierte, Nom1 Nom2 apell1 apell2] |

,‘1)_P re_ser@ la_li sta_ de fmidie_me Eeteﬂ anio el_oé ﬂgo E g e_)qoeﬂer@ dﬂﬂc& pa_cierie, ﬁwﬁadfrec_ibo _de iﬂgre_so y_tot ﬂ de _repr_ogrimaiionzs. i
|

loop(! 1) .
[Reprogramar mas pacientes ]: 2).Llama al caso de uso "Enviar a consutta general"

.‘ 2) Agrena al paciente a la consuta general
|
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Activar consulta de especialidad

sd: Activar consutta de Especialidad Flujo prinicipal )

i :Archivista Clinico Sidema

1) LitarConsultaE specialidadAdivar[ID_Usuanio |D_Consuta,ID_Profesional Salud Fechalnicial FechaFinal]

1)Presents la lita de consutta program ado o activo s2gln o indicado. Detallando Fecha, Especialidad, Horario yel estado

loop(1 n)

[Activar mas consutta de especilidad) 2) AetivarConaultaE specialidad| D_Conaulta)

2) Activa la consulta, en caso gque este adivo lo cambia a edtado programado

<
<
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Registrar censo de consulta de especialidad

sd: Registrar censo de consulta de Espedialidad Flujo principal )
*+ :Adminigrador del sigtema Sigema
| |
I 1) LigarConsuttaE specialidadCensar(lD_Usuario Fechalnicial FechaFinal ID_AreaConsulta, ID_Profesional Salud] ’ I
: C:
|
|
:‘ 1) Lita las consultas de especialidad activas y concuidas, detallando fecha area consulta, especialisa y cupo
_____________________________________ .
I 2) JIniciarCensoConsutaE specialidad(|D_Consulta] ’ I
: e
|
|
I 2) Ligta los paciente citados de la consulta
L it R i Rt R e e e Ll e Rl B R e s R T
| |
I 1
loop(1 n) | |
’ + I l
(Censar mas citada)] 3) IniciarCensarPaciente Citado(| D_ExpedierteClinica) ’ |
r C:
|
|
1‘ 3)solictando diagnostico, tipo de conaulta, #num ero recetas, incapacidad y las lista referencia de especialidad.
_____________________________________ .
I 4) .CensaP acienteCitadoID_Consutta |D_ExpedienteClinico diagnogtico tipoConsulta NumeroRecetas Incapcidad ligaR eferencial]) ’ I
: S
|
|
I‘ 4) Verifica la validez de los datos y podteriomente lo guardan
_____________________________________ .
| |
| I
| I
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sd: Regigtrar censo de consulta de Espedialidad E nviar reprogramacion de cita )

*+ :Archivista Clinico Sigtema

1).EnviaReprogramacionCitallD _E xpedienteClinico |D_Consulta)

|
|
I
|
|
|

‘_ 1) Sgrega a la reprogramacion de cita de la consulta

sd: Regigtrar censo de consulta de Espedialidad.Ver informe del censo de la consulta )

. -Archivista Clinico Sigema

1) .VerinformeCensoConsult aE spedalidad[iD_Consulta] |

.‘ 1) Muestra informe del censo de consulta espedialidad
|
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Concluir consulta de especialidad

sd: Concluir Consulta de E specialidad .Condluir consulta de especialidad )

*+ :Archivista Clinico Sigema

1) LigarConsuttasEspedalidadConcluir|D _Usuario Fechalnicial FechaFinal |D_Consulta,|D_Profesional Salud] ’

2).ConcluirConsultaEspedalidad[ID_Consulta ’

2)El sitema conduye |a consulta, s esta conduido lo cambia a egtado programado
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Gestionar programacion de consultas

sd: Gestion de programacion de consulta de especialdiad Flujo principal )

ﬂ; -Archivista Clinico Sigema
| |
I 1) LigarConsuttaGenerale sProgramadas{|D _Usuario F echalnicial F echaFinal | D_AreaConsulta D _P rofesionalS alud] ’ 1
r L
I
|
I" 1) la fecha estado, hora de inicio v final, cupo, nimero de pacientes citados.
______________________________________ o
I 2).IniciarCitarConsultaE specialidad(ID _Consulta] ’ 1
: i
I
I
|
[}
I 2) Presenta el cuadro de citas que contiene |a lista de pacientes detallando por cada uno el expediente, nomhres, apellidos y facultad.
I
4 - - - T T T s m s s s s S s s 1
I 1
I I
loop(1,Cupo) J 1 1
I 1
Agregar mas Citacdos)! 3) .AgregaCitado[lD _E xpedierteClinico,ID_Consulta,) !
|
I
I
I
:‘_ ____________ 3) Agrega el expediente ctado & la consutagenertal |
I
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sd: Gegtion de programacion de consulta de especialdiad Agregar nueva consulta de espedialidad )

+ _Archivista Clinico ‘Sigema

loop(1) )

[}
I
I
I
Agregar mas consulta de especialidad] :

1) .AgregarConsultaEspedialidad[ID_Usuario |D_Consulta |D _Profesional Salud Horalnicio HoraFinal Cupo]

|
I
|
1
I I
|

1

;‘ _________ 1) Agrega la nueva consulta de especialidedt

|

sd: Gedtion de programacion de consulta de especialdiad. .M odificarConsultaE spedialidad )

- -Archivista Clinico Sigtema

loop(1,)

}
I
I
I
T
|
= I
[Modificar mas consulta generales) 1

1) ModificarConsultaE specialidad[Cupo Horalnicial HoraFinal]

1) %¥erifica la validez de los datos v guarda cambios

R i ekt EER

Pagina 410



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

1) .EliminarPaciente Citado[ID _Expediente Clinico |ID _Consulta]

1
1
1
1
L‘ 1) Elimina el paciente del cuadro de cita de la consulta de especialidad

1

sd: Gestion de programacion de consulta de especialdiad. 3 a) Quitar paciente del cuadro de cita )

I % iArchivista Clinico
!

Listar pacientes con cita perdida y cancelada

sd: Listar Pacientes Con cita perdida y cancelada FlujoPrincipal )

| - :Archivista Clinico

1) .ListarPacientesConCitaPerdiaCancelada[lD _AreaConsulta |D _P rofesionalSalud Nom1 MNom2 Apellidol Apellido2]

1) Lista el cddigo del expediente dinico, nombres y apellidos del paciente, Area de consu lta, especialista, # cancelada, # perdidas.

loop(1,n) J

Reprogramar mas pacientes]

2) IniciaReprogramacionCita[lD _E xpedienteClinico, 1D Consulta)

2) Lista la consulta programadas del especialista con cupo libre.

3) .ReprogramarCita[lD _Expediente Clinico |D Consulta)

3) Reprogramaal paciente en la nueva consulta

A A A
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|I !_-_-—_-
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Reporte del estado de consulta del dia

sd: Reporte del estado de consuttas del dia Flujio principal)

/Jt (Colector Sigdema

11 .2zeneraRepoteE gadoC onsultal] |
. u F‘Eselta ﬂinfﬂrm&cuﬂel_esta_du d_e Ia_su:u:u_nsuﬁas Eel ﬂa dE Ia_u:liniEa .

k-
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Crear expediente clinico

sd: Crear Expediente Clinico. Flujo Principal )

DatosFamiliares Padre, Madre, Encargado Tel_Encargada,Direccion de encagadolj

% :rchivista Cirico

1
|
|
|
: Sigema
|

|
1) CrearExpediente Clinico[CodigoE xpedierte Nom1 Nom2 Apell1 Apell2 EftadoCivil Tel_fijo, Tel_Movl Departamento Ubicacion, UhicacionE xpediente, DatosFamiliares) I

1) El sistem a verifica la validez de los datos y podteriomente los guarda

4 ________________________________________________
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Consultar expediente clinico

sd: Consultar Expediente Clinico FlujoPrincipal )

i :Archivista Clinico Sigema

1) LigarExpedienteClinico[CodigoExpediente, Nom1 Nom 2 apelll apeli2]

1)Muestra la lista de expediente clinico segun la espedificacion, detallando paciente, facuttad yvedad

= TS RS s SRS s Hes T teemie= s TS Sow Lo SRS .

] |

| |

| |
loop1y) )| .
[Enviarmaspacierrtes]: 2) Llama al caso de uso "Enviar a consulta general" :

|

I

]

I

€ — — — — — — — Dpaegaclpacknteal oladeconsitageners

|

Pagina 414



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Anexo 43: Disefio de Interfaz del Modulo de inventario

Gestion de materiales

A Web Page

]1e& D

Universided de B Salvader
Secretoria de Bienestar Universitario

IwmhksJ MndificarhfoJ o«-aawm} Gf.sﬂomrmidadmeddn}

Panel de Control > ...

GESTIONAR MATERIALES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ©
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Agregar Materiales

A Web Page
J]1e D)
Universidad de El salvador
Secretaria de Bienestar Universitario
| Agregar Materiales | Madificm-ilrfnJ bnrdebaja/ahaJ eesﬁamusaodudsda}
PonelCont > Gesticnar Mafen’de,"
AGREGAR MATERIALES
Seleccione el tipo de materid o agregar:
Codigo de material:
Nombre: |X----- 25----- X B Wdtmﬁdﬂﬂ&nbbceruﬁdod}
Descripcion: | X----- 500----- X
Caracteristicas e infermacion
relevante al material.
Fecha de coducidod: 397 99/59]
(Areer]
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ©
&
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Modificar informacion de material

Secretaria de Bienestar Universitario

[ Asrsgor Materigles ] Modificar info ] Dar de baio/alta ] Gestionar unidad nedida |

PanelCont > Gestionar Materiales > Modificar informacién

Seleccione el tipo de material a agregor: | Tips de material |v]
e e s

Nembre - [ﬁwbnocmddelmmﬂ [ﬂnvombn] Unidad de medida: | Establecer umidad

Descripcién: | Canacteristices e informacisn Nueva descripcién
relevante ol materiol.

s cssos [FEAE  [575| E

[ Universidad de E| Salvador @ ]
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Dar de baja/alta un material

_—

Universidod de El Salvader

Secretaria de Bienestor Universitario
——————

<A 0> X Gz 16 D

[wnmm} Medificar info | Dor de bajo/alta | Gestionar unidod medida |

PaneiCont 5 Gestionor materiales ) Dar de baja/alta

Ingrese el Cedigo de material:

0:

Seleccicne el tipo de materiad a der de baje: u

Seleccione el material: [Listado de materiales |

T

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ©
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Agregar unidad de medida

A Web Page

0> X 4 G

] & D

Universidad de El Salvador
Secretaria de Bienestar Universitario

[ Agregar Materiales I Madificar info I Dar de baja/alta I Gestionar unidad medida ;

PanelCont » Gestionar mnferinle?

Gestionar unidad de medida (Agregar)

Material:

Seleccione el tipo de medida:

Medida de peso [ Medida de volumen [ Otras []

Seleccione la unidad de entrada: |Unidnd de medida ivl Sine, ingrese: m.levn unidad de medidn’

¢Esta es la misma unidad con la que se realizan las salidas de inventario?

s m| Ne O

Seleccione la unidad componente: |Unidnd componente iv] Sino, ingrese:

¢Cuantas unidades de salida componen a la unidad de entrada?

Ingrese la cantidad: IElnﬁdnd componenfe’

Registrar Unidad

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR @
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Modificar unidad de medida

A Web Page

<DL X () g

1@ )

Universidad de El Salvador
Secretaria de Bienestar Universitario

[ Agregar Materiales l Modificar info l Dar de baja/alta l Gestionar unidad medida ;

PanelCont » Gestionar maferiale_f,) Gestionar Unidad de medidu’

Gestionar unidad de medida (Modificar)

Material:

Seleccione el tipo de medida:

Medida de peso [ Medida de volumen [J] Otres  []

X-==-- 25----- X| Seleccione la unidad de entrada: | Unidad de medida |v| Sino, ingrese: | Nueva unidad de medEI

Desea modificar unidades componentes

si O Ne [0
Unidad componente actual: [X-----25-----X] Seleccione la unidad componente: | Unidad componente [¥]

Sino, ingrese: lN‘ueva unidad componzn?q

Cantidad de unidades componentes que conforman la unidad de entrada

Cantidad componente |[99999 Ingrese la cantidad: | Cantidad componente

Registrar Unidad

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR @
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Realizar movimiento de materiales en inventario

A Web Page

<> X {} [htip://BienestarUniversitarioUES ] @ D

Universidad de El Salvador
Secretaria de Bienestar Universitario

PanelCont 3 Realizar movimiento

REALIZAR MOVIMIENTO DE MATERIALES

Tipo de Material |Lis‘h:do de tipo de materiales l']

Material | Listado de materiales lv]

Seleccione el tipo de movimiento:

O Entrada O Salida

Ingrese la cantidad IEnﬁdnd de rmvimienfo’

Realizar movimiento

Universidad de El Salvador ®

JL
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Consultar catalogo de inventario

A Web Page
<> X {} [Eiz 7/ BenestarUniversiterioUES ]e D
Universidad de El Salvader
Menu de Secreteria de Bienestar Universitario
toren del
ponel de
control

AV
1! [ Catilogo de Materidles | Consuitar catilogo |

PanelCont » Consultar catdlogo

Tipo de Material | Listade de tips de materidles |v)
M’ Neabre Ver
Xo==10:==X Xer== WX

Ver
X---10---X P |

Ver
X---10---X e L,

Ver
X---10---X pE. Lt

Ver
Xo10-X e

Ver
X---10---X X-nee25emnamX

| Universidad de El Salvador © |
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Detalle consulta de catalogo

A Web Page

<j E> X {} Ihng:“Eienes‘mrUniversi‘mrioUES ] @

Universidad de El Salvador
Secretaria de Bienestar Universitario

PanelCont > Consultar cafc'lloq"> Detalle catilogo

MATERIAL EN CATALOGO

Material
Cédigo Cédigo de material

Descripcion I_Descripcién de material ,

Condicidn Condicién del material en ’
Existencias |En‘ridnd de F
Universidad de El Salvador ® |
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Informes de Inventario

Generar informe de catdlogo de materiales

A Web Page

<] E> X {} ://Bi es‘mrUniversimriuUES | @

Universidad de El Salvador
Secretaria de Bienestar Universitario

[ Inf. Catdlogo de Materiales | Consultar cnf&logo;

PanelCont » Inf. Catdloge de Materiales

Seleccione el tipo de material para generar informe de catdlogo

Tipo de Material | Listado de tipo de materiales |¥|

Universidad de El Salvador @ ’
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Generar Kardex de inventario

A Web Page

<:] [:> X Q |hng:T‘gignegforUniversifarioUES | @

Universidad de El Salvador I
Secretaria de Bienestar Universitario

Generar Kardex de inventario

PanelCont » Generar Kardex

Ingrese el nombre del material

Material:

Seleccionar -
Tlm: ‘T|p de mafﬂ\in' I'K I Szgl'n CI ﬁp dl mﬂmiﬂl, asi sﬂ'é

el lista de materiales q se mostrard
en la aplicacion.

Material: lListado de ma?erialesﬂ

Universidad de El Salvador @ ]
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Informe de Kardex

A Web Poge
] D
Universidad de El Salvador
Secretaria de Bienestar Universitario
——

KARDEX DE INVENTARIO

PanelCont » Generar Km-dv") Reporte Kardex

Pericde: [/ /S| o [B7%7% | B
Material: |Nombre de material

Fecha Movimiento N° Requisicion | N°® Foctura | Contided | Unidad medida | Valer unitaric | Valor Tetal | Existencias | Deparfamento

99/99/99 | X---10---X | 99999 99999 999 | X---25---X |$999.99  |$999.99 |[99%9 X---25---X

99/99/99 | X---10---X | 99999 99999 999 | X---25---X |$999.99 | $999.99 |[99%9 X---25---X

99/99/99 | X---10---X | 99999 99999 999 | X---25---X |$999.99  |$999.99 |99%9 X-=-25---X

99/99/99 | X---10---X | 99999 99999 99 | X---25---X |$999.99 | $999.99 | 9999 X---25---X

99/99/99 | X---10---X | 99999 99999 999 | X---25---X |$999.99  |$999.99 |[99%9 X---25---X

99/99/99 | X---10---X | 99999 99999 999 | X---25---X |$999.99 | 999.99 |99%9 X---25---X
[ Universidad de EI Salvador © |
»
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Anexo 44: Interfaces del Médulo de Gestién de usuario

Interfaces de Gestién usuario

Agregar usuario

(Opchonal}

Filtre de
lista
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Perfil Usuario

Aw,h’l
le& D
e Universidod de B salvodor
R ot Secretaria de Bienestor Universterio
. _ Seveablmecibenee ]
_——1
Mw Perti] 4¢ wwario
——
Perfil de usuarios [Nombre de wsuario X-==s=sees 1 SR — x)
= Administracién SBU TS'P‘W
Teres Estado Tares Estods
Gestismar clinica o Gestionar Usuoriss o
Definr drea de consult =4 Bitacero def sistema o
= Nedica
=~ Cansulta General ~ Consulta de especialided
Tarea Maorcor Tarea Morcor | Especificor
Activar Conswite Generdl m} Activar Consulto de Especialidad o Especididaden
Canchur Consulta Gemerol &z Concluir Commiita de Especiaiidad & Especididades
Censan Consulta General o Censar Consaita de Especialidod O Especididodes
Gestionar Cola de consulte General o Programor de  Especialidad [~ Especididodes
Programer consulta gemerd 0 Reprogramar de Especialided 0 Especididodes
- Exped Clvico [‘Mm’
Terea Marcar Tares Worcor | Especificar
Expediente Clinico Original 0 Estedo de consultas o
Expediente Clinico Provisional & Informes Censos . Areas de comsulte
~ Colecturia — Trubejo Secial
Torea Marcar Tores ‘ Marcor
Pagos de servicios o Gestionor de Greas de otencién m}
Catalogo de servicios 8 Gestiemar Servicios Gratuites 0
Reporte de colecturia o Gestiorar Exonerado (u]
Gestiemar atencidm de trebaje social 0
r I ie Clinico
Tarea Marcar
Gestiin de noterides O
Mevimiente de inventaris =1
Informe de inventaria &
il Universidad de El Salvador @ ]
—_— — — — 73
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Modificar usuario

Se oodfico sl e
tane depedencin
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Cambiar estado de usuario

Cubhrmrlo

To segurmo de combiar ¢l estads o [Active, Tmactive)
usuario [Logis del usuario]

| Aceprer | | Cancelor |
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Eliminar usuario
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Lista de Usuarios

A Web Page
SRR BN v oIS 16 D
Universidod de Bl salvodor
Secretaria de Bienestor Universiterio
[ 1
Panel de Cmm") Lista de usvarios
_r=
Lista de Usuarios et s ﬂ
Agregag  Quitar
Legin Neabre Estodo Seleccienar | Perfil Carbier Estode
P s 25--rer- X | Xvmvenees 125~ =venen x | [Hobilitade | Desobilitado) o Especificer | Cambiar
BomeoaifBioraony | Rvasmaans 12Beaanaan x | [Habilitods | Desabdilitade] o Especificer | Comblar
Haceues 2Beannen st | stsmeevens T e x | [Hobiliteds | Desabiliteds] [~.1 Especificer | Combler
TSR 125------- x | [Mobilitads | Desabilitads] O Especificer | Cambiar
Nasacassn 128 cannan % | [Hobilitads | Desobilitade) 7] Espacificer | Conbier
Pégna 1, 2,3, ... n

[

Universidad de El Salvador @
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Lista profesionales de salud permitidos

A Wb P
LR AN v 16 D
L5 Universidod de B sahodar
L Erver & Secretarn de Biemestar Universiterio
[ |

Paned de Control > Lists de ssuories > Perfil de wauary > Especididoden Permitidas » Especiolistes permitidos

L [©)
Haxtian de lute
Lista de profesindl de shud permitidos e E
Agregor  Quiter

Usuar : x-==eememena- emmeeoemnnns x

Nombre: x--=s=szemeen 128-cececmannn *

Tarea: Heevssrerercnccccnsnvnnrs TBeerssvrerrrssesssssrsrarararasnemenny x

Ares O conseld e rrnraranansnsnnnns Theoecasssseserssassssssssssssverssasan X
Especilists | 10 [Saleconar Titubs
(] 9999999 |X-vmmrrrraraeaean L e e R x Nereesevrrereerennns Theerrerererrreneeenes x
7.4 9999599 [Mevrrrrrnrnrnnns ) ;. PTSTS R x Kesesesavesssnnnnne Thevovavarasanensnsnnns x
(] 9999999 |Xeeeeseniiaiacans L e x Kesessssnsasannnaas T £ B x
"4 9999999 |x-eeemrmmemaaas e x e EE LT D e e LT x
D 99599999 |Mrerrrrnraranans TBereccmcnerescrerenanre x Herererswrommmnnnns TBevemrnrararnsnemennnn x
(w) 9999599 [Mesvsrrnrnrnnnans 7Besccsssasnsasssssassy: x Nessasassanssasssns 73cccssssssssssssnsnssns x

Pégina 1, 2 3, "
Universidad de El Salvador ®
&
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Agregar area de consulta permitida
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Agregar profesional de salud permitido
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Modificar Contrasefia
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Interfaz de Login

A Wéhp
A X e 1 € D
P Uriversidad de €l salvador ‘
PR e Secreterio de Blenestar Universitarie
Lagin [x---neene- 25 eees x|
Contrasefia |x ......... S x]
Universidad de El Salvador @ —]
&
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Consulta General

Lista Consulta General

A Wieb Page
IWR RS s 1&)
s Uriversidad de €1 sahedar
P4 Secretoria de Bienestar Universiteric
Censulta Generd IMﬁw!C«tﬁrlhwth,CohdeCoMgmmlJ&m.l
Porel de_Catrelg) Consito Generd
Filro g; lista de consultas generales programadas
= Rungo de foha [Selccne b fech icel] [ [Selecime o focha Fina] 3
. Filtrar lista
Lista de las medicos Medica generd = Seleccione ¢l medics general |¥]
generales
o S i Programacién de consulta generdl
fades Bestien de lista
~ Especificaciin de la lista de consultos programades E/ @
— Fecha Inicid: 99/99/9999  Fecha Find: 99/99/9999 .
Medico General: x----=vsene- 125 eemmmmmeneeeas X m Q“",
ID | Fecho Horaria Medico General | Cupe
9 | 999199 | 9999 9999 [ x---1ZB-x |99
9. | 99/99/9999 | 9999 -9999 | x----1Z5--ex |99
B | 9/99/9999 | 99999999 | xe---lBeeex |99
Pagna 1,2, 3, ....8
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Corsulta General |Adivar!€onduir!?m9w!keprogm'€ohde€omﬂhgunml!ml
Pane! de Cmfrc',) Consulta Generd
Cola de consulta general
N°® | Fecha Hora llegada | Pociente Tipe Expediente | Justificacion Consulta General | Repregramar
99.. | 99/99/99 | 99:99:99 X===mmen 125--eeu- X | X====- 15---x | X===-- 75-==== X | Asignar ) Emvier
99.. | 99/99/99 | 99:99:99 X===neee 125---eeun X | X====- 15--ox | X===-~ 75-==== x | Asignar Enviar
99.. | 99/99/99 | 99:99:99 X-mmmme 125------- X | X-==-- 15---x | x-=--- 75----- X | Asignar Emviar
99.. | 99/99/99 | 99:99:99 X===mmnn 125---=- X | X=--=- 15---x | x-=--- 75----- x | Asignar Emviar
99.. | 99/99/99 | 99:99:99 X===mmnn 125------- X | X===-- 15---x | x====~ 75-===~ x | Asignar Envier
99.. | 99/99/99 | 99:99:99 D 125------- X | X==-e- 15---x | x==--~ 75----- x | Asignar Enviar
99.. | 99/99/99 | 99:99:99 Xm=mmmmmae 125----- X | X----- 15---x | x----- 75----- x | Asignar Enviar
Pagina 1, 2,3, ... n
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Cola Consulta General

Asignar a paciente a consulta general activa con cupo libre

Esta seguro de asignar al paciente x
en la consulta general:

ID: 99.. Fecha:99/99/99
Medico General:

Mensaje de error

[ Aceptar ; I Cancelar j
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Dialogo Asignar Consulta General

Asignacion realizada a consulta general

El paciente x
fue asignado a la siguiente consulta general:

ID: 99.. Fecha:99/99/99
Medico General:
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Lista de pacientes Asignados

A Web Page

://BienestarUniversitarioUES

<> X4 ] & D

ST,

Universidad de El salvador
Secretaria de Bienestar Universitario

l Activar ! Concluir '!-Progmmnr Reprogramar ! Cola de Consulta general _| Censar ;

Panel de Can'rro"> Consulta General (Censar‘,} Censar Consulta General

Consulta General

1N

— Especificacién de la consulta general a censar
ID: 99.. Fecha:99/99/9999  Horario: 99:99 - 99:99 Cupo: 99..
Medico General: x-------------------- 125- - X

Lista de pacientes asignades

Espediente Clinico | Paciente Cafegoria de paciente | Censar | Cola Consulta General
X999999999 X======= 125--------- X | X==---- 75----- | CensaF’ Reenviar
X999999999 P CEEEEEE 125------n-- X | x------ 75----- X Censar | Reenviar
X999999999 X=m=m=== 125--===nn-- X | X==---- 75----- X Censar | Reenviar
Pagina 1, 2, 3, ..., n
Lista de pacientes censados
Espediente Clinico | Paciente Llegada Diagnostico | Incapacidad | N°® Recetas | Lista Referencias
X999999999 X====--= 125---ccan-- X | x----12----- x | 99.. 99.. 99.. Ver
X%99999993% X====--= 125---ecan-- X | x----12----- x | 99.. 99.. 99.. Ver
%999999939 X===---= 125-mmmmmee X | x----12----- x | 99.. 99.. 99.. Ver
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Lista Reprogramacion Consulta General

A Web Page

<] E> X {} Ihr_rn:"Bienes'ranniversi'rnrinUES

] @ D

Universidad de El salvador
Secretaria de Bienestar Universitario

l Activar '| Concluir ’| Programar '| Rr.progmmnr’| Cola de Consulta genera|'| Censar I

Consulta General

I Panel de Cantro"> Consulta General

Filtro de lista de pacientes para reprogramacion de consulta general

Filtrar lista

Lista de reprogramacion pacientes de consulta

— Especificacion de la lista de consultas programadas
Primer Nombre:x=-- -~ 25-=--- X
Primer Apellida:x----- 25----- X
Codigo Expediente:x--10--x

Segundo Nombre:x----- L TR X
Segundo Apellido:x----- 25-===- X

Codigo Expediente | Paciente Total reprogramaciones | Recibo de Ingreso | Cola General
X999999999 x----125----x | 99.. 99.. Enviar
X999999999 x=-=--125----x | 99.. 99.. Enviar
X999999999 x-=--125----x | 99., 99.. Enviar

Pagina 1, 2, 3, ..., n
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Dialogo Reprogramar Consulta General

| Reprogramacion de consulta general del paciente

Esta sequro de enviar al siguiente expdiente a consulta
general:

Expediente Clinico: X99999999

Paciente: x-=====-~ 125

Mensaje de error

I Accpmr; I Cnncelnr‘
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A Web Page
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Secretaria de Bienestar Uriversiterio

Consulta General [“ﬁ"'J MJ WJ RCFWG'J CdddCCuulfagtumlJ Cmsa-}

Panel de Ca\?n‘,) Censulta Generd

Filtro de lista consultas generdles a activar

= -4 Rongo de fecha Bumufedmwallﬁ Bmhmwlﬁ
: -_ﬁhm- lista
Lista de ks mockn Medica gemeral ™ Seleccione e medics generel |¥]  Estodo: | [ActivolProgranades|Concliidos{Tedss] [v)
genergles
com opcién de elegi Concluir Consufta
fodos
r Especificozion de la lista de octivar consuita general
—— Feche Tnicial: 99/99/9999  Fecha Final: 99/99/9999
Medico General: X-----eeemnnn 125--cmmemmmmeenes X
Fecha Hareria Medico General | Estodo Conclur beten sk cambia :
99/99/9999 | 93-99-99:99 | x----125----x | x----10----x | Cambior Progrenado - Conchida.
99/99/9999 | 99:99-99:99 | x----128----x | x-=-10---=x ;&{ Activo-Canchiido
/ Cancluido-Programads
. Este uitino se rediza si la
99/99/9999 | 99:99-99:99 | x----125----x |go---10----x | Combior consulto gener ro ha sido censads
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Lista Censar Consulta General

4 Web Page

Q0 X e st (.

Universidod de El salador
Secreteria de Bienestar Universitaris

R |Adivc' I Candi'J vayma'J chmgvm'J CahdszdmgemmlJ Cuur}

Pane! de Cmfrc") Cansulta Generdl (Censar)

Filtro de lista de consuftas generdl concluidas
e Rongo de feha  [Seeccime I fecha ] 8 [Selecine l focha Find ]
Con opcicn un médico general
oo oo Medics GeneraT™| Seleccione ¢l medico genera |¥| Fittrar lista
Censar consulta general
—  Especificacion de la lista de consultes especialidod programedas
Fecha Inicial: 99/99/9399  Fecha Final: 99/99/9999
Medico General: x--=-=seeeen 125 e s X
| Fecha Hararis Caps | Citodes | Cundre de cifa
99;’ 99/99/9399 99:99-99:99 99 9%.. Cersor r
99.. | 99/99/9999 99:99-99:93 9 9%.. Cerser
pr) 99/99/9999 99:99 -99:99 9 9 Censar
Fagina 1, ¢, 3, "
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Diagnotico  (Q Obtener Diogrestice
Referencias de Especialidad ————

Pagina 450



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
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A Web Page
O X 4 s ] € D

Universidad de B solvader
L Error #20, Secretorio de Bienestor Universitarie

|MM | Aetivor | Concluir | Progromor | Reprogramar | Cola de Comsulta general | Censor |

_Ponel de Comtrol > Cansifta General

Filtro de lista consultas generales a activar

o Rongs de facha [Seleccione la fecha mcial] ffg]  [Seleccisne la fecha Fna] [
Usta "":’ nedcas Medico generd PSeleccione el nedics general |¥] Estodo: | [Active|Pregramadss|Active - Progemads] | v) —m
general —
can epcién de_elegr Activar Consulta
~ Especificaciin de la lista de acthvor it generel
Fecha Incial: 99/99/9999  Fecho Finel: 99/99/9999
Medice General: X=-<esececaes 125 eccecccnccncasns x
Fecha Horarls Wedica Genersl Esteds |a* ]
99/99/9999 99.99-99:99 Xe-128--n-x X--=-10-22
€] boton link canbia ef
99/99/9999 99.99-99.99 Xeeee128ennex / R [ T estoda, de progremads
99:99-99:99 = e 4 UL || a active ¢ viceversa
99/99/9999 99:99-99.99 Noose2vee ik ke 10meox OPEl conpe extede musstre
{Activol Pregramade]
Pégina 1, 2, 3. .., n
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"A Web Page

Universidad de El salvador
Secretario de Bienestar Univarsitario

Consulta Ganaral Activor Conaluir Programar Reprogramarn Cola de Consulta general Censar
_Pansl de__Controlm> Consulta General
Cola de consulta general activa con cupo libre
;ulw Harario Cupo Citadas Cuadro de cita
99/99/9999 99:99-99:99 99, 99.. Aslgnor
PR/IN/ONNP 09:NP-99:99 09 09, Agignar
99/99/9999 9999 -99.99 99.. 99.. Asignar
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Crear Expediente Provisional

B Segnde Apriidy. '
pochede rsmts [T | B o e pocenss Liats ar corpriaT)
(e e o 7]

Esteds Cd

O Ssven

Pagina 452



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
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A Web Poge
16 D
Universidod de €l Salvador
Secretoria de Bienestar Universitario
Panel de contrelyy Expediente Clinka pe
Primer rembre | x----- 25--eeeeenmn x] Segunds membre [x_-----25 ---------- x] Tcnchbﬂnlx ........ F . F——" .—l
Primer opellido [x--=-- P — x| Segqunds epellido  [x----- T x|
MWIL"---IO ----- x ] -c!!
Lista de expedientes dinices
Gestion de lista
[ a’ [ -
Agregegy  Qutor
Expediente Clinice | Paciente Focultad Edad | Histerld | Csla consuita general
£999999999 X-emenes 125------- X | Xeeemees 1 oo x (99 [ve p |Emiorp
999999999 Xremrers 125-venens X | Xemrenen 75-enennn X |99 | Ver Erwiar
0999999999 e 125---=--- X | Xseoaaas TBieaacas x |99 |ver Ems
Pagina 1, 2,3, ..., n
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Crear expediente clinico

A Web Page

1& D

Universided de B Selvodor

Secretoria de Bienestar Universitaris

| Consultor expediente | TInforme Archive clinica ] Informe de reprogromaciones | Wmdtmuﬁnmrd‘

_Panel de centrel > Expediente Clinico ()

~ Dates Genercles

s Nk
T

Carrera |Listodo de correras |¥]

—
St et

Fech o mcoirt [T B Cotepri e pcm
Focultod Listodo de facultodes |¥ |

- Sexo ———————————————— Estode Civil Teléfeno

O Masculing O Soltero (O Divercisdo Fijp
(@) Femenno O Casodo Q Visdo Celuler
Direcchin

Deportarents| Listado de departementos |v|

Datos de wbicaciin: Numero de casa, colenia,

Teléfene Encorgodo |9999-9999 ]
Codiga expediente l. ..... 10enns x j
Ubicackin fisica l. ..... FL T x j
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Agregar expediente clinico

|Ustode de facultoses |v]
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Lista expediente clinico

A Web Page
16 D
Universidod de €1 Salvoder
Secretoric de Bienestar Universitarie
[mumma-mJ WmdcmedlMeoJ Wmdcnmo:msJ Wmdccmlhgncrd;
Pgldcgnmb) Expediente Clinico (Gestién de expediente clinico)
Primer nombre  [x«==<-25ereaneans x| Segundo nombre  [x----- FL R x | Tercer Nombee [ P J—— x|
Primer apeflido [X--=--25----- x | Segundo opellido | LR x |
Codign expediente | x-----10----- x|
Lista de expedientes climces
Gestion de lista
[ m Qunn’
Expediente Clinico | Paciente Facultod Edod | Historial | Cola consulto geners!
M R=ammes ¥ - AR ol [ e ;1. X |99 |vVer p | Enviorp
0999999999 Reweoons 125----n-- il [ T 7/ TR X |99 | Ver Enviar
£999999999 Aeeray 125-wvvnne X | Hormnme= PO =vomes, X |99 Ver Enviar
Pégina 1, 2_3, n
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Lista Activar Consulta de Especialidad

A Web Page

1 )

Uriversidad de B savador
Secreteria de Bienestar Universitario

Censulta de especiaided

Pare! de Cmre") Consuta de Especialidad (Activer)

Filtro de lista consultes de especialidades a activar

i [ [

Area de Consulta | Seleccione el drea de Consulta |¥]  Estodo: | [Active|Progranodol Active-Proganada] [v]

ialiste | Seleccine el especialista |¥)

Activar Consulta de Especialided

Especificacin de la lista de activar consultn de especidlided
Fecha Iniid: 99/99/9999  Fecha Find: 99/99/5999
Areq de consudtaix-------- ¥ e x Estedsox-----

8
A

€l baton link canbia el
estado, de pregramads o

e 0 @

€l canpo estado muestra

—§ o

g
g

99/99/9999 | 99:99-99:99 | x----125----x | x----10----x
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Lista Programar Consulta de Especialidad

A Web Poge
[t/ FenestortiverstarolES ]& )
Universidod de € salvader
Secretoria ce Bienestar Universitario
Consite de especididad | Activer | Conchir | Progromar | Reprogrenee | Cerser |
I Panel de Cmﬂ") Censulta de especididad (Pregremar)
Filtro de lista de consultas de especialidad programadas
Rongs de fecha [ Seleccion ko fecha ricl] [ [Seecciune la fecha Fea] B
‘ Area de consufta | Seleccire area consulta |¥|
g 2 Filirer lista
Lista de lss Especialista Mmlseumdqmu ista |¥|
permitedos
pora of wsucrio prograsar Programacién de consulta de especialidad
su cansuita y cites &puifkodﬁ:dehlkmdecmiz?wﬁmw Gestian de lista ——————
Fecra Irical: 99/99/9999  Feche Find: $9/99/9999 @
— Area de consuitaix-------==-~ TBemmmmmm e x 3
Especidista: x------=----- 125--emmrmmeeeaeae X Am Quf,
D | Fechs Harario Cpo | Citades | Cuodro de cita
9 P |9 |9999-999 |99 |99 iter
9. | 99/99/9999 99:99-99:99 99 9 Citer
99.. | 99/99/9999 99:99 -99:99 9. |9%9. Citer
Yogra 1, ¢, 5 R
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A Web Poge

D

Censidtn Generdl [activor T concie T Prograner | Reprogramar | Censor |

Panel de Cmtrc") Corsdta de Especiaidad (Reprogranar)

Filtro de lista de pacientes para reprogramacion de especialidad

— S oo oo
s S sy [ e
tiinde s Opta | JeeoBecmsite | Seleccicnar especidicad [¥) Lista
para el usuario reprogramar : T ——
adte f v Lista de reprogramacion pacientes de especialidad
— Especificacion de la lista cita de reprogranacitn de especididad
— Priner Nombre:x----- 25----- X Segundo Nombre:x----- 25----- X

Primer Apellido:x----- 25----- X Segundo Apellida:x----- r el X

Codigo Expediente:x--10--x
Areq consudtaix--------- R x

I | Codigs Expediente | Pociente Espesilista Motiv: Perdidos | Concelodos | Recio de Ingres
99.. | X999999999 | x----125----x | x----125----x | x--25----x | 99
9

8
8
i

9. | X999999999 PR LS (PR I e

99.. | x999999999 X-==-125--==x | X====125-==-x | X-=-25--x

8
8
3
o
8§

Piginal, 2,3, ... n
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L 1
Universidad de B savador
Secretaria de Bienestar Universitario
Consite Generdl rA:mJthJ Prwa Reprogranar Ccnsr.r,l
Penel de Cantrelgy Consulta de Especialidad (Reprogranaris) Reprogramar cita de paciente
L | [ Ciie et e
Paciente: Pociente que perdi la ot 8 14 w:: X-eeseemesmesememceeeeeeceeeeaees 125 e e e X
se le canselo la consuita Area de consulta: X-----emmememcemece e ceeeeeaa g £ T e L L L L L e LT X
Especidista: X S X
Area consultn: Area de consuita de
especilidad czn lo gue perdic la cita.
Especialista: Nembre completo del Lista de consufta con cita libres del especialista
especiista con &l que paciente perdis
la cite. D | Feche Harario Cupo | Citodos | Cuadro de citu
9. |9%9/9%9/9999 | 99:99-99:99 %9 |9 Asiger
9. |99/99/9999 | 99:99-99:99 9. |9 Asigoar
99, |99/99/9999 | 99:99-9995 |95 |99 Asigoar
Pagnal, 2,3, ...n
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Dialogo Asignar Paciente Reprogramado Consulta de Especialidad

Asignar a consulta de especididad (Reprogranaciin)

Esta seguro de reprogramar al paciente x
en la censulta:

ID: 99.. Fecha:99/99/99
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Dialogo Censar Consulta de Especialidad

Cocurrencia | [Ordinario] Emergercia] ||

Diagnotico @Ob?zner Dingrostico
Referencias de Especialidad
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Censar Cuadro de Citas

A Web Page

<: E> X {} IEEE:22Bienes‘mrUniversi‘mrioUES J @

Universidad de El salvador
Secretaria de Bienestar Universitario

Consulta Especialidad l Activar 'l Concluir 'l Programar 'l Reprogramar'l Censar FI

Panel de Con1ro"> Especialidad [Censar‘,} Censar Consulta de especialidad

Especificacién de la consulta de especialidad a censar
ID: 99.. Area de consulta: x---------- T, X
Fecha:99/99/9999  Horario: 99:99 - 99:99  Cupo: 99..

Especialista: x--------=----------- L T x

Lista de pacientes asignados

Espediente Clinico | Paciente Categoria de paciente | Censar | Reprogramar
%999999999 X------- 125--------- X X==m=-- 75----- X Censar n Enviar A
%999999999 X------- 125--------- X X=mm=n- 75----- X Censar | Enviar
%999999999 X======= 1265--------- X Xmmmmn- 75----- X Censar | Enviar

Lista de pacientes censados

Espediente Clinico | Paciente Llegada Diagnostico | Incapacidad | N° Recetas | Lista Referencias
X999999999 fisoooos 125--uueennn X | x===-12----- x| 99.. b b Ver
X999999999 Xmmmmmu- 125-mmmmmnnn X | X====12=cnu- x | 99.. 99.. 99.. Ver
%99999999% X==mm=a= 125-==nuen-- X | X====12===n- x | 99.. 99.. 99.. Ver

Pdgina 1, 2,3, ..., n

[ Universidad de El Salvador @ ,

4|

Pagina 464



SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA
SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Informes Asistencia Médica

Informe consulta general

4%;\...
RRERERAR cwry 1€ O
AR Uriversidad de El Selvader
-\E‘M- Secretoria de Biesestar Universitorio
[mawm] WmamthoJ manmwlb‘m&zuﬂumdl
— Paonel da contreiy) Expafients Clinico (Inforve de comults generad)
Mas o3 ‘: [ _— z
codds ol
. \
tips de informe a2 | jﬁ 0]
merausd Tipo de parida: |"“"""|Ml'| Ae | Seleccime el afio Seleccione ¢l mes |V [muml
7 Especificacion del inferee de consulte genersl
[- Tipe de perindoins v +Ternns Ao 9999 Mg Mrvrmrrny "
B ejemphs s extracturn 2al -
infarme es tio de perisde Jutificecmes Dla 99/99/99 Dis 99/99/99 | Dl 99/99/99 | Total
sl f= e S e . .. 9. 99..
ﬁ“uh HvwwaTHunnnw - 9% 99, 99 9.,
1M 4.3,9.5.0] PR E—— ) ) ) %..
KrverTBevwsr x e 99, 95 9.
- Total bl 9. » 9.
Pogmat, 2,3, ..n
B Universided de El Schvador ® |
3
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Informe reprogramaciones

. AW T
@DXQ (STin BigrmasarUnver g 16 D)
A Uriversidod de &) Saleader
":'-\j.g‘);‘ Secreterie de Bienester Universitire

LmawamJ Inhr-dcmhn:ﬁiaJ w'wdcnmmJ !n'mdcmdhml

- Paral de sontryigy Expechente Clinice (Tnforee de reprogr e reprogr I
l.unu_-‘.:‘ [ o

oot e —

Tpo de nforme o3

ersud Tipe da perida: | (Messeel| A [v]  ARs | Seteceine of afe EI hﬂs-iumumlvl |Gm-ru--|

[-Bmilk‘dqddhw-« eprog

6 ejenghs o estrucvurs del
nferme €3 tpe de perisde Dla 55/99/99 | Dla 99/93/99 | Temal
sansisl . ” 9.
Dia prede tener les vebres v . 9.
AL MM VLS D) » . 99
9. % 9.
9. . 99,

[ Universidad de B Salvoder @
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Informe Archivo clinico

A Web Page
-
Uriversidod de E} Sawader
Secretorla de Bienestor Unversitorio
[mawm; Informe de Archivo dlinics J l-lmdcan w-u-hwro,-mnll
_ Pane! de contrrlyy Expedente Clince (Inforve de Archivo Clinico)
M-m& ”
cyaide o 4 —x
1ips de infarme s
o | Too de perids [[Mensuol] Ao)]v] e mﬂ [Benerar mfame |
Especificacien del informe de archvs clinkce
[ Tigo de periodoixs s =Troves Ao 9999
1 ajerpls In
eatructure ded
m""'":g"" Servic Clmice | Eners | Fesrere | Marss | 1° Trimeswe | . Bowrbre | 4 * Trimeste | Yol
- XeveeTBenrenx | 99.. | 99. 9. |9 %.. 55 9. 5%
- POREET | SRR x|99. |99 99 93 9. 59 99 . 59
e Bemeex [ 99 | 99, 9. 99 99.. 99 99.. 99
L SR | S x | 99.. | 99, 9. 9 .. 94 9. 9.
Teotol 9. | . . ” . 99 99 ¥
Pigna 1, 2,3 n
J
| Universidod de E1 Salvedor © ]
&
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Historial Clinico

A Web Poge

)

Universidod de € Salvoder
Secretoria de Bienestar Universiterio

[M*MMJ Inlmd:mhlwdfnluJ WM&NWJ Mmdlmwl

Panel de contreln> Expediente Clinico (Gestiin de expediente clinice) > Mistorial Glinico

Aeea de consults  |x-o-eoTBucecnee 2 Iv]  Pecratncio [5975979) [ Fecho el [55795759] [

Profesional de salud |x«eenens Y ———— x Tv]

| Filtar hiteriol det mmJI

N* | Feche Déagnostico N® Recetas | Incopocidad | Referencia e especialidad
99.. | 99/99/99 | x----nv--- L x |99 99.. Ver g
99 99/99/99 | xecemeanan 125 ccmmnnans x |99 99.. Ver
99 99799799 | Xerannanas 129 ccnsnnnan x |99 9. Var
99 99/69/99 | Xovermenan 1285 cccnennnen x 99 99 Ver
Pagina 1, 2, 3 n
I Universidad de El Salvador @ j
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Enviar cola consulta general

El siguiente expediente se emviars a consulta General:
Expediente X999999999

Pociente x---=-=emeeens 125
Fermulario pare enviar peci e

b s ]

Justificaciin | Seleccionar Jutificacion de Consulta General |¥|

| Mensoje de error
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Ver referencias médicas

{Liste_de especialidodes de lo consulto de pocientes

— Expediente Clinico: X999999999
Fecha : 99/99/99
Listo de Referencias:

Referenca 1
Referencia 2
Referencia
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Informe: Censo por caracteristicas

<A X &) (s 16 O

Universidad de El sebvader
Secretoria de Bienaster Univeryitore

]nmu.ui mhwn; me 'ocdmyododJ Referarchas de Especiaidad |

MI de i:w!) Inforwes da consas (Caracteristico de cnsdte)

— Too deperidy:  [[Memoal] Anal][¥] AR [5599]v] M
Carocteristicn v Movltnssnnsisliuosnaancsntan Fecurad [xesencnnnses Pt snsbaan x |*
| S| o Profesmal de seksd [rereeoooorees PRaacescassveq v terstice  [iorim-alv] =y |
‘ N de “?' Especiticachn del infarme de canss por caracteristico
B j | Tipo de perisde + ¥ev-Trveen Afe: 5999 [T {7 SO "
Ares de comsslta  x-<- acsn
— Fotulied: . ReasecnsessTBevsveacvassass
Prefesmal de sahadix-=-=vvvees T~
Carscteritica | [sexs| Orcutonzia conmudtaiN® d-onuhsltal-p- paciente e ferencies)
s [ | Ga 99 Bie W/00I00 | | OW 90/9W9D | Die SO/P9 | Tatol
Mestdio | 99, el % b 29 E7)
Femarwne " » ” » » »
Yateh . " 9. ' 9w, 9. L
Fils de cota coracteristics:
Par senn: Masclee y femeniny Plgmal, 2.3 . .n
#ar Crcuntacio: Ordinare y

Energencia,
Par Caregeris de poseste: Lk de categrie ¢ pacentes
Par N* cormits Prmers cnnéte y sstrecente

[ Universidad de El Scivador @ ]
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Informe: Referencias por especialidad

AW Foge
T Uriversidod de E) sehador
P e Secretoria de Blenestar Universitorio

[MW mmnuam} ammJ Focuiteds y edod | Referercias de Expeciaidad |

M) Inforwes de censas (Referencia de especididad)
Areade cmoire  [LTLL Poesscnevossanes w [v] Mecised [xiooooe... Theseoscscsvensen = 1v]
Categeria de pocantt |yeeoeeroes Mesoviversrvdosn x |v|
reas o (575755
-\. Area de conseltnl Kevevvereesses Mreveverssroeenisit x
o I 1 i £ S S -
" o oo da pucisde W de packente x 79
eraud
OF sl St s v
L MM T, ¥,5.0) Toul R >
» 99 99%
= — 9. |99.99%
. | 99.99%
»” 29 .99%
n
[ Uriversidad de El Salvador ® |
¥
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Informe: Informe por facultad y edad.

AW Foge
0 % () ] € O
gvf_,?:-v; Uriversidod de Bl sehose
Secretorio de Bienester Universitosie

<l 4
“A -

[ Porslogion J Coroctaratics de cormuita | Mbiluded | Fecabtsds v adod | Referencos de Expecalidad 1

I hmldnunn’,) Informes de censas (Focsltod y edad)

Aren de cauite | D Y ——— « ||
Categeric de pociente |y-oomoee-o T « |v]
Fecha Incid fesetnd  [59r99] B Ganerer infurme
Especificacin del mfarse de referencia de
£ ejengie e estructurs dol g A O T 0
ohsron e s Juriot NI Facha Pl BT
weroud ‘
Dio paede semer ‘o5 wekres
LMW T0 9 8.0) TOADES
G15° | 163 ] BN VeRT | Gem TOTAL
- L rogm riwm r M L r .
9w % |lss |9 |9 |9 [#n |59 ||w |» .
99 | [lon |9 |99 | 99 Fov. |9 || 99. | 9 .
w |»w | v |» w9 w9 |» |» "
99 |9 |[[s9. |95 |95 |99 Q== |59 || 99 | % 2
9. |9 |lee |9 |os. | 90 Hes. |99 || 99 | % %
Pigma 1, 2,3 ...n
| Uriversidad de El Salvador ® ]
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Informe: Censo por patologia.

<A X ) e e 16

Universidad de Bl scvadsr
Secretarie de Bienestar Universitosio

IM*!-J Carectarivten de cnsitto ] WJ Fecteda y edod | Referarcias de Empecielidad 1

_ el de contesi> Inforems de cesses Petelagies)
Mes es necesaris
cuskdo of
Yipe de iferme o3 Tie de perids:  [(Merswal| s [v]  Ate  [99pafe]  Mes [x---o10--x]v]
wenssl Areo de comsuite  [x----n---  ARSEDROE x  Iv]
- Profesinal de sohd |yoennnnnnenn.. e P « |v| [ﬁu-' du-J
Epecificacion del infarme de censs por patoleg
|- Tipo de peradoin--=-Te=nen Al 9975 Mg A v neoe *
‘ Ares de comsultg: x---memeemneeneeas To e em e e x
- Prefesinsl de sched) ooT 2R s sessoreyp T TTTON
B cjengin la estreturn del (l — — _: -
o KeeesTBesessx | 9. £ 99 99 9. 9.
Dis puede tener les vebres KeeneTBesnnax |99 99 9 39 99 El
M350} S SER P . 0 9 9., »
| S R &) 59 99.. 99, 99.. 9.
—— Totel 9% 35 99, 59 99.. 95
Pighe1, 2.5, . n
| Universidad de El Salvador © ]
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Informe de morbilidad

a%u
LR e AN o e ) ] & D
Univeroded de £ schoder
Secretarie de Berestor Universitoro
]m-wu] Caroctenstica de consatta ] umuJ Focutedo y edod | Referencias de Epecdidad 1
| _L\gul_k_ggg_yp Informes de censas (Morbiidad)

Acea de consilte === [ ooy x |v] Fotuted [x-eooooooo T x_|v|

Categorin de pacients  Lx.eooeeens P Bevorrentorseven % |v]

ot A B rem e [59] B

re—— Especificacion del inferme de Martslidad
e PP TNy R —— y . S —— X

Bajenplloentueimm ol | (| || o
wfsree ws tipo de paviodo ::(M:'mmff'_w ________ n ______ o *
wsovedl Fechn Ticiel 99/99/99  Fecha Findl 99/99/99
Dis puede Tener bs vakires.
B M. 3x.11.5.0) Towin | Coums de serbiided W oo Fercentue

99, N A ) R x ) 99 99%
- 99.. Keoerovanas MBoerermrnnmnnnnn « 99.. 99.99%

99 Neosossscns THecssccscsssssan x 9. 99 99%

99.. P R TR L x 9. 99 .99%

TOTAL e 100%
Pignal, 2.3, . n
[ Universidad de El Salvador @ |
¥
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MANUALES

Ver en el CD en la carpeta Construccion y Documentacion del sistema.
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