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L. Introduccidén

En esta Etapa, se presenta una estructura de como se desarrollaran los pasos a seguir para el
andlisis y disefio de la solucion, los cuales serviran de guia, para la unificacion de los procesos, y
presentacion de la solucion.

Se emplearan estandares de disefio que nos ayuden a desarrollar de forma ordenada nuestro
sistema informatico, esto servird de guia para la realizacion de dicho sistema informatico hasta
su finalizacion. Apoyandonos de herramientas que nos permitan representar los principales
procesos que realizan en la Unidad de Transporte y Combustible del Ministerio de Gobernacion
y sus dependencias. Y asi comprender la forma de como implementar una solucién que satisfaga
las necesidades de los mismos.

Con respecto a la base de datos, esta almacenara toda la informacién relacionada con el manejo y
control del combustible, mantenimiento y uso de unidades vehiculares.

Para el buen funcionamiento del sistema, se describen los requerimientos informaticos, de
desarrollo y operativos que son necesarios para la realizacion del mismo.

Para establecer los niveles de acceso de cada persona en el sistema informatico, se establecen una
serie de roles y privilegios, por medio de los cuales se personaliza los tipos de procesos que cada
usuario hara dentro del sistema.

Como parte final, se desarrollaran las interfaces del sistema con las que interactuara el usuario
para ingresar, consultar, modificar y eliminar informacion.
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1I. Objetivos

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un Sistema Informatico para la gestion de procesos de la Unidad de Transporte y
Combustible del Ministerio de Gobernacioén, con la finalidad de mejorar el control y distribucion
de los recursos con los que esta cuenta y asi agilizar e integrar los procesos e informacién que
maneja dicha unidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar la situacion actual para identificar los procesos y forma de funcionamiento de la
UTYC.

e Definir los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo que son necesarios para el
funcionamiento y construccion del sistema informatico.

e Disefar en base a los requerimientos proporcionados por los usuarios una solucién que se
adectie a las necesidades planteadas por ellos.

e Codificar la solucion disefiada para el sistema informatico de gestion de combustible y
vehiculos automotores.

e Realizar pruebas y revisiones periddicas durante el desarrollo del sistema informatico, para
asegurarse que este cumple con los requerimientos planteados por los usuarios.

e Elaborar los manuales de instalacion/desinstalacion, de usuario y de especificaciones técnicas
correspondientes, que faciliten la comprension del sistema.

e Disenar el plan de implementacién para el sistema informatico que se desarrolle, de forma
que este pueda ser puesto en funcionamiento.

ii
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CAPITULO 1 Investigacién Preliminar

1.1. MARCO TEORICO

1.1.1. Administracion de Servicios Publicos
La administracion de servicios publicos tiene como finalidad, administrar los servicios que las

instituciones gubernamentales prestan a la nacion. Mediante la planeacion, organizacion,
ejecucion y control de dichos servicios, para asi garantizar que estos sean realizados de la mejor
forma. Con esto se busca tener la seguridad que el dinero que es utilizado para proporcionar los
servicios publicos, es distribuido y utilizado para lo que se ha destinado.

1.1.1.1. Servicios

Los servicios prestados por el estado, asi como sus recursos son administrados de tal forma que
se debe tener el control en la forma en la que estos son distribuidos y la forma en la que son
utilizados, esto con el fin de garantizar que son aprovechados y utilizados.

11111 Gestiéon Combustible

El servicio de transporte es esencial en la logistica de algunas organizaciones, dependiendo del
servicio que esta ofrece. El traslado de recursos de un lugar a otro es en muchas ocasiones de
vital importancia, dependiendo del tipo de recursos que se desea movilizar y de la utilidad que

se le quiera dar a estos. Para llevar a cabo esta movilizacion es necesario contar con una
adecuada gestion del combustible.

El combustible es el elemento necesario para producir la potencia para movilizar a los vehiculos.
Actualmente existen varios tipos de combustible para ser utilizados en los motores; entre ellos
los mas comunes son el Diesel y la Gasolina.

Una buena administracion de este insumo permite distribuirlo oportunamente y con eficiencia
en las organizaciones, que cuentan con el servicio de transporte como parte de su logistica,
logrando realizar las actividades ininterrumpidamente; pero para esto se necesita controlar el
consumo de combustible.

1.1.1.1.2 Gestién Transporte

Es el acto de solicitar un vehiculo para desempefiar diferentes actividades. Se realizan diferentes
procesos los cuales facilitan administrar este recurso, de una manera que permita cubrir las
necesidades del traslado de todo tipo de recursos.

1.1.1.1.3 Gestion Mantenimiento

El mantenimiento de vehiculos tiene como proposito mantener las unidades en Optimas
condiciones de operacion, tanto de funcionamiento, seguridad, ajustes, reparaciones, analisis,
limpieza, lubricacion, calibracidn, estas se divide en dos partes importantes:

e Mantenimiento Preventivo

e Mantenimiento Correctivo
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1.1.1.2. Financiamientos

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econdmica,
con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios. El Gobierno de El Salvador obtiene el financiamiento por
medio de préstamos internacionales, fondos propios, entre otros, por ejemplo:

e Fondos GOES. e Préstamos Internacionales.

e Fondo FAES. e Otras Fuentes.

Una empresa o un ciudadano al momento de realizar una compra o contrato de un bien o
servicio pueden exigir dos maneras que le realicen su factura, de la misma manera los diferentes
Ministerios o Instituciones del Gobierno de El Salvador lo pueden hacer, y son las siguientes:

e Crédito Fiscal e Consumidor Final

1.1.2. Elementos Técnicos

Para el desarrollo de aplicaciones, se suele hacer uso de cierto tipo de metodologias y procesos,
que facilitan el trabajo al momento de la realizacion de proyectos de desarrollo de software. Estas
metodologias y procesos ofrecen una guia que permite llevar a cabo los proyectos de manera tal
que el trabajo se facilita. De estos elementos podemos mencionar dos que son de gran
importancia, estos son el enfoque de sistemas y el ciclo de vida de desarrollo de proyectos.

1.1.2.1. Sistema

La palabra sistema actualmente es muy utilizada por negocios, instituciones gubernamentales,
estudiantes, en fin por cualquier persona. Y es utilizada para diversos significados dependiendo
de quién lo utilice y de que se esté conversando.

(Qué es sistema?

Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si para alcanzar un objetivo en
comun, de forma tal que al modificar un elemento afecta al conjunto de todos ellos. Al estudiar
un sistema se necesita conocer los elementos que lo conforman y sus relaciones entre si. Los
sistemas informaticos se crean de acuerdo a las necesidades, procesos y tecnologias existentes;
serviran para cumplir los objetivos de la institucion y estara basada en el manejo de informacion,
hardware, software, bases de datos, usuarios y comunicaciones.

Bajo el concepto de sistema se deriva el modelado de objetos de estudio, sin importar el nivel de
complejidad; un ejemplo para modelar los sistemas se encuentra el Enfoque de sistemas, es una
herramienta que considera al objeto de estudio como un todo y no dividido en sus partes, es
decir el conjunto completo de subsistemas; facilita las tareas de analisis y disefio de cualquier
tipo de objetos de manera integral; el enfoque de sistemas son las actividades que determinan los
objetivos y la justificacion de los subsistemas, las medidas de actuaciéon y los estandares del
objetivo, sus elementos son:

e Frontera e Salida
e Medio Ambiente e Proceso
e Entrada e Control
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Se logra el objetivo de los sistemas si se identifican, analizan, especifican, modelan, validan y se
gestiona los requisitos operacionales; las actividades mencionadas anteriormente son el
fundamento de la ingenieria de sistemas.

1.1.2.2. Ciclo de Vida de Desarrollo de Proyectos (CVDP)

El ciclo de vida de proyectos informaticos es una serie de procesos que sirven de guia para la
elaboracion de sistemas de informacion, que nos permiten automatizar ciertas actividades que se
realizan de forma cotidiana, para hacerlas de manera rdpida y efectiva. Agilizando asi procesos y
ahorrando tiempos de respuesta o de generacion de informacion, lo que facilita la toma de
decisiones. Se puede decir que el ciclo de vida de desarrollo de proyectos, es una cadena de
etapas que permite ordenar los procesos y facilitar la forma en la que se hacen las cosas.

El ciclo de vida consta de cinco etapas, las cuales son:

Construccién

Figura 1.1: Ciclo de Vida de Desarrollo de Proyectos

e Anadlisis.
El andlisis esta dividido en dos partes:

%+ Analisis de la Situacion Actual: En la cual se describen los procesos que realizan antes de
la implementacion del sistema, la forma de trabajar, las herramientas que utilizan, todo
esto para lograr cumplir las tareas programadas. Se recolecta la informacion necesaria para
entender el funcionamiento y obtener los resultados esperados.

“»Determinacion de requerimientos: se especifican los procesos que son necesarios y de
gran importancia. Estos se clasifican en:

> Requerimientos Informaticos
> Requerimientos de Desarrollo
> Requerimientos de Produccion

e Disefio.
Elaboracion de estandares de menti, parametros, validaciones y ajustes a partir de estos hacer las
pantallas de salidas, de entradas, procesos, disefio 16gico y fisico de la base de datos.

e Construccion.
Elaboracién de la programacion de las entradas, los procesos, salidas del sistema al igual que el
disefio fisico de la base de datos.
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e Pruebas y Documentacion.

Aqui es donde se comprueba la efectividad del sistema, si se encuentra libre de errores y si
realiza los procesos correctamente. Acompafnado de la documentacion que consta de manuales
de usuarios, de instalacion/desinstalacion y manual técnico.

e Plan de Implementacion.
Especifica los pasos a seguir para la correcta instalacion del sistema y de las pruebas necesarias

para probar su correcto funcionamiento.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1.  Antecedentes Organizacionales

1.2.1.1. Ministerio de Gobernacién
El Ministerio de Gobernacion' (nos referiremos al Ministerio de Gobernacién de manera
abreviada como MIGOB) tiene como fin basado en su Misidn y Vision lo siguiente:

e Mision% “Ser una Institucion incluyente, solidaria, transparente, moderna y eficiente, con
personal competente y comprometido con el servicio, que rescata los valores éticos, morales
y civicos de la poblacion, fortaleciendo la democracia, la justicia social y el crecimiento
economico para el desarrollo humano; siendo un referente de la gestiéon publica a nivel
nacional e internacional”.

e Vision: “Garantizar la gobernabilidad y brindar servicios en beneficio de la poblaciéon a
través de acciones preventivas y la organizacion participativa, integrando los esfuerzos
institucionales para mejorar la calidad de vida de todas las personas, como una nueva forma
de gobernar”.

1.2.1.2. Direccion Administrativa
La Direccion Administrativa® es una de las direcciones mds grandes y con mayor carga laboral
del MIGOB. Esta tiene bajo su mando a varias

. . . Jefatura de Transporte
unidades incluida la UTYC. At Ll

|

1.2.1.3. Unidad de Transporte y combustible

La necesidad de contar con una aplicacién que | Encargado de ‘ Encargado de
gestione la distribuciéon de combustible y los Transpote Combustible
vehiculos automotores con los que cuenta el ——— e

MIGOB, nace de la Direccion Administrativa, la Mantenimiento Combustible

cual tiene como objetivo hacer digeribles los I
tiempos de trabajo y hacer mads eficientes los
servicios que se realizan en todas las areas de la
direccion. La Unidad de Transporte vy

Motorista

Figura 1.2 Organigrama UTYC

! Anexo 1 Organigramas MIGOB, Figura A.1 [péag. 189]
2 http://www.gobernacion.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=50&Itemid=85
3 Anexo 1 Organigramas MIGOB, Figura A.2 [pag. 189]
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Combustible, es un 4rea que cuenta con una gran cantidad de procesos que se realizan de
manera semi-automatizada, lo que dificulta tener un control en cuanto a la distribuciéon y
consumo de combustible.

La UTYC lleva la gestion de combustible que le es asignado para sus operaciones al Ministerio
de Gobernacién y de las dependencias que son: correos, imprenta nacional, bomberos y
secretaria de estado. Ademas de llevar la gestion de las unidades vehiculares del MIGOB.

1.2.2.  Descripcion UTYC.
A continuacion se describe la estructura y personas involucradas en la sub unidades de:
combustible, transporte y mantenimiento.

1.2.2.1. Sub Unidad de Combustible

La sub unidad de combustible lleva el control y distribucién de los cupones de combustible que
se le dan a cada entidad. Se visualiza en la Figura 1.3 las entidades con las que trabaja cada
técnico de combustible (nos referiremos al técnico de combustible de ahora en delante de manera
abreviada como TEC) y se representa también a los encargados de combustible (nos referiremos
de ahora en adelante al encargado de combustible como EC) de cada entidad.

}‘\ Unidad de
s Transporte

- M

€L saiVApor SERIIES S (EIEC)

=8 @rec o /Q\ @®r Ec ngc
EL SV,ALYAPOL(./\ ELS I. ) EL s}.g._ygpo!,‘\y
@ Transporte
= Correos de Cuerpo de ——— :( A EC
| ] . gl salvador 1 ®. Bomberos EL s“"“"”.‘\,
e mm{‘ EC 78 e
1 in === =T @ Gobernadores
mpren EC
— a‘\ Nacional st mmnc{‘\
I Proteccnon == f(}\ @ Despacho
@ Clwl £L SALVADC. l‘\ EC
) S
— Otros
7 ,.W/i\

Figura 1.3 Involucrados Combustible

1.2.2.2. Sub Unidad de Trasporte y Mantenimiento.
En estas sub unidades se lleva el control en cuanto a los vehiculos con los que cuenta el MIGOB,

tanto para facilitar el servicio de transporte como para mantener el cuidado y mantenimiento
respectivo de cada unidad vehicular.
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1.3. SITUACION ACTUAL

1.3.1.  Descripcidn.
En la actualidad la UTYC del MIGOB realiza dos procesos de gran importancia, los cuales son:

préstamo de vehiculos, administracion del mantenimiento de vehiculos, Gestion de combustible
al MIGOB y las entidades.

1.3.1.1. Gestion de Transporte*

Las solicitudes se entregan de forma personal al encargado de transporte de la unidad, el verifica
si cuentan con motoristas para realizar el viaje, en caso de ser solicitado y la disponibilidad de los
equipos. En la solicitud se especifica el destino, la fecha y hora que se necesita el vehiculo, la
unidad que lo solicita, el nombre del solicitante, motivo del viaje y el sello. Cuando se solicita
transporte en un periodo corto y sin previo aviso, el encargado se ve en la dificultad de asignar

un motorista y vehiculo, ya que el verifica que hayan vehiculos para la asignacion y en caso de
que soliciten motorista, que no se queden sin personal en el transcurso del dia. El registra en un
libro las personas que ha asignado al viaje, el tipo de vehiculo, tipo de combustible, la placa y
firma del motorista. Con este libro él puede saber que vehiculos y motoristas tienen disponible,
quienes estan realizando viajes y saber quién regresara de forma inmediata.

Las salidas se registran en bitacoras, los motoristas asignados al viaje son los encargados de
proveer la informacion solicitada. Ellos deben ingresar el kilometraje inicial con que cuenta el
vehiculo al momento de salir, la cantidad de combustible con que cuenta al inicio y los lugares
que se han visitado al finalizar el viaje, luego al terminar deben ingresar el kilometraje final al
momento que ingresen al MIGOB y vuelven a indicar la cantidad de combustible con que
quedaron. Al entregar la bitdcora al técnico, realiza el calculo de la distancia recorrida y verifica
la informacién proporcionada por el motorista. El periodo de las bitacoras de los vehiculos es de
un mes, es decir del 29 del mes en funcion, al 28 del mes siguiente. Al final del periodo calcula el
kilometraje total de los vehiculos.

1.3.1.2. Gestion de combustible®

El segundo proceso es la distribucion del combustible a las dependencias segun la cuota
asignada a ellas. El encargado registra los cupones en un libro el cual contiene: persona a quién le
entrego los cupones, cantidad, rango de los mismos, tipo de cupdn (diesel o gasolina), compania
que distribuyé los cupones, precio unitario. El solicita combustible al jefe de combustible a través
de la requisicion y en ella especifica el tipo de combustible, la placa del vehiculo al que se le
asigna, tipo de cuota, cantidad de cupones, firma, sello.

Las dependencias entregan una hoja de liquidacion de combustible adjuntando con ellas las
facturas de consumo de combustible, los técnicos verifican que los correlativos, fechas y
cantidades de los cupones concuerden con la informacion de la factura y la ingresada en las
liquidaciones, luego ingresan la cantidad de cupones liquidados, sobrantes y reintegros en hojas

4 Para ver Esquemas y Documentos de Transporte Ver Anexo 1 del archivo “Anexos Proyecto” del CD
% Para ver Esquema y Documentos Combustible Ver Anexo 2 del archivo “Anexos Proyecto” del CD
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electronicas. No se debe entregar una cantidad mayor a la cuota asignada al vehiculo y se
distribuyen segtin la cantidad de cupones sobrantes que tienen al final del periodo, hasta
complementar la cuota minima segun sea la dependencia a la que pertenece la unidad vehicular.
Las liquidaciones y facturas son escaneadas y las originales se mandan al departamento de
contabilidad.

A cada vehiculo se le asigna una cuota minima y maxima segun el tipo de dependencia. Cuando
un vehiculo estd por agotar la cuota minima solicita un complemento, este solo se puede realizar
los dias miércoles y se asigna de acuerdo a la distancia que recorrera en ese tiempo asignandose
solo la cantidad considerable y no exceder de la cuota maxima. Dado el caso de agotar la cuota
maxima antes que el periodo termine, se solicita al jefe de combustible y el director de
administraciéon, la aprobacion de cupones adicionales y este debera estimar la cantidad
apropiada de cupones seguin €l considere, en base a evaluaciones de la bitadcora del vehiculo. Si
se termina el periodo y el vehiculo todavia posee cupones sobrantes, este deberd reintegrarlos
para ser reasignados por el jefe de combustible, el cual le regresara esa cantidad de cupones
sobrantes y el complemento hasta cubrir la cuota minima. A la hora de entregar los cupones
sobrantes, se presenta el caso de que estos son sobrantes de periodos anteriores, que debieron
haberse usado en dicho periodo. Esto les acarrea problemas a la hora de comprobar que rango de
numeracion han sido agotados y de que comprobante de venta fue emitido.

1.3.1.3. Gestion de mantenimiento

Existen dos tipos de mantenimientos que se manejan dentro de la UTYC estos son el
mantenimiento preventivo y el correctivo; los cuales no tienen una fecha planificada durante el
ano; si no que dependen de factores ajenos al jefe de mantenimiento, es decir, el mantenimiento
preventivo debe de realizarse cada vez que los equipos alcanzan los 5,000 kilémetros , esta
informacion es controlada en reportes mensuales del kilometraje del equipo; el tiempo en que los
equipos permanecen en reparacion la mayoria de veces suele ser menos de una semana; a menos
que, se encuentre alguna falla imprevista; el segundo caso el mantenimiento correctivo, sucede
en la mayoria de casos cuando el equipo ha sufrido algtin accidente o algun desperfecto
mecanico inesperado. En cualquiera de los casos si el equipo tiene mds de dos meses en
reparacion se deben de reintegrar los cupones de combustible asignados para su uso.

Otros procesos llevados a cabo son los traslados de vehiculos entre las dependencias; asi como
de, revisar el vehiculo y detectar las fallas estéticas y mecanicas del vehiculo antes de entregarlo
a los motoristas. El encargado de mantenimiento es el encargado de controlar informacion
general y especifica de los equipos de las dependencias®.

¢ Para ver Esquema y Documentos Mantenimiento Ver Anexo 3 del archivo “Anexos Proyecto” del CD
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1.3.2. Estructura.

1.3.2.1. Diagrama de Enfoque de Sistemas Actual
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1.3.2.2. Diagrama de Enfoque de Sistemas

e Tema: Sistema Informatico para la gestion de procesos de la unidad de transporte y
combustible del ministerio de gobernacion.

e Objetivo: Desarrollar un Sistema Informatico para la gestion de procesos de la unidad de
transporte y combustible, con la finalidad de agilizar el control, trabajo y el tiempo de
respuesta de los procesos de gestion.

e Frontera: El sistema estd limitado a:

“UTYC: Es la encargada de llevar la gestion del combustible, la administracion y
mantenimiento de vehiculos automotores del MIGOB y sus entidades.

“*Entidades del MIGOB: Son entes del Gobierno de El Salvador que estan siendo
coordinadas por el MIGOB y por lo tanto relacionadas directamente con la UTYC. Estas
incluyen a los gobernadores de cada departamento de El Salvador; las dependencias que
son: Secretaria de Estado, Bomberos de El Salvador, Correos de El Salvador, Imprenta
Nacional y Proteccion Civil; y Despacho que incluye: Ministro, Vice-ministro y Gerente
Gral. de MIGOB.

e Medio Ambiente:
“+»Unidad Contable del MIGOB: Unidad del MIGOB encargada de registrar y controlar todo
lo referente a la contabilidad de la institucion.
*»Unidad de Activo Fijo: unidad encargada de registrar y controlar los bienes del MIGOB,
incluyendo los vehiculos automotores.

e Entradas:

“*Hoja de liquidacion de combustible: Documento que se realiza en cada cierre de periodo
por cada unidad vehicular, en el cual se refleja la siguiente informacion: cantidad de
cupones de combustible que ha consumido la unidad vehicular, cantidad de cupones de
combustible sobrantes, cantidad de cupones recibidos, los numeros correlativos de
cupones, etc.

“*Requisicion de combustible: Se entrega junto a la hoja de liquidacion de combustible, y es
el documento que refleja la cantidad de cupones de combustibles solicitados para el
proximo periodo, por cada una de las dependencias segun sus necesidades.

“*Solicitud de transporte: Documento por medio del cual los empleados solicitan el servicio
de transporte para realizar alguna diligencia relacionada con sus obligaciones laborales.

“+»Bitacoras de vehiculos: Documento utilizado para controlar cada unidad vehicular con
respecto al kilometraje recorrido y el tanque de gasolina, especificando detalladamente el
destino del vehiculo, su kilometraje inicial, kilometraje final y estado del tanque de inicio y
fin.

“*Facturas de combustible: Comprobante de compra que le dan a los motoristas de los
vehiculos a la hora de consumir los cupones de combustibles en las respectivas gasolineras.
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“+Solicitud de complementos y adicién de combustible: Documento por medio del cual las
dependencias del MIGOB solicitan cupones de combustible adicionales o de complemento.

“*Hojas de reintegro de combustible: Documento utilizado por las dependencias del
MIGOB, cuando un vehiculo por algiin motivo, ya no hara uso de los vales de combustible
que se le han asignado, especificando la razén por la cual ya no se necesitaran, cantidad y
los correlativos correspondientes de cada cupdn a retornar.

“+Acta de asignacion de cuota de combustible: Se presenta dicho documento cuando un
nuevo vehiculo es adquirido, se elabora dicho documento donde se especifican
caracteristicas del vehiculo y la cuota minima y maxima de combustible que se asignara a
la unidad.

“*Hoja de fallas del vehiculo: documento utilizado para ingresar informacién sobre fallas o
desperfectos que tiene un vehiculo.

“*Solicitud de asignacion de cuota de combustible: documento por medio del cual se
solicita una cuota de combustible a un vehiculo nuevo, trasladado o prestado.

“*Inventario de accesorios de vehiculos: control de accesorios y caracteristicas que posee
cada vehiculo.

“*Hoja de misiones diarias: se registra informacion importante de las misiones que los
vehiculos realizan diariamente.

Procesos:

“* Autorizacion de cupones de combustible: proceso en el cual los cupones de combustible
son sellados y firmados para su utilizacion.

“*Revision de Hojas de liquidaciéon de combustible: la liquidacién de combustible es
comparada con las facturas de combustibles y analizada para verificar si los datos son
auténticos.

“*Revision de Hoja de requisicion de combustible: la hoja de requisicion es revisada, para
comprobar si la peticiéon de cupones de combustible es correcta segun la cantidad asignada
a cada unidad vehicular.

“*Revision de las bitacoras de vehiculos: en este proceso se verifica el consumo de
combustible de la unidad vehicular y la distancia recorrida durante el periodo.

% Asignacion y registro de cupones de combustibles a los vehiculos: se registra y distribuye
un rango de cupones de combustible a las unidades vehiculares de cada entidad segun su
necesidad.

“*Revision de solicitud de transporte: se verifica si los datos y autorizacion de la solicitud de
transporte son legitimos.

“» Asignacion de vehiculos: los vehiculos son designados a las diferentes misiones solicitadas
por los empleados.

“*Ingreso de informacion en hojas electronicas: proceso en el cual se registra en hojas
electrénicas toda la informacién que ha sido revisada y comprobada con anterioridad.

“*Revision y autorizacion de solicitudes: proceso en el cual se revisan diferentes solicitudes
necesarias para realizar algunas tareas, dichas solicitudes pueden ser autorizadas o
rechazadas.

10
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Salidas:

“*Reporte de informes de consumo de cupones de combustible (mensual, trimestral y
anual): muestra la cantidad de cupones de combustible consumidos por cada vehiculo.

% Cuadro multiple de las dependencias: es un consolidado de gran parte de la informacion
de los vehiculos; es un cuadro resumen que especifica por ejemplo: cuotas minimas,
maximas, cupones consumidos, recibidos, sobrantes kilometrajes, etc. De cada uno de los
vehiculos.

“*Reporte resumen de liquidaciones de cupones de combustible para area de contabilidad:
se detalla informacion de los cupones consumidos, entregados, reintegrados, solicitados y
la cantidad total en dinero.

“*Reporte de kildmetros consumidos por galon de vehiculos: muestra la informacion sobre
la cantidad de kilometraje recorrido / galén de cada uno de los vehiculos.

“*Reporte de cupones sobrantes: muestra la informacién sobre los cupones sobrantes en un
periodo dado.

% Inventario de accesorios de vehiculos: muestra los accesorios y caracteristicas que posee
cada vehiculo y datos generales de dicho vehiculo.

% Kardex de cupones de gasolina: control de saldos, salidas y entradas de cupones de
combustibles segtin sus fechas.

“*Reporte de fallas de vehiculos: muestra las fallas o desperfectos mecdnicos que ha sufrido
y vehiculo dado.

ControlZ
Control Interno

» Auditoria interna del MIGOB: actividad que tiene como propdsito el control interno de
operaciones contables y de otra naturaleza dentro del MIGOB, con el objetivo de contribuir
en la eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones garantizando la confiabilidad y
coherencia de la informacidn, velando por el cumplimiento de las leyes, reglamentos,
disposiciones administrativas y otras regulaciones .

“*Normativa interna de la UTYC: Establece las reglas o normas que rigen la forma operativa
del procesamiento de la gestién de cupones de combustibles. Esta normativa es aplicable al
MIGOB y sus dependencias.

“*Reglamento para procedimiento de llenado de documentos: Establece las reglas del
proceso de llenado de documentos relacionados con la UTYC, por ejemplo el llenado de:

hoja de liquidaciéon de combustible, hoja de requisicion de combustible, bitacora de
vehiculos, etc.

Control Externo

“*Politicas de ahorro institucionales del sector publico: este documento establece las
normas para que el sector publico no malgaste sus recursos econémicos. Por lo tanto
generar ahorro en el sector publico que permita el fortalecimiento de las finanzas publicas

7 Para ver Normas y Leyes Referentes a procesos de la UTYC Ver Anexo 4 del archivo “Anexos Proyecto” del CD
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y el cumplimiento de las prioridades del Plan de Gobierno y de las metas establecidas en el
Plan Estratégico, a fin de garantizar la estabilidad y crecimiento econdmico. Los articulos
relacionados son: el art. 4, art. 5 y art. 6.

%+ Corte de Cuentas de El Salvador: organismo superior de control del estado establecido en
la Constitucion Salvadorefa, para velar por la transparencia en la gestion publica, en su
doble aspecto administrativo y jurisdiccional, la Hacienda Publica en general y la ejecucion
del presupuesto en particular, asi como la gestion economica de las entidades
gubernamentales.

“+»Ley General de Transito: este reglamento tiene por objeto desarrollar lo establecido en la
Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en relacion a lo que concierne a la
ley de Transito y la Seguridad Vial. El cual contiene un aparatado sobre los vehiculos del
estado que se encuentra en los articulos 61- 64 del capitulo IV.

14. METODOLOGIA

Para la realizacion del proyecto se llevara a cabo una serie de fases que conforman el ciclo de
vida de desarrollo de proyectos, las cuales permitan alcanzar los objetivos que se han planteado
para llegar a la meta final que es un “Sistema Informatico para la Gestion de Procesos de la
Unidad de Transporte y Combustible del Ministerio de Gobernacién”; se ha elegido la
metodologia orientada a objetos, ya que muestra una manera natural de pensar acerca del
mundo real y de escribir programas de computo. Las fases a realizar dentro de la metodologia

son:
e Analisis

e Diseno

e Construccion
¢ Pruebas

e Documentacion
¢ Plan de implementacion.

Cada fase sera realizada ya sea en conjunto o de forma individual por los miembros del grupo y
seran revisados en conjunto por todos, ademads, se consultard con la UTYC, personal de la
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico y el asesor asignado en caso de ser necesario.

1.4.1. Andlisis.

Objetivo.
Definir los procesos que se deben llevar a cabo.

Actividades.

¢ Determinacion de la situacion actual: se llevard un andlisis de los procesos y
procedimientos que realizan en la UTYC. Mediante entrevistas, observacion directa y
encuestas a los técnicos y encargados de combustible, para conocer la informaciéon que

12
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reciben, como procesan esa informacion, los reportes que generan y presentan al jefe de
combustible.

Se visitaran las entidades para obtener informacidon de los procesos que hacen y de los
reportes que le envian ala UTYC.

Con toda la informacién recopilada se podra obtener un diagnostico de los procesos que se
deben redefinir para optimizar los recursos y tiempo de respuesta.

¢ Determinacién de requerimientos: mediante los resultados de la entrevista, encuesta y
participacion directa, se determinara los requerimientos informaticos, operativos y de
desarrollo que los usuarios necesitan.

e Estudio de factibilidad: nos servira para determinar si el sistema a desarrollar tendra
mayores beneficios que la forma en que se hacen los procesos en la actualidad. Se realizaran
tres tipos de estudio:

Factibilidad técnica.

Factibilidad economica.

% Factibilidad operativa.

K/
‘0
K/
0‘0

Producto.

Documentacion que contiene la descripcion de la situacion actual, requerimientos y estudios de
factibilidad.

1.4.2. Diseno

Objetivo.
Creacion de diagramas que muestren los procesos, disefio de estandares, modelo logico y fisico
de la base de datos y disefio de pruebas.

Actividades.
Se desarrollara el disefio de los diagramas que muestren el comportamiento del sistema, asi
como los procesos que estan involucrados para su realizacion. Creacion de estandares para las
pantallas de entrada y salidas. Y un plan de pruebas, desarrollado por los integrantes del
proyecto.
e Creacion de los diagramas: que nos permitan entender y mostrar el movimiento de la
informacién, que actividades se hacen en los procesos. entre los diagramas estan:
% Diagramas de casos de uso.
% Diagramas de secuencia.
% Diagrama de clases.
e Disefio de niveles de acceso: los usuarios no podran tener acceso a informacion que no esté
asociada a las actividades que realicen.
e Disefio de estandares: segun los formatos que se piden en la normativa y a las necesidades
de los técnicos que utilizaran el sistema.
e Disefio de pantallas: se crearan las pantallas de entrada y salidas que mostrara el sistema.

13
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e Disefio de la base de datos: desde el disefio logico de la base de datos, las tablas del sistema,
los campos de las tablas, las relaciones entre las tablas, tamafio de los campos, el tipo de
campo, llaves primarias y foraneas.

e Disefio del plan de pruebas: contendra las actividades que se realizaran para encontrar y
corregir errores que se puedan generar, verificar que las validaciones funciones de forma
correcta y que la informacion a generar muestre los resultados esperados.

Producto.
Diagramas UML, disefio de estandares, disefio de la DB, pantallas y un plan de pruebas.

1.4.3. Construccion

Objetivo
Codificacion de las pantallas de entrada y salida asi como los procesos que sean necesarios para
la puesta en marcha del sistema.

Actividad.

Se llevard a cabo la codificacion de los requerimientos obtenidos en el analisis, asi como las
pantallas generadas en el disefio de la solucion. Siempre tomando en cuenta las necesidades de
los usuarios, esto llevado a cabo en un lenguaje de programacién que sea de mayor conocimiento
por los integrantes.

e Creacion de la base de datos: a partir de la informacion realizada en el disefio logico de la
base de datos, se generara el disefio fisico, donde se almacenara la informacién de las
liquidaciones, requisiciones y demas solicitudes del sistema.

e Codificacion del sistema: constara de la programacion de los procesos y actividades del
analisis y disefio.

% Codificacion de pantallas de entrada y salidas.
% Codificacion de los procesos.
%+ Validaciones del sistema.

Producto.
Se obtendra un sistema funcional.

1.4.4. Pruebas

Objetivo.
Verificar que el sistema desarrollado se encuentre libre de errores.

Actividad

Se seguira el plan de pruebas disefiado para la deteccién de errores, mediante diferentes pruebas
y corregir. Con el fin de ser usado en produccion. Estas pruebas seran realizadas por los
integrantes y se pedira a los usuarios que interactiien con el sistema.
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e Pruebas individuales: cada miembro realizara pruebas de validacién e ingreso de
informacién con el objetivo de deteccion de errores.

e Pruebas grupales: se implementara una pequefa red, y se monitoreara el rendimiento del
sistema en ambiente de trabajo.

e Pruebas de los usuarios: se les solicitara a los usuarios que realicen pruebas reales al sistema
y ver si cumple con las necesidades de ellos.

Producto.
Sistema funcional listo para poner en produccion.

1.4.5. Documentacion

Objetivo.
Creacion de los manuales que ayuden a instalar/desinstalar, dar soporte y ayuda a la
administracién y uso del sistema.

Actividad.

En cada etapa del proyecto se llevara la documentacion respectiva que permita dar soporte e
instalar/desinstalar el sistema, serdn guias que ayuden a orientar al usuario de como debe
interactuar con él. Entre los manuales estaran:

Manual instalacion/desinstalacion.

Manual de usuario.

Manual técnico.

Manual de implementacion.

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

1.4.6. Plan de Implementacion

Objetivo.
Elaborar un plan que permita llevar a cabo la instalacion y puesta en marcha del sistema a
implementar y a su vez capacitacion de los usuarios del sistema.

Actividad.

Para la puesta en marcha del sistema, es necesario contar con un equipo que cumpla con las
caracteristicas adecuadas para el buen funcionamiento de este.

Esta etapa del ciclo de vida sera realizada por la institucion a la que esta dirigida el sistema,
constara de las fases de:

e Instalacion.

e Configuracion.

e Capacitacion del personal.

Producto.
Documento guia de cdmo instalar y configurar el sistema para su éptimo funcionamiento.
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1.4.7. Técnicas Utilizadas
Entre las técnicas utilizadas para la recopilacion de la informacion y comprender la situacion

actual se encuentran:

e Entrevistas.

Para la recopilacion de informacién y procesos se hardn entrevistas a los encargados de
combustible, transporte, mantenimiento y dependencias de gobernacion.

e Encuestas.

Se realizaran encuestas a la UTYC y sus dependencias con el fin de dar respuestas a inquietudes
acerca de tiempos, equipo y conocimiento de los usuarios. Y aportar informacion al estudio de
las factibilidades.

e Observacion Directa.

Para obtener una Optica de como realizan los procesos y procedimientos de forma presencial,
ayudando en lo posible a los técnicos y encargados a la realizacion de sus labores y comprender
el movimiento de informacion.

e Método de la Caja Negra.

Técnica usada para comprender el estado actual (Estado A) y el esperado (Estado B) de un
proyecto de desarrollo, sin conocer los procesos internos que nos lleven a la solucion. Permite
identificar claramente las entradas, salidas del sistema y sus relaciones®.

Estado Proceso I Estado B

Figura 1.4 diagrama de la caja negra.

e Diagrama causa-efecto.

Llamado también diagrama de Ishikawa, técnica que ayuda a la identificacion del problema o
efecto. El problema se divide en dreas de acuerdo a las caracteristicas de la problematica
agrupandolas, llamadas causas, a sus ves estas se sub-dividen, tratando de descomponer el
problema. Teniendo un panorama de que causas provocan que siga el problema.

e Diagrama de Pareto

Diagrama en el que se identifican los problemas en prioridad, mostrando los poco vitales y
muchos triviales; se ha utilizado para encontrar los problemas mas significativos en los procesos
desarrollados por la UTYC y sus entidades, los cuales son presentados graficamente para una
mejor identificacion en la cual muestra que el 20% de las causas resuelven el 80% del problema.

1.4.8. Herramientas y Equipo.
El equipo a utilizar para la realizacion del proyecto consta de:
e Computadores: nos permitiran desarrollar la documentacién, diagramas, disefios de
estandares y pantallas, el codigo fuente.
e Impresora: equipo que ayudard plasmar fisicamente lo realizado en las fases del ciclo de
vida.

8 http://carolbr.wordpress.com/caja-negra/
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e Software de Modelado: herramienta UML que nos ayudara a modelar el estado actual y
esperado, procesos y actividades de la informacion, asi como el disefio de la base de datos.

e Software de Desarrollo: creacion de las pantallas y procesos del sistema.

e Correo electronico: para mantenernos en contacto con los miembros del proyecto.

1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacion del problema se desarrollara en tres partes, las cuales son:
e Diagndstico del problema

¢ Formulacion del problema

e Proceso para la solucion del problema

1.5.1.  Diagnostico del Problema
Para el diagnostico del problema se toma como base la informacion obtenida de la investigacion
de los procesos de trabajo que realizan en la UTYC. Para la investigacion se utilizaron
herramientas como: encuestas, entrevistas y observacion directa; por medio de la cuales se
obtuvo un diagnostico sobre las posibles dificultades que se presentan en la UTYC al momento
de efectuar sus procesos de trabajo.

1.5.1.1. Lluvia de Ideas
Para realizar un diagndstico se detallaron y sintetizaron los problemas, que las personas que
laboran en la UTYC consideran que afecta de una u otra manera en el desarrollo de su trabajo.

Estos problemas se han agrupado de la siguiente manera:

15.1.1.1 Problemas referentes a los Documentos.
Los documentos tales como liquidaciones, requisiciones, bitacoras, asignacién de vehiculos,
entres otros son la materia prima con la que cuenta la UTYC para elaboracion de procesos, estos
documentos son la base para el control del combustible.
e Elaboracion de Documentos
El ingreso de la informacion de los documentos en muchos casos presenta incongruencias en su
contenido, lo que da como resultado informacién errada que debe ser corregida. Entre los
problemas que se presentan normalmente al momento de elaborar los documentos estan:

% Errores en el ingreso y generacion de documentos

% Dificultad para generar cuadros consolidados

% Retrasos en entregas de documentos o entregas incompletas.

% Dificultad en elaboracion de Reportes.
e Revision de Documentos
Entre los problemas que presentan normalmente la revisién de los documentos se encuentran
los siguientes:

% Dificultad al momento de realizar revision de documentos.

% Consumo excesivo de tiempo en revisiones.

e Informacion descentralizada
Esto dificulta el acceso rdpido a la informacion para que esta pueda ser utilizada cuando se
necesita, sumandole que cada entidad tiene su propio manejo interno de informacion.
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15112 Procesos.

La realizacion de procesos dentro de la UTYC y entre las entidades a cargo del MIGOB presentan
diferencias en cuanto a la administracion de combustible y de transporte, estas diferencias son:

e Falta de integracion de los procesos.

La falta de integracion entre los procesos de combustible, transporte y mantenimiento, ocasiona
la dificultad de consultar la informacion de manera oportuna; actualmente se tiene que solicitar
la informacion a quien la genero cada vez que se requiera, para luego incorporarla a la necesidad
que se tenga.

e Procesos de trabajo poco unificados.

Los procesos que cada una de las partes realiza, tanto la UTYC como las entidades tienden a
diferir, a pesar de manejar el mismo tipo de informacion y lograr el mismo propdsito.

e Procesos tediosos y extensos.

Los procesos que son llevados a cabo para el control del consumo y asignacién de combustible,
tienden a ser repetitivos y extensos, lo que a la larga ocasiona errores.

15113 Problemas con los Recursos.

Los problemas que se presentan en cuantos a los recursos se dividen en dos:

¢ Recurso humano.

El recurso humano como tal es una parte esencial de los procesos que se realizan en la UTYC, los

problemas que se presentan son los siguientes:
% Desgaste del personal.
% Jornada Laboral extensa.
¢ Recurso Combustible y Transporte.
Debido a que la razon de ser de la UTYC es la administracion adecuada del combustible, asi
como de los vehiculos con los que cuenta el MIGOB. Los problemas que se presentan
normalmente estan relacionados con:
Controlar consumo
Distribucion Combustible
Pronéstico de Consumo
Asignacion de Vehiculos

7 7
0.0 0'0

7
0.0

7
0.0

15.1.14 Informacidn.

e Consulta de Informacion.

Debido a la manera en la que la informacién es almacenada se presentan inconvenientes al
momento de querer consultar informacion.

¢ Generacion de Reportes

Se tiene la dificultad de generar reportes tanto histéricos como actuales.

1.5.1.2. Diagrama Ishikawa.

Para apreciar con mas claridad los problemas principales y secundarios expuestos en el apartado
1.7.3.3, se utilizara el diagrama Ishikawa, el cual permite apreciar con claridad de manera gréafica,
el problema y las posibles causas que lo generan. La figura 1.5 muestra el diagrama Ishikawa.
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Figura 1.5 Diagrama Ishikawa
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1.5.2. Formulacién del Problema.
Para la formulacion del problema se hard uso de la metodologia de la caja negra. Aqui se muestra el
estado A que representa la situacion actual y del otro lado se muestra el estado B que representa la

situacion a la que se desea llegar .Este método se caracteriza por que se identifican los estados de
entrada y salida sin profundizar en la forma en la que se paso del estado A al estado B.

1.5.2.1. Metodologia de la Caja Negra

Estado A Estado B

Mejor Eficiencia e Integracion en
Procesos Realizados en la UTYC

Poca Eficiencia e Integracion en
Procesos Realizados enla UTYC.

¢ Informacion descentralizada o Informacion Centralizada

¢ Inconsistencia en la informacion ¢ Coherencia en la informacién

e Dificultad en la revision e ingreso de e Validaciones que permitan mantener
documentos la consistencia en la informacién

e Dificultad para la consulta de o Interfaces que faciliten el ingreso y
informacién. consulta de la informacién

e Procesos desintegrados o Integracion de Procesos

e Procesos manuales ¢ Automatizaciéon de procesos

e TFalta de estandares en documentos e Estandarizaciéon de documentos

e Dificultad en la administracién de ¢ Reajuste de procesos que faciliten la
recursos administracion del recurso

1.5.2.2. Planteamiento del Problema

Problema

“Dificultades e inconvenientes en la gestion de procesos en la unidad de transporte y combustible del
Ministerio de Gobernacion para la agilizacion, control y distribucion de los recursos.”

1.5.3.  Proceso para la Solucién del Problema.
Para la elaboracién de la solucion del problema se consideraran los siguientes aspectos.

1.5.3.1. Restricciones a considerar para la soluciéon

e Herramientas para el desarrollo del sistema informatico.

Para el desarrollo del sistema informatico, se tiene como prioridad utilizar herramientas open source,
para evitar incurrir en costos de este tipo. En caso que sea necesario utilizar herramientas tipo
propietario, el costo del uso de la herramienta debe compensar con los beneficios que esta ofrece.
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o Elsistema informatico debe apegarse a las leyes y normas por las que se rige el MIGOB.
Para el correcto funcionamiento del sistema esté debe apegarse a las leyes y normas, descritas en el
presente documento.

1.5.3.2. Criterios a considerar para la solucion

e Seguridad.
Debido a lo delicado de la informacidon que se maneja en la UTYC, esta debe de contar con los niveles

de acceso y seguridad que permita restringir o impedir el acceso a la informacion a personas ajenas y
que puedan llegar a hacer algin dafo.

e Interfaz familiar.

Las interfaces deben de mantener una similitud con los formularios que actualmente se manejan en la
UTYC, para asi facilitar la adaptacion de las personas.

¢ Rapidez.

Se deben de realizar de manera rapida procesos de busqueda, consulta y generacion de reportes.

¢ Informacion Confiable.

El sistema informatico debe realizar los procesos de tal manera que se realice el correcto manejo de la
informacion que se procesa y asi garantizar que la informacion que se almacena es confiable.

¢ Informacion centralizada.

Debido a la cantidad de entidades involucradas en los procesos de la UTYC, la informacion esta
diseminada por cada una de ellas.

e Acceso concurrente.

Debido a la cantidad de personas que hardn uso del sistema, esté debe de ser capaz de soportar
accesos concurrentes, sin que se vea disminuido su rendimiento.

1.5.3.3. Factores a considerar en la solucidn.
Estos son los problemas que se especificaron en el diagrama causa-efecto y que afectan a la agilizacion
de los procesos. Se pondra con su respectiva solucion.

Causa Principal Solucion.

Documentos

Errores en la generacién de documentos. Moédulos de validacién que generen reportes de forma
rapida, efectiva y correcta.

Dificultad para generar cuadros Automatizacion en la generacién de reportes de cuadros
consolidados. consolidados.
Retrasos en entregas de documentos o Agilizar calculos, automatizando campos de informacion.
entregas incompletas.
Dificultad para revisiones. Moddulos de verificacion de la informacion.
Consumo excesivo de tiempo en revisiones. | Disminucidn en el tiempo de revision de documentos.
Informacién descentralizada. Centralizacion de la informacion.
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Causa Principal

Solucion.

Procesos.

Falta de integracion de los procesos.

Procesos de trabajo poco unificados.

Procesos tediosos y extensos.

Estandarizacién de los procesos.

Recursos.

Desgaste del personal.

Disminucion de la carga de trabajo.

Jornada laboral extensa.

Disminucion del tiempo de revisién de documentos y
generacion de reportes.

Controlar consumo.

Moédulos que administren el control de consumo de
combustible.

Distribucion de combustible.

Mejora en la distribucién y administracion de los cupones
de combustible.

Prondstico de consumo.

Capacidad para pronosticar la adquisicion de cupones en
anos posteriores.

Asignacion de Vehiculos

Moddulos para la asignacion de vehiculos.

Informacion

Consulta de informacion.

Répido acceso a la informacion.

Generacion de Reportes

Moddulos para la generacion de Reportes.

1.5.3.4. Diagrama de Pareto

Cuadro 1.1 Factores

Se hard uso de esta herramienta para determinar el impacto o efecto de los factores sobre el problema

que se ha identificado. Las causas y frecuencias son obtenidas de entrevistas, encuestas y observacion

directa.

Causas Frecuencia
Inconvenientes con recurso humano 11
Dificultades con recursos de transporte y combustible 8
Dificultad en elaboracidn de reportes y cuadros 14
Dificultad para el ingreso de informacion 10
Excesiva cantidad de documentos a revisar 10
Documentos sin estandares 10
Falta de integracion 48
Procesos tediosos y extensos 48
Informacion descentralizada 48
Dificultad para consultar informacién 9
Respaldo de informacion inadecuada 48

Cuadro 1.2 Frecuencia de Causas
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El Principio de Pareto afirma que en todo grupo de elementos o factores que contribuyen a un mismo
efecto, unos pocos son responsables de la mayor parte de dicho efecto.

. . Frecuencia de la causa
Porcentaje Relativo=

Total de Frecuencias

La suma de todos los porcentajes debe ser igual a 100%

Causas Frecuencia % Relativo
Falta de integracién 48 18.18%
Procesos tediosos y extensos 48 18.18%
Informacion descentralizada 48 18.18%
Respaldo de informacién inadecuada 48 18.18%
Dificultad en elaboracidn de reportes y cuadros 14 5.30%
Inconvenientes con recurso humano 11 4.17%
Dificultad para el ingreso de informacién 10 3.79%
Excesiva cantidad de documentos a revisar 10 3.79%
Documentos sin estandares 10 3.79%
Dificultad para consultar informacién 9 3.41%
Dificultades con recursos de transporte y combustible 8 3.03%
TOTAL 264 100%

Cuadro 1.3 Frecuencia y Porcentaje Relativo de Causas

Luego se calcula el porcentaje relativo acumulado sumando los porcentajes de cada factor.

Causas Frecuencia | % Relativo % Relativo
acumulado
Falta de integracion 48 18.18 18.18
Procesos tediosos y extensos 48 18.18 36.36
Informacion descentralizada 48 18.18 54.54
Respaldo de informacion inadecuada 48 18.18 72.72
Dificultad en elaboracidn de reportes y cuadros 14 5.30 78.02
Inconvenientes con recurso humano 11 4.17 82.19
Dificultad para el ingreso de informacién 10 3.79 85.98
Excesiva cantidad de documentos a revisar 10 3.79 89.77
Documentos sin estandares 10 3.79 93.56
Dificultad para consultar informacién 9 3.41 96.97
Dificultades con recursos de transporte y combustible 8 3.03 100

Cuadro 1.4 Porcentaje Acumulado de Causas
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Diagrama de Pareto
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Causa

De  acuerdo al
diagrama se observa
que las causas que
tienen mayor
impacto en el
problema son la falta
de integracién, los
procesos tediosos y

extensos, la
informacion
descentralizada y el
respaldo de
informacion
inadecuada,

teniendo todas el
mismo peso en la
poca eficiencia e
integracion en los
procesos de la UTYC

En el diagrama de Pareto se muestran once causas que impactan negativamente en la UTYC, pero al
atacar 5 causas vitales que son: falta de integracion, procesos tediosos y extensos, informacion
descentralizada, respaldo de informacion inadecuada y la dificultad en elaboracién de reportes y
cuadros; se solucionara el 73% del total del problema. Basandose en estos resultados se debe
concentrar los esfuerzos en buscar soluciones a estas 5 causas vitales, para obtener una mejora

significativa en los procesos de la UTYC.

1.6. DETERMINACION DE LA FACTIBILIDAD.

Se desarrollard un estudio con el objetivo de determinar si la propuesta a implementar es conveniente
para el MIGOB y sus dependencias. Se evaluard si se cuenta con el equipo de hardware y software
necesarios, si presenta mayor beneficio la solucién que se propone y si ademas estan dispuestos a

implementarla.
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1.6.1.  Factibilidad Técnica.

La solucidn propuesta estara montada en un ambiente web, implementado en red dentro y fuera del
MIGOB, de forma que las dependencias puedan comunicarse. En la siguiente figura se muestra de
manera general como funcionara el sistema en la Red’.

& LoD P

Cliente 4 W Cliente 3 —‘ Cliente 2 Cliente 1

switch G

5 B e

Router ADSL

W1

Firewall Internet
Servidor

Figura 1.6 Estructura de la Red del Ministerios de Gobernacion.

1.6.1.1. Software®,

1.6.1.1.1 Software para Produccion.
1.6.1.1.1.1 Servidor.

e Sistema Operativo.

La maquina servidor con que cuentan en el MIGOB posee el sistema operativo Windows server 2000,
el cual fue elegido por las siguientes caracteristicas:
% Estabilidad. Si presenta fallas durante su ejecucion.
% Seguridad. Se refiere a si posee vulnerabilidades.
% Soporte. Cuenta con desarrolladores que ayudan a mantener la estabilidad del sistema
operativo.
% Costo: Por ser un sistema propietario conlleva a un costo de licencia y de soporte.
e Herramientas de Produccion.
Las herramientas que se deben instalar y configurar para el funcionamiento del sistema son:
% Sistema Gestor de Base de Datos: PostgreSQL 8.4
Lenguaje de Desarrollo: PHP 5.0
Servidor Web: Apache 2.0
1.6.1.1.1.2 Estaciones de trabajo.
e Sistema Operativo.
Para las estaciones de trabajo, el equipo debe de reunir las siguientes caracteristicas:
Estabilidad.
Independiente del servidor.
Velocidad.
Costo.

Seguridad.
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¢ Herramientas de Uso.
Las herramientas basicas para la conexién con el servidor y el acceso al sistema son:
% Navegador Web: Mozilla Firefox, 6 Internet Explorer 8 para maquinas con S.O Windows.

° Anexo 2 Diagrama detallado de red del MIGOB [pég. 190]
10 Anexo 3 Evaluacion de las herramientas a utilizar.[pag. 191]
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% Sistema Antivirus: AVG Anti Virus Free 9.0
% Herramienta de ofimatica: Openoffice 3.2 6 MS office 2003 para equipo con S.O Windows.
1.6.1.1.2 Software para Desarrollo.
Al igual que el servidor, las maquinas de desarrollo deben tener las caracteristicas minimas para la
realizacion del proyecto:

e Sistema Operativo: Windows, GNU/Linux Debian.

e Navegador Web: Mozilla Firefox, Iceweasel 6 Internet Explorer para maquinas con S.O

Windows.

e Servidor Web: Apache 2.0

¢ Herramienta de Ofimatica: MS Office, Openoffice.

e Antivirus maquinas con S.O Windows: AVG Anti Virus Free 9.0

1.6.1.2. Hardware.

16.1.21 Hardware para Produccion.

1.6.1.2.1.1 Servidor.

El MIGOB actualmente cuenta con un servidor para el desarrollo del sistema, el cual tiene las
siguientes caracteristicas:

Caracteristicas. Descripcioén.

Procesador 2 microprocesadores Xeon de doble
nucleo 3.0 GHz

Memoria RAM 1 Gigabytes.

Almacenamiento Disco Duro 130 Gigabytes.

CD-ROM Si

Floppy Si

Adaptador de Red Si

Puertos USB Si

Monitor SVGA 15 pulgadas

uPs 450 VA

Cuadro 1.6 Caracteristicas del Servidor.

1.6.1.2.1.2 Estaciones de trabajo.
La UTYC actualmente cuenta con equipo informatico capaz de desempefiar las tareas diarias. Entre las
caracteristicas que posee el equipo estan:

Caracteristicas Descripcion
Procesador 1.8 Gigahertz
Memoria RAM 512 Megabytes
Almacenamiento Disco Duro 40 Gigabytes
CD-ROM Si

Floppy Si

Adaptador de Red Si

Puertos USB Si
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Caracteristicas Descripciéon
Monitor SVGA 15 pulgadas
urs 450 VA

Cuadro 1.7 Caracteristica estacion de trabajo.

El equipo de computo de la UTYC cuenta con los requerimientos minimos que se necesitan para
utilizar y ejecutar la aplicacion.

1.6.1.2.1.3 Periféricos.
El equipo periférico con que cuenta la UTYC es una impresora multifuncional que esta conectada en
Red.

Tipo Modelo Velocidad de Impresion Cantidad.
Multifuncional Toshiba E-Studio 233 23 péaginas por minuto 1

Cuadro 1.8 caracteristicas de impresora.

16.1.22 Hardware para el Desarrollo del Sistema.
El equipo para desarrollar la aplicacion contara con cuatro computadoras, tres de ellas serviran para el
desarrollo y un computador hara las funciones de un servidor donde estara instalada la aplicacion.

;
= = =

Servidor Comp. 1 Comp. 2 Comp. 3

Red local (LAN)

Figura 1.7 diagrama de Red.

1.6.1.2.2.1 Estaciones de trabajo.
El equipo para el desarrollo de la aplicacidn tiene las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3
AMD Athlon 1.6 | Dual Core 3.0 | AMD Turion 2.0
CPU . . .
GigaHertz GigaHertz GigaHertz
Memoria RAM 512 Megabytes 1 Gigabytes 1 Gigabytes
Almacenamiento Disco Duro 80 Gigabytes. 80 Gigabytes 250 Gigabytes
DVD/CD-RW Si Si Si
Floppy Si Si No
Adaptador de Red Si Si Si
Tarjeta inalambrica Si Si Si
Puertos USB Si Si Si
Monitor SVGA Si Si Si
UPS 400 VA No No

Cuadro 1.9 caracteristicas de las estaciones de trabajo.
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1.6.1.2.2.2 Servidor.
El equipo que hara las funciones de servidor posee las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Descripcion
Procesador Pentium 4 2.8 GigaHertz
Memoria RAM 512 Megabytes
Disco Duro 80 Gigabytes
CD-ROM Si
Floppy Si
Adaptador de Red Si
Puertos USB Si
Monitor Si
UPS no

Cuadro 1.10 caracteristicas del servidor del equipo de desarrollo.

1.6.1.2.2.3 Periféricos.
Se cuenta con un impresor que posee las siguientes caracteristicas:

Tipo Modelo Velocidad de Impresiéon Cantidad.
Multifuncional Brother MFC 240C Monocromo 25 ppm, Color 20 ppm 1
Cuadro 1.11 caracteristicas de la impresora.

1.6.1.2.2.4 RED.

¢ Red para el equipo de desarrollo.

Los elementos que se necesitaran para la conexion de los equipos al servidor donde estara almacenada
la aplicacion son los siguientes:

Elementos Descripciéon Cantidad.
Switch Conmutador de 8 puertos para comunicar los equipos 1
Cables UTP Cable de red para comunicar los equipos 4
RJ-45 Conector para los cables de red 8

Cuadro 1.12 equipo de red para desarrollo.
¢ Redrequerida enla UTYC.
Los elementos de red requeridos en la UTYC para comunicarse con el servidor son los siguientes:

Elementos Caracteristicas

Switch 16 puertos

Cables UTP UTP categoria 5e

Conectores RJ-45

Canaletas Para proteger los cables de red.
Jack’s Para conectores RJ-45

Cuadro 1.13 materiales de red.
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1.6.1.3. Recurso Humano.

1.6.1.2.3 Equipo de Desarrollo.

El Sistema para la Gestion y Distribucion de Combustible del Ministerio de Gobernacion sera
desarrollado por cuatro personas, ademas de contar con la colaboracion de un Docente, que nos
ayudara con la correccion de la documentacion y serd el guia para el desarrollo del software. El equipo
estara distribuido de la siguiente forma: un lider del proyecto y 3 colaboradores. El equipo de
desarrollo debe de tener ciertos conocimientos y habilidades sobre las herramientas de software
especificadas y también conocer un poco sobre la actividad del negocio. La tabla siguiente muestra los

conocimientos y dominios del equipo de trabajo.

Descripcion Nivel 1
1 |2 3 |4
. Lenguajes de programacion en ambiente Web I |1 I I
Conocimientos y

e Gestor de Base de Datos I |1 I I
habilidades s .

Andlisis y disefio I |I I I

MS Windows Server 2000 B |B B |B

GNU/Linux Debian B |B B |B

Herramientas Apache Web Server I |1 B |B

PHP I |1 I I

PostgreSql I |1 I I

Administracidon de proyectos I |1 | |

Experiencia Desarrollo de sistemas I |I I I

Elaboracion de documentos I |I I I

Cuadro 1.14 Conocimientos y dominios del equipo de desarrollo.

Dado los niveles de conocimiento y otras especificaciones del equipo de desarrollo, no hay
restricciones que impidan el desarrollo del proyecto.

1.6.1.2.4

1.6.1.25 UTYCy Dependencias.

El personal involucrado y que se beneficiara por el desarrollo del sistema es el siguiente:

e Técnicos de Combustible.

e Técnicos de Transporte.

e Técnicos de Mantenimiento.

e Entidades de MIGOB.

Los técnicos y las entidades del MIGOB cumplen con los conocimientos basicos para la utilizacion del
sistema.

1.6.1.4. Conclusiones de la factibilidad técnica.

e La tecnologia de Software a utilizar para el desarrollo del proyecto se encuentra al alcance de

cualquier usuario y por medios de informacion asequibles.

11 A: avanzado, Liintermedio, B:b4ésico,
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e La tecnologia de Hardware con que cuenta el Ministerio de Gobernacion cumple con los
requerimientos basicos para la ejecucion de la aplicacion.

e Elrecurso humano de desarrollo y los usuarios tienen conocimientos intermedios y basicos para el
desarrollo y uso del sistema.

Dado a conocer lo anterior, no existen razones por el cual el desarrollo del proyecto no se lleve a cabo
por limitaciones de equipo ya que es técnicamente factible.

1.6.2.  Factibilidad Econémica

Habiendo obtenido resultados positivos en la factibilidad técnica, se debe de conocer si en términos
economicos el proyecto a desarrollar contintia siendo factible, para ello se calculardn los costos de
desarrollo y los costos operativos, posteriormente se efectuara un analisis costo beneficio del sistema
propuesto.

1.6.2.1. Costos de desarrollo

A continuacion se presenta la estimacion de costos asociados a la creacion del sistema; es decir, la
carga de trabajo y materiales necesarios para llevar a cabo la construccion del sistema informatico para
la gestion de procesos de la UTYC del MIGOB. Estos costos son los que se pueden considerar como
mayores al momento de realizar estimaciones. Los costos a considerar se pueden categorizar en:

e Costos de Recurso Humano

e Insumos

e Costos Fijos

e Recursos tecnologicos

16.21.1 Recurso humano
Para calcular el costo de recurso humano en la realizacion de actividades del proyecto se debe tener en
cuenta el salario por hora de cada grupo de persona que participaran en él.

Recurso humano de desarrollo

Recurso Cantidad Salario Salario por hora Dl;?;z?t:el Monto
mensual ($) )= $)
(Meses)
Coordinador de proyecto 1 400.00 4.16 8 3,200.00
Analistas programadores 3 350.00 3.65 8 8,400.00
TOTAL 11,600.00

Cuadro 1.15 Costo de recurso humano de desarrollo del proyecto.

Recurso Humano colaborador al proyecto
Existe personal de la UTYC, dependencias y de informdtica que apoyaran el desarrollo del sistema,
por ende se toma en cuenta el porcentaje de tiempo y costos involucrados.

12 Se toman 6 dias de trabajo a la semana, 4 horas diarias.
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Debido a que los empleados publicos trabajan 8 horas diarias, 22 dias al mes, se presenta el siguiente

tiempo de colaboracion al proyecto al mes:

e El Director colaborara un 2% de su tiempo; es decir 3 horas al mes.

e Eljefe de la UTYC, el director de desarrollo tecnologico, el encargado de transporte y el encargado
de mantenimiento colaboraran con un 5% de su tiempo, igual a 8 horas al mes.

e Los Técnicos de Combustible de la UTYC y los encargados de combustible brindaran un 8% de sus
tiempos, que equivale a 14 horas al mes.

e El técnico de desarrollo tecnoldgico encargado del control del proyecto dentro de la institucion
aporta un 10% de su tiempo en el desarrollo; es decir, 16 horas durante el mes.

Salario | Salario Duracion Salario | Porcentaje
. del Costo
Recurso Cantidad | mensual |por hora Total de apoyo
proyecto o Total($)
(&) %) %) (%)
(Meses)
Director del 120000 | 5.00 8 9,600.00 2 192.00
Administracidon
Jefe de UTYC 1 1000.00 417 8 8,000.00 5 400.00
Técnicos Combustible
UTYC 3 550.00 2.29 8 13,200.00 8 1,056.00
Encargados Combustible| 600.00 2.50 8 19,200.00 8 1,536.00
dependencias
Encargado Transporte
MIGOB 1 550.00 2.29 8 4,400.00 5 220
Encargado
Mantenimiento MIGOB 1 550.00 2.29 8 4,400.00 5 220
i 11
Director - de  desarrollo) 130000 | 5.41 8 10,400.00 5 520.00
informatico
Téenico ~de  desarrollo] 800.00 333 8 6,400.00 10 640.00
Informatico
TOTAL 4,784.00
Cuadro 1.16 Costo de recurso humano colaborador al proyecto.
Cuadro consolidado de costo de recurso humano

Recurso Humano Costo Total ($)

De desarrollo 11,600.00

Colaborador 4,784.00

TOTAL $16,384.00

Cuadro 1.17 Costo total de recurso humano
1.6.2.1.2 Insumos

Los insumos son aquellos que se utilizan seguin las necesidades que van surgiendo en el desarrollo del
proyecto y que son consumibles, por ejemplo: papel, CD, folders, tinta, etc. En el siguiente cuadro se

13 Salario total = Cantidad * Salario Mensual *Meses.
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muestran los tipos de insumos y los costos totales de los materiales a utilizar durante el desarrollo del
proyecto’4.

Tipo de insumo Total ($)

Papeleria 60.00
Dispositivos de almacenamiento 105.00
Tinta para impresora 121.00
Fotocopias 24.00
Anillados y empastados 75.00
Articulos varios de oficina 15.75
Total de insumos($) 400.75

Cuadro 1.18 Costos total de insumos

1.6.2.1.3 Costos Fijos

En el siguiente cuadro se muestran los costos fijos totales en los que se incurrird durante el desarrollo

del proyecto?.
Tipo de costos fijos Total ($)
Costo de Transporte 800.00
Costos de recursos fijos basicos. 1040.00
Total de costos fijos($) 1840.00

Cuadro 1.19 Total costos fijos

1.6.2.1.4 Recursos tecnoldgicos.
En el siguiente cuadro se muestran los costos relacionados con los recursos tecnoldgicos en los que se
incurrird durante el desarrollo del proyecto'.

Tipo de Recursos Tecnologicos Total ($)
Costos hardware 2000.00
Costos de Software 450.00
Total de recursos tecnoldgicos($) $2450.00

Cuadro 1.20 Costos de recursos tecnoldgicos

1.6.2.1.5 Monto total de la planificacion de recursos.

Recurso Total ($)
Humano 16,384.00
Insumos 400.75
Costos Fijos 1,840.00
Tecnolégico 2,450.00
Subtotal del costo de desarrollo 21,074.75
Imprevistos (15 % del subtotal) 3,161.21

14 Anexo 4. Calculos detallados relacionados para la determinacion de los insumos [pag.198]
15 Anexo 5. Calculos detallados relacionados para la determinacion de los costos fijos [pag. 200]
16 Anexo 6. Detalle de la determinacion de los costos en recursos tecnologicos. [pag. 201]
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Recurso Total ($)
Total del costo de desarrollo 24,235.96
Cuadro 1.21 Consolidado de costos del proyecto

Para obtener los datos anteriores se toma en cuenta la experiencia en otros proyectos realizados con
anterioridad. Tomando en cuenta principalmente la calidad y cantidad de los recursos necesarios para
la ejecucion del proyecto. La compra de los insumos como la papeleria, tinta, gastos varios, etc. se
realizardn cada mes haciendo una estimacion de la cantidad que se consumira en dicho mes con su
respectiva holgura. En cambio los costos fijos bdsicos se cancelaran al final de cada mes y no por
adelantado.

Conclusioén Beneficio-costo de los Costos de Desarrollo
Para poder obtener el beneficio-costo del aspecto de desarrollo del proyecto se deben de tomar en
cuenta los gastos con los incurriran la institucion y los que solventara el equipo de desarrollo.

Costos de la institucion

COSTO TOTAL ($)

Costos de recurso humano colaborador $4,784.00

TOTAL $4,784.00

Cuadro 1.22 Costos de la institucion

Costos del equipo de desarrollo

COSTO TOTAL ($)
Humano 11,600.00
Tecnologico 2,450.00
Insumos 400.75
Costos Fijos 1,840.00
Imprevistos 2,321.21
TOTAL $18,611.96

Cuadro 1.23 Costos del equipo de desarrollo

1.6.2.2. Costos de Operacion

Son los costos asociados al funcionamiento del sistema propuesto y los costos con que se realizan las
operaciones actualmente.

Primero se deben tener en cuenta las actividades de la gestion de combustible y transporte y se
estimara un tiempo considerable para que se efectiien; estas son:

e Transporte
Revision y asignacion de vehiculos y motorista
Revision de misiones diarias
e Combustible
Recopilar y calcular informacidn para hojas de liquidacion, bitacora, requisicion
Revision de hojas de liquidacion, bitdcoras y requisicion.
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Reportes obligatorios UTYC
Kardex de cupones
Reportes varios para la UTYCY
Reporte para la UFI
Respaldo de informacion
¢ Mantenimiento
Informe mensual de refrendas
Informe de parque vehicular
Informes mantenimiento preventivo y correctivo

Cargo Salario mensual Salario promedio por hora’®
Director de Administracion $1,200.00 $5.00
Jefe de UTYC $1000.00 $4.16
Técnicos de Combustible UTYC $550.00 $2.29
Encargados de Combustible dependencias $600.00 $2.50
Encargado de Transporte UTYC $550.00 $2.29
Encargado de mantenimiento UTYC $550.00 $2.29
Costo Promedio por hora $3.09

Cuadro 1.24 Costo promedio por hora

En la determinacion de los costos por actividades se hara uso de la siguiente formula:

Costo actividad = Tiempo estimado de actividad (horas) * NUm. de personas
involucradas * NUm. De Veces que se realiza en el afio * Costo promedio por hora

Descripcion de Formula

Costo por actividad = Costo promedio de realizar una actividad determinada.

Tiempo estimado de actividad (horas) = Tiempo considerado para realizar la actividad, por parte de los
usuarios.

Niimero de personas involucradas = Indica la cantidad de personas necesarias para completar la
actividad.

Niimero de Veces que se realiza en el afio = Indica en promedio el nimero de veces que se realiza la
actividad en un afo.

Costo promedio por hora = Este hace referencia al salario promedio de las personas involucradas,
encargados de la realizacion de las actividades; calculado previamente.

17 Actividad que genera uno o varios reportes y su complejidad puede ser diferente.
18 Salario promedio= ((salario mensual/30 dias )/8 horas)
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1.6.2.2.1 Costos del sistema semi-automatizado actuali9

o Tl.elflpo N° de N® de Total Tl.e Iflpo Sueldo Costo Total
Criterio actividad vecesal | | actividad hora
. personas - minutos . (Anual)
(min) afo (horas) |promedio

Revision y asignacion de 5 1 39600 | 7920 132 $3.09 $407.88
vehiculos y motoristas ]
Sle;llsalsn ¢ informe de misiones 2 1 | 38502 | 7700 128 $3.09 $395.52
Recopilar y calcular informaciéon
para liquidacion, bitacora, 1200 482 362 (2,073,600 34,560 $3.09 $106,790.4
requisicion
Revisién de liquidacidn,
bitécoras y requisicion 1680 11 36 665,280 | 11,088 $3.09|  $34,261.92
Reportes obligatorios UTYC? 2880 3 12 103,680 1728 $3.09 $5,339.52
Kardex de cupones 180 8 12| 17,280 288 $3.09 $889.92
Reportes varios parala UTYC 2880 3 12 103,680 1728 $3.09 $5,339.52
Reporte para la UFI 240 3 12 8,640 144 $3.09 $444.96
Respaldo de informacién® 1440 3 12 51,480 864 $3.09 $2,669.76
Inf 1 f

nforme mensual de refrendas 30 1 12 360 6 $3.00 $18.54
Informe de parque vehicular 60 1 12 720 12 $3.09 $37.08
Informes mantenimiento 240 1 12 | 2880 48 $3.09 $148.32
preventivo y correctivo
TOTAL $156,743.34

Cuadro 1.25 Costos Actividades procesos actuales

A continuacion se muestra un grafico con las actividades y su respectiva distribucién de los costos de
las actividades descritas anteriormente con un método semi-automatizado.

19 Datos obtenidos por medio de encuestas y entrevistas.

20Valor aproximado, no todos los dias cuenta con la misma cantidad de solicitudes de préstamo, se ha tomado un aproximado de 15 salidas
diarias; pero varia dependiendo de los meses.

2! Valor dependiente de la Revision y asignacion de vehiculos y motoristas; pero no todas son aprobadas.

22 Personas de las entidades que ingresan informacion en todo el pais.

2 Es obligatorio hacerlo una vez al mes; pero se puede hacer requisiciones cada miércoles del mes y para ello se debe entregar hoja de
liquidacién y bitacora; depende de la cantidad de vehiculos que requieran mas combustible.

2 Los reportes obligatorios son: Reporte de combustible entregado-liquidado-consumido-reintegrado, Reporte de kildmetros inicial y final,
reporte de kilometraje promedio.

2 Considerar que respaldo actualmente es escanear cuadros y guardarlos como imagenes.
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Gréfico costos actualmente

Costo Total (Anual)
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Figqura 1.8 Grdfico de costos de procesos actuales

Actualmente la UTYC ha estado invirtiendo $156,743.34 en realizar los procesos referentes al
combustible y transporte del MIGOB. Se puede observar que la actividad que genera mas costos es
Recopilar y calcular informacion para hojas de liquidacion, bitacora, requisicion con un 68% del total.

16.2.2.2 Costos de informacién del sistema propuesto

Se consideran las mismas actividades que para el sistema semi-automatizado actual, para poder hacer
una comparacion de los costos equivalentemente; pero ademas se incluiran los costos de las personas
encargadas de darle mantenimiento y soporte a los usuarios, esta persona sera el Técnico de desarrollo
Informatico del MIGOB; su salario es de $800.00 mensual, dando un costo de $9,600.00 anual.
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Distribucion de costos de sistema propuesto

Para realizar la estimacion de estos costos se ha propuesto mejorar los siguientes aspectos:

Optimizar el tiempo utilizado para el calculo de datos, evitando errores de calculo manual.

Facilitar el tiempo de revision y deteccion de errores.

Distribuir la informacion de manera mas eficiente y menos engorrosa.
Agilizar la realizacion de reportes y cuadros informativos.

e . Tl.erflpo N° de N de Total Tl.e n.ﬂpo Sueldo Costo Total
Criterio actividad veces . actividad | porhora
. personas ~ minutos . (Anual)
(min) al afo (horas) promedio

Revision y asignacion de 0.5 1 3960 | 1,980 33 $3.09 $101.97
vehiculos y motoristas
Rovisid i

evision e informe de 1 1 3850 | 3850 64 $3.09 $197.76
misiones diarias
Recopilar y  calcular
informacion . para hojas 540 48 36 | 933120 | 15552 $3.09 | $48,055.68
de liquidacion, bitdcora,
requisicion
Revisiéon de hojas de
liquidacién, bitacoras vy 1,176 11 36 465,696 7,762 $3.09 | $23,984.58
requisicion.
Reportes  obligatorios 840 3 12 | 30240 504 $3.09 |  $1,557.36
UTYC ! ) e
Kardex de cupones 36 8 12 3,456 58 $3.09 $179.22
Reportes varios para la
UTYC 840 3 12 30,240 504 $3.09 $1,557.36
Reporte para la UFI 60 3 12 2,160 36 $3.09 $111.24
Respaldo de informacion 0 3 12 0 0 $3.09 $0
Inf 1 d

frorme ensuat - de 3 1 12 36 0.6 $3.09 $1.85
refrendas
Informe de  parque 15 1 12 180 3 $3.09 $9.27
vehicular
Inf tenimient

frormes  mantentmiento 30 1 12 360 6 $3.09 $18.54
preventivo y correctivo
Mantenimiento y soporte - - - - - - $9,600.00
TOTAL $85,374.83

Cuadro 1.26 Costos Actividades del sistema propuesto
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Grafico costos del sistema propuesto

Costo Total (Anual)
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Figura 1.9 Grafico Actividades sistema propuesto

Analisis Costo-Beneficio
Teniendo los costos de como se llevan los procesos actuales y los costos del sistema propuesto, se
presenta el siguiente cuadro consolidado de costos:

Revisién y asignacion de vehiculos y motoristas $407.88 $101.97
Revisién e informe de misiones diarias $395.52 $197.76
If’ecc')pila.r’ Y C’alcular ir}fc.)r.rrrlacién para hojas de $106,790.4 $48,055.68
liquidacion, bitacora, requisicién
Revisid hoi liquidacis iy

ev1.51?r.1’ de hojas de liquidaciéon, bitacoras y $34,261.92 $23,984.58
requisicion.
Reportes obligatorios UTYC $5,339.52 $1,557.36
Kardex de cupones $889.92 $179.22
Reportes varios parala UTYC $5,339.52 $1,557.36
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Reporte para la UFI $444.96 $111.24
Respaldo de informaciéon $2,669.76 $0
Informe mensual de refrendas $18.54 $1.85
Informe de parque vehicular $37.08 $9.27
Informes mantenimiento preventivo y correctivo $148.32 $18.54
Mantenimiento y soporte $0.00 $9,600.00
TOTAL $156,743.34 $85,374.83
AHORRO $71,368.51

Cuadro 1.27 Cuadro comparativo

Grafico comparativo de los costos actuales y los del sistema propuesto.

Mantenimiento y soporte

Informes mantenimiento preventivoy corrective
Informe de parque vehicular

Informe mensual de refrendas

Respaldo deinformacion

Reporte para la UF|

Reportesvarios para la UTVC

Kardex de cupones

Repartes obligatorios UTYC

Revisian de hojas de liguidacion, bitdcoras v requisician.

Recopilary calcular informacion para hojas de..

Revizian e infarme de misiones diariss

Revisiany asignacion de vehiculos y motoristas

Figura 1.10 Grafico comparativo de las dos alternativas

&
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M Costo Total Actual

M Costo Total Propuesto (Anual)
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Grafico de totales del proceso actual y el sistema propuesto

Comparacion costos alternativas

TOTAL

50.00 $50,000.00 $100,000.00

$150,000.00

$200,000.00 §230,000.00

M Costo Total Actual M Costo Total Propuesto (Anual)

Figura 1.11 Grdfico comparativo de costos totales de las dos alternativas.

Conclusion Costo Beneficio de los Costos operativos

Al estimar los costos con los que estd incurriendo la institucién actualmente y los costos que tendra

con la implementacion del sistema propuesto, se puede observar que el MIGOB tendra un ahorro

anual de $71,368.51 que reflejara la optimizacion del tiempo y recursos.

Debido a que el sistema realizara calculos automaticamente y se mejorara la accesibilidad a la

informacion, ademads la informacion generada actualmente por los usuarios pasara a ser en el sistema

propuesto simples consultas de informacion.

1.6.2.3. _Analisis de Flujo de efectivo

Se hara uso de esta técnica para ver los ingresos y egresos, tomando el valor del dinero en funcion del
tiempo. Primero debemos de determinar la vida dtil del proyecto para conocer los mantenimientos
que se le deben de dar al sistema, la vida util de un sistema usualmente es de tres a cinco afios, para
este sistema propuesto sera de 5 afios. Empezando desde el afio que se desarrolla es decir el afio 0.

Flujo Neto de Vida Util de la Solucién
efectivo 0 1 2 3 4 5

Ingresos (Costo del $0 $156,743.34 $156,743.34 | $156,743.34 | $156,743.34 | $156,743.34
sistema actual)
Egresos (Costos del $4,784.00 $85,374.83 $85,374.83 $85,374.83 $85,374.83 $85,374.83
sistema propuesto)
Flujo neto de efectivo ($4,784.00) $71,368.51 $71,368.51 $71,368.51 $71,368.51 $71,368.51
Fluo de efectivo | ($4,784.00) $66,584.51 $137,953.02 | $209,321.53 | $280,690.04 | $352,058.55
acumulado

Cuadro 1.28 Flujo de efectivo

De acuerdo al flujo de efectivo se muestra que con el uso del sistema propuesto se comenzaran a
obtener beneficios desde el primer afio de operacion.
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1.6.2.4. Valor actual Neto (VAN)

El valor del proyecto en términos financieros para el periodo de 5 afios; nos mostrara los ingresos y
egresos del futuro en informacion del presente para la operacion del sistema; para que el resultado sea
aceptado el valor debe ser mayor que cero.

<&
<«

| | | | |
0 1 2 3 4 5 Afio

Se debe estimar la tasa de inflacion de los afos en el tiempo que el proyecto tendra vida til para ello
se tomard como base la tasa de inflacién de afios anteriores en el pais.?

Calculo de tasa de inflacion

Registros historicos de inflacion de El Salvador

Afo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Inflacion 1.3 2.5 3.8 3.8 2.1 54 4.7 4.9 4.6 7.3

Cuadro 1.29 Tasa de inflacién

Haremos uso del método de minimos cuadrados para poder proyectar la tasa de inflacién de los
siguientes afnos de los que haremos usos.

Gréfico y formula a utilizar para calcular la tasa de inflacion.

Inflacion

L y=0.4861x+1.3667

e % R?=0.703

/% == Inflacion
/ V — Linear (Inflacion)

inflacion

[ R e U V= I = O e ) B A o'

aios
Figura 1.12 Grifico minimos cuadrados

Cuadro de inflacion hasta afio 2015 utilizando la formula y=0.486x+1.366

26 Fuente BCR de El Salvador
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Afio Tasa
2010 6.71
2011 7.20
2012 7.68
2013 8.17
2014 8.66
2015 9.14
Promedio 7.93

Cuadro 1.30 Tasa de inflacion

Formula VAN?

] N In - En
vav =3 BT

n=>0

Donde:

I: Ingresos (Ahorro por utilizacion del sistema)

E: Egresos (Costo de proyecto)

i: Tasa de interés (Tasa de inflacion del El Salvador)

n: Periodos (5 anos, vida util del proyecto)

A continuacion se muestra el detalle de los valores utilizados y el calculo del valor actual haciendo uso
de la tasa de inflacion promedio 7.93%, teniendo en cuenta q la inversion inicial sera de $4,784.00.

P1=$4,784.00
$71,368.51
o 1 i =7.93% 5  AROS
VAN= (—4,784.00) +71,368.51 | — L, 1 1 1 ]
) o T T L(@40.0793) T (140.0793)2  (1+0.0793)3  (1+0.0793)%  (1+0.0793)5

VAN =-4784.00+71,368.51 [0.93+0.86+0.80+0.74+0.68]
VAN=-4784.00+286,187.73
VAN=281,403.73

Realizado el VAN observamos que los ingresos son mayores que los costos y el ahorro total estimado
del sistema propuesto es de $281,403.73.

27 Ingenieria Econdmica, Blank y Tarquin; 4ta Edicién.
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1.6.2.5. _Analisis Beneficio-Costo

En este andlisis se presentan las ventajas que se tendran haciendo uso del sistema propuesto con
respecto a los costos con los que invertiria la institucion. El analisis de los resultados se puede evaluar
de acuerdo a los tres criterios siguientes

Criterio Descripcion

Si B/C=1 Se recupera la misma inversion, es decir por cada ddlar invertido se recuperara
exactamente la misma cantidad.

Si B/C<1 El proyecto no podra recuperar la cantidad invertida, por lo cual no es
factiblemente econdmica. Se recuperara menos por cada doélar invertido.

Si B/C>1 Se indica que el proyecto es ventajoso y que se tendrd una ganancia por cada doélar
invertido; por lo cual se deduce que el proyecto propuesto es factiblemente
econdmico para lo estimado.

Cuadro 1.31 Cuadro razon beneficio-costo
Obtenido el valor del VAN se calculara el beneficio del dinero con respecto al tiempo.
Férmula para obtener el costo-beneficio sera:
B/C = VAN / Inversion Inicial
B/C= $281,403.73 /$4,784.00 =$ 58.82

Este resultado del andlisis beneficio-costo es >=1, siendo aceptable, indica que el beneficio obtenido
por cada ddlar invertido es de $58.82.

Conclusion Factibilidad Econémica
A pesar de los costos que se invertirdn en el desarrollo del sistema propuesto, hemos comprobado que

la institucion comenzara a recuperarse de la inversidn en el primer ano de operacion; ademas, el
ahorro que la organizacién obtendrd sera de $281,403.73 respecto al proceso actual semi-
automatizados para realizar sus actividades. Por lo cual se concluye que el sistema es factiblemente
economico.

1.6.3.  Factibilidad Operativa

Para evaluar la viabilidad operacional de la soluciéon que se propone para la UTYC, a través de la
realizaciéon del “Sistema Informatico para la Gestion de Procesos de la Unidad de Transporte y
Combustible del Ministerio de Gobernacidon”, se tomaradn en cuenta seis factores que se mencionan a
continuacion:

e La solucion propuesta se pondra en marcha.

e Opinion de los usuarios sobre el problema

¢ Opinién de los usuarios sobre la solucién propuesta.

e Apoyo por parte de los Directivos.

e Apoyo por parte de los Usuarios.

e Impacto de la puesta en marcha de la solucion en los usuarios.
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1.6.3.1. La solucion propuesta se pondra en marcha.

Debido a la necesidad que la Direccion Administrativa del MIGOB tiene en cuanto a la mejora de los
procesos en cada una de sus areas, en estas incluida la UTYC, se tiene la certeza que una vez se cuente
con el Software que se ha de desarrollar y se hayan realizado las respectivas pruebas que garantizan

su correcto funcionamiento, este se pondra en marcha. Ya que es una necesidad que desde ya hace
varios anos se presenta en la UTYC.

1.6.3.2. Opinidn de los usuarios sobre el problema.
Para conocer la opinion de los usuarios, en cuanto a los inconvenientes que ellos perciben en la forma

en la que actualmente realizan su trabajo, se hicieron algunas entrevistas® y 20 encuestas * con
algunas de las personas involucradas en los distintos procesos que se llevan a cabo. En base a las
entrevistas y encuestas realizadas se puede decir lo siguiente sobre la percepcion de los usuarios en
cuanto a los problemas que consideran les dificulta el desarrollo de sus tareas:

Actividades, Tareas o Procesos | Cantidad
Pregunta 2
Control de combustible 5 ,
M Control de combustible
Liquidaciones 10
e e . H Liquidaci
Requisiciones 3 .
Bitécora 5 M Requisiciones
Generacion de Cuadros 6
M Bitacora
Mantenimiento de vehiculos 2
Asignacion de vehiculos 1 Mbenemeiondetiags
Cuad701.32 Tabulaciéi’l W Mantenimiento de
vehiculos

Figura 1.13 Grifico de Procesos

De los procesos realizados, los usuarios consideran que los siguientes se pueden mejorar:3

e Control de Combustible: El1 16 % de las personas encuestadas considera, que el control en cuanto al
consumo de combustible, es una tarea que se les dificulta debido a la cantidad de documentos que
se manejan por unidad.

e Liquidaciones: El 31 % de las personas encuestadas considera, que la elaboracién y revision de las

liquidaciones, es uno de los procesos que mas inconvenientes producen al momento de estar
trabajando. Por parte de ellos se expresa la necesidad en cuanto a la mejora y la agilizacién de los
procesos que estan relacionados con las liquidaciones.

e Regquisiciones: El 9% de las personas encuestadas, considera que la elaboracion y revision de las
requisiciones, presenta dificultades, ya que se producen errores al momento de su elaboracion, que
pueden ser mal interpretados por las personas que revisan este documento y puede retrasar en
cierta medida la entrega de combustible.

28 Para ver Entrevistas Ver Anexo 5 del archivo “Anexos Proyecto” del CD
2 Para ver Formato Encuesta y sus Andlisis de los resultados Ver Anexo 6 y 7 del archivo “Anexos Proyecto” del CD
3 Para ver Analisis de los resultados de las Encuestas Ver Anexo 7 del archivo “Anexos Proyecto” del CD
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e Bitdcoras: El 16% de las personas encuestadas considera tener dificultades en cuanto a la realizacion
y revision de las bitacoras. Cada unidad vehicular puede estar conformada por un promedio de 3
hojas de bitacoras, en las cuales se detalla el movimiento que la unidad ha tenido y el estado del
tanque de combustible. Es uno de los procesos mas tediosos que se realizan, ya que estas en su
mayoria se elaboran a mano, lo que acarrea errores y dificulta su revision debido a que la hoja en
ocasiones presenta manchas y tachaduras.

e Generacién de cuadros: El 19 % de las personas encuestadas considera como dificultad el ingreso
de la informacién, luego de su revision, para generar cuadros de informacién y reportes
relacionados con el control de la distribucién y consumo de cupones de combustible. En promedio
cada Técnico de Combustible ingresa la informacion de 64 a 185 unidades vehiculares y accesorios.
Para el caso de los encargados de combustible de las entidades en nimero varia de 1 a 120
unidades vehiculares y accesorios.

¢ Mantenimiento de vehiculos: El 6% de las personas encuestadas considero, que el mantenimiento

de vehiculos, presenta ciertos inconvenientes, ya que se debe de estar pendiente de los
mantenimientos correctivos que se les hacen a las unidades. Tanto mantenimiento como
combustible, no tienen integracion en cuanto a la informacién que poseen, lo que dificulta un
adecuado control por parte de ambas areas.

e Asignacién de vehiculos: ya que solo una persona es la encargada del la asignacion de vehiculos
del MIGOB, esta realiza otras tareas concernientes al control de combustible, por lo que debe de
distribuir su tiempo en ambas actividades. Lo que incrementa su carga de trabajo, sobre todo en
periodos de entrega de liquidaciones.

Las personas involucradas en los procesos que la UTYC realiza, tanto de la propia unidad, como de las
entidades que trabajan junto a ellos, reconocen que actualmente varios de los procesos que llevan a
cabo, consumen mas del tiempo de trabajo de una jornada laboral normal, aproximadamente un 50%
mas. Es por esto que en su mayoria estan conscientes de los problemas que enfrenta con el desarrollo
de su trabajo.

1.6.3.3. Opinidn de los usuarios sobre la solucidon propuesta.
La percepcion que los usuarios tienen, en cuanto a la solucion que se propone, un 90%% de ellos
considera que seria de beneficio contar con una herramienta que agilice y facilite la realizacion de su

trabajo, mientras que el 10% restante considera que la forma en la que se realizan los procesos
actualmente es la adecuada. La mayoria de los usuarios considera que los beneficios que dé la
solucion que se propone, integrarian y unificarian los procesos que se realizan tanto dentro de la
propia UTYC (combustible, transporte y mantenimiento), como de las entidades involucradas.

M Si ®No

10%

Si No
18 2
Cuadrol1.33 Tabulacion

Fiqura 1.14 Grifico

31 Para ver Analisis de los resultados de las Encuestas Ver Anexo 7 del archivo “Anexos Proyecto” del CD
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1.6.3.4. Apoyo por parte de los directivos.

De las personas encargadas y con niveles jerarquicos importantes se cuenta con el apoyo de las

siguientes:

o Gerente General: Se le hizo conocer al Gerente General acerca del desarrollo del proyecto en el
MIGOB, por medio de los directores de administracion y el de informatica. Mostrando su
aprobacion y apoyo.

e Director de Administracion: Tiene a su cargo varias unidades dentro del MIGOB incluyendo la
UTYC, ha mostrado su interés por mejorar los procesos de trabajo en su direccién, su apoyo en
cuanto a la recoleccion de informacion dentro de la unidad y la puesta en marcha de la solucién
que se propone.

e Director de Desarrollo Tecnoldgico: Se cuenta con la firma del Director de Desarrollo tecnoldgico en la
carta de compromiso, ademas se cuenta con el apoyo de esta direccion, en cuestiones relacionadas
con aspectos técnicos del desarrollo del proyecto.

e Jefe de lan UTYC: Se cuenta con el apoyo del Jefe de la UTYC en cuanto a facilitar el acceso a la
unidad, recopilacion de informacion y facilitar la comunicacion con las entidades de Bomberos,
Correos, Proteccion Civil e Imprenta.

e Otros: Se cuenta plena colaboracion por parte de cada uno de los encargados de Correos, Imprenta
y Bomberos, para facilitar el acceso a las instalaciones y facilitar el acceso a la informacién.

1.6.3.5. Apoyo por parte de los usuarios.

Por parte de los usuarios se cuenta con el apoyo de:
e Técnicos de combustible

e Encargados de combustible

e Sub-Encargados de Combustible

e Otros personas relacionada con el proceso: motoristas, jefes de estaciones de bomberos, personal
de correos entre otros.

Se cuenta con un estimado del 90% de apoyo y disposicion por parte de los usuarios a la solucion que

se propone.

1.6.3.6. Impacto de la puesta en marcha de la solucidn en los usuarios.

La puesta en marcha del sistema que se propone, puede llegar a tener en los usuario un impacto con
respecto a realizar sus tareas de manera diferente a como se realizan actualmente, podria al inicio
causar ciertos inconvenientes en las personas que estaban acostumbradas a realizar sus tareas de
forma manual, ya que se deben acoplar a nuevos procesos para realizar su trabajo.

1.6.3.7. _Anadlisis Resultados de Factores.

Para evaluar el resultado de los factores que se han analizado, se tomara como pardmetros de
referencia el cuadro 1.34. Dependiendo del andlisis realizado para cada factor, se calificaran con el
proposito de establecer si la solucion que se propone es factible operativamente.
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Parametros

Excelente

Bueno

Regular
Malo
Cuadro 1.34 Pardmetros

Factor Resultado
La solucion propuesta se pondrd en marcha. Excelente
Opinion de los usuarios sobre el problema Excelente
Opinion de los usuarios sobre la solucion propuesta. Excelente
Apoyo por parte de los Directivos. Excelente
Apoyo por parte de los Usuarios. Bueno

Impacto de la puesta en marcha de la solucién en los usuarios. | Bueno

Cuadro 1.35 Resultados

1.6.3.8. Conclusion Factibilidad Operativa.

En base a los resultados mostrados en cuadro 1.31 se concluye que el proyecto es viable
operativamente, ya que una vez se haya concluido el proyecto este se pondra en marcha y se cuenta
con el apoyo tanto de los directores y jefes involucrados en el proceso, asi como de los usuarios.

17.  JUSTIFICACION.
La UTYC es la encargada de llevar la gestion del combustible y vehiculos automotores del MIGOB. El

trabajo que se realiza en la UTYC y las entidades, se lleva acabo de forma semi-automatizada, lo que
genera cuellos de botella al momento de ingresar, procesar, consultar y generar informacién. El
tiempo de desarrollo de los procesos, que realiza la UTYC y las entidades, se incrementa cada vez que
se debe verificar la autenticidad de la informacion que se presenta en cuanto al uso y consumo del
combustible.

Estos procesos consumen aproximadamente un 50 % mas de la jornada laboral, lo que es equivalente a
cuatros horas diarias adicionales de trabajo por parte de los empleados de la UTYC y algunas
entidades; impidiéndoles realizar otras actividades y funciones importantes propias de su cargo, tales
como, ir a supervisar el uso y distribucion de combustibles en las dependencias.

Entre otros procesos que realiza la sub-unidad de combustible es la revision de las bitdcoras de cada
vehiculo automotor que son llenadas por cada conductor en cada viaje recorrido, se realiza ademas el
calculo del kilometraje por galdon que las unidades consumen en cada viaje. Luego de esto se introduce
cierta informacién de la bitdcora, correspondiente aproximadamente a unos 400 a 500 vehiculos
automotores, es de considerar también que en promedio cada bitdcora esta formada por un minimo de
una hoja y un maximo promedio de 3 hojas

La sub-unidad de transporte es la encargada de recibir y aprobar las solicitudes de uso de los
vehiculos, para planificar la programacién de los vehiculos disponibles con su respectiva ruta y
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usuario, este proceso es actualmente manual lo cual genera el inconveniente de asignar el mismo
vehiculo a dos usuarios en horarios iguales.

La sub-unidad de mantenimiento vehicular controla el mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos automotores; para el preventivo se tiene dificultad de controlar los tiempos en los cuales las
unidades deben realizar sus respectivos mantenimientos; el mantenimiento correctivo se realiza por
medio de talleres seleccionados por licitaciones. Para cualquiera de los dos casos se cuenta con un
expediente de cada vehiculo y de los talleres con los que se han trabajado. En el expediente del
vehiculo se detalla las revisiones, reparaciones, etc.

En comun las tres sub-unidades presentan dificultades al momento de trabajo e integracion entre si,
debido a que el volumen de informacion que se maneja es grande y el ingreso de esta acarrea errores,
que dificultan poder tener un control preciso, del uso que se le da a los recursos y servicios que brinda
la UTYC, lo que resulta en un gasto que no es necesario que se lleve a cabo.

Otro inconveniente que presenta la UTYC es el respaldo de informacién, debido a que el proceso es
algo engorroso, inicia en la impresion de las hojas electronicas de mayor importancia, luego se
escanean para subir como respaldo una imagen de esos cuadros. Si el disco en que se ha trabajado se
dana completamente se deben buscar las imagenes y digitarlas nuevamente para recuperar esa
informacion.

Estos procesos ocasionan retrasos a los 8 empleados de la UTYC; de realizar el sistema propuesto se
tendria un ahorro de 4 horas por persona.

Y como punto final esta forma de trabajo en la UTYC acarrea inconvenientes a la UFI (Unidad
Financiera Institucional) del MIGOB, ya que esta debe hacer un reingreso de la informacion al sistema
con que ellos trabajan, ocasionando asi retrasos en el tiempo de trabajo y errores, duplicando de esta
manera el esfuerzo humano.

Asimismo afecta el trabajo de personas de las dependencias que esperan los resultados y los cupones
asignados; la cantidad de personas afectadas externas a la UTYC incluyendo a las de la UFI son 16 a
las cuales se les retrasa un aproximado de una hora y media al dia, con la implementacion del sistema
propuesto se podria tener un ahorro de $19,814.40 anuales con este tiempo ahorrado.

Hasta el momento no se habia tratado de cambiar estos tipos de procesos a pesar de la conciencia que
existia de la duplicidad de recursos, es este motivo por el cual la UTYC se ve en la necesidad de
implementar una nueva metodologia por medio del sistema informatico para el apoyo al proceso de
gestion de combustible y transporte de vehiculos automotores.

Al desarrollar el sistema se tendra un ahorro directo a la UTYC de $71,368.51 anuales, ademas de
ahorro de tiempo y desgaste de personal.

1.8. IMPORTANCIA.

El MIGOB como institucién gubernamental es la encargada en el fortalecimiento del desarrollo
humano, para ello debe ser capaz de optimizar los procesos dentro de las direcciones que lo
conforman, es por esta razon que la Direccion de administracion desea actualizar sus procesos en
todas las unidades. La UTYC es encargada de realizar diversos procesos en conjunto con las

entidades, que se encuentran realizando sus gestiones en todo el pais, ademas la UTYC controla el
recurso de combustible para todos los equipos ya sean vehiculos automotores o accesorios que
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requieren este servicio, para que los empleados puedan realizar sus actividades laborales sin presentar

atrasos. Los procesos actuales en la UTYC son de manera semiautomatica y los procesos que mas

tiempo conlleva realizarlos son la recopilacién y calculo de informacion y sus respectivas revisiones

debido a que estos en su mayoria son de manera manual.

Con un buen uso de recursos del estado se demuestra a la poblacion salvadorefia que los impuestos

pagados estan siendo ocupados adecuadamente. Un sistema informatico que sirva como herramienta

para el apoyo a los procesos de la UTYC del MIGOB obtendria los siguientes beneficios:

e Mejora en los tiempos de los procesos, sobre todo los de cdlculo y revisiéon que son los tiempos
en los que se incurren mas costos.

e Agiliza el tiempo para realizar y consultar reportes.

e La estandarizacion e integracion de procesos para evitar que se duplique informacion.

e Evitardla forma engorrosa para hacer respaldos de informacion.

e Centralizacion de informacion.

e Eficiencia en el acceso a la informacion.

e Facilitar la programacion de asignacion de vehiculos.

e Optimizar el control de vehiculos en mantenimiento.

Las personas que resultaran beneficiarias de este proyecto seran a nivel nacional y entre ellos estan:
e Técnicos de combustible UTYC

e Encargado de combustible de dependencias

e Personas encargadas de recopilar y calcular informacion.

e Técnico de transporte de UTYC

e Técnico de mantenimiento de UTYC

El ahorro que tendrd esta institucion al hacer uso del sistema propuesto serd de $281,403.73 con
respecto al tiempo que se reducird en realizar sus actividades®.

1.9. ALCANCES

A través del desarrollo del sistema informatico se alcanzara lo siguiente:

e Descripcion de los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo.

e Descripcion del disefio de la solucidn para el desarrollo del Sistema para la Gestion de Procesos de
la Unidad de Transporte y Combustible del MIGOB.

e Entregar una aplicacién funcional que cumpla con los requerimientos planteados y se encuentre
libre de errores.

e Los manuales de instalacion, desinstalacién, de usuario y de especificaciones técnicas.

¢ Un documento que contendra el plan de implementacion del sistema desarrollado, para que el
MIGOB pueda ponerlo en marcha, para hacer uso de este.

1.10. LIMITACIONES.

e No se cuentan con limitaciones en cuanto a lenguaje de programacion o gestor de base de datos.
¢ No hay limitaciones en cuanto al hardware y software para el desarrollo de la aplicacion.

¢ No hay limitaciones en cuanto al hardware y software donde estara funcionando el sistema.

32 Revisar cuadros de factibilidad econémica [pag. 43]
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1.11.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

id Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin

1 SISTEMA PARA LA GESTION DE PROCESOS DE LA UNIDAD DE T RANSE 251 dias Tam 0508810 Tam 24,0111
= Proyecto 39 dias lTun OS5/0-4/10 wie 21/05/M10
3 Inicio del Proyecto O dias lun OSJ04s10 lun OSYo4s10
- Recolectar informacion 10 dias lun OSJ04510 jue 15504510
5 Elaborar marco teorico 2 dias wie 18504510 =sab 17 04510
(=3 Elaborar cronograma de actividades 2 dias lun 1S'04510 mar 20,0410
T Elaborar antecedantes 1 dia mig Z1/0410 mig 21504510
= Elaborar situacion actual & dias jue 22009510 m e 28004010
=] Elaborar descripcion 3 dias jue ZZi0As10 =Ab Z4/04510
10 Elaborar Estructura 3 dias lun 2845044510 mi& 280410
11 Elaborar Metodologia 2 dias wie 23404510 =ab Z4s04410
12 Formulacion de probolema =Z dias lun 25504510 mar 2704510
13 Recopilacion de informacion (factibilidad tecnica) 1 dia mi& Za/04M10 mie Zas0410
12 Analisis de informacion de facti idad tecnica 1 dia jue ZS004a010 jue ZSV0Das10
15 Elaboracion de factibilidad tecnica 2 dias wie 30504010 lun O24054010
1 Recopilacion de informacion (factioilidad economical 1 dia wie 3000Es10 wie 3050410
17 Aunalisis de informacion de factibilidad economica 1 dia lun 03/055M10 lun 03405010
12 Elaboracion de factivilidad economica 2 dias mar 40551 0 mig 0SS054510
19 Recopilacion de informacion (factibilidad operatival 1 dia jue OSS0SS10 jue OSSO0SS10
20 Analisis de informacion de facti idad operativa 1 dia wie O7F/ 05010 wie OF/05510
21 Elaboracion de factibilidad operativa 2 dias sab OSSOSO lun 1040510
22 Planificacion de recursos 1 dia mar 11/0510 mar 11/05810
2= Elaborar recomendacidnes, conclusiones w bibliogra fia 1 dia mi& 12,0510 mis 124054510
=24 Depurar anteproyecto 4 dias jue 1300510 lun 170510
25 Fin de anteprowvecto O dia=s lun 1750510 lun 1705510
25 Entrega de anteprowvecto 0O dias wie Z1,055M10 wie 21,0581 0
27 PROYECTO 205 dias Tamn 31/054810 Tam 24,0111
28 Inicio de proyecto O dias Iun 3150510 un 31,0510
=z COMNCEPTUALILZSCHIMN 21 dias Tamnm 31/0540170

o Situacion Actual 5 dias Tun 31505010

21 Realizar observacion de procesos 3 dias lTamn 31/0540100

3= Observar llenado de formularios 1 dia lun F1/05M10 217505410
33 Aonalisis de observacion 1 dia mar 01/08451 0 O150E81 O
34 Elaborar documentacion de cbservacion 1 dia mig 02,0851 0 02405410
35 O btener documentacion de procesos 1 dia jue O3S0E510 O3S0s1 0
35 SAonalisis de documentacion 1 dia wie D4/ 08451 0 044081 O
37 Situacion propussta & dias sab 0BG 411D
2= Enfogue de sistemas v descripcion S dias =ab OSS0SS10 1150810
3G CDrbtencion de requerimientos 10 dias sab 12/064510 23006100
A0 Requerimientos Informaticos 4 dias sab 12006510 1GMHETD
-1 Realizar entrewvistas v cuestionarios 2 dias =sab 12/068/10 145064510
“az Aonalisis de entrewvistas y cuestionarios 1 dia mar 155084510 1SS0E0 10
a3 Elaborar informe de reguerimientos informaticos 1 dia mig -1 8/0S01 0 1SS061 0
a4 Reguerimientos de Desarrolio 2 dias jue 17 O08M 0O 185068510
45 Requerimientos operativos 4 dias sab 1900610 230G 10
45 Realizar entrewvistas v cuestionarios =z dias =ab 1S00sS/10 21,0810
a7 Aonalisis de entrevistas w cuestionarios 1 dia mar Z22/06/10 22/08510
A Elaborar informe de reguerimientos operativos 1 dia mig 23508010 & Z3IS0E10
= AMNALISIS 14 dias jue 24/064010 fuk= gty Ll
S50 Elaborar diagramas de casos de uso S dias jue 24,0601 0 IOSOsS 0
51 Elaborar especificaicones de casos de uso 4 dias jue 0150710 ossO0T10
5=z SAnalisis de escenarios <4 dias mar SS07 0 (ui=Ton g v )
53 DISERO 42 dias sab 105070 2T oS
54 Elaborar estandares de disefio 2 dias sab 10507510 12407810
55 Desarrcollar diagramas 19 dias mar 13,0710 D3I 0Sr10
55 Diagrama de secusencia 4 dias mar 130710 1Sf07T M0
= Diagrama de clases 7 dias sab 17/O07M0 24,070
58 Criagrama de Estado s dias lun 2550710 IoFOFM0
== Rewision de diagramas = dias =ab 1 0TFM0 o208 0
S0 Diseno de Base de Datos <4 dias mig 04s08051 0 O7FIOs10
(=} Disefio de menu de nawegacion w plantilla del sistema 2 dias lun OSYOSs10 105084510
52 Disefio de salidas del sistema 4 dias mi& 11508510 14508410
a3 Disefo de entradas del sistema - dias lun 1S/08M10 E=lpn ks Uy e
=) Disefio de interfaz de usuario 2 dias wie 2008410 2010
85 Disefio de prusbas <4 dias mar 24084510 prarn Ty B
== Rewisiéon documentacion 1 dia sab Z8s08s10 28408410
[~ Entrega de documento analisis vy disefio O dias lun 30503510 3008010
[=2=] SO ST RWWCCHOM 23 dias Tam OG0y 10 2212010
(=== Creacion Base de datos 10 dias lun OSS0SS10 jue 15509510
o Construccion de menu v plantilla del sistema S dias wie 17 0810 mi& 2240910
71 Construccion de catalogos del sistema S dias jue 23509010 mi& Z28¢0eEs10
T2 Elaboracion de procedimientos de base de datos = dia=s jue 20009010 mar ossM1 0010
T3 Construccion de entradas del sistema 20 dias mie 08510410 jue 2851010
Ta Construcion de salidas del sisterma 25 dias wike 29010010 wie 26/11/10
5 Elaboracion de consultas 18 dias wie 28010010 mar 18411510
e Elaboracion de reportes @ dias mig 17511510 wie 2851110
TV Prucsbas del sistema 10 dias sab 2741110 mig 08412410
e Correcciones. 12 dias jue OS12M10 migé Z2M 2010
k= RANTENIPAIENT O 25 dias Tam ZFM2010 Tam 24,0111
ao Docume ntacion a dias Tam O304 mié 12001511
81 Elaborar manual de instalacion v desinstalacion 4 dias lun O3V 1s11 jue 0SS0 1511
a2 Elaborar manual tecnico 3 dias wie o711 lun 10801411
a3 Elaborar manual de usuario 2 dias mar 11/01511 mi& 1201411
a4 Elaborar plan de implementacion 2 dias lun 27210 mar 0401411
25 Rewizidn documentacidn =Z dias jue 1201511 wrie 14001411
E===1 Entrega de documento v sistema 0O dias lun 17501511 lun 17401411
a7 Defensa final 1 dia lun Z4/014511 lun 24501411
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1.12.

PLANIFICACION DE RECURSOS

A continuacion se muestra la planificacion de recursos con sus respectivos costos de acuerdo al

porcentaje de uso tanto del anteproyecto como del proyecto, es decir serd representado con su

respectivo valor monetario.

. Costo total Anteproyecto Proyecto

Recurso Tipo Detalle ©) % Costo % Costo
Papeleria 60.00 13.33 8.00 86.67 52.00
Tinta para impresora 121.00 30 36.30 70 84.70

Insumos -

Fotocopias 24.00 16.67 4.00 83.33 20.00
Anillados y Empastados 75.00 10 7.50 90 67.50
Fijos Transporte 800.00 25 200.00 75 600.00
Recurso Desarrollo 11,600.00 25 2,900.00 75 8,700.00
Humano Colaborador 4,784.00 65 3,109.60 35 1,674.40
Total 6,265.4 11,198.6

Cuadro 1.36 Cuadro de recursos divisibles entre anteproyecto y proyecto

Se cuentan con otros tipos de recursos que se ha planificado utilizar durante el desarrollo del
proyecto y anteproyecto:

Recurso Tipo Detalle Costo ($)
Insumos Dispositivos de almacenamiento $105.00
Articulos varios de oficina $15.75
Fijos Recursos fijos basicos® $1040.00
Tecnolégicos Hardware $2000.00
Software $450.00

Cuadro 1.37 Resumen de recursos no divididos en anteproyecto y proyecto

Hasta el momento se ha presentado tanto la planificacion de recursos para el anteproyecto y el

proyecto, este ultimo de manera general pero para un mejor detalle de los recursos a utilizar se
planificara el porcentaje que utilizara cada etapa para su desarrollo. La informacion se basa en el

cuadro 13.1.

Cuadro detalle de planificacion de recursos para cada etapa del proyecto.

Actividad Dias trabajo | Porcentaje Costos por actividad

Anteproyecto 37 100% $6,265.40

Proyecto: 157 100% $11,198.60
Conceptualizacion 21 13.38% $1,498.37
Analisis 23 14.65% $1,640.59
Disefio 50 31.85% $3,566.75
Construcciéon 41 26.11% $2,922.83
Mantenimiento 22 14.01% $1,568.92

Cuadro 1.38 Porcentaje de costos de actividades de anteproyecto y proyecto

33 Anexo 5 Cuadro de Recursos Fijos Bésicos de Operacién [pag. 200]
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De acuerdo a los cuadros anteriores, se puede hacer la planificacion de horas hombres de cada
persona involucrada en las etapas del proyecto, se debe de tener en cuenta el salario por hora tanto
para el equipo de desarrollo asi como el recurso humano de la institucién que colaborara con su
tiempo en el desarrollo del proyecto®.

Recurso humano

Salario por hora

Coordinador de proyecto $4.16
Analista programador $3.65
Recurso colaborador del MIGOB(promedio) $3.09

Cuadro 1.39 Recurso humano para las actividades de anteproyecto y proyecto

Recurso Otros N° Costo Cantidad | Costo
ETAPA humano . . ore
. Recursos persona | Individual | Utilizada Total
Asignado
Equipo de | Horas Coordinador 1 $4.16 /h 148 hrs $615.68
desarrollo /hombre | Analistas 3 $3.65/h 148 hrs $1,620.60
ANTEPROYECTO gers"“as Horas /hombre
eﬁ fapoyo Personas de la 14 $3.09h | 72hrs | $3,114.72
e e, institucion
institucion
PROYECTO
Equipo de | Horas Coordinador 1 $4.16 /h 84 hrs $349.44
desarrollo /hombre Analistas $3.65/h 84 hrs $919.80
Conceptualizacion Zersonas Horas/hombre
e;’ fapoyo Personas de la 10 $3.09/h 5hrs $154.50
e, institucion
institucion
Analisis Equipo Horas Coordinador 1 $4.16 /h 92 hrs $382.72
desarrollo /hombre Analistas 3 $3.65/h 92 hrs $1,007.40
Diseiio Equipode | Horas Coordinador 1 $4.16 /h 200 hrs $832.00
desarrollo /hombre Analistas 3 $3.65/h 200 hrs $2,190.00
Equipode | Horas Coordinador 1 $4.16 /h 164 hrs $682.24
desarrollo /hombre Analistas 3 $3.65/h 164 hrs $1,795.80
Construccion l;ersorlas Horas /hombre
erf laapoyo Personas de la 2 $3.09/h | 40hrs | $247.20
e, institucion
institucion
Coordin
) 1 $4.16 /h 88 hrs $366.08
Equipo de | Horas ador
d 11 homb i
esarrollo /hombre Analist 3 $3.65/h 88 hrs $963.60
.. as
Mantenimiento
l;er:onas Horas /hombre
ez lfoyo Personas de la 3 $3.09h | 15hrs | $139.05
e e, institucion
institucion

Cuadro 1.40 Costos de recurso humano para cada etapa.

34 Revisar cuadros 1..11 y 1.12
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Cuadro de recurso humano para desarrollar el proyecto®

Tipo de recurso Recurso Humano Abreviado
Jasmin Celina Menjivar C1

Desarrollo Francis Lourdes Menéndez P1
Mario Eduardo Reyes P2

Rolando Efrain Tejada P3

Técnicos de Combustible TC

Encargados de combustible EC

Colaborador dependencias

Jefe UTYC JU

Técnico desarrollo informatica TI

Director Desarrollo informatica DI

Cuadro 1.41 Tipos de Recurso humano

% Anexo 7 Cuadro planificacion del recurso humano para realizacion de tareas [pag.202]
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CAPITULO 2 Conceptualizacion

2.1. DEFINICION DE ESTANDARES.

2.1.1.  Estandares para la Definicién de Requerimientos.
Una mejor comprension del problema en cuya solucion se esta trabajando, incluye el dificil

conocimiento de los requerimientos, es decir, que se debe entender lo que el cliente desea antes de
disefiar y construir el sistema informatico. Por lo que se establecen:

2.1.1.1. Estandares para el Andlisis de Requerimientos.
Para una mejor comprension de los requerimientos se debe de realizar su obtenciéon de manera

organizada y para ello se ha establecido un documento® donde se toman en cuenta puntos que tendra
la reunion con los usuarios, estas reuniones tendran como objetivo conocer mas acerca de los usuarios,
sus necesidades, e informarles como se encuentra el seguimiento del proyecto.

2.1.1.2. Documento Estandar para la Validacién de Requerimientos.

La validacion de requerimientos es un paso importante para tener claro tanto los
desarrolladores como los usuarios y clientes, que es lo que se desea, indicando que lo escrito
en este documento sera con lo que contara o cumplira el sistema a desarrollar.

2.1.1.2.1 Estandar parala Validacién de Requerimientos Consolidados37.

Se cuenta con el formato de un documento para poder validar el conjunto de requerimientos de todo
lo que se requiere en el sistema. Estos Requerimientos deben estar autorizados por el Director de
Desarrollo Tecnoldgico y por un representante de la Direccién de Administracion. Este formato sera
de mayor claridad para los usuarios y los desarrolladores.

2.1.1.2.2 Estandares para la Validacion de Requerimientos por tipo de Usuarios®.

Debido a la dificultad que se tiene con los usuarios por los cambios que desean durante todo el
desarrollo del proyecto, se ha establecido un documento donde se validardn los requerimientos de
manera individual por tipo de usuarios, con el objetivo de tener un respaldo de dichos requerimientos
en caso de modificaciones del sistema a lo largo del desarrollo del proyecto.

2.1.1.3. Documento Estandar para Nombrar Requerimientos®.
Para la documentacidon de requerimientos se ha creado un cuadro donde se detalla la informaciéon
necesaria para una mejor comprension.

3% Para ver formato de documentar reuniones y su descripcion Ver Anexo 8 del archivo “Anexos Proyecto” del CD.

%7 Para ver documento para validacion de requerimiento consolidado Ver Anexo 9 del archivo “Anexos Proyecto” del CD.

38 Para ver formato de validacion de requerimientos por tipo de usuario Ver Anexo 10 del archivo “Anexos Proyecto” del CD.

3 Para ver formato para describir requerimientos informaticos, operativos, desarrollo y su respectiva descripcion Ver Anexo 11 del archivo
“Anexos Proyecto” del CD.
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2.1.2.  Estandares para el Analisis de Requerimientos.
Se utilizara la Metodologia Orientada a Objetos en la cual se usarda UML para el modelado, por lo cual
en el andlisis del sistema se utilizaran Casos de Uso. Se especifican los formatos estandar a seguir.

2.1.2.1. Definicion de Casos de Uso.

21211 Estandares para Documentar Casos de Uso®.

Es una técnica para la captura de requerimientos potenciales de un nuevo sistema. Cada caso de uso
proporciona uno o mas escenarios que indican como deberia interactuar el sistema con el usuario o
con otro sistema para conseguir un objetivo especifico. Normalmente, en los casos de usos se evita el
empleo de lenguaje técnico, prefiriendo en su lugar un lenguaje mas cercano al usuario final. En otras

palabras, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus
actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

2.1.2.1.2 Simbologia para los Casos de Uso*
Es muy importante tener una estandar bien definido para la simbologia de los casos de uso.

2.1.2.2. Diagramas de Secuencia®.

Es un tipo de diagrama usado para modelar interaccion entre objetos en un sistema segin UML.
Muestra la mecanica de interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del tiempo y
se modela para cada método de la clase.

2.1.3. Estandares de Diseio.
A continuacion se describen los estandares que se utilizaran para llevar a cabo el disefio del sistema.

2.1.3.1. Diagramas de Clases.
Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un objeto.

21311 Simbologia para el Diagrama de Clases®.
El Diagrama de Clases estd compuesto por los siguientes elementos: Clases™, Relaciones™ y
Multiplicidad46 en las relaciones de las clases.

2.1.3.2. Diagramas de Estado.

El diagrama de estado en UML presenta los estados en los que puede encontrarse un objeto junto con
las transiciones entre los estados, y muestra los puntos inicial y final de una secuencia de cambios de
estado.

40 Para ver formato para documentar caso de uso y su descripcion Ver Anexo 12 del archivo “Anexos Proyecto” del CD.
41 Para ver estandar de la simbologia de casos de uso Ver Anexo 13 del archivo “Anexos Proyecto” del CD.

4 Para ver estandar de la simbologia de diagramas de secuencia Ver anexo 14 del archivo “Anexos Proyecto” del CD.

4 http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html

4 Para ver estandar de la simbologia de diagrama de clases Ver anexo 15 del archivo “Anexos Proyecto” del CD.

4 Para ver estandar de la simbologia de las relaciones Ver anexo 16 del archivo “Anexos Proyecto” del CD.

4 Para ver estandar de multiplicidad Ver anexo 17 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
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21321 Simbologia para el Diagrama de Estado?.
Los simbolos utilizados para elaborar el diagrama de estado son los siguientes:

2.1.3.3. Modelo Conceptual de la Base de Datos*.
El Modelo Conceptual parte de las especificaciones de requisitos de usuario y su resultado es el

esquema conceptual de la base de datos, Un esquema conceptual es una descripcion de alto nivel de la
estructura de la base de datos. El objetivo del disefio conceptual es describir el contenido de
informacion de la base de datos y no las estructuras de almacenamiento que se necesitaran para
manejar esta informacion.

2.1.3.4. Modelo Fisico de la Base de Datos®.
El Modelo Fisico parte del esquema logico y da como resultado un esquema fisico. Un esquema fisico

es una descripcion de la implementacion de una base de datos en memoria secundaria: las estructuras
de almacenamiento y los métodos utilizados para tener un acceso eficiente a los datos. Por ello, el
disefio fisico depende del Sistema Gestor de Base de Datos concreto y el esquema fisico se expresa
mediante su lenguaje de definicion de datos.

2.1.3.5. Estandares para el Diseno de Interfaces.
El disefio de las interfaces muestra los componentes en la pantalla del sistema, mostrados en la
siguiente figura.

. Logo [ ]
Nombre Sistema
[ Inicio ] Usuario actual Salir
Area del Menu
Area de Trabajo

Area de Botones

Pie de Pagina

Figura 2.1 Estdndar Plantilla del Sistema

“" Para ver estdndar de la simbologia de diagrama de estado Ver anexo 18 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
“ Para ver estandar de la simbologia del modelo conceptual de BD Ver anexo 19 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
“ Para ver estdndar de la simbologia del modelo fisico de BD Ver anexo 20 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
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2.1.35.1 Estandares para el Disenio de Interfaces de Salida.

Para las pantallas de salida se mostraran los requerimientos de los usuarios como también los reportes

que se nos han especificado en la recopilacion de la informacion, estos tendran el estandar siguiente:

Nombre Sistema

T.oon

Inicia ] Usuario actual

[ Salir

Area del Ment

[ Titulo Del Renorte

Area detalle del Reporte

Area de Botones

Pio do Picina

Figura 2.2 Estdndar Pantallas de Salida

2.1.35.2 Estandares para el Disefio de Interfaces de Entrada.
A continuacion se muestra la interfaz principal del Sistema

Nombre Sistema

Logo

nicio | Usuario actual

Salir

Area del Menu

[ Area de Titulo

Area de Ingreso de Datos

Area de Botones

Pie de Pagina

Figura2.3Estdndar Pantallas de Entrada
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Se tomaran las siguientes consideraciones:
1.  El formato de los campos numéricos constara de ntiimeros enteros y en caso de necesitar

precision, seran numeros fraccionarios de dos decimales.
2. El campo de fecha tendrd el formato siguiente: DD/MM/AAAA.
Donde:
DD = Dia.
MM = Mes.
AAAA = Afo.
3.  Lalongitud de los campos sera definido en el diccionario de datos.

21353 Estandares para el Disefio de Interfaces de Usuarios.
A continuacion se presenta el modelo estandar de la interfaz de sesion de usuario al sistema.

Logo

Nombre Sistema

Usuario: | Campo.

Contrasefia: | Campo.

Area de Botones

Pie de Pagina

Figura 2.4 Estdndar Pantallas de Usuario

2.1.4. Estandares de Desarrollo.

La estandarizacion en el desarrollo de los sistemas informaticos busca la integracion tanto de las
herramientas de software y la homogeneidad en el grupo de desarrollo permitiendo obtener un
cddigo fuente con mejor comprension que facilitard posteriormente el mantenimiento de las
aplicaciones; es decir el proposito es no atar los médulos al desarrollador que lo cred.

2.1.4.1. Estandares de Programacion.
Se debe de tener en cuenta al momento de programar los estandares de codigo para hacer mucho mas
rapido y entendible para cualquier programador.
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Como se ha descrito en el anteproyecto los software que se utilizara para el desarrollo del sistema son:
% Lenguaje de Desarrollo: PHP 5.0
% Sistema Gestor de Base de Datos: PostgreSQL 8.4
% Servidor Web: Apache 2.0

Para normalizar la etapa de la programacion se tendran en cuenta los siguientes puntos:

2.1.4.1.1 Extensiones de los Archivos.
En el desarrollo del sistema se usardn archivos con diferentes extensiones, las mas comunes que se
utilizaran:

Tipo de Archivo Extension Descripcion

Archivo PHP .php Es un lenguaje de cddigo abierto utilizado para desarrollar
aplicaciones que se ejecutan en servidores Web y puede ser
integrado en HTML.

Archivo HTML html Lenguaje de programacién con el que se generan las paginas
Web.
Archivo CSS .css CSS (Hojas de Estilo en Cascada) es la tecnologia desarrollada

con el fin de separar la estructura de la presentacion.

Archivo JS js Un fichero JavaScript es un archivo donde podremos guardar
funciones y variables globales.

Cuadro 2.1 extensiones de los archivos

21412 Organizacion de los Archivos.
Para el desarrollo de la aplicacion se debe crear un directorio con el nombre del proyecto el cual
tendrd como nombre SIGEP el cual serd un directorio accesible por el servidor y se encontrara
organizado de la siguiente manera /xampp/htdocs/sigep/
La aplicacion debe tener un orden en directorios jerarquicamente por modulos de funcionalidad.
Los nombres de las carpetas deben estar escritos en mintisculas y sin acentos.
Algunos de los archivos se organizaran de la siguiente manera:
e Los archivos .php y .html se almacenaran en la carpeta url.
e Los archivos .js se almacenaran en la carpeta js.
e Los archivos .css se almacenaran en la carpeta css.
e Lasimagenes se almacenaran en la carpeta img.

21413 Estructuras de Archivos PHP.
En la aplicacion a desarrollar nos encontraremos con distintos tipos de objetos que pueden ser
variables, constantes, funciones, etc. Dentro de la aplicacion se tendrd una estructura de cddigo php la
cual se debe de presentar de forma clara y ordenada, para esto se utilizardn una serie de estandares
para la elaboracion de los siguientes elementos:

e Etiquetas de codigo PHP

e Indentacion y longitud de la linea

e Estructuras de Control

e Definicion de funciones y llamados de Funcién
e Definicion de Clases
e Bloques de documentacion
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Etiquetas de Codigo PHP®

Al crear un archivo php ya sea con extension .php o un script dentro de cualquier documento html,
es necesario ingresar las etiquetas de php; desde el momento de ingresarla, el servidor web
interpretara como codigo php, las instrucciones se separan por “;”.

Existen varias formas de escribir estas etiquetas pero como estandar y debido a que se utiliza la

version de php 5.0 se utilizara de la siguiente manera:

Convenciones de Nombramiento
Para hacer nombramientos se deben de seguir las siguientes especificaciones:
e Deben corresponder a un nemotécnico cuyo nombre sea representativo al dato.

Variables

Todas las variables dependiendo de su alcance pueden ser globales y locales, sin importar este
punto deben tener un nombre descriptivo, de acuerdo a su funcioén, se comenzard con un
prefijo seguido de un guion bajo y continuarad con letras mintsculas y si hay palabras
concatenadas deben de empezar con mayusculas.

Los prefijos se dividen en:

Alcance

Global (g)

Local (I); este sera omitido, solo se especificaran los globales.

Tipo de dato

Nombre Prefijo
String S
Char C
Boolean B
Numérico N
Integer I
Long L
List Lst
Array Arr
Objeto Obj
DateTime Dt
Date Dt
Time Dt
Multiclase M
Collection Cl

Cuadro 2.2 Prefijo de tipo de dato

Indentacion y longitud de la linea.
Al momento de codificar se debe de facilitar dandole una apariencia mas facil de comprender, por eso
es recomendable definir tabulaciones, espacios y saltos de lineas; es decir, indentar el codigo.

%0 Para ver estdndar de Etiquetas de cédigo PHP Ver anexo 21 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
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Longitud de la linea™
Se deben de seguir los siguientes estandares con respecto a las lineas:
e Hacer salto de linea después de cierres de paréntesis de los parametros.
e Hacer salto de linea después de un punto y coma (;), cuando termine una sentencia.
e Usar espacios en blanco en ambos lados de operadores aritméticos, después de signos de
puntuacion, antes de abrir un paréntesis y después de cerrarlo.
e Usar lineas en blanco para separar bloques de cddigo que contengan como maximo 30 lineas

Estructuras de Control
Dentro del codigo se encuentran las sentencias condicionales y estructuras de repeticion if*?, while>,
for54, switchss, etc.
e Las estructuras deben tener un espacio entre la palabra clave de control y el paréntesis.
e Se utilizaran paréntesis aun en los casos que se consideran opcionales, para disminuir errores
logicos al afadir nuevas lineas.
e Se debe mantener en lo posible, las expresiones de manera independiente en una linea y en
caso que sea demasiado larga continuar en la siguiente linea de manera alineada.

Definicion de funciones
Definicion de funciones

Los nombres de las funciones contendran las siguientes especificaciones:
e Identificara claramente el contenido o actividad.
e Iniciard con minuscula.
¢ Inicia con un verbo que indique que se realizara.
e Luego del verbo tendra un sustantivo que comenzara con letra maytuscula.

Como se ha descrito anteriormente se usa el estilo Allman por lo cual al escribir una funcién se

abrira la llave de su contenido en la siguiente linea con la misma alineacién con la que empez6

la funcién.
Declaracion de funcion
<?php
function validarUsuario ($argl, $arg2 =")
{
/*.....Cuerpo de la funcién....*/
return $val;
}
>

Cuadro 2.3 Declaracion de funcién

Definicion de Clases
El estandar de las clases debe cumplir las siguientes especificaciones:

5! Para ver esténdar de longitud de linea PHP Ver anexo 22 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.

Para ver estandar de estructura de control If Ver anexo 23 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
Para ver estandar de estructura de control While Ver anexo 24 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
Para ver estandar de estructura de control For Ver anexo 25 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
Para ver estandar de estructura de control Switch Ver anexo 26 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.

52
53
54
55
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e Las clases deben tener nombres descriptivos.
Definicion de Clase

<?php
nombreClase

{

//Definicién de clase

?>

Cuadro 2.4 Definicion de clase

. - 56
Bloques de documentacion

Se debe de documentar secciones en el cddigo para comprender su funcionalidad.
Se encuentran en este apartado dos tipos de documentacion para aplicaciones php, las cuales se
estandarizaran:
e Bloques de documentacién general
e Se pueden hacer documentacién del cédigo fuente en cualquier momento que se considere
necesario aclarar puntos o para facilitar posteriormente el mantenimiento.

2.1.4.2. Estandares de Base de Datos
Los nombres que se asignaran a los elementos de la Base de Datos tendran la siguiente nomenclatura:

Elemento Prefijo
Funcion fn_
Indice in_
Llave Foranea fk_
Llave Primaria pk_
Secuencia sc_
Tabla th_
Trigger tr_
Vista vt_

Cuadro 2.5 Nomenclatura de elementos de la Base de Datos.

2.1.4.2.1 Estandares para Elementos de la Base de Datos®’

Se tomaréan las siguientes normas para establecer los nombres de los elementos de la Base de Datos:
1) Lalongitud del nombre no debe exceder de 25 caracteres, incluyendo el prefijo y guién bajo.
2) Siuna o varias palabras describen el nombre del elemento, la primera letra se escribird con

letra mintscula.

3) Siel nombre es demasiado largo, se debera abreviar dando un significado coherente.
4) No debe existir nombre de elementos con espacios en blanco.
5) Se utilizara el guién bajo (_) en lugar de espacio en blanco.

Ejemp10558:

% Para ver estdndar de bloques de documentacién Ver anexo 27 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
5" Para ver esténdar de elementos de bases de datos Ver anexo 28 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
%8 Para ver ejemplos de normas para elementos de base de datos Ver anexo 29 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
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2.1.4.3. Estandares WEB.
Los estandares de desarrollo WEB estan basados en la W3C (World Wide Web Consortium), para su
estandarizacion cualquier persona puede hacer sugerencias, criticas y mejoras.

21431 Estructura de Archivos .js*.
JavaScript es un lenguaje de programacion que diferencia entre mintisculas y mayusculas, ademas se

admiten espacios, comentarios y tabuladores en cualquier parte del codigo.

Los archivos JavaScript tienen estructura de bloques, la cual se abrird por medio de llaves { }.

Se establece que cada funcion es un bloque. Las declaraciones dentro de las funciones son locales y los
declarados fuera seran funciones globales. Se recuerda que las funciones en JavaScript son recursivas.
Se representarad por medio de un punto y coma (;) para finalizar las sentencias y luego se dara un salto
de linea para presentar otra sentencia.

21432 Estructura de Archivos .css®.
Se debe de tener como punto principal en el desarrollo, estructurar de manera sencilla y ordenada las

hojas de estilo (css).

2.1.5. Estandar para la Elaboracion de Documentos®’.
Todos los documentos del proyecto seran elaborados siguiendo una serie de estandares.

2.1.6. Estandar para la Elaboracion de Manuales.

2.1.6.1. Contenido de los Manuales.
Los manuales deben tener como minimo el siguiente contenido:
e Portada
o Indice
e Introduccion
e Contenido del manual
e (Glosario

2.1.6.2. Manual de Implementacion®

Finalizado el desarrollo del sistema informatico se debe de disefiar los pasos que se deben de seguir
para su implementacion, para su funcionamiento de manera exitosa. El plan de implementacion debe
plasmar las funciones del proceso administrativo®®, para que la institucion lo ponga en marcha y sea
de utilidad para el MIGOB.

% Para ver la estructura de archivos .js Ver anexo 30 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.

% Para ver la estructura de archivos .css Ver anexo 31 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.

8! Para ver estdndar para elaboracién de documentos Ver anexo 32 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.

82 Para ver el contenido del plan de implementacién Ver anexo 33 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.

8 Planificacién, Organizacién, Ejecucién y Control
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2.1.6.3. Manuales de Usuario®.
Es un documento técnico de un sistema determinado para dar asistencia a sus usuarios, con el objetivo

de facilitar el uso del nuevo sistema. En general, un manual de usuario deberia poder ser entendido
por cualquier usuario principiante, asi como también ser util a usuarios avanzados.

2.1.6.4. Manual Técnico®.
Es un documento que contiene toda la informacion sobre los recursos que necesita el sistema, la

descripcidon detallada sobre las caracteristicas fisicas y técnicas de cada elemento con el objetivo de
facilitar el mantenimiento del sistema, por tal razén hoy en dia constituye uno de los elementos mas
importantes para todo sistema, pues es una herramienta importante para realizar futuros
mantenimientos al sistema.

2.1.6.5. Manual de Instalacién/Desinstalacién®.

Este manual proporciona la informacion detallada sobre el proceso a seguir para realizar
correctamente la instalacion, configuracion y desinstalacion del sistema. Con el objetivo de facilitar al
usuario técnico la forma de como instalar cada herramienta y la aplicacion Web.

2.1.7. Estandar de Seguridad

En toda organizacion que haga uso de las tecnologias de informacion se recomienda implementar
buenas practicas de seguridad, con el proposito de preservar la informacion y los objetos de nuestro
sistema de los malos usos voluntarios o involuntarios por parte de los usuarios de nuestro sistema.
Por tal razon utilizaremos los estdndares de seguridad siguientes:

2.1.7.1. Estandar de Seguridad Légica

Los controles de acceso constituyen una importante ayuda para proteger la aplicacion y demds
herramientas de software o modificaciones no autorizadas; para mantener la integridad de la
informacion y para resguardar la informacion confidencial de accesos no autorizados.

e Roles®”: El acceso a la informacién también puede controlarse a través de la funcion o rol
del usuario que requiere dicho acceso. En este caso los derechos de acceso pueden
agruparse de acuerdo con el rol de los usuarios. Segun los roles que se determinaran en las
entidades.

o . 68 . o .
e Privilegios™: Los roles se conforman de un conjunto de privilegios que son operaciones
que detallan lo que el usuario puede hacer.

e Identificacion y Autenticacion: Es la primera linea de defensa para la mayoria de los
sistemas computarizados, permitiendo prevenir el ingreso de personas no autorizadas. Es
la base para la mayor parte de los controles de acceso y para el seguimiento de las

% Para ver el contenido del manual de usuario Ver anexo 34 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.

Para ver el contenido del manual técnico Ver anexo 35 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.

Para ver el contenido del manual de instalacion/desinstalacion Ver anexo 36 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
Para ver el formato estandar para descripcion de roles Ver anexo 37 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.

Para ver el formato estandar para descripcion de privilegios Ver anexo 38 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
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actividades de los usuarios. Se denomina Identificacion al momento en que el usuario se da
a conocer en el sistema; y Autenticacion a la verificacion que realiza el sistema sobre esta
identificacion.

v" El tamafio minimo de la clave de acceso sera de 8 caracteres.
v" En la clave de acceso se utilizaran caracteres especiales, niimeros y letras.

2.1.7.2. Estandar de Seguridad Fisica

e Medidas de seguridad en el acceso fisico: Responde a la necesidad de proteger las éreas,
el equipo y los controles generales. Por tal razon solamente se permitird acceso a personal
autorizado al area donde se encuentra el servidor.

e Medidas de seguridad por alteraciones del entorno: El drea donde se encuentra el
servidor de la aplicacion y el resto de equipo informatico debe cumplir las siguientes
caracteristicas:

v" Fuera del alcance de humedad

Con aire acondicionado

Libre de polvo

Libre de humo

LSRN NN

Alarma contra incendios

* Respaldo de la informacion: La informacion del sistema debe de tener sus respectivos
back up para evitar pérdidas de informacion y del programa.

2.1.8. Estandares para Herramientas de Desarrollo®

Los estandares de herramientas de desarrollo son muy importantes para que no exista ningun
problema de compatibilidad entre las herramientas que utilizan los desarrolladores del sistema
informatico. Con el fin que utilicen las mismas herramientas y las mismas versiones de las mismas.

2.2. ANALISIS DEL SISTEMA

2.2.1. Situacion Propuesta.

Se propone desarrollar un “Sistema Informadtico para la Gestién de Procesos de la Unidad de
Transporte y Combustible del Ministerio de Gobernacion”, el cual permita mejorar el control y
distribucién de los recursos que se proporcionan en dicha unidad, como lo son el combustible y los
vehiculos automotores.

% Para ver los estandar para herramientas de desarrollo Ver anexo 39 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.

65



Sistema Informatico para la Gestién de Procesos de la UTYC (SIGEP)

Con el desarrollo de este sistema se desea en general, agilizar los tiempos que lleva realizar ciertos
procesos, proporcionar informacion oportuna que facilite el control en cuanto al uso y consumo del
combustible que es distribuido a las diferentes entidades, optimizar la asignacion y uso de vehiculos
que son utilizados en el MIGOB, facilitar el control en cuanto a los mantenimientos que se les realizan
a los vehiculos con los que cuenta el MIGOB.

Ademas el desarrollo del sistema permitira centralizar la informaciéon de todas las entidades
involucradas en los procesos de distribucion y control del consumo de combustible, lo que facilitara el
acceso y analisis de la informacién, ayudando asi a la toma de decisiones. La puesta en marcha del
sistema estandarizara ciertos procesos y documentos que son utilizados tanto en la UTYC como en las
entidades con las que trabaja.

Para permitir la integracion de la informacion de todas la entidades que cuentan con sucursales o
estaciones en cada departamento, el sistema se ejecutard en ambiente Web, para facilitar asi la
comunicacion y el flujo de informaciéon de todas las entidades involucradas en la distribucion y
control del consumo de combustible.

Por ultimo se espera que a través de la puesta en marcha del sistema, se disminuya la carga de trabajo
de los empleados tanto de la UTYC como de las entidades. Para que la realizacion de sus tareas no

exceda su jornada laboral y asi ellos puedan dedicarse a realizar otras tareas.
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2.2.2.

Enfoque de la Situacion Propuesta.

Entradas

Ingreso de usuarios
Ingreso de cédigo de
cupones.

Liquidacién de
combustible.
Requisicién de
Combustible.

Cuadro Resumen de
Bitacora.

Cuadro para la entrega
de liquidaciones.

Hojas de reintegro de
combustible

Notas de Combustible.
Solicitud de transporte.
Notas de Permiso de
Vehiculos

Informacién de equipos
automotores

Acta de Traslado de
Vehiculos

Ingreso de informacion
de proyecciones.

—_— -

Medio Ambiente

Unidad Contable del MIGOB.
Unidad de activo fijo.

Proceso

Control del nivel de acceso a
usuarios

Asignacion de cupones de
combustible.

Autorizacion de notas de
combustible

Cambio de estado de cupones )

de combustible.
Generacion de proyecciones de
combustible

Autorizacion de solicitudes de
transporte

Cambio de estado de vehiculos
Traslado de vehiculos.
Generacion de documentos
electrénicos.

Generacion de alertas

Control

Control Interno
Auditoria interna del
Ministerio de Gobernacién.
Normativa interna de la UTYC
Reglamento para
procedimiento de llenado de
documentos.

Control Externo
Politicas de ahorro
instituciones del sector publico.
Corte de Cuentas de El
Salvador.
Ley General de Transito

Salidas

Cuadro de KML/GLN
(inicial, final y promedio)
Kardex de combustible
Cuadro de suministros de
cupones de combustible
Cuadro de cupones
entregados, liquidados,
sobrantes y reintegros
Cuadro consolidado de
consumo de combustible
Recibo de entrega de
cupones de combustible.
Proyecciones de
combustible.

Cuadro de Misiones
Diarias.

Cuadro de equipos
automotores.

Cuadro de Refrendas de
vehiculos.

Reportes de
Mantenimientos.
Notificaciones.

Frontera:
e UTYC
o Entidades del MIGOB

Figura 2.5 Enfoque de Sistemas
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Objetivo: Desarrollar un Sistema Informadtico para la gestion de procesos de la unidad de
transporte y combustible, con la finalidad de agilizar el control, trabajo y el tiempo de respuesta de
los procesos de gestion.

Frontera: El sistema esta limitado a:

Y/
°

UTYC: Es la encargada de llevar la gestion del combustible, la administracion y
mantenimiento de vehiculos automotores del MIGOB y sus entidades.

Entidades del MIGOB: Son entes del Gobierno de El Salvador que estan siendo coordinadas
por el MIGOB y por lo tanto relacionadas directamente con la UTYC. Estas incluyen a los
gobernadores de cada departamento de El Salvador; las dependencias que son: Secretaria de
Estado, Bomberos de El Salvador, Correos de El Salvador, Imprenta Nacional y Protecciéon
Civil; y Despacho que incluye: Ministro, Vice-ministro y Gerente Gral. de MIGOB.

Medio Ambiente:

@,
0’0

Y/
0'0

Unidad Contable del MIGOB: Unidad del MIGOB encargada de registrar y controlar todo lo
referente a la contabilidad de la institucion.

Unidad de Activo Fijo: Unidad encargada de registrar y controlar los bienes del MIGOB,
incluyendo los vehiculos automotores.

Entradas:

Ingreso de usuarios: Formulario por medio del cual se ingresardn los usuarios y niveles de
acceso, que tendran al sistema.
Ingreso de codigo de Cupones: Formulario por medio del cual se ingresa el rango del codigo
de los cupones que estan disponible para su consumo.
Liquidacion de Combustible: Formulario por medio del cual se ingresa el detalle del consumo
de combustible que los equipos automotores han tenido para un periodo determinado.
Requisicion de Combustible: Formulario por medio del cual se ingresa la solicitud de
cupones de combustible que una entidad necesita, para poder movilizar sus equipos
automotores.
Cuadro Resumen de Bitacora: Formulario por medio del cual se registra la cantidad de
kilémetros recorridos y galones consumidos de los equipos automotores para un periodo
determinado.
Hojas de Reintegro de Combustible: Formulario por medio del cual se registra el reintegro de
los cupones de combustible que una entidad posee, y que ya no utilizard por razones ajenas a
su control.
Notas de Combustible: Formularios por medio del cual se puede realizar las siguientes
acciones:

v' Justificar la solicitud de combustible complemento y adicional.

v" Solicitar asignacién de cuota de combustible.

v" Solicitar reasignacion de cupones de combustible.
Cuadro para la entrega de liquidaciones: Formulario donde se registra la cantidad de
documentos entregados, por los encargados de combustible a los técnicos de combustible, en
cada periodo de liquidacién.
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% Solicitud de Transporte: Formulario mediante el cual se registra la solicitud, hecha por los
empleados, y en la que se especifica la necesidad del uso de un vehiculo del MIGOB.

% Notas de Permiso de Vehiculo: Formulario con el que se elaboran las notas de permiso de
circulacion de los vehiculos en periodos que no son permitidos.

% Informaciéon de Vehiculos de Transporte: Formulario meédiate el cual se ingresa la
informacion de una unidad, ya sea con ingreso o egreso de alguna de las entidades.

% Acta de Traslado de Vehiculo: Formulario utilizado para registrar el cambio de equipos

automotores entre entidades.

e Procesos:

%+ Control del Nivel de Acceso a Usuarios: Proceso mediante el cual se permite el acceso a la
informacion y procesos, a los que cada usuario tiene autorizado a acceder.

% Asignacion de Cupones de Combustible: Proceso mediante el cual los cupones de combustible
son asignados de manera automatica a los equipos automotores, contenidos en las requisiciones.

“* Autorizacion de Notas de Combustible: Proceso mediante el cual las notas de combustible son
autorizadas.

“+Traslado de Vehiculos: Proceso mediante el cual un equipo automotor es trasladado de una
entidad a otra.

**Validacion de Informacion: Proceso mediante el cual se valida el ingreso de la informacién en
cada uno de los formularios de entrada.

“*Generacion de Documentos Electronicos: Proceso mediante el cual se generan documentos
electronicos, para la consulta o impresion de los distintos cuadros que se manejan en la UTYC y
las entidades.

e Salidas:

%+ Cuadro de KM/GLN?™ (inicio, final y promedio): Cuadro que muestra los kilémetros por galon
recorridos (inicial, final y promedio), de los vehiculos automotores. Para el control del consumo
de combustible de cada unidad.

“+Kardex de Combustible: Muestra los saldos de salidas y entradas de cupones de combustibles
segun sus fechas.

% Cuadro de Suministros de Cupones de Combustible: Cuadro que muestra las solicitudes de
combustible hechas por cada entidad, para cada periodo.

% Cuadro de Cupones Entregados, Liquidados, Sobrantes y Reintegros: Cuadro que muestra la
cantidad de cupones y el tipo de movimiento de los mismos.

% Cuadro Consolidado de Consumo de Combustible: Cuadro que muestra el consumo mensual
de combustible diesel y gasolina, por cada una de las dependencias.

“*Recibo de Entrega de Cupones de Combustible: Recibo para dejar constancia de la cantidad
cupones de combustibles entregados a las entidades en cada periodo.

“*Proyecciones de Combustible: Proyecciones que estiman la cantidad de combustible que se
considera, se tendran para el siguiente afo.

% Cuadro de Misiones Diarias: Cuadro donde se registra informacion importante de las misiones
que los vehiculos realizan diariamente.

70 KM / GLN: kilémetros por galon
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“*Cuadro de Equipos Automotores: Cuadro que muestra la informacién de los equipos

automotores tanto del MIGOB como de las entidades.

s*Cuadro de Refrendas de vehiculos: Cuadro donde se lleva el control de la informacién de las

refrendas de cada vehiculo.

“*Reportes de Mantenimientos: Son una serie de reportes donde se muestra la informacion de los

diferentes tipos de mantenimientos que se le han realizado a los vehiculos.

“*Notificaciones: Son las notificaciones que se desplegaran automaticamente, comunicando o

advirtiendo avisos importantes, como por ejemplo: fechas limites para realizar ciertas acciones.

e Control:

Y/
0'0

Y/
0'0

2.2.3.

Control Interno
Auditoria Interna del MIGOB: Actividad que tiene como proposito el control interno de
operaciones contables y de otra naturaleza dentro del MIGOB, con el objetivo de contribuir en

la eficiencia y eficacia de las operaciones, garantizando la confiabilidad y coherencia de la
informacién, velando por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, disposiciones
administrativas y otras regulaciones .

Normativa Interna de la UTYC: Establece las reglas o normas que rigen la forma operativa del
procesamiento de la gestion de cupones de combustibles. Esta normativa es aplicable al
MIGOB y sus dependencias.

Reglamento para procedimiento de llenado de documentos: Establece las reglas del proceso
de llenado de documentos relacionados con la UTYC, por ejemplo el llenado de: hoja de
liquidacion de combustible, hoja de requisicion de combustible, bitacora de vehiculos, etc.

Control Externo
Politicas de Ahorro Institucionales del Sector Pablico: Este documento establece las normas
para que el sector ptiblico no malgaste sus recursos economicos. Por lo tanto generar ahorro en

el sector publico que permita el fortalecimiento de las finanzas publicas y el cumplimiento de
las prioridades del Plan de Gobierno y de las metas establecidas en el Plan Estratégico, a fin de
garantizar la estabilidad y crecimiento econémico. Los articulos relacionados son: el art. 4, art.
S5y art. 6.

Corte de Cuentas de El Salvador: Organismo superior de control del estado establecido en la
Constitucion Salvadorefia, para velar por la transparencia en la gestion publica, en su doble
aspecto administrativo y jurisdiccional, la Hacienda Publica en general y la ejecucion del
presupuesto en particular, asi como la gestién econdémica de las entidades gubernamentales.
Ley General de Transito: Este reglamento tiene por objeto desarrollar lo establecido en la Ley

de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en relacion a lo que concierne a la ley de
Transito y la Seguridad Vial. El cual contiene un apartado sobre los vehiculos del estado que se

encuentra en los articulos 61- 64 del capitulo IV.

Descripcion de Procesos.

El sistema propuesto debe cumplir los objetivos y logistica de la unidad, esto se lograra
dandole soporte a la estructura de los procesos del SIGEP, para ello se han identificado cinco
macro procesos como se muestra en la siguiente figura.
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2.2.3.1. Diagrama Jerarquico de Procesos.
El diagrama mostrado en la figura siguiente presenta la forma en que jerarquicamente se ubican cada

uno de los macro procesos.

Diagrama
Jerarquico de
procesos
Gestién de Gestién de Gestion de Administracion  |Administracion
Combustible Transporte Mantenimiento de Reportes del Sistema
Gestiéon de dmlfustraaon Gest19n d d Generar Gestion de
.. ., de Préstamo de —{Mantenimiento .
Liquidacién Reportes Usuarios
Transporte Prev. y Corr.
Cestién de rogramacion Gestion de Generar Gestién de
Bitacora de Misiones Acta de Documentos Roles
Diarias Traslado Electrénicos
.. It .,
Gestion de (;OHSI.J as Gestion de
Requisicién Hisgorial de Privilegios
q Vehiculos &
Gestion de
Reintegro
. Gestion |
deEquipos
Automotores
Gestién de
Prondstico de
Combustible
Gestién de
Notas
Administracion
de Cupones

Figura 2.6 Diagrama Jerdrquico

2.2.3.2. Descripcion de procesos
Gestion de Combustible: Contiene todos los procesos relacionados a la asignacion y administracion
de combustible de las entidades del MIGOB; para un mejor control de este recurso.
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o Gestion de Liquidacion: Proceso en el que se registra los cupones que se consumen por equipo
automotor, controlando de esta manera la cantidad de combustible que se consume en el
periodo.

e Gestion de Biticora: Proceso en el que se controla la cantidad de kilometros recorridos de
acuerdo a las misiones realizadas en el periodo, por cada equipo automotor.

e Gestion de Requisicion: En este proceso es donde se registra la solicitud de cupones para un
periodo, englobando el resultado por cada entidad del MIGOB, pero detallando la cantidad de
cupones que sera asignada a cada equipo automotor; este proceso debe hacerse al menos una
vez, pero puede hacerse una vez por semana en caso que desee combustible complemento o
combustible adicional”.

e Gestion de Reintegro: Proceso en el que se detalla la cantidad de cupones que no fueron
consumidos por un equipo automotor debido al ingreso a taller u otra razon por la que no ha
sido utilizado en un periodo de dos meses. Los cupones detallados son devueltos al MIGOB.

o Gestion de Equipos Automotores: En el MIGOB se lleva un control de los equipos automotores
con los que cuentan, especificando diversos detalles que los identifica, en el proceso se registra
el ingreso, actualizacion o eliminacion de los equipos. Ademas en este proceso se controla la
refrenda de cada equipo por medio de alertas al usuario encargado.

e Gestion de Pronostico: Proceso en el que se realizan las estimaciones de cupones de combustible
para el siguiente ano por cada entidad de acuerdo a lo consumido el presente afio y
considerando si existirdn adquisiciones de nuevos equipos automotores y la cantidad de
combustible que utilizaréan.

e Gestion de Notas: Proceso que incluye notas de reasignacién de combustible en caso que el
equipo automotor hubiese estado fuera de funcionamiento y al reincorporarse debe gestionar
la reasignacion de cuota de combustible; nota de combustible complemento y nota de
combustible adicional en caso que el equipo se haya quedado sin combustible.

e Administracién de Cupones: Proceso en el que se controla la cantidad de combustible comprada
a los suministrantes; asi como el estado’? de cada cupdn con sus respectivos correlativos y
controlar cuando no queden suficientes cupones a distribuir a las entidades.

Gestion de Transporte: Macro proceso que registra lo relacionado con el servicio de préstamo de
equipos automotores a los empleados del MIGOB, para que efectien gestiones laborales fuera de la
institucion.

e Administracion de Préstamo de Transporte: Este proceso permite a los empleados realizar la
peticién del servicio de transporte y al mismo tiempo administrar la disponibilidad y
distribucién de vehiculos y motoristas en las diferentes misiones; asi como autorizar y
registrar toda la informacion referente al préstamo.

e Programacion de Misiones Diarias: Cada vez que existe una mision se debe registrar la
informacién correspondiente, para controlar cuantas misiones se realizan diarias con su
respectivo horario, los lugares destinos y el motorista encargado.

7t Combustible complemento: cuota de combustible permitida hasta llegar a la cuota maxima asignada para el equipo.
Combustible adicional: cuota de combustible que sobrepasa la cuota maxima asignada para el equipo automotor.
72 Estados de Cupdn: Disponibles, entregados, liquidados, sobrantes y reintegrados.
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Gestion de Mantenimiento: Los equipos automotores ingresados o trasladados de entidades a la torre
del MIGOB deben de tener mantenimientos preventivos pero también en casos imprevistos existen
mantenimientos correctivos manejando con esta informacion el historial de cada equipo automotor.

Gestion de Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Para efectuar este proceso dentro del MIGOB
se llevard un control donde se especifican diversas fallas a las que estan expuestos los
vehiculos, se registran las fallas antes de enviarlas a un taller.

Gestion de Acta de Traslado: Proceso donde se controlan los equipos con su informacion
respectiva que han sido prestados y los equipos que se prestan a otras entidades.

Consultar historial del vehiculo: Cada equipo automotor cuenta con ciertas caracteristicas y
accesorios que se especifican en el historial ya sea que cuente con ellas o no, asi como cada falla
o reparacion que se le ha presentado o llevado a cabo, se debe registrar en este proceso.

Administracion de Reportes: El sistema propuesto debe de presentar los reportes que se consideran
necesarios dentro de la UTYC donde se muestren los resultados de los procesos mencionados
anteriormente, que sean faciles de comprender y en el formato al cual se encuentran acostumbrados.

Generar Reportes: La informacion referente a cada proceso como sus resultados puede ser
consultada y al encontrar la que se desee se debe generar un reporte donde muestre la
informacion de manera que sea entendible, completa y que se encuentre en formatos familiares
a los usuarios.

Generar Documentos Electronicos: Relacionado a la generacion de reportes se puede elegir como
se desea visualizar informacidn ya sea en archivos pdf o en hojas electronicas (.xls).

Administracion del Sistema: El sistema en general debe de administrarse para que cada usuario
tenga acceso solo a los roles y privilegios que se le han asignado.

Gestion de Usuarios: Debido a que al sistema tendran acceso diversidad de personas, se debe de
tener seguridad por medio de un login y contrasefia para su autentificacion e ingreso.

Gestion de Privilegios: En este proceso se definen detalladamente las tareas o acciones
permitidas en el sistema, las cuales serdn asignadas a los roles.

Gestion de Roles: Proceso por medio del cual cada usuario esta asignado a un rol especifico.
Cada tipo de rol es la agrupacion de privilegios a los que se tendra autorizacion ejecutar. Los
roles que existiran en el sistema son:

7
0’0

% SEC= Sub-Encargado de
Combustible

EC= Encargado de Combustible
TC=Técnico de Combustible
ET = Encargado de Transporte

EM = Encargado de Mantenimiento
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DA = Director de Administracion
AS= Administrador del Sistema
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CAPITULO 3 Definicién v Andlisis de Requerimientos.

A continuacion se describen los requerimientos informaticos que se han recopilado a través de las
encuestas y entrevistas realizadas a los usuarios.

Los usuarios que participaran en el sistema se listan junto con la manera abreviada en la que nos
referiremos a ellos a continuacion.

¢ Administrador del Sistema (AS).

e Director de Administracion (DA).

e Jefedela UTYC (JU).

¢ Sub Encargado de Combustible (SEC).

e Técnico de Combustible (TC).

e Encargado de Combustible (EC).

3.1. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

Requerimientos de Combustible’

1. Gestion Liquidacion

<<REQ.IN.1>> <<Gestion Liquidacién>>

Objetivo Facilitar la gestién de las hojas de liquidacion.

Descripcion El sistema debe permitir a través de formularios la facilidad de:

e Ingresar una liquidacion.
¢ Consultar liquidaciones.
e Modificar liquidacion.

e Eliminar liquidacién.

e Aprobar liquidacién.

Cuadro 3.1 Gestion de Liquidacidn

2. Gestion de Cuadro Resumen de Bitacora

<<REQ.IN. 2>> <<Gestion de Cuadro Resumen de Bitacora>>

Objetivo Gestionar la informacién de las bitacoras de los vehiculos automotores.
Descripcion El sistema debe permitir a través de formularios la facilidad de:

e Ingresar cuadro resumen de bitdcora.
e Consultar cuadro resumen de bitacora.
e Modificar cuadro resumen de bitacora.
e Eliminar cuadro resumen de bitacora.
e Aprobar cuadro resumen de bitacora.

Cuadro 3.2 Gestion de Cuadro de Resumen de Biticora

3. Gestion de Requisicion

<<REQ.IN.3>> <<Gestion de Requisicion>>

Objetivo Gestionar la informacion de la requisicion.

Descripcion El sistema debe permitir a través de formularios la facilidad de:

e Ingresar requisicion.

e Consultar requisicion.

™ Para ver Requerimientos Informaticos Completo de Combustible Ver anexo 40 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
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<<REQ.IN.3>> <<Gestion de Requisicion>>

e Modificar requisicién.

e Eliminar requisicién.

e  Aprobar requisicion.

Cuadro 3.3 Gestion de Requisicion

4. Gestion de Nota de Combustible
<<REQ.IN.4>> <<Gestion de Nota de Combustible >>
Objetivo Gestionar la informacién de la nota para la peticion de combustible.
Descripcion El sistema debe permitir a través de formularios la facilidad de:

e Ingresar Nota de Combustible.

¢ Consultar Nota de Combustible.

e Modificar Nota de Combustible.

e Eliminar Nota de Combustible.

Cuadro 3.4 Gestion de Nota de Combustible

5. Gestion de Equipos Automotores

<<REQ. IN.5>>

<<Gestion de Equipo Automotores>>

Objetivo Facilitar la gestién de la informacion relacionada con los equipos automotores.
Descripcion El sistema debe permitir a través de formularios la facilidad de:

e Ingresar Equipo Automotor.

e Consultar Equipo Automotor.

e Modificar Equipo Automotor.

e Dar de baja Equipo Automotor.

Cuadro 3.5 Gestion de Equipo Automotores

6. Gestion Reintegro de Combustible

<<REQ. IN.6>>

<<Gestion de Reintegro de Combustible>>

Objetivo Facilitar la gestién del reintegro de combustible.
Descripcion El sistema debe permitir a través de formularios la facilidad de:
e Ingresar Hoja de Reintegro.
e Consultar Hoja de Reintegro.
e Modificar Hoja de Reintegro.
¢ Eliminar Hoja de Reintegro.
e Aprobar Reintegro.
Cuadro 3.6 Gestion Reintegro de Combustible
7. Gestion de Proyeccion de Consumo de Combustible

<<REQ. IN.7>>

<<Gestion de Proyeccion de Consumo de Combustible >>

Objetivo

Facilitar la gestion de las proyecciones de consumo de combustible.

Descripcion

El sistema debe permitir a través de formularios la facilidad de:
e Ingresar Proyeccion de Consumo de Combustible.

e Consultar Proyeccién de Consumo de Combustible.
Modificar Proyeccion de Consumo de Combustible.
Eliminar Proyeccién de Consumo de Combustible.

Cuadro 3.7 Gestion de Proyeccion de Consumo de Combustible
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8. Generacion de Reportes
<<REQ.IN.8>> <<Generacion de Reportes>>
Objetivo Brindar informacion oportuna y confiable a todos los usuarios del sistema

El sistema generara automaticamente los reportes de cada usuario segin sus necesidades,
también brindara diversas opciones de generacion de dichos reportes.
El listado de reportes que se consideran dentro del sistema son los siguientes:
Reportes de Transporte:
e Cuadro promedio de kilémetros por galén.

Descripcion * Kardex. _
e Cuadro mensual de consumo de combustible.
e Recibo de entrega de cupones de combustible.
e Cuadro de suministro e inventario de combustible.
e Cuadro de entregados, liquidados, sobrantes y reintegros.
e Cuadro consolidado de consumo de combustible.
e Nota ala Unidad Contable.
Cuadro 3.8 Generacién de Reportes
Requerimientos de Transporte’™
9. Administracion de Préstamo de Vehiculos
<<REQ. IN.9>> << Préstamo de Vehiculos>>
Objetivo Administrar la informacidn necesaria para solicitar transporte en el MIGOB
Descripcion El sistema debe de mostrar la disponibilidad de vehiculos y de motoristas para conocer si
se puede hacer una solicitud, en caso que exista se ingresara informacién acerca de la
mision que se realizara como por ejemplo hora de entrada, lugar al que se dirigira, persona
que solicita y tipo de vehiculo que desea.
Cuadro 3.9 Administracion de Préstamo de Vehiculos
10. Consultar Solicitudes de Transporte
<<REQ IN.10>> <<Consultar Solicitudes de Transporte>>
Objetivo Consultar todas las solicitudes realizadas por los empleados del MIGOB.
Descripcion El encargado de transporte debe de consultar todas las solicitudes hechas en el sistema

por los empleados y conocer el orden de llegada o la importancia dependiendo el tipo de

mision.

Cuadro 3.10 Consultar Solicitudes de Transporte

11. Aprobar Solicitudes de Transporte

<<REQ IN.11>> <<Aprobar Solicitudes de Transporte>>

Objetivo Autorizar las solicitudes de acuerdo al orden o la importancia de la misién laboral.

Descripcion El encargado de transporte debe de poder aprobar las solicitudes o denegarlas y en caso
que las apruebe debe de ingresar informacion referente al vehiculo a asignar y el
motorista.

Cuadro 3.11 Aprobar Solicitudes de Transporte

™ Para ver Requerimientos Informaticos Completos de: Transporte Ver anexo 41 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
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12. Consultar Programacion de Misiones Diarias

<<REQ.IN.12>>  <<Consultar Programacion de Misiones Diarias>>

Objetivo Conocer diariamente las misiones que han sido aprobadas.

Descripcion Cada vez que se apruebe una solicitud de transporte se debe de almacenar informacion

como nombre de motorista, la placa de vehiculo, el lugar y la hora de salida del vehiculo de
la institucion. En esta programacion de misiones puede ingresar o modificar solamente las
horas de entrada de las misiones a la institucion.

Cuadro 3.12 Programacion de Misiones Diarias

13.  Elaborar Nota de Permisos de uso de vehiculos

<<REQ. IN.13>> <<Elaborar Nota de Permisos de uso de vehiculos>>

Objetivo Extender las diferentes notas referentes al transporte y controlarlas mediante el sistema.
Descripcion El sistema debe permitir que el encargado de transporte pueda efectuar las notas de permiso

para que los vehiculos circulen en horas no laborales, fines de semana y dias feriados; debe
registrar esa informacion en caso que se desee consultar.

Cuadro 3.13 Elaborar Nota de Permisos de Uso de Vehiculos

Requerimientos de Mantenimiento”™

14. Gestion de Acta de Traslado de Vehiculo

<<REQ.IN. 14>> <<Gestion de Acta de Traslado

Objetivo Gestionar la informacién de las actas de traslado necesarias para el intercambio de equipos

entre dependencias

Descripcion El sistema debe permitir a través de formularios la facilidad de:

Ingresar un acta de traslado.
Consultar un acta de traslado.
Modificar un acta de traslado.
Eliminar un acta de traslado.
Aprobar un acta de traslado.

Cuadro 3.14 Gestion de Acta de Traslado

15. Gestion de Mantenimiento.
<<REQ.IN. 15>> <<Gestionar Mantenimiento >>
Objetivo El sistema debe permitir a través de formularios la facilidad de:

Ingresar un acta de traslado.
Consultar un acta de traslado.
Modificar un acta de traslado.
Eliminar un acta de traslado.
Aprobar un acta de traslado.

Descripcion El encargado de mantenimiento ingresa la informacion necesaria cuando un equipo ingrese

a mantenimiento y mandar esta informacion al historial del vehiculo.

Cuadro 3.15 Gestionar Mantenimiento

™ Para ver Requerimientos Informaticos Completos de: Mantenimiento Ver anexo 42 del archivo “Anexo Proyecto” del CD.
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16. Consultar Historial de Vehiculo.

<<REQ.IN.16>> <<Consultar Historial de Vehiculo >>

Objetivo Consultar el historial de los equipos automotores.

Descripcion El encargado de mantenimiento puede consultar el historial de los equipos automotores de

sus mantenimientos preventivos y correctivos.

Cuadro 3.16 Consultar Historial de Vehiculo

17. Consultar Disponibilidad de Vehiculos.

<<REQ.IN.17 >> <<Consultar Disponibilidad de Vehiculos>>

Objetivo Conocer los vehiculos y motoristas que se encuentres disponibles para poder hacer
préstamos.

Descripcion Los empleados del MIGOB desean consultar la disponibilidad de vehiculos y motoristas, en
caso que deseen posteriormente realizar un préstamo.

Cuadro 3.17 Consultar Disponibilidad de Vehiculos

18. Generar Documentos ElectrOonicos.

<<REQ.IN.18>> <<Generar Documentos Electronicos>>

Objetivo Generar los documentos que el sistema muestra en formatos PDF y Excel.

Descripcion El usuario tiene la opcién de convertir los documentos que presenta el sistema en formato
electronico PDF o Excel.

Cuadro 3.18 Generar Documentos Electronicos

19.  Generar Reportes.

<<REQ.IN.19>> <<Generar Reportes>>

Objetivo Generar reportes referentes al consumo de combustible y de transporte.

Descripcion El usuario tiene la opcién de ver informacidn del sistema en tipo reportes.

Cuadro 3.19 Generar Reportes

20.  Gestion de Privilegios.

<<REQ.IN.20>>  <<Gestion de Privilegios >>

Objetivo Asignar y describir privilegios que represente los accesos a las partes del sistema.

Descripcion El sistema debe permitir a través de formularios la facilidad de:
e Ingresar privilegio.

e Consultar privilegio.

e Modificar privilegio.

e Eliminar privilegio.

Cuadro 3.20 Gestién de Privilegios
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21. Gestion de Usuarios.

<<REQ.IN.21>> <<Gestion de Usuarios >>
Objetivo Permitir la gestion de los usuarios que tendran acceso al sistema
Descripciéon El sistema debe permitir a través de formularios la facilidad de:

e Ingresar usuario.

e  Consultar usuario.
e Modificar usuario.
e Eliminar usuario.

Esto con el propdsito de limitar el acceso del sistema y fortalecer la seguridad del mismo.

Cuadro 3.21 Gestion de Usuarios

22. Gestion de Roles.

<<REQ.IN.22>> <<Gestion de Roles>>
Objetivo Ingresar la informacion requerida para los roles.
Descripcion El sistema debe permitir a través de formularios la facilidad de:

e Ingresar roles.
e Consultar roles.
e  Modificar roles.

e Eliminar roles.

Cuadro 3.22 Gestion de Roles

3.2 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO.

1. El SIGEP (Sistema Informatico para la Gestion de Procesos de la UTYC del MIGOB) debe estar
disponible en todas las entidades del MIGOB a nivel nacional.

2. Tener el software requerido para el desarrollo del Sistema.

3. Tener el hardware requerido para el desarrollo del sistema.

4. El desarrollo del sistema requiere de personas que cumplan con conocimientos necesarios para
su construccion.

5. Para la operatividad del sistema se debe de contar con el software necesario tanto para clientes
como servidor.

6. Para la operatividad del sistema se debe de contar con el equipo necesario.

<<REQ. DE.1>>

<<El SIGEP debe estar disponible en todas las entidades del MIGOB a nivel nacional. >>

Descripcién

Para que todas las entidades se puedan comunicar al sistema se debe de crear en un ambiente
Web, la red del sistema se encontrard en el modelo de capas de presentacidn, negocio y base

de datos.
Cliente 4 cllente 3 Cliente 2 Cliente 1

switch G 2
N I F\_vj
§ Router ADSL

Firewall Internet

Servidor

Cuadro 3.1 Diagrama de Red
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<<REQ. DE.2>> <<Tener el software requerido para el desarrollo del Sistema. >>

Descripcién El desarrollo del SIGEP se llevara a cabo con el software minimo requerido que se instalara,
configurard y manejara para lograr el funcionamiento del sistema.”

Cuadro 3.23 Requerimiento Software

<<REQ. DE.3>> <<Tener el hardware requerido para el desarrollo del sistema. >>

Descripcion EL SIGEP se debe de desarrollar bajo un equipo que tenga las capacidades necesarias para
un eficiente desarrollo”, se detallan a continuacion los elementos:

- Switch

Servidor Comp. |

Red local (LAN)

53

%

1 Servidor

3 estaciones de trabajo.
1 Impresora

1 Switch

e

%

e

%

e

%

Cuadro 3.24 Requerimiento Hardware

<<REQ. DE.4>> <<El desarrollo del sistema requiere de personas que cumplan con conocimientos
necesarios para su construccion. >>

Descripcién El SIGEP requiere de personas que tengan conocimiento y habilidad del manejo de las
herramientas de software. 7 Ademas se requiere que el personal del MIGOB preste el
apoyo para un mejor desarrollo.

Cuadro 3.25 Requerimiento Recurso Humano

™ Para ver el Software de desarrollo Revisar Anexo 43 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
" Para ver el Hardware de desarrollo Revisar Anexo 44 en archivo “Anexos Proyecto”del CD
™ Para ver los Conocimientos y dominios del trabajo Revisar Anexo 45 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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<< REQ. DE.5>> <<Para la operatividad del sistema se debe contar con el software necesario. >>

Descripcién Para que el sistema pueda operar en el servidor y pueda ser accedido por los

empleados se debe de contar con los siguientes aspectos referentes al software.”

e Software para servidor: son aplicaciones que la maquina del servidor necesita
para que la aplicacidn funcione correctamente.

e Software para Cliente: son aplicaciones que la maquina cliente necesita para
ejecutar el sistema.

Cuadro 3.26 Software Requerido

<< REQ. DE.6>> <<Para la operatividad del sistema se debe contar con el equipo necesario. >>

Descripciéon Se debe de contar con un servidor fisico suficientemente capaz de soportar el sistema.

Ademas los usuarios que accederan y manipularan la informacién via Web deben de
contar con el hardware minimo?® requerido.

3.3.

0 XN T

Cuadro 3.27 Equipo Necesario

REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
El sistema debe de tener un ambiente amigable y sencillo; que cumpla con la aceptacién de los

usuarios.

Se guardaré la informacidn necesaria del sistema de combustible, transporte, mantenimiento y
usuarios.

Se debe de entregar la documentacidon requerida para un mejor uso y mantenimiento del
sistema.

Se requiere que el sistema sea lo mayormente posible parametrizable.

El sistema contara con mecanismos de control y seguridad légica.

El sistema contara con mecanismos de seguridad fisica.

El sistema mantendrd integridad de datos.

El sistema contara con mensajes informativos.

El software se rige bajo las leyes de la Universidad de El Salvador y MIGOB

<<REQ. OP.1>> <<El sistema debe de tener un ambiente amigable y sencillo; que cumpla con

la aceptacion de los usuarios.>>

Descripcion La interfaz del sistema se realizara de manera que los usuarios que

interactuaran con €l, puedan estar en un ambiente agradable y atractivo.

El disefio de pantallas estard basado en las paginas Web del MIGOB y en los
documentos que manejan actualmente las entidades y la UTYC, para facilitar la
operatividad del sistema.

Cuadro 3.28 Ambiente

™ Para ver Software operacién servidor y cliente Revisa Anexo 46 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
% Para ver Caracteristicas hardware de operacién Revisar Anexo 47 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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<< REQ. OP.2>>

<<Se guardara la informacion necesaria del sistema de combustible,
transporte, mantenimiento y usuario. >>

Descripcion

El crecimiento de la base de datos se basa de acuerdo al volumen de datos

anual y la vida 1til del sistema.®!
A continuacion se mostrara el crecimiento de la Base de Datos por cada

reporte:

Reporte Tamaro en Bytes

Acta de Traslado 272700
Bitacora Vehicular 422400000
Empleado 2340
Equipo 27200000
Liquidacién 4252800000
Misiones Diarias 6240000
Notas Combustible 26550
Notas Permiso 26300
Reintegro de Cupones 5311200
Reporte de fallas de Vehiculo 1701600
Requisicién 14313600
Solicitud de Transporte 12330000
Total 4,742,624,290

Anualmente el sistema incrementara aproximadamente 4,742,624,290 Bytes de
espacio en disco duro.
La cantidad de espacios en Gigabytes® seria aproximadamente de 4.5Gb

Cuadro 3.29 Volumen Informacion

<< REQ. OP.3>>

<<Se debe de entregar la documentacion necesaria para un mejor uso y
mantenimiento del sistema. >>

Descripcion

Se entregara al MIGOB la informacidon necesaria para instalar, utilizar y
administrar de manera sencilla y eficiente el SIGEP. Dicha informacion serd
presentada en los siguientes documentos:

e Plan de implementacion

e Manual de instalacion/desinstalacion

e Manual de usuario

e Manual técnico

e Plan de Contingencia

Cuadro 3.30 Documentacion

8 para ver Detalle Volumen de datos Revisar Anexo 48 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
8 Considerando 1024bytes=1Kilobytes; 1024 Kilobytes=1Megabyte; 1024Megabytes=1Gigabyte.
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<<REQ. OP.4>>

<<Se requiere que el sistema sea lo mayormente posible parametrizable.>>

Descripcion

Se debe de tener en cuenta la realizacion de procesos para las gestiones de
procesos en la UTYC, por eso deben ser personalizados por medio de catdlogos
que faciliten el uso y administracion del sistema.

Cuadro 3.31 Pardametros

<<REQ. OP.5>>

<<El sistema contara con mecanismos de control y seguridad légica>>

Descripcion

Considerando que el MIGOB es una institucion fuerte del pais y que el sistema
sera acerca de un recurso importante, el sistema debe controlar la seguridad de
la informacion.

e EL sistema validara a los usuarios por medio de un identificador y
contrasefia unicos, para acceder al SIGEP. Para esto considerar que se
debe cambiar la contrasefia de acceso el primer inicio de sesion

e Se hara uso de roles y privilegios para restringir y diferenciar los
accesos a la informacion en el sistema. Limitando a los usuarios de
ejecutar acciones a las que tiene permiso.

Cuadro 3.32 Seguridad I6gica

<<REQ. OP.6>>

<<El sistema contara con mecanismos de seguridad fisica >>

Descripcion

Se contara con respaldo de los datos y del programa (back up), manteniendo
las copias externas al servidor. Para garantizar la disponibilidad y
recuperacion ante cualquier tipo de fallas, la frecuencia de estos respaldos sera
de cada viernes de la semana por el equipo de informatica.

Cuadro 3.33 Seguridad Fisica

<<REQ. OP.7>>

<<El sistema mantendra integridad de datos>>

Descripcion

En caso de que exista algun tipo de problema con el servidor o existan
concurrencias el sistema deberd ser capaz de recuperarse, debido al soporte
del sistema gestor de base de datos seleccionado.

El sistema contara con controles automatizados que minimicen los errores de
entrada, se validaran los campos de ingreso de informacion; para integridad y
confiabilidad en los datos.

Cuadro 3.34 Integridad
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<<REQ. OP.8>> <<El sistema contara con mensajes informativos>>

Descripcion El sistema facilitara el uso del mismo, debido a que se contaran con mensajes
de advertencia, confirmacion, éxito o error al momento de ejecutar acciones en
los procesos del sistema, estos deben ser descriptivos y entendibles por el
usuario.

El sistema contara en algunas actividades con descripciones emergentes que
mejoren los procesos de la UTYC.

Cuadro 3.35 Mensajes Informativos

<<REQ. OP.9>> <<El software se rige bajo las leyes de la Universidad de El Salvador y
MIGOB>>
Descripcion El software a desarrollar para el Ministerio de Gobernacion esta regido por las

leyes de la Universidad de El Salvador, siendo la misma, duefia del producto
final a realizar para la institucion.

También se debe tomar en cuenta que, siendo una institucion del Gobierno,
estamos regidos por las leyes de la misma, sobre todo de la Unidad de
Transporte y Combustible, que es la unidad a la que estamos haciendo el
Sistema.

Cuadro 3.36 Leyes

3.4. LISTA ACTOR OBJETIVO#,

Los actores que estaran relacionados con el sistema se listan a continuacion.

e Lista de Actores

Administrador del Sistema (AS).
Director de Administracion (DA).

Jefe de la UTYC (JU).

Sub Encargado de Combustible (SEC).
Técnico de Combustible (TC).
Encargado de Combustible (EC).

K/
* 0’0

R/

S

R/
’0

*,

X3

S

X3

¢

X3

8

8 Para ver Lista Actor Objetivo Revisar Anexo 49 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO.

1. Gestion de Combustible.

1.1. Gestion de Liquidacion.

ud Gedtidn de Liguidadion ]

H“»\ == indude ==
M odificar Liguidacian ~ Tl
sz indude == T - _ Tl

Consultar Liguidacion
)
== gxtend == \\
! 1
Generar Documenta Electranico !
1
!
1
.

TC Aprobar Liguidacian L
== include ==

== indude ==

EC
Caso de Uso 1.1 Gestion Liquidacion
.. Se debe registrar toda la informacién de las facturas relacionadas al gasto de cada
Descripcion , . s . ;
vehiculo e informacién de meses anteriores con respecto al consumo de combustible.
Actores SEC
Involucrados
Precondiciones e El usuario debe haberse registrado previamente.
Actor Sistema
Escenario Principal | 1.EI SEC solicita ingresar una liquidacion. 2.El sistema muestra la liquidacion que
de Exito (Flujo se ha de llenar y solicita ingresar placa
Béasico) de vehiculo, dependencia, periodo o
una combinacion de todas.

8 Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Gestion de Liquidaciéon Anexo 50 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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Caso de Uso 1.1 Gestién Liquidacién®

3.El SEC ingresa la informacion solicitada.

4.El sistema muestra informacion
pertinente al vehiculo, entidad,
combustible y muestra los cupones
sobrantes del periodo anterior y los
cupones asignados en el periodo
presente.

5.El sistema establece el estado en
proceso a la liquidacién.

6.El SEC debe de ingresar informacion
referente a las facturas de cupones
consumidas.

7.El sistema actualizard la cantidad de
cupones consumidos y sobrantes con
sus respectivos correlativos del
presente periodo.

8. El usuario selecciona guardar
liquidacion.

9. El sistema solicita confirmacion.

10. El usuario confirma registrar cambios.

11. El sistema registra los cambios.

12. El sistema registra en un log el
usuario que ingresado la liquidacién y
la hora.

13. El usuario solicita finalizar la
liquidacion al cierre del periodo.

14. El sistema solicita confirmacién.

15. El usuario confirma que desea finalizar
la liquidacion.

16. El sistema cambia estado de

liquidacion en espera.

Cuadro 3.37 Gestion de Liquidacion

1.2. Gestion de Cuadro Resumen de Bitacora.

utt Gedion de Cuadr Resumen de Bitamra)

Aprobar Resumen de Bitacora

A
23
A
A

Conguttar Resume@— - -

“ .
- =S indude ==

N
L

. == indide ==
- -

- ~

- ~

T b

== indude F= _

Auterticacion
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Caso de Uso 1.2 Gestion de Resumen de Biteicora85

.. Al finalizar el mes se ingresa y calcula la informacion relacionada al resumen de la
Descripcion iy o . . .
bitdcora como lo es el km inicial y final, los galones suministrados y consumidos.

Actores SEC

Involucrados
. . e El usuario debe haberse registrado previamente
Precondiciones . . . . s
e Debe de haber terminado el periodo para ingresar esta informacién.
Actor Sistema
1.El SEC solicita Ingresar Resumen de 2.El sistema muestra el cuadro resumen
Bitacora de Bitacora que se ha de llenar.
3.E1 SEC ingresa la informacion referente
al Resumen de Bitacora comenzando por
Escenario Principal la identificacion del equipo, el periodo,
de Exito (Flujo los kilometros inicial y final y cupones
Basico) consumidos y suministrados.
4.El SEC selecciona guardar resumen de 5.El sistema solicita confirmacion.
bitacora
6.El SEC confirma registrar los cambios. 7.El sistema registra los cambios.
8.El sistema establece el estado en espera
a la bitacora.

Cuadro 3.38 Gestion de Resumen de Biticora

1.3. Gestion de Requisicion.

ud Gesion de Requisicon )
Ingresar Requisicion

=2 indude == Tea
Eliminar Requisician . T N '
g TTTTTemee- it Autenticacion de U suario
<<indude=>_Fp,—"'__ e
Modificar Requisician - o

w. == incude ==

"

e

.. == extend ==

T Generar Documento Electronico

Ju D,

% Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Gestion de Resumen de Bitacora ver Anexo 51 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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Caso de Uso 1.3 Gestion de Requisici(’m86

Descripcion Se registra toda la informacién de las requisiciones de combustible que las entidades
realizan cada periodo.

Actores EC

Involucrados

Precondiciones e El usuario debe haberse registrado previamente.

e  Comprobar el estado de las liquidaciones.

Escenario Principal
de FExito (Flujo
Basico)

Actor Sistema
1.El EC solicita ingresar una requisicion. 2.El sistema muestra la requisicion a
llenar.
3.E1 EC ingresa la informacion entidad y 4.El sistema muestra detalle de
periodo de Requisicion. liquidaciones presentadas, cupones

fijos asignados, cupones que se
solicitan y observaciones.

5.El EC ingresa informacion de cupones a
entregar con sus respectivos

correlativos.
6.E1 EC selecciona guardar Requisicion. 7.El sistema solicita confirmacién.
8.El usuario confirma guardar los 9.El sistema registra los cambios.
cambios.

10. El sistema registra el cambio del

estado en espera a la requisicion.

Cuadro 3.39 Gestion de Requisicion

1.4. Gestion de Hoja de Reintegro

uck Getidn de Hoja de Reirtegrn )

Igresar Hoja de Reintegro

=~ . ==indude ==

-

== indude == Tl
——————————————————— = Autenticacian de U suario
- - - N

-
- Fl

== indude == - ’

Eliminar Hoja de Reintegro

Modificar Hoja de Reintegro - T ’

-
-

.
== indude ==

.
== extend ==

bl
N
i Generar Documento Electrinico

% para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Gestion de Requisicién ver Anexo 52 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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Caso de Uso 1.4 Gestién de Hoja de Reintegro87

Descripcion Se gestiona la informacion de los cupones a reintegrar de los equipos.
Actores EC

Involucrados

Pre-Condiciones

e El usuario debe haberse registrado previamente.
e Los cupones no han estado en movimiento durante un periodo de 2 meses.

Actor Sistema
1.El EC solicita ingresar una nueva hoja de | 2.El sistema muestra la hoja de reintegro,
reintegro. para que se ingrese la identificacion del

equipo, periodo y dependencia.

Escenario Principal
de Exito (Flujo

3.El EC ingresa la informacion que
necesita la hoja de reintegro.

Basico)

4.El EC selecciona guardar la hoja de
reintegro.

5.Fl sistema solicita confirmacion de
aprobacion.

6.El usuario confirma guardar los
cambios.

7.El sistema registra los cambios.

8.El sistema registra el cambio de estado

de los cupones a reintegrar.

Cuadro 3.40 Gestion Hoja de Reintegro

1.5. Gestion de Equipos Automotores.

udt Gestidn ce E quiposﬁummutores)

JT\

—

== extend == -

N Generar Documento Electranicao
TC a7
Consultar Equipa Autom otor :
.
DA .
.
.
* ., == induds ==
N
\\
EC ) e
Ingresar Equipo Automotar - S
== indude == _q-\-k_-\‘__ \\\
- Autenticacion de U suario
A - P :
Modificar Equipo Automotor -7 indude == ,”
-
.

7 =zindude ==

Ju

-

Dar de Baja Equipo Automotor

8 Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Gestion de Reintegro ver Anexo 53 en archivo “Anexos Proyecto” del CD

89




Sistema Informatico para la Gestién de Procesos de la UTYC (SIGEP)

Caso de Uso 1.5 Gestionar Equipo Automotor™’

Descripcion El EC puede gestionar los vehiculos adquiridos por sus dependencias.
Actores

Involucrados TG ECJU, DAy EM.

Pre-Condiciones

e El usuario debe haberse registrado previamente.
e Deben existir vehiculos registrados en el sistema.

Escenario Principal
de Exito (Flujo
Basico)

Ingresar Equipo Automotor

Actor Sistema
1.E1 EC solicita ingresar un vehiculo 2.El sistema solicitara al EC que ingrese
nuevo. la informacion del vehiculo.

3.El EC ingresara las caracteristicas del
vehiculo.

4.El EC selecciona guardar el registro del 5.El sistema solicita confirmacion.

vehiculo

6.El EC confirma registrar los cambios. 7.El sistema registra el vehiculo.

8.El sistema registra en un log el usuario
que hizo las modificaciones y la hora.

Cuadro 3.41 Gestionar Equipo Automotor

1.6. Gestion de Provecciones de Combustible.

ut Gedidn de Proveccidn de Combusﬁb\e)

JU

DA Consultar Proyeccian de Combustible

Ingresar Proyeccian de Combustible ——
R | Autenticacion de U suario

L == indude ==

Eliminar Proyeccion de Combustible

% Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Gestion de Equipo Automotor ver Anexo 54 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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Caso de Uso 1.6 Gestion de Proyecciones de Combustible™
Los empleados de la UTYC y las dependencias, pueden realizar proyecciones de
Descripcion combustible, con el propdsito de facilitar el conocimiento sobre la necesidad en cuanto al
combustible que se necesitara para el siguiente afio.
Actores EC,TC, DA, JU
Involucrados
Pre-Condiciones o Elusuario debe haberse registrado previamente.
Actor Sistema
1.El usuario selecciona la opcién crear 2.El sistema muestra la informacién que
proyeccion de combustible. se necesita para realizar la proyeccion
de combustible.
Escenario Principal 3.El usuario ingresa la informacion.
de Exito (Flujo 4.El usuario solicita realizar proyeccién. 5.El sistema muestra la proyeccién de
Basico) combustible solicitada.
6.El usuario selecciona guardar la 7.El sistema solicita confirmacion de
proyeccion de combustible. aprobacion.
8.El usuario confirma guardar los 9.El sistema registra los cambios.
cambios.

Cuadro 3.42 Gestionar de Proyecciones de Combustible

1.7. Gestioén de Notas.
uck Gestidn de Motas )

Generar Documento Electronico
i

.
== extend ==

Consultar Motas .
To- -l ==indude ==

N
v
- N
Modificar Motas SR e include == \
T Autenticacian de U suario
Ingresar Motas

Eliminar M otas --

TC

T el == indude == ’ 3 ;

<< indude == -

Aprobar Motas -7

Ju

% Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Gestion de Proyeccion de Combustible ver Anexo 55 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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Caso de Uso 1.6 Gestién de Notas”"
Los encargados de combustible debe realizar notas tales como: nota de solicitud de
Descripcion combustible adicional, nota de combustible complemento, reasignacién de combustible y
nueva asignhacion.
Actores EC, TC, JU, DA
Involucrados
Pre-Condiciones o Elusuario debe haberse registrado previamente.
Actor Sistema
1.E1 EC selecciona la opcion crear nota de 2. el sistema muestra la nota de
combustible. combustible que se ha de llenar.
3.El EC ingresa la informacion de la nota
Escenario Principal de combustible que desea elaborar.
de Exito (Flujo 4.El EC selecciona guardar la nota de 5.El sistema solicita confirmacion
Basico) combustible que ha elaborado.
6.E1 EC confirma registrar la nota de 7.El sistema registra la nota de
combustible. combustible.
8.El sistema asigna el estado de la nota de
combustible en espera

Cuadro 3.43 Gestion de Notas

1.8. Administracion de Cupones.

ud Administracion de Cupnnes)

Ingresar Cupdn

.
b

Do,

Conzuttar Cupdn

Y. == indude ==
N

-

A terticacion de Usuario

% Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Gestion de Notas ver Anexo 56 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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Caso de Uso 1.8 Administrar Cupones91
En el mes se deben de firmar los cupones que estan autorizados a distribuir a las
Descripcion dependencias, tales cupones se ingresa su rango y los correlativos correspondientes a
esos rangos de cupones firmados.
Actores
DA
Involucrados
e El usuario debe haberse registrado previamente.
Precondiciones e Debe existir informacién de cupones ingresados previamente.

e Debe de haber firmado los cupones antes de ingresarlos al sistema.

Cuadro 3.44 Administrar Cupones

2. Administracion de Transporte.
2.1. Administracion de Préstamo de Transporte.

ud Administracion de Transporte J

== include ==
CONSULAr TFANSPOME - - === = -ms=====m======= - --so=ososmoomooooo -
<< include == .. “n
Ingresar Salicitud de Transporte

==induds ==

Empleado

%! Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Administrar Cupones ver Anexo 57 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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Caso de Uso 2.1 Administracion de Préstamo de Transporte92
.. Los empleados del MIGOB pueden solicitar transporte para misiones laborales,
Descripcion .. . . , .
consultando si existe disponibilidad de vehiculos y de motoristas.
Actores ST, ET, JU y DA
Involucrados
Precondiciones e El usuario debe haberse registrado previamente.

Escenario Principal
de Exito (Flujo
Basico)

Elaborar Solicitud de Transporte

Actor

Sistema

1. El empleado selecciona consultar la
disponibilidad de vehiculos y
motorista en el sistema.

2. El sistema debe mostrar todas las
cantidades de motoristas y vehiculos
que estan disponibles.

3. Si existe disponibilidad de vehiculos el
usuario puede ingresar la informacion
de la misién y la hora y seleccionar el
tipo de vehiculo dependiendo de la
misién y al motorista.

4. El sistema cambia el estado del
vehiculo y motorista a solicitado,
esperando respuesta del encargado de
transporte.

Cuadro 3.45 Administracion de Préstamo de Transporte

2.2. Consultar Programaciéon de Misiones Diarias.

Caso de Uso 2.2 Consultar Programacion de Misiones Diarias’
El encargado de transporte es responsable del control de las misiones diarias es decir un

Descripcion reporte donde se especifiquen el nombre de motorista, placa del vehiculo, la misién y la
hora de salida y entrada.

Actores ET
Involucrados
. . e El usuario debe haberse registrado previamente.
Precondiciones

e Deben existir solicitudes de transporte aprobadas durante el dia para consultarlas.

Escenario Principal
de Exito (Flujo
Basico)

Consultar Programacién de Misiones Diarias

Actor

Sistema

1.E1 ET solicita consulta la programacion
de las misiones.

2.El sistema solicita que se seleccione la
fecha que se quiere consultar.

3.El ET seleccionara la fecha que se desea
consultar.

4 El sistema muestra la informacién de
las misiones de la fecha seleccionada.

Cuadro 3.46 Consultar Programacion de Misiones Diarias

% Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Administracion de Préstamo de Transporte ver Anexo 58 en archivo “Anexos Proyecto” del

CD

% Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Consultar Programacion de Misiones Diarias ver Anexo 59 en archivo “Anexos Proyecto” del

CD
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3. Gestion de Mantenimiento.
3.1. Gestion de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

udt Gegtion de Mantenimiento P revertiva y Corredi\vu)

Ingresar Mantenimiento . _
“e._ <=include =»

JU
o s<include>> "v-
Consultar Mantenimienta S N
. «<inciudess T
" -
-‘J‘\_“J"J ’#P
Modificar Mantenimiernto T * % include >

Generar Documentos Electronicos

imi imi e =
Eliminar Mantenimiento include

AS
Caso de Uso 3.1 Gestion de Mantenimiento Preventivo y Correctivo™"
Descripcién Cada vez que un vehiculo presenta fallas o necesite una revisiéon programada, se debe de
P ingresar informacion referente al mantenimiento preventivo o correctivo.
Actores EM.
Involucrados
Precondiciones e El usuario debe haberse registrado previamente.
Ingresar Mantenimiento
Actor Sistema
1.El EM solicita Ingresar un 2.El sistema solicita que seleccione que
mantenimiento. tipo de mantenimiento desea ingresar.
C e 3.El EM selecciona el tipo de 4.El sistema muestra el cuadro de
Escenario Principal o o
- . mantenimiento. mantenimiento a llenar.
de Exito (Flujo - : — -
(s 5.El EM ingresa informacion del vehiculo,
Basico)

una descripcidon del mantenimiento,
fecha de ingreso y taller donde se esta
realizando las reparaciones, ademas se
seleccionan las fallas o reparaciones a
hacer.

% Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Gestion de Mantenimiento Preventivo y Correctivo ver Anexo 60 en archivo “Anexos
Proyecto” del CD
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Caso de Uso

3.1 Gestion de Mantenimiento Preventivo y Correctivo""

6.E]1 EM selecciona guardar el informe de
mantenimiento.

7.El sistema solicita confirmacion.

8.El EM confirma registrar los cambios.

9.El sistema registra los cambios.

10. El sistema agrega la informacion al
historial del vehiculo.

11. El sistema cambia el estado del
vehiculo a “en mantenimiento”.

Cuadro 3.47 Gestion de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

3.2. Gestion de Acta de Traslado.

ud Acta de Tragiado J

EM

Caso de Uso 3.2 Gestion de Acta de Traslado de Vehiculos®
Descripcién En el MIGOB se controlan los traslados e ingresos de vehiculos a través de un acta.
Actores EM
Involucrados
¢ El usuario debe haberse registrado previamente.
Precondiciones e Debe de existir un traslado de vehiculos entre dependencias o ingreso de un nuevo

vehiculo al MIGOB.

Ingresar Acta de Traslado de Vehiculo

Actor

Sistema

Escenario Principal

1.E1 EM solicita Ingresar Acta de Traslado
de Vehiculo.

2.El sistema muestra el Acta de Traslado
de Vehiculo que se ha de llenar.

de Exito (Flujo
Basico)

3.El EM ingresa la informacion referente
al Acta de Traslado de Vehiculo,
ingresar las caracteristicas del vehiculo y
entidad de origen y destino.

% Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Gestion de Acta de Traslado de Vehiculo ver Anexo 61 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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Caso de Uso

3.2 Gestion de Acta de Traslado de Vehiculos95

4.El EM selecciona guardar el Acta de
Traslado de Vehiculo.

5.El sistema solicita confirmacion.

6.El EM confirma registrar los cambios.

7.El sistema registra los cambios.

8.El sistema establece el estado en espera
al Acta de Traslado de Vehiculo.

Cuadro 3.48 Gestion de Acta de Traslado de Vehiculos

4. Administracion de Reportes.

4.1. Generar Reportes.

96
Caso de Uso 4.1 Generar Reportes
.. El sistema tiene la caracteristica de generar reportes automaticamente de acuerdo a todo

Descripcion . . iy .

el ingreso de informacidn tanto de combustible como de transporte.
Actores .

Todos los usuarios
Involucrados
Precondiciones e El usuario debe haberse registrado previamente.

Escenario Principal
de Exito (Flujo
Basico)

Actor

Sistema

1.El usuario solicita generar algun tipo de
reportes.

2.El sistema muestra la lista de reportes
que tiene permisos de consultar el
usuario, solicita al usuario ingresar
palabra clave para generar reporte
especifico.

3.El usuario ingresa la informacién
solicitada.

4.El sistema muestra una lista de las los
reportes concernientes a la informacién
ingresada.

5.El usuario selecciona el reporte deseado.

6.El sistema le muestra el reporte
seleccionado.

Cuadro 3.49 Generar Reportes

4.2. Generar Documentos Electronicos.

;. 97
Caso de Uso 15.1 Generar Documentos Electronicos
L., Al realizar todas las consultas se tiene la opcidn de convertir la informacién a

Descripcion

documentos PDF o Excel.
Actores .

Todos los usuarios
Involucrados
Precondiciones e El usuario debe haberse registrado previamente.

Escenario Principal
de Exito (Flujo
Basico)

Actor

Sistema

1.El usuario consulta un documento.

2.El sistema muestra el documento.

3.El usuario selecciona generar
documento ya sea en PDF o en Excel.

4.El sistema solicita confirmacion de
exportar documento.

% Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Generar Reportes ver Anexo 62 en archivo “Anexos Proyecto” del CD

% Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Generar Documentos Electronicos ver Anexo 63 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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Caso de Uso

15.1 Generar Documentos Elec:tr(’)nicos97

5.El usuario confirma la exportacion del 6.. El sistema envia el documento y se
documento. vera el documento en el formato
deseado.

Cuadro 3.50 Generar Documentos Electronicos

5. Administracion del Sistema.
5.1. Gestion de Usuarios.

ud Gestion de Llsuariu:u)

Ingre=sar Usuario

Consultar Usuaria

- Autenticacian de Usuario

-
-

Dar de Baja 2= indude == .

L= =2indude ==

M adificar Uauario

Em pleada
. s . 98
Caso de Uso 5.1 Gestion de Usuarios
.. Para que los usuarios puedan tener acceso al sistema, deben de contar con usuarios
Descripcion .
previamente creados.
Actores .
Todos los Usuarios
Involucrados
Precondiciones e El usuario debe haberse registrado previamente.

Escenario Principal
de Exito (Flujo
Basico)

Actor Sistema
1. El AS solicita ingresar un nuevo 2. Elsistema muestra la informacién que es
usuario. necesaria para crear un nuevo usuario.

3. El ASingresa la informacion
solicitada.

% Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Generar de Usuario ver Anexo 64 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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Caso de Uso 5.1 Gestién de Usuarios™
4. El AS selecciona guardar el nuevo 5. El sistema solicita confirmacion.
usuario.
6. Elusuario confirma registrar 7. Elsistema registra los cambios.
cambios.

Cuadro 3.51 Gestion de Usuarios

5.2. Gestion de Privilegios.

udt Gestin de Prwnegins)

Ingresar P rvilegio .
g d - == indude ==

Conzsultar Privilegio

Modificar Privilegio

Eliminar Privilegio
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. soer o 99
Caso de Uso 5.2 Gestionar Privilegios
Descripcid Al comenzar a hacer uso del sistema se deben de crear privilegios que se asocien con lo
escripcion L . .
P que los usuarios tienen permiso de gestionar.
Actores
JU
Involucrados
. . ¢ El usuario debe haberse registrado previamente.
Precondiciones

e Deben existir privilegios registrados previamente.

Ingresar Privilegios.

Actor Sistema
1.E1 JU solicita Ingresar nuevos 2.El sistema muestra un cuadro de
privilegios. nuevos privilegios a llenar.

3.E1JU ingresa la informacion referente a
los privilegios, comenzando por la
descripcion, rubro ya sea combustible o
transporte y cuenta con la opcién del

Escenario Principal
de Exito (Flujo

Basico) o .
momento de describirlo poder asignarlo

a los usuarios.

4.E1JU selecciona guardar al privilegio. 5.El sistema solicita confirmacién.

6.El JU confirma registrar los cambios. 7.El sistema registra los cambios.

8.El sistema registra en un log el usuario
que hizo las modificaciones y la hora.

Cuadro 3.52 Gestidn de Privilegios

5.3. Gestion de Roles.

utt Gestitn de Roles |

Ingresar Rol
a,ose include ==
Q <<includes» .
Consultar Rol F--— o _ "4
~ z<include >> 2

Wodificar Rol
’ .
‘gainciude s
Eliminar Ral

% Para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Gestion de Privilegios ver Anexo 65 en archivo “Anexos Proyecto” del CD

Autenticacon de Usuario

AS - SA. e=inciude >

Generar Documentas Electronicos
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Caso de Uso 5.2 Gestionar Roles™"
.. Los roles son un conjunto de privilegios, estos roles se asignan a los usuarios para un
Descripcion . .
acceso personalizado al sistema.
Actores AS
Involucrados
Precondiciones El usuario debe haberse registrado previamente.
Ingresar Roles.
Actor Sistema
1. El AS solicita Ingresar nuevos roles 2. El sistema muestra un cuadro de
ingresar un nuevo rol a llenar,
incluyendo una lista de privilegios a
seleccionar.
Escenario Principal | 3. El ASingresa la informacion referente al
de Exito (Flujo rol, comenzando por el nombre,
Basico) descripcion, ademas de seleccionar los
privilegios asociados al rol y cuenta con
la opcién de asignarlo a los usuarios.
4. El AS selecciona guardar el rol. 5. El sistema solicita confirmacion.
6. El AS confirma registrar los cambios. 7. El sistema registra los cambios.
8. 9. El sistema registra en un log el usuario
que hizo las modificaciones y la hora.

Cuadro 3.53 Gestionar Roles

5.4. Autenticacion de Usuarios.

Caso de Uso 5.3 Autenticacién de Usuarios™ "

Descripcién Los usuarios para hacer uso del sistema deben de estar previamente identificados y
autorizados para el ingreso al mismo.

Actores Todos los Usuarios

Involucrados

Precondiciones Solo los usuarios previamente registrados podran acceder al sistema.

Escenario Principal
de Exito (Flujo
Basico)

Actor Sistema
1. El usuario solicita Ingresar al 2. Elsistema solicita que se ingrese el
sistema. usuario y la contrasena.
3. El Usuario ingresa el usuario y 4. Elsistema verifica que el usuario y la
contrasena. contrasefa sean los correctos.
5. El sistema permite al usuario el acceso al
sistema.

Cuadro 3.54 Autenticacion de Usuarios

1% para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Gestionar Roles ver Anexo 66 en archivo “Anexos Proyecto” del CD

1% para ver Flujos Alternativos de Caso de Uso: Autenticacién de Usuarios ver Anexo 67 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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3.6. DIAGRAMAS DE SECUENCIA.

1. Gestion de Liquidaci(’)n102

e Escenario de Exito Ingresar Liguidacion.

=d: 1.1 Ingresar Liquidaciun)

+ ZSEC ‘Sigtem a
I I
! 17 .crearMuevaliguidacian .“‘:‘
|
I
! 11 Solicita llenar liguidacion

_________ == - - - - 4
I' 2} .ingresarlnformacion(placa wehiculo, dependencia v perindnb !
I
|
! 21 Muestra informacion del vehiculo
A - DI A - - &
= Liguidacion en proceso ,
| |
loop(1,") ) !
|
[1 ! 3 .ingresarinformacionDeF actura= ."':'
|
|
! 3 Informacion Ingresada
- ST T T T
! 47 .guardarLiguidacion !
| .._._
I
|
! 4 Confirm acion registro
N ) contmartegsro 1
! LconfirmarR egistra -
|
I
! 51 Informacion registrada
"______._._._.__ - - = =7
! 61 finalizarLiguidacionMenzwal ."':'
I
|
! 61 Confirm acion registro
- ) contmariegsre 1
! LconfirmarR egistra N
. >
I
! 71 Liguidacion en espera
A ST T T T

192 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Gestién de liquidacién Ver Anexo 68 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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2. Gestién de Cuadro Resumen de biticora'®

e Escenario de Exito Ingresar Resumen de Bitdcora.

=d: 1.2 Ingresar Resum en de Eiitécnra)

1) «crearMuevaBitacora

dngresarinfarmacion

|
|
T
|
! 21 .guardarBitacora
|
|
|

21 Confimm adon de Registro

:‘ ____________

l 3) aprobarConfinmacion

T

|

|

l ) Informacion Registrada

- — =T == TE T

| 1
104

3. Gestion de Requisicion

e Escenario de Exito Ingresar Requisicion.

=d: 1.3 Ingresar Requisicic’nn)

*

17 wcrearMuevaReguisicion !

171 Solicita Reguizicion

dngresarinformacion

1
2] wguardarRequisicion 1
h._

—

31 .confirmarRedistro
-

31 Informacion Registrada

EC
1

1

I

I

I
-
1

1

1

|

1

1 2] Confirmacion de Registra
-y — — — = = ==
I

I

I

1

1

1
il
1

103 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Gestién de cuadro resumen de bitacora Ver Anexo 69 en archivo “Anexos
Proyecto” del CD
104 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Gestion de requisicion Ver Anexo 70 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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4. Gestion Hoja de Reintegm105

e Escenario de Exito Ingresar Hoja de Reintegro.

=d: 1.4 Ingresar Hoja de Reintegm)

b
&

17 ..creartMuevaHojaDeReintegro

Sidema

dngresarinformacion

>

21 .guardarHojaDe R eirteg o

Lupone s Reintegrados

A A A
lra
S
i1
=]
2
3
1]
.
5
o
ar}
g
2
3

5. Equipo Automotor'®
o Escenario de Exito Ingresar Equipo Automotor.

=d: 5 E quipo Autom l:ltor)

4 TC.EC,JU. DA vEM

171 dngresarkuswaE quipo

JingresarCarsderisticaEquipo

171 Ingreso de Informacion del E guipo

21 .guardarR edi groE quipo

2 Confirm acion de Regigtra

31 ..confirmarRegistro

F1Equipa Registrado

Y S Y S Y S

105 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Gestion hoja de reintegro Ver Anexo 71 en archivo “Anexos Proyecto” del CD

106 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Equipo automotor Ver Anexo 72 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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6. Provecciéon de Combustible*”’

e Escenario de Exito Ingresar Proyeccién de Combustible.

sd: 6 P royeccidn de Combus‘tible)

17 wcrearP royeccionCombusible |
17 Solicita Ingreso de Informacion ]

1

1

1

1

1

:'1— ____________ [
: Jdngresarinformacion :
1 =i
: 2 .zalidtaR eali zarProyeccion :
T P_
1

: 21 Muestra Informacion Solicitada

e e e e T
: 3) JguardarProyeccionZ om bugikle :
T b_
1

1

1 3) Comfirmadion de Aprobacion

w® - T e e = — T
1 1
1 47 .confirmarRegistro 1
T P_
1

1

I 4 Registro Amacenado

w* - - =TT = = = = T
1

7. Notas Combustible'®

e Escenario de Exito Ingresar Notas combustible.

sd: 7 Notas de c-:-mbustime)

‘ﬁ:Ec c DMJU|
1

1) .crearfatac om budible

1
[} 1
i L g
1
1

11 Zolicta Ingreso de Informacion
D T
: Jdngresarinfarmacion :
1 - 1
) 2)uardari otac om o ible h"—
1
1
1 . "

21 Confinnacion de Registro

P S e n
! 3 .confrmark egistrodei ota P‘JI‘
1
1
! 31 Regigtra Mota de Combustible
ot

107 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Proyeccion de Combustible Ver Anexo 73 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
108 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Notas de combustible Ver Anexo 74 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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8. Solicitud de Transporte109
e Escenario de Exito Ingresar Solicitud de Transporte.

sd: 6.1 Elaborar Solicitud de Trana;:n:-r‘te)

ﬁ( Empleado s del MIGOE Tigema

| 1
: 17 .conzultarDizponibilidadD eT ranspo rteh :
: 1
|

|

1)_Li5tidn_de rlntnLista_s yﬂahiﬂllui

21.ingrezarSolicitudDeT ransparte ."

21 Salicitud de transporte en espera
TR R e L

9. Programacion de Misiones Diarias.
o Escenario de Exito Ingresar Misiones Diarias.

=d: 10 Consultar P rogram acion de Misiones Diarias )

i :Encargado de Transpotte i Cigema
I |
I 11 .zelecdonarConsultarMizionezDianas ._ I
= il
I
I
I 171 Ligtado de Fechas
MESTEEEAS e
I 21 .zelecdonarFecha I
T ) ..-.._
I
|
I 21 Informacion de Miziones Diana
- — ZErmRn e e
I

109 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Solicitud de Transporte Ver Anexo 75 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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10. Mantenimiento**°
e  Escenario de Exito Ingresar Manteamiento

=d: 11 Ingressr Marrtenimierm:u)

- Em * sigema

11.ingresardantenimierta

| 2) zeleccionat TipoD ebant enimienta |
l

E“_ _ QAMLfstgw_adm_de_maieniLnieLdo E t||:|
| dngresarinformacion |
: 3 wuardarinform eDeM antenim iento :

l

L‘_ ____ FConfirnacion de registro ]
: 47 .confirmark egistro :
l

: 47 Infarmacian regigrads :|:|
I

Mehicula en martenimiento

11. Acta Traslado™!
e  Escenario de Exito Ingresar Acta Traslado.

sd: 12 Ingresar Acta de Traslado de Vehiculn)

1 |
1 : . 1
; 11.ingresar&ctaDeTrasladoDetehiculo .“J‘
1

1

:‘_ . lj SEIic:'rt_a Ilﬂﬂar;ﬂ.da_delrashadc;deiehiiulo _____ L
! ingresarinformacion :
1 " |
; 2] guardarA-taD eT rasladoDeviehiculo ._J_
1

1

= . DEIGARIRINIOE e |
! 31 .confirmark egistro L
L il
: g

1

: 31 Infarmacion regigtrada

:‘. ___________________ LI
1

110 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Mantenimiento Ver Anexo 76 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
111 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Acta de Traslado Ver Anexo 77 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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12. Generar Reportes112

13. Generar Documento Electronico

Escenario de Generar Reportes.

=d: 13 Generar Repu:urtes)

T MIGOE

i sigdema

17 ..generarR eportes

171 Solicita Informacion de Usuario

A

27 .ngresarinformacion

-l

F - -

1
L
|
|
! 21 Muestra Lista de Reportes

31 .zelecconarR eporte

>

] A

31 Muestra Reporte

-

- —T

1 1
113
Escenario de Exito Generar documentos Electronicos.
= 14 Generar Docum ento Eledrunim)
;E U=uatia Sidema

| 1
| 17 cconsultarDocumento \
| F_
|
: 11 Muestra el documento
: 21 .generarDocumentok lectronico :
1 P_
|
: 21 Confinm acion para export ar documento
: 31 .confirmarE xportacionD eDocumento :
1 F_
|
| I Muestra documento eledronico generado

H. __________

112 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Generar reportes Ver Anexo 78 en archivo “Anexos Proyecto” del CD

113 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Generar documento electrénico Ver Anexo 79 en archivo “Anexos Proyecto” del

CD
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14. Usuario***

e  Escenario de Exito Ingresar Usuario.

=d:

158 Ingresar suario )

F Sams

17 dingresartuevo suario :

* 11 Muestra Informacion

Jdngresarinformacion

1

1

I

1 .

2 wguardarinformacion

1

, g
1

1

15. Privilegios™

o Escenario de Exito Ingresar Privilegios.

ed: 16 Gestion de Priuilegi-:.s)

iL Sigtema

11 .ingresarMuesasPrivilegios "‘

,‘1 171 Muestra cuadm deingreso del nuevo privilegio
I

dngresarinformacionDelMuevo Privilegio

21 guardarP rivilegio
>

21 Confirm acion de registro

31 .confirmark egistro
>

31 Informacion registrada

114 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Usuario Ver Anexo 80 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
115 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Privilegios Ver Anexo 81 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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16. Gestién de Roles'®
e Escenario de Exito Ingresar Roles.

=d: 17 Gedtionar Hnles)

I A5 I Sistema
! 1) .ngresarMuevosRoles !
| an
1
! 11Muestra cuadro de ingreso del nueso ral
o — = PR AR TRERR AR R L
| dngresalnformacionDelMusvoRol |
f -
! 21 Juardarkal !
| >
|
l"‘_ o Ej_Ccﬂﬁrm_adEn dEregistrE _ _ L
! 31 .confirmarRegistro !
| an
1
! 31 Informacion Registrada
o — _ dlInformacion Registrada | |
| |
17. Autenticacion de Usuarios.
e  Escenario de Exito.
sd: 18 Autenticacion de Llsuari-:u)

;& U=uara Sigtema

: 17 .zolictalngresar A Sigtems :

1 F_

|

L‘lj SEIic'rt_a inEres:_:u de_usiarin_':.f c:intra_seﬁ_a L

: 21.ingresarl) suarioyContrazefia :

1 .’_

1

L‘_Ej Flarmje ﬂusiariielicoe_m ﬂs&st_em_a 1

116 Para ver Flujos alternativos del diagrama de secuencia Gestion de Roles Ver Anexo 82 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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CAPITULO 4 Disefio del Sistema.

4.1. ELABORACION DE DIAGRAMAS.
41.1. Diagrama de Estados.

1. Equipo Automotor

sme Equipo Automotor J

Inicia

Mueya Yehiculo

Solictar Asigracion de Com busible

Maotas Combustible

Anrobar Mota

E =peranda Fegquisicon

Elaborar Requisicion

Requisidon

Entregar Cupones

Equipo Disponible Ezperando Resuttada

Evaluar M antenim iento
Fealizar Mantto Preventivo
Fir

Finalizar Mantto —
En Mantenimiento

Solictar Reasignadon

Equipo Reparado

Entregar E quipo

Fuera de Funcionamiento

Martto Conectivo

_
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2. Liquidacidn

s Liguidacidn I

Inicio

Mueva Liguidacion Liguidacion Cancelads

¢ Cancelar Liguidacion

Guardar Liguidadon

Liguidacion en Procesn

Ingre=ar Infomm acion

Finalizar Liquidacian

Liguidacion Finalizada Liguidacion Anrobada ‘
Aerabar Liguidacion .

- 1 - Fin

Finalizar Liguickacion Presenta Errares

Liguidacion Depurada Liguidacion Pendiente

Carregir Error
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3. Solicitud Transporte

st Solictud Transpore /J

Inicio

{v’eriﬁcad on Dispnnihilidad] Lzignar Yehiculo

J Yehiculo Digponible { J Azignar Motoria

Yerificar Disponibilicad b,

solictar Yehiculo vehiculo Disponible

Ertregat Yehiculo

Cancelar Solictud

Ezperar Resoludon

Cancelar Salictud

Yerificar Resoludon

Cancelar Solictud

fSnIin:'rtud Cantﬂladaﬂ /{5_‘)
)
Fin
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4. Bitacora

sne Bitécora |
¢

inicio

crearBitacora

Bitacora YWada

Bitacora en Ezpera

conzultarBitacora

modificarBitacora

registrainforn acdon

consultarBitacara

TRitacora Conaultada

)

aprobarBitacora

Bitacora Aprobada

Bitacora Finalizada

eliminarBitacora

Bitacora Eliminada
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5. Gestion Notas

s Gestion de Notas |

Ingresartiota

Notahueva Introducinnformacion Comprobacion|  Cancelarhiota | NotaCancelada
|

Registrarrformacion

MotaEnEspera

ConsultarMota

{NutaErmnea Yerificarlota MotaConsultads Eliminarhota ( NotaElimnada W

Yerificam ota

Consultariota

ModificarNota _
Desaprobariota MotaAprobada

[ NotaAciualizada NotaDesaprohata |

| Wodificari ota | O
NotaFinalizada
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6. Requisicion

=ne Requisicdn |

SolicitarRequisicion

Requisiciorvacia Introducirinfammacion Comprobacion CancelarRequiscionl RequisicionCancelada |

L ) | |

Registrarlnformacion

RequisicionEnE spera
)

ConsultarRequisicion

RequisicionEmonea verficarRequisicion RequisicionCansultada| EliminarRequisicion  (me i sicionE iminada

ConsultarRequisicion

AprobarRequisicion
WodificarRecuisicion

DesaprobarRequisicion

|Requisici0nl\ctualizada

Requisicionaprobada
RequisicionDesaprobada | i P

ModificarReguisicion

ReguisicionFinalizada
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4.1.2.

Diagrama de Clases.
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4.2.

DISENO DE LA BASE DE DATOS.

4.2.1.

Disefio Conceptual de la Base de Datos.

Disefio de la Base de Datos
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4.2.2. Diseifio Fisico de la Base de Datos.

Disefio de la Base de Datos
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4.2.3. Diccionario de Datos!?”

4.3. CATALOGOQS!s

e Catalogo llanta

o Medida llanta
e Tipo caracteristica equipo
e Catdlogo caracteristicas equipo

e Catalogo mantenimiento

e Estado mantenimiento
e Tipo mantenimiento

e Estado cupon

e Suministrante

e Tipo combustible

e Tipo fondo

4.4. DISENO DE LA SEGURIDAD LOGICA.

A continuacion se describen el nivel de acceso que cada usuario tendré en el sistema, el cual se definira
por medio de roles y privilegios.

4.4.1. Definicion de Roles

Los usuarios del sistema estaran clasificados de acuerdo a roles, los cuales se listan y describen a

continuacion.
Nombre
Rol Abreviado Descripcion del Rol
del Rol
Usuario encargado de la administracion del SIGEP, tiene acceso
Administrador del Sistema AS a la gestion de usuarios, roles y privilegios. También puede
eliminar fisicamente archivos en el sistema.
Usuario que tiene acceso a la consulta de informacion
Director Administrativo DA consolidada y generacion de reportes, tanto de combustible
como de transporte, a su vez aprueba ciertos documentos.
Usuario que crea, consulta, modifica, elimina y aprueba una
. serie de documentos relacionados con el consumo de
Encargado de Combustible EC . ey Ly e
combustible. Su acceso a la modificacién, creacion y eliminacion
de documentos es limitado.
- Usuario encargado de llevar la gestion de la informacién
Encargado de Mantenimiento EM . & . 8 ,
relacionada al mantenimiento de los vehiculos.
Usuario de llevar el control en cuanto al uso ermiso de las
Encargado de Transporte ET yPp

unidades de transporte en el MIGOB.

117 Para ver El Diccionario de Datos Ver Anexo 83 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
118 Para ver el Disefio de los catalogos Ver Anexo 84 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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Nombre
Rol Abreviado Descripcion del Rol
del Rol
Usuario que tiene acceso a la consulta, edicién, creaciéon y
Jefe dela UTYC Ju aprobacion de la informacion general tanto de transporte como
combustible.
Solicitante de Transporte ST Usuario qu.e puede solicitar transporte y consultar las solitudes
que ha realizado.
Sub Encargado de Combustible SEC Persc')na.enc‘argada de la gestion de la informacion relacionada
con liquidaciones.
Usuario que crea, consulta, modifica, elimina y aprueba una
Técnico de Combustible TC serie de c.locument(?s relacionados con el cor.ls/urno delz
combustible. Solo tiene acceso a la informacién relacionada con
la dependencia donde trabaja.

4.4.2. Definicion de Privilegios

Cuadro 4.1 Roles

Asociado a cada rol estan una serie de privilegios en los cuales se detalla las funciones que cada

usuario tendra dentro del sistema. Los privilegios asociados a cada rol se describen a continuacion:

Privilegio Usuario
Autenticacion Todos los usuarios
Usuario: Ingresar, Eliminar AS

Usuario: Consultar, Modificar Todos los usuarios
Roles: Ingresar, Consultar, Modificar, Eliminar AS

Privilegios: Ingresar, Consultar, Modificar, Eliminar AS

Liquidacién: Ingresar, Eliminar EC, SEC
Liquidacién: Modificar, Consultar, Aprobar EC, SEC, TC
Requisicion: Ingresar, Eliminar EC

Requisicion: Consultar EC, TC
Requisicién: Aprobar DA, JU, TC
Bitdcora: Ingresar, Eliminar ECoSECOoET
Bitdcora: Consultar, Modificar, Aprobar EC, ET, SEC, TC
Reintegro: Elaborar, Eliminar, Modificar EC

Reintegro: Consultar EC, TC

Reintegro: Aprobar TC

Notas Combustible: Ingresar, Modificar, Eliminar EC

Notas combustible: Consultar EC, TC

Equipos Automotores: Ingresar, Modificar EC

Equipo Automotores: Consultar Todos los Usuarios
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Privilegio Usuario

Autenticacion Todos los usuarios
Administracién de Cupones: Ingresar Cupon, Consultar Cupon AS

Préstamo de Vehiculos: Elaborar Solicitud de Transporte ST

Préstamo de Vehiculos: Cancelar Solicitud de Transporte ET, ST

Préstamo de Vehiculos: Consultar Solicitud de Transporte ET, ST

Préstamo de Vehiculos: Aprobar Solicitud de Transporte ET

Préstamo de Vehiculos: Consultar Disponibilidad Vehiculo ET, ST

Nota de Permiso de Vehiculos: Ingresar, Modificar, Eliminar ET

Notas de Permiso de Vehiculos: Consultar DA, ET

Programacion de Misiones Diarias: Consultar DA, ET

Gestion de Mantenimiento: Ingresar, Consultar, Modificar, Eliminar EM

Acta de Traslado: Ingresar, Consultar, Modificar, Eliminar EM

Generar Reportes DA, EC, EM, ET, JU, SEC
Generar Documentos Electronicos DA, EC, EM, ET, JU, SEC

Cuadro 4.2 Privilegios

4.4.3. Identificacion y Autenticacion

Los usuarios accederdn a la informacién por medio de un nombre de usuario y su respectiva
contrasefia como mecanismo de defensa al SIGEP, para realizar accesos personalizados y que ejecuten
acciones a las que solamente tiene permiso, debido a que las cuentas se encontrardn asociados a los
roles.

4.5. DISENO DE LA SEGURIDAD FiSICA

Corresponde a la proteccion del area fisica, equipos y ambiente de trabajo dentro del MIGOB, para
que de esta manera proteja la informacién por el exterior.

El servidor debe estar situado donde se encuentre protegido y donde se reduzca el riesgo de amenazas
y donde se eviten accesos no autorizados.

Medidas de seguridad en el acceso fisico
La seguridad fisica corresponde a la proteccion del area donde se encuentra el servidor, evitando
accesos no autorizados, dafios contra el lugar y la informacién donde se encuentra el servidor.

Para cumplir con la seguridad fisica se debe de considerar lo siguiente:
e Evitar dejar el acceso al servidor de manera desatendida luego de haber ingresado el usuario y
contrasena.
e Evitar que se saque informacién de las instalaciones si autorizacion del director de tecnologia y
director de administracion.
¢ Los mantenimientos de equipo solo los debe realizar personal autorizado.
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Medidas de seguridad por alteraciones del entorno
El drea donde se encuentra el servidor de la aplicacion y el resto de equipo informatico debe cumplir
las siguientes caracteristicas:

e Fuera del alcance de humedad.

e Con aire acondicionado.

e Libre de polvo.

e Libre de humo.

e Alarma contra incendios.

e Apartado de lineas de energia y telecomunicaciones.

e Los cables de red deben protegerse por conductos.

e Promover politicas acerca de no comer, fumar o ingresar liquidos cerca del servidor donde se

aloja la informacion.

Respaldo de la informacion.

Recuperar informacién en caso que haya sido eliminada por error o intencionalmente, se hace por
medio de los respaldos de seguridad periddicas realizadas. Los Backups de la informacién deben
realizarse cada viernes de la semana, realizado por el administrador del sistema o por un encargado
previamente autorizado. Estos Backups se realizan por medio de copias en dvd’s y se almacenan en
caso que sean necesarios.

Se debe tratar en lo posible evaluar y controlar la seguridad fisica como un procedimiento importante
dentro del MIGOB.
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4.6. DISENO DEL MENU DE NAVEGACION

- MIGB s
‘l nidad de Transporte y Combustible = ,
\ EL SALVADOR

Sistema de Gestion de Procesos de la UTYC

Usuario:
) Inicio OCenarSesién

Fecha: 9

MINISTERIO DE GOEERNACION
REPUELICA DE EL SALVADOR, CA.

9 Calle Pomente y 15 Av. Norte, Centro de Gobierno San Salvador
DERECHOS RESERVADOS

4.6.1. Mapa del Sitio de Navegacion
Este mapa muestra el ment que contendrd el SIGEP, en el cual se listan las opciones a las que podran
ingresar los usuarios del sistema, ademas sirve como una guia para conocer el disefo de interfaces; es
decir, este mapa sirve como una vista general de la navegacion del sistema.
e Autenticacién al SIGEP
e Inicio
e Elaborar Solicitud de transporte
% Ingresar Nuevo.
%+ Disponibilidad de Vehiculos y Motoristas.
e Combustible
% Liquidacién
v' Ingresar nuevo.
v" Consultar.
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7
0.0

Bitacora
v' Ingresar nuevo.
v" Consultar.
% Requisicion
v' Ingresar nuevo
v" Consultar
Reintegro
v' Ingresar nuevo
v' Consultar
% Notas
v Combustible Adicional
v Combustible Complemento
v Reasignacion

7
0.0

7
0.0

Comprobante Venta

v" Ingresar nuevo

v" Consultar
% Comprobante de venta

v" Ingresar Nuevo
Proyeccion de Combustible

7
0.0

v' Ingresar Nuevo
v Consultar
Equipo Automotor
% Parque Vehicular
v' Ingresar Nuevo
v" Consultar Equipos
v Asignacién de Combustible
% Historial de Vehiculo
Transporte
% Solicitud de Transporte
% Notas de Permiso
v Ingresar Nuevo
% Misiones diarias
Mantenimiento
Nuevo Mantenimiento
Caracteristicas Vehiculo
% Acta de Traslado

v Ingresar Nuevo

/7
.0
/7
0.0

v" Consultar
Reportes
Administracion del sistema
+» Usuarios
< Roles

% Privilegios
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-]
=
Ilil

Autenticacion

Solicitud de
Transporte

Ingresar Nueva

Consultar
Disponibilidad

Combustible Equipo

Automotor

Liquidacion Parque

Vehicular

Bitacora

Parque
Requisicion Vehicular

Reintegro
Historial del

Vehiculo

Notas

Comprobante

Comprobante de
venta

Proyeccion
Combustible

;

Transporte

Administracion
Transporte

Nota de Permiso

Misiones Diarias

Mantenimiento

Reportes

Mantenimiento

Caracteristicas
Vehiculo

Acta de Traslado

Admin. del
Sistema

Privilegio
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4.6.2. Iconografia

A continuacion se presenta una descripcidn de los iconos utilizados en el sistema que seran de ayuda

para una mejor comprension y navegacion del sistema.

Icono

Nombre de Icono

Descripcion

Cuando existan reportes o informacion que se encuentre disponible

PoF
({ Archivo PDF para exportar a pdf, se podra hacer click sobre este icono para llevar
a cabo la operacidn.
‘ Cuando existan reportes o informacion que se encuentre disponible
" X Archivo XLS para exportar a Excel, se podra hacer click sobre este icono para
llevar a cabo la operacion.
. Cuando se desee confirmar alguna operacion se mostrara este icono
Advertencia g
en una ventana para efectuar la operacion.
Buscar Se mostrara este icono en la opcién de realizar una busqueda.

Operacion Exitosa

Con este icono se indica que la operacion realizada por el usuario
ha sido finalizada con éxito.

En caso que exista un problema de validacion de datos; o algtin

CTO\™

Error error al guardar la informacidn se mostrara este icono para
informarlo.
Se mostrara este icono cuando se desee guardar algun tipo de
Guardar . <
informacion.
A4 Se mostrara este icono cuando se desee cancelar algtn tipo de
Cancelar iy
A accion.
Edit Se mostrara este icono cuando se desee hacer modificaciones en
itar . . o .
5;,'5? algin dato en la informacién ingresada previamente.
5 Elimi Se mostrara este icono cuando se desee eliminar todo un registro y
@ iminar . y .
su informacion respectiva.
% Inici Al dar click sobre este icono se regresara a la pagina principal del
nicio .
- sistema.
0 Loe i Este icono sera mostrado para indicar que el usuario debe de
og in . -
& identificarse.
(E) L ¢ Este icono sera mostrado para indicar que el usuario puede salir de
og ou s .
& su sesion dentro del sistema.
Este icono sera mostrado en todas las interfaces, los usuarios daran
@ Ayuda click sobre él en caso de que se presenten dudas del funcionamiento
o uso del sistema
A Este icono serd mostrado en caso que se desee agregar mas
e regar . iy
8res informacion a los datos.
— Editar Equipo Este icono se utiliza para desplegar la pantalla de Editar la
(e
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Icono Nombre de Icono Descripcidon
informacion de Equipo Automotor
=" . Este icono se utiliza para desplegar la pantalla de Consultar la
. Consultar Equipo . . P Pee P
e informacion de Equipo Automotor
-—@!_I Eliminar Equipo Este icono se utiliza para Eliminar un Equipo Automotor
— . Este icono se utiliza para desplegar la pantalla de Ingresar la
= Agregar Equipo . iy .
] informacion de un nuevo Equipos Automotor
*“_;_;_’f Agregar Este icono se utiliza para desplegar la pantalla de Ingresar
EL"—@ Caracteristicas Caracteristicas al Equipo Automotor
GAR Eliminar Este icono se utiliza para Eliminar Caracteristicas del Equipo
5’1—@ Caracteristicas Automotor
“':; Modificar Este icono se utiliza para desplegar la pantalla de Modificar
g‘l*"i Caracteristicas Caracteristicas al Equipo Automotor
) Se mostrara este icono cuando se desee consultar informacion
4 Consultar ) )
- ingresada previamente
Este icono se utiliza en el botén de Aprobar una Solicitud de
Aprobar
pLb Transporte
Este icono se utiliza en el botén para Denegar una Solicitud de
Denegar

Transporte

Salir a Mision

Este icono se utiliza para dar inicio a una mision

bl

1

Entrada de Misién

Este icono se utiliza para cuando un vehiculo regresa de una mision

6o

Asignacion de Cuota

Este icono se utiliza para solicitar la asignacién de cuota de
combustible a un vehiculo que no tiene cuota

Consultar Solicitud de

Este icono se utiliza para consultar la informacion de la solicitud de

- Cuota asignacion de cuota de combustible
| Editar Solicitud de Este icono se utiliza para editar la informacion de la solicitud de
: Cuota asignacion de cuota de combustible
B Eliminar Solicitud de | Este icono se utiliza para eliminar la solicitud de asignacion de
Cuota cuota de combustible
., Este icono desplegara la ventana para que el usuario ingrese la
H Resolucion cespies . paraq &
cuota a asignarle al equipo automotor
E Cerrar Este icono se utiliza para cerrar visualizaciones
N Cambiar Estado . . . .
¢ . Este icono se utiliza para cambiar de estado a los usuarios
e Usuario
. . Este icono indica los campos que son obligatorio ingresarlos en un
(1] Campo Obligatorio Posq & &

formulario determinado

Cuadro 4.3 Iconografia

128




Sistema Informatico para la Gestién de Procesos de la UTYC (SIGEP)

4.7. DISENO DE INTERFACES.

Para el disefo de interfaces se especificara lo siguiente:

Tipo de dato del elemento por el cual estd compuesta la interfaz:
e VC(C(longitud del campo):VarChar
¢ I(longitud del campo):Integer

La forma en la que el campo es llenado:
e U: usuario, dato ingresado por el usuario
e (: calculado, dato calculado
e S:sistema, dato recuperado por el sistema

Para especificar el tipo de dato y forma en la que es llenado un campo se hard dentro del mismo,
colocando primero el tipo de dato y luego la forma en la que este es recuperado dentro de corchetes,
separandolos por dos lineas perpendiculares.

Ejemplo: Nombre: VC (30) || [U]

Lo que significa que es un atributo Nombre de tipo varchar, con una longitud de 30 y que es ingresado
por el usuario.

4.7.1. Disefno de Interfaces de Entrada.

1. Liquidacion
Descripcion: pantalla utilizada para el ingreso de la informacién de las liquidaciones.

Ingresar Liquidacion

Ingrese la Informacion Solicitada para una Mueva Liquidacién
Dependencia: WC{30) [u1 D Tipe de financiamiento: WC{30) [ D
Fecha: dd/mm./zzaa NE| Clazz de vehiculs: WIC{25) |
Fecha inicio de perodo: dd./mm./aaaa (U] D Fecha fin de perioda: dd/mm/azaa (| D
Placa o numero de equipa: WC(10) (U] Tipo de factura: [U]
Tipe d= combustible: WC{20) [ D & Consumidor final ) Crédito fiscal
Suministrants: WC30) ) D

Para Revision de Enidad Contable

Fect Comp. Costa Costa Costo L Funi
F-c:l-. clu l- Wemts w s Total 5 Fact 3 Registra

i

M1 M1 M1 M1 M1 M1 M1 | C] M1 [ <] <] <] [

0

[H Guardar l [x Cancelar l
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2. Bitdcora
Descripcion: pantalla que permite el ingreso de la informacion de la bitacora para cada vehiculo.

Ingresar Datos de Bitdcora

Ingrese la Informacion Solicitada para una Nueva Bitacora

Datos Generales

Diependencia: W (100) [U] D

Fecha inicio de periodo: dd/mm/azaa ) Fecha fin de periodo: dd/mm/aaaa [u1
Datos ificos

Flaca: VC (10} [U] D |dentificacidn de Equipo: WC (30) [U1 D
Kilometraje inicial: F(10) [ Kilometraje final: Fi10) L]

Total de galones consumidos: F{10) [U] Total galones suministrados: F{10) [
Total de kilémetros recomidos: | FEaoy 0 ] | Kildmetros por galén consumidos: | oy 0 |

[* Cancelar

[H Guardar

3. Cupones

Descripcion: pantalla que muestra las especificaciones de los cupones aprobados para su

distribucion a las entidades.

Cuponges

Fecha de Vencimierto | dd/mm/azaa 1 [U] Rango de Cupones Aprobados
Comprobarte de Venta o 0o
Inicial | I(10) 0 [U] Final | 10100 B [U]
Sumiristrante VC@E0 0o
Tipo Gasolina VoREO n o

[ kd Guardar l [ ﬁ Cancelar ]
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4. Requisicion

Descripcion: pantalla de ingreso de solicitudes de nuevos cupones para los equipos automotores

de las entidades.

Ingresan Req;

Hoja N2 [1(3) 1 [5]

Soliciante: VCE0 0 D Pefiodo que se Liquida | dd/mm/aaaa 0| [U] | & | dd/mmfaaaa 1 [U]

Periodo que se Liquida | dd/mm/saaa 1 [U]| al |dd/mmszaaa 1 [U] Fecha de Haboracién | dd/mm/azaa 1 [S]

Liquidaciones Presentadas Asignado Solictadso

o - Cantidad | Kms Mesual | Galones | Promedic | Cucta | Cantidad Clase

VC(0) 0 [UD | VC@S) (UL VEE0) LI IE b ICT | ROy I UD [ FOO) QU RO BIS] |13 BT (N3 ICT | VC@0) B [UD RO U FO0) B [T veseD 1 Ul

Totales g 1 [l Iig) 1] |1E) 0[]

[ H Guardar l [ * Cancelar l

Descripcion: pantalla utilizada para asignar el rango de cupones entregados a una entidad a

través de la requisicion.

Cupones Entregados

Hoja N2 |12} 1 [8]

Soliciarte: voEm 18] Periodo que se Liquida | dd/mm/aaza 0 [5] | g |dd/mm/azaa | [5]
Periodo que se Liquida | dd/mm/aaaa 0 [5] | al | dd/mm/aaaa | [S] Fecha de Elaboracion | dd/mm/aaaa I [5]

Liquidaciones Presentadas Asignado Solictada

o 5 Cantidad | Kms Mesual | Galenes | Promedic | Cucta | Cantidad Clase

VC(10) I [UT|VCE@5) I [UT|VCED N [UT|IE B ICT | FO0) B UT[FOO) BQUT (FOO) RES] | N3) NIUT (1) BOICT | VC@OD) B O[Ul RO B O[UTFI0) B OTUT|VCB0D) I Ul
Totales B 1 [Q ([ I (o Y I
Cupones Entregados

Comprobante Valor Cupon Cupon |po

I6) I (U] |[FR3) 0 [U |E) 0 [UIjKE)DIV] I3 (veng i [

[ H Guardar l [ * Cancelar l
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5. Reintegro

Descripcion: pantalla utilizada para ingresar el reintegro de cupones.

Reintegro de Cupones

<

Hoja M2 3 0 [Is]

Tipo Combustible VCE20p n Ul Compadia |VCE0) 1 [U]

Meses Placa/MNamern Cupon

Asignados Equipo Inicial
D10y B U1 |vVC{Ooy & [UT| W10y B O[UT |00y B[UT | N3y B OICT | VC{1oD) B U] | VC(SO0p B [U]

Enviar ] [ d Guardar ] [ % Cancelar

6. Equipo Automotor

Descripcion: pantalla utilizada para el ingreso de la informacion de un nuevo vehiculo.
Ingreso de Equipe Automatar

Identificador del Equipo

Mo. Vo U
Placa: Lo [ (Y]
Dependencia: VCEm I o[u [:] Mo. de Invertario: VOO 0 Ul

Lugar Asignado: VOED [ [:]

Identificador del Equipo

Clase: ~Seleccionar Clase- ] Afio del Equipo: RV
Afo Ingreso Equipo: wmonou

Marca: VoI 1 Ul Calor: VOO 1 U
Modelo: VOO0 m U Tipo Combustible: -Seleccionar Tipo- D

Caracteristicas Especificas del Equipo

Na. de Motar: VOO I U Na. Chasis: Lecr ) R (]

Capacidad Tangue; [l (Y] Kilometraje: Fioy 01 [Ul

Kilometraje Por Galon: FIop 0 [U Mes de Refrenda: | —Seleccionar Mes— D
Costo Refrenda (S): Fooy 0 U
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7. Proyeccion Combustible

Descripcidn: pantalla utilizada para elaborar proyecciones de combustible.

Generar Proyeccion

Ingrese la Informacién Solicitada para Generar una Mueva Proyeccitn de Cupones

Fecha inicio de perodo: dd/mm/aaaa [
Fecha fin de perodo: dd/mm/aaza ]
Combustible: WG 20) [ D
Porcentaje de ingremento: 1{3) [ D
Proyectar por: VC (200 [u] D

38 oo

8. Nota Permiso

Descripcion: pantalla utilizada para elaborar notas de permiso para salidas de vehiculos en
periodos no laborales.
Baborar Motz de Pemiso de Transporte

Ingrese la Informacién Solicitada para Elaborar un Permiso de Transporte

Por este medio Autorizo al sefor (a): WC (120} [U]

Motorista de la Direccion de Administracion, del Ministerio de Gobermnmacion, para conducir
del vehiculo con las siguientes caracteristicas:

Placa de wehiculo: VC10) [ D Clase de wehiculo: L I 1|
Marca: | WCE0 0[5 Color: | WCEZs) 0 [ Combustible: WOpAm 0 [
Para que realice la mision de:
VC (500) [

Fecha (desde): dd/mm.azaa [ Fecha (hasta): dd/mm.aaaa U]
Hora (desde): dd/mm/aaaa [l Hora (hasta): dd/mm/aaaa [l
Unidad que solicita permi=so de la salida del vehiculo: WVC(30) U] D
Autoriza
Cargo- WC(30) [ D

[ H Guardar [* Cancelar
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9. Solicitud de Transporte (Empleado)

Descripcidn: pantalla utilizada para solicitar el uso de vehiculos.

Solicitud de Transporte

Lic. Marvin Humberto Juarez Lopez DIRECTOR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
Br.: Omar Alfredo Moran Garcia JEFE DE COMEUSTIELE Y TRANSPORTE

Por este medio solicito transporte segun el siguiente detalle:

Informacion de la Solicitud

Fecha de Mision: dd/mmsazaa | [U] Hora: hhmm 1 [U]

VCis00 B [U] Clase de Viehiculo: | ~Seleccionar Clase- D
Descripcion del

Servicio:

Datos del Solicitante

Mombre del Solicitante: V2o I I8] Direccion que Solicita: VoEm 1 I8]

10. Solicitud de Transporte (Jefe de Unidad)

Descripcion: pantalla donde el Jefe de Unidad puede autorizar o denegar la Solicitud de
Transporte.

itud de Transpaorte

Lic. Marvin Humberto Juarez Lopez DIRECTOR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
Sr.: Omar Affredo Moran Garcia JEFE DE COMBUSTIBLE Y TRANSPORTE
Por este medio solicito transporte s=gun &l siguiente detalle:

Informacion de la Solicitud

Fecha de Mision: dd/mmsaaaa I [U] Hora: hhmm 1 [U]

VCEOD b U Clase de Viehiculo: VD 1 U D
Descripcion del

Servicio:

Datos del Solicitante

Nombre del Solicitarte: vizoy I [S] Direccion que Solicta: VoED 1Sl

[ 6 Aprobar l lx Can-:elarl [I_____I Denegar
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11. Mantenimiento de Equipos

Descripcion: pantalla utilizada para el ingreso de la informacion relacionada con el
mantenimiento que se le hara a un vehiculo.

Nusva Mantenimisnte

Placa Vveam n Costo Presupuestado FOm 0 U
Lugar VOED 1 Ul Seleccionar Martenimiento VCEm 1 Ul
Fecha |dd/mm/aaza [ [U]

Falla de Vehiculo

e Mo it St

1 VCiEm 1 18]

g
8] 2

B E EE

Otro Tipo de Desperfecto no Considerado:
VCRom b

12. Acta de Traslado
Descripcion: pantalla que especifica las caracteristicas del equipo a trasladar, asi como el origen y
destino del mismo.

slado de Equipos.

. Fecha: dd/mm./azaa
Tipo de Movimiento

Tipo Movimienta VC2oy 0 U D Tipo de Préstamo | VC20) 01 [U] D

Caracteristicas de Equipo

Placa veaoy 1w (] Clase vCe25) 1 [S]
M= Motar VCED B [8] Marca vCEm 1 s]
M2 Chasis WC20p 0 [S] Afio 4 B Is]
Kilometraje Fom 0 18] Modela VCRop 1 I8l
M2 de Inventario V(s B [S] Color VCi2s) 1 [8]
N2 de llanta y Tipo VC@E0 B [S] Combustible VC@E2m 1 [s8]
Cupones 3 0 [8] Capacidad de Tanque 5 W [S]
Datos:

Area a la que pertenece el Equipo: VC@Em B 5]

Asignado al Departamento de: VCERO) B [S5]

Dependencia a la que serd Trasladado: VCEROD § W E]

Caracteristicas
VCE0 b Ul

d Guardar
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13. Comprobante Venta
Descripcidn: pantalla utilizada para registrar la informacion de los comprobantes de venta con los

que se adquieren los cupones de combustible.

Ingresar Comprobante de Yenta

Comprobante de Venta Cupones Weolien:  dhlfmmdms 1 [%]
M* de Comprobante: 1(10) [l

Suministrante: WC(30) )] D

Fecha de Compra: dd/mm/asaa [ Fondo: WEC {30) [ D

Descripcion

s
1(E)

1010) | Uy || w2 [LID Fig) (8 F(3)

Total Colornes: Fig) Icl
Total Dilanes FiE) [C]
Recibe: WCis0) ] Entrega: WCi50) ]

[H Guardar l lx Cancelar

4.7.2. Diseio de Interfaces de Salida

1. Liquidacion
Descripcion: pantalla que permite la consulta a la informacion relacionada con las

liquidaciones.

Consultar Liquidacidn

Ingrese la Informacién para Realizar una Consulta de Liquidacidn

Periodo: VC(20) w3 Dependencia: VC{100) w e
Placa: Vo) w Identificacién de Equipo: VC(30) |
Ordenar por: Seleccione una opcidn [ D Ascendents L) D
Resultados por pagina: 5 ]
lf Buscar l [x Cancelar
u—m—
VIC {100 WVC(10) (C(20)

o [} %]

n

4 Pégina 1dei2 )
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2. Requisicién
Descripcidn: pantalla que permite la consulta a la informacion relacionada con las
requisiciones.

Consultar Requisicion

Ingrese la Informacién para Realizar una Consulta de Requisicién

Periodo: VG (20) vl [ Dependencia: VC {100) U~
Ordenar par: | Selscsione una opcidn [u] D Ascenderts ] D
Resultados por pagina: 5 w g

[! Buscar [x Cancelar
N" de Hoja de
T
1 {10 [5] dd/mm./aaaa C (20)

Pt | oma

wn

4 Pagina 1de 3 »

3. Reintegro
Descripcion: pantalla que permite la consulta a la informacion relacionada con los reintegros
de cupon.

Consultar Reintegra

Ingrese la Informacién para Realizar una Consulta de Reintegro

Periodo: VC (20) [ [J Dependencia: VC (100) w B
Ordenar por: | Seleccione una opcidn [u D Lscenderts [ D
Resultados par pagina: 5 w g

ll Buscar [x Cancelar

N° de Hoja de
S e e e
1

Il 5] dd/mm.zzaa WIC (20)

P | e | opa

n

4 Pagina 1de 3 »
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4. Bitacora

Descripcion: Eantalla iue ﬁermite la consulta a la informacion relacionada con las bitacoras.

Ingrese la Informacion para Realizar una Consulta de Bitacora

Periodo: VIC (20 o B Dependencia: VE(100) D~
Placa: Vg [\ D Identificacian de Equipa: WC (30) [ D
Ordenar por: Seleccione una apsidn MR Ascenderte U] %]
Resultados por pagina: 5 w g
[, Buscar l [x Cancelar
e e e M e
1 1{10) [3] WC (100) WC20)
2
3
4
E
L] Pagina 1del2 »

5. Equipo Automotor

Descripcion: pantalla que permite la consulta de la informacion de los equipos automotores.

Consultar Equipe Automotor

Ingrese la Informacidén para Realizar una Consulta de Equipo Automotor

Fecha de Ingreso:| dd/mm./aaaa
Placa: VC {10

Ordenar por: Seleccione un

Resultados por pagina: 5

w2 Dependencia:
[ D Identificacian de Equipo:
a opcian U] D Ascendente
5 i D
[! Buscar l [x Cancelar

ﬂ_ m—

= £ad

wn

VT (100)

4

Pagina 1de 8 »

[

VC (100)
VC 30)

v

dd/mm.aaza

L g

[

~]
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6. Mantenimiento Equipo

Descripcion: se muestran los accesorios con que cuenta el equipo.

Mantenimienta Equipe

Placa Voo 1Sl Afio I 0

Cmse | VCEE) 1 [8] Color voRs) 1 (8]

Marca VCEm 1 [S) Combustible vCi2o 1 [E]
Caracteristicas

Accesorio | Hemamientas | Estado Viehiculo | Mantenimiento

Accesoio 1 VE(ED) 1 [8]
Accesorio 2
Accesorio 3
Accesorio 4
Accesorio N

Descripcion: se muestran las herramientas con que cuenta el equipo.

Mantenimiento Equipa

Flaca Voo 0 U Ao 4y 0 [5]

Claze WCE28) 1 [S] Colaor VC28) I [5]

Marca VC@Em 1 [8] Combustible VoD N [S8]
Caracteristicas

Accesoro | Hemamiertas | Estadoe Vehiculo | Mantenimierto

Hemamienta 1 VC(50) 1 [8]
Hemamienta 2
Hemamienta 3
Hemamierta 4
Hemamigrta N
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Descripcion: se muestran las condiciones en que se encuentra el equipo.

Mantenimienta Equipa

Placa Voo 1o [u Afio 4 0[5l

Clase VCE2E I [S] Color VC25) 0 [8]

Marca VC@EOD 0[Sl Combustible VCEOy 0 [8]
Caracteristicas

Aceesorio | Hemamientas | Estado Vehiculo | Mantenimiento

Estado 1 WC{50) 0 [5]
Estado 2
Estado 3
Estado 4
Estado N

Descripcion: se especifican los mantenimientos realizados al equipo.

Mantenimienta Equipa

Placa voOaom n sl Ao 4y 0 [5]

Clase VCi25) 01 [S] Caolor VC@E25) 1 [8]

Marca VC(20) 1 [S] Combustible voEm 1 [S]
Caracteristicas

Accesorio | Hemamientas || Estado Vehiculo | Mantenimiento

Tipo No. de
Mantenimiento Ocurmencias
Comectivo o 1 [l
Prevertivo om0 5]
No_ de
Estado o A
Finalizado oo 1 [s]
En Proceso 1o 0 [S]
No._ Tipo Mantio ﬁdsﬁ Fecha Ingreso Fecha Finalizacion
1 Ve[ I [s) 010y 1 [S] ?Sdf"rnmf"aaaa | ?Sd]f’rnmfaaaa 1
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7. Listado solicitudes pendientes

Descripcidn: pantalla que permite consultar el listado de las solicitudes de transporte
pendientes.

Administracion de Transporte

Seleccione la Fecha en la cual Desea Administrar el Transporte

Fecha de misidn: dd/mm./zaza [
Ordenar par; Fecha de Entrega de solicitud [ D Ascendente [u] D

Resultados por pagina: | 3 [ D

l # Buscar ] [x Cancelar

Fecha de Entrega de | Hora de Entrega Descripcion de Hora de _ = Mombre de
e [Pt | e | M58 | et | S
1 dd/mm/aaza) | [S] |hh:mm [S] | WC{0m 18] pheomm 0[] WC(30) [5] | venzm o s

1]

O

. ey =)

en

4 Pagina 1de 3 »

8. Aprobar solicitud de transporte

Descripcion: pantalla que permite la consulta de la informacion y autorizacion de una
solicitud de transporte.

Solicitud de Transporte

Lic. Marvin Humberto Juarez Lopez DIRECTOR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
5r.. Omar Alffredo Moran Garcia JEFE DE COMBUSTIBLE Y TRANSPORTE
Por este medic solicite ransporte segun <l siguiente detalle:

Informacion de la Solicitud

Fecha de Mision: dd/mm/azza I [U] Hora: hhmm 1 [U]
VCEDD 0 U Clase de Vehiculo: Visn b Ul D

Descripcion del

Servicio:

Datos del Sclicitante

Nombre del Solicitante: vizoy § oEl Direccion que Solicita: VCE30) 1 [8]

Autorizacion de Jefe de Transporie

MNombre: wvi120) 0 [S]
Informacion Vehicular
MNombre del Motorista: vig o D Flaca: e r E]
Clase de Vehiculo: Vel 1o Combustible: VEm onou

[ €I rorobar

[ x Cancelar

l | =] Denegar
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9. Comprobante de Venta

Descripcidn: pantalla que permite la consulta de la informacion de los comprobantes de venta.
Consultar Comprobante de Venta

Ingrese la Informacion para Realizar una Consulta de Comprobante de Venta

MN* de Comprobarite: 110y U1 D Suministrante: W (20) L] D
Fecha de compra: | dd/mm/azaa [ D Fondo: T (30) ] D
Ordenar por: Seleccione una opcidn U] D Ascendente [] D
Resultados por pagina: 5 [u1 D
[ ! Buscar l lx Cancelar
N" de Fecha de Compra Suministrante
Comprobante
1 m 51 dd/mm./aaaa 51 WC (30) [S1 VE {20 [S]

2
3
A

5

4 Pagina 1de 7 »

10. Proyeccion combustible

Descripcion: pantalla que permite la consulta de la informacion de las proyecciones de
combustible.

Proyeccién

Informacion de Proyeccion ‘r(
Fecha inicio de periodo: hibimmdema 1 5]

Fecha fin de perodo: il 1 5] Combustible: WCpEmoon sl

m Entidad Total de Cupones

1 om0 [E g 1 E
2
3
4
5
Porcentaje de incremento de cupones g 1 ]
Proyecciin Total de Cupones g7y 1 Kl

142



Sistema Informatico para la Gestion de Procesos de la UTYC (SIGEP)

11. Aprobar Acta Traslado

Descripcion: pantalla que muestra las especificaciones del equipo a trasladar y solicita
la aprobacién por parte del Jefe de la Unidad.

Aprobar Acta de Traslada

Tipo Maovimiento WC(20)
Tipo de Préstamo VC(20)

Placa VO
M2 Motor WC(20)
M2 Chasis VC(20)
Kilometraje F(10)
M2 de Inventario WC(15)
M2 de llanta y Tipo WC30)
Cupones 13y
Datos:

Area a la que pertenece el Equipo:

Asignado al Departamento de:

5]
51

51
51
[S1
[51
51
5]
[51

Dependencia a la que serd Trasladado:

Dependencia a la que serd Trasladado:

Observacién:

Hoja N2 13 1 5]

Clase
Marca

Afio

Modelo
Calor
Combustible

Capacidad de Tangue

MC@ED 0 18]
MOEO B IS]
MCRED B IS)
MC@ED 0 18]
MOEOD § o [S]
Aprobar ] [ € cancelar ]

VC25) 1 I8]
VCED 0 Is]
4 1 [8]
VOO 0 I8]
VO B IS]
V@20 0 18]
5y 1 [S]
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4.7.3. Reportes

1. Acta Traslado

Ministerio de Gobernacion

logo Direccion de Administracion Logo Entidad
Control de Combustible
Acta de Traslado de Vehiculo
Tipo Movimiento: VC(8) Hoja N*® 1(3)

Tipo Préstamo:

VC(10)

Caracteristicas del Vehiculo:

Placa VC(10) Clase VC(25)
N? de Motor VC(20) Marca VC(30)
N? de Chasis VC(20) Ano 1(4)
Kilometraje F(10) Modelo VC(20)
N? de Inventario VC(15) Color VC(25)
N? de Llanta y Tipo VC(30) Combustible VC(20)
Cupones 1(7) Capacidad Tanque VC(20)
Datos:
Area ala que pertenece el vehiculo: VC(30)
Asignado al Departamento de: VC(30)
Dependencia a la que sera trasladado: VC(30)
Dependencia a la que sera trasladado: VC(30)
Observacion:
VC(500)
E: E: F
Entrega Recibe Enterado
VC(120) VC(120) vC120)
Nombre Nombre Nombre
Unidad de Transporte VC(30) Gerente General
Cargo
Sello Sello Sello
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2. Mantenimiento Equipo

Ministerio de Gobernacion
logo Direccion de Administracion
Control de Combustible

Logo Entidad

Placa VC(10) Clase VC(10) Afio 1) Color VC(30)
Lugar VC(30) Fecha D(10)
Reporte de Fallas de Vehiculo

Condicion 5i Condicion Si
Golpeteo en Motor vey  |Revision de Frenos VC2)
Falla en Motor Revision de Freno de Mano
Falla en Combustible Revision de Amortiguadores
Falla Sistema de Encendido Revision de Resortes

Rueda Embrecada o Ruido

Reparar Escape

Falla en Carburador

Quitar Fuga de Aceite en Motor

Limpiar Tanque de Combustible

Quitar Fuga de Aceite en Caja de Velocidades

Limpiar Inyectores

Quitar Fuga de Aceite en Transmision

Revisar Bomba de Inyeccion

Quitar Fuga de Aceite en Power

Revisar Calentamiento de Motor

Afinado de Motor

Fuga de Agua en Radiador

Engrase General

Fuga de Agua en Mangueras

Revision de Niveles

Ajustar Fajas

Revision Soportes de Motor

Fuga de Solucién en Clutch

Revision Soportes de Caja

Revisar Carga de Bateria o Alternador

Revisar Cable de Acelerador

Revision Sistema de Arranque

Revisar Cable de Clutch

Revision Sistema de Marcadores en Tablero

Revisar Cable de Bujias

Reparar Pito

Reparar Porta Llanta

Reparar Operadores de Vidrios

Revision de Clutch

Reparar Distribucion

Reparar Sisterna Eléctrico en Luces

Reparar Chapa de Batil o Puerta

Direccidn tira hacia un lado

Cambio de Bomba de Agua

Revision de Caja de Velocidades

Revisién de Corona Trasera o Delantera

Revision de Direccidn

Otro tipo de Desperfecto no Considerados:

VE(500)

Fr: Fr:

Fr:

Motorista

Técnico Mecanico

Jefe Inmediato
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3. Reintegro Cupén

Ministerio de Gobernacion

logo Direccion de Administracion Logo Entidad
Reintegro de Cupones
HopNe 13
Tipo de Combustible Reintegrado: vean) Compatiia: Ve@) Fecha: dd/mm/aaaa
Meses en que Placa | Numero Correlativos ) ) )
. ) Cantidad Dependencia Observaciones
fueron asignados Equipo | Equipo | Inicial | Fimal
i) vepoy | veaoy | o) 1) 1) VE0) V(0]
Totales )
Entrega Recibe
veq) Vo)
Nombre Nombre
Ve VORI)
Cargo Cargo
Firma y Sello Firma y Sello
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4. Requisicion Cupon

Ministerio de Gobernacion
logo Control de Combustible Logo Entidad
Hoja de Requisicion de Combustible
Hoja N° 1(3)
(1) Solicitante: VT30 {3) Perindo que se Requiere: VC(30)
(2) Perindo que se Liquida: V(30 (4) Fecha de Elaboracion: D(10)
Liquidaciones Presentadas Asignado Solicitado Observaciones
NoPlaca Cantidad | KMS Mesual | Galones Promedin Cunta Cantidad Clase de
Clase Marca KM Inicial | KMFinal
GEquipe Cupones | Recorridos | Chilizados | KMS/GLNS|  Mensual Cupones | Combushible
V() VC(25) VCAm ()] R10) R10) Fa0y ()] ()] VC[20) F0y Fi1iy VC(500)
Totales 15 5
Cupones Entregados
Comprobate de Venta Valor Unitario Correlativo Canfidad Diesel/Gasolina
1) Fi10) Del 10y a 1) I3
Comentarios:
Solicitante Entregado A:
Recibo(F)
Nombre Solicitante: VC(30)
Nombre: VC(30)
Entrega
Cargo: VC(30)
Puesto: VC(30)
Nombre Entrega: VC{3() Fecha: dd/mm/aaaa
Nota: esta solicitud no procesara si no tiene los datos completos.
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5. Cuadro Promedio de KM/GLN

Ministerio de Gobernacion
logo Direccion de Administracion Logo Entidad
Control de Combustible

Cuadro Promedio de KM/GLN

Enaro Fabrara Marzo Taotal
i Clase de Equipo Marca TipaCombustible EM | EM | Total | Total| Total EM | KM | Total| Total] Total EM | KM | Total] Total| Total EM | EM | Total | Total| Total
Iniclal| Final] KM | GLN | KMGLN| Inlelal | Final| KM | GLM | KM/GLN | Inlclal | Final| KM | GLN | KM/GLN | Inidlal | Final] KM | GLN | KM/GLN

13} WO[235) W3] W20, K10y | F{10} | F{10) | F{1d} F{10} F{10y | F{10} | F{10} | F1 F{1d F{10) | F{1my | F1d) | F{1d) F{10) F{1ay | F{10) | F{10} | F{10) F{11)
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6. Kardex
o Regorte 1
Ministerio de Gobernacion
logo Direccion de Administracion Logo Entidad
Control de Combustible
Kardex
Estacidn é Sucursal: VE(30)
B Numero de Cupones
Numero de Placa Fecha Entradas | Salidas Saldo
Inicial Final
VC(10) D(10) 1(10) 110 1i6) 1i6) 1(6)
Total 1t6) 18) 1(6)
. Reporte 2
Ministerio de Gobernacion
logo Direccion de Administracion Logo Entidad
Control de Combustible
Kardex
Tipo Combustible: VC(20)
Fecha Dependencia Entradas | Salidas Saldo
D(10) VC(an) 1(6) 1(6) 1(6)

Total

1(6)

1(6)

(&)
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° Reporte 3

Ministerio de Gobernacion
logo Direccion de Administracion Logo Entidad
Control de Combustible
Kardex
Placa de Equipo: VC(10)
Numero de Cupones
Fecha Entradas | Salidas Saldo
Inicial Final
D(10) I(10) 10y 1(6) 1(6) 1(6)
Total 1(6) 1(6) 1(6)
7. Control Mantenimiento
Ministerio de Gobernacion
logo Direccion de Administracion Logo Entidad
Control de Combustible
Fecha: dd/mm/aaaa

Equipo: VC(10)
Mantenimiento VC(30)
Fecha Inicio Mantenimiento: D(10)
Fecha Fin Mantenimiento: D(10)

L. Estado

Detalle Mantenimiento L.

Mantenimiento
VC(200) VC(30)
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8. Bitacora

MINISTERIO DE GOBERNACION

LOGO DEL MIGOB DIRECCION DE ADMINISTRACION LOGO DE ENTIDAD
Bitacora Vehicular
Dependencia: VC [100) Peziodo: N (204
Placs Identificador Kilometraje Kilametraje Total de Total galones Total galones Kilometras por
de equipo imixial Final kilometres suminisirados consumidos galon consumidos
WC (10 WiC (300 F 0 F {100 Fi10) F {10 F i1y Fi1m
9. Misiones Diarias
Q
LOGO DEL MIGOB MINISTERIO DE GOBERNACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Misiones Diarias
Facha: dd/mm/aaaa
MISIONES DIARIAS DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
= . . ) e Hora
N° Correlativo Nombre de Motorista Placa Mision Sahda ——
1 VC(120) VC (10} VC (100) hhmm hhomm
2
3
F
5
6
7
8
2
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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10. Cuadro Consolidado

MINISTERIO DE GOBERNACION

OGO DEL MIGO DIRECCION DE ADMINISTRACION LOGOTRINTIOD
Cuadio Comslidads
FELHA: [ ARD CONSOLIDADD: fao)
Luzdro lipe di Leponas
| Mpardinix YL 100

COMELSTIELE EWERD | FEBEERD | MARED ABRIL MAYD |URIE JULED ARBID | SEFTIEMBRE CCTUBRE | NOVIEMBRE | DRCIEMERE 10TAL
ETICELALS -] -] I [} I -] -] I 13 Ik L= 13} ]
LURSLMILS ] =] <] [[<] [ ] =] <] 1 (3] 3 | 13}
EEINTELEALLIS -] -] I [} I -] -] I 1H1] 1L L= L]

HEIANITES -] -] I [} I -] -] I 13 Ik L= 13}
PRLSAELIL [[41] L] I L] fL] [[41] L] I 1E] 1L Lk IL]] i
IUIAL [[41] L] I L] fL] [[41] L] I 1E] 1L Lk IL]] ]
Lusdm lipo de Ceponas
IMapardinix WL (A

COMELSTIELE ERERD | FEBEERD | MARRD AERIL MAYD JUKIEY JULED AGETO | SEFMTIEMBRE OCTUBRE | KOVIEMBRE | [MCIEMERE 10TAL
Ef TR LR RS 4] L] L] L] L] 4] L] L] I i 1 1iy ]
LLMSLMILEE L3 [ L] L] L] L3 [ L] | 31 0 | [ iy
KEINTELRADS -] 13 13 13 I3 -] 13 13 =] b | i3}

SUELANTES 13 13 ] ] 1] 13 13 ] 13 b L 13
PR ELD 4] L] L] L] L] 4] L] L] I i 1 1iy ]
IUTAL 4] L] L] L] L] 4] L] L] I i 1 1iy ]
Lusdra [po de Ceponas
| pardinix YL A

LU ELS TIELE EnERD | FEBKEEL | MARKN ABREL SATD {1,114 |LILKD AlARID | SEMTIEMBRE LCTUBRE PLFY [ EMBRE LALEEMEKE IUTAL
Efy I ICELaA LR RS L3 [ L] L] L] L3 [ L] | 31 0 | [ iy
LU RS LMD I3 13 ] ] ] I3 13 ] =] qE L~ 13
KEINTELRALHIS I3 13 ] ] ] I3 13 ] =] qE L~ 13
SUEHLANTES 4] L] L] L] L] 4] L] L] I i 1 1iy
PRATSAELTIL -] -] I 4] I -] -] I 1=1] IE L= JL]

IUIAL -] -] I [} I -] -] I 1H1] 1L L= L] ]
Lusdm [ips di Ceponas
IMpardinix WL [

COMELSTIELE EWERD | FEBEERD | MARRD ABRIL MAYD JURI JULED AGBIO | SEFTIEMBRE CCTUBRE | NOVIEMBRE | [HCIEMERE 10TAL
ETELALRS -] -] I [} I -] -] I 1H1] 1L L= L] fl
LURSLMILS -] -] I [} I -] -] I 13 Ik L= 13}
EEINTELIALAYS -] -] I [} I -] -] I 13 Ik L= 13}

HEIANITES -] -] I [} I -] -] I 13 Ik L= 13}
PRLSAELIL [[41] L] I L] fL] [[41] L] I 1E] 1L Lk IL]]
IUIAL [[41] L] I L] fL] [[41] L] I 1E] 1L Lk IL]]
Lusdm lipo de Ceponas
Iotal da lodus s Entidsdes dal Ministano da Dobamanon

LURELS [1ELE EniRD | FEBKEEL | MARKN AEHREL 84 |LAILH |LILKY AR | SEFTIEMBRE LT B MLV | EMBRE LALEEMEKE ILITAL
Er TR AL 13 13 ] ] 1] 13 13 ] 13 b L 13 L{
LIRS LMI DR 13 13 ] ] 1] 13 13 ] 13 b L 13 il
EEINTELRALLS 4] L] L] L] L] 4] L] L] I i 1 1iy i)
SUEHLANTES 4] L] L] L] L] 4] L] L] I i 1 1iy i)
PR ELD 4] L] L] L] L] 4] L] L] I i 1 1iy i)
IUTAL 4] L] L] L] L] 4] L] L] I i 1 1iy i)
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11. Permiso Vehiculo

MINISTERIO DE GOBERNACION

LOGO DEL MIGOB DIRECCION DE ADMINISTRACION
Permiso de Vehiculos
Por este medio Autorizo al sefior (a): VC (120)

Motorista de la Direccion de Administracion, del Ministerio de Gobernacion, para conducir el vehiculo con
las siguientes caracteristicas:

Placa: VC (10)
Clase: VC (25)
Marca: VI (30)
Color: VC(25)
Combustible: VC (20)

12. Solicitud Transporte

MINISTERIO DE GOBERNACION

LOGO DEL MIGOB
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Solicitud de Transporte
VC(120) Director de la Direccidén Administrativa
VC(120) Jefe de Combustible y Transporte

Por este medio solicito transporte segin el siguiente detalle:

Fecha Hora Descripcion del Servicio Clase de Vehiculo
dd/mm/aaaa hh:mm VC (50}
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13. Liquidacién

MINISTERIO DE GOBEENACION
DIRECCION DE ADMIMISTRACTON

LOWGAD DNEL NGNS Hoja A Lispurieluriéu s Ciserilvesihil LG DHE ENTIDAD
EPENTIEMCTA: W (30 TIPO VE FINANCIAMIENTO: W (30
FECHA: At/ auaa PERIODNE WC 20y
PLACA: CLASE DE VEHIOULD: W [25)
TIFO DE COMBLSTIELE OONSLIMITMR FINAL O
SUBMINISTRANTE CREDITO FISCAL (] } Wi =
Fara Rarvision dela Unidad Curtable
P Cosrrail s
FMumers - . Cantidad Cant. Mo Uomprotants | Uastc Loilars, L omio Total Wadowr Tokad Mo da lis i FOVEAL CONTRAMN & NETD I'YA& L Flacal
Facha COF. (FACT. Erara— daCup. Lialooras da Vanta 4 % waguin Fact. 4 o g 3 ' ' 5 t
Inicial Final
el fasas 1[0 [0y m WE) s iy F¥) F) ] T Fi B Fi5)
TOTAL (b WE) Frs) F ] Fi) Fiol F(m Fi5
Cantidsd de Copones ok dal Mues 13 Dall Mo {10 Al Mo (1
Dall Mo 1{1m Al Mo [
Cantidsd de Copones Recibidos este Mas: 13
{10 Al Mo (1
1{1m Al Mo [
MENIS: Dall Mo Al Mo
Cupunes Corsmmidus en asts Mas Segin Fachura: 13 Al Mo
Cupunes Sobranbes do aste M 13 Dall Mo {10 Al Mo (1
Dall Mo 1{1m Al Mo [
E F E F:
) W [—— T

Puasto: SE0)
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CAPITULO 5 Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema es una vision general donde se muestra la estructura que incluye los
componentes de software, las propiedades visibles externamente de los componentes y las relaciones
entre ellos. Con el disefio de la arquitectura se pretende tener una mejor comunicacion de los
componentes involucrados; asi como facilitar el disefio para evitar errores graves en el futuro y una
comprension de como se estructura todo el sistema y sus relaciones, es decir una vision general del
SIGEP.

La aplicacion estd basada en Web, la cual se construira con el uso de capas; donde los datos se deben
de separar de los contenidos de las paginas y estos separados de la apariencia y percepcion de la

interfaz.
Arquitectura Tres Capas
( C d Y
apa de )
Presentacion Capa de Negocios Capa de Datos

PostgreSQlL \

/l
% 4

Figura 5.1 Arquitectura Tres Capas

Capa de Presentacion:
Es la que presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la informaciéon del

usuario en un minimo de proceso. Esta capa se comunica tinicamente con la capa de negocio. También
es conocida como interfaz gréafica y debe tener la caracteristica de ser amigable para el usuario
generalmente se presenta en formularios.

Capa de Negocios:

Se reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de
negocio porque es en donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica
con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de
datos, para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de éL

Capa de Datos:

Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Estd formada por uno o mas
gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacién de informacién desde la capa de negocio.
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CAPITULO 6 Plan de Implementacion.

6.1. PROCESO DE CONVERSION

La implementacion del sistema implica pasar de un sistema viejo a uno nuevo. Para ello se debe

utilizar una determinada metodologia o “Proceso de Conversion”. Entre los cuales se encuentran los
o . 119

siguientes métodos™

e Meétodo Paralelo

e Método Directo

e Método Piloto

e Método por Etapas

e Método de Conversion Distribuida

Se concluye:
Al comparar las ventajas y desventajas de las distintas metodologias del proceso de conversion
120 . .

expuestas en el Anexo 17", se observa que las ventajas de una son las desventajas de otra; por lo tanto
se concluye que la metodologia mas conveniente para llevar a cabo la implementacion del proyecto es
el Método Paralelo, ya que este brinda a los usuarios la confianza de poder realizar los procesos para
la gestion del transporte y combustible, asegurdandose asi que la informacion que el sistema
informatico ofrece es confiable.

Ahora bien, la implementacion del sistema informatico es un proyecto en si mismo, por lo cual se hara
uso de las diferentes etapas del proceso administrativo para definirla. Estas etapas son: Planificacion,
Organizacion, Ejecucion y Control, las cuales se pueden representar graficamente, como se muestra en
la figura 6.1:

\l‘/

=
=
=

Figura 6.1: Etapas del proceso Administrativo

" Tomado de Estrategias de Conversion definida por Kendall & Kendall, andlisis y disefio de sistemas 6 edicion.

http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catsistc/docs/IMPLEMENTACION.PDF

120para ver el Disefio de los catalogos Ver Anexo 85 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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6.2.  PLANIFICACION.

En esta etapa se establece la direccion que ha de seguirse para implementar el “Sisterma Informdtico para
la Gestion de Procesos de la Unidad de Transporte y Combustible del Ministerio de Gobernacion”, siguiendo
para ello una serie de fases, tal como se muestra en la figura6.2. Estas fases estan distribuidas en un
esquema en cascada, esto significa que cada fase debe completarse antes de pasar a la siguiente,
tratando de minimizar problemas subyacentes de fases incompletas.

eImplemantacion del sistema informatico para la gestion )
de procesos de la unidad de transporte y combustible

ePreparacion del entorno para la implementacion

*Definicion de recurso necesario para la implementacion

ePreparacion de Equipo

eInstalacion del Sistema

*Carga de Datos en el Sistema

¢Configuracion del Sistema

ePruebas

*Capacitacion de Usuarios

ePuesta en Marcha

€SEEEEEEE

Figura 6.2: Etapas del proceso Administrativo

6.2.1.  Preparacion del Entorno para la Implementaciéon

La preparacion del entorno para la implementacion implica la presentacion del Sistema Informatico en
la UTYC, con el fin de mostrar las capacidades y funcionalidad del mismo en respuesta a los
requerimientos solicitados, ademas se busca obtener el apoyo necesario para que existan condiciones
Optimas de implementacion.

Esto se realizard por medio de una presentacion a los usuarios del sistema, en las instalaciones del
MIGOB en una fecha y hora acordada con los usuarios.

6.2.2.  Definicion del Recurso Necesario para la Implementacion
A continuacién se definen, en forma general, los recursos que seran utilizados para llevar a cabo la
implementacion del Sistema Informatico:

6.2.2.1. Recurso Humano
El sistema Informatico sera implementado por un equipo de personas designadas por la Direccion de
Desarrollo Tecnolégico del MIGOB.
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Para llevar a cabo la implementacion del sistema es necesario designar al personal encargado tanto de
dirigir las actividades, como al personal responsable de cada una de éstas en la ejecucion del proyecto
de implementacion.

Para preparar adecuadamente el entorno de realizacion del proyecto es primordial llevar a cabo las
siguientes actividades:

e Asignar al Coordinador del Proyecto.
Se debe de elegir al encargado de dirigir la implementacion del sistema.
e Asignar al Administrador del Sistema.
Se designara a la persona que estara a cargo de la administracion del sistema.
e Asignar al Jefe de Ejecucion.
Persona que tendrd a cargo la ejecucion del plan de implementacion, supervisando las
actividades que permitan una transicion entre el sistema actual y el sistema a implementar.
o Establecer a los Encargados de la Capacitacion del Personal.

6.2.2.2. Software

Base de Datos:
+ PostgreSQL 8.4

Sistemas operativos:
*  Microsoft Windows Server 2000 (Para servidor)
*  Microsoft Windows XP (estaciones de trabajo)

Servidor Web:
* Apache 2.0

El software detallado en esta seccion es el requerido previo a la instalacion del sistema, son los
prerrequisitos para una correcta instalacion

6.2.2.3. Hardware
Para la instalacion del Software antes mencionado, en el marco de la implementacién del Sistema
Informatico, se requiere el siguiente equipo121

Servidor
Es la computadora que servird como el servidor de las aplicaciones correspondientes para la ejecuciéon

del sistema.

Estaciones de Trabajo

121E] hardware necesario para implementacion fue definido durante la etapa de anteproyecto de construccién del sistema,

puede verse el cuadro del equipo y las caracteristicas técnicas requeridas en el anexo 86 en archivo “Anexos Proyecto” del CD
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En la Unidad de Transporte y Combustibles (UTYC) y las entidades se necesitan computadoras que
trabajaran como estaciones de trabajo para la implementacion del sistema.

Red

Debido a que el sistema esta desarrollado en un entorno web, se hara uso de la red existente en el
Ministerio de Gobernacion con los puntos de red necesarios para la implementacion del sistema.

Estos recursos son los que permitiran continuar con las siguientes fases, ya que brindaran al MIGOB,
la capacidad de llevar a cabo la implementacion como tal.

6.2.3.  Preparacion de los Equipos
Una actividad importante que conlleva a la adecuada implementacion de un sistema es la de
acondicionar las instalaciones para su ejecucion.

Para lograr las condiciones necesarias, es preciso tener en cuentas las siguientes actividades:
Dentro de la adecuacion del local se deben verificar los siguientes factores:

El equipo informatico que conforma el servidor central asi como los equipos de red, como enrutadores
y otros, deberan encontrarse fuera del alcance de los usuarios como por ejemplo en la administracion
de la de la Unidad de transporte y combustible del MIGOB.

¢ El equipo informatico debe de encontrarse a salvo de agentes ambientales que degraden sus
condiciones normales de funcionamiento y puedan volverlos inservibles, como polvo, agua,
calor, reflejo directo de la luz del sol. Por lo que se recomienda que utilizar cortinas y las
puertas y ventanas deben de mantenerse siempre cerradas.

e La temperatura del aire acondicionado debera mantenerse de acuerdo a las especificaciones
del fabricante del equipo.

¢ Que los equipos eléctricos, como computadoras, no se encuentren en lugares donde puedan
ser propensos a ser mojados por liquidos.

e Los cables de los equipos deben de estar adecuadamente distribuidos de manera que los
usuarios no sufran lesiones o cortaduras o que estos puedan tropezar con ellos.

¢ Infraestructura fisica que ofrezca seguridad al equipo contra situaciones climatoldgicas.

¢ Que cada estacion de trabajo cuente con una polarizacidon a tierra que evite sobrecargas de
voltaje.

* Que los cables de energia eléctrica estén colocados de forma que no obstaculicen la libre
circulacion de personas dentro de la unidad de trabajo.

Los equipos cliente desde los cuales se hard uso del sistema, como se define en el “Manual de
Usuario”, deben poseer un navegador de Internet y tener acceso a la red de la organizacion. Por ello se
hard uso de los equipos con que cuenta la organizacion y el coordinador de Hardware y Software
verificara que la conectividad desde los equipos cliente sea la adecuada.
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6.2.4. Instalacion del Sistema

Esta fase contempla la instalacion y configuracion del Sistema Informatico en los servidores del
MIGOB'?, asi como las pruebas de comunicacion desde los equipos cliente al servidor. Esta fase se
desarrollara conforme a lo establecido en el “Manual de Instalacion” del Sistema Informatico.

6.2.4.1. Configuracion del Servidor.
Instalacion Apache Web Server,
Instalacion de PostgreSQL 8.4

6.2.4.2. Creacion de la Base de Datos del Sistema.
Se creara la base de datos del sistema en el servidor ubicado de acuerdo a las especificaciones hechas
en el manual de instalacion

6.2.4.3. Instalacion del software en el servidor.
Instalacion de la aplicacion en el servidor, desacuerdo a las especificaciones hechas en el manual de
instalacion.

6.2.4.4. Configuracion de las estaciones de trabajo.

Los equipos cliente desde los cuales se hard uso del sistema, como se define en el “Manual de
Usuario”, deben poseer un navegador de Internet y tener acceso a la red del MIGOB. Por ello se hara
uso de los equipos con que cuenta y se verificara que la conectividad desde los equipos cliente sea la
adecuada.

6.2.5. Carga de Datos al Sistema

Cuando la instalacion del sistema informdtico se ha completado y, ademads, se ha asegurado la
conectividad con el mismo, se debe cargar la informacién que constituye la base sobre la que se
comenzara a utilizar dicho sistema. Para ello, se cargara la informacion de los catalogos con los que se
alimenta la base de datos, para el funcionamiento del sistema, ademas de la informacion de los
equipos con los que cuenta el MIGOB y las dependencias

6.2.6. Configuracion del Sistema.

6.2.6.1. Configuracién de la seguridad y parametros del sistema
Entre los aspectos de seguridad que se deberan de revisar y/o realizar a la hora de implementar el
sistema son los siguientes:

e Definir Roles iniciales para cada uno de los usuarios del sistema. Estos estan definidos
mas adelante los diferentes roles a los cuales los diferentes usuarios podran tener
acceso.

e Realizar Periédicamente un Respaldo de los datos almacenados en la Base de Datos del
sistema. Debido a los volimenes de informacion y a la importancia que tienen estos, se

22De acuerdo al estudio de factibilidad, realizado en la etapa de Anteproyecto del desarrollo del sistema, se verificé que el

equipo que posee la organizacién es el adecuado para la implementacion del sistema informatico
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recomienda que se haga un respaldo total de estos, cada fin de mes a efecto de tener
respaldos actualizados en caso de requerirlos.

e Se recomienda cambiar las contrasefias de los usuarios periddicamente para evitar el
robo de contrasefias y accesos al sistema por parte de personas ajenas al uso del
sistema.

6.2.6.2. Creacion de Cuentas de Usuario en el sistema
Cuando se ha creado la configuracion roles y privilegios del sistema informatico, el administrador del

mismo debe asignar, para cada usuario del MIGOB y de las entidades, una cuenta de usuario, para
que éste pueda acceder al sistema. Esta cuenta debera asociarse a un rol acorde a los permisos que el
usuario tendra dentro del sistema.

A continuacion se detallan las configuraciones para cada uno de los roles del sistema y los privilegios
a las que podran tener acceso:

e Administrador del Sistema
Eliminar Liquidacion

K/
> 0’0

K/

8

Eliminar Cuadro Resumen de Bitacora

X3

8

Eliminar Requisicion

Eliminar Hoja de Reintegro

Eliminar Notas

Eliminar Cuadro de Entrega de Liquidacion

X3

%

X3

A

X3

A

e Director de Administracion:

Consultar Proyecciones de Combustible

Consultar Equipos Automotores

Aprobar Notas

Modificar Proyecciones de Combustible

Generacion de Cuadro de KML/GLN(inicial, final y promedio)
Generacion de Kardex de Combustible

Generacion de Cuadro de Suministros de Cupones de Combustible
Generacién de Cupones Entregados, Liquidados, Sobrantes y Reintegro
Generacion de Cuadro Consolidado de Consumo de Combustible

K/
* 0’0

R/

A

X3

A

X3

A

X3

8

X3

8

X3

8

X3

S

X3

S

o JefedelaUTYC:

Consultar Equipos Automotores

Consultar Proyecciones de Combustible

Aprobar Notas

Generacién de Cuadro de KML/GLN (inicial, final y promedio)
Generacion de Kardex de Combustible

Generacion de Cuadro de Suministros de Cupones de Combustible
Generacion de Cupones Entregados, Liquidados, Sobrantes y Reintegro
Generacion de Cuadro Consolidado de Consumo de Combustible

K/
> 0‘0

X/

8

X3

S

X3

S

X3

S

X3

8

K/
0‘0

K/
0‘0
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% Recibo de Entrega de Cupones de Combustible

Sub Encargado de Combustible:
% Ingresar Liquidacion

% Consultar Liquidacion

% Modificar Liquidacion

% Eliminar Liquidacion

Ingresar Cuadro Resumen de Bitacora
Consultar Cuadro Resumen de Bitacora
*» Modificar Cuadro Resumen de Bitacora
+ Eliminar Cuadro Resumen de Bitacora

Técnico de Combustible:
Consultar Liquidacion

K/
> 0’0

K/

8

Modificar Liquidacion

Aprobar Liquidacion

Consultar Cuadro Resumen de Bitacora
Modificar Cuadro Resumen de Bitacora
Aprobar Cuadro Resumen de Bitacora

X3

%

X3

%

R/
0.0

X3

8

X3

8

Consultar Requisicion

X3

8

Modificar Requisicion

Aprobar Requisicion

Consultar Hoja de Reintegro de Combustible

Consultar Notas de Combustible

Ingresar Proyecciones de Combustible

Consultar Proyecciones de Combustible

Modificar Proyecciones de Combustible

Eliminar Proyecciones de Combustible

Consultar Cuadro de Entrega de Liquidaciéon

Consultar Equipos Automotores

Generacion de Cuadro de KML/GLN(inicial, final y promedio)
Generacion de Kardex de Combustible

Generacion de Cuadro de Suministros de Cupones de Combustible
Generacién de Cupones Entregados, Liquidados, Sobrantes y Reintegro
Generacion de Cuadro Consolidado de Consumo de Combustible
Recibo de Entrega de Cupones de Combustible

Nota a la Unidad Contable

X3

A

X3

A

X3

A

X3

8

X3

8

X3

8

X3

A

X3

A

X3

A

X3

8

X3

¢

X3

8

X3

S

X3

S

X3

S

X3

¢

Encargado de Combustible:

% Ingresar Liquidacion (imprenta y proteccion civil)
% Consultar Liquidacion

% Modificar Liquidacion

72

% Eliminar Liquidacién (imprenta y proteccion civil)

K/
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% Aprobar Liquidacion (en el caso de bomberos e imprenta)
% Consultar Cuadro Resumen de Bitacora

% Modificar Cuadro Resumen de Bitacora

% Aprobar Cuadro Resumen de Bitacora (en el caso de bomberos e imprenta)
% Elaborar Requisicion

% Consultar Requisicion

% Modificar Requisicion

Eliminar Requisicion

Ingresar Hoja de Reintegro de Combustible

% Consultar Hoja de Reintegro de Combustible

% Modificar Hoja de Reintegro de Combustible

% Eliminar Hoja de Reintegro de Combustible

» Ingresar Notas de Combustible

)

X3

8

Consultar Notas de Combustible
Modificar Notas de Combustible
Eliminar Notas de Combustible
Ingresar Proyecciones de Combustible
Consultar Proyecciones de Combustible
Modificar Proyecciones de Combustible

X3

8

X3

%

X3

%

R/
0.0

X3

8

X3

8

Eliminar Proyecciones de Combustible

Ingresar Cuadro de Entrega de Liquidacion

Consultar Cuadro de Entrega de Liquidacion

Modificar Cuadro de Entrega de Liquidacion

Eliminar Cuadro de Entrega de Liquidacion

Ingresar Equipo Automotor

Consultar Equipos Automotores

Generacion de Cuadro de KML/GLN (inicial, final y promedio)
Generacion de Kardex de Combustible

Generacién de Cuadro de Suministros de Cupones de Combustible
Generacion de Cupones Entregados, Liquidados, Sobrantes y Reintegro
Generacion de Cuadro Consolidado de Consumo de Combustible
Recibo de Entrega de Cupones de Combustible

X3

8

X3

A

X3

A

R/
.0

*,

X3

8

X3

8

X3

8

X3

A

X3

A

X3

A

X3

8

X3

¢

6.2.7. Pruebas

6.2.7.1. Diseno de las Pruebas
Disefio de pruebas piloto que permitan detectar errores en la instalacion del software, y las

dificultades que se puedan presentar en la transmision de datos a través de la red.
El disefio de pruebas tiene como objetivo principal la deteccion de fallas en los siguientes puntos:
e Lainstalacion del software el sistema.

e La transmision de datos.

e Resultados del software.
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6.2.7.2. Recopilaciéon de Informacién
Se solicitara la informacién que sea necesaria para la carga de datos al Sistema, ya sea que esta se

encuentre en papel o en medios magnéticos, la informacion a ser ingresada consiste en la que esta
relacionada con las diferentes tareas que se realizaran en el sistema ya funcionando.

6.2.7.3. Ingreso de datos

Consiste en el ingreso de los datos al sistema manualmente para cada una de las divisiones de tareas
realizables en el sistema, realizando el proceso descrito en el manual de usuario del sistema
correspondiente a cada area.

6.2.7.4. Revision de datos ingresados
Se verifica que los datos ingresados a la base de datos sean correctos, deberan ser verificados por cada

uno de los miembros del equipo de implementacién para un mejor control. Si se encontraran
anomalias en los datos ingresados se realizaran al momento las correcciones necesarias.

6.2.7.5. Realizacidon de las Pruebas
Consiste en llevar a cabo las pruebas disefiadas que permitan identificar algin tipo de falla

permitiendo verificar la correcta instalacion del software y el correcto funcionamiento de este, en la
red. Para ello se deberan de verificar los siguientes elementos:

Verificar la comunicacion entre las maquinas de la capa de usuario y las otras dos capas siguientes.
Verificar la conexion del equipo de los usuarios con la Base de Datos instalada en el servidor.
Generacion de los diferentes tipos de informes de cada uno de los mdédulos del software.

6.2.7.6. Andlisis de los resultados de las Pruebas.
Consiste en determinar si cada una de las pruebas realizadas cumple con los resultados esperados.

Se deben de verificar los resultados obtenidos en las pruebas hechas y en caso de encontrarse fallas al
momento de realizar dichas pruebas, se deberan de llevar a cabo las correcciones respectivas.

Los resultados errdéneos obtenidos en el sistema, deberdn ser confirmados tanto por la persona
encargada del equipo de implementacién, asi como por el usuario respectivo al drea que se estd
evaluando.

6.2.8. Capacitacion de Usuarios

La Capacitacion es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que
busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal. Tiene por objetivo
instruir a los diferentes usuarios que utilizaran el sistema, con el propdsito de que éste sea utilizado
correctamente.
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6.2.8.1. Preparacion para la capacitacion.

o Identificar y Gestionar recursos para la capacitacion.

En esta etapa El jefe de ejecucion del proyecto, deberd Gestionar el préstamo de las instalaciones
fisicas donde se llevaran a cabo las capacitaciones, asi como también, los recursos tecnoldgicos
requeridos (proyector, ordenadores, pizarra, papeleria y otros materiales que se requieran).

Se recomienda que el lugar de las capacitaciones sea dentro de las instalaciones del Ministerio de
Gobernacion. Asi mismo los recursos tecnologicos mencionados anteriormente de los cuales existe la
disponibilidad de dicho equipo dentro de las mismas instalaciones.

Los responsables que estardn involucrados en el desarrollo de esta actividad sera el jefe de ejecucion
junto con el o los encargados de capacitacion de personal.

e Realizar el Plan de Capacitacion.

Se debe de realizar un plan de capacitacion que se adecue a las necesidades y disponibilidad de
tiempo por parte de los usuarios del sistema, elaborando el contenido y duracion de cada tdpico que
se revisara en las capacitaciones los cuales abarcaran todos los modulos que comprende el sistema y
estableciendo los horarios mas adecuados para el personal involucrado en el uso del sistema. Los
encargados de la ejecucion de esta actividad son el jefe de ejecucion junto con los encargados de
capacitacion de personal.

e Informar a usuarios sobre lugar y hora de las capacitaciones.

Los Encargados de Capacitacion de Personal, deberan informar al personal sobre el lugar, dia y hora
en que se realizaran las capacitaciones. Esto se realiza para verificar si se tiene la disponibilidad por
parte del personal sobre los dias y horas que se han establecido y en caso que se requiera hacer las
modificaciones respectivas en cuanto al dia y hora de las capacitaciones.

e Reproduccion y distribucion del manual del usuario.

Se debera reproducir o fotocopiar el manual del usuario, segtin la cantidad de usuarios que se vayan a
capacitar. Estos seran entregados a los usuarios el primer dia que inicie la capacitacion. Los
responsables de realizar esta actividad serdn los Encargados de Capacitacion de Personal.

La reproduccién del manual debe depende también de las tareas especificas que puede realizar un
usuario de acuerdo al rol previamente establecido para su puesto.

6.2.8.2. Capacitacion del Personal

e Imparticion de Cursos

Impartir los Cursos de capacitacion sobre el uso y manejo del Sistema informatico para la gestién de
procesos de la unidad de transporte y combustible del Ministerio de Gobernacién.

La capacitacion serd impartida a cada uno de los usuarios que haran uso del sistema en las diferentes
tareas del mismo, segun los horarios que se establezcan para impartir los cursos tanto de forma teérica
como de forma practica.
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Los diferentes cursos de capacitacion, seran impartidos por los encargados de capacitar al personal y
seran supervisados por el jefe de ejecucion del proyecto.

e Usuarios a Capacitar
Los usuarios que seran capacitados para la implementacion del nuevo sistema dentro de la UTYC son:

% 1 Administrador del sistema

% 1 Director administrativo

% 5 Encargados de combustible

% 1Encargado de mantenimiento

% 1Encargado de transporte

% 1Jefe dela UTYC

» 36 Sub encargado de combustible
% 4 Técnico de combustible

Contenido de los cursos de capacitacion y duracion de cada uno de ellos

Tema Descripcion Duracién en
dias

Administracion del sistema Agrupa las tareas de la gestién de usuarios, asi como establecer 2
los roles que ellos tendran en el sistema y los privilegios que
ellos tienen para realizar las tareas respectivas.

Mantenimiento Como realizar un nuevo movimiento, establecimiento de las 4
caracteristicas de los vehiculos y la elaboracion de actas de
traslado.

Tareas de transporte Solicitudes de transporte, permiso y misiones diarias. 3

Tareas de combustible Liquidacion, bitdcora, requisicién, reintegro, notas, cupones, 7

comprobante de ventas y proyeccion de combustible

Tareas de equipo automotor Parque vehicular e historial de vehiculo con todas las sub- 2
tareas implicadas en cada una de ellas.

Cuadro 6.1: Cursos de Capacitacion

e Lugar y hora de la capacitacion

Lugar: Sala de reuniones o auditérium del MIGOB

Se propone que la capacitacion tendrd una duracion de 1 horas diarias la cual serd distribuida en el
siguiente horario:

Lunes a viernes de 3:40 p.m. a 4:40 p.m.

Las horas diarias que seran invertidas en cada tema seran de acuerdo a la disponibilidad de tiempo
del personal de las diferentes areas de la Unidad de Transporte y Combustible del Ministerio de
Gobernacion.
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e Material y Equipo Didactico para la Capacitacion.

Material y Equipo Didactico para los usuarios a capacitar.
El material que deberd a ser entregado a cada uno del personal de la Unidad de transporte y
combustible del Ministerio de Gobernacion que sera capacitado en el uso y manejo del sistema sera el

siguiente:
¢ 1 Manual de usuario.
e 1 Lapiz o Boligrafo.
e Paginas Bond Tamario Carta para anotaciones.
¢ 1 Folder Tamano Carta.
Este material debera ser entregado el dia de inicio de las capacitaciones.

Material y Equipo Didactico para el personal encargado de capacitar.
Para poder impartir las capacitaciones a los diferentes usuarios, es necesario que los encargados de
capacitar cuenten con el recurso necesario para impartir las capacitaciones. El material que se utilizara
para impartir las capacitaciones sera el siguiente:

¢ 1 Manual de Usuario.

e 1 Lapiz o Boligrafo.

e TFolderes tamafo carta.

e DPizarra acrilica.

e Marcadores para pizarra acrilica.

e Proyector de canon.

¢ Computadora de Escritorio o Laptop.

6.2.9. Puesta en Marcha

La Puesta en Marcha consiste en sustituir de forma gradual los procesos que realizan actualmente de
forma manual por el Sistema Informatico para la Gestiéon de procesos de la Unidad de transporte y
combustible del Ministerio de Gobernacion, realizando previamente una evaluacion de los resultados
obtenidos por los dos tipos de sistemas.

6.2.9.1. Operacion paralela del sistema

Consiste en operar de forma paralela el sistema actual y el nuevo Sistema, con el objetivo de verificar
que los datos generados por el nuevo sistema sean correctos, y que los usuarios se familiaricen
gradualmente con éste.

6.2.9.2. Andlisis de Resultados

Esta actividad se enfoca en comparar los resultados que proveen el Sistema nuevo y el Sistema manual
utilizado actualmente, con el propodsito de detectar posibles errores en dichos resultados. En el caso de
encontrarse dichos errores, se deberd plantear medidas para solucionarlos.
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6.2.9.3. Arranque del sistema
Luego de analizar los resultados obtenidos del nuevo sistema, y darle solucién a los problemas que

hayan sido detectados, se pasa a poner en operaciéon el Sistema Informatico para la Gestion de
procesos de la Unidad de Transporte y Combustible del Ministerio de Gobernacion.

6.3. ORGANIZACION
Habiendo definido y descrito las fases de la implementacion, y dentro de ellas la estructura

organizativa del equipo encargado de realizarla, deben asignarse personas que desempefien las
funciones de cada puesto en la estructura organizativa, para ello se describen a continuacion los
perfiles minimos requeridos para dichos puestos, junto a un mapeo de las responsabilidades que
tendra cada uno.

6.3.1.  Descripcion de perfiles
En relacion con la estructura organizativa definida anteriormente, para el recurso humano encargado

de la implementacidn, es necesario que las personas que desempenen cada puesto cumplan con un
perfil determinado, a fin de que se garantice la calidad en su labor. A continuacion se presentan los
perfiles mencionados:

6.3.1.1. Coordinador del Proyecto

Ministerio de Gobernacion Ministerio de Gobernacion
- . Unidad de Transporte y Combustible
(/\/\‘\ Implementacion SIGEP
EL S ALVAD OR Perfil de Puestos
Nombre del Puesto Coordinador del Proyecto(CP)
Depende de -
Descripcién del Puesto Sera el encargado de coordinar la capacitacion del personal que hara uso del

SIGEP, asi como también tendra la responsabilidad de verificar las demads
actividades que se realicen durante la ejecucion.

Funciones e DPlanificar todas las actividades que permitan alcanzar el objetivo de
implementacidn el sistema.

e Realizar actividades de control que permitan evaluar avances.

e Asignar los recursos necesarios para la realizacion de cada actividad dentro
del plan de implementacion.

e Solicitar informes de avance del proyecto al Jefe de Ejecucion del proyecto,
con el objetivo de evaluar los logros obtenidos y darle seguimiento a la

implementacion.

Cuadro 6.2 Perfil Coordinador Proyecto
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6.3.1.2. Jefe de Ejecuciéon del Proyecto

Ministerio de Gobernacién

=
EL SALVADOR

Ministerio de Gobernacion
Unidad de Transporte y Combustible
Implementacion SIGEP
Perfil de Puestos

Nombre del Puesto

Jefe de Ejecucion del Proyecto(JP)

Depende de

Coordinador del Proyecto

Descripcién del Puesto

Sera el encargado de la administrar las actividades que se realizaran durante la
implementacién del sistema, asi como la administracién de los recursos asignados
a cada una de estas actividades.

Funciones

Disefiar las pruebas que permitan verificar el buen funcionamiento del
sistema.

Analizar los resultados de las pruebas realizadas y presentar un informe
respectivo al Coordinador del Proyecto.

Informar al Coordinador del proyecto sobre los avances o dificultades
presentadas durante toda la implementacion.

Disefiar la capacitaciéon que se va a impartir al personal que administrara y
utilizard el sistema.

Planificar, y dirigir la capacitacion del personal.

Asegurarse que todas las actividades del plan de capacitacion se lleven a cabo
y registrar avance de éstas.

Cuadro 6.3 Jefe Ejecucion del Proyecto

6.3.1.3. Administrador del Sistema

Ministerio de Gobernacién

=
EL SALVADOR

Ministerio de Gobernacion
Unidad de Transporte y Combustible
Implementacion SIGEP
Perfil de Puestos

Nombre del Puesto

Administrador del Sistema(AS)

Depende de

Coordinador del Proyecto

Descripcion del Puesto

Encargado de la instalacion y administracion del sistema durante la
implementacion de este.

Funciones

Verificar la instalacién y configuracion de los diferentes elementos del sistema
(Base de datos, Servidor Web, Lenguaje de Desarrollo, Software del Sistema).
Verificar las configuraciones de las diferentes estaciones de trabajo de los
usuarios.

Realizar las configuraciones iniciales del sistema.

Crear los usuarios iniciales y definir los perfiles de cada uno de ellos.

Verificar la integridad de los datos durante las pruebas.

Optimizar la Base de Datos del sistema para agilizar los tiempos de respuesta.

Tabla 6.4 Perfil Administrador del Sistema
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6.3.1.4. Instructor de capacitaciones

Ministerio de Gobernacién

- ‘\_, '
e
EL SALVADOR

Ministerio de Gobernacion

Unidad de Transporte y Combustible

Implementacion SIGEP
Perfil de Puestos

Nombre del Puesto

Instructor de capacitaciones(IC)

Depende de Coordinador del Proyecto

Descripcién del Puesto Realizar las capacitaciones respectivas para personal para el personal que hara uso

del SIGEP y a su vez verificar que el sistema funcione correctamente.

Funciones °

Capacitar a las personas que realizan el ingreso de los datos al sistema de

informacion.

Gestionar el préstamo de locales, equipo y la reproduccién de los manuales de

usuario para la capacitacion.
Planificar Horarios de las capacitaciones.

Preparar el contenido de cada una de las sesiones de capacitacion.

Cuadro 6.5 Perfil Instructor de Capacitacion

6.3.2. Matriz de Responsabilidades

De acuerdo a los perfiles definidos, cada persona tiene cierto grado de responsabilidad, en las
diferentes actividades involucradas en el proyecto de implementacion del sistema. Para determinar
este grado de responsabilidad se utiliza la siguiente “Matriz de Responsabilidades”, en la cual se
presentan las fases de implementacion del proyecto con sus actividades mas generales, donde para
cada una de ellas, se asignan las funciones del proceso administrativo que competen a cada miembro

del equipo de implementacion. Las funciones mencionadas son las siguientes: Planeacion (P),
Organizacion (O), Ejecucion (E) y Control (C)

TAREAS CO | JEP AS IC
Preparacion del entorno para la . . L
. L, Revision y Configuracién del Hardware POC | OC
implementacién
o ' Recurso Humano POC
Def1n1c1.on de recurs9§ necesario o o o o POC | POC
para la implementacidn
Hardware POC | POC
Configuracién de la aplicacion POC | C POE
' ) Configuracién del Servidor POC | C POE
Preparacion de equipo Creacién de la Base de Datos POC| C | POE
Instalacion del Sistema
Instalacion del Software en el Servidor POC | C POE
Configuracién de estaciones de trabajo POC | C C
Carga de datos en el sistema Carga de datos en el sistema POC | PC | POE
Configuracién del sistema Configuracién de la seguridad y parametros roc | pc | POE

del sistema
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TAREAS CO | JEP | AS IC
Creacion de cuentas de usuario en el sistema | POC | C POE
Disefio de pruebas POC | PC EC
Recopilacién de Informacion POC | PC EC
Ingreso de datos POC | PC EC
Pruebas
Revision de datos ingresados POC | PC EC
Realizacion de pruebas POC | PC EC
Analisis de los resultados de la pruebas POC | PC EC
o . Preparacion para la capacitacion POC | PC POCE
Capacitacion de usuarios —
Capacitacion de personal POC POCE
Puesta en Marca Puesta en Marcha POC POCE

Cuadro 6.6 Cuadro de Tareas

6.3.3. Administracion de Recursos

Actividad Duracion (Dias)
Revision y Configuracion del Hardware 100
Recurso Humano 4
Software 1.5
Hardware 1
Configuracion de la aplicacion 1
Configuracion del Servidor 0.5
Creacion de la Base de Datos 0.5
Instalacion del Software en el Servidor 1
Configuracion de estaciones de trabajo 18
Carga de datos en el sistema 8
Configuracion de la seguridad y parametros del sistema 6.5
Creacion de cuentas de usuario en el sistema 3.5
Diseno de pruebas 3
Recopilacién de Informacion 6
Ingreso de datos 1.5
Revisidn de datos ingresados 4
Realizacion de pruebas 4
Analisis de los resultados de la pruebas 4
Preparacion para la capacitacion 10
Capacitacion de personal 20
Puesta en Marcha 2

Cuadro 6.7 Tiempo de Actividades
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6.3.4.

Costos de la Implementacion

6.3.4.1. Costo de Recurso humano

Recurso humano para Implementacion

Cargo Cantidad Salario mensual | Duracién (mes) Costo ($)
Coordinador 1 $600 35 2100
Administrador del sistema 1 $450 3.5 1575
Jefe 1 $400 3.5 1400
TOTAL 5075
Cuadro 6.8 Calculo del Costo de Recurso Humano para Implementacion
Recurso humano para capacitacion
Cargo Cantidad SalarioXhora Duracion (hora) Costo ($)
Instructor de capacitaciones 2 $1.50 200 600
TOTAL 600
Cuadro 6.9 Calculo del Costo de Recurso Humano para Capacitacion
6.3.4.2. Costos Materiales
Costo de Impresos
Impreso Cantidad de Costo de impresion | Anillado Costo ($) por
paginas impreso
Manual de usuario 82 0.10 8.20
Manual de instalacién 26 0.10 2.60
Cuadro 6.10 Calculo costo de Impresos
Costo de Material para capacitaciones
Material Unidad Costo Unitario Cantidad Costo Total($)
Manual de Instalacion c/u $ 2.60 1 2.60
Manual de Usuario c/u $ 8.20 50 410.0
Boligrafos Caja $ 2.00 1 2.00
Lapices Caja $1.50 1 1.50
Foélderes c/u $0.15 10 1.50
Marcadores para Pizarra c/u $1.00 3 3.00
Papel Bond T/Carta Resma $4.00 1 4.00
TOTAL $424.6

Cuadro 6.11 Calculo Costo de Materiales para Capacitaciones
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Costos Fijos

Recurso Costo/mes Meses Costo Total($)
Alimentacion $ 60.00 35 210
Transporte $ 22.50 3.5 78.75
Energia Eléctrica $ 30.00 3.5 105

TOTAL $393.75

Cuadro 6.12 Calculo de Costos Fijos

6.3.4.3. Costo total de implementacion

Costo Valor (US $)
Recurso Humano implementacién 5075.00
Recurso humano capacitacion 600.00
Costo de materiales para capacitacion 46.25
Costos fijos 393.75

Total 6115

Cuadro 6.13 Calculo costo de Implementacion

Y se agrega un valor del 10% del total de costo en concepto de costos imprevistos, se obtiene un gran
total de:

TOTAL:=6115 + 6115*0.10

TOTAL=US $6726.5

6.4. CONTROL

En esta etapa se definen los diferentes mecanismos que se utilizaran para realizar la funcion de control
en el proyecto, de manera que pueda monitorearse cada actividad, y realizar las acciones correctivas
necesarias si llegase a ocurrir alguna desviacion que perjudique su correcto desarrollo.

Para ello se utilizardn dos tipos de mecanismos:

Indices de control, donde se miden los resultados obtenidos contra los planificados

Diversos formularios, que permitan controlar cada actividad del proyecto

Estos mecanismos se definen a continuacion:

6.4.1. Indices de Control

6.4.1.1. Indices de Actividades Programadas Ejecutadas

Formula )
> Duracion de las actividades programadas

gjecutadas
IAPE =

> Duracion de todas las actividades

173




Sistema Informatico para la Gestién de Procesos de la UTYC (SIGEP)

Descripcion
Abreviatura Objetivo Descripcion
Si el resultado es menor que 1 se establece que se encuentra en estado
Permite conocer el | aceptable, aunque debe evaluarse el numero de actividades
IAPE grado de avance del | programadas ejecutadas contra el nimero total de actividades. Si el
proyecto. resultado es mayor que 1, se deben tomar medidas correctivas tales
como la reduccién de tiempo en actividades subsiguientes.

Cuadro 6.14 Indice IAPE

6.4.1.2. Indices de Duracién de Actividades

Formula
Duracion real de la actividad
IDA =
Tiempo programado para la
actividad
Descripcion
Abreviatura Objetivo Descripcion
Permite conocer el grado | .
R Si el resultado es menor que 1 se establece que se encuentra en
de desviacién entre el . .
. estado aceptable, de lo contrario, debe tomarse medidas
tiempo real de una . L, . .
IDA . . correctivas como: la reduccion de tiempos en las actividades
actividad y el tiempo que . . . .
, subsiguientes, reducir el tiempo en el cual se debe realizar
se tenia programado para | _. . . g . .
ésta dicha actividad o asignacién de mas personal a la actividad.

Cuadro 6:15 Indice IDA

6.4.1.3. Indices de Actividades Programadas Retrasadas

Formula

> Tiempo de retraso de las actividades

IAPR =

> Duracién de todas las actividades

174




Sistema Informatico para la Gestién de Procesos de la UTYC (SIGEP)

Descripcion
Abreviatura Objetivo Descripcion
. Si el resultado esta cercano a cero, se determina que se
Permite conocer el grado . . ,
| encuentra en niveles aceptables. Si el resultado estd cercano a 1
de retras6 con respecto a . .
IAPR . o mayor que 1, se deben tomar medidas correctivas tales como
la duracién programada s . . .
la revision de las actividades, reduccién de tiempos en
del proyecto. . .
actividades subsiguientes.

Cuadro 6:16 Indice IAPR

6.4.1.4. Indices de Rendimiento de las Actividades

Formula
Costo real de la actividad
IRA=
Costo programado para la actividad
Descripcion
Abreviatura Objetivo Descripcion
Permite  conocer el grado | Si el resultado es menor que 1 se establece que se
RA variacion entre el costo real de la | encuentra en estado aceptable, de lo contrario, debe
actividad y el costo planificado | mejorarse la aplicacion de los gastos que esta teniendo
para la actividad. la actividad especifica.

Cuadro 6:17 Indice IRA

6.4.2. Formularios de Control de Actividades

6.4.2.1. Formulario de Control de Tiempo de Actividades
Se utilizara para llevar un control de los tiempos de las actividades

1. Esquema del Formulario
Ministerio de Gobernacion Ministerio de Gobernacion
Unidad de Transporte y Combustible

, - ‘\‘ Implementacion SIGEP
A

/A/ Formulario de Control de Tiempos de Actividades
7N

EL SALVADOR Pég.1de t (1)

VN CATCHLINCLVIN

Periodo del Informe(2)
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Fecha Inicial: / / Fecha Final: / /
5 6
) @ Tiemi)()) Real Tiempo Ifr())gramado
No. Actividad (En horas) (En horas)
Observaciones: (7)
(8) Fecha: (9) Nombre del (10) Firma:
Responsable:

2. Descripcion de los elementos contenidos en el formulario de Control de Tiempo de Actividades

N. Descripcion
Elemento
1. Especificar el nimero de pdgina en relacién con el total de paginas totales.
2. Especificar la fecha inicial y final en la que se elabor¢ el formulario.
3. Especificar el nimero correlativo de la actividad a anotar.
4. Especificar el nombre de la actividad.
5. Especificar el tiempo real que llevo la realizacion.
6. Especificar el tiempo que se habia programado para la realizacion de la actividad.
7. Especificar si_se presenta algtin tipo de anomalia en la realizacion de la actividad.
8. Especificar la Fecha en la que se llen6 el formulario.
9. Especificar el nombre de la persona que llen¢ el formulario.
10. Colocar la firma de la persona que ha llenado el formulario.

Cuadro 6:18 Descripcion elementos formulario de control de tiempo de actividades

6.4.2.2. Formulario de Control de Costos de Actividades

Se utilizara para llevar un seguimiento de los costos de las actividades

1. Esquema del Formulario

Ministerio de Gobernacion Ministerio de Gobernacion

Unidad de Transporte y Combustible

, Qg Implementacion SIGEP
/\/\‘\‘ Formulario de Control de Costos de Actividades
/-

EL SALVADOR

LU O]

Pag.1de# (1)

Periodo del Informe(2)

Fecha Inicial:

/ / Fecha Final: / /
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(5) (6)
® ( 4.) Costo Real Costo Programado
No. Actividad
%) %)
Observaciones: (7)
(8) Fecha: (%) Nombre del (10) Firma:
Responsable:

2. Descripcion de los elementos contenidos en el formulario de Control de Costos de Actividades

N.

Descripcion
Elemento P

Especificar el niimero de pagina en relacion con el total de paginas totales.

Especificar la fecha inicial y final en la que se elabor¢ el formulario.

Especificar el nimero correlativo de la actividad a anotar.

B R IN =

Especificar el nombre de la actividad.

Especificar el costo real de la actividad, el cual se calculara ast:
Costo Real=Costo por hora multiplicado por el No. De horas consumidas por actividad.

Especificar el costo programado que se tenia asignado para la actividad.

Especificar si_se presenta algtin tipo de anomalia en la realizacion de la actividad.

Especificar la Fecha en la que se llen¢ el formulario.

O (P IN S|

Especificar el nombre de la persona que llen6 el formulario.

10. Colocar la firma de la persona que ha llenado el formulario.

Cuadro 6:19 Descripcion formulario control de costo de actividades

6.4.2.3. Formulario de Control de Avance del Proyecto
Se utilizara para llevar un seguimiento del avance del proyecto por semana, comparado con lo
programado.

1. Esquema del Formulario

Ministerio de Gobernacién Ministerio de Gobernacion
Unidad de Transporte y Combustible

, L Implementacion SIGEP
//“\‘ Formulario de Control de Avance de Actividades
g \,»

EL SALVADOR Pag. 1de # (1

LU O]

Periodo del Informe(2)
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Fecha Inicial: / / Fecha Final: / /
(5)
3) 4) Avance
No. Actividad
Sem 1 % Sem 2 % Sem 3 % Sem n %

Observaciones: (6)

(7) Fecha:

(8) Nombre del

Fi .
Responsable: (9) Firma

2. Descripcion de elementos contenidos en el formulario de Control de Avance del Proyecto

N.
Elemento

Descripcion

1.

Especificar el nimero de pégina en relacion con el total de paginas totales.

Especificar la fecha inicial y final enla que se elabord el formulario.

Especificar el niimero correlativo de la actividad a anotar.

2.
3.
4

Especificar el nombre de la actividad.

Especificar el porcentaje de avance de la implementacion por semanas. Este porcentaje sera
obtenido de la siguiente manera.

Actividad completa 100%: se ha realizado la actividad en su totalidad.

Actividad semi-completada 50%: falta pocas tareas para terminar la actividad.

Actividad iniciada 25%: cuando ha iniciado la actividad.

Actividad No iniciada: no se han realizado las tareas para iniciar la actividad.

Especificar si se presenta algun tipo de anomalia en la realizacion de la actividad.

Especificar la Fecha en la que se llend el formulario.

Especificar el nombre de la persona que llen¢ el formulario.

o |®IN S

Colocar la firma de la persona que ha llenado el formulario.

Cuadro 6:20 Descripcion formulario control de avance

6.4.2.4. Formulario de Control de Software a Utilizar
Se utilizara para verificar que los resultados de la instalacion, configuracion y pruebas del software

sea la adecuada para la posterior instalacion de la aplicacion
1. Esquema del Formulario

Ministerio de Gobernacion Ministerio de Gobernacion
P . Implementacion SIGEP
.
//“ Formulario de Control de Software a Utilizar
7~

EL SALVADOR Pag. 1de # (1)

VN CALCHLNCLVIN

Unidad de Transporte y Combustible

Periodo del Informe(2)

Fecha Inicial: / / Fecha Final: / /
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Software Instalado Configurado Probado
Sistema Operativo (3) ) 5)
Windows XP (Cliente)
Windows Server 2000
(Servidor)
Servicios
PostgreSQL 8.4
Apache 2.0
Observaciones: (6)
(7) Fecha: (6) Nombre del (9) Firma:
Responsable:

2. Descripcion de elementos contenidos en el formulario de Control de Software a Utilizar

N. Descripcion
Elemento
1. Especificar el nimero de pdgina en relacién con el total de paginas totales.
2. Especificar la fecha inicial y final en la que se elabor¢ el formulario.
3. Especificar el resultado de la instalacion.
4. Especificar el resultado de la configuracion.
5. Especificar el resultado de las pruebas.
6. Especificar si_se presenta algun tipo de anomalia en la realizacion de la actividad.
7. Especificar la Fecha en la que se llen¢ el formulario.
8. Especificar el nombre de la persona que llen¢ el formulario.
9. Colocar la firma de la persona que ha llenado el formulario.

Cuadro 6:21 Tabla Descripcion formulario control de software a utilizar

6.4.2.5. Formulario de Control de Instalacién y Configuracion
Se utilizard para verificar que los diferentes modulos del SIGEP funcionen correctamente.

1. Esquema del Formulario

Ministerio de Gobernacion Ministerio de Gobernacion
Unidad de Transporte y Combustible
s ” \‘\‘ Implementacion SIGEP
( / . Formulario de Control de Instalaciéon y Configuracion de la

EL SALVADOR aplicacién

VAL CALCHLINGLVIA

Pag.1de # (1)

Periodo del Informe(2)

Fecha Inicial: / / Fecha Final: / /

Pruebas del sistema

No. Moédulo Resultado de la Prueba
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(3) (©)) 5

Observaciones: (6)

(8) Nombre del .
(7) Fecha: Responsable: (9) Firma:

2. Descripcion de los elementos contenidos en el formulario de Control de Instalacion y

Configuracion
N.
Descripcion
Elemento P
1. Especificar el nimero de pagina en relacion con el total de paginas totales.

Especificar la fecha inicial y final en la que se elabor6 el formulario.

Especificar el nimero de mddulos a probar.

Especificar el nombre del modulo a probar.

Especificar el resultado de las pruebas de cada modulo a probar.

Especificar si se presenta algun tipo de anomalia en la realizacion de la actividad.

Especificar la Fecha en la que se llen¢ el formulario.

Especificar el nombre de la persona que lleno el formulario.

O XIS |1 P N

Colocar la firma de la persona que ha llenado el formulario.

Cuadro 6:22 Descripcion formulario instalacion y configuracion
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CONCLUSIONES

El andlisis y disefio del SIGEP se considera como la etapa base para un buen funcionamiento del
sistema, durante el desarrollo de esta etapa se han aplicado métodos y técnicas propias de ingenieria
de sistemas informaticos, se puede concluir lo siguiente:

e Al hacer uso de estdndares para llevar a cabo cada etapa del andlisis y disefo facilita el trabajo
y la comunicacién entre los desarrolladores del sistema y presenta un orden que es mas
comprensible al momento de leer el documento.

e Una mejor comprension de las necesidades que los usuarios requieren en el sistema para la
optimizacion de los procesos y tareas de la administracion de la informacion que actualmente
se maneja semi-automatizada, se obtiene por medio de reuniones con los diferentes tipos de
usuario para conocer las prioridades de sus requerimientos en el sistema.

e Al tener reuniones generales con la participacion de diferentes usuarios, se lograron acuerdos
donde se negociaron y plantearon los requisitos que presentaban conflictos entre los usuarios y
se priorizaron su funcionalidad dentro del sistema; ademas se evaluaron y asignaron tareas y
roles a los usuarios debido a que actualmente es confuso los accesos y permisos de ejecucion
de acciones y tareas dentro de los procesos de la UTYC para el manejo de la informacion.

e Con el uso de la metodologia UML se ha presentado el analisis y disefio por medio de cuadros
e imagenes descriptivas, de manera que sean comprensibles tanto para el usuario final como
para que sean de instrumento de ayuda a los desarrolladores en las siguientes etapas del
desarrollo del sistema.

e El disefo realizado en este documento representa los elementos con los que se involucraran los
usuarios y el sistema, se visualizan las diferentes tareas que realizara el sistema por medio de
interfaces; el disenio debe de crearse de manera que el usuario final se sienta comodo y
familiarizado, asi como que se le facilite el uso a los usuarios.

¢ Dependiendo del andlisis y disefio creado se facilita el éxito, funcionalidad y uso del sistema en
la institucion.

e Se concluye que durante la etapa de andlisis se logro hacer una mejor comprension de la
situacion de la UTYC y sus dependencias, y de acuerdo a ese resultado proponer una 6ptima
solucion por medio del SIGEP donde se agilicen y validen sus procesos para la obtencion de
resultados eficientes.
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RECOMENDACIONES

Sobre lo realizado en el Andlisis y Disefio del Sistema para la Gestién de Procesos de la UTYC del
MIGOB se recomienda que:

e Se deberian de involucrar a la mayoria de usuarios posibles para conocer el manejo individual
de cada uno de ellos con los procesos que se relacionan a la UTYC; asi como conocer sus
respectivas necesidades y expectativas del sistema; para describir procesos y requerimientos
que especifiquen la eficiencia para el sistema propuesta.

e Se recomienda que para el uso de la metodologia UML se elijan los diagramas que sean mas
representativos al sistema que se estd desarrollando, para facilitar en gran medida la
comprension de los diagramas y ldgica de estos a los usuarios finales.

¢ Se debe tomar de mucha importancia a los esquemas de la base de datos, ya que es el centro de
cdmo funcionard el sistema cuando se encuentre funcionando y se deben de tener claros sus
relaciones, dependencias, y elementos que se encuentren involucrados a cada uno, ademas al
crear cuidadosamente este diagrama se estd obteniendo la representacion de un aproximado
del crecimiento de los volimenes de dato en el disco duro.
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GLOSARIO.

e Acta de asignacion de cuota de combustible: se presenta dicho documento cuando un nuevo
vehiculo es adquirido, se elabora dicho documento donde se especifican caracteristicas del
vehiculo, la cuota minima y maxima de combustible que se asignara a la unidad.

e AS: (Administrador del Sistema) es la persona responsable de la administracion y buen
funcionamiento del sistema informatico.

e Bitacoras de vehiculos: documento utilizado para controlar cada unidad vehicular con respecto al
kilometraje recorrido y el tanque de gasolina, especificando detalladamente el destino del
vehiculo, su kilometraje inicial, kilometraje final y estado del tanque de inicio y fin.

e Caso de uso: es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o una
actualizacion de software. Cada caso de uso proporciona uno o mds escenarios que indican como
deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo
especifico.

e Combustible adicional: es cuando se solicita una cantidad extra de combustible y con dicha
cantidad extra sobrepasa la cuota maxima de este vehiculo.

e Combustible asignado: es la cantidad de cupones asignados a cada unidad vehicular por cada
periodo.

e Combustible complemento: es cuando se estd terminando el combustible asignado y se solicita
combustible extra, y estd entre la cuota minima y la cuota maxima.

¢ Combustible solicitado: es la cantidad de cupones solicitados cada periodo por unidad vehicular.

e Consumidor final: es quien habra de soportar el gravamen del IVA (Impuesto al Valor Agregado),
debido a que éste es un impuesto de traslacion, cuyo hecho imponible es el consumo.

e Crédito Fiscal: monto que una empresa ha pagado en concepto de impuestos al adquirir un
producto o insumo y que puede deducirlo ante el Estado al momento de realizar una reventa.

e Cuota maxima: es el nivel maximo de combustible que le es asignado a cada unidad vehicular por
periodo, si la cantidad de combustible excede la cuota maxima se dice que es combustible
adicional.

e Cuota minima: es el nivel minimo de combustible que le es asignado a cada unidad vehicular por
periodo.

e Cupones de combustible: es una especie de ticket o vale con cierto valor monetario utilizados
para solicitar combustible en algunas gasolineras.
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Cupones entregados: es la cantidad de combustible reflejada en cupones que se entrega a cada unidad
vehicular cada mes.

Cupones liquidados: es la cantidad de combustible reflejada en cupones que cada unidad ha
consumido en el mes.

Cupones reintegrados: es la cantidad de cupones que se deben devolver al Ministerio de Gobernacion,
la causa por la que se deben de reintegrar los cupones es porque el vehiculo ha ingresado a taller por
mas de un mes.

Cupones sobrantes: son la cantidad de cupones que de los entregados en el mes les han sobrado al
terminar el periodo establecido, estos cupones no son entregados al Ministerio de Gobernacion; debido
a que son utilizados para el siguiente mes.

DA: (Director Administrativo) es el Jefe de la direccion de administracion.

Dependencias del Ministerio de Gobernacion: son instituciones del Gobierno de El Salvador que
estan siendo coordinadas por el MIGOB y por lo tanto relacionadas directamente con la UTYC. Las
dependencias son: Secretaria de Estado, Bomberos de El Salvador, Correos de El Salvador, Imprenta
Nacional y Proteccion Civil.

Diagrama de Clases: es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema,
mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados
durante el proceso de anadlisis y disefio de los sistemas.

Diagrama de Estados: son una técnica conocida para describir el comportamiento de un sistema.
Describen todos los estados posibles en los que puede entrar un objeto particular y la manera en que
cambia el estado del objeto, como resultado de los eventos que llegan a él.

Diagrama de Secuencia: es un tipo de diagrama el cual muestra la interacciéon de un conjunto de
objetos en una aplicacion a través del tiempo.

EC: (Encargado de Combustible) es el personal encargado de la gestion de combustible en cada una de
las entidades del MIGOB.

EM: (Encargado de Mantenimiento) es la persona que se encarga de la gestion del mantenimiento de
vehiculos automotores.

Estandar: son acuerdos o normas documentados que contienen especificaciones técnicas u otros
criterios precisos para ser usados consistentemente como reglas, guias, o definiciones de caracteristicas,
para realizar algo de una manera uniforme.

Facturas de combustible: comprobante de compra que le dan a los motoristas de los vehiculos a la hora
de consumir los cupones de combustibles en las respectivas gasolineras.
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Fondo FAES: Provenientes de ingresos especificos que se obtienen de los servicios que se le dan a la
poblacion, como por ejemplo: Correos de El salvador y La Imprenta Nacional que obtienen ingresos
por medio del servicio que prestan a la poblacion.

Fondo Goes: Provenientes de ingresos tributarios ordinarios y emision de titulos valores (LETES), asi
como fondos especificos extraordinarios como: FANTEL (Fondo ANTEL) que se obtuvo de la venta de
ANTEL.

Hoja de liquidaciéon de combustible: este documento se realiza en cada cierre de periodo por cada
unidad vehicular, en el cual se refleja la siguiente informacién: cantidad de cupones de combustible
que ha consumido la unidad vehicular, cantidad de cupones de combustible sobrantes, cantidad de
cupones recibidos, los nimeros correlativos de cupones, etc.

Hojas de reintegro de combustible: documento utilizado por las dependencias del MIGOB, cuando un
vehiculo por algin motivo, ya no hara uso de los vales de combustible que se le han asignado,
especificando la razon por la cual ya no se necesitaran, cantidad y los correlativos correspondientes de
cada cupon a retornar.

JU: (Jefe de la Unidad de Transporte y Combustible) es la persona que dirige o se encuentra al mando
de la Unidad de Transporte y Combustible.

Kardex de cupones de combustible: es el registro de entrada y salidas de cupones de combustible,
controlado por fecha, costo unitario o cantidad de cupones; es el inventario de cupones de combustible.

Kilometraje final: es el kildémetro que marca el vehiculo al regresar de su mision recorrida.
Kilometraje inicial: es el kilometro que marca el vehiculo al inicio de una mision a recorrer.

Kilometraje total: se calcula restando del kilometraje final el inicial, con lo que se obtiene la cantidad
de kilémetros total recorridos en todas las misiones del periodo.

Kilometraje / galon: es la cantidad de kilometros que un vehiculo recorre por cada galon de
combustible.

Mantenimiento Correctivo: Ocurre cuando el vehiculo presenta fallas mecanicas, se ha dafiado alguna
pieza que impida el buen funcionamiento del vehiculo, o ha sufrido algin tipo de accidente vial.
Dando como resultado el cambio de alguna pieza que sea necesario.

Mantenimiento Preventivo: Este tipo se da cuando la unidad vehicular ha recorrido cierto numero de
kildmetros o es una revision programada, se le realizan pruebas y evaluaciones sobre su rendimiento.

MIGOB: Ministerio de Gobernacion de El Salvador.

PHP: es un lenguaje de propdsito general ampliamente usado, disefiado especialmente para desarrollo
web y que puede ser incrustado dentro de cédigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web,
tomando el cédigo en PHP como su entrada y creando paginas web como salida.
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Requisicion de combustible: documento que refleja la cantidad de cupones de combustibles
solicitados para el proximo periodo, por cada una de las dependencias segin las necesidades de los
vehiculos.

SEC: (Sub Encargado de Combustible) es el personal que realiza algunas tareas de la gestion de
combustible en las entidades del MIGOB.

Solicitud de complementos y adicion de combustible: documento por medio del cual las
dependencias del MIGOB solicitan cupones de combustible adicionales o de complemento.

Solicitud de transporte: documento por medio del cual los empleados solicitan el servicio de
transporte para realizar alguna diligencia relacionada con sus obligaciones laborales.

ST: (Solicitante de Transporte) es el personal del MIGOB que solicita el servicio de transporte, para
realizar una diligencia relacionada con sus actividades laborales.

TC: (Técnico de Combustible) es el personal de la UTYC encargada de la gestion del combustible.

UTYC: Unidad de transporte y combustible del Ministerio de Gobernacion.
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Anexo 1. Organigramas MIGOB
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Figura A.2 Organigrama Direccion Administrativa
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Anexo2. Diagrama detallado de red del MIGOB
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Anexo 3 Evaluacion de las herramientas a utilizar.
1. Seleccion del Lenguaje de Programacion a Utilizar en el Proyecto.

Para determinar el lenguaje de programacion, se tomara en cuenta algunas caracteristicas que deben
cumplir:

v Conexion con base de datos: si existe conexion con diferentes gestores de base de datos.
Documentacidn: si existe informacion suficiente o es accesible a ella.
Encapsulamiento: se necesita saber que hace la clase, no como lo hace.
Facilidad para aprender: si no existe dificultad en el aprendizaje del lenguaje.
Licencia: si la adquisicion conlleva a algtin costo.
Modularidad: si se puede dividir en mddulos o funciones independientes y a su vez en
comunicacion con todos o algunos de ellos.
Multiplataforma: si se puede ejecutar en diferentes sistemas operativos.

NN N NN

AN

Orientado a Objetos: fomenta la reutilizacion y extension del codigo.
v' Seguridad: si proporciona los niveles de seguridad apropiados para cada ambiente.

Se calificara cada caracteristica seguin el cuadro siguiente:

Calificacion
Excelente E 10-9
Muy Bueno MB 8-7
Bueno B 6-5
Regular R 4-3
Malo M 2-1

Cuadro A.1: Parametros de Evaluacion.

Donde:
* Excelente: cumple en su totalidad o cabalidad con las necesidades.
* Muy Bueno: cumple en su mayoria con las necesidades.
* Bueno: cumple con las necesidades basicas.
* Regular: cumple con una pequena porcion de las necesidades.
* Malo: no cumple con las necesidades o esta fuera del alcance del grupo.

Entre los lenguajes a evaluar estan:
% PHP.
% JAVA.
% ASP.NET

Estos son los lenguajes de programacidén con mayor auge en la actualidad. Por su versatilidad y
facilidad de presentar webs dindmicas.
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I.  Caracteristicas de PHP
PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacion de
paginas Web dindmicas, similares a ASP de Microsoft o el JSP de Sun Microsystems, embebido en
paginas HTML y ejecutadas en el servidor.
La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas
de si mismo. La meta del lenguaje es permitir rdpidamente a los desarrolladores la generacion
dindmica de paginas. No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML.

PHP se ejecuta del lado del servidor permitiendo acceder a informacion de una base de datos, es
independiente del navegador, pero el servidor donde se aloje debe soportar la ejecucion de paginas en
PHP. Es un leguaje de distribucion libre y por lo cual, se encuentra una gran gama de documentacion
para su uso, asi como foros de ayuda.

II.  Caracteristicas de JAVA.
Java fue disefiado como un lenguaje orientado a objetos desde el principio. Los objetos agrupan en
estructuras encapsuladas tanto sus datos como los métodos (o funciones) que manipulan esos datos.
Es creado para crear software altamente fiable.

Java esta disefiado para soportar aplicaciones que serdn ejecutadas en los mas variados entornos de
red, desde Unix a Windows NT, pasando por Mac y estaciones de trabajo, sobre arquitecturas
distintas y con sistemas operativos diversos. El compilador de Java genera bytecodes: un formato
intermedio indiferente a la arquitectura disefiada para transportar el cédigo eficientemente a multiples
plataformas hardware y software. El resto de problemas los soluciona el intérprete de Java

Se beneficia todo lo posible de la tecnologia orientada a objetos. No intenta conectar todos los mdodulos
que comprenden una aplicacion hasta el tiempo de ejecucion. Las librerias nuevas o actualizadas no
paralizaran las aplicaciones actuales (siempre que mantengan el API anterior).

III.  Caracteristicas de ASP.NET

Es un lenguaje comercializado por Microsoft, y usado por programadores para desarrollar entre otras
funciones, sitios web. Es el sucesor de la tecnologia ASP, fue lanzada al mercado mediante una
estrategia de mercado denominada .NET. Es la opcién propietaria del lenguaje orientado a objetos.

Fue desarrollado para resolver las limitantes que brindaba su antecesor ASP. Creado para desarrollar
web sencillas o grandes aplicaciones. Para el desarrollo de ASP.NET se puede utilizar C#, VB.NET o
J#. Los archivos cuentan con la extension aspx.

Para su funcionamiento de las paginas se necesita tener instalado IIS con el Framework .Net.

A continuaciéon se mostrara un cuadro comparando las caracteristicas de los lenguajes de
programacion orientado a objetos descritos anteriormente.
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Lenguaje de
Qgramacton PHP JAVA ASP.NET
Caracteristicas
MySQL, Oracle, MS
. MySQL, Oracle, ySQL, Oracle, MySQL,
Conexion con base de Access, Informix,
PostgreSQL, E E SQL Server, | MB
datos. SQL Server, etc DB2, PostgreSQL, MS Access
T SQL Server y Sybase
Documentacion. Si E Si E Si MB
Encapsulamiento. Si E Si E No M
Facilidad para Si E Medio B Medio | MB
aprender.
Licencia. GPL E GPL E Propietario | R
Modularidad. Si E Si E Si E
Multiplataforma. Si E Si E No M
Orientado a Objetos. Si E Si E Si E
Seguridad. Si E Si E Si E

Cuadro A.2: Comparacion de Caracteristicas de Lenguajes de Programacion.

Segun la informacidn presentada en el cuadro A.2 se evaluard los resultados segiin la ponderacion del
Cuadro A.1.

- Lenguaje de programacion PHP JAVA ASP.NET
Caracteristicas
Conexién con base de datos. 10 10 8
Documentacion. 10 10 7
Encapsulamiento. 9 10 2
Facilidad para aprender. 10 6 7
Licencia. 10 10 4
Modularidad. 10 10 10
Multiplataforma. 10 10 2
Orientado a Objetos. 9 10 9
Seguridad. 10 10 9
Total 88 86 58

Cuadro A.3: Comparacion de Caracteristicas de Lenguajes de Programacion.
Segun los resultados mostrados en el Cuadro A.3, el lenguaje que cumple con las caracteristicas para
desarrollar la aplicacion es PHP, ademas de ser el que lenguaje que mas domina el grupo de
desarrollo.

2. Seleccion del Gestor de Base de Datos a Utilizar en el Proyecto.
Para la seleccion del gestor de la base de datos, se evaluara algunas caracteristicas que deben cumplir:
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Licencia: si conlleva algun costo el uso del gestor.

Multiplataforma: si se puede ejecutar en cualquier sistema operativo.

Instalacién facil: si no es muy complicado la instalacion.

Controladores ODBC, JDBC: para abrir las conexiones de la base de datos.

Procedimientos almacenados: se ejecuta cuando el usuario hace una peticion y realiza una
actividad determinada por el usuario.

Triggers: se ejecutan al hacer inserciones, actualizaciones o borrados de campos.

Vistas: resultado de una consulta SQL de una o varias tablas.

v' Autenticacion: pide confirmacién de usuario para acceder a la base de datos.

NN N NN

AN

Entre los gestores a evaluar estan:
% PostgreSQL.
+ SQL Server 2000.
% MySQL.

Se consideran estos gestores de base de datos por ser considerados de los mejores de distribucion libre
y propietario, dado el caso de SQL Server 2000 que es el utilizado por el MIGOB.

I.  Caracteristicas de PostgreSQL.

Se basa en una serie de instrucciones para que pueda ser considerado una transaccion, a esto se le

llama ACID compliant (Atomicity, Consistency, Isolation and Durability)

e Atomicidad (Indivisible) es la propiedad que asegura que la operacién se ha realizado o no, y por
lo tanto ante un fallo del sistema no puede quedar a medias.

¢ Consistencia es la propiedad que asegura que so6lo se empieza aquello que se puede acabar. Por lo
tanto se ejecutan aquellas operaciones que no van a romper la reglas y directrices de integridad de
la base de datos.

e Aislamiento es la propiedad que asegura que una operacion no puede afectar a otras. Esto asegura
que dos transacciones sobre la misma informacién nunca generara ningun tipo de error.

e Durabilidad es la propiedad que asegura que una vez realizada la operacion, ésta persistira y no
se podra deshacer aunque falle el sistema.

Ademads de ser un gestor que puede ser instalado en diferentes sistemas operativos, sin costo de
adquisicion, con una documentacion accesible y comunidades que proveen ayuda para solventar
cualquier tipo de duda. Tiene soporte para las caracteristicas de una base de datos profesional como:
vistas, procedimientos almacenados, disparadores, secuencias, etc.

II.  Caracteristicas de SQL Server 2000.
Ofrece una plataforma de base de datos y andlisis completa para la nueva generacién de
Data-warehouse, comercio electronico y aplicaciones de linea de negocio. Proporciona a los usuarios
un entorno XML completamente integrado, aflade una nueva caracteristica de data ining en Servicios
de Anaélisis, y mejora la tecnologia de repositorios con los Servicios de Metas.
Los Servicios de Analisis que ofrece Microsoft SQL Server 2000 mejora significativamente las
capacidades del componente de Servicios OLAP introducido en la versién 7.0 de SQL Server.
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Los Servicios de Analisis introducen el data mining, que se puede emplear para descubrir informaciéon
en cubos OLAP y en bases de datos relacionales. Mejorar los controles de seguridad, reforzar la
conectividad del cliente y hacer posible el andlisis de datos a tiempo real con SQL Server 2000.

Admite las caracteristicas necesarias para satisfacer los exigentes entornos de procesamiento de datos.
El motor de base de datos protege la integridad de los datos a la vez que minimiza la carga de trabajo
que supone la administracion de miles de usuarios modificando la base de datos simultdneamente. El
soporte para transacciones distribuidas protege la integridad de las actualizaciones de los datos
distribuidos. La duplicacién permite también mantener varias copias de datos a la vez que garantiza
que las distintas copias permanezcan sincronizadas.

Puede proporcionar los servicios de base de datos necesarios para sistemas extremadamente grandes.
Los servidores de gran tamafio pueden tener miles de usuarios conectados a una instancia de SQL
Server 2000 al mismo tiempo. SQL Server 2000 dispone de proteccion total para estos entornos, con
medidas de seguridad que evitan problemas como tener varios usuarios intentando actualizar los
mismos datos al mismo tiempo. Asigna también de manera muy eficaz los recursos disponibles, como
memoria, ancho de banda de la red y E/S del disco, entre los distintos usuarios.

III.  Caracteristicas de MySQL.

Sistema de gestion de bases de datos relacional, su disefio multihilo le permite soportar una gran
carga de forma muy eficiente. Es probablemente, el gestor mas usado en el mundo del software libre,
debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debida, en parte, a que existen
infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes
de programacion, ademas de su fécil instalacion y configuracion.

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion multihilo.
Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).

Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos.

YVVVVYVYVY

A pesar de ser una herramienta de de uso mundial posee algunos inconvenientes:

» A partir de MySQL 5.0.2 se incorporo6 el soporte basico para disparadores, vistas.
> En las ultimas versiones ya hay soporte para transacciones, aunque no por defecto (se ha de

activar un modo especial).
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» Integridad referencial: aunque si que admite la declaracion de claves ajenas en la creacion
tablas, internamente no las trata de forma diferente al resto de campos.
> Subconsultas: una de las caracteristicas que mas se echan en falta, es posible reescribirlas de

manera que no sean necesarias.

A continuacion se presenta un cuadro con las caracteristicas a evaluar para la seleccion del gestor de
base de datos.

Base de Datos
PostgreSQL SQL Server 2000 MySQL

Caracteristicas
Licencia BSD E Propietario R GPL E
Multiplataforma Si E No M Si E
Instalacién facil Si E No R Si E
Controladores
disponibles OBDC, Si E Si E Si E
JDBC, ADO.NET
Procedimientos si E Si E Medio B
almacenados
Triggers Si E Si E Medio B
Vistas Si E Si E Medio B
Autenticacion Si E Si E Si E

Cuadro A.4: Comparacion de Caracteristicas Gestores de Bases de Datos.

Segun la informacion presentada en el Cuadro A .4, se ponderara los resultados segiin el Cuadro A.1.

Caracteristicas Base de Datos | 1oreSQL | SQL Server 2000 | MySQL
Licencia 10 4 9
Multiplataforma 10 2 10
Instalacion facil 10 4 10
Controladores disponibles OBDC, JDBC, ADO.NET 10 10 10
Procedimientos almacenados 10 10 6
Triggers 10 10 6
Vistas 10 10 6
Autenticacion 10 10 10
Total 80 60 67

Cuadro A.5: Comparacién de Caracteristicas Gestores de Bases de Datos.

El gestor de base de datos que cumple con las caracteristicas para el desarrollo de la aplicacién es
PostgreSQL y ademas, el grupo de trabajo posee los conocimientos basicos para la utilizacion de este
gestor.
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3. Servidor Web.
Para la ejecucion de la aplicacion se necesita un servidor web el cual espera peticiones por parte del
cliente que interpreta el contenido de las paginas HTML, PHP o ASP.NET. Y las muestra al usuario
para que interacttie con ella. Las caracteristicas a evaluar estan:

v" Facil Instalacion.

Facil Configuracion.
Licencia.

Multiplataforma.

AN N NN

Documentacion.

Entre los servidores a evaluar estan:
% 1IS (Internet Information Services).

% HTTP Apache

Estos son los mas usados por los desarrolladores para ejecutar las aplicaciones.

I. Caracteristicas de IIS (Internet Information Services).

Convierte a un ordenador en un servidor de internet o intranet, es decir, se pueden publicar paginas
web local o remotamente. Ya viene incluido con los sistemas operativos Windows 2000 NT, Windows
XP Professional y Windows Server 2003 en adelante. No se pueden instalar en otros sistemas
operativos que no sean de Microsoft. Es facil la instalacién y configuracion.

Tiene soporte para los lenguajes de programacion ASP, ASP.NET, PHP y PERL

II.  Caracteristicas de HTTP Apache.

Es el servidor HTTP mas usado. Es de distribucion libre y multiplataforma, se desarrolla dentro del
proyecto HTTP server. Contiene una gran cantidad de documentacion y soporte, ademas de ser facil
de usar. Soporta los lenguajes de programacion PHP, PERL, PYTHON.

A continuacion se mostrara un cuadro comparando las caracteristicas de los servidores web:

o Servidor Web 1S HTTP Apache
Caracteristicas
F4cil instalacion. Si E Si E
Fécil configuracion. Si E Si MB
Licencia. Propietario R Apache license E
Multiplataforma. No M Si E
Documentacion. Medio B Si E

Cuadro A.6: Comparacion de Caracteristicas de Servidores Web.
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Dada la evaluacion del Cuadro A.5, y las ponderaciones del Cuadro A.l, se proporcionan los
siguientes resultados:

wvidor Web | /o | TP Apache

Caracteristica
Facil instalacién. 10 10
Facil configuracion. | 10 8
Licencia. 4 10
Multiplataforma. 2 10
Documentacion. 6 10

Total. | 32 48

Cuadro A.7: Comparacion de Caracteristicas.

Dado los resultados anteriores, el servidor web a utilizar es el servidor http apache, de acuerdo a las
caracteristicas evaluadas y que cumplen con los requerimientos necesarios para implementar la
aplicacion.

Anexo 4. Calculos detallados relacionados para la determinacion de los insumos

A continuacion se detallan los célculos relacionados para la determinacion de los insumos
que seran utilizados en el desarrollo del proyecto.

e Papeleria.
Para calcular el costo de la papeleria se ha estimado la cantidad de hojas de papel bond que seran

utilizadas en cada etapa de acuerdo a la experiencia; considerando, los borradores, avances y
documentos finales a entregar.

Etapa Sub-etapa Cantidad de paginas

Borradores 200

Anteproyecto Avances 500
Documento Final 300

Borradores 1,000

Proyecto Avances 3,000
Documento Final 2,500

Total 7,500

Cuadro A.8: Uso de papeleria

500 pag. > 1 Resma de papel bond

7,500 pag. -> X

X =15 Resmas de papel bond.

Costo Unitario de Resma de papel bond = $4.00

Costo Total de Papeleria = Costo U. de Resma de papel x Cantidad de resmas de papel
Costo Total de Papeleria = $4.00 x 15

Costo Total de Papeleria =$ 60.00
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¢ Dispositivos de almacenamiento.
Comprende medios para almacenar informacién como memorias flash y CD. La cantidad a utilizar ha
sido estimada en base a la experiencia.

Dispositivo Cantidad Precio Unitario ($) Total ($)
CD 10 0.50 5.00
Memoria USB 2 GB 4 15.00 60.00
Memoria USB 4 GB 2 20.00 40.00
Total ($) 105.00

Cuadro A.9: Costos de dispositivos de almacenamiento

¢ Tinta para impresora.

Es la tinta que se utiliza para imprimir documentos a lo largo de todo el proyecto. La cantidad a
utilizar ha sido estimada en base a la experiencia y tomando en cuenta el nimero de paginas que se
utilizaran a lo largo del proyecto (7,500 paginas).

Recurso Cantidad Precio Unitario ($) Total ($)
Cartucho de tinta color 2 30.00 60.00
Cartucho de tinta blanco y negro 2 20.00 40.00
Recarga de tinta negro 2 4.50 9.00
Recarga de tinta color 2 6.00 12.00
Total ($) 121.00

Cuadro A.10: Costos de tinta para impresora
¢ Fotocopias.
El nimero estimado de fotocopias ha sido estimado de acuerdo a las copias de fragmentos de tesis,
libros, documentacion propia de la institucion que se vaya a utilizar, etc.

Etapa Cantldac? de Precio Unitario ($) Total ($)
fotocopias
Anteproyecto 200 0.02 4.00
Proyecto 1000 0.02 20.00
Total ($) 24.00

Cuadro A.11: Costos de fotocopias

¢ Anillados y empastados.
Es la cantidad de documentos que necesitan anillado o empastado a entregar en cada etapa del
proyecto.

Tipo Cantidad Precio Unitario ($) Total ($)
Anillados 6 2.50 15.00
Empastados 4 15 60.00

Total ($) 75.00

Cuadro A.12: Costos de anillados y empastados
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e Articulos varios de oficina.
Se detalla la cantidad y costo de articulos varios de oficina utilizados por el equipo de desarrollo.

Tipo Cantidad Precio Unitario ($) Total ($)

Folders 25 unidades 0.12 3.00
Fastener 1 caja 1.00 1.00
Lapiceros 1 caja 1.50 1.50
Lapiz 1 caja 1.25 1.25
Borradores 8 unidades 0.25 2.00
Sacapuntas 4 unidades 0.25 1.00
Cuadernos 4 unidades 0.75 3.00
Marcador 4 unidades 0.75 3.00

Total ($) 15.75

Cuadro A.13: Costos de articulos varios de oficina

Anexo 5. Calculos detallados relacionados para la determinacion de los costos fijos

e Costo de transporte.

A continuacién se describen los costos para el recurso de transporte. Se ha tomado en cuenta que el
grupo de trabajo se reunird un promedio de 17 dias al mes; 3 de los integrantes del grupo invierten
$40.00 de pasaje de transporte colectivo en total por mes, el cuarto integrante del grupo posee
automovil y gasta un promedio de $60.00 por mes de gasolina entre reuniones del grupo de trabajo y
otras diligencias relacionadas con el desarrollo del proyecto.

Tipo de recurso transporte Costo por mes Cantidad de meses Total ($)
Pasaje de transporte colectivo 40.00 8 320.00
Gasolina 60.00 8 480.00

Total transporte ($) 800.00

Cuadro A.14: Costos de transporte

¢ Costos de recursos fijos basicos.

A continuacidn se presentan los costos en los que se tendrd que incurrir durante el desarrollo del
proyecto. Los costos de energia eléctrica, agua y teléfono se estiman en base a un mes de consumo de
estos servicios. En cuanto al servicio de Internet se considera el costo de un plan de 1 mega de
velocidad.

Rubro Costo por mes | Cantidad de meses Total ($)
Teléfono (linea fija) e Internet 48.00 8 384.00
Energia Eléctrica 15.00 8 120.00
Agua potable 5.00 8 40.00
Teléfono (4 celulares) 15.00 8 120.00
Alquiler de local 50.00 8 400.00
Total recursos fijos basicos($) 1040.00

Cuadro A.15: Costos de recursos fijos bdsicos de operacion
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Anexo 6. Detalle de la determinacion de los costos en recursos tecnologicos.

e Costos de hardware para desarrollo
Equipo existente: es el equipo informatico que el grupo de desarrollo posee, y por lo tanto no se
invertira en dicho equipo.

Equipo Caracteristicas (Procesador/Memoria/Disco) Total ($)
Servidor Pentium IV 2.8 Ghz / 512 Mb / 80 Gb 250.00
Equipo 1 AMD Athlon 1.6 Ghz / 512 Mb / 80 Gb 225.00
Equipo 2 Dual Core 3.0 Ghz /1 Gb /80 Gb 700.00
Equipo 3 AMD Turion 2.0 Ghz /1 Gb / 250 Gb 650.00

Brother MFC 240C Multifunctional
Impresora ., 150.00
Impresion hasta 25 ppm (b/n) / hasta 20 ppm (color)
Switch Conmutador de 8 puertos para comunicar los equipos 20.00
Cables UTP (4) Cable de red para comunicar los equipos 5.00
Total de equipo existente ($) 2,000.00

Cuadro A.16: Costos de hardware

e Costos de software para desarrollo

Software existente: es el software que el grupo de desarrollo posee, y por lo tanto no se invertird en
dicho equipo. En el siguiente cuadro hay software que es de distribucién libre y se identifica con la
palabra (free).

. . Precio Total
Tipo de Software Software Cantidad Unitario ($) ©)
Sistemas operativos Microsoft Windows XP 3 90.00 | 270.00
GNU/Linux Debian (Free) 1 0.00 0.00
Lenguaje de programacién PHP 5.0 (Free) 4 0.00 0.00
Gestor de Base de Datos PostgreSQL 8.4 (Free) 4 0.00 0.00
Navegador Web Mozilla Firefox (Free) 4 0.00 0.00
Internet Explorer 2 0.00 0.00
Iceweasel (Free) 2 0.00 0.00
Servidor Web Apache 2.0 (Free) 4 0.00 0.00
Herramientas de ofiméatica MS office 2003 3 60.00 | 180.00
Openoffice (Free) 1 0.00 0.00
Antivirus maquinas con 5.0 |\ A n Virus Free 9.0 (Free) 3 0.00 0.00
Windows
Total de software existente ($) 450.00

Cuadro A.17: Costos de software para desarrollo

201



Sistema Informatico para la Gestién de Procesos de la UTYC (SIGEP)

Anexo 7 Cuadro planificacion del recurso humano para realizacion de tareas

RECURSO RECURSO HUMANO
HUMANO COLABORADOR
ACTIVIDADES DESARROLLO
ci|pPi|P2|P3|TC|EC]|JU|[TI| DI
ANTEPROYECTO
Inicio de anteproyecto
Recolectar informacion v v v v v v
Elaborar marco teérico v v
Elaborar cronograma de actividades v v
Elaborar antecedentes v v
Elaborar situacion actual
Elaborar descripcién v v v v v
Elaborar Estructura v v v v v
Elaborar Metodologia v v
Formulacién de problema iy Y Y
Recopilacién de informacion (factibilidad técnica) v v vV
Analisis de informacién de factibilidad técnica v v v v
Elaboracion de factibilidad técnica v v
Recopilacion de informacién (factibilidad econémica) v v
Analisis de informacidn de factibilidad econémica v v v v
Elaboracion de factibilidad econdmica v v
Recopilacién de informacidn (factibilidad operativa) v v v v
Anadlisis de informacién de factibilidad operativa i Yl
Elaboracion de factibilidad operativa v v
Planificacién de recursos v v
Elaborar recomendaciones, conclusiones y bibliografia ViV
Depurar anteproyecto v v v v
Fin de anteproyecto
Entrega de anteproyecto v
PROYECTO
Inicio de proyecto
CONCEPTUALIZACION
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ACTIVIDADES

RECURSO
HUMANO
DESARROLLO

RECURSO HUMANO
COLABORADOR

c1|P1|P2]|P3

TC | EC | JU | TI | DI

Situacién Actual

Realizar observacion de procesos

Observar llenado de formularios v v v v v v
Analisis de observacion iV Y |
Elaborar documentacidn de observacién ViV
Obtener documentacién de procesos v
Analisis de documentacién iV Y |
Situacion propuesta
Enfoque de sistemas y descripcion v v
Obtencién de requerimientos
Requerimientos Informaticos
Realizar entrevistas y cuestionarios v v Y
Analisis de entrevistas y cuestionarios ViV Y
Elaborar informe de requerimientos informaticos v v
Requerimientos de Desarrollo v v
Requerimientos operativos
Realizar entrevistas y cuestionarios v v v v v v
Anadlisis de entrevistas y cuestionarios VIiIY Y
Elaborar informe de requerimientos operativos v v
ANALISIS
Elaborar diagramas de casos de uso iVl Y
Elaborar especificaciones de casos de uso Iyl
Anadlisis de escenarios ViVl
DISENO
Elaborar estandares de disefio v | Y
Desarrollar diagramas
Diagrama de secuencia v v v v
Diagrama de clases Iyl
Diagrama de actividades v v
Diagrama de componentes v v
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RECURSO RECURSO HUMANO
HUMANO COLABORADOR
ACTIVIDADES DESARROLLO
Cl|P1|P2| P3| TC|EC|JU|TI| DI
Revisién de diagramas ViV Y
Diseno de Base de Datos v v v v
Disefno de menu de navegacién y plantilla del sistema v Y
Disefio de salidas del sistema v v
Disefio de entradas del sistema v v
Diseno de interfaz de usuario v v
Diseno de pruebas I
CONSTRUCCION
Creacion Base de datos v v v v
Construccion de mend y plantilla del sistema v v
Construccién de catdlogos del sistema vV
Elaboracion de procedimientos de base de datos vV
Construccion de entradas del sistema v v v v
Construccion de salidas del sistema v v v 4
Elaboracion de consultas v v v v
Elaboracion de reportes iy Y Y
Pruebas del sistema v v v v ViV
MANTENIMIENTO
Documentacion
Elaborar manual de usuario v
Elaborar manual técnico v
Elaborar manual de instalacién y desinstalacién v
Elaborar plan de implementacién i Yl ViV
Entrega de documento y sistema v
Defensa final v v v v

Cuadro A.18: Planificacion de recursos humanos y asignacion de tarea
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