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INTRODUCCION

Los diferentes medios de comunicacion tienen esuee principales objetivos lograr
que la recepcion por parte de las audiencias seejor posible, y no precisamente en cuanto
a la sefal que emiten, sino mas bien a la percepgiu@ las y los receptores hacen del
contenido de los diferentes programas que transmite

Si bien es cierto, la relacion medio de comunigacareptor esta mediada por varios
factores, como dice Jesus Martin Barbero en elrdento De los medios a las mediaciones.
Comunicacion, cultura y hegemonia (1985), “existierersas instancias mediadoras en la
relacion TV-Joven. La familia, escuela y amigosto8 factores hacen que la percepcion que
pueda tener uno u otro joven, varie dependienda iduencia que estos hagan sobre él.

La Television Cultural y Educativa CANAL 10, querdnte afios se ha visto como un
canal aburrido y desfasado, ha experimentado candmosu programacion, surgiendo asi
nuevas propuestas en sus producciones, como easelparticular, el nuevo formato del
Noticiero Panorama.

Programa que de una u otra forma intenta ser parta preferencia de los receptores,
de ahi que resulta interesante conocer cual esrtzgcion y que opinan las y los jévenes de
la colonia Zacamil respecto al Noticiero Panorampae al mismo tiempo nos permitira
conocer cuales son sus fortalezas y debilidadesnp@s la aceptacion que esta teniendo en

un determinado sector de la sociedad salvadorefa.
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Pero para que el trabajo sea comprendido de megjoera, este se ha divido en cuatro
partes. | Determinacion del objeto de estudio, Hréd Teorico, Ill Metodologia y IV La
exposicion de resultados

En primer lugar encontramos la formulacion teérasadecir, todos los elementos que
nos llevaron a elegir el tema, asi como la posihii de que este se pueda llevar a cabo.
También, cuales son los autores que serviran detegpara la ejecucion de la investigacion.

Mas a adelante encontraremos la justificacion ¢aden la que se plantea cual es la
teoria de la comunicacion que mas se apega a oueginjo, al mismo tiempo que se explica
el porqué se utilizara. Una parte importante nm sah este apartado, si no en toda la
investigacion, son los objetivos; ya que estosesirde guia para lograr lo planteado desde el
inicio del trabajo, sin olvidar que también existenitantes, las cuales se plantean en este
capitulo.

En la segunda entrega se recopilan parte de dbajts que tienen que ver con nuestro
tema investigativo, es decir los antecedentes. @ameionar que acé no se trata de contar una
historia, sino mas bien es hacer mencion de todestrabajos que estan directamente
relacionados con la recepcion en El Salvador yesgscificamente del Canal Diez.

En la perspectiva tedrica se da a conocer el wabaj autores, principalmente
latinoamericanos, que mas se han esforzado en ésttelios de la recepcion, y por ultimo se
presenta la Metodologia, es decir el método, maigsta justificacion. Con esto se pretende
crear un trabajo que sirva de herramienta no sala jps estudiantes, sino también para

docentes y personal del mismo canal que se ver&fibados con el mismo.
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CAPITULO |

DETERMINACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Formulacion del objeto de estudio.

Con el transcurso del tiempo, los diferentes ingadbres de la Comunicacion, entre los
cuales podemos mencionar a Jesus Martin BarberstoN&arcia Canclini, Guillermo
Orozco, Valerio Fuenzalida y Maria Corominas, hadichdo buena parte de sus trabajos al
estudio de la recepcion entre los diferentes seste una sociedad.

La television como un medio de comunicacion encadona informar, educar y
entretener, es fundamental en el desarrollo dequigal sociedad y El Salvador no es la
excepcion. Los medios de comunicacion y en espkcilevision han llegado a ocupar un
lugar de privilegio en los seres humanos.

Para el mexicano Guillermo Orozco, la televisional@nzado niveles de influencia
importante en la familia, tanto asi que afirma tgee el grupo donde se ve television y se
entabla una relacion directa con su programacididiana, constituyendo una comunidad de
apropiacion del mensajé”.

Desde este punto, pareciera que el papel de leptares es totalmente pasivo, sin
embargo para el mismo Orozco las audiencias af@rant un caracter activo, el cual define
como “una secuencia interactiva que implica varigmdos de involucramiento y

procesamiento del contenido televisivo”.

1 OROZCO GOMEZ, Guillermo, (2001): Televisién, audiencias y educacién. Grupo editorial Norma, segunda
edicidn.

2 OROZCO GOMEZ, Guillermo (1996): Televisién y Audiencias Un enfoque cualitativo. Editorial Ediciones
de la Torre. Primera edicién.



Este caracter activo de las audiencias, tambi@xmsesto por Maria Corominas en su
trabajo Estudio de la Recepcion, en el que afiro@una de las caracteristicas principales de
estos estudios es precisamente “el caracter agtieose les otorga a las audiencias y la
capacidad de actuacién que se le reconoce enamidrecon los medios”.

Anteriormente se mencionaba que los investigaddeeda Comunicacion le han
dedicado buena parte de sus trabajos al estudia decepcion en diferentes sectores de la
sociedad. En el caso salvadorefio, un sector imgertientro de la poblacion es la juventud,
pues la gran mayoria de nuestra sociedad esta estappor jovenes; es por ello que resulta
interesante explorar la percepcion de los joveredadcolonia Zacamil sobre el noticiero
Panorama de canal 10, lo cual sirve de referenmia paber como se da el proceso de la
recepcion que tienen los jovenes acerca del pragram

Cabe mencionar que los estudios de recepcion i gartos afios 80's, se desarrollan
dentro de una nueva corriente, misma que el irgadtr Danes Klaus Bruhn lo sintetiza de la
siguiente manera “Las diferentes audiencias tidaarapacidad de asignar su propio sentido
de los medios de comunicacion, ya que estos eroeégo de recepcidn satisfacen una forma
de interés y placeres legitimos de las audienéias”.

A partir de lo anterior se vuelve importante comongal es el proceso de recepciéon

gue tienen los jévenes de la Colonia Zacamil sebMoticiero Panorama de Canal 10.

3 COROMINAS, Maria; Los Estudios de Recepcion, en:
http://cv.udl.cat/cursos/elsmitjans/t3/docs/estudiosrecepcion.pdf

4 JENSEN, Klaus Bruhn. (1992), La Politica del Multi significado: Noticias en la television, conciencia
cotidiana y accion politica. En G. Orozco (Comp.), Hablan los televidentes: estudios de recepcién en varios
paises (Cuadernos de Comunicacién y Practicas Sociales No. 4). México, D.F.: Universidad Iberoamericana,
Programa Institucional de Investigacion en Comunicacidn y Practicas Sociales.



1.2. Justificacion tedrica.

En la busqueda de una teoria que fundamente Iatigaeion, encontramos que la
Teoria de la Recepcion es la que se apega a nuesbrajo, asi como otras corrientes
latinoamericanas que serviran de soporte a nugstestigacion, entre las cuales se pueden
mencionar: La Mediacion Cultural de Jesus MartinbBeo, La Teoria Sociocultural del
Consumo de Néstor Garcia Canclini, El enfoque Cailtde las Audiencias de Guillermo
Orozco y La Recepcion Activa de Valerio Fuenzalidaeneca.

Los estudios de la recepcion, se han convertidm®dltimos veinte afios en uno de
los factores claves en el desarrollo de las Tealgala Comunicacion, dandole al receptor un
estatus activo dentro del proceso comunicativo.

Uno de los elementos que es importante menciosdn expresado en el Estudio de
Recepcion de Maria Corominas, en el que estableee “a recepcion que hacen las
audiencias se mueve en el entorno inmediato delichm™. Jests Martin Barbero lo detalla
de manera mas especifica al sefialar tres instaespggificas, “la familia, la escuela y los
amigos.®

Como se menciona en principio otra de las teorfdigadas en este trabajo es la
Mediacion Cultural de Jesus Martin Barbero, conbes®s todo es cultura, a pesar de que en
ocasiones se resume a las bellas artes, sin embaggmediacion cultural que hay en los
jovenes influye en la forma en la cual estos percid noticiero panorama de canal 10.

Dicha mediacién entre audiencia y los medios tiadales, en este caso la television,

se encuentra mediada por la realidad cultural sigolenes de la colonia Zacamil, es lo que se

5 COROMINAS, Maria, op.cit.
6 MARTIN BARBERO, Jesus (2003): De los Medios a las Mediaciones. Comunicacidn, culturay hegemonia.
Editorial Gustavo Gili, Quinta edicidn.
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interpone entre la produccion (emisor) y quiengselieiben (receptor), el entorno en el que se
encuentran media a la hora de la produccion defis@os que hacen acerca del programa,
asi como de la apropiacion que hacen de los misios.ende podemos decir que la
mediacion cultural no esta presente solo en el mnen el que el joven esta frente a la
television, dicha mediacidon se produce antes denadespués de estar frente ala TV.

Otro factor que hay que tomar en cuenta es quelctiempo las audiencias y la forma
en la cual perciben los diferentes mensajes qeeniten los medios de comunicacion y en
este caso la TV, han ido evolucionando de manérgui ahora hay que considerar a las
audiencias activas, tal y como lo plantea Valetierizalida en su Teoria la Recepcion Activa:
“Los jovenes en su afan de buscar informacion giisfesga sus gustos y necesidades, se han
convertidos en agentes activos, ya que codificdasgodifican la informacion que los medios
de comunicaciéon envian; dicho de otra manera, gmogleso comunicativo el joven toma lo
que a su conveniencia es importante y luego ¢ sigmificado que el cree mas conveniehte”

Otro aporte tedrico que tomamos como base fundanesta Teoria Sociocultural del
Consumo de Néstor Garcia Canclini, ya que medigsteeteoria podemos ver la apropiacion
y los usos que estan haciendo los jovenes de dmiecZacamil acerca del noticiero Panorama
de Canal 10.

Partiendo de estas bases teodricas es evidente gokceero Panorama de Canal 10, no
esta exento al contexto de los jovenes de la @ld@aicamil, ya que al igual que otros
noticieros esta sometido a la recepcion cual qupuséda hacer de dicho programa. De ahi
surge la importancia de conocer cual es la peréapypie tienen los jévenes (como individuos

buscadores de informacion) de este noticiero, feestomo herramienta para evaluar si la

7SALANUEVA, Irma Glez (2010) Medios de Comunicacidn. Procesos de Recepcién. S/N
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nueva imagen del canal, y mas especificamente delon Noticiero Panorama, esta
penetrando en el gusto televisivo de los jovenes.

Por lo tanto, el valor académico asi como sociater ya que pesar de que hay
antecedentes de estudios de recepcion sobre leapragion de dicho canal, el enfocarse en la
percepcion que estan teniendo los jovenes en lalatad acerca de este noticiero, se
convierte en una herramienta importante para ehlcasi como para el Departamento de

Periodismo de la Universidad de El Salvador.
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1.3. Objetivos.
GENERAL
» Conocer cudl es la percepcidon que tienen los j®sdada Colonia Zacamil sobre el

Noticiero Panorama de Canal 10.

ESPECIFICOS

« Determinar si el Noticiero Panorama de Canal 1Qjsfaae las necesidades

informativas de los Jovenes de la Colonia Zacamil.

» Distinguir los elementos del Noticiero Panoramaaeal 10 que mas sobresalen en la

percepcion de los Jévenes de la Colonia Zacamil.

» Demostrar si el nuevo formato del Noticiero Pan@ata Canal 10 es atractivo para

los J6venes de la Colonia Zacamil.

» Identificar qué elementos desean los jovenes déCdébnia Zacamil que sean

incorporados en el Noticiero Panorama de Canal 10.
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1.4. Delimitacion Espacio-Temporal.

Como parte de la investigacion, debié partirse de dlementos esenciales para
culminar la presente indagacion, siendo ellos lanitacion espacial que responde al lugar o
espacio que se utilizé para desarrollarla, asi clanglimitacion temporal, referida al tiempo

que se utilizé para realizar el analisis, 1o cea¢splica a continuacion.

Delimitacion Espacial

El estudio sobre la percepcion que tienen los jéseacerca del nuevo Noticiero
Panorama de Canal 10, se ejecutd en la coloniandadel municipio de Mejicanos, San
Salvador, teniendo en cuenta varios factores canactesibilidad al lugar, cercania de la

universidad, entre otras.

Delimitacion Temporal

El estudio es sincronico, partiendo que es imptetamalizar la percepcion de los
jovenes de la colonia Zacamil acerca del NoticiPamorama de Canal 10, para ello se
establecio realizar nuestro estudio en un periedb0dmeses, en el que se desarrollaron tres
etapas, elaboracion de proyecto, recoleccion desgde¢l analisis de los resultados.

La primera etapa consistié en la elaboracion deléuto, ésta se desarroll6 desde
febrero hasta abril, en este periodo se centro ltbase tedrica de la investigacion. Una de
las etapas fundamentales fue la implementacion tichica de recoleccion de informacion en
la cual se realizaron las entrevistas a los intdgeade los grupos focales, este estuvo
comprendido entre mayo y agosto; finalmente elisisafle los resultados se ejecutd en los

meses de septiembre a noviembre, completandosadidb meses de trabajo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

La television ha sido uno de los inventos que halueionado los medios de
comunicacién masivos, pues es uno de los instriosegtie mas ha acaparado a las
audiencias, y ello se debe a las caracteristicasusemensajes, que son audiovisuales, los
cuales obligan a las personas a fijar su atencegmtd a la pantalla y en la actualidad se ha
vuelto indispensable para el ser humano.

De manera que hoy en dia es una necesidad paraicad#e nosotros el mantenerse
informado, comunicarse, entretenerse y educarseaenanera rapida, y la television cumple
con esas exigencias; pues es un medio de comuimnicqoe informa a la teleaudiencia de los
diferentes hechos que ocurren alrededor del mundenymuchos casos conocemos
informacion que puede ocurrir en el mismo instartegue sucede. Ademas, la television es
accesible para todas las personas y generalmestdesiémpre es vista en el ambiente familiar.

El Autor Guillermo Orozco Gomez dice que “La tel®h sigue siendo en el siglo
XXI el fenbmeno técnico-mediatico-cultural mas intpate para las mayorias que habitan los
paises latinoamericanos y ha devenido en uno de fdo®menos mas complejos,
espectaculares y desafiantes. Instaurada, naefio el super medio con mayor popularidad
y penetracion, su presencia versatil, incisivausteia, creciente y amplificada, constituye, a
la vez uno de los mas sofisticados dispositivosnmaddeamiento y reconversion de las

sensibilidades y umparadigma comunicacional, todo un sistema audiovisual, educativo y
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cultural, que incide diferencialmente en los usebkt@®mpo y los espacios de millones de
latinoamericanos®,

En nuestro pais la television llegd hasta el afd3¥6, cuando dio inicio operaciones
YSEBTV canal 6. El alcance que éste tenia eradunital perimetro de San Salvador y sus
alrededores, su programacion se basaba en preaeigtas nacionales, peliculas mexicanas y
estadounidenses, transmitiendo solamente dos kiieas de 6 a 8 de la noche. Luego
comenzaron a trasmitir programas en vivo como Beledades, El café de Don Pedro,
Telecocina y Tele periddico, que fue el primer paoga de noticias de forma seria, conducido
por el escritor Alvaro Menéndez Leal.

Posteriormente se fueron incorporando mas canabeso el canal YSUTV canal 4,
que inicio en el afio de 1958. En el afio 1965 aagurd el canal 2.

Con el surgimiento de estos canales y las ideanatkernizacion que se tenian en el
pais y el impulso que estaba recibiendo la edunamdesta epoca, surge la iniciativa de crear
Television Educativa y para octubre de 1963, mddiaacuerdo ejecutivo N° 6643, se
establece una comision que examina las posibilglddeémplementar un sistema de television
educativo en nuestro pais.

Ya para en noviembre de 1964, por medio del acug?di62, se crea el Departamento
de Educaciéon por Television, dependencia de laeBat de Educacién de ese entonces.
Luego TVE de El Salvador inaugura un pequefio estdditelevision, en la ciudad Normal
Alberto Masferrer, San Andrés. Mas tarde, en el @d971 se inicia la construccion de las

nuevas instalaciones en los terrenos del Cafedla ciudad de Santa Tecla, en donde se

8 OROSCO GOMEZ, Guillermo. Op. Cit. pp. 11
9 HERRERA PALACIOS, Antonio. Un breve recorrido por la televisién en El Salvador, en:
http://www.lazarillo.com/latina
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ubicarian las oficinas administrativas y los esiadielevision Educativa, concluyendo con el
proyecto en el afio de 1972.

El canal fue inaugurado por el entonces presiddat&a republica, Arturo Armando
Molina, transmitiendo al aire la Television CultuEalucativa de El Salvador, en los canales 8
y 10, ambos bajo el mismo concepto. Poco tiemp@uiess estos canales se fusionaron,

transmitiendo solamente el Canal0.

2.1.1 Television estatal en El Salvador

En nuestro caso enfatizamos los antecedentes dal C@n pues nuestro tema de
investigacion que es “La Recepcion que tienen éeides de la colonia Zacamil sobre el
Noticiero Panorama de Canal 10", nos obliga a matglare cada uno de los acontecimientos
que ha vivido este medio de comunicacion que seahacterizado por ser un canal estatal
dedicado a la transmision de programas culturalesdycativos, el cual como ya lo
mencionabamos inici6 labores en el afio 1964; h&stdecha cumplira 48 afios en
funcionamiento, periodo en el que ha tenido altbsjps, pues gobiernos anteriores restaron
importancia a la labor que realizaba Canal 10.

Una de las razones de dichos altibajos ha sidaedupuesto con el que cuenta la
estacion televisiva, ya que por su naturalezaastatsca cumplir una funcién social al educar
y abrir espacios a la poblacién donde se puedadgjareias actividades del pais; no busca
generar utilidades, mas bien, intenta mantenemsadal de las restricciones que implica

abrirse a la publicidad, ya que guarda distanci@slenterés comerciales.

10 Archivo de Television Nacional de El Salvador.
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Como consecuencia, los recursos que hacen funcelneainal salen de los fondos
publicos del Estado Salvadorefio, que al ser limgado son suficientes para alcanzar
estandares de calidad necesarios para realizgradaccion acorde con las necesidades de la
nacion.

Al no existir una partida especial de la cual safjgpresupuesto del Canal 10, la
produccion ha tenido que adaptarse afo tras adaantidad con la que deberan trabajar, lo
gue no ha permitido que se puedan desarrollar proyea largo plazo para su modernizacion;
esto ha generado el estancamiento que ha sidorad@slurante décadas.

En la actualidad, Canal 10 ha sufrido una serienddificaciones en su programacion,
estos cambios se comenzaron desde 2009, afio exl gagodista Mauricio Funes asume la
presidencia como candidato del partido FMLN, quieanifestd su interés de fortalecer el
medio.

Es a partir del afio 2010 que Canal 10 pasa a fopade de la Secretaria de
Comunicaciones de la Presidencia de la Republioatimuando con su rol de difundir
educacioén y cultura, agregando ahora el elementa idéormacion.

Este cambio de dependencia ha significado tambmémayor interés por parte del
gobierno en invertir y modernizar todos los aspeael medio, y aunque muchos de los
proyectos son a largo plazo, las expectativas sandgs para que el pais pueda contar con
una televisora estatal con mayor fuerza en la meéa de las audiencias en poco tiempo.

Esta evolucién puede ser lenta, pero necesarigudoimplica replantear todos los
programas que se producen y se trasmiten ajustiados nuevos lineamientos y apegandose

al siempre limitado presupuesto.
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Anteriormente dentro de la programacion de Canarid®ntramos un espacio que era
dedicado al quehacer cultural, Panorama Cultutatual inici6 en el afio 1997, con el
propodsito de ser un medio informativo que promaiemostrara al televidente todo sobre el
acontecer de las actividades “culturales” y “adést” que se desarrollaban en el pais, con lo
gue queda claro que el concepto de cultura depestgama estaba reducido solo a las bellas
artes. Sin embargo, el autor Néstor Garcia Cangliantea la cultura como sistema de
produccion y redefine el concepto como instancidadetalidad social, es decir “el conjunto
de procesos donde se elabora la significacion sled#&ructuras sociales, se la reproduce y
transforma mediante operaciones simbélitas”

Con la nueva administracion gubernamental del geese Mauricio Funes se redefinid
el programa Panorama Cultural, convirtiendose emue actualmente conocemos como
Noticiero Panorama, el cual surge con el propédioinformar a la poblacion de los
acontecimientos diarios que pasan en nuestro afswel internacional.

Con dicha reestructuracion, el programa pasé darseoticiero dedicado al quehacer
de las artes a brindar informacién mas generalizedatinuando siempre con la labor de
fomentar la cultura y la funcion de educar.

En una entrevista realizada al Secretario de Caraaimnes de la Presidencia, David
Rivas, expresa “que el Noticiero Panorama es uciani que transmite los hechos tal y como
son, y que no se trata de construir programas yasgudopagandisticos, si no mas bien dar la
informacion a toda la poblacién que muchas vecds sega. Los medios de servicio publico
son vitales para la sociedad, en la medida en qagipnan temas de interés colectivo con

repercusion en la realidad del pais, en dondeeiés primario deben ser las personas. Es por

11 GARCIA CANCLINI, Néstor (1989): Politicas Culturales en América Latina. Primera edicién, Editorial
Grijalbo. pp 25
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eso que debemos estar mas cerca de la poblaci@ninparmar sobre los acontecimientos tal

y como suceden ademas de dar espacio a los grogiates que no se les da oportunidad para
que se expresen. En tal sentido el Noticiero Pamaras libre y sin miedo a publicar hechos

de diferente indole

En nuestro pais ya se han realizado varias inaestiges sobre recepcion en los
diferentes campos de la Comunicacion, y la telémisio son la excepcidn; segun Amparo
Marroquin Parduccci, los estudios sobre audiengci@spercepcion iniciaron en El Salvador
como estudios de rating, ya que los principalesqueados por este tema eran aquellos que
trabajaban en el marketinty’.

En la busqueda de trabajos de investigacion quierauv relacion con nuestro tema
encontramos:

Analisis de la Situacion de Television NacionalEe&alvador, Canal 10, en el Marco
del Primer Gobierno de lzquierda. tesis realizaddaG1 por los estudiantes de periodismo de
Universidad de El Salvador por las estudiantes ldbnaia Ayala, Karla Melara y Ménica
Rodriguez ,quienes hacen referencia a los camhbi®@se han estado realizando, tanto a nivel
administrativo, como en la programacion de Canaldi@ante el primer gobierno de partido
de izquierda en nuestro pais.

La Recepcion de Canal Diez de El Salvador. Enes &retropolitana de San Salvador,
realizado en 2005 por la estudiante Ana Sorianoladéniversidad de El Salvador, tiene
mayor aproximacion con nuestro tema, pues abosl@raferencias que los televidentes del

area metropolitana tienen hacia los programagrgnemite Canal 10.

12 Diario Colatino, edicién jueves 8 de diciembre de 2011
13 MARROQUIN PARDUCCI, Amparo. El Salvador: (re) dibujando audiencias. En :
http://www.uca.edu.sv/deptos/letras/enplural/archivo/aln1/indicea01n01.htm).
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“Historia de la Television Cultural Educativa de &hlvador” realizada en 2001 por
alumnos de la Universidad José Matias Delgado,dabdo el desarrollo de la Television
Cultural educativa en las areas de organizaciénptegia, produccion y programacion.

También encontramos la tesis “La Television Salvaida en los Controles Estatales”
realizada por alumnos de la Universidad José Sinadias en el afio 2000, en la cual hablan
acerca del estancamiento que atraviesa la programael canal.

Otro de los trabajos encontrados es el tituladoatisis de la imagen de a Television
Cultural y Educativa en la tele audiencia del aredropolitana de San Salvador”, realizado
por alumnos de la Universidad José Matias Delgad®998, el cual trata sobre todo de un
estudio de la opinion que tienen las personas <ohmnal 10.

También se encontro el trabajo titulado “La Rec@pde telenoticieros de El Salvador
en el Area Metropolitana de San Salvador” tesibarizda por alumnos de la Universidad de
El Salvador en el afio de 1997, trabajo en la ceiahgestigd cuales son los noticieros mas
vistos por la tele audiencia salvadorefia.

Ademas encontramos el trabajo titulado “Origen, ddedlo y situacion actual de la
Television Estatal de El Salvador, realizado en41%®r alumnos de la Universidad
Tecnoldgica de El Salvador investigacion en el della un analisis econdmico del canal
durante esa época.

Y de los estudios mas antiguos que encontramosiorkdos con el Canal 10 y la
recepcion estan los siguientes:

“Recepcion de Programas Infantiles de Televisiémifios de 5 a 10 afios”, estudio

hecho por alumnos de la Universidad de El Salvadal afio de 1989, en el cual se investiga
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cuales son la preferencias de programas infantjles tipo de programas les gusta ver mas a
los nifios y en qué horarios los padres permitenelevision a sus hijos.

Y el trabajo titulado “Los Medios de Comunicacioocisl: Prensa, Radio y TV”,
realizado en 1981 por alumnos de la UniversidadEd&alvador, en el cual se detalla la
importancia que tienen los medios de comunicacaya pnpulsar la educacion y la cultura, y
ademas se incluye un apartado que habla especéintardel Canal 10.

Existen muchos trabajos de recepcion relacionadodos medios radiales, televisivos
y escritos, pero cabe destacar que no hemos eadoritabajos de investigacion referidos a la
recepcion del Noticiero Panorama de Canal 10, ompedemos mencionar que es el primer
trabajo de investigacion que se realiza enfocadsl dloticiero Panorama.

Creemos que una de las razones por las que nerexrsibajos que refieran a este
noticiero se es que con la llegada del nuevo gobiel Canal en si sufridé una reestructuracion
que incluyo al Noticiero Panorama, que dejo deuweiinformativo netamente de caracter
cultural para retomar un formato tradicional deglee conocemos de un noticiero, aunque
principalmente se transmiten informacion de lasrdiftes entidades gubernamentales.

A partir de lo anterior, este estudio brinda unregptanto para estudiantes y docentes,
asi como también para los productores del NotidReneorama, pues les permitird conocer la
percepcion de los jévenes, lo que piensan, lo gsiglista 0 no del noticiero y que es lo que

ellos quisieran o esperan del mismo.
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2.2. Perspectiva teorica.

Recepcion es "una interaccion, siempre mediada ededdersas fuentes y
contextualizada material, cognitiva y emocionalreeqtie se despliega a lo largo de un
proceso complejo, situado en varios escenariosyirmgpuye estrategias y negociaciones con
el sujeto y el referente mediatico, de las quelt@sw@apropiaciones variadas que van desde la
manera de produccion, hasta la resistencia y lees@tion'*

Es decir que la Comunicacion y por ende la peréepgue hacen los jovenes acerca
de dicho noticiero no es de manera directa, pugstoexisten factores como la familia, la
iglesia, la escuela, amigos, entre otros, quensaeatran en el entorno de ellos y que sirven
como factores contextualizadores de lo que haagpigp no.

Aca empieza a funcionar la audiencia activa dgdesnes, porgque a comparacion a la
percepcion que se hacia en décadas anterioree(saje se recibia tal cual y lo enviaba el
medio de comunicacion), ahora los jovenes seleanian su criterio lo que les sirve para
satisfacer su necesidad informativa.

Para analizar la percepcion que tienen los jovdaeda colonia Zacamil del municipio
de Mejicanos acerca del Noticiero Panorama de CHhakl paradigma Fenomenoldgico o
Interpretativo sirvié de base, teniendo en cuenta jpor su caracter cualitativito, permitié
conocer como es la percepcion que tienen los j&vaoerca de dicho programa, y como este
permite darle sentido a la realidad desordenadaepeesenta.

Que el estudio sea de caracter cualitativito haeetengamos la oportunidad de ir mas
alla de simples estadisticas, y conocer de cer@asion los elementos que intervienen en la

recepcion que hacen los jovenes acerca de dichgrgmna. La idea es dejar de lado lo

14 OROSCO GOMEZ, Guillermo. Op. Cit. pp. 23
15 SALANUEVA, Irma Glez, op. Cit.
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cuantitativo, esto no significa que ese tipo dediss no sea importante, sino mas bien como
lo plantea Jesus Martin Barbero, "se trata de auparfetiche de lo cuantitativo, implica
rescatar la creatividad de los sujetBs”

Sin duda, lo planteado por Barbero es una muestta ckalidad, puesto que ahora, los
receptores no son sujetos meramente pasivos, @sqilexla recepcion de mensajes que
emiten los medios de comunicacion, y en este cabloteciero Panorama de Canal 10, esta
mediado por muchos factores. ¢ lgual que ante$® diferencia que ahora el receptor analiza
y selecciona el mensaje de acuerdo a sus interesaecir la recepcién ya no es un simple
proceso entre el emisor y receptor.

Guillermo Orozco Gomez plantea que "ser audienaiabtén modifica el vinculo
fundamental entre sujetos sociales y con su entgrigon los acontecimientos y fuentes
tradicionales de informacién, barrio, familia, amsgcompafieros de trabafg".

Con esto se vuelve a hacer énfasis en la influedeidactores externos en la
percepcion de jévenes sobre dicho noticiero y c@&stos han tomado un papel activo a la
hora de hacer su propio analisis de lo que ver®mledios de comunicacion y en este caso
en canal 10, y mas especificamente del noticienof@ana.

Cabe mencionar que los estudios de recepcion @aislhan sido abordados desde
diferentes areas como la Sociologia, Psicologiarysppuesto la Comunicacion. Tesis, libros
y revistas, hacen referencia a este concepto dasdis manera, por ejemplo Ignacio Martin
Bar6 plantea que la recepcion, es el "proceso Ipgueese captan estimulos y se interpreta su
significacién"!®

Por su parte, Maria Corominas plantea que "loglexde audiencias se mueven en el

entorno inmediato del individuo; sus relacionespeales directas, sobre todo la familia, se

16 MARTIN BARBERO, Jestis (1999): Consumo Cultural en América Latina: construccién tedrica y lineas de
investigacion. Editorial Convenio Andrés Bello, 1999. Primera edicién. pp 22

17 OROSCO GOMEZ, Guillermo. Op. Cit. pp 24

18 MARTIN-BARO, Ignacio (1988): Accién e Ideologia. Psicologia Social desde Centro América. Editorial
UCA editores. Tercera Edicion.
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sitla dentro de lo micro social y parten de lasacafades comunicativas de los individuos
quienes acttian recibiendo y dando sentido a lolepilega de los mediod®.Es decir, que
dependiendo del entorno en el que se encuentexgbtor, asi sera la recepcion que haga de
los mensajes que transmite el Noticiero Panoran@asal 10.

No hay que olvidar que los medios de comunicacghas convertido en instituciones
especializadas, no solamente en brindar informaaa@arca del acontecer social, sino sobre
todo en la transmision de significados socialesodyctivos, que hacen de los estudios de
recepcion uno de los campos mas importantes ddati@ Comunicacion.

Jensen y Rosengren sistematizaron las tendencesa quivel internacional habian
investigado la audiencia. Entre las que destacde ldsos y Gratificaciones, para luego llegar
a lo que ellos llamaron “Anélisis de La Recepcith”.

Amparo Marroquin Parduc@lantea que “este devenir evolutivo del estudiolade
audiencias ha llevado hasta lo que hoy conocemo® @studios de recepcion, siendo un
punto de partida para aproximarse a la investigesadvadorefia®

Es decir que para que hoy conozcamos que los jév&mre receptores activos de los
medios de comunicacion y que no reciben el mendajeananera directa (pues existen
diferentes factores que median entre estos), hsadpadiferentes etapas, cada una con valor
importante acorde a la época en la que se estainaio d

Un aspecto importante para nuestro estudio, somdescteristicas que cita Ignacio
Martin-Bard del proceso receptivo, sefialando qué&daeepcion no constituye una imagen

especular de la realidad, pero no permiten conglerel sujeto construya la realidad en forma

19 COROMINAS, Maria. Op. Cit.

20 JENSEN, Klaus, ROSEMBERG, Karl (1990): Cinco tradiciones en bisqueda de la audiencia, En European
Journal of communication. pp 207

21 MARROQUIN PARDUCCI, Amparo. Op. Cit.
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arbitraria o a partir de factores puramente sulmstiLo que si se puede concluir es que los
factores sociales juegan un papel crucial tant@ eeleccion de los procesos selectivos, como
en la determinacion del sentido de lo que se petéib

Se vuelve hacer énfasis en que si bien es ciemolag medios de comunicacion
capturan una parte de la realidad y luego de upepmla trasmiten a las audiencias, no
significa que hoy en dia los receptores vayan atoain su realidad a partir de eso.

Cabe entonces preguntarse sobre el caracter idemldg la recepcion, sobre el
enraizamiento de la recepcion en los procesos gsiagcturas sociales: ¢ qué es lo que lleva a
una persona a fijar su atencion sobre unos aspeat®s de la realidad? ¢Coémo se llega a
determinar el sentido de lo que se percibe o aulando percibido con una u otra accion? ¢ En
qgué medida la recepcion llega incluso a encubria @presentar engafiosamente sus Ultimas
raices sociales a la conciencia de las pers6has?

Las respuestas a todas estas preguntas se logsalona través de un andlisis
fenomenoldgico, ya que este es el que permitidais alla de la simple recepcién que tienen
los jévenes acerca de dicho noticiero, éste nosipérconocer su entorno, mismo que les
hace percibir de una u otra manera al NoticiercoRana de Canal 10.

Todos estos aportes tedricos sirven de base pasiraunvestigacion, mediante la cual
el objetivo principal es conocer cual es la per@@pgue tienen los jévenes de la colonia

Zacamil sobre el Noticiero Panorama de Canal 10.

22 MARTIN-BARO, Ignacio. Op. Cit. pp. 190
23 fdem
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2.3. Conceptualizacion.

Encontrar conceptos de la percepcion resulta f@eiesto que en Latinoamérica
autores como Neéstor Garcia Canclini, Guillermo ©opzJesus Martin Barbero, Ignacio
Martin-Bar6 y Maria Corominas han participado ewedias investigaciones sobre la
recepcion, lo que hace que este tema sea uno d&éksstudiados en las ultimas décadas.

En el ambito salvadorefio dichos estudios no se chemdado atras, siendo Mario
Cantarero, Amparo Marroquin Parduccci, Julio Cé&smnde y Ernesto Deras parte de ese
grupo que ha contribuido con el desarrollo de &iadios de recepcion.

Uno de los conceptos utilizados en esta investigaes el dda recepcion, que se
debe entender "como una interaccion cuya partidaldr debiera definirse, no por sus
adjetivos que la califican, sino por el medio gueolucra, es decir que mas alla de la simple
emision del mensaje, hay que centrarse en el enttghsujeto que recibe el mensaje, en la
interaccién que existe entre el sujeto y los difere factores que le rode@hSin embargo,
para que haya recepcion es importante audienciala cual se define como “el puablico que
interactlia con un medio de comunicacién, ya seg tétevision o radio, el cual es, a su vez,
constructor de las diferentes tipologias de audthsngue dependen de ciertas variables tanto
sociolégicas como psicolégicas del individuo "paptivo" de dicha audiencia: edad, sexo,
nivel socioecondmico, habitos individuales, horgri@aficiones, signos de identidad, rol
social”?®

Con el concepto anterior es evidente que el prodesecepcion pasa por factores que

también involucran el entorno del individuo, perstae postura se reafirma con un

24 OR0SCO GOMEZ, Guillermo. (1996), La investigacién en Comunicacién desde la perspectiva cualitativa,
editorial de la Universidad de la Plata.
25 Ibid. pp 23.
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planteamiento hecho por Maria Corominas en sujodhas Estudios de Recepcion”, en el
gue nuevamente retoma a Orozco: "La familia, etotgue grupo donde regularmente se ve la
television y se entabla una interaccion directa sonprogramacion cotidiana, constituye
también una comunidad de apropiacion del menshjeisa/o. Los miembros de la familia,
sobre todo los adultos, ejercen una influencia peente en los mas pequefios (los nifios), no
solo en los gustos de preferencia televisivas qmedesarrollando, sino también en sus modos
de apropiacién de lo que ven y escuchan en la lpftaes decir quéa familia entendida
como grupo de personas que vive en una casa,ntorge personas de la misma sangre, es
uno de los principales factores que influye eretzepcion que hagan los individuos acerca de
dicho programa.

Al hablar de grupos, no solo nos referimos al grigooiliar, sino mas bien al grupo
focal que es objeto de estudio en este trabajodgquacuerdo con Abraham Korman, define
grupo focal como *“una reuniébn de un grupo de individuos sébeaxios por los
investigadores para discutir y elaborar, desdexfgemencia laboral, una tematica o hecho
social que es objeto de una investigacién elabbrdda

No hay que olvidarse de una de las partes mas rugratales del estudio, la juventud
parte fundamental de nuestros grupos focaddss;Jovenesde acuerdo a la Organizacion de
las Naciones Unidas (conocida como ONU) ha defirmd@a juventud como la etapa que
comienza a los 15 y se prolonga hasta los 25 asiaosembargo, de acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud también existgue se conoce contmventud Plena,es
decir toda persona entre las edades de los 2024 lafos.

Tener establecidos los principales conceptos gaeeepn en este trabajo hace que se genere
una base de conocimientos para que el analisismpremsion del mismo sea de la mejor

manera.

26 COROMINAS, Marfa. Op. Cit.
27 KORMAN, Abrahan. Los grupos focales, en: http://ricoveri.ve.tripod.com/ricoverimarketing2 /id48.html
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Caracter de la investigacion.

Analizar cudl es la percepcion que tienen los jégede la Colonia Zacamil del
municipio de Mejicanos acerca del noticiero Panarale Canal 10, hace que el caracter de
nuestra investigacion sea cualitativo, puesto més que conocer un numero determinado de
quiénes son los que miran este noticiero, se bemoacer las caracteristicas, profundizar en
su entorno y saber cudles son las cosas que lEmguao de dicho programa informativo, asi
como saber qué sugieren para el contenido del mismo

Este es un trabajo de caracter fenomenoldgico i(atiab), puesto que se prestara
atencion a los aspectos de la realidad comunicalcenla que se encuentra el grupo focal, ya
gue no se limitard solo a lo tangible ni lo palpaldb que se reafirma con las teorias
planteadas en el inicio de la investigacion, porqaias ellas permiten hacer una exploracion
mas amplia del entorno en el que se encuentravehjg no hacer un andlisis de manera
sencilla.

Cabe mencionar que el analisis cualitativo, esnéisis exploratorio del terreno en el
gue se ejecuta la investigacion, es pasar de uaas$tadistica a conocer mas de cerca la
realidad de los jévenes y como ésta influye ya deamanera negativa o positiva en la
recepcion que hagan del Noticiero Panorama de A#&ndbdo con el afan de asegurarse que
el resultado que se obtendra en la investigaciarusa muestra real de como se esta dando el

proceso de percepcion en dicho sector de la Cokagamil.
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3.2. Determinacion de la muestra.

Hablar de jévenes es hablar de uno de los segmpabdacionales mas importantes en
una sociedad, es hablar de un sector que se voefaplejo de analizar su entorno por los
diferentes componentes que le rodean: familia, aspigscuela, religion etc.

Para la realizacion de este estudio, se deterqueda muestra fuera de doce jovenes
entre las edades de los 20 a los 24 afios, etagaleada como juventud plena de acuerdo a
la Organizacién Mundial de la Salud ORtSestas doce personas se dividieron en seis mujeres
y seis hombres de la colonia Zacamil del municg@dVejicanos, todos dentro de un sector de
clase media baja.

El periodo en el que se realizo el estudios cendlzce personas esta comprendido
entre los meses de marzo y abril de 2012, paradbse utilizé la técnica de grupos focales, y
asi profundizar en el caracter cualitativo de lzestigacion al momento de la recoleccion de
informacion, basado fundamentalmente en la enteexasprofundidad colectiva, donde el
grupo tuvo la facilidad de expresarse de manera litespontanea acerca de la percepcion que
tiene de dicho programa.

La técnica de los grupos focales se enmarca defdrda investigacion socio-
cualitativa, entendiendo a ésta como un procegwatikiccion de significados que apunta a la
indagacion e interpretacion de fenémenos ocultasohservacion de sentido coman. Ademas,
se caracteriza por trabajar con instrumentos désangue no buscan informar sobre la
extension de los fenomenos (cantidad de fenomersdsd mas bien interpretarlos en

profundidad y detalle, para dar cuenta de compaetaiws sociales y practicas cotidianas.

28 Organizacién Mundial de la Salud, OMG (2000): La Salud de los J6venes Un Desafié para la Sociedad.
Editorial Graficas Unidas. pp 19
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Los grupos focales constituyen una técnica cuaditale recoleccion de informacion
basada en entrevistas colectivas y semiestructsiradéizadas a grupos homogéneos.

De acuerdo con Abraham Korman, un grupo focal e “teunion de un grupo de
individuos seleccionados por los investigadores plggcutir y elaborar una teméatica o hecho
social, que es objeto de investigacidn’otro concepto de grupo focal lo explica Richard
Krueger, y dice que son como un tipo especial dpa@en términos de propoésito, tamarfio y
composicion y procedimientos, ya que su fin es eledcuchar y analizar informacion,
teniendo como principal objetivo, entender mejardentimientos y pensamientos de la gente
con respecto a alguin tema, problema o ser¥icio.

Es precisamente con esta técnica de recolecci@atds, que exploramos su realidad
en cuando a la percepcion que tienen lo jovenenatiiero Panorama de Canal 10, del cual
sacamos la materia prima del trabajo investigativo.

Algunos de los criterios utilizados para la sal@tade las doce personas son:

» Ubicacién geografica; que para el caso se selegcimpdvenes que residen en la
colonia Zacamil, ya que en este lugar la mayorigédenes por vivir en una zona
geografica cercana a la Universidad de El Salvaaircomo a otras universidades del
area metropolitana de San Salvador, facilité lacbn de los participantes.

» Edad: para esta investigacion se ha establecidolaguearticipantes se encuentren
entre la edad de los 20 a 24 afos, siendo estaga eonsiderada como juventud plena
segun la OMS (Organizacion Mundial de la Saludd Yrganizacion de las Naciones

Unidas (ONU).

29 KORMAN, Abrahan. Op. Cit.
30 KRUEGER, Richard (2000): Focuos Groups: A Practical Guide for Applied Reseracrch. Editorial Sage
Publication. Tercera Edicion. pp 4
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Si bien es cierto que esta misma organizacion eefiperiodo de la juventud entre los
12 a 24 afos, que se dividen en pubertad de lasld®) 14 afios, adolescencia media o
tardia de los 15 a los 19 afios de edad y la judepiiena que es de los 20 a los 24
afos; creemos que de este Ultimo rango que setexoms se obtuvo un analisis que
resultara mas interesante, puesto que en esta depgas personas estan en una
transicion de joven a adulto.

Nivel educativo: estudiantes universitarios, la aidee seleccionar a jovenes

universitarios esta enfocada a que tienen unarvidiférente de la realidad del pais, ya
gue en esta etapa se muestra un mayor interés$ @aoeno social que lo rodea, lo que

hace que su informacién adquiere un gran valor.

Género: este aspecto también fue importante alentmde seleccionar a los jovenes
que sirvieron de muestra, ya que al utilizar laniige de los grupos focales era

fundamental contar con igual numero de jévenestdet sexo femenino como del

sexo masculino, teniendo asi una informacion bakah@ en cuanto a esto se refiere.
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3.3. Justificacion de la muestra y técnica.

Seleccionar a doce joévenes (seis mujeres y seibtesinentre las edades de los 20 a
24 afios con un nivel de estudio superior y espeacifente de la Colonia Zacamil del
Municipio de Mejicanos, permite conocer las diféesnformas de recepcion que tienen estos
acerca del Noticiero Panorama de Canal 10.

Ayudandonos de la técnica de los grupos focadea [a recoleccion de datos, hace
que tanto la muestra seleccionada como la técegan de vital importancia para nuestro
trabajo, ya que se enmarca dentro de las positddslgue buscamos para que los resultados
sean satisfactorios. Ademas, hay que recordar galkguera que fuese la técnica, no tiene
valor si no se aplican en el marco de un pensami@eh estructurado, o si el que lo aplica no
conoce bien el campo de estudio, razon por laaeamos que la técnica implementada fue
la adecuada para la investigacion.

A continuacion detallamos ciertos aspectos qudipest el porqué utilizaremos la técnica

del grupo focal. Los grupos focales se utilizarapar

» Conocer conductas y actitudes sociales, lo queaagugvelar informacion sobre una
tematica.

* Obtener mayor cantidad y variedad de respuestas pueglen enriquecer la
informacion respecto de un tema.

* Tener la oportunidad de ver la interaccion entseplarticipantes.
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Los grupos focales, como toda técnica, presentntasi ventajas y desventajas a la hora

de relevar informacion. Sintetizamos a continuacadgunas de las sefialadas por José

Huerta®,

Ventajas

Es un proceso social, donde se ofrece la oportdni#a interactuar con otras

personas.

En nuestra cultura Hispana, la gente prefiere yamde mas a este tipo de
actividad que a otras donde haya menos interaccomo en el caso de los

cuestionarios individualizados, o el caso de l@stianarios escritos.

Esta técnica no excluye a aquellos participantestgngan limitaciones en la

lectura y la escritura.

Los participantes pueden decidir sus opinionesu#ssge escuchar a otros.

El grupo focal es un proceso vivo y dindmico, eélcacurre naturalmente, a

diferencia de las condiciones controladas de losgaos experimentales.

Provee suficiente flexibilidad para explorar assnmo anticipados de antemano, a
diferencia de otras investigaciones mas estrucagtadomo es el caso de la
encuesta por correo.

Tiene mayor credibilidad que otras técnicas, deladque la estrategia y los

hallazgos son facilmente entendibles por los ppetites y por aquellos que van a
utilizar la informacion.

Otra ventaja es que los costos son bajos endelaocotras técnicas.

Tienen el potencial de proveer resultados rapidos.

31 HUERTA, José (S/A): Los Grupos Focales.
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Desventajas

El investigador tiene menos control en una enttavie grupade la que pueda

tener en una individualizada.

* Los datos son mas dificiles de analizar, especigknporque los comentarios
deben de ser analizados segun el contexto dedasitis.

» La técnica requiere de entrevistadores diestroéxiib de la actividad va a residir
en gran parte de las destrezas del moderador.

» Los grupos pueden variar considerablemente. La ositipn de cada grupo focal

tiende a tener unas caracteristicas especiales|aggmgue el moderador debe estar

preparado.

* A veces resulta dificil reunir a las personas.

Para contrarrestar las desventajas se cuenta cdactor muy importante, el area
geografica, por ser jovenes que residen en la mma, por lo general ya se conocen, lo que
evito que pudieran sentirse incomodos a la horaalezar las preguntas en el grupo.

Por lo tanto, la técnica como la muestra se jastifji porque permiten conocer de
manera mas profunda como es la percepcion quentiesejovenes de la Colonia Zacamil
acerca del Noticiero Panorama de Canal 10.

Para ello se realizaron entrevistas, con el @ibpde conocer la percepcidon que
tienen los jovenes acerca de dicho programa. Liwesta constdo de 10 preguntas de las
cuales las primeras tres tenian el propésito deamrel entorno que rodea al joven en cuanto
a noticias se refiere, hay que recordar que la aweth cultural de Jesus Martin Barbero hace

enfasis en la importancia de aspectos como laitnal escuela, amigos, iglesia y sociedad al
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momento de la recepcién de los medios de comusicatiCon la pregunta cuatro y cinco se
buscd conocer qué tanto ven los jovenes la progri@malel canal asi como si han observado
cambios esénciales en la produccion del mismo,sa@lica la teoria de la recepcion activa
de Valerio Fuenzalida, la cual plantea que ahaadoeptores no son solo agentes receptores
de forma pasiva de la informacion y de los mensajae trasmiten los medios de
comunicacion, mas bien ahora tienen un rol activ® lgs permite codificar y descodificar los
mensajes que estos trasmiten y apropiarse de loetiog consideren conveniente para
satisfacer su necesidad de informacion.

Sin embargo la pregunta principal es la numerg gaiEque recoge la forma en que
piensan los jovenes acerca del noticiero asi campelcepcion real que tienen sobre el
mismo, con esta pregunta se logro obtener la irdoidm necesaria para conocer la verdadera
percepcion del Noticiero Panorama. Con la pregantaero siete se logréo hacer un marco
comparativo con los demas noticieros nacionalds, agidd a reconocer cuales son algunas
de las razones principales por las cuales los gs/epinan asi del noticiero Panorama.

Con las preguntas ocho y nueve se busco conoceegleeque les gusta y qué es lo
gue no les gusta de dicho espacio informativo,esias preguntas se dio la oportunidad para
que los jovenes se pudieran sincerar y decir deeraatlara qué es lo que a su criterio les
gusta y qué no, para luego en la pregunta dieegiéal oportunidad de que ellos decidieran
gué cambios le harian al noticiero panorama sieftlgo que estuviese al alcance de sus
manos.

A continuacion se presenta la guia de preguntdgzada para la realizacion de

entrevistas a los miembros de los grupos focales.

32 SALANUEVA, Irma Glez op. cit.
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Departamento de periodismo
Entrevista: Técnica de Grupo Focal
Investigacion: Percepcidon que tienen Jovenes deldaia Zacamil sobre el Noticiero
Panorama de Canal 10.

Nombre: Fecha:
Centro de Estudio:

Direccion:

Sexo: M- F-- Edad: Ocupacion:

DESARROLLO DE PREGUNTAS

=

¢, Qué opina de los noticieros salvadorefios?

2. ¢Cual es el noticiero que prefieren ver en su famil

3. ¢Cual es su noticiero favorito? ¢ Porque?

4. ¢Conque frecuencia ve usted el canal 10?

5. ¢Que cambios ha observado en la programacion dé 1@h

6. ¢Qué opina del noticiero panorama de canal 10?

7. ¢Encuentra diferencias entre el noticiero panordmaanal 10 con respecto a los
demas noticieros nacionales?

8. ¢Qué es lo que le gusta del noticiero panoramarkd ¢07?

9. ¢Qué es lo que no le gusta del Noticiero Panordem@anal 10?

10.Si pudiera cambiar algo del noticiero panorama dmaC 10 ¢que es lo usted

cambiaria?
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Exposicion y analisis de resultados.

Luego de haber realizado la entrevista a los grépoaes, encontramos respuestas de
mucha importancia para analizar la percepcion gt&nehaciendo los jévenes de la colonia
Zacamil del Municipio de Mejicanos acerca del Netic Panorama de Canal 10. Cabe
mencionar que la intencién de las primeras 3 pragutienen el propdésito de conocer el
entorno en el que se encuentran los miembros dgdogfocal, asi como cual es el
conocimiento que tienen acerca de los noticiemiwel nacional; esto sirvid para saber si los
jévenes estan interesados en informarse.

Partiendo de esto, en primer lugar se les pregyQidé opinan de los noticieros
salvadorefios? Ac& la respuestas fueron bastaniesidemtes, ya que la opinion es
generalizada al hablar de noticieros nacionaleiesi es cierto muchos hacen énfasis en que
en el pais hay una cantidad importante de espadiognativos y que éstos les ayudan a
mantenerse informados, también son categoricosfimhaa que son amarillistas y que
responden a intereses particulares, entre ellosesauiales y politicos.

Estos nos indican que los jévenes de la coloniaidcde una u otra forma estan
interesados en informarse y que al mismo tiempo reé@a criticos con lo que observan.
Guillermo Orozco GOmez plantea este aspecto deal@era siguiente “un ambito donde se

manifiesta muy claramente la mediacion perceptvalede la informacién. Los programas
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noticiosos cada vez, son mas percibidos como detenimiento, o en todo caso para estar al
tanto y pasar el rato. Las audiencias no son toftas

Esto demuestra que las audiencias saben distirggure un programa dedicado
netamente a la informacién con uno que informa tyetene a la vez, asi también los
televidentes distinguen aspectos como ideologifigas, la veracidad de la informacién e
incluso hasta los recursos con los que cuentangesmarar informacion. Esto en gran medida
porque el grupo focal estuvo conformado por jovenes se encuentran realizando estudios
superiores.

Este factor hace que los jovenes sean mas critobamdo buscan informarse,
nuevamente Guillermo Orozco Gomez distingue alpteceactivo del receptor critico® como
aquel que ademas de ser capaz de discernir y imglacda programacion para tener una
recepcion mas autonoma, pretende actuar transforaraénte sobre el polo de la emision” es
decir que desde el momento que los jovenes creerlogunoticieros trasmiten informacion
con determinado sesgo politico o econdmico, estdnas criticos de los mismos.

La respuesta de uno de los entrevistados reaftoda lo que se ha explicado
anteriormente al considerar que “los noticiero gi @el pais en general siempre estan como
al servicio de sus intereses, de los interesesddio al que pertenece tal vez no directamente,
pero siempre van a estar transmitiendo a la gentgué ellos quieren, lo que a ellos les
interesa. Independientemente de la ideologia aidapgrtenezcan por que se logra distinguir
que es distinto para cada uno pero siempre tramsoijue el medio les pidé®.

En el mismo sentido Liseth Chavez afirma “Creo tueemos muchos noticieros en el

pais, si tomamos en cuenta que las produccionesiggiibuenas, pero en el aspecto en cuanto

33 OR0OZCO GOMEZ, Guillermo, op. cit. pp. 50
3434 Entrevista, ALVARADO, Irvin. (2012)
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a la noticias debemos recordar que no todos tieh@msmo enfoque, y como mencionaba
todos responden a una politica, ya sea a partgaleerno o ya se a partir de los intereses que
tengan los empresarios, los duefios de los metfios.”

En la misma linea fue la respuesta de Eduardo @darduien manifesté “que los
noticieros a veces algunos se llevan por la palifior intereses politicos, siempre quieren
hacer quedar bien a uno y a otro partido y a vaoceBablan las cosas con claridad y entre
ellos mismos se contradicen lo que dic&h”.

La mayoria de los entrevistados coincidieron cxig 8po de respuesta, al igual que lo
hicieron cuando en su mayoria afirmaron que loscieobs nacionales son amarillistas o
sensacionalistas; Magna Pimentel dijo que “enasbcade los noticieros salvadorefios por
ejemplo existe amarillistas, sensacionalistas oralg que transmite cosas politicassi bien
es cierto que en nuestra sociedad se maneja ueonequivocado, al creer que un noticiero
es mejor cuando muestra escenas que despiertam morka poblacion, es evidente que los
jovenes han percibido dicha tendencia en los indtifras locales, esto reafirma lo que
expresa Orozco Goémez cuando habla de la maneva actique actlan las audiencias.

Como se menciond al inicio, otro de lo objetivoslag primeras tres preguntas fue
conocer el entorno en el cual se encuentran losngs/ al momento de estar frente a un
programa de television y en especial cuando egiémdo un noticiero. Es importante
mencionar en este apartado uno de los estudioseteamnte hechos en américa el cual es la
Mediacion Cultural de Jesus Martin Barbero, enddoexplica sobre el entorno en el que se

encuentra el receptor.

35 Entrevista, PAYEZ, Liseth (2012)
36 Entrevista, GUARDADO, Eduardo (2012)
37 Entrevista, PIMENTEL, Magna (2012)
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Como ya sabemos, en dicha mediacién interviendorisccomo la familia, la iglesia,
los amigos etc. El mismo Barbero en su “Teorisaddédiaciones” define la mediacion como
“un proceso que no solo se produce en el momenia gercepcion del mensaje, sino que
abarca las etapas de la produccion, circulaciérecgpcion atravesadas por mediaciones
diversas™® Uno de los principales factores que media eedapcion que tienen los jévenes
es la familia, ya que a simple vista, queda clam® lg mayoria de entrevistados optan por ver
el noticiero y la programacion que los padres Gquieser.

Valerio Fuenzalida afirma que “la influencia grug@&milia) es importante en la
construccion del sentido que las personas confiatemensajé® Esto significa que cada
persona hace su propio criterio de los diferertgsas relacionados con la opinién y la forma
de pensar de los miembros de su familia, es deatlren padre, hermanos, etc. Valerio
Fuenzalida agrega que el significado televisivay fesignificaciones se construyen poco a
poco en confrontacion con las percepciones delagfamiliar y amigos

Al preguntarles a los jovenes sobre que noticieefigren ver en su nucleo familiar y
cual es el que el o ella prefiere, las respuestasstran que en su mayoria, los entrevistados
ven el noticiero que el grupo familiar ve, esto stteeque en gran parte uno de los principales
factores de la mediacion como lo mencionamos amteente es la familia. Jesus Martin
Barbero también lo plantea en la teoria de la neéthiacultural al afirmar que “es un proceso
gue no solo se produce en el momento de la pedredel mensaje sino que abarca las etapas

de la produccion, de la circulacién y de la recépgcatravesadas por mediaciones divet3as.

38 SALANUEVA, Irma Glez op. cit.
39 [dem
40 SALANUEVA, Irma Glez. op. cit.
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En las respuestas espontaneas de las y los etad®gsencontramos que en su
mayoria prefieren noticieros de televisoras prigagl@on pocos, y para ser mas especificos,
solo una persona asegura que prefiere ver el aaiipanorama de canal diez.

Entre las principales razones por las cuales tisedstados prefieren ver otros
noticieros estan:

* Son menos aburridos.

» Tienen enfoques diferentes.
* Temas de mayor interés.

» El horario de transmision.

Es decir que ahora los jovenes no aceptan toaméolos noticieros les presentan,
ahora tienen la capacidad de seleccionar y pueddmgliir entre un espacio netamente
noticioso y los que incluye entretenimiento.

Eso implica que el noticiero Panorama de canal, diez esta satisfaciendo las
expectativas informativas de los jovenes, esto donaala influencia de la familia genera que
prefieran otros noticieros. Sin embargo aca hay eywesar que el formato del Noticiero
Panorama es estrictamente informativo y que systisecciones como espectaculos por otras
de caracter cultural, algo a lo que los jévenesstan acostumbrados.

Lo anterior esta estrictamente relacionado a lauérecia con la que los jovenes
sintonizan el canal, y es que de acuerdo a lasiestgs, la mayoria ve el canal entre dos a tres
veces por semana, es decir que no hay un inteaés de ver la programacién del mismo, a
pesar de la reestructuracion en la programacionhqueabido en el canal y que incluso los
mismos entrevistados lo notaron, adn nos les llEmatencion para sintonizar con mayor

frecuencia el canal.

42



Sin embrago a pesar que los jovenes de la colatardil no ven el canal diez todos
los dias, hay que destacar que han observado camabida programacion del mismo. Al
consultarles sobre cuales han sido los cambios hgue observado, encontramos que la
novedad de los programas es lo que mas llama atenga que a diferencia de otros afos
ahora ven que hay programacion variada y que nestactamente cultural (reducida a las
bellas artes), si no que se ha ido transformaBdoambio de imagen es lo que mas perciben
los jovenes.

La parte medular de la investigacion fue conoce¥ gpinan acerca del noticiero
Panorama de canal 10, saber como lo estan pertdi&m esto hay que hacer énfasis en que
las audiencias con el paso de los afios han idoiaadd de manera significativa. La idea
tradicional de que el mensaje era percibido poe&ptor tal cual como lo mandaba el medio
de comunicacion se ha borrado, puesto que comentm$ mencionado en parrafos anteriores
ahora hablamos de audiencias activas, se hablaogie€fattores que median en dicha
percepcion.

Es aca donde teorias como la recepcion activa tkerivyd-uenzalida, La Mediacion
Cultural de Jesus Martin Barbero, La Teoria Soaltial del consumo de Néstor Garcia
Canclini, respaldan la investigacion.

Luego de las entrevistas encontramos tres tipogedpuestas comunes entre los
integrantes del grupo focal, que nos permitiéifitas la percepcion en tres grupos. Estan los
gue consideran que el Noticiero Panorama es blengue lo consideran bueno pero a la vez
aburrido y en un tercer grupo que consideran gudogiciero Panorama es un vocero del

gobierno.
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Aca se puede ver que a pesar de lo poco que giatoal canal diez, los jévenes han

logrado establecer criterios sobre el Noticiernd?Pama y la valoracion que tienen es variada,

es decir el joven como receptor, ahora es un agectieo que tiene la capacidad de

seleccionar e identificar lo b

ueno y lo malo denoticiero.

En el siguiente cuadro presentamos la informacil@sifcada de las respuestas

obtenidas de la pregunta seis que dice: ¢ Qué dpirdoticiero Panorama de Canal 10?

Cuadro 1: Opinidn acerca del noticiero

BUEN NOTICIERO

BUENO PERO
ABURRIDO

VOCEROS DEL
GOBIERNO

Jessica HernandezSon
responsables con la noticia
no se manipula.

Lissette PefiaEn contenido
yesta bien, pero no es
atractivo visualmente

Magna Pimentel:Mas que
noticiosos me parece
propagandistico, se enfocar

noticias del Gobierno actuall.

|

Wendy Payés El noticiero
esta bien, son concisos en |
informacion que dan.

Elizabeth Pérez Le hace
afalta un poco mas de
creatividad y tocar temas de

interés para la poblacién

Ezequiel Arias:Obviamente
defiende los intereses del
Gobierno.

Eduardo GuardadoEs un
noticiero imparcial.

Samuel RiveraAlgunas
veces es interesante, pero €
si es aburrido

Irvin Alvarado: Obedece
mucho a cuestiones

2 rgubernamentales y siempre
estara como un vocero del
Gobierno.

Liseth PayésEs un noticierg
muy bueno, ha cambiado
mucho.

Daniel Fuentes:Tienen
temas de interés, pero
algunas noticias son
desfasadas.

Jonathan DunaesBrinda

informacion sobre proyectos

y planes que tiene el
gobierno porgque es un cang
estatal

D

Para explicar este cuadro retomamos palabras diei@w Orozco donde dice que “lo

visual y lo auditivo, lo sensorial, lo simbdlico, éstético, lo emocional y la racional se ponen

en juego conformando un proceso cognoscitivo-afedignificante, a la vez mediado desde
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otras fuentes™. Es evidente que aspectos como la imagen, cokerass, presentadores entre
otros aspectos influyen en la forma en la quedwsrnes del grupo focal perciben el Noticiero
Panorama.

Para el caso de los jovenes que perciben el n@ticemo bueno, influye el aspecto
racional que menciona Orozco Goffepuesto que este grupo va mas alla de lo viseal, n
solo busca entretenimiento informativo, dando aocensu amplio criterio sobre el concepto
de informarse, es decir que tienen claro que paraun buen noticiero no es necesario
convertir la informacion en entretenimiento.

En el caso de los jovenes que dijeron que el NwbcPanorama, es bueno pero al
mismo tiempo aburrido, influye el aspecto estéji@mociondl®. Eso debido a que muchas de
las respuestas que se obtuvieron se enfocan est@spple se pueden percibir como el
escenario, colores, actitud de los presentadaresciones, calidad de imagen entre otros.

Ejemplo de ello es la respuesta de Liseth Pefianguanifiesta “que el noticiero en
contenido esta bien, el problema es que no estimtragsualmente, empezando por los sets
gue no llaman la atencién, ni los presentadoresrarsmiten que uno se quede viendo la

noticia™*

. Asi también Elizabeth Pérez “hasta cierto puhtaoéiciero esta muy bien porque
son concisos en la informacién que dan, pero les Falta apoyo y dinamismo para que a la
gente le guste, porque llega un momento en que @gemae le aburre, por ejemplo los

presentadores, es como ir a una clase en la quesidn leyendo y no expliqueft”.

41 OROZCO GOMEZ, Guillermo, op. cit. pp. 48
42 ]dem

43 ]dem

44 Entrevista, PAYES, Liseth (2012)

45 Entrevista, PEREZ, Elizabeth (2012)
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Por ultimo encontramos a los jovenes que percilberoticiero como un vocero del
Gobierno, en este sentido influye el aspecto simbdGOMEZ PP48) ya que en este caso
ven que en la informacion que se trasmite siemgti@ enfocada a actividades del gobierno y
sus diferentes dependencias; es decir que pasaesdlsimbolico el hecho que la mayoria de
noticias siempre estén relacionadas a cualquierided gubernamental, o que no significa
que tengan una mala opinién del mismo.

Para el caso, Irvin Alvardo considera que “el aieto es muy serio, y no lo digo de
manera despectiva, sino que responde al estevapigpuno espera de un noticiero serio. A la
vez es dinamico solo que de repente encuentro duexlece mucho a cuestiones
gubernamentales y que siempre va a estar como eerovalel gobierno y en beneficio de
éste”®

Con todo lo anterior es evidente que el joventaepde receptor activo ahora también
es critico, puesto que a pesar de seleccionanddes satisface su necesidad, también tienen
la capacidad de criticar, es decir que el joversdlo percibe el noticiero tal cual como lo
transmite el canal, si no que en el proceso deepei@n codifican y decodifican el mensaje
gue éste emite y lo adaptan a su entorno y a Esiades informativas que tengan.

Al haber establecido la percepcién que tienendesnes de la colonia Zacamil acerca
del Noticiero Panorama de Canal 10, resultd insgriesconocer cuales son las principales
diferencias que encuentran al compararlo con Ideratites noticieros nacionales que
pertenecen a la empresa privada; estas respuiestas mucha relacién con la forma en la
gue los jévenes perciben el noticiero Panorama atealC10, ya que al compararlo con los

diferentes espacios noticiosos locales sus regmigstron mas espontaneas y directas.

46 Entrevista, ALVARADO, Irvin (2012)
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Cuadro 2. Diferencia con los noticieros comerciales

NOTICIERO PANORAMA

OTROS NOTICIERO LOCALES

Se concentran mas en politica y cosas de
gobierno

3| .
Informan de otros hechos noticiosos

Mas serios en la forma en que presentan
noticias, sus presentadores son formales
responsables.

la|as secciones son mas cortas y variadas
presentadores son mas dinamicos, mas
informales

No utilizan mucho los elementos

tecnoldgicos, los recursos econdémicos san

mas limitados.

Hacen uso de mas y mejores tecnologia,
mayor financiamiento

Noticiero Institucional

Noticieros mas comerciales, venden as
imagen.

Informacion seria.

Amatrillistas, sensacionalistas

Imparcial, no se dejan llevar por intereseg

' Responden a intereses privados

politicos.

Sus

Al ver las diferencias, es evidente el por quéjdesnes de la Colonia Zacamil tienen

esa percepcion del Noticiero Panorama de CanalrHalicionalmente nuestra sociedad esta

acostumbrada a ver espacios noticiosos mas amstasllien donde juegan con el morbo vy el

sentimiento de la audiencia lo que hace que lasafitias sean bien marcadas.

Cabe mencionar que dos de las principales difeasme los Jévenes de la Colonia

Zacamil encuentran al comparar el Noticiero PanardsCanal 10 con el resto de noticieros

locales estdn en que este se concentra mas enasotetacionadas al gobierno o sus

dependencias, tal como lo dijo Wendy Payés “NaticiBanorama se concentra solo en

politica 0 en cosas de gobierno y otros como iéivisacan otros tipos de problemas”.

47 Entrevista, PAYES, Wendy (2012)

47



En ese mismo sentido también fue la respueshadma Pimentel “Si hay diferencia
porque como esta catalogado el canal 10, es uronrd@drmativo del Gobierno y siempre se
ha caracterizado por eso, en el caso de otroserotcno es asf*®

Otra de las diferencias que resultaron interesdunie que los jovenes tienen claro que
la informacion que brinda el Noticiero PanoramaCdmal 10 es seria, en cambio consideran
qgue la de otros es amarillista y sensacionalistey I encontramos en la respuesta de Irvin
Alvarado, quien al ser entrevistado manifesto ¢uiginte “si bien el noticiero Panorama tiene
un poquito de comercial ahora, no lo es tanto cd@sion, que a la vez es mas amarillista y
sensacionalista, asi también pienso que 4 Vis@netimas lujo y por ello trasmiten una
imagen mas presentable y ordenada a diferenciaaderéma, que puede tener todos esos
elementos pero no los explotd”.

Es importante mencionar que el Noticiero Panordm&anal 10 por pertenecer a un
canal estatal, no cuenta con los recursos econémaxesarios, en comparacion a los ingresos
0 presupuesto de los demas noticieros, para quedthccion pueda complacer los gustos de
los jovenes, principalmente en cuanto a lo viseatediere, siendo ésta una de las grandes
diferencias que ven los entrevistados.

Siguiendo esa linea, es importante mencionar ¢umareal 10, al igual que otros
canales, tiene que cumplir con las tres funcioreschs de todo medio de comunicacion:
educar, entretener e informar, por lo que resutiportante conocer si éstas se cumplen,
principalmente la funcion de informar, como a l@sgnes de la Colonia Zacamil les gastaria.

Partiendo de esto, es importante contrastar tarrdcion obtenida de las entrevistas,
basadas en la Teoria de los Usos y Gratificacidaesial sostiene que “las gratificaciones no
solo vienen de los contenidos mediéticos, sindigelde exposicién al medio y del contexto

social del consumo gratificante”, es decir que éstaia también considera a la audiencia

48 Entrevista, PIMENTEL, Magna (2012)
49 Entrevista ALVARADO, Irvin (2012)
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como un elemento activo, pues eligen los medios [satisfacer sus necesidades vy
gratificaciones.

Por lo tanto, conocer qué es lo que les gustaéyeguo que no les gusta del Noticiero
Panorama de Canal 10 fue fundamental para vemabneate este satisface las necesidades
informativas de los jovenes de la colonia ZacaHlisiguiente cuadro establece las cosas que
les gusta y que no les gusta a los jovenes eneais, con lo cual se logrd establecer si
satisface la necesidad informativa de los mismos.

Cuadro 3. Gustos y gratificaciones

¢, Qué es lo que le gusta del Noticiero ¢, Qué es lo que no le gusta del Noticiero
Panorama de Canal 10? Panorama de Canal 10?

* Mas noticias del Gobierno

* Forma del Programa

* Variedad de Informacién

¢ Informacién mas directa

* Noticias Culturales

* Traductor para personas con
problemas auditivos (lenguaje de
sefas)

* Mas profesionales.

 Temas no son acordes a la realidad
del pais.

* Noticias Aburridas

e Informacién Desfasada

» Responden a intereses del Gobierno.

Al ver la respuesta, encontramos que son mas jEcts positivos que negativos que
los jévenes encuentran en el programa, hay que dej@ que las cosas negativas se reducen
por que los entrevistados coinciden al mencionauemayoria que el Noticiero Panorama de
Canal 10 responde Unicamente a los intereses deé@o.

Esto significa que Panorama de Canal 10 satisfatepate las necesidades
informativas de los jovenes de la Colonia Zacanal,que a pesar que ven en el mismo,
aspectos que no hay en otros noticieros (comdlizagién de un traductor para personas con
problemas de audicion), también son tajantes ercimear que el espacio informativo no les

gusta por el hecho que responde a los intereses&aolelerno, es decir que las mismas

49



necesidades informativas, sumadas al contexto emeodea, hacen que los jovenes sean
concientes a la hora de opinar al respecto de diohiciero.

Para finalizar, se les pregunto, si pudieran camdiigo del Noticiero Panorama de
Canal 10 ¢Qué es lo que le cambiarian? Con estac&jese logré obtener respuestas que
ratifican todo lo anterior, puesto que en él sejefque a los jovenes de la Colonia Zacamil
les gustaria un noticiero mas dindmico, con ndaticmenos aburridas, en donde los
presentadores no sean tan “Cuadrados”.

Es decir que si bien es cierto que los jovenedageon al noticiero como aburrido y
serio, al mismo tiempo expresaron que el espadtwnrativo es profesional al momento de
brindar la informacién, considerando que la produtgenera esa percepcion en los jovenes y
que con la implementacion de mas y mejores teciaddgarian que la imagen del programa
atraiga a mas audiencia.

Cuadro 4: Cambios que los entrevistados harian.

Entrevistado/a

¢,Qué es lo que le cambiaria?

Wendy Payés

Los presentadores, que sean mas dosjpaia presentar las noticias

Lissette Pefia

El set, la forma de dar las noticisa; mas tecnologias

Magna Pimentel

Cambiaria que las noticias no sean solo del gabjigaaburren con la
propaganda

Jessica Hernandez

Buscar temas de interés querenukestealidad del pais

Elizabeth Pérez

Los presentadores, que sean n@anidos

Liseth Payés

Cambiaria el enfoque que tienen

Irvin Alvarado

Disminuyera lo del gobierno y queranten mas lo cultural

Daniel Fuentes

Cambiaria el escenario le dariacwias algo mas vivo

Ezequiel Arias

Que sean mas neutrales si dan g que también lo critiquen.

Jonathan Duanes

Solo lo de las camaras para yea $eas atractivo (imagen)

Samuel Rivera

Mas recursos tecnolégicos y humanos

Eduardo Guardado

Cambiaria a los presentadoraentgue ser mas dinamicos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de haber hecho el respectivo analisis dab&sde percepciéon que tienen los
jovenes de la Colonia Zacamil acerca del Noticieemorama de Canal 10, a través de la
informacion recopilada mediante las entrevistasizada a los miembros del grupo focal,
llegamos a las conclusiones que:

* El noticiero Panorama de Canal 10 es percibido daema aburrida por los
jovenes de la Colonia Zacamil, lo que popdria serreflejo de la percepcion
generalizada de los jovenes a nivel nacional.

* Los Jovenes de la Colonia Zacanil consideran quenemstrumento que El
Gobierno utiliza para hacer propaganda. Hay querten cuenta que esto se
debe a que en su mayoria ven que solo le dan datra informacion
relacionada a instituciones gubernamentales. No duegy olvidar que es un
canal estatal.

» La falta de recursos tecnolégicos como econdmiaogan la posibilidad que
la audiencia del Noticiero Panorama de Canal 18cereesto, en gran medida,
porque al no contar con los recursos necesari@gnhgue aspectos como la
imagen del programa y la forma de las noticiasuelwan aburridas.

* El entorno de los jovenes de la Colonia Zacamimado al nivel educativo,

influye en la percepcidn que tienen acerca delddot Panorama de Canal 10.
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RECOMENDACIONES

Expuesto lo anterior recomendamos tanto al Canacdfo a la produccion de

Noticiero Panorama lo siguiente.

Cambiar el formato del Noticiero Panaroma asi ctamionagen para que sean
visualmente mas atractivos a la audiencia: la jtnaepor su misma condicion
busaca espacios que le puedan satisfacer sus destEsi en cuanto a
informarse se refiere, sin embrago, para lograrsasafaccion, éste debe ir
acompanado de aspectos fundamentales, princip@aneentuanto a imagen.
En esa linea consideramos conveniente, recomendareg fundamental

cambiar el formato de dicho espacio informativo.

Que el noticiero Panorama debe ser mas equilibeadéa informacion que

trasmiten y no darle prioridad a la informacionaogbnada con el gobierno.
Uno de los principales reclamos de la poblacionnpachos afios ha sido el que
los medios de comunicacién y especialmente logieobs, siempre han estado
a favor de una linea politica, por lo tanto, el tpsejévenes consideren que el
noticiero Panorama de Canal 10 responde a lossggsrdel gobierno, implican
gue estan cayendo en el mismo error. Por lo tantofbrmacion que brindan

debe ser mas equilibrada y dar espacio alas ditsrgrosturas que intervienen

en la realidad del pais.
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El Noticiero Panorama debe hacer las gestionesagas ante las autoridades
correspondientes para obtener mayor financiamiemjoe les permita
implementar mas y mejores recursos tecnolégicogviekente que al igual que
otro proyecto, los recursos financieros son funddates para que tengan un
éxito, por lo tanto, consideramos que los prodestaleben buscar alternativas
para financiar una mejor produccion, si bien egaigue en los Ultimos cuatro
afos las mejoras han sido notables, las faltadeses sigue limitando que el

noticiero Panorama de Canal 10 sea mejor.
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ANEXOS



ANEXO 1

Nombre: Jessica Hernandez.

Centro de Estudio: Universidad de El Salvador.

Direccion: Col. Zacamil, Edificio 424, Apto. 32, Nmnos, San Salvador.

Sexo: M-- FX Edad: 22 Ocupacion: EstudiadgeServicio Social.

Desarrollo de entrevista

1. ¢Qué opina de los noticieros salvadorefios?
Bueno en mi opinion es que todos tienen una misnea ly a mi eso tiende a aburrirme, en
realidad, todos tienen una misma forma de dar nmé@ion tergiversando la informacion,
entonces no salen de lo comun, es decir que sommaunipulables los noticieros.

2. ¢Cual es el noticiero que prefieren ver en su fanmal?
Bueno en mi familia ven los noticieros de Canal@ayal 6.

3. ¢Cual es su noticiero favorito? ¢ Porque?
Yo prefiero ver el noticiero del canal 21, cuandogo tiempo de ver noticieros es el que veo,
y prefiero ver ese noticiero por que ellos tiendermostrar la noticia de manera mas
profesional.

4. ¢Conque frecuencia ve usted el canal 10?
Lo veo cuando tengo tiempo libre, cosa que a viecdsngo mucho por que estudio y trabajo,
por que si me llama la atencién algunos programlassamo lo veo quizas dos o tres veces
por semana.

5. ¢Que cambios ha observado en la programacion de @ri0?
Si, he notados algunos cambios, porque en mi farteingo hermanos que son menores y
acostumbramos a ver programas que son interesaetgscativos, entre los cambios que he

visto quizas es el de la programa de las mafardesBlienos Dias Familia.
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6. ¢Qué opina del noticiero panorama de canal 10?
Yo lo he visto, y me llama mucho la atencion laeéimue lleva por que es algo diferente,
aparte veo mas profesionalidad con la gente sonrasmnsables con la noticia y no se
manipula.

7. ¢Encuentra diferencias entre el noticiero panorama € canal 10 con respecto a los

demas noticieros nacionales?

Si les encuentro desde el momento que lo vi, yorsag tradicional y hay algunos que no
tienen protocolo y el del 10 son serios y en lassoson como mas informales, también se
diferencias por que son mas responsables con k&sasp yo compara y cuando veo las
noticias en otros noticieros, se nota la diferenieidorma en que presentan las noticias son
diferentes.

8. ¢Qué es lo que le gusta del noticiero panorama damal 10?
Me gusta mucho la imagen que tiene, y la formauenesgta disefiado el noticiero es lo que me
gusta.

9. ¢Qué es lo que no le gusta del Noticiero Panorange Canal 10?
Cuando a veces se dan temas no muy acordes didadeasé que a veces en los noticieros es
muy dificil que planteen las cosas tal y como spiizas a veces se cae en un poco en eso.

10.Si pudiera cambiar algo del noticiero panorama de @nal 10 ¢que es lo usted

cambiaria?

Para mi juicio, para cambiarle algo tendria quaresivolucrada en el proyecto pero por lo
gue he visto no se quizas como a mi me interesalan@sestion de contenido, buscaria mas

temas de interés en el que se muestren la reaidgde vivimos.
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ANEXO 2

Nombre: Magna Lidia Pimentel

Centro de Estudio: Universidad Tecnoldgica de Bi&tor.

Direccién: Col. Zacamil, Edificio 431, Apto. 13, M&nos, San Salvador.

Sexo: M--- FX Edad: 24 Ocupacion: Estudigdtenunicaciones.

Desarrollo de entrevista

1. ¢Qué opina de los noticieros salvadorefios?

Para mi todos tienen un mismo enfoque, de transmmita formacion para informar a la
comunidad de cualquier problema que esta ocurrigyadsea de utilidad o para prevenir; en el
caso de los noticieros salvadoreiios por ejempkteamarillistas, sensacionalistas o algunos
que transmite cosas politicas.

2. ¢Cual es el noticiero que prefieren ver en su fanmal?
Telenoticias 21

3. ¢Cual es su noticiero favorito? ¢ Porque?

En el caso mio siempre seria Telenoticias 21, perigforma con veracidad, es mas objetivo,
comparado con los demas, por ejemplo Tele 2, gusale que es un medio que busca un
propésito con fines propagandisticos, ese es nibpmvista.

4. ¢Conque frecuencia ve usted el canal 10?

Ocasionalmente.

5. ¢Que cambios ha observado en la programacion de @ri0?

Pues lo que he observado es un cambio de imagea seraon mas serios en el caso de la
television vende la imagen y los presentadoresgitig@a una mejor imagen.

6. ¢Qué opina del noticiero panorama de canal 10?

Pues en cuanto a lo noticioso me parece mas pnogistiao, nada mas se enfoca en la
politica y extienden la noticia enfocadas al Gaibeactual;, cuando te digo propagandistico
trato de decir, que informan de que es lo que lestéendo el Gobierno y no de la realidad,

ocultan la realidad.
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7. ¢Encuentra diferencias entre el noticiero panoramae canal 10 con respecto a los
demas noticieros nacionales?

Si, hay diferencias, por que como esta catalogadiaeal 10 es un medio informativo del
Gobierno, siempre se ha caracterizado por esogy eso de Telenoticias 21 no es asi, segun
tengo entendido en el eslogan de Canal 10 satedgan de Obama con el presidente Funes,
eso nos traslada a que es un medio del gobierecsededica a informar cosas del Gobierno,
el del 21 no todo es cosa del Gobierno, y a difseedel Panorama si informan lo que
acontece.

8. ¢Qué es lo que le gusta del noticiero panorama damal 10?
En realidad no me gusta nada, por que la notidie der rapida, veloz y coherente y a veces
como que extiende demasiado. Una noticia de tresitos, de cuatro minutos es demasiado
aburrida.

9. ¢Qué es lo que no le gusta del Noticiero Panorange Canal 10?
Las noticias que presentan, las noticias de Parsoranme gustan.

10.Si pudiera cambiar algo del noticiero panorama de @nal 10 ¢que es lo usted

cambiaria?

Yo cambiaria primero que las noticias no sean deldsobierno, ya aburren con lo mismo de
lo propagandistico; yo lo cambiaria, por que imatgnestar viendo noticias de cuatro
minutos de lo que ha hecho el Gobierno de lo queace el Gobierno y de lo que pretende
hacer, me parece aburrido; se necesita algo mékorapr ejemplo una noticias es mas que
suficiente un VTR de treinta segundos es suficipata informar, por que vas a lo que vas no

vas a extenderte demasiado.
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ANEXO 3

Nombre: Lissette Pefia Hernandez

Centro de Estudio: Universidad José Simeo6n Cafas

Direccion: Col. Zacamil, Edificio 442, Apto. 41, Mmnos, San Salvador.

Sexo: M-- FX Edad: 23 Ocupacion: Estudigbtenunicaciones.

Desarrollo de entrevista

1. ¢Qué opina de los noticieros salvadorefios?
No son buenos, para empezar que no existe laatgdi en ningin medio de comunicacién
ni en ninguna forma. Creo que son muy pocos losrgaknente te manifiestan lo que esta
pasando en concreto, quieren poner la nota rofapse y siento que van en competencia
quien pone mas sangre en cada noticia; creo queeedeberia regular. Yo recuerdo que hace
como dos o tres afios se hizo un pacto entre logomdd comunicacion, de no sacar tantas
imagenes tan violentas, pero al parecer se dejplado y todo sigue igual; cada vez hay mas
sangre y mas violencia, que creo que eso hace gaeangente prefiera no verlos.

2. ¢Cual es el noticiero que prefieren ver en su fanmal?
Lamentablemente 4 Vison prefieren ver ahi.

3. ¢Cual es su noticiero favorito? ¢ Porque?
El mio es Hechos, por que creo que es poco memggieato que todos los demas se van
directo a la noticia y no tanto drama.

4. ¢Conque frecuencia ve usted el canal 10?
Una vez a la semana.

5. ¢Que cambios ha observado en la programacion de @ri0?
Han cambiado los foros, la verdad solo he vistolsasnen las noticias, y el programa de las

mafianas que no se como se llama.
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6. ¢Qué opina del noticiero panorama de canal 10?

Me parece, en contenido creo que esta bien, elgmmabes que no es atractivo visualmente,
empezando por los sets que no llaman la atenciéa pao quedarse viéndolo, ni los
presentadores, siento que no transmiten que undapyeedarse viendo la noticia es como
estar viendo un noticiero de 1990 por ahi.
7. ¢Encuentra diferencias entre el noticiero panoramae canal 10 con respecto a los
demas noticieros nacionales?
Sobre todo en la tecnologia, siento que no usanasiade tecnologia, por lo menos
visualmente, 0 sea que uno se da cuenta que ratestado.
8. ¢Qué es lo que le gusta del noticiero panorama damal 10?
Los contenidos.
9. ¢Qué es lo que no le gusta del Noticiero Panorden@anal 10?
Para mi es eso lo visual.
10.Si pudiera cambiar algo del noticiero panorama de @nal 10 ¢que es lo usted
cambiaria?
Insisto con lo que ya he mencionado, cambiariaegl ls cambiaria la forma de dar las
noticias, y los medios para transmitirla. Porqueocque se debe adaptar en lo que esta,
entonces si vos no tomas de la mano a las nuemaslagias, que son ahora tan importantes y
gue se han metido tanto en nuestra sociedadlmificte un producto televisivo te puede

pegar.
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ANEXO 4

Nombre: Liseth Payeés

Centro de Estudio: Universidad de El Salvador

Direccion: Col. Zacamil, Edificio 442, Apto. 33, Nmnos, San Salvador.

Sexo: M-- FX Edad: 24 Ocupacion: EstudiadgeDerecho.

Desarrollo de entrevista

1. ¢Qué opina de los noticieros salvadorefios?
Creo que tenemos muchos noticieros en el patergimos en cuenta que las producciones
son muy buenas, pero en el aspecto en cuanto @titaas debemos recordar que no todos
tienen el mismo enfoque, y como mencionaba todgsorelen a una politica, ya sea a partir
del gobierno o ya se a partir de los interesestgngan los empresarios, los duefios de los
medios. Creo que debemos de tener mejores nosciBaro en el pais los que tenemos creo

gue van enfocados al sensacionalismo recordemossgues lo que les guata a las masa.

2. ¢Cual es el noticiero que prefieren ver en su fanmal?

En mi caso yo prefiero ver el noticiero del Canalpkro por mi mami, ya que vivo con ella,
veo 4 Vision.

3. ¢Cual es su noticiero favorito? ¢ Porque?
El noticiero del Canal 12; por que creo que tienewnfoque diferente, es una linea editorial un
poco diferente a lo que son otros medios, no esdagacionalista.

4. ¢Conque frecuencia ve usted el canal 10?

Canal 10 tengo dias de no verlo, aunque antes\ssl@s mas que hoy.
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5. ¢Que cambios ha observado en la programacion de @ri0?

Bueno pues no muchos la verdad, desde el aspeetgagno es cultural asi como antes, la
resoluciéon ya cambio, ya tiene otro tipo de progreidn, ya no es tan educativo en cierta
manera, tienen otro tipo de programas, como @&vistatutinas, dan mas sobre deportes, el
noticiero ya cambio, esos son los cambios que goipalecir, y los que he observado.

6. ¢Qué opina del noticiero panorama de canal 10?

Creo que es muy bueno, pro que ha cambiado, pegustaba mas el enfoque que tenia antes
porque a mi me gusta lo cultural, claro ha mejoraeoo creo que podria ser mejor.
7. ¢Encuentra diferencias entre el noticiero panoramae canal 10 con respecto a los

demas noticieros nacionales?

Si, por que Panorama, si te das cuenta, si dantoode muchas cosas de interés nacional
pero mas enfocadas a las politicas del Gobiereon@e vas a ver cosas institucionales esa es
una clara diferencias.

8. ¢Qué es lo que le gusta del noticiero panorama deamal 10?

Lo que me gusta del noticiero es que ahora tieigwna variedad de informacién, pero la
verdad que no hay algo que me guste especificarmenteque hacen lo que tienen que hacer
gue es informar.

9. ¢Qué es lo que no le gusta del Noticiero Panorange Canal 10?

Lo que pasa es que, yo casi no lo veo desde queereBponde a una politica y para mi podria
ser un poco diferente, pero no se puede, en e&eyranoticiero que responda a politicas 0 a

instituciones, no puede ser diferente.
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10.Si pudiera cambiar algo del noticiero panorama de @nal 10 ¢que es lo usted

cambiaria?

Quizas mejorar un poco el enfoque que tienengperla verdad yo no se cuanta audiencia es
la que tienen pero la verdad es que han mejoradthanultimamente, por que si hoy le
preguntas a una determinada persona si lo vens Boreo antes, que nadie sabia que tipo de
programacion daban. El noticiero especificamengeaya cultural, ahora ya tiene otro tipo de
noticias, que es la que llama mas la atencién, senguizas cambiar un poco el enfoque de las

notas.
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ANEXO 5

Nombre: Elizabeth Pérez

Centro de Estudio: Universidad de El Salvador

Direccion: Col. Zacamil, Edificio 443, Apto. 42, Nmnos, San Salvador.

Sexo: M-- FX Edad: 20 Ocupacion: Estudiatgepsicologia.

Desarrollo de entrevista

1. ¢Qué opina de los noticieros salvadorefios?
La verdad que creo que les hace falta profun@irdos temas y abordar otros factores a nivel
general, por que se enfocan mas en temas politiccso que dejan de lado, temas de interés
para la poblacién.

2. ¢Cual es el noticiero que prefieren ver en su fanmal?
Generalmente el que ven es el noticiero de canal 12

3. ¢Cual es su noticiero favorito? ¢ Porque?
Hechos, por que creo que para empezar la seceimrdafiana dan el reporte del trafico dan
temas de interés nacional se acercan mas a loagpedlacion quiere escuchar, que es
informarse de lo que sucede en el pais.

4. ¢Conque frecuencia ve usted el canal 10?
En la semana unas tres veces, por que a vecepmepa! que le gusta verlo.

5. ¢Que cambios ha observado en la programacion de @ri0?
Como es muy poco lo que lo veo podria decir quedguio que ha cambiado ha sido en el
personal, en afios anteriores se han ido reforzamdoa tienen més actividad, hoy llama mas

la atencidn que antes.
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6. ¢Qué opina del noticiero panorama de canal 10?
Creo que le falta un poco mas al equipo de producareatividad, por que si sacan noticias
de interés nacional, hay que reconocer que losiaais se vuelven competitivos y deberian
de retomar temas que a la mayoria de la poblaeiondresa.
7. ¢Encuentra diferencias entre el noticiero panoramae canal 10 con respecto a los
demas noticieros nacionales?
Si, sobre todo en la forma de presentar las netitganbién en las secciones por ejemplo, en
hechos del 12 lo hacen un poco mas corto y hayvardsdad y en Panorama es mas largo el
segmento de noticias que se esta presentando.
8. ¢Qué es lo que le gusta del noticiero panorama damal 10?
Realmente no se, no hay nada que me llame la aremm hay nada que me guste.
9. ¢Qué es lo que no le gusta del Noticiero Panorange Canal 10?
Que de repente tiende a hacerse muy aburrido,ystagforma de presentar las noticias hace
que sea aburrida, se tardan mucho, las noticiagnsgnlargas y a la mayoria nos gusta que
nos digan las cosas breves pero que se entienda, @mprende pero hay que estar muy
atentos.
10.Si pudiera cambiar algo del noticiero panorama de @nal 10 ¢que es lo usted
cambiaria?
Primero que los presentadores sean mas dinamiedsoaa de presentar las noticias y que las

notas y secciones sean mas cortas.
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ANEXO 6

Nombre: Wendy Payés

Centro de Estudio: Universidad de El Salvador

Direccion: Col. Zacamil, Edificio 425, Apto. 32, NMmnos, San Salvador.

Sexo: M-- FX Edad: 21 Ocupacion: Estudiatgddiomas.

Desarrollo de entrevista

1. ¢Qué opina de los noticieros salvadorefios?

Yo creo que les falta bastante seriedad a losiaads; porque la mayoria se deja llevar por el
amarillismo, les importa mas vender imagenes crpdas llamar mas la atencion de la gente
y no de informar como se debe.

2. ¢Cual es el noticiero que prefieren ver en su fanmal?
El noticiero Hechos y a veces 4 Vision.

3. ¢Cual es su noticiero favorito? ¢ Porque?

La verdad, ninguno por que ni paso en la casa paipas el 12 por que muestra mas
imparcialidad.

4. ¢Conque frecuencia ve usted el canal 10?

Quizas una vez a la semana.

5. ¢Que cambios ha observado en la programacion de @ri0?

A lo mucho han cambiado los set de los estudies, gue hay mas apoyo del Gobiernos pero
en si no he estado tan pendiente de la programacio

6. ¢Qué opina del noticiero panorama de canal 10?

Hasta cierto punto esta muy bien por que son cos@s la informacion que dan, pero les
hace falta apoyo y dinamismo par que ala genteiséegpor que llega un momento en que al
agente le aburre y no es por que sea muy larger&@do del noticiero, si no por lo largo de

las noticias, pero creo que les hace falta muche poéa ejemplo los presentadores, es como
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cuando vas a una clase en la que solo estan leyema@xpliquen, entonces siento que es asi,
a veces no se les entiende, les hace falta bastante

7. ¢Encuentra diferencias entre el noticiero panoramae canal 10 con respecto a los

demas noticieros nacionales?

La primer diferencia es que el Noticiero Panoransa uam noticiero institucional en
comparacion de los otros que son mas comerciaiesnees partiendo de ese punto hay una
gran diferencias entre los noticieros de otros lesn@on el Panorama de Canal 10,
precisamente creo que por eso mantienen su imaegeimigida bien serios en comparacion a
los otros, que venden mas imagen mas aparienciajy®rinfluye la personalidad de los
presentadores.
Otra diferencia es la presentacion, pienso que anof@ma lo hacen muy serio en
comparacion con los demas noticieros.

8. ¢Qué es lo que le gusta del noticiero panorama damal 10?
La informacion es mas directa la amplian en cadia no

9. ¢Qué es lo que no le gusta del Noticiero Panorange Canal 10?
La presentacion de las noticias por que tiendesr demasiado largas, es tanta la informacion
de una nota que se pierde la idea, otro es quaeadgmagenes que presentan estan desfasadas
no me gusta que no haya una innovacion mayor.

10.Si pudiera cambiar algo del noticiero panorama de @nal 10 ¢que es lo usted

cambiaria?

Yo cambiaria todo, primero los presentadores, p& @pmo que deberian tener un poco mas
de soltura, cambiaria que los periodistas no saanctiadrados, cambiaria que no solo

muestren lo bonito del Gobierno.
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ANEXO 7

Nombre: Samuel Rivera

Centro de Estudio: Universidad de El Salvador

Direccién: Col. Zacamil, Edificio 126, Apto. 20, M&&anos, San Salvador.

Sexo: M X F--- Edad: 20 Ocupacion: Estudiadgeeducacion.

Desarrollo de la Entrevista

1. ¢Qué opina de los noticieros salvadorefios?
Pues que muchas veces los noticieros salvadoreftmssan en programas nada mas como una
copia de otros noticieros que hay a nivel inteioread como CNN o TeleSur y eso hace que
también pasen las misma noticias, no tienen comdoguoe original 0 una expectativa
diferente a los demas tratan de ser iguales.

2. ¢Cual es el noticiero que prefieren ver en su fanal?
El noticiero que ven en mi familia es el del Ca2ibl Telenoticias 21.

3. ¢Cual es su noticiero favorito? ¢ Porque?
A mi me gusta ver Tele 2 por que es el que terggaupo de verlo después de llegar de la U y
me parece interesante.

4. ¢Conque frecuencia ve usted el canal 10?
No se quizas unas 5 veces al mes.

5. ¢Que cambios ha observado en la programacion de @ri0?
Cambios en general, pues hay menos programas leset@mbién programas traidos de otros
paises, pero cambios en si no, ninguno, quizaslageesentacion del canal y del logo nada

7z

mas.
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6. ¢Qué opina del noticiero panorama de canal 10?
Pues que es un noticiero bastante aburrido audgueas veces es interesante; debido a que
muchas veces presentan notas actuales y otra metas bastante desfasadas, como que la
informacion le les llega basta tarde, entonceshéslande parece aburrido en ese aspecto,
aungue tratan de darle un aspecto cultural panaatlda atencion, pero como a todo buen
salvadorefio no nos atraen las cosas culturaldés,qgee menos nos importa, entonces somos
pocas las personas o0 son pocas las personas g ydo prefieren.

7. ¢Encuentra diferencias entre el noticiero panoramae canal 10 con respecto a los

demas noticieros nacionales?

Claro que si, tanto como en el personal como emselde la tecnologia y tienen técnicas
nuevas, también en los recursos, recordemos quaasude los canales, por decirlo asi la
mayoria, esta en manos de la empresa privada esttisoen mayores recursos en cambio en
Canal 10 y el Noticiero Panorama son recursosstatie, por ende los recursos son limitados
y la informacién y la manera en que se percibeolicia es diferente y por decirlo asi es de
baja calidad en comparacioén a los otros medios.

8. ¢Qué es lo que le gusta del noticiero panorama dermal 10?
Si tendria que elegir algo que me gusta seria i@ galtural por que informan acerca de los
eventos culturales, cosa que en otros noticierole noman importancia. Como por ejemplo
cuando inauguran algun museo, exposicion de obcasas de ese estilo, en donde la gente y
la sociedad puedan compartir un momento y en owbtsieros esto no se da.

9. ¢Qué es lo que no le gusta del Noticiero Panorange Canal 10?
Muchas veces son las noticias desfasadas que darveces las noticias no las dan a

profundidad, solamente por encima.
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10.¢Si pudiera cambiar algo del noticiero panorama d€anal 10 ¢que es lo usted
cambiaria?
Lo que cambiaria seria quizas, el implementar mésrsos tecnoldgicos como humanos, para
que asi la calidad del programa como del noticgranayor y asi poder tener una mayor
audiencia que lo vea y lo disfrute a la vez recorake que la opinidn de la sociedad influye en
la decisibn que tomamos al ver un noticiero entensera bueno invertir para que la

perspectiva de los ciudadanos sea prioridad.
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ANEXO 8

Nombre: Daniel Fuentes

Centro de Estudio: Universidad de El Salvador

Direccion: Col. Zacamil, Edificio 428, Apto. 16, Nmnos, San Salvador.

Sexo: M X F--- Edad: 21 Ocupacion: Estudiadgdngenieria.

Desarrollo de entrevista

1. ¢Qué opina de los noticieros salvadorefios?
Bueno, que intentan en rebuscarse en dar buemanad@n a la poblacién, por que cada uno
quiere ser el mas visto.

2. ¢Cual es el noticiero que prefieren ver en su fanmal?
Hay variedad por que a mi papa le gusta el notictel 21 y a los demas les gusta el
noticiero del 12.

3. ¢Cual es su noticiero favorito? ¢ Porque?
Yo prefiero 4 Visién, por la forma en como intetaot los presentadores para mi ese es el
favorito.

4. ¢Conque frecuencia ve usted el canal 10?
Ultimamente no mucho, aunque antes si tenia méaaorcon el canal.

5. ¢Que cambios ha observado en la programacion de @ri0?
Bueno sinceramente no muchos, creo, las instalesjajuizas. Pero realmente nunca he visto
un cambio importante.

6. ¢Qué opina del noticiero panorama de canal 10?
Bueno, pues tienen noticias como los demas naigigero creo que no estan al tanto por que
una vez estaba viendo una noticia que estaba em supuestamente en casi todos los

noticieros menos en el Noticiero de Canal 10, memalsque son el noticiero Nacional.
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7. ¢Encuentra diferencias entre el noticiero panoramae canal 10 con respecto a los
demas noticieros nacionales?
Si tiene sus altos y bajos con respecto a la mitjdealidad de la sefial que brindan. También
con respecto a como interactian los presentadwedgberian de ser muy cuadrados, eso con
respecto al Noticiero Panorama, por que sigueruidng/ exactamente tiene que ser asi.
8. ¢Qué es lo que le gusta del noticiero panorama damal 10?
Lo que me llama la atencion es que en la nocheuhayaductor para ayudar a las personas
que padecen discapacidad, pues hay una personastpdraduciendo por lenguaje para
personas sordas.
9. ¢Qué es lo que no le gusta del Noticiero Panorange Canal 10?
Quizas es la sefal que tiene y que no hay notrelasantes; si, son importantes pero las
hacen absurdas y no llaman la atencion.
10.Si pudiera cambiar algo del noticiero panorama de @nal 10 ¢que es lo usted
cambiaria?
Le cambiaria el escenario, le daria mas color, algs vivo, si tuviera la opcién de ser algo
grande lo haria, tener distintas caAmaras y busnatieias que no le hagan ver aburrido si no
gue lo hagan ver algo interesante, le haria esadbioa porque de cierta forma es lo que
tienen los otros noticieros; lo que tiene 4 Visiéh21 también y el 12, agruparia lo mejor de

todos ellos y lo pondria en un solo para crean aticidro Panorama.
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ANEXO 9

Nombre: Ezequiel Arias

Centro de Estudio: Universidad de El Salvador

Direccion: Col. Zacamil, Edificio 440, Apto. 12, NMmnos, San Salvador.

Sexo: M X F--- Edad: 22 Ocupacion: EstudiadgeServicio Social.

Desarrollo de entrevista

1. ¢Qué opina de los noticieros salvadorefios?
Pues que no son objetivos, cada uno defiende setgereson notables y contados como por

ejemplo los del 2, 4, 6 tirandole al gobierno, ambio los del 10, 21 y 12 son mas centrados.

2. ¢Cual es el noticiero que prefieren ver en su fanal?
El noticiero del 21, el del 4 y el del 6.

3. ¢Cual es su noticiero favorito? ¢ Porque?

Prefiero el del 12, Hechos, por que siento quensés neutros y objetivos con las noticias.

4. ¢Conque frecuencia ve usted el canal 10?

Una o dos veces a la semana, la verdad es raro gea.

5. ¢Que cambios ha observado en la programacion de @ri0?
Si han cambiado los programas también el notigiaroo es la forma tan aburrida en la que se

veia hasta los colores han cambiado.

6. ¢Qué opina del noticiero panorama de canal 10?

Cuando lo vi, siento que a la par de los otrosciets obviamente defiende los intereses del
Gobierno y los otros no lo hacen.
7. ¢Encuentra diferencias entre el noticiero panoramae canal 10 con respecto a los
demas noticieros nacionales?
Si, principalmente que los demas sacan todo lo mldsobierno y el Noticiero Panorama,
saca lo que hace el Gobierno aunque no vi que sampgas malas, solo sacan que es lo que

hacen y no los problemas internos.
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8. ¢Qué es lo que le gusta del noticiero panorama damal 10?
Que el tipo de informacion que lanzan es con méagesionalismo por parte de las personas
que estan ahi.

9. ¢Qué es lo que no le gusta del Noticiero Panorange Canal 10?
Que solo defienden la forma de las cosas que h&ebéerno.

10.Si pudiera cambiar algo del noticiero panorama de @nal 10 ¢que es lo usted

cambiaria?

Ser un poco mas neutral, es decir si ponen cosasabudel Gobierno, también hay que

criticarlo, tiene que ser mas equilibrado.
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ANEXO 10

Nombre: Irvin Alvarado

Centro de Estudio: Universidad José Simedn Cafas.

Direccion: Col. Zacamil, Edificio 100, Apto. 22, Mmnos, San Salvador.

Sexo: M X F--- Edad: 24 Ocupacion: Estudiad#geComunicaciones.

Desarrollo de entrevista

1. ¢Qué opina de los noticieros salvadorefios?
Para mi los noticiero de aqui del pais en gengemhme estan como al servicio de sus
intereses, de los intereses del medio al que maEeial vez no directamente pero siempre van
a estar transmitiendo a la gente lo que ellos gnjelo que a ellos les interesa.
Independientemente de la ideologia a la que peatanepor que se logra distinguir que es
distinto para cada uno pero siempre es lo misnmsitnée lo que el medio les pide.

2. ¢Cual es el noticiero que prefieren ver en su fanmal?
El que prefieren ver es 4 Vision, y lo vemos todos que ya es como el horario en el que se
esta un poco mas relajado por decirlo asi, estéantios juntos y que hay tiempo ya que todos
estan en casa.

3. ¢Cual es su noticiero favorito? ¢ Porque?
En realidad no tengo uno asi como preferido petavéera que elegir uno fuera el noticiero
del canal 12 Hechos.

4. ¢Conque frecuencia ve usted el canal 10?
Lo veo quizas como tres veces ala semana.

5. ¢Que cambios ha observado en la programacion de @ri0?
Si he visto bastantes cambios y mas que todo cugadentro este Gobierno, incluso

informandome un poco mas encontré que ellos hadrimlmado en una franja de publicidad y
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que se ha hecho un poco méas comercial pero sieespaiecon eso de transmitir valores que
siento que ha sido la guia de este canal desddibagm.

6. ¢Qué opina del noticiero panorama de canal 10?
Yo encuentro que este noticiero es bien serio,ondigo de forma despectiva sin o que
responde a como el estereotipo que uno esperaequansnoticiero serio ala vez es dinamico,
solo que de repente encuentro como que obedeceorauchestiones gubernamentales y que
siempre va a estar como un vocero del Gobiernemmse va estar como en beneficio del
Gobierno.

7. ¢Encuentra diferencias entre el noticiero panoramae canal 10 con respecto a los

demas noticieros nacionales?

No se si seria valido compararlo con 4 Vision gseleque veo mas seguido. Hay una gran
diferencia entre esos dos, claro uno es mas camhepee el otro, si bien Panorama tiene un
poquito de comercial no lo es tanto como 4 Visigue a la vez es mas amarillista, mas
sensacionalista pero esa es como la gran diferbédsi@amente, igual que como que dijera
que el noticiero 4 Vision tiene mas lujo, podriasea imagen que transmite mas presentable,
ordenado a diferencia de Canal 10 que si bien gewes esos elementos no los explota por
decirlo asi y en cuanto a la informacion que sigatgue 4 Vision es como mas humanista y
el noticiero Panorama es como mas gubernamentahyp cnas de nota dura.

8. ¢Qué es lo que le gusta del noticiero panorama dermal 10?
Hay un espacio que ello dedican a la cultura, signtque eso es un punto fuerte que tienen
ellos por que no en todos los noticieros es asiinglaso obedece a su lineamiento anterior
gue era Panorama Cultural y siempre han mantesme@o que ahora son mas informativos,

pero siempre tienen eso de la cultura; creo que keque destacaria yo.
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¢, Qué es cultura para vos? Tienen esa seccion guel@llos transmiten informacién sobre
eventos como teatro, cine poesia, yo me he fijadono mal recuerdo hacen entrevistas a
personajes que desarrollan cultura en nuestrg paigjemplo: haciéndolo un poco lo de las
elites que poesia, que de teatro, actores, esgitpoahora directores de cine siempre me he
fijado que tienen eso.

9. ¢Qué es lo que no le gusta del Noticiero Panorange Canal 10?
Bueno aunque todos los noticieros van a servisargdios, es lo que noto que este noticiero
destaca mucho el ambito gubernamental como qué@gipzdria ser como un punto en contra,
gue ya esta como anclados a esa imagen que @i@nty que quizads no sea malo por que
todos los medios obedecen a sus intereses pero goenmucho acoso que el Gobierno hizo
aqui que el Gobierno hizo alla, y todas sus caj@iéos transmiten eso y quizas seria | oque
se deberia de tratar de disminuir.

10.Si pudiera cambiar algo del noticiero panorama de @nal 10 ¢que es lo usted

cambiaria?

Que reforzara un poco mas lo de la seccién de raylien la que ellos transmiten esta
informacion quizas que la extendieran un poco nm@sque incluso hay una seccion de
deportes, la verdad que el noticiero es bien camplgia yo mas completo que la gama que
hay de noticieros y quizds eso, y si quitara algdasque disminuyera un poco eso del
Gobierno y que aumenten mas lo cultural. Y coneetgpa la imagen del noticiero esta bien

para mi, es dindmica a mi me gusta mucho en vexdiedmas de que es seria.
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ANEXO 11

Nombre: Eduardo Guardado

Centro de Estudio: Universidad Francisco Gavidia.

Direccion: Col. Zacamil, Edificio 126, Apto. 16, Nmnos, San Salvador.

Sexo: M X F--- Edad: 21 Ocupacion: EstudiadgeViercadeo.

Desarrollo de entrevista.

1. ¢Qué opina de los noticieros salvadorefios?
Que los noticieros a veces algunos se llevan p@oldica por intereses politicos, siempre
guieren hacer quedar bien a uno y a otro partidovgces no hablan las cosas con claridad y
entre ellos mismos se contradicen lo que dicen.

2. ¢Cual es el noticiero que prefieren ver en su fanmal?
Pues vemos 4 Vision.

3. ¢Cual es su noticiero favorito? ¢ Porque?
Yo veo 4 Vision o Tele 2.
4 Vision lo veo mas que todo por el horario queya las 9 de la noche a la hora que ya estoy
viendo tele después de hacer el oficio de la gabageno influye en que en mi casa también
les gusta ver 4 Vision.

4. ¢Conque frecuencia ve usted el canal 10?
A veces lo veo por qué estan pasando algun docamenalgun programa sobre cultura,
digamos que en una semana lo veo unas dos o tes.ve

5. ¢Que cambios ha observado en la programacion de @ri0?
Si, he visto que ahora dan mas programas que @ibakicen en cambio antes solo pasaban

programas que producen otros paises.
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6. ¢Qué opina del noticiero panorama de canal 10?
Pues me parecié un noticiero que lo senti un pagaaicial, que dio relevancia no solo a las
noticias que estaban ocurriendo en el momento guedambién a otras noticias que la gente
no les toma importancia.

7. ¢Encuentra diferencias entre el noticiero panoramae canal 10 con respecto a los

demas noticieros nacionales?

Si, lo senti mas imparcial y que no se dejan llgarlos intereses politicos de ellos, siento
gue dan noticias que a lo mejor pueden pasar dedsidas en otros noticieros.

8. ¢Qué es lo que le gusta del noticiero panorama damal 10?
Me gusta, hasta cierto punto lo siento sinceromuérataron de influir sobre como la gente
piensa sobre determinado tema politico.

9. ¢Qué es lo que no le gusta del Noticiero Panorange Canal 10?
Pues tal vez que la emision del medio dia es mrg,0es decir en el horario que el que lo veo
gue es ala 1 de la tarde es muy poco tiempo.

10.Si pudiera cambiar algo del noticiero panorama de @nal 10 ¢que es lo usted

cambiaria?

Pues la verdad yo lo que cambiaria es a los prader®@s por que siento que tienen que ser
mas dinamicos, mas desenvueltos eso es lo que axdanpdr que estaba algo aburrida la
presentadora, como que estaba leyendo por leemo goe no le puso interés. Pero en si el
noticiero no es aburrido me parecié interesantegpervi noticias qgue no me imagine que en

verdad pasara eso.
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ANEXO 12

Nombre: Jonathan Duanes

Centro de Estudio: Universidad Don Bosco.

Direccion: Col. Zacamil, Edificio 443, Apto. 26, Nmnos, San Salvador.

Sexo: M X F--- Edad: 20 Ocupacion: Estudidntgenieria.

Desarrollo de entrevista

1. ¢Qué opina de los noticieros salvadorefios?

Son malos por el hecho de que la mayoria de gli@sto yo que estan manipulados por una
ideologia politica.

2. ¢Cual es el noticiero que prefieren ver en su fanal?

El del 21 telenoticias.

3. ¢Cual es su noticiero favorito? ¢ Porque?

También el del 21 porque es imparcial, porque ténesde un lado de alguna ideologia politica
como TCS ni tampoco alaban al gobierno siempreesstaritica al gobierno

4. ¢Conque frecuencia ve usted el canal 10?

Unas 4 veces al mes
5. ¢Que cambios ha observado en la programacion de @ri0?
Uno de los cambios que he visto ha sido mas praganveniles

6. ¢Qué opina del noticiero panorama de canal 10?

Panorama nos da mas informacion de los proyegbtengs que implementa el gobierno por

ser un canal estatal creo que es el Unico notidienole se habla bien del gobierno.
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7. ¢Encuentra diferencias entre el noticiero panoramae canal 10 con respecto a los

demas noticieros nacionales?

Si hay diferencias porque en noticieros como eRdeb ni si menciona lo del gobierno, o si

lo hacen pero es para criticar, siempre una crésciuena, pero ellos siempre van con una
campafa de desestabilizacion, tratar de enga@argetsonas encubrir muchas mentiras pero
es por lo mismo que estan al lado de una ideojugjitica.

8. ¢Qué es lo que le gusta del noticiero panorama damal 10?

Me gusta que den los proyectos del gobierno auseae pequefos.

9. ¢Qué es lo que no le gusta del Noticiero Panorange Canal 10?

La imagen, se ve aburrido como que si las cAmarasisjas.
10.Si pudiera cambiar algo del noticiero panorama de @nal 10 ¢ que es lo usted
cambiaria?
La verdad no le cambiaria mucho me gusta asi,gmdo de las camaras para que se vea

mejor mas atractivo.
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