UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA FORMULACION DE
PROPUESTAS DE PROYECTOS PARA LA FUNDACION CiRCULO
SOLIDARIO DE EL SALVADOR

PRESENTADO POR:
LENI RICARDO DELLA VALLE BERMUDEZ

LIGIA LORENA LOPEZ VARGAS
ALBERTO ELENILSON OSORIO CRUZ
EDUARDO RAFAEL PENA OCHOA

PARA OPTAR AL TITULO DE:
INGENIERO DE SISTEMAS INFORMATICOS

CIUDAD UNIVERSITARIA, MARZO DE 2011.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

RECTOR
MSc. RUFINO ANTONIO QUEZADA SANCHEZ
SECRETARIO GENERAL

LIC. DOUGLAS VLADIMIR ALFARO CHAVEZ

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

DECANO
ING. MARIO ROBERTO NIETO LOVO
SECRETARIO

ING. OSCAR EDUARDO MARROQUIN HERNANDEZ

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

DIRECTOR INTERINO

ING. JOSE MARIA SANCHEZ CORNEJO



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Trabajo de Graduacion previo a la opcion al Grado de:

INGENIERO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Titulo

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA FORMULACION DE
PROPUESTAS DE PROYECTOS PARA LA FUNDACION CiRCULO
SOLIDARIO DE EL SALVADOR

Presentado por

LENI RICARDO DELLA VALLE BERMUDEZ
LIGIA LORENA LOPEZ VARGAS
ALBERTO ELENILSON OSORIO CRUZ
EDUARDO RAFAEL PENA OCHOA

Trabajo de Graduacién Aprobado por

Docente Director

ING. CARLOS BALMORE ORTIZ

San Salvador, Marzo de 2011.



Trabajo de Graduaciéon Aprobado por:

Docente Director

ING. CARLOS BALMORE ORTIZ



AGRADECIMIENTO ESPECIAL

A la Universidad de El Salvador

Por ser nuestra Alma Mater y por habernos formado como profesionales capaces y
comprometidos con el desarrollo del pais, por ser una Institucion prestigiosa que acoge a
estudiantes de cualquier nivel social promoviendo la calidad académica y proporcionando los

conocimientos necesarios para desenvolvernos como personas y como profesionales.

A la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos

Por el apoyo que como estudiantes nos brindo y por habernos dado las bases para conducirnos

como especialistas en el campo de la informatica.

A nuestros Asesores

Ing. Carlos Balmore Ortiz y Licda. Angélica Nuila de Sanchez por su orientacidn y ayuda en la
realizacion de este trabajo, gracias por ser nuestra guia para que esta etapa culminara con

éxito.

A la Fundacion Circulo Solidario de El Salvador

Por habernos abierto las puertas de su organizacidon y apoyarnos con paciencia e interés
durante este proyecto, gracias por su gran colaboracion y por depositar su confianza en

nosotros.

“Hacia la Libertad por la Cultura”

Los Autores.



AGRADECIMIENTOS Y DEDICATORIAS

Yo, LENI RICARDO DELLA VALLE BERMUDEZ, dedico el presente trabajo de graduacion en
primer lugar, a Jehova Dios todopoderoso, quien fue mi refugio, mi guia y mi fortaleza cuando
sentia que desfallecia; en segundo lugar a mis queridos padres, quienes han sido un pilar muy
fuerte en los momentos que mas los necesité, que sin su ayuda incondicional, su paciencia y
sus oraciones este triunfo no hubiese sido posible; en tercer lugar agradezco a Ligia Vargas,
Eduardo Pefa y Alberto Osorio quienes conformaron el grupo de trabajo, a quienes expreso
mis mds sinceros agradecimientos por ser un grupo muy unido, comprensivo, solidario,
trabajador y siempre dispuesto a cumplir en el menor tiempo posible las metas trazadas.
Agradezco ademds a la familia de cada uno de ellos por brindarnos sus hogares y todas sus
atenciones.

Agradecer hoy y siempre a mi queridisima esposa Elisa Abigail Rosa de Della Valle, por
haberme tolerado, comprendido y ayudado en los momentos en que ella mas me necesitaba,
ya que en su vientre llevaba al ser que desde su concepcidon ha iluminado mi vida, gracias
Valentina, HIJA DE MI VIDA COMO OLVIDAR EL DIA 28 DE NOVIEMBRE DEL 2010, FECHA DE SU
NACIMIENTO, UN DIA ANTES DE LA ULTIMA DEFENSA DEL PRESENTE TRABAJO 29/11/2010,
ADEMAS EL DIA DE LA ULTIMA DEFENSA 29/11/2010 MI QUERIDISIMO FCBARCELONA SE
IMPUSO POR 5 A 0 EN EL CLASICO ESPANOL, AL REAL MADRID. DIA DE GLORIA INOLVIDABLE.

Agradezco ademds a mi amigo Héctor Silva, por ser una persona incondicional, por brindarme
su apoyo cuando lo necesitaba.

En general agradezco a todas y cada una de las personas que han vivido conmigo la realizacién
del presente trabajo de graduacidén, con sus altos y bajos y que no necesito nombrar porque
tanto ellas como yo sabemos que desde los mas profundo de mi corazén les agradezco el
haberme brindado todo el apoyo, colaboracidn, animo y sobre todo carifio y amistad.

Leni Ricardo Della Valle Bermudez.



A Dios Todopoderoso por ser la luz en mi camino, gracias por acompafiarme en cada paso que
doy y permitirme cumplir una de las metas mas importantes de mi vida, sin su ayuda y
misericordia no lo hubiese logrado.

Gracias padre por iluminarme y bendecirme todos los dias de mi vida y por darme la
oportunidad de concluir exitosamente mis estudios, por ser siempre mi guia, por darme
fuerzas en todo momento y por demostrarme la inmensidad de tu amor. “Todo lo puedo en
Cristo que me Fortalece”. Filipenses 4:13

A la Santisima Virgen Maria por cubrirme con tu manto protector e interceder por mi ante
Dios Nuestro Sefior, Infinitas gracias por iluminar mi vida con tu espiritu de madre bondadosa.

A mis Padres Ramoén Aristides Lépez y Lorena Claribel de Lépez, las personas mds importantes
en mi vida y a quienes amo con todo mi corazdn, gracias por su infinito amor y sacrificios, por
ser la fortaleza en mis debilidades, gracias por estar siempre conmigo y ensefiarme a sonreirle
a la vida sin importar cuan grande sean los obstaculos. Gracias por ser mi ejemplo a seguir, por
ser los mejores padres del mundo y por enseiflarme a confiar en Dios para lograr mis metas.
Que Dios los bendiga por siempre.

A mis Hermanos Lilian Claribel, Ramdn Ernesto, Fatima Gabriela y Alejandra Guadalupe por su
comprension y carifio. Puede pasar el tiempo y quedar guardadas las palabras pero nunca
cambiara el amor que siento por ustedes y el infinito agradecimiento que siento por que
siempre estuvieron pendientes de miy al pie del cafidn a lo largo de mi carrera. Los amo.

A Mama Eulogia (mayoya) Por su apoyo, consejos y por estar siempre a mi lado en este largo y
dificil trayecto. Gracias por ser mi angel en todo momento, por ensefiarme lo maravilloso que
es el amor de Dios, gracias por ser una bendicion en mi vida, la quiero mucho.
“Bienaventurado el hombre que halla la sabiduria, y que obtiene la inteligencia; porque su
ganancia es mejor que la ganancia de la plata, y sus frutos mds que el oro fino”.

Proverbios 3:13-14

A Tia Sary por acogerme como una hija, gracias por darme fuerzas y palabras de aliento en los
momentos dificiles de mi carrera. Gracias Tia Sary por haberme abierto las puertas de su casa y
por ensefiarme que todo lo que se propone en la vida se logra a base de esfuerzo, lucha
constante y sacrificios. También un especial agradecimiento a la Familia Gutiérrez Vargas por
su carifio, apoyo incondicional y por hacerme sentir como un integrante mas de su familia.

A Tia Tere por abrirme las puertas de su casa y depositar su confianza en mi. Infinitas gracias
por darme su apoyo, consejos, ensefianzas, usted se ha convertido en un ejemplo claro de
bondad y amor al prdéjimo, gracias por ser como una madre para mi, que Dios la bendiga y le
siga dando la sabiduria que hasta ahora le ha dado. Gracias a la Familia Hernandez Lépez por
el apoyo que me han demostrado a lo largo de mi carrera.

A mis abuelos Irma Vargas, José Aristides Lépez y Lilian Rivera de Lépez, con especial carifio y
respeto, gracias por ser un pilar fundamental en mi vida.

A mis sobrinos Valeria y Geovancito por ser la alegria que inunda mi alma.



A mis tios(as), primos(as) y demas familia quienes me han acompanado a cada instante de mi
vida y mi carrera, quienes me han brindado sus consejos y ensefianzas, mis mas sinceros
agradecimientos por su carifio y apoyo incondicional.

A mi Novio Santos Andrade por su comprensidon y amor incondicional, por haberme brindado
su apoyo en todo momento, gracias mi Petotito por inspirarme a seguir adelante, TE AMO.

A mi grupo de Trabajo de Graduacidn Leni, Eduardo y Alberto gracias por su amistad, por ser
excelentes companeros y por su paciencia en cada momento que vivimos juntos, gracias por
ser parte de una de las etapas mas maravillosas de mi vida.

A la familia Della Valle Bermudez por haberme apoyado a lo largo de mi carrera y haberme
abierto las puertas de su casa, pero sobretodo por acogerme como un miembro mas de su

familia, infinitas gracias por el aprecio que me han demostrado.

A mis amigos y todas aquellas personas que de una u otra forma fueron participes de mi
formacidn, con mucho aprecio.

Ligia Lorena Lopez Vargas.



En primer lugar tengo que dar gracias a Dios por todas las bendiciones que me ha otorgado a
lo largo de mi carrera, ya que si no fuera por él no habria sido posible alcanzar este logro en mi
vida.

Hay muchas personas especiales a las que les tengo que dar gracias por su amistad, apoyo y
compafiia que me han brindado a lo largo de esta etapa de mi vida, algunas estdn conmigo,
otras en mis recuerdos y en mi corazén pero sin importar donde estén quisiera agradecerles
por todas las bendiciones que me han otorgado.

Madre, no tengo palabras para describir lo importante que eres para mi en mi vida, si no fuera
por ti yo no seria lo que soy , gracias por brindarme tu apoyo a lo largo de toda mi vida, gracias
por tu sacrificio y por darme la oportunidad de terminar esta etapa y poder ser llamado
profesional.

Abuela Antonia, gracias por encomendarme siempre con Dios para que saliera adelante,
gracias por sus cuidos y por sus oraciones.

A mi familia, a mi tia Maty, tia Nelly, tio Mario gracias por su apoyo incondicional, por estar
siempre pendientes de mi, por brindarme ayuda cuando lo necesitaba.

A mis amigos, hay tantos amigos a los que tengo que agradecer por ser parte de mi vida y
brindarme su apoyo y en especial su amistad, Ada, Heissy, Eduardo, Barca, Ligia, Leni, Robin,
Alejandro, etc. gracias por pasar a mi lado los momentos de vida universitaria y estar siempre
en las buenas y en las malas, jamas los olvidare, y en especial aunque ya no estdn conmigo
siempre los llevo en mi corazén gracias Chele y Melvin (Q.D.D.G) por brindarme su sincera
amistad y apoyo.

Eduardo Peiia, gracias por ser mi compafiero y amigo a lo largo de toda la carrera, gracias por
compartir todas las experiencias ya sean buenas o malas, por brindarme ayuda cuando lo
necesitaba y estar siempre disponible para brindarme tu apoyo.

A la familia Della Valle, gracias por abrir las puertas de su hogar y brindarme su ayuda en todo
momento, por su hospitalidad brindada nunca los olvidare.

Alberto Elenilson Osorio Cruz.



Esta tesis estd dedicada a mi querida madre, quien me brindé todo su apoyo, compresién y
amor para salir adelante. Siempre creyd en mi y sus palabras de aliento sirvieron para que en
los momentos mas dificiles lograra vencer todo tipo de obstaculos. Gracias madre porque todo
lo que soy te lo debo a ti, siempre estuviste a mi lado, gracias por heredarme esa tenacidad,
intelecto y perseverancia, estoy orgulloso de ser tu hijo y de darte como regalo este trabajo de
graduacidn que con tanto esfuerzo he culminado. Gracias madre.

Agradezco a mi familia por cuidarme, llenarme de buenos momentos y brindarme todo su
apoyo.

Agradezco a mi novia y futura esposa, porque supo comprenderme, porque siempre estuvo a
mi lado, porque me dio su carifio y amor, siempre contaré con ella.

Agradezco a mi padre por haberme heredado cualidades que me permitieron salir adelante y
sobresalir en mis aficiones. Gracias Padre.

Agradezco a mis amigos de tesis por haberse esforzado, porque trabajamos en equipo, por los
momentos divertidos y porque el impetu fue mayor que cualquier problema y obstdculo que
encontramos en el camino, que Dios los bendiga siempre.

Gracias a Dios por darme sabiduria, tenacidad, comprension y perseverancia, por encontrar en
mi vida el amor, porque supo guiarme por el camino del bien, por hacer que encontrara
personas maravillosas en mi camino y tomar lo bueno de cada una de ellas, y por llenar mi vida
de dicha y bendiciones.

Agradezco a mi Docente Director, Ingeniero Carlos Balmore Ortiz, por compartir conmigo su
sabiduria, intelecto, experiencia y buen humor, porque supo guiarnos por el camino del éxito,
gracias por su compresion y su amistad.

Gracias a mi Docente Observador, Licda. Nuila de Sanchez, por sus consejos, por haber
aportado al trabajo de graduacién observaciones importantes que permitieron alcanzar el
triunfo del mismo, por su comprensién y su amistad.

Gracias a mis amigos y compafieros, quienes compartieron momentos agradables conmigo,
tiempo de estudio, desvelo, diversién, dolor y luto, momentos que llevaré conmigo siempre,
los cuales seran inolvidables. Siempre los recordaré.

Gracias especiales a la Familia Della Valle por su hospitalidad, carifio y porque permitieron que
compartiéramos momentos juntos como una sola familia, siempre los recordaré.

Agradezco a mis Catedraticos porque compartieron conmigo sus conocimientos y sabiduria,
consejos y experiencia, porque me ayudaron en mi formacion profesional a lo largo de toda la
carrera.

Finalmente, agradezco a la Universidad de El Salvador por permitirme ser un estudiante y
ahora un profesional del Alma Mater, con orgullo representaré a mi querida Universidad cada
dia en el ambito profesional dentro y fuera del pais.

Eduardo Rafael Peiia Ochoa.



CONTENIDO

INTRODUCCION ... ceuirinenierieieeiesietse sttt i
OBJETIVOS DEL PROYECTO...cc.uttiutteieeieesitesite st et ettt e siee it sate st e bt e sbeesaeesasesabeenbeenneesneeemeeenneas iii
(0] o141 e T =T o 1=T - | PSPPIt iii
(0] o 1= AN e T =Y =T f i ole PPNt iii
ALCANCES ... e e e e e e aeeas iv
LIMITACIONES ...ttt ettt st ettt e bt e sae e st sab e e bt e bt e sbeesbeesaeeeateebeenbeesneesmnenane v
JUSTIFICACION ..ottt vi
IMPORTANCIA ...ttt ettt b e bt s ht e sat e et e bt e s be e s bt e saeeemteeate e be e beenneesbeesnteenneenneens viii
IMARCO TEORICO ...cciiiiiiiiiieiiitieietetttetetetttttttteetteetteeetteteeetetetreetr et tataaetattatartatttetrerererertraresarerererenenens 1
Organizacion No Gubernamental (ONG).......ccccvieeieiiie et etee et e et e sare e s aeeesareeeas 1
REAES AE OING'S ... .eeiiiiieiieeette ettt ettt ettt e sat e e st e e st e e sabeesbbeesabeeesabeesabeesnteesabeeennseanas 2

L o 1Yot o L P PPPPPRPRE 2

[ oI <o o I o ol F= 1 =T3P 3
COOPEIaCION FINANCIEIA ..eeii ettt e e ette e e et e e e e ba e e e eeateee e e baeeeenres 4
VOIUNTAMIA00. ...ttt sttt et b e sse e san e sr e e e neennees 4

L =T U] o 10 [=T] o LTS UPPPR 5
RESULTADOS ESPERADOS .......oiiiiiiieiteieestee ettt ettt sttt sr e sme e s s s eneenne e s e sane e 6
1. Sistema de Mape0o A€ ProyECtOS.....cuiiiiiiecciiiieee ettt e e e s e e e aee s 6
1.2 Subsistema de Registro de Areas de ACCION ........ccovveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 6

1.3 Subsistema de Registro de Convenios y DONaNntes ......c.cceevcvveeeieciieeiccieee e eeieee s 6

2. Sistema Analizador de Oportunidades de INVErsion .........ccccccveeeeeciieeeecciee et 6

3. Sistema Desarrollador de Propuestas ......cceeecveeeeieiieeecciiee ettt e e e e e e 6
4. Sistema de Administracion de USUarios.......ccoceruerrerrieeneenienienie ettt st 7
CAPITULO | — ESTUDIO PRELIMINAR .....eitiiiiiettetteteest ettt ettt et st st smeesiee e ens 8
1.0, ANTECEARNTES ..ottt sttt et e st e e st e st e e be e e sab e e e snr e e sareesanee e s reeenneeeas 8
1.1.1. Antecedentes de 1a INSTITUCION......ccouiriiriiieiieiee e e 8
1.1.2. Circulo Solidario El SAlVador.......cceeriiiiiiiieeeieeeee et 8
1.1.3. Ar@as d@ ACCION ....cuvuiueveeieeveeete ettt sttt ae bbb s st snaesans 9

1.2. Metodologia para la Solucion de Problemas ..........ccccceviiiiiiee e 10

O B Tl o Yo LS YA T F= PP PPRTRRRUPRRPPPNt 10



0 L =Y o T e [ W ad o 1Yot { o U 12

1.2.4. Andlisis CauSa Y EfECLO c.cccuuiieiieiiee e e 16
1.2.5. Planteamiento del Problema..........cooioiiiiiiniiiiieeeeeee e 18
1.2.6. Formulacion del Problema .........coceoiiiiniiiiieeeeeeeeee e 18

1.3. Estudio de Factibilidades.........c.eoiuiiiiiiinieeieeee et 20
1.3.1. Factibilidad TECNICA ..cocveeeiiieiiee ettt 20
1.3.2. Factibilidad ECONOMICA......ccociiiiiieiiie ettt et e e e 35
1.3.3. Factibilidad Operativa ......c.ueeiiciiee et 48

1.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES .....otiiteteetteite ettt ettt sttt sttt sbee st esbee st sneeneens 55
CAPITULO Il = DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL ....cuouevereiieeererereieeesesietesesesess e sesesnans 56
2.1, InvestigaciOn Preliminar... ...ttt st e e st e e s bae e e e sbaeeaeeans 56
2.1.1. Recoleccidn de INfOrmacion ........cooeeiieiieiiieeeee e 56
2.1.2. Validacidn de 1a Informacion........oc.eeoeeeieeiieieeeeeeteee et 57
2.1.3. Estructuracion de la INformacion ..o 57

2.2. Analisis de 1a Situacion ACTUAL........coorierierieeeeeee e 57
2.2.1. Enfoque de Sistemas de la Situacion ACtUal ..........cccoccveeeeeiiieeccceee e 57
2.2.2 Descripcion y Diagramas de Procesos del Sistema Actual ........ccccovveeeecieeeeeciieeeennee, 61
2.2.3. DESCrIPCION AE PrOCESOS. ... .uvviieeiiiieeeiiteeeeitteeeeeree e e e steeeeeabeeeeenbeeeeenataeeeenreeeeensens 63
2.2.4. Diagnostico de 1a Situacion ACtUal .........eeeecuiieeecieeccee e e 85
CAPITULO IIl. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS ....cuuiiiiiiiiiiiiiiieieeeeerreeee e 87
3.1. Requerimientos INfOrMATICOS. ......ccuiii ittt ettt e e e ta e e e ebaeeeeeaes 87
R R S O U = o LT 87
3.1.2. SISTEMA ceiiiiiiiiiii ittt 89

3.2. Requerimientos OPEratiVOS .......uuuuuuuuuueiiiiii s 90
0 B D 111 =T 4 0T o =T o R PP RPTTPPPT 90
3.2.2. EStabilidad ..coveeeeeeeee e e 91
3.2.3. DIispONibilidad......ceveiiiiiiee e e 91
B Y 1= (U1 g T F- [ SRR 91

I T = 0} 0 =T =10 a1 =] 0 o T 92



3.3. Requerimientos de DeSArroll .....c..eeiicciieiiiciiiie ettt e e e e 92

3.3. 0 ESEANTAIES ettt et ettt e b e s ab e sabe e sbee e sareeeneean 92
R 10 A L= Tol o] [ T4 Tl o 1SRRI 101
I TG T = Tol o 1o L TR RTP ST PPPTOTRN 103
I T 1T 01 o To T TSP PP PPPT PPN 104
3.4. Requerimientos de Implementacion.........coccviie e e 105
R I I =Tl Vo] [ Y4 T o PP 105
3.4.2. ECONOIMICO .uutiiiiiie ittt ettt et et e it e s e s bt e e s bt e s bt e s sateesabeeesabeesabeesaseeesareenanes 106
3L, 3. TECNICO coneiieiee ettt ettt ettt ettt e s bt e s bt e e s abe e s bt e e sabeesabeeesabeesabeesabeeesareesanes 108
T T 1T 41 o o J O P T P U PPPT PP 109
CAPITULO IV. ANALISIS DEL SISTEMA . ...ttt sttt 110
4.1. Analisis Orientado @ ODjJELOS.......cuiiiiiiiiiiiieeeee et sree e e ree e s e e e 110
0 O R \V/ =1 o Yo [o] (o T =4 - T PR 110
4.1.2. Diagramas de Cas0S A€ USO .......ccecciiiiieiiiiee e e et e et e e estre e e e saee e e eeataeeeesanaeeean 115
4.1.3. Descripcion de CasoS A USO......ccccuuiiiieiiiieeeiiiiececiee e e ectre e e eetreeeesaee e e eeaaeeeesanaeeean 124
0 SV To Yo [=] (o @ g Tt =T o U = | PSR 150
CAPITULO V. DISENO DEL SISTEMA.....cuiuiuiuiuiririiissisisestssssssssssssesesesesesesesesesssssassssssssssssssssnsnens 153
5.1. Disefio Orientado @ ODJELOS .....uiiiiciiii ettt e e e s are e e e saaee s 153
5.1.1. Diagramas de Secuencia del Sistema........coccveiiiiciiiiicciiee e 154
5.1.2. DIagrama d@ Clases .....ccuueeiiiuieieieiieeeeeiiee e st e e stte e e s ste e e e sbae e e e sbaeeeesbeaeeseseaeaennns 170
5.2. Disefio de la Base de Datos del Sistema.........cooeieiieiieieeiienientee e e 172
5.2.1. Diagrama CONCEPLUAL.......cciccuiiieiciieee ettt et e e e et e e e s bae e e s ebaeeeeeaes 173
5.2.2. MOEIO FISICO ..euveeiieiieiiieee ettt sttt 174
5.2.3. DicCiONArio d@ DAtOS ....ccueerueiriieiieiienieente sttt ettt sttt 175
5.3. Diseno de la Seguridad del Sistema .......cocuiiiiiiei i 203
5.3.1 Vulnerabilidades Y AMENAZAS.......cccuveiiiciiiee ettt e ette e e e ettee e e svae e e s saaeeeeeaes 203
I T Y <Y W] o o - o I 1] ot PSPPI 204
5.3.3. SEEUINAAA LOGICA....uueiieeiieeeeeiiie ettt ettt e ettt e ettt e e e e eat e e e e eeate e e e e taaeeeenreeaeeans 205

5.4, DiseNo de 1a ArqUItECIUIA....cccuviiiieieee ettt et e e et e e e raa e e e e e e e e eraaaeeean 207



5.4.1. Arquitectura Cliente — Servidor........coicciieeiccieie ettt e e evae e e 207

5.5. Definicidn de Estandares de DiSEN0......cuuiiieciieeiiciiieiciieeeeciiee s e e ssae e e s saeee s 211
5.5.1. Estandares de Base de Datos ......ccueveieiiieeiiciiiee ittt e st e e e e s saaee e 211
5.5.2 Estandares de Pantalla ........cccueeiieiiiii i 215

CAPITULO VI. PROGRAMACION Y PRUEBAS.......cttiittiitieenieerieeesieesteesnieeesteesnaeessesessaneesaneesns 255

6.1. DiseNo de 185 PrUEDAs .......ccocuiiieeieie e et e e 257

6.2. PRUEBAS REALIZADAS AL SISTEMA ... .ottt e e aa s 259
6.2.1. CAJABLANCA. ...ttt ettt ettt ettt e s e st e e s be e sbe e e sate e sabeeesabeesateesnseeesareesnnes 259
6.2.2. CAJANEGRA ... ettt ettt ettt e et e e st e e be e e ate e e be e e at e e snte e ebeeeenreeennes 263

CAPITULO VII. DOCUMENTACION EXTERNA ..ottt ee et s e e e e e eaaaen s s e e aes 286

7.1. Manual de Instalacion y Configuracion .........cc.ueeeeciieiiiiiieeieciiee e e 286

2V F- 11U 1 I =Tl ] ol ISR 286

2V E T TV E 1 e [ O U= T T PSR 286

CAPITULO VIII.PLAN DE IMPLEMENTACION ......ouvuiiiiiieieteteteteteete ettt tsaeasasesss s s s s e 287

8.1. Metodologia de IMmplementacion........ccoccuveiieiiiiecciee e 287
8.1.1. Estrategias de Implementacion.........cccueeeeeiiie e 287

8.2. Requerimientos de Implementacion........cceeeeciieieeiiieeeecieee e e 289
8.2.1. Requerimientos de HardWare ..........cueeeee ittt 289
8.2.2. Requerimientos de& SOfTWATIE .......c..ceeicciiiie ittt e e e aae e e e 289
8.2.3. Requerimientos de Infraestructura de Red..........ccceeeeeciiieiicciiieecccieee e 290

8.3. PlanifiCacion @ RECUISOS ...ccouutiiiiieriieeeittertee sttt ettt ettt sbee e st e s bt e e sabeesbaeesaneenas 291
8.3.1. Organizacion de Personal.........coouiiiiiiciiie ittt e e 291
8.3.2. EQUIPO Y Material@S.......uvieeieiiiie ettt ettt e e bre e e e s baa e e s e baeeeeeaes 294
I TG TR - o Y- Yol | = Yol o [ PSPPSR 295
S T S 0o 1 {4 oY PSPPSR 296
8.3.5. Programacion de ActiVidades.......c..eeeieuiieeieciiiie ettt re e e e e 299

CONGCLUSIONES .....eveeeteeeeeiee ettt estte e st e e e te e st e s s beeess e e sseeesseeessseeessseessseeanseeessseesseeessseessesesnsennns 300
RECOMENDACIONES .....cceeeeeeieeeeeeeeeee ettt e et ee e ee et e e eeeeeeeeeeeseee s e e e see e s ee e e e e s e e s s e e e e e esesessananenerernnnnnnnnns 301
BIBLIOGRAFIA .......coeeeveteeeeeeeeetee ettt ettt s a st es s s st s et esssasastesesessanasaetesasanans 302
GLOSARIOD ...ttt ettt ettt ettt sttt e sa b e st e e s be e sabe e e bteesabee s bbeesabeesnbteesabeesbeeeasseesnbaeenareenas 304

ANEXOS ..o s 306



Anexo 1: Municipios y Comunidades beneficiadas por Circulo Solidario ........cccccceeveeeennen. 306

Anexo 2: Proyectos en Ejecucion por Parte de Circulo Solidario........ccccccveeevecveeiecciieeecnee, 307
Anexo 3: Cuestionario SOCI0 ECONOMICO .....cccocuiiiiiiiiieeccieee et e e eaee e e 308
Anexo 4: Matriz de PlanifiCaCion..........coocuieiiiciiie et 310
Anexo 5: Cronograma de ACtiVIdAdES .......uueiiieiiiei ittt 311
Anexo 6: Presupuesto de ACtiVidades........uuviveiiiiiieiiie et 312

Anexo 6.1: Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores..........ccccceeeeeeeevccciiieeee e, 313

Anexo 6.2: Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores Resumido ..........ccccceeeeeeennnnneen. 314

Anexo 6.3: Presupuesto de Recurso HUMANO .......coccuieiiiiiiieiniiiee e 315
Anexo 7: indices de Violencia €n El SAIVAdOr .........cocveveuiieiveeeeieeceeeeeee et 316
Anexo 8: Muertes de Mujeres en El Salvador.........ccueeeeciiiiicciee e 317
Anexo 9: Entrevista Operativa ..., 319
Anexo 10: Encuesta sobre Conocimientos TECNICOS ......ccvvieiiiiieeiiiieee e eeieee e 321
Anexos 11: Resultados de las Encuesta al Personal de Cooperacion.........ccccoeevveeeveveeeennnee. 322

Anexo 12: Calculos Factibilidad ECONOMICA ....ooovviviiieeieeeeietee ettt e eeeeeaaans 332



INDICE DE FIGURAS

CAPITULO |

FIGURA 1. 1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA «..vtteutteetetestressteeenseessseeessaesssesssssessseesssessnssssssessssessssessssesssessseessseessseesns 9
FIGURA 1. 2 MODELO DEL CICLO DE VIDA CASCADA PURA .....cuvieititetiecteeerttestteestteeieeesaaeestseessaeesaesssaeesaeessnesnsneas 11
FIGURA 1. 3 DIAGRAMA CAUSA — EFECTO w.vevvuvieiiieeniiieniieenieeesiteesieeesieeesieessiaessaee s

FIGURA 1. 4 METODO DE LA CAJA NEGRA APLICADO AL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

FIGURA 1. 5 DIAGRAMA DE RED DE LA FUNDACION CiRCULO SOLIDARIO DE EL SALVADOR. ....everurirernirreeenrieeennnneesnnnnes 22
FIGURA 1. 6 DIAGRAMA DE RED PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA ....eevuvieeniierteeenieesteeesssessseeessaesssesesssesssesesseesnsenes 30

CAPITULOII

FIGURA 2. 1 SISTEMA DE FORMULACION DE PROPUESTAS DE PROYECTOS. ..vveeeerurieeenurreeesireeesnereeesnnseesessseesssnseessnnsees 58
FIGURA 2. 2 PLANIFICACION DEL PROCESO DE FORMULACION. ...cetuveretrerteeeeressteeensaesssesesssesnsesenssesnsesesssesnsesensessnsens 64
FIGURA 2. 3 PROCESO DE VERIFICACION DE PERSONAL..c...uvveeeeureeeenurresessueesssuseeessssessssssessssssesesssssesssssseessssseessnsees 65
FIGURA 2. 4 EVALUACION DE FORMULARIO SOCIOECONOMICO .vvvvrenvrerreeeiressseesnseesssesesssesssssessesssessssesnssseseesnsens 66
FIGURA 2. 5 GESTION DE CONVENIOS CON ALCALDIAS E INSTITUCIONES DE GOBIERNO ...cceevveeeeerreessnreeeesrreeessnseessnnnnes 67
FIGURA 2. 6 REGISTRO COMUNITARIO — RECOLECCION DE INFORMACION ...uvveenvreeirenieeesiresssesenseesssesesssesssesesseesnsenes 68
FIGURA 2. 7 REGISTRO COMUNITARIO — TABULACION DE DATOS ..eeeeuuvreeerurreeesureeessnseeessssseessssseessssssesssssseessssseessnsees 69
FIGURA 2. 8 REGISTRO COMUNITARIO — ELABORACION DE GRAFICAS Y ESTADISTICAS w.vevuvvreerersureeniressierenieesnsneenseessseees 70
FIGURA 2. 9 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA — ANALISIS DE DATOS ESTADISTICOS ....uvvvreeeeeeernirreeeeesesniiereeeeesssesnnseeeees 71
FIGURA 2. 10 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA — ANALISIS DE FACTORES MEDIO AMBIENTALES Y POLITICOS ....vvevvveenerernnneen 72
FIGURA 2. 11 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA — ELABORACION DEL ARBOL DE PROBLEMAS Y SUBPROBLEMAS .........vvvvveeene. 73
FIGURA 2. 12 ELABORACION DE ALTERNATIVAS — ELABORACION DE ARBOL DE OBJETIVOS......eeeeerurererrurreeenreeesasnreeesnnnees
FIGURA 2. 13 ELABORACION DE ALTERNATIVAS — PROCESO DE SELECCION DE ALTERNATIVAS ....ccvvveervreennne

FIGURA 2. 14 MATRIZ DE PLANIFICACION — ELABORACION DE INDICADORES OBJETIVAMENTE VERIFICABLES

FIGURA 2. 15 MATRIZ DE PLANIFICACION — ELABORACION DE INDICADORES OBJETIVAMENTE VERIFICABLES ....cccccvverernnee. 77
FIGURA 2. 16 MATRIZ DE PLANIFICACION — ELABORACION DE HIPOTESIS .....eeeeuriieiirieeesiieeeeniieeesireeeesveeessneeeesnnees 78
FIGURA 2. 17 MATRIZ DE PLANIFICACION — ELABORACION DE ACTIVIDADES ....eeevuuurrrreeeesessnrnreeesesssnsinneeneesssssssnsneess 79
FIGURA 2. 18 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES — REVISION DE ACTIVIDADES Y RECURSO HUMANO ....covuvveeenurieeenereeennnees 80
FIGURA 2. 19 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES — ASIGNACION DE TIEMPOS A LAS ACTIVIDADES ....ceeverririierieeeessssnnnnneeees 80
FIGURA 2. 20 PRESUPUESTO — ELABORACION DE PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES ....cceuvteeerurreeeanureeessireeessreeessnsseeesansees 81
FIGURA 2. 21 PRESUPUESTO — ELABORACION DE PRESUPUESTO DE RECURSO HUMANO ..ccevviuuerrrieerererniinrneeeesessnnnnneeees 82
FIGURA 2. 22 PRESUPUESTO — ELABORACION DE PRESUPUESTO POR PARTIDAS Y COFINANCIADORES .....eeveruveeeenureeennnees 83
FIGURA 2. 23 FASES DEL PROCESO DE FORMULACION ...ccuvtietierteeettesteeenitessteeesseesbeeesssessseeenssessesenssessesesseessseses 86

CAPITULO 11l

FIGURA 3. 1 DIAGRAMA DE RED DE DESARROLLO. .1vvuuuneeereeetruieeeeereeersuneseeersesssnnesessssssssnnneeessssssssnmaeessssssssnnneneeees 102

CAPITULO IV

FIGURA 4. 1 CASO DE USO ADMINISTRADOR ....veerureeeureerureesseesureesseesateesseessseesseesssessnseesasesssseesssesssseesssessnsessnnes 115
FIGURA 4.2 CASO DE USO ENCUESTADOR.....cceteiuuuttttteaesaiautttteeeesaaautateeeeesesaaussteeeeeaesaannnseeeeesssaansseeeeesssanannseeees 115
FIGURA 4. 3 CASO DE USO INVITADO ....veeiteeeuieesiteeeteesteeeieesibeesseesabeessseesabeessseesabeesnseesabeesseesasessnsessssessnsessnnes 116
FIGURA 4. 4 CASO DE USO DIRECTOR CS EL SALVADOR .. ....uuiiiiieieieiiieiteee e ettt et e e e sttt e e e e e st e e e e e e s e saneaeeeas 117

FIGURA 4.5 CASO DE USO FORMULADOR CS ESPANA. .......eieieiiieeeieeieee et e e e s s e e e s 118



FIGURA 4.6 CASO DE USO FORMULADOR SISTEMA DE IMAPEOQ ...cccouiiiiiiiieeeieiiiereeee e e re e e s e ee e e s e e smmneeeees 119

FIGURA 4. 7 CASO DE USO FORMULADOR SISTEMA ANALIZADOR DE OPORTUNIDADES ......cvvuuuieeeeererrrnneeeeeeerrrnnneeeeeenns 120
FIGURA 4. 8 CASO DE USO FORMULADOR MATRIZ DE PLANIFICACION ...cvvvvvvvrererrrerereeereresesssrssssssesssssssssssssssssssesssens 121
FIGURA 4. 9 CASO DE USO FORMULADOR SISTEMA DESARROLLADOR DE OPORTUNIDADES ....uuueieerirrrineeeeeeeeerrrneeeeenns 122
FIGURA 4. 10 CASO DE USO FORMULADOR PRESUPUESTOS ..vvvvvvvvvrererrerrerereresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 123
FIGURA 4. 11 MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA PRO-ADMIN ....covttiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e eeaabe e e e 150
CAPITULO V

FIGURA 5. 1 VALIDAR USUARIO ..vvvvvvrrrererererereresesssesssssesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssree

FIGURA 5. 2 ADMINISTRAR REGISTRO COMUNITARIO
FIGURA 5. 3 ADMINISTRAR AREAS DE ACCION ...........
FIGURA 5. 4 ADMINISTRAR CONVENIOS Y DONANTES
FIGURA 5. 5 ADMINISTRAR UBICACION GEOGRAFICA DE PROYECTOS. ...eeruveeereerureeereesreesnseessseessseesssessssessssessnsessnnes
FIGURA 5. 6 CONSULTAR PROYECTOS Y PROPUESTAS ...eeeuvveeeeereeeeseeeeesnureeeesssseesssssesessssessesssesesssssessssseessnssenssanns
FIGURA 5. 7 ADMINISTRAR PROPUESTAS ....veteuteerureesueesteesseessessnsesssessnsesssessnsessssessnsessnsessnsessssessssessnsessnsessnses
FIGURA 5. 8 ADMINISTRAR ESTADOS DE PROYECTOS Y PROPUESTAS ...vvvveievieeeesurreeesureeesnseeeessseeessssneesssseessnssenssnnns
FIGURA 5.9 CONSULTAR ESTADISTICAS E INDICADORES SOCIOECONOMICOS
FIGURA 5. 10 ADMINISTRAR PROBLEMAS Y SUB PROBLEMAS .....vveeieuvreeeirreeeenereeesssusessssnseesessesesssssessssseessssssnssans
FIGURA 5. 11 ADMINISTRAR OBJETIVOS Y RESULTADOS.....veeeuveerereesreesreesseesseessseessessnseesssessnsesssessnsessssessssessnnes
FIGURA 5. 12 ADMINISTRAR CRITERIOS DE EVALUACION. .....eeeeiurieeieueeeesiuueeeenteeesssuneessanseeeenssanesssssesssnsseessnsenesnnns
FIGURA 5. 13 CONSTRUIR MATRIZ DE PLANIFICACION ...eeuvieeuteesiteeeeeesteesseesteessseessseesseesasessnseesssessnsessnsessnsessnnes
FIGURA 5. 14 ADMINISTRAR OBJETIVOS DE IMATRIZ «.vveveiuvreeeeereeeeseeeeeseureeeessteeesssssesesnnsessenssesesssssesssnsesssnssenesanes
FIGURA 5. 15 ADMINISTRAR RESULTADOS DE MATRIZ....
FIGURA 5. 16 ADMINISTRAR INDICADORES DE LA IMATRIZ ...ccuveeruteeereesiteeeseesbeeeteesbeesseesbeesseesabeesneesaneesnseesanes
FIGURA 5. 17 ADMINISTRAR FUENTES DE VERIFICACION .....vteeeiiieeeaiteeesieeeeeniteeessnteeesnseeesnureeessseeeesanseessnnsenessnns
FIGURA 5. 18 ADMINISTRAR HIPOTESIS DE LA IMATRIZ ..c.evveeeeirieesieeeesieee s et e s e e smeeeesssreeesenneeesmneeesannenesnes
FIGURA 5. 19 ADMINISTRAR ACTIVIDADES DE LA IMIATRIZ ...ueevvtieeeeeeiiiiteeee e e e sttt ee e e e seiiebeeeee s e s nneneeeeeeesennnneeeeas
FIGURA 5. 20 ADMINISTRAR CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ...cuuveeeureeruteeeseesuteesseesreessseesseessseesseesnseessseesssessnes
FIGURA 5. 21 ADMINISTRAR COFINANCIADORES
FIGURA 5. 22 ADMINISTRAR PARTIDAS PRESUPUESTARIAS .....uveerureeereerureesseesreessseesseessseesasesssseessesssseesasessnseesanes
FIGURA 5. 23 ADMINISTRAR COSTES ....ettttteeeeeiuuretteeeesanattetteeeesesanseteeeeesesasssseeeeesssaannnseeesesesasnsseeesesssasnnnseeees
FIGURA 5. 24 ADMINISTRAR PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES ....ceuuteeeureerureeeseesireesseesreessseesseessseesasessnseessessnseesanes
FIGURA 5. 25 ADMINISTRAR PRESUPUESTO DE RECURSO HUMANO .......uiiiieieieiiiiiieeeeeeseiiteee e e e e seiereeeee e e s eeneeeees
FIGURA 5. 26 GENERAR PRESUPUESTO POR PARTIDAS Y COFINANCIADORES
FIGURA 5. 27 CONSULTAR REGISTRO COMUNITARIO...cceeeeiuuurrreeeeeaanauurntteeeesesaaussseeeeesssaaunnseeesesssaansseeesesssasnnnsesees
FIGURA 5. 28 CONSULTAR AREAS DE ACCION w...evvevererreeeeeeeesesesesssssssssetesesesessssssssssssesesessssssssssssesesessssssssnsenes
FIGURA 5. 29 CONSULTAR CONVENIOS Y DONANTES ...ccieeiuiiitteeeeeeniiietteeeeeeseiisteeeeeseseaunneeeesesssesnsreeeeesssesnnnneeeeas
FIGURA 5. 30 CONSULTAR UBICACION GEOGRAFICA DE PROYECTOS ...veeuveeeureerireesieesiteesseesreesnseesareessseessessnseesnnes
FIGURA 5. 31 VER REPORTES ...tttiiiiuutttttteeeeeiittetteeeeeesutetteeeeeesaunsabeeeaeaesaassbeeeaeeesansnseeeaeeesaannsbbeeeesesannnnraneeas
FIGURA 5. 32 DIAGRAMA DE ARQUITECTURA CLIENTE — SERVIDOR PRO-ADMIN
FIGURA 5. 33 ESTANDAR DE PANTALLAS ....vteteutteeesurteeesuteeeansteeesssteessuseessssseeesssssesssasseesssssesesssssesessseesssssenessnns

CAPITULO VI

FIGURA 6. 1 DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA DE PRUEBAS DE CAJA BLANCA. ....vvvvvvrrrrrrrreererreesseresssssessssssssssssssssssssssnees 255
FIGURA 6. 2 DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA DE PRUEBAS DE CAJA NEGRA. ... .cevvvvvtuiieeeeeeerernniieeeeeresstnnaeeessssssnninaeeeees 256



CAPITULO VIII

FIGURA 8. 1 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION ....vvvvvererererereresereressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssen 287
FIGURA 8. 2 INFRAESTRUCTURA DE RED..uuuuueiiiiiiieiiieieeeeeeetttiieeeeeseeesssieseeessesssnnesessssssssnnaesessssssssnesesesssssssnneeeeeees 291
FIGURA 8.3 EQUIPO DE IMPLEMENTACION ...evvvvvvverererereresssesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssen 292

FIGURA 8.4 FORMULARIO DE CONTROL DE AVANCE DE ACTIVIDADES ....uuuueeereeerttiieeeeererersnaeeeeerersrnneaeeessesssmnneeeesees 298



INDICE DE CUADROS

CAPITULO |

CUADRO 1. 1 DEFINICION DE ESTADOS ACTUALES Y DESEADOS ...veeuvveerureerureesueessreessueesseessseessseessseesssessnseesssessssessnses
CUADRO 1. 2 ESPECIFICACIONES DE LAS TERMINALES DE TRABAJO ...veeuveeereesreesereesseesnsesaseesssessssesssessssessnsesensesenses
CUADRO 1. 3 RECURSOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES EN LA ORGANIZACION............

CUADRO 1.4 RECURSO HUMANO INVOLUCRADO EN EL PROCESO DE FORMULACION

CUADRO 1.5 ESPECIFICACIONES DE TERMINALES DE DESARROLLO. ..veeuveeereesveessreessessnsessssesssessssesssessssessnsesenseseses 23
CUADRO 1. 6 ESPECIFICACIONES DEL SERVIDOR DE DESARROLLO ....vveeuveesreenireessreesueesnseessseessseessseessessnseesssessnsessnes 24
CUADRO 1. 7 PONDERACION PARA LA EVALUACION DE SOFTWARE. ..veeeuveeiereesseessreessessssesasseessessssessssessssessssesensessses 24
CUADRO 1. 8 REQUISITOS MINIMOS DE SISTEMA OPERATIVO ...uuveeureerureesureesueessreesiseesseessseesseessseessessssessssessnseesses 25
CUADRO 1. 9 HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION DE PROYECTOS ...vvveeuvreresureeeesureesssnnesssnsseesssseeessssseesssnseessnssseesnnns 25
CUADRO 1. 10 EVALUACION DE LA HERRAMIENTA DE PLANIFICACION DE PROYECTOS ..uvvevreeeuveernreessveesreesnseessseesnseesanes 26
CUADRO 1. 11 HERRAMIENTAS DE IMIODELADO. ...eeeeeuvreresureeeessreeeesereesssnseesessseessssssesssnsseesssssesssssssessssseessnsseesans 26
CUADRO 1. 12 EVALUACION HERRAMIENTA DE MODELADO ...eeuvveerereesureessreesseessseessseesssessnseesseesssessssessssessssessnsessnes 27
CUADRO 1. 13 LENGUAJE DE DESARROLLO DE LA APLICACION. 1euuvveeeeeuerererureeeenureeessnneessnssessessesessssseessssseessnssseesnnns 27
CUADRO 1. 14 EVALUACION DEL LENGUAJE DE DESARROLLO DE LA APLICACION. t..eveerureerireeereesreesseesseessseessessnseesanes 28
CUADRO 1. 15 MOTORES DE BASE DE DATOS

CUADRO 1. 16 EVALUACION DEL MOTOR DE BASE DATOS. ....veeruveerureesueeessreessseesseesssesssessssessseessseesssessssessssessnsessnnes 29
CUADRO 1. 17 SOFTWARE UTILITARIO vveeeuuvveeeeureeeeaueeeeesauseesansseeesssssesssssseesssssesssssssesssnsseessssesesssssessssseessssssessnnns 29
CUADRO 1. 18 GRUPO DE TRABAJO ..veeuvvteureenueeesureessseessseesseesssesssssesssessssessssessssesssesssseessessssesssessssessssessnsessses 31
CUADRO 1. 19 RECURSOS NECESARIOS PARA IMPLEMENTACION. ...eeeeeuvrereiiureeeenureeessaneeesnnseesesseeessssseessnseessnssseessnns 31
CUADRO 1. 20 HARDWARE PARA IMPLEMENTACION. 1eeuvvterureesueessreessueessseesisesssseesssesssessnseesssesssseesssessssessssessnsessnnes 32
CUADRO 1. 21 SOFTWARE PARA IMPLEMENTACION .....vvtieiieeeeeireeesaireessanetesesnreresannneessnneesssnrenessnneeesanneessnnnenesanne 33
CUADRO 1. 22 RECURSO HUMANO PARA IMPLEMENTACION ..cceeuutireenuireeerireeeenireeessureeesanseeessareeessseeeesanseesssssenensnns 33
CUADRO 1. 23 FUENTES DE VERIFICACION DEL SALARIO DE UN ANALISTA/PROGRAMADOR. ....eeeervrrereiareeeriaeeeesirveesans 35
CUADRO 1. 24 SALARIO DEL EQUIPO DE DESARROLLO. ...cceteetiauunrereeeseaasaunreneeesesesaannesereeesssaansseeesesssasannsenesesssasannnes 35
CUADRO 1. 25 FUENTES DE VERIFICACION DEL SALARIO DE UN GERENTE DE PROYECTOS

CUADRO 1. 26 SALARIO DEL GERENTE DEL PROYECTOS. ..ceteeeiauuurerreeeeaasuureteeeeesesansrreeeeesesasnnnsetesesssennnnenesesssanannnes
CUADRO 1. 27 SALARIO DEL RECURSO HUMANO INVOLUCRADO EN EL PROYECTO. ...eeeuveerureeenreerureesneesareesseesreesnseesanes 36
CUADRO 1. 28 ESPECIFICACIONES Y COSTO DE LAS COMPUTADORAS A USAR EN EL PROYECTO. ....uuuvreeereeeraiiieeereeeseaannes 37
CUADRO 1. 29 CALCULO DE LA DEPRECIACION DEL EQUIPO INFORMATICO DE DESARROLLO. .....uuvvvrveereessnninnireeeessssnnnnes 37
CUADRO 1. 30 CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET. ..eeeeuutireeaereeerureeeenureeesaareeesanseeessuseeessnsseessanseesssseeenanns 38
CUADRO 1. 31 ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO DE RED A UTILIZAR. c..veeuuteerureenureesuteesseesuteesseesareessseesanessseesaseesnseesnnes 38
CUADRO 1. 32 PERIFERICOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO. c.uuuveeeeuereeesureeesnureeessineeeessueeeesnseeennnn 38
CUADRO 1. 33 COSTOS MEDIOS DE ALMACENAMIENTO. ..uvveerureerureesueeessreesseesseesseessesssseesseessseessesssseesssesssseesnnes 38
CUADRO 1. 34 SOFTWARE NECESARIO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO. ...vteeeeeesauurrreeeeesesannnreeeeesssannnreeeresssanannnes 39
CUADRO 1. 35 RESUMEN DE RECURSOS TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.....cceveeruveennnen 40
CUADRO 1. 36 RECURSOS CONSUMIBLES. .....etttettiauuutetereseaaaunreeeeeeeseaaunseseeeeeaesasssseeeeesesaannseeeeesssasannsenesesssasannnes
CUADRO 1. 37 CALCULOS DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

CUADRO 1. 38 COSTOS FIOS. ..utveteeeeeeeaauurrteeeesaaauueteteeeesaaausseeeeeesaaaausseseeeaesesaanssseeeeesesaannbeeeeesesaaannsenesasssasannnes 41
CUADRO 1. 39 RESUMEN DE RECURSOS A UTILIZAR EN EL DESARROLLO DEL NUEVO SISTEMA. ...eeruvieereerreeeeeesreessneesnns 42
CUADRO 1. 40 COSTOS INCURRIDOS EN LA FORMULACION DE PROPUESTAS DE PROYECTOS. ....vveeeeurieesnereeesnneeessveeesnnns 42
CUADRO 1. 41 COSTO TOTAL INCURRIDO EN LA ELABORACION DE PROPUESTAS DE PROYECTOS ANUAL. .cvvveeeuveerareeeeeenanes 42
CUADRO 1. 42 TIEMPO INVERTIDO EN LA BUSQUEDA DE DOCUMENTACION. (VER ANEXO 12) ..eevvvirreerrieeieesieeeveeennns 43
CUADRO 1. 43 RESUMEN DE LOS COSTOS DEL SISTEMA ACTUAL. .e.uvveeureerureenteesireesseesreessseesseesseessesssseessseessseesnes 43
CUADRO 1. 44 MONTO QUE DEJA DE PERCIBIR LA FUNDACION CON EL SISTEMA ACTUAL. .eeevuvvieeenirieesnireeesiieeeessreeesnans 43
CUADRO 1. 45 COSTOS DE OPERACION DEL NUEVO SISTEMA. c.uuveerureerureerureesseessreesseesseessseesseessseessesssseesssessssessnes 44
CUADRO 1. 46 COSTOS EN COMPRA DE EQUIPO ....uueeiiiteeeeeaainieteeeeesesauuseteeeaesesaubssaeeeesesaannnseeeeesesasnnseeeeaessanannes 44



CuADrO 1.
CuADRO 1.
CuADRO 1.
CuADRO 1.
CuADRO 1.
CuADRO 1.
CuADRO 1.
CuADRO 1.
CuADRO 1.
CuADRO 1.
CuADRO 1.

47 COSTOS DE CAPACITACION DEL NUEVO SISTEMA. .....viviirienienientete sttt ere et sne e 44
48 RESUMEN DEL COSTO DEL NUEVO SISTEMA. ....uviiuiiiuiiitieteetieteeite s s saeesasene s enes st eseennesnaesanes 45
49 VALOR PRESENTE PARA AMBAS ALTERNATIVAS EN LOS PRIMEROS 3 ANOS DE OPERACION. ......cceeuveneenernnene 46
50 BENEFICIO DE IMPLEMENTAR EL NUEVO SISTEMA. ...cuviitiiiiiieiiie ettt ettt re e 47
51 PERSONAL ENCARGADO DE OPERAR EL SISTEMA. ...ecviiuiieiiiniiiitieiteeite ettt sttt et 49
52 ESTIMACION DE VOLUMEN DE DATOS

53 TIPO DE DATOS ALMACENADOS EN UNA FICHA FAMILIAR ....coviiiiiiiiiiiieiticie ettt 51
54 TIPO DE DATOS ALMACENADOS EN EL CUESTIONARIO SOCIOECONOMICO .....cviviiniiniiieiiniriincenieieiene 51
55 TIPO DE DATOS ALMACENADOS EN LA MATRIZ DE PLANIFICACION .....ocvviviiiiiniinicicinie et 52
56 TIPO DE DATOS ALMACENADOS EN EL CRONOGRAMA ......cuviiuiiiiiiitieitienie ettt sse st s b eresnne e snnes 53
57 TIPO DE DATOS ALMACENADOS EN EL PRESUPUESTO ....uvieuriiuieiiieiteeiteeite et ettt re et 53

CAPITULOII

CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.
CUADRO 2.

1 PROCESOS DE LA FORMULACION DE PROPUESTAS DE PROYECTOS....ccuveeeureeiureesieesreesseesseessseesseesssenses 61
2 SIMBOLOS UTILIZADOS EN LOS DIAGRAMAS DE PROCESOS. ...veeuvverviieneieinieeenieessseeenseessseeessnesnsesesssesssenes 62
3 PLANIFICACION DEL PROCESO DE FORMULACION ..c..vveeeuveeeureeeteesreseseessesesssesssaeesssssssssessssssssesssessnses

4 PROCESO DE VERIFICACION DE PERSONAL ..eeuvveeureesureessreessueessreessssessseesssesssesssssesssesssssesssesssssessesssens

5 EVALUACION DE FORMULARIO SOCIOECONOMICO ....vveeuveeeureeereesreeenseesssssesssesnsssesssesssssessssssssesssessnses

6 GESTION DE CONVENIOS CON ALCALDIAS E INSTITUCIONES DE GOBIERNO ....ceeuvveetreeeresreeenineeseeeesineensenes

7 REGISTRO COMUNITARIO — RECOLECCION DE INFORMACION......eeeuvreeveeeteeeneressseeesssessseesssesssseesssesssnens

8 REGISTRO COMUNITARIO — TABULACION DE DATOS 1.veeuvveerureerureessueessreesusessessusesseesssasessesssesesssessees

9 REGISTRO COMUNITARIO — ELABORACION DE GRAFICAS Y ESTADISTICAS ..ecuvveerereeerreesereessreesseessseesseesnnens
10 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA — ANALISIS DE DATOS ESTADISTICOS ...veeeeuuvererrurreeesrreeeeniieeessneeessaneeeens
11 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA — ANALISIS DE FACTORES MEDIO AMBIENTALES Y POLITICOS

12 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA — ELABORACION DEL ARBOL DE PROBLEMAS Y SUBPROBLEMAS.......c...evee... 72
13 ELABORACION DE ALTERNATIVAS — ELABORACION DE ARBOL DE OBJETIVOS ...vvvvrerrrrrurrrreeeesssssnrenneeeeessns 73
14 ELABORACION DE ALTERNATIVAS — PROCESO DE SELECCION DE ALTERNATIVAS .....veeervreeeanireeennrreeessireeens 74
15 MATRIZ DE PLANIFICACION — ELABORACION DE INDICADORES OBJETIVAMENTE VERIFICABLES .......ceeeruvveen. 75
16 MATRIZ DE PLANIFICACION — ELABORACION DE INDICADORES OBJETIVAMENTE VERIFICABLES .......ccccuveee... 76
17 MATRIZ DE PLANIFICACION — ELABORACION DE HIPOTESIS. .. uuuvviieeeeeeieriiiieeeeessesiireneeesssesnnranneesesenas 77
18 MATRIZ DE PLANIFICACION — ELABORACION DE ACTIVIDADES.....cceiureeeenureresnrreeesreeeesnsreeessnsreesssseeeens 78
19 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES — REVISION DE ACTIVIDADES Y RECURSO HUMANO ....cuvvveeerererairineeeeenenns 79
20 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES — ASIGNACION DE TIEMPOS A LAS ACTIVIDADES .....ccevruveeeerureeeennreeesannees 80
21 PRESUPUESTO — ELABORACION DE PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES ....uvverureeeeeesreeeseesseeesseessseeesseessseees
22 PRESUPUESTO — ELABORACION DE PRESUPUESTO DE RECURSO HUMANO

23 PRESUPUESTO — ELABORACION DE PRESUPUESTO POR PARTIDAS Y COFINANCIADORES .....ceevverveeeerennenes 83

CAPITULO 11l

CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.

1 RESUMEN DE REQUERIMIENTOS DE USUARIO ..cceeeeeeiuuiiereeeeesesauteeeteeesesaanseeeeeesssasnnseneeeessasannseneeesesenan 88
2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ..c..uvtieuteesuteeeieesiteeeteesteesseesaseeesseesaseessseessaessssessaesnssesssesenssessneees

3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

4 REQUERIMIENTOS DE DESEMPERIO ....veeuveenureesireesieeesiteesiteesiteesueeessseessseesasessseeesssesssesesssesssseesssessneees

5 REQUERIMIENTOS DE ESTABILIDAD ... uvtteeeuteeesauereeesuseeessureeesssseeesassaeessnseeesssssesessssseesssenessssseeesssees

6 REQUERIMIENTOS DE DISPONIBILIDAD. ...cceeuttteeauereeesneeeesaureresasreeesanseeessnneresansseeesanseesssnsenessnnsesesannees 91
7 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD ....ttttteeeeeiuuutetteeaeeaaautesteeeesssaansseeeeeessaaaunseeeeeeesesansssaeeeesesannnseeees 91
8 REQUERIMIENTOS DE ENTRENAMIENTO. ..ceeeureteraurereraureeessuneeesannreresannseessnseesssnseressnsseessanseesssssenesanns 92



CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.
CUADRO 3.

9 REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION ..ceteuutiierairieesiuieeeesiteeesennreeessnnreessaneeesesnsesesansneessnseesssnnenesanns
10 CONTENIDO DEL MANUAL DE INSTALACION ...uuvveeeiuireeeeeteeesnrreeessseessssseeessssesssnsseessssseeesssssessssseneens
11 CONTENIDO DEL MANUAL DE USUARIO. .c.uvvteureeueeesureenseeessreessseesssesssseessseesseessessseesssessssesssesssseesns
12 CONTENIDO DEL MANUAL DE CONFIGURACION ...uvvieuveesereesireensseeseseessseessseesssesssesssesssessssessnsessssessns
13 CONTENIDO DEL MANUAL TECNICO. . uuveetreeureenseeesureesseeesusesssseesssesssseesssessseessesssseesssesssseesssesssseesas
14 CONTENIDO DEL MANUAL DE IMPLEMENTACION
15 ESTANDAR PARA NOMBRES DE ARCHIVOS ...eeuvveeveeerureesueeesieeessueessesssseessseesseessesssseessessssesssesssseesns
16 EXTENSIONES DE ARCHIVOS «.uuvveeeuvreeeeuteeesnurteeesueeessssseeesnsseesssssseesssssseesssssesssssseessnsseeesssssesssnseeens
17 VARIABLES DEL SISTEMA .c.uutteutteeureesureesseeesueessseeessseessssesssessssessssesssssesssesssseessessseessesssseesssesssseesns
18 HARDWARE PARA EL DESARROLLO ....ceeeeuerieeesereeesureeeenateeesssssesessssseessssseesssssesssssssesssssseesssssesssssnes

19 SOFTWARE PARA SERVIDOR DE DESARROLLO....ccuvtteutrerteeenuterseeessaessseeesssesssesesssesssesesssesssesssseessseen

20 SOFTWARE PARA ESTACIONES DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO.....euvteeeeeeruiiereeeeeeesaiinreeeeesesennnneeeeas 101
21 RECURSO HUMANO PARA EL DESARROLLO ..veevuveeereerteesireesseesireessseesssesssseesssessnsesssessnsesssessnsessnnes

22 RECURSO HUMANO PARA ENTRENAMIENTO ..eeeuuvreresurreeesurueeeasuseeesassseesssssnesssssesessssseessssseessnssnnennnns

23 RECURSO HUMANO PARA MANTENIMIENTO 1euuveerureerreesireesseesreessseessessssesssesssseesssessnsessssessssessnnes

24 TIEMPO ESTIMADO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO ....uvveeeeuureeesnnneeeesnneessssseeessssseessssseessnssnnesnnns

25 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE PARA IMPLEMENTACION
26 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE PARA IMPLEMENTACION
27 REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION PARA IMPLEMENTACION ....vvveiiiieeeiiieeeeiieeeseireeesieeeessarenesnnne 106
28 COSTO DE HERRAMIENTAS PARA IMPLEMENTACION ...uvtereierieeeeereeesesareeesuneessssseeesssseessnsseessssseesnnns 107
29 RECURSO HUMANO PARA LA IMPLEMENTACION ....uveteuveesireesreesireesseesaressseessseesseesssessnsessnssssnsessnnes 107
30 COSTO DE CAPACITACION ...eeeeuereresureeeesuueeeeasuresesauseesesseessassseessnsssesssssseesssssesessssseessnsseessssssnessnns 108
31 REQUERIMIENTOS PARA EL ADMINISTRADOR ....uuvveteruurteeesureeesaureeesaunreessaseeessssseeessnsseessanseessssenensnne 108
32 REQUERIMIENTOS PARA OPERARIO «..uvveeeurieeeaureeessureesesuseessssseeessssesssssssesessseeessssseessssseessnssenensns 109
33 TIEMPO ESTIMADO PARA LA IMPLEMENTACION .....eterurteeerurteeeaireeesaunteessteeeessnteeesaseeesssnseeesssenesnnns 109

CAPITULO IV

CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.

1 SIMBOLOGIA PARA DIAGRAMAS DE CASOS DE USD ...ceuvveruveeeueerreeenieessnetesseesssesesseesssesesssesssesessessseees
2 ELEMENTOS IMODELO CONCEPTUAL. ..cetteetiauutreteteseaaaurretereeesasaunreeeeeeesesanreseeeeesesannnsseeesesssannnsseeeees
3 SIMBOLOGIA DIAGRAMAS DE CLASE ...cuuvteureeeteesireesseesureeeseesteesseesabeesseesasessseesasessnseessesssseesanes
4 SIMBOLOGIA DE DIAGRAMAS DE SECUENCIA. c..vveeeeuureeeeaurteeesrteeeanureeessisseeesasseesssseeessssseeessnssessssseeesns
5 CASO DE USO VALIDAR USUARIO. .....eteeueeeruteenteesiteeeseesreesseesateesseesabeesseesaseesseesasessnseessessnseesanes
6 CASO DE UsO ADMINISTRAR REGISTRO COMUNITARIO
7 CASO DE USO ADMINISTRAR AREAS DE ACCION ...ecvvvvervesseeeeceesesesessssssssssesesesssssssssssesesesssssssssanes
8 CAsO DE Uso ADMINISTRAR CONVENIOS Y DONANTES
9 CASO DE UsO ADMINISTRAR UBICACION GEOGRAFICA DE PROYECTOS......cccuveeruveerreenireenreesieeesreesneeenas 128
10 CASO DE USO CONSULTAR PROYECTOS Y PROPUESTAS ...ccceiiiiiiiiieeeeeeeiiiteteeeeesesirereeeeesesennneeeeaeaesas 129
11 CASO DE USO ADMINISTRAR PROPUESTAS .....teruviieniierieeenttesreeesitessseeesseessseeesseesssesesssesssesesseessseees 129
12 CASO DE USO ADMINISTRAR ESTADO DE PROYECTOS Y PROPUESTAS .......uuveiireeeeeriiereeeeeeesiieeeeeaeaenas 130
13 CASO DE USO CONSULTAR ESTADISTICAS E INDICADORES SOCIOECONOMICOS.....ccvvervrrenererreeenneennaeees 130
14 CASO DE USO ADMINISTRAR PROBLEMAS Y SUB PROBLEMAS......ettteeeianuiietteeeesesiiereeeaesesanreneeeaeaanas

15 CASO DE USO ADMINISTRAR OBJETIVOS Y RESULTADOS ...ceuvveruviieiierietenieessueeenseessseeesssesssesesseessseees

16 CASO DE USO ADMINISTRAR CRITERIOS DE EVALUACION.....cceriuiiieriiieeeniiieeeeiieeesiveeessbteeesareeesneees

17 CASO DE USO CONSTRUIR MATRIZ DE PLANIFICACION ....veteueiertieeiiesieeenitesieeesieesieeesenesnneeesaeesneees

18 CAsO DE USO ADMINISTRAR OBJETIVOS DE LA MATRIZ DE PLANIFICACION ...ccevvvireririeeeniiieeeniieeesnanees

19 CAso DE USO ADMINISTRAR RESULTADOS DE LA MATRIZ DE PLANIFICACION
20 CAsO DE USO ADMINISTRAR INDICADORES DE LA MATRIZ DE PLANIFICACION ...cceuuvieerreieeesieeeeeniieeeennns 138
21 CASO DE USO ADMINISTRAR FUENTES DE VERIFICACION DE LA MATRIZ DE PLANIFICACION .....ccveeeuveennne 139




CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.
CUADRO 4.

22 CASO DE USO ADMINISTRAR HIPOTESIS ....vveeureerireeeieesireesieesieesaeesbeesseesabeesseesabeesseesaseesseesanes 140
23 CAsO DE USO ADMINISTRAR ACTIVIDADES DE LA MATRIZ DE PLANIFICACION ..cccouuvveeeriieeesieeeesniieeeennns 141
24 CASO DE USO ADMINISTRAR CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES .....uveeeuveerureesreesreessseesreessseesssessnseessnes 142
25 CASO DE USO ADMINISTRAR COFINANCIADORES ......euuueieiereeeeaniiitteeeeesesenieeteeeesesennnreeeeesesessnnnseeeas

26 CASO DE USO ADMINISTRAR PARTIDAS PRESUPUESTARIAS
27 CASO DE USO ADMINISTRAR COSTES PRESUPUESTARIOS ...ceeeeeeeuurrrteeeesesauierteesesesaunereeesesssesnnsseeeens

28 CASO DE USO ADMINISTRAR PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES ...ceuveeeuveerureeereesreessseesreesnseessessnseessnes 145
29 CASO DE USO ADMINISTRAR PRESUPUESTO DE RECURSO HUMANO ...cceeiieiiiiiiieeeeeeiiiiiiee e e e 146
30 CASO DE USO ADMINISTRAR PRESUPUESTO POR PARTIDAS Y COFINANCIADORES ...cuveeruveeeveesareesnveennnns 146
31 CASO DE USO CONSULTAR REGISTRO COMUNITARIO .....evetereeeeauunirreeeeesasauireteesesesaunnseeesesssessnnneeees 147
32 CASO DE USO CONSULTAR AREAS DE ACCION .....cevvrvversiareeeeseresesessssssssssesesssssssssssssssesesssssssssanes 147
33 CASO DE USO CONSULTAR CONVENIOS Y DONANTES ......ctttttiiauiitrteeeeeeneiierteeeeseseinereeeeesesesnnseeeeas 148
34 CASO DE USO CONSULTAR UBICACION GEOGRAFICA DE PROYECTOS ..veeuveeeveerreeenueesreesnseessvessnseesnnes 148
35 CASO DE USO VER REPORTES. ....veieiuieeeeritieeeeureeessuseesessseeesanssesesnsssesssssseesssssesessssseessnsssessnssenesnnns 149
36 DESCRIPCION DE ENTIDADES CONCEPTUALES «..veevveeeureesireesseesareessseessesssseessesssseessessnsesssessnsessnnes 151

CAPITULO V

CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.
CUADRO 5.

1 TABLAS DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA PRO-ADMIN ....ccccuviiiiiiieeeiiieeeeiee e siee e siree s s e e s 175
2 TIPOS DE VULNERABILIDADES .....uveeiuttesureesureesseessreesseessseesseesasesssseesssessssessssessnsessssessnsessssessnsessnses

3 TIPO DE ACCESO POR ROLES ..ccuuvviieittieeesitieeeetteeeseuatesessseeseesseeesasssesssnsseessnssenesasseessnsssessnsseesnnns

4 ESTANDARES DE TABLAS «..vtteutteitetertteeteeesttesssesesssesssesesssesssesesssssssesesssesssssesssesssseessessssessssessssessns

5 ESTANDARES DE CAMPOS. ... .vteeuteeierieereessreesiseessseeasesssseeasessssesassessnsesassesssesessesssesansesssssansessnsns

6 ESTANDARES DE LLAVES PRIMARIAS
7 ESTANDARES DE LLAVES PRIMARIAS
8 ESTANDARES DE LLAVES FORANEAS ......uutteieiiteeeeitteeeeeiteeesiteeeesatteessnteeesusteessabeeessntaeesannaeessaseeeean
9 ESANDARES DE CONSTRAINS DE COMPROBACION .....eeeruereeerreeeeeiureresaineeesanneesssneresennreeesannneessanneesas
10 ESTANDARES DE DISPARADORES ......eteeeutteeeseteeesureeeesureeesassseeesasseeesssseeessssseeesasssesssseeesssnsesesssees
11 ESTANDARES DE PROCEDIMIENTOS ....vveeuvetettesteeenieesseeenieessseeesseessseeesssessesesseessesesssesssesesseessseees
12 ESTANDARES DE FUNCIONES ...ceiiiuttteeeitteeeneteeesiteeeenuteeesssteeesnseeeesubeeesssseeesansaeessnseeessnsseeesannees
13 DESCRIPCION DE PANTALLA INICIAR SESION ...eevtieiireeeeeitereseireeesnteeeesirere s e e snneeessnneeesenneeesnnees
14 DESCRIPCION DE PANTALLA REGISTRO DE USUARIO. ...ccceurireeniiteeniieeeeniiteesesiteeesireeessareeessnneeesennees
15 DESCRIPCION DE PANTALLA AGREGAR DEPARTAMENTO ...cceuvverveieirerierenieesieeesseessseeesnsesnsesennnesnseeas
16 DESCRIPCION DE PANTALLA AGREGAR IMUNICIPIO «...veeeeniiireeeiieeesiieeeesiieeeseiteeesireeessabeeessneeeesennees
17 DESCRIPCION DE PANTALLA AGREGAR COMUNIDAD ....ccuvtteererreeeiresreesnnressseeesseessseeesssesssesesseesssens
18 DESCRIPCION DE PANTALLA AGREGAR CONVENIOS Y DONANTES
19 DESCRIPCION DE PANTALLA MODIFICAR CONVENIOS Y DONANTES ...ceeuvtteiierireeniresieeenieesnneeenneesnneees 223
20 DESCRIPCION DE PANTALLA REGISTRO COMUNITARIO. ..ceceuuvreeeeureeesnurreessieeeessureeessssseesssnseesssssenesnns 224
21 DESCRIPCION DE PANTALLA FICHA FAMILIAR .....cciuttiettesiteeeteesiteeeieesteesseesabeesseesabeesseesareesseesanes 225
22 DESCRIPCION DE PANTALLA AGREGAR MIEMBRO FAMILIAR ...ccoeuvireiniieeeiiieeeeniieeessiteeesieeeessaiaeesnans 226
23 DESCRIPCION DE PANTALLA PARTICIPACION EN JUNTA DIRECTIVA ..ceeuveeriiieeieesieeeieesieesieesbeesneesanes 227
24 DESCRIPCION DE PANTALLA INDICADORES SOCIOECONOMICOS.....veterurreeesireeeenureeessnreessneeesssseeennane 228
25 DESCRIPCION DE PANTALLA FICHA FAMILIAR COMUNIDAD ....uveeruvieeieenreesseesreesneesreesnseesneesseesanes 229
26 DESCRIPCION DE PANTALLA ESTADISTICAS ...eeeeeuereteeurieeeniteeeeriteeessiteessbeeeessureeesssseessnseessssenensnns

27 DESCRIPCION DE PANTALLA PROBLEMA GENERAL ...ccuvterureerreeriteesueesireesseesteesseesseesnseesseessseesnnes

28 DESCRIPCION DE PANTALLA PROBLEMA ESPECIFICO
29 DESCRIPCION DE PANTALLA OBJETIVO GENERAL ....veeeuveerureenteesiteesueesreesseesseesseesaseesnseesseesnseesnnes
30 DESCRIPCION DE PANTALLA OBJETIVO ESPECIFICO .uuuvieeiiiieeieiiieeeiiiee e siieeessiieeessieee s sieeeesniaee e e
31 DESCRIPCION DE PANTALLA RESULTADOS ....eeuveeureeereesireesteesireesseesareesseesaseesseesaseesnseesseesnseesanes




CUADRO 5. 32 DESCRIPCION DE PANTALLA ARBOL DE PROBLEMAS Y OBIETIVOS ...v.veveveeeeerereesresssensseesesessssssssssnenes 236
CUADRO 5. 33 DESCRIPCION DE PANTALLA EVALUAR ALTERNATIVAS ....vveeeeurreeeriteeeessnreeessseeessseesssssseeessssneessssseeens 237
CUADRO 5. 34 DESCRIPCION DE PANTALLA PROPUESTA DE PROYECTO ...eeuvveeureeiieenieeenireesireesiseesseessseesseesnsessnnenns 238
CUADRO 5. 35 DESCRIPCION DE PANTALLA NUEVA MATRIZ DE PLANIFICACION .....vveeeeiiieeeiieeesiveeeeiieeesnivneeesveeeens 239
CUADRO 5. 36 DESCRIPCION DE PANTALLA INDICADORES DE IMIATRIZ...ceeuveeereesiieenieeenireessseesireessseessseesseesssessneenns 240
CUADRO 5. 37 DESCRIPCION DE PANTALLA FUENTES DE VERIFICACION ...ceeiuvteeeririeeeenereeesnnreessreeessnnseeesnssnessssneeeens 241
CUADRO 5. 38 DESCRIPCION DE PANTALLA HIPOTESIS DE IMIATRIZ.....eevvieiieenireeniieeniteesireesseesiseessneessseesuseesnseessneenns 242
CUADRO 5. 39 ACTIVIDADES DE MATRIZ

CUADRO 5. 40SUB ACTIVIDADES DE MATRIZ....

CUADRO 5. 41 DESCRIPCION DE PANTALLA CRONOGRAMA

CUADRO 5. 42 DESCRIPCION DE PANTALLA CRONOGRAMA — ASIGNAR FECHAS. ... .veiruieerireinieesieesieesireeseeesiseesieeenes 246
CUADRO 5. 43 DESCRIPCION DE PANTALLA PRESUPUESTO ...veeviuviieeniieeesiuiieessieeessnareeessnaneessnseeessssseeesssnesssnsseeenn 247
CUADRO 5. 44 DESCRIPCION DE PANTALLA SELECCIONAR FINANCIADORES ..248
CUADRO 5. 45 DESCRIPCION DE PANTALLA PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES ....eeeeiuvveeeeereeessaeeeesrreesensseeesssnesssssseeens 249
CUADRO 5. 46 DESCRIPCION DE PANTALLA PRESUPUESTO RECURSO HUMANO .....uveiririeriieeniieenireesreesireesneesineesneenns 250
CUADRO 5. 47 DESCRIPCION DE PANTALLA COSTES DIRECTOS ..uvvveeeeurreeesnureesesreeesssuseeessseessssssesssssseeessssseessnnsesens 251
CUADRO 5. 48 DESCRIPCION DE PANTALLA COSTES INDIRECTOS. .. uvveeureerureenireesseeesseeesseesiseessesssseesseessseesssessssessns 252
CUADRO 5. 49 DESCRIPCION DE PANTALLA PRESUPUESTO POR PARTIDAS Y COFINANCIADORES ......vveeeeereeesnnereeesneeeens 253
CUADRO 5. 50 DESCRIPCION DE PANTALLA RESUMEN DE PRESUPUESTOS. ...ceeuveerureersreessreesseesseesueesseessseessesssunenns 254
CAPITULO VI

CUADRO 6. 1 FORMATO DE PRUEBAS DE CAJA BLANCA ... uuvieeiiiiieeeeiieeeseteeeestteeessateeessaveeessnsaeessnsseeesnnsnesssnsseesan 258
CUADRO 6. 2 FORMATO DE PRUEBAS DE CAJA INEGRA. ...cceieiiiiitttieteeeieiiittteeeeesesiireteeeeesesnereeeteeesesnnreneeesesesannnes 258
CUADRO 6. 3 PRUEBAS DE CAJA BLANCA N22 ...oiiiiiiiiieiiieesiie ettt site et ettt e site e st e e st e e saneesateesateesabeesnneenas 259
CUADRO 6. 4 PRUEBAS DE CAJA BLANCA N 3.ttt ettt s ettt e e e e s e e e e e e s e snereeeeeeesesnnnee 260
CUADRO 6.5 PRUEBAS DE CAJA BLANCA N24..... ..260
CUADRO 6. 6 PRUEBAS DE CAJA BLANCA NS 5. ettt ettt e et r e e e s e e e e e e s e snnnee 261
CUADRO 6. 7 PRUEBAS DE CAJA BLANCA N2 6.ttt ettt sit ettt sat e siteesateesateesnneesabeesaneesaseesnneenas 261
CUADRO 6. 8 PRUEBAS DE CAJA BLANCA N 7.ttt ettt ettt ettt e e e e sttt e e e e e s e saereeeeeeesennnnee 262
CUADRO 6. 9 PRUEBAS DE CAJA BLANCA N2 8....coiiiiiiiiiiiieeiiitesiteesite sttt ettt site et e siteesaeeesateesaneesabeesaneesaseesnneenas 262
CUADRO 6. 10 PRUEBAS DE CAJA BLANCA N2 O...oeiiiiiiiiiii ettt ettt ettt e e e s e e e e e s e saereeeeeeesesnnnee 263
CUADRO 6. 11 PRUEBAS DE CAJA BLANCA N2 0. .uciiiiiiiieiiiiesiteesiteesitee sttt ettt st sitee st e e saneesaneesaneesaneesanee e 263
CUADRO 6. 12 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 01

CUADRO 6. 13 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 02

CUADRO 6. 14 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 03

CUADRO 6. 15 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 04

CUADRO 6. 16 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 05

CUADRO 6. 17 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 06

CUADRO 6. 18 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 07

CUADRO 6. 19 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 08

CUADRO 6. 20 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 09

CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.

21 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 10
22 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 11
23 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 12
24 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 13
25 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 14
26 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 15
27 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 16




CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.
CUADRO 6.

28 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 17 ...iiiiiiieiiiieeiee st e eiee st ettt e st e st e e steesabeesaeesabaesneesabaesnneesanes 270
29 PRUEBAS DE CAJANEGRANZ 18 ....eiiiiiiiiiiiiieee e ettt e e e ettt e e e e e sttt e e e e e s eabert e e e e e e sesanreeeeas 271
30 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 19 .. .iiiiiiiiiiienieesiieeeiee st e st e steesteesabe e sbeesabeesbeesabaesneesabaesnneesans 271
31 PRUEBAS DE CAJANEGRA N2 20 ....ciiiiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e ettt e e e s e sttt e e e e e s eabnbeeeeeeesesnnreeeeas 271
32 PRUEBAS DE CAJA NEGRA NZ 2L 1..iiiiiiieiiiieeieesiieeetee st e st steesteesabeessbeesabeesbeesabaesnnaesabaesnseesanes 272
33 PRUEBAS DE CAJANEGRA N2 22 ..ottt ettt et ettt e e e e e sttt e e e e e s eabebt e e e e e e sesannaeeeas 272
34 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 23 1. .iiiiiieiiieeieesiieeetee st e st e sbeesteesabe e sbeesabaesbeesabaesseesabaesnseesanes 273
35 PRUEBAS DE CAJANEGRANZ 24 ...ttt ettt ettt e e e e sttt e e e e e s bbbt e e e e e e s e sanneeeeas 273
36 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 25
37 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 26
38 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 29
39 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 30
40 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 31
41 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 32
42 PRUEBAS DE CAJAINEGRANZ 33 L...iiiiiiiiiiieiiitesite sttt siteesieeesiteestteesiteesaaeesateessseesabeessseesaseessseenns 277
43 PRUEBAS DE CAJAINEGRA NZ 34 ... it e ettt e ceitee s sttt e e e st e e saae e s ssaaeeeesnbaeesennteaesnnnaeeesnseeaean 277
44 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 35

45 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 36
46 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 37
47 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 38
48 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 39
49 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 40
50 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 41
51 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 42
52 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 43
53 PRUEBAS DE CAJA NEGRANZ A4 .....oiiiiiiieeiee sttt sttt st sttt sttt s e s esneesabeesneesares 282
54 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 45
55 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 46
56 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 47
57 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 48
58 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 49
59 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 50
60 PRUEBAS DE CAJA NEGRA N2 51

CAPITULO VII

CUADRO 8. 1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ..c.uvtteuteeueeessreesueeesseessseeesssesssssesssesssseesssesssseesseesseessesssseesssesssseesas 288
CUADRO 8. 2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE PARA IMPLEMENTACION ..euuvteeeiiiieeeerireeesinreessieeessnsseeessasneesssneeesns 289
CUADRO 8. 3 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE PARA IMPLEMENTACION ....vveeureerireenureenireeneeesreesseeesseesseesseesnnenns 289
CUADRO 8. 4 REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION PARA IMPLEMENTACION ... ..290
CUADRO 8.5 REQUERIMIENTO DE PERSONAL «...cteuvieeiteeiieesiteesiteesuteesuteesueeessseessseesssesssseesuseessseesssessnseessessseenns 292
CUADRO 8. 6 PERFIL DE DIRECTOR DE IMPLEMENTACION .....vteieitieeenireeessiriesssieeessnuteeesssseessnseeessssseeesssseesssseeesnn 293
CUADRO 8. 7 PERFIL DE ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS Y APLICACION. c...ceeuveeereerireenireesireesueeesireesnneesmseessneenas 293
CUADRO 8. 8 PERFIL DE DIRECTOR DE CAPACITADOR ....ceteieeeiauteetteteseaaauunrteeeesssaaunseteeesssaannsesesesesasanseneeesssesannnes
CUADRO 8. 9 PERFIL DE DIGITADOR....ccuvtteureeutteniteentteestieessteesuressueeesusessseeesssesssseesssesssseesnseesnseessessseesnsesssseesns
CUADRO 8. 10 EQUIPO Y IMATERIALES ......etttteeeeeeaitetteeeeaesaiieteeeeesesauseeeeeeeaesaunnbeteeeeesaannnbaeeeaeesasnnsenaeeeesasannses
CUADRO 8. 11 AREAS DE CAPACITACION u.vvvevevevriseeeeesesesessssssssssssesesessssssssssesesesssssssssssssesessssssssssssssesessssssssssenes
CUADRO 8. 12 COSTO DE CAPACITACION ....vteeeitieeesireeesurtesssuteeesssseeesausaessssseeesssssesesssseessseeessnssseessssneessnseeenn

CUADRO 8.

13 TIEMPO ESTIMADO PARA LA IMPLEMENTACION



INDICE DE GRAFICAS

CAPITULO |

GRAFICA 1. 1 VALOR PRESENTE DE LAS ALTERNATIVAS. .....cucuvrrriisiinenesiesessssesesssssesesesssss s sennns 46
GRAFICA 1. 2 BENEFICIO DE IMPLEMENTAR EL NUEVO SISTEMA. ....vuvuiriaeereerereeresessesseseressenesessesessessssenenesssssesesesenns 47
GRAFICA 1. 3 ACEPTACION DEL SISTEMA POR PARTE DE LOS USUARIOS FINALES. ......ccuruiuuriiiianenisiensisesesssassenenenens 49

INDICE DE TABLAS

CAPITULO V

TABLA 5. 1 DESCRIPCION TABLA COMUNIDAD ...eeeeuvreeesereeeesuteeesssseeessseesassseessssssesssssseessssseesssssseessssesesssseesssnsees 176
TABLA 5. 2 DESCRIPCION TABLA IMUNICIPIO. . .1eeuveesuteesureesieeeseeesiseessseessseessesesssesssesesssesssssesssssssesessssnsesessesssees 176
TABLA 5. 3 DESCRIPCION TABLA DEPARTAMENTO ...vvieiuereeeeereeeenseeeesuseesessseeessssseesssssesssssseesssssssessssseessnssessssnsees 176
TABLA 5. 4 DESCRIPCION TABLA REGISTROCOMUNITARIO. ... .veerureerureesireesseeesseeessseessesessesssesessessssssessssnseseseesnsens 177
TABLA 5. 5 DESCRIPCION TABLA FICHAFAMILIAR ... .vvtteitteeeesetieesetteeesetseeessnteeessseeesssseesssssesssssssesssssseessnssesssnnsees 177
TABLA 5. 6 DESCRIPCION TABLA MIEMBROFAMILIA.....ceeuvieriteenieesiteenteesiteesaeesareessaeessseessseesssesssesesssssnsesssseesnsens 178
TABLA 5. 7 DESCRIPCION TABLA PARTICIPACIONDIRECTIVA ....uuvieeiiiieeestteeeesiteeesseeeessnseessssseeesnssneessnsseesssnsesssnnsees 178
TABLA 5. 8 DESCRIPCION TABLA INDICADORSOCIOECONOMICO «uvveervveeureevreesseeessseesseeesseessesessseessesesssssseessssesssees 179
TABLA 5. 9 DESCRIPCION TABLA VIVIENDA

TABLA 5. 10 DESCRIPCION TABLA PARED..

TABLA 5. 11 DESCRIPCION TABLA PISO. c.uuttiitieeitteniteeniteesiteesiteesiteesiteesitessueeesaseesseeesatessnteesmseesseeesasesnseeesanessneeas 180
TABLA 5. 12 DESCRIPCION TABLA TECHO . .ceceuuttteeeuureeesirteeenutteesautteeestaeesssuteeesausseessabeeessssseeesansseessasesessnnsaeesnnees 180
TABLA 5. 13 DESCRIPCION TABLA NUMDORMITORIO. ....evteieirereraiireeesneeesesireresenneessneeesesnnesesennneessnenesennsesesannnes 180
TABLA 5. 14 DESCRIPCION TABLA ILUMINACION. «.eutvtieiurieeenurteesaiteeesureeesnuteeesssseessseeesssssesessnsseessnsesesssnseeessnnees 181
TABLA 5. 15 DESCRIPCION TABLA FUERZATRABAJO. ..eeeuvriereirireseiiteeesneeesesureresennreessneeesesnneeesennneessanenesennneeesannnes 181
TABLA 5. 16 DESCRIPCION TABLA MEDIOSINFO. .....

TABLA 5. 17 DESCRIPCION TABLA AGUAPOTABLE......etiiutteteiurereseireeesnstesesureeesenneessneeesesnneeesannneessanenesennnesesannnes
TABLA 5. 18 DESCRIPCION TABLA AGUAPOTABLE.....cttiiutteeeiutieeeaiteeesiteeessuteeessseeessueeessssseeesausseessseeesasnseeessnnees
TABLA 5. 19 DESCRIPCION TABLA ANIMALESDOMESTICOS. ..vvvvtttersenrurreeeeesessssnrereeesssssssssereeessssssssmssseesessssssssseeses 182
TABLA 5. 20 DESCRIPCION TABLA DEPOSITOBASURA. ......vteieitieeeniieeesitteeenitteessiteessbteeessuseeessaseeessabenessnnseeesannees 182
TABLA 5. 21 DESCRIPCION TABLA DEPOSITOEXCRETES. c.uvveeuveesureeriteeniteeniteesieeesiseessseesusessseeesssesssesessesssesesseessseees 182
TABLA 5. 22 DESCRIPCION TABLA COMERCIO. .....

TABLA 5. 23 DESCRIPCION TABLA TRANSPORTE. «..veeuveesureesureesueeesureesuseessseessseesssesssseessesssseesssesssssessesssesessessseees 183
TABLA 5. 24 DESCRIPCION DE TABLA AREA ....uvieieiiiieeittteeenitteeseuiteeestaeesssutaeessasteessasaeesssssesessssseessnseeesssnseeessnees 183
TABLA 5. 25 DESCRIPCION DE TABLA ESTADISTICA..cc.uvteeuteeruteenuteesireesueeessteessseesuseessseesusesssesesssesssssessessseeeseesssees 184
TABLA 5. 26 DESCRIPCION DE TABLA PROBLEMASUGERIDO ... .veteeueieeesiireeseniteeessseeessiuseessssseeessssseessssesesssnseeessnsees 184
TABLA 5. 27 DESCRIPCION DE TABLA JEFESHOGAR .....veeuteeriteeniteesiteesiteesiteestteesateessseesuseessseesssesssseesusessseessseessseees
TABLA 5. 28 DESCRIPCION DE TABLA TENENCIAVIVIENDA

TABLA 5. 29 DESCRIPCION DE TABLA SEGUROSOCIAL...ccuuvterureesureesureesuteessteesseeessseessseessesssssesssesssssessessseesssesssees
TABLA 5. 30 DESCRIPCION DE TABLA RANGOEDADES........cttiiiitieeeniteeesiteeeesiteessiteessiteessnaseeessasaeessseeesssnseeesnnsees
TABLA 5. 31 DESCRIPCION DE TABLA PEA ..ottt ettt ettt ettt et sat e sate it e e st e bt e e sate s st e e saneenaeees
TABLA 5. 32 DESCRIPCION DE TABLA ACCESOAGUAPOTABLE. ....ceiieiiiteiiiieeeiiiteessiteeesiteesssibeeessaareessbeeeessabeeesneees 187
TABLA 5. 33 DESCRIPCION DE TABLA DISPOSICIONBASURA .....eevuviiiiiiniieeniieeniteesiteesiteesiteesieeesiteesseeesaeesnseeesseesnseees 187
TABLA 5. 34 DESCRIPCION DE TABLA SITUACIONLABORAL

TABLA 5. 35 DESCRIPCION DE TABLA SERVICIOBASICO ....vveeiieeniieeniieeniieeniieesiteesiteesieeesiteesseeesaseessseesssesssesesseesnseees




TABLA 5.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.
TABLA 5.
TABLAS.

36 DESCRIPCION DE TABLA DISTRIBUCIONTRABAJO ..c.uvvterereeeieerureeteeesiteesseeesseessseeesssessseeesssesssseessessseees 189
37 DESCRIPCION DE TABLA NIVELINGRESO....ecuveeiuriesureesireestteesteessseesaseessseesssesssseessseessssesssssssssesssesssees

38 DESCRIPCION DE TABLA NIVELEDUCATIVO ....eeiuiieiiiiesiieeniteesiteesiteesiteesiteesitessiteesiaessseeesaseesseeesssesnneees

39 DESCRIPCION DE TABLA PROBLEMAGENERAL ...cceuvvtterurreeesureeeessureeesaseesesssseessnseeesssssesssnsseesssseeesnns

40 DESCRIPCION DE TABLA PROBLEMAESPECIFICO
41 DESCRIPCION DE TABLA OBJETIVOGENERAL ...eeeuveeruteeeteesereeaseesseeasseessesassesssessssessssessnsessnsessssessnses
42 DESCRIPCION DE TABLA OBJETIVOESPECIFICO teeuuveerurieeieesiieesreesteesnseesteesseesseessseesssessnsesssessnseesanes
43 DESCRIPCION DE TABLA CRITERIOEVALUACION .....eeiutieeieesereeeteeseteeeseesseseseesssesesessssesensessnsessnsessnses
44 DESCRIPCION DE TABLA PONDERACION ....vterutieeuteesiteesteesireesseessteesseesssessnseesssessssessssessnseesseesnseesanes
45 DESCRIPCION DE TABLA RESULTADOS ..uuveeruteeereesureeessessssesassesssesassesssessssesssessssesssesensessnsesensessnses
46 DESCRIPCION DE TABLA INDICADORRESULTADO
47 DESCRIPCION DE TABLA FUENTESVERIFICACIONRESULTADO ...vecuveeeuteeeveesnreeeveesnseeesseessseeensessnsesensessnnes 194
4.8 DESCRIPCION DE TABLA HIPOTESISRESULTADO .....eeruvieeureesireesieesreesnseesteeeseessessnsesssessnsesssessnsessnnes 194
49 DESCRIPCION DE TABLA PROPUESTA. .. eecuveesuteeereesteeesseesssesasseesssesassesssesassessssesassessssessnsessnsessssessnses 195
50 DESCRIPCION DE TABLA PROPUESTAMATRIZ....vveerureeriteeniieesiieesieeesiteessseesssesssseesssesssesesssssssesessesssenes 195
51 DESCRIPCION DE TABLA IMIATRIZ...ccuvveeitreesuteesureessseesseessteessseessseessseessssesssesnsseesssesssssesssssnsssesssesnnses

52 DESCRIPCION DE TABLA OBJETIVOMATRIZ
53 DESCRIPCION DE TABLA INDICADOROBJETIVOIMATRIZ. ...vveeeiurieeeenreeesnnresesnneessssseeesssseessnsseesssssessnnns 196
54 DESCRIPCION DE TABLA HIPOTESISOBIETIVO..ccuuveerureerireenueeesireesseeesseessseessseensesessesssesessesssesessesnsess 196
55 DESCRIPCION DE TABLA FUENTESVERIFICACIONOBIMATRIZ......eeeeiuiireeerieeesitieesenieeesssseesssneesssseeesnnns 197
56 DESCRIPCION DE TABLA ACTIVIDAD .vveeuvveeureesireenueeesseeessaeessseessseesssesssseesssssssssesssesssssessesssesessesssens

57 DESCRIPCION DE TABLA SUBACTIVIDAD ..veevveeiureeeureesireesseeessseessseesseessseessssessseesssesssssessssssssesssesssses

58 DESCRIPCION DE TABLA COSTESPRESUPUESTARIOS
59 DESCRIPCION DE TABLA CLASIFICACION ....teeteeeieiiireeeeesesanunieeeeeesssssnsereeesesssasssssaesesssesssssseeesssssannnes
60 DESCRIPCION DE TABLA UNIDAD ...etiiiuiiteeeiiiieeeaiieeeseitteeesiieeeessiteeesaasteessabeeessssteeesansseessseeesssnsenesanns
61 DESCRIPCION DE TABLA PARTIDAPRESUPUESTARIA
62 DESCRIPCION DE TABLA INSTITUCION . ...tttteutteeeaiteeesaurteesstteeesnuteeeseuseeessbeeessssseeesasseessasseessssenesanns
63 DESCRIPCION DE TABLA TIPOINSTITUCION ....evveeeuireeesineeessireeesemreeesansreessneeesesnnesesennneessnnnesssnnenesanne
64 DESCRIPCION DE TABLA ARCHIVO
65 DESCRIPCION DE TABLA RECURSOHUMANO
66 DESCRIPCION TABLA USUARIO. «.euettieiuitteeeiiiteeeeiteeesaitteessubteeesauteeesausteessabeeessssteeesansseessasseessssenesnnns 201
67 DESCRIPCION TABLA BITACORA. ...eeuuttiiieenittesiteenieeesiteestteesiee ettt esitessseeesaeessbeeesateenseeesasessseeesasesnnseas 201
68 DESCRIPCION TABLA USUARIOROLUSUARIO. ...ceeeeuureteririeeeniiieeeeniieeesetteeesbteesesateeessnsreessneeesssnsenesnnns 201
69 DESCRIPCION TABLA ROL...euttiiiiieitiesiie ettt site ettt st ettt ettt siteesat e e sat e e bt e e sate e bt e e snneesnteesaneesnnees

70 DESCRIPCION TABLA PANTALLA. ...




INDICE DE PANTALLAS

CAPITULO V

PANTALLA 5. 1 INICIAR SESION .eeiiuutteteiiieeestieeeesiteeestteeesssteeesssseesssseesssssseessssseessnssessssssesesssssesssnseessnssenesnns 217
PANTALLA 5. 2 REGISTRO DE USUARIO ...eeutieeuieeriteeeteesteesseesteesseesateesseesateessseesssessnseessessnseesssessnsessnsessnsessnses 218
PANTALLA 5. 3 AGREGAR DEPARTAMENTO .eiteeuuuiiiteeeesesitetteeeeeesautaeeeeeesssautnsaeeeesssaannnseeesesssesansseeesesssesnnnseeeees 219
PANTALLA 5. 4 AGREGAR IMIUNICIPIO . .ceetuteeeuteesiteeeteesteeeseesateesseesabeesnseesaseesnseesssessnseesasessnseesssessnsessnsessnsessnses 220
PANTALLA 5. 5 AGREGAR COMUNIDAD ..221
PANTALLA 5. 6 AGREGAR CONVENIOS Y DONANTES ....uvterutieeteerreesieesteessseestaessseessbeesseessessnseesssessnsesssessnsessnnes 222
PANTALLA 5. 7 MODIFICAR CONVENIOS Y DONANTES ..ceeeuiiiitteeteeesiiitteeeeeeseiintteeeeseseuinrteeeeeesesnnsseeeeesssennnnseeeeas 223
PANTALLA 5. 8 REGISTRO COMUNITARIO ....veeeuveerureeeteesreeesseesateesseesaseessessasesssessssessnseesasesssseesssessnsesssessnsessnnes 224
PANTALLA 5.9 FICHA FAMILIAR ...ttt eitteeeestieeeeetteeesateeeessteesssnsseessssaeaeessseeesssssesssnssesesnssenesssssesssnsseesensenesnnes 225
PANTALLA 5. 10 AGREGAR MIEMBRO FAMILIAR ....vtieutierireeeteesreeenseesteessseesseeessessssessnsesssessnsesssessnsesssessnsessnnes 226
PANTALLA 5. 11 PARTICIPAR EN JUNTA DIRECTIVA ....vttieiuieeeeseieeeeseeeeeseuseeeesssseessssesssnssessssssesesssssesssnsesssnssenssanes 227
PANTALLA 5. 12 INDICADORES SOCIOECONOMICOS v..uvveerereeenreesareesnseessesessessssessssesssessnsessssessnsessssessnsessssessnsessnnes 228
PANTALLA 5. 13 FICHA FAMILIAR COMUNIDAD

PANTALLA 5. 14 ESTADISTICAS ..vveevvveeriveerineanns

PANTALLA 5. 15 PROBLEMA GENERAL ....uvvteeetteeeesueeeeesuseeeassseesssssseesssssessassseessssssessssssessssssesesssssssssnsesssssssnssanns
PANTALLA 5. 16 PROBLEMA ESPECIFICO .euuvtieteeririeeieesteesteesiessseesteesseessseessessssessnsesssessnsessssessnsesssessnsessnnes
PANTALLA 5. 17 OBJETIVO GENERAL......uvvteeesureeeesereeesasseeeassseessssssesssssseesessseessssssesssssseseenssesessssssssssssessssssessanns
PANTALLA 5. 18 OBJETIVO ESPECIFICO

PANTALLA 5. 19 RESULTADOS ..eeeeuveeeeiureeeestreeeesseeeesasseeeassseesssssseessssssesesssseesssssessssssssessssesesssssssssssesssnssenssnns
PANTALLA 5. 20 ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS. ......vuveiereireressesesssassesesesessssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssenns 236
PANTALLA 5. 21 EVALUAR ALTERNATIVAS ..cceitiiiiitittteteieiiterttee e s e siiare e et e s e ssnareeeee s s seananetesesesennneeesesssennnnaneees 237
PANTALLA 5. 22 PROPUESTA DE PROYECTO ... ceuiettttieeeeeiiitttee e e e e sttt eeeesessbeteeeeesesnneneeeeeeesemnnneeeeesesennnnneeeeas 238
PANTALLA 5. 23 NUEVA MATRIZ DE PLANIFICACION ..239
PANTALLA 5. 24 . INDICADORES DE IMIATRIZ .. eeietttteeeeeesiittt e e e e e e sttt e e e s e sttt eeeesesannseeeeeeesennnseeeeesesannnnnneeeas 240
PANTALLA 5. 25 FUENTES DE VERIFICACION ....uvveieeiiteeesneteeeireeeseisreeesneeesesnreeesemnneessaneeesssnnesesannneessanneesssnnenesanns 241
PANTALLA 5. 26 HIPOTESIS DE IMATRIZ ....vteeeeiiieeeeiteeesiteeeeiteeessutteeesaiaeeeeabeeessusteeesanseeesnnbaeessasaeeesnseeessnbenesnnns 242
PANTALLA 5. 27 ACTIVIDADES DE MATRIZ ..243
PANTALLA 5. 28 SUB ACTIVIDADES DE IMIATRIZ ....cetttteeeeeeiiittieee e e e sttt teeesesausebeeeeesesemnnseeeeesesennnsseeeeesssannnnneneees 244
PANTALLA 5. 29 CRONOGRAMA. ... ..eeeutteruteeeteesuteesteesateesseesateesseesateesseesabeesseesabeesseesabeesnseesaseesnseesseesnseesanes 245
PANTALLA 5. 30 CRONOGRAMA — ASIGNAR FECHAS ....cceiiiiiititeteeeeiett et e e e sttt e e e e e sttt e e e e e s nereeeeeeesennnnneeeeas 246
PANTALLA 5. 31 PRESUPUESTO...ccuutteeuteerureesueeesuteesuseesateessseesateesseesaseesnseesaseesnseesasessnseessessnseesasessnseesasessnseesnnes 247
PANTALLA 5. 32 SELECCIONAR FINANCIADORES ......ettteteeeiiittteeaeaeaautetteeeesesaaunsbeeeeesesaaunnseeeeeseseansreeeeesssesnnseeeeas 248
PANTALLA 5. 33 PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES ...veeeuveesureeeureesreesseesteesseesaseessseesasessnseesasesssseesssessnsessssessnseesanes 250
PANTALLA 5. 34 PRESUPUESTO RECURSO HUMANO ...ceiiiiiiiiiitieeeeeeiietttee e e e sttt eeee e e seinbeeeeeae s smnnbeeeeeeesennnnnaeeeas 251
PANTALLA 5. 35 COSTES DIRECTOS ..eeeuveerureeeeeesiteesteesreesseesteesseesaseesseesaseesseesusessnseessesssseesssesssseessessnsessnnes 252
PANTALLA 5. 36 COSTES INDIRECTOS ...253
PANTALLA 5. 37 PRESUPUESTO POR PARTIDAS Y COFINANCIADORES ...ceuveeeureerureesreesureesseesseessseessessnseesssessnseesnnes 254

PANTALLA 5.

38 RESUMEN DE PRESUPUESTOS...cvvvuuueeeeerereruniieseeeressssnnesesessssssnnnesessssssssnsesessssssssnssesesssssssnnneeseees 254



Universidad de El Salvador

INTRODUCCION

El trabajo que desempefian las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) en nuestro
pais es de vital importancia, ya que existen muchas comunidades de escasos recursos, a las
cuales estas instituciones brindan su ayuda para mejorar la calidad de vida de las personas que
habitan en ellas. La forma de obtener recursos de estas instituciones reside en la presentacién
de proyectos a entes financiadores que en su mayoria son internacionales, es por ello que la
construccion de una propuesta de proyecto de funcién social debe de ser claray concisa, ya
que de esta depende si se obtiene el financiamiento necesario para llevar a cabo el proyecto.

Circulo Solidario es una fundacidn que brinda su apoyo a las comunidades, impulsando
proyectos en las dreas de salud, educacion, infraestructura y genero; obtiene su
financiamiento a través de instituciones ubicadas en Espafia, las cuales son las que aprueban o
no las propuestas de proyectos presentadas por la fundacidn, por ello la importancia de contar
con una herramienta que facilite la elaboracién de propuestas de proyectos y ayude a
contrarrestar los posibles errores e inconsistencias en la informacién de las propuestas.

El presente trabajo, es la contribucién de la Universidad de El Salvador a la sociedad
salvadorefia, a través del trabajo de graduacion titulado: “SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A
LA FORMULACION DE PROPUESTAS DE PROYECTOS PARA LA FUNDACION CIRCULO SOLIDARIO
DE EL SALVADOR”, el cual es denominado PROADMIN, el cual incluye el Software, Manual de
Instalacidn, Manual de Usuario, Manual Técnico y Plan de Implementacién del Sistema.

El Presente documento esta dividido de la siguiente manera:

v’ Estudio Preliminar:
Se presenta el origen de las necesidades que presenta la fundacién Circulo Solidario de El
Salvador de una herramienta informatica que facilite la elaboracidn de propuestas de
proyectos.

v" Descripcion de la Situaciéon Actual:
Mediante diagramas de procesos se describen los pasos que incluye el proceso de
formulacion de propuestas de proyectos y posteriormente de realiza el analisis de la
situacion actual.

v"  Determinacién de requerimientos:
En esta seccién se muestran las necesidades que poseen los diferentes usuarios del
sistema, estas necesidades deben satisfacerse con la construccion del sistema Pro-Admin.

v" Anélisis del Sistema:
Se realiza un analisis orientado a objetos que nos facilita visualizar de una manera mas
clara el comportamiento del Sistema, asi como también la interaccidn Usuario-Sistema.
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v Disefio del Sistema
Se presenta la forma en que se llevo a cabo el disefio del Sistema Pro-Admin, se presentan
los diagramas de secuencia que reflejan el flujo de informacion del proceso de
formulacién.

v" Programacion y Pruebas
Se describen las pruebas realizadas durante todas las etapas del desarrollo del proyecto.

v" Documentacion Externa
La documentacion esta orientada especificamente al buen uso del sistema desarrollado.
Se presenta el Manual de Usuario, Manual de Instalaciéon, Manual Técnico y Plan de
Implementacion.

v" Plan de Implementacién
Se plantean una serie de actividades para el proceso de implementacion de sistema,
capacitacidon de personal, y puesta en marcha, con el fin que el Sistema Pro-Admin sea
una herramienta que ayude a la Fundacién Circulo solidario de el Salvador a solucionar los
problemas presentados en el proceso de formulacion de propuestas.

Al final se dan a conocer una serie de conclusiones acerca del trabajo realizado y una serie
de recomendaciones que son necesarias tomarlas en cuenta.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Desarrollar un Sistema Informatico de apoyo a la formulacién de propuestas de
proyectos para la Fundacion Circulo Solidario de El Salvador.

Objetivos Especificos

v" Analizar la situacidn actual y el desarrollo de propuestas de proyectos con el propdsito
de buscar e identificar oportunidades de mejora.

v" Definir los requerimientos informéticos, operativos y de desarrollo necesarios para
alcanzar una solucién que satisfaga las necesidades encontradas en la elaboracién de
propuestas de proyectos.

v" Realizar un plan de pruebas para la validacién de los requerimientos.

v' Diseflar una solucién que cumpla con los requerimientos planteados de forma
eficiente y eficaz.

v’ Construir una solucién basada en el disefio y requerimientos definidos previamente.

v" Realizar las pruebas pertinentes en todo el proceso de desarrollo del proyecto para
identificar posibles errores de una manera oportuna.

v" Documentar cada fase del proyecto, para que las personas involucradas tengan un
insumo donde apoyarse en la operacidon y mantenimiento de la solucién.

v' Disefiar el plan de implementacién para que la Fundacién Circulo Solidario pueda
poner en marcha la solucién.
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ALCANCES

v' El Sistema Informdtico de apoyo a la formulacién de propuestas de proyectos para la
Fundaciéon Circulo Solidario de El Salvador se desarrollara hasta el plan de
implementacion.

v' El sistema contard con la documentacién de manuales de instalacion, técnico,
configuracion y de usuario para que faciliten el uso del sistema por parte de la unidad
informatica y/o personas encargadas del uso y mantenimiento.

v" Uno de los beneficiarios directos es el Departamento de Cooperacidn de la Fundacién
Circulo Solidario; por tanto, el proyecto esta orientado a satisfacer los requerimientos
de esta unidad, aun cuando otras unidades puedan utilizarlo también.

v' Se garantizard que el sistema que se ha de implementar como producto final sea
escalable, de tal manera que permitird la adicion de nuevas funciones y fuentes de
datos.
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LIMITACIONES

v" Debido a que el proyecto contara con el apoyo total de Circulo Solidario de El Salvador,
brindando el hardware, software y toda la informacién necesaria, no existen limitantes
para el desarrollo del proyecto.
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JUSTIFICACION

Actualmente la fundacidon Circulo Solidario de El Salvador proporciona ayuda en 7
municipios y una veintena de comunidades de las mds empobrecidas, realizando proyectos de
gran beneficio para la sociedad en las areas de salud, educacidn, género e infraestructura (Ver
anexo 2), muchos de estos proyectos ayudan a combatir los altos indices de delincuencia
afrontados actualmente por el pais, como podemos observar en el Anexo 7, los
departamentos de Sonsonate, La Libertad y San Salvador registran el 66% de los hechos
delictivos que cobran la vida de las personas que oscilan entre las edades de 15 y 39 afios de
edad cabe mencionar que estos tres departamentos forman parte del marco de accién de
Circulo Solidario en los cuales se realizan diversos proyectos para combatir la violencia y el
pandillaje juvenil.

La fundacién también realiza proyectos orientados al enfoque de género, los cuales
estdn encaminados a crear igualdad entre hombres y mujeres, pero sobre todo hacer a las
mujeres conocedoras de sus derechos y disminuir los altos indices de violencia, en el pais
existe mucho abuso contra las mujeres y prueba de ello son los feminicidios (Ver anexo 8),
donde se visualiza que en cuatro de los municipios dentro del area de accién de Circulo
Solidario se registran el 42% de los feminicidios ocurridos a nivel nacional durante el afio 2009,
con rango de edades entre 10 y 39 afios de edad.

El nimero de proyectos realizados anualmente por la fundacién es de 14, equivalentes a
S 2, 000,000.00 de inversién en ayuda social, tal inversion se obtiene de las propuestas
formuladas por el equipo de cooperacion de Circulo Solidario, actualmente la fundacién
presenta la problematica que el 30% de las propuestas de proyectos son denegadas, debido a
una mala formulacién y errores en los calculos del presupuesto. Con la ayuda del sistema se
pretende disminuir la posibilidad de reprobacién de los proyectos, construyendo una
propuesta estandarizada y libre de errores, permitiendo el aumento de proyectos por afio, de
14 a 20, aumentando la inversion anual en un 43% y el nimero de familias beneficiadas en
1792.

Con el desarrollo de proyectos la fundaciéon genera anualmente 98 empleos directos,
cuyo beneficio asciende a $ 288,000.00, con el nuevo sistema la fundacion podra elaborar un
mayor numero de proyectos, incrementando las fuentes de empleo en un 46%, que conlleva
un beneficio social de S 132,000.00 anuales en concepto de salarios.

Actualmente Circulo Solidario cuenta con 33 voluntarios que colaboran en la realizacion
de los proyectos, a los cuales se les provee con capacitaciones, vidticos y material didactico, los
cuales estan valorados en S 2,000.00 anuales, con el nuevo sistema se podra beneficiar a un
mayor numero de voluntarios, aumentando la cantidad de voluntarios en un 55% y el beneficio
anualen $ 1,090.98.

El Sistema para el analisis y evaluacidon de oportunidades para el desarrollo de las
propuestas de proyectos para la Fundacidon Circulo Solidario, analizard la informacion
registrada en el registro comunitario, identificando los problemas y necesidades mas

Vi
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importantes de las comunidades, permitiendo identificar los niveles de crecimiento en las
areas de salud, infraestructura, género y educaciodn, facilitando la toma de decisiones de la alta

direccion.

Es importante recalcar que con el Sistema para el andlisis y evaluacién de oportunidades
para el desarrollo de las propuestas de proyectos de la Fundacién Circulo Solidario de El
Salvador se podra realizar un mayor nimero de proyectos, que contribuirdan enormemente a la
sociedad salvadorefia en su lucha por trabajar solidariamente por la justicia y el desarrollo
integral de las personas y las comunidades mas empobrecidas del pais.

vii
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IMPORTANCIA

La importancia de desarrollar el proyecto denominado “SISTEMA INFORMATICO DE
APOYO A LA FORMULACION DE PROPUESTAS DE PROYECTOS PARA LA FUNDACION CIRCULO
SOLIDARIO DE EL SALVADOR” radica en los siguientes elementos:

v" Mejorar el proceso de formulacién de propuestas de proyectos agilizando todas las fases
que con lleva para su realizacion.

v" Establecer un estdndar en el proceso de formulacidn de propuestas de proyectos que
beneficie a la fundacién en la aprobaciéon de un mayor nimero de proyectos, asi como
automatizar procesos que actualmente se realizan de forma manual con el propédsito de
agilizar el proceso de formulacion.

v" Desarrollar una solucién que genere reportes y estadisticas de acuerdo a las necesidades
de los formuladores para poder realizar las propuestas de proyectos y que sirvan de
apoyo a la toma de decisiones de la direccién.

v/ Contar con una base sélida de informacién que facilite el acceso a estay que ayude en
todas las fases de desarrollo de las propuestas de proyectos.

v" Desarrollar una solucién que genere beneficios econémicos a la fundacién en el proceso
de formulacidon de propuestas de proyectos, generando un ahorro en su operacién vy
mantenimiento.

v' Contar con una herramienta que facilite la formulacién de propuestas de proyectos y con
ello poder incrementar el nimero de proyectos que realiza la fundacién en beneficio de
las comunidades.

Con la creacién de este proyecto se pretende ayudar en gran manera a la fundacién en
torno a la formulaciéon de proyectos, brindando una herramienta que agilice el proceso de
construcciéon de las propuestas, permitiendo a la fundacidn impulsar nuevos proyectos en
beneficio de las comunidades mas necesitadas.

viii
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MARCO TEORICO

El marco tedrico representa los elementos fundamentales que dan predmbulo a la
propuesta del proyecto, los cuales forman parte del soporte tedrico que sustenta el estudio
realizado, para poder abarcar los aspectos primordiales se han establecido conceptos sobre
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), redes de ONG, proyectos, cooperacion financiera,
voluntariado y presupuestos, los cuales se detallan a continuacion.

Organizacion No Gubernamental (ONG)

Definiciones:
+»+ Segun Revistalnterforum.com, una organizacion no gubernamental es cualquier grupo
de ciudadanos voluntarios sin animo de lucro que surge en el ambito local, nacional o
internacional, de naturaleza altruista y dirigida por personas con un interés comun.

+»* Segun hiru.com, es un término utilizado internacionalmente cuyas siglas corresponden
a Organizacion No Gubernamental. De forma genérica, se puede decir que es una
entidad privada y por tanto independiente de la administracidn publica, que surge a

partir de la iniciativa ciudadana para el beneficio de la comunidad y sin fines lucrativos.

Estas organizaciones surgen esencialmente en los paises desarrollados, donde existe un
mayor nimero de personas que participan en movimientos estudiantiles, sindicatos y partidos
politicos. Estas personas dedican parte de su tiempo libre y de su energia a aprender de las
personas con las que trabajan, a la vez que adquieren experiencia. Por otra parte, en paises
menos desarrollados como los de Africa, Asia y América Latina, han surgido infinidad de grupos
y entidades de menor tamafio, movimientos populares que buscan una mejora de la calidad de
vida en su entorno.

Caracteristicas:

v" Son organizaciones estables con un grado minimo de estructura, personalidad juridica
y capacidad legal de acuerdo con la normativa vigente.

v Estén integradas por ciudadanas y ciudadanos asociados a partir de unas convicciones
y motivaciones compartidas a favor de la cooperacion y la solidaridad.

v" Son organizaciones sin dnimo de lucro empresarial, personal o grupal. La totalidad de
los ingresos obtenidos deben dedicarse a sus proyectos de desarrollo, educacién y
sensibilizacidn, exceptuando los necesarios para el funcionamiento de la organizacion.

v' Se nutren de recursos econdmicos aportados por donaciones privadas y/o
subvenciones publicas, asi como del trabajo voluntario de sus colaboradores.

v' Tienen autonomia institucional y decisoria respecto a cualquier instancia
gubernamental, intergubernamental o cualquier otra ajena a la organizaciéon. En
particular, son entidades independientes de los gobiernos, no surgen a instancias de
éstos, por tanto, han de defender los mismos intereses, lo cual no significa que no
reciban financiamiento de las administraciones publicas o que no puedan realizar
acciones conjuntas.
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Redes de ONG's

Las redes de ONG’s constituyen la unidn entre aquellas organizaciones que comparten
objetivos comunes, en las cuales cada miembro permanece auténomo en sus actividades pero
establece agendas conjuntas en los campos de trabajo. Las redes aportan un valor afiadido a
las actividades individuales por cuanto constituyen un marco para el intercambio de
experiencias y conocimientos, asi como para dar una mayor proyeccion al trabajo propio.

Las redes constituyen mecanismos organizativos que permiten la puesta en practica de
politicas formales e informales, persiguiendo objetivos comunes y aprovechando las sinergias
de sus miembros. Su estructura suele ser bastante horizontal y democratica, no rigida ni
jerdrquica, y su funcionamiento depende de la existencia de una agenda compartida y de una
comunicacion interna fluida.

Existen redes muy diversas en cuanto a su tipo y finalidades, pero en general todas
suelen responder a los siguientes objetivos basicos:

v" Crear un tejido organizativo entre sus componentes.
Intercambiar informacion, conocimientos y experiencias.
Reforzar las capacidades de las organizaciones integrantes.

ASRNIN

Disponer de mas capacidad de presion e influencia en las politicas, sobre todo en las
gubernamentales.

Proyectos

Un proyecto es esencialmente un conjunto de actividades interrelacionadas, con un
inicio y una finalizacién definida, que utiliza recursos limitados para lograr un objetivo
deseado. Los dos elementos basicos que incluye esta definicién son: las actividades y los
recursos.

+» Actividades: Son las tareas que deben ejecutarse para llegar en conjunto a un objetivo
determinado; por ejemplo: recopilar informacidn; realizar diagnoésticos; confeccionar
un disefio global de un procedimiento, programar, escribir manuales de
procedimiento.

Un aspecto fundamental en todo proyecto es el orden en el cual se realizan las
actividades. Y para determinar la secuencia légica de las actividades se debe establecer
el método, el tiempo y el costo de cada operacion.

+* Recursos: Son los elementos utilizados para poder realizar la ejecucién de cada una de
las tareas; como por ejemplo: hardware, programas de base como sistemas
operativos, programas de aplicacién, discos de almacenamiento, energia, servicios,
inversiones de capital, personal, informacidn, dinero y tiempo.
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Criterios base para proyectos:

\

Tener un principio y un fin

Tener un calendario definido de ejecucién

Plantearse de una sola vez

Constar de una sucesidn de actividades o de fases

Agrupar personas en funcién de las necesidades especificas de cada actividad

SN NN

Contar con los recursos necesarios para desenvolver las actividades

Proyectos sociales

Un proyecto social es la unidad minima de asignacidn de recursos, que a través de un
conjunto integrado de procesos y actividades pretende transformar una parte de la realidad,
disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un problema.

Un proyecto social debe cumplir las siguientes condiciones:

v' Definir el, o los problemas sociales que se quieren resolver (especificar
cuantitativamente el problema antes de iniciar el proyecto).

v" Tener objetivos de impacto claramente definidos (proyectos con objetivos imprecisos
no pueden ser evaluados).

v Identificar a la poblacidn objetivo a la que estd destinada el proyecto (la que teniendo
las necesidades no puede satisfacerlas auténomamente via el mercado).

v’ Especificar la localizacion espacial de los beneficiarios.

v Establecer una fecha de comienzo y de finalizacién.

Los proyectos sociales producen y/o distribuyen bienes o servicios, para satisfacer las
necesidades de aquellos grupos que no poseen recursos para cubrirlas por su propia cuenta,
esta ayuda dependera de la situacion de la problematica y el lugar donde se dé, ya que la
ayuda debe ser especifica y delimitada para el sector mas necesitado.

¢ Programa social: Es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos, que
pueden diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes y/o utilizar distintas
estrategias de intervencion.

X3

%

Politica social: Es un conjunto de programas que pretenden alcanzar los mismos fines.
Da las orientaciones sobre qué problemas sociales priorizar y define las principales vias
y/o limites para la intervencidn que la politica plantea.

Los problemas sociales se definen como carencias o déficits existentes en un grupo
poblacional determinado. Constituyen una brecha entre lo deseado (por la sociedad) y la
realidad. Son situaciones observables empiricamente que requieren de analisis cientifico
técnico. No se pueden, por tanto, fundamentar en meras suposiciones o creencias.
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Cooperacion financiera

Se entiende por cooperacién financiera toda transferencia concedida para la
financiacion de actividades orientadas al desarrollo del ente receptor que se canaliza bajo la
forma de recursos financieros, es decir, créditos o donaciones, o de contenidos reales, como la
venta o donacién de mercancias y servicios, transferidos desde los entes donantes a los
beneficiarios. Dentro de la cooperacién al desarrollo se suelen distinguir cuatro grandes grupos
segln su contenido:

v Cooperacién financiera
Cooperacidn Técnica
Ayuda Alimentaria

ARV

Ayuda Humanitaria

La cooperacion financiera, también denominada cooperacidn econdmico-financiera, es
aquella modalidad cuyo contenido persigue objetivos amplios de desarrollo econdmico de los
entes receptores por medio de inversiones o transferencias, que abarca por exclusién aquellas
formas de cooperaciéon que no responden a las caracteristicas mas precisas de las restantes
modalidades.

Voluntariado

Veamos una muestra de diferentes definiciones de voluntariado realizadas desde distintos
ambitos:

¢ Segun la Federacién Internacional de la Cruz Roja, el voluntariado se fundamenta en el
libre albedrio de la persona que presta servicios de voluntariado, y no en el deseo de
obtener un beneficio material, ni en presiones sociales, econdmicas o politicas
externas.

+» Segln Caritas, voluntario es el que, ademas de sus propias labores profesionales, de un
modo continuo, desinteresado y responsable dedica parte de su tiempo a actividades
no en favor de si mismo, sino en favor de los demas o de intereses sociales colectivos
que tiende a erradicar o modificar las causas de la necesidad o marginacién social.

« Segun Circulo Solidario de ElI Salvador, el voluntariado es la participacidn
comprometida y organizada de los ciudadanos en la realizacidn de actividades de
interés general (actividades orientadas al bien comun) como una manifestacion
concreta del sentimiento solidario, sin que medie una retribucién material o una
imposicién legal.
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Presupuestos

Se puede definir como un documento financiero en el que se refleja el conjunto de
gastos que se pretenden realizar durante un periodo de tiempo determinado y el detalle de los
ingresos que se prevén obtener para su financiacion.

Los presupuestos son un elemento indispensable al planear, ya que a través de ellos se
proyectan en forma cuantificada, los elementos que necesita la empresa para cumplir con sus
objetivos. Sus principales finalidades consisten en determinar la mejor forma de utilizaciéon y
asignacion de los recursos, a la vez que controlar las actividades de la organizacién en términos
financieros.

Caracteristicas:

v" Es un documento formal, ordenado sistematicamente.

v" Es un plan expresado en términos cuantitativos.

v" Es especifico, porque puede referirse a cada una de las dreas en que esta dividida la
organizacion.

v" Es disefiado para un periodo determinado.
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RESULTADOS ESPERADOS

Entre los resultados que se esperan alcanzar con el desarrollo del Proyecto estdn las
fases del Proceso de Formulacién de Propuestas de Proyectos, las cuales estan divididas en
subsistemas como se muestra a continuacion:

1. Sistema de Mapeo de Proyectos

Sera el encargado de presentar de manera grafica las areas de accion de Circulo
Solidario, en donde se mostrara un mapa con los departamentos, municipios y comunidades
donde existen oportunidades de inversidon social, para que los entes de financiamiento
puedan visualizar geograficamente la ubicacién de los proyectos, este sistema estd compuesto
por dos subsistemas que son:

1.1 Subsistema de Registro Comunitario

Permitird administrar la informacién obtenida del registro del cuestionario
socioecondmico, logrando asi identificar de una manera automatizada las necesidades mas
importantes de las familias de una determinada comunidad.

1.2 Subsistema de Registro de Areas de Accién

Este subsistema permitird administrar la informacidn pertinente a las areas de accién
en las que tiene presencia la fundacidn, permitiendo aumentar el nimero de departamentos,
municipios y comunidades que son beneficiadas, y asi reflejar su expansion para el desarrollo
de proyectos en el territorio salvadorefio en un futuro.

1.3 Subsistema de Registro de Convenios y Donantes

Permitird manejar la informacidn de los convenios que la fundaciéon posee con
entidades gubernamentales y otras instituciones, asi como informacién relevante de los
donantes para cada uno de los proyectos.

2. Sistema Analizador de Oportunidades de Inversion

Este sistema a partir de los datos del registro comunitario, presentard
automaticamente estadisticas que reflejen las necesidades y oportunidades de mejora en las
comunidades, generando de manera dindmica problemas y subproblemas, asi como
oportunidades de inversion.

3. Sistema Desarrollador de Propuestas

v Este sistema es el encargado de generar la matriz de planificacion a partir de la opcién
seleccionada, permitird registrar objetivos, resultados, indicadores, fuentes de
verificacidn e hipodtesis relacionadas con la opcién a desarrollar.

v' También permitird la generacién del cronograma de actividades en forma gréfica, al
que se le podrdn asignar sus respectivos tiempos de duracion.
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v La elaboracién del presupuesto, que consta de 3 partes: Presupuesto de actividades,
presupuesto por partidas y cofinanciadores y presupuesto de recurso humano.

a. El presupuesto de Actividades: Contiene las actividades establecidas para la

ejecucién del proyecto, recurso humano, costos y monto de los financiadores
del proyecto.

b. El Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores: Contiene los materiales,

recurso humano y el equipo ordenado por partidas y consolidado tanto en
délares como en euros.

c. El Presupuesto de Recurso Humano: Resume los costos incurridos en el
personal necesario para la ejecucién del proyecto.

4. Sistema de Administracion de Usuarios

El subsistema permitird la creacidon, modificacion y eliminacidon de los usuarios, asi
como el control del acceso al sistema. Para el uso del sistema de informacién se contara con
diferentes tipos de usuarios, cada uno de ellos con diferentes privilegios.
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CAPITULO | — ESTUDIO PRELIMINAR

1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes de la Institucion

La Fundacién Circulo Solidario de El Salvador es una organizacidn sin fines de lucro
promovida por la comunidad catdlica Accién Solidaria. Pertenece a una red de ONG’s del
mismo nombre que estd presente también en Perd, Filipinas y Espaia: Bilbao, Cantabria,
Navarra, Madrid y Vitoria, que trabaja solidariamente por la justicia y el desarrollo integral de
las personas y las comunidades mas empobrecidas.

Circulo Solidario realiza obras de beneficencia en pro de los mas necesitados,
efectuando obras de salud, genero, educacion e infraestructura. Teniendo como lema “Con los
pobres contra la pobreza” Circulo solidario lucha y trabaja para que los mds empobrecidos
sean sujetos de su propia historia y que tengan una calidad de vida digna.

La idea de realizar el proyecto se genera por la necesidad de mejorar el proceso de
presupuestacion de las propuestas de proyectos que realiza la fundacién, ya que este proceso
representa una problemdtica en cuanto a su construccién y desarrollo. En la fundacidn
anteriormente se quiso implementar un sistema de ayuda para la elaboracién de
presupuestos, pero este no se pudo poner en marcha debido al no contar con un plan de
implementacion por parte de los creadores del sistema. Después de analizar la situacidn actual
de la fundacién y hacer un estudio de las necesidades que presenta, se opto por la creacién de
un sistema que no solo beneficiara en la elaboracién de presupuestos, sino que abarca todo el
proceso de formulacién de propuestas de proyectos, brindando una solucién completa a la
problematica encontrada en la fundacidn.

1.1.2. Circulo Solidario El Salvador
1.1.2.1. Misién’

Fomentar el voluntariado y la solidaridad en favor de los mas empobrecidos,
combatiendo la pobreza y sus causas, generando ciudadania activa y solidaria, y potenciando
ademas el desarrollo humano, material y espiritual, sostenible y con enfoque de género, en las
comunidades urbano marginales y rurales en El Salvador.

1.1.2.2. Visidn

Circulo Solidario de El Salvador es una organizacion sélida, experimentada y auto
sostenible, que aspira al desarrollo con equidad de género, de nuestro Pais, a través de:

v" Un voluntariado firme y comprometido.

Circulo solidario; “Nuestra visién y misién” ;(Documento web);www.circulosolidario.com; Marzo/2010
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v" Un equipo humano con los mismos horizontes, ideales y valores. Acompafiamiento a
comunidades donde las mujeres y los hombres se estén transformando en lideres de
sus propios procesos de desarrollo humano integral. Propiciando y participando en
esfuerzos concertados, con otros movimientos sociales e instituciones publicas, para la
superaciéon de la pobreza y la sensibilizacion social a favor de la justicia y la
transformacidn social.

1.1.1.3. Estructura Organizativa

Actualmente Circulo Solidario El Salvador cuenta con cuatro departamentos: Finanzas,
Cooperacion, Informatica y Recurso humano, como se muestra en la figura 1.1.

Figura 1. 1 Estructura Organizativa

Director General

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
finanzas cooperacion informdtica recurso humano

1.1.3. Areas de Accion

La area de accién de Circulo Solidario trabaja la conforman siete municipios y una
veintena de comunidades (Ver anexo 1), sin embargo, no descartan la posibilidad de ampliar
su area de accion y expandirse en un futuro a otras comunidades en todo el pais, y asi brindar
ayuda a muchos salvadoreiios gracias a sus obras de beneficencia y programas destinados a
combatir la pobreza.

1.1.3.1. Proyectos Realizados por Circulo Solidario

En colaboracion con entes de financiamiento provenientes de Espafia, Circulo Solidario
realiza proyectos de beneficencia en los siete municipios que se encuentran dentro de su
marco de accidén (Ver anexo 2), estos financiadores pueden ser gobiernos, diputaciones y
ayuntamientos, en algunos de los casos realizan convenios con alcaldias de las municipalidades
en las que brindan su ayuda. Con la ejecucidon de los proyectos se benefician a miles de
personas de todas las edades, entre ellos nifios, jovenes, adultos y ancianos, realizando
campafias y programas en areas de salud, educacién y género, este ultimo con el objetivo de
crear igualdad entre hombres y mujeres.

1.1.3.2. El Voluntariado su Razdn de Ser

Desde los origenes Circulo Solidario ha pretendido ser una organizacion de voluntarios y
voluntarias. Por ello la actividad central de su quehacer es la promocién del voluntariado. La

fundacidn pretende que cada dia mds y mas personas se unan a la causa de los pobres, para
9
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luchar con ellos, contra la pobreza. En la actualidad Circulo Solidario cuenta con equipos de
voluntarios que apoyan los sdbados y los domingos en la actividad de refuerzo escolar y la
orientacién juvenil. Otros voluntarios apoyan en la promocidn juvenil y en el area de
comunicaciones de Circulo Solidario. Ademas, la promocién del voluntariado trasciende al
interés de la organizacién de contar con mads voluntarios, ya que les interesa el fomento del
espiritu del voluntariado y la solidaridad en nuestra sociedad en general.

1.2. Metodologia para la Solucion de Problemas

La metodologia para el desarrollo de un sistema es un modo sistematico de realizar,
gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito. Esta
sistematizacién nos indica como dividiremos un gran proyecto en mddulos mds pequefios
llamados etapas y las acciones que corresponden en cada una de ellas. Nos ayuda a definir los
insumos y el resultado esperado para cada una de las etapas y sobre todo normalizar el modo
en que administraremos el proyecto.

El objetivo primordial de nuestra metodologia es la de guiar, corregir y controlar cada
etapa del desarrollo del proyecto. Lo que nos permitird de una manera sistematica el poder
obtener un producto correcto y libre de errores. Para explicar la metodologia que tomaremos
para el desarrollo del proyecto tomaremos como punto de partida el ciclo de vida que
adaptaremos para la realizacion de nuestro proyecto.

1.2.1. Ciclo de Vida

El proyecto se desarrollard en 7 etapas, definidas de acuerdo al ciclo de vida clasico de
proyectos de desarrollo de software. Estas etapas son: investigacidon preliminar, analisis y
determinacidn de requerimientos, validacién de requerimientos, disefio de la solucidn,
desarrollo de la solucién, pruebas, documentacion y plan de implementacion.

10
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Figura 1. 2 Modelo del ciclo de vida Cascada Pura

Investigacion
preliminar

Anilisis y determinacion
de requerimientos

Validacion de los
requerimientos

Disefio de la solucion

Desarrollo de la
solucién

Pruebas

Documentacion y plan
de implementacion

A continuaciéon mencionaremos algunas de las ventajas y desventajas que presenta el

modelo de ciclo de vida en cascada pura.

Ventajas:

v

ASANE N NEN

Se tiene un seguimiento de las etapas del proyecto, de su cumplimiento y de los
objetivos.

Planificacién sencilla.

Permite llevar un seguimiento de cada una de las etapas del proyecto.

Permite trabajar con personal poco calificado.

El producto resultante es de alta calidad.

Se tiene todo bien organizado y no se mezclan las fases.

Desventajas:

\

ASRNRN

Es necesario contar con la mayoria de los requerimientos desde el principio.

No se tiene el producto hasta el final.

Si se comete un error en una fase es dificil volver atras.

Si se deja olvidado algo en el andlisis regresar y hacerlo incrementa el costo del
proyecto.

Es de gran importancia mencionar, que hemos considerado agregar una etapa mas al

ciclo de vida en cascada pura y esa etapa es la de Validacion de Requerimientos, esto debido a

que la mayoria de los proyectos sufren retrasos, incrementan los costes y en el peor de los

11
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casos no se logra culminar el proyecto, debido a una mala formulacidn de requerimientos, es
esta la razén principal por la cual decidimos incluir la etapa mencionada anteriormente.

1.2.2. Etapas del Proyecto

El modelo de cascada es el primero en establecer el proceso de desarrollo como la
ejecucién de un conjunto de actividades. En su concepcién basica, cada una de las actividades
genera como salidas productos y modelos que son utilizados como entradas para el proceso
subsiguiente. Lo cual supone que una actividad debe terminarse (por lo menos, en alguin
grado) para empezar la siguiente. A continuacidn se describen las etapas del ciclo de vida:

Etapa 1 - Investigacion Preliminar: Es la etapa inicial del proyecto, donde se identifica la
problemadtica a resolver, reuniendo la mayor cantidad de informacién pertinente, a través de
métodos de investigacién como la observacion directa, entrevistas, cuestionarios y muestreo
de documentos. Con la informacidn obtenida poder determinar el alcance del proyecto y su
complejidad.

Etapa 2 — Analisis y Determinacion de Requerimientos: Recibe como insumo el producto
generado por la etapa de investigacién preliminar y es la etapa mds importante porque es
donde se determina la solucidn optima a la problematica encontrada, trabajando de la mano
con los usuarios de negocio para lograr un producto que satisfaga de mejor manera las
necesidades de la organizacién. En esta etapa se determinan los requerimientos para luego
ser validados.

Etapa 3 — Validacion de los Requerimientos: En esta etapa se obtienen y se analizan los
requerimientos junto con los usuarios finales del sistema, luego se establecen las
especificaciones de los requerimientos y se genera un documento, el cual contiene un lenguaje
poco técnico debido a que el usuario final debe comprender a cabalidad lo que se quiere decir,
dicho documento llevara las firmas de ambas partes, los encargados de la realizacién del
sistema y la de los usuarios finales.

Etapa 4 - Diseino de la Solucion: En esta etapa se creara el esquema y disefio de interfaces de
como se llevara a cabo la solucién, como el sistema va a interactuar con el usuario, se
conectaran entre si los sub sistemas y se cumplirdn los requerimientos especificados en la
etapa anterior. El resultado de esta etapa servird de guia para el desarrollo de la solucién o
construccion del sistema.

Etapa 5 — Desarrollo de la Solucién: En esta etapa se construira el sistema segun el resultado
de la etapa de disefio, las interfaces de usuario, la construccién de sub sistemas y su
integracién, la base de datos debe estar basada en el disefio de la etapa anterior y como
resultado general el producto del proyecto.

Etapa 6 — Pruebas: Aunque es recomendable tener en cuenta que las pruebas deben realizarse
en cada etapa del ciclo de vida, en esta etapa se realizan las pruebas pertinentes al sistema
tanto de forma individual (por subsistemas), como de forma integrada verificando que no
tenga ninguna falla y que genere los resultados esperados.
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Etapa 7 — Documentacién y plan de Implementacién: La documentacién al igual que las
pruebas es recomendable que se realice en cada etapa del ciclo de vida, ya que es de vital
importancia contar con una base que respalde el trabajo realizado a lo largo del proyecto. En
esta etapa se elabora los documentos relacionados con el sistema y su funcionamiento, y se
crea una guia para la puesta en marcha del sistema ya desarrollado.

1.2.3. Metodologia del Proyecto

Se determina de forma clara y especifica con el objetivo de conocer de qué manera se
llevara a cabo el proyecto. Para el optimo desarrollo de cada una de las etapas del proyecto se
deberan implementar ya sea técnicas, herramientas, métodos especificos o metodologias.

Etapa 1: Investigacion Preliminar:

La metodologia que seguiremos para llevar a cabo la investigacidon preliminar es la
siguiente:

v Fijar un dia y una hora especifica a la semana para reunirnos con la contraparte, ya que
seran ellos los encargados de brindarnos la informaciéon necesaria para la realizacion del
proyecto. Dichas reuniones permitirdn una retroalimentacidn constante de la informaciény
la aclaracién de las dudas que surjan por parte de nuestro equipo, identificando los puntos
los cuales servirdn de base para el analisis y determinacion de requerimientos.

v Para obtener la informacidén y los datos pertinentes se hard uso de las técnicas de
recopilacion de informacidn como lo son las entrevistas, muestreo de documentos,
cuestionarios e investigacion bibliografica.

v’ Realizar la tabulacién de los datos obtenidos en las entrevistas, cuestionarios e
investigacion bibliografica.

v' Emanar una investigacion tedrica de los aspectos mdas importantes sobre el tema que
estamos tratando, que para nuestro caso particular sera el de formulaciéon de propuestas
de proyectos.

v Definir los objetivos que se pretenden lograr con la realizacidon del proyecto.

v’ Para poder plantearnos y analizar la problematica de la organizacién se harad uso de las
técnicas para el analisis y planteamiento del problema los cuales son: Enfoque de sistemas,
Analisis FODA, Diagrama Causa - Efecto, Método de la Caja Negra y la formulacién de
problemas.

v/ Realizar un estudio para determinar si la realizacion del proyecto es factible
econdmicamente, técnicamente y operativamente.

v’ Para poder controlar las actividades y los tiempos de desarrollo del proyecto se deberén
cumplir a cabalidad los estandares plasmados en el cronograma de actividades.

v’ Llevar a cabo una planificaciéon de todos los recursos necesarios para la realizacién del
proyecto.

v Cada uno de los integrantes del equipo deberd revisar todos los elementos del documento
pre-elaborado en busca de mejoras o posibles correcciones.

v’ Elaborar el documento de la etapa.
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Etapa 2: Analisis y Determinacion de Requerimientos

La metodologia que seguiremos para llevar a cabo El Andlisis y Determinacién de
Requerimientos es la siguiente:

v"Analizar la informacion y los datos obtenidos en la etapa anterior (investigacién preliminar).

v" Determinar los requerimientos informdticos, operativos, técnicos, de desarrollo y por
ultimo los de implementacién, que de manera integrada forman los requerimientos del
sistema.

v" Cada uno de los integrantes del equipo debera revisar todos los elementos del documento
pre-elaborado en busca de mejoras o posibles correcciones.

v" Elaborar el documento de Especificacién de Requerimientos del Sistema.

Es de gran importancia mencionar que el documento de Especificacion de
Requerimientos del Sistema es producto del andlisis y la descripcién en lenguaje natural de
que es lo que desea el cliente, por lo tanto el documento no debera contener tecnicismos.

Etapa 3: Validacion de Requerimientos

La metodologia que seguiremos para llevar a cabo la Validacidon de Requerimientos es
la siguiente:

v" Recibir el documento de Especificacion de requerimientos del sistema.

v" Analizar la funcionalidad de cada uno de los requerimientos con la contraparte.

v Determinar a detalle los alcances que tendrédn cada uno de los requerimientos con la
contraparte.

v" Elaborar un esquema a nivel de disefio que refleje de manera conceptual las
funcionalidades que brindara el sistema.

v' El esquema mencionado anteriormente serd validado por la contraparte, que en este caso
serdan los usuarios del sistema.

v’ Elaborar el documento de validacidon de requerimientos.

El documento de validacidon de requerimientos representa el acuerdo formal entre los
usuarios del sistema y nosotros como equipo de trabajo, acerca de que es lo que se necesita
especificamente del sistema a desarrollar.

Etapa 4: Diseiio de la Solucién

El objetivo de la fase de disefio es construir el modelo de la soluciéon que constituye el
modelo conceptual del sistema a desarrollar, este modelo debe de ser lo mds real posible a la
interface que tendrd el producto final, conforme a las necesidades de la fundacidn, para que el
desarrollo de las propuestas de proyectos se realice de manera eficaz y eficiente.

En esta etapa conforme a los requerimientos obtenidos en la fase de analisis y
determinacidn de requerimientos se entrevistara a los usuarios y se disefiaran las interfaces
necesarias basdndonos en sencillez, creatividad, disefio y estructura para poder realizar un
diseio apropiado que vaya de acorde a las necesidades y funcionalidad del sistema.
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Posteriormente se realizara el diseiio detallado de captura de datos, interfaz de usuario,

acceso al sistema, disefio de procesos, con el propdsito de reducir la complejidad de las

conexiones entre los médulos buscando la calidad entre la interfaz hombre — méaquina.

ARV NEN

La etapa de disefio contempla los siguientes puntos:

Definir un estandar para el disefio de las interfaces y diagramacién.

Disefar la base de datos del sistema con su respectivo modelo légico y fisico.
Establecer el disefio de entradas y salidas del sistema de acorde a los requerimientos
Elaborar el documento de la etapa de Disefio de la Solucidn.

Etapa 5: Desarrollo de la Solucién

La metodologia que seguiremos para llevar a cabo el Desarrollo de la Solucion es la

siguiente:

v" Definir un estandar de desarrollo para la codificacién de cada uno de los subsistemas o
madulos.

v La codificacidn de la base de datos se hara por medio de Reingenieria, a partir del modelo
fisico se generara dicho cddigo por medio de la herramienta Power Designer.

v" Codificar cada uno de los sub-sistemas o mddulos basados en el disefio realizado en la
etapa anterior.

v’ Codificar la interfaz de usuario.

v Estructurar el cddigo de cada sub-sistema para luego integrarlo.

v" Elaborar el documento de la etapa.

Etapa 6: Pruebas

La metodologia que seguiremos para llevar a cabo la etapa de pruebas es la siguiente:

Preparar los datos necesarios para ejecutar las diferentes pruebas.

Realizar y evaluar las pruebas unitarias.

o Comprobar el correcto funcionamiento de cada uno de los sub-sistemas.

o Efectuar un andlisis y evaluacién de los resultados.

o Corroborar que los resultados son los esperados y en caso de ser contrario realizar las
correcciones pertinentes.

Realizar y evaluar las pruebas de integracion.

o Verificar que los sub-sistemas interacttian correctamente a través de sus interfaces.

o Efectuar un analisis y evaluacion de los resultados.

o Corroborar que los resultados son los esperados y en caso de ser contrario realizar las
correcciones pertinentes.

Elaborar el documento de la etapa.
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Etapa 7: Documentacion y Plan de Implementacién

v Definir un estandar para la documentacién del sistema.
v" La documentacién global del sistema deberd contener: manual de usuario, manual de
instalacion, manual técnico y el documento del Plan de Implementacion.
o Manual de usuario
El manual de usuario facilitara los conocimientos de:
= Los documentos a los cuales se podra dar entrada por medio de Ia
computadora.
= Las operaciones que utilizara de entrada y salida de los datos.
= El momento en que se debe solicitar una operacién deseada.
= Los resultados de las operaciones realizadas a partir de los datos introducidos.
o Manual de instalacidén y de configuracion
El manual proporcionard los diferentes pasos a seguir para su correcta instalacion,
detallando las especificaciones y caracteristicas técnicas de los servicios y programas
gue se deberan instalar y configurar en el servidor donde se alojara el sistema.
o Manual técnico
El presente manual contendra la descripcién detallada acerca de las caracteristicas
fisicas y técnicas que cada elemento que los equipos deberan tener para el
funcionamiento éptimo del sistema.
o Plan de implementacion
En el plan de implementacién se especificaran los recursos técnicos, operativos,
econdmicos y humanos necesarios para poner en marcha el sistema informatico.

1.2.4. Andlisis Causa y Efecto

El Diagrama Causa — Efecto también conocido como “Diagrama Espina de Pescado”, es
una técnica ampliamente utilizada, que permite apreciar con claridad las relaciones entre un
tema o problema y las posibles causas que puedan estar contribuyendo para que él ocurra.
Construido con la apariencia de una espina de pescado, esta herramienta ayuda a encontrar
las causas y sub causas que originen problemas en dreas de la organizacidn y procedimientos.
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Figura 1. 3 Diagrama Causa — Efecto
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1.2.5. Planteamiento del Problema

Una vez elaborado el diagndstico basado en el Diagrama Causa — Efecto, podemos

definir el problema de la siguiente manera:

“En qué medida el desarrollo de un Sistema Informatico de Apoyo a la Formulacién de
Propuestas de Proyectos para la Fundacién Circulo Solidario, mejorara la productividad vy el
rendimiento en todo el proceso de formulacién de propuestas de proyectos.”

1.2.6. Formulacion del Problema

Para poder formular el problema se hara uso del método de la caja negra, en el cual se

tendra una visidon general del problema y en donde se plantean dos estados, el estado Ay el

estado B, donde el primero representa la situacion actual y el segundo representa la situacién

deseada, todo esto pasa a través de de un proceso de transformacion para poder llegar a la

solucidn del problema.

Figura 1. 4 Método de la caja negra aplicado al planteamiento del problema.

Estado A

Necesidad de mejorar la productividad
y rendimiento del proceso de
formulacion de  propuestas de
proyectos para la Fundaciéon Circulo

Solidario de El Salvador.

Estado B

Un proceso de formulacion de
de proyectos eficiente,

datos

propuestas
estandarizada, basada en
estadisticos y reportes generados con
informacién oportuna para la toma de

decisiones.

Posteriormente se plantea para cada causa y sub causa del problema general, una

serie de estados actuales denominados Estado A, y su respectivo estado deseado denominado

Estado B, los cuales pueden ser apreciados en el cuadro 1.1.

Cuadro 1. 1 Definicidn de estados actuales y deseados

El proceso de busqueda de informacion es deficiente
debido a que la organizacién no posee un sistema de
encuentran

clasificacion 'y los datos se

descentralizados.

Realizacién de busqueda de informacién eficiente
mediante la clasificaciéon de la misma, centralizacion
de la informacién y la generacion de copias de
respaldo.

Existe la falta de informacion oportuna, ya que no se
cuenta con un registro de la informacion.

Circulo Solidario maneja grandes volumenes de
informacion, ya que no cuenta con una herramienta
de procesamiento de informacién que ayude a

contrarrestar la perdida de la informacién.

Permitir el registro de la informacion y por medio de
ella generar reportes y estadisticas de manera

oportuna para la toma de decisiones de la alta

direccion.
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Estado A
La informacion de la organizacidn no posee ningun
tipo de seguridad, todas las personas tienen acceso a
la informacion fisica y digital y no se genera ningun
tipo de respaldo.

Estado B

Por medio de un sistema informatico crear los
diferentes usuarios con accesos a la informacién segun
corresponda, asi

como la generacién de copias

respaldo

Se presentan retrasos en cada una de las fases del
proceso de formulacidon de propuestas debido a la
recopilacion de informacion tardia, la realizacidon de
actividades lo conlleva  al

repetitivas que

incumplimiento del tiempo establecido para la

realizacion de cada fase.

Proceso de formulacion realizado de forma agil,

evitando actividades e informacion repetitiva,

reduciendo los tiempos promedios de realizacidon de
cada fase del proceso de formulacién.

Existe inconsistencia en los resultados debido a los

y la
informacion desactualizada que se incluye en la

errores en los calculos de los presupuestos

formulacién de propuestas.

Desarrollar propuestas de proyectos con resultados
consistentes acorde a los objetivos planteados y con
exactitud en los calculos.

Debido a la falta de recurso humano, al personal se le
asignan actividades no planificadas, teniendo en
cuenta que la organizacion no cuenta con los recursos
monetarios como para contratar nuevo personal.

Aumentar la productividad por medio de la
automatizacion del proceso de formulacion, evitando
la ineficiente distribucién de las funciones y tareas del

personal de Circulo Solidario.

Se presenta baja productividad por parte del
personal, debido a la falta de capacitacion sobre
formulacién de propuestas lo que provoca que las
revisiones realizadas por Circulo Solidario Espafia se
realicen en repetidas ocasiones para cada propuesta.

Aumentar la productividad por medio de la
del

agilizando y haciendo eficiente el proceso de revision.

automatizacion proceso de formulacién,

En la mayoria de los casos la fecha limite establecida
para cada actividad es sobrepasada, obligando a que
de
provocando la

una persona realice mas una tarea

simultdneamente, sobrecarga de

trabajo que vuelve ineficiente al Recurso Humano.

Contrarrestar la sobrecarga de trabajo, realizando las
actividades en el tiempo estipulado.

La creciente demanda de ayuda y asistencia social
provoca una disminucién en el desarrollo de las
comunidades.

Desarrollar mas propuestas de proyectos con mayores
posibilidades de ser aprobadas y asi beneficiar a mas
comunidades con el desarrollo de mas proyectos.

Existen errores en la documentacién final presentada.

Presentar una documentacion libre de errores y en el
de
financiamiento proporcionen los fondos necesarios

tiempo establecido, para que los entes

para realizar los proyectos.

Falta de Estandares en la formulacion de propuestas

Estandarizar el proceso de formulaciéon por medio de
la creacién de un sistema para la formulacién de
propuestas de proyectos.

La Fundacién no posee Manuales de Procedimientos.

Construir los diagramas de procesos para cada una de
las fases que implica la formulacién de las propuestas
de proyectos, con el fin de facilitar a Circulo Solidario
de los Manuales de

la futura elaboracién

Procedimientos.
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1.3. Estudio de Factibilidades

Una vez planteada la problematica y establecidas las causas que ameritan el desarrollo
del sistema propuesto, es pertinente realizar un estudio de factibilidad para determinar la
infraestructura tecnolégica y la capacidad técnica que implica la implantacién del sistema en
cuestidn, asi como los costos, beneficios, y el grado de aceptacion que la propuesta genera en
la institucién.

1.3.1. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica consiste en realizar una evaluacién de los componentes
necesarios para el desarrollo e implementacién del proyecto. Esta evaluacién se lleva a cabo
recolectando informacidn acerca de la tecnologia disponible en el mercado que cumpla con las
necesidades a cubrir tanto en el desarrollo del sistema como en la implementacién del mismo.
Con este estudio se pretende recolectar informacién sobre los componentes técnicos que
posee la organizacion y la disponibilidad de estos recursos tanto para la fase de desarrollo, de
pruebay la implementacién. Esto enfocandonos en elementos tales como:

v' Hardware
Software
Recursos de red

AURNIEN

Recurso humano

1.3.1.1. Elementos Existentes en la Organizacion

A continuacion se detalla los recursos tecnolégicos con que la fundacién cuenta y se
encuentra trabajando hasta el momento.

1.3.1.1.1 Hardware y Software

El recurso de hardware que se detalla a continuacidn es especifico del area de
formulacion de proyectos que actualmente se utiliza para realizar el proceso.

Cuadro 1. 2 Especificaciones de las terminales de trabajo

Equipo 1 ’ Equipo 2 ’ Equipo 3 ’ Equipo 4
Marca Hewlett Packard (HP) Clon Hewlett Packard (HP) Clon
Modelo HP Compagq dc 5800 Clon - Clon

Microtower

Procesador Intel Core 2 Duo E4600 Intel Core 2 Quad Intel Pentium Dual Intel Core 2 Quad

2.4 GHz Q8400 2.66 GHz E2200 2.2 GHz Q8400 2.66 GHz
Disco duro 160 Gb 300 Gb 250 Gb 300 Gb
Memoria 2Gb 4 Gb 2Gb 3Gb
Sistema Windows XP Windows 7 Profesional Windows Vista Home Windows XP
operativo Profesional 32 Bits Basic Profesional
Puertos USB 6 6 4 4
Tarjeta de red 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps
Unidad Cd o DVD RW DVD RW DVD RW DVD RW
Dvd
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El cuadro 1.3 nos muestra las especificaciones técnicas del servidor y otros recursos con
que cuenta actualmente la fundacién.

Cuadro 1. 3 Recursos tecnoldgicos disponibles en la organizacién

Especificaciones Servidor

Marca Hewlett Packard (HP)
Modelo Proliant ML 370 G5
Procesador Intel Xeon 5140 2.33 GHz
Disco duro 150 Gb

Memoria 2Gb

Sistema operativo Windows Server 2003
Puertos USB 4

Tarjeta de red 10/100 Mbps

Unidad Cd o Dvd DVD RW

Otros Recursos ‘

Multifuncional Lexmark X342 N

2 Switch Newlink, 24 puertos 10/100
Licencia Antivirus Nod 32

Licencia Office 2007

Licencia SQL Server (SGBD)

Debido al continuo avance de la tecnologia, actualmente los equipos informaticos han
aumentando su capacidad en forma exponencial, lo cual genera que la vida util de los equipos
se acorte conforme a este avance, esto no significa que un equipo informatico quede
inservible sino que dependera del uso que se requiera de él para darlo como descontinuado o
no.

El equipo informatico con el que cuenta la institucion fue adquirido hace
aproximadamente un afio, la vida util de los equipos informaticos en general segin la ley de
Moore® es de 3 afios, por lo que el equipo estaria depreciado para finales del 2011, sin
embargo dependera del uso que se requiera del equipo si todavia serd util o no después de
haber cumplido la vida util establecida.

1.3.1.1.2. Recursos de red

Actualmente la fundaciéon cuenta con una red interna la cual comunica a todos los
departamentos de la organizacién a un solo servidor.

La topologia de red que se utiliza es la Estrella Extendida, a continuacién se muestra el
diagrama de red de la fundacién. Ver figura 1.5.

? petra.euitio.uniovi; “Historia y la ley de Moore”; (Documento web); 2010, < http://petra.euitio.uniovi.es>; Mayo/2010.
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Figura 1. 5 Diagrama de Red de la Fundacidn Circulo Solidario de El Salvador.

Diagrama de Red de la Fundacién Circulo Solidario de El Salvador

Servidor

Internet

Departamento de Cooperacion

Switch Newlink, 24 S—

Switch puertos 10/100

i

Equipo 4

Equipo

Equipo 3

Otros departamentos
de circulo solidario

Multifuncional Lexmark
X342 N Z

1.3.1.1.3. Recurso Humano de Circulo Solidario

La fundacién esta divida en varios departamentos (ver figura 1.1) dentro de los cuales
existe personal capacitado para realizar las funciones de cada uno de ellos. Uno de estos
departamentos es el de cooperacion en el cual se encuentran las personas encargadas de la
formulacién de proyectos.

Dentro de la fundacion existe el departamento de informatica, quienes son los
encargados de mantener el buen funcionamiento de la red de comunicaciones y de los equipos
informaticos de toda la fundacidn, ademds de administrar todos los sistemas que utilizan en la
actualidad.

A continuacién se muestra en el cuadro 1.4 el personal a tomar en cuenta para el

proceso de formulacidn de proyectos.

Cuadro 1. 4 Recurso humano involucrado en el proceso de formulacién

Puesto Descripcion
1 Encargado del area de Es el encargado de dar soporte a la red, computadoras, servidores y
informatica equipo informdtico en general, controlar las adquisiciones vy

renovacion del equipo. Dentro de sus funciones se encuentra la
administracion de los sistemas que estan en funcionamiento en la
fundacion.
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[

N2 Puesto Descripcion

1 Coordinador de proyectos | Es el encargado de todo lo relacionado a los proyectos, su
formulacidén y ejecucién una vez aprobados. También toma el papel
de formulador de proyectos cuando es necesario.

3 Formulador de proyectos Es el encargado de crear, analizar y desarrollar las propuestas de
proyectos asi como ejecutar todas las fases del desarrollo de la
misma.

1 Director de Circulo Es el encargado de dar el visto bueno a realizar o no un proyecto.

Solidario

1.3.1.2. Elementos para el Desarrollo

A continuacién se detalla los elementos disponibles para el desarrollo del proyecto,
siempre tomando como base los elementos de: hardware, software, recursos de red y recurso

humano.

1.3.1.2.1. Hardware para el Desarrollo

Para el desarrollo del sistema se cuenta con 5 equipos los cuales se detallan en el cuadro

1.5 y1.6.
Cuadro 1. 5 Especificaciones de terminales de desarrollo.
| PC-01 PC-02 PC-03 PC-04 |

Marca Hewlett Packard Sony Vaio Clon Clon
Modelo Pavilion dv4000 VGN-NR110E Clon Clon
Procesador Intel Pentium(R) Pentium Dual Intel Pentium AMD Geode

1.73 GHz Core 2.0 GHz IV 3.0 Ghz NX 1.40GHz
Disco duro 80 Gb 80 Gb 160 Gb 80 GB
Memoria 1Gb 1Gb 1Gb 1.5Gb
Sistema Windows XP Windows 7 Windows XP Windows XP
operativo Profesional SP3 Profesional SP3 Profesional SP3
Puertos USB 4 4 6 4
Tarjeta de 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps
red
Unidad Cd o DVD RW DVD RW DVD RW DVD RW
Dvd
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Cuadro 1. 6 Especificaciones del servidor de desarrollo

Especificaciones PC-05 ‘

Marca Clon

Modelo Clon

Procesador Intel Dual Core 2.0 GHz

Disco duro 160 Gb

Memoria 1Gb

Sistema operativo Windows Server 2003

Puertos USB 4

Tarjeta de red 10/100 Mbps

Unidad Cd o Dvd DVD RW
 owess

Impresor canon IP1800

Multifuncional HP PSC 1200

Switch de 8 puertos 10/100

Cables de red

1.3.1.2.2. Software para el Desarrollo

En cuanto al software que se utilizard en el desarrollo del sistema existen varios
aspectos a tomar en cuenta para hacer la seleccidn, dentro de los cuales estan:

v Las herramientas que se utilizaran para la construccion del sistema no necesariamente se
tendran que usar también para la implementacidon del mismo en la organizacion, por lo
cual se han escogido herramientas que cumplen con los criterios que el grupo de trabajo
necesita para construir el sistema.

v' La fundacién no cuenta con software desarrollador de aplicaciones, planificador de
proyectos, generador de diagramas, modelado de la base de datos, por lo tanto queda a
consideracion del equipo de desarrollo que herramientas utilizar en base a las
necesidades y recursos de la misma.

v' La disponibilidad en el mercado del software a utilizar, ya sea gratuito o de licencia
privativa.

A continuacidn se detalla la ponderaciéon para las distintas evaluaciones de software que
se utilizara en el desarrollo del sistema.

Cuadro 1. 7 Ponderacion para la evaluacion de software.

Ne Ponderacion Descripcion

1 Malo No cumple con las expectativas esperadas

2 Regular Se encuentra dentro del rango aceptable para tomarse a consideracion.
3 Bueno Cumple con los aspectos primordiales del criterio evaluado.

4 Muy Bueno Cumple con los criterios establecidos para alcanzar el objetivo propuesto.
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1.3.1.2.2.1. Sistema Operativo

Como se menciono anteriormente la organizacidon cuenta con equipo de trabajo el cual
incluye los sistemas operativos que se muestran en el Cuadro 1.8, debido a las caracteristicas
del equipo de desarrollo, el sistema operativo base para la construccion del sistema sera
Windows XP SP3 ya que se puede aprovechar de mejor manera los recursos con que se cuenta,

pero siempre comprobando la compatibilidad con los otros sistemas operativos.

Cuadro 1. 8 Requisitos minimos de sistema operativo®
Procesador Memoria Disco Duro Monitor

Windows XP 300 Mhz 128 Mb 1.5Gb 800 x 600 32 Mb
Profesional

Windows Vista De 32 a 64 bits 1Gb 15 Gb 1024 x 768 128 Mb
Windows 7 De 32 a 64 bits 1Gb 15 Gb 1024 x 768 128 Mb

1.3.1.2.2.2. Herramienta de Planificacion de Proyectos

Existen multiples herramientas que podemos utilizar en la gestidon de proyectos, en la

mayoria de los casos facilitaran nuestra labor, pero la gestion de proyectos efectiva
dependerd de una eleccién adecuada, de la correcta aplicacidon y uso de la herramienta por

parte del grupo de trabajo.

Herramienta ‘
Open Project

Cuadro 1. 9 Herramientas de planificacion de proyectos

Descripcion
Es una aplicacion gratuita y de cédigo abierto para la gestiéon de proyectos y tareas
avanzadas que destaca por su usabilidad y sobre todo su precio totalmente gratis. Se
puede crear multiples proyectos, soportando un ilimitado nimero de tareas. Podremos
gestionar la duracion de tareas en una linea de tiempo en incluso asignar prioridades a
cada una de ellas. Es compatible con los formatos de la mayoria de herramientas del
mercado.

Ms Project

Es la herramienta de administracién de proyectos mas conocida y usada, realiza un
seguimiento de los planes y los evalua de modo que se puede asignar recursos, comparar
versiones de planes de proyecto, generar informes predefinidos, compartir planes de
proyecto y otras caracteristicas de utilidad para la buena planificacién del proyecto. Es
compatible con otras herramientas de la misma suite de Microsoft.

Gantt Project

Es una herramienta gratuita para crear una completa planificacién de un proyecto de
forma muy visual. Un punto interesante es que permite establecer dependencias entre las
tareas, de esta forma, una tarea no podra empezar hasta que esté acabada la anterior. Al
final permite exportar tu trabajo a una imagen (JPG, PNG), PDF y HTML. Permite importar
y exportar archivos de MS Project

3 Forosspyware; “Requisitos minimos de instalacion en sistemas operativos Windows”; (documento web); 2010;
<http://www.forospyware.com/t115888.html >; mayo/2010.
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A continuacién se detalla en el cuadro 1.10 la evaluacién correspondiente a la

herramienta de planificacién de proyectos a utilizar:

Cuadro 1. 10 Evaluacidn de la herramienta de planificacion de proyectos

Criterios ‘ Open Project  MS Project  Gantt Project

La experiencia del grupo de trabajo 2 4

Facilidad de uso 3 4 3
Compatibilidad con otras herramientas de desarrollo 3 4 4
Costo de la herramienta 4 2 4
Adaptable a cualquier tipo de proyecto 2 4 3
Resultado 14 18 17
Porcentaje % 70 90 85

De acuerdo al cuadro 1.10 con un 90% la herramienta de planificacion que se utilizara
para el desarrollo del proyecto es MS Project.

1.3.1.2.2.3. Herramienta de Modelado

Las herramientas de modelado, permiten crear un simulacro del sistema, basado en un
conjunto de graficos y textos que representan el sistema, pero no son el sistema fisico real.
Esta es una buena forma de determinar si estan representados todos los requerimientos del
sistema, como también saber si el analista comprendié qué hard el sistema.

Herramienta
Power
Designer

Cuadro 1. 11 Herramientas de Modelado.
Descripcion
Combina diversas técnicas de modelado estandar (UML, modelado de procesos de
negocios y modelado de datos) con las principales plataformas de desarrollo, tales como
.NET, Workspace, PowerBuilder, Java y Eclipse a fin de ofrecer analisis empresarial y
soluciones formales de disefio de bases de datos a la organizacién. Y funciona con mas de
60 sistemas de administracion de bases de datos relacionales.

Poseidon

Es una herramienta para el modelado de todos los diagramas de UML 2, tanto en su parte
estdtica como dindamica. Estos van desde el modelo de casos de uso hasta el de
despliegue. Es una excelente herramienta para llevar la documentacién durante todo el
ciclo de vida de un software. Incluso podemos exportarlo como PDF o HTML

Umbrello
UML Modeller

Es una herramienta de diagramas que ayuda en el proceso del desarrollo de software.
Facilitard la creacién de un producto de alta calidad, especialmente durante fases de
analisis y disefio del proyecto. También puede usarse para documentar sus disefios de
software para ayudarle a usted y al resto de desarrolladores.

A continuacién se detalla en el cuadro 1.12 la evaluacién correspondiente a la
herramienta de modelado de proyectos a utilizar:
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Cuadro 1. 12 Evaluacidon herramienta de modelado

Criterios Power Poseidon Umbrello UML
Designer Modeller

La experiencia del grupo de trabajo 4 1

Facilidad de uso 4 2 2
Compatibilidad con otras herramientas de desarrollo 4 4 4
Costo de la herramienta 1 1 4
Adaptable a cualquier tipo de proyecto 4 4 4
Resultado 17 12 15
Porcentaje % 85 60 75

De acuerdo al cuadro 1.12 con un 85% la herramienta de modelado que se utilizara para
el desarrollo del proyecto es Power Designer.

1.3.1.2.2.4. Lenguaje de Programacion
Los lenguajes de programacion son herramientas que nos permiten crear programas y
software, pero es el programador el encargado de utilizar el lenguaje para crear un conjunto
de instrucciones que al final constituiran el programa informdatico en base a su creatividad y
requerimientos especificados.

Cuadro 1. 13 Lenguaje de desarrollo de la aplicacion.
Herramienta ‘ Descripcion
PHP Es un lenguaje interpretado de alto nivel incrustado en las paginas HTML y ejecutado
Hypertext en el servidor. Una de sus caracteristicas mds potentes es su suporte para gran
Preprocessor | cantidad de bases de datos. Entre su soporte pueden mencionarse InterBase, mSQL,
MySQL, Oracle, Informix, PosgreSQL, entre otras. PHP también ofrece la integracion
con las varias bibliotecas externas, que permiten que el desarrollador haga casi
cualquier cosa desde generar documentos en PDF hasta analizar codigo XML.

Es una plataforma virtual de software desarrollada por Sun Microsystems, de tal
manera que los programas creados en ella puedan ejecutarse sin cambios en
diferentes tipos de arquitecturas y dispositivos computacionales (Multiplataforma).
JAVA Java es toda una tecnologia orientada al desarrollo de software con el cual podemos
realizar cualquier tipo de programa. Hoy en dia, la tecnologia Java ha cobrado mucha
importancia en el dmbito de Internet gracias a su plataforma J2EE. Pero Java no se
queda ahi, ya que en la industria para dispositivos mdviles también hay una gran
acogida para este lenguaje.

La tecnologia Java estda compuesta basicamente por 2 elementos: el lenguaje Java y su
plataforma. Con plataforma nos referimos a la maquina virtual de Java.

Es un lenguaje de programacion de los llamados "visuales", puesto que parte de la
programacion que se realiza con él se basa en la utilizacion de elementos visuales. En
lugar de escribir numerosas lineas de cddigo para describir la apariencia y la ubicacion
Visual Basic | de los elementos de la interfaz, simplemente podemos agregar objetos prefabricados
en su lugar dentro de la pantalla, que ahorran mucho tiempo de programacion y que
sobrepasan el concepto de la programacion convencional en cuanto a la estructura
secuencial del programa. Este lenguaje toma elementos de diferentes paradigmas
como el orientado a objetos y el orientado a eventos. Visual Basic suele considerarse
un sistema RAD (Rapid Application Development), porque permite crear aplicaciones
de forma rapida, especialmente para prototipos.
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Herramienta ‘ Descripcion

ASP
Active Server
Pages

correo, generar graficas dindmicamente.

Es una tecnologia dinamica funcionando del lado del servidor, lo que significa que
cuando el usuario solicita un documento ASP, las instrucciones de programacion
dentro del script son ejecutadas para enviar al navegador Unicamente el codigo HTML
resultante. Nos permite el acceso a la base de datos, al sistema de archivos del
servidor y en general a todos los recursos que tenga el propio servidor. También
tenemos la posibilidad utilizar componentes ActiveX fabricados por distintas empresas
de desarrollo de software que sirven para realizar multiples usos, como el envié de

A continuacién se detalla en el cuadro 1.14 la evaluacidon correspondiente al lenguaje de

programacion a utilizar para el desarrollo del proyecto:

Cuadro 1. 14 Evaluacidn del lenguaje de desarrollo de la aplicacion.
Criterios PHP

JAVA

ASP

Visual Basic

La experiencia del grupo de trabajo 2 4 3
Facilidad de uso 2 4 3
Disponibilidad de manuales y tutoriales de ejemplo 4 4 4 4
Compatibilidad con otras herramientas de desarrollo 3 4 4 4
Costo de la herramienta 4 4 2 1
Multiplataforma 4 4 3 3
Resultado 19 20 21 20
Porcentaje % 79.17 83.33 87.5 83.33

De acuerdo al cuadro 1.14 con un 87.5% el lenguaje de programacion que cumple con

los criterios de evaluacién a utilizar para el desarrollo del proyecto es Visual Basic.

1.3.1.2.2.5. Motor de Base de Datos

Los motores de base de datos brindan mayor seguridad a la informacién y aumenta las

posibilidades en lo que se refiere al manejo de datos. Para la construccion del proyecto se

debe contar con un motor de base de datos que sea compatible con el lenguaje de

programacion a utilizar y que este acorde con los requerimientos establecidos.

Cuadro 1. 15 Motores de base de datos.

Herramienta Descripcion

Es la base de datos open source mas popular, su continuo desarrollo lo ha convertido

desarrollo.

MySQL en un competidor cada vez mas directo de gigantes en la materia de las bases de datos
como Oracle. Destaca por su gran adaptacion a diferentes entornos de desarrollo,
permitiendo su interactuacion con los lenguajes de programacién mas utilizados como
PHP, Perl y Java y su integracién en distintos sistemas operativos.

PostgreSQL Es una base de datos relacional, distribuida bajo licencia BSD y con su cddigo fuente

disponible libremente. Su desarrollo comenzé hace mas de 15 afios, y durante este
tiempo, estabilidad, potencia, robustez, facilidad de administracién e implementacién
de estandares han sido las caracteristicas que mas se han tenido en cuenta durante su
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Herramienta Descripcion

Microsoft SQL | Es un sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft basado en el

Server modelo relacional. Constituye una plataforma global de base de datos que ofrece
administracion de datos empresariales con herramientas integradas de inteligencia
empresarial. Ofrece almacenamiento mas seguro y confiable tanto para datos
relacionales como estructurados, lo que le permite crear y administrar aplicaciones de
datos altamente disponibles y con mayor rendimiento.

A continuacidn se detalla en el cuadro 1.16 la evaluacidn correspondiente al motor de

base de datos a utilizar en el desarrollo del proyecto:

Cuadro 1. 16 Evaluacion del motor de base datos.

Criterios MySQL Postgres SQL Server

La experiencia del grupo de trabajo 3 1 4
Disponibilidad de manuales y tutoriales de ejemplo 3 3

Compatibilidad con otras herramientas de desarrollo 3 4 4
Costo de la herramienta 4 4 1
Compatibilidad con sistemas operativos 3 3 4
Resultado 16 15 17
Porcentaje % 80 75 85

De acuerdo al cuadro 1.16 con un 85% el motor de base de datos a utilizar para la

construccion del proyecto es SQL Server.

1.3.1.2.2.6. Software Utilitario

Ademas de todas las herramientas para la construccion del sistema, también se cuenta
con software utilitario que servird de apoyo para facilitar las tareas en todo el proceso de
desarrollo del proyecto. La mayoria de herramientas son gratis o se cuenta con la licencia

correspondiente para su uso.

Herramienta

Microsoft Office
2007

Cuadro 1. 17 Software utilitario
Descripcion

Software de ofimatica, procesador de texto, hojas de calculo, creacion de

diapositivas, etc.

Adobe Reader 9.0

Programa para leer archivos PDF.

Macromedia estudio

Programa para la gestion de imagenes y contenido flash

Mozilla firefox 3.0 o
Opera 10.0

Programa que permite navegar en Internet

Nero Express 8.0

Programa para la copia y grabacion de Cd o Dvd

Skype 4.1.0.166

Programa para video llamadas en conferencias a través de internet
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1.3.1.2.3 Recursos de Red para el Desarrollo

A continuacion se presenta el diagrama de red que se utilizara en todo el proceso de
desarrollo del sistema. Ver figura 1.6.

Figura 1. 6 Diagrama de red para el desarrollo del sistema

Servidor PC 05

Internet

S—

Switch de B puertos ‘

Terminal de
desarrollo PC 01

Terminal de
desarrollo PC 04

Terminal de
desarrollo PC03

Terminal de
desarrollo PC 02

Multifuncional HP
PSC 1200

Para la red de desarrollo se opto por utilizar la topologia de estrella, la cual consiste en
contar con un nodo central que raparte a los demas nodos de la red, por el nodo central pasa
toda la informacién que circula por la red.

Ventajas de la Topologia Estrella

v" Es mas tolerante, esto quiere decir que si una computadora se desconecta o si se le
rompe el cable solo esa computadora es afectada y el resto de la red mantiene su
comunicacién normalmente.

v Es facil de reconfigurar, afiadir o remover una computadora es tan simple como conectar
o desconectar el cable.

Desventajas de la Topologia Estrella

Es costosa ya que requiere mas cable para su conexion.
El cable viaja por separado del nodo central a cada computadora.
Si el nodo central se cae, la red no tiene comunicacion.

AN

Si una terminal se cae, no puede enviar ni recibir mensajes.
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1.3.1.2.4. Recurso Humano para el Desarrollo

El grupo de trabajo esta conformado por cuatro miembros los cuales se detallan a
continuacion:

Cuadro 1. 18 Grupo de trabajo

Ne Cargoa Descripcion Grado académico
desempeiiar
Es el encargado de conjuntar a todo el
1 Administrador del  equipo de trabajo, y verificar que todo el Egresado de la carrera de
proyecto proceso se vaya desarrollando de acuerdo a Ingenieria de Sistemas

lo planificado, obteniendo los resultados Informaticos
esperados en cada fase del ciclo de vida de
desarrollo de proyectos.

Es el encargado del disefio y la construccion
3 Analista del sistema, segun los requerimientos del Egresado de la carrera de
programador usuario de negocios, creando una solucidon Ingenieria de Sistemas
que satisfaga las necesidades de una manera Informaticos
eficiente.

Para que el proyecto se realice de una manera 6ptima el grupo de trabajo debe cumplir
con ciertos elementos:

v" Fomentar el trabajo en equipo

<\

Aportar ideas al proyecto

v" Tomar en cuenta la opinidn de todos los miembros del grupo de trabajo para la toma de
decisiones

v" Aumentar el grado de manejo de las herramientas a utilizar para el desarrollo

v" Respetar los horarios de reunidn y trabajo

1.3.1.3. Elementos Necesarios para la Implementacion

Los elementos necesarios para la implementacidon y operacion del sistema estan
basados en los recursos utilizados durante el desarrollo del proyecto y que son necesarios para
que el sistema trabaje de forma eficiente. Estos elementos son:

Cuadro 1. 19 Recursos necesarios para implementacion.

Elementos Espacio en
disco

Sistema operativo
Servidor (Windows 2003 Server) 1.5Gb 512 Mb
Clientes (Windows XP o Superior) 15 Gb 1Gb
Servidor Web (11S)
Instalacion 35 Mb -
En operacién 250 Mb 1Gb
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Elementos Espacio en Memoria
disco

Herramientas de ofimdtica 1.5Gb 256 Mb
Gestor de base de datos La memoria a
Instalacion 200 Mb utilizar depende
El espacio en disco dependerd del tamafio de las 4 Gb o mas del sistema
tablas en la base de datos operativo del
servidor y el
nimero de
clientes.
Navegador Web
Instalacion 30 Mb 128 Mb
Total 22.5Gb 3Gb
Otros elementos ‘
Numero de clientes con acceso al sistema
Plugins necesarios para el funcionamiento

1.3.1.3.1. Hardware Necesario para la Implementacién

El hardware recomendado para el buen funcionamiento del sistema en cuanto a su
implementacion se detalla a continuacion:

Cuadro 1. 20 Hardware para implementacion.

‘ Servidor Estacion de trabajo

Procesador Intel Xeon 5140 Intel Pentium

2.33 GHz 1.4 GHz o superior
Disco Duro 150 Gb 120 Gb
Memoria RAM 4Gb 1Gb
Video 512 Mb 128 Mb
Resoluciéon de monitor | 1024 x 768 1024 x 768
Tarjeta de red 10/100 Mbps 10/100 Mbps

El equipo informatico con el que cuenta el departamento de formulacién cumple con las
especificaciones necesarias para las estaciones de trabajo, sin embargo se recomienda el
aumento de la memoria RAM para el servidor en 2Gb, ya que la fundacién cuenta con otras
aplicaciones, y se pretende que el funcionamiento del sistema no afecte a las demas
aplicaciones y pueda soportar la interaccién con las estaciones de trabajo si llegaran a
incrementar el nimero de ellas, manteniendo un funcionamiento optimo en general.
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1.3.1.3.2. Software Necesario para la Implementacion

A continuacién se detalla el software necesario para el correcto funcionamiento del
sistema:

Cuadro 1. 21 Software para implementacién

Servidor Estacion de trabajo

Sistema Operativo Windows server Windows XP SP2 o
2003 una version superior
Motor de base de datos SQL Server -
Servidor Web IS -
Herramientas de - Microsoft Office 2007
ofimatica
Navegador web Mozilla Firefox 3.0 Mozilla Firefox 3.0 o
0 Opera 10.0 Opera 10.0

1.3.1.3.3. Recursos de red Necesarios para la Implementacion

La organizacidn cuenta con el equipo y la infraestructura de red necesaria para el buen
funcionamiento del sistema. Tanto las especificaciones del servidor recomendadas
anteriormente (ver cuadro 1.20) como la topologia de la red que utilizan actualmente, estan
acorde a lo necesario para el buen funcionamiento del sistema.

1.3.1.3.4. Recurso Humano Necesario para la Implementacion

El personal actual cuenta con el conocimiento técnico necesario para el uso del sistema
por lo tanto no sera necesario la contratacidon de personal especializado. A continuacién se
detalla el personal necesario para el correcto funcionamiento del sistema:

Cuadro 1. 22 Recurso humano para implementacion

Cargo a Descripcion Conocimientos
desempeiiar

Sera el encargado de la administracion del | Redes de comunicacion,

1 Administrador | sistema una vez implementado, dentro de | administracién  de  sistemas
del sistema sus funciones estard velar por el correcto | informaticos, Windows Server
funcionamiento del sistema, creacion de | 2003, Java, Sentencias SQL, My
cuentas de usuario entre otros roles. SQL.

Operador del | Seran los usuarios potenciales, encargados | Sobre formulaciéon de propuestas

1 sistema del uso diario del sistema, a través del | de proyectos, planificacion de

proceso de formulacién de propuestas de | recursos, presupuestos,

mas proyecto. experiencia en proyectos de
ayuda social.

Para poner en marcha el sistema, el plan de implementacidon contendrd la capacitacion
tanto para el administrador del sistema como los usuarios del mismo, asi como también la
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entrega de manuales para contar con una base bibliografica para la operacidn, respaldo vy
mantenimiento del sistema.

1.3.1.4. Conclusion de la Factibilidad Técnica

El estudio de factibilidad técnica refleja que los recursos necesarios para el desarrollo e
implementacidon del proyecto actualmente se encuentran disponibilidad en el mercado en
base a los elementos de hardware, software, recursos de red y recurso humano, ya que en su
mayoria existe la documentacién, disponibilidad y accesibilidad a los recursos que estan
conforme a los requerimientos necesarios para el buen funcionamiento del sistema.

Una de las ventajas encontradas en este estudio es que el equipo de desarrollo
cumple con las caracteristicas necesarias para la construccién del sistema y su buen
funcionamiento, pero comparando el equipo de desarrollo con el equipo con que cuenta la
fundacidn para su implementacion, el equipo de desarrollo presenta caracteristicas técnicas
inferiores, lo cual garantiza que el sistema tendra una buena funcionalidad a la hora de ser
implementado.

Las herramientas de desarrollo en su mayoria estan disponibles en el convenio entre la
Universidad de El Salvador y Microsoft otorgando licencias de software gratis para los
estudiantes de la misma, lo cual no representa ninguna inversidn para la fundacioén.

El personal que actualmente labora en la fundacién cuenta con el conocimiento (ver
cuadro 1.51) necesario para la administracion y el manejo del sistema una vez implementado.
No invertir en nuevo equipo y en la contratacion de personal capacitado representa un ahorro
en funcién del proyecto permitiendo utilizar estos recursos en otros elementos mas
importantes como el aumento de memoria RAM para el servidor en 2Gb, garantizando el
buen funcionamiento del sistema.

Estos son los motivos por los cuales la construccion del sistema desde el punto de vista
técnico es factible, ya que se cuenta con la disponibilidad en el mercado de herramientas
gratuitas, el equipo necesario para el servidor y las estaciones de trabajo, el recurso humano
calificado, evitando que el costo del proyecto aumente y la inversidn sea mayor que el
beneficio que se obtendra.
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1.3.2. Factibilidad Econémica

La factibilidad econémica consiste en determinar cuantitativamente si para la fundacién
es conveniente desarrollar el proyecto, esto con el objetivo de que el proyecto genere
beneficios y no costos.

Como todo proyecto, existen diversos recursos que deben de ser utilizados para poder
llevarlo a cabo. Entre los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto estan el recurso
humano, tecnoldgico, operacién y consumibles, por lo que es necesario detallarlos vy
cuantificarlos para tomarlos en cuenta en el presupuesto del proyecto. A continuacién se
detallan los recursos a utilizar en el proyecto segun su clasificacién.

1.3.2.1. Recurso Humano

Como uno de los recursos mas importantes para llevar a cabo el proyecto, se encuentra
el recurso humano quien serd el encargado de llevar y encaminar el desarrollo del proyecto
hacia su objetivo, pero para que el recurso humano genere resultados debe de tener los
insumos necesarios para lograrlo, y uno de esos insumos cuantitativos es el salario, por ello
calcularemos el salario del equipo de desarrollo.

1.3.2.1.1. Calculo del Salario del Equipo de Desarrollo

Para poder calcular el salario del equipo de desarrollo nos basamos en tres puntos clave,
un libro guia, una bolsa de trabajo y una persona que desempefia labores en el puesto en
cuestion. El resultado de la investigacion del salario de un Analista/Programador se puede
visualizar en el cuadro 1.23.

Cuadro 1. 23 Fuentes de verificacion del salario de un Analista/Programador.

Fuente Consultada ‘ Salario ($)

Gerencia Informatica® 539.00
www.tecoloco.com® 525.00
Analista/Programador 500.00
Promedio $521.33

En base al promedio de las fuentes de consulta y a la cantidad de integrantes del equipo
de desarrollo, podemos decir que el salario del equipo de desarrollo sera el siguiente:

Cuadro 1. 24 Salario del equipo de desarrollo.

Puesto Cantidad Salario (S)

Analista/Programador 3 521.33
Total 3 $1,563.99

4 Carlos Ernesto Garcia; Gerencia Informatica; Informatik S.A.; Sexta Edicién; El Salvador; 2009.
> Tecoloco; “Salario de un analista/programador”; (Documento web); 2010, <Http://www.tecoloco.com>; Abril/2010.
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1.3.2.1.2. Calculo del Salario del Gerente del Proyecto

Como parte del recurso humano necesario, debemos tener en cuenta al gerente del
proyecto, quien guiara al equipo de desarrollo hacia el cumplimiento de los objetivos. De igual
manera como se calculd el salario del equipo de desarrollo, a continuacién se calculara el
salario del gerente del proyecto.

Cuadro 1. 25 Fuentes de verificacion del salario de un Gerente de Proyectos.

Fuente Consultada ‘ Salario ($)

Gerencia Informatica 934.00
www.tecoloco.com 900.00
Gerente de proyectos 800.00
Promedio $ 878.00

En base al promedio de las fuentes de consulta podemos decir que el salario del gerente
del proyecto sera el siguiente:

Cuadro 1. 26 Salario del Gerente del Proyectos.

(Puesto  (Cantidd | Sahro(y)

Gerente de proyectos 1 878.00
Total 1 $ 878.00

Como resultado de los salarios calculados anteriormente, se presenta un cuadro
resumen con los salarios del recurso humano involucrado en el proyecto.

Cuadro 1. 27 Salario del recurso humano involucrado en el proyecto.

Fuente Consultada ‘ Duracion del proyecto en meses Salario (S) Total ($)

Equipo de desarrollo 8 521.33.00 12,511.92
Gerente del Proyecto 8 878.00 7,024.00
Total $19,535.92

1.3.2.2. Recursos Tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos representan las herramientas que utilizadas por el recurso
humano brindaran el insumo para poder desarrollar el proyecto, a continuacidn se detallan
segun su clasificacion.

1.3.2.2.1. Costo de Computadoras

Como parte de los recursos tecnoldgicos, se tiene las computadoras que seran utilizadas por
los integrantes del equipo de desarrollo, en el cuadro 1.28 se detallan las especificaciones.
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Cuadro 1. 28 Especificaciones y costo de las computadoras a usar en el proyecto.
Equipo ‘ Procesador ‘ RAM Disco duro Precio (S)
PC1 Intel Celeron 1.73 Ghz 1Gb 80 Gb 500.00
PC2 AMD Geode NX 1.40 Ghz 1.5Gb 160 Gb 300.00
PC3 Intel Dual Core 2.0 Ghz 1Gb 80 Gb 550.00
PC4 Intel Pentium IV 3.0 Ghz 1Gb 160 Gb 300.00
PC5 Intel Dual Core 2.0 Ghz 1Gb 160 Gb 310.00
Monitores Cantidad Tipo Pulgadas
HP 1 LCD 19” 250.00
Sonex 2 CRT 15” 130.00
Total $2,340.00

Durante el desarrollo del proyecto no se invertird en compra de equipo, por lo que
Unicamente se calculard el costo de su uso, basado en un método de depreciacidn, tal método
se verd a continuacion.

Calculo de Depreciacion del Equipo

El equipo de desarrollo especificado anteriormente tiene un costo, el cual nos servira de
base para poder calcular la depreciacion del equipo por el tiempo de duracion del proyecto
que son 8 meses. Para el calculo de la depreciacion del equipo se utilizard el método de
depreciacion de la linea recta.

Férmula de la depreciacidn:

Depreciacién anual= Valor de compra / Vida util
De manera que, la depreciacién mensual se calcula de la siguiente forma:

Depreciaciéon mensual = Depreciacion anual / 12 meses

Considerando que el equipo tiene una vida util de 5 afios y que cada uno fue adquirido
hace 2 afios, tenemos el calculo de la depreciacion de cada equipo en el cuadro 1.29.

Cuadro 1. 29 Calculo de la depreciacion del equipo informatico de desarrollo.

Equipo ‘ Costo Depreciacién 8 Meses (S) Total (S) ‘
PC1 500.00 66.67 66.67
PC2 300.00 40.00 40.00
PC3 550.00 73.33 73.33
PC4 300.00 40.00 40.00
PC5 310.00 41.33 41.33
Monitor LCD 250.00 33.33 33.33
Monitor CRT 65.00 8.67 *2 17.34
Total $312.00
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1.3.2.2.2. Costo del Internet

El internet actualmente representa una fuente de informacién y comunicacion vital para
todo proyecto, por lo que es necesario contar con tal servicio, a continuacion se detallan las

especificaciones.

Cuadro 1. 30 Contratacion del Servicio de Internet.

Servicio Velocidad Costo Contratacion Tiempo Total (S)
Internet TIGO 1 Mbps $39.55 Prepago 8 meses 316.40
Total $316.40

1.3.2.2.3. Costo de Red LAN

Como parte de la comunicacidn entre los equipos se tiene la red de area local, para lo
cual se necesita del siguiente equipo detallado en el cuadro 1.31.

Cuadro 1. 31 Especificaciones del equipo de red a utilizar.

Equipo Cantidad Costo (9) ‘ Total ($) ‘
Router Thompson* 1 - -
Conectores RJ - 45 25 0.20 5.00
Cables UTP Cat 5e 30 mts 0.30 9.00
Switch 8 Puertos 1 10.00 10.00
Total $24.00

*Corre por cuenta del proveedor de internet.

1.3.2.2.4. Costo de Periféricos

Los periféricos necesarios para el desarrollo del proyecto son detallados en el cuadro

1.32.
Cuadro 1. 32 Periféricos necesarios para el desarrollo del proyecto.
Periférico Cantidad ‘ Costo ($) ‘ Total ($) ‘
Impresor Canon IP 1800 1 39.00 39.00
Multifuncional HP PSC 1200 1 120.00 85.00
Total $124.00

1.3.2.2.5. Costo de Medios de Almacenamiento

Como un recurso importante tenemos los medios de almacenamiento que son
necesarios para el traslado y respaldo de la informacidn. En el cuadro 1.33 se detallan los
medios de almacenamiento necesarios para el desarrollo del proyecto.

Cuadro 1. 33 Costos medios de almacenamiento.

Medio Cantidad Costo ($) Total (S)

Memorias USB 2Gb 11.00 44.00
Torre de 50 DVD’s 1 18.00 18.00
Torre de 50 CD’s 1 14.00 9.00
Total $71.00
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1.3.2.2.6. Software

El software necesario para el desarrollo del proyecto se detalla en el cuadro 1.34.

Cuadro 1. 34 Software necesario para el desarrollo del proyecto.

Herramienta

Licencia

Sistema Operativo

Windows XP SP2 MSDNAA® 0.00
Planificacion de proyectos

MS Project MSDNAA 0.00
Herramienta de Modelado

Power Designer Comercial 7,945.00
IDE de programacion ‘ ‘ ‘
Visual Studio 2008 MSDNAA 0.00
Base de Datos ‘ ‘ ‘
SQL Server Express 2005 MSDNAA 0.00
Software Utilitario ‘ ‘ ‘
Microsoft Office Student Comercial 75.00
Visio Profesional 2007 MSDNAA 0.00
Adobe Reader Gratis 0.00
Macromedia Studio 8 Comercial 399.00
Mozilla Firefox GNU/GPL 0.00
Nero Burning ROM Comercial 49.99
Skype Gratis 0.00
Antivirus

Avast Home 5.0 Gratis 0.00
TOTAL S 8,468.99

El resumen de todos los costos tecnoldgicos se encuentran agrupados en el cuadro 1.35.

6. . . : R
Licencia para el uso de los estudiantes como un acuerdo entre Microsoft y la Universidad de El Salvador.

w
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Cuadro 1. 35 Resumen de Recursos Tecnoldgicos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Recurso Total (S)

Depreciacion de Computadoras 312.00
Internet 316.40
Red LAN 24.00
Periféricos 124.00
Medios de Almacenamiento 71.00
Software 8,468.99
Total $9,316.39

1.3.2.3. Recursos Consumibles

Por ultimo pero no menos importante, nos encontramos con los recursos consumibles,
los cuales se detallan a continuacién:

Cuadro 1. 36 Recursos Consumibles.

Consumibles ‘ Cantidad Costo unitario($) Total ($) ‘
Resma de papel bond 10 5.00 50.00
Cartuchos de tinta negro Impresor 5 20.00 100.00
Cartuchos de tinta color Impresor 5 22.00 110.00
Cartuchos de tinta negro Multifuncional 5 21.00 105.00
Cartuchos de tinta color Multifuncional 5 23.00 115.00
Folders 50 3.00 150.00
Fasteners 25 2.00 50.00
Engrapadora 1 5.00 5.00
Grapas 100 1.00 100.00
Boligrafos 12 2.50 30.00
Lapices 12 2.00 24.00
Borradores 4 1.00 4.00
Sacapuntas 4 1.00 4.00
Anillados 10 1.50 150.00
Empastados 10 15.00 150.00
Copias 500 0.02 10.00
Gasolina 10 20.00 200.00
Viaticos 10 20.00 200.00
Total $1,557.00

1.3.2.4. Recursos de Operacion

Los recursos de operacion son los incurridos por el equipo de desarrollo para la
elaboracion de cada una de las fases del proyecto, tales recursos son energia eléctrica, agua,
alquiler de local y teléfono. A continuacion veremos cada uno de estos recursos
detalladamente.
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Electricidad

Los recursos de Energia Eléctrica incurridos durante el desarrollo del proyecto se
calculan en el cuadro 1.37.

Cuadro 1. 37 Calculos del consumo de energia eléctrica.

Tarifas de Energia Electrica ’ Cantidad KWH Precio ($) Total ($)

Primeros 99 kWh 99 0.17 16.83
Préximos 100 kWh 27.50 0.17 4.67
Mayores a 200 kWh 0 - -
Costo por Comercializacion 1 9.45 9.45
Costo por Distribucion 1 19.00 19.00
Tasa Disposicion final 1 1.14 1.14
Tasa Pavimentacion 1 0.17 0.17
Tasa de aseo 1 1.71 1.71
Tasa de alumbrado 1 0.66 0.66
Promedio mensual $53.63

* Cdlculos basados en el consumo promedio del local de desarrollo, que es de 126.50 kWh
mensuales.

Costos Fijos
Los costos fijos incurridos durante el desarrollo del proyecto se detallan a continuacién.

Cuadro 1. 38 Costos fijos.

Costos fijos Costo mensual ‘ Duracion del Proyecto Total (S) ‘
Energia Eléctrica 53.63 8 meses 429.04
Alquiler de Local 100.00 8 meses 800.00
Agua 2.86 8 meses 22.88
Telefonia Celular 40.00 8 meses 320.00
Teléfono fijo 10.00 8 meses 80.00
Total $1,651.92

Resumen de Gastos

El resumen de gastos presenta los totales del recurso humano, tecnoldgico, operacion y
consumibles para poder visualizar de manera global el costo incurrido en tales recursos
durante el tiempo de duracién del proyecto.

Como parte de una buena practica en el desarrollo de un proyecto, se debe estimar un
porcentaje destinado a los imprevistos ocurridos durante el tiempo estimado de duracién del
proyecto, es por ello que al costo total de los recursos utilizados se asigna el 10% a imprevistos
que puedan suceder durante el desarrollo del proyecto.

7
Del Sur; “Consumo de energia eléctrica, mediana demanda”;(Documento web), 2010. <Http://www.delsur.com.sv/dirs.php?
1d=12>; Abril/2010.
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Cuadro 1. 39 Resumen de recursos a utilizar en el desarrollo del nuevo sistema.

Recurso Costo ($)

Humano 19,535.92
Tecnolégico 9,316.39
Operacion 1,651.92
Consumibles 1,557.00
Sub Total 32,061.23
Imprevistos 3,206.123
TOTAL $35,267.35

Como resultado tenemos que, tomando en cuenta todos los recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto el costo del nuevo sistema asciende a: $ 35,267.35.

1.3.2.5. Andlisis de Alternativas

Como parte del estudio de factibilidad, es importante evaluar las alternativas que se
tienen para poder elegir la que mas convenga a la fundacién. Las alternativas a evaluar para
ver cual es econdmicamente factible son las siguientes:

Alternativa A: Sistema actual para el desarrollo de propuestas de proyectos.

Alternativa B: Sistema Informatico de Apoyo a la Formulacidon de Propuestas de Proyectos
para la Fundacién Circulo Solidario de El Salvador.

1.3.2.5.1. Alternativa A

Para poder estimar el costo del sistema actual se han tomado una serie de aspectos
como:
v" El costo incurrido en recursos consumibles para mantener el sistema.
v Costo en busqueda de documentacién de proyectos pasados.
v La cantidad de proyectos reprobados por falta de estdndar y errores de calculo.

En base a esto se elabora el cuadro 1.40 para poder visualizar los costos incurridos en el
sistema actual respecto a papeleria, impresiones y tiempo de busqueda de documentos.

Cuadro 1. 40 Costos incurridos en la formulacion de propuestas de proyectos.

Recurso Costo por Etapa Costo por formulacién (6 etapas) Total por propuesta

Papeleria $ 75.00 $ 450.00 $ 450.00
Impresiones $20.00 $120.00 $120.00
Total $570.00

Actualmente Circulo Solidario elabora 20 propuestas de proyectos, por lo tanto el costo
en consumibles quedaria establecido de la siguiente manera:

Cuadro 1. 41 Costo total incurrido en la elaboracién de propuestas de proyectos anual.
Total Anual ($

Costo por propuesta Propuestas anuales
$570.00 20 $11,400.00
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El tiempo invertido en la busqueda de documentacién de proyectos pasados, es una

tarea que deben de hacer los formuladores para poder tener un documento base y formular
nuevas propuestas de proyectos. El tiempo invertido en dicha tarea se resume en el cuadro
1.42.

Cuadro 1. 42 Tiempo invertido en la busqueda de documentacion. (Ver anexo 12)

Actividad Tiempo invertido Cantidad Numero de Total Anual ()
por formulador de veces formuladores

Busqueda de documentos 2 horas 20 4 $400.00
en archivos maestros
Total $400.00

Actualmente la fundacién Circulo Solidario de El Salvador deja de percibir el ingreso del
30% de las propuestas de proyectos presentadas anualmente, debido a la falta de un estandar
en la realizacidn de las propuestas de proyectos y por errores en los calculos presupuestarios,
a continuacioén se detalla el monto que se deja de percibir.
Cuadro 1. 43 Resumen de los costos del sistema actual.

Actividad Costo Total Anual($) ‘
Costo de papeleria e impresiones $11,400.00
Tiempo invertido en la busqueda de documentacion $ 400.00
Total $11,800.00

Actualmente la fundacién Circulo Solidario de El Salvador deja de percibir el ingreso del
30% de las propuestas de proyectos presentadas anualmente, debido a la falta de un estandar
en la realizacidn de las propuestas de proyectos y por errores en los calculos presupuestarios,
a continuacioén se detalla el monto que se deja de percibir.

A continuaciéon se detalla el monto que se deja de percibir para realizar proyectos de
ayuda social.

Cuadro 1. 44 Monto que deja de percibir la fundacion con el Sistema Actual.
Propuestas Monto promedio de Propuestas denegadas Total Anual ($)

presentadas cada propuesta
20 $142,857.14 6 $857,142.84

1.3.2.5.2. Alternativa B

La alternativa B representa el sistema propuesto para la formulacién de propuestas de
proyectos, el costo que se tendrd con el nuevo sistema incluye los siguientes criterios: Costos
de desarrollo, costos de operacién, compra de equipo informatico y costos de capacitacion.
Costos de desarrollo

Los costos de desarrollo del nuevo sistema ascienden a $ 35,267.35, los cuales se
pueden observar en el cuadro 1.39 de esta seccion.
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Costos de Operacidon

La fundacidn no contratara a nuevo personal para la operacion del nuevo sistema, por lo
que el encargado del drea de informadtica serd quien realice dicha actividad, cuyo salario
mensual segln los salarios proporcionados por la fundacién es de S 700.00. Por lo tanto se
estima su costo en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. 45 Costos de operacion del nuevo sistema.

Operario Tiempo destinado a la Administracion y Salario por Total
mantenimiento del nuevo sistema Dias al mes hora Anual

Encargado

del &rea de 1 Hora diaria 20 dias $2.92 $700.80

informatica

* La Fundacion también podrd sub contratar un encargado de operar el nuevo sistema, dejando a su
criterio el salario destinado para dicha actividad.

Compra de Equipo Informatico

Como parte del estudio de factibilidad técnica se estimé la compra de un mddulo de
memoria de 2 Gb (Ver cuadro 1.20) para que el Servidor pueda operar de manera eficiente, el
precio del médulo de memoria se detalla a continuacion:

Cuadro 1. 46 Costos en compra de equipo

Modulo de Memoria RAM Costo (S)

2Gb 94.00
Total $94.00

Costo de Capacitacion

Como parte de los costos en los que la fundacién tendra que incurrir para la puesta en
marcha del nuevo sistema, se tiene la capacitacidn, que es la induccién del personal al nuevo
sistema, el personal que tendrd que ser capacitado esta compuesto por los formuladores vy el
director de la fundacioén, estos costos se resumen en el cuadro 1.47.

Cuadro 1. 47 Costos de capacitacion del nuevo sistema.

Capacitacion Horas capacntaaon Costo por Hora ($) Total ($)

Formuladores $12.00 120.00
Director 5 $12.00 60.00
Total $180.00

* Horas de capacitacion son las estimadas para la induccion del personal al nuevo sistema.

& Computrabajo; “Salario de un capacitador de sistemas”; (Documento web), 2010 < http://www.sv.computrabajo.com/bt-
ofrlistado.htm>, Abril/2010.
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Cuadro 1. 48 Resumen del costo del nuevo sistema.

Costo de desarrollo 35,267.353
Costo de Operacion 700.80
Compra de Equipo Informatico 94.00
Costo de Capacitacion 180.00
Total $36,762.95

Beneficios Intangibles

Con la implantacién del nuevo sistema la fundacién Circulo Solidario contard con una
serie de beneficios intangibles, los cuales se detallan a continuacion:

v" Mejorar la atencién a las familias mas necesitadas, identificando las necesidades mas
importantes y brindando ayuda de manera oportuna.

v Satisfaccion de los formuladores y de la direccién ya que el sistema permitird acceder a la
informacidn facilmente.

v" Brindar comodidad a los formuladores a la hora de hacer reportes y estadisticas en tareas
complejas como el registro comunitario, matriz de planificacién y presupuesto.

v" Proporcionar un medio de comunicacién factible para que los formuladores en Espafia
puedan observar y dar seguimiento a las propuestas de proyectos.

v" Facilidad y satisfaccion de los usuarios del sistema al ubicar de manera gréafica las
propuestas de proyectos ordenadas de acuerdo a las areas de accién de la fundacion.

1.3.2.5.3 Evaluacidon de Alternativas

Para tener un analisis méas exhaustivo de cdmo el nuevo sistema beneficiara a la
fundacidn, se hara un analisis de valor presente para ambas alternativas.

1.3.2.5.3.1 Analisis de Valor Presente

El andlisis de valor presente consiste en evaluar dos alternativas en el tiempo, es decir,
que el flujo de efectivo en un momento dado en el tiempo pase a ser délares en el tiempo
presente. Tomando en cuenta la tasa de inflacion proyectada por el Banco Central de Reserva
de El Salvador para el final del 2010 que es de 2.5% se realizaran una serie de calculos para
evaluar ambas alternativas.

El valor presente a una tasa de interés i, se calcula de la siguiente manera:
VP=S(1/(1+i)")
Donde:
VP = Valor Presente
i = Tasa de interés, en este caso se utilizara la tasa de inflacién de 2.5%.
S= Costos de Operacion

° Banco Central de Reserva; “Proyecciones 2009/2010”; (Documento web); 2009, <http://www.bcr.gob.sv/?art=1118&lang=es>;
Abril/2010.
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En el cuadro 1.49 se presentan los calculos del valor presente para ambas alternativas,
para el afio O la alternativa B presenta un costo elevado por la inversién del sistema, pero a
partir del afio 1 se presenta el cdlculo solamente para los costos de operacion del nuevo
sistema, mientras que los costos de la alternativa A se calculan solamente en base al costo de
operacion, por lo tanto a partir del afio 1 el valor presente de ambas alternativas se calcula en
base al costo de operacién de cada sistema.

Cuadro 1. 49 Valor presente para ambas alternativas en los primeros 3 afios de operacion.

Ano Alternativa A Alternativa B

0 $11,800.00 $36,762.95
1 $11,512.20 $683.71
2 $11,231.41 $667.03
3 $10,957.47 $650.76
Total $45,501.48 $ 38,764.45

*Ver cdlculos en Anexo 12

De manera grafica tenemos el calculo del valor presente para ambas alternativas.

Grafica 1. 1 Valor presente de las Alternativas.
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Como podemos observar en el gréafico, para cada afo de operacién, el nuevo sistema
presenta una ventana econdmica comparada con el sistema actual de aproximadamente $ 10,
699.70 anuales.

Costo de Mantener el Sistema Actual

Actualmente en Circulo Solidario el 30% de las propuestas de proyectos presentadas
anualmente son denegadas, debido a errores de calculo en los presupuestos y la falta de un
estandar en la elaboracién de las propuestas. El monto que deja de percibir la fundacién para
destinarla a proyectos de ayuda social segln el cuadro 1.44 de esta seccién, asciende a $
857,142.84 anualmente.

Con la implementacién del nuevo sistema se pretende erradicar estos factores en un
100%, estableciendo un estandar en la elaboracidn de las propuestas de proyectos, asi como
un presupuesto libre de errores de calculo, por lo que el costo de mantener el sistema actual
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se convierte en el beneficio de implementar el nuevo sistema, a continuacion podemos
observar el beneficio que generara el nuevo sistema a la fundacién.

Cuadro 1. 50 Beneficio de implementar el nuevo sistema.

Afio ’ Monto ($) ‘
2011 857,142.84
2012 836,236.91
2013 815,840.89
Total $2,509,220.64

*Ver cdlculos en Anexo 12

Segln la cuadro 1.50 el nuevo sistema generard u beneficio para la fundacién en el
primer afio de operacién de $ 857, 142,84, al cabo de 3 afios el monto asciende a $ 2,
509,220.64.

Grafica 1. 2 Beneficio de implementar el nuevo sistema.
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1.3.2.5. Conclusion de la Factibilidad Econémica

Tomando en cuenta el andlisis de valor presente realizado a las alternativas, podemos
concluir que el proyecto es econdmicamente factible, ya que el valor presente del nuevo
sistema es $ 38,764.45, lo que genera un beneficio comparado con el sistema actual en los
primeros 3 afios de operacién de $ 6,737.03, esto sin tomar en cuenta los beneficios
intangibles que generara el nuevo sistema a la fundacion.

La recuperacion de la inversidn del nuevo sistema se hace efectiva para finales del tercer
afio de operacion, generando un beneficio anual de $ 10,566.53, por lo que representa la
mejor alternativa de solucion a la problematica presentada por la fundacidn.

Como parte de la conclusidn se tiene que el costo de mantener el sistema actual es de $
857,142.84 anuales, monto que con el nuevo sistema se convertira en beneficio, puesto que
se reduciran en su totalidad los errores de cdlculos presupuestarios y la falta de estdndares en
la elaboracion de las propuestas de proyectos, generando un beneficio anual de $ 857,142.84
que antes no se percibia, y que en los 3 primeros afios de funcionamiento ascienden a $ 2,
509,220.64.
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1.3.3. Factibilidad Operativa

Este estudio permite evaluar si se pondrd en marcha el sistema propuesto,
aprovechando los beneficios que ofrece a todos los usuarios involucrados con el mismo, ya
sean los que interactian en forma directa con este o aquellos que solamente reciben la
informacidn generada por el sistema.

Cabe mencionar que el correcto funcionamiento del sistema informdtico dependera de
la capacidad de los encargados de desarrollar las propuestas de proyectos, es decir, es
necesario que Circulo Solidario cuente con personal capacitado y apto para realizar la
operacion del sistema. Deben existir usuarios finales dispuestos a emplear el producto
desarrollado.

Se tomaran en cuenta cuatro elementos importantes para establecer si el “Sistema
Informdtico de apoyo a la formulacion de propuestas de proyectos para la Fundacion Circulo
Solidario de El Salvador” es operativamente factible:

v" El apoyo institucional al desarrollo del proyecto.
Aceptacion del sistema por parte de los usuarios.
Personal para la administracion y operacién de la solucidn.

ARNIEN

Aspectos técnicos necesarios en los equipos.

1.3.3.1. Apoyo Institucional al Desarrollo del Proyecto

Las autoridades de la Fundacidn Circulo Solidario, asi como el personal encargado de los
Sistemas de Informacién se comprometen a proporcionar toda la informacion que sea
necesaria en cada una de las fases del desarrollo del proyecto. Para fortalecer el apoyo que
brindara la Fundacidn Circulo Solidario se elabord una carta que respalda el compromiso
institucional con el proyecto.

1.3.3.2. Aceptacion del Sistema por Parte de los Usuarios

La necesidad de cambio del sistema actual expresada por los usuarios y el personal
involucrado con el mismo, se manifiesta en el sondeo realizado al equipo de cooperacidn de
Circulo Solidario. Se realizé una encuesta con el fin de medir el grado de aceptacidn por parte
de los usuarios finales sobre el sistema propuesto a desarrollar.

El estudio fue realizado a los miembros del equipo de cooperacién, quienes son los
encargados de formular y desarrollar las propuestas de proyectos. Este comité estd compuesto
por: 4 formuladores y un director.

Segun los resultados obtenidos del estudio realizado (Ver Anexo 11), el 100% de las
personas encuestadas estan de acuerdo en que el uso de un sistema de apoyo a la formulacién
de proyectos generara beneficios en el desarrollo de su trabajo.
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Grafica 1. 3 Aceptacion del sistema por parte de los usuarios finales.
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Por la informacién obtenida de las encuestas realizadas (Ver Anexo 11), se afirma que

no existe resistencia por parte de los usuarios, al uso de este Sistema como herramienta de

apoyo al proceso de formulacién de propuestas de proyectos.

Podemos concluir que el usuario final posee necesidades de informacién que no son

cubiertas por el actual sistema de formulacién de propuestas de proyectos, lo que genera la

aceptacion para la implementacidn de un sistema que solvente tales necesidades.

1.3.3.3. Personal para la Administracion y Uso de la Solucién

Para que el sistema propuesto opere de manera adecuada se necesita contar con el

personal idéneo, que cumpla con los requisitos en conocimiento para la administracién y

operacion del sistema. Es indispensable entonces contar con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1. 51 Personal encargado de operar el sistema.

Administrador del sistema
Conocimiento de programacidn en Lenguaje SQL,
programacion orientada a objetos, lenguaje JAVA,
PHP

‘ Operadores del sistema
Dominio de Windows XP profesional, Vista
Enterprise, o Windows 7.

Conocimientos sobre bases de datos, SQL Server,
procedimientos almacenados.

Conocimientos avanzados en el uso de internet,
herramientas de mensajeria y correo electrénico.

Conocimientos avanzados en Servidor Windows
2003 Server.

Manejo de paquete Microsoft Office.

Conocimientos avanzados en soporte técnico,
capacitacion y mantenimiento de equipo
informatico.

Conocimientos sobre formulacion de propuestas
de proyectos de caracter social.

Dominio en herramientas de ofimdtica y disefio de
sistemas.

Conocimientos avanzados en planificacion
recursos, proyectos y elaboracion de
presupuestos.

Conocimientos sobre politicas de copias de
respaldo y recuperacion.

Capacidad de analizar informacién mediante el
uso de herramientas de presentacion de datos y
estadisticas.

Conocimientos avanzados en redes, protocolos,
cableado estructurado y configuracidn de routers.

Capacidad de analisis e interpretacion de
informacion de tipo socio econémica.

Capacidad de supervisién, manejo de personal y
trabajo en equipo.

Conocimientos sobre trabajo social y trato con
personas.

Encargado de la documentacidn y configuracion
del sistema.

Conocimientos sobre redaccidon y documentacion.
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Para evaluar si la Fundaciéon Circulo Solidario cuenta con el personal idéneo para
desempafarse como administrador u operador del sistema se realizo una encuesta sobre
conocimientos técnicos. En dicho sondeo se visualizo que el 100% de los encuestados han
utilizado navegadores web, los mas utilizados son IExplorer y Mozilla Firefox con 29% cada
uno, Chrome con 24% y Opera con un 6%.

Respecto a las Herramientas de Ofimatica, el 100% de los encuestados han utilizado el
procesador de texto Microsoft Word y hoja de calculo Microsoft Excel. Todas las estadisticas
antes expuestas se encuentran en el Anexo 11.

1.3.3.4. Aspectos Técnicos Necesarios en los Equipos.
1.3.3.4. 1. Volimenes de Datos

El estudio de Factibilidad Operativa también implica la estimacion de la cantidad de
informacién que se manipulard y almacenara dentro del sistema.

A continuacién se detalla el espacio en disco utilizado en todos aquellos elementos
significativos que contiene el sistema actual en Circulo Solidario de El Salvador. Tomando en
cuenta que son 20 las propuestas de proyectos desarrolladas anualmente.

Cuadro 1. 52 Estimacién de volumen de datos

Tamafio Unitario (& GETE] Cantidad
()] afo Total KB
Fichas Familiares 180*250 familias 20 900,000
Documento de Estudio Socioeconémico 2,300 20 46,000
Documento de Diagnostico 800 20 16,000
Documentos de Propuestas 2,200 20 44,000
Presupuesto de Actividades 2,000 20 40,000
Presupuestos por partidas y Co financiadores 2,000 20 40,000
Presupuesto por partidas y Co financiadores 650 20 13,000
resumido
Presupuesto de Recurso Humano 1,500 20 30,000
Escaneo de Convenios 950 20 19,000
Total 1,104,000

El espacio en disco utilizado para las propuestas de proyectos, es de 1, 104,000 KB
(1,078.13 MB = 1.05 GB) segun datos proporcionados por Circulo solidario.

Calculando para el Sistema propuesto la dimensién de la cantidad de informacién
almacenada en disco, se medirdn los registros en base a los tipos de datos almacenados que se
muestran en los formularios de entrada.

1.3.3.4 2. Ficha Familiar

A continuacién se detallan todos los campos que componen la ficha familiar. (Ver
Anexo 3)
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Cuadro 1. 53 Tipo de datos almacenados en una Ficha familiar

FICHA FAMILIAR

Campo Tipo de datos Cantidad maxima de Bytes
caracteres

Apellido Familiar Varchar 50 50
Departamento Varchar 50 50
Municipio Varchar 50 50
Direccion Varchar 300 300
Comunidad Varchar 50 50
Ficha Varchar 10 10
# de casa Varchar 10 10
Responsable Varchar 50 50
Apellidos y Nombres Varchar 50 50
Sexo Char 1 1
Fecha de nacimiento Date 8
Edad Varchar 3 3
Parent Varchar 50 50
Escolaridad Boolean 1

Grado Char 3

Empleo Boolean 1

Tipo Varchar 50 50
Seguro social Boolean 1 1
Total de ingresos por familia Money 8
Tiempo de residir en la comunidad Varchar 15 15
Lugar de procedencia Varchar 50 50
Total 795 811

1.3.3.4.3. Cuestionario Socioecondmico

A continuacién se detallan todos los campos que componen el cuestionario socio

econdémico. (Ver Anexo 3)

Cuadro 1. 54 Tipo de datos almacenados en el Cuestionario socioeconémico

CUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

Campo Tipo de datos Cantidad maxima de Bytes
caracteres

Aiio Date 8
Cargo Varchar 50 50
é¢Como considera su comunidad? Char 1 1
Tipo de necesidades de la comunidad Varchar 50 50
Observaciones Varchar 50 50
Vivienda Char 1

Pared Char

Piso Char
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CUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

Techo Char 1 1
Numero de dormitorios Char 1 1
Fuerza de trabajo Char 1 1
Medios de informacion Char 1 1
Animales domésticos Char 1 1
lluminacién Char 1 1
Electrodomésticos Char 1 1
Agua potable Char 1 1
Depositos de basura Char 1 1
Deposito de excretas Char 1 1
Comercio Char 1 1
Transporte Char 1 1
Total 166 174
1.3.3.4.4. Matriz de Planificacion

A continuacidn se detallan todos los campos que componen la matriz de planificacion.
(Ver Anexo 4)

Cuadro 1. 55 Tipo de datos almacenados en la Matriz de Planificacion

MATRIZ DE PLANIFICACION ‘

Campo Tipo de datos Cantidad maxima de Bytes
caracteres
Objetivo General Varchar 300 300
Objetivos Especifico Varchar 300 300
Objetivo Especifico/ Indicadores objetivamente Varchar 2500 2500
verificables
Objetivo Especifico/ Fuentes de verificacion Varchar 2500 2500
Objetivo Especifico/ Hipétesis Varchar 1000 1000
Resultados Varchar 1000 1000
Resultados/ Indicadores objetivamente verificables Varchar 8000 8000
Resultados/ Fuentes de verificacion Varchar 50000 50000
Resultados/ Hipétesis Varchar 1200 1200
Actividades y Sub actividades Varchar 15000 15000
Total 81800 81800
1.3.3.4.5. Cronograma y Presupuesto

De acuerdo a la documentacion proporcionada por Circulo Solidario, se estima que en
promedio cada propuesta de proyecto tiene 250 actividades, las cuales poseen fechas de
comienzo y de finalizacidn, estas mismas actividades tienen asociado un monto dentro del
presupuesto.

Los formatos utilizados para el cronograma y el presupuesto de actividades se pueden
visualizar en los Anexos 5 y 6 respectivamente.
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Cuadro 1. 56 Tipo de datos almacenados en el cronograma

Campo Tipo de datos Cantidad maxima de Bytes

caracteres
Fecha de Inicio Date 30(250) 7500
Fecha de Finalizacion Date 30(250) 7500
Total 15000 15000

Cuadro 1. 57 Tipo de datos almacenados en el presupuesto

PRESUPUESTO

Campo Tipo de datos | Cantidad maxima de Bytes

caracteres
Monto de actividades Float 30(250) 7500
Monto de Sub actividades Float 30(250) 7500
Total 15000 15000

Espacio ocupado en disco por registro = 112,785 bytes por propuesta de proyecto,
entonces, si al afio se formulan 20 propuestas.

Tenemos: 112,785*20 = 934,700 bytes al afio (912.792 KB = 0.89 MB) con el nuevo
sistema para el almacenamiento de los registro en la base de datos.

Tomando en cuenta que el nuevo sistema podra generar la misma documentacion con la
que se trabaja actualmente, el espacio destinado al almacenamiento de ésta se mantendr3,
aumentando Unicamente un espacio destinado a los registros almacenados en la base de
datos, el cual representa aproximadamente el 1% del espacio en disco utilizado actualmente.

En base a los datos presentados anteriormente, se muestra a continuacién la proyeccion

a 3 afios:
Formula:
Crecimiento Porcentual = Espacio en Disco ( 1 + porcentaje crecimiento ) " |
Donde:
Crecimiento porcentual: El valor proyectado a crecer en el “n” afio.
Espacio en Disco: El espacio actual ocupado.
Porcentaje crecimiento: El porcentaje estimado a crecer en cada afio.
n: Afo a proyectar

Entonces el registro dentro de 3 afnos serd:

Crecimiento Porcentual = 1, 104,000 KB (1 + 0.1) *=1, 105,104 Bytes.
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Cabe destacar que el sistema contara con espacio para mas de 3 afos teniendo en
cuenta g la fundacidn cuenta con un espacio en disco de 150 GB, por lo g no tendra q invertir
en discos duros para el uso del sistema.

1.3.3.5. Conclusion de la Factibilidad Operativa

La necesidad expresada por los usuarios involucrados en el proceso de formulacion,
conlleva a la aceptacion del “Sistema Informdtico de apoyo a la formulacion de propuestas de
proyectos para la Fundacion Circulo Solidario de El Salvador”, que de una manera mas sencilla
y amigable, cubra todos los requerimientos, expectativas y proporcione la informacion en
forma oportuna y confiable. Basandose en las entrevistas y conversaciones sostenidas con el
personal involucrado se demostré que estos no representan ninguna oposicion al cambio.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se determina que el Sistema Informatico
propuesto es factible operativamente ya que se cuenta con los siguientes elementos:

v" Elrecurso humano posee los conocimientos apropiados para la operatividad del sistema.

v" El elemento hardware cumple con los requerimientos de almacenamiento previstos para
la correcta funcionalidad del sistema.
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1.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

(Referirse al Cronograma de Actividades contenido en el CD, Botdn TESIS)
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CAPITULO Il — DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. Investigacion Preliminar

2.1.1. Recoleccion de Informacion

La informacion se obtendra por medio de dos elementos fundamentales, una de ellas
mediante las visitas semanales a la central de Circulo Solidario y la observacion directa del
proceso de formulacién de propuestas de proyectos. Las técnicas especificas a utilizar son:

v" Entrevistas

Técnica que utilizaremos para obtener informacién de las personas que forman parte
del proceso de formulacién de proyectos. La presente es una técnica que nos permite
recolectar informacidn para el desarrollo del proyecto que seria muy dificil de obtener de otra
manera.

v"  Cuestionarios

Son documentos que se usan para recolectar informacién y captar las opiniones que
manifiestan las personas que conforman el equipo de cooperacién de Circulo Solidario.

A diferencia de las entrevistas, los cuestionarios nos ayudan cuando las personas a las
que necesitamos preguntarles estdan muy dispersas o son demasiadas, no se les puede
entrevistar personalmente.

v" Muestreo de Documentos

Por medio de la presente técnica se analizaran los diferentes documentos que Circulo
Solidario utiliza para la elaboracién de propuestas de proyecto, lo antes mencionado servira al
grupo de trabajo para poder involucrarse en el proceso actual y de esa manera poder
contemplar a cabalidad los volumenes de trabajo con los que trabajara el sistema.

v" Documentacién Bibliografica

Consistira en la busqueda bibliografica y documentacidn relacionada sobre los temas y
contenidos que correspondan a nuestro proyecto, tanto en el proceso de formulacion de
propuestas de proyecto como el enfoque de marco légico, para poder hablar un mismo idioma
entre la terminologia y métodos que la contraparte utiliza.

2.1.1.1. Tipo de Entrevista

Las entrevistas que se realizaran seran entrevistas Estructuradas, ya que permitiran ser
manejadas de manera abierta y en su totalidad por el entrevistador.

v Entrevista Estructurada o Preparada:
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Es una entrevista estatica y rigida, ya que se basa en una serie de preguntas
predeterminadas e invariables que deben responder todas las personas entrevistadas.

2.1.1.2. Tipo de Cuestionario

Existen varios tipos de cuestionarios que pueden ayudar a la obtenciéon de
informacidn, estos cuentan con preguntas predeterminadas, con el objetivo que a las personas
a las que va dirigido se les facilite brindar una respuesta.

El cuestionario también puede ir orientado al tipo de informacion que se desea obtener de los
usuarios.

v" Cuestionario Mixto:

Un cuestionario mixto es un conjunto de preguntas diferentes que pueden ser
planteados de forma interrogativa o enunciativa con varias alternativas, con un formato
determinado que contiene preguntas tanto abiertas como cerradas. Mediante el cuestionario
mixto se trata de adquirir la informacién de una manera mds comprensible y clara.

2.1.2. Validacién de la Informacidén

La informacion recolectada por medio de las entrevistas, cuestionarios y muestreo de
documentos serd validada por medio de la observacion directa y mediciones de los tiempos
por parte de nuestro grupo de trabajo.

2.1.3. Estructuracion de la Informacion

La informacidon debera estar organizada de manera tal que se comprendan los
elementos fundamentales y necesarios para un posterior analisis, facilitdndonos de esa
manera la identificacién de los diferentes procesos, las entidades que participan en el proceso
de formulacién, asi como los diferentes flujos de informacién.

2.2. Andlisis de la Situacion Actual

2.2.1. Enfoque de Sistemas de la Situacién Actual

Para definir la estructura de la situacion actual y cada uno de los elementos que la
componen y que estan interrelacionados, se utilizé la teoria del Enfoque de Sistemas™, la cual
nos permitird tener una perspectiva de las entradas, procesos, salidas, medio ambiente,
control y frontera que interactian con el Sistema de Formulacién de Propuestas de Proyectos
de la Fundacion (Ver figura 1.1).

10 Bertalanffy Ludwig Von; General System Theory: A new Approach to Unity of Science;Mc Graw Hill; Vol. 17.
Abril/2010
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Figura 2. 1 Sistema de Formulacion de Propuestas de Proyectos.
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1.2.1.1. Descripcion de los Componentes del Enfoque de Sistemas

Objetivo del Sistema

Formular propuestas de proyectos con el objetivo de obtener financiamiento para
realizar proyectos que brinden ayuda social a las comunidades mas empobrecidas del pais,
basadas en sus necesidades mas importantes dentro de las areas de salud, educacion, género
e infraestructura que les permitan combatir la pobreza y tener un desarrollo integral.

Frontera

El sistema de Formulacién de propuestas de proyectos estd compuesto por los
siguientes elementos:

v" Registro comunitario
Analisis de la problematica
Formulacion de Alternativas
Matriz de Planificacion
Cronograma de Actividades

SN NN

Presupuesto

Medio Ambiente

El medio ambiente del sistema estd compuesto por:
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v" Circulo Solidario de Espafia: Es el encargado de gestionar el financiamiento todos los
proyectos desarrollados por la fundacion Circulo Solidario de El Salvador.

v" Comunidades: Representan las comunidades que necesitan ayuda por parte de la
fundacidn y que estan dentro del marco de actuacién de la misma.

v" Proveedores: Brindan los insumos necesarios para que la fundacién pueda elaborar las
propuestas de proyectos y asi cumplir con sus objetivos y metas.

v Instituciones Gubernamentales: Representan las Instituciones que tienen convenios con
la fundacién y que juntas forman alianzas para el desarrollo de proyectos, otras
instituciones que forman parte de estos convenios son las Alcaldias de las
Municipalidades.

Elementos de Control

Los elementos de control que conforman el sistema son los encargados de monitorear las
salidas y corregir de manera oportuna cualquier desviacidon que se presente, orientandolos
hacia los objetivos perseguidos, los elementos de control del sistema son:

v" Director Circulo Solidario de El Salvador: Es el encargado de hacer cumplir que la
formulacion de las propuestas de proyectos vayan de acorde a la misién, visidon y objetivos
de la fundacidn, evaluando cada una de las fases de desarrollo.

v" Fundacidn Circulo Solidario de Espafia: Es la encargada de vigilar cada una de las fases de
la formulacidn de los proyectos y de dar el visto bueno a las propuestas, brindar asesoria
con el propésito de encaminar el producto terminado de cada fase hacia el cumplimiento
de objetivos pero de una manera general comparada con el control establecido por el
Director de la fundacion.

v' Equipo de Cooperacién: Es el encargado de vigilar que el proceso de obtencién de
informacidn del registro comunitario se efectie de acuerdo a las necesidades establecidas
para el desarrollo de las propuestas de proyectos.

Proceso del Sistema

Estd compuesto por los elementos y fases que componen el desarrollo de las propuestas
de proyectos, los cuales estan interrelacionados para que el sistema produzca las salidas
esperadas.

v" Registro Comunitario: Es el encargado de mantener la informacion de todas las familias a
las que se les ha realizado el estudio socio econédmico, con el propdsito de identificar sus
necesidades y en base a eso, formular las propuestas de proyectos.

v" Andlisis de la problematica: Es la fase donde se identifican las necesidades de las
comunidades y se platea el problema general y los sub problemas con el propdsito de
tener los lineamientos para formular la problematica que atraviesa la comunidad.
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v" Formulacién de Alternativas: Es donde los problemas planteados forman la base para el
surgimiento de las alternativas de proyectos a realizar, cada sub problema representa una
alternativa para resolver el problema general, y por lo tanto se convierte en una
propuesta de proyecto.

v" Matriz de Planificacién: Matriz que almacena la alternativa de solucién seleccionada,
junto con sus respectivos resultados esperados y un conjunto de actividades que a corto o
largo plazo generaran resultados en base a los objetivos organizacionales.

v" Cronograma de Actividades: Contiene la planificacion de las actividades junto con los
tiempos de ejecucion para la duracion del proyecto.

v" Presupuesto: El presupuesto general se divide de la siguiente manera: Presupuesto de
Actividades, Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores, y Presupuesto de Recurso
Humano.

v" El presupuesto de Actividades: Contiene las actividades establecidas para la ejecucion del
proyecto, recurso humano, costos y monto de los financiadores del proyecto.

v El presupuesto por Partidas y Cofinanciadores: Contiene los materiales, recurso humano
y el equipo ordenado por partidas y consolidado tanto en ddlares como en euros.

v" El Presupuesto de Recurso Humano: Resume los costos incurridos en el personal
necesario para la ejecucion del proyecto.

Salidas

Las salidas son los productos o resultados generados por el sistema, para el caso del
Sistema de Formulacion de Propuestas de Proyectos son las siguientes:

v' Formulacién de Propuestas de Proyectos: Como salida fundamental se tiene la
formulacion de la propuestas de proyectos, producto generado de la interrelacién de cada
una de sus fases que han sido monitoreadas por la direccidon de la fundacidn Circulo
Solidario de El Salvador, el equipo de cooperacidn y Circulo Solidario de Espafia.

v" Reportes: Este producto resume las comunidades que seran las beneficiadas del proyecto
formulado, necesidades mas importantes y los recursos utilizados para la formulacion del
proyecto.

v Estadisticas: Son los resultados obtenidos del estudio del registro comunitario, en el cual
se resume la situacién actual de cada comunidad, junto con una serie de elementos e
indicadores que permiten visualizar cuales son las necesidades mas importantes.

Entradas

Las entradas son los insumos necesarios para que el sistema por medio del proceso pueda
obtener los resultados esperados. Las entradas del sistema son:
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v" Cuestionario Socio Econdmico: Es el encargado de suministrar los datos necesarios de las

familias, para que el registro comunitario se alimente de informacién y a partir de eso
poder identificar las necesidades de las comunidades.

Planificacion de actividades, Costos y Tiempos de Ejecucidn: Representan el conjunto de
actividades necesarias para el desarrollo del proyecto, junto con los costos y tiempos de
ejecucion.

2.2.2 Descripcion y Diagramas de Procesos del Sistema Actual

Estos diagramas son una representacion grafica de todas las actividades que estan

envueltas en el proceso que se pretende describir. Esta representacion se considera de gran

ayuda al andlisis del proceso, ya que de forma grafica se puede identificar de una forma mucho

mas efectiva la problematica que atraviesa y todos los elementos involucrados.

HwnNe

Los pasos al desarrollar una hoja de proceso son:

Se identifican las actividades envueltas en el proceso a ser descrito.

Se listan las personas o entidades involucradas en el proceso.

Se identifican y describen los simbolos que se ocuparan en la representacion del proceso.
Construir el cuadro descriptivo, cuyo encabezado tendrd datos de identificaciéon del
proceso y una descripcién resumida del proceso.

Se construye la descripcidén del proceso en base a los simbolos y los involucrados en el
proceso segun la informacién obtenida anteriormente por medio de la investigacidon
preliminar.

Se realiza un diagnostico de los problemas encontrados en todos los procesos descrito.
Procesos realizados para cada una de las etapas de la formulacidn de propuestas de

proyectos. (Ver Cuadro 2.1)

Cuadro 2. 1 Procesos de la Formulacion de Propuestas de Proyectos.

. No______ _____ _______  Proceso _________________

Formulacién de Propuestas de Proyecto

1.0 Planificacion del proceso de formulacién

2.0 Revision de formas socioecondmicas

3.0 Proceso de verificacidn de disponibilidad de personal

4.0 Gestion de convenios con Alcaldias e Instituciones Gubernamentales

5.0 Registro Comunitario

5.1 Recoleccion de informacién

5.2 Tabulacién de datos

5.3 Elaboracién de datos estadisticos

6.0 Analisis de la Problematica

6.1 Analisis de datos estadisticos

6.2 Analisis de factores medio ambientales y politicos

6.3 Elaboracién de arbol de problemas y sub problemas

7.0 Elaboracion de Alternativas

7.1 Elaboracién del arbol de objetivos

7.2 Proceso de seleccién de alternativa

61



Universidad de El Salvador

No Proceso
8.0 Matriz de Planificacidon
8.1 Elaboracién de Actividades
8.2 Elaboracién de indicadores objetivamente verificables
8.3 Desarrollo de fuentes de verificacidén
8.4 Elaboracidn de Hipétesis
9.0 Cronograma de Actividades
9.1 Revisién de actividades y recurso humano
9.2 Asignacidn de Tiempos a las actividades
10.0 Presupuesto
10.1 Elaboracién de Presupuesto de actividades
10.2 Elaboracién de Presupuesto por partidas y cofinanciadores
10.3 Elaboracién de Presupuesto de recurso humano

Participantes:

Director Circulo Solidario El Salvador(CSESA)
Coordinador de proyectos(CP)
Formulador(F)

Encuestador(E)

Formulador Circulo Solidario Espafia(CSESP)
Comunidades Beneficiarias(CB)

La simbologia utilizada para la creacién de los diagramas se muestra en el cuadro 1.2

Cuadro 2. 2 Simbolos utilizados en los Diagramas de Procesos.

simBOLO ‘ [\[e]V]:1:{3 ACTIVIDAD
Indica el inicio y fin de la
‘ Terminador actividad o proceso que se esta
. 4 realizando.
Representa la accidn que se
Proceso debe realizar.
Indica una toma de decision,
permite elegir entre distintos
Decision caminos del flujo para la toma

\/

de decisiones.

Impresidon de documentos

Indica el despliegue o registro de
informacion en documentos.

Flecha

Indica la orientacién del flujo de
la informacion.
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SimBOLO

‘ NOMBRE ACTIVIDAD

Indica el despliegue o registro de
Documentos informacion de varios
documentos.

Hace referencia a un salto en el
flujo indicando el camino a

Conector .
\J seguir.

Hace referencia a un salto en el
Conector fuera de pagina flujo indicando el camino a
seguir en distinta pagina.

2.2.3. Descripcion de Procesos

A continuacidn se detallan los procesos involucrados en el proceso de formulacién de
propuestas de proyectos y los participantes en cada una de ellas.

Participantes

Cuadro 2. 3 Planificacion del proceso de formulacion

F, Director CS ESA, CB

Descripcién

1. Identificar comunidad a visitar para destinar futuro proyecto.

2. El Formulador elabora plan de trabajo.

3. El Formulador presenta plan de trabajo a Director para su revision.

4. El Formulador planifica cada una de las Fases de Formulacién de la Propuesta.

5. El Formulador elabora el Cronograma de Actividades y el Presupuesto
destinado para la Etapa de Formulacion de la Propuesta.

6. El Director supervisa el Cronograma y Presupuesto.

7. El Formulador completa el Proceso de Planificacion.

Entradas

Areas de Accién, Comunidades, Familias, Objetivos, Mision y Visién.

Salidas

Planificacion del Proceso de Formulacién.

Observacion

Plan de trabajo contempla Comunidad a visitar, motivo, situacion actual y factores
de riesgo.
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Formulador

Figura 2. 2 Planificacion del proceso de formulacion

Director CS ESA

INICIO )

Identificar
Comunidad

v

Elabora Plan de
Trabajo

Reformular Plan de
Trabajo

Revisa Plan de
Trabajo

No

Planificacion de Fases
de Formulacién

"

Plan de Trabajo
Correcto

Si

Reformular Planificacion,
Cronograma o Presupuesto

Cronograma y Presupuesto

Revisa Planificacion,

.

No

A

Plan de Trabajo
Correcto

Si

FIN

Cuadro 2. 4 Proceso de verificacion de personal

Participantes

F, Director CS ESA

Descripcidn

1. Formulador estima personal necesario para el desarrollo del registro
comunitario.

2. Director verifica cantidad de personal y presupuesto.

3. Formulador elabora planificacion del registro comunitario con personal

asignado.
Entradas Planificacion del proceso de formulacién.
Salidas Personal asignado para el desarrollo del registro comunitario.

Observacion

Segun el presupuesto disponible el Director puede estimar conveniente la
contratacion o no del personal para realizar la actividad del registro comunitario.
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Figura 2. 3 Proceso de verificacion de personal
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INICIO
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(Formulador)
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FIN )

v

Participantes

Cuadro 2. 5 Evaluacién de formulario socioeconémico

F, Director CS ESA

Descripcién

1. El Formulador verifica que el formulario socioeconémico cuente con los
campos e indices necesarios para la realizacién del estudio.

2. El Formulador hace cambios si es necesario.

3. El Formulador presenta el formulario al Director para que reciba el visto bueno
para su posterior ejecucion.

4. Formulador imprime los formularios necesarios segln la muestra estimada.

Entradas

Formularios Socioecondémicos.

Salidas

Formularios Socioecondmicos revisados, necesarios e impresos.

Observacion

En este proceso el formulario pocas veces sufre una modificacion, en los ultimos
tres afios el formulario no ha sido modificado.
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Figura 2. 4 Evaluaciéon de formulario socioeconémico
D 2SO d d U 0 €E 0 d O U Oe O U O

Formulador Director CS ESA

INICIO

Formulador verifica formularios
Socioeconémicos

v
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v
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No Formularios y
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Impresos

-_—
FIN

Participantes

Cuadro 2. 6 Gestion de convenios con Alcaldias e Instituciones de Gobierno
0 4.0 e 0 ge 0 e 0 0 A 0 < one ge ople 0

F, Director CS ESA, CP, Alcalde, Concejal, Director de area

Descripcién

1. Formulador presenta planificacidn del proceso de formulacion.

2. Concejales o Directores de area evallan planificacién.

3. Concejal o Director de area presenta planificacion a comité evaluador.

4. Comité revisa planificacidén y emite resolucion.

5. Formulador presenta resolucién a Director CS ESA.

6. Si se llega a un acuerdo entre la Institucidon de Gobierno o alcaldia en apoyar el
desarrollo del proyecto el Formulador reestructura presupuestos.

Entradas

Planificacion del proceso de formulacién.

Salidas

Convenio para el desarrollo del proyecto.

Observacion

El convenio darse o no, y puede apoyar al proyecto con la asignacidn de recurso
humano o financiamiento.
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Figura 2. 5 Gestion de convenios con Alcaldias e Instituciones de Gobierno

Nombre del Proceso: Gestion de convenios con Alcaldias e Instituciones de Gobierno

Formulador Director CS ESA Alcaldias o Instituciones de
Gobierno

INICIO

Planificacién proceso Revisa planificacion

de formulacion

\ 4

v

Evaluacion de
Planificacion

v

No ,
Resolucion de
acuerdo
Si
Convenio, recuso
A4 humano o
Resolucion de Evaluacién de financiamiento

v

convenio

v
FIN )

Resolucidn

Cuadro 2. 7 Registro Comunitario — Recoleccion de informacion

Proceso 5.0 Registro Comunitario

Proceso 5.1 Recoleccion de informa

Participantes E, FB,F

Descripcidn 1. El encuestador visita casa por casa a las familias de las comunidades

beneficiadas.
2. Se solicita la informacion basica de los miembros de la familia para llenar la

hoja 1 del cuestionario.

3. El encuestador llena con exactitud y veracidad los indicadores socioeconémicos
gue se encuentran en la hoja 2 del cuestionario.

4. El encuestador reune todos los cuestionarios llenos y procede a entregarselos
al formulador de propuestas.

Entradas Formas socioecondémicas
Salidas Cuestionario socioecondmico lleno
Observacion -La ficha familiar es una por familia.

-Este proceso en algunos casos es realizado por el formulador.
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Figura 2. 6 Registro Comunitario — Recoleccion de informacion

Nombre del Proceso: Recoleccion de informacion ‘
Encuestador Familias Beneficiarias Formulador
INICIO
Visita a las
familias
Solicita Proporcionan
| -
informacion 7 informacion

!

LLena cuestionario
socioeconomico

’

Entrega cuestionarios _ Recibe y revisa
» . .
llenos cuestionarios llenos

|
FIN

Cuadro 2. 8 Registro Comunitario — Tabulacién de datos
Participantes F, CP
Descripcién 1. Ordenar por comunidad la informacion recopilada en el Registro Comunitario.
2. El formulador digita los resultados en una hoja de célculo.
3. Sumar los resultados.
4. Verificar que los datos tabulados estén completos y los entrega al coordinador.
5. Si los datos estan correctos y libre de errores, el coordinador del proyecto
guarda los datos.
6. Si los datos estan incorrectos, el formulador nuevamente verifica los datos.
7. Se realizan las correcciones.
8. Se entregan los datos corregidos.
Entradas Cuestionario socioecondémico lleno
Salidas Informacion registrada y tabulada
Observacién
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Figura 2. 7 Registro Comunitario — Tabulacion de datos

Nombre del Proceso: Tabulacion de Datos

Formulador

Coordinador de Proyectos

INICIO
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recopilada

v
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v
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v
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datos tabulados

Verifica datos

A

!
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.
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v

</

No
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tabulados

; O

Datos correctos

Guardar datos ‘

{ s
FIN )

Cuadro 2. 9 Registro Comunitario — Elaboracion de graficas y estadisticas

Participantes

F, CP

Descripcidn

1. Verifica datos tabulados.

. Formulador consulta propuestas anteriores.

. Calcula indices socioecondmicos basados en propuestas consultadas.

. Grafica resultados.

. Presenta resultados al Coordinador del proyecto

. Si los datos estan correctos vy libre de errores, el coordinador del proyecto
guarda las estadisticas.

6. Si los datos estan incorrectos, el formulador nuevamente verifica los datos.

7. Se realizan las correcciones.

8. Se entregan los datos corregidos.

o Uk, WN

Entradas

Datos tabulados

Salidas

Graficas socioecondmicas

Observacion
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Figura 2. 8 Registro Comunitario — Elaboracion de graficas y estadisticas

Nombre del Proceso: ‘ Elaboracidn de graficas y estadisticas
Formulador Coordinador de Proyectos
( INICIO )
v

Verifica datos
tabulados

Consulta propuestas

anteriores

Calcula indices
socioeconomicos

Grafica resultados

v

resultados

No |« wl

Resultados
correctos

Verifica datos

A

Realiza correcciones

L Presenta resultados Recibe y revisa

o i

Cuadro 2. 10 Analisis de la problematica — Andlisis de datos estadisticos

oceso 6.0 ANgd gde la proble

Proceso 6 ANgd de datos estad 0

Participantes , Director CS ESA, CP

F
Descripcidn 1. El Formulador verifica indices estadisticos.

2. Formulador consulta propuestas anteriores.

3. El formulador plantea necesidades primordiales segln los indices estadisticos.
4. Formulador consulta con Coordinador de proyectos las necesidades planteadas.
5. Segun las observaciones del Coordinador el Formulador realiza los cambios

necesarios.
Entradas Graficas Socioecondmicas.
Salidas indices para la elaboracién del Arbol de Problemas.
Observacion En algunas ocasiones la revision corre por cuenta del Director de la fundacion.
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Figura 2. 9 Andlisis de la problematica — Andlisis de datos estadisticos

ombpre del Proceso ANAd ge datos estacd 0

Formulador Coordinador de Proyectos

INICIO
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v
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v
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No
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FIN

Cuadro 2. 11 Analisis de la problematica — Analisis de factores medio ambientales y politicos

Proceso 6 A ge ractore edlo a o[ ale oJo 0

Participantes F, CP

Descripcién 1. El Formulador ubica geogrificamente la zona donde se desarrollarda el
proyecto.

2. Formulador identifica factores politicos desarrollados en la zona, identificando
factores que puedan intervenir o crear efectos no deseados para el desarrollo
del proyecto.

3. Formulador verifica factores medio ambientales que puedan intervenir en el
desarrollo del proyecto.

4. El Formulador del proyecto plantea los factores que puedan afectar el
desarrollo del proyecto.

5. Formulador presenta planteamiento al Coordinador de proyectos.

6. Si el planteamiento no presenta observaciones, el Formulador concluye con el
analisis de factores medio ambientales y politicos.

Entradas indices Socioeconémicos y necesidades identificadas en las comunidades.
Salidas Factores medio ambientales y politicos que interfieren en el desarrollo del
proyecto.

Observacion
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Figura 2. 10 Analisis de la problematica — Analisis de factores medio ambientales y politicos
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Formulador
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v
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v
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FIN

Cuadro 2. 12 Analisis de la problematica — Elaboracion del arbol de problemas y
subproblemas

Participantes

F, CP

Descripcion

1. Formulador elabora arbol de problemas, basado en necesidades identificadas en las
comunidades, factores medio ambientales y politicos.

2. Formulador presenta arbol de problemas y sub problemas a Coordinador de
Proyectos.

3. El Coordinador de Proyectos revisa el contenido del arbol de problemas, si no hay
observaciones mayores, el Formulador finaliza el proceso.

Entradas

indices y necesidades en las comunidades, factores medio ambientales y politicos.

Salidas

Arbol de problemas y sub problemas.

Observacion
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Figura 2. 11 Andlisis de la problematica — Elaboracidn del arbol de problemas y
subproblemas

Formulador Coordinador de Proyectos
INICIO ,
Elaboracién de Arbol de R Revisa Factores Medio
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4

Replanteamiento de
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Planteamiento
correcto
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l
FIN )

Cuadro 2. 13 Elaboracion de alternativas — Elaboracidn de arbol de objetivos

Proceso 7.0. Elaboracién de alternativas

Proceso 7.1. Elaboracion del arbol de objetivos
Participantes F, CP, Director CS ESA

Descripcién 1. Verificar el resultado obtenido del arbol de problemas y tomar las
problematicas especificas encontradas.

2. Plantear una solucién a cada problema especifico, si no se encuentra en las
posibles soluciones preestablecidas sera necesario ingresar una nueva solucion
por parte del formulador.

3. Las soluciones deben ser aprobadas por el coordinador del proyecto y el
director general de circulo solidario.

Entradas La lista de problemas especificos.
Nueva solucidn para el problema especifico.
Salidas Lista de posibles soluciones al problema
Observacion Para cada problema especifico debe existir una alternativa de solucién, por lo

tanto cada una de ellas representa la posible creacién de un proyecto.

73



Universidad de El Salvador

Figura 2. 12 Elaboracidn de alternativas — Elaboracion de arbol de objetivos

Formulador

Director CS ESA y CP

INICIO )

Revisar los datos obtenidos
del arbol de problemas

v

Plantear la solucion a cada
problema especifico

v

Construir el arbol de objetivos
en base a las soluciones

Verificar el arbol de objetivos

Se reformulan el arbol de
objetivos

»

v

No Se da el visto

A

v

Se corrigen todos los errores
encontrados en base a las
observaciones

bueno

Si

Arbol de objetivos y
resultados

Cuadro 2. 14 Elaboracion de alternativas — Proceso de seleccion de alternativas

Proceso 7.2. Proceso de seleccién de alternativas \

Participantes

F, CP, Director CS ESA.

Descripcidn 1. Listar los resultados obtenidos a través del arbol de objetivos.

2. Seleccionar las alternativas que seran sometidas a evaluacion.

3. Verificar si los criterios predeterminados son suficientes para realizar la
evaluacion, si no, es necesario ingresar el nuevo criterio de evaluacion con sus
respectivas ponderaciones.

4. Calificar cada una de las alternativas de solucién por medio de la plantilla para la
evaluacion de proyectos.

5. Verificar la sumatoria de los resultados obtenidos y seleccionar la alternativa
que tenga mas ponderacion.

Entradas Objetivo general

La lista de objetivos especificos.

Nuevo criterio de evaluacidn con sus respectivas ponderaciones.

Lista de resultados esperados.

Salidas El proyecto a llevar a cabo.

Observacion

La seleccion de la alternativa dependera del criterio del propio formulador y los
entes de control de la fundacidn, ya que los proyectos deben respetar las politicas
de la organizacidn y las necesidades actuales de las comunidades.
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Figura 2. 13 Elaboracidn de alternativas — Proceso de seleccién de alternativas

Formulador Director CS ESA y CP

INICIO )

Revisar los datos obtenidos
del arbol de objetivos

v

Seleccionar las alternativas

| Verificar si los criterios de
>

que seran sometidas a evaluacién son suficientes

evaluacion *
Agregar nuevos criterios para No Son suficierie
la evaluacion

v

n - Si
Realizar la evaluacion y

seleccionar la alternativa de
mayor porcentaje

Documentacion de > FIN
la evaluacion ———

Cuadro 2. 15 Matriz de Planificacion — Elaboracidn de indicadores objetivamente verificables
Proceso 8.0. Matriz de Planificacion

Proceso 8.1. Elaboracion de indicadores objetivamente verificables

Participantes F, CP, CS ESP, Director CS ESA

Descripcidn 1. De acuerdo al arbol de objetivos que da como resultado del proceso de
seleccion de alternativas, se construye los indicadores objetivamente
verificables.

2. Se plantean los indicadores para cada objetivo especificos y los resultados
esperados, en base a proyectos antes realizados y al andlisis de los formuladores.

3. Los indicadores pasan a evaluacion por parte del coordinador de proyectos vy el
director de circulo solidario para darles el visto bueno.

4. Se ingresan los indicadores en la matriz.

Entradas El objetivo general
Lista de resultados esperados

Salidas Indicadores objetivamente verificables asociados al objetivo especifico y los
resultados esperados.

Observacion Los indicadores estan asociados a los resultados esperados y su objetivo especifico
relacionado.
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Formulador

Figura 2. 14 Matriz de Planificacion — Elaboracién de indicadores objetivamente verificables

CS ESP Director CS ESA y CP

INICIO

Revisar los datos obtenidos N Verificar los indicadores
del arbol de objetivos

Realizar una investigacion sobre
. " Si
proyectos anteriores para la Indicadores > Revisary dar el visto bueno a
construccion de indicadores aprobados los indicadores para el
v proyecto
Construir la lista de No :
indicadores para los objetivos
| No
y resultados esperados
Indicadores
Reconstruir los indicadores L % bad
» ) aprobados
segun las observaciones
encontradas
Si
Indicadores

objetivamente
verificables

A

> FIN

Cuadro 2. 16 Matriz de Planificacidon — Elaboracion de indicadores objetivamente verificables

Proceso 8.2. Desa

rollo de fuentes de verificacion \

Participantes F, CP, CS ESP, Director CS ESA
Descripcién 1. Cada indicador objetivamente verificable debe contar con sus fuentes de
verificacion asociadas.
2. El formulador de la mano con el formulador de Espafia, definen cuales seran las
fuentes de verificacidn para cada indicador.
3. Los indicadores propuestos pasan a ser revisados por el coordinador de
proyectos y el director general.
4. Se listan las fuentes de verificacidn para cada indicador.
Entradas Indicadores objetivamente verificables asociados al objetivo especifico y los
resultados esperados.
Salidas Fuentes de verificacidn asociada a cada indicador verificable.
Observacion Para realizar el proceso de las fuentes de verificacién se necesita la opinién de los
formuladores de Espafa, y cada indicador debe contar con sus fuentes de
verificacién asociadas.

76




Universidad de El Salvador

Figura 2. 15 Matriz de Planificacion — Elaboracion de indicadores objetivamente verificables

Formulador

Formulador CS ESP

Director CS ESA y CP

INICIO

Revisar los indicadores
construidos anteriormente

v
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proyectos anteriores para la
construccion de fuentes de
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Construir la lista de fuentes
de verificacidn para cada
indicador

Reconstruir las fuentes de
verificacién segun las
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Verificar fuentes de
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v

Fuentes
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No
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WV
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para el proyecto

A

> FIN

Cuadro 2. 17 Matriz de Planificacién — Elaboracion de Hipétesis

Proceso 8.3. Elaboracion de Hipoétesis

Participantes F, CP, Director CS ESA
Descripcién 1. El formulador basado en la informacién que contiene la matriz y en factores
externos, medioambientales y politicos construye la hipotesis.
2. Cada hipdtesis debe estar relacionada a un objetivo especifico y a la
combinacidn de resultados esperados.
3. La hipotesis pasa a ser revisada por el coordinador del proyecto y el director de
circulo solidario para su aprobacion.
4. Se aprueban las hipdtesis y se agregan a la matriz de planificacion.
Entradas Objetivo especifico
Lista de resultados esperados
Indicadores objetivamente verificables
Fuentes de verificacion
Salidas Hipdtesis relacionadas a objetivo especifico y resultados esperados.
Observacion La construccidon de la hipdtesis esta basada en factores externos politicos y
medioambientales que son de acorde a la actualidad del pais.
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Figura 2. 16 Matriz de Planificacion — Elaboracion de Hipétesis

Formulador Director CS ESA y CP

INICIO

Revisar los objetivos e indicadores Revisar y dar el visto bueno a
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construidos anteriormente " las hipotesis
v v
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construccion de hipodtesis

: No aprobadas
v

Construir las hipotesis relacionadas Si

al objetivo especifico y resultados

esperados

Reconstruir las hipdtesis
segun encontradas
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para el proyecto

> FIN ‘

Cuadro 2. 18 Matriz de Planificacion — Elaboracion de Actividades
racion de actividades

Proceso 8.4. Elabo

Participantes

F, CP, Director CS ESA

Descripcién

1. El formulador realiza una busqueda de proyectos realizados con anterioridad
gue sean similares al que se llevara a cabo.

2. Seleccionar las actividades que se realizaran en el nuevo proyecto de los
resultados de la busqueda efectuada.

3. El formulador construye la lista de actividades para el nuevo proyecto.

4. La lista para a revisidn con el coordinador de proyectos y el director de circulo
solidario.

5. Se aprueban las actividades se agregan a la matriz de planificacién.

Entradas Objetivo especifico
Resultados esperados
Fuentes de verificacidn
Salidas Lista de actividades a realizar en el proyecto

Observacion

La lista de actividades serdn las mismas a utilizar en el cronograma y el
presupuesto del proyecto, si en dado caso se realiza un cambio en alguna de estas
actividades, debe reflejarse en todas las fases involucradas.
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Figura 2. 17 Matriz de Planificacion — Elaboracion de Actividades

Formulador Director CS ESA y CP
INICIO
Revisar los objetivos e indicadores Revisar y dar el visto bueno a
construidos anteriormente > las actividades

v v

Realizar una investigacion sobre

proyectos anteriores para la Actividades
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n o
v
Construir las actividades Si

—>

relacionadas al desarrollo del
proyecto

Reconstruir las actividades en
base a las observaciones

A

Actividades relacionadas <
l

al proyecto

> FIN

Cuadro 2. 19 Cronograma de Actividades — Revision de actividades y recurso humano

Proceso 9.0 Cronograma de Actividades

Proceso 9.1 ‘ Revision de actividades y recurso humano
Participantes Formulador, Coordinador de Proyectos.
Descripcién 1. El formulador verifica que las actividades tomadas en cuenta en la matriz de

planificacion estén completas.

2. Revisa el recurso humano incluido.

3. Entrega de revisiones al formulador para que prosiga con las siguientes fases
de propuestas de proyectos.

Entradas Actividades contempladas en la Matriz de planificacion

Salidas Actividades y Recurso Humano completo

Observacién
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Figura 2. 18 Cronograma de Actividades — Revision de actividades y recurso humano

Nombre del Proceso: Revision de actividades y recurso humano
Coordinador de Proyectos Formulador

INICIO

Verifica actividades

!

Revisa de Recurso

Humano

v

Entrega revisiones y Recibe revisiones
FIN

da el visto bueno

Cuadro 2. 20 Cronograma de Actividades — Asignacion de tiempos a las actividades

Proceso 9.2 ‘ Asignacion de Tiempos a las actividades

Participantes F,CP

Descripcién 1. El formulador estima los tiempos de duracion para cada una de las actividades.
2. Presenta la estimacién al Coordinador del Proyecto.

3. El Coordinador de proyecto verifica los tiempos para cada una de las
actividades y da el visto bueno.

Entradas Actividades contempladas en la Matriz de planificacion

Salidas Cronograma con tiempos

Observacion

Figura 2. 19 Cronograma de Actividades — Asignacion de tiempos a las actividades

Nombre del Proceso: Asignacion de Tiempos a las actividades
Formulador Coordinador de Proyectos
INICIO o Recibe y revisa

estimaciones

!

Guarda el

Estima tiempos para

cada actividad
cronograma de

l actividades completo

Presenta estimacion l

FIN )
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Cuadro 2. 21 Presupuesto — Elaboracion de presupuesto de actividades

0ceso 0 aboracion de puesto de A gade

Participantes F, CP, Director CS ESA

Descripcién 1. Formulador prepara las actividades contempladas en la matriz de planificacion
y cronograma de actividades.

. El Formulador busca presupuestos de propuestas anteriores como guia.

. Formulador asigna materiales, equipo y recurso humano a cada actividad.

. Formulador asigna costos a actividades

. Formulador realiza calculos presupuestarios.

o U b WN

. Tanto el formulador como el Coordinador revisan que el presupuesto cuadre
con sus totales.
7. Si el presupuesto no presenta errores, el formulador continta con el siguiente

presupuesto.
Entradas Actividades contempladas en la matriz de planificacion y cronograma.
Salidas Presupuesto de Actividades.

Observacion

Figura 2. 20 Presupuesto — Elaboracion de presupuesto de actividades

ombre del Proceso aboracion de Presupuesto de A gade

Formulador Coordinador de Proyectos

INICIO

Actividades necesarias para
llevar a cabo el proyecto

v

!
Presupuestos
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Asignacion de Materiales, .| Revisa Presupuesto de
equipo y RRHH. g Actividades
- —
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e
) No Presupuesto

correcto
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Cuadro 2. 22 Presupuesto — Elaboracion de presupuesto de recurso humano

Proceso 10 aboracion de Presupuesto de 0 ano
Participantes F, CP
Descripcidn 1. Formulador agrupa el Recurso Humano necesario para el desarrollo de las

actividades concernientes al desarrollo del proyecto.

2. El Formulador Elabora el presupuesto de Recurso Humano y lo presenta al
Coordinador de Proyectos.

3. El Coordinador verifica el presupuesto de recurso humano, si todo esta
correcto, el Formulador pasa al siguiente proceso.

Entradas Presupuesto de Actividades.

Salidas Presupuesto de Recurso Humano.

Observacion

Figura 2. 21 Presupuesto — Elaboracion de presupuesto de recurso humano

Formulador Coordinador de Proyectos

INICIO )

Agrupa Recurso Humano

v

Presupuestos
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A No Presupuesto
correcto
Si

FIN
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Cuadro 2. 23 Presupuesto — Elaboracion de presupuesto por partidas y cofinanciadores

Participantes F, CP, Director CS ESA, Formulador CS ESP

Descripcién 1. El Formulador verifica la Clasificacion de Partidas establecida por Circulo
Solidario de Espania.

. Formulador agrupa presupuesto de Actividades por Partidas.

. Formulador verifica factor de cambio entre ddlares y euros.

. Formulador realiza Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores.

. Formulador realiza Presupuesto en ambas monedas.

. Formulador realiza Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores resumido.

. Formulador presenta presupuesto a coordinador para su revision.

. El Coordinador realiza las observaciones necesarias.

© 00 N O U1 B W N

. Formulador presenta presupuesto a Director CS ESA.

10. Director realiza observaciones necesarias al presupuesto.

11. Formulador presenta presupuesto a Formulador CS ESP para su verificacion.
12. El Formulador de CS ESP hace las ultimas correcciones al presupuesto antes
de ser enviado junto con toda la propuesta del proyecto.

Entradas Presupuesto de Actividades.
Salidas Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores Completo y Resumido.
Observacion El proceso de revision es minucioso debido a la importancia que conlleva la

presentacion del presupuesto a las autoridades espafiolas.

Figura 2. 22 Presupuesto — Elaboracion de presupuesto por partidas y cofinanciadores

Nombre del Proceso: Elaboracion de Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores
Formulador Coordinador de Director CS ESA Formulador CS ESP

Proyectos
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Nombre del Proceso: Elaboracién de Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores

Formulador Coordinador de Director CS ESA Formulador CS ESP
Proyectos
1
Presupuesto Revisa
Elaborado Presupuesto
| "y
Realiza
T No Correcto
Modificaciones
Si
>y
Realiza No Correctt
Modificaciones
Si
4
e No Correcto
Modificaciones <
Si

v

Presupuesto
Revisado

FIN
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2.2.4. Diagnostico de la Situacién Actual

Para poder realizar un diagndstico de la Situacidon Actual es necesario aplicar técnicas
gue permitan identificar de manera global las relaciones entre los diferentes componentes que
interactlan en el proceso de formulaciéon de propuestas de proyectos, asi como identificar de
manera detallada cada una de las actividades por las que esta compuesto dicho proceso, es asi
como se presentan los hallazgos encontrados en la etapa de investigacion preliminar.

2.2.4.1. Enfoque de Sistemas de la Situacion Actual

Por medio del enfoque de Sistemas se ha podido esclarecer de manera general cada
una de las entradas, salidas, procesos, componentes de control, medio ambiente y frontera
del Proceso de Formulacién de Propuestas de Proyectos, esto con el objetivo de tener una
visiéon global del proceso de formulacidon que permita al equipo de desarrollo comprender a
cabalidad el marco de actuacidon del Sistema Actual. Aplicando la técnica del Enfoque de
Sistemas se ha podido comprobar la interrelaciéon existente entre los elementos que lo
componen.

2.2.4.2. Descripcion y Diagramacion de los Procesos del Sistema Actual

Mediante el uso de la diagramacidn de procesos se ha podido comprobar la secuencia
de actividades mediante representaciones graficas de los procesos, haciendo uso de simbolos
gue de acorde a su naturaleza representan diferentes tipos de acciones.

Con la descripcion de los diagramas de procesos se esclarece a nivel detallada cada una
de las interacciones con que cuenta el proceso de formulacién de propuestas de proyectos
entre los participantes, documentos utilizados, procesos de revisién de control de avance,
asesorias y busqueda de documentacién.

Mediante los diagramas se ha podido descubrir ciertas deficiencias en los procesos que
no hacen mas que atrofiar el correcto flujo de actividades en el desarrollo de propuestas de
proyectos, por lo que se ha considerado que para el desarrollo del Nuevo Sistema dichas
deficiencias se superen de una manera eficiente, estableciendo secuencias cronolégicas que se
acoplen para lograr el correcto funcionamiento del proceso en cuestion, que permita obtener
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1.2.4.3. Descubrimiento de Deficiencias en el Proceso de Formulacion

Figura 2. 23 Fases del proceso de Formulacion

Registro
Comunitario

Presupuesto

Formulacion
de
Propuestas

v" Registro Comunitario

Personal encargado de este proceso no estd definido, en algunas ocasiones es
realizado por encuestadores contratados o por los formuladores, lo que provoca deficiencias
en la obtencidn de informacién.

v" Analisis de la Problematica

1. Carece de un proceso de clasificacién de la informacién que ayude a realizar busquedas
eficientemente.
2. Procesos de revision efectuados de forma repetitiva.

v"  Evaluacidn de Alternativas

Deficiencia en el proceso, debido a la falta de una actividad dedicada al respaldo de la
informacion.

v" Presupuesto

1. Proceso de revisidn es amplio, tedioso y a veces no es realizado.
2. Existencia de diferentes formatos para realizar presupuestos.
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CAPITULO Ill. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

La etapa de requerimientos representa un conjunto de actividades encaminadas a
obtener las caracteristicas necesarias que debera de poseer el nuevo Sistema, asi como
comprender cédmo trabaja el sistema actual e identificar los puntos donde se pueden realizar
mejoras, para poder solventarlas con el desarrollo del Nuevo Sistema.

Para  establecer lo que el Sistema Pro-Admin debe hacer, se determinan
requerimientos: informaticos, Operativos, de Desarrollo y de Implementacion.

3.1. Requerimientos Informadticos

Los requerimientos informdaticos son las necesidades que debe cubrir el Sistema
respecto a la informacién que debe de contener y presentar, asi como los requerimientos
sobre los cuales debe operar el Sistema. Representa los requerimientos que intervienen
directa o indirectamente con el software del sistema, tanto en su funcionamiento como en su
operacioén, estos se dividen en requerimientos de usuarios y de sistema.

3.1.1. Usuarios

Los requerimientos informdaticos de usuario son las tareas realizadas por los usuarios y
que el Sistema debe de tener la capacidad de realizar de manera eficiente. Generalmente
estos requerimientos se encuentran en lenguaje poco técnico y de manera generalizada,
debido a que los usuarios expresan lo que desean que realice el sistema en sus propias
palabras. A continuacién se presentan los requerimientos de Usuario:

1. Acceso al sistema

v" El Sistema debe de contar con seguridad controlada por usuarios.

v" El Sistema debe de presentar informacién segun el nivel de permisos.

v" Los niveles de acceso deben estar restringidos por los roles de usuarios
e Publico: Acceso a visualizar la informacidn sin realizar modificaciones.
e Formulador: Acceso a la gestion de propuestas de proyectos.
e Director: Acceso a la gestidn y aprobacién de propuestas de proyectos.

2. El Sistema debe permitir a los usuarios realizar todas las actividades concernientes al
proceso de formulacidn de propuestas de proyectos, lo cual incluye los médulos de:

v' Sistema de Mapeo de Proyectos
e Sub Sistema de Registro Comunitario
e Sub Sistema de Registro de Areas de Accidn
e Sub Sistema de Registro de Convenios y Donantes
v Sistema Analizador de Oportunidades de Inversién
v’ Sistema Desarrollador de Propuestas
v Sistema de Administracion de Usuarios
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Para poder realizar una validacién de los requerimientos brindados por el usuario y verificar

que estén dentro de los limites del Sistema de apoyo a la formulacién de propuestas de

proyectos para la fundacién Circulo Solidario de El Salvador, se ha realizado un cuadro donde

se establecen los Sistemas, subsistemas y requerimientos para cada uno.

Cuadro 3.1 Resumen de requerimientos de usuario

Sistemas \ Requerimientos Funcionales de Usuario

Sistema de Mapeo de
Proyectos

Mapeo de Proyectos

Gestionar areas de accion de la fundacién

Visualizar propuestas realizadas en las areas de accion
Visualizar ubicacidn geografica de las propuestas realizadas

Sub Sistema de Registro
Comunitario

Registro Comunitario

Ingresar informacidn del cuestionario Socio Econdmico relacionada a
cada familia beneficiaria de una determinada comunidad.

Debe permitir consultar la informacién del cuestionario socio econémico.

Sub sistema de Registro de
Areas de Accién

Areas de accién
El sistema debe permitir gestionar las dreas de accién dela fundacién con
el objetivo de prever un crecimiento a futuro.

Sub Sistema de Registro de
Convenios y Donantes

Registro de convenios y donantes
Debe permitir gestionar la informacion respecto a los convenios y
donantes con que cuenta la fundacién.

Sistema Analizador de
Oportunidades de
Inversion

Oportunidades de Inversion

Debe permitir la generacion de graficas de manera automatizada sobre
los resultados del cuestionario socioeconémico.

Debe permitir gestionar los problemas identificados en las comunidades.
Debe permitir evaluar cada alternativa de solucién a través de una
plantilla de criterios.

Sistema Desarrollador de
Propuestas

Elaboracidén de propuestas

El sistema debe permitir la gestion de Objetivos, gestion de Indicadores,
gestion de fuentes de verificacidn e hipdtesis.

Gestionar las actividades para llevar a cabo el proyecto.

Cronograma

Debe permitir la generacidn del cronograma a partir de la matriz de
planificacion.

Gestionar los tiempos de ejecucion de cada una de las actividades.
Presupuestos

Debe permitir gestionar las cantidades y costos de los presupuestos de
Actividades, Recurso Humano y Partidas y Cofinanciadores.
Presupuesto de Actividades

Gestionar cantidades, costo de materiales, equipo y recurso humano, asi
como financiadores, donantes y convenios.

Presupuesto de Recurso Humano

Gestionar salario, bono, viaticos, vacaciones y prestaciones.
Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores

Gestionar Partidas, cantidades, costos, subvencién solicitada y entes de
financiamiento.

Sistema de Administracion
de Usuarios

Usuarios
Gestién de usuarios y control del sistema segun privilegios.
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3.1.2. Sistema

Dentro de los requerimientos del Sistema se encuentran todas las funcionalidades que
debe brindar para apoyar al cumplimiento de los objetivos o necesidades que presenta la
fundacion, estos se dividen en dos tipos, funcionales y no funcionales, a continuacion se
detallan cada una de estas clasificaciones.

3.1.2.1. Requerimientos Funcionales

Son todos los requerimientos que determinan el funcionamiento del sistema y que a
su vez establecen el alcance del mismo, a continuacién se presenta un listado de
requerimientos en los que enlistan todos los requerimientos necesarios para poder cumplir
con el objetivo de formular propuestas de proyectos de manera eficiente y eficaz, cada uno
cuenta con un codigo que lo representa y en conjunto constituyen el alcance del proyecto
respecto a su funcionalidad.

Cuadro 3. 2 Requerimientos Funcionales

Cadigo ‘ Requerimientos Funcionales

RFO01 El sistema debe controlar el acceso al sistema

RF002 Debe permitir la gestion de usuarios

RF003 El sistema debe permitir visualizar el contenido del sistema segun privilegios

RF004 Debe permitir la visualizacidn grafica de las areas de accidn de la fundacion

RF0O05 Gestionar las dreas de accidn de la fundacidn

RFO06 Debe mostrar las comunidades donde se han realizado proyectos

RFO07 El sistema debe contar con un registro de los propuestas de proyectos realizadas

RFO08 Debe permitir ingresar informacién del cuestionario socioecondmico

RFO09 Permitir visualizar graficas del cuestionario socioeconémico

RFO10 Debe contar con una lista de indicadores socioeconémicos

RF011 El sistema debe permitir la gestion de instituciones y donantes con convenios

RF012 Debe permitir visualizar las oportunidades de inversidn en las comunidades

RF013 El sistema debe permitir la eleccion de oportunidades de mejora

RFO14 Gestionar los problemas y sub problemas

RFO15 El sistema debe permitir gestionar la plantilla de evaluacién

RF016 Permitir la eleccién de la alternativa solucién ligada a cada problema

RFO17 Debe permitir gestionar objetivos, resultados, indicadores, fuentes de verificacidn e
hipdtesis

RFO18 El sistema debe permitir generar de manera grafica la matriz de planificacion

RF019 Debe permitir gestionar las actividades contenidas en la matriz de planificacidn

RF020 El sistema debe permitir generar el cronograma de actividades

RF021 Gestionar los tiempos destinados para cada actividad

RF022 El Sistema debe permitir gestionar las cantidades y costos de los presupuestos de
actividades, recurso humano; y por partidas y cofinanciadores

RF023 El sistema debe generar documentos de las propuestas de proyectos

RF024 Debe generar reportes de comunidades

RF025 El sistema debe generar reportes de familias

RF026 Debe generar reportes de las propuestas de proyectos
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3.1.2.2 Requerimientos No Funcionales

Son los requerimientos que de una u otra forma pueden usarse para juzgar la
operacion de un sistema en lugar de sus comportamientos especificos. Estos requerimientos
son adicionales a los requerimientos funcionales y responden a aspectos como mantenibilidad,
disponibilidad, escalabilidad, seguridad y facilidad de uso.

Cuadro 3. 3 Requerimientos No Funcionales
Cadigo Requerimientos No Funcionales

Facilidad de uso

RNOO1 El sistema debe de ser de facil uso y adaptacion por parte de los usuarios
Interfaz

RN002 El sistema debe contar con una interfaz amigable y colores agradables a la vista
Disponibilidad

RNOO3 El sistema debe de contar con la mayor disponibilidad posible.
Escalabilidad

RN00O4 El sistema debe de permitir que en el futuro se puedan integrar nuevas funcionalidades o

permitir la modificacion de las existentes.
Mantenibilidad

RNOO5 El sistema debera de contar con la documentacidn necesaria para su mantenimiento.
Seguridad

RNOO6 El acceso al sistema debera de estar controlado mediante el uso de credenciales.

RN0OO7 Las maquinas cliente deben contar con un software antivirus y un firewall que

evite riesgos informaticos

3.2. Requerimientos Operativos

Son aquellos requisitos que ayudan a que el nuevo sistema pueda operar de forma
correcta, estos requerimientos son necesarios que se cumplan para posteriormente
implementar adecuadamente.

3.2.1. Desempeiio

Estos requerimientos nos informan las caracteristicas de desempefio que debe tener el
sistema. Es importante hacerse estas preguntas: ¢Qué tan rapido?, ¢ Que tan seguido?, ¢Quéy
cuantos recursos son necesarios para que el sistema realice su funcion?

Cuadro 3. 4 Requerimientos de desempeiio

Caodigo ‘ Requerimientos de Desempeiio

Recursos tecnoldgicos

RO001 Sistema Operativo que cumpla con los requerimientos de acceso al sistema.

RO002 Windows XP sp3 o superior para las maquinas cliente y Windows server 2003 para el
servidor.

RO003 Servidor con un Procesador Intel Xeon 5140 2.33 GHz o superior, 4 Gb de RAM, 150 GB de
Disco Duro o superior.

RO004 Magquinas cliente con un Procesador Intel Pentium 1.4 GHz o superior, 1 Gb de RAM, 120
GB de Disco Duro o superior.
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[

RO005 Conexién de red con una topologia en estrella.

RO006 Es necesario contar con navegadores para acceder al Sistema, dado que es una solucién
basada en Web.

RO007 Navegadores recomendados Internet Explorer 6 o superior, Mozilla Firefox, Opera, Safari,
Google Chrome.
Tiempo de respuesta

RO008 Rapidez media en la captura/recuperacion de informacion.

3.2.2. Estabilidad

Estos requisitos determinan si la aplicacion puede aguantar una carga esperada
continuamente. Generalmente la estabilidad de un software es importante para determinar si
hay alguna fuga de memoria en la aplicacién.

Cuadro 3. 5 Requerimientos de Estabilidad

Cadigo Requerimientos de Estabilidad

Transacciones

RO009 El sistema a desarrollar deberd soportar varias transacciones continuamente.

3.2.3. Disponibilidad
Este tipo de requerimientos se refiere a la durabilidad, portabilidad y flexibilidad del
sistema a desarrollar.

Cuadro 3. 6 Requerimientos de Disponibilidad
Requerimientos de Disponibilidad

Durabilidad

RO010 El sistema deberd aportar las soluciones necesarias a las operaciones de la organizacién sin
que necesite modificaciones en un tiempo considerable de 3 afios.
Flexibilidad

RO011 El sistema sera facil de acomodar a una nueva necesidad, es decir, podrd integrarse
facilmente a nuevas aplicaciones.

3.2.4. Seguridad

La seguridad en los sistemas informaticos es de suma importancia, ya que mediante
esta se protege la aplicacion de las posibles vulnerabilidades, asi como también se protege el
equipo y la informacioén.

Cuadro 3. 7 Requerimientos de Seguridad

Cadigo Requerimientos de Seguridad

RO012 El acceso sera controlado con nombres de usuario y contrasefias.
RO013 La informacidn del sistema sera respaldada y los datos seran integros entre si.
RO014 Toda la informacidén del servidor de base de datos que sea valiosa debe tener controles de

acceso, para garantizar que no sea inapropiadamente utilizada, modificada, borrada o no
recuperable.

RO015 El equipo donde se aloje el Sistema debera tener firewall y antivirus activo, para evitar

riesgos informaticos en la red.
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3.2.5. Entrenamiento

Este tipo de requerimientos se enfoca a las personas que van usar el sistema. Estos
requerimientos son muy importantes en el proceso de diseio ya que facilitan la introduccién y
aceptacion del sistema en la organizacion donde serd implementado.

Cuadro 3. 8 Requerimientos de Entrenamiento

Cédigo ‘ Requerimientos de Entrenamiento

Usuarios

RO016 El esfuerzo requerido para aprender el manejo de la aplicacion, para trabajar con ella, para
introducir datos y conseguir resultados debe ser reducido, es decir, debe ser facil y
comodo de manejar.

Ordenadores

RO017 Se debera contar con el equipo adecuado para realizar las capacitaciones a los usuarios
finales.
Documentacion

RO018 Se presentaran los manuales de Usuario, Técnico, Instalacién, configuracién y plan de
Implementacion.

RO019 La documentacidn se presentara en forma precisa y clara para que los usuarios puedan

entender el funcionamiento del sistema y asi el entrenamiento se realice adecuadamente.

3.3. Requerimientos de Desarrollo

Representa los recursos que deben de estar disponibles para el correcto desarrollo del
Sistema y se dividen en Estandares, recursos tecnolégicos, técnicos, documentacién y tiempo
de desarrollo.

3.3.1. Estandares

Los estandares representan un modelo a seguir para la elaboracidn de una actividad o
un proceso y brindan beneficios como reduccion de costos, simplificacion de procesos, tareas
o actividades. Para el desarrollo del proyecto se adoptaran una seria de estandares para la
documentacién asi como para el desarrollo del Sistema, tales estdndares se presentan a
continuacién.

3.3.1.1. Documentacion
Los estandares de documentacidon representan los lineamientos a seguir para la
elaboracion de la documentacidn referente al Sistema, como lo son los manuales de usuario,
configuraciéon, técnico y de instalacién. En el siguiente cuadro podemos observar dichos
estandares.
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Cuadro 3. 9 Requerimientos de Documentacion

Atributo \ Valor

Tamaiio papel Carta (8.5 x 11 pulgadas)

Orientacion Vertical

Margen Superior 0.7 Pulgadas

Margen Inferior 0.7 Pulgadas

Margen lzquierdo 0.8 Pulgadas

Margen Derecho 1.0 Pulgadas

Fuente Calibri

Color de Fuente Negro

Tamafio Fuente Normal 11 Pts

Tamaiio Titulo 1 16 Pts

Tamaiio Titulo 2 14 Pts

Tamaio Titulo 3 13 Pts

Tamaiio Titulo 4 12 Pts

Tamaio Titulo 5 11 Pts

Interlineado 1.15 Lineas

Alineacién Justificado

Tablas Titulo: Fondo Azul, Fuente: Blanca, Atributo: Negrita,
Tamafio Fuente: 10 Pts, Color Fuente Contenido: Negro,
Borde: Azul

Figuras Borde: Negro

Tema Color: Azul y diversas tonalidades

A continuacidn se presenta el contenido que comprenden los manuales de instalacién, usuario,
configuracion y técnico.

3.3.1.1.1. Manual de Instalacion

Manual que contiene la informacidn necesaria para poner en marcha el Sistema.

Cuadro 3. 10 Contenido del manual de instalacion
Portada
Tabla de contenido
Introduccion
Requerimientos minimos y éptimos
Tecnoldgicos
Técnicos
Instalando la aplicacion web
Publicando la aplicacién en el servidor
Pruebas
Glosario de términos
Recomendaciones
Preguntas frecuentes

3.3.1.1.2. Manual de Usuario

Manual que contiene toda la informacién respecto a las funcionalidades del Sistema y
representa una guia para que los usuarios hagan buen uso de él.
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Cuadro 3. 11 Contenido del manual de usuario
Portada
Tabla de contenido
Introduccion
Funciones del Sistema
Utilizando la aplicacion web
Iniciando la aplicacién
Entorno de la aplicacidon
Seguridad de la aplicacion
Administracion de la aplicacion
Glosario de términos
Recomendaciones
Preguntas frecuentes

3.3.1.1.3. Manual de Configuracion

Este manual contiene toda la informacién para poder realizar las configuraciones
necesarias al Sistema, como una buena prdctica para poder aprovechar al mdaximo sus
bondades y rendimiento.

Cuadro 3. 12 Contenido del manual de configuracion
Portada
Tabla de contenido
Introduccion
Configuracion de herramientas
Windows 2003 Server
Internet Information Server
SQL Server
Recomendaciones

3.3.1.1.4. Manual Técnico

Contiene toda la informacién necesaria respecto al hardware y software necesario
para poder poner en marcha el Sistema, asi como los estandares, diccionario de datos y
herramientas para poder realizar el respectivo mantenimiento.
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Cuadro 3. 13 Contenido del manual técnico
Portada
Tabla de contenido
Introduccion
Especificaciones técnicas de la aplicacién web
Equipo informatico
Herramienta de desarrollo
Base de datos
Servidor web
Estandares de programacion
Diccionario de datos
Diagrama entidad — relacion
Respaldo de datos
Recomendaciones

3.3.1.1.5. Plan de Implementacion

El plan de implementacion proporciona los lineamientos a seguir para la puesta en
marcha del Sistema, hace referencia a los manuales de Instalacién, Técnico y de Usuario para
su buen funcionamiento, asi como las pruebas respectivas para validar el correcto
funcionamiento del Sistema.

Cuadro 3. 14 Contenido del manual de implementacién
Contenido
Portada
Tabla de contenido
Introduccién
Lineamientos para la Instalacidn
Aspectos a tomar en cuenta
Requerimientos del Equipo
Lineamientos para la Implementacién
Manual Técnico
Manual de Instalacion
Pruebas
Manual de Usuario
Recomendaciones

3.3.1.1.6. Programacion

Los estandares de programacion comprenden los lineamientos a seguir para la
construccion del nuevo Sistema, de manera que facilite la comprensién de las personas
involucradas en su desarrollo, implementacién y mantenimiento, tales estandares estdn
comprendidos de la siguiente manera.

3.3.1.1.6.1. Nombre de Archivos

Para nombrar los archivos se establece el siguiente estandar:

Todo archivo deberd de nombrarse segun la funcionalidad que realiza, de manera que describa
lo que representa o el funcionamiento del mismo.
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Longitud del nombre: Cantidad maxima de 40 caracteres de longitud y una minima de 10.

Nombre: Deberan de empezar con mayuscula, si el nombre es compuesto, cada uno debera de
empezar con mayuscula precedidos de minusculas.

Cuadro 3. 15 Estandar para nombres de archivos

Nombre de Archivo Uso

IngresarUsuario Archivo que hace referencia a una insercién de un nuevo
usuario al sistema.

ImprimirPresupuestoActividades Archivo que hace referencia a la impresion de un
presupuesto de actividades

3.3.1.1.6.2. Extension de Archivos

Las extensiones de archivos a utilizar estdn compuestas de la siguiente manera:

Cuadro 3. 16 Extensiones de archivos

Archivo Extension Descripcion

HTML .html Contiene lenguaje con el que se definen las
paginas web.

CSs .CSs Contenido sobre el estilo aplicado a las hojas
HTML. Fuente, fondo, color, entre otros.

ASP .asp y .aspx Contiene lenguaje con el que se definen las
paginas web estaticas y dinamicas.

Visual Basic .VB Contiene sentencias en lenguaje de
programacion Visual Basic.

SWF swf Archivo que contiene elementos flash y lenguaje
Action Script.

WORD .docy .docx Contenido de texto enriquecido usado para la
documentacién del sistema.

EXCEL Xls y .xlIsx Contenido de hoja de célculo y formulas.

PDF .pdf Contenido de formato de almacenamiento de
documentos de texto e imagenes.

JPG, BMP, GIF, PNG .jpg, .bmp, .gif, .png Contenido de formatos de imagen.

3.3.1.1.6.3. Variables del Sistema

Todas las variables del sistema deberan de contar con un nombre que describa cual serd su
funcién o su valor a almacenar.

Nombre de variables: Deberan de empezar con mayuscula, si el nombre es compuesto, cada
uno debera de empezar con mayuscula precedidos de minusculas.

Cuadro 3. 17 Variables del sistema

Variable | Descripcién

NombreUsuario Variable que almacenara el nombre de un usuario.
AreaDeAccion Variable que contiene el drea de accion de la fundacién.
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3.3.1.1.6.4. Estructura y Sentencias de Programacion

La estructura de los cédigos fuente y sentencias a utilizar para la codificacion del Sistema
estdn comprendidas por la estructura de inicio y fin de cada una, los comentarios y las
sentencias de programacion, para cada una se establece su estructura y se ha retomado un
ejemplo para su descripcidn, tales ejemplos han sido tomados del sitio oficial de Microsoft
MSDN11. A continuacion se detallan las estructuras y sentencias de programacion.

v Inicioy fin

Estructura de inicio y fin para Archivos ASP

<% 'Inicio del cédigo ASP

'Cédigo ASP
%> 'Fin del cddigo ASP

v'  Comentarios

Los comentarios se ejemplifican a continuacién.

Comentarios

'Los comentarios dentro de la codificacidn se establecen al colocar una comilla simple, esto
es para archivos con extensién ASP y VB.

--Los comentarios para procedimientos almacenados, triggers, funciones, cursores y
consultas a la base de datos se establecen al colocar un doble guidn (--).

v" Clases y métodos

Para la definicidn de clases y métodos se usara la estructura que provee por defecto la
herramienta Visual Estudio, la cual se presenta a continuacion.

Clases y métodos \

Partial Public Class _Default
Inherits System.Web.Ul.Page

Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e  As System.EventArgs)
Handles Me.Load

End Sub

" Microsoft MSDN; <Referencias en Lenguaje Visual Basic>; <(Documento Web)>; http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/752y8abs%28VS.80%29.aspx; Junio 2010.
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v' Declaracién de variables

La declaracién de variables dependera del tipo de dato a almacenar, como ejemplo se
muestra la siguiente declaracién de variable.

Declaraciéon de Variables
Dim Variablel As float 'Ejemplo para tipo de dato float.

Dim Variable2 As Integer 'Ejemplo para tipo de dato entero.

Dim Variable3 As String 'Ejemplo para tipo de dato String.

v"  Mensajes

Los mensajes enviados al usuario son de vital importancia para la constante
interaccidn con Sistema, asi como para dar a conocer el correcto funcionamiento del
mismo, a continuacidn se presenta su estructura.

MsgBox("Mensaje enviado al usuario para la interaccién con el Sistema")

voIf

La sentencia If permite establecer una condicién entre expresiones que queremos
evaluar, su estructura se muestra a continuacion.

Sentencia If

If [condicion]

[Sentencia o expresién]
Else

[Sentencia o expresidn]
End If

v While

La sentencia While permite realizar un ciclo repetitivo para evaluacidon de expresiones
de manera repetitiva, controladas por una bandera, su expresion se representa como
en el siguiente cuadro.

Sentencia While \

While [Expresidn]

[Sentencia o Expresidn a realizar]
' Espacio para realizar expresiones, condiciones o sentencias

End While

MsgBox("Mensaje de finalizacion o resultado")
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Case

Instruccién que ejecuta una de varias instrucciones, segun el valor de la expresion.

Sentencia Case

Select Case variable
Case [expresidn de evaluacién]
Case [expresion]
Case [expresion]
Case Else [expresion]
End Select

For

La Sentencia For permite realizar un recorrido por estructuras de programacion o
simplemente realizar ciclos repetitivos. A continuacidn se presenta su estructura.

Sentencia For

For [Desde] To [Hasta] 1 Step [Incremento]
‘Sentencias o condiciones
Exit For [Variable]
‘Sentencias o condiciones

Next [Variable]

Loop

La sentencia Loop permite repetir una serie de condiciones, expresiones o sentencias
mientras la variable de control sea verdadera o falsa, tal variable de control es definida
por el programador, la estructura de Loop a utilizar se muestra a continuacion.

Do Until [Variable de control]

‘Cuerpo de Loop donde se establecen las sentencias o condiciones
Loop

MsgBox("Mensaje de finalizacion o resultado")

Vectores

Un vector es un ejemplo de una estructura de programacion que almacena datos del
mismo tipo, a continuacidén se presenta su definicion.

Dim vectorl As New Vector(X, Y) ‘Donde X, Y son nimeros que representan la longitud del
vector
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v" Vector de Vectores

Como un agregado a la estructura vector se tiene el vector de vectores, que no es mds
que la union de dos vectores definidos anteriormente, a continuacion se presenta su
declaracion.

Union de Vectores

Dim vectorl As New Vector(X, Y)

Dim vector2 As New Vector(A, B)

Dim vectorResultante As New Vector() ' El Vector resultante esiguala (X + A, Y + B)
vectorResult ante= vectorl + vector2

v Matriz

Una matriz representa un arreglo que permite almacenar diferentes datos del mismo
tipo, como ejemplo de su estructura se presenta a continuacidn el siguiente cuadro.

Dim validDates() As Date = New Date() {}

v" Try - Catch

Esta instruccidn permite controlar los errores posibles que pueden ocurrir en una
fraccion de cédigo mientras se ejecuta. Como ejemplo podemos ver su definicion en el
siguiente cuadro.

Partial Public Class _Default
' Clase publica que contiene los Métodos

Private Sub Button1_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As _
System.EventArgs) Handles Button1.Click
' Métodos que contienen las sentencias y expresiones de codigo

Try "Inicio del try
Process.Start("http://www.ues.edu.sv") 'Llamada a un proceso
Catch ex As Exception ' Declaracion del Catch
MsgBox("El sitio no se pudo Cargar" & ex.Message) ' Mensaje de Error

‘Si el sitio de la Universidad no carga, envia un mensaje de error al usuario.

End Try "Fin del try

End Sub ' Finaliza el método
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3.3.2. Tecnolégicos

Dentro de los requerimientos de desarrollo se encuentran los recursos tecnoldgicos

que comprenden el hardware, software, aspectos técnicos y tiempo de desarrollo que sera

necesario para el desarrollo del Sistema, a continuacion se presenta cada uno de estos de

manera detallada.

3.3.2.1. Hardware

Dentro del Hardware necesario para el desarrollo del sistema se tiene el Servidor y las

estaciones de trabajo utilizadas para la construccion de la aplicacidn. A continuacién se resume

en la siguiente tabla las especificaciones técnicas de cada uno de estos.

Cuadro 3. 18 Hardware para el desarrollo

Elementos Servidor Terminal de Desarrollo
Procesador Pentium Dual Core 2.0 GHz AMD Geode NX 1.40GHz
Disco duro 160 Gb 80 GB

Memoria RAM 1Gb 1.5Gb

Puertos USB 4 4

Tarjeta de red 10/100 10/100 Mbps

Unidad Cd/Dvd DVD RW DVD RW

3.3.2.2. Software

El software necesario para el desarrollo del proyecto se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. 19 Software para servidor de desarrollo

Servidor de Desarrollo
Elementos
Sistema Operativo

‘ Descripcion ‘
Windows 2003 Server

Sistema Gestor de Bases de Datos

SQL Server

Servidor Web

l1S5.1

Antivirus

Antivirus Nod32

El software necesario para las terminales de desarrollo se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. 20 Software para estaciones de trabajo para el desarrollo

Terminal de Desarrollo
Elementos
Sistema Operativo

‘ Descripcion ‘
Windows XP SP2 o version superior

Herramienta de Modelado

Power Designer

Navegador Web

Firefox 6.0

Herramientas de Ofimatica

Microsoft Office Student

Framework de Desarrollo

Visual Estudio .NET 2008

Generador de Consultas

SQL Server Managment Studio Express 9.0

Antivirus

Antivirus Nod32
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3.3.2.3. Recursos de Red

Los recursos de red necesarios para el desarrollo del proyecto estdn comprendidos por la

siguiente topologia.

Figura 3. 1 Diagrama de red de desarrollo.

Servidor PC 05

Internet

T

Switch de 8 puertos ‘

Terminal de
desarrolio PC 01

Terminal de
desarrollo PC 04

Terminal de
desarrolio PC 03

Terminal de ﬁ_’

desarrollo PC 02 “ Multifuncional HP
=

PSC 1200

Impresor Canon
1P 1800

Para la red de desarrollo se opto por utilizar la topologia de estrella, la cual consiste en

contar con un nodo central que se comunica con los demds nodos de la red, por el nodo

central pasa toda la informacién que circula por la red.

Ventajas de la Topologia en Estrella

Es mas tolerante, esto quiere decir que si una computadora se desconecta o si se le
rompe el cable solo esa computadora es afectada y el resto de la red mantiene su

comunicacién normalmente.
Es facil de reconfigurar, afiadir o remover una computadora es tan simple como conectar

o desconectar el cable.

Desventajas de la Topologia en Estrella

P w NP

Es costosa ya que requiere mas cable para su conexién.

El cable viaja por separado del nodo central a cada computadora.
Si el nodo central se cae, la red no tiene comunicacion.

Si una terminal se cae, no puede enviar ni recibir mensajes.
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3.3.3. Técnicos

Representan los conocimientos técnicos necesarios que debe de tener el personal
encargado del desarrollo del Sistema, se clasifican en desarrollo, entrenamiento y
mantenimiento.

3.3.3.1. Desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se tiene un Administrador del proyecto y 3 analistas
programadores, los cuales deberan contar con los siguientes conocimientos:

Cuadro 3. 21 Recurso humano para el desarrollo
Conocimientos y descripcion Grado académico
Sobre Direccién, Trato con personal, Planificacion de
1 Administrador | proyectos, liderazgo, supervisién, Metodologias de | Egresado de la carrera
del proyecto desarrollo de proyectos, manejo de paquete Office, | de Ingenieria de
Administracion de proyectos informdticos, y en general se | Sistemas Informaticos.
encargara de conjuntar a todo el equipo de trabajo, y
verificar que todo el proceso se vaya desarrollando de
acuerdo a lo planificado, obteniendo los resultados
esperados en cada fase del ciclo de vida de desarrollo de

proyectos.
Sobre programacion orientada a objetos, Servidor IIS,
3 Analista Framework Visual Estudio .NET, SQL SERVER, Andlisis de | Egresado de la carrera

programador requerimientos, disefio de sistemas, elaboracidn de | deIngenieria de
manuales, disefio grafico, Paquete Macromedia y en | Sistemas Informaticos.
general sera el encargado del disefio y la construccién del
sistema, segun los requerimientos del usuario de negocios,
creando una solucién que satisfaga las necesidades de una
manera eficiente.

3.3.3.2. Entrenamiento

Los conocimientos necesarios para brindar el entrenamiento adecuado para el uso del
sistema se resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. 22 Recurso humano para entrenamiento

N2 | Cargo \ Conocimientos y descripcion Grado académico
Trato con personal, Capacitacion en el drea de sistemas, | Egresado de la carrera
1 Capacitador | Paquete Office, Flash, Elaboracién de cursos, Reportes y | de Ingenieria de
en general, se encargara de preparar el material y brindar | Sistemas Informaticos.
capacitacion a los usuarios finales.

3.3.3.3. Mantenimiento

El personal encargado de brindar el mantenimiento al sistema debe de poseer los
conocimientos que se resumen en el siguiente cuadro.
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Cuadro 3. 23 Recurso humano para mantenimiento

N2 | Cargo \ Conocimientos y descripcion \ Grado académico

1 Administrador | Microsoft 2003 Server, SQL SERVER, Transact SQL, | Egresado o Graduado
Visual Estudio .NET, Programacién en Lenguajes Visual | de la Carrera de
Basic.NET y ASP.ET, Internet Information Server, | Ingenieria de Sistemas
Macromedia Flash, Analisis y Disefio de Sistemas Informaticos.

3.3.4. Tiempo

El tiempo de desarrollo del Sistema estd comprendido por cada una de las etapas del
ciclo de vida como lo son: Investigacion Preliminar, Andlisis y determinacién de
requerimientos, Validacion de Requerimientos, Disefio, Pruebas, Documentacion y Plan de
Implementacion, cada una segun lo planeado tiene un tiempo de duracion el cual se ve a
detalle en el siguiente apartado.

3.3.5.1. Desarrollo del Proyecto

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con un tiempo de duracién de seis meses y
esta dividido en dos etapas que poseen una fecha de inicio y una fecha de finalizacién.

A continuacidn se resume el tiempo de duracién de cada una de las etapas con sus respectivos
contenidos:

Cuadro 3. 24 Tiempo estimado para el desarrollo del proyecto

Actividad Fecha de Inicio Fecha de Fin Duracion en dias
Etapal 01/06/10 19/08/10 67
Anilisis 01/06/10 21/07/10 44
Disefio 19/07/10 10/08/10 23
Etapa 2 20/08/10 23/11/10 138
Programacion 20/08/10 23/11/10 82
Pruebas 29/09/10 18/11/10 44
Documentacion 10/11/10 23/11/10 12

En la diagrama de la pag. 55 se visualizan cada una de las etapas desglosadas en subactividades
y tiempos de duracidn estimados.

3.3.5.2. Plan de Trabajo

El plan de trabajo no es mas que la calendarizacion de las actividades con sus tiempos
estimados de duracion y holgura, en el cronograma de actividades se puede visualizar cada
una de las etapas desglosadas en sub actividades y tiempos de duracién estimados, asi como
un Diagrama de Gantt que representa graficamente la duracidn del proyecto.
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3.4. Requerimientos de Implementacion

Representan las necesidades a cubrir para que la implementacion del sistema cumpla
con las expectativas de la fundacién y de los desarrolladores del proyecto. Aca se especifican
los recursos necesarios para que la implementacidn del sistema se desarrolle de acuerdo al
plan de implementacién realizado al final del desarrollo del proyecto.

3.4.1. Tecnolégico

Los requerimientos tecnoldgicos nos dan la pauta para identificar las necesidades a
cubrir para que la implementacion del sistema se desarrolle de forma eficiente y eficaz. Para
identificar mejor los requerimientos tecnolégicos se han dividido en tres dreas las cuales son:
hardware, software y comunicaciones.

3.4.1.1. Hardware

El hardware debe cumplir por lo menos con las especificaciones que se muestran en el
cuadro 3.25.

Cuadro 3. 25 Requerimientos de hardware para implementacién
Requerimientos del servidor
RIO01 El servidor debe contar con un procesador Intel Xeon 2.33 GHz o superior
RI002 Debe contar con un espacio por lo menos de 150 GB
RI003 La memoria RAM debe ser de 2 GB o superior, pero no mas de 4 GB
RI003 Resolucion de pantalla de 1024 x 768
RI004 Conexion de Red categoria de cable de red 5e
RI005 Tarjeta de red de 10/100 Mbps
Requerimientos de las estaciones de trabajo
RI006 Deben contar con un procesador Intel Pentium IV 1.4 MHz o superior
RI007 Espacio en disco duro de por lo menos 120 GB o superior
R1008 La memoria RAM de por lo menos 1GB
RI009 Resolucion de pantalla de 1024 x 768
RI010 Conexion de Red categoria de cable de red 5e
RIO11 Tarjeta de red de 10/100 Mbps
Otros requerimientos
RI012 Multifuncional Lexmark X342N o un modelo de las mismas caracteristicas o superiores

3.4.1.2. Software

Los requerimientos de software para la implementacién se detallan en el Cuadro 3.26
el cual se presenta a continuacion:
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Cuadro 3. 26 Requerimientos de software para implementacién
Requerimientos del servidor
RI013 El servidor debe contar con el sistema operativo Windows Server 2003
RI014 | Elsistema gestor de la base de datos debe SQL Server 2005
RI015 El servidor web debe ser 1IS 6.0 o una versidn superior
RI016 | Contar con herramienta de administracion de base de datos SQL Management Studio
RI017 Debe de estar instalado el antivirus Nod32 actualizado a la fecha
RI018 | Contar con el servicio de Firewall activado
RI019 | Contar con una navegador web Firefox 3.0, Google Chrome o Internet Explorer 6.0
Requerimientos de las estaciones de trabajo
RI020 | Contar con uno de los siguientes sistemas operativos Windows XP SP2 o SP3, Windows
Vista o Windows 7.
RI021 Debe de estar instalado el antivirus Nod32 actualizado a la fecha
RI022 | Contar con una navegador web Firefox 3.0 , Google Chrome o Internet Explorer 6.0
RI023 | Tener el servicio de Firewall activado
RI024 | Contar con la suite de Microsoft Office 2003 o 2007 instalado

3.4.1.3 Comunicacion

Los requerimientos de comunicacién para la implementacion se detallan a
continuacion:

Cuadro 3. 27 Requerimientos de comunicacidn para implementacion
Cadigo ‘ Requerimientos de implementacion para el Software

Requerimientos del servidor

RI025 La topologia de red debe ser de estrella extendida
RI026 Contar con Switch , 24 puertos 10/100 o mas
RI027 Conexion de Red categoria de cable de red 5e

RI028 Utilizar la configuracién de red existente en la fundaciéon (grupo de trabajo e identificador de
terminales)

RI029 Disponibilidad del sistema en todas las terminales que se encuentren dentro del grupo de
trabajo de la fundacién.

3.4.2. Econémico

Los requerimientos econdmicos representan los gastos que se deben de incurrir para
que la implementacion del sistema sea de acuerdo con lo estipulado en el plan de
implementacion.

3.4.2.1. Inversion

Los requerimientos de inversién son recomendaciones que surgen del analisis técnico
por parte de los desarrolladores, procurando el buen funcionamiento del sistema una vez
instalado.

v' Hardware
Para la parte del hardware se recomienda incrementar la memoria del servidor donde

serd alojada la aplicacidn, esto en base a los puntos siguientes:
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1. Volumen de transacciones que se realizaran con el sistema simultdneamente

2. Numero de aplicaciones alojadas en el servidor

3. Soporte para r el crecimiento del uso del sistema en un futuro

v' Software

Con referente al software, si se desea crear mantenimientos y cambios directamente

en la aplicacion es necesario contar con la licencia de la herramienta de desarrollo que en este

caso es Visual Studio 2008.

Cuadro 3. 28 Costo de herramientas para implementacion

Descripcion
Modulo de memoria 2 GB

94.00

Licencia Visual Studio 2008 Edicion Profesiona

2
I

990.83

Total

1084.83

3.4.2.2. Capacitacion

La fundacion ya cuenta con el recurso necesario para realizar la capacitacién por lo
tanto el costo que se genera por la adquisicién de este producto no se toma en cuenta.

A continuacion se listan los recursos antes mencionados:

1. Proyector: Herramienta que ayuda a la visualizacion del sistema a un nivel de

presentacion general.

2. Computadora portatil: una terminal con acceso al sistema, donde se realizara la

demostracién de la aplicacién.

3.4.2.2.1. Recurso Humano

A continuacion se detalla el recurso humano necesario para la implementacién del sistema.

Cargo a

desempenar

Sera el encargado de coordinar toda la
1 Director de implementacion del sistema en la
implementacion | fundacién en base al plan de
implementacion creado con
anterioridad.

Cuadro 3. 29 Recurso humano para la implementacién

Conocimientos y actitudes

Sobre implementacién de sistemas,
configuracion de servidores, conocimientos
de redes informaticas, administracién y
capacitacion de personal.

12 Microsoft; “Costo Visual Studio 2008 Edicién Profesional”; (Documento web), 2010 <
http://emea.microsoftstore.com/es/es-ES/Microsoft/Diseno-+-Desarrolladores >, Junio/2010.
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Cargo a Descripcion Conocimientos y actitudes
desempeiiar
Ayudantes Personas encargadas de realizar el En el manejo de aplicaciones web,
3 técnicos proceso de implementacion, bajo las herramientas de ofimatica, redes
ordenes del director informaticas y debe presentar facilidad de
expresion.

A continuacidn se detalla el costo del tiempo de capacitacion para formuladores vy el
director de Circulo Solidario

Cuadro 3. 30 Costo de capacitacion

Capacitacion Horas capacuaaon Costo por Hora ($) * Total ($)

Presentacion $12.00 24.00
Formuladores 12 $12.00 144.00
Director 6 $12.00 72.00
Total $ 240.00

3.4.3. Técnico

Los requerimientos técnicos indican el conocimiento que debe poseer cada uno de los
usuarios del sistema, para un buen manejo y administracién de acuerdo a lo requerido para la
administracion u el uso del sistema.

3.4.3.1. Administrador

A continuacidn se detallan los requerimientos para el administrador del sistema:

Cuadro 3. 31 Requerimientos para el administrador

Requerimientos para el administrador del sistema ‘

Manejo de los sistemas operativos Windows Server 2003, Windows XP, Vista y Seven.

Conocimientos de redes informaticas y configuracion de servidores.

Dominio del lenguaje SQL y mantenimiento de base de datos.

Conocimientos avanzados en soporte técnico, capacitacién y mantenimiento de equipo
informatico.

Dominio en herramientas de ofimatica y disefio de sistemas.
Conocimientos sobre politicas de copias de respaldo y recuperacion.
Manejo de herramientas para el desarrollo Visual Studio 2003/2005
Capacidad de supervisidon, manejo de personal y trabajo en equipo.
Encargado de la documentacion y configuracion del sistema.

Otros Elementos

Facilidad para el trabajo en equipo

Buenas relaciones interpersonales

Facilidad de expresidn

Responsable

Alto grado de lealtad y discrecion

3 Computrabajo; “Salario de un capacitador de sistemas”; (Documento web), 2010 < http://www.sv.computrabajo.com/bt-
ofrlistado.htm>, Abril/2010.
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3.4.3.2. Operario

A continuacidn se detallan los requerimientos para el operario del sistema:

Cuadro 3. 32 Requerimientos para Operario

Requerimientos para el operario del sistema

Manejo de los sistemas operativos Windows XP, Vista y Seven.

Conocimientos de redes informaticas (Basico)

Conocimientos avanzados en el uso de internet, herramientas de mensajeria y correo electroénico.

Dominio de todas las fases del proceso de formulacion de propuestas de proyectos.

Dominio en herramientas de ofimatica

Conocimientos avanzados en planificacion recursos, proyectos y elaboracion de presupuestos.
Capacidad de analizar informacion mediante el uso de herramientas de presentacion de datos y estadisticas.
Capacidad de analisis e interpretacion de informacién de tipo socio econémica.
Conocimientos sobre trabajo social y trato con personas.

Conocimientos sobre redaccién y documentacion.

Otros Elementos

Facilidad para el trabajo en equipo

Buenas relaciones interpersonales

Facilidad de expresion

Responsable

Dindmico

3.4.4. Tiempo
El tiempo para realizar la implementacién del sistema se detalla a continuacién:

Cuadro 3. 33 Tiempo estimado para la implementacion
Actividad ‘ Tiempo de duracion (Dias)

Configuracién del servidor 2
Configuracién de las estaciones de trabajo
Configuracién de red LAN
Realizacidn de pruebas de red de comunicacion
Instalacion de la aplicacién en el servidor
Realizacidn de pruebas del sistema en servidor y terminales
Presentacion general del sistema
Capacitacion personalizada a usuarios del sistema
Adaptacion de usuarios y traslado de las propuestas del ultimo 60
afio del sistema actual al nuevo sistema

LS

Total 75

La implementacion del sistema esta planificada para 75 dias lo cual implica 3 meses en
términos laborales, cubriendo asi cualquier atraso en una de las actividades planificadas, y se
llevara a cabo en las instalaciones de Circulo Solidario central en el departamento de
Formulacioén.
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CAPITULO IV. ANALISIS DEL SISTEMA

4.1. Andlisis Orientado a Objetos

Como una etapa posterior a la validacidn y revision de los requerimientos del sistema
con el equipo de Cooperacién de Circulo Solidario de El Salvador, se realizara el Andlisis y
Disefio Orientado a Objetos para visualizar desde una perspectiva mas clara los requisitos
potenciales del sistema.

El Andlisis Orientado a Objetos es un método que examina los requisitos desde el
punto de vista de las clases y objetos que se encuentran dentro del dominio del problema.

El Andlisis orientado a objetos implica lo siguiente:

v" Permitir un modelado y especificacién precisos de los sistemas de objetos.

v" Organizar los modelos en distintos niveles de abstraccidn en consistencia con todos los
aspectos.

v" Permitir una transicién sin obstaculos a las fases de disefio e implementacién orientados a
objetos.

v Facilitar la reutilizacidn de los modelos, minimizando el esfuerzo y permitiendo especificar
por extension.

v" Permitir validar los modelos a través de la construccidn rapida de prototipos.

<\

Facilitar la estimacion del dimensionamiento de los sistemas de objetos.
v’ Proporcionar criterios para evaluar la calidad de los modelos resultantes de su aplicacion.

4.1.1. Metodologia

A continuacion se presenta la metodologia a seguir como parte del Andlisis Orientado
a Objetos, el cual consiste en la identificacion y elaboracion de casos de uso, modelo
conceptual, diagramas de interaccidn y diagrama de clases.

4.1.1.1. UML (Unified Modeling Language)

Se define como un “Lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los
artefactos de los sistemas de software”. Es un sistema notacional (que, entre otras cosas,
incluye el significado de sus notaciones) destinado a los sistemas de modelado que utilizan
conceptos orientados a objetos14.

El Lenguaje Unificado de Modelado preescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo
gue estos diagramas y simbolos significan.

UML se usa para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas
de hardware, y organizaciones del mundo real.

14 Graig Larman; “UML y Patrones, Introduccion al Analisis y Dise;o Orientado a Objetos” ; Prentice Hall; Version en
Espa;ol, Julio 2010.
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Los diagramas UML que se utilizaran para modelar el “Sistema de Apoyo a la
Formulacion de Propuestas de Proyectos para Circulo Solidario de El Salvador” son:

v Diagramas de Casos de Uso
Modelo Conceptual
Diagramas de Secuencia

ASRNRN

Diagrama de Clases

4.1.1.2. Casos de Uso
El modelado de Casos de Uso es una técnica efectiva y simple para modelar los
requisitos del sistema desde la perspectiva del usuario. Los Casos de Uso se utilizan para
modelar cémo un sistema o negocio funciona actualmente, o cdmo los usuarios desean que
funcione. Es, sin embargo, una manera muy buena de dirigirse hacia el analisis de sistemas
orientado a objetos. Los casos de uso son generalmente el punto de partida del andlisis
orientado a objetos con UML.

4.1.1.2.1. ldentificacion de los Casos de Uso

La identificacion de casos de uso se hara a través de dos métodos, los cuales son:

v" Basado en la identificacién de Actores:
e Seidentifican los actores que intervienen en el sistema.
e Para cada actor, se identifican los procesos que inician o en que interviene.

v/ Basado en la identificacién de eventos:
e Identificacidn de los eventos externos a los que el sistema debe responder.
e Identificacidn de los eventos entre los actores y los casos de uso.

Los Casos de Uso tienen las Siguientes Caracteristicas:

Estan expresados desde el punto de vista del actor.
Se documentan con texto informal.

3. Describen tanto lo que hace el actor como lo que hace el sistema cuando interactda con
él, aunque el énfasis esta puesto en la interaccién.
Son iniciados por un Unico actor.

5. Estan acotados al uso de una determinada funcionalidad (claramente diferenciada) del
sistema.

6. El ultimo punto es tal vez el mas dificil de definir. Se podria decir que todo sistema tiene
un unico caso de uso usando el Sistema. Sin embargo, la especificacion resultante seria de
poca utilidad para entenderlo.

A continuacién se puede visualizar la simbologia a utilizar para la elaboracién de los
Diagramas de Casos de Uso.
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Cuadro 4. 1 Simbologia para diagramas de casos de uso

Elemento

Significado
Actor: Es una entidad externa del sistema que de alguna manera
participa en la historia del caso de uso. Generalmente estimula el
sistema con eventos de entrada o recibe algo de él.

Caso de Uso: Es una descripcion de la secuencia de interacciones
gue se producen entre el actor y el Sistema, expresa una unidad
coherente de funcionalidad. Su nombre debe reflejar la tarea
especifica que el actor desea llevar a cabo usando el Sistema.

<<include>>

Cao-—DCe

Relacidn include: Se usa para relacionar dos casos de uso Ay B,
indicando que la ejecuciéon de A siempre incluye la ejecucién de B
al menos una vez.

«extendsy» Relacién extends: Se usa para relacionar un caso de uso A con
®<]— — uno B, indicando que el proceso A es un caso especial del mismo
tipo que B.
Sistema: Es una caja que representa los limites del sistema, dentro
Sistema de esta se encuentran los casos de uso.

Los actores se unen a los casos de uso mediante una linea de
relacién.

4.1.1.3. Modelo Conceptual de la Solucién

En un Modelo Conceptual se muestran graficamente los conceptos (clases de objetos),

los atributos y asociaciones mas importantes del dominio del sistema. El objetivo es crear una

descripcién del dominio desde la perspectiva de la calificacidn del objeto.

Es importante mencionar que un modelo del dominio no es una descripcidon de los

objetos software, mas bien es una visualizacién de los conceptos en el dominio del mundo

real. La identificacion de concepto forma parte de la investigacién del dominio del problema.

Este no puede desarrollarse si no se cuenta con los casos de uso y otros documentos que

permitan identificar los conceptos.

Existen tres elementos basicos en el Modelo conceptual de un proyecto, los cuales se

muestran en el Cuadro 4.2.
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Cuadro 4. 2 Elementos Modelo Conceptual
Elemento Significado
Objeto (Concepto): Representa graficamente un concepto determinado dentro
Objeto de un dominio del problema. El objeto representa un concepto del mundo real
y no especifican el comportamiento.

Atributos: Se encuentran en la segunda seccidn del elemento que representa el
Venta objeto. Ejemplo: Para el Objeto Venta se muestran los atributos Fecha y Hora.
Fecha

Hora

Asociaciones: Representa la asociacion o relacion entre conceptos, al que se le
puede agregar propiedades de nombre y estereotipo. El punto en que una
asociacion binaria se conecta con otro concepto se denomina extremo o
funcidn de asociacion.

4.1.1.4. Diagrama de Clases

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de
contenimiento. Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:

e C(Clase: atributos, métodos y visibilidad.
e Relaciones: Herencia, Composicidn, Agregacién, Asociacion y Uso.

A continuacidn se presenta la simbologia utilizada para la elaboracion de los diagrama
de clase.

Cuadro 4. 3 Simbologia Diagramas de Clase
Elemento ‘ Significado ‘
Clase: Es la unidad basica que encapsula toda la informacién de
un Objeto (un objeto es una instancia de una clase).
En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee
tres divisiones:

Nombre Clase

Atributo

e Nombre de la clase
Metodo ° Atrlb’uto

° Método

Asociacion Simple: es una relacion entre dos clases. Puede
agregar propiedades de nombre y estereotipo. El punto en que la
. . asociacion binaria se conecta con una clase se denomina extremo
o funcién de asociacion.

Composicion: es una forma de agregacion que indica que una
@ o——— parte puede pertenecer a un Unico todo y que la duracién de
1 * dicho todo determina la de la parte.

Generalizacion: es una relacidn entre un elemento especifico y un

< elemento general, de modo que el primero sea completamente
coherente con el segundo e incluya informacidn adicional (como
atributos y asociaciones).
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4.1.1.5. Diagramas de Secuencia del Sistema

El diagrama de secuencia muestra la forma en que los objetos se comunican entre si al
transcurrir el tiempo. Se realiza un diagrama de secuencia por cada caso de uso o para una
parte de un caso de uso (sub caso de uso).

Notacion

Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario con
lineas discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como vectores
horizontales. Los mensajes se dibujan cronolégicamente desde la parte superior del diagrama
a la parte inferior; la distribucién horizontal de los objetos es arbitraria.

La simbologia utilizada en estos diagramas se muestra en el Cuadro 4.4.

Cuadro 4. 4 Simbologia de diagramas de secuencia.

Elemento Significado

Objetos: Se colocan cerca de la parte superior del diagrama

de izquierda a derecha y se acomodan de manera que

Objeto

simplifiquen el diagrama. La extensidn que esta debajo y en
forma descendente sera una linea discontinua conocida como
la linea de vida del objeto.

Activacion del Objeto: Representa la linea de vida de un
objeto, el rectangulo de activacién se situa encima de la
misma y nos indica el momento en el que se encuentra activo
dicho objeto.

Mensajes (estimulos): Un mensaje que va de un objeto a otro
pasa por la linea de vida de un objeto a la de otro.
Los mensajes pueden ser de dos tipos:

Mensaje Simple Mensaje Llamar _ Simple

[
»

- Llamar

Mensaje Simple: representa la transferencia del control de un
Mensaje Llamar objeto a otro, o nada mas es un mensaje que despliega

> informacion sin esperar nada a cambio.

Mensaje Llamar: son aquellos que esperan una repuesta a tal
mensaje antes de continuar con su trabajo.

Tiempo: El diagrama representa al tiempo en direccién
vertical. El tiempo se inicia en la parte superior y avanza hacia

la parte inferior.
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4.1.2. Diagramas de Casos de Uso

Figura 4. 1 Caso de Uso Administrador

PRO-ADMIN

«extends

«extends»

«ayxtends»

Administrador

Figura 4. 2 Caso de uso Encuestador

PRO-ADMIN

«extendss

«extends

£
nds»

«Byxtends»

«extends»

Encuestador

115



Universidad de El Salvador

Figura 4. 3 Caso de Uso Invitado

PRO-ADMIN

«extengs>»

«extends»

o - .

\Z

«aytends»

Invitado
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Figura 4. 4 Caso de Uso Director CS El Salvador
PRO-ADMIN

«extengs»

«extengsS»

«extengs®

<extends»

X

A

«extends»

[
N,

[>

Director CS El Salvador

«extends»
«extends»

/X «extendss

tends»

P

«extends»

AR R A A A R
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Figura 4. 5 Caso de Uso Formulador CS Espaiia

PRO-ADMIN

«extengs»

«extengsS»

«extengs®»

b <extends»

A

Formulador CS Espafia

S
* ‘ «extends»
>

«extends»
«extends»
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Figura 4. 6 Caso de Uso Formulador Sistema de Mapeo
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Figura 4. 7 Caso de Uso formulador Sistema Analizador de Oportunidades

Formulador

PRO-ADMIN

«extend
«extends» D

2 «extends»
\A
«extends»

«extepds»

«extengs»

«extengs»
«extends»

25 «extends»
«extends»

o)

extends»

>

«extends»

«extend

<extends»

wextends»
2
> «extends»
«exiends» «extends»

«extendss»

«extends»

'4 «extends»
\ A

extends»

120




Universidad de El Salvador

Figura 4. 8 Caso de Uso Formulador Matriz de Planificacion
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Figura 4. 9 Caso de Uso Formulador Sistema Desarrollador de Oportunidades

N

Formulador

PRO-ADMIN

«extends»

«extends»

\>

«extends»

«extends» '

wextends»

«extends» D

«extends»

«extends» '

«extepds»

«extends» '

«extends»

«extends» D

extends»

«extends» '
«extends» ' D

«extends»

<

«extends» «extends»

SA

Qaxtends» ~«extends»

«extends»

«extends»
«extends»

«extends>

extends»

A

122




Universidad de El Salvador

°
Figura 4. 10 Caso de Uso Formulador Presupuestos
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4.1.3. Descripcion de Casos de Uso
A continuacidn se presenta la descripcién de los casos de uso del Sistema PRO-ADMIN.

Cuadro 4. 5 Caso de Uso Validar Usuario

Nombre: | Validar Usuario Fecha: 20/07/10 Pag.1del
Descripcion: Caso de uso donde se validan los usuarios previo al ingreso del sistema, con el objetivo de
mostrar al usuario el contenido del sistema segun sus privilegios.

Actores: Usuario, Administrador
Precondiciones: Haber accedido al sistema y contar con un usuario y contrasefia.
Flujo Normal:
1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema.
2. Elsistema muestra el formulario para el inicio de sesion.
3. Elusuario ingresa sus credenciales al sistema, usuario y contrasefia.
4. El sistema verifica en la base de datos las credenciales proporcionadas por el usuario y verifica
gue son correctas.
El usuario ingresa al sistema.
El sistema muestra el menu principal segun el privilegio del usuario.

I

Flujo Alternativo:
4.1 El sistema verifica las credenciales proporcionadas por el usuario y envia un mensaje al
Usuario indicando que son incorrectas.
4.1.1 El usuario introduce nuevamente sus credenciales al sistema.
4.1.2 El sistema valida las credenciales proporcionadas por el usuario. Al tercer intento el sistema
Muestra una pantalla con un mensaje al usuario evitando que este vuelva a intentar acceder.

4.2 Elsistema verifica las credenciales proporcionadas por el usuario y envia un mensaje al
Usuario indicando que son incorrectas y que se ponga en contacto con el administrador del
sistema.

4.2.1 El usuario se pone en contacto con el administrador para que recupere su contrasena.
4.2.2 El administrador recupera la contrasefia del usuario con éxito.

Postcondicion: La validacion de usuario se ha realizado con éxito.

A continuacidn se presenta la descripcién de los casos de uso del Sistema PRO-ADMIN.
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Cuadro 4. 6 Caso de Uso Administrar Registro Comunitario

Nombre: \ Administrar Registro Comunitario Fecha: 20/07/10 Pag.1del
Descripcion: Caso de uso donde se administra la informacién referente a la ficha familiar que contiene
los datos de las familias beneficiarias de los proyectos realizados por la fundacion.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios suficientes para acceder a la
administracion del registro comunitario, asi como haber establecido areas de accidn con su respectivo
departamento, municipio y comunidad.

Flujo Normal:
1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesién.

El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema.

El usuario selecciona la opciéon Administracion de Registro Comunitario.

El sistema muestra el menu de registro comunitario.

El usuario selecciona agregar nuevo registro socioecondmico.

El sistema carga una nueva ventana con la informacion previa al cuestionario socioeconémico

como departamento, municipio y comunidad.

7. El usuario agrega el departamento, municipio y comunidad donde se realizara el cuestionario
socio econémico.

8. Elsistema presenta el formulario socio econémico.

9. El usuario llena el cuestionario socio econdmico con los datos de las familias y guarda la
informacion.

10. El sistema valida los datos ingresados por el usuario y los guarda exitosamente.

ok wN

Flujo Alternativo:
5.1  Elusuario selecciona modificar el cuestionario socio econdmico.
5.1.1 El sistema presenta la lista de cuestionarios socioecondmicos realizados.
5.1.2 El usuario selecciona el cuestionario socio econémico a modificar.
5.1.3 El sistema presenta las fichas familiares disponibles para su modificacidn.
5.1.4 El usuario elije la ficha familiar a modificar y realiza los cambios.
5.1.5 El sistema carga los datos relacionados al cuestionario socio econdmico.

5.2 El usuario selecciona la opcion eliminar cuestionario socio econémico.
5.2.1 El sistema muestra los cuestionarios socioecondmicos realizados.
5.2.2 El usuario selecciona el cuestionario socio econémico a eliminar.
5.2.3 El sistema envia un mensaje al usuario de confirmacion de eliminacidn del cuestionario socio
Econdmico.
5.2.4 El sistema elimina el cuestionario socio econémico con éxito.

5.3 Elusuario selecciona la opcidn consultar cuestionario socio econdmico.
5.3.1 El sistema muestra los cuestionarios socioecondmicos realizados.
5.3.2 El usuario selecciona el cuestionario socio econémico a consultar.
5.3.3 El sistema muestra al usuario el cuestionario socio econémico.

5.3.4 El usuario sale del cuestionario econdmico.
5.3.5 El sistema presenta el menu principal al usuario.

Postcondicion: La administracion del cuestionario socio econdmico se ha realizado con éxito.
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Cuadro 4. 7 Caso de Uso Administrar Areas de Accién

Nombre: | Administrar Areas de Accion Fecha: 20/07/10 Pag.1del
Descripcion: Caso de uso donde se administran las areas de accion de la fundacién Circulo Solidario de
El Salvador.

Actores: Formulador
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios suficientes para acceder a la
administracién de las dreas de accién de la fundacidn.
Flujo Normal:
1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesién.
El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema.
El usuario selecciona la opcién Administracién de Areas de accién.
El sistema muestra el menu de Areas de accion.
El usuario selecciona agregar nueva area de accion.
El sistema carga una nueva ventana con del formulario de dreas de accién donde se solicita al
usuario el departamento, municipio y comunidad.
7. El usuario agrega el departamento, municipio y comunidad referentes al area de accion de la
fundacion y guarda la informacion.
8. Elsistema valida los datos ingresados por el usuario y los guarda exitosamente.
Flujo Alternativo:
5.1 Elusuario selecciona modificar las dreas de accidn de la fundacién.
5.1.1 El sistema presenta la lista de areas de accién de la fundacion.
5.1.2 El usuario selecciona el area de accidén a modifica y realiza los cambios.
5.1.3 El sistema guarda los cambios hechos por el usuario exitosamente.

ok wnN

5.2 Elusuario selecciona eliminar las areas de accion de la fundacién.
5.2.1 El sistema presenta la lista de areas de accién de la fundacidn.
5.2.2 El usuario selecciona el area de accidén a eliminar.

5.2.3 El sistema guarda los cambios hechos por el usuario exitosamente.

5.3  El usuario selecciona consultar las dreas de accion de la fundacidn.
5.3.1 El sistema presenta la lista de areas de accién de la fundacion.
5.3.2 El usuario selecciona el area de accién a consultar.

5.3.3 El sistema presenta las areas de accidn solicitadas por el usuario.
5.3.2 El usuario sale de la consulta de areas de accion.
5.3.3 El sistema presenta el menu principal al usuario.

Postcondicion: La administracion de las areas de accidn se ha realizado con éxito.
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Cuadro 4. 8 Caso de Uso Administrar Convenios y Donantes

Nombre: \ Administrar Convenios y Donantes Fecha: 20/07/10 Pag.1del
Descripcion: Caso de uso donde se administran las instituciones que realizan donaciones o que tienen
convenios con la Fundacién Circulo Solidario de El Salvador.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios suficientes para acceder a la
administracion de convenios y donantes de la fundacién.

Flujo Normal:
1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesién.
El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema.
El usuario selecciona la opciéon Administracion de Convenios y Donantes.
El sistema muestra el menu de Convenios y Donantes.
El usuario selecciona agregar nueva Institucion.
El sistema carga una nueva ventana con del formulario de convenios y donantes, donde se
podran ingresar datos como nombre, tipo de convenio, direccion, teléfono y persona de
contacto.
7. Elusuario agrega los datos necesarios sobre la institucion y guarda los datos.
8. Elsistema valida los datos ingresados por el usuario y los guarda exitosamente.
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Flujo Alternativo:

5.1 Elusuario selecciona modificar instituciones con convenios y donantes.
5.1.1 El sistema presenta la lista de instituciones con convenios y donantes.
5.1.2 El usuario selecciona la institucion que desea modificar.

5.1.3 El sistema carga los datos de la institucion.
5.1.4 El usuario realiza las modificaciones y guarda los cambios.
5.1.5 El sistema guarda los cambios hechos por el usuario exitosamente.

5.2 Elusuario selecciona eliminar instituciones con convenios y donantes.
5.2.1 El sistema presenta la lista de instituciones con convenios y donantes.
5.2.2 El usuario selecciona la institucion que desea eliminar.

5.2.3 El sistema muestra un mensaje de alerta al usuario.
5.2.4 El usuario elimina la institucién.
5.2.5 El sistema guarda los cambios hechos por el usuario exitosamente.

5.3  Elusuario selecciona consultar instituciones con convenios y donantes.
5.3.1 El sistema presenta la lista de instituciones con convenios y donantes.
5.3.2 El usuario selecciona la institucion que desea consultar.

5.3.3 El sistema carga los datos de la institucion.
5.3.4 El usuario visualiza las instituciones con convenios y donantes.

Postcondicion: La administracién de convenios y donantes se ha realizado con éxito.
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Cuadro 4. 9 Caso de Uso Administrar Ubicacion Geografica de Proyectos

Nombre: \ Administrar Ubicacién Geografica de Proyectos Fecha: 20/07/10 Pag.1del
Descripcion: Caso de uso donde se administran las ubicaciones geograficas de los proyectos realizados
por la fundacion.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios suficientes para acceder a la
administracion de la ubicacidn geografica de proyectos de la fundacion.

Flujo Normal:
1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesion.
El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema.
El usuario selecciona la opcion Sistema de Mapeo de Proyectos.
El sistema muestra el menu del Sistema de Mapeo de Proyectos.
El usuario selecciona agregar nueva Ubicacidn geografica.
El sistema muestra el mapa permitiéndole agregar una nueva ubicacién geografica al usuario.
El usuario ubica geograficamente el proyecto.
8. Elsistema valida los datos ingresados por el usuario y los guarda exitosamente.

No vk wN

Flujo Alternativo:
5.1 Elusuario selecciona modificar ubicacién geogrifica.
5.1.1 El sistema muestra el mapa con las ubicaciones existentes.
5.1.2 El usuario selecciona la ubicacién a modificar.
5.1.3 El sistema carga la informacién de la ubicacion.
5.1.4 El usuario realiza las modificaciones y guarda los cambios.
5.1.5 El sistema guarda los cambios hechos por el usuario exitosamente.

5.2 El usuario selecciona eliminar ubicacién geogrifica.
5.2.1 El sistema muestra el mapa con las ubicaciones existentes.
5.2.2 El usuario selecciona la ubicacién a eliminar.
5.2.3 El sistema envia un mensaje de alerta al usuario.
5.2.4 El usuario elimina la ubicacién y guarda los cambios.
5.2.5 El sistema guarda los cambios hechos por el usuario exitosamente.

5.3  El usuario selecciona consultar ubicacién geografica.
5.3.1 El sistema muestra el mapa con las ubicaciones existentes.
5.3.2 El usuario visualiza la ubicacién geografica deseada.

Postcondicion: La administracién de la ubicacion geografica de proyectos se ha realizado con éxito.
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Cuadro 4. 10 Caso de Uso Consultar Proyectos y Propuestas
Nombre: \ Consultar Proyectos y Propuestas Fecha: 20/07/10 Pag.1del
Descripcion: Caso de uso donde se consultan las propuestas y proyectos realizados por la fundacién.

Actores: Formulador, Director Circulo Solidario El Salvador, Formulador Circulo solidario Espafia.
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios suficientes para acceder a la
consulta de proyectos y propuestas de la fundacion.
Flujo Normal:
1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesién.
El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema.
El usuario selecciona la opcion Proyectos y propuestas.
El sistema muestra el listado de propuestas y proyectos realizados por la fundacién.
El usuario elije visualizar propuestas de proyectos.
El sistema presenta la lista de propuestas realizadas.
El usuario visualiza las propuestas con sus respectivos estados.
El usuario sale de la consulta de propuestas y proyectos.
9. Elsistema presenta el menu principal del sistema.
Flujo Alternativo:
5.1 Elusuario selecciona ver proyectos realizados.
5.1.1 El sistema muestra el listado de proyectos realizados por la fundacién con su respectivo
Estado.
5.1.2 El usuario sale de la consulta de propuestas y proyectos.
5.1.1 El sistema muestra el menu principal del sistema.
Postcondicion: La administracidn de la ubicacion geografica de proyectos se ha realizado con éxito.
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Cuadro 4. 11 Caso de Uso Administrar Propuestas
Nombre: | Administrar Propuestas ‘ Fecha: ‘ 16/07/10 Pag.1del

Descripcion: Este caso de uso consiste en administrar la informacién referente a todas las Propuestas de
proyectos realizadas por Circulo Solidario.

Actores: Formulador
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema introduciendo nombre de usuario y contrasefia y
poseer un perfil con los privilegios necesarios para la administracion de las propuestas de proyectos.
Flujo Normal:
11. El Usuario ingresa a la pagina principal del sistema.
12. El Sistema muestra el menu principal.
13. El Usuario elige la opcién Sistema Analizador de Oportunidades de Intervencion.
14. El Sistema presenta el menu del Sistema Analizador de Propuestas de Intervencion.
15. El Usuario selecciona la opcién Administrar Propuestas.
16. El Sistema despliega las propuestas formuladas por la fundacién con su respectivo estado.
17. El Usuario selecciona la opcidn Agregar Propuesta.
18. El Sistema despliega el formulario de propuestas de proyectos.
19. El Usuario llena el formulario con su respectiva informacion.
20. El Sistema guarda la Propuesta de Proyecto introducida por el usuario.
Flujo Alternativo:
7.1. El Usuario selecciona la opcion Modificar Propuesta.
7.1.1 El Sistema muestra el listado de todas las Propuestas de Proyectos realizadas.
7.1.2 El Usuario selecciona la Propuesta de Proyecto a modificar.
7.1.3 El Sistema despliega la informacién completa de la propuesta solicitada por el usuario.
7.1.4 El Usuario modifica la informacion de la Propuesta.
7.1.5 El Sistema guarda los cambios realizados a la Propuesta.
7.2 El Usuario selecciona la opcién Eliminar Propuesta.
7.2.1 El Sistema muestra el listado de todas las Propuestas de Proyectos realizadas.
7.1.2 El Usuario selecciona la Propuesta de Proyecto y da click en eliminar.
7.1.3 El Sistema actualiza los cambios realizados por el usuario.
Poscondicidn: La nueva propuesta fue agregada exitosamente.
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Cuadro 4. 12 Caso de Uso Administrar Estado de Proyectos y Propuestas
Nombre: \ Administrar Estado de Proyectos y Propuestas Fecha: 20/07/10 Pag.1del
Descripcion: Caso de uso donde se administra el estado de las propuestas y proyectos realizados por
Circulo Solidario.

Actores: Formulador
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios suficientes para acceder a la
administracion del estado de los proyectos y propuestas de la fundacion.
Flujo Normal:
1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesidn.
El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema.
El usuario selecciona la opcion Proyectos y propuestas.
El sistema muestra el menu de proyectos y propuestas.
El usuario elige la opcién administrar estado de propuesta.
El sistema presenta la lista de propuestas realizadas.
El usuario elige la propuesta a la que desea cambiar el estado.
El sistema presenta la informacién de la propuesta seleccionada.
El usuario cambia el estado de la propuesta y guarda los cambios.
10 El sistema guarda los cambios realizados por el usuario exitosamente.
Flujo Alternativo:
5.1  Elusuario elige administrar estado de proyectos.
5.1.1 El sistema presenta la lista de proyectos realizados.
5.1.2 El usuario elige el proyecto al que desea cambiar el estado.
5.1.3 El sistema presenta la informacion del proyecto seleccionada.
5.1.4 El usuario cambia el estado del proyecto y guarda los cambios.
5.1.5 El sistema guarda los cambios realizados por el usuario exitosamente.
Postcondicion: La administracion del estado de propuestas y proyectos fue realizada con éxito.
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Cuadro 4. 13 Caso de Uso Consultar Estadisticas e Indicadores Socioecondmicos
Nombre: Consultar Estadisticas e Indicadores Fecha: 16/07/10 Pag.1del

socioeconémicos
Descripcion: Este caso de uso consiste en generar consultas y obtener indicadores socioeconémicos que
ayuden a la toma de decisiones.

Actores: Formulador
Precondiciones: Haber realizado un Registro Comunitario previamente.
Flujo Normal:
1. El Usuario ingresa a la pagina principal del sistema.
El Sistema muestra el menu principal.
El Usuario selecciona la opcidn Sistema Analizador de Oportunidades.
El Sistema despliega la pantalla con el menu del Sistema Analizador de Oportunidades.
El Usuario selecciona la opcidn Estadisticas
El Sistema carga la pantalla de Administracion de Estadisticas.
El Usuario selecciona el nombre de la comunidad donde se realizo el estudio y la fecha
correspondiente.
8. ElSistema despliega los datos asociados a ese estudio.
9. El Usuario visualiza la informacion referente al estudio solicitado.
10. El Usuario sale del cuestionario socioeconémico.
Flujo Alternativo:
5.1 El sistema selecciona la opcidn Indicadores Socioeconémicos.
5.1.1 El Usuario selecciona los indicadores que desea consultar.
5.1.2 El Sistema carga todos los Indicadores Socioecondmicos solicitados por el usuario.
3.1.3 El usuario sale del cuestionario econémico.
Poscondicion: La Consulta se realizo con éxito.
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Cuadro 4. 14 Caso de Uso Administrar Problemas y Sub Problemas

Nombre: | Administrar Problemas y Sub problemas Fecha: 16/07/10 Pag.1del
Descripcion: Este caso de uso consiste en administrar el Problema General y Sub problemas dentro del
Sistema Analizador de Oportunidades de Intervencidn.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema introduciendo nombre de usuario y contrasefia y
poseer un perfil con los privilegios necesarios para la administracion de la informacion, deben existir
estadisticas e indicadores socioeconémicos.

Flujo Normal:
1. ElUsuario ingresa a la pagina principal del sistema.

2. El Sistema muestra el menu principal.

3. El Usuario elige la opcion Sistema Analizador de Oportunidades de Intervencion.

4. ElSistema presenta el menu del Sistema Analizador de Propuestas de Intervencion.

5. El Usuario selecciona la opcion Estadisticas y elije las estadisticas que desea analizar segun
el area a la que estara dirigida la propuesta.

6. ElSistema presenta las estadisticas de los Registros Comunitarios realizados previamente.

7. El Usuario selecciona la opcion agregar Problema General.

8. El Sistema a partir de las estadisticas seleccionadas por el usuario sugiere el Problema
General segun el area seleccionada.

9. El Usuario opta por el Problema General sugerido por el sistema.

10. El Sistema despliega el formulario para ingresar los Sub problemas.

11. El Usuario introduce los Sub problemas relacionados al Problema General sugerido por el
sistema.

12. El Sistema actualiza los cambios hechos por el usuario.

Flujo Alternativo:
9.1 El Usuario selecciona la opcién modificar Problema General.

9.1.1 El Sistema despliega los Problemas ya existentes.

9.1.2 El Usuario Selecciona el Problema a modificar.

9.1.3 El Sistema despliega toda la informacion tanto del Problema General como de los
Sub problemas asociados a este.

9.1.4 El Usuario modifica la informacidn que desea del Problema General y los
Sub problemas asociados.

9.1.5 El Sistema guarda los cambios realizados por el Usuario.

9.2 El Usuario selecciona la opcién eliminar Problema General.
9.1.1 El Sistema despliega los Problemas ya existentes.
9.1.2 El Usuario realiza la operacion de eliminacion luego de seleccionar el Problema.
9.1.3 El Sistema guarda los cambios realizados por el Usuario y elimina todos los
Sub problemas asociados al problema eliminado.

9.3. El Usuario opta por agregar un nuevo Problema General.
9.3.1 El Sistema despliega el formulario para ingresar el nuevo Problema General y los Sub
Problemas.
9.3.2 El Usuario introduce los Sub Problemas relacionados al nuevo Problema General.
9.3.3 El Sistema guarda el nuevo Problema General y Problemas Especificos agregados
Por el Usuario.

Poscondicidn: La administracidon de los Problemas y Sub problemas se ha realizado exitosamente.
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Cuadro 4. 15 Caso de Uso Administrar Objetivos y Resultados

Nombre: \ Administrar Objetivos y Resultados Fecha: 16/07/10 Pag.1del
Descripcion: Este caso de uso consiste en administrar el Objetivo General, Objetivos Especificos y
Resultados a partir de la identificacion de la problematica.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema introduciendo nombre de usuario y contrasefia y
poseer un perfil con los privilegios necesarios para la administracion de la informacion, debe existir un
Problema General con sus respectivos Sub Problemas.

Flujo Normal:
1. ElUsuario ingresa a la pagina principal del sistema.
El Sistema muestra el menu principal.
El Usuario elige el Sistema de Mapeo.
El Usuario selecciona la opcién Administrar Objetivos.
El sistema presenta las propuestas disponibles para la asignacién de objetivos.
El usuario selecciona la propuesta a la que le establecera los objetivos.
El Sistema presenta el menu de Administracion de Objetivos.
El Usuario selecciona la opcién Agregar Objetivos.
El Sistema despliega un formulario solicitando al usuario la informacidn referente
Al objetivo general, objetivos especificos y Resultados.
10. El Usuario introduce el Objetivo General, Objetivos Especificos y Resultados asociados
a la propuesta de proyectos.
11. El Sistema guarda la informacion agregada por el usuario.
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Flujo Alternativo:
9.1 El Usuario selecciona la opcién modificar Objetivos.
9.1.1 El Sistema muestra los Objetivos existentes.
9.1.2 El Usuario selecciona el Objetivo General a modificar.
9.1.3 El Sistema despliega la informacidn tanto del Objetivo General, Objetivos Especificos,
y de los resultados asociados a la propuesta de proyecto.
9.1.4 El Usuario modifica la informacion que desee dentro del formulario.
9.1.5 El Sistema guarda los cambios realizados por el Usuario.

9.2 El Usuario selecciona la opcién eliminar Objetivos.
9.2.1 El Sistema muestra todos los Objetivos existentes.
9.1.2 El Usuario selecciona el Objetivo General o especifico que desea eliminar.
9.1.3 El Sistema elimina automaticamente todos los Objetivos especificos y resultados
asociados al Objetivo General eliminado.
9.1.4 El Sistema actualiza los cambios realizados por el usuario.

Poscondicidn: La administracion de los Objetivos General, Objetivos Especificos y Resultados se ha
realizado exitosamente.
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Cuadro 4. 16 Caso de Uso Administrar Criterios de Evaluacion

Nombre: | Administrar Criterios de Evaluacion Fecha: 16/07/10 Pag.1de1l

Descripcion: Este caso de uso consiste en agregar, modificar y eliminar criterios de evaluacion, tomando
en cuenta que existen ciertos criterios predeterminados.

Actores: Formulador
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema introduciendo nombre de usuario y contrasefia y
poseer un perfil con los privilegios necesarios para la administracion de criterios.
Flujo Normal:
1. ElUsuario ingresa a la pagina principal del sistema.
El Sistema muestra el menu principal.
El usuario elige el Sistema Analizador de Oportunidades de Inversion.
El Sistema presenta el menu del sistema Analizador de Oportunidades de Inversién.
El Usuario selecciona la opcidn Administrar Criterios de Evaluacion.
El Sistema muestra el menu de Administrar Criterios de Evaluacion.
El Usuario selecciona Agregar Nuevo Criterio de Evaluacion.
El Sistema despliega el formulario para agregar un criterio nuevo.
El Sistema guarda los cambios realizados por el Usuario.
10 El Sistema despliega la plantilla con el nuevo criterio agregado por el usuario.
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Flujo Alternativo:
5.1. El Usuario selecciona Modificar Criterio de Evaluacion.
5.1.1 El Sistema muestra la plantilla con todos los Criterios de Evaluacidn existentes.
5.1.2 El Usuario selecciona el o los criterios a Modificar.
5.1.3 El Usuario Modifica el criterio y da click en la opcién Modificar.
5.1.3 El Sistema actualiza los cambios realizados por el usuario.

5.1. El Usuario selecciona Eliminar Criterio de Evaluacidn.
5.1.1 El Sistema muestra la plantilla con todos los Criterios de Evaluacidn existentes.
5.1.2 El Usuario selecciona el o los criterios a eliminar.
5.1.3 El Usuario da click en la opcidn Eliminar.
5.1.3 El Sistema actualiza los cambios realizados por el usuario.

Poscondicion: La Administracion de los Criterios de Evaluacion se realizo exitosamente.
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Cuadro 4. 17 Caso de Uso Construir Matriz de Planificacion

Nombre: \ Construir Matriz de Planificacién Fecha: 18/07/10 Pag.1del
Descripcion: Este caso de uso consiste en la construccion paso a paso de la matriz de planificacion
relacionada con cada propuesta de proyectos involucrando todos los factores incluidos en ella.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema introduciendo nombre de usuario y contrasefia,
poseer un perfil con los privilegios necesarios para la administracion de la informacion, haber
seleccionado el objetivo especifico que representa la propuesta que se llevara a cabo.

Flujo Normal:

21. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesién

22. Elsistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema

23. El usuario selecciona la opcién Sistema desarrollador de propuestas

24. Elsistema carga una nueva ventana y despliega el menu de desarrollo de propuestas

25. El usuario selecciona la opcién matriz de planificacion

26. Elsistema despliega la pantalla de administraciéon de matriz de planificacion

27. Elusuario selecciona la propuesta que esta relacionada con la matriz que desea administrar

28. El sistema muestra la informacidn referente a la propuesta seleccionada con las respectivas
opciones de administracion habilitadas

29. El usuario selecciona la opcidn agregar objetivos a la matriz e ingresa los objetivos de la matriz de
planificacion referentes a la propuesta seleccionada anteriormente

30. Elsistema verifica los datos agregados por el usuario y almacena los objetivos en la base de datos
del sistema

31. El usuario selecciona a la opcion agregar resultados e ingresa los resultados relacionados con la
propuesta elegida anteriormente

32. El sistema verifica los datos agregados por el usuario y almacena los resultados en la base de
datos del sistema

33. El usuario selecciona a la opcidn agregar indicadores e ingresa los indicadores relacionados con
cada objetivo y resultado agregados anteriormente.

34. El sistema verifica los datos agregados por el usuario y almacena los indicadores en la base de
datos del sistema

35. El usuario selecciona a la opcidn agregar fuentes de verificacion e ingresa las fuentes
relacionados con cada indicador agregado anteriormente.

36. El sistema verifica los datos agregados por el usuario y almacena las fuentes de verificacion en la
base de datos del sistema

37. El usuario selecciona a la opcion agregar hipdtesis e ingresa las hipdtesis relacionados con cada
objetivo y resultado agregado anteriormente.

38. Elsistema verifica los datos agregados por el usuario y almacena las hipétesis en la base de datos
del sistema

39. El usuario selecciona a la opcién agregar actividades

40. Elsistema carga la pantalla para la administracién de actividades

41. El usuario ingresa las actividades que contendra la propuesta de proyecto, por cada actividad
agregada el usuario debe elegir el tipo, y a que resultado esta ligada la actividad

42. El sistema verifica los datos agregados por el usuario y almacena las actividades en la base de
datos del sistema

43. El usuario selecciona a la opcion ver matriz

44. El sistema muestra la matriz terminada

Flujo Alternativo:
9.1 El usuario selecciona la opcion modificar objetivos del menu de administracién de la matriz.
9.1.1 El sistema muestra los datos guardados anteriormente relacionados con la propuesta en que se
esta trabajando.
9.1.2 El usuario realiza los cambios respectivos a los objetivos que desea modificar

9.2 El usuario selecciona la opcién consultar objetivos del menu de administracién de la matriz.
9.2.1 El sistema muestra los datos guardados anteriormente relacionados con la propuesta en que se
esta trabajando.
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Nombre: | Construir Matriz de Planificacién Fecha: 18/07/10 Pag. 2 de 2
Flujo Alternativo:

11.1 El usuario selecciona la opcién modificar resultados del mend de administracion de la matriz.
11.1.1 El sistema muestra los datos guardados anteriormente relacionados con la propuesta en que
se estd trabajando.
11.1.2 El usuario realiza los cambios respectivos a los resultados que desea modificar

11.2 El usuario selecciona la opcidon consultar resultados del menu de administracién de la matriz.
11.2.1 El sistema muestra los datos guardados anteriormente relacionados con la propuesta en
que se esta trabajando.

13.1 El usuario selecciona la opcién modificar indicadores del menu de administracién de la matriz.
13.1.1 El sistema muestra los datos guardados anteriormente relacionados con la propuesta en que
se esta trabajando.
13.1.2 El usuario realiza los cambios respectivos a los indicadores que desean modificar

13.2 El usuario selecciona la opcién consultar indicadores del mend de administracion de la matriz.
13.2.1 El sistema muestra los datos guardados anteriormente relacionados con la propuesta en que
se esta trabajando.

15.1 El usuario selecciona la opcién modificar fuentes de verificacion del menu de administracién de la
matriz.
15.1.1 El sistema muestra los datos guardados anteriormente relacionados con la propuesta en que
se esta trabajando.
15.1.2 El usuario realiza los cambios respectivos a las fuentes de verificacion que desea modificar

15.2 El usuario selecciona la opcién consultar fuentes de verificacion del menu de administracién de la
matriz.
15.2.1 El sistema muestra los datos guardados anteriormente relacionados con la propuesta en que
se esta trabajando.

17.1 El usuario selecciona la opcién modificar hipétesis del menu de administracion de la matriz.
17.1.1 El sistema muestra los datos guardados anteriormente relacionados con la propuesta en que
se esta trabajando.
17.1.2 El usuario realiza los cambios respectivos a las hipotesis que desea modificar
17.2 El usuario selecciona la opcidn consultar hipdtesis del menu de administracidon de la matriz.
17.2.1 El sistema muestra los datos guardados anteriormente relacionados con la propuesta en que
se esta trabajando.
19.1 El usuario selecciona la opcién modificar actividades
19.2 El usuario elige la opcidn consultar actividades

21.1 El usuario modifica las actividades relacionadas con la propuesta en que se esta trabajando

21.2 El sistema muestra los datos guardados anteriormente relacionados con la propuesta en que se
esta trabajando.

Poscondicidn: La construccion de la matriz fue terminada satisfactoriamente para la propuesta
seleccionada
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Cuadro 4. 18 Caso de Uso Administrar Objetivos de la Matriz de Planificacion
Nombre: | Administrar Objetivos de la Matriz de Fecha: | 18/07/10 Pag.1del

Planificacion

Descripcion: Este caso de uso consiste en administrar los objetivos que forman parte de la matriz de
planificacion, conlleva lo que es agregar nuevos objetivos, modificar los ya existentes, eliminar objetivos
y consultar los objetivos.
Actores: Formulador
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema introduciendo nombre de usuario y contrasefia y
poseer un perfil con los privilegios necesarios para la administracion de la informacion.
Flujo Normal:

1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesion
El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema
El usuario selecciona la opcion Sistema desarrollador de propuestas
El sistema carga una nueva ventana y despliega el menu de desarrollo de propuestas
El usuario selecciona la opcion administracion de insumos de matriz
El sistema despliega la pantalla de administracién de insumos
El usuario selecciona la opcidn objetivos
El sistema muestra la pantalla de administracién de objetivos
El usuario selecciona la opcion agregar objetivo y agrega los nuevos objetivos

10 El sistema valida la informacion y almacena en la base de datos los nuevos datos
Flujo Alternativo:

9.1 El usuario selecciona la opcidon modificar objetivos
9.1.1 El sistema muestra la informacién anteriormente almacenada
9.1.2 El usuario selecciona el objetivo a modificar y realiza los cambios correspondientes
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9.2 El usuario selecciona la opcidn eliminar objetivos
9.2.1 El sistema muestra la informacion anteriormente almacenada
9.2.2 El usuario selecciona el objetivo a eliminar

9.3 El usuario selecciona la opcidn consultar objetivos
9.3.1 El sistema muestra la informacion anteriormente almacenada en forma detallada

Poscondicién: La administracidn de objetivos fue finalizada satisfactoriamente
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Cuadro 4. 19 Caso de Uso Administrar Resultados de la Matriz de Planificacion
Nombre: | Administrar Resultados de la Matriz de Fecha: | 18/07/10 Pag.1del

Planificacion

Descripcion: Este caso de uso consiste en administrar los resultados que forman parte de la matriz de
planificacion, conlleva lo que es agregar nuevos resultados, modificar los ya existentes, eliminary
consultar resultados.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema introduciendo nombre de usuario y contrasefia y
poseer un perfil con los privilegios necesarios para la administracion de la informacién.

Flujo Normal:

1.

WoONOU A WN

El usuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesion

El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema
El usuario selecciona la opcion Sistema desarrollador de propuestas

El sistema carga una nueva ventana y despliega el menu de desarrollo de propuestas

El usuario selecciona la opcion administracion de insumos de matriz

El sistema despliega la pantalla de administracién de insumos

El usuario selecciona la opcién resultados

El sistema muestra la pantalla de administracion de resultados

El usuario selecciona la opcion agregar resultado y agrega los nuevos resultados

10 El sistema valida la informacién y almacena en la base de datos los nuevos datos

Flujo Alternativo:
9.1 El usuario selecciona la opcidon modificar resultados
9.1.1 El sistema muestra la informacién anteriormente almacenada
9.1.2 El usuario selecciona el resultado a modificar y realiza los cambios correspondientes

9.2 El usuario selecciona la opcidn eliminar resultado
9.2.1 El sistema muestra la informacién anteriormente almacenada
9.2.2 El usuario selecciona el resultado a eliminar y se elimina el registro de la base de datos

9.3 El usuario selecciona la opcidn consultar resultados
9.3.1 El sistema muestra la informacidn anteriormente almacenada en forma detallada

Poscondicidn: La administracion de resultados fue finalizada satisfactoriamente
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Cuadro 4. 20 Caso de Uso Administrar Indicadores de la Matriz de Planificacion
Nombre: | Administrar Indicadores de la Matriz de Fecha: | 18/07/10 Pag.1del

Planificacion

Descripcion: Este caso de uso consiste en administrar los indicadores que forman parte de la matriz de
planificacion, conlleva lo que es agregar nuevos indicadores, modificar los ya existentes, eliminar y
consultar.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema introduciendo nombre de usuario y contrasefia y
poseer un perfil con los privilegios necesarios para la administracion de la informacién.

Flujo Normal:

1.
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El usuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesion

El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema
El usuario selecciona la opcion Sistema desarrollador de propuestas

El sistema carga una nueva ventana y despliega el menu de desarrollo de propuestas

El usuario selecciona la opcion administracion de insumos de matriz

El sistema despliega la pantalla de administracién de insumos

El usuario selecciona la opcién indicadores

El sistema muestra la pantalla de administracion de indicadores

El usuario selecciona la opcion agregar indicadores y agrega los nuevos indicadores

10 El sistema valida la informacién y almacena en la base de datos los nuevos datos

Flujo Alternativo:
9.1 El usuario selecciona la opcidon modificar indicadores
9.1.1 El sistema muestra la informacién anteriormente almacenada
9.1.2 El usuario selecciona el indicador a modificar y realiza los cambios correspondientes

9.2 El usuario selecciona la opcidn eliminar indicador
9.2.1 El sistema muestra la informacién anteriormente almacenada
9.2.2 El usuario selecciona el indicador a eliminar y se elimina el registro de la base de datos

9.3 El usuario selecciona la opcidn consultar indicador
9.3.1 El sistema muestra la informacion anteriormente almacenada en forma detallada

Poscondicidn: La administracion de indicadores fue finalizada satisfactoriamente
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Cuadro 4. 21 Caso de Uso Administrar Fuentes de Verificacion de la Matriz de Planificacion
Nombre: | Administrar Fuentes de Verificacion de la Fecha: | 18/07/10 Pag.1del

Matriz de Planificacion

Descripcion: Este caso de uso consiste en administrar las fuentes de verificacion que forman parte de la
matriz de planificacion, conlleva lo que es agregar nuevas fuentes, modificar las ya existentes, eliminar y
consultar fuentes.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema introduciendo nombre de usuario y contrasefia y
poseer un perfil con los privilegios necesarios para la administracion de la informacion.

Flujo Normal:

1.
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El usuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesion

El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema
El usuario selecciona la opcion Sistema Desarrollador de Propuestas

El sistema carga una nueva ventana y despliega el menu de desarrollo de propuestas

El usuario selecciona la opcion administracion de insumos de matriz

El sistema despliega la pantalla de administracién de insumos

El usuario selecciona la opcién fuentes de verificacion

El sistema muestra la pantalla de administracion de fuentes de verificacidon

El usuario selecciona la opcion agregar fuentes y agrega las nuevos fuentes

10 El sistema valida la informacién y almacena en la base de datos los nuevos datos

Flujo Alternativo:
9.1 El usuario selecciona la opcidn modificar fuentes
9.1.1 El sistema muestra la informacién anteriormente almacenada
9.1.2 El usuario selecciona la fuente a modificar y realiza los cambios correspondientes

9.2 El usuario selecciona la opcién eliminar fuente
9.2.1 El sistema muestra la informacién anteriormente almacenada
9.2.2 El usuario selecciona la fuente a eliminar y se elimina el registro de la base de datos

9.3 El usuario selecciona la opcidn consultar indicador
9.3.1 El sistema muestra la informacion anteriormente almacenada en forma detallada

Poscondicidn: La administracion de fuentes de verificacion fue finalizada satisfactoriamente
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Cuadro 4. 22 Caso de Uso Administrar Hipdtesis

Nombre: | Administrar Hipétesis \ Fecha: | 18/07/10 Pag.1del
Descripcion: Este caso de uso consiste en administrar las hipotesis que forman parte de la matriz de
planificacion, conlleva lo que es agregar nuevas hipétesis, modificar las ya existentes, eliminary
consultar hipdtesis.

Actores: Formulador
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema introduciendo nombre de usuario y contrasefia y
poseer un perfil con los privilegios necesarios para la administracion de la informacidn.
Flujo Normal:
1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesion
El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema
El usuario selecciona la opcion Sistema Desarrollador de Propuestas
El sistema carga una nueva ventana y despliega el menu de desarrollo de propuestas
El usuario selecciona la opcion administracion de insumos de matriz
El sistema despliega la pantalla de administracion de insumos
El usuario selecciona la opcidn hipotesis
El sistema muestra la pantalla de administracion de hipdtesis
El usuario selecciona la opcion agregar hipotesis y agrega las nuevas hipoétesis
10 El sistema valida la informacién y almacena en la base de datos los nuevos datos
Flujo Alternativo:
9.1 El usuario selecciona la opcidon modificar hipotesis
9.1.1 El sistema muestra la informacién anteriormente almacenada
9.1.2 El usuario selecciona la hipdtesis a modificar y realiza los cambios correspondientes
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9.2 El usuario selecciona la opcidn eliminar hipdtesis
9.2.1 El sistema muestra la informacion anteriormente almacenada
9.2.2 El usuario selecciona la hipdtesis a eliminar y se elimina el registro de la base de datos

9.3 El usuario selecciona la opcidn consultar hipdtesis
9.3.1 El sistema muestra la informacion anteriormente almacenada en forma detallada
Poscondicidon: La administracion de hipotesis fue finalizada satisfactoriamente
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Cuadro 4. 23 Caso de Uso Administrar Actividades de La Matriz de Planificacion
Nombre: | Administrar Actividades de la Matriz de Fecha: | 18/07/10 Pag.1del

Planificacion

Descripcion: Este caso de uso consiste en administrar las actividades que forman parte de la matriz de
planificacion y que aparecen en el cronograma de actividades y presupuesto de cada propuesta de
proyecto, conlleva lo que es agregar nuevas actividades, modificar las ya existentes, eliminar y consultar
actividades.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema introduciendo nombre de usuario y contrasefia y
poseer un perfil con los privilegios necesarios para la administracion de la informacion.

Flujo Normal:

1.
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El usuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesion

El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema
El usuario selecciona la opcion Sistema Desarrollador de Propuestas

El sistema carga una nueva ventana y despliega el menu de desarrollo de propuestas

El usuario selecciona la opcion administracidon de insumos de matriz

El sistema despliega la pantalla de administracién de insumos

El usuario selecciona la opcién actividades

El sistema muestra la pantalla de administracién de actividades

El usuario selecciona la opcion agregar actividad y agrega las nuevas actividades

10 El sistema valida la informaciéon y almacena en la base de datos los nuevos datos

Flujo Alternativo:
9.1 El usuario selecciona la opcidon modificar actividad
9.1.1 El sistema muestra la informacion anteriormente almacenada
9.1.2 El usuario selecciona la actividad a modificar y realiza los cambios correspondientes

9.2 El usuario selecciona la opcidn eliminar actividad
9.2.1 El sistema muestra la informacidn anteriormente almacenada
9.2.2 El usuario selecciona la actividad a eliminar y se elimina el registro de la base de datos

9.3 El usuario selecciona la opcidn consultar actividad
9.3.1 El sistema muestra la informacion anteriormente almacenada en forma detallada

Poscondicidn: La administracion de actividad fue finalizada satisfactoriamente
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Cuadro 4. 24 Caso de Uso Administrar Cronograma de Actividades

Nombre: \ Administrar Cronograma de Actividades \ Fecha: | 19/07/10 Pag.1del
Descripcion: Este caso de uso consiste en administrar los tiempos que seran asignados a cada actividad
que forma parte del cronograma de actividades, se incluye lo que es agregar nuevos tiempos, modificar
los ya existentes, consultar cronograma.

Actores: Formulador

Precondiciones:
1. Haber iniciado sesidn en el sistema introduciendo nombre de usuario y contraseia
2. Poseer un perfil con los privilegios necesarios para la administracidn de la informacién
3. Si es un nuevo cronograma, haber ingresado las actividades correspondientes en la matriz de
planificacion

Flujo Normal:
1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesién
El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema
El usuario selecciona la opcion Sistema Desarrollador de Propuestas
El sistema carga una nueva ventana y despliega el menu de desarrollo de propuestas
El usuario selecciona la opcion administracion de cronograma de actividades
El sistema despliega la pantalla de administracion de cronograma
El usuario elige la propuesta de proyecto en la que se trabajara
El sistema muestra las actividades que estan ligadas a la propuesta seleccionada
El usuario elige la actividad a la cual se agregaran las fechas de inicio y finalizacion
respectivamente.
10. El usuario agrega la fecha de inicio y finalizacién a cada actividad
11. El sistema valida la informacién y la almacena en la base de datos
12. El usuario selecciona la opcidén ver cronograma terminado
13. El sistema muestra el cronograma ya finalizado relacionado a la propuesta de proyecto en la que
se esta trabajando

LN EWN

Flujo Alternativo:
10.1 El usuario modifica la fecha de inicio y finalizacion de las actividades que desea modificar

Poscondicidon: La administracién de cronograma fue finalizada satisfactoriamente
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Cuadro 4. 25 Caso de Uso Administrar Cofinanciadores

Nombre: | Administrar Cofinanciadores Fecha: | 15/07/10 Pag.1del

Descripcion: Caso de uso donde se administran los Cofinanciadores, quienes son los encargados de
suministrar el insumo monetario para la realizacion de los proyectos de la fundacién.

Actores: Formulador
Precondiciones: Haber Iniciado sesidn en el sistema.
Flujo Normal:
1. En el mend principal el usuario escoge la opcion Sistema Desarrollador de Propuestas.
El sistema presenta el menu del Sistema Desarrollador de Propuestas.
El usuario escoge la opcion presupuestos.
El sistema presenta el menu de presupuestos.
El usuario selecciona la opcion gestion de Cofinanciadores.
El sistema presenta una lista de Cofinanciadores.
El usuario agrega el Cofinanciador con sus respectivos datos al cual ira dirigida la propuesta
de proyecto y guarda los cambios.
8. Elsistema guarda los cambios.
Flujo Alternativo:
7.1 El usuario modifica el Cofinanciador al cual ira dirigida la propuesta de proyecto y guarda
los cambios.
7.1.1 Elsistema guarda los cambios realizados por el usuario.
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7.1 El usuario elimina el Cofinanciador y guarda los cambios.
7.1.1 Elsistema guarda los cambios realizados por el usuario.
Poscondicién: El sistema guarda las partidas presupuestarias para la clasificacién de costes.

Cuadro 4. 26 Caso de Uso Administrar Partidas Presupuestarias

Nombre: | Administrar Partidas Presupuestarias ‘ Fecha: ‘ 15/07/10 Pég.1del
Descripcion: Caso de uso donde se administran las Partidas por Cofinanciador, las que servira para la
clasificacion de los costes en el Presupuesto de Actividades.

Actores: Formulador
Precondiciones: Haber Ingresado el Cofinanciador al Sistema.
Flujo Normal:
1. En el mend principal el usuario escoge la opcion Sistema Desarrollador de Propuestas.
El sistema presenta el menu del Sistema Desarrollador de Propuestas.
El usuario escoge la opcion presupuestos.
El sistema presenta el menu de presupuestos.
El usuario selecciona la opcion gestion de Partidas.
El sistema presenta una lista de partidas clasificadas por Cofinanciador.
El usuario escoge el financiador al cual le agregara nuevas Partidas presupuestarias.
El sistema carga las partidas del financiador seleccionado.
El usuario agrega las partidas necesarias para la elaboracion del presupuesto y guarda los
cambios.
10. Elsistema guarda los cambios.
Flujo Alternativo:
9.1 El usuario modifica las partidas del financiador seleccionado y guarda los cambios.
9.1.1 Elsistema guarda los cambios realizados por el usuario.
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9.1 El usuario elimina las partidas del financiador seleccionado y guarda los cambios.
9.1.1 El sistema guarda los cambios realizados por el usuario.
Poscondicidn: El sistema guarda las partidas presupuestarias para la clasificacién de costes.
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Cuadro 4. 27 Caso de Uso Administrar Costes Presupuestarios

Nombre: | Administrar Costes Presupuestarios Fecha: | 15/07/10 Pag.1del

Descripcion: Caso de uso donde se administran los Costes Presupuestarios los cuales representan los
insumos para poder llevar a cabo cada una de las actividades y sub actividades contempladas para la
realizacién del proyecto.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber Ingresado el Cofinanciador al Sistema, partidas presupuestarias y actividades en
la matriz de planificacidn.

Flujo Normal:
1. En el mend principal el usuario escoge la opcion Sistema Desarrollador de Propuestas.

2. Elsistema presenta el menu del Sistema Desarrollador de Propuestas.

3. Elusuario escoge la opcidn presupuestos.

4. Elsistema presenta el menu de presupuestos.

5. Elusuario selecciona la opcion gestion de Costes.

6. Elsistema presenta una lista de Costes predeterminados por el sistema.

7. Elusuario selecciona los costes necesarios a utilizar para cada actividad.

8. El sistema carga los costes seleccionados por el usuario, permitiendo agregar nuevos
costes.

9. El usuario agrega los costes necesarios para la realizacidon de cada actividad y guarda los
cambios.

10. El sistema guarda los cambios hechos por el usuario.

Flujo Alternativo:
9.1 El usuario modifica los costes necesarios para la realizacion de cada actividad y guarda los
cambios.
9.1.1 El sistema guarda los cambios realizados por el usuario.

9.1 Elusuario elimina uno o mas costes relacionados a una actividad.
9.1.1 El sistema guarda los cambios realizados por el usuario.

Poscondicidn: El sistema guarda las partidas presupuestarias para la clasificacién de costes.
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Cuadro 4. 28 Caso de Uso Administrar Presupuesto de Actividades

Nombre:  Administrar Presupuesto de Actividades \ Fecha: 15/07/10 Péag.1del
Descripcion: Caso de uso donde se establecen los costes necesarios para poder llevar a cabo las
actividades establecidas en la matriz de planificacion junto con su respectiva cantidad, costo y
financiador.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber establecido la matriz de planificacién con sus respectivas actividades,
objetivos, fuentes de verificacion, indicadores e hipotesis.

Flujo Normal:
1. En el mend principal el usuario escoge la opcion Sistema Desarrollador de Propuestas.

El sistema presenta el menu del Sistema Desarrollador de Propuestas.

El usuario escoge la opcion presupuestos.

El sistema presenta el menu de presupuestos.

El usuario selecciona la opcion presupuesto de actividades.

El sistema presenta una lista de presupuestos realizados.

El usuario escoge la propuesta relacionada al presupuesto a realizar.

El sistema carga la informacidn de la propuesta seleccionada.

El usuario selecciona las actividades correspondientes al presupuesto y agrega los

costes necesarios para llevarlo a cabo.

10. El sistema presenta la lista de financiadores y entidades con convenios.

11. El usuario agrega los financiadores relacionados con la propuesta.

12. El sistema presenta el menlu de partidas segun los financiadores a usar en el
presupuesto.

13. Elusuario agrega las partidas necesarias para realizar el presupuesto.

14. El sistema presenta las actividades, costes, partidas y financiadores seleccionados por el
usuario.

15. El usuario agrega las cantidades, costos y monto financiado para cada coste del
presupuesto.

16. El sistema calcula los totales en délares y euros y guarda el presupuesto.
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Flujo Alternativo:
9.1 Elusuario selecciona las actividades correspondientes al presupuesto y modifica los
costes necesarios.
9.1.1 Elsistema guarda los cambios realizados a los costes.
9.2 Elusuario selecciona las actividades correspondientes al presupuesto y elimina los
costes necesarios.
9.2.1 Elsistema elimina los costes seleccionados por el usuario y guarda los cambios.

11.1 El usuario modifica los financiadores relacionados a la propuesta.

11.1.1 El sistema guarda los cambios realizados respecto a los financiadores.

11.2  El usuario elimina los financiadores relacionados a la propuesta y guarda los cambios.
11.2.1 El sistema guarda los cambios efectuados por el usuario.

13.1 El usuario modifica las partidas necesarias para realizar el presupuesto.
13.1.1 El sistema guarda las partidas modificadas por el usuario.

15.1 El usuario modifica cantidades, costos o montos.
15.1.1 El sistema guarda los cambios efectuados por el usuario.

Poscondicidn: El sistema guarda el presupuesto de actividades con las modificaciones hechas por el
usuario.
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Cuadro 4. 29 Caso de Uso Administrar Presupuesto de Recurso Humano

Nombre: \ Administrar Presupuesto de Recurso Humano Fecha: 15/07/10 Pag.1del
Descripcion: Caso de uso donde se administra el presupuesto de recurso humano.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber realizado el presupuesto de actividades con sus respectivas cantidades, costos,
financiadores y partidas.

Flujo Normal:

11. En el menu principal el usuario escoge la opcidn Sistema Desarrollador de Propuestas.

12. Elsistema presenta el menu del Sistema Desarrollador de Propuestas.

13. El usuario escoge la opcidn presupuestos.

14. El sistema presenta el menu de presupuestos.

15. El usuario selecciona la opcién presupuesto de recurso humano.

16. El sistema presenta una lista de presupuestos realizados.

17. El usuario escoge la propuesta relacionada con el presupuesto a realizar.

18. El sistema carga la informacion de la propuesta seleccionada.

19. El usuario selecciona el recurso humano y asigna meses de trabajo, salario, salario neto,
vacaciones, descuentos, viaticos, aguinaldo y bono.

20. Elsistema calcula los montos y guarda los cambios.

Flujo Alternativo:
9.1 El usuario selecciona el recurso humano y modifica meses de trabajo, salario, salario neto,
vacaciones, descuentos, viaticos, aguinaldo o bono.
9.1.1 El sistema guarda los cambios realizados por el usuario.

Poscondicidn: El sistema guarda el presupuesto de recurso humano con las modificaciones hechas por
el usuario.

Cuadro 4. 30 Caso de Uso Administrar Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores
Nombre: | Generar Presupuesto por Partidas y Fecha: | 15/07/10 Pag.1del

Cofinanciadores
Descripcion: Caso de uso donde se administra el presupuesto por partidas y cofinanciadores.

Actores: Formulador

Precondiciones: Haber realizado el presupuesto de actividades y recurso humano.

Flujo Normal:
1. En el menu principal el usuario escoge la opcidn Sistema Desarrollador de Propuestas.
El sistema presenta el menu del Sistema Desarrollador de Propuestas.
El usuario escoge la opcion presupuestos.
El sistema presenta el menu de presupuestos.
El usuario selecciona la opcidn presupuesto por partidas y cofinanciadores.
El sistema presenta una lista de presupuestos realizados.
El usuario escoge la propuesta relacionada con el presupuesto a realizar.
El sistema presenta un cuadro donde debe establecerse el tipo de cambio entre ddlares y
euros.
9. Elusuario ingresa el tipo de cambio entre ddlares y euros.
10. El sistema guarda el tipo de cambio y presenta el presupuesto por partidas vy
cofinanciadores.
11. El usuario verifica el presupuesto por partidas y cofinanciadores y guarda los cambios.
12. El sistema guarda los cambios hechos por el usuario.
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Flujo Alternativo:
9.1 El usuario selecciona el presupuesto por partidas y cofinanciadores y modifica el tipo de
cambio entre ddlares y euros.
9.1.1 Elsistema guarda los cambios realizados por el usuario.

Poscondicién: El sistema guarda el presupuesto por partidas y cofinanciadores con las modificaciones
hechas por el usuario.
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Cuadro 4. 31 Caso de Uso Consultar Registro Comunitario

Nombre: \ Consultar Registro Comunitario Fecha: 20/07/10 Pag.1del
Descripcion: Este caso de uso permite consultar el Registro Comunitario realizado a las comunidades
beneficiadas por Circulo solidario.

Actores: Director Circulo Solidario El Salvador, Formulador Circulo solidario Espaiia.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios suficientes para consultar el
registro comunitario.

Flujo Normal:
1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesidn.
El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema
El Usuario selecciona la opcién Administracion de Registro Comunitario.
El Sistema muestra el menu de Registro Comunitario.
El Usuario selecciona la opcién consultar cuestionario socio econdmico por afio
El sistema muestra los cuestionarios socioeconémicos realizados en el afio especificado.
El usuario selecciona el cuestionario socio econdmico a consultar.
El sistema muestra al usuario el cuestionario socio econdmico.
. Elusuario sale del cuestionario econémico.
10. El sistema presenta el menu principal al usuario.
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Flujo Alternativo:
5.1 El Usuario selecciona la opcidon consultar cuestionario socio econdmico area.

5.1.1 El sistema muestra los cuestionarios socioecondmicos realizados en cada una
de las dreas de accién de Circulo Solidario

5.1.2 El usuario selecciona el cuestionario socio econdmico a consultar.

5.1.3 El sistema muestra al usuario el cuestionario socio econémico.

5.1.4 El usuario sale del cuestionario econémico.

5.1.5 El sistema presenta el menu principal al usuario

Poscondicidn: La consulta realizada al Registro Comunitario se realizo exitosamente.

Cuadro 4. 32 Caso de Uso Consultar Areas de Accién

Nombre: | Consultar Areas de Accién Fecha: 20/07/10 Pag.1del
Descripcion: Este caso de uso permite consultar las areas de accidn en las que Circulo Solidario
desarrolla sus proyectos.

Actores: Director Circulo Solidario El Salvador, Formulador Circulo solidario Espafia.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios suficientes para consultar las
Areas de Accién.

Flujo Normal:
1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesion.
El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema
El Usuario selecciona la opcién Administrar Areas de Accién.
El Sistema despliega la pantalla con el menu de Administracién de areas de accidn.
El Usuario selecciona la opcién Consultar Areas de Accién por Departamento.
El Sistema despliega las areas de accion solicitadas por el usuario.
El Usuario sale de la pantalla de Administracion de areas de accion.
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Flujo Alternativo:
5.1 El Usuario selecciona la opcién Consultar Areas de Accién por Comunidad.
5.1.1 El Sistema despliega las areas de accidn solicitadas por el usuario.
5.1.2 El Usuario sale de la pantalla de Administracién de areas de accién.

Poscondicidon: La consulta realizada a las areas de accidn se realizo exitosamente.
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Cuadro 4. 33 Caso de Uso Consultar Convenios y Donantes
Nombre: \ Consultar Convenios y Donantes Fecha: 20/07/10 Pag.1del
Descripcion: Este caso de uso permite consultar todos los Donantes y Convenios existentes entre
Circulo Solidario y otras instituciones.

Actores: Director Circulo Solidario El Salvador, Formulador Circulo solidario Espafia.
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios suficientes para realizar
consultas de Convenios y Donantes.
Flujo Normal:
1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesion.
El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema
El Usuario selecciona la opcién Administrar Convenios y Donantes.
El Sistema despliega la pantalla con el menu de Convenios y Donantes.
El Usuario selecciona la opcién Consultar Convenios
El Sistema muestra la lista de las instituciones con la que se han realizado convenios.
El Usuario selecciona la institucion de la que desea consultar un convenio.
El Sistema presenta la lista de todos los convenidos realizados con la institucion
seleccionada por el usuario.
9. El Usuario visualiza la informacién solicitada.
10. El Usuario sale de la pantalla de Convenios.
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Flujo Alternativo:

5.1 El Usuario selecciona la opcidn Consultar Donantes.

5.1.1 El Sistema muestra la lista de todos los Donantes de Circulo Solidario

5.1.2 El Usuario selecciona el Donante que dese a consultar.

5.1.3 El Sistema presenta la lista de todos los convenidos realizados con la institucion

seleccionada por el usuario.

1. El Usuario visualiza la informacién solicitada.
2. El Usuario sale de la pantalla de Convenios.

Poscondicidn: La consulta realizada a las areas de accidn se realizo exitosamente.

Cuadro 4. 34 Caso de Uso Consultar Ubicaciéon Geografica de Proyectos

Nombre: | Consultar Ubicacion Geografica de Proyectos Fecha: 20/07/10 Pag.1del
Descripcion: Este caso de uso permite consultar la ubicacidn geografica de los proyectos realizados pr
Circulo Solidario.

Actores: Director Circulo Solidario El Salvador, Formulador Circulo solidario Espafia.
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios suficientes para consultar la
ubicacidn geografica de los proyectos.
Flujo Normal:
9. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesion.
10. El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema.
11. El usuario selecciona la opcidn Sistema de Mapeo de Proyectos.
12. El sistema muestra el menu del Sistema de Mapeo de Proyectos.
13. El usuario selecciona consultar Ubicacidn geografica.
14. El sistema muestra el mapa con las ubicaciones geograficas.
15. El usuario visualiza la ubicacion geografica deseada.

Poscondicidn: El Usuario consulto la ubicacion geografica deseada con éxito.
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Cuadro 4. 35 Caso de Uso Ver Reportes
Nombre: \ Ver Reportes Fecha: 20/07/10 Pag.1del
Descripcion: Este caso de uso permite ver todos los reportes generados por el sistema.

Actores: Director Circulo Solidario El Salvador, Formulador Circulo solidario Espafia.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema y tener los privilegios suficientes para ver los
reportes generados por el sistema.

Flujo Normal:
1. Elusuario entra a la pagina principal del sistema e inicia sesién.
El sistema corrobora las credenciales del usuario y despliega el menu principal del sistema.
El usuario selecciona la opcién Reportes.
El sistema muestra el menu Reportes.
El usuario selecciona la opcion Reporte de Proyectos y Propuestas.
El sistema muestra al usuario el Reporte de Proyectos y Propuestas.
El usuario visualiza la informacion que desea y colabora en la toma de decisiones.
El Usuario sale del menu Reportes.
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Flujo Alternativo:
5.1 El Usuario selecciona la opcidén Reporte de Convenios y Donantes
5.1.1 El sistema muestra al usuario el Reporte de Convenios y Donantes.
5.1.2 El Usuario visualiza la informacién que desea y colabora en la toma de decisiones.
5.1.3  El Usuario sale del menu Reportes.

5.2 El Usuario selecciona la opcién Reporte de Areas de Accidn.
5.1.1 El sistema muestra al usuario el Reporte Areas de Accidn.
5.1.2 El Usuario visualiza la informacién que desea y colabora en la toma de decisiones.
5.1.3 El Usuario sale del menu Reportes.

Poscondicidn: El Usuario consulto la ubicacion geografica deseada con éxito.
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4.1.4. Modelo Conceptual

Figura 4. 11 Modelo Conceptual del Sistema PRO-ADMIN
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4.1.4.1. Descripcion de Conceptos

Concepto
Financiador

Cuadro 4. 36 Descripcion de Entidades Conceptuales

\ Descripcién
Es una entidad conceptual que representa las instituciones que costean los
proyectos realizados por la fundacién Circulo Solidario de El Salvador.

Formulador

Entidad conceptual que representa la generalizacién de los usuarios del
sistema encargados de la realizacidn de las propuestas de proyectos.

Propuesta

Es una entidad conceptual que representa la propuesta de proyectos
realizada por los formuladores, la cual consta de un arbol de problemas,
arbol de objetivos, matriz de planificacidn, cronograma de actividades y
presupuestos de actividades, recurso humano y por partidas y
cofinanciadores.

Proyecto

Entidad conceptual que representa los proyectos realizados por la
fundacion, los cuales parten de la aprobacion de las propuestas de
proyectos.

Estado

Es una entidad conceptual que representa el estado en que se encuentra
una propuesta o un proyecto, los cuales pueden ser para la primera
aprobado o reprobado, mientras que para el segundo en espera, en
ejecuciodn y finalizado.

Reportes

Entidad conceptual que representa los reportes sobre los proyectos
realizados por la fundacidn, asi como de las propuestas de proyectos,
comunidades, registro comunitario e indices socioeconémicos.

Ubicacién Geografica

Entidad conceptual que representa la ubicacidn geografica de cada uno de
los proyectos realizados por la fundacién Circulo Solidario de El Salvador, la
cual consiste en ubicar el departamento, municipio y comunidad donde se
ha desarrollado el proyecto.

Mapa

Entidad conceptual que representa el mapa de El Salvador donde se
establece la ubicacion geografica de cada uno de los proyectos realizados
por la fundacidn, asi como de las areas de accidn de la misma.

Cuestionario SocioEco

Es una entidad conceptual que representa la ficha familiar, la cual es
presentada a las comunidades con el propdsito de obtener informacion
respecto a su estilo de vida, nivel de educacion, ingresos, vivienda y
necesidades en general, con el objetivo de identificar problemas y atacarlos
con proyectos que generen una mejor calidad de vida para las familias mas
necesitadas del pais.

Problemas

Entidad conceptual que representa los problemas identificados en las
comunidades, de manera general resume el arbol de problemas
identificado a partir de las necesidades de las familias mas empobrecidas
del pais.

Objetivos

Es una entidad conceptual que representa de manera general los objetivos
identificados para poder atacar los problemas identificados en las
comunidades mas pobres del pais.

Matriz

Es una entidad conceptual que representa la matriz de planificacion del
proceso de formulacion de propuestas de proyectos, la cual contiene
objetivos, resultados, actividades, indices, fuentes de verificacién e
hipdtesis.

Actividades

Entidad Conceptual que representa las actividades necesarias para poder
completar cada uno de los resultados y llevar a cabo el proyecto
establecido, cuentan con un nombre, tipo, fecha de inicio y fecha de
finalizacion.
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[ 4
Concepto \ Descripcién
Costes Es una entidad conceptual que representa los costes necesarios para poder

llevar a cabo una actividad, cuentan con un nombre, un tipo y con un costo.
Forman parte del presupuesto de actividades y del presupuesto por partidas
y cofinanciadores.

Presupuesto Entidad Conceptual que representa el presupuesto que esta ligado a una
propuesta de proyectos determinada, cuenta con tres tipos que son,
presupuesto de actividades, recurso humano vy por partidas vy
cofinanciadores.

PresupuestoActi Entidad Conceptual que representa el presupuesto de actividades que
forma parte de la propuesta de proyectos, el cual contiene las actividades,
costes, cantidad, financiadores y costo tanto en ddlares como en euros.
PresupuestoPartidas Es una entidad conceptual que representa el presupuesto por partidas y
confinanciadores, el cual resume todos los costes agrupados por partidas,
generado a partir del presupuesto de actividades.
PresupuestoRecursoHumano Entidad Conceptual que representa el presupuesto de recurso humano, en
el que se presenta todo el recurso humano involucrado para la ejecucion de
los proyectos, junto con su respectivo salario, vacaciones, ciaticos y bonos.
Asesoria Es una entidad conceptual que representa las asesorias realizadas por el
director de la fundacion Circulo Solidario de El Salvador y un formulador de
Circulo Solidario Espafia, al proceso de formulacién de propuestas de
proyectos.

Director CS El Salvador Entidad Conceptual que representa al director de la fundacién Circulo
Solidario de El Salvador, quien representa la maxima autoridad de la
fundacién y tiene a cargo la revisidn y asesoria de las propuestas de
proyectos realizadas por los formuladores.

Formulador CS Espaia Es una entidad conceptual que representa al formulador de la fundaciéon
Circulo Solidario de Espaifa, encargado de asesorar a los formuladores
durante todo el proceso de construccidn de propuestas de proyectos.
Encuestador Entidad Conceptual que representa de manera generalizada a los
encuestadores encargados de entrevistar a las familias que forman parte de
las comunidades mas necesitadas del pais con el objetivo de identificar sus
necesidades primordiales.

Departamento Entidad Conceptual que representa los departamentos donde la fundacion
Circulo Solidario de El Salvador tiene presencia para la realizaciéon de
proyectos.

Municipio Es una entidad conceptual que representa los municipios que forman parte

de los departamentos donde la fundacién Circulo Solidario tiene presencia
para la realizacién de proyectos.

Comunidad Entidad Conceptual que representa las comunidades hacia donde va
dirigida la ayuda de la Fundacidn Circulo Solidario de El Salvador.
Necesidades Es una entidad conceptual que representa las necesidades de las familias,

identificadas a partir del cuestionario socioecondmico realizado por los
encuestadores de la fundacion.

indices Entidad Conceptual que representa el resumen de las necesidades o
problematicas identificadas en las comunidades, estos pueden ser de tipo
econodmicos, educacion, salud, vivienda, entre otros.

Asesoria Es una entidad conceptual que representa la asesoria realizada por el
director de Circulo Solidario de El Salvador y el formulador de Circulo
Solidario Espafia, la cual cuenta con una fecha especifica y las observaciones
realizadas por las entidades conceptuales antes mencionadas.
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CAPITULO V. DISENO DEL SISTEMA

El Disefio de Sistemas representa una estrategia de alto nivel para la solucién de problemas y
construccion de soluciones, esta etapa debe de realizarse con la colaboracién de los usuarios quienes al
final seran los que hagan uso de la solucidn, en este caso del Sistema PRO-ADMIN, por lo que es
necesario establecer técnicas que permitan realizar un disefio adecuado, orientado a los requerimientos
del usuario y a la mejora de la productividad. Basado en esto se establecen las técnicas a utilizar para la
realizacion del disefio del sistema.

5.1. Disefio Orientado a Objetos

Como parte del disefio del sistema, se tiene el Disefio orientado a objetos, el cual permite
modelar objetos del mundo real como si fuesen componentes del software, cada objeto tiene asociado
un conjunto de operaciones y estos se comunican por medio de mensajes, cuentan con atributos y
asociaciones con otros objetos.

Para poder disefiar una solucién es necesario conocer la interaccién entre los objetos, asi como
también sus atributos, métodos y asociaciones, por lo que es necesario establecer diagramas que
permitan identificar tales caracteristicas, de esta manera se establecen los diagramas de interaccion
orientados a objetos, de los cuales se derivan los diagramas de secuencia del sistema que permiten
identificar la interaccién entre usuario y sistema, de la misma forma se establece el diagrama de clases
el cual permite identificar lo que son atributos, métodos y asociaciones entre objetos. A continuacion se
presentan sus definiciones.

Diagramas de Secuencia: Los diagramas de secuencia permiten visualizar las interacciones entre los
objetos, es decir la secuencia entre las peticiones de los usuarios y las respuestas del sistema. Por lo que
es necesario establecer para cada operacidn que realizard el sistema, uno diagrama de secuencia del
mismo, visto desde otra perspectiva, para cada caso de uso, el cual comprende una serie de
interacciones, debe realizarse un diagrama de secuencia del sistema.

Diagrama de Clases: El diagrama de clases permite identificar cada clase que compone el sistema, es
importante mencionar que una clase representa una instancia de un objeto, el diagrama de clases
representa la solucidn basada en el software de los objetos planteados anteriormente, en dicho
diagrama se plantean los atributos que pertenecen a cada objeto asi como sus métodos.

A continuacidn se presentan los diagramas de secuencia del Sistema PRO-ADMIN los cuales
representan la interaccidn entre los usuarios del sistema y el mismo, para cada una de las operaciones
gue componen el Sistema.
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5.1.1. Diagramas de Secuencia del Sistema
A continuacién se muestran los Diagramas de Secuencia, los cuales se han elaborado para cada
uno de los casos de uso. Estos diagramas reflejan la interaccién de los objetos dentro de la aplicacién.

Caso de Uso: Validar usuario

Figura 5. 1 Validar Usuario

|
USUARIO
4.A Entrar a pagina principal

Comprueba que la informacion sea valida

Ingresa al sistema

Caso de Uso: Administrar Registro Comunitario

Figura 5. 2 Administrar Registro Comunitario

DMIN

|
FORMULADOR  geleccionar administrar registro comunitario

| Presenta menu de registro comunitario

Realiza accién segun opcién

Guarda los cambios

Procesa los cambios
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Caso de Uso: Administrar Areas de Accidn

Figura 5. 3 Administrar Areas de Accion

DMIN

|
FORMULADOR Seleccionar administrar areas de accion

| Presenta menu de areas de accién

Realiza accion segun opcion

Guarda los cambios

Procesa los cambios

Caso de Uso: Administrar Convenios y Donantes

Figura 5. 4 Administrar Convenios y Donantes

DMIN

FORMYLADOR  ggleccionar administrar convenios y donantes

| Presenta menu de convenios y donantes

Realiza accion segun opcion

Guarda los cambios

Procesa los cambios
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Caso de Uso: Administrar Ubicacion Geografica de Proyectos

Figura 5. 5 Administrar Ubicacion Geografica de Proyectos

DMIN

FORML{ILADOR Seleccionar administrar ubicacién geogréafica de proyectos
: Presenta mapa con ubicaciones geogréficas
ié— o _S_e_le_c;i;r; a_ (;p_C;J; _(E;g_re_g;;, _m_o;j ﬁi;a_r _e_l i;'\?n_e\;)_uE)&;(; c'>_n_g_e:)§ r:'é\ﬁc_a _____
L Presenta entorno de trabajo segln selecciéon

Realiza accion segun opcion seleccionada

Despliega Graficamente la ubicacién o cambios realizados

Guarda los cambios

Procesa los cambios

Caso de Uso: Consultar Proyectos y Propuestas

Figura 5. 6 Consultar Proyectos y Propuestas

DMIN

FORMULADOR  ggleccionar consultar proyectos y propuestas

| >,

| Presenta menu de consulta de proyectos y propuestas

: Selecciona opcion (consultar propuesta, consultar proyecto)

| Presenta consulta seleccionada Procesa la solicitud
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Caso de Uso: Administrar Propuestas

Figura 5. 7 Administrar Propuestas

|
FORMULADOR . .
| SeleccionaAdministrarPropuestas

|
| MuestraOpciones(agregar,modificar,eliminar)
|

f """"" SeleccionaOpcion |
'} DespliegaPantallaSegunOpcion
f"""'""Réé|?z%?&€c?6n """""""
? ActualizaCambios

é __________________________________

Procesar Cambios

Caso de Uso: Administrar Estados de Proyectos y Propuestas

Figura 5. 8 Administrar Estados de Proyectos y Propuestas

PresentalnformaciéndePropuesta

|
FORMULADOR , .
| SeleccionaAdministrarEstados
|
: MuestralListadePropuestas
=
: SeleccionaPropuesta
i
|

! RealizaCambiosdeEstado

i GuardaCambios
I
I

Procesa Cambios
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Caso de Uso: Consultar Estadisticas e Indicadores Socioecondmicos

Figura 5. 9 Consultar Estadisticas e Indicadores

Socioecondémicos

|
FORMULADOR
u. Selecciona (Estadisticas,Indicadores)

SolicitaNombredeComunidadyFecha

ProporcionalnformaciénSolicitada

DespliegaDatosdelEstudio

> RealizaBusqueda

Caso de Uso: Administrar Problemas y Sub Problemas

Figura 5. 10 Administrar Problemas y Sub Problemas

Sugerido por el sistema o uno
introducido por el usuario

IntroduceSubProblemas

FORMLJILADOR . . .
! SeleccionaSistemaAnalizador
[
I} SeleccionaEstadisticas
i
l} SugiereunProblemaGeneral
;é""iﬁt?B&JcEN_uEQBﬁfoBTe_nRSG_ér?e_rél """
|
|
I
|

ActualizaCambios
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Caso de Uso: Administrar Objetivos y Resultados

Figura 5. 11 Administrar Objetivos y Resultados

|
FORMULADOR . L s
| SeleccionaAdministrarObjetivos

|
| MuestraOpciones(agregar,modificar,eliminar)
|

f """"" SeleccionaOpcién |
'} DespliegaPantallaSegunOpcion
f"""'""Réé|?z%?&€c?6n """""""
? ActualizaCambios

é __________________________________

Procesar Cambios

Caso de Uso: Administrar Criterios de Evaluacion

Figura 5. 12 Administrar Criterios de Evaluacién

|
FORML’LADOR . L. .
| SeleccionaAdministrarCriterios

f'""""'éélééc_ic?ﬁ;dﬁc_iér? """"""
': DespliegaPantallaSegunOpcion
f""""""R_eéli_z_aF/Kc_cTJn """""""
T ActualizaCambios

é __________________________________

Procesar Cambios
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Caso de Uso: Construir Matriz de Planificacion

Figura 5. 13 Construir Matriz de Planificacion

FORMULADOR

Ingresa a la opcion matriz de planificacion

Muestra el entorno de trabajo de la matriz

Escoge la opcion que desea realizar

Despliega entorno de trabajo

Realiza accion

Almacena resultados de la accion

MIN

Se presentan las opciones
de matriz, cronogramay
presupuesto

Se presentan las opciones
de agregar, modificar,
eliminar y consultar la matriz

/| de planificacién, ademas de

la administracion de
insumos

Procesa y almacena cambios
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Caso de Uso: Administrar Objetivos de Matriz

Figura 5. 14 Administrar Objetivos de Matriz

DMIN

FORMULADOR Se presentan las opciones
| de matriz, cronogramay
|
! Selecciona la opcion desarrollador de propuestas presupuesto
| —=
: -
I -
| Despliega el entorno del sistema de desarrollo -
Ko
! Ingresa a la opcidén matriz de planificacion Se presentan las opciones N
! de agregar, modificar,
' Muestra el entorno de trabajo de la matriz | eliminary consultar la matriz
D e el I de planificacién, ademas de
| Escoge la opcion administracién de insumos la administracién de
\ insumos
I
| Despliega entorno de trabajo
) .
I S i Se presentan las opciones N
I e
! Realiza accién de agregar, modificar,
; eliminar y consultar objetivos
I
| s
! Almacena resultados de la accién
S

Procesa y almacena cambios

Caso de Uso: Administrar Resultados de Matriz

Figura 5. 15 Administrar Resultados de Matriz

Se presentan las opciones
de matriz, cronogramay
presupuesto

FORMULADOR

Selecciona la opcién desarrollador de propuestas

Despliega el entorno del sistema de desarrollo

Ingresa a la opcidn matriz de planificacion Se presentan las opciones

I
i
i de agregar, modificar,
Muestra el entorno de trabajo de la matriz | | eliminary consultar la matriz
S e ittt i de planificacién, ademas de

Escoge la opcion administracién de insumos ! la administracién de
insumos

Despliega entorno de trabajo

€ - Se presentan las opciones
Realiza accién de agregar, modificar,
eliminar y consultar resultados
Almacena resultados de la accién
e ______________________________________________

Procesa y almacena cambios
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Caso de Uso: Administrar Indicadores de la Matriz

Figura 5. 16 Administrar Indicadores de la Matriz

FORMULADOR

Selecciona la opcion desarrollador de propuestas

Despliega el entorno del sistema de desarrollo

‘$ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
1 Ingresa a la opcidon matriz de planificacion

I

T

1

! Muestra el entorno de trabajo de la matriz

e e e — — —
<

I . P .z .

| Escoge la opcion administracion de insumos

|

I

|

! Despliega entorno de trabajo
= r Bl i B
1

1 Realiza accién

L

I

I

I .z

| Almacena resultados de la accion

e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Se presentan las opciones
de matriz, cronogramay
/

/| presupuesto

Se presentan las opciones
de agregar, modificar,
eliminar y consultar la matriz
de planificacién, ademas de
la administracion de
insumos

Se presentan las opciones

de agregar, modificar,

eliminar y consultar indicadores
cada indicador debe estar
relacionado a un objetivo o
resultado

Procesa y almacena cambios

Caso de Uso: Administrar Fuentes de Verificacidon

Figura 5. 17 Administrar Fuentes de Verificacion

DMIN

FORMULADOR
|
|
! Selecciona la opcidn desarrollador de propuestas
?
|
! Despliega el entorno del sistema de desarrollo
‘e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
! Ingresa a la opcion matriz de planificaciéon
|
i Muestra el entorno de trabajo de la matriz
K oo
I
! Escoge la opcion administracién de insumos
|
| Despliega entorno de trabajo
I
1
! Realiza accién
i
| Almacena resultados de la acciéon
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Se presentan las opciones
de matriz, cronogramay
/

/| presupuesto

Se presentan las opciones
de agregar, modificar,
eliminar y consultar la matriz
de planificacién, ademas de
la administraciéon de
insumos

Se presentan las opciones
de agregar, modificar,
eliminar y consultar fuentes
de verificacidn cada
fuentes debe estar
relacionado a un indicador

Procesa y almacena cambios
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Caso de Uso: Administrar Hipdtesis de la Matriz

Figura 5. 18 Administrar Hipdtesis de la Matriz

DMIN

Se presentan las opciones
de matriz, cronogramay
/

/| presupuesto

FORMULADOR
I
|
! Selecciona la opcidn desarrollador de propuestas K B
. Se presentan las opciones
i de agregar, modificar,
i Despliega el entorno del sistema de desarrollo eliminar y consultar la matriz
K de planificacién, ademas de
i Ingresa a la opcidn matriz de planificacion la administracion de
} insumos
' Muestra el entorno de trabajo de la matriz T
]
! ’ . - .
: Escoge la opcion administracién de insumos Se presentan las opciones N
i de agregar, modificar,
| Despliega entorno de trabajo eliminar y consultar hipétesis
e cada hipétesis debe estar
I . . .
! Realiza accién relacionado a cada ob!etlvo
1 y resultado de la matriz
I
|
|
I
|
I

Almacena resultados de la accién

Procesa y almacena cambios

Caso de Uso: Administrar Actividades de la Matriz

Figura 5. 19 Administrar Actividades de la Matriz

DMIN

Se presentan las opciones
de matriz, cronogramay
/

/| presupuesto

FORMULADOR

Selecciona la opcidn desarrollador de propuestas _
/ Se presentan las opciones

/ de agregar, modificar,
Despliega el entorno del sistema de desarrollo eliminar y consultar la matriz
Koo de planificacién, ademas de
Ingresa a la opcidn matriz de planificacion la administracion de

|

I

| .

i insumos

1

' Muestra el entorno de trabajo de la matriz IR

L e e e -

<

1 . e e .

I Escoge la opcion administracion de insumos

I

: .

| Despliega entorno de trabajo Se presentan las opciones
(€ m oo ---- de agregar, modificar,

| o -
! Realiza accion eliminar y consultar actividades
I

I

i Almacena resultados de la accion
€=

Procesa y almacena cambios
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Caso de Uso: Administrar Cronograma de Actividades

Figura 5. 20 Administrar Cronograma de Actividades

MIN

|

|

I

|
' |

FORMULADOR Seleccionar opcién administrar cronograma de actividades :
|
| Presentar menu de cronograma de actividades
o
: Seleccionar opcién (agregar, modificar, eliminar, consultar) cronograma
L_ Despliega entorno de trabajo segln opcion seleccionada Procesa los datos
: Seleccionar accién segln opcion
: Guardar los cambios
|
I Procesar accion
|
|
Caso de Uso: Administrar Cofinanciadores
Figura 5. 21 Administrar Cofinanciadores
MIN

|
FORMULADOR Seleccionar opcién administracion de cofinanciadores

| Presentar menu de administracion de cofinanciadores

I Seleccionar opcién (agregar, modificar, eliminar, consultar)

I Presenta entorno de trabajo segln selecciéon

Realiza accion segun opcion seleccionada

Guarda los cambios

Procesa los cambios
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Caso de Uso: Administrar Partidas Presupuestarias

Figura 5. 22 Administrar Partidas Presupuestarias

|
FORMULADOR  ggleccionar opcién administracion de partidas presupuestarias

MIN

| Presentar menu de administracion de partidas presupuestarias

I Seleccionar opcién (agregar, modificar, eliminar, consultar)

I Presenta entorno de trabajo segln seleccion

Realiza accion segun opcion seleccionada

Guarda los cambios

Procesa los cambios

Caso de Uso: Administrar Costes

Figura 5. 23 Administrar Costes

|
FORMULADOR Seleccionar opcién administracion de costes

MIN

Presentar menu de administracion de costes

Seleccionar opcién (agregar, modificar, eliminar, consultar) costes

Presenta entorno de trabajo segun seleccion

Realiza accion segun opcion seleccionada

Guarda los cambios

Procesa los cambios
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Caso de Uso: Administrar Presupuesto de Actividades

Figura 5. 24 Administrar Presupuesto de Actividades

MIN

|
FORMULADOR Seleccionar administrar presupuesto de actividades
|

| Presenta menu de administracién de presupuesto de actividades

: Selecciona opcion (agregar, modificar, eliminar, consultar) presupuesto

I Presenta entorno de trabajo segun selecciéon
Realiza accion segun opcion seleccionada

si opcion difiere de eliminar, presenta menu de actividades > Procesa los cambios

Selecciona opcién (agregar, modificar, eliminar, consultar)

Presenta entorno de trabajo segun opcién

Realiza accion segln opcion

Guarda los cambios

|

I

|

|é"""“""_.__"_.,___‘T___.‘,_____T ________________
| Realiza opcién segun accion seleccionada

I

| Si opcidn difiere de eliminar, presenta menu de costes Procesa los cambios
l&——--m-—— P T
| Seleccionar opcién (agregar, modificar, eliminar, consultar)

|

| Presenta entorno de trabajo segin opcion

€& m
| Realiza accion segun opcion seleccionada

|

| Presenta menu de financiadores Procesa los cambios
| D R R I E——————
: Selecciona opcidén (agregar, modificar, eliminar, consultar)

: Presenta entorno de trabajo segn opcion seleccionada

R i bty foinda sttty
|

|

|

|

Procesa los cambios
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Caso de Uso: Administrar Presupuesto de Recurso Humano

Figura 5. 25 Administrar Presupuesto de Recurso Humano

|

FORMULADOR ' seleccionar opcién administracion de presupuesto de recurso humano
|
| Presentar men( de administracion de presupuesto de recurso humano

e,

| Seleccionar opcion (agregar, modificar, eliminar, consultar) presupuesto

I Presenta entorno de trabajo segun seleccion

Realiza accién segun opcion seleccionada

Presenta menu de recurso humano Procesa los datos
D o P
Seleccionar opcion (agregar, modificar, eliminar, consultar) planilla
Desplegar entorno de trabajo

Realizar accién segun opcion

Guardar los cambios

Procesa los datos

Caso de Uso: Generar Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores

Figura 5. 26 Generar Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores

FORMULADOR ggleccionar opcién generar presupuesto por partidas y cofinanciadores

| Presentar menu de presupuesto por partidas y cofinanciadores

: Seleccionar opcion (generar) presupuesto por partidas y cofinanciadores

I Despliega presupuesto por partidas y cofinanciadores Procesa los datos

Salir del entorno de visualizacion

|

[ L

| Procesar accion
|

|
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Caso de Uso: Consultar Registro Comunitario

Figura 5. 27 Consultar Registro Comunitario

|
FORMULADQR CS ESPARIA . o
SeleccionaRegistroComunitario

SolicitaAhoyAreadelRegistro

ProporcionaAfio,AreadelRegistro

DespliegaRegistroComunitario

RealizaBusqueda

Caso de Uso: Consultar Area de Accidn

Figura 5. 28 Consultar Areas de Accion

|
FORMULADQR CS ESPANA . »
| SeleccionaAreasdeAccion

SolicitaDepartamento,Comunidad

ProporcionaDepartamento,Comunidad

DespliegaAreasdeAccion RealizaBUsqueda
é __________________________________
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Caso de Uso: Consultar Convenios y Donantes

Figura 5. 29 Consultar Convenios y Donantes

|
FORMULADOR CS ESPARIA .
I SeleccionaConveniosyDonantes

I Solicitalnstitucion,Donantes

f """ Proporcionalnstitucién,Donantes
} DespliegaConvenios,Donantes
é __________________________________

RealizaBusqueda

Caso de Uso: Consultar Ubicacion Geografica de Proyectos

Figura 5. 30 Consultar Ubicacion Geografica de Proyectos

FORMULADOR CS FSPARIA e _
! SeleccionaConsultarUbicaciénGeografica

MuestraMapa

RealizaConsulta
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Caso de Uso: Ver Reportes

Figura 5. 31 Ver Reportes

FORMULADQR CS ESPANA . .
| SeleccionaOpcionReportes

[ MuestraOpcion(Especificacién de Reporte)

! SeleccionaReporte

! DespliegaReporte RealizaBusqueda

5.1.2. Diagrama de Clases

El Diagrama de Clases representa la perspectiva solucién basada en el software, en el cual se
identifican las clases, atributos y métodos que las componen, asi como las asociaciones que existen

entre cada una de las clases identificadas, el diagrama de clases permite visualizar la solucién que se
construira desde el punto de vista légico.

A continuacidn se presenta el Diagrama de Clases para el Sistema PRO-ADMIN.
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Figura 5.32 Diagrama de Clases para el Sistema PRO-ADMIN
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5.2. Diseio de la Base de Datos del Sistema

Una base de datos, es un conjunto de tablas relacionadas que permiten almacenar
datos de diferentes tipos. Cada tabla estd compuesta por registros y estos a su vez por
campos.

Para definir el disefio de la base de datos que se utilizara para el sistema Pro-Admin se
deben tomar en cuenta la identificacion de los siguientes elementos:

1. Definir las entidades

2. Definir atributos de las entidades

3. Definir los tipos de datos de los atributos de cada entidad
4. Establecer una llave primaria para cada entidad

5. Establecer campos obligatorios de la entidad

6. Establecer relaciones entre entidades

7. Establecer cardinalidad entre las entidades

A continuacién se presentan los diagramas conceptual vy fisico de la base de datos del
sistema Pro-Admin.
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5.2.1. Diagrama Conceptual

PRO-ADMIN P
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5.2.2. Modelo Fisico

Fa

PRO-ADMIN a
[l ]
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5.2.3. Diccionario de Datos

El Diccionario de datos contiene las caracteristicas légicas de los datos que serdn

utilizados para la construccion del Sistema Pro-Admin, incluyendo las tablas que contienen a

los datos, tipo de dato, tamafio y descripcion, a continuacion se presenta el indice de tablas del

Sistema Pro-Admin.

5.2.3.1 Tablas

Listado de Tablas divididas por Sub Sistemas:

Cuadro 5. 1 Tablas de la Base de Datos del Sistema Pro-Admin

Sistema de Mapeo ‘

Comunidad

Municipio
Departamento
RegistroComunitario
FichaFamiliar
MiembroFamilia
ParticipacionDlrectiva
IndicadorSocieconomico

Estadisticas

Area
ProblemaSugerido
JefesHogar
TenenciaVivienda
RangoEdades
SeguroSocial

Resultado
IndicadorResultado
FuentesVerificacionResultado
HipotesisResultado
Propuesta

PopuestaMatriz

Matriz

Usuario
UsuarioRolUsuario

Vivienda

Pared

Piso

Techo
NumbDormitorio
Iluminacion
FuerzaTrabajo
MediosInfo

Sistema Analizador de oportunidades de Intervencion

PEA
AccesoAguaPotable
DisposicionBasura
SituacionLaboral
ServicioBasico
DistribucionTrabajo
Nivellngreso

ObjetivoMatriz
IndicadoresObjetivoMatriz
HipotesisObjetivo
FuentesVerificacionObjMatriz
Actividad

SubActividad
CostesPresupuestarios

RolUsuario
Bitacora

AguaPotable
Electrodomestico
AnimalesDomesticos
DepositoBasura
DepositoExcretes
Comercio
ParticipacionDirectiva

NivelEducativo
Problema General
ProblemaEspecifico
ObjetivoGeneral
ObjetivoEspecifico
CriterioEvaluacion
Ponderacion

Clasificacion

Unidad
PartidaPresupuestaria
Institucion
Tipolnstitucion
Archivo
RecursoHumano

Pantalla

Sistema Desarrollador de propuestas \

Sistema Administrador de Usuarios \
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5.2.3.2 Descripcion de Tablas y Atributos

A continuacidn se presenta la descripcidn de tablas y atributos que componen el

diccionario de datos del Sistema Pro-Admin.

Sistema de Mapeo de Proyectos

Llave Primaria: IdComunidad <pk>

Tabla: Comunidad

Tabla 5. 1 Descripcion Tabla Comunidad

la fundacion.

Descripcion: Almacena la informacion referente a las comunidades que se encuentran dentro del area de accién de

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion

IdComunidad Int Si Representa el identificador de la tabla Comunidad

NomComunidad Text 50 Si Almacena el nombre de la comunidad

NumHabitantesCom Int Si Representa el nimero de habitantes de cada
comunidad

FamiliasBeneficiadas Int Si Almacena el nimero de familias beneficiada por
cada proyecto realizado

TotalFamilias Int Si Representa el nimero de familias que constituyen
la comunidad

Llaves Foraneas

IdMunicipio <fk1> int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
Municipio y Comunidad

IdRegistro <fk2> int Si Representa la comunicaciéon entre las tablas
Registro y Comunidad

Tabla: Municipio

Tabla 5. 2 Descripcién Tabla Municipio

Sistema de Mapeo de Proyectos ‘

Llave Primaria: IdMunicipio <pk>

Descripcion: Almacena la informacion referente a los municipios que se encuentran dentro del drea de accion de la

fundacion.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdMunicipio Int Si Representa el identificador de la tabla Municipio
NomMunicipio Text 50 Si Almacena el nombre del municipio
NumHabitantesMun Int Si Representa el nimero de habitantes del municipio
Llaves Foraneas
IdDepartamento <fk> int Si Representa la comunicacidn entre las tablas

Departamento y Municipio

Tabla 5. 3 Descripcién Tabla Departamento

Sistema de Mapeo de Proyectos \

Tabla: Departamento

Llave Primaria: IdDepartamento <pk>

de la fundacion.

Descripcion: Almacena la informacion referente a los departamentos que se encuentran dentro del area de accién

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdDepartamento Int Si Representa el identificador de la tabla Municipio
NomDepartamento Text 50 Si Almacena el nombre del municipio
NumHabitantesDep Int Si Representa el nimero de habitantes del municipio

Llaves Foraneas
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Tabla 5. 4 Descripcién Tabla RegistroComunitario
Tabla: RegistroComunitario Llave Primaria: IdRegistro <pk>
Descripcion: Almacena los datos que identifican la realizacion del estudio socioecondmico por parte de la
fundacion.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdRegistro Int Si Representa el identificador de la tabla
RegistroComunitario
FechaRegistro Date Si Guarda la fecha en que se realizo el estudio
socioeconédmico
CantidadFichas Int Si Representa el nimero de fichas que se incluyeron
en la realizacion del estudio socioeconémico.

Llaves Foraneas

Tabla 5. 5 Descripcién Tabla FichaFamiliar

Sistema de Mapeo de Proyectos ‘

Tabla: FichaFamiliar Llave Primaria: IdFicha <pk>

Descripcion: Se almacenan los datos generales que componen la ficha familiar que forma parte del estudio

socioeconémico

Campos Tipo Tamano Mandatorio Descripcion

IdFicha Int Si Representa el identificador de la tabla
FichaFamiliar

NumFicha Int Si Almacena el nimero identificador de cada ficha

ApellidoFamiliar Text 50 Si Representa el apellido de la familia a la que se
realizo la encuesta con la ficha familiar.

Direccion Text 100 Si Almacena la direccién de la vivienda donde se
realizo la encuesta con la ficha familiar

Responsable Text 100 Si Representa al responsable familiar

NumeroCasa Text 10 Guarda el identificador de la vivienda de las
familias

FechaFicha Date Si Almacena la fecha en que se realizo la encuesta

Totallngresos Number (6,2) Si Representa el total de ingresos familiares

TiempoResidir Int Si Almacena en afios el tiempo en que cada una de
las familias tiene de residir en su vivienda

LugarProcedencia Text 50 Almacena el lugar de procedencia de las familias

Observaciones Text 100 Guarda alguna observacion por parte del
encuestador

Llaves Foraneas

IdRegistro <fk> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
FichaFamiliar y RegistroComunitario
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Tabla 5. 6 Descripcion Tabla MiembroFamilia

Sistema de Mapeo de Proyectos \

Tabla: MiembroFamilia Llave Primaria: IdMiembro <pk>

Descripcion: Se almacenan los datos especificos de cada miembro de familia, siempre con la ayuda de la ficha

familiar que forma parte del estudio socioecondmico

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion

IdMiembro Int Si Representa el identificador de la tabla
MiembroFamilia

NomMiembrol Text 25 Si Almacena el primer nombre del miembro familiar

NomMiembro2 Text 25 Si Almacena el segundo nombre del miembro familiar

NomMiembro3 Text 25 Almacena el tercero nombre del miembro familiar

ApeMiembrol Text 25 Si Guarda el primer apellido del miembro familiar

ApeMiembro2 Text 25 Si Guarda el segundo apellido del miembro familiar

ApeMiembro3 Text 25 Guarda el tercer apellido del miembro familiar

Sexo Text 1 Si Guarda el representativo del sexo del miembro de
familia si es mujer F y si es Hombre M

FechaNacimiento Date Si Almacena la fecha de nacimiento del miembro
familiar

Edad Int Si Guarda en afos la edad del miembro familiar

Escolaridad Text 2 Si Si la persona ha tenido algun grado de educacién
se guarda Si sino se guarda No

Grado Text 25 Si Almacena la descripcion de la escolaridad de cada
persona

Empleo Text 2 Si Si la persona cuenta con un empleo se almacena Si
sino No

ClasificacionEmpleo Text 1 Si Si el empleo de la persona es permanente se
almacena P si es Temporal se almacena T

TipoEmpleo Text 15 Si Almacena la descripcion del empleo de cada
persona

SeguroSocial Text 2 Si Se guarda Si, si la persona cuenta con seguro social
sino se almacena No

Parentesco Text 25 Si Almacena el parentesco de cada miembro familiar

Llaves Foraneas ‘ | | |

Tabla 5. 7 Descripcidn Tabla ParticipacionDirectiva
Tabla: ParticipacionDirectiva Llave Primaria: IdParticipacion <pk>
Descripcion: Almacena los datos que identifican el cargo que representa la persona en la junta directiva de la
comunidad.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion

IdParticipacion Int Si Representa el identificador de la tabla
ParticipacionDirectiva

FechaParticipacion Date Si Almacena la fecha en que se obtento el cargo

Cargo Text 25 Si Almacena el nombre del cargo que la persona
representa.

Llaves Foraneas

IdMiembro <fk> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
Miembro y ParticipacionDirectiva
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Tabla 5. 8 Descripcion Tabla IndicadorSocioeconomico

Sistema de Mapeo de Proyectos \

Tabla: IndicadorSocieconomico Llave Primaria: IdIndicadorSocio <pk>
Descripcion: Sirve como interconexion entre los campos de la ficha familiar representados por las tablas en la base
de datos.
Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdIndicadorSocio Int Si Representa el identificador de la tabla
IndicadorSocieconomico
Llaves Foraneas
IdMediosInfo <fk8> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
IndicadorSocieconomico y MediosInfo
IdAnimalesDomesticos Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
<fk11> IndicadorSocieconomico y AnimalesDomesticos
IdFuerzaTrabajo <fk7> Int Si Representa la comunicaciéon entre las tablas
IndicadorSocieconomico y FuerzaTrabajo
IdComercio <fk14> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
IndicadorSocieconomico y Comercio
IdNumDormitorio Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
<fk5> IndicadorSocieconomico y NumDormitorio
Idlluminacion <fk6> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
IndicadorSocieconomico y lluminacion
IdFicha <fk16> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
IndicadorSocieconomico vy Ficha
IdPiso <fk3> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
IndicadorSocieconomico vy Piso
IdElectrodomestico Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
<fk10> IndicadorSocieconomico y Electrodomestico
IdTecho <fk4> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
IndicadorSocieconomico y Techo
IdVivienda <fk1> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
IndicadorSocieconomico y Vivienda
IdAguaPotable <fk9> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
IndicadorSocieconomico y AguaPotable
IdTransporte <fk15> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
IndicadorSocieconomico y Transporte
IdPared <fk2> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
IndicadorSocieconomico y Pared
IdDepositoExcretes Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
<fk13> IndicadorSocieconomico y DepositoExcretes
IdDepositoBasura Int Si Representa la comunicacion entre las tablas
<fk12> IndicadorSocieconomico y DepositoBasura

Tabla 5. 9 Descripcidn Tabla Vivienda.

Sistema de Mapeo de Proyectos \

Tabla: Vivienda Llave Primaria: IdVivienda <pk>
Descripcion: Almacena la representacion de la vivienda en la base de datos.
Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdVivienda Int Si Representa el identificador de la tabla Vivienda
NomVivienda Text 25 Si Guarda el tipo de vivienda que posee la familia
encuestada
Llaves Foraneas
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Tabla 5. 10 Descripcion Tabla Pared.

Sistema de Mapeo de Proyectos
Tabla: Pared Llave Primaria: IdPared <pk>
Descripcion: Almacena la representacion del tipo de muro que posee la vivienda de las familias.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdPared Int Si Representa el identificador de la tabla Pared
NomPared Text 25 Si Guarda el tipo de pared que posee la vivienda de
cada familia encuestada.

Llaves Foraneas

Tabla 5. 11 Descripcién Tabla Piso.

Sistema de Mapeo de Proyectos

Tabla: Piso Llave Primaria: IdPiso <pk>
Descripcion: Almacena la representacion del tipo de piso que posee la vivienda de las familias.
Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdPiso Int Si Representa el identificador de la tabla Piso
NomPiso Text 25 Si Guarda el tipo de piso que posee la vivienda de
cada familia encuestada.

Llaves Foraneas

Tabla 5. 12 Descripcion Tabla Techo.

Sistema de Mapeo de Proyectos

Tabla: Techo Llave Primaria: IdTecho <pk>
Descripcion: Almacena la representacion del tipo de Techo que posee la vivienda de las familias.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdTecho Int Si Representa el identificador de la tabla Techo
NomTecho Text 25 Si Guarda el tipo de Techo que posee la vivienda de
cada familia encuestada.

Llaves Foraneas

Tabla 5. 13 Descripcidon Tabla NumDormitorio.
Sistema de Mapeo de Proyectos
Tabla: NumDormitorio Llave Primaria: IdINumDormitorio <pk>
Descripcion: Almacena la representacion de cuantos dormitorios conforma la vivienda de las familias.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdNumDormitorio Int Si Representa el identificador de la tabla
NumDormitorio
NomNumbDormitorio Text 25 Si Guarda la cantidad de dormitorios que posee la
vivienda de cada familia encuestada.

Llaves Foraneas
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Tabla 5. 14 Descripcién Tabla lluminacion.

Sistema de Mapeo de Proyectos

Tabla: lluminacion Llave Primaria: Idlluminacion <pk>
Descripcion: Almacena la representacion del tipo de iluminacion que conforman la vivienda de las familias.
Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
Idlluminacion Int Si Representa el identificador de la tabla lluminacion
Nomlluminacion Text 25 Si Representa el tipo de iluminacién que posee cada
vivienda de las familias encuestadas.

Llaves Foraneas

Tabla 5. 15 Descripcidn Tabla FuerzaTrabajo.

Sistema de Mapeo de Proyectos

Tabla: FuerzaTrabajo Llave Primaria: IdFuerzaTrabajo <pk>
Descripcion: Almacena la representacion de cuantos miembros conforman la fuerza laboral de las familias.
Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion

IdFuerzaTrabajo Int Si Representa el identificador de la tabla
FuerzaTrabajo.

NomFuerzaTrabajo Text 25 Si Representa los miembros de familia que
conforman su fuerza laboral.

Llaves Foraneas

Tabla 5. 16 Descripcion Tabla MediosInfo.
Tabla: MediosInfo Llave Primaria: IdMediosInfo <pk>
Descripcion: Almacena la representacion de los medios de informacion a los que tienen acceso las familias
encuestadas.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdMediosInfo Int Si Representa el identificador de la tabla MediosInfo.
NomMediosinfo Text 25 Si Representa los medios de informacion a los que
accede la familia.

Llaves Foraneas

Tabla 5. 17 Descripcidn Tabla AguaPotable.
Sistema de Mapeo de Proyectos
Tabla: AguaPotable Llave Primaria: IdAguaPotable <pk>

Descripcion: Almacena la representacion del tipo de servicio de agua a los que tienen acceso las familias
encuestadas.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdAguaPotable Int Si Representa el identificador de la tabla AguaPotable
NomAguaPotable Text 25 Si Representa el nombre del servicio de agua que
posee las familias encuestadas.

Llaves Foraneas
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Sistema de Mapeo de Proyectos

Llave Primaria: IdElectrodomestico <pk>

Tabla: Electrodomestico

Tabla 5. 18 Descripcion Tabla AguaPotable.

Descripcion: Almacena la representacion del tipo de electrodoméstico con los que cuentan las familias encuestadas.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdElectrodomestico Int Si Representa el identificador de la tabla
Electrodomestico
NomeElectrodomestico Text 25 Si Representa el nombre de los electrodomésticos
con los que cuenta la familia encuestada

Llaves Foraneas

Tabla 5. 19 Descripcidon Tabla AnimalesDomesticos.

Sistema de Mapeo de Proyectos

Tabla: AnimalesDomesticos

Llave Primaria: IdAnimalesDomesticos <pk>

Descripcion: Almacena la representacion de los animales domésticos que tienen las familias que son parte del

estudio.
Campos Tipo | Tamaio Mandatorio Descripcion
IdAnimalesDomesticos Int Si Representa el identificador de la tabla
AnimalesDomesticos
NomAnimalesDomesticos | Text 25 Si Representa la clasificacion de animales
domeésticos que posee las familias encuestadas.

Llaves Foraneas

Sistema de Mapeo de Proyectos

Llave Primaria: IdDepositoBasura <pk>

Tabla: DepositoBasura

Tabla 5. 20 Descripcion Tabla DepositoBasura.

Descripcion: Representa la forma en que las familias manejan sus desperdicios de basura

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdDepositoBasura Int Si Representa el identificador de la tabla
DepositoBasura.
NombDepositoBasura Text 25 Si Representa la forma de tratar la basura por parte
de las familias encuestadas.

Llaves Foraneas

Sistema de Mapeo de Proyectos

Llave Primaria: IdDepositoExcretes <pk>

Tabla: DepositoExcretes

Tabla 5. 21 Descripcion Tabla DepositoExcretes.

Descripcion: Representa la forma en que las familias manejan sus desechos de Excretes.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdDepositoExcretes Int Si Representa el identificador de la tabla
DepositoExcretes.
NombDepositoExcretes Text 25 Si Representa la forma de tratar los desechos por
parte de las familias encuestadas.

Llaves Foraneas
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Tabla 5. 22 Descripcion Tabla Comercio.

Sistema de Mapeo de Proyectos

Tabla: Comercio Llave Primaria: IdComercio <pk>
Descripcion: Representa el tipo de comercio al que pertenecen las familias
Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdComercio Int Si Representa el identificador de la tabla Comercio.
NomComercio Text 25 Si Representa la clasificacion del comercio al que

pueden pertenecer las familias incluidas en el
estudio socioeconémico.

Llaves Foraneas

Tabla 5. 23 Descripcidn Tabla Transporte.

Sistema de Mapeo de Proyectos

Tabla: Comercio Llave Primaria: IdComercio <pk>
Descripcion: Almacena los medios de transporte con que cuentan las familias
Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdComercio Int Si Representa el identificador de la tabla Comercio.
NomComercio Text 25 Si Representa el nombre del medio de transporte

disponible para las familias incluidas en el estudio
socioeconémico.

Llaves Foraneas

Tabla 5. 24 Descripcion de Tabla Area

Sistema Analizador de Oportunidades

Tabla: Area Llave Primaria: IdArea <pk>
Descripcion: Tabla que almacena cada una de las areas de los proyectos realizados por Circulo Solidario
Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdArea Int Si Representa el identificador de la tabla Area
NomArea Text 100 Si Representa el nombre del area del proyecto a
desarrollar
Llaves Foraneas
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Tabla 5. 25 Descripcion de Tabla Estadistica

Sistema Analizador de Oportunidades

Tabla: Estadistica Llave Primaria: IdEstadistica <pk>
Descripcion: Almacena la informacidn referente a las Estadisticas que se generaran a partir del registro comunitario
Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion

IdEstadistica Int Si Representa el identificador de la tabla
Estadistica

NomeEstadistica Text 50 Si Representa el nombre de la estadistica

FechaEstadistica datetime Si Representa la fecha en la que se realizo la
estadistica

Llaves Foraneas

IdPea <fk3> int Si Representa la comunicacién entre la tabla
Estadistica y Pea

IdServicioBasico<fk6> int Si Representa la comunicacién entre la tabla
Estadistica y ServicioSocial

IdSituacionLaboral<fk5> int Si Representa la comunicacion entre la tabla
Estadistica y SituacionLaboral

IdDistribucionTrabajo<fk7> int Si Representa la comunicacion entre la tabla
Estadistica y DistribucionTrabajo

IdNivelEducativo<fk9> int Si Representa la comunicacidn entre la tabla
Estadistica y NivelEducativo

IdTenenciaVivienda<fk4> int Si Representa la comunicacién entre la tabla
Estadistica y TenenciaVivienda

IdRegistro<fk10> int Si Representa la comunicacién entre la tabla
Estadistica y Registro

IdAccesoAguaPotable<fk14> int Si Representa la comunicacidn entre la tabla
Estadistica y AccesoAguaPotable

IdSeguroSocial<fk2> int Si Representa la comunicacidn entre la tabla
Estadistica y SeguroSocial

IdRangoEdades<fk11> int Si Representa la comunicacién entre la tabla
Estadistica y RangoEdades

IdJefesHogar<fk1> int Si Representa la comunicacion entre la tabla
Estadistica y JefesHogar

IdNivellngreso<fk8> int Si Representa la comunicacién entre la tabla
Estadistica y Nivellngreso

IdDisposicionBasura<fk13> int Si Representa la comunicacidn entre la tabla
Estadistica y DisposicionBasura

IdArea<fk12> int Si Representa la comunicacién entre la tabla
Estadistica y Area

Tabla 5. 26 Descripcion de Tabla ProblemaSugerido
Tabla: ProblemaSugerido Llave Primaria: IdProblemaSugerido <pk>
Descripcion: Tabla que almacena los problemas que el sistema sugiere al usuario posteriormente a la generacién de
estadisticas

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdProblemaSugerido Int Si Representa el identificador de la tabla
ProblemaSugerido
DesProblemaSugerido Text 200 Si Representa la descripcidn del Problema Sugerido
Llaves Foraneas
IdArea<fk> int Si Representa la comunicacion entre la tabla
ProblemaSugerido y Area
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Tabla 5. 27 Descripcion de Tabla JefesHogar
Tabla: JefesHogar Llave Primaria: IdJefesHogar <pk>
Descripcion: Tabla que almacena el género de cada uno de los Jefes de Hogar de las familias beneficiadas por
Circulo Solidario.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdJefesHogar Int Si Representa el identificador de la tabla JefesHogar
JefesHogarM int Si Representa el campo que indica que el Jefe de
Hogar es de género Masculino
JefesHogarF int Si Representa el campo que indica que el Jefe de
Hogar es de género Femenino

Llaves Foraneas

Tabla 5. 28 Descripcidn de Tabla TenenciaVivienda

Sistema Analizador de Oportunidades \

Tabla: TenenciaVivienda Llave Primaria: IdTenenciaVivienda <pk>
Descripcion: Representa el tipo de Tenencia de Vivienda que posee casa una de las familias beneficiadas.
Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion

IdTenenciaVivienda Int Si Representa el identificador de la tabla
TenenciaVivienda

Prestada int Si Representa el campo que indica que la vivienda es
Prestada

Alquila int Si Representa el campo que indica que la vivienda es
Alquilada

Propia int Si Representa el campo que indica que la vivienda es
Propia

Llaves Foraneas | | |

Tabla 5. 29 Descripcion de Tabla SeguroSocial

Sistema Analizador de Oportunidades

Tabla: SeguroSocial Llave Primaria: IdSeguroSocial<pk>
Descripcion: Tabla que representa a las personas poseen Seguro Social.
Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdSeguroSocial Int Si Representa el identificador de la tabla SeguroSocial
PoblacionSeguro int Si Representa el campo que indica las personas que
cuentan con Seguro Social

Llaves Foraneas
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Tabla 5. 30 Descripcion de Tabla RangoEdades

Sistema Analizador de Oportunidades

Tabla: RangoEdades Llave Primaria: IdRangoEdades <pk>
Descripcion: Tabla que almacena el rango de edades de cada uno de los miembros de las familias beneficiadas.
Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion

IdRangoEdades Int Si Representa el identificador de la tabla
RangoEdades

MenorilM int Si Representa el rango de edades de las personas del
género masculino menores a 1 aio

Entrely6M int Si Representa el rango de edades de las personas del
género masculino entre 1y 6 afios

Entre6yl2M int Si Representa el rango de edades de las personas del
género masculino entre 6y 12 afios

Entrel2yleM int Si Representa el rango de edades de las personas del
género masculino entre 12 y 16 aios

Entre18y30M Int Si Representa el rango de edades de las personas del
género masculino entre 18 y 30 afos

Entre30y60M Int Si Representa el rango de edades de las personas del
género masculino entre 30 y 60 afios

EntreDe60M int Si Representa el rango de edades de las personas del
género masculino mayores a 60 afios

MenorlF int Si Representa el rango de edades de las personas del
género femenino menores a 1 afio

Entrely6F int Si Representa el rango de edades de las personas del
género femenino entre 1y 6 afios

Entre6yl12F int Si Representa el rango de edades de las personas del
género femenino entre 6 y 12 afios

Entrel2y16F int Si Representa el rango de edades de las personas del
género femenino entre 12 y 16 afios

Entre18y30F Int Si Representa el rango de edades de las personas del
género femenino entre 18 y 30 afios

Entre30y60F Int Si Representa el rango de edades de las personas del
género femenino entre 30 y 60 afios

EntreDe60F int Si Representa el rango de edades de las personas del
género femenino mayores a 60 afios

Llaves Foraneas
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Tabla: PEA

Tabla 5. 31 Descripcion de Tabla PEA

Sistema Analizador de Oportunidades

Llave Primaria: IdPea <pk>

Descripcion: Tabla que representa las personas econdmicamente activas.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion

IdPea Int Si Representa el identificador de la tabla PEA

CantidadM int Si Representa a todas las personas del género
Masculino que se encuentran econdmicamente
activas

CantidadF int Si Representa a todas las personas del género
Femenino que se encuentran econdémicamente
activas

Llaves Foraneas

Tabla: AccesoAguaPotable

Tabla 5. 32 Descripcidn de Tabla AccesoAguaPotable

Sistema Analizador de Oportunidades

Llave Primaria: IdAccesoAguaPotable <pk>

Descripcion: Tabla que indica si las familias tienen acceso a agua potable.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdAccesoAguaPotable Int Si Representa el identificador de la tabla
AccesoAguaPotable
ConAcceso int Si Representa a todas las familias que tienen acceso a
agua potable
SinAcceso int Si Representa a todas las familias que no tienen

acceso a agua potable

Llaves Foraneas

Sistema Analizador de Oportunidades

Llave Primaria: IdDisposicionBasura <pk>

Tabla: DisposicionBasura

Tabla 5. 33 Descripcion de Tabla DisposicionBasura

Descripcion: Representa el tipo de Disposicidn de la Basura de cada una de las familias beneficiadas.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion

IdDisposicionBasura Int Si Representa el identificador de la tabla
DisposicionBasura

Quemada int Si Representa el campo que indica que la basura es
guemada

Enterrada int Si Representa el campo que indica que la basura es
enterrada

BasureroComunitario int Si Representa el campo que indica que la basura es

depositada en un basurero comunitario

Llaves Foraneas
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Tabla 5. 34 Descripcidn de Tabla SituacionLaboral

Sistema Analizador de Oportunidades

Tabla: SituacionLaboral Llave Primaria: IdSituacionLaboral <pk>
Descripcion: Tabla que almacena la situacion laboral de cada uno de los miembros de las familias beneficiadas.
Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion

IdSituacionLaboral Int Si Representa el identificador de la tabla
SituacionLaboral

FaltaEduM int Si Representa el campo que indica las personas del
género masculino que presentan falta de
educacién

TemporalM int Si Representa el campo que indica las personas del
género masculino que poseen un trabajo temporal

PermanenteM int Si Representa el campo que indica las personas del
género masculino que poseen un trabajo
permanente

FaltaEduF int Si Representa el campo que indica las personas del
género femenino que presentan falta de educacion

TemporalF int Si Representa el campo que indica las personas del
género femenino que poseen un trabajo temporal

PermanenteF int Si Representa el campo que indica las personas del
género masculino que poseen un trabajo
permanente

Llaves Foraneas | | |

Tabla 5. 35 Descripcion de Tabla ServicioBasico

Sistema Analizador de Oportunidades \

Tabla: ServicioBasico Llave Primaria: IdServicioBasico <pk>
Descripcion: Tabla que almacena en porcentajes los servicios basicos que poseen las familias beneficiadas.
Campos Tipo Tamaino Mandatorio Descripcion

IdServicioBasico Int Si Representa el identificador de la tabla
ServicoBasico

PorcentajeElectricidad numeric (3,2) Si Representa en porcentaje la cantidad de
familias que poseen electricidad en sus
viviendas

PorcentajeAguaCaneria numeric (3,2) Si Representa en porcentaje la cantidad de
familias que reciben agua por cafieria

PorcentajeServicioSanitario numeric (3,2) Si Representa en porcentaje la cantidad de
familias que poseen servicio sanitario

PorcentajeRecolectoDesechos | numeric (3,2) Si Representa en porcentaje la cantidad de
familias que poseen servicio de recolector
de basura

Llaves Foraneas
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Tabla 5. 36 Descripcidn de Tabla DistribucionTrabajo
Tabla: DistribucionTrabajo Llave Primaria: IdDistribucionTrabajo <pk>
Descripcion: Tabla que almacena la distribucion de trabajo que poseen cada una de las personas de las familias
beneficiadas.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion

IdDistribucionTrabajo Int Si Representa el identificador de la tabla
DistribucionTrabajo

EmpleadoM int Si Representa las personas del género
masculino que son empleados

ObreroM int Si Representa las personas del género
masculino que son obreros

ComercianteM int Si Representa las personas del género
masculino que son comerciantes

AgricultorM int Si Representa las personas del género
masculino que son agricultores

OficiosDomesticosM int Si Representa las personas del género

masculino que se dedican a oficios
domeésticos

JornaleroM int Si Representa las personas del género
masculino que son jornaleros

ArtesanoM int Si Representa las personas del género
masculino que son artesanos

OtrosM int Si Representa las personas del género

masculino que se dedican a trabajos
diferentes a los mencionados

EmpleadoF int Si Representa las personas del género
femenino que son empleados
ObreroF int Si Representa las personas del género
femenino que son obreros
ComercianteF int Si Representa las personas del género
femenino que son comerciantes
AgricultorF int Si Representa las personas del género
femenino que son agricultores
OficiosDomesticosF int Si Representa las personas del género

femenino que se dedican a oficios
domeésticos

JornaleroF int Si Representa las personas del género
femenino que son jornaleros

ArtesanoF int Si Representa las personas del género
femenino que son artesanos

OtrosF int Si Representa las personas del género

femenino que se dedican a trabajos
diferentes a los mencionados

Llaves Foraneas
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Tabla 5. 37 Descripcion de Tabla Nivellngreso

Sistema Analizador de Oportunidades

Tabla: Nivellngreso Llave Primaria: IdNivellngreso <pk>
Descripcion: Tabla que almacena los niveles de ingreso por familia beneficiada
Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion

IdNivellngreso Int Si Representa el identificador de la tabla
Nivellngreso

Menor50 Int Si Representa las familias cuyo ingreso es
menor a 50 ddlares

De50a100 Int Si Representa las familias cuyo ingreso es de
50 a 100 délares

Del100a150 int Si Representa las familias cuyo ingreso es de
100 a 150 ddlares

De150a200 int Si Representa las familias cuyo ingreso es de
150 a 200 ddlares

Masde200 int Si Representa las familias cuyo ingreso es
mayor a 200

Llaves Foraneas
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Tabla 5. 38 Descripcion de Tabla NivelEducativo

Sistema Analizador de Oportunidades

Tabla: NivelEducativo Llave Primaria: IdNivelEducativo<pk>
Descripcion: Tabla que almacena el nivel educativo de cada uno de los miembros de las familia beneficiadas
Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion

IdNivelEducativo Int Si Representa el identificador de la tabla
NivelEducativo

NotieneEduM Int Si Representa las personas del género
masculino que no tienen educacion de
ningun tipo

Kindera3m int Si Representa las personas del género

masculino que poseen un nivel educativo
de kinder a tercer grado

DedabM int Si Representa las personas del género
masculino que poseen un nivel educativo
de cuarto a sexto grado

De7a9M int Si Representa las personas del género
masculino que poseen un nivel educativo
de séptimo a noveno grado

BachilleratoM int Si Representa las personas del género
masculino que han cursado bachillerato

UniversidadM int Si Representa las personas del género
masculino que asisten a la universidad

NotieneEduF Int Si Representa las personas del género
femenino que no tienen educacién de
ninguln tipo

Kindera3F int Si Representa las personas del género

femenino que poseen un nivel educativo
de kinder a tercer grado

Deda6F int Si Representa las personas del género
femenino que poseen un nivel educativo
de cuarto a sexto grado

De7a9F int Si Representa las personas del género
femenino que poseen un nivel educativo
de séptimo a noveno grado

BachilleratoF int Si Representa las personas del género
femenino que han cursado bachillerato
UniversidadF int Si Representa las personas del género

femenino que asisten a la universidad

Llaves Foraneas
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Sistema Analizador de Oportunidades

Tabla: ProblemaGeneral

Tabla 5. 39 Descripcion de Tabla ProblemaGeneral

Llave Primaria: IdProblemaGeneral <pk>

Descripcion: Tabla que almacena los problemas generales que surgen a partir del registro comunitario

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdProblemaGeneral Int Si Representa el identificador de la tabla
ProblemaGeneral
DesProGeneral Text 500 Si Representa la descripcién del Problema General
Llaves Foraneas
IdComunidad<fk> int Si Representa la comunicacion entre la tabla

ProblemaGeneral y Comunidad

Sistema Analizador de Oportunidades

Tabla: ProblemaEspecifico

Tabla 5. 40 Descripcion de Tabla ProblemaEspecifico

Llave Primaria: IdProblemaEspecifico <pk>

Descripcion: Tabla que almacena los problemas especificos asociados a un problema general

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdProblemakEspecifico Int Si Representa el identificador de la tabla
ProblemaEspecifico
DesProespecifico Text 500 Si Representa la descripcidn del Problema Especifico
Llaves Foraneas
IdProblemaGeneral<fk> int Si Representa la comunicacidn entre la tabla

ProblemaEspecifico y ProblemaGeneral

Sistema Analizador de Oportunidades

Tabla: ObjetivoGeneral

Tabla 5. 41 Descripcidn de Tabla ObjetivoGeneral

Llave Primaria: IdObjetivoGeneral <pk>

Descripcion: Tabla que almacena los Objetivos Generales a partir de los problemas generales

Campos Tipo Tamano Mandatorio Descripcion
IdObjetivoGeneral Int Si Representa el identificador de la tabla
ObjetivoGeneral
DesObjGeneral Text 500 Si Representa la descripcion del Objetivo General
Llaves Foraneas
IdProblemaGeneral<fk> int Si Representa la comunicacién entre la tabla

ObjetivoGeneral y ProblemaGeneral

Sistema Analizador de Oportunidades

Tabla: ObjetivoEspecifico

Tabla 5. 42 Descripcion de Tabla ObjetivoEspecifico

Llave Primaria: IdObjetivoEspecifico<pk>

Descripcion: Tabla que almacena los Objetivos Generales a partir de los problemas generales

Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion
IdObjetivoEspecifico Int Si Representa el identificador de la tabla
ObjetivoEspecifico
DesObjEspecifico Text 500 Si Representa la descripcidn del Objetivo Especifico
Llaves Foraneas
IdObjetivoGeneral<fk> int Si Representa la comunicacidn entre la tabla

ObjetivoEspecifico y ObjetivoGeneral
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Tabla: CriterioEvaluacion

Tabla 5. 43 Descripcidn de Tabla CriterioEvaluacion

Sistema Analizador de Oportunidades

Llave Primaria: IdCriterioEvaluacion<pk>

Descripcion: Tabla que almacena los Criterios de Evaluacion para seleccionar un objetivo especifico como posible

proyecto
Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion

IdCriterioEvaluacion Int Si Representa el identificador de la tabla
CriterioEvaluacion

DesCriterio Text 200 Si Representa la descripcién del criterio de
evaluacion

NomCriterio Text 25 Si Representa el nombre del criterio de
evaluacion

Calificacion Text 25 Si Representa la calificacidn asignada al criterio de
evaluacion

Llaves Foraneas

IdPonderacion<fk2> int Si Representa la comunicacién entre la tabla
CriterioEvaluacion y Ponderacion

IdObjetivoEspecifico<fk1> int Si Representa la comunicacién entre la tabla
CriterioEvaluacion y ObjetivoEspecifico

Tabla: Ponderacion

Tabla 5. 44 Descripcidn de Tabla Ponderacion

Sistema Analizador de Oportunidades

Llave Primaria: IdPonderacion<pk>

Descripcion: Tabla que almacena la ponderacién que se podra asignar a cada uno de los Criterios de Evaluacion

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdPonderacion Int Si Representa el identificador de la tabla
Ponderacion
NomPonderacion Text 25 Si Representa el nombre de la ponderacion
Puntaje int Si Representa el puntaje asociado a cada

ponderacion

Llaves Foraneas

Tabla: Resultado

Tabla 5. 45 Descripcion de Tabla Resultados

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion ‘

Llave Primaria: IdResultados <pk>

Descripcion: Almacena la informacion referente a los Resultados de cada uno de los objetivos especificos que
forman parte del Arbol de Objetivos.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdResultados Int Si Representa el identificador de la tabla Resultado.
DesResultados Text 256 Si Representa la descripcién del Resultado.
Llaves Foraneas
IdObjetivoEspecifico int Si Representa la comunicacién entre la tabla
<fk> Resultado y ObjetivoEspecifico.
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Tabla 5. 46 Descripcion de Tabla IndicadorResultado
Tabla: IndicadorResultado Llave Primaria: IdIndicadorResultado <pk>
Descripcién: Tabla que almacena los indicadores asociados a cada uno de los resultados que forman parte del Arbol
de Objetivos en la elaboracion de las propuestas de proyectos.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdIndicadorResultado Int Si Representa el identificador de la tabla
IndicadorResultado.
DesResultados Text 256 Si Representa la descripcién del Indicador del

Resultado asociado.

Llaves Foraneas
IdResultados <fk> int Si Representa la comunicacion entre la tabla
IndicadorResultado y Resultados.

Tabla 5. 47 Descripcion de Tabla FuentesVerificacionResultado
Tabla: FuentesVerificacionResultado Llave Primaria: IdFuentesVeriResultado <pk>
Descripcion: Tabla que almacena las fuentes de verificacidon asociadas a cada uno de los resultados que componene
la matriz de planificacion.

Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion
IdFuentesVeriResultado Int Si Representa el identificador de la tabla
FuentesVerificacionResultado.
DesFuentesResultados Text 256 Si Representa la descripcién de la fuente de

verificacion asociada a cada resultado.

Llaves Foraneas
IdIndicadorResultado int Si Representa la comunicacidn entre la tabla
<fk> IndicadorResultado y
FuenteVerificacionResultado.

Tabla 5. 48 Descripcion de Tabla HipotesisResultado
Tabla: HipotesisResultado Llave Primaria: IdHipotesisResultado <pk>
Descripcion: Tabla que almacena las Hipdtesis relacionadas con cada uno de los resultados que componen la matriz
de planificacidn.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdHipotesisResultado Int Si Representa el identificador de la tabla
HipotesisResultado.
DesHipotesisRes Text 256 Si Representa la descripcidn de la Hipdtesis asociada

a cada resultado.

Llaves Foraneas
IdResultados <fk> int Si Representa la comunicacidn entre la tabla
Resultado e HipotesisResultado.
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Tabla: Propuesta

Tabla 5. 49 Descripcion de Tabla Propuesta

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion

Llave Primaria: IdPropuesta <pk>

Descripcion: Tabla que almacena la informacién concerniente a las propuestas de proyectos realizadas por la
fundacion Circulo Solidario El Salvador.

Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion

IdPropuesta Int Si Representa el identificador de la tabla Propuesta

NomPropuesta Text 256 Si Representa el nombre de la propuesta de
proyecto.

DesPropuesta Text 200 Representa la Descripcion de la propuesta de
proyecto.

FechaPropuesta Datetime Si Contendra la fecha en que se ha realizado la
propuesta de proyecto.

TipoCambio float (6,2) Si Representa el tipo de cambio con el que se ha
realizado los presupuestos relacionados con la
propuesta de proyecto.

Llaves Foraneas

IdObjetivoEspecifico int Si Representa la comunicacién entre la tabla

<fk> Propuesta y ObjetivoEspecifico.

Tabla: PropuestaMatriz

Tabla 5. 50 Descripcion de Tabla PropuestaMatriz

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion ‘

Llave Primaria: IdPropuestaMatriz <pk>

Descripcion: Tabla que comunica las entidades Propuesta y Matriz.

Campos Tipo Tamano Mandatorio Descripcion
IdPropuestaMatriz Int Si Representa el identificador de la tabla
PropuestaMatriz.
Llaves Foraneas
IdPropuesta <fk1> int Si Representa la comunicacién entre la tabla
Propuesta y Matriz.
IdMatriz <fk2> int Si Representa la comunicacién entre la tabla Matriz

y Propuesta.

Tabla 5. 51 Descripcién de Tabla Matriz

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion

Tabla: Matriz

Llave Primaria: IdMatriz <pk>

Descripcion: Tabla que almacena la matriz de planificacién que forma parte de la propuesta de proyecto.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdMatriz Int Si Representa el Identificador de la tabla Matriz.
DesMatriz Text 200 Si Representa la descripcion de la matriz que forma

parte de la formulacion de propuestas de
proyectos.

Llaves Foraneas
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Tabla: ObjetivoMatriz

Tabla 5. 52 Descripcion de Tabla ObjetivoMatriz

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion

Llave Primaria: IdObjetivoMatriz <pk>

Descripcion: Tabla que almacena los objetivos de la matriz de planificacién.

Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion
Id ObjetivoMatriz Int Si Representa el Identificador de la tabla
ObjetivoMatriz.
ObjMatriz Text 256 Si Representa el objetivo asociado a la matriz de
planificacion.
Llaves Foraneas
IdMatriz <fk> int Si Representa la Comunicacion entre las tablas

Matriz y ObjetivoMatriz.

Tabla 5. 53 Descripcion de Tabla IndicadorObjetivoMatriz

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion

Tabla: IndicadorObjetivoMatriz

Llave Primaria: IdIndicadorObjMatriz <pk>

Descripcion: Tabla que contendra los indicadores asociados al objetivo de la matriz de planificacion.

Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion
IdindicadorObjMatriz Int Si Representa el Identificador de la tabla
IndicadorObjetivoMatriz.
DesIndObjMatriz Text 256 Si Representa la descripcidn del indicador asociado
al objetivo de la matriz de planificacion.
Llaves Foraneas
IdObjetivoMatriz <fk> int Si Representa la comunicacién entre la tabla

ObjetivoMatriz e IndicadorObjetivoMatriz.

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion

Llave Primaria: IdHipotesisObjetivo <pk>

Tabla: HipotesisObjetivo

Tabla 5. 54 Descripcidn de Tabla HipotesisObjetivo

Descripcion: Tabla que almacena las hipdtesis relacionadas con el objetivo de la matriz de planificacion.

Campos Tipo Tamano Mandatorio Descripcion

IdHipotesisObjetivo Int Si Representa el identificador de la tabla
HipotesisObjetivo.

HipObjetivo Text 256 Si Representa la descripcidn de la hipdtesis
relacionada con el objetivo de la matriz de
planificacidn.

Llaves Foraneas

IdObjetivoMatriz <fk> int Si Representa la comunicacién entre la tabla

ObjetivoMatriz e HipotesisObjetivo.
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Tabla 5. 55 Descripcion de Tabla FuentesVerificacionObjMatriz

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion

Tabla: FuentesVerificacionObjMatriz Llave Primaria: IdFuentesVerificacionObjMatriz <pk>
Descripcion: Tabla que contendra las fuentes de verificacidn asociadas a los objetivos de la matriz de planificacién.
Campos Tipo Tamaino | Mandatorio Descripcion

IdFuentesVerificacionObjMatriz Int Si Representa el identificador de la tabla
FuentesVerificacionObjMatriz.

DesFuentesObjMatriz Text 256 Si Representa la descripcién de cada una de
las fuentes de verificacién asociadas a los
objetivos de la matriz de planificacion.

Llaves Foraneas

<fk> int Si Representa la comunicacion entre las
tablas FuentesVerificacionObjMatriz e
IndicadorObjetivoMatriz.

Tabla 5. 56 Descripcion de Tabla Actividad

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion

Tabla: Actividad Llave Primaria: IdActividad <pk>
Descripcion: Contendra las actividades que seran necesarias para llevar a cabo un determinado proyecto.
Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion

IdActividad Int Si Representa el Identificador de la tabla Actividad.

NomActividad Text 100 Si Representa el nombre de la Actividad.

TipoActividad Text 25 Si Representa el tipo de actividad, esta puede ser
de tipo General o Normal.

Llaves Foraneas

IdResultados <fk> int Si Representa la comunicacidn entre la Tabla
Actividad y la Tabla Resultado.

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion

Tabla: SubActividad

Tabla 5. 57 Descripcidn de Tabla SubActividad

Llave Primaria: IdSubActividad <pk>

Descripcion: Almacenara las Sub Actividades que deberan llevarse a cabo para cada actividad asociada, en conjunto
representan las acciones a realizar para llevar a cabo un determinado proyecto.

Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion

Id SubActividad Int Si Representa el Identificado de la tabla
SubActividad.

NomSubActividad Text 100 Si Representa el nombre de la Sub Actividad.

Fechalnicio Date Si Representa la fecha de inicio en que se realizara
la Sub Actividad.

FechaFin Date Si Representa la fecha de Finalizacién de la Sub
Actividad.

Llaves Foraneas

IdActividad <fk> int Si Representa la comunicacién entre la tabla
Actividad y Sub Actividad.
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Tabla 5. 58 Descripcion de Tabla CostesPresupuestarios

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion

Tabla: CostesPresupuestarios Llave Primaria: IdCostesPresupuestarios <pk>
Descripcion: Almacena los costes presupuestarios relacionados con cada subactividad del presupuesto de
actividades.

Campos Tipo Tamaino | Mandatorio Descripcion

IdCostesPresupuestarios Int Si Representa el Identificador de la tabla
CostesPresupuestarios.

NomCoste Text 100 Si Representa el nombre del Coste
Presupuestario.

Costo Long Float (6,2) Si Representa el Costo del Coste.

Anexo Text 100 Representa el nombre del Anexo donde se
justifican los costos incurridos en determinado
coste.

Cantidad Long Float (6,2) Si Representa la cantidad de costes.

CostoUnitario Float (6,2) Si Representa el costo unitario del coste.

Subvencion Long Float (6,2) Representa la cantidad solicitada a un entidad
financiadora.

ValorDolares Long Float (6,2) Si Representa el valor del coste en Délares.

ValorEuros Long Float (6,2) Si Representa el valor del coste en Euros.

Llaves Foraneas

IdSubActividad <fk1> int Si Representa la comunicacién entre la tabla Sub
Actividad y CostesPresupuestarios.

IdClasificacion int Si Representa la comunicacién entre la tabla
Clasificacion y CostesPresupuestarios.

IdInstitucion int Representa la comunicacién entre la tabla
CostesPresupuestarios e Institucion.

IdPartidaPresupuestaria int Representa la comunicacién entre la tabla
CostesPresupuestarios PartidaPresupuestaria.

IdUnidad int Si Representa la comunicacidn entre la tabla
CostesPresupuestarios y la Tabla Unidad.

Tabla 5. 59 Descripcion de Tabla Clasificacidn

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion ‘

Tabla: Clasificacion Llave Primaria: IdClasificacion <pk>
Descripcion: Almacena la clasificacion de cada uno de los costes asociados al presupuesto de actividades.

Campos Tipo Tamano Mandatorio Descripcion
IdClasificacion Int Si Representa el Identificador de la Tabla
Clasificacion.
NomClasificacion Text 50 Si Representa el nombre de la Clasificacidn.

Llaves Foraneas

Tabla 5. 60 Descripcion de Tabla Unidad

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion \

Tabla: Unidad Llave Primaria: IdUnidad <pk>
Descripcion: Almacena las unidades concernientes a cada coste.
Campos Tipo Tamaino Mandatorio Descripcion
IdUnidad Int Si Representa el Identificador de la Tabla Unidad.
NomUnidad Text 50 Si Representa el nombre de la unidad.
Llaves Foraneas
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Tabla 5. 61 Descripcidn de Tabla PartidaPresupuestaria
Tabla: PartidaPresupuestaria Llave Primaria: IdPartidaPresupuestaria <pk>
Descripcion: Almacena las partidas presupuestarias, las cuales serviran para la clasificacion de los costes
presupuestarios.

Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion
IdPartidaPresupuestaria Int Si Representa el Identificador de la Tabla
PartidasPresupuestarias.
NomPartida Text 50 Representa el nombre de la partida
presupuestaria.

Llaves Foraneas

Tabla 5. 62 Descripcion de Tabla Institucion

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion

Tabla: Institucion Llave Primaria: IdInstitucion <pk>

Descripcion: Almacena las Instituciones con las que Circulo Solidario tiene Convenios para la realizacién de sus

proyectos.

Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion

Idinstitucion Int Si Representa el Identificador de la Tabla
Institucion.

Nominstitucion Text 100 Si Representa el nombre de la institucidn.

Deslnstitucion Text 256 Representa una Descripcidn de la Institucion.

Direclnstitucion Text 256 Representa la Direccion de la Institucion.

PersonaContacto Text 200 Representa la Persona de Contacto con la que se
tiene el acuerdo en una determinada Institucién.

Techo Long Float Si Representa la Cantidad maxima de la que
dispone el financiador.

PaginaWeb Text 200 Representa la URL del sitio web de la Institucion.

Email Text 200 Representa la direccién de correo electrénico de
la Institucidn.

Llaves Foraneas

IdTipolnstitucion <fk> int Si Representa la comunicacién entre la Tabla
Institucion y Tipolnstitucion.

Tabla 5. 63 Descripcidn de Tabla Tipolnstitucion
Tabla: Tipolnstitucion Llave Primaria: IdTipolnstitucion <pk>
Descripcion: Almacena los tipos de Institucion con los que Circulo solidario puede tener convenios para
Financiamiento de Proyectos o Donaciones.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdTipolnstitucion Int Si Representa el Identificador de la Tabla
Tipolnstitucion.
NomTipo Text 200 Representa el nombre del tipo de Institucion.

Llaves Foraneas

199



Universidad de El Salvador

Tabla: Archivo

Tabla 5. 64 Descripcidn de Tabla Archivo

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion

Llave Primaria: IdArchivo <pk>

Descripcion: Almacena los archivos asociados a los convenios entre las Instituciones Financiadoras, Donantes y
Circulo Solidario El Salvador.

Campos Tipo Tamaio Mandatorio Descripcion
IdArchivo Int Si Representa el Identificar de la Tabla Archivo.
NomArchivo Text 100 Si Representa el nombre del archivo.
URLArchivo Text 100 Si Representa la URL donde esta ubicado el archivo.
Llaves Foraneas
IdInstitucion <fk> int Si Representa la comunicacién entre la tabla
Archivo e Institucion.

Tabla: RecursoHumano

Tabla 5. 65 Descripcion de Tabla RecursoHumano

Sistema Desarrollador de Propuestas de Intervencion

Llave Primaria: IdRecursoHumano <pk>

Descripcion: Almacena el Recurso Humano necesario para la realizacién de cada una de las actividades y
subactividades que componen un proyecto determinado.

Campos Tipo Tamaino | Mandatorio Descripcion

IdRecursoHumano Int Si Representa el Identificar de la Tabla Recurso
Humano.

SalarioNeto Long Float (6,2) Si Representa el salario neto del empleado.

Indemnizacion Long Float (6,2) Representa la cantidad de indemnizacién del
empleado.

Vacaciones Long Float (6,2) Representan las vacaciones del empleado en
unidades monetarias.

Bono Long Float (6,2) Representa el bono monetario del empleado.

Viatico Long Float (6,2) Representa los viaticos de empleado.

PrestacionesSociales Long Float (6,2) Si Representa las prestaciones sociales del
empleado.

Monto Long Float (6,2) Si Representa el monto al que asciende el salario
con deducciones y prestaciones del empleado.

TotalMes Long Float (6,2) Si Representa el total mensual destinado al
salario del empleado.

Llaves Foraneas

IdCostesPresupuestarios int Si Representa la comunicacidn entre la tabla

<fk> RecursoHumano y CostesPresupuestarios.
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Tabla: Usuario

Tabla 5. 66 Descripcidn Tabla Usuario.

Sistema Administrador de Usuarios

Llave Primaria: IdUsuario <pk>

Descripcion: Almacena los datos referentes a los usuarios del sistema.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion

IdUsuario Int Si Representa el identificador de la tabla Usuario.

NomUsuariol Text 25 Si Almacena el primer nombre del usuario del sistema

NomUsuario2 Text 25 Almacena el segundo nombre del usuario del
sistema

ApeUsuariol Text 25 Si Guarda el primer apellido del usuario del sistema

ApeUsuario2 Text 25 Guarda el segundo apellido del usuario del sistema

Password Text 12 Si Almacena la contrasefia de usuario

Intentos int Si Representa el numero de intentos fallidos a la hora
de ingresar al sistema

FechaCreacion Date Si Almacena la fecha de creacion del usuario

Llaves Foraneas

Tabla: Bitacora

Tabla 5. 67 Descripcion Tabla Bitacora.

Sistema Administrador de Usuarios

Llave Primaria: IdBitacora <pk>

Descripcion: Almacena la interaccion del usuario con el sistema.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdBitacora Int Si Representa el identificador de la tabla Bitacora.
UsuBitacora Text 25 Si Almacena el nombre del usuario que ingreso al
sistema
FechalniSesion Date 25 Si Guarda la fecha y la hora en que el usuario ingreso
& al sistema
Time
FechaFinSesion Date 25 Si Guarda la fecha y la hora en que el usuario cierra
& sesion en el sistema
Time
Llaves Foraneas
IdUsuario <fk> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas

Usuario y Bitacora

Tabla: UsuarioRolUsuario

Tabla 5. 68 Descripcion tabla UsuarioRolUsuario.

Sistema Administrador de Usuarios

Llave Primaria: IdUsuarioRolUsuario <pk>

Descripcion: Almacena la interaccidn entre las tablas usuario y rol

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdUsuarioRolUsuario Int Si Representa el identificador de la tabla
UsuarioRolUsuario.
Llaves Foraneas
IdUsuario <fk> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas
Usuario y UsuarioRolUsuario
IdRolUsuario <fk> int si Representa la comunicacidn entre las tablas

Usuario y RolUsuario
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Tabla 5. 69 Descripcion tabla Rol.

Sistema Administrador de Usuarios

Tabla: RolUsuario Llave Primaria: IdRolUsuario <pk>
Descripcion: Almacena la interaccion entre las tablas usuario y rol
Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdRolUsuario Int Si Representa el identificador de la tabla RolUsuario.
NomRolUsuario Text 25 Si Almacena el nombre del rol de usuario
DesRolUsuario Text 100 Si Guarda la descripcion del rol de usuario
Llaves Foraneas
IdPantalla <fk> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas Rol y
Pantalla

Tabla 5. 70 Descripcion tabla Pantalla.

Sistema Administrador de Usuarios ‘

Tabla: Pantalla Llave Primaria: IdPantalla <pk>
Descripcion: Guarda los identificadores de las pantallas del sistema.

Campos Tipo Tamaiio Mandatorio Descripcion
IdPantalla Int Si Representa el identificador de la tabla Pantalla.
NomPantalla Text 100 Si Almacena el nombre del pantalla del sistema
URLPantalla Text 100 Si Almacena la URL de la pantalla del sistema
Llaves Foraneas
IdRolUsuario <fk> Int Si Representa la comunicacidn entre las tablas

RolUsuario y Pantalla
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5.3. Disefo de la Seguridad del Sistema

La seguridad del Sistema Informdtico de Apoyo a la Formulacion de Propuestas de
Proyectos para la Fundacion Circulo Solidario busca asegurar la confidencialidad, mantener la
accesibilidad, integridad y disponibilidad de la informacidn y de los datos minimizando a la vez
los riesgos a los que puede estar expuesta.

Para garantizar que la informacién del sistema PRO-ADMIN se mantenga segura, se
han tomado en cuenta las caracteristicas principales de la seguridad:

v" Confidencialidad: Se refiere a la necesidad que la informacidn solo pueda ser accedida
por personas autorizadas.

v Integridad y autenticidad: Gestiona que la informacién del sistema permanezca
inalterada a menos que sea modificada por personal autorizado, y que esta
modificacién sea registrada, asegurando su precisién y confiabilidad. Los datos deben
ser veridicos, completos y confiables.

v Disponibilidad: Hace referencia a que la informacidn debe estar siempre disponible
para ser procesada por las personas autorizadas.

Si alguna de estas caracteristicas falla no obtendremos un sistema seguro y confiable.
El disefio de la seguridad permite establecer los puntos de control que deben ser clave para el
manejo de la seguridad del sistema, tanto de la seguridad fisica, es decir de los componentes
fisicos que conforman el sistema; como la Iégica del sistema a desarrollar, es decir todo lo que
tiene que ver con los datos e informacion del sistema, y con ello evitar riesgos que perjudiquen
el buen funcionamiento del mismo.

5.3.1 Vulnerabilidades y Amenazas

La vulnerabilidades son aquellos elementos que al ser explotados por amenazas
afectan la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién. Estos elementos
pueden ser de muchos tipos (Ver cuadro 5.2).

Cuadro 5. 2 Tipos de Vulnerabilidades

Vulnerabilidades Descripcion

Fisicas Ambiente en el que se almacena o maneja la informacion.

Hardware Defectos de fabricacion, desactualizacién, mantenimiento inadecuado.

Naturales Condiciones de la naturaleza que pueden provocar riesgo.

Humanas Dafios que las personas pueden causar a la informacién (hackers,
virus, empleados descontentos).

Software Aplicaciones que permiten accesos indebidos.

Almacenamiento Soportes fisicos utilizados para almacenar informacidn.

Comunicacion Fallos en la transmisién de la informacidn.
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5.3.2. Seguridad Fisica

Hace referencia a las barreras fisicas y mecanismos de control en el entorno de un
sistema informatico, para proteger el hardware de amenazas fisicas. La seguridad fisica se
complementa con la seguridad légica.

Los mecanismos de seguridad fisica para el sistema PRO-ADMIN deben resguardar de
amenazas producidas tanto por el personal de Circulo Solidario como por la naturaleza.

Basicamente, las amenazas fisicas que pueden poner en riesgo un sistema informatico son:
1. Desastres naturales, incendios accidentales, tormentas e inundaciones.

2. Amenazas ocasionadas por el hombre.

3. Disturbios, sabotajes internos y externos deliberados.

La seguridad fisica se refiere a la proteccion frente a las amenazas fisicas dentro y
fuera del Centro de Cémputo, hardware, datos, software, medios de acceso remoto, personal
y documentacion.

5.3.2.1. Seguridad del Hardware

La seguridad del hardware es un aspecto importante a considerar para la
disponibilidad del sistema y su adecuado funcionamiento.

A continuacidn se listan los aspectos a tomar en cuenta para proteger el hardware del
servidor y de las maquinas cliente ante cualquier amenaza fisica que afecte su correcto
funcionamiento.

5.3.2.1.1. Servidor

v" El Servidor debe estar ubicado en el Area de Informéatica, donde Unicamente tendrd
acceso la persona encargada de darle soporte al sistema (Administrador del Sistema).

v’ El espacio fisico donde se ubicara el servidor debe poseer condiciones adecuadas para
prevenir riesgos de incendios, inundaciones, y cualquier tipo de condiciones
climatoldgicas, asi como también fallos de instalaciones eléctricas.

v El edificio o local en el que se ubicard el servidor debe poseer suelos, paredes y techos
resistentes al fuego y a la electricidad estdtica, asi como también debe poseer elementos
indispensables como:

e Extinguidores de fuego.

e Aire acondicionado distribuido para todo el local con alimentacién eléctrica
independiente.

e Elementos de prevencidn de entradas de agentes tdxicos.

v" Las condiciones medioambientales que deben ser tomadas en cuenta a la hora de colocar
el servidor son:

e Latemperatura promedio a la que debe mantenerse el equipo que aloje al sistema
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PRO-ADMIN debe estar entre 28° Cy 34° C.
e También se debe considerar que la alimentacién eléctrica no debe sobrepasar los

110V, tomando en cuenta que se debe proteger el equipo mediante un UPS de
500VA.

v" Prohibir que las personas fumen, ingieran bebidas o alimentos dentro del é&rea
informatica.

5.3.2.1.2. Terminales

v El espacio fisico donde se ubicardn cada una de las terminales deberdn poseer suelos,
paredes y techos resistentes al fuego y a la electricidad estatica, asi como también debe
poseer los elementos que se mencionan para la seguridad del servidor.

v" Se debe mantener el equipo en condiciones fisicas adecuadas, con las mismas condiciones
medioambientales consideradas para la proteccidn fisica del servidor.

v" Restringir el acceso a los equipos a las personas que se encuentren fumando o comiendo
cerca de las terminales de trabajo.

5.3.3. Seguridad Légica
Consiste en la "aplicacién de barreras y procedimientos que resguarden el acceso a los
datos y sélo se permita acceder a ellos a las personas autorizadas para hacerlo”.

La seguridad légica permite la proteccion de la informacidn, en su propio medio contra
robo o destruccién, copia o difusién. Para ello puede usarse la Criptografia, Firma Digital,
Administracion de Seguridad y limitaciones de Accesibilidad a los usuarios.

La Seguridad Légica del Sistema Pro-Admin se divide en:

Control de Acceso Interno
Control de Acceso Externo
Identificacion y Autenticacion
Bitacoras

SN NN

Copias de Seguridad

5.3.2.2.1. Control de Acceso Interno

Dentro del sistema PRO-ADMIN existiran roles de usuario predeterminados que
controlaran el acceso a la aplicacion segun los privilegios de cada uno de los roles. A
continuacién se presentan los tipos de acceso al sistema segun el rol del usuario (Ver Cuadro
5.3).
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Rol \ Tipo de Acceso

Deben tener acceso publico, es decir no requiere de nombre de usuario y
contrasefia. Solo podra visualizar el mapa de propuestas de Circulo
Solidario, las necesidades de las comunidades y los proyectos realizados.

Invitado

Encuestador Podran realizar operaciones de Insercién, modificacién y eliminacion de
informacion del registro comunitario.

Formulador y Coordinador | Deben tener acceso total a la informacién, podran agregar, modificar y
de Proyecto eliminar informaciéon en cualquiera de las opciones del sistema a
excepcién de la opcidn de Administracion de Usuarios.

Director Circulo Solidario El | Podran visualizar toda la informacién del sistema mediante consultas
Salvador vy Formulador | referentes a los mdédulos del sistema.
Circulo Solidario Espafa

Tendra acceso a todos los mdédulos del sistema con el objetivo de darle
Administrador mantenimiento, sin embargo, no podra agregar, modificar o eliminar
informacion.

Tendra el completo acceso a la Administracion de los Usuarios donde
podra realizar operaciones de Insertar, Modificar, Eliminar informacion
especificamente de los Usuarios del sistema.

5.3.2.2.2. Control de Acceso Externo
Es importante tomar en cuenta los agentes externos que pueden llegar a provocar a
anomalias en el funcionamiento del sistema PRO-ADMIN, a continuacidn se presentan dos
aspectos que se han considerado:

v Firewalls o Puertas de Seguridad

Servira para filtrar la informacién proveniente de otra red externa como el internet y asi
evitar la intromision de atacantes o virus al sistema.

v" Acceso de Personal Contratado o Consultores

Debido a que la fundacidén Circulo Solidario contrata eventualmente personal para la
realizacion de sus proyectos, debe prestarse especial consideracién en la politica vy
administracién de sus controles de acceso.

5.3.2.2.3. Identificacion y Autenticacion

Es considerada la primera linea de defensa para la mayoria de los sistemas
informaticos, previniendo el ingreso de personas no autorizadas a la aplicacion. Es la base para
la mayor parte de los controles de acceso y para el seguimiento de las actividades de los
usuarios.

Se denomina Identificacion al momento en que el usuario se da a conocer en el

sistema introduciendo nombre de usuario y contrasefia; y Autenticacion a la verificacion que
realiza el sistema sobre esta identificacion.
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Los usuarios del sistema Pro-Admin a excepcién del usuario invitado deben
autenticarse para poder ingresar al sistema, para ello tienen que cumplir con las siguientes
condiciones:

v" La contrasefia debe contar con una longitud de: maximo 12 y minimo 8 caracteres.

v El usuario debe elegir contrasefias completamente alfanuméricas.

v' El sistema permitird un maximo de 3 intentos, posterior a esto, el sistema bloqueara el
acceso del usuario al sistema.

5.3.2.2.4. Bitacoras

El Sistema PRO-ADMIN debe tener la capacidad de almacenar el historial de las operaciones
realizadas por cada uno de los usuarios, asi como también la fecha en que se realizdé dicha
operacion.

5.3.2.2.5. Copias de Seguridad

Las copias de seguridad son fundamentales para el respaldo de la informacion de todo
sistema, a continuacion se listan los aspectos de seguridad a considerar para el sistema.

v" El Administrador del sistema deberd realizar las copias de respaldo de la base de datos del
sistema semanalmente.

v" Cada copia de seguridad llevara un distintivo que serd la fecha en que se realizé dicho
respaldo de informacién.

v" Los Backups se almacenaran en CD-WR o DVD-WR, dependiendo del volumen de los
datos.

v’ Las copias de seguridad deberdan ser guardadas en un lugar de acceso restringido.

5.4. Disefo de la Arquitectura

Establecer el disefio de la arquitectura de un sistema es de suma importancia, debido a
que este debe cumplir con los aspectos de escalabilidad e integracion de nuevas
funcionalidades, existen arquitecturas que no pueden cumplir con los requisitos antes
mencionados, debido a esto, muchos sistemas no pueden ser adaptados a cambios en un
futuro, por lo que es necesario considerar una arquitectura que permita la incorporacion de
nuevas funcionalidades, en base a esto se selecciona la arquitectura Cliente — Servidor a
utilizar para el desarrollo del Sistema.

5.4.1. Arquitectura Cliente — Servidor

La arquitectura Cliente — Servidor consiste basicamente en que un cliente realiza
peticiones a un programa el cual es representado por la maquina servidor, la cual cumple tales
peticiones y da respuesta al cliente.
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Ventajas

v" Centralizacién de los Recursos e Integridad de los datos.

v Escalabilidad al poder aumentar el nimero de clientes y servidores.

v" Fécil mantenimiento al estar distribuidas las funciones y responsabilidades entre varios
ordenadores.

v Sustituye la arquitectura monolitica en la que no hay distribucidn.

\

Aplicaciones distribuidas y separadas de manera légica.
v La capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y servidores.

Desventajas

v' Existe trafico cuando un gran nimero de clientes envian peticiones simultaneas al
servidor.

v" Cuando el servidor no estd disponible, las peticiones de los clientes no pueden ser
satisfechas.

v" El software y hardware en el servidor son determinantes, esto puede aumentar los costos.

v El cliente no dispone de los recursos que pueden existir en el servidor.

5.4.1.1. Arquitectura de Tres Capas
La arquitectura Cliente — Servidor a utilizar para el desarrollo del sistema es la de 3
Capas, la cual estda compuesta por la capa de presentacién, légica del negocio y
almacenamiento de datos, a continuacion se detalla sobre la funcién de cada una.

5.4.1.1.1. Capa de Presentacion

La capa de presentacion es la capa que el usuario visualiza, es donde el sistema brinda
y captura informacion, la captura generalmente se hace a través de formularios.

Esta capa se comunica Unicamente con la capa de légica del negocio, es conocida como
interfaz grafica de usuario y debe tener una serie de caracteristicas como, amigabilidad,
sencillez, estructuracién adecuada y buena presentacion.

5.4.1.1.2. Capa de Logica del Negocio

La capa de légica del negocio es donde se reciben las peticiones de los usuarios hechas
a través de la capa de presentacion, es la capa donde se procesan las peticiones y se envian las
respuestas tras el proceso, es denominada asi porque es donde se establecen las reglas del
negocio que deben cumplirse.

Esta capa se comunica con la de presentacién y con la de almacenamiento de datos,
con la capa de presentacidn se encarga de recibir las peticiones de los usuarios y presentar
resultados, mientras que con la capa de almacenamiento de datos se encarga de solicitar al
gestor de la base de datos almacenar o recuperar datos. Esta capa puede dividirse en dos
secciones, la seccién de aplicaciones y servidores, en los que la aplicacion representa el
programa o coédigo fuente, y los servidores los medios de alojamiento, servicios vy
comunicacion entre el sistema y los usuarios.
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5.4.1.1.3. Capa de Almacenamiento de Datos

La capa de almacenamiento es donde residen los datos y es la encargada de acceder a
estos, esta capa se comunica con la de légica del negocio, y se encarga de recibir solicitudes de
almacenamiento o de recuperacion de informacién desde la capa de negocios.

Las capas de légica del negocio y almacenamiento de datos pueden o no estar en un
mismo ordenador, sin embargo para fomentar la escalabilidad del sistema, la seguridad y
reutilizacion de cédigo estas capas pueden estar separadas.

Para efectos de disefio se presenta el esquema de la arquitectura Cliente — Servidor en
tres capas para poder visualizar la interaccidon que existe entre cada una de ellas, asi como
también con los usuarios.
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[ 4
Figura 5. 32 Diagrama de Arquitectura Cliente — Servidor Pro-Admin
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5.5. Definicion de Estdndares de Disefio

Los estandares de disefio son de suma importancia en el desarrollo de un sistema, ya
qgue marcan la diferencia entre una aplicacién usable y exitosa y una aplicacidon que no pueda
ser usada por usuarios que no posean conocimientos basicos en el manejo de computadoras.

La definicidn de estandares tanto de disefio, de pantallas y de base datos, permitira al
equipo desarrollador trabajar clara y ordenadamente, y facilitara la obtencién de un buen
diseno al finalizar esta etapa.

Los Estandares que se han definido para el desarrollo del proyecto son:

v' Estandares de Base de Datos
v' Estandares de Pantallas

5.5.1. Estandares de Base de Datos
Para asegurar la calidad del sistema Pro-Admin se hara uso instrumentos que faciliten el
desarrollo del mismo, uno de ellos es la adopcidon de estdndares de disefio de base de datos.

El uso de estos estandares conlleva a multiples ventajas, entre las cuales podemos mencionar:

v" En las etapas de analisis y disefio, asegurar la legibilidad del modelo de datos, incluso
para personas que no estén relacionadas al ambito de la informatica.

v’ Facilitar la portabilidad entre los diferentes motores de base de datos, aplicaciones y
plataformas.

v’ Facilitar la tarea de programacion al momento de trabajar en el desarrollo del sistema.

Es por ello que a continuacidn se presentan los estandares que se deben cumplir:

5.5.1.1. Estandares de Tablas y Campos

A continuacidn se presentan los estdndares de las tablas y campos que componen la base de
datos del Sistema PRO-ADMIN.

Cuadro 5. 4 Estandares de Tablas

Nombres de Tablas

Nombre Tabla
Descripcion Es el nombre que se dard a la tabla de una manera representativa.
Estandar a utilizar <%%%%>
Detalle del estandar En donde <%%%%> es el nombre mnemotécnico de la tabla.
La letra inicial esta en mayuscula, seguida de minusculas.
Ejemplo Departamento, Rol.
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Cuadro 5. 5 Estandares de Campos

Nombres de Campos

Nombre Campo

Descripcion Es el nombre que se le asigna a la unidad minima de informacion en
una tabla, dentro de una base de datos. Su nombre debe expresar
exactamente lo que significa, para comprender a cabalidad la
informacion que almacena.

Ejemplo Supongamos la tabla Departamento, los campos que dicha tabla
puede tener son: IdDepartamento en este caso el campo es el
identificador de la tabla, NomDepartamento deberd almacenar el
nombre de departamento, Num_Habitantes sera un campo numérico
que almacenara la cantidad de habitantes que posea un
Departamento.

5.5.1.2. Estandares de Vistas y Llaves primarias

Los estandares de Vistas y Llaves primarias comprenden la estructura de los nombres
que identifican a cada uno de estos, a continuacion se presentan dichos estandares.

Cuadro 5.6. Estandares de Vistas

Nombres de Vistas

Nombre Vista

Descripcion Es el nombre que se le asigha a una tabla temporal que podra obtener
informacion de una o mas tablas

Estandar a utilizar V_<%%%%>

Detalle del estandar En donde <%%%%> es el nombre mnemotécnico de la vista.

El nombre debera empezar con una letra mayuscula V, ademas tendra
que hacer referencia a la o las tablas que serviran para la obtencién de
los datos, en caso de ser dos 0 mas tablas seran diferenciadas por un
guion bajo. Debido a que en el estandar de tablas se hara referencia a
las mismas teniendo la letra inicial en mayuscula y seguida de
minusculas, hemos decidido incluir dicho estandar dentro del presente
estandar.

Ejemplo V_Departamento_Municipio, V_Usuario.

Cuadro 5. 6 Estandares de Llaves Primarias

Llaves Primarias

Nombre Llave primaria

Descripcion Es el nombre que se dard al o a los campos unicos, irrepetibles y que
sirven para identificar de manera Unica la tabla.

Estandar a utilizar 1d<%%%%>

Detalle del estandar En donde <%%%%> es el nombre de la tabla.
La letra inicial esta en mayuscula, seguida de minusculas.

Ejemplo Para la tabla Municipio su llave primaria podria ser IdMunicipio.
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5.5.1.3. Estandares de Constrains

Los Estandares de Constrains comprenden lo que son las llaves primarias, llaves

foraneas y los estandares de Constrains de comprobacién, los cuales se pueden ver a

continuacion.

Cuadro 5. 7 Estandares de Llaves Primarias

Constraints de Llaves Primarias

Nombre

Constraints de llaves primarias

Descripcion

Es el nombre que se les asigna a los constraints que identifican de
manera Unica a las tablas.

Estandar a utilizar

PK_<%%%%>

Detalle del estandar

En donde <%%%%> es el nombre de la tabla a la cual pertenece el
constraint. El constraint serd escrito en mayusculas en su totalidad. Es
de gran importancia mencionar que dicho estandar sera utilizado en la
programacién de la base de datos.

Ejemplo

PK_AREA, PK_ESTADISTICA

Constraints de Llaves Foraneas

Cuadro 5. 8 Estandares de Llaves Foraneas

Nombre

Constraints de llaves foraneas

Descripcion

Es el nombre que se les asigna a los constraints que hacen referencia a
la tabla con la que tienen una relacién directa por medio de una llave,
en este caso una llave extranjera.

Estandar a utilizar

FK_<%%%%>_<####>

Detalle del estandar

En donde <%%%%> es el nombre de la tabla a la cual pertenece el
contraint.

El <##t##> es el nombre completo de la tabla ala cual hace referencia el
constraint.

Ejemplo

FK_MUNICIPIO_DEPARTAMENTO

Cuadro 5. 9 Esdndares de Constrains de Comprobacion

Constraints de Comprobacion

Nombre

Constraints de comprobacion

Descripcion

Es el nombre que se les asigna a los constraints que permiten verificar
la validez de los datos ingresados por medio de un filtro o condicidn.

Estandar a utilizar

CK_<%%%%>_<#H###>

Detalle del estandar

En donde <%%%%> es el nombre de la tabla.

El <#ttt#> es el nombre del campo que serd sometido a condicidn. El
presente constraint es de gran utilidad para hacer validaciones.

Ejemplo

CK_DEPARTAMENTO_IDDEPARTAMENTO
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5.5.1.4. Estandares de Disparadores, Procedimientos y Funciones

A continuacidn se presentan los estandares a seguir para la construccién del Sistema

PRO-ADMIN en cuanto a Disparadores, Procedimientos y Funciones de la Base de Datos.

Cuadro 5. 10 Estandares de Disparadores

| Disparadores .

Nombre

Disparadores

Descripcion

Es el nombre que se le asigna a un evento dentro de la base de datos,
dicho evento puede ser una insercién, eliminacion o actualizacién en la
tabla que se aplique dicho disparador.

Estandar a utilizar

TRI_<%%%%>_<itHtH>

Detalle del estandar

En donde TRI representa los disparadores en general.

El <%%%%> tendrad Unicamente tres opciones las cuales son insertar,
modificar o eliminar.

El <#it##> es un nombre que indique el objeto sobre el cual funcionara
el disparador.

Ejemplo

TRI_INSERTAR_TRANSPORTE

Cuadro 5. 11 Estandares de Procedimientos

Procedimientos
Nombre

Procedimiento

Descripcion

Es el nombre que se asignan a los procedimientos dentro de la base de
datos.

Estandar a utilizar

PRO_<%%%%>

Detalle del estandar

En donde PRO representa los procedimientos en general.

El <%%%%> sera el nombre del procedimientos, dicho nombre debera
ser representativo de la accion o acciones que dicho procedimiento
realice.

Ejemplo

PRO_ACTUALIZAR_FECHA

Cuadro 5. 12 Estandares de Funciones

Nombre

Funciones

Descripcion

Es el nombre que se asignan a las funciones dentro de la base de
datos.

Estandar a utilizar

FUN_<%%%%>

Detalle del estandar

En donde FUN representa las funciones en general.

El <%%%%> serd el nombre de la funcidn, dicho nombre debera ser
representativo de la accion o acciones que dicha funcidn realice.

Ejemplo

FUN_CALCULAR_INSTITUCION
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5.5.2 Estandares de Pantalla

La presentacion de una pantalla es la forma en que el usuario va a percibir su
contenido. Para facilitar la tarea de disefio de la estructura de presentacion, se establecieron
una serie de estandares que colaboren al grupo desarrollador a la hora de la programacion de

la aplicacion.

El Disefio de la interfaz es una tarea de mucha relevancia para el grupo desarrollador, ya que
de eso depende el éxito de la aplicacidn.

A continuacion se presenta el formato de pantalla a utilizar en el desarrollo del sistema Pro-
Admin (Ver figura 5.33).

Figura 5. 33 Estandar de pantallas

Top Menu

Contenido
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2.5.2.1. Diseino de Pantallas

Para lograr un buen disefio de pantallas se han tomado en cuenta una serie de
aspectos importantes que ayuden a mejorar el tiempo de desarrollo y posteriormente faciliten
el mantenimiento de la aplicacién:

Contener informacidn relevante para el usuario.
No mostrar informacién o mensajes que no aportan.
Minimizar las acciones del usuario para realizar su cometido

AN N NN

Facilitar la ubicacion de informacién

Pantallas del sistema Pro-Admin

A continuacidn de presentan algunas de las pantallas que contendrd el sistema, se
muestran las interfaces mas representativas y la descripcién de cada una de ellas, sefialando
aspectos importantes como el objetivo, los usuarios, tipo de pantalla (Entrada/Salida) y la
forma de obtencién de cada campo.
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5.5.2.1.1. Sistema de Seguridad

Cuadro 5. 13 Descripcion de Pantalla Iniciar Sesién

Nombre de Pantalla: Iniciar Sesion Cadigo: SS001

Objetivo Permitir a los usuarios el acceso al sistema por medio del ingreso de Nombre
de Usuario y Contrasefia.

Descripcion Esta pantalla servira para que los usuarios puedan ingresar al sistema
PRO-ADMIN.

Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto, Director, Formulador Circulo Solidario
Espafia.

Tipo Entrada

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado

Usuario X

Contraseiia X

Pantalla 5. 1 Iniciar Sesidn

Fundacion Circulo Solidario bn/’

E1l Salvador < . >
PRO-ADMIN "¢ 3
Sisterna de Mapeo P Sisterna Analizador de Propuestas P Sisterna D llador de Propuestas b C ios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda P

Administrar Usuarios b

INICIAR SESION

Usuario l l

Contrasefia l ‘

1 Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar Sesidn

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010

217



Universidad de El Salvador

Cuadro 5. 14 Descripcion de Pantalla Registro de Usuario

Nombre de Pantalla: Registro de Usuario Cadigo: $S002
Objetivo Permitir al Administrador del Sistema registrar un nuevo Usuario.
Descripcion Esta pantalla servira para que el Administrador del Sistema pueda ingresar la
informacién de un nuevo usuario.
Usuarios Administrador del Sistema
Tipo: Entrada
Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado
Primer Nombre X
Segundo Nombre X
Primer Apellido X
Segundo Apellido X
Contraseiia X
Confirmar X
contrasefia
Rol X
Pantalla 5. 2 Registro de Usuario
Fundacion Circulo Solidario Qﬂ/’
r i J E1l Salvador < . >
PRO-ADMIN 2
Sisterna de Mapeo P Sisterna Analizador de Propuestas b ists (o] llador de Prop tas b C ios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b
Adrninistrar Usuarios b
REGISTRO DE USUARIO
Atras Siguiente

Primer Nombre

\ |

Segundo Nombre [ ‘
Primer Apellido l ‘
\ |

\ |

[ |

Segundo Apellido

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Rol

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
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5.5.2.1.2. Sistema de Mapeo

Cuadro 5. 15 Descripcion de Pantalla Agregar Departamento

Nombre de Pantalla  Agregar Departamento Cadigo: MP001

Objetivo Permitir a los usuarios agregar un nuevo departamento.

Descripcion Esta pantalla se utilizara en caso que Circulo Solidario expanda su area de
accion.

Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo Entrada

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado

Nombre de X

Departamento

Numero de X

Habitantes

Pantalla 5. 3 Agregar Departamento

; El Salvador >
PRO-ADMIN %:q

Sistema de Mapeo P Sistema Analizador de Propuestas B Sistema Desarrollador de Propuestas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

Fundacion Circulo Solidario Qﬂ/’

Administrar Usuarios §

AGREGAR DEPARTAMENTO

Nombre de Departamento

T

Numero de Habitantes

Circulo Solidanio de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
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Cuadro 5. 16 Descripcion de Pantalla Agregar Municipio

Nombre de Pantalla  Agregar Municipio Cadigo: MP002

Objetivo Permitir a los usuarios agregar un nuevo Municipio.

Descripcion Esta pantalla servira para agregar un nuevo Municipio que pertenezca a un
Departamento ya existente.

Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo Entrada

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado

Departamento X

Municipio X

Pantalla 5. 4 Agregar Municipio

El Salvador < >
PRO-ADMIN p:q

Sistemna de Mapeo P Sistema Analizador de Propuestas B Sistema Desarrollador de Propuestas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Avuda b

Fundacion Circulo Solidario Qﬂo

‘b\'.

Administrar Usuarios b

AGREGAR MUNICIPIO
Departamento [ ™|
Municipio | |

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010

220



Universidad de El Salvador

[ 4
Cuadro 5. 17 Descripcidn de Pantalla Agregar Comunidad

Nombre de Pantalla  Agregar Comunidad Cadigo: MP003

Objetivo Permitir a los usuarios agregar una nueva comunidad.

Descripcion Esta pantalla se utilizara para agregar una nueva comunidad beneficiada,
seleccionando el Departamento y Municipio e introduciendo el nombre de la
Comunidad y el nimero de habitantes.

Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo Entrada

Campos Introducido \ Recuperado \ Seleccionado \ Capturado Calculado \

Departamento X

Municipio X

Nombre Comunidad

Numero de

Habitantes

Total de Familias X

Pantalla 5. 5 Agregar Comunidad

Fundacion Circulo Solidario bho

F » El Salvador >

Sistemna de Mapeo P Sistema Analizador de Propuestas B Sistema Desarrollador de Propuestas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

Administrar Usuarios b

AGREGAR COMUNIDAD

Departamento

Municipio

Nombre Comunidad

[

|

|
Numero de Habitantes \:J

L]

Tatal de Familias

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
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Cuadro 5. 18 Descripcion de Pantalla Agregar Convenios y Donantes

Nombre de Pantalla  Agregar Convenios y Donantes Cadigo: MP004

Objetivo Permitir a los usuarios agregar nuevas Instituciones Financiadoras.

Descripcion Esta pantalla servira para que el usuario introduzca toda la informacion
referente a nuevas Instituciones que mantengan convenios con Circulo
solidario.

Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo Entrada

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado

Nombre de la X

Institucién

Direccion de la X

Institucién

Descripcion de la X

Institucidn

Persona de Contacto X

Techo X

Pagina Web X

Email X

Tipo de Institucién X

Pantalla 5. 6 Agregar Convenios y Donantes

Fundacion Circulo Solidario bﬂ/’

F e El Salvador < >
PRO-ADMIN pzq

Sistema de Mapeo P Sistema Analizador de Propuestas B Sistema Desarrollador de Propuestas B Convenios v Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

Administrar Usuarios b

AGREGAR CONVENIOS Y DONANTES

Nombre de la Institucion |

Direccion de la Institucion

Descripcion de la Institucion

\

Persona de Contacto |
Techo |
\

\

[

Pagina Web
Email
Tipo de Institucion

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010

222



Universidad de El Salvador

Cuadro 5. 19 Descripcion de Pantalla Modificar Convenios y Donantes

Nombre de Pantalla  Modificar Convenios y Donantes Cadigo: MP005

Objetivo Permitir a los usuarios modificar los datos de las Instituciones Financiadoras.

Descripcion Esta pantalla servira para que el usuario pueda modificar toda la informacién
referente a Instituciones que mantengan convenios con Circulo solidario.

Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo Entrada

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado
X

Nombre de la
Institucién
Direccion de la X
Institucién
Descripcion de la X
Institucion

Persona de Contacto
Techo

Pagina Web

Email

Tipo de Institucidn X

X | X | X | X

Pantalla 5. 7 Modificar Convenios y Donantes

Fundacion Circulo Solidario Qﬂo

i E1l Salvador >
PRO-ADMIN ?:q

Sistema de Mapeo »  Sistema Analizador de Propuestas P Sistema Desarrollador de Propuestas B Conwenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

Administrar Usuarios P

MODIFICAR CONVENIOS Y DONANTES

Nombre de la Institucion v

Direccion de la Institucion

Persona de Contacto

Techo

Pagina Web

Email

Tipo de Institucion

Descripcion de la Institucion B
[
[
[
[
[

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
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Cuadro 5. 20 Descripcion de Pantalla Registro Comunitario
Nombre de Pantalla  Registro Comunitario Cadigo: MP006 ‘
Objetivo Permitir a los usuarios agregar un nuevo Registro Comunitario.
Descripcion Esta pantalla servira para que el usuario introduzca un nuevo Registro

Comunitario y posteriormente ingrese las Fichas Familiares.
Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto
Tipo Entrada
Campos Introducido ‘ Recuperado ‘ Seleccionado ‘ Capturado Calculado ‘
Fecha X
Departamento X
Municipio X
Comunidad X
Cantidad de Fichas X
Pantalla 5. 8 Registro Comunitario
: Fundacion Circulo Solidario Qﬂo
& - E1l Salvador < . >
PRO-ADMIN 20
Sistema de Mapeo P Sistema Analizador de Propuestas B Sisterna Desarrollador de Prop | 2! ios y D It Proyectos Propuestas Ayuda b
Administrar Usuarios b
REGISTRO COMUNITARIO é
Atipas Sisuiente
Fecha Dial %] Mes| & afo[ ¥

Departamento
Municipio [—v‘
Cantidad de Fichas [:]

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
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Cuadro 5. 21 Descripcion de Pantalla Ficha Familiar
Nombre de Pantalla  Ficha Familiar Cadigo: MP007 ‘
Objetivo Permitir a los usuarios agregar una nueva Ficha Familiar.
Descripcion Esta pantalla sirve para ingresar la informacién basica de las familias
beneficiadas.
Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto
Tipo Entrada
Campos Introducido ‘ Recuperado ‘ Seleccionado ‘ Capturado Calculado ‘
No de Ficha X
Apellido Familiar X
Direccién X
Numero de Casa X
Total de Ingresos X
Tiempo de Residir X
Lugar de X
Procedencia
Pantalla 5. 9 Ficha Familiar
Fundacion Circulo Solidario (\h’,
Fa > El Salvador c®>
PRO-ADMIN puq
Sisterna de Mapao P Sist Analizador de P tas b Sist 5] liador de Propuestas P Conwenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayudsa P
Adrninistrar Usuarios P
FICHA FAMILIAR

Abras Siguientie

No de Ficha [ |

Apellido Familiar l ‘

Direccion

Numero de Casa l:l

Total de Ingresos |:|

Tiempo de Residir :]

Lugar de Procedencia ‘

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
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Cuadro 5. 22 Descripcion de Pantalla Agregar Miembro Familiar

MP008

Nombre de Pantalla
Objetivo

Agregar Miembro Familiar Cadigo:
Permitir a los usuarios agregar un nuevo Miembro Familiar

Descripcion

Esta pantalla se utilizara para ingresar la informacion referente a cada uno de
los miembros de las familias beneficiadas.

Usuarios

Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo

Primer Nombre

Entrada

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado
X

Segundo Nombre

Tercer Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Tercer Apellido

X | X | X | X | X

Sexo

Fecha de
Nacimiento

Escolaridad

Empleo

Seguro Social

Parentesco

Pantalla 5. 10 Agregar Miembro Familiar

Administrar Usuarios b

Sistema de Mapeo P Sistema Analizador de Propuestas B Sistema Desarrollador de Propusstas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

Fundacion Circulo Solidario bﬂ/’

> El Salvador >
PRO-ADMIN cpcg

AGREGAR MIEMBRO FAMILIAR

Sisuienbe

Primer Nombre

Segundo Nombre

| |
| |
Tercer Nombre [ |
Primer Apellido I ‘
| |
| |

Segundo Apellido
Tercer Apellido
Sexo O Femenino O Masculino
Fecha de Nacimiento Dia [ | Mes[ ] afio] ¥
Escolaridad Osi OnNo v
os om [
Seguro Social Osi ONo
Parentesco I ‘

[ Guardar ] [ Agregar Nuevo Miembro ]

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
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Cuadro 5. 23 Descripcion de Pantalla Participacion en Junta Directiva

Nombre de Pantalla  Participacién en Junta Directiva Cadigo: MP009

Objetivo Permitir a los usuarios asociar a un miembro familiar un cargo en junta
directiva y el afio en que participo.

Descripcion Esta pantalla se utilizara para indicar el aflo y cargo en que han participado en
Junta Directiva cada uno de los miembros de las familias beneficiadas.

Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo Entrada

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado

Miembros X

Aiio X

Cargo X

Responsable X

Pantalla 5. 11 Participar en Junta Directiva

Fundacion Circulo Solidario bh/’

" El Salvador < >
PRO-ADMIN g:q

Sistema de Mapeo P Sistema Analizador de Propuestas B Sistema Desarrollador de Propuestas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

Administrar Usuarios b

PARTICIPACION EN JUNTA DIRECTIVA

Ativas Sisuiente
Miembros Afio Cargo
1. Nombre 1 [Seleccianar B8] | ]
2. Nombre 2 | |
3. Nombre 3 | ]
4. — |
5. | |
6. | |
7 = | |
8 | |
Responsable l v]

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
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Cuadro 5. 24 Descripcion de Pantalla Indicadores Socioeconémicos

Nombre de Pantalla
Objetivo

Indicadores Socioeconémicos Cadigo: MP010
Permitir a los usuarios seleccionar los Indicadores Socioecondmicos para cada
Familia Beneficiada.

Descripcion

Esta pantalla se utilizara para introducir cada uno de los Indicadores
Socioecondémicos de las familias, para posteriormente realizar el andlisis
mediante las estadisticas.

Usuarios

Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo

Vivienda

Entrada

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado
X

Pared

Piso

Techo

Numero de
Dormitorios

X | X | X | X

Fuerza de Trabajo

x

Medios de
Informacion

Animales
Domésticos

lluminacién

Electrodomeésticos

Agua Potable

Depésito de Basura

Depésito de
Excretas

X | X | X | X | X

Comercio

x

Transporte

Pantalla 5. 12 Indicadores Socioeconémicos

Administrar Usuarios b

Ativas

Vivienda

Pared

Piso

Techo

Numero de Dormitorios
Fuerza de Trabajo
Medios de Informacion
Animales Domesticos

Fundacion Circulo Solidario
El Salvador

PRO-ADMIN

(N
>
oS

4

Sisuienbe

Sistema de Mapeo ®  Sistema Analizador de Propuestas B Sistema Desarrollador de Propuestas P Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

INDICADORES SOCIOECONOMICOS

Iluminacion

Electrodomesticos
Agua Potable
Depositos de Basura
Deposito de Excretas
Comercio

Transporte

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
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Cuadro 5. 25 Descripcion de Pantalla Ficha Familiar Comunidad

Nombre de Pantalla  Ficha Familiar Comunidad Cadigo: MPO11

Objetivo Permitir a los usuarios agregar a la ficha familiar aspectos sobre la comunidad.

Descripcion Esta servirad para ingresar aspectos importantes como lo son las necesidades de
las comunidades y la opinion de las familias respecto a la seguridad de la
comunidad.

Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo Entrada

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado
X

éConsidera tranquila
su comunidad?

Tipo de necesidades X
de la Comunidad
Observaciones X

Pantalla 5. 13 Ficha Familiar Comunidad

Fundacion Circulo Solidario (\ho

E1l Salvador >
PRO-ADMIN c‘,:q

Sistema de Mapeo B Sistema Analizador de Propuestas B Sistema Desarrollador de Propuestas B Convenios y Donantes Proyectos Propusstas Awuda b

FICHA FAMILIAR @

Atiras Sisuiente

Administrar Usuarios b

; Considera tranquila su comunidad? Osi ONo

Tipo de necesidades de la Cormunidad | |

[ \
[ \

Observaciones

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
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Cuadro 5. 26 Descripcion de Pantalla Estadisticas

Nombre de Pantalla:  Estadisticas Cadigo: MP012

Objetivo Permitir a los usuarios generar las estadisticas del Registro Comunitario.

Descripcion Esta pantalla servira para que los usuarios puedan tener acceso a la generacién
de Estadisticas por area y por comunidad.

Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo: Entrada

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado

Area X

Comunidad X

Tipo de Estadistica X

Pantalla 5. 14 Estadisticas

Fundacion Circulo Solidario bho
. < El Salvador < . >
PRO-ADMIN "¢

Sistema de Mapeo P Sistema Analizador de Propuestas B Sistema Desarrollador de Propuestas B Convenios v Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

Administrar Usuarios b

ESTADISTICAS
Area [ |
Comunidad [ v
Tipo de Estadistica [ )
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5.5.2.1.3. Sistema Analizador de Oportunidades
Cuadro 5. 27 Descripcion de Pantalla Problema General
Nombre de Pantalla: Problema General Cadigo: A0001 ‘
Objetivo Permitir a los usuarios agregar un problema general.

Descripcion

Esta pantalla presenta los campos necesarios para poder agregar un nuevo
problema y la comunidad que presenta la problematica.

Usuarios Formulador, Coordinador de proyectos.

Tipo Entrada.

Campos Introducido ‘ Recuperado ‘ Seleccionado‘ Capturado Calculado ‘
Problema General X

Comunidad X

Pantalla 5. 15 Problema General

Fundacion Circulo Solidario bno

E1l Salvador < >
PRO-ADMIN ‘,:Q

Sisterna de Mapeo P Sisterna Analizador de Propuestas b Sistema Desarrollador de Propusstas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

Adrninistrar Usuarios b

PROBLEMA GENERAL
Siguiente
Ingresar Problema General
Seleccionar Comunidad | Seleccionar Comunidad v
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Cuadro 5. 28 Descripcion de Pantalla Problema Especifico

Nombre de Pantalla: Problema Especifico Cadigo: A0002

Objetivo Permitir a los usuarios ingresar un nuevo problema especifico.

Descripcion Pantalla que presenta el campo para poder ingresar uno o mas objetivos
especificos, relacionados con un problema general.

Usuarios Formulador, Coordinador de proyectos.

Tipo Entrada.

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado
X

Problema Especifico

Pantalla 5. 16 Problema Especifico

Fundacion Circulo Solidario bho

if El Salvador )
PRO-ADMIN c‘,:q

Sisterna de Mapeo P Sisterna Analizador de Propuestas P Sisterna Desarrollador de Propuestas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

Adrninistrar Usuatios b

PROBLEMA ESPECTFICO

Atras Siguiente

Ingresar Problema Especifico
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Cuadro 5. 29 Descripcion de Pantalla Objetivo General

Nombre de Pantalla: Objetivo General Cadigo: AO0003
Objetivo Permitir a los usuarios ingresar un nuevo objetivo general.

Descripcion Pantalla que permite ingresar un objetivo general, asociado a un problema.
Usuarios Formulador, Coordinador de proyectos.

Tipo Entrada.

Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado
X

Objetivo General

Pantalla 5. 17 Objetivo General

Fundacion Circulo Solidario ‘\ﬂo

¥ e E1l Salvador < . >
PRO-ADMIN ‘/UQ
Sistemna de Mapeo P Sistema Analizador de Propuestas P Sistema Desarrollador de Propuestas b Convenios y D tes Proyectos Propuestas Ayuda b
Adrninistrar Usuarios P
OBJETIVO GENERAL
Atras Siguientie

Ingresar Objetivo General
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Cuadro 5. 30 Descripcion de Pantalla Objetivo Especifico

Nombre de Pantalla: Objetivo Especifico Cadigo: A0004

Objetivo Permitir a los usuarios ingresar uno o mas objetivo especificos.

Descripcion Pantalla que presenta un campo en el cual se puede ingresar un nuevo
objetivo especifico, relacionado con un objetivo general.

Usuarios Formulador, Coordinador de proyectos.

Tipo Entrada.

Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado
Objetivo Especifico X

Pantalla 5. 18 Objetivo Especifico

Fundacion Circulo Solidario bﬁ;’

E1l Salvador >
PRO-ADMIN C(/:Q

Sisterna de Mapeo B Sisterna Analizador de Propuestas b Sisterna Desarrollador de Propuestas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda P

Adrninistrar Usuarios b

OBJETIVO ESPECIFICO
Siguiente

Ingresar Objetivo Especifico
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Cuadro 5. 31 Descripcion de Pantalla Resultados
Nombre de Pantalla: Resultados Cadigo: A0005
Objetivo Permitir ingresar uno o mas resultados asociados a cada objetivo especifico.
Descripcion Pantalla que presenta los campos necesarios para poder ingresar uno o mas
resultados asociados a cada uno de los objetivos especificos.
Usuarios Formulador, coordinador de proyectos.
Tipo Entrada.
Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado
Objetivo Especifico X
Agregar Resultado X

Pantalla 5. 19 Resultados

Fundacion Circulo Solidario Qﬁ;’

E1l Salvador < >
PRO-ADMIN p:\)

Sisterna de Mapeo P Sistema Analizador de Propuestas b Sistema Desarrollador de Propuestas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda P

Adrministrar Usuarios b

RESULTADOS

Atiras Siguiente

Seleccionar Objetivo Especifico | Objetivo Especifico v

Agregar Resultado
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Cuadro 5. 32 Descripcién de Pantalla Arbol de Problemas y Objetivos

Nombre de Pantalla:

Arbol de Problemas y Objetivos Cadigo: A0006

Objetivo

Presentar a los usuarios el problema general, problemas especificos, objetivo
general y objetivos especificos planteados con anterioridad.

Descripcion

Pantalla que presenta al usuario el arbol de problemas y arbol de objetivos.

Usuarios

Formulador, Coordinador de proyectos.

Tipo

Problema General

Salida.

Campos | Calculado

ntroducido Recuperado | Seleccionado Capturado
X

Problemas
Especificos

X

Objetivo General

Objetivos
Especificos

Pantalla 5. 20 Arbol de Problemas y Objetivos

Adrninistrar Usuarios b

Problema General
Objetivo Especifico 1

Objetive General
Objetivo Especifico 1

Fundacion Circulo Solidario bﬁo

E1l Salvador c >
PRO-ADMIN p:\)

Sisterna de Mapeo P Sistemna Analizador de Propuestas P Sistena Desarrollador de Propuestas P Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

Objetivo Especifico 2 Objetivo Especifico 3

Objetivo Especifico 2 Objetivo Especifico 3

[ Evaluar Objetico Especifico ]
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Cuadro 5. 33 Descripcion de Pantalla Evaluar Alternativas
Nombre de Pantalla: Evaluar Alternativas Cadigo: A0007 ‘
Objetivo Permitir a los usuarios evaluar las alternativas con el propésito de obtener el

proyecto a desarrollar.

Descripcion

Pantalla que presenta los campos necesarios para la evaluacién de
alternativas.

Usuarios Formulador, Coordinador de proyectos.

Tipo Entrada.

Campos Introducido ‘ Recuperado ‘ SeIeccionado‘ Capturado Calculado ‘
Alternativa X

Criterio X

Ponderacién X

Pantalla 5. 21 Evaluar Alternativas

Fundacion Circulo Solidario an,

¥ E1l Salvador C )
PRO-ADMIN p:q

Sisterna de Mapeo P Sisterna Analizador de Propuestas P Sisterna Desarrollador de Propuestas P Convenios v Donantes Proyectos Propuestas Ayuda P

Administrar Usuarios b

EVALUAR ALTERNATIVAS

Seleccionar Alternativas
Seleccionar Criterio [ Criterio v
Ponderacién

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010

237




Universidad de El Salvador

[ 4
5.5.2.1.4. Sistema Desarrollador de Oportunidades de Intervencion
Cuadro 5. 34 Descripcion de Pantalla Propuesta de Proyecto

Nombre de Pantalla  Propuesta de Proyecto Cadigo: DO001 ‘

Objetivo Permitir al usuario crear una nueva propuesta de proyecto.

Descripcion Esta pantalla permite al usuario crear una nueva propuesta de proyecto, que
es el primer paso en la creacion de propuestas después del analisis, el usuario
podra ingresar la propuesta, su objetivo asociado, la descripcidn y la fecha en
que fue creada.

Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo Entrada

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado

Propuesta X

Objetivo X

Descripcion X

Fecha de Creacion X

Pantalla 5. 22 Propuesta de Proyecto
Fundacion Circulo Solidario Qﬂ/,
E1l Salwvador < . >
PRO-ADMIN 20
Sisterna de Mapeo P Sistemna Analizador de Propuestas b ist: D llador de Propuestas b Co ios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b
Administrar Usuarios P
PROPUESTA DE PROYECTO
Propuesta
Objetivo
Descripcidn:

Fecha de Creacién:

Guardar Cancelar

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010

238



Universidad de El Salvador

Cuadro 5. 35 Descripcion de Pantalla Nueva Matriz de Planificacion

Nombre de Pantalla  Matriz de Planificacion Cadigo: D0002

Objetivo Permitir al usuario la creacién de una nueva matriz de planificacidn, que es
parte del proceso de formulacidn de propuestas

Descripcion La pantalla permitira al usuario asociar una propuesta de proyecto a una
matriz de planificacion, construyendo desde cero la matriz.

Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo Entrada

Campos Introducido ‘ Recuperado ‘ Seleccionado ‘ Capturado Calculado ‘

Seleccionar X

Propuesta

Ingresar Objetivo de X

la Matriz

Resultado 1,2,3 X

Pantalla 5. 23 Nueva Matriz de Planificacion

Fundacion Circulo Solidario (\ﬁo

El Salvador < . >
Nueva Matriz de Planificacién Consultar Matriz de Planificacién Indicadores Fuentes de Verificacién Hil is Mend Principal
MATRIZ DE PLANIFICACION é
Siguiente
Seleccionar Propuesta : Propuestal v PASO 1:

Para la construccién de una nueva
matriz, es necesario ingresar el objetivo
Ingresar Objetivo de la Matriz: que va asociado a ella, asi como los
resultados que se esperan obtener con la
realizacién del proyecto.

Seletflonar Resultados de la Consultar Objetivos
Matriz:

Resultado 1: LFM >
Resultado 2: | Resultado 1. v

Resultado 3: | Resultado 1 Consultar Resultados
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Nombre de Pantalla

Objetivo

Cuadro 5. 36 Descripcion de Pantalla Indicadores de Matriz

Indicadores de Matriz
Permitir al usuario la asignacién y creacion de indicadores para resultados y
objetivos de la matriz

Cadigo:

DO003 |

Descripcion

La pantalla permitira al usuario elegir entre asignar indicadores a los objetivos
o resultados de la matriz, podra consultar los indicadores que ya se hallan
usado en propuestas anteriores.

Usuarios

Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo
Campos
Indicador para

Entrada

X

Introducido ‘ Recuperado ‘ SeIeccionado‘ Capturado

Calculado ‘

Seleccionar Objetivo X

de Matriz

Indicador 1,2,3

Pantalla 5. 24 . Indicadores de Matriz

d

Fundacion Circulo Solidario
. E1 Salvador

PRO-ADMIN

Nueva Matriz de Planificacién Consultar Matriz de Planificacién Indi

Atras

MATRIZ DE PLANIFICACION

Menii Principal

Indicadores para: ® Objetivos O Resultados PASO 2:

Seleccionar Objetivo de Matriz: | Objetivo de matriz 1 | Cada objetivo v resultado de la matriz
de planificacién debe estar vinculado
por lo menos a un indicador.

Ingresar Indicadores:

Indicador 1 ‘ ‘

Indicador 2 [ ‘ [ Consultar Indicadores

Indicador 3 [ }
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Cuadr

Nombre de Pantalla

Objetivo

0 5. 37 Descripcion de Pantalla Fuentes de Verificacion

Fuentes de Verificacion Cadigo: DO004
Permitir al usuario la asignacién de fuentes de verificacidn para los indicadores
de la matriz.

Descripcion

En la pantalla se podrd asignar las fuentes de verificacion que el usuario crea
necesario para cada indicador, se podra ingresar una nueva fuente o se podra
consultar las que ya se han ocupado antes en el desarrollo de propuestas.

Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo Entrada

Campos Introducido ‘ Recuperado ‘ Seleccionado ‘ Capturado Calculado ‘
Indicador para X

Seleccionar Objetivo X

de Matriz

Indicador 1,2,3 X

Pantalla 5. 25 Fuentes de Verificacion

Nueva Matriz de Planificacién Consultar

Atras

Fuentes para:

Seleccionar Indicador:

Ingresar Fuente de
Verificacién:

Fundacion Circulo Solidario Qﬂ;’

E1l Salvador < . >
PRO-ADMIN g3
Matriz de Planificacién Indicaderes Fusntes de Varificacién Hipatesis Mend Principal
MATRIZ DE PLANIFICACION
Siguiente
O Objetivos O Resultados
PASO 3:

Las fuentes de verfficacion, estan ligadas a
cada indicador ingresado anteriormente,
cada fuente debe estar ligada a un
indicador.

[ Indicadores de matriz1 ¥

Consultar Fuentes

Guardar Cancelar
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Cuadro 5. 38 Descripcion de Pantalla Hipétesis de Matriz

Nombre de Pantalla

Objetivo

Hipotesis de Matriz Cadigo: DOO005
Permitir al usuario la asignacién de hipotesis para cada objetivo y resultado de
la matriz

Descripcion

El usuario podra crear y asignar una hipdtesis o0 mas a cada objetivo y resultado
que forman parte de la matriz de planificacién.

Usuarios

Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo
Campos
Hipotesis para

Entrada
Introducido ‘ Recuperado ‘ SeIeccionado‘ Capturado Calculado ‘
X

Seleccionar Objetivo
de Matriz

X

Seleccionar
Resultado de Matriz

Ingresar Hipotesis

Pantalla 5. 26 Hipotesis de Matriz

Fundacion Circulo Solidario (\ﬂ,,
E1l Salvador < . >
Nueva Matriz de Planificacién Consultar Matriz de Planificacidn Indicadores Fuentes de Verificacién Hipotesis Mend Principal
MATRIZ DE PLANIFICACION
Atras Siguiente
Hipotesis para: O Objetivos O Resultados
PASO 4:
Las hipotesis estan relacionadas con
cada objetivo y resultado de la
matriz, al agregar una nueva
hipotesis debe estar relacionada con
uno de ellos.
e
Verificacion: onsultar Hipotesis
Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
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Cuadro 5. 39 Actividades de Matriz

Nombre de Pantalla  Actividades de Matriz Cédigo: DO006 \
Objetivo Permitir al usuario ingresar las actividades correspondientes al proyecto
Descripcion El usuario podra ingresar o seleccionar actividades para cada resultado de la

matriz, asi como elegir el tipo de la actividad el cual puede ser general o

normal.
Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto
Tipo Entrada
Campos Introducido ‘ Recuperado ‘ Seleccionado ‘ Capturado Calculado ‘
Seleccionar X
Resultado de Matriz
Actividad X
Tipo X

Pantalla 5. 27 Actividades de Matriz
Fundacicn Circulo Solidario bﬁ;
K 2 E1l1 Salvador < .
PRO-ADMIN 2
Nueva Matriz de Planificacién C | Matriz de Planificacid dicad: de ificacién Hip is Mend Principal
MATRIZ DE PLANTFICACION Q
Atras Siguienbe
Seleccionar Resultado: ﬂiﬁi;ago— iT] PASO 5:

Cada resultado contiene una serie de
Actividad: actividades relacionadas, ademas de las

tividades denominadas como generales

ac

® Normal O General
Consultar Actividades
[ Lista de actividades ]
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Nombre de Pantalla
Objetivo

Cuadro 5. 40Sub Actividades de Matriz
Actividades de Matriz

Permitir al usuario ingresar las sub actividades que estén relacionadas con
cada actividad de la matriz

Cadigo:

DO007 |

Descripcion

El usuario podré ingresar o seleccionar sub actividades relacionadas con cada
actividad de la matriz.

Usuarios Formulador, Coordinador de Proyecto

Tipo Entrada

Campos Introducido ‘ Recuperado ‘ SeIeccionado‘ Capturado Calculado ‘
Seleccionar X

Actividad

Sub Actividad X

Pantalla 5. 28 Sub Actividades de Matriz

Fundacion
| =

PR

Circulo Solidario Qﬁ/’
1 Salvador < . >
D-ADMIN

Nueva Matriz de Planificacién Consultar Matriz de Planificacién Indicadores Fuentes de Verificacién Hipotesis Mend Principal

Seleccionar Actividad: | Actividad 1 v

Sub Actividad:

MATRIZ DE PLANIFICACION

PASO6:

Las sub actividades estan relacionadas con
cada actividad ingresada anteriormente de
tipo normal.

[c

onsultar Sub Actividades ]

(

Lista de Sub Actividades |

Cancelar
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Cuadro 5. 41 Descripcion de Pantalla Cronograma

Nombre de Pantalla: Cronograma Cadigo: DO008
Objetivo Permitir al usuario seleccionar la propuesta sobre la cual desea trabajar el
cronograma de actividades.
Descripcion Pantalla que presenta el campo propuesta en el que el usuario debe
seleccionar la propuesta a la cual desea realizar el cronograma de actividades.
Usuarios Formulador, Coordinador de proyectos.
Tipo Entrada.
Campos Introducido ‘ Recuperado ‘ Seleccionado ‘ Capturado Calculado ‘
Propuesta X

Pantalla 5. 29 Cronograma

Fundacion Circulo Solidario (\ﬂ;’

Z > E1l Salvador C )
PRO-ADMIN ‘,3\;

Sisterna de Mapeo P Sistema Analizador de Propuestas P Sisterna Desarrollador de Propuestas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda P

Adrninistrar Usuarios b

CRONOGRAMA

Sisuiente

Seleccionar Propuesta [Propuesta 1 v
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Cuadro 5. 42 Descripcion de Pantalla Cronograma — Asignar Fechas

Nombre de Pantalla: Cronograma - Asignar Fechas Cadigo: DO009

Objetivo Permitir a los usuarios ingresar las fechas de inicio y fin para cada una de las
actividades.

Descripcion Pantalla que presenta los campos necesarios para poder asignar las fechas de
inicio y fin a cada una de las actividades.

Usuarios Formulador, Coordinador de proyectos.

Tipo Entrada.

Campos Introducido ‘ Recuperado ‘ Seleccionado ‘ Capturado Calculado ‘

Resultado X

Actividad X

Sub Actividad X

Fecha Inicio

Fecha Fin

Pantalla 5. 30 Cronograma — Asignar Fechas

Fundacion Circulo Solidario bnd

E1 Salwvador c :)
PRO-ADMIN pzq

Sisterna de Mapeo b Sisterna Analizador de Propuestas B Sisterna Desarrollador de Propuestas B Convenios v Donantes Proyectos Propuestas Ayuda W

Adrninistear Usuarios B

CRONOGRAMA - ASIGNAR FECHAS

Aras

Resultado | Seleccionar Resultadn v

Actividad | Seleccionar Actividad v Fecha Inicio Fecha Fin
Suh. . |Se|eccmnar5ub Actividad V||

Actividad

doe lu ma mi ju vi o sd doe lu ma mi ju wi =3
25 26 27 28 29 30 31 25 28 27 28 29 30 31
iz 3 4 5 & Z 1 2z 3 4 5 &8 Z
g 2 18 11 12 13 14 g 9 /10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21 15 16 17 18 19 20 =21
2z 23 24 25 26 27 Z8 22 23 24 25 26 27 28
29 30 31 1 2 3 4 29 30 31 1 2z 3 4
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Cuadro 5. 43 Descripcion de Pantalla Presupuesto
DO010

Nombre de Pantalla:
Objetivo

Presupuesto Cadigo:

Permitir a los usuarios seleccionar la propuesta sobre

Descripcion

Pantalla que presenta las propuestas disponibles para la realizacion de
presupuesto, asi como el tipo de cambio que se usara para la conversion entre
ddlares y euros.

Usuarios Formulador, Coordinador de proyectos.

Tipo Entrada.

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado
Propuesta X

Tipo de Cambio X

Pantalla 5. 31 Presupuesto

Adrninistrar Usuarios b

Fundacion Circulo Solidario (\ﬂf,

El Salvador >
PRO-ADMIN ‘Z:q

Sisterna de Mapeo P Sisterna Analizador de Propuestas B Sisterna Desarrollador de Propuestas P Convenios ¢ Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

PRESUPUESTO
Siguiente
Seleccionar Propuesta ‘ Propuesta 1 v
Tipo de Cambio [
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Cuadro 5. 44 Descripcion de Pantalla Seleccionar financiadores

Nombre de Pantalla: Seleccionar Financiadores Cadigo: DOO011

Objetivo Permitir a los usuarios seleccionar los financiadores de los proyectos realizados
por la fundacion.

Descripcion Pantalla que presenta el campo financiadores, con el propdsito que el usuario
agregue cada uno de los financiadores hacia los que va dirigida la propuesta.

Usuarios Formulador y Coordinador de proyectos.

Tipo Entrada.

Campos Introducido ‘ Recuperado ‘ Seleccionado ‘ Capturado Calculado ‘

Financiador X

Pantalla 5. 32 Seleccionar Financiadores

Fundacion Circulo Solidario Qno

El Salvador < >
PRO-ADMIN ‘,:Q

Sisterna de Mapeo P Sistena Analizador de Propuestas B Sistemna Desarrollador de Propuestas P Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuds b

Adrainistrar Usuarios b

SELECCIONAR FINANCIADORES

Atras Siquiente

Seleccionar Financiador l Seleccionar Financiador v ‘

[ Agregar Financiador ] [ Ver Financiadores Asociados J
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Cuadro 5. 45 Descripcion de Pantalla Presupuesto de Actividades

Nombre de Pantalla:
Objetivo

Presupuesto de Actividades Cadigo: DO012

Permitir a los usuarios construir el presupuesto de actividades.

Descripcion

Pantalla que presenta los resultados, actividades y sub actividades necesarias
para la construccion del presupuesto de actividades, a las cuales se debe
asignar costes con sus respectivas cantidades, clasificacion, anexos, unidades,
costo unitario, subvencion solicitada y partida a la que pertenece.

Usuarios

Formulador, Coordinador de proyectos.

Tipo
Campos
Resutlado

Entrada.
Introducido ‘ Recuperado ‘ SeIeccionado‘ Capturado
X

Calculado

Actividad

X

SubActividad

X

Coste

Clasificacion

Anexo

Cantidad

Unidad

Costo Unitario

Valor

SubVencién
Solicitada

Financiador

Partida

Cantidad de costes

SubTotal Valor

SubTotal
SubVencién
Solicitada

Financiador

Aporte Total

Monto
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Pantalla 5. 33 Presupuesto de Actividades

Fundacion Circulo Solidario (\ﬂ/’
El Salwvador < . >
PRO-ADMIN QUQ
Sisterna de Mapea B Sistema Analizador de Propuestas B Sisterna Desarrollador de Propuestas B Conuenios y Donantes Proyectos Propusstas Ayuda b
Administrar Usuarios B
PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES $
Afipas Simuienbe
Resultado | Seleccionar Resultada V| Cantidad de Costes
Actividad | selecionar Actividad v|
Sub Actividad [ Seleccionar Sub Adtividad ||
Coste Clasificacion Anexo Cantidad Unidad U(;;;:;:o Valor S;:Eg;c(il:n Financiador Partida
| |[zelecsionar  ~|| Il |[Uridad +] | Il Il |[selesionar  v|[Partida v|
|[seleccionar 1+ Il |[Unidad ] | Il Il |[seleccionar [ Partids v
I:“ Seleccionar v || Il |[uridad v | Il Il |[seleccionar %[ Partida v
|[seleceionar  ~|| Il |[Unidad +|| Il Il |[seleccionar || Partida ¥
| |[seleceionar  ~|| Il |[uridad +] | Il Il |[seleccionar %[ Partida +|
Sub Total (§) $ $
Financiador Financiador 1 ZFinancia(lur Financiador 3 Monto
Aporte Total $ $ $ $
Circulo Bolidario de El Salvadaor, Derechos reservados. © Copyright 2010
Cuadro 5. 46 Descripcion de Pantalla Presupuesto Recurso Humano
Nombre de Pantalla: Recurso Humano Caodigo: DO013 ‘
Objetivo Permitir a los usuarios construir el presupuesto de recurso humano.
Descripcion Pantalla que presenta el personal involucrado en el presupuesto de
actividades, para el que debe establecerse los campos de meses trabajador,
costos por mes, indemnizacidn, vacaciones, bono, viaticos, prestaciones,
monto total anual y monto total mes.
Usuarios Formulador, Coordinador de proyectos
Tipo Entrada
Campos Introducido ‘ Recuperado ‘ Seleccionado ‘ Capturado Calculado ‘
Personal X
Meses Trabajados X
Costo U/Mes X
Salario Neto Anual X
Indemnizacion X
Anual
Vacaciones X
Aguinaldo X
Bono X
Viaticos X
Prestaciones X
Sociales
Monto Total Anual X
Monto Total Mes X
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Pantalla 5. 34 Presupuesto Recurso Humano

Circulo Solidario (\ﬂo

Fundacion C:
<®>

El Salvador
PRO-ADMIN 20

Sistema de Mapeo B Sistema Analizador de Propuestas B Sistema Desarrollador de Propuestas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

Administrar Usuarios b

PRESUPUESTO RECURSO HUMANO

Ativas Sismienbe
Personal r;::’:j s ool L BSeMMICIR acaciones Aguinaldo Bono Fikies: (Costeiemes’ | Femment | Mennient
Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
Cuadro 5. 47 Descripcion de Pantalla Costes Directos

Nombre de Pantalla: Costes Directos Caodigo: D0O014 ‘
Objetivo Permitir a los usuarios visualizar los costes directos.

Descripcion Pantalla que presenta los costes directos asociados al presupuesto de

actividades.

Usuarios Formulador, Coordinador de proyectos.
Tipo Salida.

Campos Introducido ‘ Recuperado ‘ Seleccionado ‘ Capturado Calculado ‘
Costes Directos X
Total Costes X
Directos

Financiador X
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Pantalla 5. 35 Costes Directos

Fundacion Circulo Solidario t\ho

¥ » El Salvador >
PRO-ADMIN cp:q

Sistema de Mapeo P Sistema Analizador de Propuestas B Sistema Desarrollador de Propuestas B Convenios ¥ Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

Administrar Usuarios B

COSTES DIRECTOS
Ativas Sisuiente

Financiador 1 Financiador 2 Total
Costes Directos
Coste Directo 1
Coste Directo 2
Coste Directo 3

Total Costes Directos

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. ©® Copyright 2010

Cuadro 5. 48 Descripcion de Pantalla Costes Indirectos

Nombre de Pantalla: Costes Directos Cadigo: DOO015

Objetivo Permitir a los usuarios visualizar los costes indirectos.

Descripcion Pantalla que permite visualizar los costes indirectos asociados al presupuesto
de actividades.

Usuarios Formulador, Coordinador de proyectos.

Tipo Salida.

Campos Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado

Costes Indirectos X

Total Costes X

Indirectos

Financiador X
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Pantalla 5. 36 Costes Indirectos

s

El Salvador
>
PRO-ADMIN %:Q

Sistema de Mapeo P Sistema Analizador de Propuestas B Sistema Desarrollador de Propuestas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

Fundacion Circulo Solidario bﬁd

Administrar Usuarios b

COSTES INDIRECTOS

Atiras Sismiente
Financiador 1 Financiador 2 Total

Costes Indirectos

Coste Indirecto 1

Coste Indirecto 2
Coste Indirecto 3

Total Costes Indirectos

Agregar Coste Indirecto

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010

Cuadro 5. 49 Descripcion de Pantalla Presupuesto Por Partidas y Cofinanciadores

Nombre de Pantalla: Presupuesto Por Partidas y Cofinanciadores Cadigo: DO016

Objetivo Permitir a los usuarios visualizar el presupuesto por partidas y cofinanciadores.

Descripcion Pantalla que presenta el presupuesto por partidas y cofinanciadores calculado
a partir del presupuesto de actividades, costes directos e indirectos.

Usuarios Formulador, Coordinador de proyectos.

Tipo Salida.

Campos Introducido \ Recuperado \ Seleccionado \ Capturado Calculado \

Partidas X

Unidad X

Cantidad X

Costo Unitario X

Valor ($)

Valor (€)

Subvencion X

solicitada

Financiador X

Total X

Costes Directos

Costes Indirectos

Total General X
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Pantalla 5. 37 Presupuesto Por Partidas y Cofinanciadores

Fundacion Circulo Solidario Qﬂo

E1l Salvador < >
PRO-ADMIN ‘/:Q

Sisterna de Mapeo B Sistema Analizador de Propuestas B Sistema Desarrollador de Propuestas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuda b

Administrar Usuarios b

PRESUPUESTO POR PARTIDAS Y COFINANCIADORES

Ativas

Sismuienbe
. . . Costo S R Subvencion X S —
Partidas Unidad Cantidad Unitario Valor ($) Valor (€) Solicitada Financiador 1 Financiador 2 Total
Costes
Directos
Costes
Indirectos
Total
General
Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
Cuadro 5. 50 Descripcion de Pantalla Resumen de Presupuestos
Nombre de Pantalla: Resumen de Presupuestos Cadigo: D0017 ‘
Objetivo Permitir al usuario seleccionar el presupuesto que desea revisar.
Descripcion Pantalla que agrupa los presupuestos relacionados con una determinada
propuesta, en el cual se pueden apreciar cada uno de los presupuestos.
Usuarios Formulador, Coordinador de proyectos.
Tipo Salida

Introducido Recuperado | Seleccionado Capturado Calculado
Propuesta X

Pantalla 5. 38 Resumen de Presupuestos

Fundacion Circulo Solidario (\ﬁ/,

E1 Salvador C >
PRO-ADMIN ‘,3\;

Sistama de Mapeo P Sisterna Analizador de Propuestas B Sisterna Desarrollador de Propuestas B Convenios y Donantes Proyectos Propuestas Ayuds b

Adrninistrar Usuarios b

RESUMEN PRESUPUESTOS
Atras
Seleccionar Propuesta lSeIeccionar Propuesta V]
Presupuesto de Actividades
Presupuesto de RRHH
Costes Directos
Costes Indirectos
Presupuesto Por Patidas y Cofinanciadores
Presupuesto Por Partidas y Cofinanciadores

(Resumen)

Circulo Solidario de El Salvador, Derechos reservados. © Copyright 2010
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CAPITULO VI. PROGRAMACION Y PRUEBAS

Las pruebas del sistema constituyen una parte integral en el desarrollo del sistema, ya
que garantizan que el sistema terminado se encuentre el éptimo funcionamiento a la hora de
su implementacion.

Para comprender sobre las pruebas y casos de pruebal5, se citan los siguientes
conceptos:

Prueba: Una prueba es una actividad en la cual es sometido un sistema o uno de sus
componentes a evaluacion de los resultados que presenta.

Casos de prueba: Es un conjunto de entradas y condiciones que presentan resultados
esperados desarrollados en un objetivo en particular.

Los enfoques que se utilizaron para realizar las pruebas al sistema®® son los siguientes:

v" Pruebas de Caja Blanca.
v" Pruebas de Caja Negra.

A continuacidn se explican con mayor detalle cada una de estas pruebas.

Pruebas de caja blanca: Estas pruebas permiten evaluar la estructura interna de un sistema,
con el propdsito de comprobar el correcto funcionamiento del mismo.

Figura 6. 1 Diagrama de la estructura de pruebas de caja blanca.

Procedimiento Procedimiento

Entrada Salida

interno 1 interno 3

Procedimiento Procedimiento

interno 2

interno 4

Enfoque de Caja Blanca

B SlideShare ; “Pruebas de Software”; (Documento web), 2010 < http://www.slideshare.net/aracelij/pruebas-de-software >,
Julio/2010.

16Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ONGEI ; “Metodologia para el disefio de los Sistemas de Informacién”;
(Documento web), 2010 < http://www.ongei.gob.pe/publica/metodologias/Lib5004/PRUE.htm>, Julio/2010.
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Pruebas de caja negra: Estas pruebas consisten en comprobar si el sistema cumple con los
requerimientos establecidos por los usuarios, sin embargo, a diferencia de las pruebas de caja
blanca, estas solo verifican las entradas y salidas al sistema, no su funcionamiento interno.

Figura 6. 2 Diagrama de la estructura de pruebas de caja negra.

Entrada ) Salida

Enfoque de Caja Negra

Las pruebas de caja blanca se dividen en:

Pruebas de Integracion: Consiste en probar cada mdédulo individualmente, y crear médulos
auxiliares para que simulen las acciones de los mddulos propios del sistema que se estén
probando.

Pruebas de Desarrollo Incremental: Son utilizados para determinar la secuencia en que van a
producir e integrar los componentes, para este método, existen varias estrategias como:

v Estrategias Arriba — Abajo (Top - Down)
v Estrategias Abajo — Arriba (Bottom - Up)
v Estrategias combinadas
v" Comparacidn de estrategias
Las pruebas de caja negra se dividen en:

Pruebas Globales del Sistema: Son las que se realizan después de haber llevado a cabo las
pruebas de integracién individuales, todas con un objetivo claramente definido, tales pruebas
se citan a continuacion:

v" Pruebas funcionales: Se verifica que un modulo haga lo que tiene que hacer.

v" Pruebas de comunicacién: Garantizan que los componentes del sistema funcionan
correctamente.

v" Pruebas de rendimiento: Determinan que los tiempos de respuesta del sistema estan
dentro de los establecidos.

v" Pruebas de volumen: Consiste en la cantidad de datos que el sistema puede procesar en
un periodo de tiempo determinado.
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Pruebas de facilidad de uso: Consisten en verificar que los usuarios se sienten comodos
con el sistema y que no presenta dificultades de interpretacion.

Pruebas de operacidn: Consiste en verificar que los usuarios puedan hacer uso adecuado
del sistema, sin tener conflictos con su operacién.

Pruebas de entorno: Consiste en probar que el sistema funciona en el ambiente en que se
utilizara.

Pruebas de seguridad: Consiste en probar la seguridad del sistema, con el objetivo de
verificar que el acceso a los datos estd restringido segln el nivel de privilegios.

Pruebas de Aceptacién: Son pruebas relacionadas a la aceptacién por parte de los
usuarios al sistema, estas deben de ser realizadas por los usuarios en lugar de los
desarrolladores.

6.1. Diserio de las Pruebas

Para poder realizar las pruebas deben establecerse formatos adecuados, en los cuales se

registrard la prueba realizada con sus respectivos resultados, este formato debe incluir

elementos como:

1.

Numero de prueba: Identificador del nimero de prueba realizada, representa un nimero
correlativo para la identificacidn de los formularios.

Fecha de Prueba: Representa la fecha en que se realizd la prueba.

Elemento de prueba: El elemento de prueba se divide en interfaz y procedimiento, de los
cuales interfaz puede ser de entrada o de salida, y procedimiento hace referencia a una
fraccion de cédigo que tiene como tarea ejecutar determinada instruccion.

Funcionamiento deseado: Representa el resultado ideal de lo que deberia presentar la
interfaz o el procedimiento.

Resultados de la prueba: Es una seccién donde se establece cuales han sido los resultados
de la prueba luego de ser ejecutada.

Caso de prueba: El caso de prueba representa el conjunto de entradas y condiciones que
presentan los resultados esperados para un determinado objetivo.

Inconsistencias: Hace referencia a los problemas encontrados al momento de realizar la
prueba.

Realizada por: Contiene el nombre de la persona responsable de la realizacion de la
prueba.
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Formato de Pruebas de Caja Blanca

Cuadro 6. 1 Formato de Pruebas de Caja Blanca

Pruebas de Caja Blanca PRO-ADMIN Fecha:

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada |:| Salida|:| Otro:
Procedimiento: Procedimiento Interno |:|
Nombre:

Funcionamiento Deseado

Caso de Prueba 1

Caso de prueba 2

Caso de prueba N

Resultados

Inconsistencias

Realizada por

Asi como se establece el formato para la realizacidon de las pruebas de caja blanca,
debe establecerse el formato para las pruebas de caja negra, las cuales difieren en dos campos
como el tipo de prueba que se realiza. A continuacién se presenta su formato:

Formato de Pruebas de Caja Negra

Cuadro 6. 2 Formato de Pruebas de Caja Negra

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada |:| SaIida|:| Otro:
Nombre:

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia

1

2

3

4

5

6

7

8

Realizada por

Para la ejecucién de las pruebas del sistema se elaborara un plan de pruebas que
especifique el momento en que estas deben llevarse a cabo, tomando en cuenta el personal
que las realizara, asi como la interpretacion de los resultados obtenidos los cuales serdn
documentados para poder contrarrestar cualquier anomalia que genere desviaciones de los
resultados esperados por el sistema.
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6.2. PRUEBAS REALIZADAS AL SISTEMA

6.2.1. CAJA BLANCA

A continuacion se muestra el detalle de algunas de las pruebas de caja blanca que se

realizaron al sistema:

Pruebas de Caja Blanca

Cuadro 1.2. Pruebas de Caja Blanca N21

PRO-ADMIN Fecha: 09/10/2010 No: 01

Elemento de Prueba

Interfaz: Entrada |:| Salida|:| Otro:
Procedimiento: Procedimiento Interno
Nombre: PRO_ACCESOAGUAPOTABLE

Funcionamiento Deseado

Realizar conteo interno de todas las familiar que integran el registro
comunitario que se esta desarrollando vy actualiza la tabla
estadisticas.

Caso de Prueba 1

Ingresar el cddigo de registros inexistentes

Caso de prueba 2

Ingresar el cddigo de registros existentes

Resultados

Inconsistencias

El resultado del procedimiento es actualizar o insertar el conteo
realizado a la tabla correspondiente.

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN

Pruebas de Caja Blanca

Cuadro 6. 3 Pruebas de Caja Blanca N22

PRO-ADMIN ‘ Fecha: 09/10/2010 No: 02

Elemento de Prueba

Interfaz: Entrada |:| Salida|:| Otro:
Procedimiento: Procedimiento Interno
Nombre: PRC_INSERTARREGISTROCOMUNITARIO

Funcionamiento Deseado

Ingresar en la base de datos los datos correspondientes a un nuevo
registro comunitario, como son la comunidad en la que se realizo, la
fecha, la cantidad de fichas involucradas, teniendo como resultado
la insercion de los datos en la tabla registro comunitario de la base
de datos.

Caso de Prueba 1

Ejecutar el procedimiento con datos incorrectos por ejemplo
cantidad de fichas negativas, comunidades inexistentes

Caso de prueba 2

Ejecutar el procedimiento con datos correctos

Resultados

Inconsistencias

Al ejecutar el procedimiento con datos incorrectos, los datos se
insertaron el la base de datos ya que no se habian realizado las
validaciones en la tabla correspondientes.

Después de validar la tabla al ingresar datos erréneos la base de
datos no sufrié cambios, he ingresando los datos correctos la tabla
se actualizo correctamente.

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 4 Pruebas de Caja Blanca N2 3
Pruebas de Caja Blanca PRO-ADMIN ‘ Fecha: 09/10/2010 No: 03

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada |:| Salida|:| Otro:
Procedimiento: Procedimiento Interno

Nombre: PRO ELIMINAR PROBLEMAGENERAL
Funcionamiento Deseado Eliminar de la tabla los datos ligados al problema correspondiente

Caso de Prueba 1 Ejecutar el procedimiento con datos almacenados en la tabla con
relacién con otras tablas.

Caso de prueba 2 Ejecutar el procedimiento con datos almacenados en la tabla sin
tener relacion con otras tablas.
Resultados
Inconsistencias Al ejecutar el procedimiento sin que la tabla tenga relacion con otra

el resultado es satisfactorio, mientras al hacer lo mismo con datos
vinculados con otras tablas, el dato de la tabla problema general se
elimina pero se pierde la relacién con las demas tablas.

Esto obliga a eliminar primero las relaciones asociadas a la tabla
para no tener datos perdidos en la base de datos.

Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 5 Pruebas de Caja Blanca N2 4
Pruebas de Caja Blanca PRO-ADMIN ‘ Fecha: 09/10/2010 No: 04 ‘
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada |:| Salida|:| Otro:
Procedimiento: Procedimiento Interno
Nombre: PRO ESTADISTICA INSERTA
Funcionamiento Deseado Modificar los datos almacenados en la tabla estadisticas, he
internamente llenar las tablas que almacenan los resultados del
conteo de los indicadores de cada registro comunitario.

Caso de Prueba 1 Ejecutar el procedimiento con identificador de registro comunitario
existente e inexistentes

Caso de prueba 2 Realizar las llamadas a los procedimientos internos manualmente
para verificar que realice los conteos pertinentes y la insercién o
actualizacién de la tabla en forma correcta.

Resultados

Inconsistencias Al ejecutar el procedimiento sin haber asignado previamente los
indicadores socioecondmicos a cada familia involucrada en el
registro, el resultado obtenido es la insercion en de datos
incorrectos en las tablas destino, como ejemplo datos nulos.
Ejecutando el procedimiento después de haber asignado a las
familias los indicadores socioecondmicos correspondientes, los
datos almacenados en las tablas resumen fueron correctos y ya se
puede generar las graficas correspondientes a cada tabla.

Al ejecutar el procedimiento con un mismo identificador de registro
comunitario mas de una vez el resultado obtenido es una duplicidad
de informacion, lo que genero la modificacién del procedimiento
para que actualice los datos si son de un mismo registro
comunitario e inserte los datos si son de uno nuevo.

Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN
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Pruebas de Caja Blanca

Cuadro 6. 6 Pruebas de Caja Blanca N2 5

PRO-ADMIN \ Fecha: 09/10/2010 No: 05

Elemento de Prueba

Interfaz: Entrada |:| Salida|:| Otro:
Procedimiento: Procedimiento Interno E
Nombre: PRO_FICHAFAMILIAR_MO ICA

Funcionamiento Deseado

Modificar los datos almacenados en la tabla ficha familiar y
actualizarlos con los datos nuevos

Caso de Prueba 1

Ejecutar el procedimiento con datos correctos

Caso de prueba 2

Ejecutar el procedimiento con datos errdneos e identificador
inexistente.

Resultados

Inconsistencias

Al ejecutar el procedimiento con identificador existentes pero datos
que no coinciden con las validaciones de la base de datos, el
resultado obtenido es un error en la actualizacién de la tabla.
Ingresando datos correctos la tabla se actualiza de forma correcta.

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN

Pruebas de Caja Blanca

Cuadro 6. 7 Pruebas de Caja Blanca N2 6

PRO-ADMIN Fecha: 10/10/2010 No: 06

Elemento de Prueba

Interfaz: Entrada |:| Salida|:| Otro:
Procedimiento: Procedimiento Interno
Nombre: PRO_FECHASCRONOGRAMA

Funcionamiento Deseado

Agregar la fecha de inicio y fin a las sub actividad de una propuesta
de proyecto.

Caso de prueba 1

General la insercion de los datos por medio del procedimiento

Caso de prueba 2

Ingresar y modificar las fechas en la ejecucién del procedimiento

Resultados

Inconsistencias

Si ya estaban asignadas las fechas, estas no se podian actualizar solo
con el procedimiento de insertar creado en primera instancia, sino
que se tuvo que modificar el procedimiento para actualizar si la
fecha ya existia en la tabla.

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 8 Pruebas de Caja Blanca N2 7
Pruebas de Caja Blanca PRO-ADMIN ‘ Fecha: 10/10/2010 No: 07

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada |:| Salida|:| Otro:
Procedimiento: Procedimiento Interno

Nombre: PRO INDICADOR VIVIENDA

Funcionamiento Deseado Obtener los datos resumen de las tablas correspondientes, sino

existe tabla realizar el conteo del indicador vivienda para cada
familia que integra un registro comunitario especifico.

Caso de prueba 1 Verificar si el indicador cuenta con una tabla resumen, sino generar
el conteo interno dentro del procedimiento para obtener el
resultado.

Resultados
Inconsistencias Al ejecutar el procedimiento los datos obtenidos no estan

relacionados con el indicador socioeconémico de vivienda, por lo
tanto se modifica el procedimiento para realizar el conteo vy
obtener los datos para generar la grafica correspondiente.
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 9 Pruebas de Caja Blanca N2 8
Pruebas de Caja Blanca PRO-ADMIN ‘ Fecha: 10/10/2010 No: 08 ‘
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada |:| Salida|:| Otro:
Procedimiento: Procedimiento Interno :
Nombre: PRO GENERARARBOL

Funcionamiento Deseado Obtener los datos de las tablas problema general, problema

especifico, objetivo general, objetivo especifico y resultados, para
crear el resumen de informacion del subsistema analizador de
propuestas de intervencion.

Caso de prueba 1 Generar la consulta y obtener el informe, utilizando como para
metros el identificador de problema general
Caso de prueba 2 Generar la consulta y obtener el informe, utilizando como para
metros el identificador de problema general y objetivo general
Resultados
Inconsistencias Al ejecutar el procedimiento con solo un parametro de entrada el

objetivo general genera mas informacion debido a que cada
problema puede estar ligado a varios objetivos generales.

En base a la problematica encontrada se ve la necesidad de agrupar
como parametro el identificador de objetivo general para obtener
los resultados esperados con el procedimiento.

Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 10 Pruebas de Caja Blanca N2 9
Pruebas de Caja Blanca PRO-ADMIN ‘ Fecha: 10/10/2010 No: 09

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada |:| Salida|:| Otro:
Procedimiento: Procedimiento Interno
Nombre: PRO_PRESUPUESTO_ACTIVIDADES

Funcionamiento Deseado Generar una tabla temporal que ordene toda la informacion
relacionada con las actividades y el presupuesto una propuesta de
proyecto definida

Caso de prueba 1 Incluir en el procedimiento un cursor que ordene las actividades y
sus datos relacionados
Resultados
Inconsistencias Cada presupuesto debe estar ligado a una propuesta especifica por

lo tanto es necesario conocer el identificador de la propuesta a la
que esta ligado, asi como también conocer los financiadores
involucrados en el presupuesto para poder generar la vista del
presupuesto de actividades.

Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 11 Pruebas de Caja Blanca N2 10
Pruebas de Caja Blanca PRO-ADMIN ‘ Fecha: 11/10/2010 No: 10 ‘
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada |:| Salida|:| Otro:
Procedimiento: Procedimiento Interno
Nombre: PRO VALIDA CONTRASENA

Funcionamiento Deseado Validar que la contrasefia del usuario se encuentre dentro de la
base de datos
Caso de prueba 1 Ejecutar con claves ya almacenadas en la base
Caso de prueba 2 Ejecutar el procedimiento con claves q no estan almacenadas en la
base
Resultados
Inconsistencias El procedimiento realiza las comparaciones de los datos de entrada

con los datos que ya estan guardados en la base de datos a través
de un cursor, el cual genera error debido a la consulta que recorre
una ves creado, solventando el error el procedimiento da como
resultado si la clave se encuentra dentro de la base o no .

Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

6.2.2. CAJA NEGRA
A continuacidn se muestra el detalle de algunas de las pruebas de caja negra que se realizaron
al sistema:
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Cuadro 6. 12 Pruebas de Caja Negra N2 01

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN ‘ Fecha: 11/10/2010 No:01
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada . Salida|:| Otro:
Nombre: RegistroComunitario.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Valores negativos Mensaje de error del
sistema
2 Funcional Formato fecha Mensaje de error al
ingresar fechas sin formato
3 Funcional Valores caracteres en | No aceptar valores
campos numéricos caracteres que provengan
del campo
4 Comunicacion Al dar clip en el botdén Establecer la comunicacidén | - Error en los datos
guardar con la base de datos e
insertar en las tablas
correspondientes
5 Funcional Campos requeridos No dejar realizar las
vacios opciones de guardado
6 Comunicacion Al dar clip en el botén Ir a la administracion de
administrar registros comunitarios
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 13 Pruebas de Caja Negra N2 02

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN ‘ Fecha: 11/10/2010 No:02
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada [ SaIida|:| Otro:
Nombre: FichaFamiliar.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Valores negativos Mensaje de error del
sistema
2 Comunicacion Navegacion en el mend | Sin acceso al menu sin
pasar por la pag. 3
3 Funcional Valores caracteres en | No aceptar valores
campos numéricos caracteres que provengan
del campo
4 Comunicacion Al dar clip en el botén Establecer la comunicacién | - Error en los datos
guardar con la base de datos e
insertar en las tablas
correspondientes
5 Funcional Campos requeridos No dejar realizar las
vacios opciones de guardado
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 14 Pruebas de Caja Negra N2 03

PRO-ADMIN

\ Fecha: 11/10/2010

No:03

Elemento de Prueba

Interfaz:

Entrada .

Otro:

Salida|:|

Nombre: ParticipacionDirectiva.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Comunicacion Al dar clip en el botén Establecer la comunicacién | - si hay error en los
agregar con la base de datos e | datos no deja
insertar en las tablas | establecer la
correspondientes comunicacién
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores
campos de caracteres numéricos que provengan
del campo
3 Comunicacién Al dar clip en el botén Establecer la comunicacién | - si hay error en los
guardar con la base de datos e | datos no deja
insertar en las tablas | establecer la
correspondientes comunicacién
4 Funcional Campos requeridos No dejar realizar |las
vacios opciones de guardado
5 Comunicacion Al dar clip en el botén Ir a la administracion de
administrar registros comunitarios

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN

Pruebas de Caja Negra
Elemento de Prueba

Cuadro 6. 15 Pruebas de Caja Negra N2 04

PRO-ADMIN

Interfaz: Entrada

Otro:

Salida|:|

Nombre: Indicadores.aspx

\ Fecha: 11/10/2010

No:04

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Comunicacion Al dar clip en el botén Establecer la comunicaciéon
guardar con la base de datos e
insertar en las tablas
correspondientes
2 Comunicacion Al dar clip en el botén Ir a la administracion de
administrar registros comunitarios

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 16 Pruebas de Caja Negra N2 05

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN ‘ Fecha: 11/10/2010 No:05
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada . Salida|:| Otro:

Nombre: AgregarDepartamento.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Comunicacion Al dar clip en el botén Establecer la comunicacidon

guardar con la base de datos e

insertar en las tablas
correspondientes

2 Funcional Campos requeridos No dejar realizar las
vacios opciones de guardado
3 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores | Acepto valores
campos de caracteres numéricos que provengan | numéricos
del campo
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 17 Pruebas de Caja Negra N2 06

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 11/10/2010 No:06

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada Salida|:| Otro:
Nombre: ConsultarDepartamento.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Comunicacion Al dar clip en el botdén Establecer la comunicaciéon
guardar con la base de datos e

insertar en las tablas
correspondientes

2 Funcional Eliminacion de datos Eliminar el registro de la
base de datos
3 Funcional Validacién en edicidon | No aceptar valor numéricos
de datos ni campos en blanco
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 18 Pruebas de Caja Negra N2 07

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN ‘ Fecha: 11/10/2010 No:07
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada Salida|:| Otro:
Nombre: AgregarMunicipio.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Campos requeridos No dejar realizar las | Permitié valores
vacios opciones de guardado vacios
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores
campos de caracteres numéricos que provengan
del campo
3 Funcional Valores caracteres en | No aceptar valores
campos numéricos caracteres que provengan
del campo
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 19 Pruebas de Caja Negra N2 08

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN ‘ Fecha: 11/10/2010 No:08
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada . Salida|:| Otro:
Nombre: AgregarComunidad.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Campos requeridos No dejar realizar |las
vacios opciones de guardado
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores
campos de caracteres numéricos que provengan
del campo
3 Funcional Valores caracteres en | No aceptar valores
campos numéricos caracteres que provengan
del campo
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 20 Pruebas de Caja Negra N2 09

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 11/10/2010 No:09

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada Salida|:| Otro:
Nombre: ConsultarComunidad.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Comunicacion Al dar clip en el botén Establecer la comunicaciéon
guardar con la base de datos e

insertar en las tablas
correspondientes

2 Funcional Eliminacion de datos Eliminar el registro de la
base de datos

3 Funcional Validacién en edicidon | No aceptar valor numéricos

de datos en campos de caracteres,

caracteres en  campos
numéricos, ni campos en
blanco
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 21 Pruebas de Caja Negra N2 10

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 11/10/2010 No:10

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada Salida|:| Otro:

Nombre: ConsultarAreaTrabajo.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Campos requeridos No dejar realizar las

vacios opciones de guardado
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores

campos de caracteres numéricos que provengan

del campo

Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 22 Pruebas de Caja Negra N2 11

PRO-ADMIN

\ Fecha: 11/10/2010

No:11

Elemento de Prueba

Interfaz:

Entrada .

Otro:

Salida|:|

Nombre: AgregarComunidad.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Campos requeridos No dejar realizar |las
vacios opciones de guardado
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores
campos de caracteres numéricos que provengan
del campo
3 Funcional Validacién en ediciéon | No aceptar valor numéricos
de datos en campos de caracteres,
caracteres en  campos
numéricos, ni campos en
blanco
4 Comunicacién links funcionales Enlaces correctos

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 23 Pruebas de Caja Negra N2 12

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 14/10/2010

Elemento de Prueba

Interfaz: Entrada

Otro:

Salida|:|

Nombre: ProblemaGeneral.aspx

[\ (o}

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Campos requeridos No dejar realizar las
vacios opciones de guardado
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores | No cumple con la
campos de caracteres numéricos que provengan | condicidn.
del campo
3 Funcional Validacién del rango de | No aceptar ms caracteres | No esta validado el
datos gue los predeterminados al | rango de la cadena
inicio de caracteres
4 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN

Pruebas de Caja Negra

Cuadro 6. 24 Pruebas de Caja Negra N2 13

PRO-ADMIN

\ Fecha: 14/10/2010

No:13

Elemento de Prueba

Interfaz: Entrada

— Salida|:|

Nombre: ConsultarProblemas.aspx

Otro:

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Campos requeridos No dejar realizar las | Fallo no esta
vacios opciones de modificado validado
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores | No cumple con la
campos de caracteres numéricos que provengan | condicidn.
del campo
3 Funcional Validacién del rango de | No aceptar ms caracteres | No esta validado el
datos que los predeterminados al | rango de la cadena
inicio de caracteres
4 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
5 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 25 Pruebas de Caja Negra N2 14

PRO-ADMIN

\ Fecha: 14/10/2010

No:14

Elemento de Prueba

Interfaz:

Entrada i

Otro:

Salida|:|

Nombre: ProblemaEspecifico.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Campos requeridos No dejar realizar |las
vacios opciones de modificado
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores | No cumple con la
campos de caracteres numéricos que provengan | condicidn.
del campo
3 Funcional Validacién del rango de | No aceptar ms caracteres | No esta validado el
datos que los predeterminados al | rango de la cadena
inicio de caracteres
4 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
5 Funcional Validacién en edicion | No aceptar campos en
de datos blanco
6 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 26 Pruebas de Caja Negra N2 15

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 14/10/2010

Elemento de Prueba

Interfaz: Entrada

— Salida|:|

Otro:

Nombre: AgregarObjetivoGeneral.aspx

No:15

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Campos requeridos No dejar realizar las
vacios opciones de modificado
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores | No cumple con la
campos de caracteres numéricos que provengan | condicidn.
del campo
3 Funcional Validacién del rango de | No aceptar ms caracteres | No esta validado el
datos gue los predeterminados al | rango de la cadena
inicio de caracteres
4 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
5 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 27 Pruebas de Caja Negra N2 16

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 14/10/2010

Elemento de Prueba

Interfaz:

Entrada :

Otro:

Salida|:|

Nombre: ConsultarSubObjetivos.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Campos requeridos No dejar realizar las | Nocumple conla
vacios opciones de modificado condicion
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores | No cumple con la
campos de caracteres numéricos que provengan | condicidn.
del campo
3 Funcional Validacién del rango de | No aceptar ms caracteres | No esta validado el
datos que los predeterminados al | rango de la cadena
inicio de caracteres
4 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
5 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 28 Pruebas de Caja Negra N2 17

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 14/10/2010

Elemento de Prueba

Interfaz: Entrada

— Salida|:|

Otro:

Nombre: AgregarObjetivoEspecifico.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Campos requeridos No dejar realizar las | Nocumple con la
vacios opciones de modificado condicion
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores | No cumple con la
campos de caracteres numéricos que provengan | condicidn.
del campo
3 Funcional Validacién del rango de | No aceptar ms caracteres | No esta validado el
datos gue los predeterminados al | rango de la cadena
inicio de caracteres
4 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
5 Funcional Validacién en edicion | No aceptar campos en
de datos blanco
6 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 29 Pruebas de Caja Negra N2 18
Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN ‘ Fecha: 14/10/2010 No:18

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada Salida|:| Otro:
Nombre: eliminarobjespecificos.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
2 Funcional Validacién de | Eliminar datos de la base
eliminacién de datos cuando ya no hallenla
relacidn entre tablas
3 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 30 Pruebas de Caja Negra N2 19

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN ‘ Fecha: 14/10/2010  No:19
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada Salida|:| Otro:
Nombre: EliminarResultados.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
2 Funcional Validacién de | Eliminar datos de la base
eliminacién de datos cuando ya no hallenla
relacidn entre tablas
3 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 31 Pruebas de Caja Negra N2 20

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 14/10/2010 No:20

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada SaIida|:| Otro:
Nombre: AgregarResultados.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Campos requeridos No dejar realizar las | Nocumple conla
vacios opciones de modificado condicion
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores | No cumple con la
campos de caracteres numéricos que provengan | condicidn.
del campo
3 Funcional Validacién del rango de | No aceptar ms caracteres | No esta validado el
datos que los predeterminados al | rango de la cadena
inicio de caracteres
4 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
5 Funcional Validacién en edicion | No aceptar campos en
de datos blanco
6 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 32 Pruebas de Caja Negra N2 21

PRO-ADMIN

\ Fecha: 14/10/2010 No:21

Elemento de Prueba

Interfaz:
Nombre: ArbolPy0O.aspx

Entrada |:|

Otro:

Salida.

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
2 Funcional Recuperar datos de la | Presentaciéon ordenada de
base de datos del | informacion
sistema
3 Funcional Importar a Word y a | Pasar el reporte en pantalla
Excel a un documento ya sea en
Word o Excel.
4 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 33 Pruebas de Caja Negra N2 22

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 14/10/2010

No:22

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada Salida|:| Otro:
Nombre: AgregarCriterios.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Campos requeridos No dejar realizar las
vacios opciones de modificado
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores
campos de caracteres numéricos que provengan
del campo
3 Funcional Validacién del rango de | No aceptar ms caracteres
datos que los predeterminados al
inicio
4 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
5 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos

Realizada por

Grupo de desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 34 Pruebas de Caja Negra N2 23

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN ‘ Fecha: 14/10/2010 No:23
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada . Salida|:| Otro:
Nombre: AdministrarCriterios.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Campos requeridos No dejar realizar |las
vacios opciones de modificado
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores
campos de caracteres numéricos que provengan
del campo
3 Funcional Validacién del rango de | No aceptar ms caracteres
datos que los predeterminados al
inicio
4 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
5 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 35 Pruebas de Caja Negra N2 24

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 14/10/2010 No:24

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada Salida|:| Otro:
Nombre: AdministrarCriterios.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
2 Comunicacion Actualizar las tablas de | Actualizar tablas y mostrar
la base de datos el resultad
3 Funcional Importar a Word y a | Pasar el reporte en pantalla
Excel a un documento ya sea en
Word o Excel.
4 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 36 Pruebas de Caja Negra N2 25

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 16/10/2010 No:25

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada . Salida|:| Otro:

Nombre: ConsultarUsuario.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante

base eventos dentro de la pagina

web

2 Comunicacién Actualizar las tablas de | Actualizar tablas y mostrar

la base de datos el resultad
3 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

273



Universidad de El Salvador

Cuadro 6. 37 Pruebas de Caja Negra N2 26

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN ‘ Fecha: 16/10/2010 No:26
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada . Salida|:| Otro:
Nombre: AgregarUsuario.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
2 Funcional Valores numéricos en | No aceptar valores
campos de caracteres numéricos que provengan
del campo
3 Comunicacién Actualizar las tablas de | Actualizar tablas y mostrar
la base de datos el resultad
4 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 38 Pruebas de Caja Negra N2 29

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 16/10/2010 No:29

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada Salida|:| Otro:
Nombre: InicioSesion.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Cargar datos desde la | Cargar los datos mediante
base eventos dentro de la pagina
web
2 Comunicacion Actualizar las tablas de | Actualizar tablas y mostrar
la base de datos el resultad
3 Funcional Validar campos | No dejar en blanco los
requeridos datos requeridos para el
inicio de sesidn.
4 Seguridad Ingresar  contrasefias | Al ingresar 3 veces la
incorrectas contrasefia incorrecta el
usuario automaticamente
se boqueara.
5 Comunicacién Enlaces funcionales Enlaces correctos
Realizada por Grupo de desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 39 Pruebas de Caja Negra N2 30

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN ‘ Fecha: 15/11/2010 No:30
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada . Salida|:| Otro:
Nombre: Presupuesto.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Introduccién de datos Dato Validados por el
erroneos en tipo de sistema
cambio
2 Funcional Seleccién de propuesta | Eleccion de propuesta
para realizacién de correcta
presupuesto
3 Funcional Enlaces entre paginas Enlaces correctos
estables
4 Funcional Validacion de Seleccidon | Enlaces validados,
de Propuesta e ingreso | necesarios para
de tipo de cambio para | continuar en la
continuar presupuesto | siguiente pagina
5 Comunicacién Comunicacidn con
base de datos estable

Realizada por Grupo de Desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 40 Pruebas de Caja Negra N2 31

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN ‘ Fecha: 15/11/2010 No:31
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada Salida|:| Otro:
Nombre: PresupuestoSelecFinan.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Seleccién de financiador | Disponibilidad de
de presupuesto Financiadores correctos
2 Funcional Seleccidén de Seleccidn correcta, con
Subvencidn Solicitada validacion en la que
solamente puede hacer una
subvencion
3 Funcional Ingresar mas de dos Sistema muestra mensaje
instituciones con de error, solo puede
subvencion solicitada asignarse una institucion
como subvencién
4 Funcional Eliminar instituciones Eliminacion correcta de
ingresadas previamente | instituciones
5 Funcional Eliminacion de Sistema muestra mensaje
institucién con en el que debe establecerse
subvencidn solicitada una institucion con
Subvencién
6 Comunicacion Enlaces entre paginas Enlaces Correctos
Realizada por Grupo de Desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 41 Pruebas de Caja Negra N2 32

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 15/11/2010 No:32
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada : Salida|:| Otro:
Nombre: PresupuestoRH.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Ingresar Datos Validacién de datos
Erroneos en campo correctos, mostrando
nombre, salarioy mensajes de error
meses de trabajo
2 Funcional Ediciédn de campos Validacidn correcta de Ingresar Caracteres en
salario neto, campos de ediciodn, campo numérico
indemnizacion, meses calculos correctos totales | (Revisado y Funcional)
de trabajo, nombre, de salario, vacaciones,
bono y viaticos. bono y viaticos
3 Funcional Visualizacion de Calculos Correctos y
totales, salario total y conexidn con base de
salario neto total datos correcta
4 Funcional Ingresar datos Validacién correcta de los
erroneos en campos de | datos, sin inconsistencias
salario, meses de
trabajo,
indemnizacién,
vacaciones y viaticos
5 Comunicacion Enlace de datos Enlaces funcionales
Realizada por Grupo de Desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 42 Pruebas de Caja Negra N2 33

PRO-ADMIN

Fecha: 15/11/2010 \ No:33

Elemento de Prueba

Interfaz:

Entrada i

Otro:

Salida|:|

Nombre: PresupuestoActividades.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcionales Seleccion de resultado, | Datos consistentes
actividades y
subactividades
2 Funcionales Ingresar datos Validacién de los datos
erréoneos en campos segun el campo y el tipo de
coste, cantidad, costo dato requerido, validaciéon
unitario y subvencidn correcta
3 Funcionales Seleccién del personal | Seleccidn correcta del
de RRHH como coste personal con su respectivo
del presupuesto salario
4 Funcionales Ingresar Costes con Validacién de los costes,
subvencion solicitada estableciendo
disponibilidad de efectivo a
asignar
5 Funcionales Ingresar costes con Validacién del coste,
financiamiento por estableciendo el disponible
diferentes instituciones | a asignar entre los
diferentes financiadores
6 Funcionales Modificacion y Edicion y eliminacidn
Eliminacion de costes correcta de costes
7 Funcionales Visualizacion de totales | Visualizacion correcta de
por resultado totales por resultado y
subvencion
8 Funcionalidades | Visualizacion de Correcta visualizacién de
resumen de costes costes con su respectivo
ingresados por el total por resultados y total
usuario global
9 Comunicacion Enlaces entre paginas Enlaces entre paginas
correctos sin
inconsistencias

Realizada por

Grupo de Desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 43 Pruebas de Caja Negra N2 34

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 15/11/2010

No:34

Elemento de Prueba

Interfaz: Entrada

Otro:

Salida|:|

Nombre: PresupuestoCostesDirectos.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Calculos de costes Consistencia en los
directos totales y sumatoria de
costes
2 Funcional Visualizacion de totales | Datos correctos,
por partidas totales cuadran con
presupuestarias totales por partidas
3 Comunicacion Enlaces entre paginas Enlaces entre paginas
correctos

Realizada por

Grupo de Desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 44 Pruebas de Caja Negra N2 35
| Fecha: 15/11/2010

Pruebas de Caja Negra

PRO-ADMIN

No:35

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada . Salida|:| Otro:
Nombre: PresupuestoCostesind.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia

1 Funcional Ingresar datos erroneos Validacién correcta de los
en campos costo, datos
cantidad y porcentaje

2 Funcional Ingreso de costos Validacién correcta de los
indirectos asociados al datos y calculos realizados
monto total del proyecto | con éxito

3 Funcional Ingreso de costos Validacién correcta de los
indirectos asociados a un | datos y calculos realizados
monto determinado por con éxito
el usuario

4 Funcional Verificacion de totales de | Totales de costes
costes indirectos indirectos asociados a un
asociados a un monto del | monto del presupuesto sin
presupuesto inconsistencias

5 Funcional Verificacion de totales de | Totales de costes
costes indirectos indirectos asociados a un
asociados a un monto monto determinado por el
determinado por el usuario correctos
usuario

6 Comunicacion Enlaces entre paginas Enlaces correctos

Realizada por Grupo de Desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 45 Pruebas de Caja Negra N2 36

Pruebas de Caja Negra

PRO-ADMIN

\ Fecha: 15/11/2010

No:36

Elemento de Prueba Interfaz:

Entrada .

Nombre: PresupuestoPorPartidas.aspx

Salida|:|

Otro:

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Verificacion de cdlculos | Cdlculos Correctos

entre costes, totales de

partidas y total global
3 Comunicacion Enlaces entre paginas Enlaces Correctos

Realizada por

Grupo de Desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 46 Pruebas de Caja Negra N2 37

PRO-ADMIN

\ Fecha: 15/11/2010

No:37

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada Salida|:| Otro:
Nombre: PresupuestosFinal.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Verificacion de datos Datos Correctos relacionados
correctos con el presupuesto que se
trabaja actualmente, y con
los registrados por el sistema
2 Funcional Seleccién de Seleccidn correcta en
presupuesto actual o relacion con accion del
registrado por el usuario
sistema
3 Funcional Visualizacion de Visualizacién Correcta
presupuestos
4 Comunicacion Enlaces entre paginas Enlaces correctos
de presupuestos
Realizada por Grupo de Desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 47 Pruebas de Caja Negra N2 38

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 15/11/2010

Elemento de Prueba

Interfaz:
Nombre: pprrhh.aspx

Entrada |:|

Salida Otro:

No:38

No Tipo Prueba

Datos de Prueba

Resultado Esperado

Inconsistencia

documento de texto
(.docy .xls)

1 Funcional Visualizacion de Visualizacion correcta del
presupuesto de presupuesto de Recurso
Recurso Humano Humano

2 Funcional Verificacion de cdlculos | Calculos Correctos del
de presupuesto de presupuesto de RRHH
RRHH

3 Funcional Exportar presupuesto a | Exportar documento no

presenta inconsistencias.
Presupuesto generado con
éxito.

4 Facilidad de Uso

Facilidad de uso al
exportar presupuesto

Los usuarios manifiestan
conformidad respecto al
exportar presupuesto

5 Comunicacion

Enlaces entre paginas

Enlaces Correctos

Realizada por

Grupo de Desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 48 Pruebas de Caja Negra N2 39

PRO-ADMIN

\ Fecha: 15/11/2010

No:39

Elemento de Prueba

Interfaz:

Entrada |:|

Otro:

Salidai

Nombre: ppactividades.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcionalidad Verificacion de Calculos correctos tanto para
calculos entre costes y | cada costes del presupuesto
totales como para los totales
2 Funcionalidad Verificacion de totales | Célculos en totales de
entre resultados y resultados y totales globales
totales globales correctos
3 Funcionalidad Exportar presupuesto | Exportar documento no

a documento de texto
(.docy .xls)

presenta inconsistencias.
Presupuesto generado con
éxito.

4 Facilidad de Uso

Facilidad de uso al
exportar presupuesto

Los usuarios manifiestan
conformidad respecto al
exportar presupuesto

5 Comunicacion

Enlaces entre Paginas

Enlaces Correctos

Realizada por

Grupo de Desarrollo PROADMIN

Pruebas de Caja Negra

Cuadro 6. 49 Pruebas de Caja Negra N2 40

PRO-ADMIN

Fecha: 15/11/2010

No:40

Elemento de Prueba

Interfaz:

Entrada |:| Salida s

Otro:

Nombre: pppartidasycofinanciadores.aspx

No Tipo Prueba

Datos de Prueba

Resultado Esperado

Inconsistencia

1 Funcionalidad Verificacion de Calculos correctos
calculos entre costes y | tanto para cada costes
totales por partidas del presupuesto como

para los totales de las
partidas
presupuestarias

2 Funcionalidad Verificacion de totales | Calculos en totales por
entre totales globales | partidasy totales
y por partidas globales correctos
presupuestarias

3 Funcionalidad Exportar presupuesto | Exportar documento

a documento de texto
(.docy .xls)

no presenta
inconsistencias.
Presupuesto generado
con éxito.

4 Facilidad de Uso

Facilidad de uso al
exportar presupuesto

Los usuarios
manifiestan
conformidad respecto
al exportar
presupuesto

5 Comunicacion

Enlaces entre Paginas

Enlaces Correctos

Realizada por

Grupo de Desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 50 Pruebas de Caja Negra N2 41
Fecha: 15/11/2010

PRO-ADMIN

Pruebas de Caja Negra No:41

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada |:| Salidai Otro:
Nombre: ppcostesdirectos.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcionalidad Verificacion de Calculos correctos en
calculos en los costes | la obtencién de los
directos costes directos
2 Funcionalidad Verificacion de totales | totales de costes
de costes directos directos correctos
3 Funcionalidad Exportar presupuesto | Exportar documento
a documento de texto | no presenta
(.docy .xls) inconsistencias.
Presupuesto generado
con éxito.
4 Facilidad de Uso | Facilidad de uso al Los usuarios
exportar presupuesto | manifiestan
conformidad respecto
al exportar
presupuesto
5 Comunicacion Enlaces entre Paginas | Enlaces Correctos
Realizada por Grupo de Desarrollo PROADMIN

Cuadro 6. 51 Pruebas de Caja Negra N2 42
| Fecha: 15/11/2010

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN No:42

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada |:| Salidai Otro
Nombre: ppcostesindirectos.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcionalidad Verificacion de Calculos correctos en
calculos en los costes | la obtencion de los
indirectos costes indirectos
2 Funcionalidad Verificacion de totales | totales de costes
de costes indirectos indirectos correctos
3 Funcionalidad Exportar presupuesto | Exportar documento
a documento de texto | no presenta
(.docy .xls) inconsistencias.
Presupuesto generado
con éxito.
4 Facilidad de Uso | Facilidad de uso al Los usuarios
exportar presupuesto | manifiestan
conformidad respecto
al exportar
presupuesto
5 Comunicacién Enlaces entre Paginas | Enlaces Correctos
Realizada por Grupo de Desarrollo PROADMIN
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Cuadro 6. 52 Pruebas de Caja Negra N2 43
Fecha: 15/11/2010 | No:43

PRO-ADMIN

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada |:| Salida: Otro:
Nombre: pppartidasresumido.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia

1 Funcionalidad Verificacion de calculos en | Cdlculos correctos en la
el presupuesto por obtencion de los totales
partidas y cofinanciadores | de los costes directos
resumido en ddlares ($) agrupados por partidas de

manera resumida en
dolares (S)

2 Funcionalidad Verificacion de totales de totales de costes
costes agrupados por agrupados por partidas
partidas en ddlares (S) correctos en délares (S)

3 Funcionalidad Verificacion de calculos en | Cdlculos correctos en la
el presupuesto por obtencion de los totales
partidas y cofinanciadores | de los costes directos
resumido en euros (£€) agrupados por partidas de

manera resumida en euros
(€)

4 Funcionalidad Verificacion de totales de totales de costes Verificar sumatoria de
costes agrupados por agrupados por partidas totales al convertir
partidas en euros (€) correctos en euros (€) ddlares a euros.

5 Funcionalidad Exportar presupuesto a Exportar documento no Verificar
documento de texto (.doc | presenta inconsistencias. compatibilidad entre
y .xIs) Presupuesto generado con | simbolos de euroy

éxito. ddlar

6 Facilidad de Uso | Facilidad de uso al Los usuarios manifiestan
exportar presupuesto conformidad respecto al

exportar presupuesto
7 Comunicacion Enlaces entre Paginas Enlaces Correctos

Realizada por

Grupo de Desarrollo PROADMIN

Pruebas de Caja Negra

Cuadro 6. 53 Pruebas de Caja Negra N2 44
PRO-ADMIN Fecha: 12/10/2010 ‘ No:44

Elemento de Prueba

Interfaz: Entrada

Salida|:| Otro:

Nombre: MatrizMenu.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia

1 Funcional Validacién de Seleccién | Seleccién de
de Propuestas propuestas libre de
ingresadas con errores e
anterioridad y nuevas inconsistencias
en el sistema

2 Funcional Seleccion de nueva Iniciar nueva matriz
matriz

3 Funcional Seleccion de matriz Obtencién de matriz
existente con éxito y disponible

para continuar
4 Comunicacién Enlaces entre paginas Enlaces Correctos

Realizada por

Equipo de Desarrollo de PROADMIN
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Cuadro 6. 54 Pruebas de Caja Negra N2 45

PRO-ADMIN

\ Fecha: 12/10/2010  No:45

Elemento de Prueba

Interfaz:

Entrada .

Otro:

Salida|:|

Nombre: MatrizDePlanificacion.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Comprobacidn de Campos validados para
datos erréneos en los el tipo de dato que
campos descripcion de | requieren
matriz y objetivo
matriz
2 Funcional Editar y eliminar Objetivo especifico
resultados asociados a | editado o eliminado
un objetivo especifico con éxito
3 Funcional Administrar matriz de Gestionar descripcion,
planificacion objetivo y resultados
asociados a la matriz
de planificacién
4 Comunicacion Enlaces entre paginas Enlaces Correctos

Realizada por

Equipo de Desarrollo de PROADMIN

Pruebas de Caja Negra

Cuadro 6. 55 Pruebas de Caja Negra N2 46

PRO-ADMIN

\ Fecha: 12/10/2010  No:46

Elemento de Prueba

Interfaz: Entrada

Otro:

Salida|:|

Nombre: Agregarindicadores.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Ingresar datos Datos validados para
erréneos en los ingresar los
campos de indicadores | indicadores de objetivo
de objetivos y y resultados de la
resultados matriz
2 Funcional Ingresar Datos Datos validados segun
Erréneos en la edicidon | tipo de campo
de indicadores (Numéricoy
caracteres)
3 Funcional Ingresar Datos Datos validados segun
Errdneos en la edicion | tipo de campo
de fuentes de (Numérico y
verificacidn caracteres)
4 Funcional Ingresar Datos Datos validados segln
Erréneos en la edicidon | tipo de campo
de hipotesis (Numérico y
caracteres)

Realizada por

Equipo de Desarrollo de PROADMIN
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Cuadro 6. 56 Pruebas de Caja Negra N2 47

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN ‘ Fecha: 12/10/2010 No:47
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada . Salida|:| Otro:
Nombre: ActividadesMatriz.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Ingresar datos Datos validados segun
erroneos en el campo el tipo de campo
nombre de actividad nombre actividad
2 Funcional Validacién del tipo de Tipo de actividad
actividad validado
3 Funcional Datos erréneos en la Nombre de actividad
edicion del nombre de | validado
la actividad
Realizada por Equipo de Desarrollo de PROADMIN

Cuadro 6. 57 Pruebas de Caja Negra N2 48

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 12/10/2010 No:48

Elemento de Prueba Interfaz: Entrada Salida|:| Otro:
Nombre: SubActividadesMatriz.aspx

No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Ingresar datos Datos validados segun

erroneos en el campo el tipo de campo

nombre de la Sub nombre sub actividad

actividad
2 Datos erréneos en la Nombre de sub

edicién del nombre de | actividad validado

la sub actividad

Realizada por Equipo de Desarrollo de PROADMIN

Cuadro 6. 58 Pruebas de Caja Negra N2 49

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN ‘ Fecha: 12/10/2010 No:49
Elemento de Prueba Interfaz: Entrada Salida|:| Otro:

Nombre: VerMatriz.aspx
No Tipo Prueba Datos de Prueba Resultado Esperado Inconsistencia
1 Funcional Seleccién de propuesta | Visualizar matriz de

planificacidn segun el
proyecto seleccionado

2 Funcional Exportar matriz de El exportar la matriz de
planificacion (.docy planificacidn no presenta
xls) inconsistencias

3 Facilidad de uso | Facilidad de uso en la El exportar la matriz de
interfaz de exportar planificacidn no presenta

matriz de planificacion | inconsistenciasy es
agradable a los usuarios

finales
4 Comunicacion Enlaces entre paginas Enlaces correctos
Realizada por Equipo de Desarrollo de PROADMIN
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Cuadro 6. 59 Pruebas de Caja Negra N2 50

PRO-ADMIN

\ Fecha: 12/10/2010

No:50

Elemento de Prueba

Interfaz:
Nombre: mapa.aspx

Entrada .

Salida|:|

Otro:

No Tipo Prueba

Datos de Prueba

Resultado Esperado

Inconsistencia

1 Funcional Ingresar coordenadas | Validacidn de coordenadas
fuera de los tilintes segun latitud y longitud
2 Funcional Ingresar datos Coordenadas validas para la

erréneos en campo
coordenadas

ubicacion de proyectos

3 Facilidad de uso

Interaccién con el
mapa de google, zoom
y movimiento

Facilidad de uso en los
controles de interaccion del
mapa de google

4 Funcional Ingresar Ubicacién La ubicacién no es ingresada
geografica errénea debido a los datos erréneos
5 Funcional Quitar ubicacién de La ubicacion del proyecto es
proyecto retirada sin inconsistencias
6 Comunicacion Enlaces entre paginas | Enlaces Correctos

Realizada por

Equipo de Desarrollo de PROADMIN

Cuadro 6. 60 Pruebas de Caja Negra N2 51

Pruebas de Caja Negra PRO-ADMIN Fecha: 12/10/2010

Elemento de Prueba

Interfaz:
Nombre:

Entrada |:|

Salida

Otro:

No:41

No Tipo Prueba

Datos de Prueba

Resultado Esperado

Inconsistencia

1 Funcionalidad Ubicacion geografica Los proyectos se
de proyectos visualizan sin
inconveniente
2 Funcionalidad Visualizacion Visualizacion de las

geografica de las areas
de accion

areas de accion en
Google Maps

3 Facilidad de uso

Navegabilidad en
Google Maps

La navegabilidad en el
mapa de Google como
en PROADMIN
presentan ante el
usuario final facilidad
en su uso

4 Comunicacion

Enlaces entre paginas

Enlaces Correctos

Realizada por

Equipo de Desarrollo de PROADMIN
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CAPITULO VII. DOCUMENTACION EXTERNA

La documentacion externa, incluye todos los manuales necesarios para el buen uso y
funcionamiento del Sistema Pro-Admin, entre los cuales se encuentran los siguientes:

7.1. Manual de Instalacion y Configuracion

Describe los pasos que se deben realizar para instalar adecuadamente el sistema Pro-
Admin, asi como también la configuracidon de todas las herramientas necesarias para que el
sistema funcione correctamente.

El manual de Instalacién y Configuracion puede verse desde el menu de opciones en el
CD: Botdn Manuales --> Botén de Manual de Instalacion

7.2. Manual Técnico

Este manual estd orientado especialmente al o los desarrolladores que estan a cargo
de las funciones del sistema Pro-Admin, proporcionan las especificaciones de cddigo, tablas y
el esquema de base de datos utilizado para su funcionamiento. También se presenta el modelo
del sistema, en la que se describe la interrelacion que existe entre la base de datos y los
diferentes maédulos.

El manual Técnico puede verse desde el menu de opciones en el CD:
Botdn Manuales--> Boton de Manual Técnico

7.2. Manual de Usuario

Es una herramienta de apoyo dirigida a las personas que utilizaran el sistema Pro-
Admin, dicho manual contiene informacion detallada y suficiente para que los usuarios
aprendan a navegar y comprendan la usabilidad del Sistema Pro-Admin, puedan también
administrar contenido y la seguridad del mismo.

El manual de Usuario puede verse desde el menu de opciones en el CD:
Botdn Manuales--> Botdn de Manual de Usuario
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CAPITULO VIII.PLAN DE IMPLEMENTACION

8.1. Metodologia de Implementacion

Como parte de la metodologia para la implementacidon del sistema Pro-Admin se
presentan a continuaciéon una serie de estrategias a seguir para realizar este proceso de
manera adecuada.

8.1.1. Estrategias de Implementacion
La implementacion del Sistema Pro-Admin se llevara a cabo considerando cuatro
estrategias importantes:

v Preparacion preliminar a la implementacién: busca establecer y definir los elementos
necesarios para arrancar con el plan de implementacion y que se pueda realizar
correctamente.

v’ Instalacion y configuracion de los aplicativos: consta de la implementacién de los
aplicativos en el entorno de produccién para poner en marcha la aplicacion.

v Control de la Implementacién: define el marco bajo el cual se determinara el buen
funcionamiento del sistema de acuerdo a los requerimientos planteados y la
aceptacion de los usuarios.

v Capacitacion de los usuarios: se refiere al proceso mediante el cual se entrenara a los
usuarios encargados del mantenimiento del sistema Pro-Admin

Los componentes estratégicos del proceso de implementacion se muestran en el
siguiente diagrama, donde se indican cada una de las actividades que los constituyen:

Figura 8. 1 Estrategia de Implementacion

ePreparacion de recursos
Prepa racion «Organizacion del recurso de trabajo
*\erificacion de requerimientos de instalacion

eInstalacion de los aplicativos
eConfiguracion de la base de datos
eMigracion de datos existentes

Instalaciony
Configuracién

eEstablecimiento de controles para la implementacion
Control *Pruebas de implementacion
eElaboracion de informes de control

*Preparacion del material de capacitacion
*Ejecucion de la capacitacion

Capacitacién
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8.1.2. Descripcion de Actividades

Cada una de las actividades antes mencionadas como parte de la estrategia de

implementacion se describe a continuacion:

Actividad

Cuadro 8. 1 Descripcion de Actividades

Descripcion

Preparacion preliminar a la implementacion

Preparacién de recursos

Permitird gestionar el recurso humano, fisico, técnico y econdémico
necesario para llevar a cabo la implementacion del sistema Pro-Admin.

Organizacién del equipo de
trabajo

Se define la estructura organizativa del equipo encargado de realizar la
implementacion y se asignan responsabilidades.

de
requerimientos de instalacién

Verificacion los

Se verificaran los requerimientos previos de hardware y software

establecidos en el plan de implementacién para el correcto

funcionamiento del sistema.

Instalacion y configuracion de los aplicativos

Instalacién de los aplicativos

Incluye la instalacién y configuraciéon del servidor web, y de las
maquinas cliente.

Configuracién de la base de
datos

Creacién de los objetos de base de datos y carga de datos en las tablas
base.

Migracion de datos existentes

Considera la transformacion de la informacidn existente en el sistema
previo para ser transferida al sistema Pro-Admin.

Control de la implementacion

Establecimiento de controles
para la implementacion

Controles para evaluar el cumplimiento de los objetivos del proceso de
implementacion.

Pruebas de implementacion

Pruebas a realizar sobre el sistema implementado para verificar su
correcto funcionamiento de acuerdo a los requerimientos establecidos
al principio de proyecto y la aceptacion del usuario final.

Elaboracion de informacién

de control

Elaboracion de informes indicando los avances y los inconvenientes
encontrados durante el proceso de instalacion de acuerdo a las
pruebas realizadas.

Capacitacion de los Usuarios

Preparacién del material de
capacitacion

Preparacién de los manuales y documentacion necesaria para el buen
uso del sistema por parte de los usuarios.

Ejecucion de la capacitacion

Toma en cuenta los procesos de capacitacién de los usuarios de daran
mantenimiento a los datos del sistema, asi como los que daran
soporte técnico correspondiente.
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8.2. Requerimientos de Implementacion

Estos requerimientos son de suma importancia para cubrir las necesidades que el
Sistema Pro-Admin demande para llevar a cabo su correcta implementacion.

8.2.1. Requerimientos de Hardware
Las especificaciones del hardware necesario para instalara el Sistema Pro-Admin se
presentan en el cuadro 8.1.

Cuadro 8. 2 Requerimientos de hardware para implementacién

Requerimientos de implementacion para el Hardware

Requerimientos del servidor

El servidor debe contar con un procesador Intel Xeon 2.33 GHz o superior
Debe contar con un espacio por lo menos de 150 GB

La memoria RAM debe ser de 2 GB o superior, pero no mas de 4 GB
Resolucion de pantalla de 1024 x 768

Conexién de Red categoria de cable de red 5e

Tarjeta de red de 10/100 Mbps

Requerimientos de las estaciones de trabajo

Deben contar con un procesador Intel Pentium IV 1.4 MHz o superior
Espacio en disco duro de por lo menos 120 GB o superior

La memoria RAM de por lo menos 1GB

Resolucion de pantalla de 1024 x 768

Conexidn de Red categoria de cable de red 5e

Tarjeta de red de 10/100 Mbps

Otros requerimientos

Multifuncional Lexmark X342N o un modelo de las mismas caracteristicas o superiores

8.2.2. Requerimientos de Software
Los requerimientos de software para la implementacidon se detallan en el cuadro 8.2 el
cual se presenta a continuacion:

Cuadro 8. 3 Requerimientos de software para implementacion

Requerimientos de implementacion para el Software \

Requerimientos del servidor

El servidor debe contar con el sistema operativo Windows Server 2003

El sistema gestor de la base de datos debe SQL Server 2005

El servidor web debe ser 1IS 6.0 o una versidn superior

Contar con herramienta de administracién de base de datos SQL Management Studio
Debe de estar instalado el antivirus Nod32 actualizado a la fecha

Contar con el servicio de Firewall activado

Contar con una navegador web Firefox 3.0, Google Chrome o Internet Explorer 6.0
Requerimientos de las estaciones de trabajo

Contar con uno de los siguientes sistemas operativos Windows XP SP2 o SP3, Windows
Vista o Windows 7.

Debe de estar instalado el antivirus Nod32 actualizado a la fecha

Contar con una navegador web Firefox 3.0, Google Chrome o Internet Explorer 6.0
Tener el servicio de Firewall activado

Contar con la suite de Microsoft Office 2003 o 2007 instalado

289



Universidad de El Salvador

8.2.3. Requerimientos de Infraestructura de Red
El servidor donde se instalara el sitio Web del Sistema Pro-Admin debera contar con la

infraestructura de red correspondiente para que cumpla con las siguientes caracteristicas:

v

v

v

El servidor debera contar con acceso fisico a la red local y a Internet para que los
usuarios puedan acceder al sitio (en el caso de los usuarios locales para darle
mantenimiento al sitio y consultarlo y en el caso de los usuarios externos para que a
través de Internet puedan consultar la informacién de las propuestas y de los
proyectos, y a si mismo descargar los archivos disponibles).
El servidor también deberd tener configurada una direccién IP publica y un dominio
para facilitar el acceso a los usuarios externos al sitio Web.
Se debera implementar, si esta no existe, seguridad por medio Firewalls para impedir
cualquiera de los problemas siguientes:
e Ataques de virus, malware, spyware y otras amenazas de este tipo
e Acceso indebido de personas no autorizadas al servidor para modificar la
configuracion o los datos almacenados en el mismo
e Acceso a puertos no autorizados y escaneo de los mismos con el fin de robar
informacidn o efectuar otro tipo de ataque.
Las maquinas que utilizaran los formuladores, digitadores y los administradores del
sistema Pro-Admin deberdn contar con acceso al sitio Web desde la red interna para
efectuar las operaciones de mantenimiento de los datos del Sistema.

Los requerimientos de comunicacion para la implementacién se detallan a continuacion
(Ver cuadro 8.4):

Cuadro 8. 4 Requerimientos de comunicacion para implementacion

Requerimientos de implementacién para el Software

Requerimientos del servidor

La topologia de red debe ser de estrella extendida

Contar con Switch , 24 puertos 10/100 o mas

Conexion de Red categoria de cable de red 5e

Utilizar la configuracion de red existente en la fundacién (grupo de trabajo e identificador de
terminales)

Disponibilidad del sistema en todas las terminales que se encuentren dentro del grupo de
trabajo de la fundacién.
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Distribucion Légica de los componentes de la red se presentan a continuacion:

Figura 8. 2 Infraestructura de Red

Diagrama de Red de la Fundacién Circulo Solidario de El Salvador

Servidor

Internet

Departamento de Cooperacion

Switch Newlink, 24 S —

Switch puertos 10/100

Equipo

s

Equipo 3

g y )
Equipo 4 ) /

Otros departamentos

Multifuncional Lexmark . s
de circulo solidario

N
X342 N ‘g
\

8.3. Planificacion de Recursos

En este apartado pone de manifiesto la forma en que se hard uso del equipo de

implementacién asi como también el recurso humano y las funciones de cada uno en el

proceso de implementacion.

8.3.1. Organizacion de Personal

Para llevar a cabo una implementacion eficiente del Sistema Pro-admin se presentan a

continuacién los requerimientos de personal y la organizacidon que tendran, asi como también

los perfiles que deben cumplir las personas a cargo del proceso de implementacidn.
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8.3.1.1. Requerimientos de Personal

Comprende bdsicamente la definicion de la estructura del equipo de trabajo que
estara a cargo de la implementacion del Sistema Informdatico Pro-Admin (Ver figura 2.0).

Figura 8. 3 Equipo de Implementacion

Director de
Implementacion

Administrador de BD Capacitadores Digitadores
y Aplicacion

El equipo de implementacidn estara formado por el director de implementaciéon, como
principal actor que velard por orientar hacia una sola meta tanto al el equipo de
implementacion asi como todos los recursos involucrados en esta; seguido del administrador
de la base de datos y aplicacién, quienes proporcionaran y gestionaran los recursos y/o
conocimientos necesarios para que el proceso de implementacidén se culmine con éxito; los
capacitadores, quienes se encargaran de adiestrar al personal sobre el uso del sistema; y por
ultimo los digitadores, quienes ingresaran la informacién de proyectos anteriores realizados
por la Circulo Solidario.

A continuacién se presenta en el Cuadro 8.5 el recurso humano para la
implementacion del sistema segun el drea estratégica.

Cuadro 8.5 Requerimiento de Personal

Area Estratégica Recurso Humano
Preparacion Preliminar a la implementacién Director de Implementacién
Instalacidn y configuracion de los aplicativos Director de Implementacién, Administrador de

Base de Datos y Aplicacidn, Digitadores.

Control de Implementacién Director de Implementacidn, Administrador de
Aplicacion.
Capacitacion de los usuarios Director de Implementacién, Administrador de

Aplicacion, Capacitador.

8.3.1.2. Definicion de Funciones

A continuacién se presentan los perfiles de cada uno de los puestos requeridos para
lograr una correcta implementacién del Sistema Pro-Admin.
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Cuadro 8. 6 Perfil de Director de Implementacién
Nombre:

Director de Implementacion
Descripcién del puesto: Sera el encargado de coordinar toda la implementacion del sistema en

la fundacién en base al plan de implementacién

Funciones del puesto

1 Supervisar que el personal involucrado en la implementaciéon cumpla con las actividades
asignadas

2 Planificar y coordinar estrategias a seguir para ejecutar la implementacidn del sistema

3 Comunicar al Director de Circulo Solidario sobre los resultados y avances del proyecto

4 Gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo la implementacion del sistema

5 Dirigir, supervisar y evaluar los resultados del plan de implementacién

6 Tomar en cuenta planes de contingencia en caso de fallos criticos de la implementacion

7 Solicitar informes sobre el desempefio o avance de las tareas dentro del departamento de
cooperacion.

8 Realizar cualquier actividad relacionada con el puesto

Nivel de estudio Ingeniero en sistemas informaticos o carreras en administracion

Experiencia minima 3 afios de experiencia en direccion y/o administracion de proyectos

Conocimientos e Disefio, instalacion, configuracién y mantenimiento de redes

informaticas, Ingles basico
e Desarrollo y operacidn de sistemas orientados a la web

Habilidades y/o destrezas e Capacidad analitica

e Facilidad de expresidn oral y escrita
e Lliderazgo, Proactivo

e Buenas relaciones interpersonales

Cuadro 8. 7 Perfil de Administrador de Base de Datos y Aplicacion

Administrador de Base de Datos y Aplicacion

Descripcidn del puesto: Gestionar recursos, asesorar y apoyar el proceso de implementacion del
sistema Pro-Admin.
Funciones del puesto
1 Adiestrar a los capacitadores sobre la utilizacion y configuracion del sistema
2 Apoyar a los usuarios finales durante la fase de capacitacion
3 Entregar reportes sobre el avance de la implementacidn al director de la implementacion
4 Realizar la instalacidn y configuracién de los diferentes componentes y elementos necesarios
para que el sistema funciones correctamente
5 Elaborar informes sobre las actividades realizadas por él y el personal que tiene bajo su cargo
6 Orientar a los digitadores en la utilizacidn del sistema para que introduzcan la informacién
7 Ejecutar otras tareas relacionadas con sus funciones
Nivel de estudio Ingeniero en sistemas informaticos
Experiencia minima 2 afos con experiencias en desarrollo web
Conocimientos SQL Server , ASP .NET, Configuracion de servidor IIS
Habilidades y/o destrezas e (Capacidad analitica, liderazgo, Proactivo
e Facilidad de expresidn oral y escrita
e Buenas relaciones interpersonales
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Cuadro 8. 8 Perfil de Director de Capacitador

Nombre: ‘ Capacitacion
No. Funciones del puesto
1 Capacitar a los usuarios sobre el uso de las funcionalidades que proporciona el sistema
2 Disefiar estrategias a seguir para ejecutar la capacitacién a los usuarios
3 Preparar los puntos de capacitacion
4 Elaborar informes sobre las actividades realizadas
5 Apoyar las diferentes actividades que se realizaran como parte del plan de implementacion
Nivel de estudio 2do afio en educacidn universitaria (preferiblemente carrera relacionada
con sistemas informaticos)
Experiencia minima 1 afio en experiencias similares
Habilidades y/o destrezas e (Capacidad analitica
e Facilidad de expresidén oral y escrita
e Lliderazgo
e Proactivo
e Buenas relaciones interpersonales

Cuadro 8. 9 Perfil de Digitador
Digitador

Descripcién del puesto: Ingresar la informacion de los proyectos antes realizados por la

fundacién al sistema Pro-Admin.

Funciones del puesto

1 Introducir la informacidon necesaria para alimentar la base de datos y comprobar la
operatividad del sistema

2 Apoyar al personal de las diferentes unidades en la elaboracién de los informes que les
corresponden realizar

Nivel de estudio Bachiller o educacién superior

Experiencia minima 1 afio de experiencia en digitacidon

Conocimientos, Habilidades e Manejo de procesadores de texto

y/o destrezas e Facilidad de aprendizaje

e Buenas relaciones interpersonales
e Excelente ortografia

e Responsable

e Rapidez

8.3.2. Equipo y Materiales
Tomando en cuenta que la fundaciéon cuenta con una infraestructura de red ya
existente dentro de la unidad informatica el material que se presenta a continuacién se
utilizara bdsicamente para las pruebas de funcionamiento del sistema y las capacitaciones del
personal del equipo de cooperacion.
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Cuadro 8. 10 Equipo y Materiales

Area Estratégica Recurso Material

Preparacién Preliminar a la implementacién 1 Impresor Multifuncional
1 Resma de papel bond

1 Caja de lapiceros

1 Cajade CD’s

1 Caja de folders tamafio carta

Instalacion y configuracion de los aplicativos | 1 Servidor de Web
1 Computadora personal

1 Cartucho de tinta negra

Control de Implementacion 1 Resma de papel bond
1 Laptop

1 Cartucho de tinta negra

Capacitacion de los usuarios 1 Proyector de cafion

1 Cartucho de tinta negra

1 Cartucho de tinta de color

1 Laptop

5 Copias del manual de usuario

2 Copias del manual de instalacion
4 Resmas de papel bond

1 Caja de lapiceros

8.3.3. Capacitacién

Como herramienta fundamental es necesario establecer los mecanismos adecuados de
capacitacidon del personal, de manera que les permita mejorar la eficiencia en el trabajo de las
actividades que desarrollan, volviéndose mas competitivos a nivel institucional y acelerar el
aprovechamiento de los resultados que ofrece el Sistema Informatico.

Las areas de capacitacidn del Sistema Pro-Admin se muestran en el Cuadro 8.11:
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[ 4
Cuadro 8. 11 Areas de Capacitacién
Area de capacitacion Usuario ‘

a. Configuracion previa y verificacion de estructura tecnoldgica Administrador del
= Servidor IIS Sistema
=  Gestor de base de datos SQL Server 2005
=  Configuracion y revision de la estructura de tecnologia y red.

b. Instalacion y Configuracion del Sistema Informatico Administrador del
= Creacién de la base de datos del Sistema. Sistema.
= Instalacién del sitio web del Sistema Informatico.
=  Parametrizacion y configuracién inicial del Sistema.

c. Usoy Seguridad del Sistema Informatico Administrador del
* Politicas de seguridad. Sistema, Coordinador de
=  Gestion de usuarios: Administraciéon de cuentas de usuario, Proyectos, Director

contrasefias y roles de usuario. . N
. ) . Circulo Solidario,
= Manejo de la bitdcora del Sistema. F lad
= Creacidn de copias de seguridad y restauracion de datos. ormulador.
Area de capacitacion Usuario ‘

d. Uso del Sistema Informatico — Area operativa Administrador del
=  Proceso de induccién al Sistema. Sistema, Coordinador de
= I|nicioy cierre de sesion. Proyectos, Director
=  Entorno del sistema informatico. . N

. . Circulo Solidario,
= Estructuracién del Sistema. F lador. Digitad
=  Demostracion del flujo de trabajo a través del Sistema. ormulador, Digitador.
= Utilizacién de interfaces de entrada e interfaces de registro
de resultados.
=  Generacion de consultas e informes.

A continuacidn se detalla el costo del tiempo de capacitacion para formuladores vy el
director de Circulo Solidario

Cuadro 8. 12 Costo de capacitacion

Capacitacion ‘ Horas capacitacion ‘ Costo por Hora (9) - Total (S)
Presentacién 2 $12.00 24.00
Formuladores 12 $12.00 144.00
Director 6 $12.00 72.00
Total $ 240.00

8.3.4. Control

Para llevar un seguimiento eficiente del cumplimiento de las actividades involucradas
en la implementacién del Sistema Pro-Admin, deben definirse controles de avance de dichas
actividades. Esto, mediante la definicidon de algunos indices de medicién de las actividades
planificadas, asi como de la definicidn de la metodologia de control a seguir.

7 Computrabajo; “Salario de un capacitador de sistemas”; (Documento web), 2010 < http://www.sv.computrabajo.com/bt-
ofrlistado.htm>, Abril/2010.
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8.3.4.1. Metodologia de control para el Plan de Implementacion

indices de Control

Los indices de control descritos a continuacion, se utilizan para medir las actividades
gue comprenden la ejecucidon del plan de implementacién, asi como la medicién de la
eficiencia del desarrollo de dicho plan.

v indice de Actividades Programadas Ejecutadas (IAPE)
Este indice permite conocer el grado de avance del plan de implementacién.

Definicién:
> Duracién de las Actividades Programadas ya Ejecutadas

IAPE =
> Duracion de todas las Actividades Programadas

Finalidad:

= Si el resultado del indice es menor que 1 se determina que el grado de avance del
proceso de implementacién, se encuentra en estado aceptable, aunque debe
evaluarse el nimero de actividades programadas ejecutadas contra el numero
total de actividades.

= Siel resultado es mayor que 1 deben tomarse medidas correctivas.

v indice de Duracién de Actividades (IDA)

indice que permite conocer el grado de desviacién entre el tiempo real de una actividad
cualquiera y el tiempo que se tenia programado para dicha actividad.

Definicién:

Duracion Real de la Actividad

IAPE =
Tiempo Programado para la actividad

Finalidad:

= Si el resultado del indice es menor que 1, se determina que el grado de avance de dicha
actividad se encuentra en estado aceptable
= Siel resultado es mayor que 1 deben tomarse medidas correctivas.

v"  indice de Actividades Programadas Retrasadas (IAPR)

indice que permite conocer el grado de retraso con respecto a la duracién programada del
proyecto.

Definicién:

IAPE = 2. Tiempo de retraso de las actividades

> Duracion de todas las Actividades
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Finalidad:

= Si el resultado es cercano a cero, se determina que una actividad se encuentra en niveles
aceptables.
=  Sielresultado es cercano a 1 o mayor que 1, se deben tomar medidas correctivas.

8.3.4.2. Formulario para el control de Actividades

A continuacidon se presenta el formato del formulario que sera utilizado para
monitorear el avance de las actividades definidas en el plan de implementacidn, respecto a los
avances llevados a cabo en determinado momento.

Figura 8. 4 Formulario de Control de Avance de Actividades

Formulario de Control de Avance de Actividades

Implementacién del Sistema Informético de Apoyo a la Formulacion de Propuestas
de Proyectos para la Fundacién Circulo Solidario de El Salvador

Elaborado por:
Fecha de elaboracion:
Periodo del Informe: Fecha de Inicio: Fecha Fin:

Nombre de la Actividad:
Responsable de la

Actividad:

No. en

Cronograma| Nombre Tarea Estado Observacion
Tareas Cantidad Porcentaje
Esperadas

Grado de Avance: Tareas Cantidad Porcentaje
Realizadas
Tareas Cantidad Porcentaje
Pendientes

Observaciones:

Revisado por:
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8.3.5. Programacion de Actividades
Para la realizacidn de las actividades establecidas para la implementacién se estima la
siguiente calendarizacion.

Fecha de inicio: 04 de abril de 2011
Fecha de finalizacién: 15 de julio de 2011
Tiempo de duracion: 75 dias laborales

Cuadro 8. 13 Tiempo estimado para la implementacién
Actividad \ Tiempo de duracion (Dias)
Configuracién del servidor 2

Configuracién de las estaciones de trabajo

Configuracién de red LAN

Realizacidn de pruebas de red de comunicacion

Instalacion de la aplicacién en el servidor

Realizacidn de pruebas del sistema en servidor y terminales

Presentacion general del sistema

A LS

Capacitacion personalizada a usuarios del sistema

Adaptacidn de usuarios y traslado de las propuestas del ultimo 60
afo del sistema actual al nuevo sistema

Total 75

La implementacién del sistema esta planificada para 75 dias lo cual implica 3 meses en
términos laborales, cubriendo asi cualquier atraso en una de las actividades planificadas, y se
llevara a cabo en las instalaciones de Circulo Solidario central en el departamento de
Formulacioén.
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CONCLUSIONES

En base a la experiencia adquirida en la realizacién del presente proyecto, como grupo de
trabajo hemos concluido que:

1. Las primeras etapas del ciclo de vida de desarrollo de Sistemas las cuales son Analisis,
Determinacion y Validacion de requerimientos, Disefio son los pilares fundamentales que
determinan el éxito de los proyectos informaticos, las razones puntuales son las
siguientes:

v" Una buena recoleccién de informacién y un exhaustivo andlisis conlleva a la buena
determinacidn de requerimientos.

v Incluir una nueva fase al ciclo de vida que se adopto para la realizacién del proyecto
conlleva muchas ventajas, ya que la fase de Validacién de Requerimientos, nos ayudo
para documentar y certificar los requerimientos obtenidos anteriormente.

v" Para comenzar con la fase de Disefio de la Solucién se debe tener claro y definido que
es lo que se quiere del proyecto.

2. El andlisis y disefio orientado a objetos, presenta la interaccién de usuario con sistema lo
cual para el desarrollo es de gran utilidad y beneficio por que se conoce lo que el usuario
espera del sistema.

3. La construccién de un prototipo y la presentacion a los beneficiados es una gran ayuda
para la obtencidn y validacién de requerimientos, ya que se plantea una idea de cdmo
puede llegar hacer el sistema en si, y los usuarios pueden aportar sus ideas entorno a
como el grupo de trabajo como desarrolladores a captado la idea de la realizacién del
sistema, llegando a una solucidon que satisfaga las verdaderas necesidades que se
pretenden cubrir.

4. Para el desarrollo de estas etapas del proyecto es necesario trabajar de la mano con el
usuario potencial del sistema y contar con su apoyo a la hora de requerir informacién
referente al proceso que envuelve todo el sistema, para lograr una solucién que satisfaga
las necesidades de los usuarios.

5. La Documentacion externa es de suma importancia para los usuarios finales, ya que es la

guia que tendran para hacer buen uso del mismo y conocer todas las funcionalidades y
bondades que presenta el Sistema Pro-Admin.
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RECOMENDACIONES

v' Para todo proyecto de ingenieria se recomienda seguir un ciclo de vida para su
desarrollo, y llevarlo a cabo de forma ordenada y precisa.

v Los requerimientos cubiertos, se deben presentar ante los usuarios finales al término
de cada etapa, a fin de que este pueda expresar sus ideas acerca de las modificaciones
que los mismos pudieran necesitar y de esta forma obtener su aprobacion.

v En el disefio del sistema es necesario tener como punto de partida los requerimientos
identificados en el analisis de la situacién actual, incluyendo requerimientos
informaticos, operativos y de desarrollo; para asegurar que la solucidn que se
desarrolle solvente la problematica existente.

v' Se deben seguir paso a paso las actividades de cada uno de los manuales del Sistema
Pro-Admin y del Plan de Implementacién, a fin de lograr el empowerment del Sistema
y garantizar el éxito de la puesta en marcha el proyecto.

v" Se deben realizar las evaluaciones de las actividades descritas en el plan de
implementacion a fin de identificar los agentes que afectan positiva y negativamente,
y sacar provecho de estos en actividades futuras.
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GLOSARIO

Software: El software es conocido como un conjunto de programas, instrucciones y reglas
informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora.

Hardware: Es conocido como un conjunto de componentes que integran la parte material de
una computadora.

Redes de Computadora: Conjunto de computadoras conectadas a través de cables, ondas,
sefales o cualquier otro método de transporte de datos, que comparten informacidn, recursos
y servicios entre si, incrementando la eficiencia y productividad de las personas.

Requerimientos: Representan las caracteristicas que debe tener el software instalado en una
computadora para poder soportar y ejecutar una tarea en especifico. Los requerimientos
pueden ser de varios tipos, como por ejemplo: Software, Hardware, Desarrollo, capacitacion e
Implementacion.

Sistema de Objetos: Es un conjunto de objetos que se relacionan generando un ambiente
estable, el cual realiza un trabajo (producto de la naturaleza de los objetos contenidos, y no
por la definicidn formal de sus atributos o funciones).

Disefo Orientado a Objetos: El disefio orientado a objetos es también conocido como
programacion orientada a objetos, y es una metodologia de programacion que define
programas en términos de objetos, entidades que combinan datos, procedimientos vy
propiedades.

Andlisis Orientado a Objetos: Es un enfoque de la ingenieria del software que modela un
sistema como un grupo de objetos que interactian entre si, este enfoque representa un
dominio en conceptos compuestos por verbos y sustantivos, tanto para el andlisis como para el
disefo orientado a objetos se utiliza una notacién como por ejemplo UML.

Modelo Conceptual: El modelo conceptual es parte del Analisis y Disefio Orientado a Objetos,
este permite modelar objetos del mundo real, no asi de componentes software, el objetivo de
este modelo es el de obtener conceptos, con el fin de aumentar la comprension de la
problematica.

Diagrama de clases del Disefio: El Diagrama de clases representa la solucidon software que
toma como base los objetos referentes al Andlisis y Disefio Orientado a Objetos, en este se
identifican Clases, Atributos y Asociaciones de cada objeto.

Casos de Uso: Es una técnica para la identificacién de requerimientos potenciales de un nuevo
sistema, el caso de uso consta de un escenario, actores, casos de uso, limite del sistema,
asociaciones, inclusiones y generalizaciones, que en conjunto muestran como deberia
interactuar el usuario con el sistema.

Pruebas de Software: Son los procesos que permiten verificar la calidad del software, asi como
para identificar posibles fallas de implementacion, calidad y usabilidad. La etapa de pruebas es
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una fase del desarrollo de software que permite encontrar fallas de manera temprana asi
como también evaluar la calidad del software.
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ANEXOS

Anexo 1: Municipios y Comunidades beneficiadas por Circulo Solidario

Municipios Comunidades
Nahuizalco La Milagrosa, La Tejera, Xochil Ixtatec y Tajcuilujlan
Armenia Buenos Aires y San Antonio
Ciudad Arce El Bosque, Colonias Unidas, La Esperanza y El Cafetalito
Coldn Villa Madrid, El Botoncillal
San Salvador Peralta, Altos de Jardines
Ayutuxtepeque Cantén El Zapote
Mejicanos Cantones Chancala y San Roque
e Cludad Arce :EA;;;%%:W
£l Bésque | Olimpe

Santa Lucia
Nueva Esperanza
El Tepeyac

= Ayutuxtepeque
Zapote Alto
Zapote Medio

Zapote Bajo

= Nahuizalco | ¢Armenia | ‘
BT San Antonio i s Meii
Xochilt Ixtagtec 20 Antonio |} | *Mejicanos
Buenos Aires San Roque
La Tejera o
La Milagrosa ancalz
Tajcuilyjlan

|
Vilia Madrid i Santa Tecla Peralta
Las Marlas Mari Auxiliadora
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Anexo 2: Proyectos en Ejecucion por Parte de Circulo Solidario

Nombre del proyecto

Financiador

Mejora de las condiciones de salud Caja Madrid

Armenia

Beneficiados
Municipio de Armenia

Escuela Tajcuilujlan Nahuizalco.

Gobierno Vasco, Ayuntamiento
de Bilbao

Comunidades indigena
Tajcuilujlan

Jovenes Nahuizalco

Diputacion Foral de Bizkaia y
Ayuntamiento de Basauri

Los jovenes de las
comunidades marginales de
Nahuizalco

Generacion de alternativas de
integracidn para jovenes en riesgo
de violencia en la comunidad Altos
de Jardines

Agencia Espafiola de
Cooperacion para el Desarrollo,
AECI

Comunidad Altos de Jardines

Fortalecimiento del voluntariado
salvadoreiio

Gobierno Vasco, Diputacion
Foral de Bizkaia

Voluntariado Salvadorefio

Promocién de liderazgo

Gobierno Vasco, Ayuntamiento
de Bilbao

Municipio de Armenia:
- San Antonio
- Buenos Aires
Ciudad Arce
- Nueva Esperanza
- Colonias Unidas

Coldn

- Villa Madrid
Ayutuxtepeque

- San Roque

- Chancala

- Zapote Abajo

- Zapote medio

Jévenes Cuscatancingo

Gobierno Vasco

Los Jévenes del Municipio de
Cuscatancingo
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Anexo 3: Cuestionario socio Economico

Anexo 3.1 Cuestionario Socio Econémico, Ficha Familiar Circulo Solidario, Hoja 1.

FICHA FAMILIAR CIRCULO SOLIDARIO

APELLIDC FAMILIAR: DEFARTAMENTO
DEFARTAMENTO: MUKICIFID FICHA # Casa
DIRECCION: COMUMDAD Fiesponsable:
5 £ ; SEGLRCY
s f o (f D e | e (S
DE LA FAMILIA o | maciMENT | L — T5| o o |
i
z
3
4
5
g
7
8
3
1
1
i
DATOS DE L& FAMILIA

TOTAL DE INGRESOS POR FARMILLA

TIEMMPO DE RESIDIR EM LA COMUMIDAD

LUGAR DE PROCEDEMNCIA,

Cddigos para el llenado del formulario.

CODIGOS
Prent. con J. F. Ocupacion
E Ezpo=a (o) C Campezino
H Hijos (as) J Jornalero
A [Adoptive (a) [0 |Obrero
M |Madre T [Tecnico
P Padre A |Arte=ano
[ Sobrino (a) N Comerciante
CU [Cufiado (a) I [Universitario
SU |Suegra (o) OT |Otros
N Nieto [(a)
CU [Companera (o}
0 |Otros
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Anexo 3.2 Cuestionario Socio Econdmico, Ficha Familiar Circulo Solidario, Hoja 2.

FARTICIFACION EM JUNTA DIRECTIVA Y OTRAS

INDICADORES SOCIO-ECONOMICOS

o | AF0: afio: ARD —Lﬁﬂ-:- —Lﬁﬂ-:- —Lﬁﬂ-:- —Lﬁﬂ-:- — CATEGORIAT CATEGORIAZ CATEGORIAS
CARGO CARGO YIVIEMDA, Frestada Alquilada Fropia
1 | | | | Colono
2 FARED Cartdn Adobe, Madera Ladrillo
3 | | | | ‘Wara, Ripio Eahareque Eloque
4 FIS0 Tierra Cementa Ladrillo
5 [ 1 |
5 TECHO Cartdn Lata, Lamina
| | | | Plistico Teja Duralita
SCORO CORSIDERA & S COMUMIDADT Io OE DORMITORIOS Mo hay Una Doz o
[ 1 | s
TRAMGUILA INTRAMGLILA FUERZA DE TRABAJD Un Miembra de| Mas de un Mi' [ Contrata man
| | | | laFamilia  pmbrodelaFan  de Obra
IMEDIOS BE INFORMACIORN Mo hay Radio Periodico
Mo | TIPO DE MECESIDADES DE L& COMUNIDAD | | | | televisicn
1 ALIMALES DOMEETIZOS Mingunio Ferros Aues
z | | [ [ Gatos Cerdos
3 ILUMIMACION Candily Lampara Electricidad
| | | | Candela de Gas
ELECTRODOMESTICOS Mo hay Plancha Telewisar
OESERYACIOMES radio ths
AGUA POTABLE Mo hay Charra Cafieria
| piblico Dormiciliar
DEFPOSITOS DEBASLRA Tren de asea | Lejos de Casa| GQuermada
| | | | Enterrada
DEPOSITO DE EXCRETAS Aire Libre Letrinas Servicio
[ [ [ [ Fosa Sanitario
COMERCIO Mo Tiene FPequefio Meq. |Micra-empres
| | | | Cooperativa
TRAMSFORTE A Pie Colectiva Wehiculo
| | | | Eicicleta Iotocicleta
| | | | TOTALES
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Anexo 4: Matriz de Planificacion

Resumen Descriptivo Indicadores objetivamente verificables Fuentes de Verificacion Hipotesis

Objetivo General

Objetivo
Especifico

Resultados

Actividades y Sub
actividades
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Anexo 5: Cronograma de Actividades

. AN 1 ARNOD 1
Actividades generales

Contratacion perzonal técnico

Coordinacién y seguimiento de laz actividades

=R =]
[FEI N

Control economico del proyecto
Intercambic y estudic de experiencias con otras organizaciones

04 ezpecializtas en medio ambients
- Formacion medio ambiente, =ostenibilidad v ecolbgica dirigida al
o perzonal a participar en el provecto
05 Segumiento v evaluacion de rezultados
RESULTADO 1: Organizaciones comunitarias de Villa Madrid con mayor
capacidad de incidencia ante las inatituciones plblicas para mejorar las
condiciones ambientales de su comunidad
Elaboracion de un mapa de riesgo de la comunidad Villa Madrid y su
11 entorno proximo con enfoque de género
Socializacion del resultado del mapa de riesgo con organizaciones
12 comunitarizs € instituciones plblicas
13 Foro con organizaciones medioambientales para analizar la situacion
medioambiental del municipio de Colon. Elaboracion de memaoria
el e - i R - i ke R © L
14 ambiental, medio ambiente — género, roles de género y soatenibilidad
ambiental

141 Feuniones de coondinacion v planiicacion con paricipanies

142

143 Cuido de hijgos

15 Conformacion de un comité de saneamiento ambiental en la comunidad
Villa Madrid. Acto de juramentacion

16 Talleres de intercambio de proyectos de recuperacion y preservacion del

medio ambiente en otras comunidades

Capacitaciones sobre medio ambiente, saneamiento, manejo de recursos y
1.7 prevencion de riesgos y participacion de la mujer en la toma de
decisiones dirigidas al comité de saneamiento
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Anexo 6: Presupuesto de Actividades

FREZUPLESTO ACTIVIDADES DOLARES

. Aporte
.‘:\.pg[tF'dCI_[CUb Aporte Cireula Salidaria Aporte 2lzaldia Unidad de | Aporte Bencficiariosias
oldaris de El Salwadar Municipal de Cold Salud AROS RneHCIANOsTa;
- - - - Cazl ™ * | subvens ™ Euskadi + - - e - - - -
Actividades generales AneHo Unidaa Cantigad P Walor [#] o — Tatkal
Unitaric solicitada
Mo Mo Mo

Mo valarizado Walorizado

valarizado walorizado | Walorizado | Valarizado | YWalorizada | valorizada | Walorizada

Contratacion personal
técnico
Coordinadorta del proyecto

Coordinacion y sequimiento
de las actividades

Coordinadorta del proyecto

Equipo

Computadora + Software

UFSiprotector

Impresora

Teléfona

Scaner

Mobiliario

E=critario

Ié&dula para
computadora

Sillas secretariales

Estante

Combustible

Servicios de teléfania celular

Kit de papeleria para
adminiztracidn
Control econdmico del

Administrador!a

Equipo

Computadora « Software

UPSipratectar

Impresara

Teléfono

Scaner

Mobiliario
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@
Anexo 6.1: Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores
PRESUPLESTO ACTIVIDADES Didl 4 RES PRESUPUESTO POR PARTIDAS V COFTNANCTADORES
Aporke . Aporte Aporte
Cireule | Aporte Circulo Solidario Alcaldia Unidad de Aporte | Beneficiarios
| Solidaric de Bl Salvador Muricipal de | Salud de AMDA fas
PARTIDAS Unidad Cantidsd | CO%%  walar(4]  Valor eurgs| Subveneion L Eyska Coldn Calin Tatal
Unitario solicitada
(0] Mo

valorizada | ualorizada Walorizado | Walarizado | Walorizado | Valorizado | Walorizado

Compra de terreno

Terreno

Construccion de edificios

Materiales de construccion

Mlano de obra calificada

Fano de abra no calificada

Direccidn

Enerqia eléctrica primaria tres Fazes

Equipamiento electromesinico
Supervizor de Circulo Solidario de EI
o

L ATiesg e Canateas

‘Woluntariosdas comunitarios

Mlano de obrano calificada

Fano de abra calificada

Materizles de canstruccidn

Direccion

Herramientas

Demalizidn y limpieza del sistemna actual

Transporte de ripic

Materiales de construceion para
infraestructura nuewva

| IMano de obrano calificada
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Anexo 6.2: Presupuesto por Partidas y Cofinanciadores Resumido

Aporte Circulo Aporte Circulo  |Aporte Alcaldia

Subvencié
HBvEneien Solidaric Solidsriode Bl | Municipal de

Aporte Unidad d ,
L E == a. E Aporte ANDA  |Beneficiarios/as Total
solicitads . ~ , 5alud de Colon

Euskadi Salvador Colon

COSTES DIRECTOS

Compra de terrenc

Construccicn de edificios

Compra y transporte de material

Costes de personal local

Constes de personal expatriado

Costes de capacitacien y formacion

Fondo Rotativo

Costes de funcionamiento

Costes de evaluacion

TOTAL COSTES DIRECTOS

COSTES INDIRECTOS

Gastos de administracion de |a entidad solicitant

TOTAL COSTES INDIRECTOS

TOTAL GEMERAL EL DOLARES

Este presupuesto es presentado tanto en délares como en Euros.

314



Universidad de El Salvador

Anexo 6.3: Presupuesto de Recurso Humano

CUADRO DE PERSONAL ANO 1

PERSOMAL Mezes trabajados | Salario| Indenizacion anual | Vacaciones| A4guinsldo | Bono | Vidticos | Prestaciones Monto Total | Totsl por mes
COORDINACOR/A DEL PROYECTO

adminiztrador/a

Chofer

Promotor/a social

ECCADORA DE GEMERO

TECNICO EM SAMEAMIENTD AMEIEMTAL

FACILITACOR A

RESPOMNSAELE DE SENSIBILIZACION

Responsahle del seguimiento del

proyecto

CUADRO DE PERSOMAL ANO 2

PERSOMAL Meses trabajados | Salario| Indenizacién anual | Vacaciones| Aguinaldo | Bono | Vidticos | Prestaciones Monto Total | Total por mes

COORDINADOR/A DEL PROYECTO

administrador/a

Chofer

Promotor/a social

EDUCADORA DE GENERO

TECMICO EN SANEAMIENTO AMBIENTAL

FACILITADOR/A

RESPOMNSAELE DE SENSIBILIZACION

Responsable del seguimiento del

proyecto

315



o Universidad de El Salvador

Anexo 7: indices de Violencia en El Salvador

Circulo Solidario tiene presencia en comunidades que estan en tres de los departamentos con mayor
indice de violencia a nivel nacional, Sonsonate, La Libertad y San Salvador. La fundacién de acuerdo
con el plan nacional 2005 - 2015 y con los lineamientos de seguridad publica de El Salvador, aborda
de manera preventiva la problematica de la exclusion y la violencia juvenil implementando
actuaciones en materia de ocio, cultura y formacién.

Aumentariesgo para lavida

La tendencia O¢ los crimenes en of pais €3 ascendente. Un promedio mensual de
301 3305in03 S0 Produfo on 105 prmeros shete meses del aho

=~ Homicidios °
» £n San Salvador ocurre mis Oe I3 tercera parte
Chatatenango de os hechos registrados por las o n
Santa Ana . el extremo e coloca Chalatenango, conde 1ot
o SO0 e1DOr SSNCOs.
189 (. ~ror : ;
" e
Cusg un = .
38 Morazéa /
San Vicente ~ 16
33 - ONEL Y £

G

"

.

VIMAN
S AU

Los suicigios Menores
Siete de cada Ciez Peronas Que se quitan La vida detanc 18
en el pais son hombres, quienes recurren 3 ks 1-2 16
INEOXICACHEN O Bhorcamienta; aunque L3 modalidad s-916
A0 cifiere CUAnEO se trata e mujeres.
Sexo w-1« B 28 >
|=—————]
o = 4 bt o ——— 16
Intoxicacién 164 72 236 20=24
Ahoccamienlo 95 w0 05 L ——T|
Arma de fuego 8 2 20 30 - 3« I 239
Caida ot vacio 2 1 3 3s -3 N 174
,::“:‘ 285 - 310 20 - <« NN “oc .
prostoxia e 9 03 45-49 BBT6  jeginis edes
' : 2> 1 0 - 54 48 Las personas Cuyas edades
ndeterminada 2 3 35
- " 3 oscilan entre o3 1S y 39
Org. fosforado 23 ? 2 55-59 3150
Gramoxone 20 s 25 s0-6« B 25 :nas ie pe ',"“‘:m”‘
{:"IO:\ 2 z‘ 2‘2 ssamss Il SZ 005 cue sutre of pais
W'“"': < 3 s tcoc B 28 Representan casi el 30 poe
Totat Gxicos 1064 72 236 HINOraca clento Ge afectados
oy o s €IS S g Cmaiie

Fuente: http://www.elsalvador.com/noticias/2005/09/21/nacional/nac8.asp
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Anexo 8: Muertes de Mujeres en El Salvador

EL SALVADOR 1999-2009

Hasta octubre de 2009 se registran 133 feminicidios mas que en todo el 2008. Las mujeres son
asesinadas en su mayoria en la via publica, sin embargo, una cantidad importante se da en la casa,
poniendo en evidencia que en El Salvador, en ningln lugar es segura la vida de las mujeres.

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

?%e%%f%e%a%%sé%%;%e‘:%ﬂ Fuente: Instituto de Medicina Legal

La fundacién Circulo Solidario de El Salvador tiene presencia en muchos de los municipios en los que
la violencia contra la mujer se pronuncia de una manera mas frecuente, a continuacidn se muestran
los municipios con mayores asesinatos de mujeres en 2009

SAN SALVADOR 32
SAN MIGUEL 31
SANTA ANA 24
APOPA 23

COLON 18

SOYAPANGO 17
TONACATEPEQUE 13
CIUDAD DELGADO 11
SAN MARTIN 11
QUEZALTEPEQUE 10
ZACATECOLUCA 9

El municipio mas violento sigue siendo San Salvador, seguido de San Miguel y Santa Ana, tres
municipios con gran cantidad de habitantes, donde se utilizaron armas de fuego para dar muerte a
las mujeres.

Otro de los municipios dentro del area de accién de Circulo solidario es
Colon, en donde se registra también un alto indice de asesinatos a
mujeres. Las zonas urbanas son las dreas donde hubo mas asesinatos de
mujeres, y los dias mas mas violentos fueron lunes, miércoles y domingo.
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GRUPOS ETARIOS DE LAS MUJERES ASESINADAS

140
120
100
80
60
40
20

0-3 1019 20-2% 30-3% 40-43% -3 B0ay nodatos

Los grupos etarios de mujeres que fueron asesinadas oscilan entre 10 y 39 afos, en su mayoria; sin
embargo, bebes y mujeres en edad madura fueron asesinadas.
--OBSERVATORIO DE VIOLENCIA Y GENERO CONTRA LA MUJER-ORMUSA

Circulo Solidario busca crear igualdad de género entre hombre y mujeres, pero sobre todo hacer a las
mujeres conocedoras de sus derechos y se empoderen a fin realizar cambios en las formas de
pensamiento y reconocimiento e incidencia de algunos grupos los cuales estan
descubriendo sus habilidades a través de las diversas acciones y programas desarrollados por la
fundacidn.

Fuente: Instituto de Medicina Legal 2009
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Anexo 9: Entrevista Operativa

Circulo (":7) Solidaric Fundacion Circulo Solidario de El Salvador

[ ENCUESTA AL PERSONAL DEL EQUIPO DE COOPERACION

Objetivo: Conocer la aceptacién del personal de Circulo Solidario de El Salvador hacia un nuevo sistema que
apoye el desarrollo de las propuestas de proyectos.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacién y marque con
una X la casilla correspondiente a su respuesta.

1. ¢Cuenta con un terminal de trabajo para realizar sus actividades?
s [w
2. ¢las condiciones del equipo con el que cuenta son las adecuadas para realizar el proceso?

[ s [ ]no

3. ¢Cuantas propuesta de proyectos realiza al afio?
(s [ e

[ ]36 [ ] Més de 10

4. (Realiza en paralelo el desarrollo de varias propuestas de proyectos?
s [Jw

5. ¢éCual es la principal dificultad a la hora de crear una propuesta de proyecto y con qué frecuencia
ocurre?

6. ¢En qué fase de la creacion de proyectos considera usted que se presentan mas dificultades para su

realizacién?
I:I Registro Comunitario I:I Matriz de Planificacidon
I:I Analisis de la problematica I:I Cronograma
|:| Formulacién de Alternativas I:I Presupuesto
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢En cuales de las etapas de desarrollo de propuestas se tienen los mayores retrasos?

I:I Registro Comunitario I:I Matriz de Planificacion
|:| Andlisis de la problemética I:I Cronograma
|:| Formulacidén de Alternativas I:I Presupuesto

¢Se generan errores al momento de crear una propuesta de proyecto?
mEE

Si la respuesta es afirmativa, équé tipos de errores se generan?

¢éLe gustaria utilizar un sistema que le ayude en la formulacién de las propuestas de
proyectos?

[ ]si [ Ino

éLe gustaria contar con un sistema que le permita almacenar, procesar y generar
reportes del cuestionario socioeconémico?

[ s [ Ino

éConsidera que el uso de un sistema de apoyo a la formulacidn de propuestas de
proyectos generara beneficios en el desarrollo de su trabajo?

[ s [ ]no

¢Considera que los resultados obtenidos del registro comunitario proporcionan toda la
informacién necesaria?
(s [ne

éConsidera que el sistema reducira el tiempo de elaboraciéon de una propuesta de
proyecto?

s [w
¢Cuentan con algln estandar para desarrollar una propuesta de proyecto?
s [w

¢Piensa que un sistema informatico reduciria plazas dentro de la fundacién?

[ s [ ]no
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Anexo 10: Encuesta sobre Conocimientos Técnicos

a]
, ey L.
Circulo « | Solidario

Fundacion Circulo Solidario de El Salvador

(] ENCUESTA SOBRE CONOCIMIENTOS TECNICOS

Objetivo: Conocer los conocimientos técnicos que posee el personal

operativo de Circulo Solidario de El Salvador.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacidon y marque con

una X la casilla correspondiente a su respuesta.

1. ¢Qué sistemas Operativos ha utilizado?

I:IWindows XP

I:I Windows Vista
|:| Windows 7

2. ¢Qué navegadores web ha utilizado?

I:I IExplorer

I:I Mozilla Firefox
|:| Chrome

3. ¢Qué procesadores de texto ha usado?

I:I Microsoft Word

4, ¢Qué hojas de célculo ha usado?

I:I Microsoft Excel

I:I Open Office Calc

|:| Lotus 1-2-3

5. ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre el uso de herramientas de ofimatica?

[ ]si [ Ino
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Anexos 11: Resultados de las Encuesta al Personal de Cooperacion

1. ¢Cuenta con un terminal de trabajo
para realizar sus actividades?

5
4
3 00° mSi
Respuesta Cantidad 5 ENo
Si 5
No 0 !
A
TOTAL 5 0
Si No

El 100% de los encuestados aseguran contar con su terminal de trabajo para llevar a cabo el
desarrollo de las propuestas de proyectos.

2. ¢las condiciones del equipo con el
que cuenta son las adecuadas

3
para realizar el proceso?
2 0% WS
1 40% | NO
Respuesta Cantidad

0

Si 3 )

Si No
No 2
TOTAL 5

Segun el 60% de los encuestados, las condiciones del equipo con el que cuentan son las adecuadas
para realizar sus actividades, por otra parte el 40% opinan que no cuentan con el equipo ni las
herramientas idéneas para desempefiar su trabajo.
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3. éCuantas propuesta de proyectos

i fio?
realiza al ano? m1-3
3 m3-6
Respuesta Cantidad 2 60% m6-10
1-3 1 1 W Mas de 10
i i 0%
3-6 3 0 r—
6-10 1 1--3 3-6  6--10 Masde
10
Mas de 10 0
TOTAL 5

El 60% de los encuestados manifiestan realizar entre 3 y 6 propuestas de proyectos al afio, el 20%
asegura solo desarrollar de 1 a 3, igualmente otro 20% desarrolla al afio entre 6 y 10 propuestas.

4. ¢Realiza en paralelo el desarrollo
de varias propuestas de

4
proyectos?
3
809
2 mSi
Respuesta Cantidad ENo
1 00
Si 4
0]
No I Si No
TOTAL 5

El 80% de las personas encuestadas aseguran desarrollar varias propuestas de proyectos en paralelo,
no asi el 20%.
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°
5. éEn qué fase de Ila
creacion de propuestas ERC  WAP
de proyectos considera
usted que se presentan
mas dificultades para mEA  mMP
su realizacion?
Respuesta Cantidad
B CR B PR
Registro 1 .
Comunitario (RC) : 0% 0% 0%
Andlisis de la 1 - ==
Problemética (AP) RC AP EA MP CR PR
Elaboracion de 0
Alternativas (EA)
Matriz de 0
Planificacion (MP)
Cronograma (CR) 0
Presupuesto (PR) 3
TOTAL 5

El 60% de las personas encuestadas considera que en la fase de Presupuesto es donde se presentan
la mayor cantidad de dificultades, aseguran que por el tipo de informacién que se manipula. Por otra

parte un 20% consideran que es en el Registro Comunitario, otro 20% manifiesta que en el Andlisis de
la Problemdtica se poseen grandes dificultades, muchas veces por los diferentes puntos de vista de
las personas involucradas.

6. ¢Encual de las etapas de

desarrollo de propuestas se
tiene los mayores retrasos?

Respuesta

Registro
Comunitario (RC)
Anadlisis de la
Problematica (AP)
Elaboracion de
Alternativas (EA)
Matriz de
Planificacion (MP)
Cronograma (CR)

Presupuesto (PR)
TOTAL

Cantidad

3

[y

60%

20%

0% 0% 0%

RC

AP

EA MP CR

PR

BRC WAP MEA EmMP EMCR EPR

324



Universidad de El Salvador

De las personas encuestadas el 60% manifiestan tener los mayores retrasos en la fase del Registro
Comunitario debido a que las personas de las comunidades muchas veces se comportan de manera
renuente y expresan poca disponibilidad para brindar la informacién, un 20% cree que en el Andlisis
de la Problemdtica, igualmente otro 20 % opina que es en la fase de Presupuesto en donde se dan
mayores retrasos por la cantidad de informacion que implica esa fase y que esta propensa a mayor
numero de errores.

7. ¢Se generan errores al
momento de crear una

5
propuesta de proyecto?
4
3 00% mSi
Respuesta Cantidad 5 = No
Si 5 1
No 0 0 0% 4
TOTAL 5 5 No

El 100% de los encuestados afirman que al realizar el proceso de desarrollo de propuestas se generan
errores, y que les gustaria contrarrestarlos con la automatizacién del proceso por medio del sistema
propuesto.

8. ¢le gustaria utilizar un
sistema que le ayude en la

.. 5
formulacién de las
propuestas de proyectos? 4
3 D0% mSi
Respuesta Cantidad 5 = No
Si 5 1
No 0 0 —
TOTAL 5 5 No

El 100% de las personas encuestadas les gustaria utilizar un sistema que le ayude en la formulacidn
de las propuestas de proyectos, porque aseguran tener dificultades al realizar el proceso.
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°
9. ¢Le gustaria contar con un
sistema que le permita <
almacenar, procesar y generar
reportes del cuestionario 4
socioeconémico?
3 o mSi
Respuesta Cantidad 5 = No
Si 5
1
No 0 0 V- 0% 4
TOTAL 5 s No

Todas las personas encuestadas aseguran que les gustaria contar con un sistema que permita
almacenar, procesar y generar reportes del cuestionario socioeconémico, sefialan que estos reportes
los beneficiarian en gran manera y apoyarian a la direccidn en la toma de decisiones

10. ¢Considera que el uso de un
sistema de apoyo a la

formulacidn de propuestas de >

proyectos generara beneficios 4

en el desarrollo de su trabajo?

3 i mSi
Respuesta Cantidad 5 = No
Si 5 1
No 0 o 0% 4
TOTAL 5 > No

El 100% de los encuestados consideran que el uso de un sistema de apoyo a la formulacién de
propuesta de proyectos seria de gran beneficio para desarrollar su trabajo y asi agilizar este proceso
y poder realizar mas propuestas en menos tiempo.
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®
11. ¢Considera que los resultados
obtenidos del registro 4
comunitario proporcionan toda
la informacion necesaria? 3
809
2 mSi
Respuesta Cantidad = No
1
Si 4
0
No 1 Si No
TOTAL 5

Segun el 80% de los encuestados mediante el Registro Comunitario se obtiene la informacion
necesaria para realizar las propuestas de proyectos, sin embargo, el 20% opina que el estudio

realizado en el Registro Comunitario no proporciona la informaciéon requerida para realizar
adecuadamente las siguientes etapas del desarrollo de propuestas, debido a que existen una

diversidad de estadisticas que no siempre pueden ser calculadas.

12. ¢Considera que el sistema
reducira el tiempo de

.. 5
elaboracion de una propuesta
de proyecto? 4
3
009
Respuesta Cantidad 5
Si 5
1
No 0 o V0% 4
TOTAL 5 s No

| Si

HNo

El total de los encuestados asegura que el sistema propuesto reducira el tiempo de elaboracién de

las propuestas de proyectos.

327



Universidad de El Salvador

°
13. ¢Cuentan con algun estandar
para desarrollar una propuesta
de proyecto?
5
4 /
Respuesta Cantidad /
3 m Si
Si 0 5 = No
No 5
1
TOTAL 5 0 el

Si No

El 100% de los encuestados asegura que la fundacidn no posee estdndares de desarrollo de
propuestas de proyectos y consideran que este podria ser uno de los principales problemas al
momento de realizar una propuesta.

14. ¢Piensa que un sistema
informatico reduciria plazas
dentro de la fundacién?

5
4 /
Respuesta Cantidad /
3 mSi
Si 0 5 = No
No 5
1
TOTAL 5 0 el

Si No

Los encuestados, en su totalidad opinan que la creacidn del nuevo sistema no reduciria plazas dentro
de la fundacién, aseguran que serviria de apoyo a las personas encargadas de dicho proceso.
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Resultados de las Encuesta sobre Conocimientos Técnicos

1. ¢Qué sistemas Operativos ha

utilizado?
5 5 5
Respuesta Cantidad 5
. 4
Windows XP 5
3 2 2
Windows Vista 5 2
Windows 7 5 ! l l 0
0 —
Linux 2 2 A N . °
4 > o O O N
Otros 2 Ky <& = N & @
$§ dﬁa &ﬁ\ s
Ninguno 0 N \\&‘Qb
TOTAL 19

Todas las personas encuestadas manifestaron haber utilizado los sistemas operativos Windows XP,
Windows Vista y Windows 7 y solo 2 personas han utilizado el SO Linux.

2. ¢Qué navegadores web ha utilizado?

5 5
5 4
Respuesta Cantidad 4
3 2
IExplorer 5 P 1
Mozilla Firefox 5 1 ' 0
Chrome 4 0 =
A e G & o
Opera 1 ¢ & < o &
Otros 2 « \\qf‘\ C S
O
Ninguno 0 Q°
TOTAL 17

Todas las personas del equipo de cooperacién aseguran haber utilizado tanto /Explorer como Mozilla
Firefox, Otros navegadores como Chrome y Opera han sido utilizados en escasas ocasiones.
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3. éQué procesadores de texto ha

usado?
5
5
Respuesta Cantidad 4
3
Microsoft Word 5 5 2
Open Office 2
P : 1 l 0 0 0 0
Write 0 0 z —_— -
Abi Word 0 R O@:- 0{\\& \\s{.\@ 0‘\6 0\“0" Q‘\;?(\o
Otros 0 & B\ > N
. & X v
Ninguno 0 @0
TOTAL 7

Respecto a los procesadores de texto, Microsoft Word es el mas utilizado, ya que todos los miembros
del equipo de cooperacion lo han utilizado, solamente una minoria de las personas encuestadas ha
utilizado Open Office.

4. ¢{Qué hojas de calculo ha usado?

5
5
Respuesta Cantidad 4
3
Microsof