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INTRODUCCION

CORDES es una institucion no gubernamental, sin fines de lucro, con mistica de trabajo comunitario, que
promueve el desarrollo sustentable, la equidad de género, conservacién del medio ambiente en
comunidades donde la pobreza se vio profundizada por la guerra civil y que no han sido superadas por las
politicas de atencidn del Estado.

Para la Fundacidon CORDES, cuya misién es promover el desarrollo comunitario en El Salvador, es necesario
que todos los proyectos que pone en marcha se desarrollen de manera que genere los mayores beneficios y
para ello debe contar con herramientas que contribuya a la eficacia de las actividades que desarrolla.

Por las razones antes mencionadas se considero como necesidad un sistema informatico que permitiera
facilitar la organizacién de la informacion relacionada con los proyectos que la institucion maneja; el
sistema se encargaria de monitorear el seguimientos de los proyectos de la Fundaciéon por medio de
control de avance de las actividades

En el presente trabajo de graduacion se presenta la informacién de las diferentes etapas que forman parte
del desarrollo del sistema informatico.

En el Capitulo 1 se presenta una investigacidn preliminar sobre los antecedentes de la Fundacidn, situacion
actual del manejo de proyectos, formulacién del problema detectado; un estudio de factibilidades, la
justificacion del proyecto y su importancia.

El Capitulo 2 contiene el analisis del sistema; en el cual se detalla una propuesta de solucién, el analisis de
requerimientos, modelo de casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de actividad y modelo de
dominio del sistema a desarrollar.

El Capitulo 3 del documento contiene el diseiio del sistema; definicion de estandares de disefio, disefio de
interfaces del sistema, disefio de la base de datos y seguridad del sistema.

Posteriormente en el Capitulo 4 se presenta el plan de implementacion el cual describe los pasos para la
instalacion y puesta en marcha del sistema.

Finalmente se concluye con la informacidn de los documentos externos con que se conto para el desarrollo
del trabajo de graduacion asi como también glosario y los anexos respectivos segin el contenido del
documento.

Introduccion i
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OBJETIVOS

Objetivo General

Crear un Sistema Informatico que permita el monitoreo de los proyectos que conlleve a una mejora en el

proceso administrativo y la toma de decisiones en la Fundacién para la Cooperacidon y el Desarrollo

Comunal de El Salvador.

Objetivos Especificos

*

Realizar un analisis mediante el enfoque de sistemas de los elementos involucrados en la
administracién de los proyectos ejecutados en CORDES, con el fin de determinar la problematica
que se afronta con respecto al manejo de los proyectos realizados.

Determinar requerimientos funcionales, no funcionales, operativos y desarrollo que para el
adecuado desarrollo del sistema informatico.

Disefar las diferentes interfaces, mddulos y la base de datos que conformaran el sistema de
monitoreo de y control de proyectos.

Realizar la codificacién de los componentes planteados en la etapa de disefio.

Hacer uso de estandares para la programacion de los mddulos del sistema de monitoreo y control

de proyectos, a fin de facilitar su desarrollo.

Realizar pruebas del sistema informatico para detectar posibles fallas y realizar las correcciones
oportunamente.

Elaborar la documentacion del sistema informdatico de monitoreo y control de proyectos, para un
adecuado uso, una segura instalacién e implementacion del sistema informatico y posteriormente
un mantenimiento adecuado.

Objetivos
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1.1. ANTECEDENTES
1.1.1.  Origen de la Fundacion CORDES

1.1.1.1. Mision

CORDES es creada y dirigida estratégicamente por las comunidades rurales, como una asociacidn sin fines
de lucro, para promover y fortalecer de forma equitativa y concertada el desarrollo sostenible de familias
salvadorefias en zonas rurales y sub-urbanas vulnerables en lo econdmico, social, ambiental y politico.

1.1.1.2. Vision

Ser una institucidn lider en el desarrollo rural sostenible en El Salvador, que considera como centro del
desarrollo al ser humano en equidad y en armonia con el medio ambiente, que integra los procesos
econdmicos y sociales de caracter local y nacional e incide en las transformaciones estructurales del pais.

Investigacion Preliminar 2
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1.1.1.3. Organigrama

Figura 1.1 Organigrama CORDES

Investigacion Preliminar
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1.1.1.4. Historia

La Fundacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Comunal en El Salvador (CORDES) es una institucién no
gubernamental, sin fines de lucro, con mistica de trabajo comunitario, que promueve el desarrollo
sostenible, la equidad de género, conservacién del medio ambiente en comunidades donde la pobreza se
vio profundizada por la guerra civil y que no han sido superadas por las politicas de atencién del Estado.

La Fundacién CORDES, nace un 20 de junio de 1988 por decisién de las comunidades repobladas
organizadas en CRIPDES y con el apoyo de organismos humanitarios, religiosos y la solidaridad
internacional para promover el desarrollo econémico-social autogestionario. Se constituyd juridicamente
en 1991 y obtuvo su personeria juridica en 1994.

Desde ese tiempo la institucion ha venido caminando junto con las comunidades sentando las bases para el
desarrollo. Con los afios, se ha evidenciado la necesidad de mantenerse y profundizar la sinergia con
CRIPDES' para que se genere una mayor incidencia politico —econdmica y social en las comunidades que
atienden.

La Fundacion CORDES brinda sus servicios en las siguientes regiones:
Region | Chalatenango;

Regidn Il Cuscatlan, Cabanas;

Region Il San Vicente, La Paz;

Regidn IV Norte de San Salvador, La Libertad;

Region V Sur de La Libertad,;

Y la sede central la cual se en San Salvador.

El andlisis estratégico y operativo de CORDES, ha permitido distinguir los elementos claves para su
funcionamiento; y es en base a esta idea que la Gerencia de Operaciones juega un papel muy importante ya
gue con los procesos que alli se realizan se cumple con la misién de la Fundacidén, las funciones que realiza
dicha Gerencia son:

+ Monitorear el estado actual de los proyectos en términos de su ejecucidon a nivel presupuestario y de
actividades.
Establecer comunicacidn con las agencias cooperantes de cada proyecto en ejecucién.
Llevar el control de proyectos en formulacion.

1 . v
Asociacion para el Desarrollo de El Salvador.
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1.1.2.  Origen del proyecto

CORDES como muchas Instituciones dedicadas a promover el desarrollo local a través de programas que
ayuden al logro de la sostenibilidad econdmica, social y ambiental que contribuya a mejorar las condiciones
de vida de muchos salvadorefios, estd convencida que la innovacidn a nivel de tecnologias y de los procesos
de desarrollo en general es lo que hace que estos procesos se ejecuten de manera mas eficiente y eficaz. Es
por ello que se consideran los siguientes elementos sobre los cuales estard basada la innovacién:

+ La sistematizaciéon de las propias experiencias.
+ Lainvestigacion y experimentacion participativa.
+ Ladiferenciaciony la creatividad.

La innovacién tecnolégica y de procesos en general se vera reflejada en la creacién de nuevos productos, en
las tecnologias de produccion agropecuaria sostenible y de bajo costo, generadas a partir de las propias
experiencias, recursos y conocimiento de los campesinos; esto como un ejemplo de donde es necesario
aplicar las tecnologias.

Todos los programas que son la base de trabajo de CORDES son importantes, pero basados en el que
genera mayor cantidad de proyectos es el denominado Programa Agropecuario, sera en el cual se basara
nuestro estudio; ya que se desarrolla en la mayoria de las regiones donde la Fundacién opera; a partir de
ello surge la necesidad de mejorar el proceso de sustraer la informacién que permitiria evaluar y, en caso de
ser necesario, redisefiar los procedimientos de ejecucion y coordinacion; seria el insumo principal para
preparar los informes trimestrales y anuales, y para la evaluacion de medio término y final del proyecto.

La Fundacién se vio en la necesidad de elaborar una propuesta metodolégica para el manejo de proyectos
en la etapa de monitoreo y seguimiento, la cual va dirigida a sistematizar el avance de los indicadores
objetivamente verificables (metas) de los proyectos en ejecuciéon, con el propdsito de servir como una
herramienta que les ayude a incrementar el nivel de productividad, ya que se pretende que provea a la
administracién de una adecuada visibilidad sobre la situacién de un proyecto en particular o de varios
proyectos, para poder asi identificar oportunamente cualquier desviacidn contra lo planeado con el
objetivo de tomar decisiones oportunas para corregirlas.
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1.2. SITUACION ACTUAL

1.2.1. Descripcion

En el presente apartado se describen los procesos que realiza la Gerencia de Operaciones para el control y

monitoreo de los proyectos en ejecucién de CORDES, los cuales fueron obtenidos por medio de entrevistas

realizadas.

Los proyectos una vez han sido aprobados pasan a la etapa de ejecucidn, es decir, se les da el seguimiento

correspondiente hasta su finalizacién; la Gerencia de Operaciones es la encargada de velar para que estos

proyectos se desarrollen satisfactoriamente.

Procesos Principales

La Gerencia de Operaciones para brindar el seguimiento a los proyectos en ejecucién realiza los siguientes

procesos:

*

Monitorear los proyectos en ejecucidn y la asignacion del presupuesto: Consiste en verificar el plan de
ejecucion que contempla la asignacion de los recursos, la planificacion de las actividades, el
presupuesto asignado a los proyectos, las metas de los proyectos. La Gerencia de Operaciones
comprueba que todos los proyectos en ejecucion estén marchando segun lo planeado, reflejandose en
el cumplimiento de metas y que las actividades se desarrollen en el tiempo establecido.

Controlar las actividades que realizan los coordinadores de proyectos: Consiste en vigilar el trabajo de
cada uno de los coordinadores, ya que estos son los encargados de darle el seguimiento a los
proyectos, cada coordinador de proyecto cuenta con un cronograma de actividades, el cual es la base
para darle el seguimiento al proyecto ya que contempla tiempos, actividades y recursos por lo cual se
vigila que se cumplan las actividades en las fechas establecidas para que el proyecto no se vea afectado,
ademas la Gerencia de Operaciones le apoya al coordinador de proyectos por cualquier inconveniente
que se le presente.

Elaboracion de informes de cada proyecto en ejecucion: Actualmente se realizan informes de cada
proyecto para ser entregados a las agencias de cooperaciéon quienes son las que dan el aporten
econdmico a todos los proyectos. Se realizan informes sobre beneficiarios de los proyectos, informes
técnicos, informes sobre el desarrollo de los proyectos, informes narrativos, informes financieros, todos
estos se realizan de forma manual con uso de herramientas de Microsoft Office Word y Microsoft
Office Excel. En cada region de CORDES donde se estan ejecutando proyectos, los coordinadores y
técnicos realizan informes para enviarlo a la Gerencia de Operaciones quien la resume y la consolida
por proyecto, al final se tiene la informacién de todos los proyectos que se estan realizando en todas las
regiones del pais.

Investigacion Preliminar
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+ Establecer comunicacidon con la Gerencia de Relaciones y Gestion de Proyectos y con la Unidad de
Contabilidad: La Gerencia de Relaciones y Gestidn de Proyectos tiene la tarea de reunirse con las
agencias de cooperacién con el fin de aclarar dudas del proyecto y agilizar el proceso de aprobacién, ya
gue las agencias son las que aprueban un proyecto, una vez aprobado es comunicado a la Gerencia de
Operaciones para dar inicio al mismo proyecto y darle el seguimiento correspondiente. Y con la Unidad
de Contabilidad para darle el visto bueno sobre los desembolsos a los proyectos en ejecucion.

Diagramas de los Procesos

La simbologia a utilizar para esquematizar la situacion actual mediante procesos es la definida a
continuacién:

Simbolo Nombre Significado

Representa el marco de
actividades que realiza una
» unidad o persona de la
<Funcion> Marco de organizacién. Delimita las
responsabilidad actividades realizadas por

dicha unidad organizacional
0 persona.

<Nombre proceso>

Representa a una actividad
la cual va incluida dentro del
marco de responsabilidad
respectivo.

Actividad

El presente simbolo se utiliza
—_— Flujo para especificar el flujo que
siguen las actividades.

Representa un punto de
decision dentro del diagrama
de actividad.

Decisidn

Las lineas gruesas paralelas
significan que las actividades
Sincronizacion gue se encuentran en medio
de tales lineas se ejecutan
simultdneamente.

Tabla 1.2.1 Simbologia a utilizar para modelar la situacién actual
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1) Monitoreo de los proyectos en ejecucion y asignacion del presupuesto.

Monitoreo de los proyectos en ejecucion y la asignacion de presupuesto

No es correcto

Si es correcto—

v
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2) Control de las actividades que realizan los coordinadores y técnicos.

Controlar las actividades que realizan los coordinadores y
técnicos de proyectos
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3) Elaboracion de informes.

Elaboracion de informes
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Normas para la Ejecucion de Proyectos

Un aspecto importante de mencionar es que cuando las actividades y los recursos de un proyecto no se
ejecutan en los tiempos planeados y ocasiona un retraso en el curso normal del proyecto, la Gerencia de
Operaciones es la que toma la decisién para realizar acciones que minimicen el impacto negativo del
proyecto.

Cabe mencionar que dicha Gerencia considera ciertas normas para trabajar en la ejecucién de proyectos:
+ Gestion Gerencial: Vigilar que un proyecto se ejecute en forma normal.
+ Sistemas de Planificacidn: Registro de proyectos se administran normalmente.

+ Gestion de Recurso: Utilizacion adecuada de los fondos asignados a cada proyecto, ejecucion de
actividades en su debido tiempo y recursos, vigilar que los coordinadores de proyectos administren
adecuadamente los proyectos en ejecucion.

+ Sensibilidad Institucional: Fecha de informes para las agencias de cooperacidn.
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1.2.2. Estructura

Para tener una mayor comprension de la situacion actual se presenta el enfoque de sistemas (Figura 1.1).

Datos de los beneficiarios
de los proyectos

Datos del plan de
ejecucion de los proyectos
Datos del cronograma de
actividades

Datos sobre presupuesto
del proyecto

Datos de los proyectos en
ejecuciéon

7
7
7
~ .,
~ -
~o _-

Figura 1.2.1 Enfoque de sistemas de la situacién actual

1

\
AY
\
N

Informes sobre los
beneficiarios por
proyectos

Informes sobre los
proyectos en ejecucién
Informes sobre los costos
y recursos por proyectos
Informes técnicos por
proyectos

Informes narrativos por
proyectos

Informes de avance de
proyectos

Informes financieros
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Salidas

Informes sobre los beneficiarios por proyectos.
Informes sobre los proyectos en ejecucion.
Informes sobre los costos y recursos por proyectos.
Informes técnicos por proyectos.

Informes narrativos por proyectos.

Informes sobre avances por proyectos.

* * 4 4+ + +

Informes financieros.

Entradas

Datos de los beneficiarios de los proyectos.
Plan de ejecucién de los proyectos.

Datos del cronograma de actividades.
Datos sobre presupuesto del proyecto.

* * 4+ 4+

Datos de los proyectos en ejecucion.

Procesos

Monitoreo de los proyectos en ejecucion.

Control y verificacion de actividades.

Vigilar el trabajo de los coordinadores de proyectos.
Generar informes sobre los proyectos.

* ¢ + ¢+

Registro de los beneficiarios de los proyectos.

Recursos

+ Humano: Personal y Gerencia de Operaciones, Gerencia de Relaciones y Gestién de Proyectos,
Coordinadores y Técnicos de los proyectos.
+ Material: equipo informatico y papeleria.

Medioambiente

+ Agencias de Cooperacidn, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Relaciones y Gestion de
Proyectos, coordinadores y técnicos de proyectos, familias beneficiadas, Las regiones de CORDES,
Unidad de Contabilidad.

Control

+ Normas de la Gerencia de Operaciones que rigen el seguimiento de proyectos en ejecucioén.
+ Las normativas de las agencias cooperantes.

Frontera

+ Los procesos de monitoreo y control de los proyectos de tipo agropecuario.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Planteamiento del Problema

La fundacion CORDES a través de la Gerencia de Operaciones, administra la ejecucidn de distintos tipos de
proyectos que van encaminados al beneficio de muchas comunidades rurales y al desarrollo econémico y
social de las mismas.

En la actualidad toda la informacidn de los proyectos en ejecucion se administra y distribuye manualmente,
utilizando hojas de informacién general y formularios impresos, lo cual conlleva a que la informacion
requerida para crear reportes técnicos, narrativos y gerenciales de cada proyecto no pueda ser obtenida
oportunamente.

1.3.2. Principales causas del problema

Los factores o causas que afectan al desarrollo del control de proyectos en ejecucién han sido identificados
mediante técnicas de observacidn directa y entrevistas a la Gerencia de Operaciones.

Informacion

Causas identificadas:

+ No existe retroalimentacion inmediata de informacion.

+ Aislamiento de informacioén.

+ Dificultad en el manejo de la informacién.

+ Dificultad de obtencién de la informacién en el momento requerido.
Tiempo

Causas identificadas:

+ Retraso en la entrega de avances del proyecto.
¢ Retraso en procesamiento de la informacién del proyecto.
+ Retraso en la elaboracidn de reportes.

Planificacion
Causas identificadas:

+ Retraso en la estructura de la planificacion de los proyectos.
+ Retraso en la identificacidon oportuna de cualquier desviacion contra lo planeado.
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Procedimientos
Causas identificadas:

+ Procesamiento manual.
¢ Procesamiento de datos en formas impresas.

Métodos
Causas identificadas:

+ Requerimiento de medios fisicos.
+ No existe un seguimiento oportuno ante lo planificado.
+ Dificultad en la busqueda de informacion.

Mediante el uso de la herramienta de analisis Ishikawa (ver Figura 1.3.1), la cual consiste en determinar las
diferentes Causas, que pueden estar presentes en el problema, facilitando los estudios posteriores de
evaluacion del grado de aporte de cada una de estas y obtener la solucién adecuada para cada uno de los

factores que intervienen en la identificacidon de un determinado problema.
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INFORMACION PROCEDIMIENTOS

Retraso en la elaboracion

de reportes Procesamiento manual

No existe retroalimentaciéon
inmediata
dificultad de obtencién
de lainformacioén en el
momento requerido

Susceptible a
errores humanos

Aislamiento de informacién Procesamiento de datos

en formas impresas

Dificultad en el manejo de la
informacion

Retraso en procesamiento
de lainformacién
del proyecto.

Uso de formularios y hojas de
informacion general
Retraso en la
Entrega de avances
del proyecto.

Debido al manejo manual
de lamisma

Controlar y manejar la
Documentacion de los
Proyectos

Retraso en la estructura
de la planificacion de los proyectos

Requerimiento de
medios fisicos

Dificultad en la
busqueda de informacion
Cantidad excesiva

Carencia de mecanismos de documentos

de seguridad que proteja la
informacion

Retraso en la identificacién
oportuna de cualquier
desviacién contra lo planeado. No existe un seguimiento

oportuno ante lo planificado

PLANIFICACION

Figura 1.3.1 Diagrama Ishikawa
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1.4. PROCESO SOLUCIONADOR DEL PROBLEMA

1.4.1. Definicion del problema (Método de la caja negra)

Después de analizar las diferentes causas se determiné que el problema encontrado en la Gerencia de
Operaciones de la fundacién CORDES es el de:

Mediante el método de la Caja Negra se pretende representar el estado actual (Estado A) sobre la
administracidon de los proyectos en ejecucion y el estado deseado (Estado B), que es la creacion de un
sistema informatico para lograr un monitoreo y control integral y oportuno de la documentacién de los
proyectos en ejecucién (ver Figura 1.4.1).

=) rroese
=

Figura 1.4.1 Método de la Caja Negra

=)
=
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1.4.2. Restricciones a considerar para la solucion

Herramientas para el desarrollo del sistema de acuerdo a los estandares: El Sistema informatico sera
realizado bajo herramientas que la Fundacion CORDES tiene establecidos en sus estdndares de disefio y
con las herramientas que cuentan para la construccidn vy asi no ocasionar costos en la adquisicién de
nuevas herramientas.

1.4.3. Criterios a considerar para la solucion

+ Automatizacién de la metodologia:
Con esto se buscard mejorar en todo aspecto el manejo de los proyectos en ejecucion.
+ Seguridad de la informacidn:

La informacién es un instrumento de mucha importancia en la ejecucién de un proyecto por tal razén se
pretende tener un resguardo de la misma, ya que en la actualidad se mantiene de manera manual siendo
esto lo que dificulta su manejo y administracién.

Se obtendra una administracion de la informacién de manera centralizada a través de la automatizacién de
Sus procesos.

+ Constantes actualizaciones de la planificacion de los proyectos:

Teniendo una rapida aplicacién se logrard obtener a tiempo cualquier avance de lo planificado, para asi
poder responder con prontitud ante cualquier desviacion.

+ Comunicacion efectiva:

Administracion de avisos de reuniones que proporcionaria una comunicacion adecuada entre la Gerencia
de Operaciones y el coordinador de los proyectos.

¢ Acceso de la informacion:

El sistema ofrecera que la informacidn pueda ser consultada simultdneamente por uno o varios usuarios de
la aplicacién en los diferentes sectores donde se realizan los proyectos, brindando la informacidn necesaria
en un tiempo real y sobre todo datos verdaderos.

+ Reducciéon de tiempo y costo en la generacidn de reportes:

El sistema reducird en gran escala la realizacidon de reportes ayudando a disminuir tiempo y costo que se
incurren actualmente, ademas contribuird en que la obtencidon de la informacion este a tiempo para
facilitar y apoyar la toma de decisiones.
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1.4.4. Resultados esperados

Causa del problema principal

Retraso en el procesamiento de la informacion
del proyecto.

Resultados esperados

de

Procesamiento de la informacién forma

automatizada.

Retraso en la elaboracion de reportes.

Disminucion de tiempo en la elaboracién de

reportes e informes.

Retraso en la entrega de avances del proyecto.

Dificultad de obtencién de la informacién en el
momento requerido.

Verificacion de los avances de forma oportuna.

Se obtendrd informaciéon actualizada de los

proyectos.

No existe retroalimentacién inmediata.

Recoleccion de informacion de forma automatizada
y actualizaciones en tiempo real.

Aislamiento de informacion.

Informacion centralizada en relacidn a los proyectos.

Dificultad en el manejo de la informacién.

Procesamiento manual

Administracion de la informacién de forma

automatizada.

Sistematizacidn de los procesos.

Procesamiento de datos en formas impresas.

Retraso en la estructura de la planificacion de los
proyectos.

Registro automatizado de los procedimientos

manuales.

Agilidad en la reestructuracion de la planificacion de
los proyectos.

Retraso en la identificacién oportuna de cualquier
desviacion contra lo planeado.

Dificultad en la busqueda de informacidn.

Identificacidon oportuna de desviaciones.

de de
informacion sobre los proyectos.

Creacién mecanismos busqueda de

No existe un seguimiento oportuno ante lo

planificado.

Utilizacion de parametros de seguimiento.

Carencia de mecanismos de seguridad que proteja la
informacion.

Seguridad integral de la informacidn.
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1.5. FACTIBILIDADES

Para poder realizar una estimacion en cuanto al proyecto que se pretende desarrollar es necesario hacer un
estudio, en el cual se analiza y evalua la informacién técnica, econémica y operativa correspondiente al
sistema propuesto, para establecer la viabilidad de llegar a instalarse y poner en funcionamiento. Esto
mediante la cuantificacién de los recursos humanos, materiales y econdmicos que seran necesarios, para
determinar si los beneficios que se generaran con el sistema propuesto son mayores o no que los costos de
ejecutarlo.

1.5.1. Factibilidad Técnica

Para el desarrollo de un proyecto es necesario realizar una evaluacion acerca de los elementos
tecnolégicos, como son el hardware y software, necesarios para el desarrollo del sistema informdtico
ademas del recurso humano.

A continuacion se proporciona una descripcién detallada de cada uno de los recursos, los cuales se han
determinado que cuentan con las capacidades suficientes para el desarrollo e implementacion del sistema,
para que este funcione correctamente; es decir, se mencionan las caracteristicas a ser tomadas como
sugerencias al momento de adquirir el equipo y el software.

1.5.1.1. Hardware

En este punto se describe el equipo informatico que utilizard el equipo de desarrollo para la construccion
del software, estos se detallan a continuaciéon® en la Tabla 1.5.1:

Nombre Cantidad Descripcion

Este debera cumplir con las caracteristicas necesarias
Maquina de servidor 1 para satisfacer las necesidades de las computadoras a
las que dara servicio.
. . Se refiere a las computadoras que serdn utilizadas para
Estaciones de trabajo 3 .,
la construccidn del software.
Se hara uso para el desarrollo del proyecto de dos
Impresor inyeccidon 2 impresoras que cumplan con las caracteristicas
recomendadas.
switch 1 Se necesitara para la distribucion de la red entre las
wite estaciones de trabajo y la maquina de servidor.
Ups 4 Se utilizara para la proteccion del equipo informatico.

Tabla 1.5.1 Hardware de desarrollo

% Ver Anexo 1 Tabla A-1-1 Especificaciones Técnicas de Hardware de Desarrollo.
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1.5.1.2. Software

El desarrollo del proyecto lleva consigo la utilizacién de software, lo cual se describe a continuacion® en la
Tabla 1.5.2:

Nombre Descripcion

Sistema Operativo - Microsoft Windows XP Profesional
- Microsoft Windows 2003 Server
Software de Disefio - Macromedia Dreamweaver
- NetBeans UML® Project
Software de Desarrollo - PHP

- Microsoft Office Word 2007

- Microsoft Office Visio 2007

- Microsoft Office Project 2007
Sistema Gestor de Bases de Datos - MySql

Herramientas Adicionales

Servidor Web - Apache

Tabla 1.5.2 Software de desarrollo

1.5.1.3. Criterios de evaluacion

Se escogieron los lenguajes de programacion, el gestor de bases de datos y el servidor web realizando una
comparacién entre varias opciones® , haciendo una evaluacién segun los siguientes criterios (ver Tabla

1.5.3):
Criterios de Evaluacion

Funcionalidad.

Se ajusta a los propdsitos

Proporciona seguridad.

Usabilidad.

Facilidad de comprensidn.

Capacidad de uso.

Interfaz Grafica.

Operatividad.
Fiabilidad.

Tabla 1.5.3 Criterios de Evaluacién

3 Ver Anexo 1 Tabla A-1-2, Tabla A-1-3, Tabla A-1-4

4 Ver Anexo 2 Tabla A-2-1, Tabla A-2-2, Tabla A-2-3
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2%

A los anteriores criterios se les asigna un peso de 1 a 5 para evaluar el puntaje asignado a cada criterio y el
gue obtenga el mayor es el que mejor se ajusta al proyecto a desarrollar.

En base a los resultados obtenidos se puede determinar que el lenguaje, gestor de bases de datos o
servidor web, sean los que mayor se acoplen a las necesidades de la Fundacién para el desarrollo del
sistema informatico; segun la evaluacién correspondiente se llegé a la conclusidn de la Tabla 1.5.2

1.5.1.4. Recurso Humano

Se cuenta con el recurso humano que consta de 4 estudiantes egresados de la carrera de Ingenieria de
Sistemas Informaticos, los cuales poseen los conocimientos suficientes para desarrollar el proyecto, entre
ellos estan:

Ingenieria de requerimientos
Analisis de procedimientos
Disefio de sistemas

Disefio de base de datos

* * 4+ ¢+

Programacion estructurada

Ademas de 1 persona que asesorara a los estudiantes y un observador quienes evaluaran el desempefio y
controlaran las actividades que realicen los desarrolladores.

1.5.1.5. Recursos con los que cuenta la Fundaciéon

En la Fundacién ya se cuenta con cierto equipo informatico y software® que serd con el que se
implementard el sistema, aunque no todos llenan las expectativas es necesario considerarlas para hacer
una evaluacidon mas aproximada a la realidad y que servira para realizar un presupuesto mas acertado.

El grado de conocimientos, en el area de informdtica, de los empleados de CORDES que estaran
directamente relacionados con el sistema es de aproximadamente un 70% segun las investigaciones que se
hicieron con el personal involucrado.

5 L.
Ver Anexo 3 Recursos con que cuenta la Fundacién.
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Conclusion.

Los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la Fundacién CORDES, reunen los requerimientos minimos
para que funcione, sin embargo es necesario que por lo menos se debe invertir en la actualizacién de 2
equipos los cuales permitirian una mayor fluidez de informacidn hacia los puestos altos de la Fundacion.
En cuanto a los usuarios que segin la encuesta®, refleja que en su mayoria el personal estaria
debidamente calificado para la implementacidn del sistema informatico.

El sistema informatico propuesto proveera a los usuarios de una aplicacidn que les permitira acceder al
mismo desde las diferentes regiones donde opera la Fundacién, esto por medio de implementarse bajo
una arquitectura cliente-servidor; ademas de brindarle al usuario la seguridad mediante los privilegios
de usuarios.

1.5.2. Factibilidad Economica

Para realizar una adecuada evaluacién de factibilidad econémica para el desarrollo del proyecto se

consideran los siguientes métodos:

+ Analisis costo beneficio: Mediante este método se compara los costos del sistema actual y el sistema
propuesto, visualizando un ahorro en la utilizacidn del nuevo sistema.

¢ Flujo de efectivo: Mediante este método se muestra el movimiento de gastos incurridos en el proyecto
y refleja un punto en el tiempo donde este sera rentable.

1.5.2.1. Andlisis Costo- Beneficio

Los criterios a tomar en cuenta para realizar el andlisis costo beneficio son:

+ Informes sobre los beneficiarios de los proyectos.

+ Informes de los costos y recursos incurridos por proyectos.
+ Informes sobre los coordinadores por proyectos.

+ Informe sobre el avance de actividades por proyectos.

+ Tiempo para elaborar los informes finales de los proyectos ejecutados.

La férmula para calcular los costos de los criterios antes mencionados, se detalla en el Anexo 6 Figura A-6-

1.

6
Ver anexo 4 Formato de encuesta, ver anexo 5 Resultados de la encuesta.
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+ Costos del sistema actual.

El total del costo del sistema actual es de $16,012.80 anualmente. Los informes que generan mas costos
son: Informes de los costos y recursos incurridos por proyectos, informe sobre el avance de actividades por
proyectos, debido a que se realizan con mas frecuencia en el afo; para ampliar este detalle de evaluacion ir
al Anexo 6 - Tabla A-6-2.

+ Costos del sistema propuesto.

El valor del costo total del sistema propuesto es de $2,102.40 anualmente; para mayor detalle ir al Anexo 6
- Tabla A-6-3.

A partir de los costos obtenidos del sistema actual y del sistema propuesto se muestra la Tabla 1.5.4 de
consolidados de costos.

Costos del Costos del
Criterio sistema actual sistema
(s) propuesto ($)

Informes sobre los beneficiarios de los proyectos. 5 2,073.60 5 34560
Informes de los costos y recursos incurridos por proyectos. 5 8,294.40 5 1,036.80
Informes sobre los coordinadores por proyectos. 5 46080 5 115.20
Informe sobre el avance de actividades por proyectos. 5 3,110.40 5 518.40
Tiempo para elaborar los informes finales de los proyectos. $ 2,073.60 S 86.40
Total por cada proyecto. $16,012.80 $ 2,102.40

DIFERENCIA $ 13,010.40

Tabla 1.5.4 Consolidado de costos del sistema actual y propuesto

Con el uso del sistema propuesto se tendra un ahorro de $13,910.40, el cual traerd beneficios a la
Fundacion CORDES ya que con esto se tendrd una mayor eficiencia cuando se implemente el sistema.
También reducird considerablemente la generacién de informes, se tendrd informacion actualizada
permitiendo que esté disponible cuando sea solicitada.
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1.5.2.2. Flujo de Efectivo

Para realizar un andlisis de flujo de efectivo es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

+ Duracion del proyecto: el desarrollo del proyecto presenta una duraciéon de 6 meses’ calendario
distribuido en 2 etapas.

+ Costos de desarrollo del proyecto: los recursos a considerar para el desarrollo® del proyecto.
+ Vida util del proyecto: la determinacién de la vida util de un proyecto o un software es de mucha
importancia, debido a que de esta manera se sabe cuando se necesita brindarle mantenimiento y/o

evaluar si aun cumple con los objetivos. Segun estudios se ha determinado que la vida util es de
dos a cinco afios, para el caso de este proyecto tendra una vida Util de cinco afios’.

Ademads es necesario conocer la inversion total del proyecto para realizar el andlisis de flujo de efectivo. El
costo total de inversién se muestra en la Tabla 1.5.5

Costo Monto (S)

Costo Total de Desarrollo™® $13,554.64
Costos de Operacién S 2,102.40
Inversién Total del Proyecto $15,657.04

Tabla 1.5.5 Costo total de inversidn del proyecto

7 Ver cronograma de actividades para mas detalle en Anexo 7.
& Ver detalle de costos de desarrollo en Anexo 8 Tabla A-8-1 a Tabla A-8-7.
® Gerencia Informatica, Proyeccion de vida util, Ing. Carlos Ernesto Garcia.
1%Ver Anexo 8 Tabla A-8-8 Resumen Costo Total de Desarrollo
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En la Tabla 1.5.6 se muestra el flujo de efectivo proyectado para la vida util del sistema:

Descripcion del Vida Util de la Solucién
Flujo de Efectivo

Beneficios por la

utilizacién de la
Solucidén $0.00 $13,910.40 $13,910.40 $13,910.40 $13,910.40 $13,910.40

Beneficios anuales $0.00 $13,910.40 $13,910.40 $13,910.40 $13,910.40 $13,910.40

Costo asociado al

desarrollo del $15,657.04 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
proyecto

Costos anuales $15,657.04 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Flujo de efectivo ($15,657.04) $13,910.40 $13,910.40 $13,910.40 $13,910.40 $13,910.40

Flujo de efectivo

($15,657.04) ($1,746.64) $12,163.76 26,074.16 $39,984.56 $53,894.96
acumulado

Tabla 1.5.6 Andlisis de flujos de efectivo

Como se puede observar para el segundo afio su resultado es positivo, lo que significa que los ingresos son
mayores que los egresos y por lo tanto existe un excedente, lo que indica que la organizaciéon operard
favorablemente con un monto de $12,163.76.

Conclusién.

Después de haber realizado la anterior evaluacion de costo beneficio y flujo de efectivo se ha llegado a la
conclusion que el sistema es factible econdmicamente, debido a que cumple con todos los requisitos de
factibilidad de un proyecto de la vida real; la factibilidad refleja que se obtendrd un beneficio de
$13,910.40, puesto que con el desarrollo del sistema de monitoreo y control de proyectos se beneficiarian
todas las familias que entran a los programas sociales que realiza la Fundacién.
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1.5.3.  Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa consiste en poder determinar si el sistema Informatico es deseable por los
usuarios involucrados, y que una vez puesto en marcha pueda ser operado en la Gerencia de Operaciones
para el control y monitoreo de proyectos. Como también que los usuarios estén aptos para poder utilizarlo.

Por tal motivo se realizd6 una observacion directa, la cual refleja que la informacién y los procesos de la
Gerencia de Operaciones es de vital importancia; por lo tanto el sistema agilizara el proceso de consulta de
la informacién sin importar el lugar donde sea requerida y la persona quien la solicite, brindando asi el
sistema informacion confiable y veraz.

Los aspectos importantes que se consideraron para determinar la factibilidad operativa del proyecto son:

+ La aceptacion de los usuarios para el desarrollo del sistema informatico. Para medir la aceptabilidad
de los usuarios en el desarrollo del sistema, se realizé por medio de encuestas™ la cual se les procedié
a pasar a los diferentes usuarios; donde expresaron su agrado al desarrollo del nuevo proyecto. Del
andlisis de los resultados refleja’que el 100% de los usuarios estan de acuerdo al desarrollo del
sistema como también brindan su apoyo, ya que respondieron que les ayudara a agilizar los procesos
y contar con informacién oportuna de los proyectos y a la generacién de informes.

+ Disponibilidad del personal a capacitarse para el uso del software una vez terminado e instalado. De
la misma manera se les pregunto a los usuarios, tanto a los coordinadores de proyectos, técnicos y
Gerencia de Operaciones, el 100% respondid que si estan dispuestos a capacitarse para poder utilizar
el software, ya manifestaron que le ayudara a la Fundacion a disminuir costos y tendran un mejor
monitoreo y control de los proyectos.

+ El apoyo de la alta direccion de la Fundacién CORDES. Se considerd este aspecto como importante ya
que es necesario contar con todo el respaldo de la Fundacidn para el desarrollo del proyecto, por lo
que se le solicito una carta de compromiso™ donde el director de la Fundacién, promete
proporcionarnos todo el apoyo para la realizacién del proyecto en todas las etapas de desarrollo,
como brindar la informacidn necesaria para ello.

También otro aspecto importante de mencionar es que a nivel organizacional el ambiente que se percibe es
de aceptacion hacia el desarrollo del sistema ya que se les facilitard la administracion de los proyectos,
como también se aprecia que existen buenas relaciones interpersonales entre las Gerencias y Unidades de
la Fundacién formando asi un circulo propicio para desempefiar con empefio sus labores.

1

! Ver anexo 4 Formato de encuesta.

2

2 Ver anexo 5 Resultados de la encuesta.
B Ver anexo 9 Carta de compromiso.
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1.5.3.1. Analisis PIECES

Otra manera de evaluar la factibilidad operativa es por medio del analisis Pieces', el cual estd compuesto
por prestaciones, informacién, economia, control, eficacia y servicio. Los cuales se describen a
continuacion.

Prestaciones: Dentro de las prestaciones que el sistema proporcionard son:

+ Informacién centralizada la cual podra ser consultada por los usuarios en tiempo real.
+ Facilitara de manera considerable la generacidn de reportes.

+ Se tendrd niveles de usuario y manejo de seguridad.

Informacion: Contemplara lo siguiente:

La Informacidn estard disponible para coordinadores, técnicos y Gerencia de Operaciones.
Se tendrd formularios y medios de ingreso acerca de la informacion necesaria para los proyectos.
Se contara con informacidn confiable y se presentara de manera oportuna.

* * ¢+

Informes de seguimiento de proyectos.

Economia: Proporcionard lo siguiente:

+ Serd una solucién viable desde el punto de vista econdmico ya que se tendrd un ahorro de
$13,910.40 y a la vez presentard una reduccidn de costos de materiales ya que no necesitaran tanto
recurso para el procesamiento de informacidn.

+ Setendrd un ahorro en el tiempo para generar los diversos informes de los proyectos.

Control: Se tendra lo siguiente:
+ Manejard niveles de usuario que garantiza que se accederd sélo a informacidon permitida segun su
nivel de usuario.

+ Permitira el control de las acciones realizadas de los usuarios por medio de una bitdcora que
registrara que usuario hace uso del sistema vy las operaciones que realiza.

14 . L. . _— . . .. .
Pieces: Técnica para medir los sentimientos que despierta un sistema o proyecto en la personas que participan en él.
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Eficacia: Contemplara lo siguiente:

+ El sistema para su implementacidon y desarrollo, hara uso de los recursos disponibles de la
Fundacion CORDES, como el equipo informatico, el acceso a internet de las distintas regiones de la
organizacion, recurso humano para el uso del equipo informatico.

Servicio: Contemplard lo siguiente:

¢ El sistema permitird almacenar informacidn histérica de los proyectos de tipo agropecuario que se
irdn realizando en todas las regiones de la Fundacion.

Conclusion.

En base a todo lo expuesto anteriormente se puede concluir que el sistema es operativamente factible
debido a que cubrird con las necesidades que hoy en dia se encuentran en la Fundacién, relacionadas con el
monitoreo y control de proyectos, logrando un mejor flujo de la informacién con los involucrados en los
proyectos y la vez se obtendrd informacién actualizada en el momento que se solicite, como también se
tendran reportes actualizados corrigiendo los que actualmente se tienen que son desactualizados.
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1.6. JUSTIFICACION

La gestion y ejecucion de proyectos es el principal rubro al cual se dedica la Fundacion CORDES, por lo tanto
el control de todos los elementos relacionados e involucrados en un proyecto en ejecucién es muy
importante; es decir, que es necesario un adecuado monitoreo de las actividades involucradas en el mismo,
para que estas se ejecuten en el tiempo y con los recursos que le fueron asignados.

Para el afio 2008 se tenian en ejecucién 39 proyectos de los cuales solo el 45% finalizaron en el tiempo
planificado, por lo cual la mayoria de proyectos necesitarian incurrir en mas tiempo, recursos y
presupuesto.

Actualmente la informacion de los proyectos en ejecucién se maneja de forma manual y no se cuenta con
una buena planificacién de las actividades, lo que dificulta el control y manejo de la informacién; lo que
ocasiona que los coordinadores de proyectos y personal técnico involucrado no tengan una orientacién
definida en que actividad se encuentran y el avance de ellas, por lo cual la entrega de informes de avances
de la ejecucién de los proyectos a las gerencias o agencias donantes que los soliciten no se les brinden de
manera oportuna, confiable y eficiente.

Con la realizacion de este sistema informatico se pretende ayudar a la Fundacién a llevar un control, de
manera sistematica, y darle seguimiento a los proyectos que la Gerencia de Operaciones se encarga de
ejecutar, a fin de verificar el avance en el cumplimiento de las actividades, la obtencién de resultados vy el
logro de objetivos planificados, detectar las dificultades que pudieran presentarse para adoptar las medidas
necesarias para asegurar el éxito del proyecto.

Algunos de los beneficios que deben percibirse con la implementacién de este sistema de monitoreo son
los siguientes:

+ Servird como un instrumento uniforme para la planificacidon operativa de proyectos aprobados.
+ Facilitara a los coordinadores la presentacion de informes confiables y veraces.

+ Informes en cualquier momento de manera actualizada a las agencias que aportan los fondos
permitiendo verificar los avances de los proyectos.

+ Se lograria un mayor impacto en la ejecucion de proyectos.

+ Se podran tomar acciones correctivas.

+ Facilitara la toma de decisiones en el tiempo oportuno.

¢ Se usara como insumo para la elaboracion de informes técnicos.

¢ Setendra un histérico de todos los proyectos que se han realizado de todas las regiones.

¢ Se contard con una base de datos que concentrard toda la informacidon y asi poder realizar
consultas especificas.

¢ Con el sistema se podra acceder desde cualquier regidn para registrar la documentacién de los
proyectos y podra ser consultada por otros usuarios de acuerdo a su nivel de acceso.

¢ La administracion de usuarios.
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1.7. IMPORTANCIA

El desarrollo de un sistema Informatico para el monitoreo y control de los proyectos en la Fundacion
CORDES, es de mucha importancia para la organizacion ya que a través del sistema el Gerente de
Operaciones y el Coordinador de un determinado proyecto podra realizar sus actividades de una forma mas
eficiente y a la vez podra proporcionar informacidn de manera oportuna a las demas regiones donde la
organizacién brinda sus servicios, las cuales en la actualidad se distribuyen en los diferentes departamentos
del pais: Chalatenango, La Paz, San Vicente, Cuscatlan, Cabanas, La Libertad y su sede en San Salvador.

La Unidad de Gestidn de Proyectos es la encargada de enviar todo tipo de informacién a una ONGD
(Organizacion No Gubernamental para el Desarrollo), de esta ultima depende la aprobacién y la gestidn del
financiamiento del proyecto para su realizacion.

Una vez se cuente con esta aplicacidén, se podra agilizar los procesos y las operaciones que realiza la
Gerencia de Operaciones, sin embargo no se limita a lo dicho anteriormente, sino que también permitira:

+ Registrar, actualizar, almacenar, controlar y generar reportes de los proyectos, brindando a nivel
operativo eficiencia en la realizacién de sus actividades.

+ Generar reportes de manera oportuna, cuya informacidn serd de mucha importancia para la toma
de decisiones a nivel tactico y estratégico.

¢ Reducir costos en cuanto a tiempo, papeleria y esfuerzo en la realizacién de las diversas
actividades.

+ Sistematizar el avance de las actividades por resultado de los proyectos, con el propdsito de servir
como herramienta que ayude a mejorar la productividad.

Se obtendra un 86% de ahorro mediante la aplicacién del sistema en comparacién con los gastos que se
incurren actualmente en el desarrollo de monitoreo y control de los proyectos contribuyendo con esto a la
reduccidon de costos en tiempo y esfuerzo en la realizacidon de las actividades; logrando en los proximos
afios un mayor incremento en la realizacién de proyectos que beneficien a muchas familias mas.

Investigacion Preliminar 31



Sistema Informdtico de Monitoreo y Control de los Proyectos en la
Fundacidn para la Cooperacion y Desarrollo Comunal en El Salvador

1.8. ALCANCES

El sistema informatico serd beneficioso para cada region de CORDES debido a que se desarrollard en
ambiente web y en base a las fases del ciclo de vida de sistemas llegando hasta la documentacion.

Al finalizar la construcciéon del proyecto, la Gerencia de Operaciones dispondra de una herramienta para la
automatizacién de los siguientes procesos: Gestidon de regiones; registro, seguimiento y control de los
proyectos de tipo agropecuario; gestidon de los coordinadores de los proyectos; gestidon de indicadores de
rendimiento; gestidn de las actividades del proyecto; gestién de los beneficiarios por proyecto y registro del
monto del proyecto.

Ademas, se proporcionara el manual de instalacion, manual técnico, manual de usuario y el plan de
implementacion; los cuales se entregaran impresos y en medios dpticos.

1.9. LIMITACIONES

Se ha determinado que no existen limitantes que atrasen el desarrollo del proyecto; ya que se tiene el
apoyo de los miembros que laboran en la organizacidon y también se dispone de los recursos necesarios
para su implementacién.
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Capitulo 2
Analisis del Sistema

Andlisis del Sistema
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2.1. PROPUESTA DE LA SOLUCION

2.1.1. Diagrama del enfoque del sistema propuesto

« Datos generales del proyecto

* Datos de las actividades del
proyecto

« Datos sobre los recursos a utilizar

« Datos sobre los beneficiarios
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Figura 2.1 Enfoque de sistemas del sistema propuesto
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Reporte sobre estados de actividad
Reporte sobre los recursos utilizados por
actividad

Informes sobre los avances de las
actividades

Reportes consolidado sobre los proyectos
terminados
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Andlisis del Sistema
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+ Salidas

Reportes de estados de proyectos: Este reporte mostrara informacién de los estados en que puede

encontrar un proyecto, tendra informacién como: nombre del proyecto, estado del proyecto y regidn.

Reporte de responsable de proyectos: Este reporte presentara informacién sobre responsables como

coordinadores y técnicos de dirigen los proyectos. Presentando informacion como: Nombre del
coordinador, nombre de técnico, nombre del proyecto.

Reportes sobre los tipos de recursos por proyectos: Se mostrara un listado sobre los tipos de recursos que

pueden ser utilizados en los proyectos.

Reporte sobre los recursos utilizados por proyectos: Este reporte mostrard un listado de recursos que son

utilizados en los proyectos, presentando informaciéon sobre nombre del recurso utilizado, nombre del
proyecto.

Reporte sobre las actividades por proyectos: Este reporte mostrard informacion sobre actividades

asociadas a los proyectos.

Reporte sobre estados de actividad: Este reporte mostrara informaciéon sobre el estado en que se

encuentra una actividad perteneciente a los proyectos.

Reporte sobre recursos utilizados por actividad: Este reporte mostrard un listado de todos los recursos

utilizados por cada actividad en cada proyecto desarrollado.

Informes sobre los avances de las actividades: El sistema mostrara informes sobre los avances de las

actividades que se estdn desarrollando.

Reportes consolidado sobre los proyectos terminados: Este reporte es un consolidado de todos los

proyectos desarrollados en las diferentes regiones pero que ya han sido finalizados, mostrando todos los
proyectos terminados

Reporte consolidado sobre los beneficiarios por proyecto: Este reporte es consolidado de todos

beneficiarios que han participado en proyectos divididos por regiones; presentara informaciéon sobre
Nombre completo del beneficiario, sexo, DUI, regidn, Municipio, nombre comunidad etc.

Reporte consolidado sobre los beneficiarios por comunidad: Este reporte sera un consolidado de los

beneficiarios que se encuentra en los diferentes proyectos pero agrupados por comunidad.

Reporte consolidado de proyectos desarrollados por regidn: Este reporte serd un consolidado de los

proyectos que han sido desarrollados en las diferentes regiones.

Reporte consolidado de proyectos desarrollados por agencias cooperantes: Este reporte presentard un

consolidado de los proyectos que se desarrollan en los cuales las agencias de cooperacion han aportado el
capital para su ejecucidn tendra informacidn como: Nombre de proyecto, Estado de proyecto, Nombre de
la Agencia cooperante.

Reporte consolidado de responsable por regidn: Este reporte consolidado presentara informacién de los

responsables (coordinador y técnicos) de los proyectos pero se agrupara por regién a la que pertenece el
proyecto desarrollado.
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Reporte consolidado de responsables por cargo: Este reporte consolidado mostrara informaciéon de

responsables de proyectos pero por cargo al que pertenece, es decir puede obtenerse un reporte solo de
coordinadores de proyectos y otro sobre técnicos de proyectos.

Reporte de porcentaje de avance de proyectos: Este reporte presentard estadistica en porcentajes de

cuanto son los avances que se tienen de los proyectos de las diferentes regiones.

Reporte de cantidad de beneficiarios: Este reporte estadistico mostrard la cantidad de beneficiarios que

han participado en los proyectos en las diferentes regiones.

Reporte de cantidad de beneficiarios hombres y mujeres Este reporte estadistico mostrara la cantidad de

beneficiarios de hombres y la cantidad de mujeres beneficiadas en un determinado proyecto. Mostrando
las graficas de cantidad de hombres y mujeres en los proyectos.

Reporte de cantidad de proyectos por region: Este reporte estadistico mostrara la cantidad de proyectos

desarrollados por la regidn a que pertenece el proyecto. Mostrando las graficas de cuantos proyectos hay
en las diferentes regiones.

+ Entradas

Datos generales del proyecto: Son datos generales de cada proyecto como Nombre de proyecto, cédigo del

proyecto, Estado de proyecto, descripciéon de proyecto, fecha de inicio, fecha de finalizacién, duracién,
departamento, municipio, regidn, coordinador de proyecto, monto de proyecto ,entre otros.

Datos de las actividades del proyecto: Son datos de las actividades que tendrdn los proyectos como:
Cédigo de la actividad, nombre de actividad, descripcidn, duracién en dias, duracidon en horas, fecha de

inicio, fecha fin, estado de actividad, en otros.

Datos sobre los recursos a utilizar: Son insumos de datos sobre los recursos que seran asignados a los

proyectos estos datos seran: Cddigo de recurso, nombre de recurso, descripcion, tipo de recurso.

Datos sobre los beneficiarios de los proyectos: Son datos generales de los beneficiarios de los proyectos

como: Cédigo de beneficiario, nombres, apellidos, DUI, sexo, cantidad, integrantes de la familia, municipio,
comunidad, estado.

Datos de coordinadores y técnicos de proyectos: Son datos generales de coordinadores y técnicos de

proyectos como: cddigo de coordinador y/o técnico, nombres, apellidos, direccién, teléfono, correo
electrdnico, region.

Datos de las regiones: Datos sobre las regiones como: cédigo de regidn, nombre de regién, departamento,

municipio, entre otros.

Datos del convenio: Son datos que se refiere a los convenios que tendran para los proyectos.

Datos de las agencias cooperantes: Son datos generales de las agencias cooperantes como: Cddigo de la

agencia, nombre de la agencia, direccidn, sitio Web de la agencia, fax, nimero de teléfono, correo
electrénico, nombre de contacto con la agencia.
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+ Procesos

Gestion de proyectos: Es el proceso en cual consiste realizar tareas de registro de proyectos que se
ejecutaran, la modificacién de algin dato de los proyectos.

Gestion de actividades: Este proceso se refiere a realizar tareas sobre recoleccidn de informacion sobre las

actividades para el registro de cada una de ella, como también se podra modificar datos de las actividades.

Gestion de beneficiarios de proyectos: Para este proceso se recolecta informacion sobre los datos de los

beneficiarios que participan en los proyectos para luego registrar datos sobre ellos.

Gestion de responsables de proyectos: Este proceso consiste en realizar tareas de registro y modificacion
de los datos de los responsables de proyectos.

Gestion de regiones: Para este proceso se recolecta informacion sobre las regiones para ser registrada y si
hay un cambio podra ser modificada.

Seguimiento de proyectos: Este proceso consiste en evaluar el desarrollo de un proyecto especifico, el

avance que se tiene, si ya finalizo, los resultados que se obtuvieron entre otros.

Registrar indicadores: Este proceso consiste en registrar indicadores que son propuesto por la fundaciéon
CORDES.

Generar _reportes y estadisticas: Este proceso consiste en generar informacién consolidada relevante

sobre proyectos; como también se generaran estadisticas asociados a los beneficiarios, avances de
proyectos, cantidad de beneficiarios.

+ Recursos
Humano
= Personal y Gerencia de operaciones, de relaciones y gestién de proyectos.
= Coordinadores y técnicos de los proyectos.
Material
= Equipo informatico.
= Papeleria.

= Conexion de internet.

+ Maedio ambiente

Agencias de cooperacidn: Se relacionan a través que son las encargadas de proporcionar el dinero para que

se desarrollen los proyectos como también se les informa del seguimiento de los proyectos.

Gerencia de Relaciones y Gestidon de proyectos: Es la unidad encargada de comunicarse con la Gerencia de

Operaciones para informarle sobre si las agencias cooperantes aprobaran los proyectos presentados ya esta
unidad mantiene comunicacién con la agencias cooperantes.

Coordinadores y técnicos de proyectos: Son los encargados de coordinar y darle seguimiento a los
proyectos. Son los principales generadores de informacidn para el sistema.
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Familias beneficiarias: Son las personas por las cuales se realizan los proyectos las que reciben la ayuda.

Las regiones de CORDES: Son los lugares en donde se desarrollan los proyectos.

Unidad de contabilidad: Es la Unidad que realiza los desembolsos de los proyectos.

Unidad de formulacidn de proyectos: Es la unidad que brinda informacién sobre todos los proyectos que
estdn siendo formulados para posiblemente ejecutarse.

+ Control

Gerencia de operaciones

Convenios con agencias cooperantes

Seguridad de informacién

+ Frontera

Los procesos de monitoreo y control de los proyectos de tipo agropecuario
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2.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

2.2.1. Requerimientos informaticos

2.2.1.1. Requerimientos funcionales

Para la especificacion de requerimientos se realizé por medio de entrevistas a los usuarios™ .

1.

Objetivo:

El usuario podra registrar la informacion de los proyectos de tipo agropecuario.

Llevar un registro y control de la informacidn relacionada con los proyectos de tipo
agropecuario.

Usuarios:

Gerente de Operaciones, Gerente Regional.

1.2.1

1.2.2
1.2.3
1.2.4

1.3.1

1.3.2
1.3.3

1.1 El usuario podra registrar un nuevo proyecto.
Los datos necesarios para registrar un nuevo proyecto deberdn ser los siguientes:

¢ Numero de Proyecto

e  Coddigo de Proyecto

e Nombre de proyecto

e Fecha deinicio

e  Fecha de finalizacién

e Fecha de aprobacion

e Estado de Proyecto

e« Regién/es

¢ Monto de Proyecto

e Cantidad de Beneficiarios

1.2 El usuario podra registrar las actividades relacionadas a los proyectos.

El usuario podrd registrar una nueva actividad.

Los datos que debera permitir registrar deberan ser:

e Numero de Actividad
e Nombre
e  Descripcién
e Fecha deinicio
e Fechadefin
e« Estado
e Predecesora
El sistema permitird visualizar las actividades de un proyecto.
El usuario podrd seleccionar y modificar las actividades de un proyecto.
El sistema permitird subir archivos y documentos relacionados con la actividad.

1.3 El usuario podra registrar los recursos a utilizar en un proyecto.

El usuario podrd registrar un nuevo recurso.

Los datos necesarios para registrar un recurso deberan ser:

e Numero
e Nombre de Recurso
e  Descripcidn
e Tipo de Recurso
e Cantidad de Recurso
El sistema permitird visualizar los recursos de un proyecto.
El usuario podrd seleccionar, modificar y/o eliminar un recurso.

1.4 El sistema permitira visualizar la informacién de un proyecto.

' Ver Anexo 10: Formato de entrevista
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1. El usuario podra registrar la informacion de los proyectos de tipo agropecuario.

1.5 El usuario podra seleccionar y/o modificar la informacion de un proyecto determinado.
1.6 El sistema permitira realizar busquedas de proyectos.

1.7 El usuario podra archivar documentacidn relacionada con un proyecto.
Entre los documentos a archivar deberdn ser considerados los siguientes:
e  Convenio con Agencias Cooperantes
o 16
e  Marco Logico
e Otros

Detalles de requerimiento:
= El nimero de proyecto debera ser generado por el sistema automdticamente cuando se
registre un nuevo proyecto.
= El nimero de actividad debera ser generado automaticamente por el sistema, tomando en
cuenta el numero de proyecto.
= El nimero de recurso debera ser generado automaticamente por el sistema, tomando en
cuenta el codigo de proyecto.
= Los estados que debera permitir un proyecto seran los siguientes:
= Aprobado (Por defecto)
= En Ejecucidn
= Finalizado
= Atrasado
= El estado que debera manejarse en el registro de actividades debe permitir las siguientes
opciones:
= Ingresada
= En Ejecucidn
= Suspendida
= Anulada
= Finalizada
= Atrasada
= Los archivos que permitira el sistema ingresar podran ser de diferentes formatos, asi como
también fotografias.
. El nimero de recurso deberd ser generado automaticamente por el sistema.

'8 Matriz de planificacion que incluye los aspectos basicos de un proyecto
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2. Elusuario podra registrar la informacion de los responsables de proyecto.

Objetivo: | Llevar un registro de la informacion relacionada con los responsables de proyecto.

Usuarios: | Gerente de Operaciones, Gerente Regional.

2.1 El usuario podra registrar un nuevo coordinador o técnico de proyecto.
Los datos necesarios para registrar un coordinador o técnico deberan ser:

e« Codigo
e Nombres
e Apellidos

e  Direccion

e Teléfono

e Correo electrénico
e C(Cargo

2.2 El sistema permitira visualizar los datos de un coordinador y/o técnico de proyecto.

2.3 El usuario podra seleccionar y modificar los datos de un coordinador y/o técnico de
proyecto.

Detalles de requerimiento:

= El codigo de coordinador debera ser generado por el sistema automaticamente.

= El usuario podrd modificar los datos como nombres, apellidos, correo electrénico, teléfono
y cargo de un coordinador o técnicos.
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3. Elusuario podra registrar la informacion de los beneficiarios de proyecto.

Objetivo: | Llevar el registro de la informacion relacionada con los beneficiarios de proyecto.

Usuarios: | Gerente de Operaciones, Gerencia Regional.

3.1 El usuario podra registrar un nuevo beneficiario.

Los datos necesarios para registrar un nuevo beneficiario deberan ser:
e Numero de Beneficiario
e Nombres

e Apellidos
« DUI
e Sexo

e Integrantes de la familia
e Departamento

e Comunidad

e Regidn

o Estado

3.2 El sistema permitira visualizar la informacion relacionada con los beneficiarios de
proyecto.

3.3 Elusuario podra seleccionar y modificar los datos de un beneficiario de proyecto.

Detalles de requerimiento:

e El numero de beneficiario serd generado por el sistema automaticamente, de acuerdo al
orden que han sido ingresados.

e El estado reflejara la situacion en la que se encuentra el beneficiario, si ya finalizo el
proyecto se encontrard en estado inactivo y si esta en ejecucidén se encontrara en estado
activo.

e Losintegrantes de la familia deberdn ser ingresados en formato numérico.
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4. El usuario podra registrar la informacion de las agencias cooperantes.

Llevar un registro y control de la informacién relacionada con las agencias

Objetivo:
cooperantes.

Usuarios: | Gerente de Operaciones

4.1 Elusuario podra registrar una nueva agencia.
Los datos necesarios para registrar una agencia cooperante seran los siguientes:
e  Coddigo de Agencia
¢ Nombre de la organizaciéon
e  Sitio web de la agencia
* Nombre del director de la organizacion
«  Nombre del contacto con la organizacion
e Monto de la aportacion
o  Estado de Agencia
e Direccion
e  Correo electrénico
e NuUmero de teléfono
. Fax
e  Presupuesto anual

4.2 Elsistema permitira visualizar las agencias cooperantes registradas.

4.3 El usuario podrd seleccionar y/o modificar los datos referentes a las agencias
cooperantes.

Detalles de requerimiento:

e El sistema generara automaticamente el cédigo de la agencia cooperante.

e El estado de la agencia debera manejarse de modo que si la agencia esta activa o inactiva.
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5. El usuario podra registrar la informacion sobre el seguimiento de los proyectos.

Llevar un registro y control de la informacidn relacionada con el seguimiento de los

Objetivo:
proyectos.

Usuarios: | Gerente de Operaciones, Gerente Regional, Coordinador de Proyecto.

5.1 Elsistema permitira visualizar la informacidn de los proyectos registrados.
5.2 El usuario podra seleccionar el proyecto al cual se le dara seguimiento.
5.3 El usuario podra seleccionar las actividades a las cuales les asignara avances.

5.4 El usuario podra registrar avances de las actividades de un proyecto:
Los datos necesarios para registrar los avances de las actividades deberan ser:
e  Coddigo avance
e  Descripcién avance
e Fecha inicio
e Fechafin
e  Fotografias de avance

5.5 El usuario podra modificar los avances por actividad.

5.6 El usuario podra monitorear un proyecto.
5.6.1  Elusuario podrd registrar avisos del monitoreo que realizado de las actividades:
e  Coddigo de Aviso
e Tipo Aviso
e Descripcidn Aviso
o Fecha Aviso
5.6.2  Elusuario podrd seleccionar y modificar los datos de un aviso registrado.

Detalles de requerimiento:

o El cddigo de avance debera ser generado por el sistema al ser ingresado un nuevo avance.

o La fecha en el 5.4 y 5.6.1 se tomara automaticamente del sistema, es decir que una vez
ingresado el avance se tomara la fecha del sistema y esa es la que se almacenara.

o El cédigo de monitoreo sera generado automaticamente por el sistema.
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6. El usuario podra registrar la informacion de las metas e indicadores por

proyectos.

Llevar un registro y control de la informacion relacionada con las metas e

Objetivo; indicadores por proyectos.

Usuarios: | Gerente de Operaciones, Gerente Regional, Coordinador de Proyecto.

6.1 Elusuario podra registrar una nueva meta.
Los datos necesarios para registrar una nueva meta deberan ser:
e Codigo de meta
e Descripcién de meta
o Tipo de meta
e Supuestos de meta
6.1.1  Elusuario podrd registrar un nuevo indicador.
Los datos necesarios para registrar un nuevo indicador deberan ser:
e Codigo de indicador
e Descripcion de indicador
e Tipo de indicador
e Porcentaje de indicador
o Supuestos de indicador
6.1.2  Elsistema permitird visualizar la informacion de los indicadores.
6.1.3  El usuario podrd seleccionar, modificar y/o eliminar los indicadores.

6.2 El sistema permitira visualizar la informacidon de las metas.

6.3 El usuario podra seleccionar, modificar y/o eliminar las metas.

Detalles de requerimiento:

e El cédigo de meta serd generado automaticamente por el sistema.

e Los supuestos de meta es el enfoque medible de la meta con base en los indicadores.

e El cdédigo de indicador sera generado automaticamente por el sistema.

e Los supuestos de indicador es para la selecciéon adecuada del tipo de indicador a utilizar.
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7. Elsistema debe permitir generar reportes y estadisticas.

Objetivo: | Generar los reportes necesarios de acuerdo a las necesidades del usuario.

Usuarios: | Gerente de Operaciones, Gerente Regional, Coordinador de Proyecto.

7.1 El usuario podra seleccionar el reporte a generar.
Las opciones de reportes a las que tendra acceso son:
e Reporte de estados de proyectos
e Reporte de responsables de proyectos
e Reportes sobre los tipos de recursos por proyecto
e Reporte sobre recursos utilizados por proyecto
e Reporte sobre las actividades por proyectos
e Reporte sobre estados de actividad
e Reporte sobre los recursos utilizados por actividad
* Informes sobre los avances de las actividades
e Reportes consolidado sobre los proyectos terminados
e Reporte consolidado sobre los beneficiarios por proyecto
» Reporte consolidado sobre los beneficiarios por comunidad
e Reporte consolidado de proyectos desarrollados por regién
e Reporte consolidado de proyectos desarrollados por agencias cooperantes
e Reporte consolidado de responsables por region
e Reporte consolidado de responsables por cargo
e Reporte de porcentaje de avance de proyectos
* Reporte de cantidad de beneficiarios
e Reporte de cantidad de beneficiarios hombres y mujeres
e Reporte de cantidad de proyectos por region

7.2 El usuario podra visualizar el reporte generado.
7.2.1  Elsistema permitird al usuario visualizar e imprimir de forma personalizada los
reportes.

7.3 Elsistema debera mostrar estadisticas de los proyectos.
7.3.1  Elusuario podra visualizar de forma personalizada las estadisticas.
Detalles de requerimiento:
e La generacion de reportes y estadisticas serd mostrada por el sistema de manera
consolidada.
e Elsistema permitira tener una vista previa del reporte o estadisticas a imprimir.
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2.2.1.2. Requerimientos no funcionales

Para la descripcidn de los requerimientos no funcionales se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

¢ Usabilidad.

= El sistema serd utilizado por los empleados de la Fundacidn relacionados con el seguimiento y

control a los proyectos.

= Deberd poseer una interfaz amigable y facil de usar, pensado para las personas sin experiencia con

las computadoras y al mismo tiempo importante para que las mismas puedan desarrollar
habilidades con el uso del mismo.

Dentro de los elementos considerados de usabilidad esta la opcidon de busqueda para los siguientes

requerimientos:

1.

El usuario podra realizar busquedas de proyectos. La busqueda de proyectos deberd hacerse por
medio de los siguientes parametros: Nombre del proyecto, Fecha de aprobacién, Fecha de inicio, Fecha
de fin, Estado del proyecto.

El usuario podrd buscar actividades por proyecto. La busqueda de actividades podra realizarse
utilizando los siguientes pardametros: Nombre, Fecha de inicio, Fecha fin, Estado, Predecesora.

El usuario podra buscar los recursos de un proyecto. Para realizar una busqueda deberd usar uno de
los siguientes parametros: Nombre, Tipo de Recurso.

El usuario podrad buscar los beneficiarios. Para realizar una busqueda debera usar uno de los siguientes
parametros: Nombres, Apellidos, DUI, Estado, Comunidad.

El usuario podrd buscar las metas de un proyecto. Para realizar una busqueda deberd usar uno de los
siguientes parametros: Cédigo de meta, Tipo de meta, Supuestos de meta.

El usuario podra buscar los indicadores de meta. Para realizar una busqueda debera usar uno de los
siguientes parametros: Cddigo de indicador, Tipo de indicador, Supuestos de indicador.

+ Funcionalidad.

= El sistema deberd ser sometido a una etapa de pruebas en la cual se detectaran posibles errores, o
posibles cambios en las interfaces de manera que los usuarios se familiaricen mejor con el mismo.

= Para el caso de los reportes, el sistema mostrard una vista preliminar del reporte antes de que el
usuario decida guardarlo en el computador. El formato de los reportes seran .pdf.

+ Seguridad.

La seguridad tiene que ver con los niveles de acceso que debera tener el sistema, para ello se definiran

roles de acceso de tipo de usuario administrador, registrado y limitado.

= Administrador.

El usuario administrador del sistema realiza acciones de configuracién de seguridad del sistema; tal
como la creacién de usuarios, gestion de contraseiias, asignacion de niveles de acceso al sistema,
creacion de roles y respaldo de informacion.
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= Usuario Registrado.

Las acciones que un usuario registrado podrd realizar deberan ser las de gestionar proyectos,
actividades, recursos, ademas de revisar los avances de proyecto entre otras; entre ellos seran el
gerente de operaciones, los gerentes regionales y coordinadores de proyecto.

= Limitado.

Las acciones que un usuario catalogado como limitado puede realizar sobre el sistema son minimas,
enfocdndose principalmente en acciones de consulta de informacion de caracter publico, esto va
dirigido a los técnicos o técnicos agrénomos entre otros.

Para registrar el rol de usuario debera poseer los siguientes datos:

= Nombre del rol
= Descripcién del rol

Bitacora del sistema

Esta deberd controlar las operaciones realizadas en el sistema por todos los usuarios registrados; esta
permitira visualizar los siguientes datos:

= Usuario que realizd la operacion

= Operacién o actividad efectuada por el usuario
= Tablas afectadas

= Fechay hora de realizacién de la operacion

+ Confiabilidad.

Para esto se ha determinado varios aspectos que determinan la confiabilidad del sistema, entre estos se
pueden mencionar:

= Proteccion contra fallos. La proteccién contra fallos debera considerarse tanto para hardware como
para software, es por eso que es importante tomar medidas para contrarrestar estas fallas. Para el
caso del hardware se deberd utilizar dispositivos como UPS que proporcionardn la seguridad en
caso de cortes de suministro de energia. Para el caso del software, ya que estara en red, es
necesario controlar todo lo que pasa por dicha red, por lo cual es preciso el uso de firewalls y
detectores de intrusos que monitoricen los intentos de introducirse al sistema sin la autorizacién.
Con todo esto se contribuye a que el sistema brinde datos consistentes y veraces.

= Recuperacidn. Es importante realizar recuperacién de la informacion ya que puede fallar o existir
un desgaste de los dispositivos del sistema, o que ocurra borrado de archivos accidentalmente,
fallas en el procesamiento, por lo tanto es necesario realizar back up y se haran semanalmente.

= Prediccién de fallos. Las predicciones de fallos se haran por medio de revisiones preventivas tanto
de software como de hardware utilizando software especializado, este tipo de prevenciones se
haran cada 6 meses aproximadamente.
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2.2.2. Requerimientos de desarrollo

Técnicas de Andlisis

La técnica de analisis que se ha tomado a bien utilizar para el desarrollo del sistema informatico de
monitoreo y control de los proyectos en la Fundacién para la Cooperacién y el Desarrollo Comunal en El
Salvador es la siguiente:

Anadlisis Orientado a Objetos: En este enfoque, se descompone el problema en un conjunto de objetos que
interactuan entre si, basados en las entidades y relaciones que existen en el dominio del problema.

Los elementos a considerar para el andlisis de requerimientos seran:

Casos de Uso
Diagramas de Secuencia
Diagrama de actividad
Modelo de Dominio

* * ¢ ¢ o

Diagrama de Clases

Técnicas de Disefo

La técnica de disefio a utilizar para la etapa de disefio del sistema informatico es un modelado orientado a
objetos, donde se tomardn los casos de uso como referencia para el disefio de:

Disefo de entradas
Disefno de salidas
Disefno de interfaces de consultas

* & ¢ o

Disefno de la base de datos

Técnicas de Programacion

Las técnicas de programacion a utilizar son las utilizadas para una programacion estructurada y estas se
dividen en seis:

Secuenciacién

Si - entonces - sino

Hacer - mientras

Hacer - hasta que

Hacer - desde — hasta - incremento

* * ¢ ¢ ¢ ¢

Seleccionar caso

En cuanto a los estandares se tomaran los requeridos por el lenguaje de programacion a utilizar para el
z ’ . 1
desarrollo, podra verse con més detalle en el apartado de lenguaje de desarrollo’.

Y Ver pagina 51.
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Software de Desarrollo

Para la eleccion del software a utilizar en el desarrollo del software fue necesario hacer una previa

evaluacion de ciertos elementos que son los considerados para el desarrollo, estos son:

* % ¢ o

+

Sistema Operativo

Gestor de Bases de Datos

Lenguaje de Desarrollo

Herramientas de analisis, disefio y programacion

Sistema Operativo

En cuanto al Sistema Operativo segln la investigacion previa del sistema™® con el que cuenta la Fundacion

es en su mayoria con Windows XP Professional Service Pack 2, entonces tomando esto como base se

determiné que el sistema operativo de desarrollo a utilizar serd Windows XP Professional y para el lado del

servidor Windows Server 2003.

*

Gestor de Bases de Datos

Para la eleccién del SGBD™ se tomaron en cuenta ciertos aspectos:

1.

Portabilidad: Este criterio se ha tomado en cuenta para evaluar el grado en el que el SGBD puede
migrar sus datos de una plataforma a otra, con transferencia de la Base de Datos. Y a la capacidad de
funcionar en diversos Sistemas Operativos.

Costo: En cuanto al costo es muy importante considerar el presupuesto que se tiene del proyecto ya
gue de esto depende que el sistema sea econdmicamente factible.

Soporte Técnico: Este criterio hace mas agil y eficaz al equipo de desarrollo del sistema informatico ya
que se tendra un soporte de las herramientas que se utilizardan; ademas que el precio sea accesible para
la Fundacion CORDES.

Entorno amigable: Para este caso se necesitaria un SGBD que posea asistentes y ayuda para que brinde
facilidad en el manejo del mismo.

Conocimiento: Es importante tomar en cuenta este criterio ya que es necesario conocer cual es el
grado de que éste es utilizado en el pais; tanto para el desarrollo como para el mantenimiento del
mismo.

A continuacién se presenta un cuadro resumen sobre ponderaciones asignadas a estos criterios segun

rango de importancia:

Porcentaje Significa

25% Muy Importante
20% Importante
15% Poco Importante

8 Investigacion realizada en el Anteproyecto
'® SGBD: Sistema Gestor de Bases de Datos
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Ponderacién | Justificacién

Porque es muy importante para el funcionamiento vy

Portabilidad 25% . s
mantenimiento de la aplicacién a desarrollar.
Se considera importante para el equipo de desarrollo, ya que la
o 20% Fundacién no posee ingresos. Por tratarse de una institucion sin
o . , . . o
fines de lucro no cuentan con los recursos econdmicos suficientes
para la compra de licencias de software.
Soporte Técnico 5% Se considera indispensable para el funcionamiento y
0

mantenimiento de la aplicacion.

Se le asigna esta ponderacién porque es necesario, ya que las
herramientas que se presentaron no son muy conocidas para
Entorno amigable 15% todos; esto en cuanto al desarrollo para que sea eficiente es
necesario que el manejo de la herramienta no sea dificil, pero esto
no quiere decir que sea indispensable.

El conocimiento de la herramienta es importante pero no
Conocimiento 15% indispensable porque puede existir un soporte técnico para ella,
pero si es importante considerarlo.

Conclusion

Segun la evaluaciéon® realizada mediante la asignacion de pesos™ a los diferentes SGBD considerados se
determina que el que se utilizara para el desarrollo del sistema sera MySQL ya que cumple con muchas de
las caracteristicas necesarias para el tipo de sistema a disefar y una de esas caracteristicas es que trabaja
bajo aplicaciones web, el soporte es muy bueno y ya que es de distribucidn libre se reducen los costos de
desarrollo, ademds que es muy reconocido y posee garantia y actualizaciones automaticas del sistema esto
para que garantice la funcionalidad del sistema y su mantenimiento.

+ Lenguaje de Desarrollo

La tecnologia a utilizar para el desarrollo del sistema informdatico es la que permita la creacidon de paginas
dinamicas que se ejecuten tanto del lado servidor como del cliente; para ello se determinaron ciertos
criterios de evaluacién que se presentan a continuacién.

1. Portabilidad: Este es necesario ya que se trata que la aplicacidn pueda ser accedida desde todas las
regiones donde opera la Fundacién, y de cdmo este debe poseer la capacidad de funcionar en diversos
Sistemas Operativos, especialmente en los mencionados anteriormente.

2. Compatibilidad con el SGBD: Que posea un alto grado de compatibilidad con el SGBD que se menciond
en el apartado anterior, para este caso seria MySql entonces se hard una evaluacion tomando como
base este gestor.

3. Soporte Técnico y Costo: Que el lenguaje a utilizar no necesite de personal altamente especializado;
para su posterior mantenimiento con la finalidad de reducir costos al presentarse fallas en el software o
surjan modificaciones del mismo.

4. Herramienta de disefio visual y generacién de codigo: Para efectos de reducir tiempos de desarrollo es
necesaria la utilizacion de un lenguaje que cuente con herramientas de disefio visual para el
tratamiento de datos y la codificacidn; ya que esto nos permitiria como desarrolladores agilizar el
proceso de programacion.

2 Ver Anexo 11: Tabla A.11.2
' Ver Anexo 11: Tabla A.11.1
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5. Conocimiento de la herramienta: El grado en que el grupo de desarrollo tenga conocimiento de la
misma y que incluye la documentacién disponible.

A continuacién se presenta un cuadro resumen sobre ponderaciones asignadas a estos criterios segun
rango de importancia:

Porcentaje Significa
Muy Importante
Importante
Poco Importante

Criterio Ponderacion Justificacion
Es importante para el desarrollo de la aplicacién que este posea
20% un alto grado de portabilidad y para que el software pueda

ejecutarse en equipos que poseen los S. O. antes expuestos.

La compatibilidad con el SGBD debe ser alta para que el
25% desarrollo sea lo menos complicado posible y agilizar asi el
proceso de programacion.

Son considerados de poca importancia especialmente para el
desarrollo ya que la evaluacidon no puede basarse mucho en ello
a pesar que el costo puede significar ahorro, pero asi también lo
es la agilidad con la que se desarrollen los procesos.

Esto para facilitar el manejo y programacion, es decir, mejorar el
20% tiempo de desarrollo y contribuir a una programacién mas
rapida.

El conocer la herramienta es necesario para que el desarrollo sea
20% eficiente ademds de poseer los conocimientos para facilitar el
desarrollo del software.

15%

e
F
=

Conclusion

Segln la evaluacién® realizada mediante la asignacién de pesos® a los diferentes lenguajes de desarrollo
considerados se determina que el que se utilizara para el desarrollo del sistema sera PHP ya que cumple
con muchas de las caracteristicas necesarias para el tipo de sistema a desarrollar como por ejemplo:

= Programacion orientada a objetos

= Funciones de calendario y manipulacién de calendarios usando MCAL
= Funciones para creacién de archivos PDF

= Generacién dindmica de imagenes

= Acceso a bases de datos (Mysql, Oracle, Postgress, Sybase, etc.)

= Manejo de sesiones

= Entre otras

2 Ver Anexo 11: Tabla A.11.3
2 yer Anexo 11: Tabla A.11.1
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+ Servidor Web

La evaluacidn para elegir el servidor web adecuado se hizo en base a ciertos criterios al igual que los otros
elementos anteriores, estos son los siguientes:

= Contenido dinamico: Este criterio es muy importante tomarlo en cuenta para el desarrollo del
sistema informatico ya que debe el servidor web ser capaz de permitir contenido dinamico.

= Conocimiento: El conocimiento de |la herramienta para permitirle al equipo de desarrollo agilizar los
proceso de creacion del sistema.

= Soporte Técnico: Que posea soporte técnico adecuado para disminuir el tiempo de desarrollo.

= Compatibilidad con el SGBD: Debe existir en la medida de lo posible una alta compatibilidad con el
gestor de bases de datos.

= Seguridad: La seguridad es importante para garantizar los niveles de acceso adecuado a los
usuarios.

A continuacién se presenta un cuadro resumen sobre ponderaciones asignadas a estos criterios segun
rango de importancia:

Porcentaje Significa

25% Muy Importante
20% Importante
15% Poco Importante

Criterio Ponderacion Justificacion
Se toma en cuenta este porcentaje debido a que debe permitir la

Contenido Dinamico 20% . - S
generacion de codigo dinamico.
El grado de conocimiento del servidor web se considera poco
Conocimiento 15% importante pero si debe tomarse en cuenta para evaluar el
necesario.
S e 20% Que posea la suficiente informacién de apoyo para evitar atrasos
(o]

en el desarrollo del proyecto.

Esta es de suma importancia ya que dependerd del nivel de
25% compatibilidad con el gestor de bases de datos que se ha elegido
anteriormente.

Se asigna este porcentaje debido a que es muy importante tener el
Seguridad 25% control y seguridad para acceder al sistema y el servidor web debe
poseer esta caracteristica.

Compatibilidad con el
SGBD

Conclusion

Segun la evaluacion® realizada de los diferente servidores web que a criterio del equipo de desarrollo son
mas reconocidos se determino que el adecuado es el Servidor Apache debido a que presenta ciertas
caracteristicas recomendables para el sistema a desarrollar y que se adaptan a las herramientas al resto de
herramientas a utilizar; algunas de las caracteristicas destacadas de este servidor son:

= Es multiplataforma, opera en multiples Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente
universal.
= Esunatecnologia gratuita de cddigo fuente abierto.

*Ver Anexo 11: Tabla A.11.4
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= Es unservidor altamente configurable de disefio modular.

= Trabaja con gran cantidad de lenguajes de programacién como PHP y otros lenguajes de script.

= Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor.

= Permite la creacién de ficheros de log a medida del administrador, de este modo se puede tener un
mayor control sobre lo que sucede en el servidor.

¢ Herramientas de Analisis y Diseiio

1. Poseidon For UML 6.02

Se escogié esta herramienta para el andlisis y disefio del sistema informdtico ya que se acopla a las
necesidades del resto de elementos a utilizar; trabaja con PHP y genera cédigo del disefio de la base de
datos compatible con el gestor de bases de datos que se pretende utilizar.

2. Adobe Dreamweaver CS4

Se eligid esta herramienta ya que posee funciones practicas y una interfaz amigable para el disefio de sitios
web y aplicaciones; ademas, ofrece un entorno de codificacion con todas las funciones, que incluye
herramientas para la edicion de cédigo también, puede crear sus propios objetos y comandos, modificar
métodos abreviados de teclado e incluso escribir cédigo JavaScript para ampliar las posibilidades,
inspectores de propiedades e informes de sitios.

3. Otras Herramientas:
= Microsoft Word 2007
= Microsoft Excel 2007
= Microsoft Project 2007

Hardware de Desarrollo

Se ha establecido que se requerira de una maquina que serd utilizada como servidor y cuatro como
estaciones de trabajo, un switch, 2 impresores y cuatro ups para seguridad.

Se tomo en cuenta las caracteristicas para que opere con normalidad los Gestores de Bases de Datos, asi
como herramientas para el disefio Web.
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Las computadoras con las que se cuenta para el desarrollo del sistema, son las siguientes:

Nombre

Caracteristicas
Procesador Intel o AMD, como minimo una velocidad de
procesador de 3 GHz.
Memoria caché: 1 Mb L2.
Bus del sistema: 800 MHz.
Memoria RAM de 1 GB.
Disco Duro: 80 GB SATA.
Tarjeta de Red: Ethernet 10/100/1000 RJ-45.
Unidades Opticas: DVD-RW.
Puertos: 6 USB, por lo menos 2 frontales, 1 paralelo, 1 RJ-
45, 1 VGA.
Voltaje: 110-220 auto voltaje 220 voltios.

Procesador Intel o AMD 1.5 GHz o superior.

Memoria caché: 1 Mb L2 o superior.

Memoria RAM: 512 Mb o superior.

Disco duro: 40 GB o superior.

Monitor: LCD 17”

Memoria de video: 32 Mb o superior compartida.

Tarjeta de Red: Ethernet 10/100/1000 RJ-45.

Puertos: 6 USB, por lo menos 2 frontales, 1 Paralelo, 1 RJ-
45, 1 VGA.

Voltaje: 110-220 auto voltaje o 220 Voltios.

10 BASE -T/100BASE -TX/100BASE-T con auto-
negociacion.

4 puertos Giga bit de uso dual 10/100/1000 o SFP.

2 ranuras traseras para moédulos 10-Gigabit de 2
puertos.

Conexion local CX4 o basada en XFP.

Capacidad de switching de hasta 176 Gbps con
velocidad de hasta 131.2 Mbps.

Rounting basado en hardware dinamico.

Tecnologia Inyeccion de tinta.
Velocidad de impresion: 30 ppm color negro
25 ppm a color.
Topologias siguientes:
= Ethernet 10BaseT y 10Base2.
= Ethernet 10/100BaseTX.
= Token-Ring (conecta la impresora a una red
Token-Ring a través de DB9 o RJ45).

Capacidad: 700 VA 380 WATTS con regulador 6 salidas.
Proteccién DSL y Modem.
Proteccién Breaker.

Andlisis del Sistema
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Recurso Humano

El recurso humano involucrado para el desarrollo del proyecto debe estar equilibrado en cuanto a la
contribucion del aporte a la construccién del proyecto y que este sea finalizado con éxito, por lo cual se
establece una estructura de roles que tendra cada integrante del grupo y a la vez esto contribuird a que
exista una mejor comunicaciéon entre los miembros; considerando que el lider del proyecto serd quien
tomard iniciativas y podra tomar decisiones finales cuando no exista un consenso general del grupo. La
organizacién se muestra en la Figura 2.2.1.

LIDER DEL
PROYECTO

ADMINISTRADOR

ANALISTA DISENADOR PROGRAMADOR DE BASE DE DATOS

Figura 2.2.1 Organizacién del equipo de desarrollo

Roles y responsabilidades

A continuacidn se presentan los roles y las responsabilidades del equipo de desarrollo.

Responsabilidad
Se encarga de dirigir y coordinar la ejecucién del proyecto en
conjunto con el equipo de trabajo, asimismo informa y da a conocer
sobre el estado de cada fase del proyecto, también de llevar a cabo
reuniones con representantes de la Institucion.
Realizaran levantamiento de requerimientos que debe satisfacer a la
solucion a desarrollar.

Se encargaran de disefiar la solucion a partir de las especificaciones
de los requerimientos que fueron obtenidos por los analistas.
Tendran a su cargo la construccidon de la solucion y elaboraran la
documentacion respectiva.

Sera la persona que brindard apoyo a las tareas de disefio y creacién
de la base de datos, también tendra a su cargo la administracion del
sistema manejador de la bases de datos que utilizara la solucidn.

Tabla 2.2.1 Tabla de roles y responsabilidades
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Perfiles

A continuacidn se presentan las capacidades y el grado académico requerido para cada rol.

Grado Académico Capacidades o Competencias Deseadas

Egresado de la carrera de
Ingenieria de Sistemas
Informaticos.

Facilidad para comunicar y expresar ideas.
Flexibilidad mental de criterios.
Habilidades para la obtencion y andlisis de
informacion.

Orientacién al cliente.

Interés por la innovacion.

Capacidad de sintesis.

Visidn estratégica.

Egresado de la carrera de
Ingenieria de Sistemas
Informaticos.

Habilidades para la obtencién y analisis de
informacion.

Capacidad de analisis.

Interés por la innovacion.

Habilidades para mantener la atencidn.

Egresado de la carrera de
Ingenieria de Sistemas
Informaticos.

Habilidades para el analisis de informacién
y con experiencia en programacion Web.
Manejo de diferente lenguajes de
programacién Web.

Interés por la innovacion.

Habilidades de atencidn.

Egresado de la carrera de
Ingenieria de Sistemas
Informaticos.

Flexibilidad mental de criterios.
Habilidades para la recoleccion, obtencidn
y analisis de informacidn.

Capacidad de disefar bases de datos
relacionales.

Conocimiento y experiencias con Gestores
de Bases de Datos.

Egresado de la carrera de
Ingenieria de Sistemas
Informaticos.

Flexibilidad mental de criterios.
Habilidades para la interpretacion.
Orientacién al cliente.

Conocimientos de disefio orientado a
objetos.

Capacidad de establecer estandares de
disefio para aplicaciones Web.

Capacidad de disefiar aplicaciones clientes
servidor.

Tabla 2.2.2 Tabla de capacidades del equipo de desarrollo
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2.2.3. Requerimientos operativos

Definicidon de la arquitectura del sistema

El sistema estara basado en la arquitectura cliente-servidor ya que permite el procesamiento de la mayoria

de peticiones del lado del servidor, haciendo de esta manera que el trabajo sobre el equipo de computo en
el cual se accedid al sistema sea minimo.

Software
+ Software Mdquina Cliente

El software necesario para la operatividad del sistema en una maquina cliente se detallan en la Tabla 2.2.3:

Clasificacion Software
Microsoft Windows XP o superior
e Internet Explorer 6.0 o superior
e Motzilla Firefox 2.0 o superior
Microsoft Word 97 o superior

Adobe Acrobat Reader 6.0 o superior

Tabla 2.2.3 Requerimientos de software minimos para una maquina cliente

+ Software Maquina Servidor

El software que requiere la maquina servidor se puede clasificar en: sistema operativo, servidor web,
gestor de base de datos y tecnologia de servidor. A continuacidn se especifica el software minimo a utilizar
para el servidor (ver Tabla 2.2.4):

Clasificacion Software
Microsoft Windows 2003 Server R2 Standard
Edition

Apache HTTP Server

MySQL

PHP

Tabla 2.2.4 Requerimientos de software minimos para el servidor

Hardware
+ Hardware Mdquina Cliente

La Tabla 2.2.5 muestra las caracteristicas minimas y 6ptimas que debe tener una computadora para que
pueda ejecutar el sistema informatico.
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Caracteristica

Especificacion minima

Especificacion 6ptima

75 a 200 MHz 2.0 GHz
2GB 40 GB
16 MB 256 MB
14” VGA 14” SVGA
Unidad de CD, Disquetera, | Lector de CD/DVD, Disquetera,
Teclado, Mouse, Altavoces, | Teclado, Mouse, Altavoces,
Tarjeta de red Fast Ethernet | Tarjeta de red Fast Ethernet
10/100Mbps. 10/100Mbps.

Tabla 2.2.5 Requerimientos de hardware para la maquina cliente

+ Hardware Maquina Servidor

De acuerdo al software descrito en el apartado anterior para una madquina servidor, las caracteristicas

minimas de velocidad de procesador, memoria RAM y almacenamiento en disco requeridas, se muestran
en la Tabla 2.2.6:

Software Especificacion minima
Velocidad de procesador: 400Mhz
Memoria RAM: 64MB
Espacio en disco: 30 MB
Velocidad de procesador: 300Mhz
Memoria RAM: 256 MB
Espacio en disco: 2 GB
Velocidad de procesador: 400 Mhz
Memoria RAM: 512MB
Espacio en disco: 31 MB

Tabla 2.2.6 Caracteristicas recomendadas de hardware para el software de servidor

La Tabla 2.2.7 muestra un consolidado de las caracteristicas minimas que debe tener la maquina servidor
para poder instalar el sistema informatico y que funcione correctamente.

Caracteristica

Especificacion Minima

2.0 GHz

80 GB

2GB
14” SVGA

Quemador de CD/DVD, Disquetera, Teclado,
Mouse, Altavoces, Tarjeta de red Fast Ethernet
10/100Mbps.

Tabla 2.2.7 Requerimientos de hardware para la maquina servidor

Recurso Humano

El recurso humano encargado de administrar los recursos de hardware y software con los que cuente el

sistema y de brindar asistencia técnica cuando se le solicite, deberd poseer el siguiente perfil (ver Tabla
2.2.8).
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Perfil del cargo: Soporte Técnico

Soporte Técnico.

Estudiante de 5to afio de Ciencias de la Computacién o Sistemas, o técnico

graduado en Ciencias de la Computacion o Redes.

o Experiencia en el manejo y operacion de equipo computacional y redes LAN.

o Experiencia en el desarrollo de sistemas.

o Experiencia en soporte a usuarios y/o administracion de bases de datos.

o Conocimientos sélidos de redes.

. Conocimientos para el mantenimiento  correctivo y preventivo de
computadoras.

o Conocimientos de configuracion del sistema operativo Microsoft Windows XP.

o Conocimientos de configuracién, administracién y mantenimiento de
servidores Windows Server 2003.

o Poseer conocimientos solidos de implementacion, mantenimiento vy
administracion de MySQL.

o Conocimientos de programacion y mantenimiento orientado al desarrollo
Web bajo la plataforma PHP.

o Conocimiento de configuracién del servidor Web Apache.

. Buenos conocimientos de inglés técnico.

. Mantener en buen estado los equipos con el que funciona el sistema.

. Brindar soporte a los usuarios en el uso del sistema.

. Mantener en buen estado la red de comunicacién de CORDES.

. Realizar Back-Up/Restauracion de los datos de acuerdo a lo establecido por
CORDES.

. Administrar la base de datos.

. Administrar el servidor web.

. Administrar la plataforma del servidor.

. Alto sentido de responsabilidad.

. Facilidad para transmitir ideas.

. Habilidad para investigar y el autoestudio.

. Capacidad para trabajar bajo presion.

. Excelentes relaciones humanas.

. Con iniciativa.

Tabla 2.2.8 Perfil del cargo

Definicion del marco legal

En el presente proyecto se respeta y se hace cumplir la ley de los derechos de autor cumpliendo con todas
las prerrogativas que dicha ley establece, con la finalidad de evitar multas y demandas en el momento de
implementar el sistema.

La Universidad de El salvador es la propietaria del sistema a desarrollar para la Fundacién CORDES.

Una vez desarrollado el Sistema Informatico para el Monitoreo y Control de los Proyectos, la Fundacién
tendra derecho a solicitarlo mediante una carta dirigida a la Direccién de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas Informaticos.

La entrega del Sistema Informatico a la Fundacién incluird un disco compacto y un ejemplar impreso que
contendra toda la documentacion respectiva del sistema.
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2.3. MODELO DE CASOS DE USO

2.3.1. Nomenclatura de casos de uso

En este apartado los casos de uso se han codificado para lograr darles seguimiento a través del documento:

Nomenclatura | Significado
CDU## Caso De Uso

Tabla 2.3.1 Nomenclatura a utilizar para la identificacion de los casos de uso

Formato para la descripcion de los casos de uso

En esta seccidn se describen cada uno de los casos de uso, definidos por procesos principales dentro de las

labores de la fundaciéon CORDES.

Para los casos de uso se usara el formato® que se presenta a continuacion:

Nombre del Caso de Uso ‘

| Objetivo |
| Actores

| Personal involucrado en los procesos llevados a cabo dentro del caso de uso.

Precondiciones ‘

Escenario Principal

Flujos Alternativos ‘

tos

eC|aIes

IEEE TS U nimero de secuencia.

Nombre que indica de manera global la accidn que se efectta en el caso de
uso.

Breve descripcidn de los fines del caso de uso.

Todas aquellas acciones o eventos cuyo cumplimiento es necesario para
poder comenzar con las acciones del caso de uso.

Describe el camino de éxito tipico que satisface los intereses del personal
involucrado. Con frecuencia, no incluye ninguna condicién o bifurcacion.
Aunque no es incorrecto o ilegal, se puede suponer que es mas
comprensible y extensible ser muy consistente, y postergar todo el manejo
de caminos condicionales a la seccién Flujos Alternos.

Los Flujos Alternos son muy importantes. Indican todos los otros escenarios
o bifurcaciones, tanto de éxito como de fracaso.

Descrlbe la forma de realizar una tarea dentro del sistema.

M| Margen de tiempo con el que ocurre el caso de uso.

25 http://aporia.ugr.es/asigna/system/files/PLANTILLAS%20DE%20CASOS%20DE%20USO.pdf
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2.3.2. Diagramas de casos de uso

2.3.2.1. Diagrama de contexto

SIMOCPRO

Subsistema
Gestionar Proyectos

Gerente de Operaciones

Subsistema

Gerente Regional Seguimiento del Proyecto,

Subsistema Generar
Reportes

Coordinador de Proyecto

Tecnico

A

Administrador del Sistema

Subsistema
Gestionar Usuarios
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2.3.2.2.

Sistema Informdtico de Monitoreo y Control de los Proyectos en la

Fundacidn para la Cooperacion y Desarrollo Comunal en El Salvador
Subsistema Gestionar Proyectos

Subsistema Gestionar Proyectos

Registrar nuevo
Proyecto

Gestionar
Actividades

Gerente de Op

\
\
\
\ .
\ \ <<include>>
g )
e

Gestionar \ N
/‘ Responsables A \ \
' \ \

Coordinador de Proyectos

\
\
Gestionar
Beneficiarios

Gestionar Metas e
Indicadores

.
<<jntlude>>

P

Gerente Regional

.
&«extends»

Buscar Proyecto

Subir Documentos
de Proyectos
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Caso de uso: Gestionar Actividades

Gerente de Operacion

Gerente Regional

Coordinador de Proyecto

Caso de uso: Gestionar Recursos

Gerente de Operaci

Gerente Regional

Coordinador de Proyecto

Registrar nueva
Actividad

~~—<<include>>

<<include>>",
- /

Modificar Actividad

Gestionar
Actividades

Subir Documentos
de Actividad

Registrar nuevo
Recurso

~ =<<jnclude>>

.
. < 7
<<include>> _-" ,
- 7/
7
~ 7/

/
<sinclude>>
/

Modificar Recurso

Gestionar Recursos

Eliminar Recurso
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Caso de uso: Gestionar Responsables

. << Include>>
Gerente de Operaciones

Registrar nuevo
Coordinador o Tecnico

/
<< Include>>

Modificar datos de
Coordinador o Tecnico

Gestionar
Responsables

Gerente Regional

Caso de uso: Gestionar Beneficiarios

«extends»

Registrar nuevo

Beneficiario Gestion de

Gerente de OperacioRes Beneficiarios

\
. << Include>>
Gerente Regional \

\

Modificar datos de /
Beneficiario /) T T T --—-

<< Include >>

Coordinador de Proyecto

Andlisis del Sistema 65



Sistema Informdtico de Monitoreo y Control de los Proyectos en la
Fundacidn para la Cooperacion y Desarrollo Comunal en El Salvador

Caso de uso: Gestionar Agencias

Registrar nueva
Agencia

<<include>>

/
/

/ .
/ <<include>>

Gerente de Operaciones

Modificar datos de
Agencia

Gestionar Agencias

Caso de uso: Gestionar Metas e Indicadores

Registrar nueva
Meta

Gerente de Operacion . 5>
Registrarnuevo  \ _____ X----"~

P
Indicador <<include>>/:/
7

// ./
<sjnclude>>
7/

Modificar Indicador

«extends»

Gestionar Metas e
Indicadores

Gerente Regional Modificar Meta
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2.3.2.3. Subsistema Sequimiento de Proyectos

Subsistema Seguimiento de Proyectos

Monitorear Proyecto

Gerente de Operaciones

Ingresar Avisos

~ \

\\ \
<< Include >>\\ \

~

\

< N\
~

<< Include >>--"~

Gerente Regional
Registrar Avances

<< Include >>

Coordinador del Proyecto
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2.3.2.4. Subsistema Generar Reportes

Coordnadgx

.

Tecnico

Subsistema Generar Reportes

Generar Reportes
Estadisticos

Generar Reportes
de Proyectos

Generar Reporte de
Actividades de Proyectos,

Generar Reportes
consolidados

Caso de uso: Generar Reportes Estadisticos

erente de Operaciones

Gerente Regional

Cndna§

Tecnico

Generar Reportes Estadisticos

Generar Reportes
estadisticos de cantidad de
Benificiarios

<< Include>>.

/1

Generar Reportes Estadisticos
de Cantidad de Beneficiarios
Hombres y Mujeres

Generar Reportes
Estadisticos de proyectos por
Region

/1

/
Include>>

Gerente de Operaciones

Gerente Regional
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Caso de uso: Generar Reportes de Proyectos

Coordinador de Proyecto:

Tecnico

Generar Reportes de Proyectos

O

Estados de
Proyectos

Responsables de
Proyecto

7

Recursos
utilizados por proyecto

Tipos de Recursos
por Proyecto

Proyectos por
Regioén

Caso de uso: Generar Reportes de Actividades

Coordinador de Pro

Tecnico

S|

Reporte sobre las
actividades por proyecto

Generar Reporte de
Estados de Actividad

Generar Reporte de
Recursos por Actividad

Generar de Reporte de
Avances de Actividad

Generar Reportes de Actividades

<< Include>>
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Caso de uso: Generar Reportes Consolidados

Coordinador de Proyectps

_‘

Generar Reportes Consolidados

Proyectos Terminados

Reporte consolidado sobre

Reporte consolidado de

Tecnico

proyectos desarrollados por
agencias cooperantes

Responsables por Region

Reporte de

los beneficiarios por
proyecto

Reporte Consolidado de
Responsables por Cargo

Reporte Consolidado de

Reporte Consolidado de
Beneficiarios por
Comunidad

Gerente de Operaciot

Gerente Regional
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2.3.2.5. Subsistema Gestionar Usuario

Administrador de Sistema

Subsistema Gestion de Usuario

Agregar Usuario

Modificar Usuario

Eliminar Usuario
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2.4. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia son los que muestran graficamente los eventos que fluyen de los actores al
sistema solicitando alguna operaciéon a cambio. Es decir, describen las interacciones del actor y de las
operaciones a que dan origen.

r N\

Los diagramas de secuencia del sistema SIMOCPRO podra encontrarlos en el CD — Documento de
Andlisis y Disefio apartado 1.6 Diagramas de Secuencia.
N\ 7

2.5. DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

Nos permite representar de manera simplificada los diferentes procesos y puntos de decision que el
sistema presentara, ademas los diagramas de actividad muestran las actividades que deben ser realizadas
en los caso de uso.

r A\

mLos diagramas de secuencia del sistema SIMOCPRO podrd encontrarlos en el CD — Documento de
Y Andlisis y Disefio apartado 1.7 Diagramas de Actividad.
N 7
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2.6. MODELO DE DOMINIO

Modelo de Dominio Completa
. TIPO_REPORTE
REPORTE A2
se_genera =
_— R pertence_a
SISTEMA BEME FICIARIO
-nombres String
-speliidos String
emscior IREPORTES_CONSOLIDADOS [REPORTES_ESTADISTICOS| [REPORTES DE_PROYECTOS [REPORTE_DE_acCTIVIDADES
-DUEnt
posee
administra 1.2 |-cantided_asyudaint
1 —Srmabooiean
. —foto:String
PROYECTO [EsTabo DE PROVECTO
rint = -estado:String
P2 -descripcion_prstring o
= _finicio_pr:Date e META TIPO DE META
~fin_prDate ' SES iy
~faprobacion_prDate =
ST ~duracion_pr:String
-%avance_prfloat aatasiy 1.- p
-monto_prfloat =
1.»
REGIOH TIPO DE INDICADOR
Panmite 5 IHDICADOR
-region:String le_corresponde 13 ALMACEN ———— 1.2 tipaString
~descripcion_rg: Strin A :
o ry ] —documento: String SRy pertensce_a
RCITVDAD —supuestosint
AVANCES FMONITOREO
-nombre:String
pertenece_a “ 3 2 . pcion -avisaString
1.3 Sscapoyado.por: e et S se_registra 1.* |-fechaint ~fecha:Date
racin horsa dodt == aaonadc ~duracion diasint P L. |eurasion_siasmonint
DEPARTAME HTO e =it -duracion horasint -duracion_horasmonint
-departamento:String -fecha fn:Date 1>
-predecesorarint
RECURSO ;
se_soregars
1.» -nombre_recurso:String
pertenece_a § ~descripcionString 1.2
- Hene —cantidadtint
e IMAGEN DE AVANCE
MUHICIPIO 1 -nombre fotaString
-municipio: String [EsTano DE acTivibaD e tRRSEE
-estado: String
[Po DE RECURSO
tiene i .
~descripcionString
AGENHCIA
RESPONSABLE [ESTADO DE RESPONSABLE
-nombre:String -
_agencia:String ol [ kel 2 4= posee
-contacto_agencia:String =Seamda nos bys Skl a
_sitio_web:String -primer apelido:String
emaitString -Segundo epelido:String
-pais_cooperante: String discdonSiung
-monto_aportacion: float s olonyLint
~telefonorint semellStiing.
~faxint
42
iz posee
se_le_asigna
CARGO
—cargorString
~descripcion String
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Capitulo 3
Diseno del Sistema
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3.1. DEFINICION DE ESTANDARES DE DISENO

3.1.1. Estandares de diseio

Los estdndares son normas que se utilizan como punto de partida para lograr que el desarrollo de un
sistema informatico tenga la calidad y cumpla con los requerimientos necesarios y que este sea mas facil de
desarrollar.

Un paso previo al disefio sera la definicidn de estandares los cuales establecen los lineamientos a seguir en
la etapa de disefio del sistema informdtico de monitoreo y control de los proyectos, con la finalidad de
garantizar la uniformidad en la presentacion de los resultados. Los estdndares que se han contemplado
para el desarrollo de SIMOCPRO son los siguientes:

Estdndar de salida

Estandar de reportes
Estandar de entrada
Estdndar de menus
Estandar de la base de datos
Estandar de programacion

* * 4+ ¢ 4+ +

Estandar para el sitio web

3.1.1.1. Estandares de Salida

Los estandares de salida son importantes para establecer el formato que deben tener los reportes que
genere el sistema informatico de monitoreo y control de los proyectos (SIMOCPRO). Las salidas que se han
considerado para dicho sistema son: en pantalla y en papel. También se hace referencia a las pantallas de
salida que debe poseer el sistema y se establece el estdndar que tendran cada una de ellas.

Estdndar para las pantallas de salida de datos

Para la identificacion de las pantallas de salidas se ha considerado establecer un estandar en la forma de
nombrarlos, el cual es el siguiente:

+ Se utilizara la abreviatura PSal, precedido por un guién bajo y el mnemdnico sobre el cédigo de la
pantalla de salida. Por ejemplo PSal_Proyectos. Donde PSal es la abreviatura de pantallas de salidas
y Proyectos es de lo que trata la pantalla.

+ También para las pantallas de salidas de los reportes se ocupard el cédigo PSal por ejemplo
PSal_proyaproba.

¢ El mnemodnico sobre el nombre del reporte estara formado por 30 caracteres como maximo.
+ Para nombrar las paginas del Sistema Informatico se han evitado las siguientes consideraciones:
. Caracteres especiales como fi, ¢, ¢,23,", }, {,@,".

. Espacios en blanco.
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s
L

. Letras con acentos.

= El uso total de palabras mayusculas.

Los elementos que deben contener las pantallas de salida son los siguientes:
+ Encabezado: Area donde se especifica el nombre del Sistema, el nombre de la institucién, logo de la
institucion.
¢ Area de menu: En esta area se especificara el menu de navegacién del sistema; donde se muestran

todas las opciones.

+ Area de botones: Esta contiene un conjunto de botones y cada uno de ellos funcionara de forma
diferente dentro de la pantalla de salida de datos. Por ejemplo los botones que se utilizaran son:
imprimir y salir.

+ Cuerpo del Formulario: Contiene un conjunto de elementos de salida que seran visualizados por el
usuario, es decir contiene la lista de los elementos de salidas de datos.

En la figura siguiente se presenta el estandar de las pantallas de salidas.

| Area de Encabezado

logo

Area de Menu

| Nombre de la Pantalla

Listado de Elementos de Salida

| Area de Botones

Figura 3.1.1 Estdndar de las pantallas de salidas
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3.1.1.2. Estandar de Reportes

Para la identificacion de los reportes se ha considerado establecer un estandar en la forma de nombrarlos,
el cual es el siguiente:

+ Se utilizara la abreviatura Rep, precedido por un guién bajo y el mnemadnico sobre el nombre del
reporte. Por ejemplo Rep_proyecEje. Donde: Rep es la abreviatura de reporte y proyecEje es el
mnemaonico del reporte de proyectos en ejecucion.

+ El mnemdnico sobre el nombre del reporte estara formado por 30 caracteres como maximo.

+ El mnemodnico sobre el nombre del reporte debe ser significativo, es decir que refleje la idea del
contenido del reporte.

Los elementos que deben contener los reportes que brindara el sistema son los siguientes:

+ Encabezado: Es el drea donde se especifica nombre de la institucién, titulo del reporte (nombre del
reporte). También en esta area se agrega el logo de la institucidn.

+ Encabezado de cuerpo de detalle: Area donde se especifica la informacién que contendrd la
cabecera de cada una de las columnas.

+ Cuerpo del Reporte: Contiene un conjunto de elementos de datos que serdn impresos. Por ejemplo
el detalle de cada una de las columnas de acuerdo a la informacion solicitada.

+ También se incluird en los reportes la fecha del reporte, nimero de paginas del reporte. Se
contemplara que los reportes lleven hora y fecha en que se ha desarrollado, el formato que se
empleara para esto sera formato Francés (DIA, MES, ANO).

A continuacidn se especifica el formato a seguir para la elaboracién de reportes.

Encabezado
Archivo Imagen de logo de la institucion
Logo Alineacién Lado superior izquierdo.
Times New Roman, 15 puntos, negrita,
s g Fuente i
Nombre de la Institucion mayuscula.
Alineacién Centrada.
Times New Roman, 12 puntos, negrita,
Fuente ,
Titulo del Reporte mayuscula.
Alineacién Centrada.
Encabezado de cuerpo de detalle
Fuente Arial 12 puntos, minuscula
Cabecera de cada columna - — —
Alineacién Justificada.
Cuerpo del reporte
Fuente Arial 11,normal
Detalle de cada columna - — -
. Alineacion Justificada
(contenido general del reporte) - -
Interlineado 1.15, espaciado 0 punto.
Horay fecha Posicion Lado izquierdo, abajo del titulo del reporte
Paginas del reporte Posicion Lado inferior derecho

Tabla 3.1.1 Estandar para el contenido de los reportes
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A continuacion se presenta un ejemplo de la forma en que se presentaran los reportes.

©go [ NOMBRE DE LA INSTITUCION

| TTuULC DEL REPORTE |

Fecha

Hora:

| Encabezado de cusrpo de dstalle |

‘Cuerpo del reporte

Pagina xx de xx

Figura 3.1.2 Estandar del contenido de los reportes

Se presenta la forma en la que se representaran los tipos de datos en el disefio de los reportes.

Tipo de dato ‘ Nomenclatura Descripcion
L. . Datos numéricos. Ejemplo: 99 si es entero y 99.99 si
Numérico 9 (enteros, decimales) . .
contiene decimales.
Elemento que no contiene numeros. Ejemplo: A (20
Caracter A(cantidad) L . jemp (20)
elemento que contiene 20 caracteres.
Elemento que contiene numeros, letras u otro caracter.
Alfanumérico A9(cantidad) Ejemplo: A9 (50) elemento que contiene 50 caracteres
alfanuméricos (nUmeros y letras).

Tabla 3.1.2 Formato para representacion del tipo de dato en los reportes

A continuacidn se detalla el formato a utilizar para la impresion de los reportes del sistema.

Elemento

Tipo

Detalle de especificacion
Papel Bond Base 20.

Tamafio Carta (8.5”x 11).
Superior 2cm.
Inferior 2cm.
Izquierdo 2cm.
Derecho 2cm.

Vertical

Tabla 3.1.3 Estandar para impresién de los reportes

También se tienen reportes estadisticos los cuales seguiran un estandar para cada uno de ellos.
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En la siguiente figura, se muestra el estandar de reportes estadisticos, para este caso se toma uno de los
reportes estadisticos el cual es el reporte estadistico de cantidad de beneficiarios por regidén este puede ser
mostrado por regidn o proyecto; para este caso presentaremos el de region:

og

FUNDACION PARA LAFUNDACION Y EL DESARROLLO
COMUNMAL EN EL SALVADOR

Reporte Estadistico de cantidad de beneficiarios

Cantidad de Beneficiaros por Region
Cantidad
754
50+
25
Region | Region I Region 111

Figura 3.1.3 Reporte Estadistico de Cantidad de Beneficiarios

3.1.1.3. Estandar de Entrada

Los estandares de entrada son primordiales para lograr la calidad en las entradas del sistema, y también es
importante considerar las formas en que se van a disefiar, ademads hay que tomar en cuenta que deben ser
faciles para el usuario.

A continuacidn se definen las caracteristicas comunes que deben cumplir los elementos del sistema
informatico en relacidn a la representacién de datos, con el objetivo de crear uniformidad en la forma de
representar el tipo de dato en el disefio de las pantallas de entrada.

Tipo de dato Nomenclatura Descripcion
. . Datos numéricos. Ejemplo: 99 si es entero y 99.99 si
Numérico 9 (enteros, decimales) . .
contiene decimales.
Elemento que no contiene numeros. Ejemplo: A (20
Caracter A(cantidad) g . Jemp (20)
elemento que contiene 20 caracteres.
Elemento que contiene numeros, letras u otro
Alfanumérico A9(cantidad) caracter. Ejemplo: A9 (50) elemento que contiene 50
caracteres alfanuméricos (nimeros y letras).
L. Representa datos ldégicos, puede almacenar 1
Légico BL
(verdadero) y 0 (falso).

Tabla 3.1.4 Nomenclatura para la representacién de datos
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Estdandar para las pantallas de entrada de datos

Los elementos que deben contener las pantallas de entrada son los siguientes:
+ Logo: Es laimagen o logo de la Institucion.
+ Encabezado: Es el nombre de la pantalla de entrada.
+ Fechay Hora: Contiene la fecha, hora del sistema.

+ Cuerpo: Es la parte central, contiene un conjunto de elementos donde se muestran los campos
requeridos de las entradas de datos.

+ Botones de accesos: Contiene un conjunto de botones y cada uno de ellos funcionard de forma
diferente.

A continuacidn se especifica el formato a seguir pantallas de entradas

Elemento Detalle de especificacion
Archivo Imagen de logo de la institucion
Alineacion Lado superior izquierdo.
Fuente Arial 14 puntos, negrita, mayuscula.
Alineacion Centrada.
Orientacion Lado superior derecho

Estaran conformados por los campos estaran distribuidos en
toda la pantalla.

Fuente Arial 12,normal

Alineacién Parte inferior de la pantalla, centrados

Tabla 3.1.5 Estandar para pantallas de entrada

Se muestra a continuacion el estdndar para las pantallas de entrada:

FECHA

0go

|  ENCABEZADO |

| CUERPO |

| BOTONES DE ACCESO |

Figura 3.1.4 Estandar de pantalla de entrada
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.
-

En la siguiente tabla se especifica el estandar a utilizar de los controles en las interfaces de entrada.

Simbolo

Elemento

Detalle de Especificacion
Este serd el estandar de los botones a utilizar en el

Botdn L.
disefo.
| Seleccione una opcion V.| Este posee una flecha en la esquina derecha donde
Lista Desplegable | permite desplegar opciones predeterminadas para
seleccionarlos.
| Escriba texto | Cuadro que permite el ingreso de informacion por medio
Cuadro de Texto
del teclado
Escriba texto ’*
! Cuadro de Texto Permite el ingreso de informacidn en varias lineas de
i o .
i (Varias lineas) texto por medio del teclado.
4 >
OPCION 1 o
OPCION 2 . . . . .
. ., Lista que permite seleccionar una o mas opciones a la
OPCION 3 Listado Seleccidn a , P . , . b
L vez, estdn opciones estan predeterminadas para
multiple .
v seleccionarlos.
s v
julio de 2010
I m m j v s d
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11 Calendari Se mostrara un calendario desplegable para registrar las
12 13 14 15 16 17 18 alendario fechas.
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

Tabla 3.1.6 Estandares de controles de interfaz de usuario

Estdndar de la pantalla principal de SIMOCPRO

Los elementos que deben contener la pantalla principal de SIMOCPRO son los siguientes:

¢ Logo: Eslaimagen o logo de la Institucion.

+ Titulo: contiene el nombre de la institucién y del sistema informatico.

+ Menu: Es la parte central donde se muestran las opciones del menu del sistema.

+ Area de trabajo: Parte que permitira efectuar los trabajos deseados con el sistema.
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i

NOMBRE DEL SISTEMA]#

Area de Menu

(Opcic’un MenﬂXOpcic’m Menﬂ)(Opcién MenﬂXOpcién MenuXOpcic’m Menﬂ)i

Area de Trabajo

Copyright

Figura 3.1.5 Estandar de la pantalla principal de SSIMOCPRO

Los elementos que debe contener la pantalla de inicio de sesion de SIMOCPRO son los siguientes:
+ Encabezado: Contiene el nombre del sistema.
+ Cuerpo: Es la parte donde se mostrara el detalle de los datos de seguridad del sistema.

+ Botones de accesos: Contiene un conjunto de botones y cada uno de ellos funcionara de forma

diferente pero ayudaran a la realizacién de la introduccién de datos de seguridad. Los botones en
esta pantalla son: aceptar y cancelar.

ENCABEZADO

Logo

| CUERPO |

| BOTONESDEACCESO |

Figura 3.1.6 Estandar de Pantalla de Inicio de Sesién
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Area de Encabezado

Introduzca su nombre de usuario y contrasefia

Usuario: A(20)

Contrasefia: A8(20)

Area de Botones

Figura 3.1.7 Ejemplo de pantalla de inicio de sesidén

3.1.1.4. Estandar de Meniis

Un menu es el drea donde se especifican las opciones del Sistema a las que el usuario tiene acceso. Es por
ello que el menu debe llevar una coherencia para que el usuario pueda acceder a lo que desea sin perderse.

En el caso de los estandares de menus se necesitaria que estos sean dindmicos y que sean desplegadas las
opciones de menu de forma vertical.

3.1.1.5. Estandar de la Base de Datos

Los estandares de la base de datos se agruparon en tablas, atributos, trigger, procedimientos.

3.1.1.5.1. Tablas

Las reglas generales para las tablas son las siguientes:

¢ El nombre debe ser caracteristico de la entidad de datos a representar, por ejemplo si la tabla
almacenara datos de proyectos el nombre de tabla serd “proyecto”.

¢ Los nombres de las tablas deberdn estar escritos en minusculas. Ejemplo: proyecto

¢ Los nombres deben especificarse en singular esto es debido a que una tabla representa un objeto del
Sistema. Ejemplo: “actividad” esta tabla almacena datos de actividades.

¢ Unicamente se utilizardn caracteres alfabéticos nombre nemotécnicos, se prohibe el uso de caracteres
de puntuacién, simbolos o numéricos.
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+ En el caso de tablas que se relacionan especificamente con otra tabla indica que se trata de una entidad
débil por ejemplo: la tabla “proyecto” se relaciona con otra entidad débil (“estado”) quedando
expresada segln la regla de la siguiente manera: estado_proyecto

+ Se permitird el uso de guién bajo (_) cuando el nombre de la tabla este compuesto por dos o mas
palabras entonces la segunda palabra debe estar concatenada con guién bajo (_). Por ejemplo:

[ tipo_indicador ]

¢ El nombre no debe abreviarse, salvo que por necesidad especifica deban especificarse mas de una
palabra en el mismo.

Identificadores de tabla
+ Toda tabla debe poseer uno o mas campos clave, ya sea primaria o foranea.
¢ Los campos clave deben ubicarse al inicio de la definicion de la tabla.

El nombre del campo clave debe estar compuesto por prefijo “id_" mas el nombre de la tabla que
identifica. Por ejemplo

[ ID_PROYECTO ]

3.1.1.5.2. Relaciones

Las relaciones le dan sentido a las entidades (tablas) ya que se establecen las distintas asociaciones entre
las tablas de la base de datos.

El nombre de la relacién se utilizara de la siguiente manera:

[ FK_[TABLADESTINO]_[TABLAORIGEN] ]

Donde:

¢ FKsignifica la abreviatura correspondiente al término Foreign Key.
+ TABLADESTINO: corresponde a la tabla la cual posee la llave foranea.
¢ TABLAORIGEN: corresponde a la tabla a la cual pertenece originalmente la llave foranea.

Disefio del Sistema 84



{ &
p ]
w7 »

Sistema Informdtico de Monitoreo y Control de los Proyectos en la
Fundacidn para la Cooperacion y Desarrollo Comunal en El Salvador

Los campos de relacién (foreign keys, claves foraneas) deben nombrarse de la misma manera que los
campos clave, con un prefijo “fk_" mds un nombre nemotécnico. Por ejemplo:

[ FK_ID_PROYECTO ]

3.1.1.5.3. Atributos

Los nombres de atributos seran en letras mayusculas, en el caso que estos tengan de dos o mas palabras
estas se separaran mediante el uso de guién bajo (_).por ejemplo el atributo monto de proyectos quedara
de la siguiente forma:

[ MONTO_PROYECTO ]

3.1.1.5.4. Procedimientos

Los procedimientos se crearan siguiendo un formato que tendrda el nombre del procedimiento y los
parametros. Empezardn con sp mas un un nombre que indique de los que se pretende realizar.

CREATE PROCEDURE “sp_insAvance’(idActividad int, descrip varchar(60), fechaini date, fechafin date)

3.1.1.5.5. Trigger

”

El nombre de los triggers (disparadores) de la base de datos deben de comenzar con el prefijo “tr_”, mds un

nemotécnico que represente la accidn del disparador.

[ TR_IN_ALERT ]

[ TR_IN_ BENEFICIARIO ]
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3.1.1.6. Estandar de Programacion

Los estandares son normas que se utilizan como punto de partida para lograr que el desarrollo de un
sistema informatico tenga la calidad y cumpla con los requerimientos necesarios y que este sea mas facil de

desarrollar.

Es conveniente considerar el uso de estandares de programacién ya que es una forma tal que al trabajar en
el proyecto las personas involucradas en el mismo tengan acceso y comprendan el cédigo. A la vez, permite
a los programadores tener una mejor comprensién y facilita el trabajo haciéndolo mas rapido.

Por lo general dichos estandares establecen como declarar las variables, clases, funciones, procedimientos,

comentarios, etc.

3.1.1.6.1. Lineas de Comentario

El estilo de los comentarios debe ser como el estilo de comentarios utilizado en el cddigo php.

Opcidn 1: permite un bloque de comentario

/*Titulo de comentario

Linea 1

Opcidn 2: permite una linea

//comentario de lineal

//comentario de linea2

3.1.1.6.2. Estdandar para Codigo

Se utilizo la sintaxis de PHP para la declaracién de ciertas funciones, procedimientos y variables.
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Bloque de Cédigo Java Script

<script type="text/javascript’>

S(function(){

S(‘#tnombreObijeto).tipoevento();
WK
S(document).ready(function(){
//Se cargan los elementos del DOM
1
functionNombreFuncion(parametro)

{

//Contenido

}

</script>

3.1.1.6.3. Bloque de Codigo PHP

Para la delimitacién de cédigo PHP se declararan dentro de bloques que inicien de la siguiente manera:

<? php

Bloque de instrucciones

3.1.1.6.4. \Variables

Para nombrar las variables se iniciara el nombre de las variables con la primera letra en mayuscula seguidas
de un guidén bajo “_"; luego un nombre significativo o representativo que refleje el contenido de la variable.
Para las variables locales seran nombres cortos y poco representativos.
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Ejemplo:

[ Var SEstado_Proyecto /*variable local*/ ]

[ SEstadoProyecto /*variable Global*/ ]

Declaracién de variables y asignacién de valores por medio de un arreglo de consulta.

[ SidActividad=SrQuery[“ID_ACTIVIDAD”] ]

Declaracién de variables asociados a un tipo de objeto en particular.

Abreviatura Control Ejemplo
Txt Label TxtCodProyect
btn Commandbutton btnAgregarProyecto
frm Form FormAgencia
ddl Combos DdIRegiones
datapicker Calendarios (‘#txtFechalni’).datepicker
images Image calendar.gif

3.1.1.6.5. Funciones

Las funciones deben ser llamadas sin espacios entre el nombre de la funcién, elsignode paréntesis; los
parametros de la funcidn separados por comas y sin espacios entre el paréntesis de cierre y se coloca el

punto y coma al final.

Ejemplo:

FunctionEditarActividad(SidActividad)

NombreFuncion(Svariablel,$ variable2);
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3.1.1.6.6. Estructuras de Control

Dentro del cédigo se tendrd presente el uso de estructuras de control las cuales son las siguientes: IF,
WHILE, FOR, SWITCH.

Las estructuras de control deben tener un espacio entre elnombre de la estructura y el signo de apertura de
paréntesis para distinguir entre las llamadas de las funciones y el signo de llaves debe estar sobre la linea de
la estructura.

Para la estructura IF se debe mantener claridad y orden en los bloques de cddigo y la anidacidon de
expresiones.

En la siguiente tabla se especifica la sintaxis de las estructuras ldgicas para la programacién.

Estructura légica Sintaxis

if (condicion){
sentencias_verdadero;

}
else{
sentencias_falso;

}

while{
Sentencias
}

for (variable_contador=valor_inicial;condicion;
incremento){
sentencias;

}

switch (variable_a_evaluar){
casevalor_a_comparar_1:
sentencias;
break;
casevalor_a_comparar_N:
sentencias;
break;
default:
sentencia_por_defecto;

Figura 3.1.7 Tabla de estructuras de control
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3.1.1.7. Estandar de Sitio Web

Ya que se trata de un sistema informatico en ambiente web se tomardn en cuenta los estandares de sitios

web recomendados por la W3C y estos para nuestro caso seran:

+

Peso de Pagina: el peso de la pagina deberd ser el permitido para que el usuario solo espere el tiempo
suficiente para poder realizar una operacién y recargue la nueva pagina. El peso maximo permitido de
las paginas serd de 10kbyte.

Diagramacion de Pagina: en cuanto a este aspecto el disefio deberd acoplarse a la mayoria de los
navegadores web y no tener limitantes; para ello se contara con el uso de hojas de estilo CSS bajo
estdndar W3C que permitan seguir un patréon base para todas las interfaces que se creen para el
sistema; para mas detalle se mostrara la estructura de las paginas en la etapa de disefio.

Uso de archivos Flash: el uso de archivos flash, para el sistema informatico se utilizard lo mds minimo
posible, porque le restara funcionalidad al sistema.

Uso de frames o marcos: se hard uso de esta funcién ya que es necesario para hacer mas agradable y
sencillo de utilizar para el usuario un disefio que le permita visualizar el menu principal y el drea donde
se trabajard con las interfaces de entrada y salida de datos.

Uso de imagenes: Se hara uso de imagenes el peso maximo serd de 3Mbyte y los formatos seran JPG,
PNG, GIF.
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3.2. DIAGRAMA DE RED PROPUESTO PARA LA ORGANIZACION

-Servidor de

Aplicacion

-Servidor Web Region |

-Servidor de

Base de datos Chalatenango
Region Il

Cuscatlan/Cabafias

Region Il

San Vicente/La paz

Region VI

Region Central Norte de san salvador/Libertad

R
U Region V

Sur de la libertad

Figura 3.2.1 Diagrama de red propuesto para la organizacion (CORDES)
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3.3. MAPA DE NAVEGACION

Registrar proyecto
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3.4. DISENO DE LA BASE DE DATOS
3.4.1. Diagrama de Clases

nicador

imer_nombreben

FeponeEsadaicos

Agencia

o eporis

reCantasdBenstanes

* generrfeporeCanidadsenefcatoHonby v
e

"+ generrkepor

cuostegion )
o sgenea S
T o b <cveneticians> dreceion agenda - Sting
+ inaaragisidcador) - in genca - Sting I
+ regsaindicador i B sting |
. oid . g |
N Sring |
: agencia - g |
nombre_contacto - Sting |
+ impinienscario 0 mono_sponacion - dousle |
prosiiieso_anual - doutle l
Leespoi eado.agenda
“mLeEablece ucarPropecio ) i
. naamegaraigenca 0 void
grragencia i
& modfcaRgenda g void
imprmingencs woid |
Repore:Conmidados
o eporis
+ generareporeproy
+ generarReporeBonefidaros oy 7l
ossinanciadopors> £ GenerarReponepaneticiaosComunidad )
+ generaReponeproyeciosagenia 0 woid
e £ generReponeReponmbiePoCao
mbre_poyecto S
moro_proec aouble
umers benafciaos  nt nomire_egion_ Sting
duracion_proyecta a P [
fecha_apobacion < Date P - in
fcha_imcoproyecta - Date * regaarmegion nt
focha_finproyecio - Date « modicamegion g ‘int Deparaments unicpio
casdop - sung < inprimiegion 0 n ombre_depatamento Sun] | <cespanebes> | rombre muniapi < Sung
mearegPToen 0 ¢ void - int < T i
N 100 e
+ moai 00 v L ]
-+ impimiProyecio void
+ agreguaciicad ) void
+ agregarecurn 0 void
e
Fespanabie v woid
Brmer_somberes Sing -+ agregarsgoncia 0 void
Segundo nombieres sing -+ agregarmegion oo
e apeldors sing +_agreganvetas) void
“ogundo. apelidores stng
Stng
Sty
L stng <ot
~ nombie_csiado_espansable  Sing
- cargo_reponsable sing
+ iiciaRegisarResponsbie ) - void
e — it Recuro.
+ modicamegonabie ) void =
. woid
deseripcon recurs ©Sting
Cantdag. o
Goruments * o
ombre_documenta .. bumaroyen
P denpeion_ soumenta S * incarmegamiReco 0 o
DumarProyeci 0 e . © gaamears )
+ inGarSubiroocumento 0 vid * modicarecurs
+ wbiocumento void - elminaecuen
* impanimecusn 0

<csmblevanACabos>

Disefio del Sistema

Aciidad
= B
desctpeion_achadad - Siing
predeccsors nt
durscon. s int
 auacion_horas

Wontorea
Gescipeion slora - Stimg
poravance. ol double
[
hora. alen Dae

oumaropedo) i

+ buaractn int

+ goneramienas) int

+ GeneratoraAlena g i

+ guneriFechaslena g i

© wenermuances -

+ obenerausg i

+ obenerienaso - int

<cmefuma>>

anca

 techa vance
duraion. e

descipeion avance

<cndnaz>

+ moaiicartara void

Gewpeen s S
P

L oate
nombre_tpaaviso  Sting

ouaim int
+ Incamegisrmio O :vold
+ egaAiD ) int
+ modiicauo0 veia

Figura 2.12 Diagrama de Clases del Sistema Completo.




Sistema Informdtico de Monitoreo y Control de los Proyectos en la

Fundacion para la Cooperacion y Desarrollo Comunal en El Salvador

3.4.2.

Modelo Logico de la Base de Datos
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caa — = duracion_horas Integer <> e sdons
desipion_sviso  Varabl characirs60) <> TR 4 acidad_<pi> | DOCUNENTO_ACTVIDND
fecha_aviso Date <> = id_documento_act <i> Integer <>
hora_avis Time. > nge“ = "‘,‘me pm— ﬁf nombre_documento_act Variable characters 25) <M>
id_avio <pi> = descipcion_documento_act  Variable characters 50)
= id_imagen_<pi>
id_documento_act_<pi>
MONTOREQ
id moniowo  <pi> Integer b
descipcion_alena  Variable characters (50) <M> FECHAS ACTIVIDDEY
poravance_otal Decimal 32) ACTIVIDAD_FECHASACT <pi> Infeger <>
fecha_aleta Date Date  <M>
hora_alerta Time Date  <M> |
Y Integer <H>
o duacion_horas_ Integer <M>
Identifer 1 <pi> dcomnidad <> lieger a
e ) _|nombre_comunidad — Variable characers (50) <M>

Figura 2.13. Modelo Légico de la Base de Datos

dentifer 1_<pi>
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3.4.3. Modelo Fisico de Base de Datos

USUARIO.
DOCUMENTO_PROYECTO PROYECIY
id_dooumento int P 4 pmyecto o 2l TIP0.UERY e, b
ESTADO_BENEFICIARIO id_documenty T R
ESTADO_RESPONSABLE X : o S —— id_esadoproyecto int <fa> diponea i e i tpoindicador it ko
T — = =5 T o TS gl ¥ id_agendia int <fie> nombre_tipometa varchar(20) nombre_tipoindicador varchar(30) =
nombre_esado_tesponsable. varcharls) esado_benefcaro varchar1s) Sessipion dianleet ] nombre_proyecto  varchars0) . nombre_usuario varchar(s)
= = monto_proyecto decimal(9,2) ) EN contrasefia varchar(15)

numero_benefcaros int £K_LE_CONRESPONDE
duacion_proyecto  varchari20) - FK_PERTENCE A
FK_BENEFICIA A fecha_aprobacion  date - -
FK_SE_LE| ATRIBUYE - - fecha_inicioproyecto  date VETA
fecha_finproyecto__ date
BENEFICIARIO L st i e> INDICADOR FK_ADQUEERE
FK_SELLE | id_tipometa ~int <iie> FK_CONTIENE g
Id_cage T id beneficaie ol P 4 proyecio R > d_indicador int Py
1d_esadoby <fie id_meta. int <> FK_ADQUEEREN
cargo_responsable char(20) id_estadoben int & descripcion_meta varchar(50) o
id_proyecto it <fia> apvecs TR id_tipoindicador  int <fie>
id_comunidad it <fia> = nombre_indicador  varcharts0)
primer_nombreben  varchari20) indicador decimal(s,2)
 indicador_varchar(i0o)

sequndo_nombreben varchar(20) FK_ES_FINANCIADO_POR ROL_USUARIO
pimer_apelidoben  varchari20) eSS
sequndo_apellidoben varchar(20) FI_SE_LE| ASIGNAN id ol uamio in
bre_ro_usiario  varchar(is)
sexo_beneficiario  charfl) fombre_fol_¢
FK_INCLUYE dui_beneficiaro varchar(12) descipcion_tol_usiaro vBXhAIEO)
comunidad varchar{40)
AGENCA desallado_en iegon  ahenlO) e
K TIENE ESTADO_AGENGIA S nombe_egion varcharGo)
z = id_agencia i e iy L
d_estadoagencia, L aadain o iy id_esadoagencia _int o id_region
esado_agenca  varchr nombre_agencia varchar0) o asoran
direccion_agencia varchars0) K_SE_LE_ASIGNAN2
{elefono_agencia " clarts) FK_ES_DESARROLLADO_EN2
faagenca  chails) BITACORA
siio_ued varchar(50)
el sqencal T FK_SE_LLEVAN_A CABO ey e 3
director_agencia  varchar(s0) b m:'gg
e co fecha_hora_operacion_timesiamp
RESPONSABLE monto_aporcu AL FK_ES_PARTE DE
presupuesio_anual_decimal(9.2)
W egosble ot sl
b ; = FK_ESTA,
d_estadoresponsable int <ta> = _ESTA = ESTADO_PROYECTO
X ponsable_asgnado
primer_nombreres  varchar20) FK_RESPONSABLE_ASIGNADO DEPARTANENIE
sequndo_nombreres  varchari20) id_deparamento it e
pimer_apellidores  varchari20) it_egion varchar(t0) <t
sequndo_apelldores  varchari20) Atribute 127 vamhar(40)
diection_resp varchar0)
telefono_esp longtext LI
emai e varchar(30) Id_avance m e RECURSO
it_actiidad int <o TIPO_RECURSO.
- [y i = == MARKERS
FK_BRIND nechoni el ot B M FK_PERTENECEN A - = -
w_pvengy v nombre_recurso  varchar(30) tipo_recurso  varchar(30)
duracion_diasay  int NAME  varchar(60)
descipcion_fecurs varchart60)
duracion_horasav  int cantidan R ADDRESS  varchai(0)
porcen_ avance  deamal@2) = LT foalao)
NG fioat10)
FK_MUESTRA
MUNICPIO. TYPE el
ACTIVIDAD
T = FK_SE_RELACIONA A U unidgio itk sk
id_actiidac i e ESTADO_ACTIVIDAD i0_deparamento int
id_esadoacthidad  int <fa> nombre_municipio_varchar(40)
= id_proyecto int <lie> ‘“-‘:‘m“‘:m mn . B
AVISO nombre_acivided  varchai@0) B
] & = descripcion_acividad varchar(60)
o it e FK_SE_ag| [_tpoavisoint <> predacena) i L
nombre_tipoaviso varchar(20) 2 i avance int AT duracion_dias int
dessipion aiso varchar60) = duncion, bors S K SE LE ADINTA -
fecha_aviso date id_imagen int splo. C
hor v ST idaance it <t
= nombre_imagen varchari2s) DOCUMENTO_ACTIVIDAD
F_AVANGE S id_documento_act int_<pl>
P A
FK_ACTIVIDAD_FECHASACT
id_comunidad int splo.
{municpio it <o
nombre_comunidad varcharts0)
FK_AVANCE_COMUNIDAD2
avance_comunidad FECHAS_ACTIVIDADES
i sl
it o
date
date
int
MONTOREO duracion_horas int
id monitoeo it e
id_actvidad

descipcion_alerta varchari50)
poravance total  decimal(3.2)
fecha_alera e
hora_aleta_time

Figura 2.14. Modelo Fisico de la Base de Datos
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3.5. DISENO DE INTERFACES

3.5.1. Diseiio de menus

El sistema informatico constard de varios mdédulos considerando que estos son las opciones principales,
mediante las opciones de menus se podra navegar por todo los mdédulos del sistema, se tendran seis
opciones de menus las cuales son: botdn inicio que permite regresar a la pantalla de inicio, proyectos,
seguimiento, reportes, mantenimiento y ayuda. En la Figura 3.5.1 se puede observar la pantalla de
bienvenida del sistema informatico con todos los mddulos que tendra.

USUARIO: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA [ADMINISTRADOR] [CERRAR SESION]
T
=R & SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE LOS PROYECTOS EN LA FUNDACION PARA
5 ‘3’- . LA COOPERACION Y EL DESARROLLO COMUNAL EN EL SALVADOR

T SIMOCPRO

INICIO TOS NTO AYLUDA

Mostrando [ 5” @ registros por pagina Buscar: |

ACTIVIDADES BENEFCIARDS  RESFONSABLES METAS RECURSOS REGIONES INDKADORES

NOMBRE PROYECTO > A A A

< ¢ v ¢ ¢

ESTRATEGIAS DE

1 PROEGSO0DT 0 0 o coeenpte,  FMVALIZADO 10 10 5 3 10 2 3
FORTALECIMIENTO DEL

2 PROFAGODDZ , o0 5" oelica  APROBADO 3 2 2 3 2 2 3
DESARROLLO INTEGRAL

3 PRODIMODDS o Rio APROBADO & 3 3 2 5 1 2
DIVERSIFICACION EN

5 PRODPADDOY oo ODUCTIVA AGROPECUARIA EJECUCION 2 = = 2 =L 2 2

i e NOMBRE PROYECTO e ACTWVIDADES BENEFCIARDS RESFONSABLES METAS RECURSOS REGIONES INDKADORES
PROYECTO PROYECTOD PROYECTO

Mostrando 1 2 4 de 4 registros

Figura 3.5.1 Pantalla principal del sistema informatico

r A\

m Para ver el resto de las interfaces de salida ver en el CD - Documento de Andlisis y Disefio

Apartado 2.6.1 Disefio de Menus
N J
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A continuacion se presentara el disefio de los menus para cada opcién principal.

Nombre de Menu: Proyectos

Nombre del menu: Seguimiento

Nombre del menu: Reportes

Nombre del submenu: Reportes de proyectos
Nombre del submenu: Reportes de actividades
Nombre del submenu: Reportes estadisticos
Nombre del submenu: Reportes consolidados
Disefio del submenu Proyectos

Nombre del submenu: Actividades

Nombre del submenu: Metas

Nombre del menu: Mantenimiento

Nombre del submenu: Usuario

Nombre del menu: Ayuda

L . K IR R K R R IR EE IR I R J

3.5.2. Diseio de pantallas de salida

Cada una de las interfaces provistas en el sistema SIMOCPRO posee una serie de campos que en algunas
ocasiones seran requeridos y otros que no siempre sera necesario ingresar; cada uno de estos campos es
obtenido o ingresado en un lugar especifico de la base de datos, es decir que para cada campo existente en
los distintos formularios de SIMOCPRO existe un lugar dentro de una tabla en un campo dentro de ella. A
continuacién se presenta el formato a seguir para la especificacion de las pantallas de salida (Tabla 3.5.1).

Nombre de pantalla:

Cddigo:

Origen/Destino del dato Validacion requerida

Objetivo: ‘

Tabla 3.5.1 Formato estandar para la especificacién de datos correspondientes a las interfaces
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Nombre de la interfaz: Listado de proyectos ingresados

Descripcion: Esta pantalla se mostrard cada vez que se guarde un nuevo proyecto, y esta permitira
visualizar todos los proyectos almacenados con su respectivo monto, fecha de inicio, fecha de finalizacion
estimada y el estado del proyecto.

Listado de Proyectos

tostrando registros por pagina Euscar: l:l

coDco NOMEBRE PROYECTO " . FECHA INCED . ACCEONE
s A

. ] AGENCIA & MONTD & . . FECHA FIN %
PROYECTD & & 3 . =

ESTRATEGIAS DE RENICE

1 PROEGSDOO1  AGRICULTURA FINALIZADO | Lol 15000.00 10 10/02/2010 15/02/2010 12/11/2000 /@
SOSTEMIELE.
FORTALECIMIENTO AR

2 PROFAGOODDZ DEL AGRO ¥ LA APROBADG [ 2500000 2 23/08/2010 30/08/2010 27/05/2011 ~ @
SALUD FUELICA
DESARROLLO t:;:;:z.rpuum

§  PRODIMOOOZ INTEGRALSECTOR  AFROBADO 0 =0 W57 4000000 3 01/09/2010 08/09/2010 10/02/2011 » @
FECUARID Lo
DINERSIFICACION

4 PRODPAOOODG  FRODUGTIVA Ercucion  TOH-SUIZA 1200000 10 04/10/2010 11/10/2010 1171072011 » §
AGROFECUARIA

[alx]nlals] FECHA
Na MOYECTO NOMEBRE PRDYECTD EBTACD ACENCIA MONTD BEMEFICIARIS APRDEACEN FECHA INICK FECHA FIN ACCONE

Mostrando 1 a 4 de 4 registros

Figura 3.5.2 Listado de Proyectos

Nombre de pantalla: Listado de Proyectos Ingresados

Cédigo: PSal_Proyecto

Objetivo: Visualizar todos los proyectos que son registrados.

Datos Origen/Destino del dato Validacidn requerida

No. Generado PROYECTO Id_proyecto numerico 9(6) 999999

Codigo Digitado PROYECTO Cod_proyecto numerico A9(10) Alfanumerico si
proyecto

Proyecto Digitado PROYECTO nombre_proyecto caracter A9(50) Alfanumérico Si
Monto Digitado PROYECTO monto_proyecto numerico 9(6,2) 999999.99 Si
Fecha_inicio | Seleccién PROYECTO fecha_inicioproyecto Date - DD-MM-AAAA Si
Fecha_fin Seleccion PROYECTO fecha_finproyecto Date - DD-MM-AAAA Si
Estado Seleccion ESTADO_PROYECTO | nombre_estadop caracter A(20) Texto Si
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Para ver el resto de las interfaces de salida ver en el CD - Documento de Andlisis y Disefio
Apartado 2.6.2 Disefio de Pantallas de Salida

A continuacidn se presentara el disefio de las pantallas de salida:

Nombre de la interfaz: Listado de actividades del proyecto
Nombre de la interfaz: Listado de recursos del proyecto
Nombre de la interfaz: Listado de responsables del proyecto
Nombre de la interfaz: Listado de beneficiarios del proyecto
Nombre de la interfaz: Listado de metas del proyecto
Nombre de la interfaz: Listado de avances de actividad
Nombre de la interfaz: Listado de usuarios ingresados

L IR IR R K SR

3.5.3. Diseio de Pantallas de Salida para Reportes

Los botones que se utilizardn para cada pantalla salida de reporte seran dos y cumplirdn con las funciones
siguientes:

+ Imprimir: Botdn que permite imprimir el reporte

E Guardar

+ Guardar: El cual le permitira guardar el reporte generado

+ Enviar: Esta opcidn le permitira enviar el archivo por correo electrénico L —

+ Y todas las opciones que permite un archivo pdf.

r A\

* Ver pantallas de salida para reportes en el CD Documento de Andlisis y Disefio

Apartado 2.6.3 Disefio de Pantallas de Salida
U J

A continuacidn se presentara el disefio de las pantallas de salida para los reportes:

+ Nombre de la interfaz: Reporte de Actividades por Proyecto.
+ Nombre de la interfaz: Reporte consolidado de proyectos desarrollados por agencias cooperantes.
+ Nombre de la interfaz: Reporte estadistico de cantidad de beneficiarios.
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3.5.4. Diseiio de Pantallas de Entrada

Nombre de la interfaz: Iniciar Sesion

Descripcion: La interfaz de “Inicio Sesidon” permite ingresar a la aplicacion con un nombre de usuario y una
contrasefa.

SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE LOS PROYECTOS EN LA FUNDACION PARA
LA COOPERACION Y EL DESARROLLO COMUNAL EN EL SALVADOR
SIMOCPRO

Formulario de Autentificacion de Usuarios

Nombre de usuario
Contraseita | |

Figura 3.5.3 Iniciar Sesion

Nombre de pantalla: Iniciar Sesion

Codigo: Inic_sesion

Objetivo: Permitir al usuario ingresar a la aplicaciéon

Datos ‘ Origen/Destino del dato Validacién requerida

Nombre de . . Si
] Digitado USUARIO nombre_usuario Caracter A(15) Texto
Usuario
Contrasefia Digitado USUARIO contrasefia Caracter A9(35) Alfanumérico Si
r A\

u Ver pantallas de entrada en el CD - Documento de Andlisis y Disefio

Apartado 2.6.4 Disefio de Pantallas de Entrada
N\ J
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§5
&=

A continuacidn se presentara el disefio de las pantallas de entrada:

Nombre de la interfaz: Registrar proyecto
Nombre de la interfaz: Registrar actividad
Nombre de la interfaz: Registrar Usuario
Nombre de la interfaz: Registrar beneficiario
Nombre de la interfaz: Registrar responsable

¢ ¢ 4 4+ 4 0

Nombre de la interfaz: Registrar meta

3.5.5. Disefio de Mensajes

El sistema informatico presentard al usuario diferentes mensajes para comunicarle al usuario las acciones
gue estén realizando estos mensajes dependeran del resultado de la validacién realizada, también se
mostraran dependiendo de cada pantalla en la que se encuentre.

Para ver los tipos de Mensaje verificar en en CD - Documento de Andlisis y
Disefio Apartado 2.6.5 Disefio de Mensajes

3.5.6. Diseiio de Reportes

Los reportes son salidas que el sistema brindara al usuario con el propdsito de que este pueda obtener un
resumen de cierta informacion que necesite en un momento deseado.

A continuacion se presenta los diferentes tipos de reportes que el sistema brindaré con las especificaciones
de cada uno.

+ Reportes estadisticos

+ Reportes de proyectos
+ Reportes de actividades
+ Reportes consolidados

r A

Para ver mas detallado el disefio de reportes en CD Documento de Andlisis y
Disefo 2.6.6 Disefo de Reportes
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3.6. DISENO DE SEGURIDAD

Es importante considerar la seguridad en el sistema informatico, ya puede estar expuesto a
vulnerabilidades y alteraciones en la base de datos. Es por eso que se consideré el disefio de seguridad del
cual se tomardn en cuenta aspectos como: definicion de roles para usuarios, niveles de acceso,
autorizaciéon, autentificacion, confidencialidad, integridad, disponibilidad para el sistema y seguridad de
datos.

A continuacidn se realiza una descripcion en lo que consiste cada uno.

Integridad

Se refiere que la informacién se mantenga de acuerdo a como el usuario la ha introducido en el sistema y
no sufra alteraciones por personas no autorizadas.

Confidencialidad

Se refiere a que la informacion sélo sea vista y manipulada por los usuarios autorizados.

Disponibilidad

Se refiere a que la informacidén estard disponible o podra ser recuperada en el momento que se necesite.

Seguridad de Datos
En cuanto a este punto se tomaran aspectos como los siguientes:

+ Encriptacion: Se considerard elemental que la contrasefa sea encriptada para que ningun intruso y
sin previa autorizacion pueda visualizar la contrasefia asegurandose que no se pueda entrar al
sistema informatico.

+ Respaldos: Los respaldos sobre la informacion en la base de datos tendrdn que realizarse
semanalmente. Por otro lado también se debe de asegurar que dichos respaldos sean confiables.

+ Bitacora: En la tabla bitdcora se guardard todos los movimientos y acciones que se le haran al
sistema y todo lo que tenga incidencia sobre la base de datos. Los elementos importantes que se
tomardn en consideracion seran el usuario que realizo la accién, hora y fecha que se realizo la
accion, tipo de accion que se realizé.
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Manejo de Roles

Con el propésito de garantizar el funcionamiento efectivo y buen controldel acceso de los usuarios al
sistema garantizando la seguridad al sistema de monitoreo y control de proyectos (SIMOCPRO), ya que se
definira las actividades que podra realizar, A continuacion se definen los niveles de acceso al sistema.

MENU DE OPCIONES ‘ ROEES ‘
Proyectos
Registrar Proyecto
Modificar Proyecto
Modificar Estado
Buscar Proyecto
Subir Documento
Actividades
Registrar Actividad
Modificar Actividad
Modificar Estado
Buscar Actividad
Subir Documento
Recurso
Registrar
Modificar
Eliminar
Buscar
Responsables
Registrar
Modificar
Regiones
Registrar
Modificar
Beneficiarios
Registrar
Modificar
Agencia
Registrar
Modificar
Metas
Registrar
Modificar
Buscar
Indicadores
Registrar
Modificar
Buscar
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MENU DE OPCIONES

ROLES

 Administrador

 Coordinador  Técnico

Seguimiento
Buscar Proyecto
Monitorear Proyecto
Registrar Avance
Registrar Aviso
Reportes
Reportes de Proyectos
Reportes de Actividades
Reportes Estadisticos
Reportes Consolidados
Mantenimiento
Registrar Usuario
Modificar Usuario
Eliminar Usuario
Bitacora
Ayuda
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Capitulo 4
an de [mplementacion
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4.1. DESCRIPCION DE MODULOS DEL SISTEMA

El Sistema de Monitoreo y Control de los Proyectos en la Fundacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Comunal en El Salvador (SIMOCPRO), tiene como objetivo primordial apoyar a la Gerencia de Operaciones
de la Fundacién CORDES; en los procesos de administracion y seguimiento de los proyectos que la
Fundacion desarrolla, este comprende los mddulos de:

1. Gestionar Proyectos
2. Seguimiento de Proyectos
+ Monitoreo
+ Control de actividades
3. Generacion de Reportes

4. Administraciéon de Elementos de proyecto

Estos componentes del sistema no solo pretenden agilizar los procesos, sino que ademds proveer
informacién que apoye en la toma de decisiones. El acceso sera a través de una aplicacién Web. Esta le
permitird al usuario acceder a sus diferentes opciones de menu dependiendo del usuario con el que haya
iniciado el sistema; esto de acuerdo a roles asignados a los usuarios.

4.1.1. Ubicacion del Proyecto

El sistema informatico de monitoreo y control de proyectos (SIMOCPRO) sera implementado en la
Fundacion para la Cooperacién y el Desarrollo Comunal en El Salvador (CORDES).

4.2. METODOLOGIA A SEGUIR

Para la implementacién del sistema se ha considerado seguir cuatro etapas las cuales indican el plan a
seguir para el desarrollo de la implementacion de SIMOCPRO.
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4.2.1. Diagrama de Despliegue

En la figura 4.2.1 se presentan las etapas a desarrollar para la implementacion del sistema.

Figura 4.2.1 Estructura de las etapas para la implementacion del sistema

4.3. ETAPA I PREPARACION DEL ENTORNO

Objetivo: Se pretende preparar un ambiente adecuado que permita la operatividad del sistema
momento de ponerlo en marcha; considerando los factores necesarios para llevar a cabo el plan
implementacion del sistema.

4.3.1. Organizacion del personal

Un factor muy importante para la implementacion del sistema es contar con la cantidad de perso

al
de

nal

adecuado, la distribucion de responsabilidades y la definicion de puestos acorde a sus actividades. Es por

esta razén que para realizar una adecuada organizacion de personal en la preparacién del entorno de la

implementacién del sistema es necesario llevar a cabo las siguientes actividades:

Plan de Implementacion
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4.3.1.1. Seleccion y contratacion de personal

En este proceso se debe seleccionar de manera cuidadosa y responsable al personal idoneo; basandose en
perfiles de puestos previamente elaborados para poder designar tanto a la persona encargada de dirigir las
actividades, como a las personas responsables de cada una de éstas, ya que una seleccidn adecuada es
esencial en la administracién de personal e incluso para el éxito de la organizacién.

Para el caso de contratacion de personal se deben efectuar previamente los siguientes pasos:
+ Revision de perfil del puesto
+ Evaluacion y seleccion de personal

¢ Contratacion

4.3.2. Estructura organizativa

Para la implementacion del sistema es necesario establecer el personal que estard involucrado en la
ejecucién de la implementacién, de tal forma que se asigne las actividades a cada uno y determinar la
persona encargada de dirigir dichas actividades. La figura 4.3.2 muestra la estructura organizativa del
personal involucrado en la implementacion.

Director del proyecto

Personal Técnico Encargado de Redes Digitadores Encargado de capacitacion

Figura 4.3.2 Estructura organizativa del personal involucrado en la implementacion

4.3.3. Determinacion de perfiles de puestos y funciones

En este proceso se realiza una delimitacion de perfiles que deben cumplir los candidatos basado en
procedimientos de obtencién de informacidn acerca de los diferentes puestos, describiendo su contenido,
las responsabilidades y deberes inherentes de los mismos; buscando en cada miembro del personal que
esté relacionado con los requisitos y calificaciones personales exigidos, como de las funciones que se
realizaran durante la implementacion.
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A continuacidn se definen una serie de tablas que contienen informacidn sobre estos perfiles y funciones.

Nombre del puesto: Director del Proyecto

Encargado del andlisis, planificacion, ejecuciéon y control de plan de implementacién del
sistema SIMOCPRO.

# Ingeniero en Sistemas o Licenciado en Computacion.
4 Dos afios de experiencia en administracién de proyectos.

# Dos afios de experiencia en desarrollo e implementacion de sistemas informaticos.

4 Amplio conocimiento en disefio y programacién de aplicaciones web.
# Capacidad de analisis.

& Facilidad para trabajar en equipo.

4 Organizado.

# Con capacidad de direccion.

4 Capacidad de delegar actividades y supervisarlas.

& Administrar el personal dedicado a la implementacion del sistema.
4 Determinar el mejor rumbo a seguir para la implementacién del sistema.
& Administrar los recursos destinados a llevar a cabo en el plan de implementacion.

& Evaluar los avances y tiempos de ejecucidn de las tareas realizadas dentro del plan
de implementacion.

& Retroalimentar al personal sobre el avance de las actividades.

# Preparar los datos necesarios para realizar las pruebas del sistema, asi como los
pasos a seguir para realizarlas.

&  Realizar preparativos para capacitacidon de personal.
4 Revisar documentacion de resultados de pruebas del sistema.

& Aplicar medidas correctivas a las actividades realizadas.

Tabla 4.3.1 Perfil del puesto: Director de Proyecto
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Nombre del puesto: Técnico en computadoras

Apoyo a la implementacion del sistema y capacitacidn de usuarios finales.

4 Ingeniero en Sistemas o Técnico en mantenimiento de computadoras.

4 Conocimiento en configuracién de equipos de cémputo y servidores.
# Conocimiento de PHP.

4 Conocimiento de Apache.

# Facilidad de expresiéon y orientado al servicio al cliente.

4 Dindmico, responsable y ordenado.

& Experiencia en configuracion de redes Microsoft.

4 Conocimiento de Windows 2003 server.

& Capacidad para trabajar bajo presion.

# Configuracion de equipos de computo.

4 Configuracion de servidores.

+ Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.

4 Preparacion de los equipos de cOmputo para la realizacion de pruebas.
& Realizacidon de pruebas de desempeiio del sistema.

+ Instalacion de utilitarios y programas adicionales.

& Capacitar al personal en el uso del sistema SIMOCPRO.

& Elaboracién de documentacidén sobre resultados obtenidos de la pruebas del
sistema.

+ Servir de apoyo al director del proyecto en el desarrollo de la implementacion del
sistema.

Tabla 4.3.2 Perfil del puesto: Técnico de Computadoras
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Nombre del puesto: Encargado de redes

Apoyo a la implementacion del sistema, configuracién y mantenimiento de la red de la
organizacion.

4 Ingeniero en Sistemas, licenciado en computacidn o técnico especialista en redes.

+ 1 aio de experiencia en el area.

+ Conocimiento en configuracion de equipos de computo y servidores.
4 Conocimiento en disefio, implementacién y mantenimiento de redes.
& Capacidad para trabajar en equipo.

4 Proactivo y Dindmico.

+ Mantenimiento y configuracion de red.
4 Verificacién de conexion entre equipos y servidor.

# Servir de apoyo a las actividades de implementacidn del sistema SIMOCPRO.

-
=

Tabla 4.3.3 Perfil del puesto: Encargado de Redes

Nombre del puesto: Digitador

Registra los datos histdricos en el sistema.

+ Bachillerato técnico en computacién, técnico en computacion o estudiante
de Ingenieria en sistemas.

+ Un afio de experiencia como digitador.

+ Conocimiento de aplicaciones de ofimatica.
+ Capaz de trabajar en equipo.

+ Rapidez para digitar.

+ Proactivo y dindmico.

+ Capaz de trabajar bajo presién.

+ Acostumbrado a trabajar bajo cumplimiento de metas.

+ Ingreso de datos histéricos al sistema.
+ Ingreso de expedientes de empleados.
+ Generacidn de informes de avance de actividades.

+ Retroalimentacion sobre desviaciones presentadas durante la
implementacion.

Tabla 4.3.4 Perfil del puesto: Digitador
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Nombre del puesto: Encargado de Capacitacion
Apoyo a la gestion de implementacidn del sistema, administrando el proceso de
capacitacion del personal para el desarrollo del mismo.

# Profesional de al area de ingenieria, administracion o ciencias sociales.

4+ Un afio de experiencia en el area.

# Conocimiento en el trato de personal.

# Manejo de tecnologias de informacion (Word, Excel, Power Point), nivel
intermedio.

# Comunicacioén oral y escrita.
4 Planificacién y organizacién.

# Proactivo y dinamico.

# Programar, coordinar, ejecutar y evaluar los cursos de capacitacién.

# Coordinar con las instancias que se requieran para la programacién y ejecucion de
los programas de capacitacion.

# Servir de apoyo a la institucion sobre el conocimiento de las actividades del
sistema SIMOCPRO.

Tabla 4.3.5 Perfil del puesto: Encargado de Capacitacion

4.3.4. Determinacion de responsabilidades

A lo largo de la implementacion del sistema SIMOCPRO, el personal involucrado tendra actividades que
cumplir. Estas actividades estaran agrupadas en las etapas en que se divide el plan de implementacion:

+ Etapa |l Preparacion del entorno.
+ Etapa Il Capacitacion.

+ Etapa lll Pruebas.

+ Etapa IV Puesta en marcha.

En la tabla 4.3.6 se observa la relacion que existira entre las actividades a desarrollar en cada una de las
etapas, que conlleva la implementacion, con el personal asignado a cada una de ellas.
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PUESTOS

ACTIVIDADES Encargado

Director del Técnico en Encargado

Digitadores de
Proyecto computadoras de red L.
capacitacion

Revision de

actividades a
cumplir parala |
implementacion

del sistema

Determinacion de

erfiles de
P |
empleado a
contratar
Seleccidn del
personal para la |

implementacion

Contratacion de
personal que se ha |
seleccionado

Revision de equipo
de computo a | |
utilizar

Configuracion de
los equipos a o |
utilizar

Configuracion de

| |
red a ocupar
Instalacidny
configuracion de 7
Mysq|, PHP y M ]
Apache
Instalacién de
- ! %}
software adicional
Instalacién del 4} M

Plan de Implementacion 114



Sistema Informdtico de Monitoreo y Control de los Proyectos en la ( ”c*i)
Fundacion para la Cooperacidn y Desarrollo Comunal en El Salvador i:j;;, $

sistema SIMOCPRO

Revision del
espacio fisico
donde estara el M M ¥
equipo

Seleccién de | o]
usuarios a
capacitar

Contenido y | v
duracién de
capacitacion

Determinacién de %} M
locales para
capacitacién

Realizacion de ] ]
capacitaciones

Realizacion de %} 4}
pruebas del
sistema de acceso
a la Base de Datos

Realizacién de | 4}
pruebas de
funcionalidad del
sistema

Realizacién de | 4}
pruebas de
multiples
conexiones al

sistema
Documentacién de | |
las pruebas
realizadas
Ingreso de datos | |

histdricos al
sistema
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4.3.5.

Operacién del
sistema
paralelamente

4]

Andlisis de
resultados entre
sistemas

Arranque del
sistema

Tabla 4.3.6 Determinacion de Responsabilidades

Determinacion de tiempo y costo de actividades en la Etapa |

En la figura 4.3.3 se presentan las actividades que se desarrollaran durante la etapa de preparacién del

entorno con su respectiva duracién en dias.

PREPARACION DEL ENTORNO

ene 2011
D Nombre de Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Duracion
1o|11|12|13 14 15|1s|17|1s 19|2o|21|22|23 2% 25|2s|27|2s
Revision de actividades a cumplir para la
! implementacion del sistema 10/01/201 1000172011 u .
) Determinacion de perfiles de empleado a 11012011 11012011 1d -
contratar
Seleccion del personal para la
3 | implementacién 12/01/2011 13/01/2011 2 I
4 Contrétacion de personal que se ha 140012011 14/01/2011 1d -
seleccionado
5 5;'}2:'["" CIEIE AR 17/01/2011 17/01/2011 1d [
6 | Configuracion de los equipos a utilizarl  18/01/2011 19/01/2011 2d ]
7 | Configuracion de red a ocupar 20/01/2011 20/01/2011 1d [ ]
Instalacién y configuracién de Mysql,
8 PHP y Apache 21/01/2011 21/01/2011 1d |
9 | Instalacion de software adicional 24/01/2011 24/01/2011 1d [ ]
10 | Instalacion del sistema SIMOCPRO 25/01/2011 25/01/2011 1d [ |
Revisién del espacio fisico donde
1 ST A 26/01/2011 27/01/2011 2d |
Figura 4.3.3 Diagrama Gantt (Determinaciéon de tiempos por actividad para la Etapa I)
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La etapa de preparacion del entorno tendrd una duracion de 14 dias del estipulado para la implementacion
de todo el sistema que es de 59 dias (ver anexo 12), a la vez se ha considerado el costo de recurso humano
con el que se contara para llevar a cabo las actividades correspondientes a esta etapa.

En la tabla 4.3.7 se presenta el costo total por puesto de los empleados que intervienen en el desarrollo de
la etapa de preparacion del entorno, haciendo referencia al anexo 13 en donde se detalla el proceso a
seguir para el cdlculo del salario del personal.

Cantidad de Total de dias Costo Total
Puesto . .

Trabajadores trabajados ($)
Director de 1 14 758.38
proyecto
Técnico en 1 8 133.60
computadoras

Total $891.98

Tabla 4.3.7 Costos totales por puesto en la Etapa |

4.3.6. Presentacion del sistema informatico

Esta actividad consiste en la exposicion del proyecto en una reunion formal, auxiliandose de los medios
audiovisuales y tecnoldgicos necesarios para la presentacién de éste; para la cual se ha seleccionado la
informacién que se mostrard a las personas involucradas en el proyecto, con el propdsito de darles a
conocer los elementos que conforman SIMOCPRO.

4.3.7. Acondicionamiento de Instalaciones

Otra actividad importante dentro de la preparacién del entorno es la de acondicionar las instalaciones
para la ejecucion del sistema, siendo esta la razén por la cual se tiene que evaluar ciertos
requerimientos que ayuden a lograr las condiciones necesarias de la instalacion, dentro de los cuales
podemos mencionar:
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4.3.7.1. Acondicionamiento del Espacio Fisico

Esta actividad se realiza con el propésito de verificar que la institucidon cuente con el espacio necesario para
realizar la implementacién del sistema, por esta razén se consideran importantes los siguientes criterios:

+ Lainfraestructura fisica debera ofrecer seguridad al equipo contra situaciones climatoldgicas.

+ Que cada estacién de trabajo cuente con una polarizacidn a tierra que evite sobrecargas de
voltaje.

¢ Que los cables de energia eléctrica estén colocados de forma que no obstaculicen la libre
circulacion de personas dentro de la unidad de trabajo.

+ Que las computadoras e impresoras se encuentren sobre muebles estables o disefiados
especificamente para estos tipos de equipo.

+ Que el equipo informdtico se encuentre a salvo de agentes ambientales que degraden sus
condiciones normales de funcionamiento y puedan volverlos inservibles: como polvo, agua, calor,
reflejo directo de la luz del sol. Por lo que debera contar con cortinas y las puertas y ventanas
deberdn mantenerse siempre cerradas.

¢ La temperatura del aire acondicionado debera mantenerse de acuerdo a las especificaciones del
fabricante del equipo.

4.3.7.2. Pruebas de Hardware y Software

Se verificard que el equipo informatico cumpla con los requerimientos de hardware y software
establecidos.

4.3.7.3. Configuracion del Servidor

Se hara una revision de la instalacidn y configuracion de MYSQL, como manejador de base de datos en
CORDES.

4.3.7 4. Creacion de Base de Datos

Se generard un script para la creaciéon de la base de datos, funciones y procedimientos almacenados desde
MysaQL.

Plan de Implementacion 118



Sistema Informdtico de Monitoreo y Control de los Proyectos en la
Fundacidn para la Cooperacion y Desarrollo Comunal en El Salvador

4.3.7.5. Instalacion vy configuracién de la instalacion

Se instalara y configurard la aplicacién SIMOCPRO en el servidor y en cada una de las estaciones de trabajo
gue pertenecen a la Fundaciéon CORDES.

4.3.8. Determinacion del equipo a utilizar

Para la implementacién del sistema se utilizara el equipo informatico con que cuenta la Fundacién vy el
software necesario para poder implementar el sistema, de igual manera para el caso de la red se ocupara
la que ya existe entre las dependencias de la organizaciéon, por lo cual no se entrard en detalles de la
topologia.

4.3.8.1. Mdquinas clientes

En la tabla 5.8, se presentan las caracteristicas de las maquinas clientes en las que se ejecutara el sistema
informatico.

Puesto Sistema Operativo Procesador Velocidad

Microsoft Windows .

. . Pentium Core Duo 2.80 GHz 1GB 300 GB
Vista Basic
Microsoft Windows XP | Pentium IV 240 GHz 256 MB | 57.1 GB
Windows Vista .

. Pentium Core Duo 3.2 GHz 1GB 200 GB

Business
Microsoft Windows XP | Pentium IV 240 GHz 512 MB | 74.5GB
Microsoft Windows XP | Pentium IV 240 GHz 512 MB | 74.5GB
Microsoft Windows XP | Pentium IV 2.8 GHz 512 MB | 120GB
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Microsoft Windows XP | Pentium IV 3.2 GHz 1GB 60 GB
Microsoft Windows XP | AMD Athlon 1.20GHz | 256 MB | 19.56 GB
Microsoft Windows XP | Pentium IV 3.20GHz |512MB | 60GB
Microsoft Windows XP | Pentium IV 3.2 GHz 512 MB | 74.5GB
Microsoft Windows XP | AMD Athlon 1.20GHz | 256 MB | 19.56 GB
Microsoft Windows XP | AMD Athlon 1.20GHz | 256 MB | 19.56 GB
Microsoft Windows XP | Pentium IV 2.66 GHz |[512MB | 40.6 GB
Microsoft Windows XP | AMD Athlon 1.20GHz | 256 MB | 19.56 GB
Microsoft Windows XP | AMD Athlon 1.47GHz | 512MB | 80GB
Microsoft Windows XP | AMD Athlon 1.47GHz | 512MB | 40GB
Microsoft Windows XP | Pentium IV 2.66 GHz |[512MB | 40.6 GB
Microsoft Windows XP | AMD Athlon 1.47GHz | 512MB | 80GB
Microsoft Windows XP | AMD Athlon 1.47GHz | 512MB | 40GB
Microsoft Windows XP | AMD Athlon 1.47GHz | 512MB | 80GB

Tabla 4.3.8 Especificaciones de equipo a usar durante la implementacidn y puesta en marcha del sistema SIMOCPRO
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4.3.8.2. Madquina servidor

El servidor tendra las siguientes caracteristicas minimas de software:

Software Especificacion minima
Velocidad de procesador: 400Mhz
Memoria RAM: 64MB

Espacio en disco: 30 MB

Velocidad de procesador: 300Mhz
Memoria RAM: 256 MB

Espacio en disco: 2 GB

Velocidad de procesador: 400 Mhz
Memoria RAM: 512MB

Espacio en disco: 31 MB

Tabla 4.3.9 Caracteristicas de software para la maquina Servidor

También, las caracteristicas minimas de hardware para el servidor seran:

Caracteristica Especificacion Minima

2.0GHz

80 GB

2GB

14” SVGA

Quemador de CD/DVD, Disquetera,
Teclado, Mouse, Tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100Mbps.

Tabla 4.3.10 Caracteristicas de Hardware para la maquina Servidor
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4.4, ETAPA Il CAPACITACION

Esta etapa es primordial debido a que se instruird a los diferentes usuarios que haran uso del sistema
SIMOCPRO para que puedan utilizarlo correctamente.

4.4.1. Estructura organizativa de personal a capacitar

El personal a capacitar incluye solamente ciertas Gerencias de la Fundacién CORDES, ya que son las que
directamente usaran el sistema. En la figura 4.4.1, se muestra la estructura de las Gerencias que se
capacitaran.

Figura 4.4.1 Se Muestra las gerencias que se van a capacitar en CORDES

4.4.2. Usuarios a capacitar

Dentro de cada gerencia se encuentran los diferentes usuarios que estaran interactuando con el sistema
siendo los siguientes:

Gerente de Operaciones
Gerentes de cada Regidn de CORDES
Coordinadores de proyectos

* 4+ 0

Técnicos de proyectos
Las capacitaciones se agruparan en tipos de la siguiente manera:

+ Capacitacion técnica
+ Capacitacion a usuarios
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A continuacidn se muestra el tipo de capacitacién que recibird el personal de acuerdo al tipo de usuario
que pertenezca.

. ., Cantidad de personas a
Tipo de capacitacion

capacitar

Técnica

Usuarios 1
Usuarios 5
Usuarios 15

Usuarios

Tabla 4.4.1 Cantidad de personas a capacitar

En tabla 4.4.1 se presenta el total de personas a capacitar segin el puesto y el tipo de capacitacion, el
administrador del sistema sera el Unico que contara con capacitacién técnica por la importancia que tiene
con el sistema.

4.4.2.1. Contenido y duracion de capacitacion

A continuacidn se presentan los contenidos que tendran las diferentes capacitaciones que se llevaran a
cabo con sus respectivas duraciones.
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Contenido para: Administrador del Sistema

I
\

Ne Temas

Duracién y Horario®

Ingreso al SIMOCPRO

Moddulo Gestionar proyectos

Mddulo de seguimiento de proyectos

Médulo de Reportes

Bitacora del sistema

A U bW NP

Mddulo de mantenimiento

Finalizar sesién
Contenido para: Gerente de Operaciones

Ne Temas

2 dias
Lunes y miércoles de 8:00 a 12
amy de 1:00 — 4:00 pm

Duraciony Horario

Ingreso al SIMOCPRO

Moddulo Gestionar proyectos

Mddulo de seguimiento de proyectos

Mddulo de Reportes

U W N -

Finalizar sesién
Contenido para: Gerente Regional

Ne Temas

1dia
Martes de 8:00 a 12 amyde
1:00 — 4:00 pm

Duraciéony Horario

Ingreso al SIMOCPRO

Mddulo Gestionar proyectos

Moddulo de seguimiento de proyectos

Moddulo de Reportes

v W N

Finalizar sesién
Contenido para: Coordinador del proyecto

Ne Temas

1dia
Jueves de 8:00 a12 amyde
1:00 — 4:00 pm

Duraciéony Horario

Ingreso al SIMOCPRO

Moddulo Gestionar proyectos

Mddulo de seguimiento de proyectos

Mddulo de Reportes

G bW N -

Finalizar sesion

1 dia
viernes de 8:00 a 12 amyde
1:00 — 4:00 pm

Tabla 4.4.2 Distribucién de contenidos, tiempos y horarios de capacitaciéon

26 . . o R,
Horario depende de la disponibilidad de la organizacion , por lo cual se llego a un acuerdo mutuo
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Contenido para: Técnico de proyecto

Duracion y Horario

Ne Temas

Ingreso al SIMOCPRO

Modulo Gestionar proyectos

Modulo de seguimiento de proyectos

Mddulo de Reportes

bW N

Finalizar sesidn

1dia

viernes de 8:00 al2amyde

1:00 —4:00 pm

Tabla 4.4.2 Distribucidn de contenidos, tiempos y horarios de capacitacidon

4.4.3. Determinacion de tiempo y costo de actividades en la Etapa II

CAPACITACIONES

ene 2011

feb 2011

ID Nombre de Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Duracion
2s|29|30|31 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10
1 | Seleccion de usuarios a capacitar. 28/01/2011 28/01/2011 1d |
2 | Contenido y duracion de capacitacion 31/01/2011 01/02/2011 2d ]
g | DeEimlEe i s e 02/02/2011 02/02/2011 1d [
capacitacion
4 | Realizacion de capacitaciones 03/02/2011 10/02/2011 6d

Figura 4.4.2 Diagrama Gantt (Determinacién de tiempos por actividad para la Etapa Il)

La etapa de Capacitaciones tendra una duracién de 10 dias del estipulado para la implementacion de todo

el sistema, a la vez se ha considerado el costo de recurso humano con el que se contara para llevar a cabo

las actividades correspondientes a esta etapa.

En esta etapa es considerado también el lugar en donde se llevaran a cabo todas las capacitaciones

necesarias para que los usuarios puedan conocer SIMOCPRO, dichas capacitaciones se realizaran en el salén

de sesiones de CORDES por lo que no se incurrird en ningun gasto adicional.

En la tabla 4.4.3 se presenta el costo total por puesto de los empleados que intervienen en el desarrollo de

la etapa de capacitaciones. Para mayor detalle, referirse al anexo 13 en donde se detalla el proceso a seguir

para el célculo del salario del personal.
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Puesto Cantidad de Total de dias Costo Total
Trabajadores trabajados (S)
Director de 1 10 541.70
proyecto
Encargado de 1 10 250.00
Capacitacion
Total $791.70

Tabla 4.4.3 Costos totales por puesto en Etapa Il

4.5. ETAPA 111 PRUEBAS

Objetivo: Con el propdsito de verificar que el sistema produce los resultados esperados e inicie las
operaciones diarias de forma correcta, se realizardn pruebas necesarias para comprobar su correcta
funcionalidad. Para esto es necesario partir de la instalacion de la aplicacién, introduccion de la informacion
del sistema y finalizar con las pruebas de funcionamiento.

4.5.1. Carga de datos

El sistema SIMOCPRO necesita contar con la informacién que se maneja actualmente con el sistema
manual. Para realizar la carga de datos se realizard lo siguiente:

4.5.1.1. Recopilacion de la informacion

Se solicitara la informacidn que se tenga, ya sea en papel o digital, para realizar la carga de datos al sistema
SIMOCPRO.

4.5.1.2. Entrenamiento de digitadores

Consiste en la preparacion de los digitadores para la insercidn de los datos al sistema; pudiendo ellos, de
esta manera, acoplarse y adiestrarse rapidamente en el ingreso de datos.

Los digitadores también tendrdn la ayuda del sistema, ya que este presentard mensajes cuando se
comentan errores ya sea porque se dejan campos sin introducir o por los tipos de datos que el sistema
permite.
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4.5.1.3. Ingreso de datos

Consiste en incorporacién de datos al sistema ya sea manualmente, o por carga de datos si se tiene de
forma digital.

4.5.2. Pruebas de funcionamiento

Para que el sistema sea aceptado por los diferentes usuarios y les brinde apoyo a sus actividades diarias y
sobre todo les brinde informacién correcta y confiable tiene que ser aprobado y acreditado por los mismos
usuarios de la fundacién CORDES, por lo cual se tiene que someter a pruebas.

4.,5.2.1. Diseiio de pruebas

Objetivo principal determinar las fallas que puedan ocurrir en los siguientes casos:

+ Lainstalacion de la aplicacion.
+ Latransmisidon de datos.
+ Resultados de la aplicacion.

4.5.2.2. Realizacion de pruebas

Consiste en llevar a cabo las pruebas que permitan detectar las fallas posibles. La participacion del director
del proyecto y el técnico es importante.

La metodologia que se podra seguir para las pruebas es la siguiente:

Verificar la conexién entre los equipos de trabajo con el servidor.
Probar el acceso a la base de datos desde cada uno de los equipos que se conectaran al
servidor.
Verificar la conexién de SIMOCPRO en los equipos de trabajo con la base de datos.
Verificar el rendimiento de la red, haciendo pruebas con mdultiples equipos conectados al
mismo tiempo.

+ Documentar las pruebas realizadas al sistema por medio de formularios fisicos®” poniendo los
datos que se ingresaron como también tomar nota de los resultados obtenidos.

27 . . . s .
Ver formularios de control para la implementacién del sistema
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4.5.2.3.

Analisis de resultados de pruebas

Este punto consiste en verificar si cada una de las pruebas realizadas cumple con los resultados esperados,

si por algun caso se llegare encontrar fallas en el momento de realizarse las pruebas se documenta el error

o falla y posteriormente se realiza las correcciones respectivas.

4.5.3. Determinacion de tiempo y costo de Actividades en la Etapa III
PRUEBAS
feb 2011 mar 2011
D Nombre de Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Duracion
1o|11|1z|13|14|15|1e|17|1a|19|zo|zl|zz|zz|z4|25|zs|z7|za 1|z|3|4|5|e|7|a

Realizacion de pruebas del sistema de
1 | spoesoa b Base do Dalos 10/02/2011 11/0212011 I |

Realizacion de pruebas de
2 funcionalidad del sistema R UL d L
3 Realizacion de pruebas de miltiples 160002011 170201t 2 .

conexiones al sistema

Documentacion de las pruebas
realizadas

18/02/2011

18/02/2011

1d

Ingreso de datos histdricos al sistema

21/02/2011

07/03/2011

11d

Figura 4.5.1 Diagrama Gantt (Determinacion de tiempos por actividad para la Etapa Ill)

La etapa de pruebas tendrd una duracion de 18 dias del estipulado para la implementaciéon de todo el

sistema, a la vez se ha considerado el costo de recurso humano con el que se contara para llevar a cabo las

actividades correspondientes a esta etapa.

Esta etapa se desarrollard dentro de las instalaciones de CORDES por lo que a su vez se utilizara el equipo

informatico con el que se cuenta en dicha institucién.

En la tabla 4.5.1 se presenta el costo total por puesto de los empleados que intervienen en el desarrollo de

la etapa de pruebas. Para mayor detalle, referirse al anexo 13 en donde se detalla el proceso a seguir para

el calculo del salario del personal.

Puesto

Cantidad de
Trabajadores

Total de dias
trabajados

Costo Total
)

975.06

116.90

11

96.25

Total | $1188.21

Tabla 4.5.1 Costos totales por puesto en Etapa lll

Plan de Implementacion

128



Sistema Informdtico de Monitoreo y Control de los Proyectos en la
Fundacidn para la Cooperacion y Desarrollo Comunal en El Salvador 2

4.6. ETAPA IV PUESTA EN MARCHA

Objetivo: Esta etapa es la uUltima fase de la implementacién del sistema la cual consiste en sustituir el
sistema actual por SIMOCPRO para esto es necesario considerar:

4.6.1. Operacion paralela del sistema

Este método de conversidn consiste en operar de forma paralela el sistema actual, el cual es manual, y
SIMOCPRO, ambos seguiran funcionando simultaneamente hasta que se considere oportuno dejar de
utilizar el sistema anterior, dado que el nuevo funciona adecuadamente y a la vez que los usuarios se
familiaricen gradualmente con este. El tiempo que el sistema estard en operacion paralelamente sera de 15
dias.

4.6.2. Analisis de resultados entre sistemas

Esta actividad estd enfocada a comparar los resultados que proveen el SIMOCPRO y el sistema manual, con
el objetivo de detectar posibles errores en dichos resultados. En el caso de encontrarse problemas, se
deberd plantear medidas para su solucion.

4.6.3. Arranque del sistema

Luego de analizar los resultados que provee el SIMOCPRO y darle solucidn a los problemas encontrados (en
caso en que hayan sido detectados), es momento para poner en operacion SIMOCPRO.

4.6.4. Determinacion de tiempo y costo de actividades en la Etapa IV

PUESTA EN MARCHA

mar 2011
D Nombre de Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Duracion
8‘9‘10‘11’12’13‘14’15’16’17‘18 19’20’21M23|24|zs|ze|z7|23|29|30
1 | Operacion del sistema paralelamente | 08/03/2011 28/03/2011 15d
2 | Analisis de resultados entre sistemas | 08/03/2011 28/03/2011 15d —
3 | Arranque del sistema 29/03/2011 3000312011 2 -I

Figura 4.6.1 Diagrama Gantt (Determinacion de tiempos por actividad para la etapa IV)
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La etapa de puesta en marcha tendra una duracion de 17 dias del estipulado para la implementacién de
todo el sistema que es de 59 dias como se definié en la Etapa |, a la vez se ha considerado el costo de
recurso humano con el que se contara para llevar a cabo las actividades correspondientes a esta etapa.

En la tabla 4.6.1 se presenta el costo total por puesto de los empleados que intervienen en el desarrollo de
la Etapa IV. Para mayor detalle, referirse al anexo 13 en donde se detalla el proceso a seguir para el calculo
del salario del personal.

Puesto Cantidad de Total de dias Costo Total
Trabajadores trabajados (S)
Director de 1 17 920.89
proyecto
Técnico en 1 17 283.90
computadoras
Total $1204.79

Tabla 4.6.1 Costos totales por puesto en etapa IV

4.7. FORMULARIOS DE CONTROL PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA

La implementacidn del sistema requiere de un monitoreo de las actividades a realizar de tal forma que se
lleve un adecuado control y en caso de alguln tipo de desviacién puedan tomarse acciones correctivas.

Con ese fin se presentan a continuacién una serie de formularios que permitirdan controlar los errores
detectados no solamente por el usuario final sino que también por el administrador del sistema.

Con los formularios de control de errores se pretende mejorar el sistema, eliminando los puntos débiles
que este pueda presentar.
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4.7.1. Formulario para evaluacion de perfiles de personal

Este tipo de formulario tiene como objetivo contener la informacidon necesaria de los candidatos que
buscan aplicar a los diferentes cargos durante la implementacidn del sistema.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE MONITOREO Y CONTROL DE LOS PROYECTOS

EN LA FUNDACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO COMUNAL EN EL SALVADOR.

EVALUACION DE PERFILES DE CANDIDATOS

PUESTO:

FECHA:

N° | NOMBRE DEL CANDIDATO

TITULOS

CONOCIMIENTOS

EXPERIENCIAS

APTITUDES

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE:

FIRMA:
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4.7.2. Formulario para control de avance de actividades

Este formulario nos permitird llevar un control en relacion a los avances de las actividades que se
desarrollaran durante la implementacion del sistema, midiendo tiempos y duracion de dichas actividades.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE MONITOREO Y CONTROL DE LOS

— PROYECTOS EN LA FUNDACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO COMUNAL EN EL
i ™ SALVADOR.

CONTROL DE AVANCE DE ACTIVIDADES
N° | ACTIVIDAD FECHA FECHA FIN TIEMPO TIEMPO REAL
INICIO PROGRAMADO

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE: FIRMA:

FECHA:
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4.7.3. Formulario para el control de pruebas

Este tipo de formulario es de mucha importancia ya que por medio de este se estard controlando y
monitoreando todas las pruebas del sistema SIMOCPRO.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE MONITOREO Y CONTROL DE LOS PROYECTOS EN
LA FUNDACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO COMUNAL EN EL SALVADOR.

CONTROL DE PRUEBAS DEL SISTEMA

N° DE PRUEBA: MODULO A EVALUAR: OPCION DEL MODULO:

DATO DE PRUEBA: NOMBRE DEL CAMPO:

OBIJETIVO DE LA PRUEBA:

RESULTADOS

ESPERADOS OBTENIDOS

OBSERVACIONES DURANTE LA PRUEBA:

RESPONSABLE: FIRMA:

FECHA:
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4.7.4. Formulario para el control de capacitaciones

En este tipo de formulario se verificara el tipo de personal que serd sometido a capacitacién para el uso del
sistema SIMOCPRO.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE MONITOREO Y CONTROL DE LOS

T e PROYECTOS EN LA FUNDACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO COMUNAL EN
-_— ‘ EL SALVADOR.

CONTROL DE CAPACITACIONES

MODULO: OPCION:

N° | NOMBRE DEL EMPLEADO PUESTO PRUEBAS REALIZADAS

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE: FIRMA:
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4.8. CRITERIOS DE ACEPTACION DEL SISTEMA

Antes de iniciar el funcionamiento de SIMOCPRO este debe de lograr satisfacer las necesidades de los
usuarios, las cuales son: la justificacidn del desarrollo de dicho sistema y la razén de ser del mismo.

Los requerimientos de los usuarios ante SIMOCPRO SON:
+ Tiempos de respuesta: el cual debe ser muy corto para poder proveer la informacion solicitada.
¢ Informacion libre de errores: que la informacion solicitada sea la correcta.

+ Interfaz amigable: facil de usar y que posea toda la seguridad posible para el ingreso de la
informacidn.
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CONCLUSIONES

¢ Para el desarrollo del sistema informdtico fue necesario hacer una investigacidon previa sobre el
manejo y administracién de proyectos sociales en la fundacion CORDES asi como también la
informacién de actividades, beneficiarios, responsables y agencias de cooperacién; luego de revisar
la informacion recopilada se realizo el respectivo analisis y evaluacién del problema.

¢ Por medio del analisis de la situacién actual y utilizando las técnicas de la caja negra y el diagrama
causa-efecto, se han identificado problemas identificados mediante los siguientes factores: tiempo,
procedimientos, informacién, planeacion y métodos.

+ Para el analisis se comenzd con la parte de evaluar los requerimientos proporcionados por la
institucion y hacer su respectivo analisis se clasificaron como informaticos, operativos y de
desarrollo del sistema informatico.

+ Se elabord el diseiio del sistema de acuerdo a las necesidades identificadas de la Fundacién que
fueron identificadas en el analisis y determinacién de requerimientos.

+ Se programaron los mddulos del sistema informatico segun las especificaciones de disefio, de
forma que la aplicaciéon integrada pudiera funcionar correctamente.

+ Se elabord el plan de implementacién con las especificaciones necesarias para que el sistema
informdtico pueda ser implantado en la Fundacion CORDES, se consideraron los elementos
necesarios para la implementacidn del sistema, tal como: preparacién del entorno, capacitacion de
personal, pruebas y puesta en marcha del sistema.

+ Se elaboré la documentacidn necesaria para los usuarios finales y administrador del sistema, esta
informacién incluye: Manual del usuario, Manual Técnico y Manual de instalacién.
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GLOSARIO

ACTIVIDAD: Conjunto de trabajos o acciones que se hacen con un fin determinado o son propias de una
persona, una profesién o una entidad.

ANALISIS ISHIKAWA: Diagrama conocido de causa y efecto, es una de las herramientas que facilita en
analisis de problemas y sus soluciones. Fue concebido por el ingeniero japonés Dr. Kaoru Ishikawa

ATRIBUTO: son valores que corresponden a un objeto, como color, material, cantidad, ubicacidn.
Generalmente se conoce como la informacién detallada del objeto. Suponiendo que el objeto es una
puerta, sus propiedades serian: la marca, tamano, color y peso.

BASES DE DATOS: Es un conjunto de informacion almacenada en memoria auxiliar que permite acceso
directo y un conjunto de programas que manipulan esos datos.

CUESTIONARIO: es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de
forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion que se precisa.

CASO DE USO:es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o una
actualizacién de software. Cada caso de uso proporciona uno o mas escenarios que indican cdmo deberia
interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.

CLASES: Definiciones de las propiedades y comportamientos de un tipo de objeto.
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DISENO: El proceso de definicién de la arquitectura de software, componentes, médulos, interfaces, y los
datos para un sistema de software para satisfacer los requisitos especificados.

EFICACIA: Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y otros efectos que se
habia propuesto.

EFICIENCIA: Se refiere a la relacién entre los recursos consumidos (insumos) y la produccidén de bienes y
servicios.

ENTIDAD: Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge informacién: cosa, persona, concepto
abstracto o suceso.

ENTRADAS: Son los datos o insumos necesarios para realizar los procesos.

ENTREVISTA: Las entrevistas se utilizan para recabar informacién en forma verbal, a través de preguntas
gue propone el analista.

FACTIBILIDAD: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o
metas sefialados, la factibilidad se apoya en 3 aspectos basicos: técnico, econdmico y operativo.

FACTIBILIDAD OPERATIVA: Estad determinada por la disponibilidad de todos los recursos necesarios para
llevar adelante un proyecto. También se refiere al hecho de que el sistema puede funcionar
operativamente en la institucién.

FACTIBILIDAD TECNICA: Consiste en identificar si se cuenta con el equipo, las herramientas, los
conocimientos, las habilidades y la experiencia para hacer que el proyecto sea exitoso. Es decir si existe o
estd al alcance la tecnologia necesaria para el desarrollo del software.

FLUJO DE EFECTIVO: Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la disponibilidad de fondos
de una fecha determinada.
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HARDWARE: Son todos los componentes fisicos (que se pueden tocar) de la computadora: discos, unidades
de disco, monitor, teclado, ratén (mouse), impresora, placas, chips y demas periféricos.

INTERFAZ: Es la conexidn entre dos ordenadores o maquinas de cualquier tipo dando una comunicacién
entre ambas.

METAS: Es un conjunto de condiciones que actualmente no estan presentes, y que se convierte en un fin
determinado a cumplirse en un periodo de tiempo estipulado.

METODOLOGIA: Es la ciencia del método. Conjunto de métodos que se siguen en una investigaciéon
cientifica o en una exposicién doctrinal.

MODULO: Es un componente auto controlado de un sistema, dicho componente posee una interfaz bien
definida hacia otros componentes; algo es modularsi estd construido de manera tal que se facilite
su ensamblaje, acomodamiento flexible y reparacién de sus componentes.

NETBEANS: Es una plataforma que permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto
de componentes de software llamados mdédulos.
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ONG: Organizaciones no Gubernamentales.

ONGD: Es una asociacion o comité sin fines de lucro que tiene como objetivo impulsar politicas o
actuaciones encaminadas al desarrollo de colectivos excluidos o en riesgo de exclusién, asi como a paises o
comunidades considerados subdesarrollados.

PIECES: Técnica utilizada para medir los sentimientos que despierta un nuevo sistema o un proyecto en las
personas que en él participan.

PLANIFICACION: Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de
los mismos antes de emprender la accidn.

PROYECTO: Conjunto de actividades interrelacionadas, con un inicio y una finalizacién definida, que utiliza
recursos limitados para lograr un objetivo deseado.

PRUEBA: Es un procedimiento estandarizado para tomar una muestra de conducta y describirla con
categorias o puntuaciones.

RECURSO: Son los elementos utilizados para poder realizar la ejecucién de cada una de las tareas.

RECURSO HUMANO: Es parte fundamental de la organizacion que comprende la estrategia para
administrar al personal dentro de la misma.

RELACION (interrelacién): Es una correspondencia o asociacién entre dos o0 mas entidades.
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SOFTWARE: Todos los componentes intangibles de un ordenador o computadora, es decir, al conjunto de
programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacién de una tarea especifica, en
contraposicion a los componentes fisicos del sistema (hardware).

SALIDAS: Es el resultado del o los procesos realizados.

SISTEMAS DE GESTION DE BASES DE DATOS: (en inglés database management system, abreviado DBMS)
son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y
las aplicaciones que la utilizan este compuesto por:

¢ DDL: Lenguaje de Definicion de Datos
¢ DML: Lenguaje de Manipulacidn de Datos
+ SQL: Lenguaje de Consulta.

SERVIDOR WEB: Un servidor web es un programa que esta disefiado para transferir hipertextos, pdaginas
web o paginas HTML (HyperText Markup Language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios,
botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de musica.

USUARIO: es la persona que utiliza o trabaja con algun objeto o que es destinataria de algun servicio
publico, privado, empresarial o profesional.

UML: Unified Modeling Language que significa en espafol Lenguaje de Modelado Unificado.
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Anexo 1 Especificaciones técnicas de recursos

Nombre

Maquina de servidor

Caracteristicas

Procesador Intel o AMD, como minimo una velocidad de
procesador de 3 Ghz o superior.

Memoria caché: 1 Mb L2 o superior.

Bus del sistema: 800 Mhz o superior.

Memoria RAM de 1 GB o superior.

Disco Duro: 80 Gb SATA o superior.

Tarjeta de Red: Ethernet 10/100/1000 RJ-45.

Unidades Opticas: DVD-RW.

Puertos: 6 USB, por lo menos 2 frontales, 1 paralelo, 1 RJ-45,
1VGA.

Voltaje: 110-220 autovoltaje 220 voltios.

Estaciones de trabajo

Procesador Intel o AMD 1.5 Ghz o superior.

Memoria caché: 1 Mb L2 o superior.

Memoria RAM: 512 Mb o superior.

Disco duro: 40 Gb o superior.

Monitor: LCD 17”

Memoria de video: 32 Mb o superior compartida.

Tarjeta de Red: Ethernet 10/100/1000 RJ-45.
Puertos: 6 USB, por lo menos 2 frontales, 1 Paralelo, 1 RJ-45,
1 VGA.

Voltaje: 110-220 autovoltaje o 220 Voltios.

Switch

10 BASE —T/100BASE —TX/100BASE-T con auto-negociacion.
4 puertos Gigabit de uso dual 10/100/1000 o SFP.

2 ranuras traseras para modulos 10-Gigabit de 2 puertos.
Conexién local CX4 o basada en XFP.

Capacidad de switching de hasta 176 Gbps con velocidad
de hasta 131.2 Mpps.

Rounting basado en hardware dinamico.

Impresor

Tecnologia Inyeccién de tinta.
Velocidad de impresién: 30 ppm color negro

25 ppm a color.

Topologias siguientes:

e  Ethernet 10BaseT y 10Base2.

e  Ethernet 10/100BaseTX.

e  Token-Ring (conecta la impresora a una red Token-
Ring a través de DB9 o RJ45).

UPS

Capacidad: 700 VA 380 WATTS con regulador 6 salidas.
Proteccién DSLy Modem.
Proteccidn Breaker.

Tabla A-1-1 Especificaciones Técnicas de Hardware de Desarrollo

Anexos

144



Sistema Informdtico de Monitoreo y Control de los Proyectos en la
Fundacidn para la Cooperacion y Desarrollo Comunal en El Salvador 2

Herramienta Ventajas

Java

El JDK es una herramienta libre de licencias (sin
costo), creada por Sun.
Estd respaldado por un gran numero de
proveedores.

Existe soporte dado por Sun.

Debido a que existen diferentes productos de
Java, hay mas de un proveedor de servicios.

Sun saca al mercado cada 6 meses una nueva
versién del JDK.

Es independiente de la plataforma de desarrollo.

Desventajas

Diferentes tipos de soporte técnico para la
misma herramienta, por lo que el analisis de la
mejor opcidn se dificulta.

Para manejo a bajo nivel deben usarse métodos
nativos, lo que limita la portabilidad.

El disefio de interfaces graficas con awt y swing
no es simple.

Puede ser que no haya JDBC para bases de datos
poco comerciales.

Algunas herramientas que utiliza tienen un costo
adicional.

PHP

Existen diversos entornos de desarrollo para dicha
tecnologia.

Los bugs son en su mayoria controlados, debido a
que el codigo fuente de PHP es abierto, facilitando
el control y solucién de estos.

Capacidad de programar aplicaciones locales, es
decir de escritorio.

Comunicacién con una gran cantidad de gestores
de bases de datos sin la utilizacion de ODBC.
Soporta la programacion orientada a objetos.

No posee abstraccién de base de datos estandar.
No maneja adecuadamente la administracion de
la internacionalizacion.

Mezcla cddigo de interfaz con el cédigo de ldgica
del negocio.

ASP .NET

El entorno de desarrollo integrado proporcionado
por Microsoft Visual Studio .NET facilita la
creacion de aplicaciones web utilizando ASP.NET
Incremento en la velocidad de respuesta del
servidor, puesto que primero se compila el script
antes de ponerlo en marcha.

Facilita la programacién en multiples capas,
puesto que implementa el concepto de code-
behind, es decir la separacién entre el cddigo de
interfaz y el cddigo de logica del negocio.

Alto costo para desarrollar en dicha tecnologia.
Debido a que es una tecnologia de Microsoft, la
comunicacién con bases de datos se limita a
aquellas que puedan ser ejecutadas en dicha
plataforma Unicamente.

Tabla A-1-2 Especificaciones Técnicas de Lenguaje de Programacion
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Servidor Web

Sun Java System

Ventaja
Alto rendimiento, de escalabilidad masiva vy
seguro.
Ofrece contenido dinamico y estéatico.

Desventaja

Es necesario instalar otros
moédulos para que funcione

con PHP.

Web Server Versatilidad de configuracion y seguridad
robusta, brindan una mejor calidad de servicio.
Gratuito. e Interfaz no muy amigable para
Potente. un usuario nuevo.
Moderno.  No funciona para paginas ASP.
Estable. e Inversién de tiempos altos
Licencia GPL. .
Apache Manejo adecuado de la seguridad de acceso a para poder configurarlo
los sitios. adecuadamente.
Puede emplear Virtual Host.
Modular.
Multiplataforma.
Facil de conseguir ayuda y soporte.
Facil de usar. e Alto costo adquisitivo, se
adquiere al comprar una
Configuracion gréfica y por medio de linea de licencia de Windows (NT,
comandos. 2000, XP, 2003 Server).
e Multitud de nuevos fallos de
s Por defecto se configura para ASP. seguridad.

Confiable y escalable.

Seguro y administrable desde una intranet,
extranet e Internet.

La mayoria de funciones extras
deben de ser compradas
separadamente.

No funciona adecuadamente
con PHP.

Tabla A-1-3 Especificaciones Técnicas de Servidor Web
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SGBD Ventaja Desventaja
e El Gestor mas utilizado por grandes empresasa | ¢ Lanzamiento de versiones muy
nivel mundial. frecuente.
e Soporte los 365 dias del afio. e Alto precio de adquisicion,
Oracle e Multiplataforma. soporte y capacitacion.
e Disefio de base de datos muy .completo. e Necesita muchos recursos para
e Multiprocesamiento. su operacion.
e Base de datos distribuida.
e Administracién de la seguridad excelente.
o Necesita pocos recursos para su operacion. e Orientado basicamente para la
e Eslibre. Web.
¢ Sencilla de manejar. ¢« No permite el modo de
e Multiplataforma. autenticacién local (seguridad
+ Velocidad. integrada de Windows), solo
e Gratis. estandar.
e Soporte de varias personas a nivel mundial. e No sincroniza los datos con
MySQL e Multiprocesamiento. otras bases de datos réplicas.
e Excelente herramienta para la web con
compatibilidad con PHP.
e Tiene varios tipos de seguridad para el acceso.
e Posee las caracteristicas fundamentales para
todo SGBD.
e Excelente herramienta en funcionalidad para
base de datos.
e Libre. e Soporte pobre.
e Multiplataforma. e Puede resultar lento para
e Soporte a nivel mundial. ciertos procesos.
e Estabilidad y confiabilidad. ¢ No esta disefiado para base de
e Herramientas graficas de disefio. datos distribuidas.
PostgreSQL e Ahorros considerables en costos de operacién.
e Se puede usar tanto para la web como para
otras aplicaciones.
e Posee las caracteristicas fundamentales para
todo SGBD.
e Aceptable funcionalidad para base de datos.
e Interfaz amigable para el usuario. e Alto precio de adquisicion.
e Facilidad de uso. e No es multiplataforma.
o Estabilidad y confiabilidad.
e Multiprocesamiento.
SQL Server e Base de datos distribuida.
e Posee las caracteristicas fundamentales para
todo SGBD.
e Funcionamiento adecuado en ambientes
Windows.

Tabla A-1-4 Especificaciones técnicas de gestor de base de datos
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Anexo 2 Criterios de evaluacion de software

Herramienta

Criterios

Funcionalidad. 3 4 4
Se ajusta a los propdsitos. 4 3 4
Proporciona seguridad. 5 4 3
Usabilidad. 3 3 5
Facilidad de comprensidn. 3 3 5
Capacidad de uso. 3 3 4
Interfaz Grafica. 4 4 3
Operatividad. 3 3 4
Fiabilidad. 4 3 3

Total de Puntos | 32 30 35

Tabla A-2-1 Criterios de Evaluacion lenguaje de programacion

Herramienta

Criterios

Funcionalidad. 3 3 3
Se ajusta a los propdsitos. 2 4 3
Proporciona seguridad. 3 4 3
Usabilidad. 3 4 2
Facilidad de comprensién. 2 4 3
Capacidad de uso. 3 3 2
Interfaz Grafica. 3 3 2
Operatividad. 2 4 3
Fiabilidad. 2 3 3

Total de Puntos 23 32 24

Tabla A-2-2 Criterios de Evaluacion de Servidor Web
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Herramienta

Criterios

Funcionalidad. 4 4 4 3
Se ajusta a los propésitos. 3 4 4 3
Proporciona seguridad. 3 4 4 3
Usabilidad. 3 5 4 2
Facilidad de comprensién. 3 4 4 3
Capacidad de uso. 4 4 3 3
Interfaz Grafica. 3 4 3 4
Operatividad. 3 4 2 2
Fiabilidad. 4 3 3 3

Total de Puntos 26 36 31 26

Tabla A-2-3 Criterios de Evaluacion de Gestor de Base de Datos
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Anexo 3 Recurso con que cuenta la Fundacion

Puesto Sistema Operativo Procesador Disco Duro

Director Ejecutivo Microsoft Windows Vista Pentium Core Duo 2.80 GHz 1GB 300 GB
Basic

Asistente Microsoft Windows XP Pentium IV 240 GHz 256 MB 57.1GB
administrativo
Gerente de Windows Vista Business Pentium Core Duo 3.2GHz 1GB 200 GB
Operaciones
Formulacion y Microsoft Windows XP Pentium IV 240 GHz 512 MB 74.5 GB
proyectos
Gerente de Microsoft Windows XP Pentium IV 240 GHz 512 MB 74.5 GB
Relaciones y
Gestion de
Proyectos
Gerente Region | Microsoft Windows XP Pentium IV 2.8 GHz 512 MB 120GB
Administrador Microsoft Windows XP Pentium IV 3.2GHz 1GB 60 GB
Regidn |
Coordinador de Microsoft Windows XP AMD Athlon 1.20 GHz 256 MB 19.56 GB
Proyecto Regidn |
Gerente Region Il Microsoft Windows XP Pentium IV 3.20 GHz 512 MB 60 GB
Administrador Microsoft Windows XP Pentium IV 3.2GHz 512 MB 74.5 GB
Regién I
Coordinador de Microsoft Windows XP AMD Athlon 1.20 GHz 256 MB 19.56 GB
Proyecto Region I
Gerente Region lll Microsoft Windows XP AMD Athlon 1.20 GHz 256 MB 19.56 GB
Administrador Microsoft Windows XP Pentium IV 2.66 GHz 512 MB 40.6 GB
Regidn lll
Coordinador de Microsoft Windows XP AMD Athlon 1.20 GHz 256 MB 19.56 GB
Proyecto Region llI
Gerente Regioén IV Microsoft Windows XP AMD Athlon 1.47 GHz 512 MB 80 GB
Administrador Microsoft Windows XP AMD Athlon 1.47 GHz 512 MB 40 GB
Region IV
Coordinador de Microsoft Windows XP Pentium IV 2.66 GHz 512 MB 40.6 GB
Proyecto Region IV
Gerente Region V Microsoft Windows XP AMD Athlon 1.47 GHz 512 MB 80 GB
Administrador Microsoft Windows XP AMD Athlon 1.47 GHz 512 MB 40 GB
Regién V
Coordinador de Microsoft Windows XP AMD Athlon 1.47 GHz 512 MB 80 GB
Proyecto Region V

Tabla A-3-1 Equipo con que cuenta la Fundacion CORDES. RRHH, Software y Hardware
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Anexo 4 Formato de Encuesta

ENCUESTA

Objetivo de la encuesta:

Evaluar la aceptacién que puede tener la creacion de un sistema informatico para los proyectos dentro de
la Fundacion CORDES con el cual lo que su busca es sistematizar los procesos de control, monitoreo y
avance de las actividades con el propdsito de servir como herramienta que ayude a mejorar la
productividad de toda la organizacién.

1. ¢La Gerencia de Operaciones ve la necesidad de contar con un sistema informatico como herramienta
de apoyo para los procesos de control y monitoreo de proyectos en ejecucién?

Si No

Porque:

2. (Elsistema actual que opera dentro de la Gerencia de Operaciones ofrece informacién en el momento
adecuado?
Si No
Porque:

3. (¢Estd dispuesto a brindar todo el apoyo necesario, para la realizacién de sistema informatico para el
monitoreo y control de los proyectos en ejecucién en la Fundacion?
Si No
Porque:

4. (Esta dispuesto a utilizar el sistema informatico de monitoreo y control de proyectos en ejecucion
como una herramienta de apoyo?
Si No
Porque:

5. ¢Estaria dispuesto el personal involucrado a capacitarse para el uso del nuevo sistema informatico?
Si No
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Porque:

6. ¢la Gerencia de Operaciones contaria con recursos para el funcionamiento del nuevo sistema?
Si No
Porque:

7. ¢iConsidera que al desarrollar el sistema informatico para el control y monitoreo de proyectos en
ejecucién le brindara algun beneficio a la Fundacion?
Si No
Cudles son esos beneficios:

8. ¢Considera que con el desarrollo del sistema reduciria costos y tiempo?
Si No

Porque:

9. ¢Utiliza la computadora para realizar actividades relacionadas con la ejecucion de los proyectos?
Si No

¢Qué tipo de actividades realiza?

10. ¢Qué paquetes computacionales ha utilizado para la realizacién de sus actividades?

Word Excel PowerPoint Internet Explorer Otros

11. ¢Qué sistema operativo utiliza en su computador?

Windows Xp Windows2000 Windows Vista
Windows 2003 server Linux

12. ¢Qué nivel de conocimientos de computacidn posee?
Basico Intermedio Avanzado
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Anexo 5 Resultados de la encuesta

1. ¢la Gerencia de Operaciones ve la necesidad de contar con un sistema informatico como herramienta
de apoyo para los procesos de control y monitoreo de proyectos?

Pregunta 1

0%

Wi

Hno

Analisis:

El 100% de los encuestados consideran que si, debido a que si existe una necesidad de sistematizar los
procesos de control y monitoreo de los proyectos, su respuesta se puede verificar en la gréfica.

2. (El sistema actual que opera dentro de la Gerencia de Operaciones ofrece informacién en el momento
adecuado?

Pregunta 2

0%

Wi

Hno
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Analisis:

El 100% de los encuestados opinan que no, debido al atraso existente en la generacidn de reportes.

3. (¢Estd dispuesto a brindar todo el apoyo necesario, para la realizacién del sistema informatico para el

monitoreo y control de los proyectos en ejecucién en la Fundacion?

Pregunta 3

0%

W si

Hno

Andlisis:

Debido a la necesidad que se considera en la pregunta 1, el 100% de los encuestados estan en la disposicidn

de apoyar el sistema informatico.
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4. (Estad dispuesto a utilizar el sistema informatico de monitoreo y control de proyectos como una
herramienta de apoyo?

Pregunta 4

M si

Hno

Analisis:

El resultado de este grafico representa que un 86% de los encuestados estan dispuestos a utilizar el sistema
pero por otra parte el 14% de los miembros dicen que no debido a la falta de conocimiento de equipos
computacionales.

5. ¢éEstaria dispuesto el personal involucrado a capacitarse para el uso del nuevo sistema informatico?

Pregunta 5

Wsi

Hno

Analisis:

Al igual que en la pregunta anterior el 86% esta dispuesto a recibir las capacitaciones necesarias para el
dominio del sistema y el 14% dice que no ya que tendrian que invertir mas de su tiempo y otros recursos
que actualmente no poseen con mayor disponibilidad.
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6. ¢la Gerencia de Operaciones contaria con recursos para el funcionamiento del nuevo sistema?

Pregunta 6

0%

W si

Hno

Analisis:

El 100% asegura que si, ya que actualmente la creacién de un sistema mas que un gasto sera una inversion

para la organizacion.

7. éConsidera que al desarrollar el sistema informatico para el control y monitoreo de proyectos

brindara algun beneficio a la Fundacién?

Pregunta 7

0%

W si

Hno

le
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Analisis:

El beneficio sera para todos, es la razén por la que el 100% de los encuestados apoyan el desarrollo del
sistema.

8. ¢Considera que con el desarrollo del sistema reduciria costos y tiempo?

Pregunta 8

Wi

Hno

Andlisis:

El 71% de los futuros usuarios dicen que si donde el primer factor a reducir sera el tiempo y un 29% dice
gue no ya que por su parte su inversion en la organizacién serd mayor.
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9. ¢Utiliza la computadora para realizar actividades relacionadas con la ejecucion de los proyectos?

Pregunta 9

Wi

H no

Analisis:

Un 86% utiliza la computadora para la digitalizacién final de sus reportes y un 14% dice que no porque no
poseen el conocimiento de este tipo de equipo y porque ciertas actividades no lo requieren.

10. ¢Qué paquetes computacionales ha utilizado para la realizacién de sus actividades?

Pregunta 10

m word

M excel

= power point

M internet explorer

W otros

Andlisis:

Un total del 33% de los encuestados estan familiarizados con Word, un 24% con Excel, al igual un 24%
utilizan internet Explorer, un 9% Power Point y un 10% utilizan otro tipo de paquetes en la realizacién de
sus actividades.
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11. ¢Qué sistema operativo utiliza en su computador?

Pregunta 11

B windows XP

H windows 2000

1 windows vista

® windows 2003 server

M linux

Analisis:

Segln el gréfico se puede observar los diferentes sistemas operativos que se utilizan dentro de la
organizacién esto debido a que no existen actualizaciones constantes de su equipo donde se demuestra
qgue 54% de los encuestados utilizan Windows XP, el 15% Windows Vista, otro 15% Windows Server y con
un 8% cada uno los sistemas de Linux y Windows 2000.

12. ¢Qué nivel de conocimientos de computacidn posee?

Basico Intermedio Avanzado

Pregunta 12

M Basico
H Intermedio

= Avanzado
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Analisis:

Segun el gréfico se puede observar que el nivel de conocimiento de los empleados de la Fundacidn esta en
su mayoria en un nivel basico e intermedio ya que en ambos es de 43% y solamente un 14% es avanzado.
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Anexo 6 Costos de Operacion

Costos= Tiempo requerido para la elaboracién (en horas) *

Numero de veces realizadas al afio *
Sueldo por hora promedio *
Numero de personas involucradas

Figura A-6-1 Férmula para calcular los costos de los criterios

Salario promedio de personal

El salario por hora de los empleados ver Anexo 2 es un punto importante para evaluar el costo del sistema

actual y propuesto.

Salario unitario por
Recurso

hora
Gerente de Operaciones $4.50
Jefe de formulacién de proyectos $4.00
Jefe de comunicaciones y gestidon de proyectos $4.00
Coordinador de proyectos $3.00
Personal Técnico $2.50
Salario Promedio Total $3.60

Tabla A-6-1 Salario promedio del personal

Costos del sistema actual
Los costos incurridos del sistema actual por parte de la Gerencia de Operaciones son:

Tiempo Tiempo Numero
requerido requerido Veces Sueldo de

Criterio para parala ICEIPELE por hora personas
elaboracion elaboracion al aho promedio | involucrad
en dias en horas E

Informes sobre
los beneficiarios 6 48 4 $3.60 3
de los proyectos

Costo Total
(Anual)

$ 2,073.60

Informes de los
costos y recursos
incurridos por
proyectos

8 64 12 $3.60 3

S 8,294.40

Informes sobre
los coordinadores 4 32 4 $3.60 1
por proyectos

S 460.80
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Informe sobre el
avance de
actividades por
proyectos

6 48 6 $3.60 3 $ 3,110.40

Tiempo para
elaborar los
informes finales
de los proyectos

24 192 1 $3.60 3 $ 2,073.60

TOTAL $16,012.80

Tabla A-6-2 Costos del sistema actual

Costos del sistema propuesto

Costos en los que incurre el sistema propuesto a la Gerencia de Operaciones:

Tiempo Tiempo
requerido requerido Veces Sueldo por Numero de
Criterio para parala realizadas hora personas
elaboracion elaboracion al aho promedio | involucradas
en dias en horas
Informes sobre
los beneficiarios 1 8 4 $3.60 3 3 345.60
de los proyectos
Informes de los
costos y
recursos 1 8 12 $3.60 3 »1,036.80
incurridos por
proyectos
Informes sobre
los 1 8 4 $3.60 1 » 11520
coordinadores
por proyectos
Informe sobre el
avance de S 518.40
actividades por ! 8 6 »3.60 3
proyectos
Tiempo para
elaborar los
informes finales 1 8 1 $3.60 3 S 86.40
de los proyectos
TOTAL $2,102.40

Tabla A-6-3 Costos del sistema propuesto
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Anexo 7 Diagrama Gantt

Nombre de tarea ‘ Duracitn i Comienzo | Fin
- 1. Anteproyecto. 35 dias jue 25103110 vie 1405/10 1. Anteproyecto, [ —— = ' ’ = ' )
1.1 Entrevistas y recopilacion de informacion. 3 dias jue 250310 séb 270310 Gy
- 1.2 Elaboracion de documento de anteproyecto. 25 dias mar 06/04/10 mié 05/05/10 1.2 Elaboracion de documento de anteproyecto. % )
- 1.2.1 Elaboracion de objetivos. 1dia mar 060410 mar 060410 V9
1.2.1.1 Plantear objetivo general. 1 dia mar 0604110 mar 0604110
1.2.1 2 Elahoracidn de objetivos especificos. 1 dia mar 060410 mar 0604410 @
1.2.2 Elaboracidn de marco tedrico. 2 dias mar 0610410 mié 07/04/10 o]
1.2.3 Elaboracion de antecedentes. 2 dias mié 0704410 jue 08104410
1.2.4 Establecimiento de situacion actual. 4 dias jue 0810410 lun 12004410
1.2 5 Elaboracion de metodologia. 4 dias un 12104/10 jue 15004110
1.2.6 Formulacidn de problema. 4 dias vie 16104110 mar 2000410
- 1.2.TElaboracion de factibilidades. 6 dias mié 21/0410 mar 27/0410
1.2.71 Elaboracion de factibiidad técrica. 2 dias mié 2110410 jue 22104110
1.2.7.2 Elaboracion de factibiidad econdmica. 2 dias vie 2304110 s6h 2410410
1.2.7.3 Elahoracién de factibilidad operativa. 2 dias lun 2604110 mar 2704110
1.2.8 Elaboracion de justificacion. 1 dia mié 2804410 mig 28/04/10
1.2.9 Elaboracion de importancia. 1 dia mié 2804010 mié 280410
1.2.10 Elaboracion de alcances. 1 dia mié 28/04/10 mié 280410
1.2.11 Elahoracidn de limtaciones. 1 dia mié 28/04/10 mié 280410
1.2.12 Elaboracion cronograma de actividades. 1 dia jue 29/04410 jue 2904110
1.2.13 Elaboracion de planificacion de recursos. 3 dias vie 3004410 mar 040510
1.2.14 Elahoracion de conclusiones. 1 dia mig 0505410 mig 0505410
1.2.15 Elaboracidn de recomendaciones. 1 dia mié 050510 mié 050510
1.2.16 Elaboracion de bibliografia. 1 dia mié 050510 mié 050510
+ 1.3 Entrega de avance de documento de anteproyecto| 18 dias Tun 12/04/10 lun 03/0510 Q Q @
+ 1.4 Revision del documento de anteproyecto 18 dias Tun 12/04/10 lun 03/05/10 Q @ Q ;
+ 1.5 Correccion de observaciones del anteproyecto. 18 dias lun 120410 lun 03/05/10 Q Q @ Q
1.6 Entrega del documento de anteproyecto.
1.6 Ertrega del documento de anteproyecto. 0 dias vie 070510 vie 0705410 ] ’1
1.7 Preparacion de la defensa del anteproyecto. 5 dias sah 0810510 vie 140540 A ¥ etensa do antspisgecto. o
1.8 Defensa de anteprovecto. 0 dias vie 1400510 vie 14105410 3
1.8 Correcciones Anteproyecto 6 dias? lun 170540 séh 2200510 :
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- 2. Anilisis y Diseiio 1 dias lun 24/05110 vie 20/0810 2, Analisis y Diseiio —
- 241 Andlisis 35 dias lun 24/05/10 vie 02/07/10 2.1 Analisis —
211 Investigacién Preliminar 6 dias lun 2410510 séh 290510 5
- 2.1.2 Elaboracion de enfoque del sistema propuesto 16 dias lun 31/0510 jue 17/06/10
2.1.2.1 Determinacion de Salidas 4 dias lun 3110510 jue 03106110
2.1.2.2 Determinacion de Entradas 4 dias vie 04106010 mar 08106110
2.1.2.3 Determinacion de Componentes del Sistema. 2 diag mig 090640 jue 100640
2.1.2.4 Determinacion de Procesos 3 dias vie 110610 lun 14106110
2.1.2.5 Determinacion de Medio Ambiente 1 dia mar 1500610 mar 1506010
2.1.2.6 Determinacion de elementos de Control del sistema 1 dia mig 160610 mié 160640
2.1.2.7 Determinacion de la frontera del sistema. 1 dia jue 170610 jue 170610
- 2.1.3 Definicion de Requerimientos 13 dias vie 18/06/10 vie 02/07/10
2.1.3.1 Reguerimientos informéticos 4 dias vie 180610 mar 220610
2.1.3.2 Requerimientos Operativos 4 dias mié 2306110 séb 260610
2.1.3.2 Requerimiertos de Desarrollo 5 dias lun 280640 vie 020740
2.2 Disefio Q)
- 2.2 Diseiio 29 dias sab 03/0710 jue 12/08/10
2.2.1 Especificacion de Estandares de Disefio 2 dias =éh 030710 lun 050710
- 2.2.1 Diseiio de la Base de Datos 9 dias mar 06/0710 jue 15/07/10
2.2.1 .1 Modelo conceptual de la base de datos 5 dias mar 060710 s&h 100710
2.21.2 Modelo fisico de la base de datos 4 dias lun 1200710 jue 150710
- 2.2.2 Diseiio de interfaces 10 dias vie 16/07/10 mar 27/07110
2.2.2.1 Disefio de salidas 5 dias vie 1607110 mié 210710
2.2.2.2 Disefio de entradas 5 dias jue 220710 mar 270710
2.2 3 Disefio de seguridad 3 dias mié 28107H0 vie 300710
2.2 4 Disefio de Reportes 5 dias séh 310710 jue 1200810 B 0 ]
+ 2.3 Entrega de avance de documento de analisis y Diseiio. 49 dias un 31/0510 lun 26/07110 @ ) )
+ 2.4 Revision del d it alisis y Disefio 49 dias Tun 31/05/10 lun 26/07/10 Q o Q
+ 2.5 Correccion de observaci del d nto de anilisis y Diseiio 49 dias Tun 31/0510 lun 26/07/10 2 Entrega de documento de andlsis y Diseiio ¢ 1308
26 Entrega de documento de andlisis y Disefio 0 dias vie 130810 vie 130810 R
2.7 Preparacion de defensa de andlisis y Disefio 5 dias lun 160810 vie 200810 28 Defensa de analisis y Disefio
2.3 Defensa de andlisis y Disefio 0 dias vie 200810 vie 200810 29 Correcciones Andliss y isefio
2.9 Correcciones Analisis y Disefio 7 dias? vie 2000810 vie 270810 i
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- 3. Construccion y Documentacion 69 dias lun 30/08/10 i 191110, Contuiiny Documentarn
- 3.1 Construccion. 40 dias lun 30/08/10 vie 151010 R —————————————
- 3.1.1 Creacion de la base de datos 12 dias lun 30/08/10 sab 11/0910 : ‘ : ‘
3.1.1.1 Codificacion de Tablas 2 dias | lun 300840 mar 310810
3.1.1.2 Codificacion de Yalidaciones 4 dias | mié 010910 séh 040910
3.1.1.3 Codificacion de integridad de la base de datos 6 dias lun 0B/D9A0 sah 110910
- 3.1.2 Creacion de la aplicacion 28 dias lun 13/09/10 vie 15/10/10 ' :
- 3.2 Pruebas del sistema 15 dias sab 16/10/10 mié 0311110 32 Pruebas del sistema | — e —
3.2.1 Prugha de médulos 6 dias séh 1610010 vie 221010 ]
3.2.2 Prueha de la estructura de datos 5 dias s8h 231010 jue 281010
3.2.3 Prueha de la integracion de los modulos | 4dias vie 2910010 mié 031110
- 3.3 Documentacion. 9 dias jue 04/11/10 sab 131110 3.3 Documentacion,
3.3.1 Manual de usuatio 3 dias jue 041110 séh 06M1410
3.3.2 Manual de instalacion 2 dias lun 081110 mar 0911110
3.3.3 Manual técnico | 2ds mié 101110 jue 1111410
3.3.4 Manual de Implementacion | 2dias vie 121140 sab 1311410
3.4 Entrega del sistema informético y documentacion. 1 dia lun 151110 lun 151140
3.5 Preparacion para la defensa del sistema informético 5 dias lun 151110 vie 191140
3.6 Defensa del sistema informético. . Ddias vie 1911410 vie 1911410 3.6 Defensa del sistema informitico. ¢
4. Correccion final de observaciones del sistema informético ‘ 30 dias lun 22111410 mar 010211 ; » ‘ 3
5. Entrega del documerto final corregido. 0 dias mar 01/02411 mar 01/02411 : ks ek
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Anexo 8 Costos de Recursos de Desarrollo

Precio

Cantidad Hardware Unitario ($)® Monto ($)

AMD Sempron" SI-40 2.00 GHz $ 605.00 $  605.00

Intel Core Duo 1.30 GHz $1,199.99 S 1,199.99

AMD Turion 64 1.8 GHz S 312.00 S 312.00

Intel Celeron 2.8 GHz S 234.00 S 234.00

Impresora Canon PIXMA iP2700 S 38.00 S 38.00

Impresora HP Deskject D1660 S 42.00 S 42.00

UPS CDP 500 VA S 4265 S 170.60

D-LINK Switch Ethernet (8 puertos) S 20.00 S 20.00

Proyector Canon S 6.00 S 72.00

TOTAL $2,693.59

Tabla A-8-1 Costo de recurso de hardware
Cantidad Nombre Precio Total.

1 Sistema Operativo: Windows XP profesional $ 199.99 S 199.98
1 Windows 2003 Server S 299.99 S 299.99
2 Entorno de desarrollo: Eclipse para PHP S 0.00 S 0.00
3 Entorno de Disefio: NetBeans UML® Project S 0.00 S 0.00
2 Herramientas de productividad. MS Office 2007 $149.99 S 249.98
4 Sistema Gestor de Bases de: Datos.MySQL S 0.00 S 0.00
4 Antivirus. Kaspersky 2010 S 0.00 S 0.00
4 Servidor Web: Apache S 0.00 S 0.00
TOTAL $749.96

Tabla A-8-2 Costo de recurso de software

%8 Costo de Equipo Incluye valor de depreciacion (20% anual).
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. Salario x Hora Duracién
Cantidad ) (horas) Monto ($)
1 Director del proyecto (Ingeniero $4.58 624 $2,857,92
de sistemas)
3 Analista/Programador $3.33 624 $2,077,92

(Ingeniero de sistemas)

TOTAL $4,935.84

Tabla A-8-3 Costo de RRHH de Desarrollo

Salario x Hora Duracion

Cantidad Puesto ) (horas) Monto ($)
1 Docente Director de Proyecto $5.50 48 S 264.00
(Ingeniero de sistemas)
1 Observador de Proyecto $0.00 9 S 0.00
1 Gerente de Operaciones $4.50 20 S 90.00
3 Coordinador de Proyectos $3.00 12 S 36.00
TOTAL $390.00

Tabla A-8-4 Costo de RRHH de Apoyo

Cantidad Un:’t;er(i:ti:)o(S) Monto(S)
20 m. Cable UTP Cat 5e S 0.35 S 7.00
20 Conectores RJ-45 $ 0.10 $ 2.00
4 Memorias USB, 1Gb. $10.00 S 40.00
10 Ccbh $ 0.30 $ 3.00
10 DVD $ 0.50 S 5.00
10 Borrador $ 0.25 S 2.50
1 Caja de 10 lapiceros S 1.00 S 1.00
1 Caja de 10 l4pices $ 0.75 S 0.75
1 Caja de 100 clips S 2.00 S 2.00
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1 Caja de 100 fasters S 4.50 S 4.50
1 Caja de 100000 grapas S 1.50 S 150
4 Corrector de lapicero S 1.25 S 5.00
2 Engrapadora S 2.75 S 5.50
15 Folder tamafio carta S 0.10 S 150
4 Marcador S 0.75 S 3.00
1 Paquete de 100 post-it S 0.95 S 0.95
4 Libretas de apuntes S 1.00 S 4.00
10 Resmas de papel Bond tamafio carta base20 S 3.50 S 35.00
1 Sacabocado S 2.75 S 2.75
8 Tinta $12.00 S 96.00
500 Fotocopias S 0.02 S 10.00
6 Empastados S 5.00 S 56.00
6 Anillados S 1.25 S 7.50
TOTAL $53.82 $ 296,45
Tabla A-8-5 Costo de Insumos
Costos Indirectos ‘ Precio Mensual ($) Total (S) ‘

Agua potable S 8.50 S 51.00

Energia eléctrica $10.00 S 60.00

Internet de 1 Gbps +linea telefénica $ 47.46% $ 284.76

Teléfono Celular $ 20.00 S 120.00

Alquiler de Oficina $150.00 S 900.00

Total $1,415,76

Tabla A-8-6 Costos Indirectos

 precio incluye IVA.
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Precio Mensual x

Viaticos —— Total (S)
Alimentaciéon $156.00 $ 936.00
Transporte $150.80 S 904.80
TOTAL $1,840.80
Tabla A-8-7 Costo por viaticos
Recurso Monto ($)
Hardware de desarrollo S 2,693.59
Software de desarrollo S 749.96
RRHH de desarrollo S 4,935.84
RRHH de apoyo S 390.00
Insumos S 296,45
Costos Indirectos S 1,415,76
Viaticos S 1,840.80
SUB-TOTAL $ 12,3224
Imprevistos 10% S 1,232.24
TOTAL $13,554.64

Tabla A-8-8 Resumen de costos de desarrollo
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Anexo 9 Carta de compromiso de CORDES

0s SEMB

CORDES < bV

Asociaciéon para la Cooperacidén y el Desarrolic Comunal de El Salvador
27 Av. Norte N°. 1221. Urbanizacién Buenos Aires, San Salvador, El Salvador. C.A.
Tels.: (503) 2235-8262 y 2235-9262. Fax.: 2226-4814. Correo electronico: cord entral@telesal.net, Sitio Web: waw.cordes.org

San Salvador, miércoles 17 de febrero de 2010

Ing. Rubén Antonio Ascencio

Coordinador General de Trabajos de Graduacion
Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos
Universidad de El Salvador

Presente.

Reciba un cordial saludo, deseéndole éxitos en sus labores cotidianas, comunicarle que
en referencia a la solicitud de apoyo para ia elaboracién de un sistema informético, a

desarrollarse como proyecto de graduacion de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria de Sistemas Informaticos:

Ayala Ayala, Gloria Elizabeth

Campos Lépez, Mayela Beatriz

Cuéllar Batres, Cristina lvette

Flores Cruz, Liliana Maria

Al respecto, deseamos informarle que estamos en toda la disposicion para apoyar dicho
proyecto brindandoles toda la informacion relacionada con el proceso de monitoreo de
los proyectos en ejecucion de la Fundacién CORDES.

Sin nada méas que agregar me despido de usted, seguros que trabajando en conjunto

podremos dar un mejor servicio a las comunidades con las cuales se lievan a ejecumon
los proyectos beneficiando asi a muchas familias salvadorefias.

Atentamente,
J:s: % Felipe Tobar Arce
= Presidente de Junta Directiva
CORDES

.

REGION | CHALATENANGO REGION 1l CUSCATLAN / CABANAS |REGION I SAN VICENTE / LA PAZ|REGION IV Nte. SAN SALVADOR/ LA LIBERTAD| REGION V SUR LA LIBERTAD
Teléfono (503) 2335-2103 Teléfono (503) 2335-1052 Teléfono (503) 2305-0263 Teléfono (503) 2301- 4253 Telefax (503) 2335-3380
f.cordes@navegante.com.sv cordes.suchitoto@navegante.com.sv|  cordesanvicente@yahoo.com cordesaguilares@tutopia.com.sv condesregionS@navegante. comsv
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Anexo 10 Formato de entrevista

Entrevista para Levantamiento de Requerimientos

Nombre del entrevistador

Fecha

Objetivo: Recolectar informacidn con los usuarios sobre aspectos necesarios para el desarrollo del sistema.

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

¢Cudles son las actividades que realiza la Gerencia de Operaciones y cudles son las de mayor
importancia?

éDepende de otras Gerencias para realizar las actividades?

¢Cudles son las personas que se ven involucradas en las actividades desarrolladas en la Gerencia de
Operaciones?

¢Con cuales gerencias o unidades se relaciona la Gerencia de Operaciones?

¢Cual es el tiempo promedio que le toma realizar las actividades a la Gerencia de Operaciones?

¢Se brindaria el apoyo necesario para realizar un proyecto que ayude a la sistematizacién de las
actividades de la Gerencia de Operaciones?

¢Cuenta la gerencia con el equipo informatico necesario para realizar sus actividades?

¢Cudl es la duracion aproximada de un proyecto?

éCada cuanto tiempo se generan reportes?

¢Cudles son los indicadores para medir las actividades de los proyectos?

¢Qué personal es el involucrado en el monitoreo de proyectos?

¢Todos los proyectos en ejecucién llegan a su término? Si o No Porque

¢Cémo manejan los estados de los proyectos?

¢Cudnto tiempo tardan en obtener resultados de los proyectos?

¢Coémo es la comunicacién entre las regiones y la sede central?

¢Por qué medios recibe o envia la informacion y qué tipo de informacidn es?

¢Cudl es la estructura jerdrquica de cada region?

¢A quiénes van dirigidos los informes?

¢Cual es la tasa de crecimiento de los proyectos?

¢Qué usuarios tendran acceso al sistema?

¢Cuantos coordinadores por proyectos participan y si estos pueden estar asignados a diferentes
proyectos?

¢Cuanto tiempo se tardan en planificar los proyectos?
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Anexo 11 Evaluaciones de software de desarrollo

Evaluaciones de software de desarrollo

Puntaje Significado

0 Sin Importancia

1,2 Poca Importancia

3 Mediana Importancia
4 Importante

5 Indispensable

Tabla A.11.1 Pesos asignados a los elementos a evaluar

Evaluacion de Sistema Gestor de bases de datos

Portabilidad Costo Soporte Entorno = Reconocimiento
25% 20% Técnico amigable 15%
25% 15%
PostgreesSQL 4 1 4 (08| 4 1 3 | 0.45 4 0.6 3.85
Oracle 3 075 (2 04| 3 [075( 3 |[0.45 3 0.45 2.8
MySql 5 1.25 | 5 1 4 1 4 0.6 5 0.75 4.6
SQL Server 3 075 | 3 |06 | 3 (075 3 |[0.45 4 0.6 3.15

Tabla A.11.2 Evaluacién de Gestor de Bases de Datos

Evaluacion de Lenguaje de Desarrollo

Herramienta de
Portabilidad

20%

Compatibilidad con Conocimiento de la

SGBD 25%

Soporte Técnico y
Costo 15%

disefno visual
20%

Lenguaje

herramienta 20%

Java 3 0.6 2 0.5 4 0.6 2 0.4 3 0.6 2.7
Asp
3 0.6 3 0.75 3 0.45 3 0.6 3 0.6 3.0
.NET
PHP 4 0.8 3 0.75 3 0.45 4 0.8 4 0.8 3.6
Tabla A.11.3 Evaluacidén de Lenguaje de Desarrollo
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Evaluacion Servidor Web

Contenido .. Soporte Compatibilidad .
. L, . Reconocimiento .. Seguridad
Servidor Dinamico Técnico con SGBD
15% 25%
20% 20% 25%
Sun Java
System
3 0.6 3 0.45 2 0.4 2 0.5 3 0.75 2.7
Web
Server
Apache
4 0.8 4 0.6 4 0.8 5 1.25 4 1.0 4.45
Server
1S 3 0.6 4 0.6 3 0.6 3 0.75 4 1.0 3.55
Tabla A.11.4 Evaluacion de Servidor web
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Anexo 12 Determinacion de tiempos por actividad de la implementacion de
SIMOCPRO

En la tabla A-12-1 se muestran las diferentes actividades que se desarrollardn tomando en cuenta su
duracidn en el desarrollo de la implementacién del sistema el cual tendra un total de 59 dias para llevar a
cabo dicha realizacion.

ACTIVIDADES DURACION

Revision de actividades a cumplir para la implementacidn del sistema 1d
Determinacion de perfiles de empleado a contratar 1d
Seleccion del personal para la implementacién 2d
Contratacién de personal que se ha seleccionado 1d
Revision de equipo de computo a utilizar 1d
Configuracion de los equipos a utilizar 2d
Configuracion de red a ocupar 1d
Instalacidn y configuracidon de Mysql, PHP y Apache 1d
Instalacidn de software adicional 1d
Instalacién del sistema SIMOCPRO 1d
Revision del espacio fisico donde estara el equipo 2d
Seleccion de usuarios a capacitar 1d
Contenido y duracidn de las capacitaciones 2d
Determinacion de locales para capacitacion 1d
Realizacién de capacitaciones 6d
Realizacidn de pruebas del sistema de acceso a la Base de Datos 2d
Realizacion de pruebas de funcionalidad del sistema 2d
Realizacion de pruebas de multiples conexiones al sistema 2d
Documentacién de las pruebas realizadas 1d
Ingreso de datos histdricos al sistema 11d
Operador del sistema paralelamente/Andlisis de resultados entre 15d
sistemas

Arranque del sistema 2d

59 dias

Tabla A.12.1 Tiempos por Actividad
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Anexo 13 Determinacion de costo de recurso humano para la implementacion de
SIMOCPRO

Basandonos en la descripcidn de perfiles, puestos y responsabilidades del personal se puede determinar el
costo de los salarios devengado por el personal que desempefiara sus actividades durante la
implementacién del sistema.

Esta evaluacién se realizard determinando el salario diario y pago por hora, tomando como base el
promedio de salarios por puestos en el mercado laboral actual y se calcula siguiendo las siguientes
féormulas:

Dias Trabajados Mensualmente = 24 dias

Horas Trabajadas = 24 dias * 8 horas = 192 horas
Salario diario = Salario mensual / 24 dias

Pago por hora = Salario mensual / 192 horas

Pago por hora extra = (pago por hora * 0.25) + pago por hora

Teniendo en cuenta las formulas anterior se obtienen los resultado de la tabla 12.2

30 Salario mensual * Salario diario Pago por hora Pago por hora
Puesto
($) ($) ($) extra ($)
Director de
proyecto 1300.00 54.17 6.77 8.46
Técnico en
computadoras 400.00 16.70 2.08 2.60
Digitadores
210.00 8.75 1.10 1.37
Encargado de
Capacitacion 600.00 25.00 3.13 3.91

Tabla A-12-2 Resumen de salarios de personal involucrado en la implementacién

A partir de la tabla anterior se puede conocer el costo total del recurso humano que llevard a cabo la
implementacion de SIMOCPRO, el cual tendra una duracién de 59 dias; por lo que la tabla 12.3 presenta el
costo total de las cuatro etapas incluidas en la implementacién de SIMOCPRO.

30 . . R ) . ~

El Encargado de red, no se ha considerado debido a que este se encuentra dentro de la organizacion y serd la misma persona que desempefia el
cargo.
31 . L. . - . L

Basado en informacién plasmada en “Gerencia Informatica”, Carlos E. Garcia, cuarta edicién, 2008.
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Cantidad de Total de dias Costo Total

Trabajadores trabajados (S)
Director de 1 59 3196.03
proyecto
Técnico en 1 32 534.40
computadoras
Digitadores 2 11 96.25
Encargado de 1 10 250.00
Capacitacion

Total | $4076.68

Tabla A-12-3 Costos totales por puesto
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