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INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado para mostrar y describir el desarrollo del trabajo de
Graduacion realizado en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) de
la Procuraduria para la Defensa de Los Derechos Humanos (PDDH). Este trabajo busca
proveer las bases de un sistema de Informacion para la UACI de la PDDH, que le ayude a
satisfacer las necesidades de informacién que esta posee.

Para lograr lo anterior, se realizo en la UACI un estudio donde se analizaron los diferentes
procesos, actividades y funciones de la misma, dando como resultado el disefio de un Sistema
de Informacion, con el cual se busca mejorar algunos de los procesos llevados a cabo por la
UACI. EIl resultado final de este trabajo se denomina Sistema de Adquisiciones y
Contrataciones (SIACON); el cual busca ser la respuesta al problema planteado dentro de
este estudio.

A continuacion se describird brevemente el contenido de este documento y el trabajo realizado
en cada una de las etapas.

CAPITULO I[; Estudio Preliminar

En este capitulo se describe en qué consiste el sistema ha desarrollar en la UACI de la PDDH,
tomando como base los antecedentes generales, las actividades y las funciones que se
desempefian en dicha unidad, seguidamente se define cual es la problematica existente y cual
es la solucion propuesta por medio del planteamiento del problema. Ademas se presenta la
importancia de la realizacién de este proyecto, su justificacién, que es el porqué debe de
realizarse y la metodologia a implementar para su realizacion. También se presenta el estudio
de factibilidades técnica, econémica y operativa, realizado para dar a conocer que tan factible
es el proyecto, en todos los aspectos mencionados, y demostrar que puede ser desarrollado y
puesto en marcha.

CAPITULO II: Analisis y Determinacién de la Situacion Actual

En este capitulo se definen los requerimientos del usuario, funcionales y no funcionales, con la
finalidad de mostrar un panorama general de como se encuentra la gestion de la UACI con
respecto a la adquisicion y contratacion de productos y servicios, gestion de proveedores,
seguimiento de procesos de compra, etc., se presenta el Enfoque de Sistemas por medio del
cual se dara a conocer cuéles son los elementos de entrada, los procesos administrativos de
la Unidad y la informacion de salida del sistema que actualmente se lleva a cabo, recordando
qgue dicho sistema es puramente manual. Para el andlisis de requerimientos funcionales, se
utiliza el Modelo de Casos de uso, Diagramas de secuencia del sistema y el modelo del
dominio del sistema.

Para los requerimientos no funcionales se definen los elementos necesarios que deben ser
tomados en cuenta para la operacion oOptima del sistema como: plataforma, usuarios y
seguridad. Ademas se describen todos los elementos necesarios para poder crear el sistema
informatico, como: herramientas, tecnologia, entre otros.



CAPITULDO IllI: Disefio del Sistema

En este capitulo, se presenta el disefio de todos los elementos necesarios que componen el
sistema a desarrollar como: Disefio Arquitectonico, Disefio de Pantallas, Disefio de Interfaces,
Disefio de la base de Datos y el Disefio de la Seguridad de la Aplicacion que es una de las
caracteristicas fundamentales de todo Sistema Informatico. Ademas se definen estandares
para Reportes, pantallas, programacién, documentacion, etc.

CAPITULO IV: Documentacion

En este capitulo se muestra toda la documentacibn de apoyo necesaria para la
implementacion y puesta en marcha del sistema, la cual esta comprendida por: El plan de
implementacién, Manual de Instalacion y Desinstalacion de SIACON, Manual Técnico de
SIACON y Manual de Usuario de SIACON.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

= Desarrollar un Sistema Informatico para la UACI de la PDDH; que pueda ser accesada por
medio de la Web y permita un mejor registro, control y seguimiento de los procesos por
parte de la unidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Determinar la situacion actual de la UACI, mediante el uso de técnicas de investigacion de
hecho tales como entrevistas, analisis de documentos y observacion directa.

= Analizar el proceso que se lleva a cabo para las adquisiciones y contrataciones de
productos y servicios realizadas por la PDDH, asi como también el seguimiento de los
proyectos que se encuentran en ejecucion.

= Definir los Requerimientos Informaticos, Operativos y de Desarrollo para la creacién de el
Sistema Informatico para la UACI de la PDDH necesarios para que este pueda ser
construido

= Diseflar cada una de las partes de El Sistema Informatico SIACON las cuales son:
Arquitectura, Base de Datos, Interfaces, Estradas, Salidas y Seguridad.

= Programar cada uno de los modulos de entrada, procesamiento y salida de datos de El
Sistema Informatico SIACON que cumpla con los requerimientos.

= Elaborar los manuales de instalacion, Técnico y del usuario del sistema Informatico
SIACON

= Elaborar el plan de implementacion del Sistema Informéatico SIACON para que
posteriormente la UACI de la PDDH pueda poner en marcha la solucién totalmente,
especificando la planificacién, organizacion y control de las actividades que se ejecutaran
para implementar el proyecto exitosamente.



ALCANCES

Los resultados que se obtendran tras la conclusion de este proyecto seran los siguientes:

>

Las especificaciones de disefio del sistema informético para la administracién de los
procesos de adquisiciones y contrataciones para la UACI en la PDDH.

Disefio de la base de datos para el registro de expedientes de los procesos de
compra. Registro de: Solicitudes de Compra ofertas, contratistas. Seguimiento:
Imposicion de multa, Interposicion de recurso, ejecucion de Garantias y Resolucion
Razonada. Registro de: Programacion anual, contrataciones, érdenes de compra,
fuentes de financiamiento, especifico de Gasto. Registro de usuarios, Unidades
Organizativas.

El software del sistema informatico para la administracion de los procesos de
adquisiciones y contrataciones para la UACI en la PDDH, que opere en un ambiente
Web y cumpla con todas las funcionalidades requeridas por los usuarios.

Los manuales de instalacién, de especificaciones técnicas y de operacion.

Plan de Implementacion
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CARITUEON:

IESTcNo,
LRI IEN?

En este capitulo se describe en que consiste el sistema ha desarrollar, ademas de dar
un énfasis en el conocimiento de las actividades y funciones que se realizan en la UACI
de la PDDH. Después se define cual es la verdadera problematica existente; por lo tanto
es necesario realizar un estudio preliminar para de lo que se quiere mejorar y obtenerlo
mediante Fundamentos basados en la investigacion.
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Antecedentes

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos es una institucion gubernamental
que tiene como misidén velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos y las
libertades fundamentales, a través de la proteccién, promocién y educacién de los mismos®.
Siendo su vision la de ser una institucién de mayor credibilidad con un amplio reconocimiento
de la poblacién y demas autoridades que dirige en asuntos de derechos humanos.

Sus funciones principales son: La fomentacion de una cultura de respeto de los derechos
humanos y libertades fundamentales a través de verificaciones en instituciones publicas,
mediaciones, pronunciamientos, informes especiales y situacionales, opiniones sobre
proyectos de ley, propuestas de reforma de ley, posicionamientos sobre normativas,
promocién y educacion en derechos humanos, Acciones Yy relaciones externas,
Fortalecimiento institucional

Para poder realizar adecuadamente esta labor se requiere de insumos, recursos, suministros,
asesorias, entre otros, que son adquiridos a través de la UACI.

En el pasado, las Instituciones Gubernamentales adquirian sus bienes y servicios a través de
una unidad de compras centralizada en el Ministerio de Hacienda, con la idea de llevar un
mayor control de los recursos del Estado y asegurar procesos idoneos y equitativos. Debido a
que fue incrementandose la cantidad de instituciones de gobierno y por consecuencia sus
requerimientos, el Estado con una vision de modernizacion y mayor agilidad en las
adquisiciones y contrataciones decidi6 descentralizar las compras, creando la Unidad
Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (UNAC), esta
unidad es la encargada de vigilar que la UACI de cada entidad de gobierno, este realizando
los procesos de la forma correcta y transparente en las compras que dicha unidad realiza con
los fondos que el Ministerio de Hacienda le ha proporcionado. Es por esto que la UNAC
requiere una serie de informes (trimestrales, anuales, etc.) a cada UACI, estos son necesarios
para las auditorias y todo con el fin de llevar un control y evaluacién de las compras que cada
unidad de cada institucion realiza con afio.

Con esta descentralizacion, cada UACI es responsable de satisfacer las necesidades de las
demas unidades que forman parte de su institucién, a través de procesos de compra que
permitan la adquisicion y contratacion de bienes y servicios que la institucion requiere, en el
tiempo que lo necesita y con el presupuesto asignado.

La UACI en la PDDH, tiene como objetivo principal la gestion de las contrataciones y
adquisiciones de los bienes y servicios que se encuentra dentro del marco de la LACAP, la
cual permite el desarrollo de todas las actividades de los departamentos que componen la
institucion.

Dependiendo del tipo de necesidad que se solicite a la UACI en la PDDH, existe una
clasificacion por tipo de contratacion, véase figura 1:

! Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Informe de Labores Junio 2008 — Mayo 2009
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~
CONSULTORES
TIPOS
DE —<  BIENES Y SERVICIOS
CONTRATACION
OBRAS
N—]

Figura 1 Tipos de Contratacion

Ademas existe una clasificacion de acuerdo a montos y rangos de contratacién, como puede
verse en figura 2

CLASIFICACION DE
ACUERDO A MONTO

Monto mayor a Monto entre Montos entre
$131.826.01 $16,608.00 - $131,826.00 $2,076.01 - $16,607.99
,O20. LICITACION PUBLICA Y
LICITACION PUBLICA POR INVITACION $0.01 - $2,076.00

LIBRE GESTION

Figura 2 Clasificacién de acuerdo al monto

La UACI Central ubicada en San salvador toma como insumo las diferentes necesidades que
tienen cada una de las 17 sedes, mediante solicitudes de compra y el monto consolidado de
los insumos que se requieren para un periodo de un afio, la unidad puede llegar a suministrar
un valor aproximado de cantidades de Formas de Contratacion respectivamente véase figura
3. Aproximadamente la duracién para cada proceso de compra es de: maximo 3 meses para
Licitaciones, 1 mes para Contratacion Directa'y de 5 a 15 dias para Libre Gestion.
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45
"taciones '

Figura 3 Cantidad de Formas de Contratacion

En los procesos de compra en la UACI participan diferentes proveedores y consultores, las
cuales se encuentran previamente registrados de acuerdo a la naturaleza de los productos
que ellos proveen, tomandose como prioridad la informacién basica de cada uno, por ejemplo:
nombre de la empresa, direccién, nimeros de teléfonos, fax, persona responsable; asi como
también el tipo de suministro que brinda, entre otros.

Luego se procede segun las necesidades de las diferentes sedes que por medio de un
formato establecido se hace llegar un detalle a lo que la unidad se encarga de consolidar y
clasificar para iniciar el proceso de cotizacion y adjudicacién que permite llevar el suministro.

Dentro de los dificultades que la UACI presenta esta la carencia en el control, manejo y
almacenamiento de la informaciéon generada por cada tipo de proceso de adquisiciones y
contrataciones de bienes y servicios que conlleva a procesos engorrosos para la generacion y
presentacién de reportes, procesos tardios en la adjudicaciéon de servicios, un insuficiente
seguimiento del suministro de los proveedores y de contratos asignados asi como un historial
poco confiable en el registro de sanciones y tiempos de entrega por parte de los mismos.
Como consecuencia de lo anterior se ven afectados los procesos administrativos como:
recepcion de denuncias, resolucién de las denuncias, notificaciones de denuncias, mecanismo
para los trdmites de denuncia, verificacion de instituciones publicas, pero siendo el de mayor
impacto la promocién, protecciéon, educacion y defensa de los derechos humanos de la
poblacién salvadorefia reflejados en una deficiente atencion a los demandantes y demas
personas involucradas en el proceso de denuncia poniendo en riesgo la imagen de la
institucion ante la sociedad salvadorefia.
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1.1 Formulacion del Problema

Diagnostico de la Situacion Actual

Para realizar el diagnostico de la situacion actual, se apoya de la herramienta de trabajo
grupal de Lluvia de ideas, en donde se enlistan las ideas relacionadas con el problema de la
UACI de la PDDH.

Lluvia de Ideas

e Retraso en atencién a demandantes.

e Trabajo de la UACI poco eficiente en la adquisicién de bienes y servicios por ser los
procesos poco agiles.

¢ Dificultad en la elaboracion de reportes

e Administracion y almacenamiento de la informacion poco confiable a la hora de
presentar Reportes a la UNAC y corte de cuentas.

e Lainformacion carece de ser eficiente y confiable
¢ No se cuenta con Herramientas adecuadas que validen la informacion

e La elaboracion de reportes. Y los procesos que implican la adquisicién y contratacion
se llevan a cabo en 5 dias.

e Comunicacion entre sedes tardia
o Dificultad en el control de las unidades que requieren mayor recursos
e Poco control y seguimiento en los procesos de compra

e Deficiencia en el manejo de la Informacién generada por cada tipo de procesos de
adquisiciones y contrataciones de hienes y servicios

¢ No hay software adecuada para la emisién de reportes

e Se dificulta presentar reportes a UNAC, Corte de Cuentas, Auditorias y Secretaria
General

¢ No hay control de la informacion de proveedores (multas, sanciones e incumplimiento
por parte de proveedores)

¢ No hay el debido acercamiento entre sedes
e No hay un buen registro de informacion de las donaciones
¢ No se aprovechan los recursos tecnolégicos para los procesos de la UACI

e Los proveedores no cuentan con informacion de las necesidades de la procuraduria
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Luego

Existe oferta de Software de una empresa para realizar sistema informatico de
compras

Por parte de las personas existe disconformidad con la institucion ya que al realizar las
demandas no se les atiende con mas agilidad.

El manejo de la informacién es engorroso
El desempefio del trabajo de la UACI central se considera que no es el apropiado.

Empleados de atencion al cliente presentan estrés al pensar que no cuentan con los
recursos necesarios para realizar sus actividades

No se cuenta con el equipo requerido a la hora de verificar el incumplimiento de los
derechos humanos.

de realizar la lluvia de ideas, se clasifican Tecnologia Informatica, RRHH,

Procedimientos, Informacidn, areas donde se encuentra el problema de la UACI.

TECNOLOGIA INFORMATICA

RRHH

No se cuenta con Herramientas adecuadas que validen la informacién
Comunicacion entre sedes tardia

No hay sistema adecuado para la emision de reportes

No se aprovechan los recursos tecnolégicos para los procesos de la UACI

Existe oferta de Software de una empresa para realizar sistema informatico de
compras

Empleados de atencion al cliente presentan estrés al pensar que no cuentan con los
recursos necesarios para realizar sus actividades

PROCEDIMIENTOS

Retraso en atencién a demandantes.

Trabajo de la UACI poco eficiente en la adquisicion de bienes y servicios por ser los
procesos poco agiles.

Dificultad en la elaboraciéon de reportes

Demasiado tiempo para la elaboracion de reportes. Y los procesos que implican la
adquisicion y contratacion.

Dificultad en el control de las unidades que requieren mayor recursos
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e Poco control y seguimiento en los procesos de compra

e Deficiencia en el manejo de la Informacién generada por cada tipo de procesos de
adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios

e Se dificulta presentar reportes a UNAC, Corte de Cuentas, Auditorias y Secretaria
General

e No hay control de la informacién de proveedores (multas, sanciones e incumplimiento
por parte de proveedores)

e No hay el debido acercamiento entre sedes
e No hay un buen registro de informacién de las donaciones
e Los proveedores no cuentan con informacién de las necesidades de la procuraduria

e Por parte de los salvadorefios existe disconformidad con la institucion ya que al
realizar las demandas no se les atiende con mas agilidad.

e Eltrabajo de la UACI se considera que no es la mejor.

¢ No se cuenta con el equipo requerido a la hora de verificar el incumplimiento de los
derechos humanos.

INFORMACION

e Administracion y almacenamiento de la informacion poco confiable a la hora de
presentar Reportes a la UNAC y corte de cuentas.

e Lainformacion carece de ser eficiente y confiable

e El manejo de la informacion es engorroso
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1.2.1 Diagrama Causa Efecto

No hay sistema adecuado

para la emisién de reportes
Carencia de herramienta

TI de apoyo a procesos

S __Mala Comunicacion entre Sobre carga

d De trabajo No hay control adecuado para
sedes

el desempefio de las actividades
Centralizaciéon de propias de la UACI

Falta de estandarizacion Las tareas

Poco conocimiento en el uso
De documentos

de aplicaciones informaticas

efl a gestion de los Proceso
" ontratacié

I y servicios manejados

Los procesos de compra y administrativos
no se realizan en el tiempo y la forma adecuada

A 4

No se cuenta con herramientas
adecuadas que valide la informacion

Retraso en atencion

a demandantes Falta del manejo de la informacién

Poco control de las unidades que actualizada de los proveedores

requieren mayores recursos
UACI sujeta a
Procesos Gubernamentalg

La informacién carece
de ser oportuna, accesible
y actualizada

Falta de insumos
necesarios para realizar
operaciones que implican demandas

Registro de la informacion
de forma inadecuada

Control deficiente en la informacion

UACI poco eficiente por que solicitan los donantes

procesos poco agiles

Deficiencia en el manejo de la Informacién

PR DI

generada por procesos de compra

Célculos manuales
Procesos son
manuales

Figura 4 Diagrama Causa Efecto
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1.2.2 Descripcion Del Diagrama Causa Efecto
> TECNOLOGIA INFORMATICA

La institucién tiene la carencia de herramientas de Tl apropiadas, que den apoyo a
procesos de la UACIy al no contar con ellas; hay poco conocimiento para el uso, la
comunicacion entre sedes es tardia debido a que se realizan los procesos de forma
escrita, presencial o por teléfono; ademas no existen aplicaciones informéticas ya que por
ejemplo: no hay un software adecuado para la emision de reportes.

» RRHH
Centralizacion de tareas y sobrecarga de trabajo.
> PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos son la mayor razén de la probleméatica para los procesos de compra y
administrativos, ya que no se realizan en el tiempo y condiciones necesarias; por ejemplo,
el registro de la informacién se realiza de forma engorrosa que dificulta su uso posterior.
Se genera un retraso en la entrega de insumos para cumplir con las operaciones que
implican atender las demandas; debido a procesos poco agiles de la UACI. Como ejemplo
de estos insumos se pueden mencionar; consumibles de papeleria, téner para
fotocopiadora, equipo de oficina, combustible para vehiculos, entre otros.

No es eficiente, por realizar poco control de las unidades que requieren recursos y no se
realiza el manejo adecuado de la informacion que solicitan los donantes y de la
informacién generada por procesos de compra; ademas, de no contar con una gestion de
la informacion de proveedores.

> INFORMACION

La carencia de herramientas de Tl adecuadas que validen la informacién, afectan la
efectividad, confiabilidad, confidencialidad y la disponibilidad de la misma.
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Principales Probleméaticas

Con base en la informacién obtenida mediante entrevistas realizadas al personal
involucrado se han identificado las principales dificultades existentes. A continuacién se
muestran las siguientes:

LOS PROCESOS DE LA UACI ANTE SEDES LOCALES Y A NIVEL NACIONAL

1. Generan retraso en atencion a demandantes

2. Crean demora en la entrega de insumos necesarios para realizar operaciones de
atencion a demandantes

3. Lacomunicacion para notificacién entre dependencias es tardia.

4. Tienen dificultad en el control de las solicitudes de compra que realizan las
unidades que requieren recursos

LOS PROCESOS DE LA UACI ANTE AUDITORIAS INTERNAS DE LA PDDH
5. Muestran dificultad al presentar reportes a la Secretaria General de la PDDH
LOS PROCESOS DE LA UACI ANTE AUDITORIAS EXTERNAS

6. Muestran dificultad al presentar reportes a la UNAC y Corte de Cuentas de la
Republica.

LOS PROCESOS INTERNOS DE LA UACI

7. Procesos poco agiles en la adquisicion de bienes y servicios.

8. Dificultad en la elaboracién y presentacion de reportes

9. La informacidn no es: confiable, confidencial y disponible.

10. Administracién y almacenamiento de la informacién engorrosa.

11. Retraso de actividades de la misma unidad al presentar reportes

12. No hay herramientas adecuadas que validen la informacion. Y efectGan

aproximadamente en dos dias la elaboracién de reportes y cuando no se logra
en ese tiempo se llega hasta horas de la noche terminandose.

13. No hay gestion de la informacion que solicitan los donantes
14. Falta un control y seguimiento en los procesos de compra apropiado
15. No hay oportuna gestiéon de la informacion generada por cada uno de los

procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios

-10 -
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1.2.3 Planteamiento Del Problema

La informacién generada por cada tipo de proceso de adquisiciones y contrataciones de
bienes y servicios, actualmente se tarda y es engorrosa, provocando una serie de
inconvenientes en las diferentes actividades que realiza la UACI, entre estos problemas estan:
dificultad en la presentacion de reportes, procesos tardios en la adjudicaciéon de servicios, un
deficiente seguimiento del suministro de los proveedores, contratos asignados, un registro de
historial poco confiable de sanciones y tiempos de entrega.

Los problemas que enfrenta la UACI tienen un impacto en las actividades cotidianas de la
PDDH, entre estos estan: deficiencia en la recepcion, resoluciéon y notificaciones de
denuncias, mecanismo para los tratos de denuncia, verificacion de instituciones publicas,
entre otros, poniendo en riesgo la imagen de la institucion ante la sociedad salvadorefia.

Formulacién Del Problema
Para poder realizar la formulacion del problema se presentara el estado actual (A) versus el
estado de funcionamiento que se desea obtener (B) como se puede ver en la Figura 5

ESTADO A ESTADO B

- Deficiencia en la gestién de procesos - Eficiencia en procesos &giles de
de adquisiciones y contrataciones de adquisiciones 'y contrataciones de
bienes y servicios en la UACI- PDDH bienes y servicios.

- Dificultad en la elaboracién vy - Generaciébn y  presentacion  de
presentacion  de  reportes  por Informacién de reportes efectiva,
informacion no efectiva, confiable, confiable, confidencial y disponible.

confidencial y disponible.

Figura 5 Formulacion del Problema

-11 -
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1.2 Importancia

El desarrollo de este proyecto permitira a la unidad realizar las actividades de forma mas
eficiente logrando optimizar los tiempos de procesamiento de la informacion, la cual es
proveniente de las diferentes unidades que componen la PDDH, asi como también de las
diferentes sedes departamentales.

De esta manera se brindara una mejor asistencia a cada una de las sedes que ofrece atencion
a las personas que utilizan los servicios de la institucion.

A continuacién se describen, algunas de las razones por las cuales es importante desarrollar
este proyecto:

» Permitird registrar, actualizar, almacenar, controlar y generar reportes sobre el
proceso de adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios de manera confiable
y oportuna, brindando un nivel alto de eficiencia en la realizacion de sus actividades.

» EIl sistema proporcionard un mejor desempefio en los procesos de compra a nivel
local y nacional permitiendo la entrega de suministros a tiempo lo cual brindara una
mejor atencién y mayor eficiencia para realizar las operaciones de atencion a
demandantes que realiza la institucién y esto se lograra debido a la calidad del servicio
prestado por parte de los empleados por tener lo necesario

El impacto que se tendra en las unidades involucradas en el proceso de adquisiciones y
contrataciones, generara un beneficio global de $319,172.40% tanto para la institucion como
para los usuarios directos e indirectos., ya que el nuevo sistema podra realizar los procesos de
adjudicacion de una forma agil y con esto lograr el aumento de la confianza, satisfaccion y
respeto a la institucién debido a la calidad del servicio prestado por parte de los empleados
ya que tendran lo necesario para aumentar el nimero de resoluciones exitosas de las 9,638
denuncias.

% Impacto Social de Trabajo de Graduacién UACI -PDDH

L ____________________________________
-12 -
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1.3 Justificacion

De acuerdo a la informacion proporcionada por la UACI, en la unidad se maneja una gran
cantidad de recursos los cuales son administrados por ellos, que involucran una serie de
procesos como: gestion de proveedores, generacién de reportes, licitaciones entre otros los
cuales presentan inconvenientes para su desarrollo.

A continuacién, en la figura 6 se presentan los presupuestos a lo largo de tres afios segun la
programacion anual de Adquisiciones y Contrataciones, donde se refleja la inversion realizada,
la cual representa la cantidad de recursos econdmicos administrados por la unidad,
observando un aumento considerable en los montos de su presupuesto

Presupuesto de UACI periodo de 2008 a 2010
| $1.14 o}
N $1.150.000,00 - Ll 2
: $1.100.000,00 -
R $1.050.000,00 -
s $983
| $1.000.000,00 -
o $950.000,00 -
N $900.000,00 T T T

1 2 3
ANOS
Figura 6 Presupuesto de UACI 2008-2010
ITEM | DESCRIPCION / ANO 2008 2009 2010
1 Presupuesto $ 983,060.00 | $1123,838.00 | $1140,650.00

Tabla 1 Presupuesto de UACI 2008-2010

De acuerdo con lo anterior, se busca a través del desarrollo del proyecto mejorar los tiempos
de respuesta en los diferentes procesos de compras y adquisiciones gestionados por la UACI,
para que a través de las mejoras percibidas con la implementacion del sistema, se pueda
suministrar los recursos de forma oportuna a todas las sedes de la PDDH.

Lo cual beneficia directamente a las personas que utilizan los servicios de la PDDH, ya que la
institucion dispondra de mas recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes
actividades de promocioén y defensa de los derechos humanos.

-13-
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1.4 Metodologia

Para todo proyecto se debe establecer un camino a seguir para poder alcanzar los objetivos
propuestos, este camino estd compuesto de una serie de pasos o fases para realizarlo, por lo
tanto es de importancia que se defina una metodologia que especifique como se realizara y
administrara el proyecto, esto para poder finalizarlo con altas probabilidades de éxito.
Una metodologia es un modo sistematico de realizar, gestionar y administrar un proyecto, esta
sistematizacion indica como se divide un gran proyecto en médulos mas pequefios llamados
etapas, y las acciones que corresponden en cada una de ellas, ayuda a definir entradas y
salidas para cada una de las etapas y sobre todo normaliza el modo en que se administra el
proyecto.
Para cualquier metodologia de desarrollo de sistemas que se seleccione, siempre involucra
las mismas fases, las que se pueden listar de la siguiente manera:

v Investigacién preliminar
Determinacion y analisis de requerimientos
Disefio
Programacion
Pruebas
Documentacion e implementacion

ASENE NN

Cada una de estas fases es una macro actividad y sirve como punto de partida para definir las
actividades especificas de cada fase. A continuacién se describe cada una de estas fases asi
como las herramientas y técnicas a utilizar en las mismas.

1.5.1 Modelo De Ciclo De Vida

El modelo de ciclo de vida seleccionado para el desarrollo del proyecto es el modelo de
Cascada con reduccion de riesgos, este modelo proporciona una combinacion entre el ciclo de
vida de cascada y el modelo de ciclo de vida en espiral, por lo que es capaz de reducir el
riesgo en las fases que los tienen, logrando asi que la reduccion de riesgos pueda ser
empleada en cualquier fase del desarrollo del proyecto.

La razon por la que se selecciona este modelo es que ayuda a solventar el problema de
comprender mal los requerimientos, lo que se logra a través de un desarrollo iterativo durante
las fases de analisis de requerimientos, esto consistiria en:

e Realizar la obtencion de los requerimientos a través de preguntas a los usuarios.

e Realizar una propuesta de disefio utilizando los requerimientos del punto anterior.

e Realizar una entrevista a los usuarios para evaluar la propuesta de disefio, y si no
esta aprobada por los usuarios se deben tomar las observaciones y volver al punto
inicial.

-14 -
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A continuacion en la figura 7 se muestra un esquema donde se ejemplifica este modelo.

OBTENCION DE
REQUERIMNIENTOS

A

PROPUESTA DE
DISENO

A 4

DETERMINACION Y

ANALISIS DE <
REQUERIMNIENTOS
EVALUACION POR

PARTE DE LOS
USUARIOS

DISENO

A

A 4

PROGRAMACION

A

A 4

PRUEBAS

A

A 4

DOCUMENTACION E
IMPLEMENTACION

Y

FIGURA 7. Diagrama de Modelo en Cascada con reduccion de riesgos

Ademas por ser una variante del modelo de cascada se apega mas a las caracteristicas del
proyecto a desarrollar, debido a que en este no se tendran requerimientos que sean
constantemente cambiantes y el equipo de trabajo cuenta con experiencia suficiente en la
utilizacién del modelo en cascada.

Fase I: Investigacion preliminar

Aqui es donde se obtiene la informacién necesaria para determinar las causas que han
desencadenado el desarrollo del proyecto, identificando deficiencias para poder realizar la
formulacion del problema a solventar y lo mas importante realizar un estudio de factibilidad
para determinar si puede o no llevarse a cabo el proyecto. A continuacién se mencionan las
técnicas a utilizar en cada una de las actividades de esta fase.

Recoleccion de datos: Para este fin se tiene que contar con buenas técnicas de recoleccion
de datos, los cuales permitan obtener la informacion necesaria para lograr los objetivos de la
investigacion, entre estas técnicas se pueden mencionar las siguientes:

v La entrevista: Técnica empleada para reunir informacién proveniente de personas o de

grupos, a través de respuestas verbales a interrogantes planteadas por el investigador,
por parte del personal clave relacionado con el sistema.

v' Encuestas: es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion
0 hechos especificos. Las encuestas tienen por objetivo obtener informacién
estadistica indefinida.

v' Cuestionarios: Se utiliza un instrumento o formulario impreso que permite reunir
informacién proveniente relacionada con varios aspectos de un sistema en estudio.
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Mediante esta técnica se pueden recolectar datos sobre actitudes, comportami_entos y
caracteristicas del personal clave en la organizacion, manteniendo su anonimato.

v' Observacion directa: Permite confirmar la informacién obtenida de las entrevistas y
cuestionarios, asi como también, adquirir informacion que no se pueda obtener
mediante las técnicas antes mencionadas. Por medio de la observacion se obtiene
informacién sobre la forma en como se desarrollan las actividades.

v' Investigacién bibliografica: Por medio de material bibliografico se recolectara
informaciéon acerca de los antecedentes, caracteristicas y otros elementos
involucrados en lo que respecta a la UACI de la PDDH.

Definicion de la situacién actual: Su objetivo es comprender el sistema actual con la
informacion recolectada, para ser modelada a través de un enfoque de sistemas.

El enfogue de sistemas es una técnica util para modelar cualquier objeto de estudio,
independientemente de su complejidad, en la que se enfatizan los factores internos y
medioambientales mas relevantes de tal objeto. Sus elementos son frontera: es el limite real o
virtual de la extension del sistema, la frontera de un sistema se define de manera completa al
enumerar todos los elementos del sistema; medioambiente: es todo lo que esta fuera de la
frontera del sistema y que interactia con él, proveyendo de los insumos y al cual se le
presentan las salidas; entrada: lo que el sistema recibe desde su medioambiente; salida: lo
que el sistema entrega a su medioambiente; proceso: mecanismo que transforma las entradas
en salidas; control: es un mecanismo que opera dentro del sistema, cuya funcién es
monitorear las salidas del sistema con el fin de detectar y corregir cualquier desviacion con
respecto al objetivo del sistema.

Formulacion del problema: Con un analisis de la informacién recolectada, se busca definir
de una manera clara y precisa el problema que se ha identificado. Las técnicas a utilizar son
las siguientes:

v Lluvia de ideas: es una técnica de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas

ideas sobre un tema o problema determinado. La lluvia de ideas es una técnica de
grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado.

v Diagrama causa-efecto (Ishikawa): es una técnica gréfica a través de la cual se hace un
analisis de las areas criticas para detectar los problemas mas serios en la situacion
actual, con respecto a la organizacién de la institucion.

v' Método de la caja negra: Este método permite tener una visién general del problema, el
cual parte de un estado “A” (situacion actual) hasta un estado “B” (situaciéon deseada);
pasando a través de un proceso de transformacién para obtener una solucion.

Estudio de factibilidad: Este estudio determina si el proyecto puede realizarse o no, desde
las perspectivas técnica, econémica y operativa. Para la factibilidad econémica se buscara
determinar los beneficios econémicos con el desarrollo e implementacién del sistema. Esto se
lograra con la ayuda de la determinacion de los Costos del Proyecto divididos en dos partes:
costo de desarrollo del proyecto y costo de mantenimiento del sistema.

Fase II: Determinacion y Analisis de Requerimientos

En esta fase se describe el estado actual del problema, las necesidades del usuario y permite
comprender el dominio del negocio, que es lo que el sistema debe de hacer y como lo debe de
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hacer. Para lograr lo anterior, es necesario auxiliarse de las técnicas que a continuacion se
mencionan:

v Enfoque de sistemas: Se utilizara para representar gréficamente los elementos
operativos del sistema propuesto que contribuirA a mejorar los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la UACI de la PDDH.

v' Enfoque Orientado a Objetos: La orientacion a objetos puede describirse como el
conjunto de disciplinas que desarrollan y modelan software que facilitan la
construccién de sistemas complejos a partir de componentes. Para este enfoque se
utilizara Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Fase Ill: Disefo

Esta fase toma los requerimientos y el modelado de la fase anterior para establecer la
arquitectura del sistema antes de su construccion, especificando los moédulos e interacciones
entre ellos, los elementos que se contendran en esta fase son los siguientes:

v Definicién de patrones: Estos patrones ayudaran a resolver problemas especificos de

disefio, y permitirdn que el disefio orientado a objetos sea mas flexible, elegante y
extremadamente reutilizable. Un disefio fundamentado con patrones puede aplicarse
inmediatamente a problemas de disefio, sin tener que redescubrirlos. Cabe
mencionar como ejemplo que en la definicion de patrones de pruebas donde se
pondra a prueba la aplicacion desarrollada, detectar errores o verificar que el sistema
funciona las estrategias para realizar las prueba seran: Pruebas del Método de la
Caja Negra y el Método de la Caja de Cristal (o0 Caja Blanca). Asi mismo en la
definiciobn de patrones para programacion definir como el cédigo del programa sera
organizado: en archivos, directorios y agrupado en librerias.

v" Modelo de disefio. Comprende representaciones de datos, arquitectura, interfaces y
componentes, cada una de estas representaciones de disefio se encuentran unidas
unas a otras. En el modelo de disefio se utilizan muchos de los diagramas de UML, los
cuales estan refinados y elaborados como parte del disefio, proporcionando asi un
mayor detalle.

v' Disefio arquitecténico: Define la relacién entre los elementos estructurales principales
del sistema y la manera en que esos componentes se empaguetan e interactian unos
con otros.

v' Disefilo de mensajes: Esta fase establece cuales seran las interfaces externas e
internas para el sistema. Contiene ademas los detalles de disefio, que permitiran a
cada objeto comunicarse con sus colaboradores.

v' Disefio de datos: Consiste en disefiar las clases de los objetos de datos a utilizar en la
base de datos, otras veces se le denomina diccionario de datos, el cual describe los
formatos de los atributos.

v' Disefio de interfaces: Incluye como se hara el disefio de las interfaces entre los
modulos del sistema, disefio de interfaces entre el sistema y otras entidades externas
y la relacion hombre — maquina.

v' Disefio de salidas: Tanto impresas como en pantalla

v Disefio de entradas: Formularios y otros

© Definicién en apartado anterior

L ____________________________________
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v' Disefio de seguridad: Contempla los niveles de acceso al sistema segun el tipo de
perfil de usuario. En esta parte también se contemplan las copias de seguridad o
respaldos de los datos.

Fase IV: Programacion

En esta fase se realiza la construccidon del sistema, tomando de base las especificaciones de
disefio, previamente elaboradas. Dentro de las actividades a desarrollar estan:
v" Construccion de la Base de Datos

Programacién de Interfaces
Programacioén de Salidas
Programacién de Entradas

A NI NERN

Para esta fase se utilizara la técnica de programacion Orientada a Objetos, la cual define los
programas en términos de "clases de objetos", objetos que son entidades que combinan
estado (es decir, datos), comportamiento (esto es, procedimientos o métodos) e identidad
(propiedad del objeto que lo diferencia del resto).

Fase V: Pruebas

En esta fase se pondra a prueba la aplicacion desarrollada en condiciones semejantes de
donde se implementara el sistema, con la finalidad de detectar errores o verificar que el
sistema funciona como se espera o0 como fue disefiado. A continuacién se mencionan algunos
de los métodos que se haran para realizar las pruebas:

Métodos de Prueba
Estas seran realizadas tanto para pruebas por médulos como para integrados:

La caja negra: se centra en los requisitos fundamentales del sistema y permite obtener
entradas que prueben todos los requisitos funcionales del programa, para ello se introduciran:
valores féaciles, tipicos realistas, extremos, ilegales. Con este método lo que se pretende
descubrir es: probar funcionalidad, fallo de funcionamiento interfaz, error en estructuras de
datos o en accesos a las bases de datos, errores de rendimiento, errores de inicializacion y
terminacion de un proceso.

Método de la Caja de Cristal (0 Caja Blanca): es el ideal para la prueba de la légica de los
procedimientos, consiste en ingresar datos y probar el adecuado funcionamiento de los
procedimientos, este método trata de encontrar errores en el disefio de los procedimientos del
negocio.

Fase VI: Documentacion

El propédsito de esta fase consiste en proveer la documentacion suficiente para facilitar el
entendimiento y la actualizacion del sistema, por lo que se elaboraran los diferentes manuales
del sistema, como lo son el manual de instalacién, manual de especificaciones técnicas y el
manual de usuario. EI manual de instalacion, tendra como contenido los pasos necesarios
para instalar la aplicacion en una computadora, el manual de especificaciones técnicas,
contendra informacion técnica del sistema para su futuro mantenimiento, mientras que el
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manual de usuario contendra informacién que sirva a los usuarios sistema como guia y
referencia para el uso de la aplicacion.

Fase VII: Plan de Implementacion

En esta fase se disefiara y documentara el plan de implementacion, el cual contendra todas
las especificaciones necesarias para poner en operacion la aplicacion. Los elementos
contenidos en el plan seran los siguientes:

v' La estructura de organizacién bajo la cual debera operar el personal involucrado en la

implementacion
v' El cronograma de las actividades
v' El presupuesto
v' Los mecanismos de control para alcanzar una efectiva ejecucién del plan.
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1.5 Factibilidad del Proyecto

1.6.1 Factibilidad Técnica

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos del proyecto. En este caso la factibilidad técnica nos indicara si la institucion y el
equipo de desarrollo tienen el software y hardware necesario o si esta al alcance de ellos para
realizar el proyecto con éxito.

Para lo cual se evaluaran en tres areas consideradas como las mas importantes estas son:
» Tecnologia Requerida
» Tecnologia Disponible
» Conocimientos Técnicos

Tecnologia Requerida
Para obtener este punto se necesitara de la siguiente tecnologia:

SOFTWARE:

Las tecnologias de Software requeridas en el desarrollo del proyecto estan divididas
por categorias para una mejor facilidad en la evaluacion, las cuales son:

Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS)

Lenguaje de Programacién

Entorno Integrado de Desarrollo (IDE)

Servidor de Aplicaciones

YV VY

SELECCION DE HERRAMIENTAS

A continuacion se presenta una evaluacion y seleccion de cada herramienta de software
considerado como minimas para el desarrollo del proyecto.

Para cada evaluacion y seleccion se realizara lo siguiente:

Definir categoria a evaluar

Realizar listado de caracteristicas a evaluar
Realizar un listado de alternativas posibles
Evaluar alternativas

Seleccionar herramienta

arONE

La evaluacion de cada herramienta se llevara de acuerdo a una ponderacion basada en la
experiencia del grupo de desarrollo de las caracteristicas de cada software.

Calificaciones Pesos
Excelente 10
Muy Bueno 8
Bueno 6
Regular 4
Malo 2

Tabla 2. Significado de Pesos
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SELECCION DEL SISTEMA GESTOR DE BASES DE DATOS (DBMS)

MS SQL Oracle 10g | Postgre MySQL 5 Oracle 11g
Alternativas Server SQL 9

2008
Consumo de 10 10 8 8 10
Recursos
Conectividad 10 10 10 8 10
Conocimientos del 6 8 4 8 8
DBMS
Seguridad 10 10 8 8 10
Licencia 2 2 10 10 2
Total 38 40 40 42 40

En conclusion: EI DBMS seleccionado para desarrollar el proyecto es_MySQL 5

Tabla 3. Evaluacién de DBMS

Esto es debido a que no se desea incurrir en gastos de licencias de software; a la institucion
ademas, el personal del departamento de informatica cuenta con la experiencia en el uso de
este DBMS, y si en un futuro se planeara integrar el sistema propuesto con otros méodulos ya

existentes o posibles médulos a desarrollar, su integracion no seria problema

SELECCION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION

Caracteristicas PHP Java JSP ASPX/VB Perl Python
Conocimiento 8 6 8 6 6
Documentacion 10 8 10 6 6
Consumo de 8 8 8 8 8
Recursos

Licencia 10 10 6 10 6
Multiplataforma 10 10 6 8 8
Total 46 42 38 38 34

Tabla 4. Evaluacion de Lenguaje de Programacion

En conclusion: El Lenguaje de Programacion seleccionado para desarrollar el proyecto es
PHP. De los 5 lenguajes propuestos PHP y JAVA JSP son los que cuentan con la
caracteristica de ser Multiplataforma y no incurre en gastos por su licencia; pero PHP es el
gue presenta una mayor documentacién y Conocimiento por parte del grupo desarrollador
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SELECCION DE ENTORNO INTEGRADO DE DESARROLLO (IDE)

Caracteristicas PHP Netbeans Codecharge | Eclipse JSPMaker
Designer 6.8

Conocimiento de 6 8 8 6 6

interfaz

Documentacion 4 8 8 6 4

existente

Consumo de 8 8 8 6 6

Recursos

Compatibilidad con 8 10 10 10 10

lenguaje de

programacion

Licencia 2 6 8 10 2

Total 28 40 42 38 28

Tabla 5. Evaluacién de IDE

En conclusién: El Entorno Integrado de Desarrollo seleccionado para desarrollar el proyecto es
Code Charge 4.2. De los 5 IDES propuestos Code Charge 4.2 y Netbeans 6.8 son los que
cuentan con la caracteristica de ser compatibles con el lenguaje de programacion; pero Code
Charge 4.2 es el que presenta un mayor conocimiento y experiencia en su ambiente de
trabajo por parte del grupo desarrollador

SELECCION DE SERVIDOR DE APLICACIONES

Caracteristicas Apache IS GlashFish Tomcat

Conocimiento 8 6 6 8

Documentacion 8 8 6 6

existente

Compatibilidad con 10 4 8 6

Lenguaje de

Programacion

Seguridad 8 8 8 8

Licencia 10 6 6 10

Total 44 32 34 38
Tabla 6.

Evaluacién de Servidor de Aplicaciones

En conclusién: El Servidor de Aplicaciones seleccionado para desarrollar el proyecto es:
Apache. De los 5 servidores de aplicaciones propuestos Apache y Tomcat son los que
cuentan con la caracteristica de no incurrir en gastos por su licencia; pero Apache es el que
presenta una mayor compatibilidad con el lenguaje de programacion y cuenta con suficiente
Documentacion existente
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HARDWARE:

A diferencia de las herramientas del software, las alternativas de hardware son mas
especificas debido a los requerimientos minimos que los fabricantes de software
sugieren para ejecutar sus aplicaciones ya estan establecidas.

Como equipo basico para el desarrollo del proyecto se tiene:

» Computadoras personales (PC): se requiere una por cada integrante del
equipo de desarrolladores.

» Oftro hardware: como impresor, fotocopiadora, escéaner, switch, cable UTP,etc.

Los requerimientos minimos para:

DESARROLLO LA APLICACION®:

Caracteristicas Requerimientos

Procesador Celeron 1.0 GHz
Memoria RAM 512 MB

Disco Duro 20GB

Puerto USB 2.0 Hi Speed

Resolucion en Video

1024 x 768 pixeles

Tarjeta de Red

Ethernet 10 Mbps

Tabla 7. Requerimientos minimos de Hardware de desarrollo

EJECUTAR LA APLICACION*:

Caracteristicas

Requerimientos

Procesador Celeron 1.0 GHz
Memoria RAM 128 MB

Disco Duro 20 GB

Puerto USB 1.0

Resolucion en Video

1024 x 768 pixeles

Tarjeta de Red

Ethernet 10 Mbps

Tabla 8. Requerimientos minimos para ejecutar la aplicaciéon

¥ Basado en los requerimientos minimos de hardware establecidos por los fabricantes del software que se utilizara
en la etapa de desarrollo: Sistema Operativo, IDE, DBMS, Servidor de Aplicaciones, etc.

* Basado en los requerimientos minimos de hardware establecidos por los fabricantes del software que se utilizara la
ejecucion del sistema: Sistema Operativo, Antivirus, Paquetes de Ofimatica, Navegador Web, etc.

L ____________________________________
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Tecnologia Disponible

Esta seccion se refiere a la disposicion de la tecnologia por parte del grupo de desarrollo
del proyecto, asi como el de la Institucion para la que se realizara el proyecto, si estos
cuentan con la tecnologia para su implementacion.

Aunque en algunas de las alternativas sea software comercial, este puede ser utilizado
para el proyecto ya que este tiene fines educativos y sociales.

Para el hardware, se cuenta con PC por cada desarrollador por o que no es necesaria la
adquisicion de computadoras.

Se cuenta también con impresores multifuncion, switch y el cable UTP

HARDWARE DISPONIBLE PARA DESARROLLO DEL PROYECTO

Caracteristica | PCO1 PC02 PCO03 PCO04
Procesador Intel Pentium Dual 1.60 Intel Pentium | Intel Pentium | AMD Athlon
GHz M 1.73 GHz Dual 2.20 1.8 GHz
GHz
Memoria RAM | 2.00 GB 1.00 GB 1.00 GB 512 MB
Disco Duro 250 GB 80 GB 80 GB 40 GB
Puerto USB 2.0 2.0 2.0 2.0
Resolucion en | 1366x768 pixeles 1024 x 768 1366x768 1024x768
Video pixeles pixeles pixeles
Tarjeta de Ethernet 100 Mbps Ethernet 100 | Ethernet 100 | Ethernet 100
Red Mbps Mbps Mbps

Tabla 9. Hardware disponible para el desarrollo del proyecto

OTRO HARDWARE DISPONIBLE PARA DESARROLLO DEL PROYECTO

Equipo Descripcion

HP psc 1200v all in Multifuncién: impresor, copiadora y scanner

one

HP Photosmart Multifuncion: impresor, copiadora y scanner

C4280

D-Link Switch 5 puertos 10/100 Mbps

Ethernet

Cable UTP Categoria 5, velocidad maxima de transmisién 100
Mbps

Tabla 10 Otro hardware disponible para el desarrollo del proyecto
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HARDWARE DISPONIBLE POR PARTE DE LA INSTITUCION PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO

Caracteristica | PC01 PC02 PC03 PC04
Modelo Dell Optiplex 320 IBM MT-M HP Compaq HP Compaq
8149 D330 DT DC5850
Procesador Intel Core 2 Duo 2.00 Pentium 4 Pentium 4 AMD
GHz 2.80GHz 2.66GHz Sempron
2.3GHz
Memoria RAM | 1 GB 512 MB 256 MB 1GB
Disco Duro 160 GB 40 GB 40 GB 120 GB
Puerto USB 2.0 1.0 1.0 2.0
Resolucion en | 1280x1024 pixeles 1024 x 768 1024 x 768 1280x1024
Video pixeles pixeles pixeles
Tarjeta de Ethernet 100Mbps Ethernet Ethernet Ethernet
Red 100Mbps 100Mbps 100Mbps

Tabla 11. Hardware disponible para la implementacién

SOFTWARE DISPONIBLE POR PARTE DE LA INSTITUCION PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO

Servidores

Servidor de Bases de Datos (MySQL)
Servidor de Correo Institucional
Servidor de Pagina Web

Servidor de Internet Proxy

Servidor de Aplicaciones (Apache)
Servidor de Desarrollo

Tabla 12 Servidores con los que cuenta la institucién

INTRANET

En la cual estan conectadas todas las sedes de la
PDDH a nivel nacional, mediante una velocidad de
ancho de banda de 1Mbps hasta un maximo de 4Mbps.

Tabla 13. Intranet disponible en la institucién
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SOFTWARE

Windows Vista Business Edition
Windows XP SP2 Professional Edition
Microsoft Office 2003

Acrobat Reader 8.0

AVG Antivirus 8.0

Tabla 14. Software disponible en la institucion

Conocimientos Técnicos

Es necesario que ademas de contar con la tecnologia necesaria se tengan conocimientos
para la correcta utilizacién de la misma.

En el caso del software, los desarrolladores del proyecto tienen conocimiento de las
alternativas de software mencionadas anteriormente, aunque en algunos casos el
conocimiento no es avanzado pero si lo suficiente para poder ser utilizadas.

En el caso del hardware, como parte fundamental de la tecnologia a emplear, el equipo
tiene la suficiente experiencia en el manejo de ellas y el conocimiento técnico es muy
considerable.

Al analizar los puntos definidos para la evaluacion de la factibilidad se puede concluir que esta
es factible técnicamente ya que se cuenta con los recursos para llevarse a cabo el desarrollo
del proyecto y la implementacioén en la institucion.
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1.6.2 Factibilidad Operativa

Para la determinacién de la factibilidad operativa se realiz0 una encuesta dirigida a los
usuarios de negocio (ver Anexo 1) con el objetivo de conocer la aceptacion del personal de la
unidad hacia un sistema que apoye los procesos que ellos realizan actualmente y que les
permita agilizarlos.

De acuerdo a lo expresado por parte de los encuestados, se observa que en los resultados de
la encuesta el 71.43% opinan que los procesos mejoraran a través la implementacién de un
sistema informatico que de apoyo a los procesos de compra de la unidad.

La necesidad y el deseo de contar con la agilizacion de dichos procesos fue expresada por los
encuestados, por lo que habra disponibilidad en la aceptacion de una herramienta de TI, que
proporcionara la informacién de una forma efectiva, confiable y disponible.

El personal de la UACI posee estudios universitarios, ademas de conocimientos bésicos
sobre informatica, lo que seréa suficiente para poder trabajar con el sistema, y no se presente
oposicion para la utilizaciéon de una herramienta de Tl, ademas se entregardn manuales de
usuario, de instalacion, entre otros.

Con la finalidad de garantizar un buen funcionamiento del sistema y que este impacte de
forma positiva a los usuarios, este sera desarrollado acorde a los procesos existentes en la
institucion.

El sistema estara enfocado para que sea manejado por el personal de la unidad al cual se le
estan automatizando los procesos, por lo tanto:

» El Sistema Informatico estara apto para ser implementado y utilizado después de ser
desarrollado.

» No se esperaran resistencias para su implementacion

» No habra alteracién en los procesos existentes.

» Se cuenta con el apoyo del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, el
jefe de Informaética, el jefe de UACI y técnicos de la UACI.

Los encuestados manifestaron que con la existencia de una herramienta de TI, se resolvera la
problematica existente con respecto a las actividades que desempefian en la unidad.

Por lo tanto desde punto de vista operativo es factible implementar el sistema para la UACI —
PDDH.
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1.6.3 Factibilidad Econdmica

Es importante aclarar que el enfoque que se ha dado a la factibilidad econdmica no esta
orientado a la reduccion de costos, por la naturaleza y razén de ser de la PDDH, el aporte que
brindara el sistema estara orientado al impacto que este tendra dentro de la institucion y con la
poblacion salvadorefa.

Ademas de lo anterior, la institucion no tendra ningln gasto adicional por adquisicion del
sistema, ya que serd elaborado y desarrollado con recursos proporcionados por la
Universidad de El Salvador.

Beneficios

El proyecto pretende proporcionar un mejor desempefio en los procesos de compra,
permitiendo la entrega de suministros a tiempo y con esto se brinde una mejor atencion,
mayor eficiencia para realizar las diferentes operaciones administrativas que realiza la
institucion, esto se lograra a través de la automatizacion y agilizacion de los procesos, la
calidad del servicio prestado por parte de los empleados, obteniendo lo necesario para la
realizacién de su trabajo, ya que se garantizara la entrega de suministro, eeste desempefio
aportard beneficios tangibles.

Beneficios Tangibles:

e La PDDH tiene un presupuesto asignado de $3,040,203.67 a la atencion de
demandas, para 9,638 demandas atendidas al afio. Tomando como base los datos
anteriores el monto correspondiente a cada demanda es de $315.44. debido al poco
control de las unidades que requieren mayores recursos y los procesos de compra
poco agiles de la UACI, se da un retraso en la atencion a los demandantes, debido a
la demora en los procesos de adjudicacion que afectan la entrega de suministros, por
lo que genera no contar con los insumos necesarios para realizar operaciones de
atencion a demandantes, esto ocasionard que muchas demandas no logren una
resolucién final.

Con la implementacion del sistema propuesto se busca que haya una eficiencia en los
procesos de compra que permitird la entrega de suministros a tiempo e insumos
necesarios para la atencion de los demandantes.

e Se busca reducir en un 50% el tiempo para la generacién y presentacion de reportes
con informacién actualizada en el desarrollo de una auditoria.

e Habra un registro de los datos de forma automatizada, con esto se proporcionara
obtener informacién de caracter efectiva, confiable y disponible.

e Contar con la informacion actualizada de los proveedores con lo que se obtendra una
reduccion en los tiempos de bulsqueda, lo que beneficiard los procesos de
adquisiciones.

e Mejorar el grado de comunicacién en un 90% entre la UACI y las sedes, debido a que
se realizaran procesos administrativos en tiempo real.

e Un mejor ambiente laboral dentro de la UACI, ya que el tiempo para realizar los
procesos de compra seran optimizados.
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Beneficios Intangibles:

¢ Aumento de la confianza, satisfaccidn y respeto a la institucion debido a la calidad del
servicio prestado por parte de los empleados.

e Se lograra un aumento a la reputacién de la institucién tanto a nivel nacional como
internacional.

e Se tendrd un mejor control sobre informacion de Cooperacion externa y las
contribuciones que realizan, debido a que se proporcionara una mejor emision de
informes con informacion solicitada.

e Se pretende incrementar el banco de proveedores en base al mejoramiento de los
procesos de gestién y control de compras.

e Se aumentara el niumero de resoluciones exitosas de la enorme cantidad de
denuncias. Al aumentar la capacidad anual de atencién a demandantes.

e Se aumentara el desempefio a nivel nacional, ya que se podran realizar mas
atenciones a demandantes.

El sistema a desarrollar proporcionara a UACI en la PDDH la eficiencia y agilizacién en
todos los procesos que involucre las compras de bienes y servicios. El sistema facilitara el
seguimiento y control de los procesos de compra. Para el seguimiento proporcionara datos
confiables que ayuden a la toma de decisiones y para el control cumplimiento de lo
presupuestado con lo ejecutado. Esto permitira a PDDH a través de la UACI poseer mas
capacidad de gestidon de licitaciones y contrataciones donde se dara un ahorro en el tiempo
de registro y control de expedientes, bases de licitacion y cotizaciones, habra una
disminucion en los tiempos necesarios para la generacién de reportes e historiales sobre
un determinado proveedor, licitaciones, gestién libre o contratacién directa. El aporte que el
sistema a desarrollar prestara se vera reflejado en la diversidad de oportunidades que se de a
un mayor namero de banco de ofertantes, generando un impacto directo en la calidad y
cobertura de los bienes o servicios prestados por la institucion.

Por tanto el sistema demuestra compensar los costos de desarrollo propuestos, al aumentar
la eficiencia de gestiébn de procesos de compra, el manejo de informacién oportuna,
accesible y actualizada, y la posibilidad de aumentar el financiamiento de los programas y
proyectos de proteccién, promociéon y educacion de Derechos Humanos por la PDDH,
contribuyendo con esto al respeto a la integridad de las personas con la mejora en la calidad
de servicio a la hora de atender demandas y verificar el incumplimiento de los DDHH.

Econdémicamente es factible el desarrollo del proyecto y su implementacion debido al aporte
proporcionado a la institucion en forma de beneficios tangibles e intangibles.
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En esta segunda fase el objetivo de ésta es plantear lo que debe hacer el Sistema
Informatico, para satisfacer los requerimientos del cliente.
Estos Requerimientos describen lo que el sistema de informacién es capaz de hacer.
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L

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

2. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS
2.1 Enfoque de Sistemas de La Situacion Actual

Proceso:

+ Realizar Licitaciones

+ Realizar Libre Gestign

# Realizar Compra Directa

#+ Realizar Control y Seguimiento

Mormativa LACAP

Auditorias de la Corte de Cuentas
lManual de Gestion UNAC
Procedimientos Internos

Figura 8 Enfoque de Sistemas
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2.1.2 Descripcién Del Enfoque De Sistemas

Objetivo:
Llevar a cabo las gestiones de adquisiciones Yy contrataciones de bienes y servicios para
todas las sedes de la PDDH, de acuerdo a los objetivos y principios establecidos en la LACAP.

Medio Ambiente:

Secretaria General: de la institucién unidad encargada de la coordinacion en todas las sedes
responsable de que se gestiones y observa que las actividades se den acorde a lo planeado
por tanto se le presentan cada 8 dias reportes.

Corte de Cuentas: como una entidad externa a la PDDH es la que se encarga de vigilar
porque la UACI cumpla con todas las disposiciones y la normativa de la UNAC, con esto se
garantiza a la poblacion la transparencia en el manejo de fondos, esto es realizado por medio
de auditorias a los procesos de adjudicacion realizados junto con la documentacién adherida a
ellas, supervision de actividades

UNAC: es la unidad del ministerio de hacienda encargada de establecer todos los principios
establecidos a ser regidos con la LACAP para la gestion de adquisiciones de materiales,
magquinaria, equipo, como también la de contratacién de servicios en general por lo que todos
estos procedimientos deberan realizarse bajo estos lineamientos por parte de la UACI.

UFI _ Depto. Tesoreria: unidad encargada de dar a conocer a la UACI si hay disponibilidad
monetaria en la cuenta bancaria que solventara los gastos de los pagos de suministros o
contrataciones, asi mismo es el encargado de determinar si dicha solicitud tiene o posee
presupuesto asignado por lo que es la unidad a la que se le presentas facturas y recibos que
respaldan el desembolso realizado

Procurador General: ente encargado de atender el cumplimiento del mandato constitucional
y legal de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos en el pais, como el de
promover y proponer las medidas necesarias para prevenir violaciones a los mismos,
supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas, formular
conclusiones y recomendaciones y elaborar informes en lo concerniente

Periédicos Nacionales: como medios establecidos en la Ley son los encargados de brindar
el acceso a la informacion relacionada con los procesos de adquisiciéon y contratacion que
desarrollan las Instituciones y la difusién de éstos.

Sedes locales y a nivel nacional: como parte de la institucion son los encargados de la
proteccion, promocién y educacién de los derechos humanos para ser llevados a cabo desde
los - 32 - diferentes departamentos a nivel nacional

Ofertantes: Empresas que presentan ofertas ante una solicitud de cotizacion de alguna
adquisicion

Contratistas: Empresas que presentan ofertas ante una solicitud de cotizacion de alguna
contratacion.
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Cooperaciéon Externa (UNFPA, UNICEF, Embajada de Italia): Organizaciones encargadas
de proporcionar apoyo financiero para llevar adelante proyectos que respondan a las
necesidades de la poblacién y la institucion

SIIG: Sistema informatico integrado de gestion, encargado de proporcionar consolidados de
andlisis cuando se solicitan.

COMPRASAL: modulo de divulgacién controlado por el Ministerio de Hacienda

Bodega: Espacio Fisico de la PDDH a la que le llegan todas las compras para luego ser
distribuidas a las diferentes unidades locales y a nivel nacional.

Administrador de Contrato: ente encargado de el seguimiento de recepcién de compras en
bodega como el de aplicar las sanciones y multas por retrasos.

Unidad Juridica: encargada del area juridica como por ejemplo la elaboracion de contratos,
para realizar el proceso de contratacién

Entradas

» Solicitud de compra: Documento que contiene el detalle de todas las necesidades que
presentan cada una de las sedes y demas unidades de la institucién para realizar sus
actividades cotidianas.

» [Especificaciones técnicas: Estandares de caracter especializado que deben cumplir
los bienes y materiales a comprar para el servicio de la institucion.

» Banco de datos de ofertantes, contratistas y proveedores: Es la lista de todas la
empresas y personas naturales que venden o prestan servicios a la PDDH, que
incluye informacién especifica de cada uno, por ejemplo: el historial en el servicio a la
institucion, entre otros.

» Recibo de derecho de retiro de bases: Documento que se entrega cuando se ha
cancelado el dinero de las bases de licitacién; para la elaboraciéon de una cotizacion
que se presentara en el proceso correspondiente.

» Ofertas segun bases: Cotizaciones que presenta cada uno de los proveedores segun
las bases de licitacién de los diferentes procesos de la UACI

» Factura de Compra de Bienes: Documento legal que utiliza una empresa o proveedor
para la realizacion del cobro del suministro de materiales o contratacion de servicios

» Orden de Entrega o0 avance de obra: Se utiliza para llevar un seguimiento del
progreso de la entrega o servicio que prestan los proveedores.

> Incumplimiento de contrato: Consiste en la elaboracion de un documento que contiene
las razones por las cuales el contrato no se llevé a cabo.

» Documentacion de Inhabilitacion: Contiene toda la informacion acerca de la falta
cometida por el ofertante o contratista, en base al Art. 158 de la LACAP, que sera
utilizada para realizar el proceso de Inhabilitacién a particulares.

» Documentacion Probatoria: Contiene la informacion necesaria para poder realizar la
resolucion razonada para poder imponer una sancion de inhabilitacion a un ofertante o
contratista.

> Interposiciébn de Recurso de Revision: Contiene la informacion del ofertante o
contratista, al cual se le han afectado por algin procedimiento contratacién, asi como
también, la identificacion precisa del acto contra el que se recurre y la razén de su
impugnacion.
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>

Salidas

>

Documentacion de Incumplimiento: Contiene la informacion sobre el incumplimiento de
las obligaciones contractuales por parte de un contratista, las cuales conforme al
articulo 85 de la LACAP son imputables a él.

Acuerdo de Imposicibn de Multa: Contiene la informacion sobre el grado de
incumplimiento del contratista y el monto de la multa a imponer.

Reporte de Consolidados para Programaciéon Anual: Contiene la informacion sobre el
monto total de las adquisiciones y contrataciones, que es necesario para la realizacion
del programa anual de adquisiciones y contrataciones.

Bases de Licitacion: Contiene la informacidn que regula la contratacion especifica para
la que fueron creadas, el contenido minimo de las bases se establece en el Articulo 44
de la LACAP y otros contenidos de las bases, en el Articulo 45 de la misma Ley.

Listas de Ofertantes, Contratistas y Proveedores: Es el listado de ofertantes,
contratistas o proveedores seleccionados para poder participar en un proceso de
adjudicacion o contratacion de acuerdo al proceso que se esté llevando a cabo.

Actas de apertura publica;: Es el documento en el que la UACI legaliza el inicio de un
proceso de compra en la modalidad de publica.

Acta de notificacion: Es el documento por el cual la UACI informa de forma escrita al
proveedor de algun inconveniente en su contrato.

Aviso de Adjudicacién: Es la resolucién en la que se muestra que oferta es la que la
UACI considera adecuada para la compra.

Orden de inicio de obra: se notifica de forma escrita al proveedor, en que fecha va
iniciar su servicio a la PDDH.

Acta de recepcidn de bienes y servicios: Se notifica que el proveedor ya ha cumplido
con lo estipulado en el contrato y se ha recibido el producto satisfactoriamente.
Reportes a UNAC: Son los reportes que la UNAC solicita para llevar un control del uso
que se le da a los recursos del Estado en el area de compras.

Reportes a secretaria general: Son los reportes que los jefes de la UACI solicitan, esto
con el objetivo de llevar un control de las compras que se realizan.

Reportes a corte de cuentas: Son reportes utilizados en las auditorias de la Corte de
Cuentas de la Republica.

Reportes de devolucién de Garantias: Se debe natificar a almacén que debe devolver
las garantias al proveedor, ya que ha finalizado su contrato satisfactoriamente.
Reporte de Incumplimientos: se envia a la UNAC un reporte del proveedor que no ha
realizado algun incumplimiento del contrato.

Reporte de Inhabilitados: se envia a la UNAC la informacién del os proveedores que
han sido inhabilitados.

Informe de Recomendacion ratificado/revocado: se envia a la UNAC la informacion de
los proveedores que han sido ratificados/revocado.

Procesos

1. Consolidar solicitudes de Compras: consiste en la elaboracion del consolidado de todas
las 6rdenes de compra que se han recibido por parte de todas las sedes.

2. Verificar Programacion Anual: Consiste en consultar la programacion anual, para verificar
si se tiene que ejecutar para el Proximo mes del afio a iniciar.

3. Verificar Asignacién Presupuestaria: Es consultar la disponibilidad de los fondos propios,
cuando va a ser financiados por la PDDH ademas se consulta la disponibilidad de fondos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

de las instituciones externas que financiaran dichos proyectos, para asi determinar si se
procede o no.

Abrir Expediente: después de recibidas las solicitudes y consultado la programacion anual
y asignacidn presupuestaria se inicia la creacion de expediente donde seran almacenados
todos los documentos que respalden una licitacidn o contratacion

Evaluar y Seleccionar Tipo de Licitacién: Teniendo aprobado el presupuesto para dar
inicio, se procede a evaluar y seleccionar el tipo de licitacion, en base a la evaluacion de
criterios aplicados a montos

Elaborar Bases de Licitacién: De acuerdo a formatos establecidos se elaboran las bases
de licitacion, para que sean autorizadas por el Procurador. Al ser autorizadas se
reproducen para su venta.

Gestién de Proveedores: después de elaboradas las bases de licitacién se necesita saber
a quienes poder adjudicar es aqui donde se cuenta con nuevos, eliminacion, modificacion
y consulta de proveedores

Gestionar publicacion de convocatoria: Se realiza y publica el aviso de convocatoria para
la venta de las bases de licitacion.

Autorizar Aviso de Convocatoria: El Procurador revisa y autoriza el aviso de convocatoria
para que este sea publicado

Enviar Aviso a Publicar: Consiste en la gestion que realiza la UACI con la empresa
publicitaria para la publicacion del aviso de convocatoria.

Realizar Apertura Publica de Ofertas: Se presentan las ofertas recibidas ante todas las
empresas ofertantes que participan en la licitacién, verificando las garantias que cada uno
de ellos presentaron

Entregar Bases de Licitacion: Son las diferentes actividades que debe realizar el ofertante,
para que se le sean entregadas las bases de licitacion

Registrar Entrega de Bases de Licitacion: Los ofertantes presentan recibo y retiran bases
en lugar, fecha y hora establecidas en convocatoria, se anotan datos en registro para retiro
de bases de licitacion/concurso y firma registro.

Registrar Presentacion de Ofertas: Los ofertantes presentan sus ofertas a la UACI en
fechas ya estipuladas y firma registro

Evaluar y Seleccionar Ofertas: La comision de evaluadores de ofertas, evalla los aspectos
técnicos, econémicos y financieros de cada oferta, selecciona la oferta ganadora de la
licitaciéon, de acuerdo a la evaluacién hecha elaborando un acta de recomendacion que
es trasladado al Procurador para que el adjudique el proyecto o lo declare desierto, para
dicho caso se tiene que iniciar nuevamente con la publicacién del aviso de convocatoria.
Proceso de Adjudicacién: Se realiza la adjudicacion a la empresa que presento la mejor
oferta, de acuerdo a la evaluacidn realizada por el comité evaluador y la autorizacion del
Procurador.

Elaborar y enviar Carta de Notificacién de Adjudicacion: Se elabora carta de notificacion
de adjudicacién para enviarla a las empresas participantes y al adjudicatario.

Gestionar publicacion de Adjudicacion: Se realiza y publica el aviso de Adjudicacién para
notificarle publicamente a la empresa que ha sido adjudicataria.

Publicacion de Aviso de Adjudicacién: Se elabora y publica el aviso de adjudicacién del
proyecto.

Elaborar y Aprobar Aviso de Adjudicacion: Se elabora aviso de adjudicacion de la
licitacién, para que este sea revisado y aprobado por el procurador.

Autorizar Aviso de Adjudicacién: El Procurador revisa y autoriza el aviso de adjudicacioén
para que este sea publicado

Enviar Aviso de Adjudicacién a Publicar: Consiste en la gestion que con la empresa
publicitaria para la publicacién del aviso de adjudicacién

Contratacion de Bienes y Servicios: Se realiza la contratacion directa de la PDDH de
bienes o servicios
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24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.

40.

41.

Iniciar Ejecucion de Obra: Tiene como finalidad el redactar una bitacora de inicio de obra,
donde queda establecido el alcance de la obra, ante el contratista, el supervisor de la obra
Verificar Bienes, Prestacion de Servicios o Avance de la Obra: Es la revision continua
tanto de los bienes, presta de servicios, de avance de obra, se evalla que cumplan las
especificaciones técnicas del proyecto. En cada visita realizada el supervisor elabora una
bitacora

Elaborar Acta de Recepcion del material o servicio: Se elabora el acta de recepcion del
material o servicio por parte del jefe de la UACI

Devolucion y Recepcion de Garantias: Una vez finalizado el proyecto la UACI devuelve las
garantias de cumplimiento de contrato y de anticipo y el contratista entrega la garantia de
buena obra.

Verificar incumplimiento de contrato: se comprueba el grado de incumplimiento del
contrato por parte del contratista, y este expone los motivos por los cuales no se ha
cumplido el contrato.

Calcular multa: se establece el monto de la multa que debe de pagar el contratista, esto en
funcion del tiempo en que se ha demorado el cumplimiento del contrato

Notificar contratista: se elabora y notifica al contratista la imposicion de la multa por
incumplimiento de contrato

Registrar multa: se registra la multa impuesta al contratista adjuntando copias de
documentacion generada durante el proceso y se guarda en el registro de ofertantes y
contratistas institucional, informando esto a la UNAC

Revisar interposicion de recurso: se verifica si se recurre a evaluar

Evaluar interposicibn de recurso: se evalla si el recurso se ratifica o revoca
definitivamente

Ratificar / Revocar: dar resolucidn razonada de la interposicion de recurso

Identificar gravedad de falta: ver nivel de gravedad fue el incumplimiento

Convocar a ofertarte: comunicarle al ofertarte que se necesita para una cita

Elaborar acta de notificacién: emite resolucion razonada

Notificar incumplimiento: cuando se detecta una anomalia en los productos/servicios
ofrecidos por el ofertante/contratista, se le notifica al ofertante/contratista por escrito y es
citado para informarle del incumplimiento que ha realizado.

Sancionar a contratista: Debido al incumplimiento que ha cometido el ofertante/contratista
este es informado de la sancion a la cual se ha hecho acreedor, se deben hacer efectivas
las garantias.

Elaborar actas: Se elabora un acta con una resolucién en la cual se especifica que debido
al incumplimiento se van a ser efectivas las garantias, se notifica a la compafia
afianzadora.

Ejecutar garantias: La compafiia afianzadora verifica el incumplimiento y emite un cheque
a nombre de la institucion, notifica al ofertante/contratista que su garantia ha sido
ejecutada. La UACI reporta a la UNAC el incumplimiento.

Control

Normativa LACAP: reglamentos y normas emitidas establecidas por ley para regir los
procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes y/o servicios con fin de hacer este
proceso transparente y equitativo sin beneficiar a un sector sino mas bien todos puedan tener
la oportunidad de ofertar concursar

Auditorias de la Corte de Cuentas: encargados de verificar que todos los procesos
involucrados en la adquisicién y contratacion de bienes y/o servicios sean llevados a cabo
acorde a lo establecido por la ley emitidas por la UNAC, asi mismo se encarga de verificar que
los fondos sean aplicados a la utilizacion que beneficie a la PDDH
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Manual de Gestion UNAC: Proporcionado por la UNAC donde contiene Platillas Establecidas
para llevar a cabo los diferentes tramites de la adquisicién o contratacion

Procedimientos Internos: encargada de verificar se lleve a cabo el buen desenvolvimiento de
la UACI en la PDDH

Auditorias Internas: encargados de verificar internamente dentro de la institucion que todos
los procesos involucrados en la adquisicién y contratacion de bienes y/o servicios sean
llevados a cabo acorde a lo establecido por la ley emitidas por la UNAC, asi mismo se encarga
de verificar que los fondos sean aplicados a la utilizaciéon que beneficie a la PDDH

Frontera

Funciones de adquisiciones y contrataciones de la UACI llevadas en la gestién con las
entidades que mantiene relacion la cual es su medio ambiente a través del intercambio de
informacioén para llevar a cabo su objetivo primordial.
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e, 4

2.2 LIMITE DEL SISTEMA

Cada sistema tiene un limite que lo separa de su ambiente, donde fuera de estos limites se
encuentran otros sistemas con los cuales interactla, para el Sistema Informatico de la UACI
su ambiente es la PDDH, ya que como se muestra en la figura 9, la UACI forma parte de las
unidades que componen dicha institucion, y esta se relaciona con las diferentes unidades y
dependencias de la misma, asi como también interactia con elementos que se encuentran

fuera de los limites de la PDDH.

OFERTANTES

PROVEEDOR

emiarfazs
UNAC

winterfazo
CORTE
DE
CUENTAS

sintarfaze
TESORERIA
ALDITOR
INTERND
JEFE LACIH TECNICOS TITULAR
JEFE UNIDAD JEFE UFI ADMIMISTRADOR
SOLICITANTE DE
COMTRATOD
winterfazs
DEPENDENCIAS
FDDH
COMITE
EvALUADDR
COOPERANTE ALDITOR
EXTERND EXTERMD

Figura 9 Limite del Sistema
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2.3 DESCRIPCION DEL PROYECTO
Tipos de actores

En la figura 9 del apartado anterior, se describe el limite del Sistema Informatico de la UACI,
también en esta figura se muestra lo que son los diferentes actores que se encuentran
contemplados dentro del proyecto, los cuales se clasifican en tres tipos que se describen a
continuacion:

Actor principal: tiene objetivos de usuario que se satisfacen mediante el uso de los servicios
del sistema se identifica para encontrar los objetivos de usuario, que dirigen los casos de uso
Actor de apoyo: proporciona un servicio al sistema en desarrollo. Normalmente es un sistema
informatico, pero puede ser una organizacion o una persona se identifica para clarificar las
interfaces externas y los protocolos

Actor pasivo: esta interesado en el comportamiento del caso de uso, pero no es principal ni
de apoyo.

Se identifica para asegurar que todos los intereses necesarios se han identificado y satisfecho

2.3.1 PERSONAL INVOLUCRADO

o Jefe UACI
Representa la persona responsable de la UACI, se encarga de dirigir los procesos de
adquisiciones y contrataciones acordes a la LACAP.

o Jefe Unidad Solicitante
Persona encargada de elaborar y solicitar las necesidades de su unidad a la UACI.

o Ofertantes
Representa el conjunto de proveedores o consultores que proporcionan una alternativa de
compra a ser evaluada a la UACI.

o Proveedores
Persona que suministra bienes o proporciona servicios a la institucion.

o Técnico UACI
Representa la persona que ejecuta y da seguimiento a los diferentes procesos de compra
de bienes y servicios realizados por la naci.

o Jefe UFI
Persona responsable de proporcionar el presupuesto, para la realizacién de compras de
bienes y servicios por parte de la UACI.

o Administrador de Contrato
Persona designada para verificar los cumplimientos de las especificaciones técnicas con el
jefe de la unidad solicitante de los bienes o servicios.

o Titular
Persona a la que se le atribuye la representacién legal de la institucion, es la encargada de
revisar, realizar observaciones y aprobar las bases de licitacion y adjudicaciones.
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o Auditor (UNAC y corte de cuentas)

Representa al encargado de aplicar medidas de caracter general en los aspectos
administrativos, econdmicos y operativos, para ejecutar y darle un seguimiento a las
adquisiciones y contrataciones regidas por la LACAP.

o Auditor (Interno)
Persona encargada de verificar que los procesos de compras y adquisiciones se hayan
realizado de la forma mas transparente.

o Comité Evaluador
Representa la entidad encargada de la evaluacion de ofertas, para seleccionar la que se
estime mejor conveniente.

o Tesoreria
Representa la entidad encargada de efectuar los pagos a los proveedores, la recepcion y
devolucion de las garantias de los ofertantes y recepcion de pagos de multa.

ACTOR

Jefe UACI principal
Jefe de Unidad Solicitante principal
Ofertantes apoyo
Proveedores pasivo
Técnico UACI principal
Jefe UFI (Presupuestos) Apoyo
Administrador de Contrato Pasivo
Titular Pasivo
Auditor Interno (secretaria general) Pasivo
Auditor Externo (CC, UNAC, etc.) Pasivo
Comité evaluador Apoyo
Tesoreria Pasivo

Tabla 15 Actores y Funciones

- 40 -




Universidad de E( Salvador

2.3.2 OBJETIVOS DE NIVEL DE USUARIO (LISTA ACTOR-OBJETIVO)

En la tabla 16 se muestra los objetivos de los usuarios principales del Sistema Informéatico de
la UACI, se listan solamente estos actores ya que sus objetivos son los que seran
implementados en el sistema.

ACTOR OBJETIVO

Jefe UACI Elaborar programacion anual de compras

Verificar Asignacion presupuestaria

Elaborar y adecuar bases de licitacion

Realizar recepcion y apertura de ofertas

Realizar acta de recepcién y apertura de

ofertas

Ejecutar procesos de adquisicion,

contratacion de bienes y servicios

v' Registrar procesos de compra en
expediente

v' Levantar Acta de recepcion de
adquisiciones y contrataciones en
conjunto con la unidad solicitante

v Llevar control y actualizacion del banco
de datos de ofertantes y contratistas

v Informar al titular de las contrataciones
realizadas

v" Apoyar a la comisién evaluadora de
ofertas en el cumplimiento de sus
funciones

v" Proporcionar informacién a la UNAC
cuando sea requerida

v" Establecer un control del registro de
contratistas que han incurrido en
cualquier infraccion

v" Elaborar acta de recepcién de bienes y

servicios

Consolidar solicitudes de compra

Abrir expediente de adquisiciones y

contrataciones

Gestionar publicacién de convocatoria

Iniciar ejecucién de compra

Devolucion de garantias

Calcular Multa

Registrar Multa

Realizar interposicion de recurso

Ratificar o revocar interposicion de

recurso

Identificar gravedad de falta

Convocar ofertantes

Elaborar la documentacion probatoria

Notificar incumplimientos de contrato

Sancionar a contratista

ASANENENRN

\

AN N N N N N N NN

LSANENENRN

-4] -




Universidad de E( Salvador

ACTOR

OBJETIVO

Jefe de Unidad Solicitante

v

Identificar la necesidad de su unidad

v'Gestionar solicitud de compra

Técnico UACI

NN N N N N O N N NN

ASRNENENEN

Realizar Licitacion Publica

Realiza Libre Gestion

Realiza Contratacion directa

Abrir Expedientes

Gestionar publicacién de convocatoria
Entregar bases de licitacion
Gestionar publicacién de adjudicacién
Contratacion de bienes y servicios
Iniciar proceso de compra

Devolucion de garantias

Calcular Multa

Notificar a contratista

Registrar Multa

Revisas interposicion de recurso
Evaluar interposicién de recurso
Ratificar o revocar interposicion de
recurso

Identificar gravedad de falta
Convocar ofertantes

Elaborar la documentacion probatoria
Notificar incumplimientos

Sancionar a contratista

Tabla 16 Lista Actor Objetivo
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2.3.3 RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

o

Se pretende lograr un ahorro significativo en la realizacion de los procesos.
Es el primer sistema informatico de este tipo que se desarrolla en la institucion.

Manejo de de cantidad de transacciones alto a nivel de entradas y salidas de
informacion.

Se hara un registro del control de reprogramaciones, multas, cobros de garantias,
verificacion de cumplimiento de contrato, entrega de bienes y servicios, y ofertas por
proveedor.

Se contard con una documentacion completa y formal para el mantenimiento del
sistema

Seréa adaptable a aplicaciones a desarrollar a futuro.

Sera accesible para usuarios con diferentes niveles de conocimiento informatico.
Presentara diferentes niveles de acceso a la informacion para la gestion de usuarios
Los procesos del sistema estardn enmarcados segun lo establecido en la LACAP

PermitirdA mantener actualizada la informacién relacionada a  Proveedores y
Contratistas.

Se reduciran los tiempos en la elaboracién de reportes

Se agilizara el envio y recepcion de la informacion entre la UACI y las diferentes
dependencias de la institucion

El sistema tendra un disefio agradable, estable y con facilidad de uso para el usuario

El acceso al sistema se realizara en linea
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2.4 MODELO DE CASOS DE USO

Diagrama De Contexto Del Sistema De Adquisiciones Y Contrataciones De La UACI En La
PDDH

Tecnico UACI

gé Jefe UACI

Jefe Unidad Solicitante

Q
A\

Proveedor %

Ofertante

SIACON UACI PDDH

Titular

Figura 10 Modelo de Casos de Uso
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2.4.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Diagrama general

Figura 11 Diagrama general de Casos de Uso
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Forma de contratacion

Nueva Contratacion Directa

Modificar Contratacion Directa.

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>
o Consultar Contratacion Directa
Gestionar Contratacion Directa

Nueva Libre Gestion

<<extend>>
Modificar Libre Gesion

<<extend>>

Gestionar Libre Gesion

<<extend>>

Consultar Libre Gesion

Tecnico UACI

Nueva Licitacion o Concurso por Invitacion

<<extend>>

Modificar Licitacion o Concurso por Invitacion

Gestionar Licitacion o Concurso por Invitacion <<extend>>

<<extend>> <<extend>>

Gestionar Licitacion o Concurso Consultar Licitacion o Concurso por Invitacion

<<extend>>

Nueva Licitacion o Concurso Publico

i icitaci
Gestionar Licitacion o Concurso Publico <<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>
Modificar Licitacion o Concurso Publico

Modificar Base de Licitacion o Concurso

Consultar Licitacion o Concurso Publico

Figura 12 Diagrama Caso de Uso Forma de Contratacion
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Seguimiento

Ejecutar Garantia

<<extend>>

Consultar Garantia
<<extend>>
Gestionar Garantia

Nueva Imposicion de Multa
<<e>/<tend>>

Gestionar Imposicion de Multa <<extend>>

Modificar Imposicion de Multa

Jefe UACI <<extend>>

Consultar Imposicion de Multa

Gestionar Interposicion de Recurso

Nueva Interposicion de Recurso
<<extend>>

<<extend>>

<<extend>> . A
Modificar Interposicion de Recurso

Consultar Interposicion de Recurso

Figura 13 Diagrama de Casos de Uso Seguimiento
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Utilidades

Nuevo Catalogo de Recurso

Modificar Catalogo de Recurso

<<extend>>

<<extend>>

Gestionar Catalogo de Recurso
<<extend>>

Consultar Catalogo de Recurso

Nuevo Especifico de Gasto

<<extend>>

Modificar Especifico de Gasto

<<extend>>

Gestionar Especifico de Gasto

<<extend>>

Consdlultar Especifico de Gasto

Jefe UACI

Nueva Entidad Financiadora

<<extend>>

Gestionar Entidad Financiadora

<<extend>>
Modificar Entidad Financiadora

<<extend>>

Consultar Entidad Financiadora

Nueva Fuente de Financiamiento

<<extend>>

Gestionar Fuente de Financiamiento <<extend>>

Fuente de Fi

<<extend>>

Titular
Consultar Fuente de Financiamiento

Nueva Resolucion Razonada

<<extend>>

Gestionar

Modificar Resolucion Razonada

<<extend>>

D

Consultar Resolucion Razonada

Figura 14 Diagrama de Casos de Uso Utilidades
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Herramientas

Nueva Unidad Organizativa

<<extend>>

Modificar Unidad Organizativa

<<extend>>
Gestionar Unidad Organizativa

<<extend>>

Consultar Unidad Organizativa

Nuevo Empleado

<<extend>>

Gestionar Empleado

<<extend>> Modificar Empleado

<<extend>>

Administrador del Sistema

Consultar Empleado

Registrar Opciones

. . . s <<extend>>
Gestionar Administracion de Usuarios

<<extend>>

<<extend>> Registrar Grupo

<<extend>>

Configurar de Opcionesde menu

Registrar Usuario

Figura 15 Diagrama de Casos de Uso Seguimiento
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Contrato / Orden De Compra

Registrar Contrato

<<extend>>

Gestionar Contrato

<< >>
extend Consultar Contrato

Nueva Orden de Compra

Tecnico UACI

<<extend>>

Modificar Orden de Compra

Gestionar Orden de Compra <<extend>

<<extend>>

Consultar Orden de Compra

Figura 16 Diagrama de Casos de Uso Contrato/Orden de Compra
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Reportes

Gestionar Reporte de Programacion Anual de Compras

Generar Reporte de Solicitud de Compra en Proceso
<<extend>>

Gestionar Reporte de Solicitud de Compra

Jefe UACI
Generar Reporte de Proveedores

Generar Reporte de Ofertas

<<extend>>

Generar Reporte de Solicitud de Compra por Recurso

Generar Reporte de Contratacion Directa Activa

<<extend>>

Gestionar Reporte de Contratacion Directa

<<extend>>

Generar Reporte de Contratacion Directa Finalizada

Generar Reporte de Libre Gestion Activa

<<extend>>

snico UACI
Gestionar Reporte de Libre Gestion

<<extend>>

Generar Reporte de Libre Gestion Finalizada

Generar Reporte de Licitacion o Concurso Activa

. <<extend>>
Gestionar Reporte de Licitacion o Concurso

<<extend>>

Generar Reporte de Licitacion o Concurso Finalizada

Figura 17 Diagrama de Casos de Uso Reportes
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2.4.2 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO FORMATO COMPLETO

CASO DE USO

GESTIONAR SOLICITUD DE COMPRA

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar facilmente las diferentes opciones
de Solicitud de Compra, para poder efectuar una peticién de producto o
servicio.

Actores Principales

Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI

Personal Involucrado e
Intereses

» Titular: Encargado de verificar y autorizar las solicitudes de compra.

Precondiciones

Se debe contar con la debida autorizacion para realizar las solicitudes de
compra y haber identificado una necesidad dentro de una unidad
solicitante.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El sistema mostrara las opciones de Nueva Solicitud de Compra,
Modificar Solicitud de Compra y Consultar Solicitud de Compra.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Basico)

1. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI desea gestionar una
Solicitud de Compra.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Nueva Solicitud de Compra.
b) Modificar Solicitud de Compra.
c) Consultar Solicitud de Compra.
3. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI selecciona una de las tres
opciones mostradas.
4. El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcion
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente
5. El Técnico UACI finaliza Gestionar Solicitud de Compra.
6. EIl Técnico UACI selecciona otra opcion en el menda.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI cancela Gestionar Solicitud de
Compra.

1. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI quiere realizar otro
proceso diferente de la Gestion de Solicitud de Compra.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 17 Caso de Uso Gestionar Solicitud de Compra
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CASO DE USO

NUEVA SOLICITUD DE COMPRA

Objetivo

Registrar una nueva necesidad de compra o adquisicion de un producto
0 Sservicio, gue se origina en una unidad solicitante.

Actores Principales

Jefe Unidad Solicitante

Personal Involucrado e
Intereses

» Titular: Encargado de verificar y autorizar las solicitudes de compra.

Precondiciones

Haberse gestionado y autorizado una Solicitud de Compra.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

Es creado el registro de la Solicitud de Compra.

Escenario Principal de
Exito (Flujo B&sico)

1. ElJefe Unidad Solicitante desea registrar una Solicitud de
Compra.

2. El Sistema solicita los datos para el registro de la Solicitud de
Compra.

3. El Jefe Unidad Solicitante ingresa los datos de un recurso que
se incluird en la solicitud de compra, los cuales son: el nombre
del recurso, la cantidad, la descripcién del recurso, y una
descripcion detallada del recurso.

4. El Jefe Unidad Solicitante solicita registrar el recurso en la nueva
Solicitud de Compra.

5. El Sistema muestra una notificaciéon en que el recurso ha sido
agregado a la Solicitud de Compra.

Se repiten los pasos del 2 al 5 las veces que se estime conveniente

6. El Jefe Unidad Solicitante finaliza Nueva Solicitud de Compra.

7. El Jefe Unidad Solicitante selecciona otra opcion en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

2.a El Jefe Unidad Solicitante cancela el registro de la nueva Solicitud de
Compra.

1. El Jefe Unidad Solicitante quiere realizar otro proceso
diferente de la Nueva Solicitud de Compra.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

3.a El Jefe Unidad Solicitante deja datos requeridos sin introducir
1. El sistema notifica que faltan datos por introducir.
2. El Jefe Unidad Solicitante ingresa datos faltantes de la
Solicitud de Compra.
3. El sistema regresa al paso 4.

3.b Los datos ingresados por El Jefe Unidad Solicitante no son validos.
1. El sistema notifica que uno o varios de los datos no son
validos.
2. El Jefe Unidad Solicitante ingresa el o los datos correctos.
3. El sistema regresa al paso 4.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.

Tabla 18 Caso de Uso Nueva Solicitud de Compra
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CASO DE USO

MODIFICAR SOLICITUD DE COMPRA

Objetivo

Actualizar una Solicitud de Compra en base a las observaciones
realizadas.

Actores Principales

Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI

Personal Involucrado e
Intereses

» Titular: Encargado de verificar y autorizar las solicitudes de compra.

Precondiciones

Deben existir Solicitudes de Compra a Gestionar.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

Es modificada la Solicitud de Compra actualizando su registro en el
Sistema.

Escenario Principal de
Exito (Flujo B&sico)

1. ElJefe Unidad Solicitante, Jefe UACI desea modificar una
Solicitud de Compra.

2. El Sistema solicita el cédigo de la Solicitud de Compra que se
desea modificar.

3. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI ingresa el codigo de la
Solicitud de Compra.

4. El Sistema presenta los resultados de la busqueda.

5. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI selecciona la Solicitud de
Compra a modificar.

6. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI modifica la informacion de
la Solicitud de Compra.

7. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI solicita guardar los
cambios realizados a la Solicitud de Compra.

8. El Sistema muestra una notificacién de que la Solicitud de
Compra se ha modificado satisfactoriamente.

Se repiten los pasos del 2 al 8 las veces que se estime conveniente

9. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI finaliza Modificar Solicitud
de Compra.

10. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI selecciona otra opcion del
menu.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

4.a El Sistema no encuentra la Solicitud de Compra requerida.
1. El Sistema regresa al paso 2.

5.a El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI cancela Modificar Solicitud de
Compra.

1. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI quiere realizar otro
proceso diferente de Modificar Solicitud de Compra.

2. Elsistema despliega el menu de opciones correspondiente.

6.a El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI introduce mal los datos
1. El Sistema notifica que hay errores en los datos.
2. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI ingresa datos
correctamente.
3. Elsistema regresa al paso 7.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.

Tiempos de respuesta cortos.

Solamente se puede modificar una Solicitud de Compra a la vez.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.

Tabla 19 Caso de Uso Madificar Solicitud de Compra
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CASO DE USO

CONSULTAR SOLICITUD DE COMPRA

Objetivo

Mostrar la informacién que se ha registrado de una Solicitud de Compra.

Actores Principales

Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI

Personal Involucrado e
Intereses

» Titular: Encargado de verificar y autorizar las solicitudes de compra.

Precondiciones

Deben existir Solicitudes de Compra a Gestionar.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

Es mostrada la informacion de la Solicitud de Compra.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Basico)

1. ElJefe Unidad Solicitante, Jefe UACI desea consultar una
Solicitud de Compra.

2. El Sistema solicita el codigo de la Solicitud de Compra que se
desea consultar.

3. ElJefe Unidad Solicitante, Jefe UACI ingresa el cadigo de la
Solicitud de Compra.

4. El Sistema presenta los resultados de la basqueda.

5. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI selecciona la Solicitud de
Compra a consultar.

6. El Sistema muestra la informacion de la Solicitud de Compra.

Se repiten los pasos del 2 al 6 las veces que se estime conveniente

7. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI finaliza Modificar Solicitud
de Compra.

8. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI selecciona otra opcion del
mendu.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

2.a El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI cancela Consultar Solicitud de
Compra.

1. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI quiere realizar otro
proceso diferente a Consultar Solicitud de Compra.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.
4.a El Sistema no Solicitud de Compra requerida.

1. EIl Sistema regresa al paso 2.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.

Tiempos de respuesta cortos.

Solamente se puede consultar una Solicitud de Compra a la vez.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.

Tabla 20 Caso de Uso Consultar Solicitud de Compra
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[

CASO DE USO

GESTIONAR BANCO DE PROVEEDORES

Objetivo

Permitir que el usuario pueda administrar la informacién de los
proveedores de productos o servicios.

Actores Principales

Técnico UACI

Personal Involucrado e
Intereses

> Jefe UACI: Requiere la informacion de los proveedores durante la
ejecucion de los procesos de compra.

» Proveedor: Proporciona sus datos con el fin de poder participar en los
procesos de compra.

Precondiciones

Haberse recibido por parte del proveedor la informacién necesaria para
incluirlo en el banco de proveedores institucional.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El sistema mostrara las opciones de Nuevo Proveedor, Modificar
Proveedor y Consultar Proveedor.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Bésico)

1. EIl Técnico UACI desea Gestionar el Banco de Proveedores.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Nuevo Proveedor.
b) Modificar Proveedor.
c) Consultar Proveedor.
3. El Técnico UACI selecciona una de las cuatro opciones
mostradas.
4. El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcion
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente.
5. El Técnico UACI finaliza Gestionar Banco de Proveedores.
6. EIl Técnico UACI selecciona otra opcion en el menda.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI cancela Gestionar Banco de
Proveedores.

1. El Técnico UACI quiere realizar otro proceso diferente de la
Gestion del Banco de Proveedores.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 21 Caso de Uso Gestionar Banco de Proveedores
Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

ESTABLECER FORMA DE CONTRATACION

Objetivo

Permitir que el usuario pueda determinar la forma de contratacion que
desea gestionar.

Actores Principales

Técnico UACI

Personal Involucrado e
Intereses

> Titular: Requiere que las adquisiciones y contrataciones se realicen
de acuerdo a la LACAP.

» UFI: Encargado de gestionar los fondos para la realizacién de las
adquisiciones y contrataciones.

Precondiciones

Haberse gestionado una programacion anual de compras y haberse
gestionado una solicitud de compra.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El sistema muestra las opciones para gestionar los diferentes procesos
de compra.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Bésico)

1. El Técnico UACI desea establecer una Forma de Contratacion.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:

a) Gestionar Contratacion Directa.

b) Gestionar Libre Gestion.

c) Gestionar Licitacion o Concurso.
3. El Técnico UACI selecciona una de las tres opciones mostradas.
4. El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién

seleccionada.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Técnico UACI cancela Establecer Forma de Contratacion.

1. El Técnico UACI quiere realizar otro proceso diferente de
Establecer Forma de Contratacion.

2. El Sistema despliega el menl de opciones correspondientes.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 22 Caso de Uso Establecer Forma de Contratacion
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CASO DE USO

GESTIONAR CONTRATACION DIRECTA

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de
Contratacion Directa

Actores Principales

Técnico UACI

Personal Involucrado e
Intereses

> Jefe UACI: Encargado de verificar y autorizar las Contrataciones
Directas a realizar.

> Titular: En caso de que no esté el Jefe de la UACI, este se encarga
de verificar y autorizar las Contrataciones Directas.

Precondiciones

Se debe contar con la debida autorizacién para realizar una Contratacion
Directa y haber identificado una necesidad dentro de la unidad
solicitante, gue cumpla el articulo 72 de la LACAP.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Nueva Contratacién Directa,
Modificar Contratacion Directa, Consultar Contratacion Directa.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Basico)

1. El Técnico UACI desea gestionar una Contratacién Directa.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:

a) Nueva Contratacion Directa.

b) Modificar Contratacion Directa.

c) Consultar Contratacién Directa.
3. El Técnico UACI selecciona una de las tres opciones mostradas.
4. EI Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién

seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente

5. El Técnico UACI finaliza Gestionar Contratacion Directa.
6. El Técnico UACI selecciona otra opcién en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Técnico UACI cancela Gestionar Contratacién Directa.

3. EIl Técnico UACI quiere realizar otro proceso diferente de la
Gestion de Contratacion Directa.

4. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 23 Caso de Uso Gestionar Contratacion Directa

Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR LIBRE GESTION

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de Libre
Gestion.

Actores Principales

Técnico UACI

Personal Involucrado e
Intereses

» Jefe UACI: Encargado de verificar y autorizar las Libres Gestiones.
> Titular: En caso de que no esté el Jefe de la UACI, este se encarga
de verificar y autorizar las Libres Gestiones.

Precondiciones

Se debe contar con la debida autorizacion para realizar una Libre
Gestion y haber identificado una necesidad dentro de la unidad
solicitante.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Nueva Libre Gestién, Modificar
Libre Gestién, Consultar Libre Gestion.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Bésico)

1. EIl Técnico UACI desea gestionar una Libre Gestion.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Nueva Libre Gestion.
b) Modificar Libre Gestion.
c) Consultar Libre Gestion.
3. El Técnico UACI selecciona una de las tres opciones mostradas.
4. El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente
5. El Técnico UACI finaliza Gestionar Libre Gestion.
6. El Técnico UACI selecciona otra opcién en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Técnico UACI cancela Gestionar Libre Gestion.

1. El Técnico UACI quiere realizar otro proceso diferente de
Gestionar Libre Gestion.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 24 Caso de Uso Gestionar Libre Gestién

Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR LICITACION O CONCURSO

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de
Licitacion o Concurso Publico y Licitacion o Concurso Publico por
Invitacion.

Actores Principales

Técnico UACI

Personal Involucrado e
Intereses

» Jefe UACI: Encargado de verificar y autorizar las Licitaciones o
Concursos a realizar.

> Titular: En caso de que no esté el Jefe de la UACI, este se encarga
de verificar y autorizar las Licitaciones o Concurso.

Precondiciones

Se debe contar con la debida autorizacién para realizar una Licitacion o
Concurso y haber identificado una necesidad dentro de la unidad
solicitante.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El sistema mostrara las opciones de Gestionar Licitacién o Concurso
Publico y Gestionar Licitacién o Concurso Publico por Invitacién.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Bésico)

1. El Técnico UACI desea gestionar una Licitacion o Concurso.

2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Gestionar Licitacion o Concurso Publico.
b) Gestionar Licitacién o Concurso Publico por Invitacion.
¢) Modificar Bases de Licitacion o Concurso

3. El Técnico UACI selecciona una de las dos opciones
mostradas.
4, El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién

seleccionada.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Técnico UACI cancela Gestionar Licitacion o Concurso.

1. El Técnico UACI quiere realizar otro proceso diferente de la
Gestion de Licitacién o Concurso.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 25 Caso de Uso Gestionar Licitacién o Concurso
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CASO DE USO

GESTIONAR LICITACION O CONCURSO PUBLICO POR INVITACION

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de Licitacién o
Concurso Publico por Invitacion.

Actores Principales

Técnico UACI

Personal
Involucrado e
Intereses

» Jefe UACI: Encargado de verificar y autorizar las Licitaciones o Concursos
Publicos por Invitacién a realizar.

» Titular: En caso de que no esté el Jefe de la UACI, este se encarga de
verificar y autorizar las Licitaciones o Concursos Publicos por Invitacion.

Precondiciones

Se debe contar con la debida autorizacién para realizar una Licitacion o
Concurso Publico por Invitacion y haber identificado una necesidad dentro de
la unidad solicitante.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Nueva Licitacion o Concurso Publico por
Invitacion, Modificar Licitacién o Concurso Publico por Invitaciéon, Consultar
Licitacion o Concurso Puablico por Invitacion.

Escenario Principal
de Exito (Flujo
Basico)

7. El Técnico UACI desea gestionar la Licitacion o Concurso
Publico por Invitacién.
8. El Sistema muestra las opciones siguientes:
d) Nueva Licitacion o Concurso Publico por Invitacién.
e) Moadificar Licitacion o Concurso Publico por Invitacion.
f)  Consultar Licitacién o Concurso Publico por Invitacion.
9. EIl Técnico UACI selecciona una de las tres opciones mostradas.
10. El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente
11. El Técnico UACI finaliza Gestionar Licitacion o Concurso Publico
por Invitacion.
12. El Técnico UACI selecciona otra opcién en el menu.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Técnico UACI cancela Gestionar Licitacién o Concurso Publico por
Invitacion.

5. El Técnico UACI quiere realizar otro proceso diferente de la Gestion
de Licitacion o Concurso Publico por Invitacion.

6. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Especiales Entrada de datos via teclado y Mouse.

Tiempos de respuesta cortos.
Frecuencia Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 26 Caso de Uso Gestionar Licitacion o Concurso Publico por Invitacién
Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR LICITACION O CONCURSO PUBLICO

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de Licitacién o
Concurso Publico.

Actores Principales

Técnico UACI

Personal
Involucrado e
Intereses

» Jefe UACI: Encargado de verificar y autorizar las Licitaciones o Concursos
Publicos a realizar.

» Titular: En caso de que no esté el Jefe de la UACI, este se encarga de
verificar y autorizar las Licitaciones o Concursos Publicos.

Precondiciones

Se debe contar con la debida autorizacién para realizar una Licitacion o
Concurso Publico y haber identificado una necesidad dentro de la unidad
solicitante.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Nueva Licitacién o Concurso Publico,
Madificar Licitacion o Concurso Publico, Consultar Licitacion o Concurso
Publico.

Escenario Principal
de Exito (Flujo
Basico)

1. El Técnico UACI desea gestionar la Licitacién o Concurso
Publico.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Nueva Licitacion o Concurso Publico.
b) Moadificar Licitacion o Concurso Publico.
c) Consultar Licitacién o Concurso Publico.
3. El Técnico UACI selecciona una de las tres opciones mostradas.
4. El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcion
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente
5. El Técnico UACI finaliza Gestionar Licitacién o Concurso Publico.
6. El Técnico UACI selecciona otra opcion en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Técnico UACI cancela Gestionar Licitacion o Concurso Publico.

1. EIl Técnico UACI quiere realizar otro proceso diferente de la Gestion
de Licitacion o Concurso Publico.

2. El sistema despliega el mena de opciones correspondiente.

Requisitos Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Especiales Entrada de datos via teclado y Mouse.

Tiempos de respuesta cortos.
Frecuencia Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 27 Caso de Uso Gestionar Licitacién o Concurso Publico
Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

MODIFICAR BASE DE LICITACION O CONCURSO

Objetivo

Actualizar la informacion de una Base de Licitacion o Concurso.

Actores Principales

Técnico UACI

Personal
Involucrado e
Intereses

» Titular: En caso de que no esté el Jefe de la UACI, este se encarga de
verificar y autorizar las Bases de Licitaciones o Concursos.

Precondiciones

Deben existir Bases de Licitaciones o Concursos Publicos a Modificar.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

Es modificada la informacion de la Base de Licitacion o Concurso
actualizando su registro en el sistema.

Escenario Principal
de Exito (Flujo
Basico)

1. El Técnico UACI desea modificar una Base de Licitacion o
Concurso.

2. El Sistema solicita el cédigo del proceso de una Licitacion o
Concurso.

3. El Técnico UACI ingresa el codigo de la Licitacion o Concurso.

4. El Sistema presenta los resultados de la basqueda.

5. El Técnico UACI selecciona la Licitacion o Concurso de la Base de
Licitacion o Concurso a modificar.

6. EIl Técnico UACI maodifica la informacién de la Base de Licitacion o
Concurso Publico.

7. El Técnico UACI solicita guardar los cambios realizados a la Base
de Licitacién o Concurso.

8. El Sistema muestra una notificacion que la Base de Licitacién o
Concurso se ha modificado satisfactoriamente.

Se repiten los pasos del 2 al 8 las veces que se estime conveniente

9. EIl Técnico UACI finaliza Modificar una Licitacion o Concurso
Publico.

10. El Técnico UACI selecciona otra opcién en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

4.a El Sistema no encuentra la Base de Licitacion o Concurso requerida
1. El sistema se regresa al paso 2

4.b El Técnico UACI cancela Modificar Base de Licitacion

1. El Técnico UACI quiere realizar otro proceso diferente a
Modificar Base de Licitacion o Concurso.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

6.a El Técnico UACI introduce mal los datos.
1. El sistema notifica que hay error en los datos.
2. ElTécnico UACI ingresa los datos correctamente.
3. El sistema regresa al paso 7.

Requisitos Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Especiales Entrada de datos via teclado y Mouse.

Tiempos de respuesta cortos.

Solamente se puede modificar una Base de Licitacion o Concurso a la vez.
Frecuencia Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.

Tabla 28 Caso de Uso Modificar Base de Licitaciéon o Concurso
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CASO DE USO

GESTIONAR SEGUIMIENTO

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de
Seguimiento a los diferentes procesos de compra.

Actores Principales

Jefe UACI

Personal Involucrado e
Intereses

» Titular: En caso de que no esté el Jefe UACI, este se encarga de la
imposicién de multas.

» Administrador de Contratos: debe de constatar que se cumpla con lo
gue se establecio en el contrato. En caso que existe un
incumplimiento se debe exigir la garantia.

Precondiciones

Haberse gestionado una forma de contratacién y ocurrido un
incumplimiento o irregularidad en la misma.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Gestionar Garantia, Gestionar Multa
y Gestionar Interposiciéon de Recurso.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Basico)

1. El Jefe UACI desea gestionar el seguimiento de un proceso de
compra.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Gestionar Garantia.
b) Gestionar Multa.
c) Gestionar Interposicion de Recurso.
3. Jefe UACI selecciona una de las tres opciones mostradas.
4. El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién
seleccionada.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe UACI cancela Gestionar Seguimiento a un proceso de
compra.

1. El Jefe UACI quiere realizar otro proceso diferente de Gestionar
Seguimiento

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 29 Caso de Uso Gestionar Seguimientos
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CASO DE USO GESTIONAR GARANTIA

Objetivo Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones
relacionadas a la gestion de las garantias.

Actores Principales Jefe UACI

Personal Involucrado e » Administrador de Contratos: debe de constatar que se cumpla con lo

Intereses gue se establecio en el contrato. En caso que existe un

incumplimiento se debe exigir la garantia.
» Proveedor: Encargado de entregar valor correspondiente por una

garantia.

» UFI: Encargado que recibe la garantia del proveedor.
Precondiciones Haberse gestionado una forma de contratacion y ocurrido un

incumplimiento de contrato u orden de compra
Garantias de Exito El Sistema mostrara las opciones de Ejecucién de Garantia y Consultar
(Post-Condiciones) Garantia.
Escenario Principal de 1. El Jefe UACI desea gestionar garantias.
Exito (Flujo Basico) 2. El Sistema muestra las opciones siguientes:

a) Ejecutar Garantia.
b) Consultar Garantia.
3. El Jefe UACI selecciona una de las dos opciones mostradas.
4. El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcion
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente
5. El Jefe UACI finaliza Gestionar Garantia.
6. El Jefe UACI selecciona otra opcion en el menda.

Extensiones )
(Flujos Alternativos) 3.a El Jefe UACI cancela Gestionar Garantia.

1. El Jefe UACIquiere realizar otro proceso diferente de Gestionar
Garantia.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 30 Caso de Uso Gestionar Seguimiento

Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR IMPOSICION DE MULTA

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones
relacionadas a la gestion de las multas.

Actores Principales

Jefe UACI

Personal Involucrado e
Intereses

> Titular: En caso de que no esté el Jefe UACI, este se encarga de la
imposicién de multas.

Precondiciones

Haberse gestionado una forma de contratacion y ocurrido un
incumplimiento en el contrato.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Nueva Imposicion de Multa,
Modificar Imposicién de Multa y Consultar Imposicion de Multa.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Basico)

1. EIl Jefe UACI desea gestionar la imposicién de multa a un
proveedor.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Nueva Imposiciéon de Multa.
b) Modificar Imposicién de Multa.
c) Consultar Imposicion de Multa.
3. El Jefe UACI selecciona una de las tres opciones mostradas.
4. EI Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente
7. ElJefe UACI finaliza Gestionar Imposicion de Multa.
5. El Jefe UACI selecciona otra opcion en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe UACI cancela Gestionar Imposicion de Multa.

1. El Jefe UACI quiere realizar otro proceso diferente de Gestionar
Imposicién de Multa.

2. El sistema despliega el meni de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 31 Gestionar Imposicion de Multas

Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR INTERPOSICION DE RECURSO

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones
relacionadas a la gestion de Interposicién de Recursos.

Actores Principales

Jefe UACI

Personal Involucrado e
Intereses

> Titular: En caso de que no esté el Jefe UACI, este se encarga de
revisar los Recursos interpuestos por los proveedores.

» Proveedor: Solicita la revision de una decision de adjudicacién a
través de la interposicién de un recurso.

Precondiciones

Haberse gestionado una forma de contratacién y presentarse una
inconformidad por parte del proveedor.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Nueva Interposicion de Recurso,
Modificar Interposicion de Recurso y Consultar Interposicion de Recurso.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Bésico)

1. EIl Jefe UACI desea gestionar la Interposicién de Recurso a un
proceso de compra.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Nueva Interposicion de Recurso.
b) Modificar Interposicion de Recurso.
c) Consultar Interposicién de Recurso.
3. El Jefe UACI selecciona una de las tres opciones mostradas.
4. EI Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente
5. El Jefe UACI finaliza Gestionar Interposicién de Recurso.
6. El Jefe UACI selecciona otra opcién en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe UACI cancela Gestionar Interposicién de Recurso.

1. El Jefe UACI quiere realizar otro proceso diferente de Gestionar
Interposicion de Recurso.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 32 Gestionar Interposicién de Recursos

Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR UTILIDADES

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de las
utilidades.

Actores Principales

Jefa UACI

Personal Involucrado e
Intereses

» Técnico UACI
» Administrador del Sistema

Precondiciones

Autenticar Usuario

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Gestionar Catalogo de Recursos,
Gestionar Especifico de Gastos, Gestionar Entidad Financiadora,
Gestionar Fuente de Financiamiento, Gestionar Resolucién Razonada y
Auditoria Externa.

Escenario Principal de
Exito (Flujo B&sico)

1. ElJefe UACI desea Gestionar las Utilidades.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Gestionar Catalogo de Recursos.
b) Gestionar Especifico de Gastos.
c) Gestionar Entidad Financiadora.
d) Gestionar Fuente de Financiamiento.
e) Gestionar Resolucion Razonada.
f) Auditoria Externa.
3. El Jefe UACI selecciona una de las seis opciones mostradas.
4. El sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcion
seleccionada.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe UACI cancela la Gestion de Utilidades.

3. El Jefe UACI quiere realizar otro proceso diferente de Gestionar
Utilidades.

4. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 33 Cas de Uso Gestionar Utilidades

Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR RESOLUCION RAZONADA

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de
Resolucién Razonada.

Actores Principales

Jefe UACI, Titular

Personal Involucrado e
Intereses

» Adjudicatario: Es aquel que participa en el proceso de compra al que
se le esta emitiendo una Resolucién Razonada.

Precondiciones

Haberse gestionado una forma de contratacion y Proveedores.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Nueva Resolucion Razonada,
Modificar Resolucién Razonada y Consultar Resolucién Razonada.

Escenario Principal de
Exito (Flujo B&sico)

1. El Jefe UACI, Titular desea gestionar una Resolucién
Razonada.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Nueva Resolucion Razonada.
b) Modificar Resolucion Razonada.
¢) Consultar Resolucion Razonada.
3. El Jefe UACI, Titular selecciona una de las tres opciones
mostradas.
4. EI Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente
5. El Jefe UACI, Titular finaliza Gestionar Resolucion Razonada.
6. El Jefe UACI, Titular selecciona otra opcién en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe UACI, Titular decide no realizar una Resoluciéon Razonada.

1. EIl Jefe UACI, Titular quiere realizar otro proceso diferente de
Gestionar Resolucion Razonada.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 34 Caso de Uso Gestionar Resolucién Razonada

Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR CATALOGO DE RECURSO

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de
Catalogo de Recurso.

Actores Principales

Jefe UACI

Personal Involucrado e
Intereses

» Técnico UACI
» Administrador del Sistema

Precondiciones

Autenticar Usuario

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Nuevo Catalogo de Recurso,
Modificar Catalogo de Recurso y Consultar Catalogo de Recurso.

Escenario Principal de
Exito (Flujo B&sico)

1. El Jefe UACI desea gestionar un Catalogo de Recurso.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Nuevo Catalogo de Recurso.
b) Modificar Catalogo de Recurso.
c) Consultar Catalogo de Recurso.
3. El Jefe UACI selecciona una de las tres opciones mostradas.
4. EI Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente
5. El Jefe UACI finaliza Gestionar Catalogo de Recurso.
6. El Jefe UACI selecciona otra opcion en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe UACI decide no realizar un Catalogo de Recurso.

1. El Jefe UACI quiere realizar otro proceso diferente de Gestionar
Catalogo de Recurso.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 35 Caso de Uso Gestionar Catalogo de Recurso
Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR ESPECIFICO DE GASTO

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de
Especifico de Gasto.

Actores Principales

Jefe UACI

Personal Involucrado e
Intereses

» Técnico UACI

Precondiciones

Autenticar Usuario

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Nuevo Especifico de Gasto,
Modificar Especifico de Gasto y Consultar Especifico de Gasto.

Escenario Principal de
Exito (Flujo B&sico)

1. El Jefe UACI desea gestionar un Especifico de Gasto.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Nuevo Especifico de Gasto.
b) Modificar Especifico de Gasto.
c) Consultar Especifico de Gasto.
3. El Jefe UACI selecciona una de las tres opciones mostradas.
4. EI Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente
5. El Jefe UACI finaliza Gestionar Especifico de Gasto.
6. El Jefe UACI selecciona otra opcion en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe UACI decide no realizar la Gestion de Especifico de Gasto.

1. El Jefe UACI quiere realizar otro proceso diferente de Gestionar
Especifico de Gasto.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 36 Caso de Uso Gestionar Especifico de Gasto
Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO GESTIONAR ENTIDAD FINANCIADORA

Objetivo Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de Entidad
Financiadora.

Actores Principales Jefe UACI

Personal Involucrado e > Jefe UFI

Intereses » Titular

Precondiciones

Autenticar Usuario

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Nueva Entidad Financiadora,
Modificar Entidad Financiadora y Consultar Entidad Financiadora.

Escenario Principal de
Exito (Flujo B&sico)

1. El Jefe UACI desea gestionar una Entidad Financiadora.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Nueva Entidad Financiadora.
b) Modificar Entidad Financiadora.
c) Consultar Entidad Financiadora.
3. El Jefe UACI selecciona una de las tres opciones mostradas.
4. EI Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente
5. El Jefe UACI finaliza Gestionar Entidad Financiadora.
6. El Jefe UACI selecciona otra opcion en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe UACI cancela Gestionar una Entidad Financiadora.

1. El Jefe UACI quiere realizar otro proceso diferente de Gestionar
Entidad Financiadora.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.

Tabla 37 Caso de Uso Gestionar Entidad Financiadora
Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de la
gestion de Fuente de Financiamiento.

Actores Principales

Jefe UACI

Personal Involucrado e
Intereses

> Jefe UFI

Precondiciones

Autenticar Usuario

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Nueva Fuente de Financiamiento,
Modificar Fuente de Financiamiento y Consultar Fuente de
Financiamiento.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Basico)

1. El Jefe UACI desea gestionar una Fuente de Financiamiento.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:

a) Nueva Fuente de Financiamiento.

b) Modificar Fuente de Financiamiento.

¢) Consultar Fuente de Financiamiento.
3. El Jefe UACI selecciona una de las tres opciones mostradas.
4. El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién

seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente

5. El Jefe UACI finaliza Gestionar Fuente de Financiamiento.
6. El Jefe UACI selecciona otra opcion en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe UACI cancela Gestionar una Fuente de Financiamiento.

1. El Jefe UACI quiere realizar otro proceso diferente de Gestionar
Fuente de Financiamiento.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.

Tabla 38 Gestionar Fuente de Financiamiento

Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR HERRAMIENTAS

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de las
Herramientas.

Actores Principales

Administrador del Sistema

Personal Involucrado e
Intereses

> Auditor Externo
» Auditor Interno

Precondiciones

Autenticar Usuario

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Gestionar Catalogo de Recursos,
Gestionar Especifico de Gastos, Gestionar Entidad Financiadora,
Gestionar Fuente de Financiamiento, Gestionar Resoluciéon Razonada,
Auditoria Externa.

Escenario Principal de
Exito (Flujo B&sico)

1. ElJefe UACI desea Gestionar Herramientas.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Gestionar Unidades Organizativas.
b) Gestionar Empleados.
c) Gestionar Administracion de Usuarios.
d) Registro de Categorias de Proveedores.
3. El Jefe UACI selecciona una de las cuatro opciones mostradas.
4. El sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcion
seleccionada.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe UACI cancela la Gestion de Herramientas.

1. El Jefe UACI quiere realizar otro proceso diferente de Gestionar
de Herramientas.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 39 Caso de Uso Gestionar Herramientas

Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR UNIDADES ORGANIZATIVAS

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de la
Gestion de Unidades Organizativas.

Actores Principales

Administrador del Sistema

Personal Involucrado e
Intereses

» Técnico UACI

Precondiciones

Autenticar Usuario

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Nueva Unidad Organizativa,
Modificar Unidad Organizativa, Consultar Unidad Organizativa.

Escenario Principal de
Exito (Flujo B&sico)

1. El Administrador del Sistema desea gestionar una Unidad
Organizativa.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Nueva Unidad Organizativa.
b) Modificar Unidad Organizativa.
¢) Consultar Unidad Organizativa.
3. El Administrador del Sistema selecciona una de las tres
opciones mostradas.
4. EI Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente
5. El Administrador del Sistema finaliza Gestionar Unidad
Organizativa.
6. El Administrador del Sistema selecciona otra opcion en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Administrador del
Organizativa.

Sistema cancela Gestionar una Unidad

1. El Administrador del Sistema quiere realizar otro proceso
diferente de Gestionar Unidad Organizativa.

2. El sistema despliega el meni de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.

Tabla 40 Caso de Uso Gestionar Unidad Organizativa

Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR EMPLEADO

Objetivo

Permitir que el usuario pueda realizar las diferentes opciones de la
Gestion de Empleados.

Actores Principales

Administrador del Sistema

Personal Involucrado e
Intereses

» Jefe UACI: Quiere contar con un usuario para realizar su trabajo en el
sistema.

» Técnico UACI: Quiere contar con un usuario para realizar su trabajo
en el sistema.

» Titular: Quiere contar con un usuario para realizar su trabajo en el
sistema.

Precondiciones

Autenticar Usuario

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Nuevo Empleado, Modificar
Empleado, Consultar Empleado.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Basico)

1. El Administrador del Sistema desea gestionar un Empleado.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Nuevo Empleado.
b) Modificar Empleado.
c) Consultar Empleado.
3. El Administrador del Sistema selecciona una de las tres
opciones mostradas.
4. El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcién
seleccionada.
Se repiten los pasos del 2 al 4 las veces que se estime conveniente
5. El Administrador del Sistema finaliza Gestionar Empleado.
6. El Administrador del Sistema selecciona otra opcion en el mend.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Administrador del Sistema cancela Gestionar un Empleado.

1. El Administrador del Sistema quiere realizar otro proceso
diferente de Gestionar Empleado.

2. El sistema despliega el meni de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.

Tabla 41 Caso de Uso Gestionar Empleado

Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR REPORTE

Objetivo

Permitir gue el usuario pueda generar los diferentes Reportes.

Actores Principales

Jefe UACI, Técnico UACI

Personal Involucrado e
Intereses

» Titular: Quiere los reportes generados por el sistema.

Precondiciones

Haberse gestionado formas de contratacion, proveedores, ofertas y
programacién anual de compras.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Reporte de proveedores, reporte de
(ofertas) cuadro comparativo de ofertas, Reporte de Contratacién
Directa, Reporte de Libre Gestion, Reporte de Licitacion o Concurso,
Reporte de Solicitud de Compra y Reporte de Programacion Anual de
Compas.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Bésico)

1. ElJefe UACI, Técnico UACI desea gestionar Reportes.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Reporte de de proveedores.
b) Reporte de Ofertas.
¢) Reporte de Contratacion Directa.
d) Reporte de Libre Gestion.
e) Reporte de Licitacién o Concurso.
f) Reporte de Solicitud de Compra.
g) Reporte de Programacion Anual de Compas.
3. El Jefe UACI, Técnico UACI selecciona una de las siete
opciones mostradas.
4. El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcion
seleccionada.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe UACI, Técnico UACI cancela generar un reporte.

5. El Jefe UACI, Técnico UACI quiere realizar otro proceso
diferente de Gestionar Reportes.

6. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 42 Caso de Uso Gestionar Reporte

Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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CASO DE USO

GESTIONAR REPORTE DE FORMA DE CONTRATACION

Objetivo

Permitir que el usuario pueda generar los diferentes Reportes de las
diferentes formas de contratacion.

Actores Principales

Jefe UACI, Técnico UACI

Personal Involucrado e
Intereses

> Titular: Quiere los reportes generados por el sistema.

Precondiciones

Haberse Gestionado Reportes, formas de contratacion, proveedores,
ofertas y programacién anual de compras.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

El Sistema mostrara las opciones de Gestionar Reporte de Contratacion
Directa, Gestionar Reporte de Libre Gestion, Gestionar Reporte de
Licitacién o Concurso.

Escenario Principal de
Exito (Flujo B&sico)

1. ElJefe UACI, Técnico UACI desea gestionar Reportes de Forma
de Contratacion.
2. El Sistema muestra las opciones siguientes:
a) Gestionar Reporte de Contratacion Directa.
b) Gestionar Reporte de Libre Gestion.
c) Gestionar Reporte de Licitacion o Concurso.
3. El Jefe UACI, Técnico UACI selecciona una de las tres opciones
mostradas.
4. El Sistema ejecuta las acciones correspondientes a la opcion
seleccionada.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

3.a El Jefe UACI, Técnico UACI cancela generar un reporte de forma de
contratacion.

1. El Jefe UACI, Técnico UACI quiere realizar otro proceso
diferente de Gestionar Reporte de Forma de Contratacion.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

Requisitos Especiales

Debe mantenerse la facilidad de uso mediante una interfaz amigable.
Entrada de datos via teclado y Mouse.
Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente

Tabla 43 Caso de Uso Gestionar Reporte de Forma de Contratacion
Ver todo el contenido de este Caso de Uso en D: Documentos/Casos de Uso.pdf
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2.5 DIAGRAMAS DE SECUENCIA DEL SISTEMA

GESTIONAR PROGRAMACION ANUAL DE COMPRAS

Gesticnar Programacion Anual de Compras

SIACCON

SN

Wefe UAC]

iniciarGestionarPAC] )

=T

opt [otro pac a gesticnar] ) o ) )
. sisterna solicita elegir opcion
~—_————— ————— — — — — — L
alt | 34 cancelarGestionarPACH ) .
! regresa al menu principal
é__________________r
. seleccionalpo{Opcion) .
fimr—
. realizar opcion
eET———— — — — — — — — — — — — — — ]

1 finalizarGestionarPAC] ) 1

. resa al menu principal j:|
e _  regessalmenupincipal

Figura 18 Diagrama de Secuencia Gestionar Programacion Anual de Compras
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NUEVO PAC

Muewva Programacicn Anual de Compras

Q SIACOHN

SN

Jefe UACI ;
iniciarMuevoPAC] )
lDDF"I [mas programacicnes]
I sisterna solicita datos
-— - — — — — — — — — ]
slt ' 29 cancelariuevoPACT ) E
1 h_
. regresa al menu principal
- == — — — — — =
. ingresarDatos{ejeFis,idFueFin, nomEspGas, monDetPac) — .
. operacion exitosa:= regostro de datos
-_————— — — — — — —
alt =g .
: ’ ingresarDatos{ejeFis,idFueFin, nomEspGas, monDetPac) - !
E emror.= datos sin intreducir
- — — — — — — —
. ingresarDatos{ejeFis, idFueFin, nomEspGas, monDetPac) - ,
. operacion de exito:= registro de datos
-—— Y — — — — — —
alt  a3n E
ingresarDatos{ejeFis,idFueFin,nomEspGas, monDetPad)
r =
| eror:= datos no validos
-— - —— — — — — —
. ingresarDatos{ejeFis, idFueFin, nomEspGas, monDetPac) ,
=]
LE_ operacion exitosa:= registro de datos

; finalizarMuevoPAC] }

' regresa al menu principal | |
:’é_______________ 1

Figura 19 Diagrama de Secuencia Nuevo PAC
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CONSULTAR PAC

Consultar Programacion Anual de Compras

(SIACON
oJefe UAC] iniciarConsultarPAC] ) :
loop [r:nés programaciones]

E sistema solicita datos para busqueda

- — — — — — — L

. ingresarDatosBusquedal{ejeFisPac) — .

. resultados de busqueda

- — = — — — — —
alt i

-~ 2a cancelarConsultarPACH ) !

| regresa al menu principal \

:.i::_ - Y Y Y 1
alt  4g |

, ingresarDatosBusquedalejeFisPac) — .

. no hay resultados

- — — — — —

: ingresarDatosBusquedalejeFisPac) - :

| resultados de busqueda

-_———— L

seleccionarPAC(idPac)

r h__

LE-_ sisterna muestra informacion de programacion anual de compras

: finalizarConsultarPAC] ) :

1 h-_

. regresa al menu principal

- — — — — — — — — |

Figura 20 Diagrama de Secuencia Consultar PAC
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GESTIONAR SOLICITUD DE COMPRA

Gesticnar Solicitud de Compra

SS1IACOHN

SN

- Jefe US/iiefe UACI

iniciarGestionarSolicituddeCompral )

u|

lcop [otra solicitud de compra a gestionar)

sisterna solicita elegir opcion

&

slt | 2 cancelarGestonarSolicituddeCompra( )

regresa al menu principal

seleccionarOpo{Cpoion)

o=

E realizar ocpoicn ]:|
- — — — — — — —
e

finalizarGestionarSolicituddeCompral )

regresa al menu principal ]:|

Figura 21 Diagrama de Secuencia Gestionar Solicitud de Compra
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NUEVA SOLICITUD DE COMPRA

Mueva Solicitud de Compra

SIACON
Jefe US/lefe UACI ;
! iniciarMuevaSolicituddeCompra( ) !
I20P [mas Solicitudes de Compra) sisterna solicita datos
st za cancelarNuevaSolicituddeCompral ) :
; Lt
| regresa al menu principal
- — U
| ingresarDatosinomCatRec,canRec desGenRec desDetRed) ‘
i o=
i operacion exitosa:= registro de datos
- -———————— —— — — — — — — =
alt | o5 i
i ingresarDatos{nomCatRec, canRec,desGenRec desDetRec) - .
i emor:= datos sin introducir
-—————— — — — — — — —
| ingresarDatos{nomCatRec, canRec,desGenRec,desDetRed) .
i operacion exitosa:= registro de datos
- === — — — — -
alt b .
' ingresarDatos{nomCatRec, canRec,desGenRec desDetRec) !
0
. emor:= datos no validos :|
- e e = = — —
ingresarDatos{nomCatRec, canRec, desGenRec desDetRed)
r o=
E operacion exitosa:= registro de datos :|
- — — — — — — — L
| finalizarNuevaSolicituddeCompra] ) L :
| regresa al menu principal J
- — — — — —— — — — — — — — — — ]

Figura 22 Diagrama de Secuencia Nueva Solicitud de Compra
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NUEVA OFERTA
Mueva Oferta

SIACON

AN

Tecniso UACI :
! iniciarMuevaCferta{ ) I

I122P [mas ofertas]

sistema sclicita datos

K

cancelarMuevalferta] )

regresa al menu principal

ingresarDatos{feRecOfe raz5oc, canRecOfe, preCfe)

operacion exitosa:= registro de datos

al

ingresarDatos{feRecCfe razSoc canRectfe, preOfe) E

emor:= datos incompletos

ingresarDatos{feRecOfe razSoc canRecOfe, preCfe)

emor= datos no validos

finalizarNuevaCOferta( )

regresa al menu principal

Figura 23 Diagrama de Secuencia Nueva Oferta
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GESTIONAR LICITACION PUBLICA

Gestionar Licitacion o Concurso Publico

SIACOH

AN

Tecniso UACI

iniciarzesticnarLicitecionConcurscPublico| )

loop [ofra licitacion o concurso publico]
| sistema sclicita elegir cpcicn
.L-:—:——————————————M.
o

alt IEI-.H
cancelarGestionarLicitacionConcursoPublico] )

regresa al menu principal

. seleccionarDpo{Opcion)

realizar opoion

finalizarGesticnarLicitacicnConcurscPublico] )

regresa al menu principal

Figura 24 Diagrama de Secuencia Gestionar Licitacion o Concurso Publico
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NUEVA LICITACION PUBLICA

Mueva Licitacion o Concurso Publico

SIACON
:Tecnics UACH ;
| iniciarMueval.icitacionConcursoPublico] ) o
! |
loop [ri'las licitaciones o concursos publicos)
' sistema solicita datos
_————— — — — — — — — — — —
alt | =24 E
! cancelarMueval.icitacionConcurscPublico{ ) !
E regresa al menu principal
_—————— — — — — — — — — — — —
E ingresarDatos{idFueFin, codForCon, nomProForCon, monForCon, feciniForCon) E
L: sisterna solicita datos para base de licitacion o concurso
alt  ag :
| ingresarDatos{idFueFin, codForCon, nomProForCon, monForCon, fec niForCon) o H
i emror:= datos no validos
—— e — — — — — — — — — — — — — — ]
. ingresarDatos{idFueFin, codForCon, nomProForCon, monForCon, fec! niForCon) . '
:r‘::_ sisterna solicita datos para base de licitacion o concurso
alt a4 E
' ingresarDatos{idFueFin, codForCon, nomProForCon, monForCon, feciniForCon) H
. emor= datos incompletos
- — = — — — — — — — L
| ingresarDatos{idFueFin, codForCon, nomProForCon, monForCon, fed niForCon) . H
L:: sisterna solicita datos para base de licitacion o concurso
E ingresarDatos{feciniVtaBasl ic.fecF inVtaBasl ic, preBaslic feciniAdeBaslic fecFinAdeBaslic) E
sistemas solicita fechas de entrega
_—————— — — — — — — — — — — — — —
I188P [mas fechas de entregal i
. ingresarDatos(fecEnt) H

finalizarMuevalicitacionConcursoPublico| )

regresa al menu principal

Figura 25 Diagrama de Secuencia Nueva Licitacién Publica
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GESTIONAR CONTRATO

Registrar Contrato

SIACON
Tecnito UACH
' iniciarRegistrarContrato] ) '
loCp [mas contratos)
. sistemna solicita datos
IH:-\-F_ - 1
alt o4 i
! cancelarRegistrarContrato !
T i
E regresa al menu proincipal :|
:c'_'-r -/ /= 1
: ingresarDatos{razSoc, conEspCon, fecReaCon) :
: registro de datos
_———— — — — — — — — — — — L]
. finalizarRegistrarContrato] ) .
1 Fd_
. regresa al menu principal
e — — — — — — ]

Figura 26 Diagrama de Secuencia Gestionar Contrato
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REGISTRAR ACTA DE RECEPCION DE CONTRATO

Realizar Acta de Recepcion de Contrato

SIACON
‘Tecnico UACI iniciarRealizarActRecCon( ) :
I20P [mas actas]
! sisterna solicita datos
-—————————— — — — —
alt = a4 :
! cancelarReslizarActRecCon| ) !
E regresa al menu principal \
_————— — — — — — —
ingresarDatos{razSoc,idCon)
X opEracion exitosa:= registro de datos \
_—————— — — — — — — — — .
finalizarReaAciRecCon( )
E regresa al menu principal
r%————————————iﬂ.

Figura 27 Diagrama de Secuencia Registrar Acta de Recepcion de Contrato
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GESTIONAR REPORTES

Gestionar Reporte

SIACON
Tecnico UACI / Jefe UACH
| iniciarGesticnarReporte]) |
; Lt |
loop [otra so|icitud de reporte a gestionar]
. sistemna sclicita elegir opcion
- - ————— — — —
st} 3a i
1 cancelarGestinarSolicitud DeComipral) 1
: Lol
| regresar al menu principal
_————— = — = — — — —
i seleccicnarOpo{Opcion) i
1 h_
. realizar Opcicn
= — = — — — — — L
; finalizarGestionarReporte() ;
i Il-|::|
; regresar al menu principal
- — —

Figura 28 Diagrama de Secuencia Gestionar Reportes

Para ver todo el contenido de estos Diagramas de Secuencia por Caso de Uso referirse
a CD: \Diagramas\DSS\DSS_SIACON.oom
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2.6 MODELO DEL DOMINIO DEL SISTEMA COMPLETO

2.6.1 LISTA DE CATEGORIAS DE CLASES CONCEPTUALES

Tabla 44 Lista de Categorias de Clases Conceptuales

CATEGORIA DE CLASE
CONCEPTUAL

CLASES CONCEPTUALES

Objetos Tangibles o
Fisicos.

Factura, orden de inicio, orden de compra, contrato, reportes,
producto, proveedor, cotizacion, oferta, contratista,
adjudicatario, bodeguero, Administrador de contrato , Jefe de
Unidad Solicitante, técnico UACI, jefe UACI, titular, titular
adjunto, comision de evaluacion, comision de alto nivel, base de

licitacion, resolucion razonada, expediente, otros

Especificaciones,
disefios o descripciones

de las cosas.

Catalogo de Productos, catalogo de proveedor, programacion

anual de compras

Lugares.

Bodega, Unidad Solicitante, UACI, PDDH.

Lineas de Transaccion.

Linea de trabajo

Transacciones.

Factura, agregar nueva solicitud de compra, modificar solicitud
de compra, eliminar solicitud de compra, registrar nueva base
de licitacion , modificar base de licitacion, eliminar base de
licitacidn, registrar nuevo TDR/ET, modificar TDR/ET, eliminar
TDR/ET, agregar Expediente, modificar Expediente, eliminar

Expediente, otros.

Roles de la gente.

Bodeguero, Administrador de contrato, Jefe de Unidad
Solicitante, técnico UACI, jefe UACI, titular, titular adjunto,

comision de evaluacion, comisiéon de alto nivel.

Contenedores de otras

cosas.

Bodega, archivero

Cosas en un contenedor.

Productos, expedientes.

Otros sistemas
informaticos o
electromagnéticos

externos del sistema.

Sistema de contabilidad, COMPRASAL, MODIF.

Conceptos Abstractos.

Cuentas de usuario, garantia, MULTAS, sanciones,
devoluciones de ofertas o producto no especificado en contrato,

notificaciones, evaluacion de resolucién razonada, adjudicar
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razén de contratacion directa, autorizacién verificacion.

Organizaciones o

Instituciones.

Unidad financiera, unidad juridica, secretaria general, ministerio
de hacienda, corte de cuentas, PDDH, UACI.

Procesos.

Contratacion Directa, Libre Gestidn licitacion Publica o Por
invitacion, verificar cumplimiento de contrato, interposicién de

recurso, garantias, inhabilitar particulares.

Reglas y Politicas.

Politicas de Informes, politicas de garantia, politica de contrato,

politicas de compra.

Catalogos.

Catélogo de productos, catalogo de proveedores.

Registro de Finanzas,
trabajo, contratos,

cuestiones legales.

Contrato, Ordenes de compra, orden de inicio, actas de

notificacion, recomendacion, recepcion.

Manuales, documentos,

articulos.

Formato de factura, formato de orden de compra , formato de
solicitud de compra, formatos de bases de licitacion y todos los
formularios del manual de la UNAC , formato de reportes, etc.
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2.6.2 DIAGRAMA DEL MODELO DEL DOMINIO DEL SISTEMA COMPLETO
Figura 29 Diagrama del Modelo del Dominio del Sistema Completo
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

2.7 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

A continuacion se detallaran los recursos tecnoldgicos que deben de estar disponibles para el
desarrollo de SIACON, donde se van ha especificar: aspectos legales, las técnicas que seran
utilizadas para el analisis, disefio y documentacion del sistema, recurso humano necesario, el
Entorno Integrado de Desarrollo a utilizar para la programacion, el Sistema Administrador de
Base de Datos sobre la cuél se ejecutara y la herramienta de desarrollo.

2.7.1 MARCO LEGAL.

El uso del software necesario para el desarrollo de SIACON, esta regido por la Ley de
Derecho de Autor y Leyes y Tratados sobre la propiedad intelectual (Ver Anexo 2). Por tal
motivo SIACON sera utilizado bajo la Licencia que requiera el propietario legal del mismo.
Incluye las licencias de las herramientas que se utilizaran como: el Sistema Administrador de
Base de Datos, el Lenguaje de Programacion y el Entorno Integrado de Desarrollo con el que
se va a programar.

De acuerdo al articulo 29 del Capitulo V del Reglamento General de Procesos de Trabajos de
Graduacion, los derechos de Autor sobre los trabajos de investigacion elaborados en los
procesos de graduacion, seran de propiedad exclusiva de la Universidad de El Salvador, la
cual podra disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y legislacién
aplicable.

2.7.2 RECURSOS TECNICOS
Las técnicas a utilizar al desarrollar el sistema seran las siguientes:
- Técnica de Analisis
e Técnica de Casos de Uso Formato informal
Técnicas de Analisis Orientado a Objetos
Enfoque de Sistemas.
Modelo de Casos de Uso
Modelo del Dominio
Diagramas de Secuencia

- Técnicas de Disefio
e Disefio de Datos, Disefio Logico y Fisico de la base de datos.
Disefio de Diagrama de Clases
Diagramas de Actividades
Diagramas de Colaboracion
Disefio Arquitectonico
Disefio de Interfaz

2.7.3 RECURSOS TECNOLOGICOS

Para desarrollo del Sistema Informético para la UACI En la PDDH (SIACON), se cuenta

actualmente con el siguiente equipo:
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Ver en Anexo 3

4 Computadoras
Periféricos

1 Servidor,
Accesorios

2.7.4 EVALUACION DE HERRAMIENTAS

Para llevar a cabo la evaluacion de alternativas de eleccion de la Base de Datos, Servidor de
Aplicaciones, Entorno Integrado de Desarrollo y el Lenguaje de Programacion se hizo uso del
siguiente método:

Definir categoria a evaluar

Realizar listado de caracteristicas a evaluar
Realizar un listado de alternativas posibles
Evaluar alternativas

Seleccionar herramienta

agprpODE

La evaluacién de cada herramienta se llevara de acuerdo a una ponderacién basada en la
experiencia del grupo de desarrollo de las caracteristicas de cada software.

Calificaciones Pesos
Excelente 10
Muy Bueno 8
Bueno 6
Regular 4
Malo 2

Tabla 45. Significado de Pesos

2.7.4.1 ALTERNATIVAS PARA LA BASE DE DATOS
«» Caracteristicas a Evaluar:

Consumo de Recursos
Conectividad
Conocimientos del DBMS
Seguridad

Licencia

Backup

Soporte Técnico

« Alternativas Posibles:

e MS SQL Server 2008
Oracle 10g
Postgre SQL 9
MySQL 5
Oracle 11g
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°,

< Evaluacion de la base de datos

MS SQL Oracle 10g | Postgre MySQL 5 Oracle 11g
Alternativas Server SQL 9

2008
Consumo de 10 10 8 8 10
Recursos
Conectividad 10 10 10 8 10
Conocimientos del 6 8 4 8 8
DBMS
Seguridad 10 10 8 8 10
Licencia 2 2 10 10 2
Backup 4 8 6 8 10
Soporte Técnico 2 2 6 8 4
Total 44 50 52 58 54

R

Tabla 46 . Evaluacion de Alternativas de Base de datos

«+ Seleccion de Base de Datos

En base a las alternativas expuestas la Base De Datos seleccionada para desarrollo del
proyecto es MySQL 5 considerando un mejor desempeiio en la aplicacion desarrollada

2.7.4.2 ALTERNATIVAS PARA LENGUAJE DE PROGRAMACION

K/

R/

«+» Caracteristicas a Evaluar:

Conocimiento
Documentacion
Consumo de Recursos

Licencia

Multiplataforma

PHP
Java JSP
ASPX/VB
Perl
Python

« Alternativas Posibles:
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< Evaluacidn de alternativas del lenguaje de programacion

Caracteristicas PHP Java JSP ASPX/VB Perl Python
Conocimiento 8 6 8 6 6
Documentacion 10 8 10 6 6
Consumo de 8 8 8 8 8
Recursos

Licencia 10 10 6 10 6
Multiplataforma 10 10 6 8 8
Total 46 42 38 38 34

Tabla 47. Evaluacion de Lenguaje de Programacion

% Seleccién de Lenguaje de Programacion

El Lenquaje de Programacidn seleccionado para desarrollo del proyecto es PHP

2.7.4.3 ALTERNATIVAS PARA ENTORNO INTEGRADO DE DESARROLLO (IDE)

7

7

< Alternat

< Caracteristicas a Evaluar:

Conocimiento de interfaz
Documentacion existente
Consumo de Recursos

Compatibilidad con lenguaje de programacién

Licencia
ivas Posibles:

PHP Designer
Netbeans 6.5

Codecharge 4.2

Eclipse 3.5
JSPMaker
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7

+« Evaluacion del entorno integrado de desarrollo (IDE)

Caracteristicas PHP Netbeans Codecharge | Eclipse 3.5 | JSPMaker
Designer 6.8 4.2

Conocimiento de 6 8 8 6 6

interfaz

Documentacion 4 8 8 6 4

existente

Consumo de 8 8 8 6 6

Recursos

Compatibilidad con 8 10 10 10 10

lenguaje de

programacion

Licencia 2 6 8 10 2

Total 28 40 42 38 28

Tabla 48. Evaluacién de IDE

0,

«+ Seleccion de IDE
El Entorno Integrado de Desarrollo seleccionado para desarrollo del proyecto es Code
Charque 4.2.

2.7.4.4 ALTERNATIVAS PARA SERVIDOR DE APLICACIONES

7

< Caracteristicas a Evaluar:

Conocimiento

Documentacion existente

Compatibilidad con Lenguaje de Programacion
Seguridad

Licencia

Servicios Virtuales

Portabilidad

R/

« Alternativas Posibles:

Apache
s
GlashFish
Tomcat
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Caracteristicas Apache IS GlashFish Tomcat
Conocimiento 8 6 6 8
Documentacion 8 8 6 6
existente

Compatibilidad con 10 4 8 6
Lenguaje de

Programacion

Servicios Virtuales 10 8 6 6
Portabilidad 10 8 4 4
Seguridad 8 8 8 8
Licencia 10 6 6 10
Total 64 48 44 48

Tabla 49 . Evaluacion de Servidor de Aplicaciones

% Seleccién de Servidor de Aplicaciones

El Servidor de Aplicaciones seleccionado para desarrollo del proyecto es Apache
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2.7.5 RECURSOS HUMANOS.

A continuacion se presenta el recurso humano necesario para el desarrollo del proyecto:
Desarrollo del Sistema Informatico para la UACI En la PDDH (SIACON):

e Integrantes del grupo de desarrollo del proyecto. Se toma en cuenta la aportacion de
los cuatro estudiantes considerando que cada uno ocuparda los puestos de
programador, analista y disefiador segin competa durante el desarrollo del proyecto.

e Docentes - Directores del proyecto - Observador: Se detalla las funciones de los
Docentes-Directores del proyecto - Observador, tomando en cuenta que serviran de
guia y proporcionaran sus opiniones durante el desarrollo del proyecto para un mejor
resultado.

PERFIL DEL PUESTO:
Analista- Disefiador de Sistemas (4)

Objetivo:

Realizar un estudio analitico y exhaustivo del sistema a desarrollar, con el fin de
establecer los requerimientos necesarios para el funcionamiento éptimo de la aplicacion, y
también con esto ayudar para un buen disefio en general

del Sistema Informatico para la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI) En la Procuraduria Para La Defensa De Los Derechos Humanos (PDDH)
(SIACON).

Funciones Especificas:
¢ Analizar los procedimientos y flujos de informacion en el sistema y modelarlo usando
las técnicas de analisis orientado a objetos.
o Establecer los requerimientos tanto funcionales como los no funcionales del sistema
analizado, y regirse a ellos durante la fase de disefio del sistema Informatico.
¢ Modelado de datos.
e Desarrollo de Sistema Informatico Complejo

Requisitos Minimos:
¢ Ingeniero en Sistemas Informaticos.
e Tres a cinco afios de experiencia en puesto similar.
e Total dominio de patrones para disefio.
e Dominio del idioma Inglés en un 80%.
¢ Habilidades de légicay comunicacion.
e Interés por la investigacion.
e Total Dominio de UML

Habilidades:
¢ Orientado al andlisis e investigacion
e Creatividad
¢ Trabajo en Equipo
o Trabajar bajo presion
¢ Facilidad de Expresion y Redaccion
¢ Responsabilidad e Iniciativa propia
¢ Organizado y metodico
¢ Proactivo y Previsionario

Tabla 50 Perfil del Puesto Analista Disefiador de Sistemas
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PERFIL DEL PUESTO:
Programador (4)

Objetivo:
Realizar la codificacién de cada uno de los médulos de acuerdo con las especificaciones
del disefio, realizar las pruebas respectivas y hacer los ajustes que sean necesarios.

Funciones Especificas:
o Codificar los médulos, de acuerdo a las especificaciones de disefio y a las normas
para la codificacion y documentacion de los mismos.
e Probar la aplicacion

Requisitos minimos:
e Carreras posibles: Analista programador avanzado
e Experiencia 3 afios minimo
o Experiencia en desarrollo de aplicaciones en Web
¢ Inglés basico escrito
e Experiencia con Programacioén orientada a objetos
¢ Disponibilidad de Tiempo
e Conocimiento de IDES de Ultima Version
e Capacidad de Lectura y comprensién de Diagramas de clases
e Conocimientos de Linux.

Tabla 51 Perfil del Puesto Programador

- 100 -




Universidad de E( Salvador

PERFIL DEL PUESTO:
Docente - Director del Proyecto - Observador (2)

Objetivo:

Coordinar y supervisar el trabajo o actividades de los desarrolladores del proyecto, con
el proposito de llevar un mejor control; también aportando sus puntos de vista de como
seria una mejor forma de hacerlo. Al mismo tiempo orientar y evaluar las diferentes
etapas y dar las observaciones que se requieran.

Funciones Especificas:

Guiar de forma especifica, coordinar y motivar un equipo de trabajo, realizar asesorias,
indagar necesidades y proponer nuevas formas de coémo dar un valor agregado a lo
presentado.

Requisitos minimos:

e Carreras Posibles: Consultor, Administracion, Ing. Industrial, Ing. en Sistemas
Informaticos

e Conocimientos avanzados en Analisis, Disefio y Documentacion de un Sistema
Informatico, ademas de contar con dominio basico de programacion y Conocimientos
avanzados de Disefio de Base de Datos.

e Motivador, excelente lider, solucién de conflictos, negociacion

e Experiencia 2 afios minimo

e Dominio de Inglés como minimo

¢ Disponibilidad de Tiempo para Asesorias y ponencias

Habilidades:
e Poseer amplio criterio observativo
o Confiable
¢ Creatividad
e Capacidad de Andlisis
¢ Trabajo en Equipo
o Trabajar bajo presion
¢ Facilidad de Comunicacion verbal y escrita
e Espontaneo en ideas

Tabla 52 Perfil del Puesto Docente Director del Proyecto
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2.8 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

2.8.1 MEDIO AMBIENTALES
Para que SIACON se ejecute eficientemente, es necesario tomar en cuenta aspectos medio
ambientales. A continuacion se definen estos aspectos:

e El equipo informético deberd estar colocado en lugares adecuados, para evitar
deterioros en éstos e incomodidad en el personal de la Unidad Coordinadora.

e Temperatura: se debe de verificar que el equipo informético en el que se almacenara
la informacién se encuentre en excelentes condiciones; es decir evitar que se eleve
demasiado la temperatura. Por lo que se recomienda que se use un sistema de aire
acondicionado, para controlar la temperatura ambiente en el entorno de operacion de
SIACON, asegurando asi el correcto funcionamiento de cualquier equipo. La
temperatura no debe sobrepasar los 20°C con eficiencia de potencia de 20,000 BTU
(Unidad Termal Britanica) para evitar el deterioro.

e Una desventaja de las instalaciones del aire acondicionado es que son fuente de
incendios, por lo que se recomienda adquirir extinguidores de fuego y capacitar al
personal a utilizarlos.

e Polarizacién: el equipo informatico que se utilizard para SIACON, debe de estar
protegido. Por lo que el sistema eléctrico al que estaran conectadas las computadoras
debe estar completamente polarizado, evitando de esta manera dafios en el equipo
que afecten la informacién almacenada cuando ocurra alguna descarga eléctrica.

2.8.2 REQUERIMIENTOS LEGALES

Una vez que SIACON este desarrollado; la operatividad no se vera afectada directamente por
ninguna disposicion legal de El Salvador, excepto por la Ley de Registro y Propiedad
Intelectual (Ver Anexo 2) por lo que para su utilizacién se hace necesario la autorizacion del
propietario legal de SIACON. Y de acuerdo al articulo 29 del Capitulo V del Reglamento
General de Procesos de Trabajos de Graduacion, los derechos de Autor sobre los trabajos de
investigacion elaborados en los procesos de graduacion, seran de propiedad exclusiva de la
Universidad de El Salvador, la cual podra disponer de los mismos de conformidad a su marco
juridico interno y legislacién aplicable.

Si la Universidad dispone implementar El sistema SIACON, como propietaria del mismo
tendra que adquirir las herramientas de software establecidas como requerimientos
operativos. Y por lo tanto tendra que obtener las licencias, como un acuerdo para poder hacer
uso legal de las herramientas correspondientes.

2.8.3 REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

A continuacion se presentan las especificaciones tecnoldgicas minimas y recomendables para
la operatividad de SIACON

EQUIPO MINIMO PARA QUE OPERE SIACON
En la Tabla 53 se presentan las caracteristicas minimas del Servidor para la operatividad de
SIACON
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Caracteristicas

Requerimientos

Procesador AMD Athlon 1.8 GHz
Memoria RAM 512 MB

Disco Duro 80 GB

Puerto USB 1.0

Resoluciéon en Video

1024 x 768 pixeles

Tarjeta de Red

Ethernet 10 Mbps

Tabla 53. Caracteristicas minimas del Servidor para la operatividad de SIACON

EQUIPO RECOMENDABLE PARA QUE OPERE SIACON

En la Tabla 54 se presentan las caracteristicas recomendadas del Servidor para la

operatividad de SIACON

Caracteristicas

Requerimientos

Procesador Intel Pentium IV 2.8 GHz
Memoria RAM 1GB

Disco Duro 120 GB

Puerto USB 2.0 Hi Speed

Resolucion en Video
Tarjeta de Red

1024 x 768 pixeles
Ethernet 100 Mbps

Tabla 54. Hardware Recomendado para operatividad de SIACON

Ver en anexo 3, el equipo minimo y recomendable para los usuarios del sistema.

2.8.4 ESPACIO EN DISCO REQUERIDO POR LOS DATOS.

El sistema SIACON, debe ser capaz de almacenar la informacién de los diferentes procesos
de compras y solicitudes de compra que afio con afio se generan, es por esta razén que se
calcula a continuacion la capacidad en disco requerido para almacenar la informacion de sus
usuarios (Jefe UACI, Técnico UACI y Jefe de Unidad solicitante) en un horizonte de
planeacion de 5 afios. Para el calculo del espacio requerido en disco se han tomado en cuenta
las siguientes necesidades:

¢ El espacio requerido para almacenar los expedientes de registros de los procesos de
compras 50% de de los registros del 2010 y el requerido para el periodo 2011 al 2016.

e Espacio requerido para almacenar los registros de las Solicitudes de compra 2008 al
2010 que son los que se encuentran en los Archiveros fisicos de la UACI.

e Espacio requerido para almacenar los registros de los Proveedores
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e Espacio requerido para almacenar los registros de los Catalogos de Recursos

e Espacio requerido para almacenar los registros de los Usuarios

e Espacio requerido para almacenar los registros de los departamentos o Unidades
Solicitantes.

¢ El espacio requerido por la base de datos, sistema operativo y el sistema SIACON.

En la Tabla 55 se detallan los céalculos del espacio en disco Requerido por SIACON para
Operar

REGISTRO TAMANO EXP* SOL. DE PRVS RE USR | UO TOTAL
DE DE UN COMPRA

REGISTRO

(KBYTES)
Expediente | 3.23 545 1760,35
Solicitud de | 1.37 300 411
Compra
Proveedor 0.37305 312 116,3916
Recurso 0.26074 150 39,111
Usuario 0.37305 7 2,61135
Unidad 0.27246 19 | 5,17674
Organizativa
Base de 153600 1766604,8
Datos, 1572864
Sistema 40140.8
Operativo y
SIACON
TOTAL 1768939,44

Tabla 55 Célculos del espacio en disco requerido para operar
EXP= Expedientes : Libre Gestién, Contratacién Directa, Licitaciones o concursos
1 MB = 1024 Byte
Prvs = Proveedores
USR= Usuarios
RE= Recursos

Total = 1,727.47992 MB
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En la Tabla 55, se detalla el tamafio que necesita de espacio para poder almacenar la
informacién necesaria para iniciar sus operaciones.

Afo Afo Porcentaje de | Afio Porcentaje Porcentaje
2008 2009 Crecimiento 2010 de de
(2008-2009) Crecimiento Crecimiento
(2009-2010) | Proyectado
2011
Transacciones | 875 880 0.57% 895 1.7% 2.27%
por Procesos
de Compra

Tabla 56 Porcentaje de Crecimiento Transaccional en el manejo de expedientes

% REQUERIMIENTO DE ESPACIO FUTURO EN DISCO POR SIACON.

Para los calculos de espacio que SIACON, requerira para operar en un periodo de cinco
afios se ha utilizado la siguiente formula

RFA = RAA * (1 + PC/100) ™*

En donde:

RFA = Es el requerimiento futuro proyectado para el Sistema SIACON.

RAA = Es el requerimiento que necesitara SIACON, para poder operar después
de su implantacion

PC = Porcentaje de crecimiento esperado para un periodo de cinco afios

HP = Horizonte de Planeacion

Célculos:

RFA = RAA * (1 + PC/100)

VARIABLES VALOR
RAA 1,727.47992
PC 227

HP 5
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RFA =1,727.47992 * (1 + 2.27/100)5
RFA =1,727.47992 * (1 + 0.0227)5

RFA = 1,727.47992 * (1.0227)°
RFA = 1,727.47992 *1.12
RFA = 1934.77751 MB

RFA =1,935 MB

% CAPACIDAD TOTAL DEL DISCO PARA QUE FUNCIONE SIACON

A continuacién se presenta el cuadro resumen de los requerimientos en disco.

REQUERIMIENTO MEGA - BYTE
RAA 1,727
RFA 1,935
TOTAL DE ESPACION EN DISCO 3,662

Tabla 58 Capacidad Total del Disco para que funcione
2.8.5 REQUERIMIENTOS DE HERRAMIENTAS PARA SIACON.

Las siguientes herramientas seran de utilidad para la operatividad de SIACON; como para la
interaccioén entre los usuarios de SIACON.

<+ BASE DE DATOS.
De acuerdo a los resultados de la evaluaciéon realizada en la seccién de Evaluacién de
Alternativas de la Base de Datos, se obtuvo que se debe emplear: MYSQL 5.0.

< SERVIDOR DE APLICACIONES
De acuerdo a los resultados de la evaluacién realizada en la seccién de Evaluacion de
Alternativas de Servidor de Aplicaciones, se obtuvo que se debe emplear: Apache

<% ENTORNO INTEGRADO DE DESARROLLO (IDE)

De cuerdo a los resultados de la evaluacion realizada en la seccién de Evaluacion del las
Alternativas del Entorno Integrado de Desarrollo, se obtuvo que el que deberia de
emplearse es: Code Chargue 4.2.

% LENGUAJE DE DESARROLLO

Una vez finalizado y operando SIACON es necesario hacer operaciones de mantenimiento
de codigo, para esto se requiere del lenguaje de Programacion denominado PHP, de
acuerdo con los Requerimientos de Desarrollo establecidos en la seccion Evaluacion de
Alternativas del Lenguaje de Desarrollo. Este lenguaje es empleado en el Desarrollo y se
requiere para la operatividad, debido a que se necesitard para el mantenimiento de
SIACON, ya sea preventivo, correctivo o para agregar funcionalidades por parte de los
usuarios de SIACON.

% HERRAMIENTAS RECOMENDABLES PARA SIACON.
A continuacion se muestra un conjunto de herramientas que seran de utilidad para el

L
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funcionamiento de SIACON.

Herramientas Recomendables

SERVICIOS NAVEGADOR OTRAS HERRAMIENTAS
Servidor de Bases de Datos | Internet Explorer 6.0 o Windows Vista Business
(MySQL) superior Edition

Servidor de Correo Mozila Firefox 3.6 o superior | Windows XP SP2
Institucional Professional Edition

Servidor de Pagina Web

Microsoft Office 2003

Servidor de Internet Proxy

Acrobat Reader 8.0

Servidor de Aplicaciones
(Apache)

AVG Antivirus 8.0

Servidor de Desarrollo

Tabla 59 Herramientas Recomendadas para el Sistema

% HERRAMIENTAS RECOMENDABLES PARA EL USUARIO
A continuacién se muestra un conjunto de herramientas que seran de utilidad para el

funcionamiento de SIACON

Herramientas Recomendadas

SERVICIOS

NAVEGADOR

OTRAS HERRAMIENTAS

Servidor de Bases de Datos

Internet Explorer 6.0 0

Windows Vista Business

(MySQL) superior Edition
Servidor de Correo Mozila Firefox 3.6 o superior | Windows XP SP2
Institucional Professional Edition

Servidor de Pagina Web

Microsoft Office 2003

Servidor de Internet Proxy

Acrobat Reader 8.0

Servidor de Aplicaciones
(Apache)

AVG Antivirus 8.0

Servidor de Desarrollo

Tabla 60 Herramientas Recomendadas para el Usuario
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2.8.6 REQUERIMIENTOS HUMANOS

< UNIDAD COORDINADORA: Esta unidad sera determinada por la Unidad Informatica
de la PDDH. Y sera esta unidad la responsable de coordinar el Sistema Informatico
SIACON, para que realice de cantidad de transacciones de las diferentes formas de
contratacion, los registros del control de reprogramaciones, multas, cobros de
garantias, verificacion de cumplimiento de contrato, entrega de bienes y servicios, y
ofertas por proveedor que permitird mantener actualizada la informacién relacionada a
Proveedores y Contratistas. Con esto se pretende reducir los tiempos en la
elaboracion de reportes, agilizar el envio y recepcion de la informacion entre la UACI y
las diferentes dependencias de la institucion y lo mejor es que el acceso al sistema se
realizara en linea. Ademas, sera la encargada de apoyar en lo que se refiere a
hardware y software, administrando el equipo donde estara funcionando SIACON, asi
como también la base de datos que en ella se genere.

Para la operatividad del Sistema Informatico SIACON es necesario contar con el siguiente
Recurso Humano:
e Administrador de la Unidad Coordinadora del Sistema Informatico SIACON.
e Data Base Administrador.
e Usuario.

Los requisitos con los cuales deben contar cada uno de los involucrados en el sistema se
detallan en la Tabla 61

Requisitos del Recurso Humano

RECURSO HUMANO REQUISITOS GENERALES
Administrador de la Unidad ¢ Profesional con experiencia en
Coordinadora del Sistema Informatico Administracion Gerencial.

SIACON. e Conocimientos Avanzados de
computacion ,Internet , Ley LACAP y
redes

DBA e Contar con conocimientos sélidos sobre

el Administracién de Base de Datos

e Conocimientos Avanzados en
Recuperacion y Backup de Bases de
Datos

e Funcionamiento y manejo interno de un
sitio Web.

¢ Conocimientos en Desarrollo para
posibles mantenimientos a la base

Usuario e Manejo de equipo informatico
(computadoras, impresor)

Tabla 61 Requisitos de Recurso Humano
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2.8.7 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE SIACON

Para el funcionamiento efectivo de SIACON se debe tomar en cuenta aspectos de seguridad
que permitan mantener la integridad de la informacion. Para ello es necesario identificar las
amenazas que pueden causar estas bajas en los recursos. Cabe mencionar que existe una
relaciéon directa entre amenazas y vulnerabilidad a tal punto que si una no existe la otra
tampoco.

Entre las amenazas o requisitos de seguridad que hay que considerar se pueden mencionar:
o Desastre del entorno (Seguridad Fisica)

Amenazas del sistema (Seguridad Ldgica)

Amenazas en la red (Comunicaciones)

Amenazas de personas (dentro- fuera)

Para lo que se detalla una lista de algunos riesgos que se toman en cuenta por las amenazas
antes mencionadas:

Robo de hardware

Robo de informacion

Vandalismo

Fallas en los equipos

Virus informaticos

Equivocaciones

Accesos no autorizados

Fraude

Fuego

Desastre natural (Terremoto, Inundaciones, etc.)
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7
0.0

SEGURIDAD FISICA

A continuacion se establecen las siguientes politicas; con el objetivo de mantener una serie de
acciones a seguir de forma eficaz y oportuna para la prevencion, recuperacion y correccion de
los diferentes tipos de riesgos que se deben de contemplar en la seguridad:

7
0.0

Establecer un perimetro de seguridad a proteger (debe adecuarse a la importancia de
lo protegido).

Limitar el acceso (medidas proactivas)

Establecer normativas de contingencia (ejemplo: que hacer en caso de incendio).
Definir medidas de recuperacion (realizar copias de seguridad).

Definir quienes tienen acceso a las maquinas y si realmente deben de acceder.

ALMACENAMIENTO FiSICO.

La recuperacion de la informacién se basa en el uso de una politica de copias de seguridad
(backup) adecuada. El Backup de archivos permite tener disponible e integra la informacion
para cuando sucedan los accidentes. Sin un backup, simplemente, es imposible volver la
informacion al estado anterior al desastre.

Este nivel de seguridad requiere proteger aquellos medios de almacenamiento que
representan informacion importante para la resolucion de casos de precisa confidencialidad.
Por esta razén se enumeran los medios a tomar en cuenta:

R
0’0

El ambiente donde se depositan los medios de almacenamiento y el entorno de
operacion de SIACON deben contar con adecuadas condiciones de temperatura y no
presentar humedad.

El medio de almacenamiento que contendra la informacién histérica debe de
encontrarse en buen estado operacional.

Solo las personas responsables de la seguridad de los archivos deben de tener
acceso al ambiente donde se encuentran los medios de almacenamiento.

La instalacion eléctrica es muy importante, ya que todo el funcionamiento de la Unidad
Coordinadora depende de ella, por lo que una falla en la instalacion puede llegar a
provocar serios dafios al equipo de la unidad, asi como detener completamente su
operacion. Es necesario conocer y tener presentes los voltajes de trabajo
especificados por los proveedores del equipo computacional, del equipo de aire
acondicionado y del equipo adicional.

Tomas de Corriente Polarizadas: Para que funcionen adecuadamente, las
computadoras necesitan de una fuente de alimentacién eléctrica fiable, es decir, una
gue se mantenga dentro de parametros especificos (se puede utilizar reguladores de
voltaje como otra alternativa).

UPS (fuente de poder alternativa): EI UPS provee energia de respaldo en el momento
en gue se presente cualquier percance en el suministro de la misma, como cortes de
potencia y periodos de sobrevoltaje.

SEGURIDAD LOGICA.

La seguridad ldgica consiste en la “aplicacion de barreras y procedimientos que resguarden el
acceso a los datos y solo se permita acceder a ellos a las personas debidamente autorizadas
para hacerlo”.

Para la seguridad l6gica de SIACON es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Identificacion y Autentificacion.

Para mantener la integridad y resguardo de la informacién confidencial es necesario
definir la identificacion de los usuarios y claves de acceso, asi solo los usuarios que
las posean podran acceder a los servicios de SIACON. Se debe ademas establecer la
longitud de las claves de acceso (minimo 8 y como maximo 16 caracteres) y el periodo
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de vigencia de las mismas para reducir las posibilidades de que ingresen al sistema
personas no autorizadas.
e La técnica que se utilizar4 para la identificacion para SIACON, es la siguiente: -
Ingreso del Usuario y contrasefia por parte de los usuarios registrados y autorizados.
e Ademas se definirdn los roles o funciones del usuario que requiere dicho acceso a
SIACON.
Algunos ejemplos de roles serian: Saper Usuario, jefe de unidad Solicitante, Técnico UACI,
Jefe UACI. Se establecen estos controles de acceso al sistema para asegurar que el usuario
autorizado acceda solo a los moédulos (opciones) a que debe tener derecho.

% RESTRINGIR EL ACCESO A SIACON.
Permite controlar el acceso de los usuarios por diferentes modalidades de acceso. Tomando
en cuenta los siguientes aspectos de seguridad:
e Consulta: el usuario puede Unicamente leer o visualizar la informacion pero no puede
alterarla. Debe considerarse que la informacién puede ser copiada o impresa.
e Registro: este tipo de acceso permite crear datos o modificar informacion.
e Busquedas: permite listar informacion especifica.

%  SEGURIDAD DEL SISTEMA INFORMATICO.

Este nivel de seguridad lo representan todos los niveles de seguridad necesarios para
mantener la integridad de la informacion, por lo que se toman en cuenta los siguientes
aspectos:

e Seguridad en el acceso de los datos de entrada

e Proteccion de la informacion que la proporcionara la Base de Datos y el Sistema
Operativo (si se requiere mayor seguridad se recomienda la instalacion de un
cortafuego).
Seguridad e integridad de los datos almacenados.
Deteccién y eliminacién de virus.
Mantenimiento de la informacion.
Manejo y recuperacion de errores.

2.8.8 REQUERIMIENTOS DE INTERRELACION CON OTROS SISTEMAS

El proyecto Desarrollo del Sistema Informatico para la UACI en la PDDH sera
desarrollado para que funcione en Internet, se interrelacionara con otros sistemas de
similares caracteristicas u otras plataformas afines, asi también, con otros de
cualquier indole que funcionen en ambiente Web como e-mail, buscadores, sitios
virtuales informativos, etc.
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En esta fase se realizara el como se va ha desarrollar el sistema Informético. Por lo
general, el sistema se divide en varias piezas llamadas modulos. Cada mdédulo se disefia
posteriormente con detalle; después se describe como los mdédulos realizan dicha tarea y los
datos con los cuales va ha operar el médulo.
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3.1 DEFINICION DE ESTANDARES

A continuacion se listan las areas para las cuales se han definido estandares a los que deben
de acoplarse las etapas: Disefio y Programacioén del Sistema SIACON.

Entradas

Reportes

Diagrama de Clases

Base de Datos

Programacion

Documentacion

3.1.1 ESTANDARES PARA PANTALLAS DE ENTRADA
En este apartado se estableceran los estandares que se tomaran en cuenta para el desarrollo
de las pantallas de captura de datos.

Las pantallas de entrada tienen el objetivo primordial de capturar los datos es de esta forma
como se alimenta de informacion el sistema, estos datos provenientes de los usuarios y
necesaria para la operatividad del sistema. El disefio de las entradas que manejara el sistema
SIACON deberé ajustarse al estandar que se define a continuacién todo con el propésito de
darle uniformidad y, que la presentacién sea amigable para los usuarios.

1. La alineacion de los rétulos de los campos debe estar a la derecha, y la de los
campos a la izquierda.

2. Elformulario de entrada de datos debe contener un titulo en la parte superior de la
pantalla centrado que sea representativo con tamafio 12pts.

3. Los rétulos de los campos debe ser de tamafio 10pts.

4. Campos Obligatorios: Se indicara con un asterisco color rojo (*) las entradas que
son obligatorias y que no es permitida su omision.

5. Los campos en los cuales las entradas sean nimeros deben estar alineados a la

izquierda.

6. Los campos en los cuales las entradas sea texto deben estar alineados a la
derecha.

7. Cuadro de Seleccion Multiple: Presentara por defecto el texto “Seleccione una
opcion”

8. Fecha: Las fechas deberan introducirse en el formato dd/mm/yyyy

9. Las entradas que requieran una cantidad mayor a 50 caracteres debe utilizarse un
area de texto para su captura.

10. Los botones del formulario deben tener la forma de rectangulo redondeado.
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Nombre del Sistema - Entrada de Datos
Barras de Navegacion Web
N
Titulo de Formulario
* campo 1
* Campo 2: abcd efgh }
* Campo 3: I Seleccione una opccién H|
Fecha 1 (dd/mm/aaaa): }
Campo 5: abcd efgh abcd efgh 123
abcd efghabcd efgh
abcd efgh abcd efgh T
abcd efgh ¥l‘
o _— = H
(o i = t¥
2

Figura 30 Tipo de Formularios
Estandar de Entrada de Datos

- 114 -



Universidad de E( Salvador

3.1.2 ESTANDARES PARA REPORTES

En esta seccion se abordan y se definen los estandares que se tomaran en cuenta para los
reportes que son generados por el sistema SIACON.

El objetivo de los reportes es la de presentar al usuario que lo solicita la informacién impresa
en un determinado formato de papel. Los aspectos a tomar en cuenta para definir estos son
los siguientes:

ELEMENTO DESCRIPCION

Formato > El tipo de letra predominante es Arial, en
el caso de resaltar aspectos especiales se
debe utilizar negrita y/o cursiva.

» Se debe evitar colocar fondos oscuros a
fin de evitar un gasto excesivo de tinta o
toner.

» En reportes que contengan mas de 1
pagina, el encabezado del reporte
Unicamente debe presentarse en la primera
pagina.

> En la medida de lo posible el tamafio
estandar es 8.5” x 11” (tamafio carta), en el
caso de reportes muy anchos no debe
utilizarse tamafios de letras que sean
menores a 5pts, en este caso es mejor
decidir otro tamafio como 8.5” x 13” (oficio)
0 8.5” x 14” (legal), estos tamafos deben
autorizarse por el usuario directo del
reporte.

> Todos los campos que se refieran a
moneda debera especificarse el tipo de
moneda (ddlares, colones, etc.),
adicionalmente debe incluirse el formato de
presentacién; coma para los miles y punto
para los decimales.

Seccion de Encabezado
> Todo reporte debe estar identificado con
el logo de la institucion, nombre de la
institucion con tamafio de 14pts, nombre de
la unidad organizativa y nombre del sistema
con tamafo 10pts; ubicado en la parte
superior izquierda del reporte.
» El Titulo de reporte debe identificar
claramente al reporte, tamafio 12pts; en
caso de subtitulo, debe realizarse con un
tamafio de 10pts.
> Las variables propias de un reporte se
ubicaran al final del encabezado del
reporte, si aplica, con un tamafo de 8pts.

Cuerpo del Reporte > Los rétulos de los campos deben tener un
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tamafio de 8pts, no debe de incluirse
ningan tipo de fondo.

» Los datos del reporte en el caso que este
incluya texto variable, el tamafio vertical
deberd ser ajustable de acuerdo al objeto
mas alto de la fila. Si existe repeticion de
datos, debera esconderse los datos
repetidos. Tamafo debera ser de 8pts.

» Cuando los datos sean numéricos, al final
debe presentarse un subtotal por pagina
y un total al final del reporte.

Pie del Reporte

» Nombre y ubicacion fisico del archivo con
un tamafio minimo de 4pts.

» Fechay hora de generacién del reporte
con formato dd/mm/aaaa hh:mm:ss, con
un tamafio de 8pts.

» Numero de pagina con formato “m de n”,
donde m sera la pagina actual y n el total
de paginas que contiene el reporte.
Tamario 6pts.

» Usuario que genero el reporte, tamafio de
4pts.

Tabla 62 Estandar de Reporte

Nombre de la Institucion
Logo | Nombre de la Unidad
Nombre del Sistema

Titulo Principal del Reporte
Sub-Titulo Secundario

Declaracion de variables propias
del reporte

Rétulo 1 Rétulo 2 Rotulo 3 Rétulo 4
Data 1 Data 2 Data 3 Data 4
Sub Total 000,000.00
Total 000,000.00
Directorio\subdirectorio\nombrearchivo dd/mm/aaaa hh:mm:ss

username

Pagina m de n

Figura 31 Estandar de Reporte
Estandar de Reporte
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3.1.3 ESTANDARES PARA DIAGRAMA DE CLASES
A continuacioén se detallan las normas principales para el disefio de Diagrama De Clases a
considerar en el sistema SIACON:

ELEMENTO DESCRIPCION EJEMPLO

Nombre de Clases Los nombres de las clases | Carro

estaran conformadas por nombre | UnidadOrganizativa
nemotécnicos, con mayuscula | SolicitudDeCompra
inicial; si en caso que este

compuesta por dos palabras, se

escribirdn seguidas, sin espacio

de por medio, y ambas con

mayuscula inicial.

Nombre de atributos Los nombres de los atributos de | dirEmp
las clases se compondran de las | tamCas
primeras 3 letras de sus nombres | altLap
nemotécnicos, en minudsculas; | idear
cuando se conformen de mas de
una palabra, estos se escribiran
con mayuscula inicial.

Tabla 63 Estandar para el Diagrama de Clases
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3.1.4 ESTANDARES PARA BASE DE DATOS
Para la construccion de la base de datos se ha de tomar en cuenta lo siguiente:

ELEMENTO
nombres de tablas

nombres de campos

llaves principales

Relacion dependiente

Relacion Mandatoria

DESCRIPCION

Deberda contener:  nombres
nemotécnicos, con mayuscula
inicial, si el nombre de la tabla
esta formado por dos palabras,
se escribiran continuas con
mayuscula inicial cada palabra.
En caso de encontrarse dentro
de un mismo esquema cada
entidad debera contener 3
iniciales del nombre del modulo
al que pertenece, si esta
compuesto de méas de 2
nombres deben estar separados
por el guion bajo, no se debe
sobrepasar de 20 caracteres, se
debe usar consonantes en caso
de nombres largos y el nombre
de las tablas deben ser escritos
en singular

deberan tener: las primeras 3
letras se sus nombres
nemotécnicos en minudsculas, si
poseen mas de una palabra, la
primera letra de las demas
palabras debera ir en mayuscula

Las podra ser numérico e
incremental o bien de caracter
para aquellos atributos que lo
requieran. Ademas, podran ser
simples o compuestas, siempre
y cuando no se exceda de un
ndmero de 3 atributos en la llave
compuesta.

Deben contener el nombre de la
tabla

Cuando se desea que la llave
primaria de la tabla de origen de
la relacién, se convierta en llave
primaria en la tabla destino de la
relacion.

Se desea que la llave primaria
de la tabla origen se convierta
como llave foranea y atributo
obligatorio en la tabla destino, es
decir, no debe quedar ningun
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constraints

lista de valores

trigger

Procedimientos
Almacenados

Vistas

campo nulo involucrado en la
relacion.

Estos campos deben tener el
siguiente formato

cuando los valores para estén
bien definidos y no cambien o se
adicionen con el tiempo

Se utilizard la  siguiente
definicion

Deben iniciar con el prefijo SP_,
luego el nombre nemotécnico
del procedimiento.

El contenido del procedimiento
debe estar debidamente
documentado .

deben iniciar con el prefijo V_,
Luego el nombre nemotécnico
de la Vista,

Ckc_nombre_constrain

tri_nombre_trigger.

SP_ACTUALIZA_SALDO

V_COSTO_INFRA

Tabla 64 Estandar para Base de Datos
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3.1.5 ESTANDARES PARA PROGRAMACION

Los estandares para la programacion se han disefiado con la finalidad de facilitar el
mantenimiento de la herramienta.

Estos se detallan mediante el lenguaje PHP, que sera con el que se codificara la aplicacion.

COMENTARIOS:
Se deberé colocar un encabezado a cada pagina, funcion, clase; que sera para documentar y
facilitar la comprension del codigo.

/**

* Nombre:

*

* Descripcién:
*

* Autor:

*

* Fecha de creacion:
*

* Observaciones:

*/

Se puede utilizar la documentacion de linea:

/Irecuperando el ID del empleado

O también el siguiente codigo

[*Ejemplo de otra forma de comentar un bloque o una linea de codigo*/

NOMBRE DE VARIABLES
Se pondran con la primera letra en minudscula, si la variable tiene méas de una palabra, se
unirdn y se pondran con mayuscula la primera de cada palabra.

Ejemplo:
$variable =0

NOMBRE DE CONSTANTES
Se pondran todo en mayusculas, si la constante tiene mas de una palabra, se utilizara el guion
bajo () para separar el nombre.

Ejemplo:
define("NOMBRE_CONSTANTE", "Hello world.");
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NOMBRE DE FUNCIONES
Se pondran con mayuscula inicial, si la funcion tiene mas de una palabra, se utilizara el guion
bajo () para separar el nombre.

Ejemplo:

function Calcular_Suma($sumandol,$sumando2)

NOMBRE DE CLASES

Se pondra en mayuscula la primera letra de cada nombre de clase; si tal nombre tiene mas de
una palabra, se uniran y se pondra con mayuscula la primera letra de cada palabra; no se
utilizaran acentos.

Ejemplo:
class NombreClase

3.1.6 ESTANDARES PARA DOCUMENTACION
La documentacion del sistema se llevar4 a cabo de dos formas:
e Documentacion Interna: Esta se hard en la fase de programacion.
¢ Documentacién Externa: Esta se realizara por medio de manuales del sistema.

Documentacion Interna
La documentacion interna se detalla para una mejor comprensién en los estandares de
programacion.

Documentacion Externa
La documentacion del sistema esta conformado por los siguientes manuales:

e Manual del Usuario

e Manual de Instalacién y Desinstalacion

¢ Manual Técnico

¢ Plan de Implementacion
Cada uno de estos Manuales y Plan respectivamente seran utilizados para los diferentes tipos
de usuarios ya sea para los que manipularan el Sistema directamente, aquel usuario que
Instalara o desinstalara el sistema, el usuario que desee hacer un mantenimiento a los
diferentes Modulos del Sistema y aquel que desee hacer su Implementacion
Estos Manuales deben de regirse a los siguientes requisitos para cuando se de la elaboracion
de la documentacion de SIACON
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SOFTWARE A UTILIZAR

La aplicacion para escribir documentos sera un procesador de texto, guardando los
archivos como *.doc 6 *.docx

CONFIGURACION DE LA PAGINA

El tamafio de la hoja a utilizar es de tipo carta, los parrafos deben ser escritos con interlineado
de 1.15 pts.

PARRAFO

La tabulacion después de un punto y aparte o después de un titulo sera espacio hecho con la
tecla Tab (sangria)

Después de escribir un titulo, el espacio dejado entre este y el parrafo sera normal (una vez la
tecla Enter), los subtitulos del interlineado sera de uno (una vez la tecla enter) estos deben
ser alineados a la izquierda

Todo el documento debe ser justificado

TIPO DE LETRA
TITULOS: tamafio de letra 14 tipo Arial

SUBTITULOS: tamafio de letra 12 tipo Arial
Parrafo Tamafio de letra 11 tipo Arial ademas debe ir separado (interlineado de 1.5)

-122 -



Universidad de EL Salvador :

3.2 DISENO ARQUITECTONICO

3.2.1 DIAGRAMA JERARQUICO SIACON

Sistema Informético Para La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional en la PDDH (SIACON)

Programacion Anual  Solicitud de Banco de Procesos de
de Compras Compra Proveedores Compra
Contratacién
Directa

Libre Gestion

Licitacion/
Concurso

Licitacion/
Concurso
Publico por
Invitacion

Licitacion/
Concurso
Piblico
Base de
Licitacion/
Concurso

Registro de
Ofertas

Contrato / Médulo
Acta de et
T Orden de Seguimiento
Recepcion
compra
Contrato Ejecucion de
Garantia
Orden de
Compra Imposicion de
Multa por
Mora
Interposicion
de Recurso

Figura 32 Diagrama Jeréarquico del Sistema

Utilidades Herramientas Reportes
Catalogo de
Recursos 1 Licitacién/
Unidades Concurso
Organizativas
Especifico de
Gasto Registro de
Ofertas
Entidad Empleados
Financiadora
Programacion
Anual de
Compras
Fuente de Admon. de
Financiamiento Usuarios
Banco de
Proveedores
Resolucion
Razonada
Solicitud de
Compra
Auditoria
Externa

‘
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3.2.2 APLICACION WEB:

Cuando una aplicacion es utilizada accediendo mediante un servidor web a través de
Internet o de una intranet a través de un navegador es considera una aplicacion Web
A continuacién se describen algunas ventajas y desventajas en el uso de aplicaciones Web
que ayudan a tener un panorama amplio en cuanto a funcionalidad, capacidad y desempefio:

3.2.2.1 ESTRUCTURA DE UNA APLICACION WEB:

Una aplicacion Web esta normalmente estructurada como una aplicacion de tres capas como
se muestra a continuacion:

e El navegador (Ejemplo: Mozila Firefox, Internet Explorer,)
e Un motor capaz de usar alguna tecnologia web dinamica (Ejemplo: PHP)
e Base de Datos ( Ejemplo: MySQL)

Explicacion:
1. El usuario hace uso de la aplicaciéon Web donde solicita una informacion por medio
del uso de una intranet o Internet
2. Después esta solicitud es transferida a un servidor de paginas Web donde se compila
y ejecutan las instrucciones correspondientes para generar la informacion que el
usuario solicita.
3. Luego el servidor convierte la informacion en HTML para ser presentada al usuario.

3.2.3 PATRON DE DISENO UTILIZADO
MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

A continuacion se describen cada uno de los componentes:

e Modelo:
Esta es la representacion especifica de la informacién con la cual el sistema opera, se limita a
lo relativo de la vista y su controlador, facilitando las presentaciones visuales complejas.

o Vista:
Este componente presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la
interfaz de usuario.

e Controlador:

Corresponde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca peticiones al
Modelo y, probablemente, a la vista
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3.2.3.1 FUNCIONALIDAD DE SIACON EN CADA CAPA MVC

1. Solicitud: El usuario por medio de un navegador, ingresa una URL para solicitar
acceder a la aplicacion.

2. Atiende: La aplicacion envia a la capa controladora la peticién del usuario desde el
navegador.

3. Almacena: Consulta en la capa Modelo por medio del gestor de la base de datos
existente.

4. Devuelve: El gestor de la base de datos devuelve los resultados en “data pura” a la
capa Controladora.

5. Genera: La capa Controladora genera la capa de Vista en base a los tipos de datos
generados por el gestor de datos.

6. Responde: La Vista generada se envia como respuesta a la solicitud del navegador
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3.2.4 DISENO DE LA ARQUITECTURA DE SIACON

HTTP SERVER PROJECT

Module de Funciones
Base de

Datos

Servidor de
Aplicaciones

Cliente

Figura 33 Disefio de la Arquitectura del Sistema
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3.2.4.1 DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA DE SIACON

1.

2.

ok

Enviar Solicitud: El usuario realiza una solicitud de informacién al sistema por medio de
una pagina Web la cual inicia en la interfaz del servidor

Transfiere Solicitud: La interfaz del servidor envia la solicitud a Framework para su
procesamiento

Procesamiento: El Framework interpreta y cifra el cédigo php brindando un equipo de
soporte y de esta manera acelerar la carga de las aplicaciones realizadas con php
continuando con la compilacién del codigo.

Ejecucion: Luego de cifrar el cédigo fuente hace posible la ejecucion del cédigo
Transferencia de Informacion: Luego que se tiene la informacioén solicitada la interfase
del servidor se encarga de trasladar desde el Framework hasta el usuario

Recibe Solicitud: El usuario recibe la solicitud de acuerdo a lo requerido
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3.2.5 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES
PRINCIPALES PROCESOS

¥
] ¥ Y
[ Nueva Libre Gestion | | Modificar Libre Gestion Consultar Libre estion

T |

[ Introducir @ atos Libre & estion ] [ Buscar Libre & estion JI—-.
T

| Guardar Libre Gestion | [ Seleccionar Libre Gestion _]I

¥ 1
I haodificar D atos Libre Sestion J | Mostrar Libre &estion |

¥
| Actualzar D atos Libre Gestion |

“ i

Figura 34 Diagrama de Actividades de Libre Gestion

Ver todo el contenido de los Diagramas de Actividades en D: Documentos/DActividades.pdf
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3.2.6 DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA COMPLETO
Figura 35 Diagrama de Clases del Sistema Completo
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3.2.7 DICCIONARIO DE DATOS

3.2.7.1 LISTADO GENERAL DE ELEMENTOS DATOS

Nombre
adjResRaz
anioFueFin
apeEmp
ayuOpc
canDeslLic
canDetOrdCom
canEntPrvBasLic
canRec
canRecOfe
carEmp
claUsr
codEspGasClas
codEspGasUnac
codForCon
codSolCom
conEspCon
conOpc
corActRec
corEleEmp
corEleEntFin
corElelns
corElePrv
corForCon
corSolCom
desCatPrv
desDetRec
desEspPrv
desFecEnt
desGarOfe
desGenRec
desGrp
desIntRec
desNotlnv
desResRaz
diaRetMul

Tipo de Dato
Varchar (500)
Integer
Varchar (250)
Varchar (250)
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Varchar (100)
Varchar (250)
Varchar (20)
Varchar (20)
Varchar (300)
Varchar (20)
Varchar (1024)
Varchar (45)
Integer
Varchar (250)
Varchar (250)
Varchar (250)
Varchar (250)
Integer
Integer
Varchar (500)
Varchar (500)
Varchar (500)
Varchar (500)
Varchar (500)
Varchar (500)
Varchar (80)
Varchar (500)
Varchar (1024)
Varchar (500)
Integer
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dirEmp ' Varchar (500) ' 500 |
dirEntFin ' Varchar (500) ' 500 |
dirlns ' Varchar (500) ' 500 |
dirPrv ' Varchar (500) ' 500 |
ejeFisPac | Integer | |
emiResRaz ' Varchar (25) | 25 |
estAdjOfe | Integer | |
estCatRec | Integer | |
estCon | Integer | |
estEmp | Integer | |
estEntFin ' Integer | |
estEspGas ' Integer | |
estFac ' Integer | |
estForCon | Integer | |
estFueFin | Integer | |
estMul | Integer | |
estOfe | Integer | |
estPrv | Integer | |
estSolCom ' Integer | |
estUni ' Integer | |
estUsr ' Integer | |
faxEntFin ' Varchar (9) 9 |
faxins ' Varchar (9) 9 |
faxPrv ' Varchar (9) ' 9 |
fecApeOfrBasLic | Date | |
fecCreActRec | Date | |
fecEjeGarOfe | Date | |
fecElaPac | Date | |
fecElaSolCom | Date | |
fecEmiNotinv | Date | |
fecEmiOrdCom | Date | |
fecEmiResRaz | Date | |
fecEnt ' Date | |
fecFinAdeBasLic | Date | |
fecFinForCon | Date | |
fecFinVtaBasLic | Date | |
feclmpMul | Date |

feclniAdeBasLic ' Date | |
feclniForCon | Date | |
feclniVtaBasLic | Date | |
fecintRec | Date | |
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fecMod ' Date & Time | |
fecPreOfrBasLic | Date | |
fecReaCon | Date | |
fecRecFac | Date | |
fecRecOfe | Date | |
fecRecSolCom ' Date | |
fecRegFac | Date | |
fecRegUsr | Date | |
fecVenUsr | Date | |
forEntPrvBasLic ' Varchar (250) | 250 |
horApeOfrBasLic | Time | |
horCreActRec ' Time | |
idActRec ' Integer | |
idBasLic | Integer | |
idCatPrv | Integer | |
idCatRec | Integer | |
idCon ' Integer | |
idDetMenOpc ' Integer | |
idDetOfe ' Integer | |
idDetOrdCom ' Integer | |
idDetPac ' Integer | |
idEmp ' Integer |

idEntFin | Integer | |
idEspGas | Integer | |
idEspPrv | Integer | |
idFac ' Integer | |
idFecEnt ' Integer | |
idForCon | Integer | |
idFueFin ' Integer | |
idGarOfe ' Integer | |
idGrp | Integer | |
idins | Integer | |
idIntRec ' Integer | |
idMes ' Integer | |
idMul | Integer | |
idNotInv | Integer | |
idObsNot | Integer | |
idOfe | Integer | |
idOpc | Integer | |
idOrdCom | Integer | |
idPac ' Integer | |
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idPrv Integer

idRec Integer

idResRaz Integer

idSolCom Integer

idUni Integer

idUsr Integer

ivaFac Float

lugCreActRec Varchar (250) 250
lugPreFacPrvBasLic Varchar (500) 500
lugVtaBasLic Varchar (500) 500
monDetPac Float

monForCon Float

monGarManOfrBasLic Float

monGarOfe Float

monMul Float

NombreUser Text

nitPrv Varchar (17) 17
nomAfiGarOfe Varchar (500) 500
nomCatRec Varchar (500) 500
nomConEntFin Varchar (500) 500
nomConPrv Varchar (500) 500
nomEmp Varchar (250) 250
nomEntFin Varchar (250) 250
nomEspGas Varchar (500) 500
nomGrp Varchar (45) 45
nomins Varchar (500) 500
nominsFueFin Varchar (500) 500
nomMes Varchar (100) 100
nomOpc Varchar (100) 100
nomProForCon Varchar (500) 500
nomuni Varchar (250) 250
nomusr Varchar (250) 250
nrcPrv Varchar (10) 10
numFac Integer

obsActRec Varchar (500) 500
obsCatRec Varchar (500) 500
obsCon Varchar (500) 500
obsDetOrdCom Varchar (500) 500
obsEmp Varchar (500) 500
obsEntFin Varchar (500) 500
obsForCon Varchar (500) 500
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obsGarOfe Varchar (500) 500
obsins Varchar (500) 500
obsIntRec Varchar (500) 500
obsMul Varchar (500) 500
obsNot Varchar (500) 500
obsOfe Varchar (500) 500
obsPac Varchar (500) 500
obsPrv Varchar (500) 500
obsResRaz Varchar (500) 500
obsSolcom Varchar (500) 500
obsUsr Varchar (500) 500
pagWebEntFin Varchar (250) 250
pagWeblns Varchar (250) 250
preOfe Float

preUniDetOrdCom Float

preVtaBasLic Float

proCom Text

razSocPrv Varchar (500) 500
subTotDetOfe Float

telEmp Varchar (9) 9
telEntFin Varchar (9) 9
telins Varchar (9) 9
telPrv Varchar (9) 9
tipCatRec Integer

totFac Float

ubiUni Varchar (250) 250
uniMedCatRec Varchar (250) 250
urlOpc Varchar (250) 250
vigGarManOfrBasLic Integer

Tabla 66 Listado General de Elementos de Datos
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[

3.2.7.2 DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DATOS

Se presentan en este documento, unos ejemplos de

las descripciones de los elementos

utilizados del Diccionario de datos. Para mayor detalle ver documento del CD: \Diccionario de

Datos\Diccionario de Datos.pdf

Nombre de Elemento Dato:
Descripcion:

Tipo de Dato:
Valor por defecto:
Reglas de validacion:

adjResRaz

Almacena el nombre del proveedor que se ha adjudicado y
se registra en la resolucion razonada.

Varchar(500)

N/A

Este valor no puede ser nulo.

Nombre de Elemento Dato:
Descripcion:

Tipo de Dato:
Valor por defecto:
Reglas de validacion:

anioFueFin

Almacena el afio en que se realiza la aportacion por parte de
la fuente de financiamiento.

Integer

N/A

Esta fecha debe de estar dentro del ejercicio fiscal vigente.

Nombre de Elemento Dato:
Descripcion:

Tipo de Dato:

Valor por defecto:

Reglas de validacion:

apeEmp

Almacena el apellido del empleado
Varchar(250)

N/A

Este valor no puede ser nulo.

Nombre de Elemento Dato:

Descripcion:

Tipo de Dato:
Valor por defecto:
Reglas de validacion:

canDesLic

Almacena la cantidad de veces que un proceso de Licitacion
o Concurso ha sido declarado desierto

Integer

0

El valor de este atributo solamente podra ser 0, 1 0 2.

Nombre de Elemento Dato:

Descripcion:

Tipo de Dato:

Valor por defecto:
Reglas de validacion:

canDetOrdCom

Almacena la cantidad de recursos que el proveedor dara.
Ineger

N/A

Este valor debe de ser mayor que cero.
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Nombre de Elemento Dato:

Descripcion:

Tipo de Dato:
Valor por defecto:
Reglas de validacion:

canEntPrvBasLic

Almacena la el numero de entregas que debe de realizar un
proveedor.

Integer

N/A

Este valor debe de ser mayor que cero.

Nombre de Elemento Dato:

Descripcion:

Tipo de Dato:
Valor por defecto:
Reglas de validacion:

canRec

Almacena la cantidad de recurso para una solicitud de
compra.

Integer

N/A

Este valor debe de ser mayor que cero.

Nombre de Atributo:
Descripcion:

Tipo de Dato:
Valor por defecto:
Reglas de validacion:

canRecOfe

Almacena la cantidad de recursos que se incluyen en la
oferta.

Integer

N/A

Este valor debe de ser mayor que cero.

Nombre de Atributo:
Descripcion:

Tipo de Dato:

Valor por defecto:
Reglas de validacion:

carEmp

Almacena el cargo del empleado dentro de la PDDH.
Varchar(100)

N/A

Este valor no puede ser nulo.

Nombre de Atributo:
Descripcion:

Tipo de Dato:

Valor por defecto:
Reglas de validacion:

claUsr

Almacena la clave del usuario.
Varchar(250)

N/A

Este valor no puede ser nulo.

Tabla 67 Descripcion de Elementos de Datos
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3.2.8 DISENO DE LA BASE DE DATOS

El disefio de la Base de Datos especifica la organizacion de las tablas que componen la base
de datosy las relaciones entre las diferentes tablas

3.2.8.1 DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS

A continuacién, se especifica la nomenclatura que se aplica en el diagrama del Modelo
Conceptual de la Base de Datos.

TABLA 68 Nomenclatura para el diagrama del Modelo Conceptual de la Base de Datos

Nombre

Tabla

Relacion
entre
tablas

Descripcion Figuras usadas para
representar las tabla

Las tablas permiten definir una estructura
gue determina la forma en que los datos Nombre de Tabla
seran registrados. Se pueden representar
con un rectangulo en el que se describe el
nombre de la tabla y cada uno de los
atributos por los que esta compuesta.
Ademas por cada tabla se especifica que Representacion gréafica de una
atributos son llaves tabla

primarias o foraneas, con el fin de obtener

una o varias relaciones entre tablas.

En el disefio de la base de datos es
importante definir las relaciones entre cada
una de las tablas que componen la Base
de Datos. Las figuras muestran las distintas
formas de relacionar las tablas son:

e Uno a Uno (ver figura A)

¢ Uno a Muchos (ver figura B)

e Muchos a Muchos (ver figura C)
Dependiendo de la relacion entre las tablas ::;,
asi sera la forma de utilizar la Figura €
nomenclatura.

Figura A

Figura B

A continuacion el Diagrama del Modelo Conceptual de la Base de Datos, o ver en el
documento del CD:\Diagrama BD\modelo logico.cdm
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3.2.8.2 DIAGRAMA DEL MODELO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS
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3.2.8.3 LISTADO GENERAL DE ENTIDADES

No Nombre
1. ActaDeRecepcion
2. BaseDelLC
3. CatalogoDeRecurso
4, CategoriaProveedor
5. Contrato
6. DetalleMenuOpc
7. DetalleOferta
8. DetalleOrdenDeCompra
9. DetallePAC
10. Empleado
11. EntidadFinanciadora
12. EspecializacionProveedor
13. EspecificoDeGastos
14. Factura
15. FechaDeEntrega
16. FormaDeContratacion
17. FuenteDeFinanciamiento
18. GarantiaDeOferta
19. Grupo
20. Institucion
21. InterposicionDeRecurso
22. Mes
23. Multa
24. NotaDelnvitacion
25. ObservacionNota
26. Oferta
27. Opciones
28. OrdenDeCompra
29. Pac
30. Proveedor
31. Recurso
32. ResolucionRazonada
33. SolicitudDeCompra
34. UnidadOrganizativa
35. Usuario

Tabla 69 Listado General de Tablas
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[

3.2.8.4 DESCRIPCION DE LAS TABLAS DEL MODELO CONCEPTUAL

A continuacién se presenta unos ejemplos de las descripciones de las tablas que pertenecen
al sistema, las descripciones que faltan pueden visualizarse en el documento del:
CD:\Documentos\Disefio_BD.pdf.

Tabla : ActaDeRecepcion

Nombre
Descripcion

ActaDeRecepcion

Tabla que almacena los datos de las entregas de
productos realizaos por un proveedor a bodega o de
servicios prestados a cualquier Unidad o Dependencia

Tabla 70 Descripcion de Tabla Acta de Recepcion

Lista de Relaciones

Nombre Tabla 2 Tabla 1 T1->T2 T2->T1
Rol Rol
Cardinalidad Cardinalidad

corresponde ActaDeRecepcion Factura 1n 1,1

se compara ActaDeRecepcion OrdenDeCompra 1n 1,1

se le emite ActaDeRecepcion Proveedor o,n 11

Tabla 71 Listado de Relaciones Acta de Recepcion
Lista de Elementos Datos
Nombre Tipo de Dato Llave
Primaria

idActRec Integer X

corActRec Integer

fecCreActRec Date

horCreActRec Time

lugCreActRec Varchar (250)

obsActRec Varchar (500)

fecMod Date & Time

NombreUser Text

Tabla 72 Lista de Elementos de Datos Acta de Recepcion
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[

Tabla: BaseDelLC

Nombre BaseDelLC

Descripcion
Concurso.

Tabla que almacena los datos de una Base de Licitacion o

Tabla 73 Descripcién Base de Licitacion

Lista de Relaciones

Nombre Tabla 2 Tabla 1 T1->T2 T2->T1
Rol Rol
Cardinalidad | Cardinalidad
puede BaseDelLC FormaDeContratacion 1n 11
tener
registra | FechaDeEntrega | BaseDelC 1n 1,1

Tabla 74 Lista de Relaciénes BaseDelLC

Lista de Elementos Datos
Nombre

idBasLic
feclniVtaBasLic
fecFinVtaBasLic
lugVtaBasLic
preVtaBasLic
feclniAdeBasLic
fecFinAdeBasLic
fecPreOfrBasLic
fecApeOfrBasLic
horApeOfrBasLic
vigGarManOfrBasLic
monGarManOfrBasLic
forEntPrvBasLic
canEntPrvBasLic
lugPreFacPrvBasLic
NombreUser

fecMod

Tipo de Dato Llave
Primaria

Integer X
Date

Date
Varchar(500)
Float

Date

Date

Date

Date

Time

Integer

Float
Varchar(250)
Integer
Varchar(500)
Text

Date & Time

Tabla 75 Lista de Elementos de Datos Base de Licitacion
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Tabla: CatalogoDeRecurso

Nombre CatalogoDeRecurso

Descripcion Tabla que almacena los datos que corresponde a una
diversidad de recursos.

Tabla 76 Descripcion de Catédlogo de Recurso
Lista de Relaciones

Nombre Tabla 2 Tabla 1 T1->T2 T2->T1
Rol Rol
Cardinalidad | Cardinalidad

se DetalleOferta CatalogoDeRecurso 1n 1,1

agrega

se CatalogoDeRecurso EspecificoDeGastos 1n 1,1

asigna

solicitia Recurso CatalogoDeRecurso 1n 1,1

Tabla 77 Lista de Relaciénes Catalogo de Recurso

Lista de Elementos Datos

Nombre Tipo de Dato Llave
Primaria
idCatRec Integer X
nomCatRec Varchar(500)
uniMedCatRec Varchar(250)
obsCatRec Varchar(500)
tipCatRec Integer
estCatRec Integer
fecMod Date & Time
NombreUser Text

Tabla 78 Lista de Elementos Catalogo de Recurso
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Tabla: CategoriaProveedor

Nombre CategoriaProveedor

Descripcion Tabla que almacena los datos que corresponde a una
clasificacion interna de los proveedores y contratistas con
los que cuenta la institucion..

Tabla 79 Descripcion de Categoria de Proveedor
Lista de Relaciones

Nombre Tabla 2 Tabla 1 T1->T2 T2->T1
Rol Rol
Cardinalidad | Cardinalidad
brinda EspecializacionProveedor | CategoriaProveedor | 1,n 1,1

Tabl 80 Listado de Relaciones Categoria de Proveedor
Lista de Elementos Datos

Nombre Tipo de Dato Llave
Primaria

idCatPrv Integer X
desCatPrv Varchar(500)
Tabla 81 Listado de Elementos de Datos Categoria de Proveedor
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3.2.8.5 DISENO DEL MODELO FiSICO DE LA BASE DE DATOS

A continuacion se describe en la Tabla 82, cada una de las figuras usadas para representar
las tablas y las relaciones por las que esta compuesta la base de datos de SIACON.

TABLA 82 Nomenclatura para el Diagrama Fisico de la Base de Datos

Nombre

Tabla

Relacion
entre
tablas

Descripcion

Las tablas permiten definir
una estructura que
determina la forma en que
los datos seran registrados.
Se pueden representar con
un

rectangulo en el que se
describe el nombre de la
tabla y cada uno de los
campos por los que esta
compuesta. Ademas por
cada tabla se especifica que
campos son llaves primarias
o foraneas, con el fin de
obtener una relacion entre
varias tablas.

Las relaciones en el modelo
fisico de la base de datos,
se representa de manera
diferente, en este caso la
tabla hija siempre apunta a
la tabla padre.

Figuras usadas para
representar las tabla

Nombre de Tabla

Campol PK
Campo2 FK
Campo 3

Representa graficamente como
seré una tabla en donde
aparecen :

Campo: sera el nombre de las
columnas que posee esa tabla
PK: la cual sera al que le
corresponde la llave primaria
FK: este es opcional ya que no
todas las tablas estan obligadas
a relacionarse y obtener una
llave foranea

Tabla_Padre

Liave Char

Llwe=}lwe

Tabla_Hije

Liave Char

A continuacion el Diagrama del Modelo Fisico de la Base de Datos, o ver en el documento del
CD:\Diagrama BD \modelo fisico.pdm.
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3.2.8.6 DIAGRAMA DEL MODELO FiSICO DE LA BASE DE DATOS
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3.2.8.7 LISTADO GENERAL DE TABLAS

No Nombre
1. ActaDeRecepcion
2. BaseDelLC
3. CatalogoDeRecurso
4, CategoriaProveedor
5. Contrato
6. DetalleMenuOpc
7. DetalleOferta
8. DetalleOrdenDeCompra
9. DetallePAC
10. | Empleado
11. | EntidadFinanciadora
12. | EspecializacionProveedor
13. | EspecificoDeGastos
14. | Factura
15. | FechaDeEntrega
16. | FormaDeContratacion
17. | FuenteDeFinanciamiento
18. | GarantiaDeOferta
19. | Grupo
20. | Institucion
21. | InterposicionDeRecurso
22. | Mes
23. | Multa
24. | NotaDelnvitacion
25. | ObservacionNota
26. | Oferta
27. | Opciones
28. | OrdenDeCompra
29. | Pac
30. | Proveedor
31. | Recurso
32. | ResolucionRazonada
33. | SolicitudDeCompra
34. | UnidadOrganizativa
35. | Usuario

Tabla 83 Listado General de Tablas
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3.2.8.8 LISTADO DE REFERENCIAS

Nombre
brinda
compuesto
contiene
corresponde
corresponde a
cuenta con
define
depende
describe
elabora
emite
entrega
envia
es incluida

esta
compuesta

esta formado
expresa
financia
incluye
invierte
pertenece
porporciona
posee
presenta
puede tener
realiza
recibe
registra
respaldada
se agrega
se asigna
se compara
se compone
se incluyen
se le asigna
Nombre
se le asignan
se le emite

Tabla Fuente
CategoriaProveedor
Pac
OrdenDeCompra
Factura
DetalleOferta
NotaDelnvitacion
FormaDeContratacion
UnidadOrganizativa
Opciones
Usuario
FormaDeContratacion
Proveedor
Proveedor
Oferta
Institucion

Grupo
Usuario
FuenteDeFinanciamiento
Grupo
FuenteDeFinanciamiento
UnidadOrganizativa
EntidadFinanciadora
EspecificoDeGastos
Proveedor
FormaDeContratacion
Usuario
Proveedor
BaseDelLC
Oferta
CatalogoDeRecurso
EspecificoDeGastos
OrdenDeCompra
Oferta
SolicitudDeCompra
Proveedor

Tabla Fuente
FormaDeContratacion
Proveedor

Tabla Destino
EspecializacionProveedor
DetallePAC
DetalleOrdenDeCompra
ActaDeRecepcion
DetalleOrdenDeCompra
ObservacionNota
ObservacionNota
UnidadOrganizativa
DetalleMenuOpc
SolicitudDeCompra
NotaDelnvitacion
Factura
Oferta
Contrato
UnidadOrganizativa

Usuario
ResolucionRazonada
Pac
DetalleMenuOpc
FormaDeContratacion
Empleado
FuenteDeFinanciamiento
DetallePAC
InterposicionDeRecurso
BaseDelLC
FormaDeContratacion
Multa
FechaDeEntrega
GarantiaDeOferta
DetalleOferta
CatalogoDeRecurso
ActaDeRecepcion
DetalleOferta
Recurso
ObservacionNota
Tabla Destino
Oferta
ActaDeRecepcion

Llave Foranea
idCatPrv
idPac
idOrdCom
idFac
idDetOfe
idNotInv
idForCon
Uni_idUni
idOpc
idUsr
idForCon
idPrv
idPrv
idOfe
idIns

idGrp
idUsr
idFueFin
idGrp
idFueFin
idUni
idEntFin
idEspGas
idPrv
idForCon
idUsr
idPrv
idBasLic
idOfe
idCatRec
idEspGas
idOrdCom
idOfe
idSolCom
idPrv
Llave Foranea

idForCon
idPrv
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se le emiten Oferta OrdenDeCompra idOfe

se le establece | FormaDeContratacion ResolucionRazonada idForCon
se le Empleado Usuario idEmp
proporciona

se programa Mes DetallePAC idMes
solicitia CatalogoDeRecurso Recurso idCatRec
tiene Proveedor EspecializacionProveedor idPrv

Tabla 84 Listado de Referencia
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3.3 DISENO DE CODIGOS

La generacion de cadigos se realiza con el objetivo de identificar procesos de manera
agil, de forma que este sea representativo y facil de interpretar. Ademas, por
identificar un proceso, este es un cddigo Unico y correlativo al proceso que pertenece,
generado automéaticamente.

Ejemplo:

LA = JIAYH0 - ©0)=

En la tabla 85 se describen los elementos del que se compone la estructura del
caodigo:
NOMBRE DE

ELEMENTO ELEMENTO DESCRIPCION

Se colocan las iniciales del proceso al
gue se le genera el codigo. Por
ejemplo, para los casos de Solicitud de
Compra y Licitacion Publica por
Invitacion se mostrara SCy LPI
respectivamente

Se coloca un numero correlativo Unico
Correlativo por ejercicio fiscal. Este nimero

correlativo se reinicia con cada nuevo
ejercicio fiscal.

o Se coloca el afio en que es iniciado el
Ejercicio fiscal L
proceso o ejercicio fiscal al que

pertenece.

@@E§ Aplica solamente a los procesos de
Fuente de compra, se coloca la fuente de
Financiamiento financiamiento de donde provienen los
fondos para realizar la compra o
adquisicion.
Tabla 85 Elementos de la Estructura del Codigo

Letras iniciales
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3.4 DISENO DE PANTALLAS
3.4.1 DISENO DE SALIDAS

Las salidas en todo sistema tienen como fin satisfacer una necesidad o requerimiento de informacién del usuario. A continuacion se
presenta un ejemplo del disefio de salidas que proporcionara el sistema SIACON a sus usuarios, para ver todas las pantallas que
comprende SAICON puede visualizarse en el documento del: CD:\Documentos\Disefio de Pantallas.pdf

PANTALLA DE CONSULTA DE SOLICITUD DE COMPRA.

Consultar Solicitud De Compra
1.Codigo Solicitud de Compra: I

o [ (|

Lista de Solicitudes De Compra
Cadigo

&) % SIACON - Menu Principal
[ Programacion Anual de Compras
El [ solicitud de Compra
I is D Nueva Solicitud de Compra

Documentation

I

El @ Procesos de Compra

# [ Registro de Ofertas No

Fecha de Emision

Samples

E g Acta de Recepcion 1 SC-38/2010 12/12/2010

B Contrato/Orden de Compra

Elh Madulo Seguimiento 2 5C-37/2010 10/12/2010

g Utilidades 3 SC-16/2010 11/11/2010

#-0 Herramientas

- Reportes 4 SC-15/2010 11/11/2010
5 SC-13/2010 09/11/2010
& SC-1/2010 21/10/2010

Figura 39 Pantalla de Consulta de Solicitud de Compra

- 150 -



Universidad de El Salvador

PANTALLA1 DE CONSULTA DE SOLICITUD DE COMPRA.

SIACON

NOMBRE Consulta de Solicitud de compra
DE LA

PANTALL

A

OBJETIVO | Presentar un listado de las solicitudes de compra, que han sido filtrados en base a los criterios especificados
previamente por el usuario.

ACCESAD | Menu entrada

TR,

A DESDE

DATOS DE LA PANTALLA

NOMBRE FORMA DE OBTENCION FUENTE DEL DATO

DELDATO | piGITAD | SELECCIONAD | RECUPERAD | RECUPERAD TABLA NOMBRE | TIPO(TAMAR

@) @) O DE LABD O DEL DEL CAMPO 0)
SISTEMA

Cadigo X X SolicitudDeComp codSolCom Varchar(20)

solicitud de ra

compra

Caodigo X SolicitudDeComp codSolCom Varchar(20)
ra

Fecha de X SolicitudDeComp | fecElaSolCo Date

emision ra m

Usuario X Usuario nomusr Varchar(250)

DESCRIPCION DE LA PANTALLA

En esta pantalla solo mostrara un listado de la cual se puede seleccionar una o las solicitudes que desee ver, o lo puede hacer
haciendo uso de la basqueda para mas rapidez en lo que se quiera ver.

Tabla 87 Descripcion de Consulta de Solicitud de Compra
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BOTONES INCLUIDOS EN ESTA PANTALLA

BOTON | DESCRIPCION |
Genera una consulta de las solicitudes de compra que han sido creadas que son aquellas
m gue han sido iniciadas, las enviadas, las aprobadas.

Cancela la consulta de Solicitudes de compra y retorna a la Pagina Principal de SIACON

Cancelar

Tabla 88 Botones incluidos en Consulta de Solicitud de Compra
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PANTALLA 2 DE CONSULTA DE SOLICITUD DE COMPRA.

Consulta Solicitud De Compra
Total de Registros: 1
1.Coadigo de Solicitud de Compra: SC-1/2010
2.Unidad:
3.Solicitante:
4.Fecha de Elaboracion: 21/10/2010

D Proa ion Anual de Comp
[ solicitud de Compra
“[] Muewa Solicitud de Compra

= T SIACON - Menu Principal
m,
-a,

Universidad de El Salvador

I Documentation

Roxana Carolina Martinez aAlvarado

) [ Banco de Proveedores
# [ Procesos de Compra
[ Registro de Ofertas
[ Acta de Recepcion 3 3
+ [ ContratofOrden de Compra : -~ | 6.0bservaciones: hola que hay
[ Modulo Seguimiento Z .
é]’h Utilidades 28/01/2011 23:50
4 [E3 Herramientas
=1 [ Reportes

5.Estado de Solicitud de Compra: Iniciada

Samplos

Pagina 1 de 1

Detalle Solicitud de Compra
Total de Registros: 1
Item Descripcion Unidad de Medida cCantidad Generalidades

1 Publicacion en 5.9, 1 publicacion de la
period LEPIMNA

28/01/2011 23:50

Figura 40 Pantalla de Consula d Solicitdde Compra
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PANTALLA 2 DE CONSULTA DE SOLICITUD DE COMPRA.

SIACON

NOMBRE Consulta de Solicitud de compra

DE LA

PANTALLA

OBJETIVO Presentar de forma sencilla los datos de una solicitud de compra, que ha sido filtrada en base a los criterios especificados

previamente por el usuario.

ACCESADA Pantalla principal de consulta
DESDE

DATOS DE LA PANTALLA

NOMBRE FORMA DE OBTENCION FUENTE DEL DATO
DEL DATO DIGITADO | SELECCIONADO RECUPERADO RECUPERADO TABLA NOMBRE TIPO(TAMANO)
DE LA BD DEL SISTEMA DEL CAMPO
Cadigo de X SolicitudDeComp | codSolCom Varchar(20)
Solicitud de ra
compra
Unidad X UnidadOrganizativ nomuni Varchar(250)
a
Solicitante X Empleado nomEmp, Varchar(250),
ApeEmp Varchar(250)
Fecha de X SolicitudDeCompra fecElaSolCo Date
Elaboracion m
Estado de X SolicitudDeCompra estSolCom Integer
solicitud
Observacion X SolicitudDeCompra ObsSolCom Varchar(250)
Descripcion X
NOMBRE FORMA DE OBTENCION FUENTE DEL DATO
DELDATO | pGITAD | SELECCIONAD | RECUPERAD | RECUPERAD TABLA NOMBRE | TIPO(TAMARN
O @) O DE LABD O DEL DEL 0)
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| | | | SISTEMA | | CAMPO |
Unidad de X CatalogoDeRecurs | uniMedCatRe Varchar(250)
Medida 0 c
Cantidad | | | X | | Recurso | canRec | Integer |
Generalidad X Recurso desGenRec Varchar(500)
es

DESCRIPCION DE LA PANTALLA |

En esta pantalla se muestra los datos correspondientes a la solicitud de compra deseada por el usuario en la que ademas de ver la informacion
general podré visualizar el detalle de lo que contiene dicha solicitud de compra

Tabla 89 Descripcién de Pantalla de Solicitud de Compra

BOTONES INCLUIDOS EN ESTA PANTALLA

BOTON | DESCRIPCION |

:;m Retorna a la Pagina Principal de SIACON
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3.4.2 DISENO DE ENTRADAS

A continuacion se detalla un ejemplo de las pantallas para ingreso de datos para las entradas del Sistema SIACON, asi como también
su respectivo disefio, el resto de las pantallas puede visualizarse en el documento del: CD:\Documentos\Disefio de Pantallas.pdf

PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA.

1.ombre e suario: I]

2. Contrasefa: I

AR RN

PRSP S FD r AT A

- Fi'g-lrjrrja' 41 Pantalla de Iﬁdréso al Sistema

AN

IiSrr AW .. [ e
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PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA.

SIACON
NOMBRE INICIO DE SESION
DE LA
PANTALLA
OBJETIVO Presentar la pantalla donde un usuario registrado digitara su nombre de usuario y contrasefia para poder ingresar al
sistema.

ACCESADA | http://www.siaconpddh.com
DESDE
DATOS DE LA PANTALLA

NOMBRE FORMA DE OBTENCION FUENTE DEL DATO

DEL DATO | pGITADO | SELECCIONADO | RECUPERADO | RECUPERADO | TABLA | NOMBRE | TIPO(TAMARO)

DE LABD DEL SISTEMA DEL
CAMPO

Nombre de X Usuario nomusr Varchar(250)
Usuario
Contrasefia X Usuario claUsr Varchar(250)

DESCRIPCION DE LA PANTALLA

Pantalla que muestra una ventana en la que se digita el usuario y contrasefia para ingresar al sistema y hacer uso de los servicios que
este ofrece, esto dependiendo del usuario que ingrese. Asi sera la Diversidad de opciones a las que tendra acceso.

Tabla 90 Descripcion de Pantalla de Ingreso al Sistema
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BOTONES INCLUIDOS EN ESTA PANTALLA

BOTON | DESCRIPCION |

Autentifica y permite al usuario que se registro y logeo previamente ingresar al sistema
Acceder

Tabla 91 Botones de Pantalla Ingreso Al Sistema
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PANTALLA 1 DE REGISTRO DE PROVEEDOR

Documentation

Samples

= & SIACON - Menu Principal

#- [ Programacion Anual de Compras
mrﬂ Solicitud de Compra
=[5 Banco de Proveedores

Nue

, dor
- [] Modificar Proveedor

[ Consultar Proveedor

E)h Procesos de Compra

h Registro de Ofertas

h Acta de Recepcion

h ContratofOrden de Compra

mh Modulo Seguimiento

#[ Utilidades

mh Herramientas

Elh Reportes

Nuevo Proveedor

1.Mombre Proveedor: I

:l L

4.Direccion:

5. Teléfono:

7. Mombre del Contacto:

8.Correo Electronico:

9.0bservaciones:

Figura 42 Pantalla de Registro de Proveedor
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PANTALLA 1 DE REGISTRO DE PROVEEDOR

SIACON

NOMBRE DE Pantalla de Registro de Nuevo Proveedor

LA PANTALLA 2

P s ™
OBJETIVO Presentar la pantalla donde se ha de ingresar todos aquellos datos que seran los que identifiquen a un proveedor de
la institucion.

ACCESADA Menu de Entrada

DESDE

DATOS DE LA PANTALLA

FORMA DE OBTENCION FUENTE DEL DATO
NOMBRE DEL | 5 gTAD | SELECCIONAD | RECUPERAD | RECUPERAD | TABLA | NOMBRE | TIPO(TAMARO
DATO 0 0 O DE LA BD O DEL DEL )
SISTEMA CAMPO

Nombre de X Proveedo razSoc Varchar(500)

Proveedor r

NIT X Proveedo nitPrv Varchar(17)
r

NRC X Proveedo nrcPrv Varchar(10)
r

Direccién X Proveedo dirPrv Varchar(500)
r

Teléfono X Proveedo telPrv Varchar(9)
r

Fax X Proveedo faxPrv Varchar(9)
r

Nombre de X Proveedo nomConPr Varchar(500)

Contacto r \

Correo X Proveedo corElePrv Varchar(250)

Electrénico r

Observacione X Proveedo obsPrv Varchar(500)

S r
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G

| Usuario \ | | X | | Usuario | nomUsr | Varchar(250)

5
g S/

' DESCRIPCION DE LA PANTALLA

Pantalla en la que el usuario es identificado a su inicio de sesién y de esta forma registrar en SIACON los Proveedores que
pertenezcan a sus catélogos o Banco de Proveedores.

Tabla 92 Descripcion de Pantalla Registro de Proveedor

BOTONES INCLUIDOS EN ESTA PANTALLA

BOTON | DESCRIPCION

Realiza el registro de los datos que se ingresaron previamente
Aceptar

Coloca los campos del formulario en blanco

Cancela la peticion de registro de proveedor y retorna a la Pagina Principal de SIACON
Cancelar

Tabla 93 Botones de Pantalla de Registro de Proveedor
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PANTALLA 2 DE REGISTRO DE PROVEEDOR

Documentation

|

Samples

= T SIACON - Menu Principal
#) [ Programacion Anual de Compras
@h Solicitud de Compra
=[5 Banco de Proveedores

Nu O or

D Modificar Proveedor

i E] Consultar Proveedor
E;)fh Procesos de Compra

E [ Registro de Ofertas

E! Acta de Recepcion

E ContratofOrden de Compra
E]'h Modulo Seguimiento

[ Utilidades

E Herramientas

%[ Reportes

Lista de Categoria/ESpecializacién

No Categoria
No hay registros

Nueva Categoria/Especializacion

1.Categoria:

Seleccionar Yalor
Consultorias
Bien Aminis

Servicios
otros |

2.Especializacion:

*

Figura 43 Pantalla de Registro de Proveedor
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PANTALLA 2 DE REGISTRO DE PROVEEDOR

SIACON
NOMBRE Pantalla de Registro de Proveedor
DE LA
PANTALLA 2=
OBJETIVO Presentar la pantalla donde se ha de ingresar todos aquellos datos que seran los que identifiguen a un proveedor por
su Categoria o Especializacion

ACCESADA
DESDE
DATOS DE LA PANTALLA

NOMBRE FORMA DE OBTENCION FUENTE DEL DATO

DELDATO | piGITAD | SELECCIONA | RECUPERA | RECUPERA TABLA NOMBRE | TIPO(TAMAR

O DO DO DE LA DO DEL DEL 0)
BD SISTEMA CAMPO

Nombre del X Proveedor razSoc Varchar(500)
Proveedor
NIT X Proveedor nitPrv Varchar(17)
Categoria X CategoriaProveedor desCatPr | Varchar(500)
(arriba) %
Especializaci X EspecializacionProvee | desEspPr | Varchar(500)
on (arriba) dor v
Usuario X Usuario nomusr Varchar(250)

DESCRIPCION DE LA PANTALLA

Pantalla en la que el usuario es previo al registro general de un proveedor prosigue a registrar la Categoria o Especializacion del
Nuevo proveedor que se va Registrar.

Tabla 94 Descripcion de Pantalla de Registro de Proveedor
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BOTONES INCLUIDOS EN ESTA PANTALLA

BOTON | DESCRIPCION |
Realiza el registro de los datos que se ingresaron previamente
Aceptar
Cancela la peticion de registro de especializacién de proveedor y retorna a la Pagina
Cancelar Principal de SIACON
- Retorna a la Pagina Principal de SIACON
H  Regresar

Tabla 95 Botones de Pantalla de Registro de Proveedor
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3.4.3 DISENO DE REPORTES IMPRESOS

A continuacién se presentan un ejemplo del disefio de los reportes impresos que proporciona el sistema SIACON a sus usuarios
registrados, el resto de los reportes podra visualizarlos en el documento del: CD:\Documentos\Disefio de Reportes.pdf

REPORTE DE LICITACION / CONCURSO ACTIVO VISTA EN PANTALLA

| samples ” Documantation .

SIACORM - M Principed

- B Prograrmacion Anudl de Compras
+ ED saicitud da Cangra

¥ 2 Baxa g2 Provesdres

- T Procesos de Conpra

b £ Regstro de Ofertas

& §2 Acta d2 Recepcion

=D CovraiaiOrdan de Congra

# B Modio Segumiera
& B whdades

B Heramienas
83 Reportes

2 B2 srovesdores

Ll

B3

Reporte Licitacion/Concurso Activo

e P ey | Seleccionar Yalor

2.Ejercicio Fiscal: I -

| Seleccionar Valor

=3 ===

3.Fuente de Financiamiento:

Limmpiar

H 0 Catesgor
0D Ofetas
21 B ucracionCarcurso

} AN COncLE

[ ) UctacionCoxursa Adjadcada
- [0 UcationConcursa Frsdieada
@ £ saicitud de Compra
31 £ Progamacion Anud de Compres

Licitaciones/Concursos en Proceso

Cédigo del Proceso Nombre del Proceso

Euente de
inan

GOES CPI-5/2010-GOES pruebali 1 11/11/2010

ARDICO, S.A. de C.\,
GOES LPI-15/2010-GOES A ision de iales inf $s? 17/11/2010

DICZASA, S.A. de C..

D ‘Quisa, S.A. de C.W.
GOES LPI-16/2010-GOES Adquisicion de Equip e G 12/11/2010

Caltec, S.A, de C.V.

D ‘Quisa, S.A. de C.\V.

Beto Internacional, S.A. de C.V.
RAF, S.A. de C.W
09/02/2011 2:24

Usuario:Roxanita Page 1 of 1

Figura 44 Pantalla de Reporte de Licitacion /Concurso Activo Vista en Pantalla
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REPORTE DE LICITACION / CONCURSO ACTIVO

SIACON

NOMBRE DE LA Reporte De Licitaciéon / Concurso Activo

PANTALLA

OBJETIVO Brindar al usuario que lo solicita un reporte para vista previa o si se quiere también impreso donde resuma todos los Expedientes que corresponden a un

proceso de Licitacion o Concurso gue estén activos aun.
ACCESADA DESDE Menu de entrada

DATOS DE LA PANTALLA

NOMBRE DEL FORMA DE OBTENCION FUENTE DEL DATO
DATO
DIGITADO SELECCIONADO RECUPERADO RECUPERADO TABLA NOMBRE DEL
DE LA BD DEL SISTEMA CAMPO
Fuente de X FuenteDeFinanciamiento nominsFueFin
Financiamiento
(abajo)
Cadigo del X FormaDeContratacion codForCon
Proceso
Nombre del X FormaDeContratacion nomProForCon
proceso
Fecha de Inicio X FormaDeContratacion feclniForCon
Ofertarte (s) X Proveedor razSocPrv
Usuario X Usuario nomuUsr

DESCRIPCION DE LA PANTALLA

Reporte con vista precia o a papel que contiene la informacion de un proceso de Licitacion o Concurso que este activo.

Tabla 96 Descripcién de Pantalla de Reporte de Licitacion /Concurso Activo Vista en Pantalla
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BOTONES INCLUIDOS EN ESTA PANTALLA

BOTON | DESCRIPCION |
Genera una consulta de los registros de Licitacién / Concurso Activos que han sido
m registradas y que cumplan con cualquiera de los siguientes filtros: de tipo de proceso, de

ejercicio fiscal o de fuente de financiamiento.

Cancela la peticion de busqueda de registros de Licitacion / Concurso Activos y retorna a
Cancelar la Pagina Principal de SIACON

Peticién que tiene como funcionalidad la de abrir una nueva ventana donde se pude
apreciar el reporte como vista previa para posterior impresion

Yersion Imgpeimible

|_| mp | ar Link que Coloca los campos de busqueda en blanco.

Tabla 97 Botones de Pantalla de Reporte de Licitacién /Concurso Activo Vista en Pantalla
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REPORTE DE LICITACION / CONCURSO ACTIVO VISTA PARA IMPRESION EN PAPEL

Licitaciones/Concursos en Proceso

GOES CPI-5/2010-GOES 11/11/2010

ARDICO, 5.A, de C.V,
'GOES LPI-15/2010-GOES Adquisi materiales inf 17/11/2010
DICZASA, S.A, de C.V,
D ‘Quisa, S.A, de C.V,
'GOES LPI-16/2010-GOES  Adquisicion de Equipo Informatico 19/11/2010
Caltec, 8.4, de CW.
D ‘Quisa, S.A, de C.V,
Beto Internacional, S.A, de C.V,
RAF, S.A, de C.V.
Usuario:Roxanita 09/02/2011 2:47 Page 1 of 1

Figura 45 Pantalla de Reporte de Licitacién/Concurso Activo Vista para Impresion en Papel
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3.5 DISENO DE INTERFACES

Para el disefio de interfaces se proporcionard una imagen de la estructura del sistema:
e Interfaces Hombre- Maquina disefio de la interfaz entre el hombre y la maquina.

A continuacioén se detallan las normas de comunicacién para cada una de ellas:

3.5.1 DISENO DE MENUS
A continuacioén se presenta el disefio de menus, para que los usuarios interactden con mayor
facilidad en el sistema SIACON.

DISENO DE MENU PRINCIPAL

A continuacién se presenta el detalle del men principal, el cual contiene la lista de contenidos
para la navegacion en el sistema SIACON ver figura detalle del menu:

PANTALLA PRINCIPAL DE SIACON

=} P SIACON-Menc Princioz|
I A-ED Programacion Anualde Compras |
P Solicind de Compra
E-B Bancode Provesdores
- Procesos de Compra
B Regisvode Ofentas
— (D Ac dzReczpoion
B9 ConratojOrdende Compra
B2 Modulo Seguimient
F-ED Uriidaces
FHED Hevzrznzs

Figura 45B Pantalla Principal del Sistema

El detalle de disefio de cada una de las partes del menu de la pantalla principal se detalla en
la Tabla 98
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OPCIONES DEL MENU PRINCIPAL

MENU PRINCIPAL

= T2 SIACON - Menu Principal
() Programacion Anual de Compras
[ solicitud de Compra
# [ Banco de Proveedores
[ Procesos de Compra
() Registro de Ofertas
[ Actade Recepcion
[ contrato/Orden de Compra
() Modulo Seguimiento
#-[ Utilidades
() Herramientas
# () Reportes

PROGRAMACION ANUAL DE
COMPRAS

EIB Programacion Anual de Compras
: D Nuevo PAC

] Modificar PAC

D Consultar PAC

SOLICITUD DE COMPRA

E}E- Solicitud de Compra
- ] Nueva Solicitud de Compra

: l:| Modificar Solicitud de Compra
|_| Consultar Solicitud de Compra

BANCO DE PROVEEDORES

E]IE} Banco de Proveedores

D Nuevo Proveedor

|:| Modificar Proveedor
D Consultar Proveedor

PROCESOS DE COMPRA

E]B Procesos de Compra

: [_ﬂ Contratacion Directa
[_rj Libre Gestion
rﬂ Licitacion/Concurso

REGISTRO DE OFERTAS

EIB Registro de Ofertas

E D Nueva Oferta

D Modificar Oferta
D Consultar Oferta

ACTA DE RECEPCION

E Acta de Recepcion
E| Realizar Acta de Recepcion de Orden de Compra

l_] Registro de Factura
D Registrar Acta de Recepcion de Contrato

: D Consulta de Factura
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OPCIONES DEL MENU PRINCIPAL

CONTRATO / ORDEN DE

COMPRA EB Contrato/Orden de Compra

El Contrato
-3 Orden de Compra

MODULO SEGUIMIENTO E]B Modulo Seguimiento

' [ff] Ejecucion de Garantia

. E’] Imposicion de Multa por Mora
E’] Interposicion de Recurso

UTILIDADES 215 Utiidades

B Catalogo de Recursos

Ef] Especifico de Gasto

| [ff] Entidad Financiadora
B Fuente de Financiamiento
B Resolucion Razonada
B Auditoria Externa

HERRAMIENTAS EB Herramientas
: B Unidades Organizativas
ﬁ_ﬁ Empleados
: [_['j Administracion de Usuarios
E| Registro de Categoria de Proveedores

= = Repottes
@ |5 Proveedores
|5 Ofertas
= LicitacionfConcurso
= L5 Solicitud de Compra
=2 Programacion Anual de Compras

Tabla 98 Detalle del Menu Principal
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3.5.2 DISENO DE SUBMENUS

El disefio de submenus de las opciones de SIACON, comprende de la siguiente manera:

OPCIONES DEL MENU SUBMENUS
PRINCIPAL

MENU PRINCIPAL =P SIACON - Menu Principal
#-[[5) Programacion Anual de Compras
#-[) Solicitud de Compra
] () Banco de Proveedores
) [ Procesos de Compra
+[9) Registro de Ofertas
# [ Acta de Recepcion
#[9) Contrato/Orden de Compra
[ Modulo Seguimiento
[ Utilidades
# [7) Herramientas
+[) Reportes

CONTRATACION DIRECTA EB Contratacion Directa

----- [:] Nueva Contratacion Directa

----- E] Modificar Contratacion Directa

----- D Consultar Contratacion Directa

LIBRE GESTION EIB Libre Gestion

D Nueva Libre Gestion
D Modificar Libre Gestion

----- D Consultar Libre Gestion

-- [fj Licitacion/Concurso Publico por Invitacion
EH [fj Licitacion/Concurso Publico
- [[) Base de Licitacion/Concurso

LICITACION / CONCURSO E [ Licitacion/Concurso Publico por Invitacion

PUBLICO POR : S . i

INVITACION E] Licitacion Publica por Invitacion
[ E] Concurso Publico por Invitacion

LICITACION PUBLICA POR E][E Licitacion Publica por Invitacion

INVITACION D Nueva Licitacion Publica por Invitacion

----- |:] Modificar Licitacion Publica por Invitacion

D Consultar Licitacion Publica por Invitacion
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CONCURSO PUBLICO

POR INVITACION = EE} Concurso Publico por Invitacion

---- l:] Nuevo Concurso Publico por Invitacion

D Modificar Concurso Publico por Invitacion

----- D Consultar Concurso Publico por Invitacion

:;ISEI;II-_'?‘C?CI)ON / CONCURSO E][B Licitacion/Concurso Publico
. B[ Licitacion Publica
#-[5) Concurso Publico

LICITACION PUBLICA EB Licitacion Publica

|:| Nueva Licitacion Publica

----- D Modificar Licitacion Publica

|:| Consultar Licitacion Publica

CONCURSO PUBLICO E]E} Concurso Publico

----- [:l Nuevo Concurso Publico

|:| Modificar Concurso Publico

----- E[ Consultar Concurso Publico

BASE DE LICITACION / ‘
CONCURSO =12 Base de Licitacion/Concurso

----- D Modificar Base de Licitacion/Concurso

CONTRATO E]Ef} Contrato
D Registro de Contrato
D Consultar Contrato

ORDEN DE COMPRA EIB Orden de Compra

D Nueva Orden de Compra
E| Modificar Orden de Compra
D Consultar Orden de Compra

EJECUCION DE =-[E3 Ejecucion de Garantia

GARANTIA P~
D Ejecucion de Garantia de Oferta
| | Consulta Garantia de Oferta
IMPOSICION DE MULTA E[E Imposicion de Multa por Mora

POR MORA D Nueva Imposicion de Multa por Mora
D Modificar Imposicion de Multa por Mora

----- l:] Consultar Imposicion de Multa por Mora
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INTERPOSICION DE

E]é Infer osicion de RECLITSO
RECURSO i

D Nueva Interposicion de Recurso
D Modificar Interposicion de Recurso
l:| Consultar Interposicion de Recurso

CATALOGO DE

RECURSOS E] [(= Catalogo de Recursos

----- l:| Nuevo Catalogo de Recurso

l:] Modificar Catalogo de Recurso

l:] Consultar Catalogo de Recurso

e E| Nuevo Especifico de Gasto

D Modificar Especifico de Gasto

----- D Consultar Especifico de Gasto

ENTIDAD FINANCIADORA E]E. Entidad Financiadora
A l:| Nueva Entidad Financiadora

E| Modificar Entidad Financiadora

----- D Consultar Entidad Financiadora

FUENTE DE

EINANCIAMIENTO E]IB Fuente de Financiamiento

RESOLUCION RAZONADA EIB Pescliicion Razonada
|:| Nueva Resolucion Razonada

D Modificar Resolucion Razonada

----- D Consultar Resolucion Razonada

UNIDADES

ORGANIZATIVAS EI[E} Unidades Organizativas

----- D Nueva Unidad Organizativa

D Modificar Unidad Organizativa

----- F| Consultar Unidad Organizativa

EMPLEADOS == Empleados

----- D Nuevo Empleado

E| Modificar Empleado

----- D Consultar Empleado
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ADMINISTRACION DE
USUARIOS

E] [(= Administracion de Usuarios
- D Registro de Opciones
D Registro de Grupos

D Configuracion de Opciones de Menu

e D Registro de Usuarios
D Registro de Categoria de Proveedores

PROVEEDORES

= &2 Proveedores
| Proveedores por Categoria/Especializacior

OFERTAS

= 5 Ofertas
. | Reporte de Cuadro Comparativo

LICITACION / CONCURSO

= 4= Lcitacion/Concurso
E LicitacionfConcurso en Proceso
.| Licitacion/Concurso Adjudicado
| LicitacionjConcurso Finalizado

SOLICITUD DE COMPRA

= 1 Solicitud de Cornpra
.| Solicitudes de Compra en Proceso
. Solicitudes de Compra por Recurso

PROGRAMACION ANUAL
DE COMPRAS

== Programacion Anual de Compras
. Reporte de Programacion Anual de Compras

Tabla 99 Disefio de Submenu
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3.5.3 ACCESOS AL MENU PRINCIPAL PARA CADA TIPO DE USUARIO

Super usuarios: Grupo Con todos los privilegios
JefeUnisol: Jefe Unidad Solicitante

JUACI: Jefe UACI

Técnico:Técnico de la UACI
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Anual de
Compras

Solicitud de
Compra

Contratacion
Directa

Compraf Libre
Gestion
Procesos de
Compra/
Licitacion/
Concurso

l ll | | M | M
MMM
I\/II Il1l i
™

Madulo
Seguimiento/
Ejecucion de
Garantia
Madulo

Seguimientof
Muita Por
Mara

Modulo
Seguimientof
intes posicion
de Recurso
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Grupo/ Super

Opciones Usuarios

Unlidades /
Catalogo de
Recursos
Utilidades/
Objeto
Especdifico de
Gasto
Unifidades/
Entidad
Financiadora
Utilidades/
Fuente de
Fimanciamiento
Utilidades/
Resolucion
Razonada

Hemramientas J
Unidades
O{ganizativas

Herramientas [
Admon. de
Usuarios

Interposicion
de Recurso

Figura 46 Acceso del Menu por cada tipo de Usuario
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3.5.4 Modelo de Casos de Uso Reales
3.5.4.1 Descripcién de los Casos de Uso Reales

CASO DE USO

NUEVA SOLICITUD DE COMPRA

Objetivo

Registrar una nueva necesidad de compra o adquisicién de un producto
0 servicio, gue se origina en una unidad solicitante.

Actores Principales

Jefe Unidad Solicitante

Personal Involucrado e
Intereses

» Titular: Encargado de verificar y autorizar las solicitudes de compra.

Precondiciones

Haberse gestionado y autorizado una Solicitud de Compra.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

Es creado el registro de la Solicitud de Compra.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Basico)

1. ElJefe Unidad Solicitante inicia el registro de una Nueva
Solicitud de Compra y se muestra la ventana de nueva solicitud
de compra segun la figura 2.1 confirma haciendo clic en el botén
iniciar Solicitud

2. El Sistema solicita ingresar los datos para el registro de la
Solicitud de Compra y se muestra la ventana 3.1.1.

3. El Jefe Unidad Solicitante ingresa los datos de un recurso que
se incluira en la solicitud de compra ver figura 3.1.1, los cuales
son: el nombre del recurso en A, la cantidad en B, la descripcion
del recurso en C, y una descripcion detallada del recurso en D.

4. El Jefe Unidad Solicitante solicita registrar el recurso en la nueva
Solicitud de Compra dando clic en el boton Aceptar.

5. El Sistema muestra una notificacién en que el recurso ha sido
agregado a la Solicitud de Compra en E.

Se repiten los pasos del 2 al 5 las veces que se estime conveniente

6. El Jefe Unidad Solicitante finaliza Nueva Solicitud de Compra
dando clic en el boton Regresar.

7. El Jefe Unidad Solicitante selecciona otra opcion en el menda.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

2.a El Jefe Unidad Solicitante decide dar clic en el botén cancelar en el
registro de la nueva Solicitud de Compra.
1. El Jefe Unidad Solicitante quiere realizar otro proceso
diferente de la Nueva Solicitud de Compra.

2. El sistema despliega el menl de opciones correspondiente.
3.a El Jefe Unidad Solicitante deja datos requeridos sin introducir
1. El sistema notifica que faltan datos por introducir en E.
2. El Jefe Unidad Solicitante ingresa datos faltantes de la
Solicitud de Compra.
3. El sistema regresa al paso 4.
3.b Los datos ingresados por El Jefe Unidad Solicitante no son validos .
1. El sistema notifica que uno o varios de los datos no son
validos en E.
2. ElJefe Unidad Solicitante ingresa el o los datos correctos.
3. Elsistema regresa al paso 4.

Requisitos Especiales

La interfaz de usuario sera en pantalla, en un monitor normal de
escritorio. El tiempo de respuesta del sistema debe ser corto.

Los resultados de las busquedas deben de obtenerse en periodos cortos
de tiempo.

Tiempos de respuesta cortos.

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.
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CASO DE USO

MODIFICAR SOLICITUD DE COMPRA

Objetivo

Actualizar una Solicitud de Compra en base a las observaciones
realizadas.

Actores Principales

Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI

Personal Involucrado e
Intereses

» Titular: Encargado de verificar y autorizar las solicitudes de compra.

Precondiciones

Deben existir Solicitudes de Compra Gestionadas.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

Es modificada la Solicitud de Compra actualizando su registro en el
Sistema.

Escenario Principal de
Exito (Flujo B&sico)

1. ElJefe Unidad Solicitante, Jefe UACI inicia modificar una
Solicitud de Compra y se muestra la ventana de Modificar
Solicitud de Compra figura 3.2.

2. El Sistema solicita el codigo de la Solicitud de Compra que se
desea modificar.

3. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI ingresa el codigo de la
Solicitud de Compra en A.

4. El Sistema presenta los resultados de la basqueda en B.

5. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI selecciona la Solicitud de
Compra a modificar en C.

6. el sistema muestra la ventana para Modificar Solicitud de
Compra figura 3.2.1

7. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI modifica la informacién de
la Solicitud de Compra y solicita guardar los cambios realizados
a la Solicitud de Compra haciendo clic en el botdn Actualizar.

8. El Sistema muestra una notificacién de que la Solicitud de
Compra se ha modificado satisfactoriamente en A.

Se repiten los pasos del 2 al 8 las veces que se estime conveniente

1. ElJefe Unidad Solicitante, Jefe UACI finaliza Modificar Solicitud
de Compra haciendo clic en el botén Regresar.

2. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI selecciona otra opcion del
mendu.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

4.a El Sistema no encuentra la Solicitud de Compra requerida.

1. El Sistema regresa al paso 2.

5.a El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI cancela Modificar Solicitud de
Compra.

1. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI quiere realizar otro
proceso diferente de Modificar Solicitud de Compra da un
clic en el botén cancelar.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

6.a El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI introduce mal los datos
1. El Sistema notifica que hay errores en los datos en A.
2. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI ingresa datos
correctamente.
3. Elsistema regresa al paso 7.

Requisitos Especiales

La interfaz de usuario sera en pantalla, en un monitor normal de
escritorio. El tiempo de respuesta del sistema debe ser corto.

Los resultados de las busquedas deben de obtenerse en periodos cortos
de tiempo. Tiempos de respuesta cortos

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.
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CASO DE USO

CONSULTAR SOLICITUD DE COMPRA

Objetivo

Mostrar la informacién que se ha registrado de una Solicitud de Compra.

Actores Principales

Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI

Personal Involucrado e
Intereses

» Titular: Encargado de verificar y autorizar las solicitudes de compra.

Precondiciones

Deben existir Solicitudes de Compra a Gestionar.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

Es mostrada la informacion de la Solicitud de Compra.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Basico)

1. ElJefe Unidad Solicitante, Jefe UACI inicia consultar una
Solicitud de Compra se muestra la ventana de consulta de
solicitud de compra figura 3.3.

2. El Sistema solicita el cédigo de la Solicitud de Compra que se
desea consultar.

3. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI ingresa el codigo de la
Solicitud de Compra en A.

4. El Sistema presenta los resultados de la basqueda en B.

5. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI selecciona la Solicitud de
Compra a consultar en C.

6. EIl Sistema muestra la informacion de la Solicitud de Compra en
la ventana de la figura 3.3.1.

Se repiten los pasos del 2 al 6 las veces que se estime conveniente

7. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI finaliza consultar Solicitud
de Compra dando clic en el boton Regresar.

8. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI selecciona otra opcion del
mendu.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

2.a El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI cancela Consultar Solicitud de
Compra.

1. El Jefe Unidad Solicitante, Jefe UACI quiere realizar otro
proceso diferente a Consultar Solicitud de Compra dando
clic en el botén cancelar.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.
4.a El Sistema no Solicitud de Compra requerida.

1. El Sistema regresa al paso 2.

Requisitos Especiales

La interfaz de usuario sera en pantalla, en un monitor normal de
escritorio. El tiempo de respuesta del sistema debe ser corto.

Los resultados de las busquedas deben de obtenerse en periodos cortos
de tiempo. Tiempos de respuesta cortos

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.
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CASO DE USO

NUEVO PROVEEDOR

Objetivo

Registrar un nuevo proveedor de productos o servicios.

Actores Principales

Técnico UACI

Personal Involucrado e
Intereses

> Jefe UACI: Requiere la informacion de los proveedores durante la
ejecucion de los procesos de compra.

» Proveedor: Proporciona sus datos con el fin de poder participar en los
procesos de compra.

Precondiciones

Haberse gestionado el banco de proveedores.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

Es creado el registro del proveedor en el Banco de Proveedores.

Escenario Principal de
Exito (Flujo Basico)

1. El Técnico UACI inicia registrar un nuevo proveedor y se
muestra la ventana de Nuevo Proveedor figura 4.1.

2. El Sistema solicita datos para el registro del proveedor.

3. El Técnico UACI registra los datos del proveedor, los cuales son
su razon social en A, NIT en B, NRC en C, Direccion en D,
Teléfono en E, Fax en F, Nombre de contacto en G, correo
electrénico en H y una observacién en I.

4. El Técnico UACI solicita registrar los datos del proveedor dando
clic en el botén Aceptar.

5. El Sistema muestra una notificacién de que el proveedor se ha
registrado satisfactoriamente.

Se repiten los pasos del 2 al 5 las veces que se estime conveniente.

6. El Técnico UACI finaliza Nuevo Proveedor.

7. El Técnico UACI selecciona otra opcion en el menda.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

2.a El Técnico UACI cancela el registro del nuevo proveedor.

1. El Técnico UACI quiere realizar otro proceso diferente de
Nuevo Proveedor dando un clic en el botén Cancelar.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

3.a El Técnico UACI deja datos requeridos sin introducir
1. El sistema notifica que faltan datos por introducir.
2. El Técnico UACI ingresa datos faltantes de la Solicitud de
Compra.
3. El sistema regresa al paso 4.

3.b Los datos ingresados por El Técnico UACI no son validos.
1. El sistema notifica que uno o varios de los datos no son
validos.
2. El Técnico UACI ingresa el o los datos correctos.
3. Elsistema regresa al paso 4.

5.a El Sistema muestra una notificacion que indicia que el proveedor ya
se encuentra registrado en el Banco de Proveedores.
1. El Sistema regresa al paso 3.

Requisitos Especiales

La interfaz de usuario sera en pantalla, en un monitor normal de
escritorio. El tiempo de respuesta del sistema debe ser corto.

Los resultados de las busquedas deben de obtenerse en periodos cortos
de tiempo. Tiempos de respuesta cortos

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.
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CASO DE USO

MODIFICAR PROVEEDOR

Objetivo

Actualizar la informacién de un Proveedor que se encuentra registrada
dentro del Banco de Proveedores institucional.

Actores Principales

Técnico UACI

Personal Involucrado e
Intereses

> Jefe UACI: Requiere la informacion de los proveedores durante la
ejecucién de los procesos de compra.

Precondiciones

Deben existir proveedores a Gestionar.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

Es modificado el registro del proveedor.

Escenario Principal de
Exito (Flujo B&sico)

1. El Técnico UACI desea modificar un proveedor aparece ventana
de modificar proveedor figura 4.2.
2. El Sistema solicita el nombre del proveedor o su NIT para poder
realizar la busqueda.
El Técnico UACI ingresa el nombre del proveedor o su NIT en A.
El Sistema presenta los resultados de la busqueda en B.
El Técnico UACI selecciona el proveedor que desea modificar
en C.
6. El sistema muestra ventana para modificar Proveedor deseado
en figura 4.2.1
7. El Técnico UACI modifica la informacién del proveedor donde
estos pueden ser: los cuales son su razén social en A,
Direccién en B, Teléfono en C, Fax en D, Nombre de contacto
en E, correo electrénico en F , una observacién en G y el estado
del proveedor Activo o Inactivo en H.
8. EIl Técnico UACI solicita guardar los cambios realizados al
proveedor dando clic en el botén Actualizar.
9. El sistema muestra una notificacion que la informacién del
proveedor ha sido modificada.
Se repiten los pasos del 2 al 8 las veces que se estime conveniente
10. El Técnico UACI finaliza Modificar Proveedor.
11. El Técnico UACI selecciona otra opcion del mend.

apw

Extensiones
(Flujos Alternativos)

4.a El Sistema no encuentra al proveedor requerido.
1. El Sistema regresa al paso 2.
5.a El Técnico UACI cancela Modificar Proveedor.
1. El Técnico UACI quiere realizar otro proceso diferente de
Modificar Proveedor dando clic en el boton cancelar.
2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.

6.a El Técnico UACI introduce mal los datos
1. El Sistema notifica que hay error en los datos.
2. El Técnico UACI ingresa datos correctamente.
3. Elsistema regresa al paso 7.

Requisitos Especiales

La interfaz de usuario sera en pantalla, en un monitor normal de
escritorio. El tiempo de respuesta del sistema debe ser corto.

Los resultados de las busquedas deben de obtenerse en periodos cortos
de tiempo. Tiempos de respuesta cortos

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.
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CASO DE USO

CONSULTAR PROVEEDOR

Objetivo

Mostrar la informacién de un proveedor que se encuentra registrado en
el Banco de Proveedores.

Actores Principales

Técnico UACI

Personal Involucrado e
Intereses

» Jefe UACI: Requiere consultar la informacion de los proveedores que
se encuentran registrados en el Banco de Proveedores.

Precondiciones

Deben existir proveedores a gestionar.

Garantias de Exito
(Post-Condiciones)

Es mostrada la informacion del proveedor seleccionado.

Escenario Principal de
Exito (Flujo B&sico)

1. El Técnico UACI inicia consultar un proveedor.

2. El Sistema muestra pantalla de consultar proveedor figura 4.3
solicita el nombre del proveedor o su NIT para poder realizar la
busqueda.

3. El Técnico UACI ingresa el nombre del proveedor o su NIT en A.

4. El Sistema presenta los resultados de la busqueda en B.

5. El Técnico UACI selecciona el proveedor que desea consultar
en C.

6. El Sistema muestra la informacién del proveedor en la Ventana
de Consulta del proveedor deseado en figura 4.3.1.

Se repiten los pasos del 2 al 6 las veces que se estime conveniente

7. El Técnico UACI finaliza Consultar Proveedor.

8. EIl Técnico UACI selecciona otra opcion del menda.

Extensiones
(Flujos Alternativos)

2.a El Técnico UACI cancela Consultar Proveedor.

1. El Técnico UACI quiere realizar otro proceso diferente a
Consultar Proveedor dando clic en el botén cancelar.

2. El sistema despliega el menu de opciones correspondiente.
4.a El Sistema no encuentra al proveedor requerido.

1. El Sistema regresa al paso 2.

Requisitos Especiales

La interfaz de usuario sera en pantalla, en un monitor normal de
escritorio. El tiempo de respuesta del sistema debe ser corto.

Los resultados de las busquedas deben de obtenerse en periodos cortos
de tiempo. Tiempos de respuesta cortos

Frecuencia

Continuo, tanto como el usuario lo estime conveniente.
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3.5.4.2 Interfaz Grafica de usuario (ventanas de entrada, mensajes)

CASO DE USO: NUEVA SOLICITUD DE COMPRA

Iniciar Solicitud

FIGURA 3.1 NUEVA SOLICITUD DE COMPRA

3 S Regresar

FIGURA 3.1.1 NUEVA SOLICITUD DE COMPRA
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CASO DE
USO:
MODIFICAR
SOLICITUD
DE
COMPRA

T - - |

FIGURA 3.2 MODIFICAR SOLICITUD DE COMPRA

){egistro rmodificado

- I

| =]
—

*
Cancelar

Regresar
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CASO DE USO: CONSULTAR SOLICITUD DE COMPRA

|

v

A
Limpia

FIGURA 3.3 CONSULTAR SOLICITUD DE COMPRA

s Regresar

FIGURA 3.3.1 CONSULTAR SOLICITUD DE COMPRA
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CASO DE USO NUEVO PROVEEDOR

A - L»

B

TFIGURA 41NUEVO PROVEEDOR

CASO DE USO MODIFICAR PROVEEDOR
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FIGURA 4.2

MODIFICAR PROVEEDOR
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FIGURA 4.2.1 MODIFICAR PROVEEDOR

CASO DE USO: CONSULTAR PROVEEDOR
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FIGURA 4.3

CONSULTAR PROVEEDOR
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FIGURA 4.3.1 CONSULTAR PROVEEDOR

Ver el contenido completo de todas las Interfaces junto con la Descripcion de los Casos de uso real
En CD: /CASOS DE USO REALES.pdf
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3.5.5 DISENO DE MENSAJES
Los tipos de mensajes que son utilizados por SIACON son los siguientes

MENSAJES DE CONFIRMACION

Los mensajes de confirmacion, son aquellos que permiten al sistema interactuar con el
usuario, ya que a través de estos, el sistema solicita al usuario que confirme la accién que
este quiere realizar en el sistema.

El disefio de estos mensajes se muestra a continuacion.

) texto de mensaje

[ Aceptar l[ Cancelar ]

Figura 47 Mensaje de Confirmacidon del Sistema

Como se muestra en la figura 47, el disefio del mensaje consiste en una ventana de dialogo
identificada con el icono®, un texto de mensaje y los botones de Aceptar y Cancelar.

Este mensaje se desplegara al usuario cuando este realice las acciones de registrar datos,

modificar datos y eliminar datos.

MENSAJE DE INFORMACION
Los mensajes de informacién, son aquellos que permiten al sistema informar a los usuarios
gue las operaciones que ellos realizan en el sistema se ejecutaron con éxito.

El disefio de estos mensajes se muestra a continuacion.

) texto de mensaje

Figura 48 Mensaje de Informacién del Sistema

Como se muestra en la figura 48, el disefio del mensaje consiste en una ventana de dialogo

identificada con el icono‘@', un texto de mensaje y el botén de Aceptar.

Este mensaje se desplegara al usuario cuando se realice exitosamente una operacion en el
sistema, ya sea de registrar, modificar o eliminar.
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MENSAJES DE ERROR
Los mensajes de error son aquellos que informan al usuario sobre una accion no valida que ha
sido realizada en el sistema.

El disefio de estos mensajes se muestra a continuacion.

| texto de mensaje

Figura 49 Mensaje de Error del Sistema

Como se muestra en la figura 49, el disefio del mensaje consiste en una ventana de dialogo

identificada con el icono @ un texto de mensaje y el boton de Aceptar.

Este mensaje se desplegara al usuario cuando se realice una operacion no valida en el
sistema.

MENSAJES DE ARVERTENCIA

Los mensajes de advertencia, son aquellos que permiten hacer saber a los usuarios, que es
necesario tomar en cuenta las indicaciones que se muestran para continuar, utilizando las
bondades del Sistema.

El disefio de estos mensajes se muestra a continuacion.

/B, texto de mensaje

Figura 50 Mensaje de Advertencia del Sistema

Como se muestra en la figura 50, el disefio del mensaje consiste en una ventana de dialogo

identificada con el icono” ! “, un texto de mensaje y el botén de Aceptar.

Este mensaje se desplegara cuando el sistema notifica al usuario sobre algun problema.
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3.6 DISENO DE LA SEGURIDAD

Para la implementacion de la seguridad en SIACON el sistema poseera: un médulo encargado
de la Administracion de usuarios la cual funcionara bajo las siguientes normas:

Se hara la identificacién y autenticacion de usuarios: donde ingresara su
identificador de usuario y su respectiva contrasefia

Se atribuirdn permisos para realizacién de procesos de cada usuario
Vencimiento y antigiiedad de contrasefia: la cual tendr4 una duracién y
después de vencida de debe obligar a cambiar contrasefa.

La contrasefia sera encriptada a nivel de aplicacion para evitar el uso de la
misma por personas que no posean derechos de ingreso y tengan cierto
conocimiento en el area de informatica.

Se define a continuacién cuales son las operaciones criticas y estas seran definidas en
funcién de los siguientes componentes del sistema de informacién:
Datos, Aplicaciones, Tecnologia Hardware y Software, instalaciones y personal.

Operaciones criticas: Mantenimiento y disponibilidad en la Base de Datos del:

* Registro de solicitudes de compra

* Registro de Formas de contratacion
* Registro de Proveedores

* Registro de Contratacion Directa

* Registro de Libre Gestion

* Registro de Licitacién o Concurso

* Registro de Orden de compra

* Registro de contrato

* Registro de Actas de Recepcion

* Registro de empleados

* Registro de Multa

* Registro de Garantia

* Registro de PAC

* Registro de Interposicion de Recurso
» Métodos de control de acceso

* Reportes que genera el Sistema.

3.6.1 USUARIOS DEL SISTEMA

1. Sdper usuarios

e Administrador del Sistema
e DBA

2. JefeUnisol

o Jefes de Unidades Solicitantes o dependencias

3. JUACI
e Jefe UACI
4. Técnico

e Técnico de la UACI
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3.6.2 ROLES DE USUARIOS

En la Tabla 89 se presentan los roles que se utilizaran en SIACON

Tabla 89 Roles de Usuarios SIACON

ROL
Administrador del Sistema
DBA

Jefes de Unidad Solicitante

Jefe UACI

Técnico

DESCRIPCION DEL TIPO DE ACCESO

Tendr4 acceso al mantenimiento de usuarios. Ademas se
encargard de delegar las opciones criticas o0 asumirlas.
Ademas estos usuarios seran los que posean los accesos
a la data de SIACON.

Podré tener acceso a las opciones de: creacion, Modificar,
consultar solicitudes de compra.

No Podra tener acceso a las opciones de: creacion,
Modificar y consultar sobre: Objeto especifico de gasto,
Entidad Financiadora, Fuente de Financiamiento,
Resolucion Razonada, Unidades organizativas, empleados,
Admon. De Usuarios. Para el resto de opciones tiene libre
acceso.

No Podra tener acceso a las opciones de: creacion,
Modificar y  consultar sobre: Programacion anual de
compras, Solicitud de Compra, Contrato, Orden de
Compra, Unidades organizativas, empleados, Admén. De
Usuarios. Para el resto de opciones tiene libre acceso.

Tabla 100 Roles de Usuarios del Sistema
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3.6.3 MECANISMOS DE CONTROL PERSONAL
3.6.3.1 POLITICAS DE SEGURIDAD

e Se recomienda que se tenga un sistema de seguridad entre el sistema SIACON e
Internet, con el fin de evitar exponer los datos y prevenir el acceso no autorizado de
usuarios al servidor y proteger contra la exportacion privada de la informacién. Un
sistema de seguridad por ejemplo seria: un Firewall (sistema o0 grupo de sistemas
gue impone una politica de seguridad entre la organizacién de red privada y el
Internet)

3.6.3.2 POLITICAS PARA LA CREACION DE COPIAS DE SEGURIDAD.

e Se deben de crear mensualmente copias de seguridad de la base de datos del
sistema, ya sea de forma total o parcial, dependiendo del volumen de informacion
gue almacenen las tablas de la base de datos, de la periodicidad de actualizacién de
las mismas y de lo critico que puede ser las tablas que guarden ciertos tipos de
tareas.

e Las copias de seguridad deben realizarse por el siguiente método: CD-RW o DVD
Cada seis meses se deberan cambiar los CD-RW o DVD, para la generacion de las
copias de seguridad, disminuyendo de esta forma el riesgo de pérdida de
informacién por la depreciacion de los mismos.

e El nombre de las copias de las tablas y/o bases de datos deberan ser iguales, salvo
gue se guardaran en una carpeta cuyo nombre tenga la fecha en que se genera la
copia.

e Para cada copia de seguridad se deberan hacer por lo menos 2 juegos, uno para el
Jefe de la Unidad de Informatica y otra para el DBA.

e Las copias de seguridad deben almacenarse en un lugar seguro donde el acceso
sea restringido y sélo pueda ser accesado por personal debidamente autorizado,
ademas, que tenga la temperatura adecuada, para que éstas copias no sufran dafios
fisicos.

e Se debe de verificar que el equipo en el que se almacenara la informacién se
encuentre en excelentes condiciones; es decir evitar que se eleve demasiado la
temperatura. Por lo que se recomienda que se use un sistema de aire
acondicionado, para controlar la temperatura ambiente en el entorno de operacion
de SIACON, asegurando asi el correcto funcionamiento de cualquier equipo. La
temperatura no debe sobrepasar los 20°C con eficiencia de potencia de 20,000 BTU
(Unidad Termal Britdnica) para evitar cualquier desperfecto. Una desventaja de las
instalaciones del aire acondicionado es que son fuente de incendios, por lo que se
recomienda adquirir extinguidores de fuego y capacitar al personal a utilizarlos.
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CARIULON:
DOCLNENIEON

En esta fase el objetivo es de gran importancia ya que en todo momento la documentacion
del sistema informatico debe estar completa, correcta y actualizada. Luego que el sistema
informatico estd completo y funcional, éste deberd ser instalado y ponerse en marcha.
También implica otras actividades como la capacitacidon de usuarios y alimentacién de base
de datos con los datos de inicio y datos histéricos si los hay. Después de que se haya
implantado el sistema informatico , es probable que se quiera modificar, ya sea para
eliminar cualquier falla restante o porque necesita ampliarse de alguna manera.

-196 -



Universidad de E( Salvador

DOCUMENTACION DE SIACON

Ver la siguiente informacion en el CD:\MANUALES) , de cada una de la documentacién de
SIACON que se menciona a continuacion:

4.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

4.2 MANUAL DE INSTALACION Y DESINSTALACION DE SIACON
4.3 MANUAL TECNICO DE SIACON

4.4 MANUAL DE USUARIO DE SIACON
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CONCLUSIONES

Al implementar el sistema informético desarrollado, se contara con un registro
eficiente de los procesos de compra de la institucion, por lo que sera factible el
seguimiento constante de las operaciones de la UACI y en consecuencia del
mejoramiento en el control de los recursos publicos, mejorando asi las
actividades propias de la dicha unidad, en el sentido de agilizar y disponer de

la informacion rapidamente.

El apoyo que brinda la aplicacion permitira mejorar el servicio que la UACI
presta, no solo a las unidades internas de la PDDH sino también a las
dependencias externas de la misma, ya que serdn solventadas las

necesidades que las demas unidades le presenten a la UACI de forma breve.

Se facilita la creacion y manejo de registros histéricos de los proyectos
realizados por proceso de compra y fuente de financiamiento, de las empresas
participantes, de las compras realizadas, de los materiales involucrados, de las
multas y prorrogas solicitadas y de otros acontecimientos relacionados a
registro, seleccion y evaluacion de las ofertas presentadas en las licitaciones y

contrataciones.

Debido a la portabilidad de la informacion que maneja la aplicacion
desarrollada facilitara el empleo de diferentes herramientas de computacion
que se deseen implementar a futuro para ampliar las alternativas de analisis en

la descripcion de eventos financieros y poder explicarlos.
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GLOSARIO

Termino

A

Adendas:

Adjudicacion:

Administracion
Publica:

B

Base de licitacién o
CONCUrso;:

C

Concesion:

Concurso Publico:

Contratante:
Contratista:

Contrato:

Cotizacion:

Significado

Es toda modificacibn o ampliacion a las bases de licitacion o
concurso expedidas dentro del plazo de la ley por la autoridad
competente, y comunicadas a todos los potenciales ofertantes que
hayan retirado las bases de licitacién o concurso.

Es el acto por el que determinada institucion, previa evaluacion de
las ofertas presentadas, selecciona a la que ajustandose
sustancialmente a las bases de licitacidon o concurso, resulta la mas
conveniente por tener una mejor evaluacién técnica y econémica
financiera.

Es el conjunto de érganos o entes que constituyen el sujeto de la
actividad administrativa.

Conjunto de clausulas redactadas por cada instituciéon a fin de
elegirla mejor contratista, especificando el suministro, obra o
servicio que requiere y fijando las condiciones del contrato a
celebrar.

Contrato administrativo por el cual determinada institucién, con el fin
de satisfacer un interés general y con fundamento en las bases de
licitacion, confiere a un particular la facultad de administrar o
explotar, por cuenta y riesgo de este.

Procedimiento abierto a la participacion de un numero
indeterminado de ofertantes a fin de seleccionar un consultor para
gue contrate con determinada institucion.

Institucion de la administracién publica que contara la adquisicion de
obras, bienes o servicios.

Persona natural o juridica que por medio de contrato provee a una
institucion de la administracion publica, obras, bienes o servicios.

Es el acuerdo de partes que establece las obligaciones y derechos
de la institucién contratante y del contratista al que se haya
adjudicado una obra, el suministro de un bien o un servicio.

Oferta que hace una persona natural o juridica a determinada
institucion de proveerle obras, bines o servicios a cambio de un
precio que no excede a los 80 salarios minimos urbanos
establecidos.
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Termino

E

Evaluacion de ofertas:

L

LACAP:

Licitacion Publica:

Licitacion Publica por
Invitacion:

O

Ofertantes:

Ofertas:

S

Suministro:

UACI:
UNAC:

Significado

Proceso de estimacion de las ofertas presentadas en un concurso o
licitacién realizada por una comision ad-hoc, en la cual con criterios
técnicos y economicos financieros se establecen las ofertas que
cumplen los requisitos exigidos en las bases de licitacibn o
concurso.

Ley de las Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica.

Es un proceso formal y competitivo de adquisiciones mediante el
cual se solicitan, reciben y evallan ofertas para la adquisicion de
bienes, servicios y obras, adjudicando el contrato ofertante que
ofrezca la propuesta mas ventajosa.

Es el proceso de seleccion de contratista por medio del cual se
invita a un grupo previamente calificado de ofertantes para concurrir
a una licitacion publica.

Es el que en una licitacion presenta la oferta. Otros sin6bnimos son:
licitador, postulante, proponente, proveedor, postor, contratista,
suministrante, etc.

Propuesta realizada por una persona natural o juridica pretendiendo
cumplir los requisitos establecidos en los términos de referencia o
bases de licitacion o concurso con la finalidad de contratar con la
institucion emisora de tales documentos.

Abastecimiento de bienes y servicios necesarios, los cuales pueden
ser entregados de una sola vez o en varias entregas en periodos
sucesivos, en el lugar convenido por cuenta y riesgo del contratista.

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA PARA DETERMINAR FACTIBILIDAD OPERATIVA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE NEGOCIOS
SISTEMA INFORMATICO PARA LA UACI DE LA PDDH

Objetivo: Conocer la aceptacion del personal de la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones
Institucional de la PPDH hacia un sistema que apoye los procesos de compra de la unidad.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacidn vy
marque con una X la casilla correspondierte a su respuesta.

1. éCdmo calificaria la agilidad en los procesos de compra realizados en |a unidad?

Excelente |:| Buena |:| Reqgular |:|

2. ¢éCuales son los problemas que encuentra en los procesos de compra actualmente?

3. ¢Usted cree que un sistema informatico contribuiria a la agilizacion de los procesos de
compra que se realizan en |a unidad?

si[] no ]

4, ¢(Estaria dispuesto a utilizar una herramienta informatica que le permita aagilizar los procesos
de compra que se realizan en la unidad?

Si No

5. ¢Que beneficios espera usted de utilizar una herramienta informatica en los procesos de
compra de la unidad?

Gracias por su colaboracidn

Figura 51. Encuesta dirigida al personal de negocios
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[

ANEXO 2
LEY DE FOMENTO Y PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Intelectual, fue emitida segun decreto legislativo
del 15 de julio del afio 93, publicada en el diario oficial Namero 150, tomo 320 del 16 de
agosto del afio 93 y cuenta con un reglamento de conformidad con decreto ejecutivo NUmero
35 del 28 de septiembre de afio 1994 nimero 190, tomo 325, del 14 de octubre del afio 1994.

Seccion E

PROGRAMAS DE ORDENADOR

Articulo 32, Ley de fomento y proteccion de la propiedad intelectual

Ya sea un programa fuente o programa objeto, es la obra literaria constituida por un conjunto
de instrucciones expresadas mediante palabras, codigos, planes o en cualquier otra forma que
,al ser incorporadas en un dispositivo de lectura automatizada, es capaz de hacer que un
ordenador, 0 sea, un aparato electrénico o similar capaz de elaborar informaciones, ejecute
determinada tarea u obtenga determinado resultado se presume que es productor del
programa de ordenador, la persona que aparezca indicada como tal en la obra de manera
acostumbrada, salvo prueba en contrario Articulo 33, Ley de fomento y proteccion de la

propiedad intelectual.

El contrato entre los autores del programa de ordenador y el productor, implica la cesion
ilimitada y exclusiva a favor de este de los derechos patrimoniales reconocidos en la presente
ley, asi como la autorizacion para decidir sobre la divulgacion y la de ejercer los derechos
morales sobre la obra, en la medida que ello sea necesario para la explotacién de la misma,

salvo pacto en contrario.

Posteriormente existe el convenio de Berna para la proteccion de los derechos de autor del
cual El Salvador es parte desde el 19 de febrero del afio 94. Y en dicho tratado en su articulo
2 protege el derecho de autor especialmente el programa de ordenador, luego aparece el
acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con el
comercio de la ronda de Uruguay que en su articulo 10 protege los programas de ordenador y
El Salvador es parte desde el 28 de abril de 1995.
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ANEXO 3

HARDWARE DISPONIBLE PARA DESARROLLO DEL PROYECTO

Caracteristica | PCO1 PCO02 PCO03 PC04
Procesador Intel Pentium Dual 1.60 Intel Pentium | Intel Pentium | AMD Athlon
GHz M 1.73 GHz Dual 2.20 1.8 GHz
GHz
Memoria RAM | 2.00 GB 1.00 GB 1.00 GB 512 MB
Disco Duro 250 GB 80 GB 80 GB 40 GB
Puerto USB 2.0 2.0 2.0 2.0
Resolucion en | 1366x768 pixeles 1024 x 768 1366x768 1024x768
Video pixeles pixeles pixeles
Tarjeta de Ethernet 100 Mbps Ethernet 100 | Ethernet 100 | Ethernet 100
Red Mbps Mbps Mbps
Tabla 101. Hardware disponible para el desarrollo del proyecto

OTRO HARDWARE DISPONIBLE PARA DESARROLLO DEL PROYECTO

Equipo Descripcion

HP psc 1200v all in Multifuncién: impresor, copiadora y scanner

one

HP Photosmart Multifuncion: impresor, copiadora y scanner

C4280

D-Link Switch 5 puertos 10/100 Mbps

Ethernet

Cable UTP Categoria 5, velocidad maxima de transmisién 100

Mbps

Tabla 102. Otro hardware disponible para el desarrollo del proyecto
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Los requerimientos minimos para usuario:

Caracteristicas

Requerimientos

Procesador Celeron 1.0 GHz
Memoria RAM 128 MB

Disco Duro 20GB

Puerto USB 1.0

Resoluciéon en Video

1024 x 768 pixeles

Tarjeta de Red

Ethernet 10 Mbps

Tabla 103. Equipo minimo para ejecutar la aplicacion los usuarios

Caracteristicas

Requerimientos

Procesador Celeron 1.0 GHz
Memoria RAM 512 MB

Disco Duro 20 GB

Puerto USB 2.0 Hi Speed

Resolucion en Video

1024 x 768 pixeles

Tarjeta de Red

Ethernet 10 Mbps

Tabla 104. Equipo recomendable de Hardware para Los usuarios
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