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CAPITULO1:
EL SISTEMA EDUCATIVO SALVADORENO: UNA MIRADA A LA

EDUCACION SALVADORENA ACTUAL: ZONA 4, DISTRITO 2, MUNICIPIO

DE SAN SALVADOR

Este capitulo inicial describe las condiciones sociales, econdmicas, geograficas de la
zona 4 distrito 2 del municipio de San Salvador, caracterizando el contexto educativo de
los centros educativos publicos que han sido objeto de estudio, se utiliza el modelo
ecoldgico de Bronfenbrenner para relacionar los factores que inciden en la educacién de
los estudiantes seleccionados. En otro punto se aborda el plan educativo “Vamos a la
Escuela” y se detallan los programas que este implementa en los centros escolares; asi
mismo, se puntualizan la estructura del sistema educativo. Se ubica en un marco legal
de la educacién del pais donde se toman las principales leyes que rigen a esta,
finalizando con el cuadro de categorias a tomar en cuenta durante esta investigacion.

1.1 CARACTERIZACION DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA ZONA

4 DISTRITO 2 SAN SALVADOR

El distrito 2 del Municipio de San Salvador, estd ubicado al norponiente de San
Salvador. Cuenta con una poblacién de Total de 110,475 habitantes, y posee una
extension territorial de 11.16 km 2, limita al norte: con el municipio de Mejicanos, en el
tramo la interseccion de la 29 avenida Norte; al sur: Parte de la quebrada La Mascota
con la Alameda Manuel Enrique Araujo; al este: Interseccion de la 25 Avenida Norte
con la quebrada La Mascota: y al oeste: Parte de la quebrada La Mascota con La

Alameda Manuel Enrique Araujo.' (Ver croquis)

FIGURA N° 1.
CROQUIS DEL MAPA DEL DISTRITO DOS DEL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR

A2 C Pre Entre 37 y 33 Av. Susi
5 Slad LA %
Final 4 Av. S

Fuente: Sitio web de la Alcaldia Municipal de San Salvador, 2011, consultado abril de 2012.

! Alcaldia Municipal de San Salvador, Distrito Municipal 2, 2009, en pagina web
http://alcaldiass.wordpress.com/2009/05/08/distrito-municipal-2/, documento consultado agosto 2012.
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Este esta dividido en cuatro zonas, y para nuestra investigacion se ha seleccionado
realizarla, en la zona nimero cuatro de la delegacién distrital antes mencionada. En esta
area geogréfica, sus principales instituciones son “Mercadito San Antonio”, siendo este
una opcidon para comprar y vender para los habitantes, el ‘“Monumento a la
Constitucioén™, que sirve como un punto de referencia para la zona y la “Universidad

Evangélica de El Salvador”.

La principal actividad economica dentro de la zona, es el comercio informal, con micro
empresas, como algunas formas de subsistencia y la mayor parte de la poblaciéon que

son empleados de la empresa privada e instituciones publicas de nuestro pais.

Especificamente en el area educativa podemos observar, que la mayoria de problemas a
los que se enfrenta el sistema educativo publico, es muy repetitiva ,entre las que tenemos
el ausentismo escolar, ya que matricularse no es sindbnimo de culminacién del afio
lectivo, muchos nifios y jovenes, desertan a mitad, y las causas mas sentidas de ellos, son
la falta de recursos econdmicos de los padres, asi como en otros casos, la falta de
atencion de los padres, y otras por que los estudiantes tampoco viven en un ndcleo
familiar estable, muchas veces, son criados por familiares, y no por sus padres, como lo
mencionan los informantes del estudio, lo que hace complejo la atencién de los

problemas y sus respuestas.

En esta zona del municipio de San Salvador, se encuentran ubicados ocho Centros
Educativos, cinco de ellos, privados: Instituto "Daniel Goleman", Colegio Santa Maria,
Colegio Miralvalle, Colegio Sonrisas Pampanitos y Liceo Cristiano Vida Nueva. Y tres
publicos que son objeto de estudio de esta investigacion y son los siguientes: Instituto
Nacional Jesus Maria Bran, Centro Escolar Juana Lopez y Centro Escolar San Antonio

Abad, lo cuales cuentan con la factibilidad para realizar esta investigacion.

Centro Escolar San Antonio Abad

La poblacion estudiantil es de ambos sexos y se encuentra divida en dos turnos, diurno,
con 550 alumnos y alumnas, y en vespertino, con 472, haciendo un total de 1022

educandos a nivel basico.

Esta administrado por el sefior director Lic. Wilfredo Alberto Flores Alvarez,
auxiliandose por dos subdirectores, entre ellos el Lic. Alfredo Mancia Flores y 11
docentes, en especialidades de lenguaje y literatura y matematicas, entre otros. Ademas
cuenta en su estructura con un Consejo Escolar conformado por tres sectores, docente,
padre de familia y alumnos, este funciona a partir de la intervencion de cada sector

mencionado en algunas decisiones que beneficien a la poblacién estudiantil.

Entre los problemas que se enfrentan en este centro escolar se mencionan: Las pandillas,
la drogadiccidn, la violencia intrafamiliar, pobreza, desapego y desinterés de los padres
de familia para los problemas de los estudiantes, bajo rendimiento escolar y con de

desercion escolar, en la grafico numero 1 se reflejan la distribucion de datos.
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La infraestructura del centro escolar no cubre con la demanda estudiantil, existen
muchos salones en los cuales los estudiantes estan en hacinamiento, no cuenta con
espacio fisico para realizar la practica de deportes, para la asignatura de educacion fisica
se movilizan a la cancha del parque Toluca.

GRAFICO 1. INDICE DE PROBLEMAS ENCONTRADOS

Centro Escolar San Antonio Abad

B Pandillas
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B Violencia Intrafamiliar
M Pobreza

W Desapego y desinterés

de los Padres
M Desercion Escolar

Bajo rendimiento
escolar

Fuente: Elaborado por el equipo investigador de proceso de grado del 2012- | -2013 de la Licenciatura en
Trabajo Social, con base a datos estadisticos facilitados por los directores de cada centro educativo estudiado.

Centro Escolar Juana L6pez

Este centro educativo es publico, y se encuentra ubicado en la Avenida Principal de San
Antonio Abad. A su alrededor se encuentra la iglesia catélica, un pequefio parque,
pequefios negocios alimenticios, una cantina. La ruta de transporte publico es la 22 de
recorrido San Antonio Abad y Santa Clara y viceversa. La poblacion estudiantil es de
ambos sexos y se encuentra divida en dos turnos, en diurno, son 525 alumnos y alumnas,
y en vespertino, igual numero de estudiantes, haciendo un total de 1050 educandos, en
niveles educativos de educacion parvularia y educacion basica.

Esta administrado por una directora Licenciada Eliza de los Angeles Mufioz 'y un
subdirector Gregorio Diaz para los dos turnos. En cuanto al personal educativo esta
formado por 10 profesores. Ademas funciona un Consejo Escolar en donde estan
involucrados docentes, padres de familia y alumnos, este se desempefia igual como en
el Centro Escolar San Antonio Abad.

Entre los problemas que se enfrentan en este centro escolar se mencionan: Las pandillas,
la drogadiccion, la delincuencia, la violencia y desintegracion familiar, de desercion
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escolar, mala conducta y bajo rendimiento escolar, prostitucién, algunos alumnos y
alumnas no viven con sus padres, sino abuelas y casos extremos con vecinos para
apreciar los datos estadisticos observar el grafico dos. Otra de las limitantes es que el
Centro educativo no cuenta con una infraestructura adecuada, los salones son pequefios
y estan saturados de alumnos, no cuenta con espacio fisico para realizar la practica de

deportes, para la asignatura de educacion fisica se movilizan a la cancha
Parroquia San Antonio Abad.

GRAFICO 2.INDICE DE PROBLEMAS ENCONTRADOS
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Fuente: Elaborado por el equipo investigador de proceso de grado del 2012- | -2013 de la Licenciatura en
Trabajo Social, con base a datos estadisticos facilitados por los directores de cada centro educativo estudiado.

Instituto Nacional JesUs Maria Bran

La poblacion estudiantil es de ambos sexos a nivel de bachillerato General y Técnico
con especialidades de Contador y Secretariado con una poblacion estudiantil total de

750 alumnos y alumnas.

Esta administrado por un director, José Napoleon Rafaela y un subdirector Lic. René
Velasquez Ramos. En lo referido al equipo de docentes cuentan, con especialistas en
matematica y lenguaje. Ademas funciona un Consejo Escolar en donde estan
involucrados docentes, padre de familia y alumnos, este funciona en donde cada uno de
los representantes de cada sector participa en la toma de decisiones en las asambleas en
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donde se abordan los principales temas del centro educativo en busca de beneficiar a la

poblacién estudiantil.
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Entre los problemas que se enfrentan en este centro escolar se mencionan: Las pandillas,
la drogadiccion, la delincuencia, la violencia y desintegracion familiar, de desercion
escolar, mala conducta y bajo rendimiento, embarazos precoces y pobreza (ver grafico

3).

El Centro educativo en lo referido a la infraestructura, los salones son pequefias y no
cubren la demanda estudiantil, en cada salén hay méas de 60 alumnos, en cada seccion
provocando hacinamiento en las aulas, cuentan con una cancha de basquetbol, pero para
la asignatura de educacion fisica se movilizan a la cancha que se encuentra cerca, en

donde tienen que caminar alrededor de medio kilémetro para poder recibir la clase.

Ademas a nivel educativo los centros de computo y los laboratorios no cuentan con los
instrumentos necesarios para la realizacion de actividades académicas, en donde seria
muy importante tener material tecnoldgico el cual le pueda servir a los alumnos para que
puedan desarrollar las actividades que tienen en diversas materias y de esta forma la
ensefianza sea productiva para los alumnos/as en donde puedan tener un mejor

desarrollo y aprendizaje que les puede beneficiar en el futuro.

GRAFICO 3.INDICE DE LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS
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Fuente: Fuente: Elaborado por el equipo investigador de proceso de grado del 2012- | -2013 de la Licenciatura en

Trabajo Social, con base a datos estadisticos facilitados por los directores de cada centro educativos estudiado
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1.2 FACTORES QUE |INCIDEN EN LA PROBLEMATICA DE LA

EDUCACION EN EL SALVADOR

Se retoma el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1987) 2 este concibe al ambiente
ecoldgico como un conjunto de estructuras seriadas y estructuradas en diferentes niveles:
microsistema constituye el nivel mas inmediato en el que se desarrolla el individuo
(usualmente la familia).El meso sistema comprende las interrelaciones de dos o mas
entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente; al exosistema lo
integran contextos méas amplios que no incluyen a la persona como sujeto activo;
finalmente, al macrosistema lo configuran la cultura y la subcultura en la que se

desenvuelve la persona y todos los individuos de su sociedad.

Entre los factores que inciden en el proceso educativo de los estudiantes podemos

explicarlos de la siguiente manera:

ESQUEMA 1.

FACTORES QUE INCIDEN EN LA PROBLEMATICA DE LA EDUCACION A

TRAVES DEL MODELO ECOLOGICO DE BRONFENBRENNER

MACROSISTEMA

EXOSISTEMA

MESOSISTEMA

MICRO
SISTEMA

Fuente: Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner, publicado por equipo de modelos psicolégicos aplicados a la

ensefianza, marzo 2012, consultado agosto 2012.

2 Frias-Armenta, Martha. “Predictores de la conducta antisocial juvenil: un modelo ecolégico.” Brasil, 2006.

Ver en pagina web : http://es.scribd.com/doc/21237863/Ficha-124-Teoria-Ecologica-de-Bronfenbrenner,
consultado agosto 2012
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Microsistema: Factor La familia: Relaciones familiares, tipos de familia:

Es un ndcleo de grupo de personas que conviven diariamente y regularmente los padres
y madres orientan en conductas, normas a los hijos para convivir en una sociedad
establecida. Entre los tipos estan: La familia nuclear o elemental®: es la unidad familiar
basica que se compone de esposo (padre), esposa (madre) e hijos. Estos Ultimos pueden
ser la descendencia bioldgica de la pareja 0 miembros adoptados por la familia. La
familia extensa o consanguinea®: se compone de mas de una unidad nuclear, se extiende
mas alld de dos generaciones y esta basada en los vinculos de sangre de una gran
cantidad de personas. La familia mono parental: es aquella familia que se constituye por
uno de los padres y sus hijos. Esta puede tener diversos origenes. Ya sea porque los
padres se han divorciado y los hijos quedan viviendo con uno de los padres, por lo
general la madre; por un embarazo precoz donde se configura otro tipo de familia dentro
de la mencionada, la familia de madre soltera, el fallecimiento de uno de los conyuges,
todo esto significa que la familia tiene una dinamica que constantemente esta
cambiando, por lo que se dan estas diversas situaciones a que los estudiantes se

enfrentan.

Es por ello que la familia es considerada como grupo social mas inmediato en que
nacemos y nos desarrollamos es de gran importancia como elemento moldeador del
individuo y tendra y tendré influencia en su vida futura, ademas le confiere al individuo

un determinado estilo y le hace sujeto de peculiares problemas educativos®

Esto quiere decir que los problemas familiares, las normas, las reglas y virtudes van a
influir de manera directa o indirecta en el rendimiento escolar, asi como en la conducta
fuera del hogar, en la institucion de estudio etc. En este caso en particular, observamos
gue la mayoria de estudiantes son de hogares desintegrados, o donde predomina la

violencia, y el maltrato familiar, como lo mencionan nuestros informantes.

Exosistema: Factor sistema educativo: problemas socioeducativos, plan educativo:

Este factor se encuentra ubicado al nivel macrosocial segin el modelo ecoldgico, y este
incide en gran medida al proceso educativo de las y los nifios. Actualmente el Plan
Educativo “Vamos a la Escuela” incorpora nuevas estrategias que benefician a las y los
educandos, pero aun no es suficiente para contrarrestar las necesidades mas sentidas por
estos, pero actualmente una de las mayores dificultades de la implementacién de este es

? LuisBarrillasc’s Blog, Ensayo sobre “La familia. Naturaleza, Tipos de Familia y funciones,
http://luisbarillasc.wordpress.com/la-familia-naturaleza-tipos-de-familia-y-funciones, consultado agosto 2012

4
Idem.

>Maria Tereza Serrano Lépez, Guias de Practica de Primer Curso de Trabajo Social, Espafia, 1991 Pag. 107
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que los y las profesoras se resisten a seguir los lineamientos del plan y continGan

utilizando el antiguo modelo por lo que impide a obtener los resultados esperados.

Factor escuela: La escuela es un centro de ensefianza formando parte de una comunidad
de forma activa e interactuando con esta, por lo que se ven inmersos una serie de

dificultades como:

Factor ausentismo escolar: Este consiste en la ausencia o irregularidad de asistencia de
los estudiantes al centro educativo por un tiempo determinado. Dentro de las causas que
pueden influir en los estudiantes para ausentarse estan problemas de salud, condiciones
socioecondmicas, pobreza, bajo rendimiento escolar, problemas psicoldgicos, embarazos

precoces entre otros.

En nuestro sistema educativo ademas de todo lo anterior es notable una falta de
motivacién por algunos docentes al impartir las clases provocando un desinterés en los
alumnos, pero ademas la falta de comunicacién familiar posibilita el ausentismo y
existen otros que prefieren salir a divertirse con amigos y los mismos compafieros por lo
que no asisten a clases, como lo mencionaron los estudiantes seleccionados como las
principales causas. Cabe mencionar que estos son algunos de los factores que permiten

ausentarse a clases y que han sido investigados en este estudio.

Factor rendimiento escolar: El rendimiento escolar es producto de un mal o buen
desempefio estudiantil, y este Gltimo, requiere de dedicacion y concentracion para
alcanzar los objetivos académicos necesarios, en el caso de los centros escolares los
datos estadisticos en cuanto a este problema, son alarmantes, oscilan entre el 10% al

20% de los estudiantes.

El desarrollo escolar deja visibles fendmenos en los cuales se ven afectados por el
rendimiento escolar como los jovenes de escasos recursos, y por otra parte, los jovenes
con problemas conductuales que no aceptan sugerencias de sus padres, docentes entre

otros que les oriente para obtener buenos resultados académicos.

Factor desercion escolar: La desercion escolar ocurre cuando los y las estudiantes
abandonan definitivamente el centro educativo después de haber sido matriculados por
diferentes razones y se pueden dar por las mismas causas del ausentismo escolar antes
mencionadas. Este fenomeno es uno de los mas preocupantes que mencionan la y los
directores, debido a que los datos estadisticos obtenidos oscilan entre el 5% al 12% en
los centros escolares, pues esto significa una total desvinculacion entre el centro escolar-
estudiante — familia, debido a que si los alumnos no asisten a la escuela no existe alguna

medida para reincorporarlos, como lo mencionan los informantes.
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Mesosistema: Relacion escuela y padres de familia:

En la actualidad las relaciones de los padres de familia y la escuela no son lo esperados

por la comunidad educativa debido a que es palpable el desinterés y poco
involucramiento de los padres en el proceso educativo. En algunos casos los padres no
asiste a programas como escuelas de padres y madres, la integracién a los Consejos
Escolares es minima, ademas que en algunos casos no participan en las asambleas,
provocando en la toma de decisiones no haya un protagonismo requeridos de estos, para
reuniones para conocer el rendimiento escolar , estas situaciones son descritas por los
directores y los estudiantes recienten esta situacion y no se observa uno interconexién o
una vinculacion escuela y familia que contribuya a mejorar las condiciones educativas
en los alumnos.

Macrosistema: comunidad — sociedad: pobreza, pandillas Factor Pobreza:

El papel de los ingresos econdmicos es muy importante en todo proceso educativo, ya
que para que una educacion sea completa se debe contar con los recursos monetarios
necesarios por los gastos que de otra manera se generan ya sea para adquisicion de
materiales didacticos, transporte, alimentacién, aunque ahora la poblacion ha obtenido
una ahorro gracias al beneficio de la dotacion de dtiles y uniformes escolares pero aun
asi se requiere cubrir algunos costos, situaciones percibidas en nuestros informantes
durante este estudio.

Factor pandillas estudiantiles o callejeras: Este factor repercute en gran medida en el
proceso educativo, las maras constituyen un problema serio en nuestra sociedad, las
maras estudiantiles estan vinculadas a la actividad escolar en los niveles basicos y
medios del sistema educativo en nuestro pais. Las actividades de este tipo parecen estar
mas circunscritos a la rivalidad sobre lealtades institucionales que a formacién de

estructuras y propdsitos mas formales™®.

Dentro de los centros escolares, los estudiantes que pertenecen a estos grupos,
establecen relaciones de poder con los que no son miembros, caracterizados por
mantener dominio y el control de los demas estudiantes, situaciones que describen tanto
los directores y estudiantes investigados.

Las pandillas callejeras que predominan en la zona son la MS y la 18 y estas se
caracterizan por fuertes vinculos de solidaridad, las acciones son la violencia, las
actividades delincuenciales y el consumo de drogas. Muchas veces pueden ser las causas
de este problema la desintegracion familiar, la pobreza, la marginacion social, ademas
que los datos estadisticos obtenidos en la investigacion muestran que de un 11% a 12%
en la poblacién estudiantil son pertenecientes a estos grupos.

® Oscar Martinez Pefiate, El Salvador Sociologia General, Primera Edicion, El Salvador, 1999, Pag 270
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1.3 TRANSFORMACION DE LA EDUCACION. PROGRAMA SOCIAL 2009-
2014, VAMOS A LA ESCUELA"™ Y LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA

EDUCATIVO

En este actual periodo de gestion presidencial a cargo del Presidente Mauricio Funes ha
implemento politicas sociales con una vision diferentes a periodos pasados. Nuestro pais
estd inmerso en una crisis econdmica, social, educativa por lo que el Ministro de
Educacion Salvador Sanchez Cerén implementa el Programa Social Educativo “Vamos
a la escuela", caracterizado por la busqueda de la formacién en sentido nacional,
humano y cientifica dentro de un contexto mundial como bases filosoficas. En este
periodo se da la finalizacién del programa EDUCO vy los docentes de este, se incorporan
al Ministerio de Educacion para ley de salarios, cambiando su régimen de
administracion, de una dependencia de la organizacién social y pasar a olas manos del

Estado.

Los fundamentos de este modelo educativo se centran en los y las educandos, su familia
y las comunidades, con prioridades de fomentar un juicio critico, capacidad reflexiva e
investigativa. Los objetivos de este son: lograr un empoderamiento democréatico de la

sociedad, fortalecer una sociedad humana que sea justa, solidaria, equitativa y culta.

Los programas insignia de este modelo son’ Programa de Alimentacion Escolar,
Dotacion de Utiles Escolares, Mejoras en la Infraestructura Escolar, Plan Nacional De
Alfabetizacion, Programa de Dignificacion del Magisterio, Programa de Educacion
Inicial Programa de Educacion Inclusiva, Cabe mencionar que en las instituciones
investigadas no se ejecutan méas que la entrega de Utiles escolares, a los centros
escolares, asi también el plan de alimentacion escolar, en los centros escolares de nivel

béasico, asi como la gratuidad, tanto a nivel basico, como de educacién media.

Los programas van orientados a mejorar la calidad educativa, en todos sus sectores y los
que han tenido mejores resultados el de Alimentacion Escolar y el Dotacion de Utiles
Escolares, ya que han aumentado las matriculas escolares, como lo mencionan los

informantes.

El aspecto fundamental en el Plan Educativo Social, gira en torno al redisefio de la
escuela, con aspectos como: Sustituir el concepto de docente por un grupo docente
multidisciplinario que permita construir una nueva realidad e incentivar el desarrollo de
la investigacion, en los centros educativos Juana Lopez y San Antonio Abad, este

” Ministerio de Educacién. “Plan Social Educativo Vamos A Las Escuela”, 2009 en pagina web

http://www.slideshare.net/adalbertomartinez/programa-social-educativo-vamos-a-la-escuela, documento consultado

agosto 2012
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aspecto no ha funcionado ya que mencionan que los estudiantes no se sentian comodos
con el hecho que tuvieran méas profesores facilitando las diferentes asignaturas de su
grado, por lo que no siguen los lineamientos del modelo educativo. Otra parte
importante de este elemento es la metodologia de los profesores, que fue notorio en las
visitas de campo que las clases ya no solo explicativas sino que son participativas, en

donde los estudiantes mediante la investigacion facilitan también las temaéticas.

En el periodo de tres afios de la implementacion de estos cambios existen ventajas
como: Maestros especializados en cada materia, los estudiantes mediante
investigacion vuelvan criticos y reflexivos, El estudiante es protagonista de su propio
aprendizaje, Relaciones mas estrechas entre el docente- estudiantes- recursos, mediante

el redisefio del aula, Rescate de las raices historicas a traves del arte y cultura.

Entre las desventajas de este plan que manifiestan tanto los profesores, estudiantes y la
familias son: lo consideran ambicioso, debido a que las escuelas carecen de
infraestructuras adecuadas, la escuela a tiempo pleno es dificil que se lleve a cabo,
debido a que las condiciones actuales que tienen las escuelas es de doble turno en su
mayoria por la demanda de estudiantes, este se pretende implementar en un momento de
crisis econdémica y el financiamiento del proyecto no estd bien definido, generando
dudas en cuanto a la obtencion de recursos para su ejecucion , la participacion de los
padres es limitada por las condiciones laborales del pais en cuanto actividades

escolares.

1.3.1 Estructura del Sistema Educativo®

La educacién la entenderemos como: un proceso complejo, sociocultural histérico
mediante el cual se transmiten conocimientos, valores, principios, costumbres y habitos.
Es el proceso que posibilita la socializacion de los sujetos y permite la continuacion y el
devenir cultural en toda sociedad. “La educacion desde un enfoque humanista, se define
como el desarrollo integral de todas las facultades y potencialidades del ser humano”,
(Rogers, 1978). El sistema educativo salvadorefio es una estructura que esta compuesto
por el conjunto de instituciones y las normas que lo regulan con el fin de educar a sus

alumnos de una manera uniforme Los niveles de educacion se dividen en:

La educacion parvularia (preescolar): este nivel esta subdivido en pre- kinder, nifios
de 4 afos de edad, kinder con nifios de 5 afios de edad y parvularia, nifios de 6 afios de
edad. En esta etapa se genera un desapego del ndcleo familiar por lo que se hace crucial
que los nifios reciban una atencion pedagdgica que les brinde un desarrollo de

& Reporte sobre educacion de El Salvador para la Unesco ,Estructura del sistema educativo de la reptiblica de El
Salvador (Resumen), , 1999 ver en pagina web: http://www.dgb.sep.gob.mx/02-m1/05-tramites/02-
revalidacion/Estruc_sist_edu/Estud-SALVADOR:.pdf, documento consultado agosto 2012
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habilidades psicomotrices, de comunicacion, de lecto- escritura preparandoles para su
siguiente etapa escolar y ademas que contribuya al proceso de socializacion con los
miembros de la escuela, familia y sociedad con seguridad y respeto aprendiendo a
convivir con otras personas que no solo sean familiares.

La educacion bésica se ofrece normalmente a estudiantes de siete a quince afios de
edad y es obligatoria. Se puede admitir alumnos de seis afios, siempre que bajo criterio
pedagogico demuestren madurez para iniciar estos estudios y existan los recursos en los
centros educativos. La educacion basica comprende 9 grados de estudio divididos en tres
ciclos de 3 afios cada uno. Esta debe ir orientada a proporcionar las herramientas
esenciales de conocimiento a partir de metodologias educativas que generen
aprendizajes significativos que desarrolle las competencias bésicas conocimientos,
actitudes y valores adquiridos, produciendo cambios de caracter psicosocial, intelectual,
emocional, entre otros, en los adolescentes.

La educacién media ofrece la formacion en dos modalidades, una general y otra
vocacional. Los institutos educativos oficiales que imparte la ensefianza del nivel medio
se definen como Institutos Nacionales, mientras que las instituciones privadas son
llamadas Colegios o Liceos. Los estudios de educacion media culminan con el grado de
Bachiller. EIl Bachillerato General cuenta con una carga semanal de 40 horas de clase, y
tiene una duracién de 2 afios, mientras que el Bachillerato Técnico Vocacional posee 44
horas de clase semanales, de las cuales 10 horas corresponden al &rea técnica en los dos
primeros afios; el tercer afio comprende 30 horas clase semanales, todas del area
técnica. Esta debe ser enfocada a lograr un desarrollo integral de personalidad de los
alumnos de autoconocimiento personal, que conlleve a una inclinacién vocacional para
continuar los estudios superiores o insertarse a la actividad laboral del pais.

La educacion superior tiene como prerrequisito los estudios de educacion media o
equivalentes. Asimismo, ofrece estudios que dan derecho a la obtencion de titulos y
grados en areas tecnoldgicas, profesionales y cientificas. Los diferentes grados
intermedios de la educacion superior conceden las potestades laborales que especifican
los planes de estudio legalmente aprobados y no tienen caracter terminal. En este nivel
se exige la prestacion de un servicio social a la comunidad para la obtencién del titulo,
es por ello que la propuesta del equipo de investigadoras se orienta en ese objetivo para
llevar a cabo el proyecto de vida de la intervencion de profesionales en los centros
escolares para mejorar la calidad educativa de los estudiantes.

1.4 MARCO LEGAL DE LA EDUCACION

Ubicandonos en un marco legal sobre la educacion, en nuestro pais como en la mayoria
de paises, se encuentra regida por leyes, es por ello que nos remitimos a considerar que:
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La educacion en El Salvador es un derecho bésico constitucional y el Estado es el
encargado de satisfacer la demanda educativa a sus ciudadanos. De acuerdo a la Ley
General de Educacion de 1990, en el Titulo I, capitulo I, Articulo 12 establece que en
El Salvador, "la educacién Parvularia y Bésica serdn obligatorias para todos y
juntamente con la educacion especial seran gratuitas, cuando las imparta el Estado."20

(Ley General de Educacion. Ministerio de Educacion. San Salvador, 1990. P. 13.)

Ademaés en la constitucion de la Republica de El Salvador en su articulo. 54 en donde
asigna al Ministerio de Educacion (MINED) entre otras, funciones de: planificar,
ejecutar, dirigir, organizar y evaluar técnicamente las diversas actividades del sistema
educativo nacional, incluyendo la educacion sistematica y extraescolar; Esto fundamenta
que el MINED, es el ente responsable de dirigir el sistema educativo nacional y

garantizar la educacion a la poblacion salvadorefia en todos los niveles.

Considerando también que EI derecho de la educacion estd también contemplado en la
declaracion universal de los derechos humanos en su articulo.26: Toda persona tiene
derecho a la educacion y que debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la
instruccion elemental y fundamental. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo
de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales; por todos los articulos antes mencionados se puede decir
que la poblacién salvadorefia esta en su derecho de exigir una educacion de calidad y

que cumpla con todos los requisitos de ley.

1.5 CONSTRUCCION DE DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LA

PROBLEMATICA

Considerando la naturaleza de esta investigacion y todos los actores participantes del
distrito 2, zona 4, se evidencia la necesidad de estudiar todos los aspectos que giran en
torno a la problematica del sistema educativo salvadorefio y la relevancia que tiene la

profesidn de trabajo social en esta area.

El equipo investigador elabora la siguiente tabla con categorias, dimensiones e

indicadores:
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TABLAN°1
CATEGORIAS Y CONCEPTOS PRODUCTO DE LA PROBLEMA
EDUCATIVA
CATEGORIAS DIMENSIONES INDICADORES
SISTEMA EDUCATIVO: es el | Inversion en la educacion: Se refiere a la parte de los | Ambiente social
conjunto de elementos estructurados e | ingresos que el pais invierte en la educacion. Sus | adecuado

integrados entre si, orientado de acuerdo
con las etapas del desarrollo humano
que tiene como finalidad garantizar los
servicios educativos a toda la poblacion
bajo la direccién del MINED.

variaciones reflejan las diferencias entre el compromiso y
la educacion

Calidad educativa: es cuando estd dirigida a satisfacer
las aspiraciones del conjunto de los sectores integrantes de
la sociedad, aprovechando &ptimamente los recursos
necesarios para impartirla y asegurando que las
oportunidades de recibirla.

Problemas Socioeducativos: conjunto de una serie de
dificultades sociales o educativas que interfieren en el
rendimiento escolar de los vy las jovenes, nifios y nifias

Infraestructura adecuada
Personal Educativo

Nimero de alumnos en
cada seccion
Metodologia  utilizada
por los y las docentes
Acceso a la tecnologia
Cobertura

Escuela de padres y
madres

Desercion escolar
Delincuencia
Desintegracion Familiar
Bajo rendimiento escolar

EDUCACION INCLUSIVA: es un
modelo pedagdégico que responde a un
conjunto de valores, principios y
practicas al logro de una educacién
eficaz y de calidad para todos los
alumnos/as en funcién de la diversidad
de sus necesidades y condiciones de
aprendizajes y la participacion del
proceso formativa a su familia y la
sociedad y la incorporacion de nuevas
figuras profesionales que orienten estos
procesos.

Acceso de la educacion con equidad: referido a la
implementacion de politicas educativas dirigidas a
garantizar la educacion en todos los niveles y que la
poblacién no importando niveles econémicos, género,
religion pueda accesar. También considera las politicas
educativas que procuren introducir modalidades flexibles
en la educacion y promover la oferta de servicios de
atender a la diversidad (personas con necesidad
educativas especiales).

Participacion social: se refiere a las formas y
metodologias que procuran incluir protagénicamente a
diversos actores, particularmente a las familias y
organizaciones comunales en las distintas acciones que se
emprenderan desde la escuela.

Equipo Multidisciplinario: conjunto de profesionales en
diversas areas necesarios en los centros educativos para el
proceso de formacién estudiantil

Cobertura del Sistema
Atencién a la diversidad

Escuela de padres y
madres

Interaccion entre
escuelas, sociedad y
familias

Personal Docente
Psic6logos

Médicos

Trabajador y trabajadora
Social

METODOLOGIA DE TRABAJO
SOCIAL: es un proceso en donde se
estructura la intervencion de un
profesional de trabajo social en los
niveles individual y familiar, grupo y
comunidad.

Métodos individual y familiar, grupo y comunidad: se
refieren a las estrategias, procedimientos y técnicas que
guian las acciones de un trabajador social en los diferentes
niveles de intervencion.

Diagnéstico social
Técnicas:  observacion,
entrevistas

Interaccion familia,
centro  educativo y
comunidad

Fuente: Elaborado por el equipo investigador de proceso de grado del ciclo | de la Licenciatura en Trabajo Social,

mayo de 2012
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CAPITULO 2 :
EXPERIENCIAS DE ACTORES SOCIALES Y SU
INTERPRETACION DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 PERSPECTIVAS DE LOS SUBDIRECTORES Y DIRECTORA ALUMNOS Y
ALUMNAS Y MADRE DE ESTUDIANTE DE LOS CENTROS ESCOLARES
ZONA 4, DISTRITO 2 DE SAN SALVADOR

2.2 COMPARACION DE LAS PERSPECTIVAS DE LOS INFORMANTE.
ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CATEGORIAS INVESTIGADAS ENTRE
SUB DIRECTOR, ESTUDIANTES Y MADRE DE FAMILIA

2.3 ANALISIS DE LOS PLANTEAMIENTOS DE LOS ACTORES
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CAPITULO 2:

EXPERIENCIAS DE ACTORES SOCIALES Y SU INTERPRETACION DE LA

SITUACION ACTUAL

En este capitulo se narran las vivencias de los informantes claves utilizados en este
estudio los cuales representan las situaciones que viven cotidianamente y sus puntos de

vista seguin su experiencia.

Al abordar sobre el tema de la educacion con los informantes seleccionados
encontramos una serie de contextos que permite reflejar la situacién actual del sistema

educativo de la zona 4 Distrito 2 de San Salvador.

Las percepciones de los informantes claves se describen a continuacion: En primer lugar
con las opiniones de los directores, subdirectores de cada centro escolar estudiado en lo

relacionado a el sistema educativo y el plan Vamos a la escuela.

Como siguiente punto las perspectivas de los alumnos y alumnas de los centros
educativos sobre el método de ensefianza de los profesores asi como la participacion y
tipos de relaciones de los actores: educandos, familia y centro educativo lo cual reflejard

la percepcidn de cada uno de estos.

Se finaliza con las narraciones de los padres de familia sobre los aspectos relacionados a
la incorporacion de profesionales en trabajo social en el sector educativo, los problemas

familiares y su incidencia en el proceso educativo de los padres

2.1 PERSPECTIVAS DE LOS SUBDIRECTORES Y DIRECTORA,
ESTUDIANTES Y MADRE DE FAMILIA DE LOS CENTROS

ESCOLARES ZONA 4, DISTRITO 2

A continuacion de describen los perfiles de los informantes entrevistados durante la

investigacion realizada:

Perfiles de los Sub directores y directora:

Caso 1: Lic. Eliza de los Angeles Mufioz directora Centro Escolar Juana Lopez, de 53
afios de edad, casada, graduada de la carrera de Licenciatura en Matematica, con mas de

diez afios de dirigir este centro escolar.

Caso 2: Lic. Wilfredo Alberto Flores Alvarez sub director del Centro escolar San
Antonio Abad, de 54 afios de edad, casado, graduado de la licenciatura en ciencias de la
educacion , con experiencia de mas de 15 afios de fungir como subdirector de dicho

centro educativo.
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Caso 3: Lic. René Velasquez Ramos sub director de Instituto Nacional Jesus Maria
Bran, de 62 afios de afios, casado, graduado de la licenciatura en ciencias de la

educacion, con mas de 20 afios de desempefiarse como subdirector del instituto.

Perfiles de los estudiantes:

Caso 1: Ariadna Beatriz Diaz Carpio, de 16 afios de edad, estudiante de 1° afio contador
del Instituto Nacional Jestis Maria Bran, reside en la colonia EI Carmen cerca de su
centro de estudios, su nucleo familiar esta compuesto por su abuela, madre y un

hermano mayor.

Caso 2: Alfredo Alvarado Garcia, de 17 afios estudiante de 2° afio contador del Instituto
Nacional Jesus Maria Bran, su ndcleo familiar lo componen sus padres y dos hermanos

menores, vive en la Comunidad El Volcan.

Caso 3: Carla Rebecca Nerio Gutiérrez de 9° A del Centro educativo Juana Lopez, de
15 afios de edad, reside en la Comunidad El Roble, ubicada cerca del centro educativo,

su nucleo familiar estd compuesto por madre, tio y un hermano menor.

Caso 4: Eduardo Alberto Lopez Orellana del 9° A del Centro educativo Juana Lépez, de
15 afos de edad, reside en la colonia calle Mano de Leodn, su nlcleo familiar esta

compuesto abuelos, tia y dos hermanos menores.

Caso 5: Marcos Garcia Ramirez estudiante de 9° grado del Centro Escolar San Antonio
Abad, su nucleo familiar lo componen su madre Maria Alicia Ramirez, su abuelo y dos

hermanos menores Mirna y Erick, vive en la Comunidad Monsefior Romero.

Perfil madre de familia:

Caso 1: Maria Alicia Ramirez, soltera de 36 afios, ama de casa, reside en la Comunidad
Monsefior Romero, tiene tres hijos Marcos, estudia en el Centro Escolar San Antonio
Abad, Mirna estudia en el Centro Escolar Juana Lopez y Erick que tiene un afio de edad.

Sistema Educativo: Plan “Vamos a la Escuela”

En esta parte se refleja las opiniones de los informantes en lo referido a todos los
aspectos relacionados al sistema educativo del pais, este primer cuadro narra los

resultados de la interrogante:
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TABLA N°2
OPINIONES DE DIRECTOR/A, SUBDIRECTOR, ALUMNOS Y MADRE DE
FAMILIA CON RELACION AL SISTEMA EDUCATIVO: PLAN “VAMOS A LA
ESCUELA”, EN CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA ZONA 4, DISTRITO
2012- 2013

31

NOMBRE PARTICIPANTE Y SECTOR

OPINIONES

Lic. René Velasquez Ramos sub director de Instituto
Nacional JesUs Maria Bran expresa:

“El plan es muy bonito pero no sirve de nada. La idea y
el propdsito es noble pero los maestros no estamos de
acuerdo y no trabajamos como el ministerio quiere”

La Lic. Eliza de los Angeles Mufioz directora del Centro
escolar Juana Ldpez menciona lo siguiente:

“El plan es muy bueno, pero es ambicioso y no se esta
cumpliendo a cabalidad. Ademas que hay mucho papeleo
que llenar, perdemos tiempo en eso”

Lic. Wilfredo Alberto Flores Alvarez director del Centro
Escolar San Antonio Abad manifiesta:

“Las politicas educativas planteadas por el gobierno
actual son muy buenas, los programas como la dotacién
de dtiles, ha generado un incremento en las matriculas
escolares”

“en general el plan necesita acoplarse a la realidad y
mejorar los aspectos deficientes para obtener mejores
resultados”

Indica Ariadna Beatriz Diaz Carpio, estudiante de 1° afio
contador del Instituto Nacional Jesus Maria Bran (16
afios)

“Para la materia cientifica usar telescopios para que
podamos llevar a cabo los experimentos, en el &rea de
informatica también se necesitan mas computadoras”

Y ademés agrega Eduardo Alberto Orellana del noveno
grado del Centro Escolar Juana Ldpez (15 afios)

“Se necesitan algo mas avanzado, la orientacion a veces
en los temas se queda corta, es necesario el uso de un
TV y videos para poder comprender mas la
problematica”

Marcos Garcia estudiante de noveno grado del Centro
Escolar San Antonio Abad (15 afios)

“ Los programas del plan son buenos, los dtiles, el
refrigerio que dan estan bien por qué no daban antes
aunque existen limitantes como profesores mas
preparados, responsabilidad de padres y alumnos para
mejorar la educacion, mas seguridad en la escuela”

Maria Alicia Ramirez madre de familia de un alumno del
Centro Escolar San Antonio Abad:

“Las condiciones educativas se deben mejorar, porque
hay muchas debilidades en el plan, en la infraestructura y
la capacitacion maestros. Hoy gracias a Dios nos regalan
los utiles que es un gran alivio en mi bolsa”

“ se debe mejorar la capacitacion de los profesores,
algunos no dan bien la clase”

Fuente: Elaborado a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los informantes, julio 2012.

Por lo anterior, es observable que en este caso el plan educativo no es aprobado por los y
las profesores, ya que muestra muchas obligaciones que no cumplen los maestros y de
alguna forma una de las razones por la que se vive esta situacion seria que el antiguo
plan no requeria mayor cumplimiento de responsabilidades de tipo administrativas y de
acompariamiento al resto de la comunidad educativa.

Las opiniones de los directores de los centros educativos que son objeto de estudio en
esta investigacion coinciden en cuanto que el plan educativo actual no goza del respaldo
de la comunidad docente. Una de las razones es debido a que no responde a la realidad



Rol del Trabajador Social en los Centros Educativos Publicos de la Zona 4 del Distrito Dos (San Salvador, 2012- 2013)

econdmica del pais en lo respectivo al funcionamiento, en cuando a las condiciones
fisicas de los centros escolares, pero a pesar de lo anterior consideran en lo concerniente
a lo académico sostienen que es un esfuerzo orientado a innovar y mejorar la calidad

educativa de nuestro pais, en lo referido a la filosofia del programa.

Y otro rasgo sobresaliente que destacan los profesores son los ejes del plan, orientando
a buscar un juicio critico y el empoderamiento democratico de la sociedad y solo se
concentran en calificarlo de bueno o malo; las y los profesores se ven limitados y de
involucrarse de una manera mas activa y siguiendo los lineamientos del plan vigente,

siendo en gran medida una de las mayores debilidades.

En cuanto a las perspectivas que tienen los estudiantes sobre el sistema educativo de
nuestro pais, los cuales ellos son los més beneficiados y afectados de la calidad de este,
las dificultades que enfrentan las y los alumnos en materia educativa son muchas estos
de basan en las necesidades materiales, como lo plantearon anteriormente estos,
describen la situacion fisica del centro educativo, el cual carece de muchos recursos, y
los pocos que existen estan en mal estado. Esto generada que el proceso educativo se vea
afectado ya que los estudiantes no cuentan con un ambiente adecuado para su desarrollo

y que facilite su aprendizaje.

Como lo sefialan estos jovenes, las situaciones que afrontan los educandos en este
sentido son palpables, solo basta visitar los centros educativos y en los que se ven todas
las limitantes que poseen y que inciden en su proceso formativo. Las opiniones de estos
resaltan que la problemética que mas les afecta es de tipo fisica en cuanto a
infraestructura, equipamiento escolar, tecnologia y dejan a un lado en cierta medida los
aspectos de caracter social, las cuales son las mas prioritarias, ya que se relacionan con

su vida cotidiana.

Ademas de que un estudiante manifiesta una observacion sobre: la preparacion del
profesor, que a su criterio no es la adecuada, y comparte algo importante que no hay
suficiente responsabilidad de los padres y alumnos en el proceso educativo, con lo que

se puede analizar que no solo es competencia del Ministerio de Educacion
profesores para el mejor funcionamiento de la calidad de este.

La sefiora Maria refleja similar percepcion sobre la educacién, hace referencia a
aspectos vinculados a condiciones fisicas, las cuales no son las adecuadas para los
estudiantes. Menciona que se siente satisfecha por los beneficios que tienen con el
programa de dotacion de dtiles escolares que implemente el actual plan educativo, lo

cual genera un ahorro econémico.

Todo lo anterior deja al descubierto la diversidad de opiniones encontradas de los
informantes, destacando el punto de vista de sus intereses, cada quien es autbnomo, por
tal razon existe una desintegracién como elementos que traten de buscar el mismo

objetivo, sino que manifiestan hechos aislados unos de otros.
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El Personal Educativo

En lo referente al personal educativo dentro de cada centro educativo, los informantes
expresan inquietudes en las cuales sobresalen la necesidad de ampliar un equipo
multidisciplinario lo cual genere un cambio y mejore la calidad educativa de los
estudiantes.

TABLA N°3
OPINIONES DE DIRECTOR/A, SUBDIRECTOR, ALUMNOS Y MADRE DE
FAMILIA CON RELACION AL PERSONAL EDUATIVO, EN CENTROS
EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA ZONA 4, DISTRITO 2012- 2013

NOMBRE PARTICIPANTE Y SECTOR

OPINIONES

El Lic. Wilfredo Alberto Flores Alvarez director del
Centro Escolar San Antonio Abad menciona:

“la falta de recursos limita al ministerio de educacion en
la contratacion de otros profesionales y tampoco hay
ONG’S que intervengan proyectos educativos en el
centro escolar, apenas cubre plazas solo hay maestros,
secretaria,”

Marcos Garcia estudiante de noveno grado del Centro
Escolar San Antonio Abad (15 afios)

“Solo la secretaria, y los profesores hay en la escuela”

Alfredo Alvarado Garcia de segundo afio contador del
Instituto Nacional Jests Maria Bran (17 afios) sefiala

“No solamente la secretaria, los profesores y personal de
limpieza”

Marfa Alicia Ramirez madre de un alumno del Centro
Escolar San Antonio Abad expresa:

“solo s¢ que hay maestros, directores secretarias y las
sefioras del chalet”

Fuente: Elaborado a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los informantes, julio 2012.

Esto revela que en los centros educativos pablicos estudiados, concentran su trabajo en
lo administrativos y pedagdgicos y deja a un lado las necesidades psicoldgicas,
familiares, de salud en las que pueden intervenir otros profesionales como trabajadores
sociales, psicélogos, personal de salud o estas se encuentran algunas ubicadas en el
Ministerio de Educacién o Regional.

El subdirector da una respuesta a esta situacion explicando que la poca inversién en la
educacién impide ampliar plazas para otros profesionales y que ademas no hay otras
organizaciones que intervengan en estos centros educativos de la zona que pudieran
prestar estos servicios de incorporar otros profesionales. Una de las razones que podrian
dar respuesta esta situacion es que como no hay una integracion entre la comunidad y la
escuela, no hay un grado de organizacion tal que promueva y movilice estos recursos a
través de las gestiones comunitarias y educativas, a pesar de la existencia de los
Consejos Escolares Las medidas de resolver que promueven los directores dentro del
centro educativo es la orientacion a los estudiantes, reuniones con los padres.
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En cuanto a la metodologia de ensefianza utilizado por los y las profesoras, los

informantes detallan:

TABLA N°4
OPINIONES DE DIRECTOR/A, SUBDIRECTOR, ALUMNOS Y MADRE DE
FAMILIA CON RELACION A LA METODOLOGIA DE ENSENANZA, CENTROS
EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA ZONA 4, DISTRITO 2012- 2013
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NOMBRE PARTICIPANTE Y SECTOR

OPINIONES

El Lic. Wilfredo Alberto Flores Alvarez director del
Centro Escolar San Antonio Abad menciona:

“La preparacion de buenos docentes en ambientes
agradables, capacitaciones constantes a docentes es una
de las mayores necesidades” “El método de ensefianza
eso es a criterio de cada docente, determinado por el
docente, hay expositivas, participativas, dialogadas, entre
otras”

El Lic. Velasquez subdirector de Instituto Nacional Jesus
Maria Bran manifiesta que:

“Los maestros no le ponen pasion a su trabajo solo lo
hacen por un sueldo, Todo depende de la conciencia que
tenga cada uno y el trabajo que se quiera realizar con los
alumnos, hay un gran abismo de lo que se necesita en el
instituto para los jovenes. La metodologia cada profesor
la elige expositiva, dialogada”

Marcos Garcia estudiante de noveno grado del Centro
Escolar San Antonio Abad (15 afios)

“El de algunos profesores si es buena, pero deben
prepararse mejor porque explican y dan clase pero otros,
solo dictado dejan, o no dan clase”

Avriadna Beatriz Diaz Carpio de primer afio contador del
Instituto Nacional Jesis Maria Bran exterioriza(16 afios)

“Yo lo califico bueno, porque no he tenido ningin
problema”

Carla Rebecca Nerio Gutiérrez alumna de noveno grado
del Centro Escolar Juana Lépez

“Bien porque siempre nos estan haciendo preguntas sobre
las clases y estamos participando”

Marfa Alicia Ramirez madre de familia de un alumno del
Centro Escolar San Antonio Abad:

“se debe mejorar la capacitacion de los profesores,
algunos no dan bien las clases y son enojados”

Fuente: Elaborado a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los informantes, julio 2012.

Una de las mayores dificultades las que enfrenta el sistema educativo a criterio de los
informantes, es la formacion del docente, la cual se refleja en la calidad educativa que
reciben los estudiantes, en lo referido al proceso de ensefianza utilizado por los docentes
existe un abismo de lo requerido en las instituciones.

Lo que visualiza que la funcidén del docente no se estd desempefiando de la mejor
manera ya que en este caso no existe una responsabilidad social de la profesional y se
desempefia solo por satisfacer necesidades econdmicas personales y no en busca de
generar comportamiento social en los educandos.

La facilitacion de clases es combinada en las diferentes formas como menciona el
director del Instituto Nacional Jesus Maria Bran, lo que genera un proceso, en el cual ya
no solo el profesor expone o dicta durante toda la clase siendo solo un oyente , sino que
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va orientado a que el estudiante participe activamente en cada jornada estudiantil, a
través de sus opiniones y mediante la investigacion de las asignaturas, siendo el
estudiante protagonista de su propio aprendizaje lo que se promueve en el plan educativo
vamos a la escuela durante las clases en el aula.

Con estas opiniones podemos percibir la vision que los estudiantes tienen de sus
profesores en el momento de ejercer sus funciones educativas, describiendo cada uno la
metodologia que utilizan en cada centro educativo estudiado y que no son vistos en gran
medida como los idoneos pero tampoco los clasifican como deficientes.

En cuanto a la perspectiva de la madre de familia, no lo considera como la adecuada
debido al caracter emocional que muestran algunos profesores y valora también que los
profesores no cuentan con una formacién que responda a las necesidades educativas
requeridas para los estudiantes, ademas que los maestros deben ser sometidos a
capacitaciones constantes en diversas areas y con actualizaciones en los planes de
estudio los cuales generen avances educativos que beneficien a la poblacién estudiantil.

Es observable, que todos los informantes expresan su sentir, a partir de su propia
experiencia; pero no ha habido una situacion de didlogo que les permita escucharse
entre si, para trabajar en equipo, que propicie de esta manes superar debilidades
presentadas, se observa un trabajo mas individualizado tanto en el aula como fuera de
ésta.

Problemas Socioeducativos:

En la interrogante sobre los problemas socioeducativos que presenta la poblacién
estudiantil los resultados se describen en el siguiente cuadro:

TABLAN°5
OPINIONES DE DIRECTOR/A, SUBDIRECTOR, ALUMNOS Y MADRE DE
FAMILIA CON RELACION A LOS PROBLEMAS SOCIOEDUCATIVOS,
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA ZONA 4, DISTRITO 2012- 2013

NOMBRE PARTICIPANTE Y SECTOR OPINIONES

El Lic. Velasquez subdirector de Instituto Nacional Jesus | “los  problemas son muchos pobreza, drogadiccion,

Maria Bran manifiesta que: pandillas, delincuencia, embarazos precoces, desercion
escolar”

El Lic. Wilfredo Alberto Flores Alvarez director del | “los problemas son muchos pobreza, drogadiccion,

Centro escolar San Antonio abad menciona: pandillas, delincuencia, desercion escolar”

La Lic. Eliza de los Angeles Mufioz directora del Centro | “ Lo que mas preocupa de los estudiantes es las

escolar Juana Lépez menciona lo siguiente: condiciones familiares algunas madres se dedican a la
prostitucion y ademas existe un porcentaje de 5%
estudiantes que viven con vecinos y actualmente son los
responsables de los estudiantes, y por estos motivos hay
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desercién escolar, y no dejando al lado la pobreza,
delincuencia, pandillas”

Ariadna Beatriz Diaz Carpio del 1° afio contador del | “La situacion econdmica afecta ya que en ocasiones no
Instituto Nacional Jess Maria Bran: podemos cumplir con el material didactico que se nos
pide menos con las tareas ya que no estd a nuestro
alcance”

Marcos Garcia Ramirez del noveno grado del Centro | “Que a veces no tenemos dinero para las tareas que
Escolar San Antonio Abad(15 afios) dejan, y a veces los profesores la agarran con uno, como
que uno se portara mal, y no es asi, los problemas
familiares” “La presencia de pandilleros, uno sabe
quiénes son, pero para evitar problemas no se denuncian,
tenemos miedo de nos hagan algo”

Ademéas Alfredo Alvarado Garcia del 2° afio contador | En los salones, hay personas que pertenecen a ciertos
Instituto Nacional Jess Maria Bran (17 afios) tipos de grupos, manchan las paredes entre otros, y a
veces da temor acercarse 0 preguntar para no tener
problemas es un problema social que esta afectando

mucho”
Maria Alicia Ramirez madre de un alumno del Centro | “Por que a veces les dejan muchas tareas y no tenemos
Escolar San Antonio Abad expresa: dinero para comprar los materiales” “la delincuencia y

pandillas que existe alrededores de casa y dentro de las
escuelas me preocupa”.

Fuente: Elaborado a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los informantes, julio 2012.

Las opiniones de los subdirectores y directora enumeran uno a uno los problemas que
recienten la comunidad estudiantil, las situaciones son muchas a las que se enfrentan los
estudiantes y no hay mejoria en los casos sino al contrario se agudizada la situacién por
no encontrar respuestas viables a la resolucion de cada problematica.

Como es observable estos fendmenos anteriormente mencionados son dificultades muy
serias que son enfrentados a diario por los estudiantes. No es nada oculto que grupos
delictivos, funcionen dentro de los centros educativos del pais, en la actualidad estos
casos son muy frecuentes dentro de los centros educativos estudiados.

En cuanto a la pobreza es una las principales razones que recienten los alumnos en todos
los aspectos, desde las situaciones econémicas en su hogar, hasta las condiciones de los
centros educativos y los accesos a cubrir las necesidades académicas de los niveles
educativas son de las mayores expresiones que manifiestan los estudiantes y lo mas serio
es que los docentes no comprenden estas situaciones y repercuten en sus calificaciones
escolares, a pesar de esto no es justificacion para no presentarlas, se requiere creatividad
para poder presentarlas. Esta situacion descrita por la madre de familia muestra una de
las situaciones en las cuales se enfrenta esta familia y que incide negativamente en el
rendimiento escolar de su hijo porque no cumple con las actividades académicas
requeridas por los profesores.

Formas de Resolucion de Problemas:

En cada centro educativo tomando en cuenta los problemas que sufren los estudiantes y
los con los que recursos que cuentan estas son las formas que utilizan en resolucion de
problemas:
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TABLA N° 6
OPINIONES DE DIRECTOR/A, SUBDIRECTOR, ALUMNOS Y MADRE DE
FAMILIA CON RELACION A LAS FORMAS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS,
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA ZONA 4, DISTRITO 2012- 2013
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NOMBRE PARTICIPANTE Y SECTOR

OPINIONES

El Lic. Wilfredo Alberto Flores Alvarez director del
Centro escolar San Antonio abad menciona:

“El profesor encargado u orientador del alumno, junto al
subdirector participan a la resolucion de los problemas,
esto es la mediacion de conflictos dentro del centro
escolar ”

En el caso del Centro Escolar Juana Lopez, la medida
que utilizan, menciona la directora Lic. Eliza de los
Angeles Mufioz:

“Cuando los alumnos tienen problemas de rendimientos
escolar, conflictos con otros compafieros, mandamos una
nota para que venga el padre de familia, en algunos casos
vienen en otros no y si no hay respuestas los tratamos de
resolver maestro y alumno”

Expresa Alfredo Alvarado Garcia de segundo afio
contador del Instituto Nacional Jesus Maria Bran (17
afios)

“En mi caso todos los maestros son mis amigos en
momentos de problemas ellos me han ayudado yo me he
acercado a pedirles ayuda, en esta parte ellos cumplen

una funcion de ser orientadores para la vida en donde hay
asignados un profesor para cada seccion y si es necesario
llaman a mis padres ”

“cuando son problemas sencillos los resuelven en la
escuela el alumno y los profesor hablan para ver qué es
lo que estd fallando en casos cuando hay problemas
graves nos mandan a llamar a la escuela, y si hay
castigos uno es la expulsion por unos dias de los
alumnos”

Fuente: Elaborado a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los informantes, julio 2012.

Marfa Alicia Ramirez madre de un alumno del Centro
Escolar San Antonio Abad expresa:

La opinidn del subdirector muestra que cuando se presentan problemas socioeducativos
dentro de este centro escolar, participan en un dialogo para poder contribuir a resolver
conflictos de los estudiantes con otros estudiantes en aula o en la direccion de cada
centro educativo.

Como lo expresa la directora, con esta alternativa se pretende involucrar a los padres de
familia en la resolucion de problemas de los estudiantes, en algunos casos la respuesta es
favorable porque los responsables del alumno se acercan al centro educativo, lo cual
favorece a resolver las problematicas, pero en otros casos no asisten a la reunion con los
profesores y se tratan de resolver solo con los alumnos y maestros.

El estudiante describe que el profesor en su centro educativo, realiza una funcién de
orientador en el que el brinda su confianza, esperando una respuesta que genere la
solucion a su problema.

La opinion de la madre describe su participacion en la solucién de problemas de su hijo,
cuando son graves y la requieran en la institucion y lleve como castigo una expulsion se
acerca, de lo contrario no amerita su participacion.
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En alguno de estos casos es observable que dejan a un lado la resolucién de problemas
de forma integral, porque en ciertas ocasiones los actores no muestran un compromiso
familiar segun el caso presentado, en la participacion de resolver los conflictos, por otro
punto, no existen profesionales de las ciencias sociales que resuelvan las diversas

dificultades que presentan los estudiantes.

Educacion Inclusiva:

Alternativas de Participacion: Escuela de Padres y Madres y Consejos Escolares

Tomando en cuenta la importancia de la participacion de los padres de familia de los
estudiantes estas fueron los resultados encontrados:

TABLA N° 7
OPINIONES DE DIRECTOR/A, SUBDIRECTOR, ALUMNOS Y MADRE DE
FAMILIA CON RELACION A ALTERNATIVAS DE PARTICIPACION: ESCUELA
DE PADRES Y MADRES Y CONSEJOS ESCOLARES, CENTROS EDUCATIVOS
PUBLICOS DE LA ZONA 4, DISTRITO 2012- 2013
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NOMBRE PARTICIPANTE Y SECTOR

OPINIONES

El Lic. Velasquez subdirector de Instituto Nacional Jesus
Maria Bran manifiesta que:

“El consejo escolar esta conformado por tres sectores,
docente, padre de familia, y alumnos, se tratan de tomar
las mejores decisiones para beneficiar a toda la poblacion
estudiantil”

El Lic. Wilfredo Alberto Flores Alvarez director del
Centro Escolar San Antonio Abad expresa

“realizamos escuelas de padres cada 4 meses, sin
embargo no siempre asisten los padres de familia, es muy
bajo el nivel de participacién, Contribuiria de gran
manera si los padres asistieran, sin embargo los docentes
preparan charlas, y no son del agrado o del interés de los
padres”

En el caso del antro Escolar Juana Lopez, la directora
Lic. Eliza de los Angeles Mufioz opina:

“Las escuelas de padres y madres las realizdbamos cada
vez que hay entrega de notas, porque es solo asi que
logramos reunir a los padres”

Maria Alicia Ramirez del alumno Marcos Garcia
Ramirez del Centro Escolar San Antonio Abad:

“algunas veces asisto a las escuelas de padres y madres,
las charlas que dan a veces no son interesantes lo malo es
que no inician puntualmente y muchos no tenemos
tiempo para desperdiciarlo asi”

Marcos Garcia Ramirez del noveno grado del Centro
Escolar San Antonio Abad (15 afios)

“yo soy representante en CDE del la escuela, lo malo es
que muchas veces no se cumplen con los acuerdos en la
reunion, una vez no despidieron a la sefiora de la tienda,
a pesar de las quejas que se recibian por lo como
maltrataba a los estudiantes”

“mi mama casi no va a las escuelas de padres y madres
porque no tiene tiempo por cuidar a mis hermanos y
ademas las mismas charlas dan, lo malo de que no asistan
es que los maestros no hablan con los papas”

Fuente: Elaborado a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los informantes, julio 2012.



Rol del Trabajador Social en los Centros Educativos Publicos de la Zona 4 del Distrito Dos (San Salvador, 2012- 2013)

El personal educativo considera necesario que los padres se involucren en el proceso
formativo de sus hijos y que exista una estrecha relacion entre el alumno, padres de

familia y profesores.

En los centros educativos estudiados entre las medidas que se manejan para involucrar a
los familiares y a los alumnos es a través de los consejos escolares y las escuelas de
padres y madres. En cuanto a lo que se refiere al primero, es una alternativa que en
donde los miembros del sector estudiantil eligen a los que los representaran para las

reuniones, para la toma de decisiones.

En lo referido a la Escuela de Padres y Madres consiste en una opcién en la que se
pretende que participen los padres de familia o responsables de los estudiantes a través
de reuniones o asambleas generales, cada parte expresa sus inconvenientes para
participar; pero los resultados en cuanto a asistencia y participacion son minimos, una de
las razones es por que los padres de familia debido a sus empleos no asisten, otra es que,
consideran poco interesantes las tematicas, son repetitivas y son facilitadas por los
profesores y por la impuntualidad al iniciarlas, como menciona la sefiora Maria, en todo
caso la dificultad mayor es que no existe una organizacion creativa y flexible que

estimule a las familias a participar en este proceso.

En lo sefialado por el estudiante del Consejos Escolar, detalla algunos de los aspectos en
los que menciona que no se cumplen con los acuerdos adquiridos durante las juntas, lo
cual evidencia las irregularidades de estos, uno de los cuales fue la que menciono el
alumno, en donde no hubo el despido de la empleada de tienda del centro educativo.
Ademas sefiala que en caso de su familia hay poco compromiso a la hora de asistir a las
escuelas de padres y madres, por lo que se refleja que a pesar que los profesores hacen
un esfuerzo orientado al involucramientos de los padres a los centros educativos no hay
respuestas favorables que generen acercamientos que contribuyan a mejorar las

relaciones escuela- estudiante — familia.

La influencia de la familia en la escuela

Uno de los ejes centrales de esta investigacion es conocer sobre la incidencia del

entorno familiar en proceso educativo el siguiente cuadro detalla lo encontrado:

TABLA N° 8

OPINIONES DE DIRECTOR/A, SUBDIRECTOR, ALUMNOS Y MADRE DE
FAMILIA CON RELACION A LA INFLUENCIA DE LA FAMILIA EN LA
ESCUELA, CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA ZONA 4, DISTRITO

2012- 2013

39

NOMBRE PARTICIPANTE Y SECTOR OPINIONES

sus notas y su comportamiento”

El Lic. Velasquez subdirector de Instituto Nacional Jesis | “la influencia de la familia es mucha, a pesar que los
Maria Bran manifiesta que: estudiantes digan no me afectan, es mentira, se refleja en

Menciona Ariadna Beatriz Diaz Carpio del 1° afio | “No, influye porque en todos los hogares hay problemas
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contador
afios)

del Instituto Nacional Jesis Maria Bran (17

y se tienen que resolver en el hogar. Por ejemplo hay
comparieras que dicen que salen mal en las notas porque
tienen problemas y no debemos de mezclar esos
problemas con la escuela”

Explica Alfredo Alvarado Garcia del Instituto Nacional
Jesus Maria Bran

“Los problemas que ocurren dentro del entorno familiar
son de mis padres ya que en todos los hogares hay
problemas solo ellos lo solucionan”.

Eduardo Alberto Lépez Orellana de noveno grado
alumno del Centro Escolar Juana Lopez (15 afios)

“En mi caso, los problemas familiares no influyen en la
escuela, en mis notas” manifiesta:

Marcos Garcia Ramirez del noveno grado Centro escolar
San Antonio Abad (15 afios)

“si, porque a veces afectan los problemas de la casa”

Marfa Alicia Ramirez madre de familia de un alumno del

Influyen negativamente cuando hay problemas en la

Centro Escolar San Antonio Abad: casa, Si a veces les afecta”

Fuente: Elaborado a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los informantes, julio
2012.

El director sostiene que el entorno familiar es decisivo en el rendimiento escolar, a pesar
que los estudiantes evaden esta situacion. Estas nociones de los jovenes entrevistados
dejan al descubierto en los tres primeros casos consideran separados los dos contextos
escuela y familia, ya que en su opinién no deben verse afectados uno del otro, y la
alumna justifica que no hay razén tal para que se vea afectado su rendimiento escolar.
En opinidn adversa, que es el ultimo caso de los estudiantes plasmados en el cuadro.

Como se observa esta madre de familia tiene conocimiento que el contexto familiar y
todos los tipos de circunstancias que dan dentro de este, interviene en el rendimiento
escolar y el tipo de relaciones interpersonales que mantiene en la escuela.
Bronfenbrenner a través de su modelo ecologico, sefiala que la familia es el
microsistema mas influyente en el desarrollo de la persona, por lo tanto, se considera
como un factor destacado en el proceso educativo de los estudiantes que puede incidir
negativa y positivamente, a pesar que la mayoria de informantes consultados, no lo
exprese asi.

Involucramiento de los padres de familia

El cuadro siguiente puntualiza los tipos de acercamientos y el nivel de involucramiento
que tienen los padres de familia, los cuales facilitan o afectan el proceso educativo en los
siguientes casos de los informantes:

TABLAN°9
OPINIONES DE DIRECTOR/A, SUBDIRECTOR, ALUMNOS Y MADRE DE
FAMILIA CON RELACION AL INVOLUCRAMIENTO DE LOS PADRES DE
FAMILIA, CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA ZONA 4, DISTRITO 2012-
2013

OPINIONES
NOMBRE PARTICIPANTE Y SECTOR

Lic. Eliza de los Angeles Mufioz directora del Centro
Escolar Juana Lopez:

“Algunos padres ni se acercan a preguntar por sus hijos,
unos debido a que trabajan, otros porque los responsables
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son los abuelitos de los alumnos y se les dificulta venir, y
casos extremos porque son los alumnos viven con
vecinos y ellos no toman mucha importancia y porque
trabajan, algunos solo vienen cuando hay entregas de
notas”

Marcos Garcia Ramirez del noveno grado Centro escolar | “mi mama casi no viene a la escuela, porque no la

San Antonio Abad (15 afios) mandan a llamar porque me porto bien, y viene cuando
hay entrega de notas o alguna celebracion como el dia de
la madre”

Maria Alicia Ramirez del alumno Marcos Garcia | “Cuando hay entrega de nota pregunto sobre la conducta

Ramirez del Centro escolar san Antonio abad: de mi hijo, la relacién es buena. Y si no me llaman es

porque no hay ninglin problema” Y la funcion que realiza
en el proceso de ensefianza consiste en “Ayudarle en las
tareas”

Fuente: Elaborado a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los informantes, julio
2012.

En el caso del Centro Escolar Juana Lopez, la directora describe el tipo de las familias
de los estudiantes son monoparentales, explicandonos unos de las razones por las cuales
algunos padres de familia no se involucran en el proceso formativo de sus hijos. Esta
perspectiva muestra que la situacién familiar de algunos estudiantes es dificil, por
razones que algunos estudiantes no cuentan con un apoyo necesario de sus padres,
ademas que su ambiente familiar no es el apropiado, con mayor preocupacion de los
alumnos que no viven con ningun tipo de familiar, sino con personas ajenas a ese
circulo, que agrava en cierta medida el proceso de aprendizaje es por ello que las
escuelas de padres y madres no obtienen los resultados esperados, por lo que se hace
importante el funcionamiento de ésta.

El estudiante menciona que su madre, no tiene muchos acercamientos a la escuela
debido a su buen comportamiento, lo hace cuando hay entrega de notas y festividades
que realizan en el centro educativo.

Por otro lado ésta situacion expresada por la madre de familia ejemplifica que los
acercamientos que se tienen con el docente de su hijo es cuando entregan las
calificaciones, para conocer su rendimiento escolar y su comportamiento en el centro
educativo y ademas que en este caso la funcion de esta madre se ve limitada en solo las
tareas escolares y no en todo lo relacionado al proceso educativo de su hijo.

Es notorio que el involucramiento de la familia, segun el caso estudiado, tomando en
cuenta la participacion y compromiso educativo es limitado, cuando su hijo presenta
problemas, y no existe una vision de prevenir los problemas.

Relacién Docente- Alumno:

En cuanto a conocer sobre las relaciones de los docentes con los alumnos y la Optica de
poseen los estudiantes exteriorizan:
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TABLA N° 10
OPINIONES DE DIRECTOR/A, SUBDIRECTOR, ALUMNOS Y MADRE DE
FAMILIA CON RELACION A LA RELACION DOCENTE- ALUMNO, CENTROS
EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA ZONA 4, DISTRITO 2012- 2013

42

NOMBRE PARTICIPANTE Y SECTOR

OPINIONES

El Lic. Velasquez subdirector de Instituto Nacional Jesus
Maria Bran manifiesta que:

“la mayoria de estudiantes se llevan bien con los
profesores, porque es una politica del instituto estrechar
buenas relaciones con estos”

Ariadna Beatriz Diaz Carpio estudiante 1° afio contador
del Instituto Nacional Jesus Maria Bran (17 afios)

“Yo lo consideraria muy buena a pesar que tengo poco de
conocerlos, aunque algunas veces no comparta puntos
religiosos en comin”

Carla Rebecca Nerio Gutiérrez de noveno grado del
Centro Escolar Juana Ldpez (15 afios):

“Muy buena relacion la que tengo con la maestra”

Maria Alicia Ramirez del alumno Marcos Garcia
Ramirez del Centro escolar san Antonio abad:

“si creo que es buena, porque no me dan quejas que sea
desobediente con ellos, a pesar que muchas veces no
comprenden que mi hijo no cumpla con algunas tareas
por no poder comprar algunos materiales ”

Fuente: Elaborado a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los informantes, julio 2012

Como se puede observar existen diversas opiniones en las cuales se pueden describir
los tipos de relaciones que se mantienen en los centros educativos, las cuales influyen de
manera positiva y negativa en los estudiantes, en donde se percibe que existen vinculos
afectivos muy significativos ya que en todos los casos manifestaron tener buenas
relaciones.

Incorporacion de un Equipo Multidisciplinario

Para conocer en los centros educativos, si se requiere la intervencion de otros
profesionales, como trabajadores sociales o psicologos, que no se limite a docentes o
personal administrativo, para el proceso educativo, las opiniones de los informantes
detallan:
TABLA N° 11
OPINIONES DE DIRECTOR/A, SUBDIRECTOR, ALUMNOS Y MADRE DE
FAMILIA CON RELACION A LA INCORPORACION DE UN EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO, CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA ZONA 4,
DISTRITO 2012- 2013

NOMBRE PARTICIPANTE Y SECTOR OPINIONES

El director del Centro Egcolar San Antonio Abad el Lic.
Wilfredo Alberto Flores Alvarez menciona:

“La intervencion de otros profesionales vendrian a
ayudarnos a solucionar problemas en los cuales no
podemos intervenir, el trabajador social, si es necesario
para atender la resolucion de conflictos con estudiantes
probleméticos.

Carla Rebecca Nerio Gutiérrez de noveno grado del
Centro Escolar Juana Lépez menciona (15 afios)

“Creo que si ya que también seria bueno tener un
psicologo”

Marcos Garcia Ramirez de noveno grado del Centro

Escolar San Antonio Abad (15 afios)

“si otros profesionales que nos ayuden en la escuela, Un
psicologo para nuestros problemas emocionales ”
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Centro Escolar San Antonio Abad: que hubiera hasta un doctor en la escuela”

Maria Alicia Ramirez madre de familia de un alumno del | “ si seria que hubieran otros profesionales, seria bueno

Fuente: Elaborado a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los informantes, julio 2012.

Este es un aspecto importante en la investigacion los docentes avalan la posibilidad de
incorporar otros profesionales en el sector educativo, porque es palpable la necesidad de
tener una vision mas integral de la educacion, y enfocarse a todas las areas del ser
humano, que posibilite un ambiente ideal para que el alumno o alumna pueda
desarrollarse plenamente y ademas que el centro educativo genere la produccion de un

comportamiento social adecuado para que la realidad del pais mejore.

En el caso de los estudiantes reflejan la necesidad de otros profesionales, los cuales
contribuyan a la solucion de sus problemas y a mejorar el entorno educativo. La madre
de familia expresa la necesidad de incorporar hasta un medico en el centro educativo

para mejorar la salud fisica de los estudiantes.

Con todas las opiniones antes descritas es notorio que el centro educativo, debe propiciar
una atencién integral en la que los estudiantes se les garantice un espacio adecuado, que
se cubran las condiciones fisicas, sociales y psicoldgicas que los alumnos necesitan, es
de esta situacion que requiere la intervencion del equipo multidisciplinario que
contribuya a generar esto ademéas una integrabilidad de padres, madres, estudiantes y

comunidad educativa, que es la vision que se promueve con esta investigacion.
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2.3 COMPARACION DE LAS PERSPECTIVAS DE LOS
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INFORMANTE. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS
CATEGORIAS INVESTIGADAS ENTRE SUB DIRECTOR, ALUMNOS Y MADRE DE FAMILIA.

Para poder reflejar y analizar las diferencias y similitudes que existen en las opiniones de los entrevistados haremos uso de la siguiente
tabla y utilizaremos las siguientes representaciones:
Caso 1: SUB DIRECTORES Y DIRECTORA

Caso 2: ESTUDIANTES

Caso 3: MADRE DE FAMILIA

Sistema Educativo

Sistema Educativo

un incremento en las

dan estan bien por

gran alivio en mi

para obtener mejores

mejorar la educacion,

CATEGORIA Dimension Sim llitudes Diferencias
CASO 1 CASO 2 CASO 3 CASO 1 CASO 2 CASO 3
“los programas como | “ Los programas | “Hoy gracias a Dios | “en general el plan | “existen limitantes | “Las condiciones
la dotacién de atiles | del plan son | en este plan nos | necesita acoplarse a la | como la | educativas se deben
« y uniformes son | buenos, los dtiles, | regalan los dtiles y | realidad y mejorar los | responsabilidad de | mejorar, porque hay
Plan Vamos A La Lo ! . . -
Escuela” buenos ha generado | el refrigerio que | uniformes que es un | aspectos deficientes | padres y alumnos para | muchas debilidades en

el plan, en la

matriculas escolares” | qué no  daban | bolsa” resultados” mas seguridad en la | infraestructura, y la
antes” escuela” capacitacion de
maestros.
“solo hay maestros, | “No solamente la | “solo sé que hay | “la falta de recursos | “personal de limpieza” | directores secretarias
secretaria” secretaria, los | maestros, limita al ministerio de y las sefioras del
profesores secretarias” educacion en la chalet”
. contratacion de otros
Personal Educativo profesionales y
tampoco hay ONG'S
que intervengan
proyectos educativos”
Dimensién Similitudes Diferencias
“La preparacion de | “deben prepararse | “se debe mejorar la “El método de | “El de algunos “algunos profesores
buenos docentes | mejor” capacitacion de los | ensefianza eso es a | profesores si es buena, | no dan bien las
Metodologia de | deben haber profesores” criterio  de  cada | porque explican y dan | (|ases y son
Ensefianza capacitaciones docente, determinado | clase pero otros solo p »
) . enojados
constantes a docentes por el docente, hay | dictado dejan
es una de las mayores expositivas,
necesidades” participativas,
dialogadas, entre
otras”
“la pobreza, | “La presencia de | “la delincuencia y | “Lo que mas preocupa | “los problemas | “Por que a veces les
delincuencia, pandilleros, uno | pandillas que existe | de los estudiantes es | familiares” dejan muchas tareas y
Problemas Socioeducativos pandillas” sabe quiénes son, alrededores de casay | las - condiciones no tenemos dinero
pero para evitar | dentro de las | familiares algunas para comprar los

problemas
denuncian,

no se

escuelas me
preocupa”.

madres se dedican a la
prostitucion y ademas

materiales”
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tenemos miedo de
nos hagan algo”

existe un porcentaje
de 5% estudiantes que
viven con vecinos ”

“si el padre de | “si es mnecesario | “son problemas | “ mandamos una nota | “En mi caso todos los | “ hay castigos uno es
familia no viene los | mandan a llamar a | sencillos los | para que venga el | maestros son mis | la expulsién por unos
tratamos de resolver | mis padres resuelven en la | padre de familia, en | amigos en momentos | dias de los alumnos”
Formas de Resoluciéon de | maestroy alumno” escuela el alumnoy | algunos casos vienen | de problemas ellos me
Problemas en otros no- han ayudado yo me he
acercado a pedirles
ayuda”
Dimension Similitudes Diferencias

Educacion
Inclusiva

Alternativas
Participacion

de

“realizamos escuelas
de padres cada 4
meses, sin embargo
no siempre asisten
los padres de familia,
es muy bajo el nivel
de participacion, sin
embargo los docentes
preparan charlas, y
no son del agrado o
del interés de los
padres”

“mi mama casi no
va a las escuelas de
padres y madres
porque no tiene
tiempo por cuidar
a mis hermanos y
ademas las mismas
charlas dan”

“algunas veces asisto
a las escuelas de
padres y madres, las
charlas que dan a
veces no son
interesantes”

“Contribuiria de gran
manera si los padres
asistieran”

“lo malo de que no
asistan es que los
maestros no hablan con
los papas”

“lo malo es que no
inician puntualmente”

Involucramiento de
Padres

los

“Algunos padres ni
se acercan a
preguntar por sus
hijos, unos debido a
que algunos solo
vienen cuando hay
entregas de notas”

“viene cuando hay
entrega de notas o
alguna celebracion
como el dia de la
madre”

Cuando hay entrega
de nota pregunto
sobre la conducta de
mi hijo, la relacion es
buena.

“Algunos trabajan,
otros  porque  los
responsables son los
abuelitos de  los
alumnos y se les
dificulta venir, y casos
extremos porque son
los alumnos viven con
vecinos y ellos no
toman mucha
importancia y porque
trabajan”

“mi mama casi no
viene a la escuela,
porque no la mandan a
llamar porque me porto
bien

Y si no me llaman es
porque no hay ninguin
problema”
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Educacion
Inclusiva

Dimensién Similitudes Diferencias

“la mayorfa  de | “Yo lo consideraria | “si creo que es buena | porque es una politica | “aunque algunas veces | “aunque muchas
Relacién Docente y e§tudiantes se llevan | muy buena a pesar porque no me dan | del instituto_estrechar no  comparta p}JnIos veces _no__comprenden
Alumno: bien con los | que tengo poco de | quejas ) de sea | buenas relaciones con | religiosos en coman que mi hijo no cumpla
profesores, conocerlos, desobediente con | estos” con algunas tareas por
ellos™” no poder comprar

algunos materiales”
“La intervencion de | “si otros | “si seria que | “el trabajador social, | “Un psicologo para | “seria  bueno que
otros  profesionales | profesionales que | hubieran otros | si es necesario para | nuestros problemas | hubiera hasta un

Incorporacion  De  Un | vendrian a ayudarnos | nos ayuden en la | profesionales” atender la resolucion | emocionales ” doctor en la escuela”

Equipo Multidisciplinario

a solucionar
problemas”

escuela”

de conflictos con
estudiantes
problematicos”

Fuente: Elaborado a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los informantes, julio 2012.
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2.4 ANALISIS DE LOS PLANTEAMIENTOS DE LOS ACTORES.

A partir de las perspectivas que tienen los informantes sobre las diferentes situaciones
problematicas que presentan se analiza que existe una desintegracion entre los
elementos esenciales en el proceso educativo: centro educativo — estudiante y familias —
comunidad, por lo que se hace aun mas dificil solucionar los problemas educativos y

mejorar la calidad educativa por lo que debe de revisarse este método de trabajo.

Ademas ligado a lo anterior, la postura de estos elementos son coincidentes en el aspecto
gue ninguno asume el compromiso correspondiente lo genera una actitud de evasion de
las responsabilidades de sus acciones y sefiala al otro como culpable de tales situaciones,

en donde lamentablemente no se trabaja en conjunto para solucionar los problemas.

Otro rasgo importante es que los informantes manifiestan sus problematicas educativas
de carécter fisicas como las primordiales, dejando en segundo lugar las de caracter

social, lo que genera que las condiciones se mantengan.

Otro factor que se agrega a la problematica de los alumnos es que existe un notorio
desinterés de los padres de familia o responsables de los jovenes estudiantes por qué no
intervienen el proceso educativo de sus hijos y esto afecta negativamente en sus hijos ya

no cuenta con un apoyo de sus familiares.

En lo referido a la incorporacion de un equipo multidisciplinario de profesionales que
intervengan en los centros educativos, todas las opiniones coinciden en que seria
importante que ampliaran la diversidad profesional para recibir una atencién mas
técnica, lo cual orienta a las investigadoras a formular esta propuesta lo cual debe

transcender de lo asistencial en la resolucion de los problemas.

Al momento de aplicar las perspectivas de los informantes con el modelo ecolégico
encontramos una contradiccion de lo este plantea y lo que los entrevistados piensan, ya
que estos consideran separadas los elementos, centro educativo- estudiantes y familia-
comunidad y sociedad, tal desvinculacion provoca mantener los problemas presentados.

A pesar de esto la teoria se fundamenta ya que no se pueden ver aislados estos elementos
al contrario se encuentra interconectados unos con los otros, por lo que las relaciones
existentes son dependientes e influencias al estudiante y ademas es importante y crucial
el estudio de los ambiente en que se desenvuelven para conocer y comprender su

desarrollo, comportamiento, rendimiento escolar.
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CAPITULO 3:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y HALLAZGOS
ENCONTRADOS

3.1 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA DURANTE EL
ESTUDIO
3.2 HALLAZGOS ENCONTRADOS

3.3 UNA VISION COMO PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL
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CAPITULO 3:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y HALLAZGOS ENCONTRADOS

Este capitulo trata sobre un analisis como equipo de investigadoras se plasman a través
de los resultados obtenidos en el estudio. Es por ello que se describe en el primer
apartado la metodologia empleada en el proceso, en donde se detallan las estrategias de
trabajo, el escenario utilizado y los actores, las técnicas cualitativas realizadas, el
periodo de duracion de la investigacion.

Como segundo punto se reflejan los hallazgos encontrados, que es uno de las partes
importantes del documento ya que se sintetiza de alguna forma las situaciones mas
relevantes observadas. Se finaliza el capitulo con la vision como profesionales en trabajo
social proporcionamos sobre la naturaleza de la investigacion y con la propuesta de
incorporar a un equipo multidisciplinario en los centros escolares.

3.1 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA DURANTE EL
ESTUDIO

Durante toda esta investigacion se ha procurado utilizar algunos elementos basicos en la
aplicacion del método “Inductivo de tipo Cualitativo”, propuesto los autores Ignacio
Ruiz Olabuenaga y Maria Antonia Ispizua, como resultado de una planificacién
especifica, a la que se ha dado seguimiento desde el inicio de la investigacion. Es en esta
etapa preliminar donde el equipo de investigadoras delimité el problema de la
Investigacion, los objetivos a alcanzar, tomando en cuenta los recursos para lograr los
propositos, formulando el tema de estudio como “El Rol del Trabajador Social en los
Centros Educativos Pablicos de la zona 4 del distrito 2 del municipio de san salvador,
2012”.

La investigacion se compone de dos partes, una inicial compuesta por los documentos de
planificacion: Plan de Trabajo, Diagnostico Situacional y Protocolo de Investigacion.
En este proceso se llevd a cabo el proceso de induccion, dando inicio con el trabajo de
campo, los primeros acercamientos a los centros escolares que permitieron obtener los
parametros para dirigir el estudio. Como resultado de esto, se elaboraron las entrevistas
dirigidas a informantes claves, para poder analizar los datos obtenidos que constituye la
segunda parte de la investigacion y formular ya el informe final.

Se realizaron las consultas bibliograficas de los temas del trabajo social escolar y del
sistema educativo del pais para basar la informacion obtenida. Posteriormente se
procedid, con la trascripcion de los datos encontrados en las entrevistas, para la
clasificacion y el analisis de la informacion, donde fue necesario la elaboracion de
categorias, dimensiones e indicadores del tema de investigacion, entre los que se
encuentran categorias como el sistema educativo y la educacion inclusiva, donde se
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ubican dimensiones como: inversion en la educacion, calidad educativa, participacion
social, equipo multidisciplinario, entre los indicadores que se manejaron: ambiente
adecuado, cobertura, escuela de padres y madres y personal educativo, entre otros.

La seleccion de los informantes claves, en cuanto a los directores, fue a partir de un
acuerdo con ellos debido a su tiempo laboral, que no interfiriera en sus funciones dentro
del centro educativo. En los alumnos y alumnas la seleccion se llevo acabo a partir de la
sugerencia de los directores que elegian a los estudiantes que presentaban caracteristicas
de buen rendimiento escolar o problemas socioeducativos palpables. En el caso de la
madre de familia se esperaban entrevistar a tres, pero por razones que no brindaron la
apertura necesaria solo entrevisto a la madre de un alumno.

Los entrevistados manifestaron las situaciones cotidianas experimentadas dentro del
centro escolar, el entorno familiar y social, reflejando las condiciones: estudiantiles,
familiares, pobreza, inseguridad social y no tener cubiertas las necesidades basicas, entre
otras, que enfrentan los entrevistados y y de esta manera conocer sus perspectivas de los
diferentes angulos a estudiar.

Se utiliz6 el método de comparacion, para hacer las relaciones y contraste de la
informacién obtenida por los informantes, por los directores y directoras de centros
escolares, estudiantes y su familia y profesionales en trabajo social. , y asi realizar la
validacién de los datos recogidos a partir de las entrevistas enfocadas. Se han
interconectado estos términos encontrados, permitiendo el proceso de codificacion y de
una interpretacion

3.1.1 Estrategias de trabajo

.1 Seleccion de los Informantes claves: Una de las principales estrategias de
trabajo fue seleccionar a informantes claves, que fueron los directores de centros
escolares, alumnos y alumnas, elegidos por los directores, padres de familia de
estos alumnos dadas sus condiciones socioecondémicas y familiares, todos
ubicados en la zona 4, distrito 2 de San Salvador para la realizacion de las
entrevistas. Los estudiantes son de las edades de 15 afios a 17 afios de cada centro
escolar.

Las personas entrevistadas son: estudiantes de los tres Centros Educativos antes
mencionados, y sus Directores, asi como una madre de familia

Estas personas facilitaron datos importantes sobre las experiencias y vivencias del centro
escolar, sistema educativo, la relacion con sus familias y sobre las problematicas
sociales que enfrentan y profesionales que participan en el proceso educativo. En lo
referido a los estudiantes y madre de familia fueron seleccionados tomando como
criterios el conocimiento previo de su condicion escolar y familiar.

.2 Naturaleza y numero de escenarios: Los escenarios donde fue realizada la
investigacion fueron los centros escolares de la zona 4 del distrito 2 de San
Salvador, donde se realizaron las entrevistas a todos los informantes claves,
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pertenecen a las siguientes instituciones: Centro Escolar Juana Lépez, Centro
Escolar San Antonio Abad, Instituto Nacional Jesus Maria Bran.

Se utilizo el muestreo Opinatico, que contribuyé a desarrollar los conceptos en la
profundizacién y comprension del tema de investigacion y su entorno. EI método de
comparacion se ha utilizado constantemente sobre los planteamientos existentes lo que
fundamenta y abona a la validez del estudio.

Se analizaron sistematicamente las categorias y dimensiones del contexto escolar,
familiar, social, economia, asi como las relaciones que se dan entre estas categorias,
dimensiones e indicadores seleccionados para el anélisis.

El uso de la teoria posibilito el andlisis cualitativo, para construir dimensiones sobre la
temaética y relacionarlas con el modelo ecolégico propuesto por Bronfenbrenner para
obtener planteamientos tedricos que fundamente el estudio.

El foco central del andlisis de la investigacion de la problematica social, consiste en
conocer la problematica que aqueja a la poblacion en general, tomada en este caso desde
el punto de vista educativo, y que la poblacion ni las autoridades competentes
intervienen ni dan solucién a dicha problematica, de ahi que surge la importancia de
incorporar otros profesionales en diferentes areas a los centros escolares, incluyendo la
profesion de Trabajo Social de acuerdo a la problematicas que presentan los
informantes. La rigurosidad metodoldgica, se muestra en la minuciosidad de los detalles
en este estudio en lo referido a comparar, especificar y se ha tratado de sistematizar el
problema investigado.

Se finalizara este informe de investigacion con la presentacion de una propuesta de la
incorporacion de un equipo multidisciplinario en los centros educativos del pais para
mejorar las condiciones escolares de los estudiantes, familia y comunidad para prevenir
y disminuir los riesgos. Esta iniciativa es resultado de observacion analisis, comparacion
e induccidn de escenarios, de los informantes, que fundamenta la investigacion.

.3 Consulta bibliografica: Durante el proceso investigativo se consultd fuentes
diversas asi por ejemplo: Libros, documentos, periddicos, folletos, tesis, sitios
en linea, entre otros; sirviendo como marco de referencia y comparacion con la
informacion encontrada en las entrevista y observaciones en el trabajo de
campo y poder hacer el respectivo analisis sobre el rol del trabajador social en
centros educativos. Algunos de los temas seleccionados consisten en: La
Educacion Inclusiva y El Sistema Educativo.

4 Trabajo de Campo: El trabajo de campo fue el pilar primordial de este estudio
y consistio en una serie de visitas a los centros escolares para obtener la
informacion significante, mediante la aplicacion de las diferentes técnicas
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cualitativas, para comprender e interpretar la realidad de las personas sujetos

de estudio, esto permitié hacer el proceso de inferencia.

.5 Técnicas cualitativas utilizadas: Por la seleccion del método utilizado y su
rigurosidad fue indispensable hacer uso de las técnicas propias como lo son:
entrevista enfocada, la observacion directa, eleccion de los informantes claves y

analisis de contenido.

Entrevista enfocada: Esta técnica se ejecuto a través de una guia flexible con preguntas
abiertas las cuales permitieron obtener informacion de escenarios y contextos,
vivencias humanas, lo que de forma lo que posibilito las nociones del equipo
investigador para poder sistematizar lo encontrado. De esta manera la técnica permitio
reflejar la realidad de los informantes, describir vivencias pasadas y lo que ha
significado para la en sus vidas y también para la comprension de sus acciones,

conductas y relaciones de los contextos.

La observacion directa: Ha sido fundamental durante el proceso cuyo propdésito de
implementarla fue para analizar y reflejar el contexto en que se desenvuelven los
participantes. Que permitid visualizar las aptitudes, conductas, gestos, la comunicacion
facilitando dimensionar la complejidad de la problemética de los entrevistados, para

tener una mejor descripcion del fenémeno.

Analisis de contenido: Con la recoleccion de datos el grupo investigador los utilizo
para comprension y analisis que facilito la descripcion de las condiciones educativas en
los centros educativos y ademas sobre el conocimiento de la profesion de trabaja social y
toda la informacidn registrada se sistematizo en el informe final, en el capitulo 2 titulado
“Caracterizacion de los Centros Educativos de La zona 4, Distrito 2 de San Salvador”

La triangulacion: Asegurando la veracidad en el estudio, el grupo investigativo utilizo
el recurso de la triangulacion que consistié en el contraste de la informacién vertida por

los directores y directoras de centros educativos, estudiantes y su familia.

3.1.2 Tiempo y extension del estudio

El periodo en el que se ha realizado el proceso de investigacion ha sido de
nueve meses, a partir de marzo a noviembre, periodo en el cual se realizaron
contactos con los directores de los centros escolares de la zona 4 distrito 2, para
conocer si era posible efectuar la investigacion, luego se recurrié a consultar
profesionales en trabajo social que intervienen en la educacién en la zona
estudiada , pero solamente fue posible conocer gque existen el area de educacion
no formal, por lo que prescindimos de esa informacion, se consultaron varias
fuentes bibliografias para tener un conocimiento general del fenémeno de

estudio.
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Durante el mes de abril se realizaron los primeros contactos con los directores de los
centros escolares de la zona 4, distrito 2, en donde se les explicaba la naturaleza y objeto
de estudio para contar con disposicion y tiempo necesario. De esta manera se establece
el contacto con la poblacion objeto de estudio; para pedirles su colaboracion en el
proceso de investigacion, permitiéndoles conocer la finalidad del estudio. Para los meses
de junio a septiembre se llevaron a cabo visitas a los centros escolares y se realizaron
las entrevistas enfocadas dirigidas a los informantes claves, directores y directora,
alumnos y alumnas y a la madre de familia seleccionada.

3.1.3. Relacion con los y las informantes
Inicialmente se contd con el respaldo de los directores de los escolares de la
zona 4, distrito 2, para poder tener contacto directo con los y las alumnos y
con las familias objeto de estudio; la relacion se establecid en un ambiente de
confianza, procurando que los informantes se expresaran Yy que no se
limitaran en la informacion brindada a traves de visitas a los centros
escolares.

En el caso de los directores la comunicacion se mostro fluida y la informacion recabada,
sirvid para concretizar las situacion del sistema educativo del pais, especificamente de
los centros educativos. Al finalizar dicho proceso las/los informantes han manifestado
disponibilidad para colaborar con los investigadores y lo que se necesite durante este
transcurso y se procedid a la seleccion de los casos de los alumno, con criterios de
eleccion de buen rendimiento escolar y con alumnos que presentan problemas
socioeducativos.

En los y las estudiantes se mostraron con apertura y actitud colaboradora, solo hubo un
caso en que observo una actitud timida y reservada con el equipo investigador durante
las entrevistas. En el caso de la madre su actitud fue muy colaboradora al momento de
aceptar la entrevista, y la brindo informacidn requerida.

3.1.4. El control de los datos

Los datos se recopilaron y se analizaron de forma cualitativa, a través de las
entrevistas enfocadas. Dentro de los centros educativos, y para aclarar dudas
las investigadoras contaron con el respaldo de los directores de los centros
escolares. Contrastando de esta manera la informacion de los alumnos, solo
en un caso una madre de familia confirmo la informacién de su hijo, este
proceso sirvio para poder validar los datos obtenidos. Y asi tener certeza y
veracidad de la informacion registrada, y también agregar o corregir algunos
datos que en sumomento dieron a conocer.
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3.2 HALLAZGOS ENCONTRADOS

En este apartado se aborda sobre los descubrimientos relevantes encontrados a lo largo
de la investigacion en relacion a los maestros, los estudiantes y la familia.

El entorno familiar y educativo siendo estos pilares fundamentales de los estudiantes y
que incide en gran medida a lo largo de todo el proceso educativo de los alumnos.

En lo referido a los profesores, se observado limitaciones en cuanto a la formacion
docente, referido a que no estan totalmente capacitados, que se confirma en las
opiniones de los entrevistados, incluso los mismos directores son conscientes de este
problema: El Lic. Wilfredo Alberto Flores Alvarez director del Centro escolar San
Antonio abad menciona.... “La de la preparacion de buenos docentes en ambientes
agradables, capacitaciones constantes a docentes es una de las mayores necesidades™. ...
Es decir que en la actualidad no se esta propiciando una mejor calidad educativa, ya que
estan acostumbrados a realizar otro tipo de funciones que prevalecieron en los
antecedentes del modelo educativo actual entre los que tenemos solo se dedicaban a
impartir el programa de estudios sin ninguna intervencion en la area social, psicologia
ni del entorno , reproduciendo un modelo mecénico en el que el alumno aprende y el
profesor ensefio y no estan cumpliendo de la mejor manera con los nuevos lineamientos
del actual plan, una muestra de ello es la metodologia utilizada....“los profesores solo
llegan a dictar” como menciona un alumno del Centro Escolar San Antonio Abad.

Agregando a lo anterior la poca vocacion y voluntad de algunos docentes, como lo
menciona el Lic. Velasquez subdirector de Instituto Nacional Jesis Maria Bran: “Los
maestros no le ponen pasién a su trabajo solo lo hacen por un sueldo, Todo depende de
la conciencia que tenga cada uno y el trabajo que se quiera realizar con los alumnos, hay
un gran abismo de lo que se necesita en el instituto para los jovenes” por tal razon se
puede decir que el docente como una de las figuras de transmisién de conocimientos, no
esta ejerciendo su labor de la manera adecuada, debido a que su intervencion debe ir
orientada a generar no solo aprendizaje sino también instruir un comportamiento social
con valores para que los estudiantes perciban un ambiente que permita un desarrollo
personal desde la escuela.

Ademas es observable que las y los profesores no apoyan ni realizan un esfuerzo para
poder seguir los lineamientos en su totalidad como lo sugiere el plan educativo actual,
solo enfrascan en tratar de dar sefialamientos en contra y no trabajan en conjunto de la
mejor manera. Asi mismo hay opiniones encontradas, en cuanto al analisis del Plan
Social Educativo, ya que unos estan a favor pero otros mencionan que hacen falta
recursos para su implementacion; asi como capacitacion docente.

La delincuencia en los mismo centros educativos son reconocidos, ya que han sido
victimas de robos en infraestructura, equipo técnico entre otros, como lo menciona la
directora del Centro Escolar Juana Lopez,... “aqui se han robado las lamparas, rompieron
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las ventanas entraron por la direccion y se robaron unas computadoras” por qué en las
zonas que estan ubicados son categorizadas como violentas y afectan directamente las
condiciones educativas de los estudiantes.

En los estudiantes: en cuanto a la situacion economica de las familias de los
estudiantes, los alumnos residen en colonias y comunidades aledafias a los centros
educativos, ya que los padres de familia son pequefios comerciantes, en algunos casos
solo el padre familia trabaja, trabajos temporales, reciben remesas, y como lo afirma la
directora del Centro Escolar Juana Lopez,...“algunas madres se dedican a la
prostitucion”(Esta informacion fue proporcionada por la Directora del Centro Escolar
Juana Lopez)... Por lo que en la mayoria de los casos no cubren con las necesidades
béasicas de los estudiantes, ademas que obligan a muchos padres a trabajar horas extras
para percibir mejores ingresos y que provoca no darles la atencidn necesaria a sus hijos y
no tener tiempo ni siquiera tiempo de asistir a las reuniones de escuelas de padres por no
tener permisos laborales para tales fines. y el Gltimo caso que menciona la Licda.
Mufioz afecta en gran medida al desarrollo del nifio y se pueden ver expuestos a
situaciones problematicas mas graves en la que los nifios se han utilizados a esta
préctica.

Tomando en cuenta el entorno educativos abordamos Las condiciones educativas
descubiertas en esta investigacion muestran que no son adecuadas en cuanto a la
infraestructura de los centros educativos no cubren con la demanda estudiantil, ya que es
observable en los salones hacinados, no cuentan con un espacio fisico amplio para la
recreacion y se tienen que desplazar los estudiantes y profesores a espacios aledafios
para recibir la asignatura de educacién fisica. Y ademas observamos que en ninguno de
los centros escolares investigados tienen cubiertas las necesidades especiales de la
mayoria de estudiantes, tales como salud y atencién social o psicoldgica segin sea la
necesidad.

En la investigacion realizada podemos destacar como grupo que el comdn denominador
principal es la delincuencia y la violencia entre otros problemas socioeducativos que
vienen a interferir en la calidad educativa y en la formacion integral de los alumnos.
Estos dentro de los centros escolares los que se ven expuestos a la delincuencia y es
preocupante ya que dentro de estos operan pandillas estudiantiles que se presencian
actos delictivos y los estudiantes se encuentra atemorizados, asi como los expresa el
alumno del Instituto Jesus Maria Bran ...“ uno sabe quien son pero no los denunciamos
por miedo”... Ademads otro problema relacionado con las pandillas es el consumo de
drogas de los estudiantes que pone en riesgo la vida de los alumnos.

En lo relacionado a las familia de los estudiantes estos se enfrentan en diversas
situaciones de este ndcleo, los hallazgos han sido relevantes desde la conformacion del
nucleo familiar hasta que no existe el involucramiento necesario de los padres o
responsables en la educacion de los estudiantes, es decir no hay un nexo significativo
entre los padres de familia y el centro educativo que abone a mejorar la calidad
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educativa de estos y que ha sido evidenciado ya que solo una madre mostro apertura

participar en el estudio.

En la Conformacion del ndcleo familiar de los y las estudiantes encontramos familiares
disfuncionales, es decir que la familia no cumple con la funcién principal de garantizar

las condiciones favorables en el que el nifio o nifia y adolescentes se desarrollen.

La familia de los alumnos esta integrada en algunos casos en nuclear, los dos padres
viven con los alumnos; otro caso en cuando viven con padre o madre y abuelos y el caso
mas alarmante es que existe un porcentaje de 5% estudiantes en el Centro Escolar Juana
Lopez especificamente que viven con personas con lazos no consanguineos y externos a
su familia, que han sido vecinos y actualmente son los responsables de los estudiantes.

Todo lo anterior caracteriza los tipos de familias de los que provienen los estudiantes y
refleja la integracion de su grupo familiar y que en algunos casos no propicia las

condiciones adecuadas para su desarrollo pleno.

En lo relacionado a la violencia y el acecho de las pandillas a los estudiantes atemoriza
ya que se encuentran en la zona de las comunidades y al entorno de los centros
escolares, en las que algunos estudiantes han sido sufridos algin tipo de delincuencia,
como lo menciona la madre de familia entrevistada...“me da miedo por el nifio cuando
va para la escuela por los mareros que hay por la casa y lo peor cerca de la escuela”...

Con todas las situaciones anteriores planteadas en donde se refleja la dinamica familiar y
comunitaria de los estudiantes es notorio que existen dificultades serias en las que estan
expuestos los alumnos y que no se les estd dando tratamiento ni un acompafiamiento
necesario que permita las soluciones de las problematicas y que en gran medida se

afectando el proceso educativo de los nifios, nifias y adolescentes.

El minimo involucramiento de los padres con el centro escolar, genera en los estudiantes
desinterés y una mentalidad en las que los estudiantes no ven la relacion de la familias
en su proceso educativo y ademas que la experiencia al tratar de integrar a la familia
con la comunidad educativa no brinda resultados esperados por los profesores, un

ejemplo de esto es la participacion minima de la escuela de padres y madres.

Ademas como es el caso de la madre de familias se mantiene al margen, en cuanto al
nivel de participaciéon y los minimos acercamientos que tiene es cuando entregan las

calificaciones de su hijo y al festejo de alguna celebracion.

Si bien, es cierto los actores educativos, tales como directores de Centros Escolares,
Docentes, alumnos y padres de familia son conscientes de los problemas a los que se ven
enfrentados, el sistema educativo y la familia como institucion juegan un papel

importante.
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3.3 UNA VISION COMO PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL

Como equipo de investigadoras sobre la temética abordada, como resultado de esta, se
obtiene la descripcion actual del sistema educativo de los centros escolares de la zona 4,
distrito de San Salvador. En donde se deja al descubierto muchas situaciones en las
cuales estan inmersas la comunidad educativa, familia y sociedad o comunidad. Una de
las mayores deficiencias del sistema educativo actual, es que no existe una
responsabilidad mayor de todos los actores, profesores, alumnos, familia, en la solucion
de los problemas que se enfrentan y es un error considerar que el Unico ente competente
que resuelva las situaciones que se den en los centros educativos corresponde al
Ministerio de Educacion. La falta de profesionales que intervengan en los problemas de
los estudiantes agrava las condiciones educativas debido a que no existen expertos en
situaciones especificas que realicen una intervencion y puedan solventar algunos de
estos problemas y ademas de integrar a las familias de los estudiantes y comunidad en

este proceso.

En nuestro pais el desempefio del Trabajador Social en el ambiente de educacion no
ha sido valorizado ya que ha tenido muy pocas oportunidades; y las que existen en esta
area solamente son en educacion no formal. Aunque se requiera de sus servicios y de la
importancia de la labor que este profesional presta ante cualquier situacién problematica,
que no son en si de impartir conocimientos académicos. Pero en el Sistema Educativo
Nacional no se tiene referencia de que se ha contado con la actuacion de un profesional
especializado de Trabajo Social dentro de los centros escolares. Es por todo lo anterior
que se considera un espacio profesional idoneo para la intervencion de un trabajador
social en el sistema educativo para que realice sus funciones en las diferentes
problematicas que presenta el alumno o alumna dentro y fuera del Centro Escolar y no

debe considerarse para desplazar al equipo docente.

El Trabajo Social en los Centros Educativos busca el bienestar de la comunidad
educativa a través de la concientizacion, movilizacién de recursos y analisis de
situaciones concretas logrando la participacion de los actores que intervienen en el
proceso educativo, a través de las técnicas que, como profesional debe emplear entre las
cuales esta, la entrevista con el alumno(a) para obtener informacion y elaborar un
diagnostico preliminar y luego continuar su proceso por medio de entrevistas con sus

padres y vecinos con la finalidad de diagnosticar el origen de la situacion problema.

Ademas que no solo considera ideal la incorporacion de profesionales en trabajo social,
sino que un también un equipo muldisciplinario que forme parte del personal educativo,
En donde la intervencion del profesional en Trabajo Social consistira en poner a la
disposicion los resultados del estudio social, diagnostico del alumno(a) realizado, ya
que esta investigacion permitira un conocimiento de la situacion en que se enfrenta el
alumno , y asi trabajen en la situacion y asi lograr encontrar alternativas de solucion

que sirvan de base para disminuir los problemas que afecten su vida.
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PRESENTACION

La propuesta: “Incorporacion de un Equipo Multidisciplinario en Centros Educativos
Publicos de la zona 4, Distrito 2 De San Salvador, 2012” que a continuacién se plantea,
elaborada por tres estudiantes en proceso de grado de la licenciatura en Trabajo Social
de la Escuela de Ciencias Sociales, de la Universidad de El Salvador; en base a la
investigacion sobre el estudio titulado: “ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS DE LA ZONA 4, DISTRITO DE SAN SALVADOR,

20127

Esta propuesta es producto a los hallazgos de la investigacion que permitieron elaborar
esta iniciativa de proyecto, la cual va dirigida a los centros Escolares Publicos

investigados y La Universidad de EI Salvador.

Dicha propuesta, establece tres componentes de desarrollo como son: Desarrollo
humano: Pretende el desarrollo con el progreso de la vida y el bienestar humano, con el
fortalecimiento de capacidades relacionadas con todas las cosas que una persona puede
ser y hacer en su vida en forma plena y en todos los ambitos, con la libertad de poder
vivir como nos gustaria hacerlo y con la posibilidad de que todos los individuos sean
sujetos y beneficiarios del desarrollo. Fortalecimiento a padres y madres para ser
autores del proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera integral: En torno a este
componente se busca implementar talleres en los cuales se concientice a los padres de
familia a cerca de la importancia que tienen ellos en el proceso d aprendizaje de sus
hijos. Sana convivencia y cultura de Paz: En este rubro se pretende de manera
integrada lograr la sana convivencia entre los actores estudiantiles, alumnos, docentes,
padres de familia y comunidad, ya que mejorando la convivencia entre ellos mejora

visiblemente la sociedad en general.

El proyecto contempla la incorporacién de personal estudiantil capacitado, para realizar
practica profesional con el que se pueda integrar un equipo multidisciplinario calificado
que intervengan en los 3 centros escolares de la zona de estudio, con objetivo que
mejorar las condiciones educativas de los estudiantes e involucramiento de la familia en
el proceso ensefianza aprendizaje para que sean objeto de una atencion de una manera

integral de todas sus areas.

La duracion del proyecto es de 12 meses en los cuales se evaluara su implementacion y
ejecucion y si cumple con los resultados esperados con un costo de $6000 el cual sera
administrado por el director o directora de cada Centro Escolar de la zona. La poblacion
beneficiada asciende a mas de 2,822estudiantes y sus familias, las cuales seran atendidas

por los profesionales.
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4.1 IDENTIFICACION DEL PERFIL DE LA PROPUESTA

41.1

4.1.2

4.1.3

414

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

Nombre del
Proyecto

Localizacién del
Proyecto:

Tipo De
Proyecto:
Componentes
del Proyecto:

Cobertura y
Beneficiarios:

Presentado a:

Costo del
Proyecto:

Presentado
por:

Incorporacion de un equipo  Multi-disciplinario
conformado por estudiantes capacitados de las carreras de
Trabajo Social, Psicologia y medicina, o enfermeria a los
Centros Educativos Publicos

Centros Educativos publicos del DIl, zona 4 San
Salvador, EI Salvador

Socioeducativo
Desarrollo humano

Fortalecimiento a padres y madres para ser autores del
proceso de Ensefianza-aprendizaje, de manera Integral

Sana convivencia y cultura de Paz

2,822 estudiantes, Directores, Docentes y Padres de
Familia, de Centros Escolares e Institutos publicos de la
Zona 4 del Distrito 2, de Sal Salvador, con problemas
sociales. En un periodo de 12 meses.

Sub-Unidad de Proyeccion Social Universidad De El
Salvador, Facultad de Ciencias y Humanidades, y
Centros Educativos beneficiarios

$ 6,000.00 Estimados para la ejecucién del proyecto son
distribuidos en su periodo de duracion.

Yolanda Lizzeth Barrientos Aguilar
Steffanie Ivette Miranda Pineda
Doris Nohemy Turcios de Lopez
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4.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO Y SUS COMPONENTES

Como parte de los primeros pasos a seguir se indagaran los casos de situaciones sociales
precarias, problematicas de aprendizaje y de salud junto con Director, Docentes y
Estudiantes capacitados que conforman el equipo multidisciplinario; Se estudiaran con
el fin de verificar las conclusiones expresadas por los Directores de cada Centro
Educativo, asi como también, Docentes, Alumnos y Padres de Familia.

Posteriormente se realizard un plan de ejecucion e intervencion en los casos
seleccionados, asi mismo para intervenir con grupos de estudiantes afectados con la
misma problemaética, y capacitaciones con padres de familia con el fin de contribuir en la
salud, mental, fisica, y social de la poblacién estudiantil.

Dichas capacitaciones estaran relacionadas, con la prevencion de violencia, cultura de
Paz, Sana convivencia, Violencia Intrafamiliar, Enfermedades Comunes segun el nivel
educativo. Se llevara a cabo un plan o proceso de seguimiento mediante la informacién
obtenida en la investigacion realizada, esta se llevara a cabo en cada uno de los Centros
Escolares; de tal forma que se daran a conocer los resultados y avances de cada caso, asi
como los grupos de estudiantes y de padres de familia.

4.2.1 Componentes del proyecto

Desarrollo humano: El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) define hoy al desarrollo humano como "el proceso de expansién de las
capacidades de las personas que amplian sus opciones y oportunidades"”. Tal
definicion asocia el desarrollo directamente con el progreso de la vida y el
bienestar humano, con el fortalecimiento de capacidades relacionadas con todas
las cosas que una persona puede ser y hacer en su vida en forma plena y en
todos los terrenos, con la libertad de poder vivir como nos gustaria hacerlo y
con la posibilidad de que todos los individuos sean sujetos y beneficiarios del
desarrollo. En marco a esta postura, con el equipo multidisciplinario, se
pretende lograr de alguna manera, el desarrollo humano de los estudiantes, y
mejorar sus condiciones de vida.

Fortalecimiento a padres y madres para ser autores del proceso de
ensefianza-aprendizaje, de manera integral: En torno a este componente se
busca implementar talleres en los cuales se concientice a los padres de familia a
cerca de la importancia que tienen ellos en el proceso d aprendizaje de sus
hijos, y de como pueden ser participes de ello, asi mismo el respeto hacia los
derechos y deberes de la nifiez y adolescencia en nuestro pais.

Sana convivencia y cultura de Paz: En este rubro se pretende de manera
integrada lograr la sana convivencia entre los actores estudiantiles, alumnos,
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docentes, padres de familia y comunidad, ya que mejorando la convivencia
entre ellos mejora visiblemente la sociedad en general.

4.2.2 Beneficios de la propuesta y beneficiarios: La intervencion integral de un
equipo multidisciplinario en los problemas socioeducativos que afectan a la
comunidad educativa.

La organizacion y el desarrollo  de actividades recreativas y culturales o para que los
estudiantes tengan un desarrollo integral

La intervencion de cada area profesional en los problemas socioeducativos de su
competencia. Realizacion de las gestiones correspondientes con otras instituciones del
estado u Ong’s, y la remision de casos cuando sea necesario, para poder optimizar el
servicio educativo.

Con todo esto se pretende beneficiar a 2,822 personas de la comunidad educativa del
sector publico de la zona cuatro del Distrito n°2 de San Salvador.

4.2.3 Estrategias para ejecutar la propuesta:

Realizacion de talleres socioeducativos poniendo en practica métodos y
técnicas de educacion popular.

Participacion plena de todos los actores y beneficiarios de la propuesta.
Atencidn psicoldgica a nifios y adolescentes que lo requieran.

Atencion en salud a los nifios y adolescentes que asi lo requieran.

Realizacion de talleres de integracion, y concientizacion a los padres de familia.
Realizacion de actividades recreativas y convivencia entre los beneficiarios,
que sean organizadas por ellos mismos.
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4.3 JUSTIFICACION

La presente propuesta responde a las necesidades sociales sentidas en la poblacion
estudiantil encontrada, donde se necesita a intervencion de personal capacitado para
incidir en dichas situaciones sociales, que no permiten el desarrollo integral de los
estudiantes, pues en las politicas publicas vigentes no se responde a estas necesidades, ni
las reformas anteriores a la actual han podido solventar las problematicas que aquejan a

la poblacion educativa.

Por lo cual surge la necesidad y la importancia, de hacer una intervencion
multidisciplinaria para de alguna manera ayudar a solventar la situacion. Asi mismo
consideramos que seria de gran relevancia, para sus beneficiarios, pues se pretende con

ello que bajen los indices de las problematicas encontradas.

Por otro lado consideramos la factibilidad que tiene el proyecto, pues seria de poca
inversion econdmica, pues los centros escolares no incurririan en inversion de sueldos,
pues los estudiantes que formen parte del equipo multidisciplinario, estarian brindando
su servicio de manera gratuita y como un requisito académico, lo que también resultaria

beneficioso para los integrantes de dicho equipo.

De tal forma como futuros Profesionales, debemos dar a conocer en cada ambito de
desarrollo que todos/as los individuos son capaces de transformar su realidad, no
importando la situacion en las que estas hayan sido victimas de diversas formas de
maltrato ya sea fisico, psicologico, sexual u otros. Ya que a partir de nuestro
conocimiento y profesion podemos contribuir y dar un aporte para mejorar la calidad de
vida, educacién abriendo espacios en donde todos y todas trabajen en conjunto y se
desenvuelvan de una mejor forma y que sean capaces de resolver sus problemas en el

entorno social en el que se desenvuelven.
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4.4 OBJETIVOS Y FINALIDAD DE LA PROPUESTA

4.4.1 General:
Crear un equipo multidisciplinario con estudiantes en préctica profesional, que
permita intervenir de manera integral en los problemas socioeducativos que
afectan a la comunidad educativa.

4.4.2 Especificos:

.1 Desarrollar procesos de capacitacion de cada area de intervencion,
psicologia, trabajo social y salud, por cada especialista del area para que los
estudiantes  conozcan y desarrollen sus potencialidades y tengan un
desarrollo integral

.2 Seleccionar los casos de problemas socioeducativos, por necesidad de
intervencion, para que cada profesional pueda intervenir en el area que le
corresponde

.3 Que los estudiantes capacitados del equipo interdisciplinario realicen
gestiones con otras instituciones del estado u Ong’s, y asi remitirlos cuando
sea necesario, para poder optimizar el servicio educativo.
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4.5 GESTION Y ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta, deberé ser ejecutada por los centros escolares seleccionados, y las
autoridades de los centros Escolares beneficiarios, quienes estaran en contacto directo

con el equipo multidisciplinario con la poblacion estudiantil en general.

La gestion de la misma serd mediante las instancias correspondientes, en este caso, la
subunidad de servicio social de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El
salvador, para que ésta a su vez, haga coordinaciones con las sub-unidades de
proyeccion social de la carrera de psicologia y medicina para integrar a sus estudiantes a

nivel servicio social o practicas.

Dicho equipo estara integrado por el director, y subdirector del centro escolar,
estudiantes capacitados de psicologia, medicina o enfermeria (Estudiantes de medicina
en afio social tienen potestad de recetar medicamento), y Trabajo Social; dicho equipo

sera coordinado por el Director del Centro Educativo.

Ademas de ello los costos de este deberan ser asumidos por el presupuesto asignado para

cada institucién por el Ministerio de Educacion.
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4.6 PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO

Cuadro N° 1

Materiales y otros

2012- 2013)

Cantidad Recurso Costo mensual | Costo anual
anual
----------- Material didactico
750 Papeldgrafos $18.75 $187.50
30 Cajas Lapiceros $6.00 $60.00
60 Bollos de lana $6.00 $60.00
30 Botes de pegamento escolar $3.00 $30.00
30 Cajas de lapices de color -- $45.00
30 Plumones (varios colores) $3.00 $30.00
3 Mini botiquin primeros auxilios $30.00 $300.00
Total $66.75 $712.50

OBSERVACION: Se recomienda hacer buen uso del material y demas recursos, para
evitar pérdidas y una ejecucion inadecuada del proyecto. El material didactico incluye
todo lo requerido por los tres profesionales en las tres instituciones. En los mini
botiquines de primeros auxilios se encontraran las medicinas indispensables para

procurar mantener buena salud en los estudiantes.
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4.7 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion del proyecto serd de manera permanente, en otras palabras se haré
mientras duré todo el programa, en donde se contemplara los costos y el tiempo, para
medir la optimizacion de los recursos, que permitan ser utilizados de la mejor manera.

Otro punto importante de evaluacion es valorar el avance de las actividades de realizadas
por cada estudiante capacitado y sus resultados en el ejecucion de la labor social, la cual
se hard cada 3 meses con el objetivo de corregir fallas que se presenten en cualquier

momento de la ejecucion de este proyecto.

Control y seguimiento: El “Proyecto de incorporacion de un equipo multidisciplinario
en los centros escolares de la zona 4, distrito 2 de san salvador” se implementara para el
buen funcionamiento de este, que forma parte de un proyecto piloto para la
incorporacion de estudiantes capacitados en las areas de trabajo social, psicologia y
medicina cumplan con los requisitos, conocimientos y capacidades requeridas para

trabajar con la poblacion hacia la que esta destinado el proyecto.

En lo referido al perfil ocupacional de los estudiantes y las funciones que estos ejecuten
durante el proyecto, se evaluara con el objetivo de obtener los resultados esperados y
esto se hara a través de reuniones periddicas, en donde el equipo multidisciplinario
pueda compartir el trabajo efectuado, dificultades y aportes para la realizacion de una
mejor intervencion de los casos estudiados Yy estos se han tratados de forma integral.

Control de costos: En el control de cantidad de los materiales y del equipo técnico que
se adquiera para la realizacién de este proyecto, ya que para que se factible este
programa es necesario que los gastos no sobrepasen el monto del presupuesto, es por
ello que se hard minuciosamente un registro detallado de la utilizacion de los recursos,
asi como también la un registro detallado de las medicinas que existan en los mini-

botiquines.

El control y seguimiento de los costos seré ejercido por el director o directora de cada
centro escolar, en donde se requeriran ya sea como facturas, y otros que respalden el uso

de los recursos.
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4.8. CONCLUSIONES

Mediante la implementacion de este proyecto piloto se pretende mejorar las condiciones
de vida de los estudiantes, y por lo tanto una cultura de sana convivencia y cultura de
paz en toda el &rea de cobertura, y asi no solo beneficiar a tal &rea de la sociedad, sino
también a los estudiantes que realicen sus practica o servicio social, ya que no solo se
realizara un aporte a la sociedad sino se les da la oportunidad de adquirir experiencia

laboral en el area en la cual se desempefiaran como futuros profesionales.

Aunado a ello como futuros profesionales en trabajo social vemos un campo laboral para
poder desarrollar nuestro conocimiento e intervencion asi como para dirigir nuestra
atencion en las necesidades biopsicosociales del estudiante. Donde nuestro campo de
accion incluye al estudiante, su familia, el personal escolar y la comunidad. Los
enfoques basicos son la prevencion y el tratamiento social y asi se trabaje de
forma individual y grupal con los estudiantes, sus familiares, el personal escolar, equipo

multidisciplinario y la comunidad.
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ANEXOS

1-3 DESARROLLO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORES DE CENTROS
ESCOLARES PUBLICOS

4-8 DESARROLLO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A: ESTUDIANTES DE
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS DEL DISTRITO 2, ZONA 4 DEL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

9 ENTREVISTA DIRIGIDA A: PADRES DE FAMILIA DE ESTUDIANTES DE
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS DEL DISTRITO 2, ZONA 4 DEL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR
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ANEXO 1.

Entrevista dirigida a Directores de Centros Escolares Publicos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Indagar sobre las necesidades sociales de los estudiantes del sistema educativo.

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE: LIC. WILFREDO ALBERTO FLORES ALVAREZ

CENTRO ESCOLAR SAN ANTONIO ABAB EDAD: 54 ANOS
PROFESION: PROFESOR

CARGO QUE DESEMPENA: SUB DIRECTOR TIEMPO: 45 minutos
FECHA: 2/07/2012

1. ;{Cuéntos alumnos conforman la poblacidon estudiantil? 550 por la mafiana, y 472 por la tarde.
2. ¢Cuales son los niveles escolares en el centro educativo? Educacion basica

3. ¢{Qué metodologia utilizan en proceso ensefianza- aprendizaje con los alumnos? La de la
preparacion de buenos docentes en ambientes agradables, capacitaciones constantes a docentes
es una de las mayores necesidades. EI método de ensefianza eso es a criterio de cada docente,
determinado por el docente, hay expositivas, participativas, dialogadas entre otras.

4. ¢Qué opinion le merece el sistema educativo actual en el pais: Las politicas educativas
planteadas por el gobierno actual son muy buenas, los programas como la dotacion de Utiles, ha
generado un incremento en las matriculas escolares, en general el plan necesita acoplarse a la
realidad y mejorar los aspectos deficientes para obtener mejores resultados.

5. Que necesidades segln su opinion son las que se deben cumplir en el sistema: La falta de
recursos limita al ministerio de educacion en la contratacion de otros profesionales y tampoco
hay ONG'S que intervengan proyectos educativos en el centro escolar, apenas cubre plazas solo
hay maestros, secretaria.

6. Posee el centro educativo un Consejo Escolar, ;Coémo es su funcionamiento y quienes lo
conforman? Si tenemos, esta conformado por tres sectores, docente, padre d familia, y alumnos,
se tratan de tomar las mejores decisiones para beneficiar a toda la poblacion estudiantil.

7. ¢Cudles son los problemas socioeducativos mas frecuentes y de qué manera el centro
educativo  responde? Los problemas son muchos, pobreza, drogadiccion, pandillas,
delincuencia, desercion escolar.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

¢Quiénes participan en la resolucion de los problemas socioeducativos y como lo hacen? El
profesor encargado u orientador del alumno, junto al subdirector participa en la resolucion
de los problemas, esto es la mediacion de conflictos dentro del centro escolar.

Existen actividades en las cuales se involucren las familias de los y las estudiantes en el
proceso educativo, ¢Cual es el nivel de participacion? La influencia de la familia es mucha,
a pesar que los estudiantes digan no me afectan, es mentira, se refleja en sus notas y su
comportamiento.

Cuenta el centro educativo con el programa de Padres y Madres, ¢de qué manera contribuye
al proceso educativo de los y las estudiantes? Realizamos escuelas de padres cada 4 meses,
sin embargo no siempre asisten los padres de familia, es muy bajo el nivel de participacion,
Contribuiria de gran manera si los padres asistieran, sin embargo los docentes preparan
charlas, y no son del agrado o del interés de los padres.

Desde su experiencia, cree que es necesaria la intervencion de profesionales en trabajo social
en el &rea educativa y porque? La intervencidn de otros profesionales vendria a ayudarnos a
solucionar problemas en los cuales no podemos intervenir, el trabajador social, si es
necesario para atender la resolucion de conflictos con estudiantes problematicos.

Desde su experiencia, cuales son las necesidades mas frecuentes en los estudiantes: Los
problemas no solo de recursos para asistir a la escuela, sino problemas familiares, pero la
pobreza es una de las mayores dificultades.

Que propuestas haria para mejorar la situacion social de los estudiantes dentro de los centros
escolares. Que nos den suficientes recursos, asi como calidad de recurso humanos
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ANEXO 2.

Entrevista dirigida a Directores de Centros Escolares Publicos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Indagar sobre las necesidades sociales de los estudiantes del sistema educativo.

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE: LIC. ELIZA DE LOS ANGELES MUNOZ

CENTRO ESCOLAR JUANA LOPEZ EDAD: 53 ANOS

PROFESION: DIRECTORA

CARGO QUE DESEMPENA: SUB DIRECTOR TIEMPO: 40 minutos
FECHA: 4/ 07/ 2012

1. ¢ Cuéntos alumnos conforman la poblacion estudiantil? En este momento no tenemos un censo
en el cual les pueda decir la cantidad de alumnos que tenemos clasificado por edades y sexo.

2. ¢Cudles son los niveles escolares en el centro educativo? Los niveles estan compuestos por
primero, segundo y tercer ciclo.

3. ¢{Qué metodologia utilizan en proceso ensefianza- aprendizaje con los alumnos? La de la
preparacion de buenos docentes en ambientes agradables, capacitaciones constantes a docentes
es una de las mayores necesidades. EI método de ensefianza eso es a criterio de cada docente,
determinado por el docente, hay expositivas, participativas, dialogadas entre otras.

4. Qué opinion le merece el sistema educativo actual en el pais: El plan es muy bueno, pero es
ambicioso y no se estd cumpliendo a cabalidad. Ademas que hay mucho papeleo que llenar,
perdemos tiempo en eso.

5. Que necesidades segln su opinidn son las que se deben cumplir en el sistema educativo
actual: Falta de recursos por parte del ministerio de acuerdo a los herramientas tecnoldgicas que
deberian de proporcionar para mejorar la calidad de aprendizaje en nuestros estudiantes.

6. Posee el centro educativo un Consejo Escolar, ;Como es su f funcionamiento y quienes lo
conforman? Actualmente se forma por cada profesor de cada grado quien es el orientador y el
encargado de orientar a su grupo de estudiantes.

7. ¢Cuales son los problemas socioeducativos mas frecuentes y de qué  manera el centro
educativo responde? Lo que mas preocupa de los estudiantes es las condiciones familiares
algunas madres se dedican a la prostitucion y ademas existe un porcentaje de 5% estudiantes que
viven con vecinos y actualmente son los responsables de los estudiantes, y por estos motivos hay
desercion escolar, y no dejando al lado la pobreza, delincuencia, pandillas

8. ¢Quiénes participan en la resolucion de los problemas socioeducativosy como lo hacen?
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Cuando los alumnos tienen problemas de rendimientos escolares, conflictos con otros

comparieros, mandamos una nota para que venga el padre de familia, en algunos casos vienen en

otros no y si no hay respuestas los tratamos de resolver maestro y alumno

9. Existen actividades en las cuales se involucren las familias de los y las estudiantes en el
proceso educativo, ¢Cual es el nivel de participacién? Algunos padres ni se acercan a preguntar
por sus hijos, unos debido a que trabajan, otros porque los responsables son los abuelitos de los
alumnos y se les dificulta venir, y casos extremos porgue son los alumnos viven con vecinos y
ellos no toman mucha importancia y porque trabajan, algunos solo vienen cuando hay entregas

de notas”

10. Cuenta el centro educativo con el programa de Padres y Madres, ¢de qué manera contribuye
al proceso educativo de los y las estudiantes? Las escuelas de padres y madres las realizdbamos

cada vez que hay entrega de notas, porque es solo asi que logramos reunir a los padres.

11. Desde su experiencia, cree que es necesaria la intervencion de profesionales en trabajo social
en el area educativa y porque? Si es muy importante porque cada profesional se especializa en
una rama diferente de tal forma que un psicologo o trabajador social trabajarian en atender la
resolucién de conflictos y de igual forma servirian de orientacion para los jovenes estudiantes.

12. Desde su experiencia, cuales son las necesidades méas frecuentes en los estudiantes:
Problemas familiares, falta de recursos econémicos lo que es para muchos un  problema para

faltar a clases.

13. Que propuestas haria para mejorar la situacion social de los estudiantes dentro de los centros
escolares: Que el ministerio de Educacion trabaje mas para mejorar la calidad en cuanto a la

educacion, infraestructura, herramientas tecnoldgicas entre otras.
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ANEXO 3.

Entrevista dirigida a Directores de Centros Escolares Publicos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Indagar sobre las necesidades sociales de los estudiantes del sistema educativo.

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE: LIC. RENE VELASQUEZ RAMOS  EDAD: 62 ANOS
PROFESION: SUB DIRECTOR

CARGO QUE DESEMPENA: SUB DIRECTOR  TIEMPO: 45 MINUTOS

1. ¢Cuantos alumnos conforman la poblacion estudiantil? 725 estudiantes
2. ¢Cudles son los niveles escolares en el centro educativo? Bachillerato técnico y General
3. ¢Qué metodologia utilizan en proceso ensefianza- aprendizaje con los alumnos? Los

maestros no le ponen pasion a su trabajo solo lo hacen por un sueldo, Todo depende de la
conciencia que tenga cada uno y el trabajo que se quiera realizar con los alumnos, hay un
gran abismo de lo que se necesita en el instituto para los jévenes. La metodologia cada
profesor la elige expositiva, dialogada.

4. Que necesidades segun su opinién son los se deben suplir en el sistema educativo actual.
Capacitacion a los maestros ya que hay tres tipos: Los que informamos, los que buscamos un
salario, los que tenemos vocacion. Todo depende de la conciencia que tenga cada uno y el
trabajo que se quiera realizar con los alumnos.

5. ¢Cuales son los problemas socioeducativos mas frecuentes y de qué manera el centro
educativo responde? Los problemas son muchos; pobreza, drogadiccion, pandillas,
delincuencia, embarazos precoces, desercion escolar.

6. ¢Quiénes participan en la resolucién de los problemas socioeducativos y como lo hacen?
Hay una comision evaluadora de conducta y de honor. Cuando un alumno presenta un
problema pasa por tres etapas: el orientador lo reporta al comité de conducta, se hace una
evaluacion, se pasa a direccion y se llama al padre de familia.

7. Existen actividades en las cuales se involucren las familias de los y las estudiantes en el
proceso educativo, ¢Cual es el nivel de participacion? Realizamos jornadas familiares, en
donde invitamos a los padres y alumnos y los reunimos se les dan charlas y orientaciones.
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8.

10.

11.

Posee el centro educativo un Consejo Escolar, ;Como es su funcionamiento y quienes lo
conforman? El consejo escolar esta conformado por tres sectores, docente, padre de familia,
y alumnos, se tratan de tomar las mejores decisiones para beneficiar a toda la poblacion
estudiantil

Cuenta el centro educativo con el programa de Padres y Madres, ¢de qué manera contribuye
al proceso educativo de los y las estudiantes? La influencia de la familia es mucha, a pesar
qgue los estudiantes digan no me afectan, es mentira, se refleja en sus notas y su
comportamiento.

Desde su experiencia, cree gque es necesaria la intervencion de profesionales en trabajo social
en el area educativa y porque? Si es muy necesario porque asi se trabajaria de la mano ya
que el concepto es muy amplio. Ya que en la actualidad deberia de funcionar como antes
histéricamente el Trabajador Social hace una labor de visitas domiciliares es muy necesario
tener en cada institucion un Trabajador Social.

Desde su experiencia, cuales son las necesidades mas frecuentes en los estudiantes. La
necesidad econdmica, necesidad familiar realizamos un censo en donde no hay una
responsabilidad de los padres hacia hijos, nuestro objetivo es la unién de padres a hijos.
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ANEXO 4.

Entrevista Dirigida A: Estudiantes de Centros educativos publicos del distrito 2, Zona 4
del municipio de San Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Indagar sobre las necesidades sociales de los estudiantes del sistema educativo y la
participacion de la familia en el proceso formativo.

NOMBRE: ALFREDO ALVARADO GARCIA EDAD: 17

GRADO: 2° ANO DE BACHILLERATO TECNICO

CENTRO EDUCATIVO: JESUS MARIA BRAN TIEMPO: 30 MINUTOS
FECHA: 5/07/2012

1. Cuéles son las necesidades mas sentidas como estudiante de tu centro educativo? Se
necesitan materiales técnicos para poder llevar a cabo las tareas, algo mas avanzado, la
orientacion a veces en los temas se queda corta, es necesario el uso de un T.V y videos
para poder comprender mas la problematica.

2. Cuédles son los problemas socioeducativos a los que te enfrentas y quienes participan en la
resolucion de estos. Recibimos charlas u orientacion de ciertos temas en donde la
explicacion que los profesores dan es muy buena el problema es que hace falta uso de
material tecnolégico adecuado como un T.V y Videos para poder entender mas la
problematica.

3. ¢Cblmo participas para resolver tus problemas socioeducativos? Participando, y pues
tratando la forma de hacer bien las tareas ya que a veces para muchos compafieros se nos
hace dificil traer las tareas como el profesor las deja porque las impresiones, mas gasto de
internet sale caro y la situacién econdmica afecta en ese aspecto.

4. Como calificarias el método de ensefianza de tus docentes y ¢porqué? En mi caso todos los
maestros son mis amigos en momentos de problemas ellos me han ayudado yo me he
acercado a pedirles ayuda yo me he acercado a pedirles ayuda, en esta parte ellos cumplen
una funcién de ser orientadores para la vida en donde hay asignados un profesor para cada
seccion y si es necesario llaman a mis padres.

5. Como es el tipo de relaciones interpersonales que tienes con docentes, compafieros y el
personal del centro educativo: Para mi es muy bueno en mi caso.

6. Consideras que influye en el proceso educativo tu entorno familiar y social: Los problemas
que ocurren dentro del entorno familiar son de mis padres ya que en todos los hogares
hay problemas solo ellos lo solucionan.
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10.

11.

12.

13.

Conoces en tu centro educativo actividades que involucren a tu familia: Si la escuela para
padres, se involucran los hijos, padres y los maestros.

Inciden tu familia y t0 en las decisiones de tu centro educativo: En los salones, hay
personas que pertenecen a ciertos tipos de grupos, manchan las paredes entre otros, y a
veces da temor acercarse 0 preguntar para no tener problemas es un problema social q esta
afectando mucho. Cuando tengo un problema recurro a mi maestro el cual es el orientador
y a los deméas maestros por ejemplo a los maestros de orientacion para la vida, los cuales
me van a dar una buena orientacion, ellas nos dan 3 horas a la semana clases donde nos
orientan de los problemas sociales. Ya que a la vez todos los maestros nos orientan y
colaboran en ese proceso.

¢ Qué profesionales trabajan en tu centro educativo y existen instituciones que trabajan en
conjunto con este? No solamente con los profesores y orientadores.

Cuando tienes un problema de cualquier indole a quién recurres en tu centro educativo. En
mi caso al orientador del sal6n ya que cada seccion tiene su orientador y en todo caso
también a los orientadores para la vida los cuales se que me daran una mejor orientacion.

Que conoces sobre la profesion de trabajo social. Yo tengo entendido que un Trabajador
Social es una persona que te ayuda por ejemplo cuando mi abuelo se enfermo en el
hospital mi mama fue a hablar con la Trabajadora social para que le ayudara y le hiciera un
descuento en el pago.

Consideras importante la incorporacion de este profesional en tu centro educativo. Si
porque iria de la mano con los problemas sociales.

.Que propuestas haria para mejorar la situacion social de los estudiantes dentro de los
centros educativos. Deberian de ser mas fuertes con los castigos, para poder disciplinar. El
orientador debe de estar mas pendiente de sus alumnos.
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ANEXO 5.

Entrevista Dirigida A: Estudiantes de Centros educativos publicos del distrito 2, Zona 4
del municipio de San Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Indagar sobre las necesidades sociales de los estudiantes del sistema educativo y la
participacion de la familia en el proceso formativo.

NOMBRE: ARIADNA BEATRIZ DIAZ CARPIO EDAD: 16

GRADO: 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO

CENTRO EDUCATIVO: INSTITUTO JESUS MARIA BRAN TIEMPO: 30 MINUTOS
FECHA: 5/07/2012

1. Cuéles son las necesidades méas sentidas como estudiante de tu centro educativo? Una
necesidad seria como por ejemplo para la materia cientifica usar telescopios para que
podamos llevar a cabo los experimentos, en el area de informéatica también se necesitan
mas computadoras.

2. Cuédles son los problemas socioeducativos a los que te enfrentas y quienes participan en la
resolucion de estos. A veces seria mejor que para las materias en donde nos dan charlas
cuando se trata de algo cientifico hacer uso de un telescopio en donde se pueda
comprender mas, ya que las explicaciones que nos dan de acuerdo a los temas son muy
interesantes.

3. ¢Cbmo participas para resolver tus problemas socioeducativos? La situacion econémica
afecta ya que en ocasiones no podemos cumplir con el material que se nos pide menos con
las tareas ya que no esta a nuestro alcance.

4. Como calificarias el método de ensefianza de tus docentes y ¢porqué? Yo lo califico bueno,
porque no he tenido ningun problema.

5. Como es el tipo de relaciones interpersonales que tienes con docentes, compafieros y el
personal del centro educativo. Yo lo consideraria muy bueno ya que es primer afio y tengo
poco de conocerlos.

6. Consideras que influye en el proceso educativo tu entorno familiar y social. No porque en
todos los hogares hay problemas y se tienen que resolver en el hogar. Por ejemplo hay
comparieras que dicen que salen mal en las notas porque tienen problemas y no debemos
de mezclar esos problemas con la escuela.

7. Conoces en tu centro educativo actividades que involucren a tu familia No ningan tipo de
actividad

80



Rol del Trabajador Social en los Centros Educativos Publicos de la Zona 4 del Distrito Dos (San Salvador, 2012- 2013)

10.

11.

12.

13.

Inciden tu familia y t0 en las decisiones de tu centro educativo. Uno de los problemas
sociales es con relacion a los embarazos, mara, drogas es algo que nos afecta a todos ya
gue esto crea un ambiente méas peligroso a todos. En mi caso cuando tengo un problema
recurro al orientador. En mi caso a los maestros los acabo de conocer no tengo tanta
confianza aunque lo ideal seria contar con un psicélogo.

¢Qué profesionales trabajan en tu centro educativo y existen instituciones que trabajan en
conjunto con este? Solo los profesores y orientadores.

Cuando tienes un problema de cualquier indole a quién recurres en tu centro educativo. En
mi casa al orientador del salon, ya que es primer afio y no cuento con tanta confianza para
poder contarles mis cosas ya que los comienzo a conocer.

Que conoces sobre la profesion de trabajo social. La verdad para ser sincera es primera
vez que escucho lo que es un Trabajador Social no tengo entendido lo que hacen.

Consideras importante la incorporacion de este profesional en tu centro educativo. Creo
que si ya que también seria bueno tener un psicélogo.

Que propuestas haria para mejorar la situacién social de los estudiantes dentro de los
centros educativos.Unidad entre todos, disciplina  Castigos que convenzan a los
estudiantes para que les dé temor de hacer cosas malasy portarse bien.
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ANEXO 6.

Entrevista Dirigida A: Estudiantes de Centros educativos publicos del distrito 2, Zona 4
del municipio de San Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Indagar sobre las necesidades sociales de los estudiantes del sistema educativo y la
participacion de la familia en el proceso formativo.

NOMBRE: CARLA REBECCA NERIO GUTIERREZ EDAD: 15 ANOS

EDAD: 15 ANOS.

GRADO: 9

CENTRO EDUCATIVO: CENTRO EDUCATIVO JUANA LOPEZ TIEMPO: 30 MIN
FECHA: 4/ 07/ 2012

1. Cuales son las necesidades méas sentidas como estudiante de tu centro educativo? Las
necesidades que hay son en lo material falta de ld&mparas, trapeadores, escobas los bafios
gue no se encuentran en buenas condiciones, las ventanas, los salones porque no hay
suficiente espacio y hay pocos pupitres.

2. Cuéles son los problemas socioeducativos a los que te enfrentas y quienes participan en la
resolucion de estos. Problemas con los compafieros, que no llegan a estudiar, solo quieren
andar vagando.

3. ¢Cbmo participas para resolver tus problemas socioeducativos? Participando en las clases
y actividades.

4. Como calificarias el método de ensefianza de tus docentes y ¢porqué? Bien porque siempre
nos estan haciendo preguntas sobre las clases y estamos participando.

5. Como es el tipo de relaciones interpersonales que tienes con docentes, compafieros y el
personal del centro educativo: Muy buena relacién que tengo con la maestra.

6. Consideras que influye en el proceso educativo tu entorno familiar y social: En mi caso no
influye
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10.

11.

12.

13.

Conoces en tu centro educativo actividades que involucren a tu familia: Si a veces hacen
actividades.

Inciden tu familia y tu en las decisiones de tu centro educativo: No
¢ Qué profesionales trabajan en tu centro educativo y existen instituciones que trabajan en
conjunto con este? No solo los maestros y los orientadores que en ocasiones la hacen de
psicologo porgue nos dan la confianza de contarles nuestras cosas

Cuando tienes un problema de cualquier indole a quién recurres en tu centro educativo: Al
orientador o director ya que son los responsables de orientar.

Que conoces sobre la profesidn de trabajo social: Desconoce la profesion.
Consideras importante la incorporacion de este profesional en tu centro educativo: A través
de la explicacién de Lizzeth la joven dice que si seria buena influencia que estuviera un

trabajador social dentro de la institucion.

Que propuestas haria para mejorar la situacion social de los estudiantes dentro de los
centros educativos: Los maestros deberian de exigir mas.
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ANEXO 7.

Entrevista Dirigida A: Estudiantes de Centros educativos publicos del distrito 2, Zona 4
del municipio de San Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
X FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
N 3 ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
&?"—‘“ ! “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Indagar sobre las necesidades sociales de los estudiantes del sistema educativo y la
participacion de la familia en el proceso formativo.

NOMBRE: MARCOS GARCIA RAMIREZ _
CENTRO ESCOLAR SAN ANTONIO ABAD EDAD: 15 ANOS
GRADO: 9 TIEMPO: 50 MINUTOS FECHA: 2/07/2012

1. ¢Como calificarias el método de ensefianza de tus docentes y ¢por qué? El de algunos
profesores si es buena, pero deben prepararse mejor porque explican y dan clase pero otros, solo
dictado dejan, o no dan clase.

2. ¢Cuales son las necesidades mas sentidas como estudiante de tu centro educativo? Los
programas del plan son buenos, los Utiles, el refrigerio que dan estan bien por qué no daban antes
aunque existen limitantes como profesores mas preparados, responsabilidad de padres y
alumnos para mejorar la educacion, mas seguridad en la escuela.

3. ¢Cudles son los problemas socioeducativos a los que te enfrentas y quienes participan en la
resolucion de estos? Que a veces no tenemos dinero para las tareas que dejan, y a veces los
profesores la agarran con uno, como que uno se portara mal, y no es asi, los problemas
familiares; la presencia de pandilleros, uno sabe quiénes son, pero para evitar problemas no se
denuncian, tenemos miedo de nos hagan algo.

4. ;Cbémo participas para resolver tus problemas socioeducativos? Trato de explicar al profesor
gue no pude entregar mi tarea porque no tenia dinero, pero no me creen y me ponen mala nota.

5. Como es el tipo de relaciones interpersonales que tienes con docentes, comparieros y el
personal del centro educativo: Con la mayoria de profesores y compafieros me llevo bien

6. Consideras que influye en el proceso educativo tu entorno familiar y social: Si, porque a
veces afectan los problemas de la casa.

7. Conoces en tu centro educativo actividades que involucren a tu familia: Yo soy representante
en CDE del la escuela, lo malo es que muchas veces no se cumplen con los acuerdos en la
reunion, una vez no despidieron a la sefiora de la tienda, a pesar de las quejas que se recibian
por lo como maltrataba a los estudiantes; mi mama casi no va a las escuelas de padres y madres
porque no tiene tiempo por cuidar a mis hermanos y ademas las mismas charlas dan, lo malo de
gue no asistan es que los maestros no hablan con los papas
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8. Inciden tu familia y t0 en las decisiones de tu centro educativo: Mi mama casi no viene a la
escuela, porque no la mandan a Ilamar porque me porto bien, y viene cuando hay entrega de
notas o alguna celebracién como el dia de la madre.

9. ¢Que profesionales trabajan en tu centro educativo y existen instituciones que trabajan en
conjunto con este? Solo la secretaria, y los profesores hay en la escuela.

10. Cuando tienes un problema de cualquier indole a quién recurres en tu centro educativo: A un
profesor que le tenga confianza, pero casi no lo hago

11. Que conoces sobre la profesion de trabajo social: No sé, de que se trata

12. Consideras importante la incorporacién de este profesional en tu centro educativo. Si otros
profesionales que nos ayuden en la escuela, Un psicélogo para nuestros problemas emocionales.
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ANEXO 8.

Entrevista Dirigida A: Estudiantes de Centros educativos publicos del distrito 2, Zona 4
del municipio de San Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Indagar sobre las necesidades sociales de los estudiantes del sistema educativo y la
participacion de la familia en el proceso formativo.

NOMBRE: EDUARDO ALBERTO LOPEZ ORELLANA EDAD: 15 ANOS
GRADO: 9° A

CENTRO EDUCATIVO: CENTRO EDUCATIVO JUANA LOPEZ. TIEMPO:30 MIN
FECHA: 4/ 07/ 2012

1. Cuéles son las necesidades mas sentidas como estudiante de tu centro educativo?
Se necesitan materiales técnicos para poder llevar a cabo las tareas, algo mas avanzado, la
orientacion a veces en los temas se queda corto, es necesario el uso de un T.V y videos para
poder comprender mas la problematica.

2. Cuédles son los problemas socioeducativos a los que te enfrentas y quienes participan en la
resolucion de estos. Recibimos charlas u orientacion de ciertos temas en donde la
explicacion que los profesores dan es muy buena el problema es que hace falta uso de
material tecnol6gico adecuado como un T.V y Videos para poder entender mas la
problematica.

3. ¢(Como participas para resolver tus problemas socioeducativos? Participando, y pues
tratando la forma de hacer bien las tareas ya que a veces para muchos compafieros se nos
hace dificil traer las tareas como el profesor las deja porque las impresiones, mas gasto de
internet sale caro y la situacion econémica afecta en ese aspecto.

4. Como calificarias el método de ensefianza de tus docentes y ¢porqué? En mi caso todos los
maestros son mis amigos en momentos de problemas ellos me han ayudado yo me he
acercado a pedirles ayuda.

5. Como es el tipo de relaciones interpersonales que tienes con docentes, comparieros y el
personal del centro educativo
Para mi es muy bueno en mi caso.
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6.

10.

11.

12.

Consideras que influye en el proceso educativo tu entorno familiar y social: En mi caso,
los problemas familiares no influyen en la escuela, en mis notas” manifiesta

Conoces en tu centro educativo actividades que involucren a tu familia: Si la escuela para
padres, se involucran los hijos, padres y los maestros.

Inciden tu familia y t0 en las decisiones de tu centro educativo: En los salones, hay
personas que pertenecen a ciertos tipos de grupos, manchan las paredes entre otros, y a
veces da temor acercarse 0 preguntar para no tener problemas es un problema social q esta
afectando mucho. Cuando tengo un problema recurro a mi maestro el cual es el orientador
y a los deméas maestros por ejemplo a los maestros de orientacion para la vida, los cuales
me van a dar una buena orientacion, ellas nos dan 3 horas a la semana clases donde nos
orientan de los problemas sociales. Ya que a la vez todos los maestros nos orientan y
colaboran en ese proceso.

¢ Qué profesionales trabajan en tu centro educativo y existen instituciones que trabajan en
conjunto con este? No solamente con los profesores y orientadores.

Cuando tienes un problema de cualquier indole a quién recurres en tu centro educativo: En
mi caso al orientador del sal6n ya que cada seccion tiene su orientador y en todo caso
también a los orientadores para la vida los cuales se que me daran una mejor orientacion.

Que conoces sobre la profesion de trabajo social: Yo tengo entendido que un Trabajador
Social es una persona que te ayuda por ejemplo cuando mi abuelo se enfermo en el
hospital mi mama fue a hablar con la Trabajadora social para que le ayudara y le hiciera un
descuento en el pago.

Consideras importante la incorporacion de este profesional en tu centro educativo: Si
porque iria de la mano con los problemas sociales.
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ANEXO 9.

Guia de Entrevista Dirigida A: padres de familia, Estudiantes de Centros educativos

publicos del distrito 2, Zona 4 del municipio de San Salvador

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Indagar sobre la participacion de la familia en el proceso educativo de los
estudiantes.

NOMBRE: MARIA ALICIA RAMIREZ EDAD:36 ANOS
OCUPACION: AMA DE CASA
TIEMPO: 30 MINUTOS FECHA: 2/07/2012

1.

Cuéles son las necesidades mas sentidas de su hijo/ a del centro educativo? Las

condiciones educativas se deben mejorar, porque hay muchas debilidades en el plan, en la
infraestructura y la capacitacién maestras. Hoy gracias a Dios nos regalan los Gtiles que es un
gran alivio en mi bolsa.

2.

Como calificaria el método de ensefianza de los docentes y ¢por qué? Se debe mejorar la
capacitacion de los profesores, algunos no dan bien las clases y son enojados.

Como es el tipo de relaciones interpersonales que tiene con docentes, compafieros de su
hijo/ a y el personal del centro educativo: si creo que es buena, porque no me dan quejas
que sea desobediente con ellos, a pesar que muchas veces no comprenden que mi hijo no
cumpla con algunas tareas por no poder comprar algunos materiales .

Considera que influye en el proceso educativo el entorno familiar y social de su hijo/a:
Influyen negativamente cuando hay problemas en la casa.Cuando hay entrega de nota
pregunto sobre la conducta de mi hijo, la relacién es buena. Y si no me llaman es porque
no hay ningun problema. Y la funcion que realiza en el proceso de ensefianza consiste en
“Ayudarle en las tareas”.

Conoce del centro educativo actividades que involucren a la familia: Algunas veces asisto
a las escuelas de padres y madres, las charlas que dan a veces no son interesantes o malo
es que no inician puntualmente y muchos no tenemos tiempo para desperdiciarlo asi.

Incide en las decisiones del centro educativo de su hijo/a: Si eso les ayuda bastante.

Cuél es su funcion en el proceso educativo de su hijo: bAyudarle en las tareas
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10.

11.

12.

Que conoce sobre la profesidn de trabajo social: Solo he oido en la clinica, pero no se
mucho

Considera importante la incorporacién de este profesional en el centro educativo.Si seria
gue hubiera otros profesionales, seria bueno que hubiera hasta un doctor en la escuela.

Cudl es el rendimiento escolar de su hijo, responde a sus exigencias: Si sale con buenas
notas ella

Conoce de algun problema que puede afectar el rendimiento escolar de su hijo, y si existe
¢a quien acude? Porgue a veces les dejan muchas tareas y no tenemos dinero para comprar
los materiales, la delincuencia y pandillas que existe alrededores de casa y dentro de las
escuelas me preocupan. Cuando son problemas sencillos los resuelven en la escuela el
alumno y los profesor hablan para ver qué es lo que esta fallando en casos cuando hay
problemas graves nos mandan a llamar a la escuela, y si hay castigos uno es la expulsién
por unos dias de los alumnos

Que propuestas haria para mejorar la situacion social de los estudiantes dentro de los
centros escolares: Que siempre les den la comida, y que no nos quiten lo de los uniformes
solo sé que hay maestros, directores secretarias y las sefioras del chalet.
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INTRODUCCION

La presente planificacion ha sido elaborada por un grupo de estudiantes egresadas de
Licenciatura en Trabajo Social, como requisito de “Reglamento General de Procesos de
Graduacion de la Universidad de El Salvador para optar al grado de Licenciadas en
Trabajo Social.

Dicha planificacion se titula: Plan de Trabajo en Proceso de Grado 2012, donde se
jornalizan las actividades que se realizan durante la investigacion. El objetivo que se
pretende es determinar las etapas y fases durante el proceso de inicio y finalizacion de la
investigacion, para lograr los objetivos y metas.

La importancia de esta planificacion radica en la distribucion del tiempo en cuanto a la
actuacion y realizacion de la investigacion que responde al eje de La Formacion
Profesional y el Ambito laboral.

El contenido de este documento comprende lo siguiente 1. OBJETIVOS, que pretende
mostrar y determinar las etapas y fases que se llevaran a cabo en todo el proceso de
investigacion. 2. ACTIVIDADES Y METAS, donde se delimita el tiempo y espacio a
utilizar; 3. ESTRATEGIAS, medira el grado de cumplimiento y la realizacion de las
actividades que se llevaran a cabo. 4. POLITICAS, estas regiran lineamientos,
normativas y regulaciones para el buen funcionamiento y organizacion del grupo de
trabajo. 5. RECURSQOS, estos seran insumos primordiales y necesarios para ejecutar la
investigacion; asi mismo se incluye el apartado de anexos que contiene el cronograma de
actividades, el presupuesto y el cuadro de autoevaluacion y heteroevaluacion del grupo
investigador.

La elaboracion del documento ha sido a través de reuniones grupales con el grupo
investigador para la revision del “Reglamento General del Proceso de Graduacion de la
Universidad de El Salvador”, y con el docente director para determinar y coordinar el
trabajo a realizar, esto permitira un alcance mas efectivo de las actividades a desarrollar.
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1.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO

1.1  ORGANIZACION Y REQUISITOS
1.1.1 Entre las actividades de las integrantes del grupo, llevaran planificadas
segin el “Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El
Salvador” estan

.1 La elaboracién del Reglamento Interno que establece la organizacion del grupo
de egresadas, con la eleccion de funciones como Coordinadora General vy
Suplente, Secretaria y Suplente, Comision de disciplina, Equipo de trabajo.

.2 La elaboracion del Plan de Trabajo para el proceso de grado

.3 La elaboracion del Diagnostico Situacional sobre el Ejercicio Profesional de
los y las Trabajadoras Sociales en nuestro pais haciendo usa de diversas
técnicas para la recopilacion de informacion.

4 La elaboracion del protocolo de investigacion sobre el eje del Ejercicio
Profesional de los y las Trabajadoras Sociales.

.5 La elaboracion de la Investigacion Final sobre diversas tematicas elegidas por
cada subgrupo.

.6 Exposiciones de los documentos antes mencionados.

.7 Para enunciar los derechos y deberes que tiene el estudiante egresado para
realizar el Proceso de grado se mencionan a continuacion:

1.1.2 Sefiala el Art.10 del Reglamento General de Procesos de Graduacion de la
Universidad El Salvador que podran inscribir y desarrollar su proceso de
graduacion las estudiantes que cumplan los requisitos establecidos en los planes
y programas de estudios vigentes en cada carrera.

1.1.3 Y en el Art.9° menciona que el principal derecho que tiene el estudiante es
inscribir en el proceso de graduacion.

1.1.4 En el Art. 8! trata que mientras se encuentre vigente la calidad de egresado o
su prorroga, el estudiante seguird pagando a la Universidad, la cuota de
matricula y cuota de escolaridad, que con anterioridad a la obtencion de tal

’c.s.u, Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad El Salvador, pag. 7- 20
10 ¢
Idem
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calidad se le hubieren establecido. Y que la obligacion de pagar dichas cuotas
caducard en el mes en que realice la Gltima actividad evaluada.

1.1.5 En cuanto a los ejemplares en el Art. 17** amplia mas sobre este tema que del
trabajo de investigacion o reporte final aprobado, el estudiante o grupo que lo
elabord, debera entregar dos ejemplares impresos y dos grabaciones en diskette
en el programa que indicara la Coordinacion respectiva, a la Administracion
Académica de su Facultad; la cual remitira un ejemplar impreso y uno grabado
en diskette a la Biblioteca de la Facultad, y los restantes a la Biblioteca Central
de la Universidad.

1.1.6 El Art. 16" El estudiante que abandone el proceso de graduacién por cualquier
causa, en cualquiera de sus fases, reprobara el mismo y debera inscribirse para
iniciar un nuevo proceso. Las inasistencias de los Docentes Directores,
injustificadas o no, deberan ser puestas en conocimiento del Coordinador
General de Procesos de Graduacion de la Escuela o Departamento de la
Facultad respectiva, por los estudiantes afectados. Dichas faltas de asistencia si
fueren injustificadas, se sancionaran de conformidad a la legislacion de la
Universidad.

J1Para explicar de una mejor manera los responsables de desarrollar la
investigacion en el Proceso de Grado lo haremos utilizado el Reglamento
General de Procesos de Graduacion de la Universidad de ElI Salvador que
menciona:

1.1.7 En el Art. 11. - El proceso de graduacién, es el conjunto de actividades
académicas que con la asesoria de un docente director desarrollan los egresados
de una Carrera, en un area determinada de conocimiento o varias areas afines, y
que culmina con la presentacion y exposicion de un trabajo de investigacion. La
aprobacién del proceso de graduaciéon con una calificacion minima de 6.0 (seis
punto cero) en una escala de uno a diez, es un requisito con el que se debe
cumplir previamente a la obtencion del respectivo grado Yy titulo académico. La
calificacion final serd la sumatoria de las notas parciales obtenidas en las
diferentes actividades.

1.1.8 En el Art. 4. - De conformidad al articulo 66 inciso tercero y cuarto, del
Reglamento General de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador, el
egresado, es un estudiante o alumno de la Universidad en una situacion especial
que se obtiene al cumplir los siguientes requisitos habilitantes: Haber cursado y
aprobado la totalidad de asignaturas, o su equivalente en otros modelos

11 ¢
Idem

12 ¢
Idem
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curriculares que le exige su plan de estudios y haber cumplido con el nimero de
Unidades Valorativas exigidas en el mismo.

.1 El Art. 5. menciona que la calidad de egresado se pierde por las siguientes
causas: 1.Por la obtencion del respectivo grado académico mediante la
recepcion del titulo correspondiente; y por 2) Por caducar el plazo de tres afios,
sin que el egresado haya obtenido el grado académico que corresponda.

.2 En el caso que el estudiante solicite una prérroga para mantener su calidad de
egresado, en el Art. 6 la Junta Directiva de la Facultad respectiva a solicitud
del interesado calificard las causas alegadas por éste, y si las encontrare
fundadas podra mediante acuerdo, prorrogar el periodo de dicha calidad,
Cuando no exista causa justificada que haya motivado la pérdida de la calidad
de egresado, para obtener su prdrroga, el estudiante deberd someterse y aprobar
una evaluacién general sobre las asignaturas o su equivalente en otros sistemas,
correspondientes a los dos ultimos afios del plan de estudios de su carrera.

1.1.9 El periodo establecido para planificar, ejecutar y obtener resultados es: El
tiempo  establecido para planificar, ejecutar y obtener resultados del proceso
investigativo del grupo, se encuentra establecido en un periodo de seis meses
bajo la supervision de un Docente Director y una Coordinadora General de
Proceso de Graduacion.

1.9.10 Y el Art. 15 lo amplia de una mejor manera ya que menciona el proceso de
graduacion tendra una duracion entre 6 meses y un afio, con una prorroga
de hasta 6 meses, salvo casos especiales debidamente justificados, que debera
evaluar la Junta Directiva de la Facultad, a peticién que por escrito deberan
presentar y firmar los estudiantes y su docente director.

1.2 PRODUCTOS DEL TRABAJO EN EL PROCESO DE GRADO

1.2.1 Los documentos que se redactaran y presentaran son:
.1 Reglamento Interno del grupo de estudiantes egresadas
.2 Plan de Trabajo
.3 Diagnostico Situacional
.4 Protocolo de Investigacion
.5 Informe Final de la Investigacion

1.2.2 Tipos de Investigacion.

De acuerdo con el Método Inductivo de tipo Cualitativo las técnicas a aplicar son: la
observacién participante y no participante, entrevista enfocada, participativa, visitas de
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campo Y visitas institucionales para recabar informacion que permitiran enriquecer los
conocimientos sobre Trabajo Social.

1.2.3 Participantes en la intervencién de proceso de grado:
1.2.4 Para el proceso investigativo que se lleva a cabo se encuentran participando
diez estudiantes egresadas de la carrera en Trabajo Social.

Un docente director para el eje Formacion Profesional cuya funcion es asesorar todo el
proceso de grado y estara bajo la supervision de un Coordinador General de Procesos de
Graduacion por Escuela o Departamento de la respectiva Facultad lo que establece el
Art. 13-A Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad El
Salvador

Se incluyen a profesionales en Trabajo Social que laboran en instituciones publicas,
empresas privadas y ONG’s de nuestro pais para obtener informacion e indagar sobre su
formacion profesional.

1.3 ADMINISTRACION DEL PROCESO Y EVALUACION

1.3.1 Funciones de la coordinadora general de proceso de graduacion.

El coordinador(a) general del proceso de graduacion avalara el informe- resultado de los
egresados, siempre y cuando, hayan cumplido con los requerimientos del Reglamento
General de Procesos de Grado de la Universidad de El Salvador. Realizara todas las
gestiones ante Junta Directiva de la facultad, para iniciar y finalizar dicho proceso.

1.3.2 Estudiantes Egresadas de la Carrera de Trabajo Social:

Las estudiantes seran las responsables del proceso de investigacion de la Licenciatura en
Trabajo Social, de la escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
de la Universidad de El Salvador, las cuales desempefian las distintas funciones en las
diferentes fases de la investigacibn como son la recopilacion, lectura, analisis,
interpretacion de los datos.

1.3.3 Coordinadora general: Reyna Isabel Martinez

Funciones a realizar:

Ser puntual.

Informar al grupo sobre las reuniones establecida con el coordinador de seminario de
grado.

Establecer una buena comunicacion.

Comunicar las Amonestaciones al docente coordinador.
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Delegar las funciones a la coordinadora suplente, cuando por motivos no pueda asistir a
las reuniones.

Respetar las decisiones en colectivo.

Verificar el registro de asistencia y amonestaciones.

1.3.4 Suplente: Roxana Altagracia Aragon Ulloa.

Funciones a realizar:
Asumir las responsabilidades de la coordinadora general cuando esta falte

1.3.5 Secretaria. EIba Nohemy Rodriguez Funes

Funciones a realizar:

Llevar los registros de los grupos que entregan con puntualidad la informacion.
Tomar apuntes en las reuniones con respecto a los aportes y acuerdos del grupo.

Llevar el registro de la informacion recabada para el proceso en el trabajo de seminario
Llevar el registro de asistencia.

1.3.6 Suplente: Fatima Lizseth Mejia Miranda

Funciones a realizar:
Cada reunion con el Docente Director elaborar un acta con las firmas de cada
participante.

1.3.7 Comision de Disciplina: Stteffanie Ivette Miranda Pineda, Lilian Rosalia Mabel
Najarro Lainez, Erika Suyapa Ruiz.

Funciones a realizar:

Llevar el control del reglamento para el debido cumplimiento
Llevar los registros de las amonestaciones de quien las cometa.
Llevar el control de la hora de llegada y de salida

Revisar cada reunion los registros de control y asistencia

1.3.8 Equipo de Trabajo: Todo el grupo

Funciones a realizar:

Visitas a instituciones.

Visitas de campo y bibliotecas.

Control de documentos y material.
Sistematizacion de informacion y digitacion.
Incorporacion de observaciones a documentos.

1.3.9 Lectores o comentaristas del Informe Final.
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Estara formada por las personas especialistas que elaboran en las diferentes instituciones
quienes tendran relacion con las teméticas de investigacion, las cuales brindaran
informacién requerida para el proceso de grado.

1.3.10 Personal de campo:

Estara formada por las estudiantes investigadoras de la investigacion.
Aragon Ulloa, Roxana Altagracia
Barrientos Aguilar, Yolanda Lizzeth
Lovo Ruiz, Iris Yamileth

Martinez de Cafienguez, Reyna lIsabel
Mejia Miranda, Fatima Lizseth
Miranda Pineda, Steffanie Ivette
Najarro Lainez, Lilian Rosalia Mabel
Rodriguez Funes, Elba Nohemy
Ruiz, Erika Suyapa

Turcios de Lépez, Doris Nohemy

2.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

2.1.1 Investigar la incidencia que tenemos como Trabajadoras Sociales en el campo
laboral a partir de la formacion profesional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Elaborar un Diagnostico que refleje la situacién actual del profesional en
Trabajo Social y su desempefio en el area laboral.

2.2.2 Elaborar un informe final sobre el eje tematico del ejercicio profesional para
obtener una construccion teorica y practica.

2.2.3 Aplicacion del método inductivo de tipo cualitativo que permitan conocer la
realidad y analizarla de una forma especifica e incluyendo la participacién de
los involucrados en la investigacion.

2.2.4 Utilizar las técnicas cualitativas que permitan recabar la informacion de una
forma mas objetiva, para que valide la informacion a realizar.



Rol del Trabajador Social en los Centros Educativos Publicos de la Zona 4 del Distrito Dos (San Salvador, 2012- 2013)

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.
ACTIVIDADES Y METAS

ASESORIA PROGRAMADA: Reunién con el Docente Director los dias
jueves de cada semana, con una duracion de dos horas, desde el 22 de
febrero del 2012 hasta el 19 de julio de 2012.

ELABORACION DE DOCUMENTOS DE PLANIFICACION:
Formulacion de tres documentos: Plan de Trabajo, del 1 de marzo de 2012,
Diagnostico del 1 de marzo al 22 de marzo de 2012, Protocolo del 22 de marzo
al 19 de julio de 2012.

PRESENTACION DE DOCUMENTOS: Entrega y revision para
observaciones del Plan, el 8 de marzo de 2012, Diagnostico, el 22 de marzo de
2012, y Protocolo al Docente Director el 19 de junio de 2012.

INCORPORACION DE OBSERVACIONES: Del docente director, elaborar
e incluir las observaciones a cada documento del 8 de marzo al 19 de junio de
2012.

CONTACTO CON INSTITUCIONES: Seleccionar las instituciones que nos
brindaran informacion sobre la tematica de investigacion del 2 de mayo al 13
de junio de 2012.

ELABORACION DE INSTRUMENTOS: Redactar y formular las guias de
entrevistas y cuadros para la inclusién de datos del 17 de mayo de 2012 al 21
de Junio.

TRABAJO DE CAMPO: analisis y redaccion de los datos, del 5 de marzo al
14 de junio de 2012 y seleccionar los informantes primarios y secundarios
sobre la tematica del 12 de abril al 21 de Mayo de 2012.

ELABORACION Y PRESENTACION DE AVANCES: Construccion de
capitulos del Informe Final del Investigacion: del 12 de abril de 2012 al 15 de
Febrero 2013, primer avance el 15 de agosto de 2012, segundo avance el 13 de
Septiembre de 2012 y del 8 de Noviembre de 2012 al 15 de febrero de 2013.

DOCUMENTO FINAL PARA EL DOCENTE DIRECTOR Y
COMENTARISTA: Entrega para revision del documento del informe final del
8 de Noviembre de 2012 al 02 de Mayo del 2013.

EXPOSICION DE INFORME FINAL: Entrega de tres ejemplares del
Informe Final y tres CD’s con las observaciones incorporadas Mayo de 2013.
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4.
ESTRATEGIAS DE TRABAJO

4.1 INFORMANTES CLAVES

Cada subgrupo tendréa la responsabilidad de indagar acerca de las instituciones publicas
y privadas y universidades que tienen Trabajo Social, y asi poder tener un acercamiento
con las personas iddneas en Trabajo Social, para poder extraer a partir de su experiencia
y conocimiento, informacion mas completa para la elaboracién del diagnostico y dar la
pauta para la elaboraciéon del Protocolo de Investigacion, en el que cada subgrupo se
enfocara.

4.2 FORMULACION DE LA METODOLOGIA Y SUS TECNICAS

La metodologia a utilizar por el equipo de egresadas en Trabajo Social, en el proceso de
grado, sera acorde a las diferentes actividades, que realizaran, las cuales se describen a
continuacion:

1.2.1 Entrevista a Profundidad

Mediante la Entrevista a Profundidad se realiza una interaccion entre el entrevistador e
informante, obteniendo informacion sobre su vida en general o sobre un tema proceso o
experiencia concreta de una persona; con el fin de conocer lo importante y significativo
de dicho entrevistado y de como ve e interpresa su mundo en general.

4.2.2 Entrevista Enfocada:

Dirigida a un individuo concreto, el cual ha vivido una situacion concreta o
problematica, el cual puede compartir su experiencia.

4.2.3 Observacion Participante:

En esta técnica el investigador se integra al contexto de los investigados con el fin de
conocer y compartir su experiencia y vida cotidiana.

4.2.4 Exposiciones de los Informes:

En cada reunion del Proceso de Grado, se expondra la informacion que se ha construido
a partir de los mecanismos utilizados como grupo de egresadas en la formacion de
Trabajo Social. Para la recopilacion de informacion a través de fuentes bibliograficas e
internet y la construccion de ideas, que el grupo crea para la elaboracion del trabajo
investigativo. Se socializara por cada subgrupo, el area enfocada e investigada, para

104
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darla a conocer al Docente Director y a las deméas estudiantes, que servira para
enriquecer el proceso de grado 2012.

4.2.5 Visitas de Campo:

El equipo de estudiantes realizara visitas a instituciones publicas, privadas ONG’s,
Universidades, para investigar sobre el eje tematico del ejercicio profesional.

4.2.6 Reunioén con Docentes

Recibir asesorias con el Docente Director, para la elaboracion de documentos como:
Diagnostico situacional, Informe final.

4.2.7 Delegar funciones a cada integrante del grupo en el proceso de grado 2012, con
la finalidad de realizar un trabajo mas eficiente.

4.2.8 Realizar visitas a instituciones, bibliotecas Centros de Documentacion y Sitios
web, para recabar informacion acorde al eje de investigacion sobre la
formacion profesional en Trabajo Social y temas especificos de cada subgrupo.

4.2.9 Sistematizar la informacion que se vaya recopilando para el proceso de grado de
2012, asi mismo se llevaran instrumentos de registro y control, como cuaderno
de notas, fichas e informes.

5.
POLITICAS INSTITUCIONALES Y GRUPO DE INVESTIGACION

5.1 POLITICAS INSTITUCIONALES

5.1.1 Las estudiantes estan sujetas al Reglamento General del Proceso de Grado de la
Universidad de El Salvador y todo relacionado en el Proceso de Graduacion.

5.1.2 Las estudiantes estan regidas a la normativa de la Facultad de Ciencias y
Humanidades durante el Seminario de Graduacién y Proceso de Graduacion.

5.1.3 Las estudiantes utilizaran en todo el proceso de Seminario de Graduacion la
metodologia de investigacion social y los conocimientos adquiridos durante la
formacion profesional.

5.1.4 Las estudiantes realzaran una investigacion objetiva que refleje la situacion
actual del ejercicio profesional en nuestro pais.
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5.2  POLITICAS GRUPALES

5.2.1 El grupo de estudiantes debe asumir con responsabilidad y de forma activa el
desarrollo de las actividades programadas dentro del Proceso de investigacion.

5.2.2 Puntualidad en las asesorias con el Docente Asesor asignado para el Proceso de
Investigacion.

5.2.3 El grupo de investigacion presentara la documentacion requerida durante todo el
Proceso de Seminario en las fechas establecidas.

5.2.4 El grupo investigador deberé presentar el documento final de la investigacion
con las observaciones incorporadas y segun la normativa del Reglamento
General de Proceso de Graduacion.

5.2.5 Garantizar la eficiencia en la obtencién de los recursos econémicos de forma
equitativa para desarrollar la investigacion.

5.2.6 Desarrollar la investigacion profesionalmente, dentro del marco ético.

6
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y TIEMPO

6.1 RECURSOS HUMANOS

6.1.1 Doctor Alirio Wilfredo Henriquez Chacon; Docente director del Proceso de
Graduacion de la Escuela de Ciencias Sociales.

6.1.2 Maestra Maria del Carmen Escobar Cornejo;Coordinadora General de procesos
de graduacion de la Escuela de Ciencias Sociales.

6.1.2 Diez estudiantes egresadas, para el proceso de grado 2012.

6.1.3 Profesionales que aportaran informacion para la investigacion y sujetos en la
investigacion.

6.2 RECURSOS MATERIALES

6.2.1 Se hizo uso de recurso tecnoldgico: Internet, en donde se busco informacion
para la recopilacion de datos tedricos como estadisticos, se hizo uso de radio
grabadora para guardar la informacidn obtenida en las entrevistas realizadas, el
uso de computadora para la recoleccién de informacion y asi mismo la
realizacién de dicho trabajo de investigacion, en donde se utilizaron USB para
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guardar todo tipo de informacion utilizada en dicha investigacion, la cdmara
fotogréfica se utilizo con el fin de obtener imagenes para enriquecer mas el
contenido de investigacion, se compraron resmas de papel las cuales fueron
utilizadas para imprimir el trabajo de investigacion, asi como también se
utilizaron cartuchos de tinta para su misma impresion y CDs para guardar el
trabajo final de investigacion con todas sus partes.

6.3 RECURSO TIEMPO: La planificacion de la investigacion del proceso de grado
2012, esta comprendida para realizarse en el periodo de Febrero a Octubre del
presente afio, tomando el eje de formacion profesional y siguiendo la metodologia
del seminario de graduacion; en el que el grupo de estudiantes egresadas de la
Licenciatura en la carrera de Trabajo Social. Reuniéndose dos dias de la semana
(jueves y viernes), una reunion con asesoria programada y otro dia como trabajo
grupal con una duracion de seis meses.

7.
MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL

7.1 EVALUACION DE ACTIVIDADES

7.1.1 Para la evaluacion del trabajo en actividades de las estudiantes se tomaran en
cuenta: Todas las actividades hacen el promedio total del 100%

7.1.2 La planificacion que corresponde a un 20% (Plan Diagnostico y Protocolo).
7.2.3 Los Avances de Informes que equivale a un 20% (capitulos),
7.2.4 Exposiciones Parciales de avances del estudio con un 10%;

7.5.5Y la Asistencias a las reuniones grupales (Alumnas y Docente Director que se
planifiquen con un 10%.

7.5.6 La Exposicion Final (Planificacion y Capitulos) de los resultados de la
investigacion con un 20% y

7.5.7 El Documento “Informe final de Investigacion” con un 20%.
7.2 CONTROL DE ACTIVIDADES

El control se llevard a cabo a trabes de las asistencias a las reuniones que se programen
al interior del grupo y con el Docente Director como asesor, esto incluye la auto y
heteroevaluacion que se realizara al efectuar las socializaciones y discusiones de las
actividades realizadas.
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ANEXOS

1. CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE
GRADO-CICLO I-11 2012

2. CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE
GRADO-CICLO 1-2013

3. FORMATO DE HETEROEVALUACION
4. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION EN EL PROCESO DE GRADO
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR EN PROCESO DE GRADO I-1I 2012
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA CIENCIAS SOCIALES
“Gerardo Iraheta Rosales”
ANEXO 1

MESES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM | OCTUB NOV

Asesoria programada

Elaboracion de
documentos de
planificacion: Reglamento
Interno, Plan de Trabajo,
Diagnostico,

Protocolo de investigacion
Presentacion de
documentos:

Reglamento Interno, Plan
de Trabajo, Diagnéstico
Protocolo de

investigacion
Incorporacion de
observaciones

Contacto con instituciones
Elaboracion de
instrumentos

Trabajo de campo, analisis
y redaccién de datos
Elaboracion y
presentacion de avances
FUENTE: Elaborado por las Estudiantes del Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, ciclo 1-2012.-2013
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR EN PROCESO DE GRADO | - 2013
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA CIENCIAS SOCIALES
“Gerardo Iraheta Rosales”

[ rwmesenisen
ANEXO 1
MESES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO ABRIL JUNIO
Documentos
finales para
Docente
Director y

Comentarista.

Exposicion de
informe final

FUENTE: Elaborado por las Estudiantes del Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, ciclo 1-2012.-2013
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ANEXO 2
CONTROL DE EVALUACION DE PARTICPANTES DE PROCESO DE GRADO 2012- 1 2013 (o

N Asistencia Exposicion Presentacion [Presentacion Presentacion | Presentacion | Expo y | Calif.
NOMBRES DE ESTUDIANTES Participa  en | de Tematicas | Diagnéstico Primer Segundo Informe socializacion Final
activid/Sem Individuales | y Protocolo JAvance Avance Final Oral indiv

<)

Calif [ 10% | Calif | 109% | Calif [ 20% | Calif [ 10% Calif | 10% | cCalif [ 20% [ Calif [ 20%

GRUPO No. 1

1

2

GRUPO N° 2

1

2

GRUPO N° 3

GRUPO N° 4

1| BARRIENTOS YOLANDA

2 | STEFFANIE MIRANDA

3| TURCIOS DORIS

FUENTE: Elaborado por las Estudiantes del Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, ciclo 1-2012.
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PRESUPUESTO GRUPAL PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO
GRADO 2012- 2013.

CANTIDAD RECURSO HUMANO COSTO | TOTAL
Estudiantes inscritas en el Proceso de | OBSERVACION:
10 Graduacion. No hay costo en este
Docente  director del Proceso de | rubro, por asignacion
1 Graduacion de la Escuela de Ciencias | de  Profesores  la
Sociales y Coordinador escuela y estudiantes
5 Comentaristas que realizan  su
Especialistas que  colaboraron  con | investigacion durante
5y 16 informacion y sujetos en la investigacion. | Ciclo I/11 2012
RECURSOS MATERIALES
CANTIDAD EINANCIEROS COSTO | TOTAL
10 Visitas al lugar de investigacion $2.00 $20.00
10 Gastos de Graduacion. $80.00 $800.00
4 Resmas de papel bond tamafio carta. $5.00 $20.00
4 USB. $10.00 $40.00
15 CD’s. $0.50 $7.50
2 Cartucho de Tinta. (negra y color) $5.00 $10.00
1 Caja de fasteners. $1.50 $1.50
1 Caja de boligrafos. $2.00 $2.00
10 Libreta de apuntes. $1.00 $10.00
4 Correctores. $1.00 $4.00
5 Folders. $0.10 $0.50
100 Fotocopias. $0.02 $5.00
500 Impresiones. $0.05 $25.00
12 Empastados de Informe Final. $10.00 $120.00
2 Tirros. $1.00 $2.00
Retroproyector $5.00 $10.00
Internet $10.00 $40.00
Trasporte $100 $1,000
TOTAL. $234.17 $2,156

DE

FUENTE: Elaborado por las Estudiantes del Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de Ciencias
Sociales de la Universidad de El Salvador, ciclo 1-2012.-2013
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2.
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

FORMACION PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL; CARACTERIZACION,
HERRAMIENTAS TEORICAS Y SU PRACTICA PROFESIONAL EN EL
SALVADOR
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

PRESENTADO POR

BARRIENTOS AGUILAR, YOLANDA LIZZETH BA-06004
MIRANDA PINEDA, STEFFANIE IVETT MP-07004
TURCIOS DE LOPEZ, DORIS NOHEMY TN-05003

FORMACION PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL; CARACTERIZACION,
HERRAMIENTAS TEORICAS Y SU PRACTICA PROFESIONAL EN EL
SALVADOR

DOCTOR ALIRIO WILFREDO HENRIQUEZ CHACON
DOCENTE DIRECTOR

MAESTRA MARIA DEL CARMEN ESCOBAR CORNEJO
COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

28 DE JUNIO DE 2012
CIUDAD UNIVERSITARIA SAN SALVADOR, EL SALVADOR
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INTRODUCCION

El Diagndstico Situacional, elaborado por estudiantes egresadas para optar al grado de
Licenciadas en Trabajo Social, presentado como uno de los requisitos de la Planificacion
en el “Reglamento General del Proceso de Graduacion de la Universidad de El
Salvador”, en el ciclo I — 1l del 2012, e impartido por la Escuela de Ciencias Sociales de

la Facultad de Ciencias y Humanidades.

Dicho tema a desarrollar es sobre: Formacion Profesional en Trabajo Social;
Caracterizacion, Herramientas Teoricas y su Practica Profesional en EI Salvador con el
objetivo de conocer, analizar y comprender la situacion que tendra lugar en el municipio

de San Salvador.

La importancia de estructurar este documento es tener una vision clara, ordenada y
objetiva de las condiciones y situaciones que afronta actualmente el Trabajo Social tanto

en su formacion académica como profesional.

El Diagnostico situacional esta estructurado de la siguiente forma: la caracterizacion
como se presenta actualmente la formacion profesional, ademéas se presentan las
herramientas tedrica que se utilizan para el proceso de formacion, como se desarrolla la
practica profesional de Trabajo Social en El Salvador, la priorizacion de problemas,
descripcion de universidades que forman profesionales ademas de la identificacion de
problematicas actuales que representan retos y desafios en la formacion profesional y

académica.
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1

CARACTERIZACION DE LA FORI\/IACION PROFESIONAL EN TRABAJO

SOCIAL

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE TRABAJO SOCIAL A NIVEL

MUNDIAL

El Trabajo Social surge como una profesion institucionalizada en un momento Historico
en que el capitalismo industrial habia consolidado su liderazgo a nivel mundial (finales
del siglo X1X y comienzos del siglo XX), y en América Latina, emerge en la década del
los XX, cuando ya se observa una lucha por la hegemonia por parte del capital industrial
en el proceso de reproduccion sobre el capital comercial financiero y la propiedad

territorial capitalizada.™

A demés se multiplican masivamente las carencias de sectores cada vez mas grandes de
la poblacién, en los nacientes centros industriales del mundo entero “por lo que se
desarrollaron programas de recreacion, atencion a nifios/as, mujeres y ancianos
primordialmente, teniendo como fundamentos teoricos, los planteamientos de los
socitlogos y fil6sofos, de los cuales se encuentran: Augusto Comte (soci6logo), y John
Stuart Mili (economista y filésofo), positivistas de la época, que dieron a conocer
técnicas y la atencion de caso con una intervencion de manera asistencialista, la cual fue

retomada por el Trabajo Socia en ese entonces.

Para 1940, solo se encontraban catorce escuelas de Trabajo Social en el continente, con
una formacion profesional superficial y poco técnica. Los recursos sociales eran
inestables y desorganizados, para superar estos obstaculos, inicio un programa dirigido
por las Naciones Unidas, destinados a promover y fundar escuelas de Trabajo Social.

Es asi que en la década de los 50, ya habian conformado cien escuelas en la region. Para
estd época predomina en la profesion de trabajo Social una orientacién conocida como
aséptica, la cual considera que el profesional debia ser cientifico, cada vez méas y para
ello pone a disposicion del curriculum de las escuelas, distintas disciplinas, pero al
mismo tiempo que se perfeccione, también debe tener la capacidad de respetar la

ideologia.

Naciendo la primera escuela de Trabajo Social en Chile, en 1925, bajo una concepcion
ecléctica con aportes tedricos de la sociologia y la psicologia, teniendo como método de
intervencion el TRABAJO SOCIAL DE CASQOS, que dota a los/as egresados/as, de una

formacion paramédica.

13 Manuel Manrique Castro; Revista Accién Critica, # 5, pag. #3, Abril 1979.
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Posteriormente surge en Argentina, como una formacion de corte para-juridico a partir
de 1928, y en Mexico para el afio de 1933, dicha carrera era de nivel técnico, teniendo
una duracion de dos afos.

El Trabajo Social desde sus origenes, ha sido considerado por un paternalismo, el cual
tiene como ejes rectores, los principios contenidos en la filantropia y la caridad.

En América Latina estos planteamientos fueron retomados por los Trabajadores/as
Sociales.

A continuacion se presentard un cuadro en el cual demuestra un resumen cronolégico de
las etapas del Trabajo Social en América Latina, y su evolucion
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1.2 TRES GRANDES ETAPAS DEL DESARROLLO DE LA PROFESION EN AMERICA LATINA

concibe la A.S. como una
técnica para hacer la
caridad ejecutora de obras
de caridad que se realizan
gracias a la colaboracion
donantes motivados por
razones moralistas y
filantrépicas

misma época que la anterior, se
incluye fundamentalmente el
Trabajo Social de caso

desarrollo y perfeccionamiento
técnico del Trabajo Social de
caso y de grupos. Capacitacion
de T.S. en Estados Unidos a
través de becas

desarrollo de la comunidad. Primer
informe de CEPAL (1949) se
comienza a  considerar la
participacion social, se habla de
promocién social o popular.

1925 1940 1970

ASISTENCIA SOCIAL SERVICIO SOCIAL TRABAJO SOCIAL

CONCEPCION CONCEPCION CONCEPCION CONCEPCION C. CONCIENTIZADORA-

BENEFICO PARA-MEDICA Y ASEPTICO DESARROLLISTA REVOLUCIONARIA.

ASISTENCIAL PARA-JURIDICA ASISTENCIAL

Etapa profesional: se | Se da aproximadamente en la | Comprende la etapa de mayor | Se incluye el método de T.S. de | Considerada a partir del movimiento de re

conceptualizacién. El objetivo final de T.
Social es: La concientizacion y
movilizacion del pueblo y de cada
persona.

Fuente: Elaborado con base a Investigacion bibliografica de estudiantes en proceso de grado, Licenciatura en Trabajo Social ciclo 1-2012
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1.3 DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL SEGUN DIFERENTES AUTORES

1.3.1Ezequiel Ander-Eeg

Define al Trabajo Social como una tecnologia social, cuya funciones especificas son la
implementacion de politicas sociales y la educacién, promocion y animacién social y
prestacion de servicio social realizado con alcance asistencial preventivo y de
rehabilitacion.

1.4 INGRESO DEL TRABAJO SOCIAL EN EL SALVADOR

El origen del Trabajo Social en El Salvador no es un hecho separado del contexto de
América Latina, sino parte de las mismas tendencias que se establecen e influencian los
quehaceres profesionales en los ambitos regionales, nacionales y locales. Su génesis esta
mas que todo ligada al desarrollo del capitalismo de avanzada, y es precisamente sobre
los cimientos de este enfoque que el Trabajo Social se traslada a nuestro pais con el
claro proposito de paliar los problemas estructurales, la pobreza y condiciones adversas
de bienes y servicios de la poblacion mayoritaria.

Tabla N° 12 CRONOLOGIA DEL SURGIMIENTO DEL TRABAJO SOCIAL EN EL
SALVADOR
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FECHAS

ACONTECIMIENTOS

16 de Enero de 1952

Llega al pais la Trabajadora Social: Raquel Zamora (Chilena).

20 de Mayo de 1953

Se inaugura la Escuela de Servicio Social en El Salvador.

1 de Junio de 1953

Inicia sus labores la Escuela de Trabajo Social, siendo la directora la chilena: Raquel Zamora y
Mercedes Ureta la encargada de la préctica de primer afio.

30 de Noviembre de 1954

Se crea la Asociacion de Trabajadores Sociales de El Salvador (ATSES), con la primera
promocion de la Escuela.

12 de Septiembre de 1956 Se aprueba el reglamento de funcionamiento de la Escuela.

1962 Se incorporaron a los programas de estudio las catedras de Trabajo Social de grupo y desarrollo de
la comunidad™

1963 Se cambia el nombre de Escuela de Servicio Social por Escuela de Trabajo Social.

1964 Se incorporan examenes privados y tesis de grado.

1970 Se duplica la matricula de 40 a 80 estudiantes.

1979 Presentan a la Universidad de El Salvador un documento denominado “Creacion de Licenciatura
en Trabajo Social”, pero debido al cierre de la UES el proyecto no prospero.

1979- 1985 Inicio de la crisis socio-politica y desaparece la escuela de Trabajo Social Nacional.™®

1981 Se establecieron en la carrera de Trabajo Social definiciones como: Promotor Social, Técnico en

Trabajo Social, El/ La Trabajador/a Social, Licenciado/as en Trabajo Social.
Se da la re conceptualizacion del trabajo social.

¥ Miguel Morales, Ensayo de Trabajo Social en El Salvador, Etapas de Trabajo social en El Salvador,

2005,
5 fdem.


http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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1982 Se legaliza la carrera de Trabajo Social, dentro de los institutos tecnoldgicos.

1984 Se llevé a cabo el Primer Congreso Nacional de Trabajo Social denominado "Contribucion del
Trabajo Social a las Politicas Sociales de El Salvador"

1986 a 1991 Se caracterizé por una practica del Trabajo Social en donde se destacaron éareas de trabajo como:
Promocién de la Organizacion Rural, Desarrollo Comunal, Trabajo Social Hospitalario, Educativo
y Asistencial Formacién Profesional.

1998 El personal de la Escuela inicia una fuerte lucha con el objetivo de incorporacion de la Escuela a
la UES, buscando el nivel académico de la profesion.

21 abril de 1998 Se presenta a las autoridades, el documento “PROPUESTA DE INCORPORACION DE LA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL A LA UES”.

11 Febrero de 1999 Se acuerda por el Consejo Superior Universitario (CSU) la incorporacién a la UES.

Afio 2000 Inicia el proceso para graduar a los 79 estudiantes de la escuela de trabajo social.

Afio 2001 Se lleva a cabo el dictamen de la creacion de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social, en el
Departamento de Ciencias Sociales de la Facultad de Humanidades de la UES.

Afio 2002 Se inicia la formacion de la primera generacion de profesional de la UES con 37 estudiantes (6
egresados).

Afio 2003 Se recibe la segunda generacion con 127 aspirantes pero por infraestructura y recurso docente, se

acuerda recibir solo 70 estudiantes.

Fuente: Cuadro elaborado por las estudiantes egresadas para el proceso de grado 2012

Sobre esta premisa, se puede intentar un acercamiento a la realidad del Trabajo Social en
El Salvador tomando como referencia cinco etapas predominantes.*®

1.5 ETAPAS DEL TRABAJO SOCIAL

1.5.1 Asistencial Psicologista: Se incorpor6 a El Salvador en los afios 50. Esta
tendencia asistencial que reduce los problemas humanos estrictamente en el
plano psicoldgico. Consiste bésicamente en una atencion individualizada o
concentrada en la persona.

1.5.2 Asistencial Sociologista Desarrollista: Fue una corriente de pensamiento
surgida en los afios 60. Su punto de partida estaba centrado en el estudio,
diagnoéstico e interpretacion de la sociedad latinoamericana basados en los
mecanismos de integracion promovidos por la Comision EconOmica para
América Latina (CEPAL).

1.5.3 Reformulacién Conceptual: En la "Reconceptualizacion” se criticd la educacién
tradicional y los esquemas de trabajos conservadores, desfasados y obsoletos.
Las incidencias de esta etapa en la formacion y préactica profesional generaron

'8 Miguel Morales, Ensayo de Trabajo Social en El Salvador, Etapas de Trabajo social en El Salvador,
2005.


http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
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una competencia de los dos enfoques diametralmente opuestos en el ambito
académico y espacios laborales del Trabajo Social en El Salvador.

1.5.4 Lo cientifico, tecnoldgico y metodoldgico como medio de constitucion de una
nueva ciencia. EI método cientifico es la columna vertebral del Trabajo
Social, y es el eje para la formacion de los profesionales en este campo.

1.5.5 Mayor relevancia en lo ideoldgico, politico y profesionalizacién.

1.5.6 Tendencia centrada en la vida cotidiana: la practica y renovacion como desafio
existencial.

En definitiva fue la realidad politica y social determinante la que condiciond una
adaptacion profesional, en tanto que las politicas institucionales predominantes
restringieron los espacios para ejecutar las nuevas ideas, conceptos, definiciones,
metodologias y formacién profesional que emand del debate académico de la "Re
conceptualizaciéon”

1.6 TRABAJO SOCIAL Y CRISIS SOCIALY

El Salvador llega a un momento de crisis desencadenar el conflicto armado y su
intensificacion. Dentro de ese contexto y dificiles condiciones politicas e ideoldgicas
desaparece la escuela de Trabajo Social nacional, y ante el vacio, se originan institutos
tecnoldgicos y universidades privadas con la carrera de Trabajo Social. A partir de 1981
se establecieron en la carrera de Trabajo Social definiciones como:

1.6.1 Promotor Social: no posee estudio en Trabajo Social, pero se les da el
nombramiento como tal por que realizan tareas de promocion social haciendo
las diligencias conducentes para ese fin; particularmente en el funcionamiento
de programas de trabajo cuya existencia es la atencion a la poblacion necesitada
no sélo de ayuda material sino también de orientacion.

1.6.2 Técnico en Trabajo Social: es el que posee conocimientos sistematicos sobre la
técnica social y los utiliza en forma profesional; recibe una formacion en
institutos tecnoldgicos durante un afio y medio.

1.6.3 EL/la Trabajador/a Social: es el profesional titulado de una escuela de Trabajo
Social, institutos tecnoldgicos, universidades con carreras de salida intermedia, y los
Trabajadores Sociales de la escuela de Trabajo Social tradicional. Estos profesionales
tuvieron un proceso formativo teérico-practico de tres afios y realizaron un trabajo de
investigacion académica como requisito para graduarse.

" Miguel Morales, Ensayo de Trabajo Social en El Salvador, Trabajo Social y Crisis Social, 2005
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1.6.4 Licenciado/a en Trabajo Social: es aquel profesional universitario que ha
recibido una formacion académica teorico-practica durante cinco afios; realizé y
defendi6 ante un jurado una tesis para obtener su grado académico.


http://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml
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2

TRABAJO SOCIAL

HERRAMIENTAS TEORICAS, UTILIZADAS EN EL PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL EN

2.1 MODELOS DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

NOMBE Y ANTECEDENTES

CATEGORIAS DE ANALISIS

CARACTERISTICAS

OBJETIVOS

CAMPO DE APLICACION

CIENCIA'YY MODELOS
QUE LE AUXILIAN

METODO DE TRABAJO
SOCIAL DE CASOS (Servicio
Social de Casos) Considerado
Modelo Asistencial.

Este método enfatiza a que
el usuario participe en el
estudio de su situacion.

Brindar herramientas de servicios practicos y
orientacion con el propésito de despertar y
conservar las energias psicoldgicas de los/as
usuarios/as, para lograr una participacion
activa en el uso de estos servicios para la
solucion de sus problemas.

Su campo de aplicacién esta
inmerso en algunas areas tales
como de Justicia, Salud,
Psiquiatria, Educacion,
Juzgados de familias entre
otros.

Psicologia, Psiquiatria,
Modelo Médico y Clinico
Normativo.

Tiene una orientacion mas

Orientar a los miembros del grupo para una

Avrea Clinica y Terapéutica.

Psicologia Social, Sociologia,

METODO UNICO O BASICO,
inspirado en la recopilacion de
Modelos Socioeducativos,
Promocional y Comunitario.

divisiones que se han
generado entre los diferentes
métodos tradicionales de
acuerdo a la terminologia y
orientacion funcionalista.

condiciones existentes, a través de la accion
racional, accionada por los seres humanos
que han logrado desarrollar mayor
conciencia de su valor y de su dignidad
personal.

Social.

. social basandose en la | participacion més activa y consciente en los | Promocion Humana y | Modelos de  Autoayuda,

METODO DE TRABAJO complementacion de  la | procesos sociales. Organizacién de Mujeres. Intervencién en  Crisis vy
SOCIAL DE GRUPO (Modelo triada, es decir Individuo- Terapéutica.

Asistencial y Socioeducativo, Sociedad enfatizandose
Promocional y Comunitario). finalmente en la problematica
social.

METODO DE TRABAIO Centrado en el voluntariado. | Unidn de la practica cotidiana, con la visién | Personas de comunidades | Educacion Popular,
SOCIAL DE COMUNIDAD (A Vista desde una perspectiva | y transformacién de la  sociedad, | Urbanas y Rurales. | Pedagogia, Metodologia de
finales del siglo XIX surge en intergrupal, orientdndose | considerando los servicios sociales como | Organizacion y actividades | Trabajo Social de Grupo.
Inglaterra, EE.UU. y Francia), hacia la integracion de los | espacios de libertad comunales.

Modelo Socio Educativo, sectores marginados por la

Promocional y comunitario. sociedad.

Se enfatiza en superar las | Crear una trasformacion social, de las | Instituciones de Bienestar | Métodos tradicionales, teoria

funcionalista relacionada con
el Método de Intervencién de
la realidad.

MODELO CLINICO
NORMATIVO.
Representas de la Literatura c
ientifica profesional del modelo
estan: Mary E. Richmond
Gordon Hamilton
Florence Hollis
Helen H. Perlman.

Enfatizado en la vinculacién
de conductas problematicas
en las relaciones
interpersonales (creado por
desordenes en el
funcionamiento intrapsiquico
por ansiedad incontrolable,
culpabilidad, defensas

Lograr reducir la ansiedad u otro sentimiento
desagradable; sustituyendo las defensas
neuréticas por otras mas saludables;
aliviando sintomas y cambios en la
estructura del funcionamiento de Ia
personalidad.

Asistencia a madres solteras y
servicios asociados como un
“hogar maternal”.

Grupo de autoayuda,
organizados en instituciones
gubernamentales y no

gubernamentales.

Psiquiatria, Psicoanélisis,
Anélisis  Transacional, la
Psicopatologia, empleo de

Ciencias Sociales y la Teoria
del Yo, Modelos de Ia
Comunicacién Interaccion y
Modelo de Crisis
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Este modelo surge en E.U. en la
décadas de 40’s y 60’s.
Modelo Terapéutico

paralizantes y temas
libidinosos y agresivos).

MODELO DE INTERVENCION
EN CRISIS.

Se origind en los E.U. desarrollado
en la mitad de la década de los
40’s.

Modelo Terapéutico.

Este no solo toma en cuenta
la relacion entre el individuo
y la familia, sino que también
incluye el contexto
comunitario.

Es un modelo terapéutico
individual y breve que se
ajusta a pautas previamente
laboradas.

Crear un espacio de escucha y contencién al
individuo, en el acompafiamiento  del
proceso que le permita posicionarse en un
lugar de seguridad psicolégica; en el que
pueda lograr desarrollar las capacidades para
la resolucion efectiva de su situacion
traumatica.

Temaéticas de Violencia.
Crisis por guerras.

Grupos de Autoayuda
organizados en Instituciones
gubernamentales y no

gubernamentales.

Teoria de la Crisis y la
Moderna Teoria del Yo.
Considera la Crisis como una
situacion perturbadora de la
estabilidad emocional del
individuo y la familia.

MODELOS DE SISTEMAS

Referidos a los Modelos
Funcionales Interactivos, que
centran su atencién en los
efectos mdltiples =y
multiplicadores) que una
accién genera sobre otros.

Trata la bisqueda de la construccion de un
lenguaje comdn que posibilite la articulacion
entre las ciencias.

Contexto clinico en el area de
familia y ecoldgica

Contexto clinico en el area de
familia y ecoldgica

MODELO SISTEMICO
Nace en la década de los 50’s.

Desarrolla un cuerpo tetrico
altamente competente con
Trabajo Social.

Este modelo afirma que toda
la realidad estd constituida
por sistemas, asi mismo la
familia.

Involucra la funcién que desempefia cada
integrante del sistema, y que la misma
resulte ser la “apropiada” para el medio en el
que se encuentra. Esta incluye la nocion del
rol otorgado y asumido desde un criterio de
circularidad.

Personas drogodependientes.
Violencia familiar.

Problemas de relacién y
Juzgados de Familia en El
Salvador.

Teoria de la Comunicacién
Humana.

Teoria del Rol.

Teoria de los Sistemas.

MODELO DE COMUNICACION
~INTERACCION.

Este Modelo aparece por primera
vez, a mediados de la década de los
50’s.

Este modelo supera al Clinico-
Normativo, pues este concebia al
ser humano como agente pasivo, en

El &rea asistida es usualmente
la  familia considerandolo
como el contexto principal
del individuo, ya que el
comportamiento  de cada
sujeto dentro de una familia
esta relacionado y depende
del comportamiento de todas

Lograr la modificacion de las distorsiones
que se crean en la comunicacién, obteniendo
como resultado una trasmisiéon franca de
intenciones conscientes de una persona a
otra, o el abandono de métodos de control de
interaccion para aquellos que se muestran
cooperativos.

Clinicas y Agencias Sociales

La teoria general de los

sistemas  Von  Bertalantty
1996.
Teoria de la Percepcion

Interpersonal, de Laing 1962,
Phillipson 'y Lee 1996,
Aprendizaje Social.

Teoria del Rol vy Ia

MODELO ECOLOGICO
Surge en E.U. a finales de los 60’s.
Principales exponentes Virginia
Satir y Carol H. Meyer

circunstancia que rodea el
sistema. En el que considera
al individuo como parte de
todo un sistema (econdmico,
familiar, social, cultura).

ayudar al individuo en el enfrentamiento de
la situacion irracional.

Comunidad.

cambio este modelo lo percibe las otras (organizaciones Comunicacién.
€OmMO un agente activo. sociales). Modelo Clinico Normativo.
Actualmente este modelo es Modelos de Sistemas y
aplicado en la terapia familiar. Terapia Familiar.
Modelo Terapéutico.
Toma en cuenta  la | Incluir programas sociales que permitan | Area Clinica, Caso, Grupos y | Psicologia, Sociologia,

Biologia y Ecologia.




126

Rol del Trabajador Social en los Centros Educativos Publicos de la Zona 4 del Distrito Dos (San Salvador, 2012- 2013)

MODELO DE LABOR DE
CONSEJO

Respeto  por el sujeto,
demostrandole voluntad de
escucharlo, y centrandose en
el individuo y no en su
problema.

Comprender mutuamente las necesidades de
los sujetos, llegando a un acuerdo con estos,
en lo que respecta a un planteamiento y
alcance de metas.

Ayudar al sujeto a que logre explotar su
propia personalidad, comprenderse a si
mismo y a tomar decisiones seguidas de las
acciones correspondientes.

Individual y familiar

Técnicas de escucha vy
expresion (Micro-habilidades
de la Comunicacion).

MODELO DE AUTOAYUDA
Modelo Terapéutico

Reuniones  sistémicas de
personas afectadas por un
mismo problema que a partir
de una propuesta se propone
el abordaje de sus
sentimientos y actitudes, para
lograr a partir de su
testimonio conclusiones
grupales, modificando
conductas y contribuir a la
transformacion de su
situacion.

Lograr a partir de su testimonio conclusiones
grupales, modificando conductas y contribuir
a la transformacion de su situacion.

Mujeres Maltratadas.
Familias Migrantes.
Desaparecidos.

Enfermos Cronicos.
Madres Adolescentes.
Parejas en Conflicto.
Personas Discapacitadas.
Alcohdlicos y entre otros.

Psicologia Social,
Psicopatologia, y Técnicas de
Auto-ayuda.

Fuente: Elaborado por el equipo de Investigacion del Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, Ciclo 1/2012
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2.2 TECNICAS QUE SE UTILIZAN EN LA INVESTIGACION DE TRABAJO
SOCIAL

2.2.1 Entrevista: consiste en que la o el trabajador/a social, adquiera informacion y
conocimiento sobre la vida social, opiniones y actitudes de un grupo de
poblacion, es decir que el entrevistador y entrevistado, ya sea verbal o en
silencio, estan esperando un cambio en el problema que los junta profesional y
personalmente.

2.2.2 La observacion: es una de las principales técnicas que le permite a €l o la
trabajadora social identificar elementos que estan influyendo en la persona.

2.2.3 Entrevista a profundidad: esta es una técnica que utiliza los y las Trabajadores
/as Sociales para investigar sobre una problemaética social, estas pueden ser
semiestructurada y estructurada.

2.2.4 Historia de vida: esta técnica muy util para el trabajador social porque esta
permite conocer la vida de la persona y a partir de esto poder conocer cuél ha
sido su interaccion en su entorno social y como esto ha influido a su desarrollo
como persona asi poder orientar al usuario a la resolucion del problema.

2.3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL

La metodologia de investigacion en Trabajo Social se basa en tres momentos de
intervencion: Inmersion, Intervencion y Sistematizacion, los cuales se ponen en practica
a través de cinco pasos: 1-Investigacion, 2-Diagnostico, 3-Planificacion, 4-Ejecucion y
5-Evaluacion.

Tres momentos de intervencion:

2.3.1 Inmersion: Es cuando él o la Trabajadora Social se entra en contacto con la
realidad de manera gradual y progresiva. Este contacto con la realidad le
permite a la o al Trabajador Social a conocer los fenémenos, las formas en que
se manifiestan, las relaciones que existen entre unos y otro, sus causas Yy
efectos. El conocimiento y la comprension de la realidad se logran a través de
procesos sensoriales y l6gicos, que ocurren simultaneamente y permiten tomar
decisiones o desarrollar acciones racionales y objetivos.

2.3.2 Intervencién: Le permite al 6 a la Trabajadora Social que realice acciones
concretas para modificar o transformar la realidad conocida. Significa que
desde esta profesion se deben de tomar decisiones racionales fundamentadas en
el conocimiento de la realidad para ejecutar acciones tangibles, cuya
justificacion se vera constantemente apoyada por el conocimiento continuo
cada vez mas profundo de la realidad en la que intervenga como profesional.
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Este momento se concreta al planificar y ejecutar.

2.3.3 Sistematizacion: Es el momento donde le permitira al ¢ a la Trabajadora Social
sintetizar y organizar el conocimiento que se ha obtenido de la realidad a través
de la practica. Los hechos se han obtenido a través de interrelacionada en
diversos instrumentos, utilizando la sintesis, el analisis y la interpretacion.

2.4 EL TRABAJO SOCIAL Y SUS PASOS OPERATIVOS

2.4.1 Investigacion: Es el paso que permite a Trabajo Social la intervencién ya que
en esta se concreta la inmersion y consiste en el estudio continuo de la realidad
en la que se debe actuar. Se obtienen datos, se recoge informacion, se conocen
hechos y fendmenos a fin de obtener una visién integral de una situacion dada,
ya se trate de la situacion de un individuo, de un grupo de individuos, de una
comunidad.

El conocimiento adquirido es ordenado y organizado, lo cual permite descubrir las
relaciones que existen entre unos hechos y otros, estableciendo las bases para el
siguiente paso:

.1 Diagndstico: En este paso se concreta también la inmersion y puede definirse
como un conjunto de conclusiones que se deriva del analisis e interpretacion de
una realidad dada. Mediante el diagnostico determinado que es lo que ocurre y
a que se debe: se identifica el problema y problemas fundamentales y se
descubren las causas inmediatas o mediatas, los factores enddgenos y exdgenos.
Conviene aclarar que ningin diagnoéstico es absolutamente definitivo, ya que
existen limites propicios de la realidad, que es siempre dindmica y limitaciones
del profesional como ser humano.

.2 Planificacion: Este paso hace tangible la intervencion y responde a preguntas
que surgen del diagndstico: ¢Que debe hacerse? ;Qué puede hacerse y como
debe hacerse? La planificacion contiene el conjunto de medidas y acciones
racionales que pretende modificar o transformar la realidad problematica que se
ha conocido y que se ha sintetizado en el diagndstico. Esta planificacion no
debe ser vertical ni autoritaria; por el contrario, debe contar con la participacion
consiente de la gente involucrada.

.3 Ejecucion: Se refiere a la propuesta en practica de las acciones propuestas en la
planificacién, con estas acciones se pretende dar respuestas a las necesidades
encontradas en la realidad estudiada.

Para la ejecucion se cuenta con un instrumento que se constituye en la guia que orienta
las acciones en diversos aspectos: este instrumento puede ser un plan, un programa o un
proyecto, dependiendo de su dimension. En la ejecucion adquiere gran importancia la
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coordinacion de los esfuerzos de todos los y las profesionales involucrados en el cambio
y la transformacion de la realidad conocida.

4 Evaluacién: Es un paso muy importante para el Trabajo Social, pues le permite
medir hasta qué punto se estan logrando los objetivos y metas propuestas, con
el proposito de introducir las rectificaciones necesarias, si se trata de una
evaluacion parcial, o para tomarlos en cuenta para futuras actividades si se trata
de la evaluacion final.

2.5 PRINCIPIOS ETICOS EN LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

2.5.1 Aceptacion o Individualizacion: Se refiere a la actitud de la trabajadora social
hacia el usuario, significa su respeto hacia él como persona, reconocer su
derecho a ese respeto humano, independiente de lo que haya hecho o dejado
de hacer, de lo que sea capaz o incapaz de hacer. Significa de igual manera
aceptar la individualidad de las personas con sus potencialidades y
limitaciones sin criticar ni juzgar, proporcionando un clima propicio al usuario
para que recupere su propia estimacion, y renueve la confianza en otras
personas, lo cual contribuye a su crecimiento interior preparandolo para el
cambio.

2.5.2 Autorresponsabilidad o Autodeterminacion: Le permite a Trabajo Social
velar por el derecho que el usuario/a tiene de llevar a cabo sus propias
decisiones y de asumir tanta responsabilidad como sea posible en lo
concerniente a sus propias acciones. Este es un derecho que se considera
como inalienable en una sociedad democratica pero debe también reconocerse
que tan importantes como los derechos del usuario son también los derechos
de otras personas lo cual entonces presenta ciertas limitaciones al derecho de
autodeterminacion.

2.5.3 Confidencialidad o Reserva: Se encuentra comprendida en el juramento
hipocratico que hace el profesional y es uno de los esfuerzos mas antiguos
para formular la ética del Trabajo Social, su violacion puede destruir la buena
relacién entre el profesional y el usuario e imposibilitar el ofrecimiento de un
servicio eficaz.
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2.6 AREAS DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL™

Area de atencion: La intervencion del Trabajo Social se concreta en las acciones con
las personas y colectivos que sufren las consecuencias de situaciones carenciales,
conflictos y crisis. Su fin es posibilitar el desarrollo humano y autonomia a través de la
movilizacién de sus capacidades y de los recursos.

2.6.1 Area de prevencion: La intervencion profesional se centra en las causas de las
dindmicas de marginacion, exclusion y desintegracion social, con la finalidad
de evitar su aparicion.

2.6.2 Area de promocion y educacion: El Trabajo Social se orienta a descubrir 'y
potenciar las capacidades de individuos, grupos y comunidades. También, a
generar procesos de participacion e implicacion, de formacion y de
organizacion para ayudar a las personas a la adquisicion o incremento de los
conocimientos y habilidades sociales que precisan.

2.6.3 Area de mediacion y arbitraje: A través de esta area los Trabajadores Sociales
intervienen para mediar en la resolucion de los conflictos que afectan a las
familias y grupos sociales, tanto en el interior de sus relaciones, como en su
entorno social.

2.6.4 Areas de planificacion y evaluacion: La intervencion de los Trabajadores
Sociales se desarrolla en el disefio de la planificacion y de la evaluacion de los
planes, programas y proyectos.

2.6.5 Areas de gerencia y administracion: La intervencion profesional se realiza en
los procesos de organizacion, coordinacion, direccidn y animacion del personal
hacia la consecucidn de los objetivos y obtencion de resultados de calidad.

2.6.6 Area de investigacion y docencia: Los Trabajadores Sociales a través de la
investigacion tratan de profundizar en el conocimiento de las necesidades y
problemas, asi como en los procesos de calidad que se relacionan con su propio
trabajo profesional. Al mismo tiempo, realizan acciones para que los
conocimientos acumulados, las experiencias vividas y las reflexiones tedricas
se pongan a disposicion de los profesionales, de las personas vinculadas a la
accion social y de los futuros trabajadores sociales.

'® Carmen Barranco Expésito. La intervencién en Trabajo Social desde la calidad integrada. Afio 2000.
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2.6.7 Area de intervencion en salud: El Trabajador Social en el area de salud
encuentra un importante campo de accion, en este sentido el profesional debe
poseer una amplia formacion que le permita asesorar, gestionar, identificar,
promover, educar, entre otras acciones en pro del usuario y de la institucion,
por lo que su quehacer se orienta a funciones investigativas, educativas y de
participacion social, gestion y administracion de servicios.

2.6.8 Area de intervencion en desarrollo comunitario: El Trabajo Social en el
desempefio de esta area asume el gerenciamiento comunitario, la accién
profesional que presta constituye una asesoria en el sentido de transferencia
técnica al medio e implica brindar aportes para cumplir con los proyectos
propuestos. Desde este contexto las funciones especificas en el area de
desarrollo comunitario se clasifican como administrativas, de investigacion y
diagnostico, intervencion en familia, gestion de servicios, participacion y
organizacion de la comunidad y promocion.

2.6.9 Area de intervencion en familia y menor: Trabajo Social en esta area tiene
que ver con la asesoria educativa y recreativa, atencion a problemas sociales
que presente la familia preferentemente en grupo, la accion profesional debe
centrarse basicamente en la familia, fortaleciendo las relaciones entre sus
miembros capacitando a los padres para la atencién integral de los nifios,
facilitando la internalizacion de los contenidos formativos.

2.6.10 Area de intervencion en rehabilitacion: El trabajador social en el ambito de
la rehabilitacién tiene un papel muy importante en las areas de promocion,
prevencion y rehabilitacion profesional, En cuanto a la primera tiene como
funcién principal, comunicar sobre los derechos de las personas, la
discapacidad y localizacion de los servicios de rehabilitacion y su adecuada
utilizacion. En lo que se refiere a la prevencion esta se dirige hacia la
vigilancia, diagnostico e intervencion socio familiar de los usuarios, por
altimo la rehabilitacion profesional incluye evaluacion ocupacional,
reubicacion laboral, capacitacion funcional y ocupacional.

2.7 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL QUEHACER PROFESIONAL EN
TRABAJO SOCIAL

El quehacer de Trabajo Social ha estado intimamente vinculado al origen, evolucion y
organizacion de los servicios sociales. En Trabajo Social el término funcion se utiliza en
sentido sociologico y administrativo, puede observarse una mayor tendencia al
administrativo, lo que reitera el peso de lo operativo en lo concerniente a la
conceptualizacion.
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En cada momento histérico podemos detectar que el quehacer profesional del Trabajador
Social se lleva a cabo a través de las funciones de ayuda personal al usuario, sirviéndose
de los recursos para superar los estados de pasividad y dependencia unidos a situaciones
de necesidad.

Las funciones especifica de lasy los profesionales en Trabajo Social:

2.7.1 Facilitar informacion y conexiones sociales con los organismos de recursos
socioecondmicos (articular redes).

2.7.2 Conocer, gestionar y promocionar los recursos existentes entre sus potenciales
usuarios y los profesionales de otras ramas de las ciencias que pueden estar en
contacto con sus potenciales usuarios.

2.7.3 Recibe, orienta, educa a personas, familias, grupos y comunidades en la
solucién pacifica de sus conflictos a través de una cultura de didlogo y
concertacion.

2.7.4 Realiza investigaciones sociales que contribuyen a identificar e interpretar las
causas de los fendmenos sociales que se presentan en cualquier contexto
planteando alternativas de solucion a las mismas.

2.7.5 Participa en la gestion, formulacion, ejecucion, evaluacion de planes,
programas y proyectos sociales dirigidos a mejorar las condiciones de vida de
la comunidad tanto con instituciones publicas como privadas.

2.7.6 Participa en el disefio, administracion de programas de personal, bienestar
laboral, seguridad social y salud ocupacional.

2.7.7 Gerencia programas Yy proyectos de desarrollo social con organismos
gubernamentales y no gubernamentales.

2.7.8 Forma parte de equipos interdisciplinarios que trabajan por el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion a través de procesos socioeducativos de
promocion y prevencion.

2.7.9 Promocién de la Organizacién Rural: formacion y capacitacion del liderazgo
sectorial; investigacion de los fendmenos sociales, promocion y organizacion
de recursos, programacion y evaluacion de proyectos.

2.7.10 Desarrollo Comunal: Se amplid con el surgimiento de muchas organizaciones
no gubernamentales (ONG) que impulsaron programas y proyectos en el area
urbana y rural para beneficiar a un gran nimero de personas y comunidades
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que viven en condiciones de extrema pobreza. A su vez, las actividades de
estas organizaciones sociales adquieren relevancia; se intensifica su cobertura
y accion social colectiva con las necesidades humanas e infraestructurales que
surgen con el terremoto del 10 de octubre de 1986 que ocasiono significativos
dafos fundamentalmente en San Salvador y los municipios de su contorno.

2.7.11 Trabajo Social Hospitalario, Educativo y Asistencial: continué manteniendo
su perfil tradicional combinado con necesidades surgidas del conflicto bélico
y catastrofes naturales. Por su misma naturaleza no logra ampliarse a sectores
mayoritarios de la poblacion, sino que su labor social se enfoca basicamente
en el plano sectorial y especializado, aplicando los métodos de Trabajo Social

de caso y grupo circunscrito al &mbito familiar.

2.7.12 Formacion Profesional: sigui6 con su proceso de desarrollo y muchas
universidades privadas promueven e imparten la carrera de Trabajo Social.
Este es un pardmetro que identifica la demanda y requerimientos sociales de
la etapa. Dadas las condiciones favorables se potencia el interés de muchas
personas para estudiar esta profesién; aunado al interés de Promotores
Sociales, Técnicos en Trabajo Social y Trabajadores Sociales por continuar

superandose hasta culminar el grado de Licenciatura.

3.
PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL EN EL SALVADOR

El Trabajo Social es una carrera Humanista dentro de las Ciencia Sociales lo cual
pretende trabajar muy de cerca con la poblacion para poder brindarle orientacion, a sus
necesidades y problemas que enfrentan en la sociedad ya sea de forma individual,

familiar, grupal y comunal

La sociedad esta cambiando dia a dia, pero muchas de sus transformaciones no han
resultado beneficiosas para la poblacion, este dinamismo no siempre ha sido captado por
los centros de formacion académica, quedando muchas veces estancados en procesos
educativos que no se renuevan ni se flexibilizan a fin de que el trabajo social se pueda
ver muy orientado hacia las problematicas sociales que se viven a diario en nuestro pais.

El desafio es entonces asimilar estas demandas e incluirlas en los planes de estudio y en
los perfiles de egreso. De esta forma se lograra que la profesion actie como un ente que
recopile los aprendizajes de la cotidianidad, gracias a su cercania con las personas y
organizaciones, que podamos transmitirlas a las/os futuras/os profesionales. Ya que en la
sociedad salvadorefia uno de los principales retos de los profesionales en Trabajo Social
es abrirse campo en el espacio laboral tanto publico como privado y ONG'S. Sin
embargo el mas critico es el sector privado, ya que las instituciones de gobierno y

ONG’S son los lugares de mayor demanda de profesionales en el area.
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Otra situacion identificada es la “falta de adecuacion al mundo laboral”, entendiendo que
esta va desde aspectos generales como el desconocimiento del funcionamiento del
mundo laboral y de las empresas, o un desconocimiento de cdmo relacionarse con las
personas que trabajan en dichas instituciones, hasta aspectos mas concretos como

entender las funciones de los cargos a los que se postula.

A partir de las caracteristicas del medio en que actualmente se desenvuelve el Trabajo
Social, se desprenden ciertos requerimientos a los cuales las y los profesionales deben
hacer frente, tal como lo sefiala el informe del consorcio de escuelas de Trabajo Social

(Castafieda y Salamé, 2005. Pag. 39-40):

Las practicas profesionales constituyen un ejercicio guiado y supervisado donde se
ponen en juego los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo del
estudiante. Permiten concretizar teorias aplicandolas a situaciones problematicas reales.

Este ejercicio profesional posibilita a los estudiantes reconocer los limites de la teoria y
acceder a los requerimientos de la realidad. Las practicas profesionales no tienen un solo
sentido; establecen un dialogo continuo entre la formacion recibida en la Universidad y
la realidad. Se espera que la realidad en la que se insertan los estudiantes sea un espacio
que nutra los procesos de aprendizaje y contribuya a una comprensién mas compleja y
global de las probleméticas y situaciones en las que esté involucrado de acuerdo a la

linea especifica.

La practica profesional propone un vinculo bidireccional en el que teoria y practica se
asimilan mutuamente, concretandose, dando lugar a un nuevo sentido y significado de
la realidad social y profesional; abarca una experiencia multidimensional centrada en el
“conocer en la practica”, entendida como aprendizaje en funcién de una interaccion

entre la experiencia y la competencia.

El En el mismo sentido, la practica profesional implica a la persona, actuando y

conociendo al mismo tiempo.

Las préacticas profesionales se conciben como las actividades de caracter formativo que
el estudiante realiza fuera de la institucion con la intencion de ampliar, aplicar y
consolidar las competencias desarrolladas a través de los cursos del area de formacion
inicial en ciencias sociales, el area de formacion béasica en educacion y el area de
formacion en lineas especificas. Los espacios donde los estudiantes pueden realizar
estas practicas son diversos, y comprenden: instituciones, organismos oficiales,
organismos no gubernamentales, empresas, etc., a los cuales denominaremos entidades.
Debido a la multiplicidad de campos de intervencion, la licenciatura no define de
antemano los espacios donde el alumno realizara sus préacticas profesionales. Sera tarea
de cada una de las lineas de especializacién definir con claridad el tipo de practicas

profesionales segun el campo de intervencion.
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Desde esta perspectiva, toda practica profesional se encuentra inmersa en un contexto
historico determinado, por lo que se erigen diversas intencionalidades y propositos de
acuerdo al momento y circunstancias en las que se desarrollan dichas préacticas tanto en
el &mbito nacional, como en el estatal, regional y local. Contextualizar la practica
permite situarla y proyectarla, s6lo de esta manera puede darse continuidad y
trascendencia al cimulo de experiencias e intencionalidades generadas en la vinculacion
teoria practica. Las practicas profesionales se constituyen en una oportunidad para
desarrollar habilidades y actitudes tendientes a que el estudiante logre un desempefio

profesional competente.

La practica es fuente de conocimientos, ya que nos brinda mdltiples facetas de una
realidad social determinada en la que se actla; dichas realidades, en Gltima instancia,
estan determinadas por diversos factores de tipo econémico y cultural, pero a la vez por
lo politico y lo ideoldgico, tienen como objetivo complementar la formacion
universitaria y aproximar al estudiante a los posibles &mbitos laborales en los que podra

desempefiarse profesionalmente.

4.
PRIORIZACION DEL PROBLEMA

En este apartado se contempla la naturaleza y la magnitud de la problematica a
investigar, tomando de base el eje trasversal de la formacion profesional en Trabajo
Social, para ello se tomara como sujetos de investigacion a seis universidades de El
Salvador que cuentan con la profesion de Trabajo Social; Universidad de El Salvador,
Universidad Pedagégica, Universidad Dr. Andrés Bello, Universidad Panamericana,
Universidad Luterana, y Universidad Nueva San Salvador, con la finalidad de conocer
como es la metodologia de ensefianza que aplican para que las y los estudiantes una vez
egresados/as sean competentes al perfil de un/una Trabajador/a Social, que se solicita en
las diferentes instituciones para insertarse a los espacios laborales tanto publicos como

privados.

Ademas se ha contemplado realizar entrevistas a docentes, estudiantes activos y
estudiantes ya egresados ejerciéndose en la profesion, tanto en; ONG’S, como en el

sector Publico-Privado.

La naturaleza de la problematica identificada a nivel de la profesidn de trabajo Social, es
de caréacter social, por el hecho que la profesion de Trabajo Social es una rama de las
Ciencias Sociales, con un enfoque humanista, donde la intervencidn que se realiza es de
manera directa con el o la usuario/a, partiendo de una problematica social que afecta a la
sociedad, y en este caso es una problematica identificada que parte desde la profesional

en Trabajo Social.
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Partiendo de la teoria investigativa sobre Trabajo Social, se llega a un punto
fundamental, de reflexion en cémo es la incidencia que él o la Trabajadora Social esta
desempefiandose en las problematicas del area social que influyen el pais,
principalmente de los sectores excluidos por un sistema neoliberal imperante.

Con respecto a la magnitud del problema, se toma de base el afio de 1953, fecha en que
la Chilena Raquel Zamora toma la iniciativa de introducir el Trabajo Social en el pais,
por lo que se puede identificar que desde ese momento se veia un espacio para la
profesion, ya que, se ha podido comprobar que el Trabajo Social no parte de ser
asistencialista, sino siendo esta una carrera humanistica.

5.
DESCRIPCION DE UNIVERSIDADES QUE FORMAN PROFESIONALES EN
TRABAJO SOCIAL

Las instituciones que se van investigar son puablicas y privadas y ONG’S, con el
objetivo de indagar acerca de la formacion profesional que cada institucién requiere de
acuerdo a su naturaleza.
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TABLA 13
COMPARACION DE METODOS DE APLICACION DE TRABAJO SOCIAL, UTILIZADOS EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR QUE CUENTAN CON LA CARRERA
UNIVERSIDAD METODO ANALISIS ESPACIOS DE
APLICACION DEL
METODO
Integrado con | Permite analizar e interpretar mediante el uso de técnicas, | Red hospitalaria
Universidad Dr. | enfoque instrumentos y procedimientos, las situaciones problematicas del | nacional
Andrés Bello sistémico sujeto y el entorno social, lo cual desde la integracion y | ONG's
cognitivo participacion activa de los diferentes actores inmersos en dichas | Instituciones
problematicas como son: las personas-familia, grupos- | gubernamentales de
comunidades, entidades e instancias sociales y la sociedad en | asistencia social
general; se pretende mediante el acompafiamiento y orientacion
del/la Trabajador/a Social, activar la toma de conciencia y de
decision para encontrar las alternativas de solucién a su
problematica, mediante las capacidades y habilidades que posee
el/la usuario/a.
Universidad Método Permite analizar e interpretar mediante el uso de técnicas, | Red Hospitalaria
Panamericana Integrado instrumentos y procedimientos, las situaciones problematicas del | Nacional
Sistémico- sujeto y el entorno social, lo cual desde la integracion y | Centros Penales
Cognitivo participacion activa de los diferentes actores inmersos en dichas | Municipalidades
problematicas como son: las personas-familia, grupos- | Red Nacional
comunidades, entidades e instancias sociales y la sociedad en | Educativa
general; se pretende mediante el acompafiamiento y orientacion | Ministerio Pablico
del/la Trabajador/a Social, activar la toma de conciencia y de
decision para encontrar las alternativas de solucién a su
problematica, mediante las capacidades y habilidades que posee
el/la usuario/a.
Universidad de Método Permite analizar e interpretar mediante el uso de técnicas, | Red Hospitalaria
El Salvador Integrado con | instrumentos y procedimientos, las situaciones problematicas del | Nacional
enfoque sujeto y el entorno social, lo cual desde la integracion y | ONG’s
Sistémico- participacion activa de los diferentes actores inmersos en dichas | Municipalidades
Cognitivo problematicas como son: las personas-familia, grupos- | Centros Penales
comunidades, entidades e instancias sociales y la sociedad en | Corte Suprema de
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general; se pretende mediante el acompafiamiento y orientacion | Justicia

del/la Trabajador/a Social, activar la toma de conciencia y de | Ministerio Plblico
decisién para encontrar las alternativas de solucién a su | Red Nacional de
problemética, mediante las capacidades y habilidades que posee | Educacion

el/la usuario/a. Instituciones
Gubernamentales

Fuente: Elaborado por estudiantes en proceso de grado ciclo 1-11-2012

6.
IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS EN LAS QUE INTERVIENE UN
PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL: EL ROL DEL TRABAJO SOCIAL EN
EL AREA EDUCATIVA

La actual situacion educativa, donde se han de dar respuestas a las necesidades de los
alumnos, tanto desde la perspectiva de los contenidos de ensefianza como desde la labor
de integracion del nifio en la escuela y en la propia sociedad, hace cada vez mas
importante la presencia de profesionales q ayuden en la orientacion dentro de las
instituciones educativas.

En este sentido, los trabajadores sociales cumplen una funcién primordial como
integrantes de dichos grupos. El papel del maestro ya no es suficiente a causa de la cada
vez mayor proliferacion de alumnos con necesidades educativas especiales, y también en
las situaciones de absentismo o fracaso escolar. El trabajo social se hace imprescindible
asi en un area de actuacion como es el sistema educativo, lugar privilegiado para
detectar y prevenir situaciones de riesgo.

Siendo asi el Sistema Educativo tiene que estar interesado en que los problemas sociales
se resuelvan como medida preventiva de futuros males mayores, lo cual exige la
funcién de un nuevo actor para vincular a la escuela con la comunidad, buscando
el bienestar mediante la investigacion de las causas que originan los problemas y
ofreciendo orientacidn, esta seria una buena labor que podria realizar un Trabajador
Social, ya que no seria solo una labor sino una funcion la cual va de la mano con los
maestros, coordinadores de grados y Directores en donde cada uno/a conozca los
problemas sociales por los cuales estd pasando el estudiantado y de esta forma se les
permita intervenir y emplear mecanismos de transformacion en los problemas sociales que
se ven involucrados los alumnos/as y padres de familia; tanto de las Escuelas Publicas o
Colegios Privados en donde la educacion y aprendizaje se convierta méas efectiva y de mas
interés de parte de los alumnos/as.

Tomando en cuenta que el Trabajador Social posee diversos roles y conocimientos los
cuales pueden transformar la realidad de los problemas que aquejan a la poblacion
estudiantil.
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De esta formando también conocer el porqué muchos nifios y nifias abandonan la escuela,
cuales son las circunstancias para que se del abandono, falta de interés y motivacion de los
mismos o de los padres de familia, tomando en cuenta que en muchas ocasiones el
problema es la situacién socioecondmica, problemas con pandillas dentro de la comunidad,
desintegracion familiar entre otros, todo este se logra con el rol que desempefia el
Trabajador Social; mediante las visitas domiciliares, observacion directa e indirecta y las
diversas técnicas utilizadas por el profesional para desempefiar dicho rol.
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3.
PROTOCOLO DE INVESTIGACION

ROL DEL TRABJADOR SOCIAL EN LOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS
DE LA ZONA 4 DEL DISTRITO 2 (SAN SALVADOR 2012-2013)
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES.
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
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(SAN SALVADOR, 2012)”

PRESENTADO POR CARNET
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INTRODUCCION

El protocolo ha sido elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en
Trabajo Social como requisito del “Reglamento General de Procesos de Graduacion de

la Universidad de El Salvador”, presentado en el ciclo 1/2012.

El contenido del documento aborda el tema sobre el: Rol del Trabajador Social en los
Centros Escolares de la zona 4 del Distrito 2 del Municipio de San Salvador, 2012
cuyo objetivo es conocer el rol de los y las trabajadores sociales en éarea educativa y su

quehacer profesional.

Se aplicara el método inductivo de tipo cualitativo como metodologia de trabajo y el
uso de las técnicas cualitativas como la entrevista en profundidad, la observacién directa
y el analisis de contenido para recabar informacion ademas de la supervision del docente

director que asesoraré el proceso investigativo.

El protocolo esté estructurado de la siguiente manera: Inicia con los objetivos generales
y especificos de la investigacion. La definicion del problema, el disefio del trabajo, que
es la descripcion de la metodologia de trabajo donde ubican las Estrategia, el Disefio
muestral, la Codificacion del lenguaje y el control de elementos espurios; la recoleccion

de datos; anélisis de datos y la validez.

Finalizando se presenta la propuesta de capitulos con los que se pretende presentar el

trabajo final de investigacion y los anexos del documento.
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IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

Nombre del Protocolo:

Localizacion:

Cobertura:

Periodo de Planificacién:

Periodo de Ejecucién:
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Gestores:

Fecha De Presentacion:
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Resumen

El protocolo sobre él: Rol del Trabajador Social en los Centros Educativos Publicos de
la zona 4 del distrito Dos (San Salvador, 2012- 2013) detallada el proceso investigativo a
realizar por las estudiantes egresadas de la Licenciatura de Trabajo Social de la

Universidad de El Salvador.

La orientacion teorica utilizada es la del autor José Ignacio Ruiz Olabuenaga en su

libro “la descodificacion de la vida cotidiana”.

El protocolo comprende las siguientes partes: Inicia con los objetivos generales y

especificos que se pretenden alcanzar durante la investigacion.

Posteriormente con la justificacion de la investigacion se pretende dar a conocer sobre la

importancia del estudio.

La definicion del problema la que brinda una aproximacion del fenémeno a estudiar.

En el disefio del trabajo, describe los lineamientos a ejecutar durante la investigacion y
se ubican las Estrategia de trabajo en las cuales determinan los criterios que vamos a
utilizar para realizar el estudio, en el Disefio muestral, determina la poblacién con la que
se va a trabajar, en la Codificacion del lenguaje, comprende las categorias, dimensiones
utilizadas para la ejecucion de las entrevistas; el control de elementos espurios que

garantiza la veracidad y objetividad de la informacion .

En la recoleccién de datos, se describen todas las técnicas cualitativas a utilizar para

recabar informacion.

En el andlisis de informacion, se abordan los procesos que se seguiran para analizar los

resultados obtenidos.

La ultima fase del protocolo de la validacion de informacién en donde se exponen los
criterios de credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad para la validez

de la informacion

Y en dltimo lugar la propuesta de los capitulos que conformaran el informe final de la

investigacion.
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1.
OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERALES:
1.1.1 Identificar la problematica socioeducativa de las familias de los Centros
Educativos Pablicos de la Zona 4, Distrito 2, del Municipio de San Salvador,
estableciendo una relacién con el campo Profesional del Trabajo Social.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICOS:

1.2.1 Descubrir la problematica de las familias que son atendidas en los Centros
Educativos publicos del Municipio de San Salvador, Distrito 2, Zona 4.

1.2.2 Utilizar la investigacion Inductiva Cualitativa, que permita facilitar el proceso
de investigacion, sobre el campo Socioeducativa y el Trabajo Social.

1.2.3 Elaborar adecuadamente los instrumentos de recoleccion de datos a fin de
describir la problematica Socioeducativa de interés.
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2.
JUSTIFICACION

El Salvador es un pais en donde el sistema educativo nacional enfrenta una serie de
limitaciones en diversas areas desde la organizacion del mismo, la estructura de los
niveles educacionales, la delincuencia, el rendimiento escolar, la desintegracion familiar
entre otros, es por ello que radica la importancia de realizar el estudio sobre el “Rol del
Trabajador Social en los Centros Educativos Publicos del municipio de San Salvador,
Distrito 2 Zona 4, 2012” para acercarse y relacionarse a esa problematica en el quehacer

de la profesion.

Se ha seleccionado el distrito dos del municipio de San Salvador ya que cuenta con una
Poblacion Total 110,475 y una Extension Territorial 11.16 km 2, y ademas que los
centros educativos presentan problemas sociales como: desercion escolar, problemas de
aprendizaje, delincuencia, incorporacion de estudiantes a las pandillas, familias mono-
parentales, con dificultades econdmicas severas, familias disfuncionales, entre otros a
los cuales se ven enfrentados los alumnos y alumnas del sistema educativo nacional,
tanto publico como privado, tomamos a bien realizar la presente investigacion, ademas
de ello, por la experiencia obtenida en afios anteriores acerca del papel de los
trabajadores sociales en el ambito educativo. Y es alli donde consideramos que debe ir
orientada nuestra investigacion, en lo que se estd haciendo como profesionales en la

actividad en la busqueda de solucion.

Es por ello, que nos motivamos a descubrir si en realidad los Trabajadores sociales estan
teniendo el protagonismo necesario para poder solventar de alguna manera las
problematicas sociales que aquejan no solo a los estudiantes, si no a su entorno escolar
y familiar, pues sabemos que en la familia, es donde empieza la formacion y se va

formando la personalidad, la cual depende mucho del entorno en que se desempefien.

Ademas pretendemos conocer las acciones que los profesionales en trabajo social
ejecutan y dar a conocer sobre los aportes o contribuciones que él y la trabajadora social

realiza en la intervencion con los y las estudiantes de centros escolares.

146



Rol del Trabajador Social en los Centros Educativos Pablicos de la Zona 4 del Distrito Dos (San Salvador, 2012- 2013)

3.
DEFINICION DEL PROBLEMA

Dentro del sistema educativo nacional tanto pablico como privado, se dan muchos
problemas que afectan no solo el rendimiento escolar de los estudiantes, sino también su
situacion emocional y psicologica, que conlleva a un mal desenvolvimiento social, por
ello como grupo investigador hemos tomado como objetivo de investigacion identificar
el rol que tiene actualmente el profesional en trabajo social de los centros educativos y
asi poder describir la intervencion que se realiza. Ultimamente, el fendmeno del fracaso
escolar se hace presente en casi todos nuestros paises, y se ha convertido en un

verdadero problema social al que hay que prestarle atencién.

Un nifio tiene problemas escolares cuando no obtiene buenos resultados a pesar de estar
en su nivel adecuado segun edad y capacidad intelectual. Las causas de este fendmeno
son muy diversas y para poder evaluar la situacion es necesario tomar en cuenta diversos
factores como lo personal, lo familiar, lo social, lo cultural, lo econémico y por
supuesto, lo escolar, para asi atacar el problema de forma integral. Los problemas en la
familia suelen influir en el comportamiento de los nifios, en su conducta escolar y en su
rendimiento académico, por lo que si esta es la situacion urge tratar de minimizar las
consecuencias del problema, e incluso se puede eliminar el problema mismo, para lo

cual claro es necesario la consulta con especialistas.

La falta de atencion de los padres, el exceso de privilegios, la falta de autoridad o la

violencia intrafamiliar pueden ser las causas del fracaso de nuestro hijo en la escuela.

Ahora bien, por otro lado, la sociedad influye en la vida del ser humano aun desde que
es pequenio, por lo que hay que tratar de brindarle el mejor ambiente posible a nuestros
hijos, cuidar sus amistades, saber con quién se relaciona y estar pendiente de la
formacion de un ciudadano responsable, que pueda llegar a desenvolverse de la mejor
forma posible. Pero dentro de estos factores, la escuela es tal vez el de mayor peso, pues
nuestros hijos pasan gran parte de su tiempo en ella y se encuentra sujeto a las

disposiciones de la institucion.

Los problemas socioeducativos que hemos identificado hasta el momento son la
desercion escolar, el déficit de atencion, repitencia de grados escolares, mala conducta,
conducta agresiva, bajo rendimiento académico, bajo recursos econémicos en el hogar,
Mala nutricion en los escolares, delincuencia en todo sentido desde incorporacion de
estudiantes a grupos delictivos, inseguridad de los centros educativos hasta

desapariciones de los estudiantes.

Tomando en cuenta todo lo anterior se investigara la situacion educativa de los ocho
centros educativos de la zona 4 del distrito dos de San Salvador, como también uno de
los ejes centrales del estudio radica en conocer la incidencia que tienen los profesionales
en trabajo social en ese &mbito. En ese sentido, la investigacion tiene un tiempo de

duracion que inicia en el mes de febrero y finaliza en agosto de 2012.
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4,
DISENO DEL TRABAJO

La presente investigacion esta apoyada tedricamente y metodologicamente con el libro
“La descodificacion de la vida cotidiana” de los autores Ignacio Ruiz Olabuenaga y
Maria Antonia Ispizua por medio del cual orientara para estudiar “El Rol de los/as
Trabajadores Sociales en los Centros Educativos publicos y privados de la zona 4 del
distrito 2 del municipio de san salvador, 2012 a través del método cualitativo y el uso de

sus técnicas para recabar informacion.

4.1 ESTRATEGIAS DEL TRABAJO

El equipo investigador esta formado por tres estudiantes egresadas de la licenciatura en
Trabajo Social de la Universidad de EI Salvador bajo la supervision del Docente director
asignado quien asesora y orientard al grupo para realizar los ajustes pertinentes para

obtener mejores resultados.

En primer lugar se identificaran las investigaciones que se hayan realizados
anteriormente y que permitan un acercamiento tedrico de los rasgos fundamentales,
sobre el sistema educativo de nuestro pais en donde se ha valorado la investigacion
sobre: “Experiencias Familiares dentro del programa “Escuela de Padres y Madres” en

el Centro Escolar Espafia” (San Salvador, 2009)”.

El estudio se fortalecera con la investigacion de fuentes bibliograficas relacionado con la
teméatica, en la que se consultardn textos, articulos impresos y electronicos que
enriquezcan la investigacion, uno de los cuales orienta el estudio es el documento sobre
Aspectos Claves de la Educacion Inclusiva elaborado por Maria Pilar Sorto Martin y

Maria Eugenia Venegas Renauld en Salamanca en el afio 2009.

Se realizaran entrevistas para obtener un acercamiento personal que propicie la
obtencidon de informacion objetiva y que fundamente nuestra investigacion, los actores a

tomar en cuenta son:

Estudiantes en riesgo social de centros educativos publicos y su familia con el fin de
explorar sobre el conocimiento que tienen de la profesion de trabajo social, la
participacion que tiene en el proceso formativo padres e hijos y la comunicacién con los

docentes del centro educativo.

Directores de centros educativos del municipio de San Salvador, Distrito 2, zona 4 para
analizar si comprenden la necesidad de involucrar a profesionales de trabajo social y
formen parte del equipo multidisciplinario. Ademas que puedan proporcionar
informacidén sobre la comunicacion que tienen con padres de familias y estudiantes, la

metodologia de ensefianza que implementan.
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Para el analisis y la validacion se utilizara la técnica de la triangulacion, que permite
hacer un contraste en la informacion y resultados obtenidos por medio de entrevistas
realizadas a los actores participantes en el tema. En el informe final de la investigacion
se tabularan los datos obtenidos y presentaran los cuadros estadisticos para el analisis de
resultados.

4.2 DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO

Se utilizara el disefio muestral opinatico para seleccionar una muestra representativa de
informantes claves que puedan facilitar informacion y cumplir con los criterios respecto
al tema y detallada de la siguiente manera:

La indagacion de este estudio se realizara a través de la aproximacion de la realidad de
los actores a tomar en cuenta en nuestra investigacion conformados por: directores y
directoras de Centros Educativos del municipio de San Salvador Distrito 2, zona 4, los
estudiantes en riesgo social y a su responsable familiar que puedan brindar informacién
necesaria para realizar el estudio.

La poblacidn objetivo seran los tres Centros Educativos Publicos de la zona cuatro,
distrito 2 del municipio de San Salvador estos son:

CENTRO ESCOLAR "SAN ANTONIO ABAD"
CENTRO ESCOLAR "JUANA LOPEZ"
INSTITUTO “JESUS MARIA BRAN”

En donde se entrevistaran

Tres Estudiantes de cada Centro Educativo y a un miembro de su familia.

El director o directora de cada centro educativo mencionado.

Se tomaran estos actores que forman parte del fendmeno a estor ya que cumplen con los
criterios de estar inmersos en area educativa, a fin de identificar la profesion de trabajo
social, dar alguna propuesta sobre educacién inclusiva en los centros educativos y de
esta manera conocer sus perspectivas de los diferentes angulos.

4.3 CODIFICACION DE LENGUAJE

Para obtener una mejor comprension e interpretacion de los resultados obtenidos se hara
uso de la codificacion del lenguaje de la siguiente manera:

El equipo investigador elabora la siguiente tabla con categorias, dimensiones e
indicadores:
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TABLA 14. CATEGORIAS, DIMENSIONES E INDICADORES

CATEGORIAS

DIMENSIONES

INDICADORES

SISTEMA EDUCATIVO: es el
conjunto de elementos estructurados e
integrados entre si, orientado de
acuerdo con las etapas del desarrollo
humano que tiene como finalidad
garantizar los servicios educativos a
toda la poblacion bajo la direccion del
MINED.

Inversion en la educacion: Se refiere a la parte de los
ingresos que el pais invierte en la educacién. Sus
variaciones reflejan las diferencias entre el
compromiso Yy la educacién

Calidad educativa: es cuando esta dirigida a
satisfacer las aspiraciones del conjunto de los sectores
integrantes de la sociedad, aprovechando éptimamente
los recursos necesarios para impartirla y asegurando
que las oportunidades de recibirla.

Problemas socioeducativos: conjunto de una serie de
dificultades sociales o educativas que interfieren en el
rendimiento escolar de los y las jévenes, nifios y
nifias.

Ambiente social adecuado
Infraestructura adecuada

Personal Educativo

NUmero de alumnos en cada
seccion

Metodologia utilizada por los y
las docentes

Acceso a la tecnologia
Cobertura

Escuela de padres y madres

Desercion escolar
Delincuencia
Desintegracion Familiar

Bajo rendimiento escolar

EDUCACION INCLUSIVA: es un
modelo pedagégico que responde a un
conjunto de valores, principios y
practicas al logro de una educacion
eficaz y de calidad para todos los
alumnos/as en funcion de la diversidad
de sus necesidades y condiciones de
aprendizajes y la participacion del
proceso formativa a su familia y la
sociedad y la incorporacién de nuevas
figuras profesionales que orienten estos
procesos.

Acceso de la educacién con equidad: referido a la
implementacién de politicas educativas dirigidas a
garantizar la educacion en todos los niveles y que la
poblacién no importando niveles econémicos, género,
religion  pueda accesar. También considera las
politicas educativas que procuren introducir
modalidades flexibles en la educacién y promover la
oferta de servicios de atender a la diversidad (personas
con necesidad educativas especiales).

Participacion social: se refiere a las formas y
metodologias que procuran incluir protagénicamente a
diversos actores, particularmente a las familias y
organizaciones comunales en las distintas acciones
que se emprenderan desde la escuela.

Equipo Multidisciplinario: conjunto de
profesionales en diversas éareas necesarios en los
centros educativos para el proceso de formacion
estudiantil.

Cobertura del Sistema
Atencion a la diversidad

Escuela de padres y madres
Interaccion  entre  escuelas,
sociedad y familias

Docentes

Psicélogos

Médicos

Trabajador y trabajadora Social.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador de proceso de grado del ciclo | de la Licenciatura
en Trabajo Social, mayo de 2012
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La informacion se obtendra a traves de entrevistas realizadas a los informantes claves y
posteriormente categorizarlas para poder interpretar en lenguaje cotidiano y lo que

significa para los implicados en el estudio los elementos encontrados.

Ademas se utilizara la observacion que es de suma importancia en todo el proceso, en
donde contribuirdn cada una de las estudiantes en toda la investigacion. Ademés que
cada una de ellas sistematizara a partir de la elaboracion de registros de informacion de
cada una de las entrevistas realizadas de manera objetiva en la respete el contenido y se

mantenga la veracidad en la exploracién de la temaética.

4.4 CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

Con la finalidad de respaldar la informacién obtenida y garantizar la credibilidad de la
investigacion, se implementaran criterios en los cuales el analisis de datos no se vean
alterados por elementos como: percepciones, prejuicios que el grupo de investigacion y

terceros distorsionen e influyan en el proceso. Estos criterios son los siguientes:

Una constante observacion en todo el proceso investigativo de todos los elementos,

hechos y situacion que estén implicados en la problematico.

La realizacion de guias de entrevistas orientadas al objetivo de estudio por parte del

equipo investigativo

La interpretacion, analisis de datos se realizard de tal manera que no vea afectada por
pensamientos y argumentos personales, religiosos, morales, politicos del equipo
investigativo, propiciando la veracidad de informacion y garantizando la ética

profesional promoviendo la confianza entre los informantes y el equipo.

Se realizard un contraste con la informacion obtenida de los informantes claves, docente

director y especialistas en el area para enriquecer el proceso investigativo.

4.5 COMPARACION DE LA INFORMACION

Este apartado serd de suma importancia ya que permite establecer puntos de vistas de
todos los sectores involucrados en ésta investigacion, la cual formaran el contenido de
tal estudio. La informacién obtenida estara argumentada por el conocimiento tedrico,

vivencias personales que considera cada entrevistado.

El fendmeno central a estudiar es sobre él:“Rol del Trabajador Social en Los Centros
Educativos Publicos de la Zona 4, distrito dos del municipio de San Salvador, en el cual
se abordaran ejes tematicos del resultado de los acercamientos con los involucrados en la
investigacion, entre los que destacan: El sistema educativo del pais, el Rol del

trabajador/a social en el area educativa, la educacion inclusiva.
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5.
RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de datos se utilizaran técnicas cualitativas como la observacion y
entrevista enfocadas para profundizar en la investigacion y obteniendo resultados

enmarcados en la significacion de los participantes tienen de la problematica

5.1 TECNICA DE LA OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica cuyo propdsito de implementarla es para analizar y visualizar el contexto en

que se desenvuelven los participantes. Conociendo que es una de herramientas mas
importantes ya que se van a observar aptitudes, conductas, la comunicacion e inclusive
hasta el silencio de las participantes.

5.2 ELECCION DE INFORMANTES CLAVES

Se seleccionaran a informantes claves que seran participantes estratégicos los cuales
proporcionaran la informacidn necesaria para realizar la técnica de la triangulacion y de
esta manera realizarla el contraste de los resultados obtenidos y que cumplan con los

criterios establecidos anteriormente.

5.3 ENTREVISTAS ENFOCADAS

Se realizaran entrevistas a Directores y directoras de Centros educativos publicos de la
zona a investigar, a los estudiantes en riesgo social de los centros educativos y su

familia.

Lo antes mencionado indicard los puntos de vistas de los sectores involucrados
directoras de centros educativos publicos y privados, estudiantes y su familia y
profesionales en trabajo social en los que se centra la investigacion permitiendo

establecer argumentos que orienten la investigacion.

5.4 ANALISIS DE CONTENIDO

Los resultados obtenidos de la recoleccion de datos los utilizara el grupo investigador y
seran objeto de comprension y cuestionamiento lo cual facilitara la descripcion del
sistema educativo en los centros educativos y quehacer profesional del trabajador social
y posteriormente se sistematizara dicha informacion para llevar a cabo el informe final

de la investigacion.
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6.
ANALISIS DE LA INFORMACION Y ENFOQUE

Durante la investigacion se utilizaran técnicas cualitativas de recoleccion de datos
como: la observacion y las entrevistas, de tal manera que el producto implica un anélisis
de los datos, para encontrar la interpretacion y significacion de dicha tematica de los
participantes seleccionados.

Una de las partes centrales de dicha investigacion, es conocer las vivencias personales
de los informantes que estan o han estado inmersos en el sistema educativo.

El equipo mantendrd y asegurara la veracidad de informacion, detallando el registro de
todos los datos obtenidos durante el proceso. Ademas se enriquecera la informacion con
la participacion de especialistas en el area para comprender ain méas razon de ser de la
investigacion.

7.
VALIDACION DE LA INFORMACION Y PROTOCOLO

Como anteriormente se menciond para validar se utilizara el método de la triangulacion,
cuyo proposito radica en la comparacion de los productos obtenidos de los involucrados
escuela, familia y profesionales en trabajo social del tema investigativo a siendo uso de
planteamientos tedricos sobre el contenido y las interpretacion que las estudiantes
obtengan durante el estudio con la inmersion y analisis del contexto y el acercamiento de
los protagonistas de la situacion.

7.1 CREDIBILIDAD

Para asegurar la veracidad y que la informacién no sea alterada en ningn momento se
utilizaran las siguientes técnicas:

Observacion persistente: El equipo investigador aplicara la técnica de la observacion
en todo el proceso investigativo en cuanto al contacto con los actores involucrados y su
contexto y con mayor focalizacidn en momentos que merezca mas atencion.

Triangulacién: Las estudiantes en proceso de grado utilizaran el recurso de la
triangulacion que consistira en el contraste directo de la informacion vertida por los
directores y directoras de centros educativos publicos, estudiantes y su familia.

Control de miembros: Durante todo el proceso investigativo existira un control
riguroso con todos los datos obtenidos por los informantes y sus interpretaciones.
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7.2 TRANSFERIBILIDAD

Descripcion espesa: Se procuraré profundizar en experiencias densas proporcionadas
por los informantes seleccionados en la investigacion y que estos sean lo mas detalladas
posibles.

7.3 DEPENDENCIA

En este criterio de la investigacion referido a la asignacion de la supervision de un
docente que contribuird y orientara el proceso:

Auditoria de dependencia:El proceso investigativo sera supervisado por un docente
director para seguir los lineamientos requeridos para llevar a cabo el estudio que se
realizaran las estudiantes en procesos de grado.

7.4 CONFIRMABILIDAD
Este criterio esta vinculado hacia la objetividad de la investigacion:

Auditoria de la confirmabilidad: En el proceso de control sera supervisado por un
docente director quien facilitara y proporcionara los ajustes pertinentes durante la
investigacion para garantizar que el estudio sea aceptable. Conjuntamente participara la
Coordinadora General del Proceso de grado y comentaristas relacionados al tema
quienes proporcionaran informacidn necesaria para garantizar la objetividad del estudio.

8.
PROPUESTAS DE CAPITULOS

CAPITULO 1: EL SISTEMA EDUCATIVO SALVADORENO: UNA MIRADA A
LA EDUCACION SALVADORENA ACTUAL: CARACTERIZACION DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS DE LA ZONA 4, DISTRITO 2 SAN SALVADOR

En esta capitulo se abordara las condiciones sociales, economicas de la zona,
enfocandose en las educativas, de los centros educativos pablicos y permite dimensionar
la problemaética estudiantil que enfrentan.

CAPITULO 2: EXPERIENCIAS DE ACTORES SOCIALES Y SU
INTERPRETACION DE LA SITUACION ACTUAL

En donde se plasman las narraciones y vivencias de los informantes claves con sus
familias y directores las cuales seran fundamentales para poder comprender la situacion
educativa gque atraviesan.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y HALLAZGOS

En donde se plantea los diferentes hallazgos relevantes que se obtendran con la
aplicacion de las diferentes técnicas de investigacion cualitativa a utilizar en el estudio,
sirviendo como base para la creacion de la propuesta del equipo de investigadoras.

CAPITULO 4: PROPUESTA

Al finalizar la investigacion se presentara una propuesta de proyecto dirigida la los
Centros Escolares de la zona en funcion de una alternativa de abordaje para dar
respuesta a la problematicas estudiantiles por medio de la atencion multidisciplinaria de
profesionales.
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ANEXOS

1. MAPA DE UBICACION DEL DISTRITO 2 DE SAN SALVADOR.

2. GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTORES Y DIRECTORAS DE CENTROS
EDUCATIVOS PUBLICOS DEL DISTRITO 2, ZONA 4, MUNICIPIO DE
SAN SALVADOR.

3. GUIA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES EN RIESGO SOCIAL DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS

4. GUIA DE ENTREVISTA A UN RESPONSABLE FAMILIAR DE LOS
ESTUDIANTES EN RIESGO SOCIAL DE LA ZONA SELECCIONADA.
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ANEXO N°1

Mapa del distrito 2 del municipio de San Salvador.
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Fuente: Sitio web de la Alcaldia Municipal de San Salvador, 2011, consultado abril de 2012.
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ANEXO N°2
Dirigido A Directores de Centros Escolares Publicos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

==y
OBJETIVO: Indagar sobre las necesidades sociales de los estudiantes del sistema
educativo.

DATOS DE IDENTIFICACION:
NOMBRE:

EDAD:

PROFESION:

TIEMPO:____

1. ¢Cuantos alumnos conforman la poblacién estudiantil?

2. ¢Cuales son los niveles escolares en el centro educativo?

3. ¢Qué metodologia utilizan en proceso ensefianza- aprendizaje con los alumnos?

4. Qué opinion le merece el sistema educativo actual en el pais:

5. Que necesidades segun su opinién son las que se deben cumplir en el sistema educativo actual:

6. Posee el centro educativo un Consejo Escolar, (Como es su funcionamiento y quienes lo conforman?

7. ¢Cuales son los problemas socioeducativos méas frecuentes y de qué manera el centro educativo
responde?

8. ¢Quiénes participan en la resolucién de los problemas socioeducativos y como lo hacen?

9. Existen actividades en las cuales se involucren las familias de los y las estudiantes en el proceso
educativo, ¢Cual es el nivel de participacion?

10. Cuenta el centro educativo con el programa de Padres y Madres, ¢de qué manera contribuye al proceso
educativo de los y las estudiantes?

11. Desde su experiencia, cree que es necesaria la intervencién de profesionales en trabajo social en el
area educativa y porque?

12. Desde su experiencia, cuales son las necesidades més frecuentes en los estudiantes:

13. Que propuestas haria para mejorar la situacién social de los estudiantes dentro de los centros escolares
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ANEXO N°3

Guia de Entrevista Dirigida A: Estudiantes de Centros educativos publicos y

privados del distrito 2, Zona 4 del municipio de San Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Indagar sobre las necesidades sociales de los estudiantes del sistema
educativo y la participacion de la familia en el proceso formativo.

NOMBRE: EDAD:
GRADO:
CENTRO EDUCATIVO: TIEMPO:___
1 Cudles son las necesidades mas sentidas como estudiante de tu centro educativo?
2 Cuéles son los problemas socioeducativos a los que te enfrentas y quienes participan en la
resolucion de estos?
¢Cbémo participas para resolver tus problemas socioeducativos?
4 Como calificarias el método de ensefianza de tus docentes y ¢porqué?
5 Como es el tipo de relaciones interpersonales que tienes con docentes, compafieros y el personal
del centro educativo:
6 Consideras que influye en el proceso educativo tu entorno familiar y social:
7 Conoces en tu centro educativo actividades que involucren a tu familia?
8 Inciden tu familia y ta en las decisiones de tu centro educativo?
9 ;Qué profesionales trabajan en tu centro educativo y existen instituciones que trabajan en

conjunto con este?

10 Cuando tienes un problema de cualquier indole a quién recurres en tu centro educativo?

11 Que conoces sobre la profesion de trabajo social?

12 Consideras importante la incorporacién de este profesional en tu centro educativo?

13. Que propuestas haria para mejorar la situacion social de los estudiantes dentro de los centros
educativos.
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Guia de Entrevista Dirigida A: padres de familia, Estudiantes de Centros
educativos publicos y privados del distrito 2, Zona 4 del municipio de San Salvador

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Indagar sobre la participacion de la familia en el proceso educativo de los
estudiantes.

NOMBRE:, EDAD:
OCUPACION:
CENTRO EDUCATIVO: TIEMPO:
1. Cuales son las necesidades mas sentidas de su hijo/ a del centro educativo?
2. Coémo calificaria el método de ensefianza de los docentes y ¢por qué?
3. Como es el tipo de relaciones interpersonales que tiene con docentes, compafieros de su hijo/ a 'y
el personal del centro educativo
4. Considera que influye en el proceso educativo el entorno familiar y social de su hijo/a:
5. Conoce del centro educativo actividades que involucren a la familia:
6. Incide en las decisiones del centro educativo de su hijo/a:
7. Cudl es su funcién en el proceso educativo de su hijo:
8. Que conoce sobre la profesion de trabajo social:
9. Considera importante la incorporacion de este profesional en el centro educativo.
10. Cual es el rendimiento escolar de su hijo, responde a sus exigencias:
11. Conoce de algun problema que puede afectar el rendimiento escolar de su hijo, y si existe ¢a
quien acude?
12. Que propuestas haria para mejorar la situacion social de los estudiantes dentro de los centros

escolares:
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