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PRESENTACION

En la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, tiene
por finalidad formar profesionales en diferentes disciplinas, y ademas fortalece el eje de
la investigacion sobre la realidad salvadorefia en particular y como alumnas egresadas
hemos indagado sobre el tema: Rol del Trabajador Social en los Centros Educativos
Publicos de San Salvador, como uno de los requisitos para optar al grado de Licenciadas
en Trabajo Social.

La condiciones educativas en el pais, no son las mas idoneas ya que en los centros
escolares existen problemas sociales como la pobreza, la delincuencia, el desempleo, la
inseguridad social, desinterés de los padres que afectan directamente el rendimiento
escolar en los estudiantes y por lo tanto no permite un desarrollo integral en lo
individual, familiar y social por lo que se realiza la presente investigacion.

Uno de los estudios recientes que se han realizado vinculados a este estudio es titulado:
“Experiencias Familiares dentro del programa “Escuela de Padres y Madres” en el
Centro Escolar Espana” (San Salvador, 2009)” en donde narra el desarrollo de la
jornadas de este programa permitiendo conocer los beneficios, limitantes, influencias,
resultados en la vida de los casos investigados.

También se han desarrollado otras investigaciones en los procesos de grado de la carrera
de Trabajo Social, con el proposito de conocer cuél es el papel o funciones que en el
campo profesional actualmente se desempefian los licenciados/as en esta carrera, como
las siguientes:

“Intervencion profesional de Trabajo Social en el Hospital Benjamin Bloom en las areas
de pediatria social y dialisis (San Salvador, 2004- 2009). “Intervencion del Profesional
en Trabajo Social con adultos mayores de la Ciudadela Monserrat (ISSS, San Salvador,
2009)”. “Profesion de Trabajo Social en el area juridico- forense del Instituto de
Medicina Legal, en la Corte Suprema de Justicia (San Salvador, 2011- 2012). Entre
otros.

Estos estudios cualitativos sobre la labor del profesional en Trabajo Social nos han
permitido conocer lo importante del quehacer profesional.

Este Informe Final de Investigacion da cumplimiento al “Reglamento General de
Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador”, en sus dos etapas bésicas:

La primera Etapa: sobre Planificacion, en la que se elaboré el Plan de Trabajo 2012, el
Diagnostico Situacional y el Protocolo de Investigacion Social; dentro de la cual, en
una primera fase, se realizd la seleccion del tema y tipo de investigacion, quedando
determinado como de tipo cualitativo y micro social; en una segunda fase se elaboraron
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los respectivos documentos para la recoleccion y organizacion de la informacion
obtenida.

Los tres documentos (antes mencionados) se incluyen en la segunda parte de este
informe, y entre los que destaca el Protocolo de Investigacion Social, el cual da la
orientacion de como abordar el proceso, considerando los objetivos con base a la
definicion del problema y sus herramientas técnicas como la entrevista, la observacion
para la recoleccion de la informacion, referente al objeto de estudio. Todo esto en base a
principios procedimentales del “Método Inductivo de tipo cualitativo”, desarrollando los
planteamientos establecidos por José Ignacio Ruiz Olabuénaga, usados para facilitar el
proceso de analisis y descripcion de los resultados a través enfoques seleccionados.

La Ejecucién de dicha planificacion consistié principalmente en el trabajo de campo,
potenciando el uso de técnicas cualitativas para la recopilacion y analisis de contenido
para reflejar el contexto educativo, familiar y social de la poblacion estudiada, con
informantes de los centros educativos de la zona 4, Distrito 2 de San Salvador.

La segunda etapa: elaboracion de un Informe Final; incluye los resultados de la
investigacion, la cual se titula: “ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA ZONA 4, DISTRITO 2 (SAN
SALVADOR, 2012- 2013)que comprende cuatro Capitulos en los que se desarrolla
todo el proceso investigativo, cuyo objetivo fue conocer el quehacer profesional del
trabajo social en area educativa para destacar la importancia de insercion en este campo
a través de la propuesta formulada por el equipo de investigadoras.

Los resultados y propuesta académica como producto de la investigacion fueron
socializados ante comparfieras y comparieros de proceso de grado e invitados especiales.
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INTRODUCCION

El presente documento es elaborado por tres estudiantes egresadas de la Escuela de
Ciencias Sociales “Lic. Gerardo Iraheta Rosales” de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, es el requisito del resultado de la investigacion segin el “Reglamento
General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador”, para optar al
titulo de Licenciadas en Trabajo Social.

El informe se denomina: “ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS CENTROS
EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA ZONA 4, DISTRITO 2 (SAN SALVADOR,
2012)” el cual hace referencia a la definicion del problema del estudio realizado sobre
las problematicas socioeducativas de los estudiantes y sus familias de la zona antes
mencionada. Y los objetivos de la investigacion se orientan a conocer la labor del
profesional en Trabajo Social en los centros educativos para destacar la importancia de
la intervencién en este campo laboral para contribuir a mejorar las condiciones de los
estudiantes y sus familias en proceso formativo de una manera integral.

El Objetivo principal de este Informe Final es presentar un estudio de caracter
cualitativo de la problemética socioeducativa de la zona investigada, que permita
identificar los aspectos relacionados al proceso formativo con sus limitantes como las
fortalezas con las cuales puedan enfrentar sus problemas y de esta manera brindar un
aporte través de intervencion de profesionales en Trabajo Social y la integracion de los
del centro educativo- estudiante y familia — comunidad como elementos claves para
lograr un trabajo en conjunto que contribuya esclarecer su dindmica social.

La importancia de este estudio radica en destacar el trabajo complementario a este
proceso educativo e identificar el equipo de trabajo idéneo que acomparie el aprendizaje
en los nifios y jévenes en funcion de un desarrollo personal y la formacion de
ciudadanos mas responsables y de esta manera responder a las necesidades tan
complejas de nuestra sociedad.

El documento esta estructura de la siguiente forma, el Primer Capitulo denominado: EL
SISTEMA EDUCATIVO SALVADORENO: UNA MIRADA A LA EDUCACION
ACTUAL: CARACTERIZACION DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA ZONA
4, DISTRITO 2 SAN SALVADOR, en el que se describe inicialmente las condiciones
sociales, econdmicas de la zona, enfocandose en las educativas, de los centros
educativos publicos y permite dimensionar la problematica estudiantil que enfrentan.

El Segundo Capitulo titulado: EXPERIENCIAS DE ACTORES SOCIALES Y SU
INTERPRETACION DE LA SITUACION ACTUAL, en donde se plasman las
narraciones y vivencias de los informantes claves con sus familias y directores las
cuales han sido fundamentales para poder comprender la situacién educativa que
atraviesan.
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Un Tercer Capitulo denominado “METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y
HALLAZGOS ENCONTRADOS”, en donde se plantean los diferentes hallazgos
relevantes obtenidos con la aplicacion de las diferentes técnicas de investigacion
cualitativa utilizadas en el estudio, sirviendo como base para la creacion de la propuesta
del equipo de investigadoras.

En el Cuarto Capitulo nombrado: “PROPUESTA: INCORPORACION DE UN
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO CONFORMADO POR ESTUDIANTES
CAPACITADOS DE LAS CARRERAS DE TRABAJO SOCIAL, PSICOLOGIA Y
MEDICINA O ENFERMERIA A LOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS, la cual
constituye la propuesta formulada por el equipo de investigadoras en funciéon de una
alternativa de abordaje para dar respuesta a la problematicas estudiantiles por medio de
la atencion multidisciplinaria de profesionales.

La metodologia cualitativa utilizada en todo el proceso investigativo, fue inicialmente la
planificacion de las actividades con metas, considerando el método y disefio de trabajo;
y las técnicas cualitativas como: la observacion, la entrevista enfocadas, se clasifico la
informacidn de acuerdo a dimensiones, categorias e indicadores y se construyeron tablas
y cuadros para sistematizar los resultados de los estudiantes, madre de familia y
directores, lo que permiti6 estructurar la totalidad de este documento con la supervisién
de las asesorias del docente director .



