UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
SEMINARIO DE GRADUACION EN CIENCIAS JURIDICAS ANO 2006
PLAN DE ESTUDIOS 1993

“LA EXTENSION Y NATURALEZA DE LOS DERECHOS DE LOS
TRABAJADORES DOMESTICOS DETERMINADOS POR EL CODIGO DE
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES Y PECULIARIDADES
DE DICHO TRABAJO EN LA COLONIA MIRALVALLE DEL MUNICIPIO DE

SAN SALVADOR, DURANTE EL PERIODO DE ENERO A SEPTIEMBRE
DE 2006”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO Y TITULO
DE:
LICENCIADA EN CIENCIAS JURIDICAS

PRESENTAN:
CLAUDIA BEATRIZ GUZMAN

LAURA SENAIDA SERRANO TORRES

DOCENTE DIRECTOR DE SEMINARIO:
LIC. RENE ALBERTO SANTACRUZ

CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, NOVIEMBRE 2007.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

MASTER RUFINO ANTONIO QUEZADA SANCHEZ
RECTOR
MASTER MIGUEL ANGEL PEREZ RAMOS
VICERRECTOR ACADEMICO
MASTER OSCAR NOE NAVARRETE ROMERO
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO
LICENCIADO DOUGLAS VLADIMIR ALFARO CHAVEZ
SECRETARIO GENERAL
DOCTOR RENE MADECADEL PERLA JIMENEZ.
FISCAL GENERAL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES

DOCTOR JOSE HUMBERTO MORALES
DECANO
LICENCIADO OSCAR MAURICIO DUARTE GRANADOS
VICEDECANO
LICENCIADO FRANCISCO ALBERTO GRANADOS HERNANDEZ
SECRETARIO
LICENCIADA BETHA ALICIA HERNANDEZ AGUILA
COORDINADORA DE LA UNIDAD DE SEMINARIO DE GRADUACION
LICENCIADO RENE ALBERTO SANTACRUZ
DOCENTE DIRECTOR DE SEMINARIO DE INVESTIGACION



DEDICATORIA

A Dios todopoderoso, por haberme dado la fortaleza y la sabiduria para llegar

hasta donde hoy estoy.

A mis padres, Rosalina Guzman y Nicolads Navarrete, que han sido el motor
que ha impulsado mi vida y mi carrera, gracias por su amor, paciencia, por
creer y confiar en mi. A Paty y Nick (mis hermanos), sobretodo a Nick, que
todo este tiempo se esforzé con su trabajo para que yo pudiera salir
adelante. A mama Candita, por tener siempre las palabras que impidieron mi
tristeza y el brote de mis lagrimas. A Eliezar, que es la persona que le da
sentido a mi existencia.

A Gerardo Molina y Dora Alicia Guzman, por su constante apoyo

incondicional.

A Laura Serrano, mi amiga y compafiera de Tesis, por tener la paciencia de
soportarme durante el desarrollo de este Trabajo. A Eduviges, por estar
siempre en el lugar y momento indicado. Por tener las palabras exactas para
ayudarme a levantarme cuando mas lo necesité. A mis amigos, en especial a
Angeles, Aby, Tania y Xiomara, quienes me apoyaron y me dieron palabras

de &nimo para seguir adelante.

A mi Asesor, Lic. Santacruz, por tener la bondad de compartir su

conocimiento.

A todos aquellos, que por el espacio me es imposible nombrar, pero que

Claudia Guzman.



DEDICATORIA

Con amor para las siguientes personas:

A Dios Todopoderoso.

A mi amada madre Leocadia Elsa Torres de Serrano, porque por medio de
su amor incondicional no perdié las esperanzas en que algun dia seria
profesional. Gracias por tener fe y creer en mi. A mi padre Perfecto Serrano
Valencia, por brindarme palabras de aliento para seguir adelante. A mi
demas familia en especial a mis hermanos: Maria, Oneyda y Eduardo, que
juntamente con sus respectivas parejas e hijos me brindaron alegria, para
recordarme dia a dia que juntamente con ellos soy parte de una familia muy

linda.

Con un agradecimiento puro y sincero para el Arg. Eliud Ulises Ayala
Zamora, por apoyarme en las buenas y en las malas de manera comprensiva

y brindarme consejos para alcanzar la verdadera felicidad.

A mis amigas: Carolina Aguilar, Fany Nufiez, Eduviges Hernandez y Claudia
Guzman, quienes me han ensefiado la verdadera amistad. Claudia, gracias
por haberme soportado como tu compafiera de Tesis, fue un gusto trabajar

contigo.

A mi Asesor: Lic. René Alberto Santacruz, gracias por brindarme su sabiduria

y transmitirme ideas para realizar este Trabajo de Graduacion.

A todas las personas que depositaron su confianza en mi.

Laura Senaida Serrano Torres.



INDICE

PAGINA
INTRODUCCION. ..ot i
CAPITULO 1 “CONTEXTO HISTORICO DEL SURGIMIENTO DEL
TRABAJO DOMESTICO”
1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ESTADO
SALVADORENO. ... .cuuiiiiie e, 1
1.1.1 EPOCA PRECOLOMBINA.......coouuiiiiiiiiieeeeeiee e 1
1.1.2 EPOCA COLONIAL. .....uiieiiiee e, 2
1.1.3 EL PROCESO DE LA INDEPENDENCIA.............ceevven... 8
1.2 UBICACION DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS
DENTRO DEL DESARROLLO DEL DERECHO..............veeveeenn. 11
1.3 ANTECEDENTES JURIDICOS DEL DERECHO LABORAL
SALVADORENO. ... .ouuiiiiie e, 15
1.3.1 ORDENAMIENTO JURIDICO SALVADORENO................. 17
1.3.2 EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE
CRIADOS DOMESTICOS EN EL CODIGO CIVIL.............. 21
1.3.3 LEGISLACION SECUNDARIA LABORAL QUE
SE DICTO ANTES DEL PRIMER CODIGO DE TRABAJO... 24
1.3.3.1 LEGISLACION SECUNDARIA LABORAL
QUE EXCLUYO EXPRESAMENTE AL
TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO
DE SU APLICACION. ..ot 28
1.3.4 ORDENAMIENTO JURIDICO REGIONAL E
INTERNACIONAL. ....covmiiiiie e 32
1.3.4.1 CARTA INTERNACIONAL AMERICANA DE
GARANTIAS SOCIALES.........ooevieeieiieeee, 34

1.3.4.2 DECLARACION AMERICANA DE LOS



DERECHOS Y DEBERES DEL HOMBRE............. 36
1.3.4.3 DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS

HUMANOS ..o, 37
1.3.4.4 PACTO INTERNACIONAL DE

DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y

CULTURALES. ..., 38
1.3.4.5 CONVENIO 24 DE LA OIT (RELATIVO AL

SEGURO DE ENFERMEDAD DE LOS

TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA, DEL

COMERCIO Y DEL SERVICIO DOMESTICO)........ 39
1.3.4.6 CONVENIO 111 (RELATIVO A LA

DISCRIMINACION EN MATERIA DE EMPLEO

Y OCUPACION) ..o 40
1.3.4.7 CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE

TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION

CONTRALAMUJER.......cooviiiiiiiiieeeiiee e 40

CAPITULO 2 “ASPECTOS DOCTRINARIOS Y JURIDICOS DEL
TRABAJO DOMESTICO”

2.1 DERECHO LABORAL......ccouuiiiiie e 42
2.1.1 DEFINICION DE DERECHO LABORAL..............cevvnn..... 42
2.1.2 EL TRABAJO COMO OBJETO DEL DERECHO

LABORAL ..ottt 43

2.1.3 EL TRABAJO COMO OBJETO DE REGULACION
JURIDICA. ..., 45
2.1.4 PRINCIPIOS DEL DERECHO LABORAL................ 46
2.1.4.1 PRINCIPIO DE IRRENUNCIABILIDAD ........ 46

2.1.4.2 PRINCIPIO INDUBIO PRO — OPERARIO.... 47
2.1.4.3 PRINCIPIO DE CONSOLIDACION DE



NORMAS JURIDICAS..........ccveeeeeiian,

2.1.4.4 PRINCIPIO DE JUSTICIA SOCIA...............
2.1.5 EL TRABAJO COMO FUNCION SOCIAL................
2.1.6 LA LIBERTAD, LA IGUALDAD, LA DIGNIDAD,

LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y LA

ARMONIA EN LAS RELACIONES ENTRE

PATRONOS Y TRABAJADORES COMO

FINES DEL DERECHO LABORAL.............cccvven...
2.1.7 NATURALEZA JURIDICA DEL DERECHO

LABORAL. ...
2.1.7.1 CATALOGACION EN EL DERECHO
PUBLICO......oovveieeeiiiee e,
2.1.7.2 ENCUADRAMIENTO EN EL DERECHO
PRIVADO.....cooiiiiiieiee
2.1.7.3 CONSIDERACION COMO DERECHO
MIXTO. e,
2.1.7.4 CARACTER DUAL DE LAS NORMAS
LABORALES......cooiiiiee

2.1.75 ENFOQUE COMO DERECHO SOCIAL...
2.1.8 OBJETIVOS DEL DERECHO DEL TRABAJO.........
2.2 REGIMEN ESPECIAL DEL TRABAJO DOMESTICO...........ceuvn...
2.2.1 DEL TRABAJO DOMESTICO.......ouiiiiiiiieeieeeieeee
2.2.1.1 DIFERENCIA ENTRE CONTRATO
DOMESTICO Y CONTRATO DE SERVICIO
DOMESTICO... it
2.2.1.2 SUJETOS. ..o
2.2.1.3 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
DOMESTICO... i
2.2.1.4 NATURALEZA JURIDICA........coovviiiiiiieaeeen



2.2.1.5 LUGAR DE TRABAJO......oovviiiiieiieeeieee
2.3 REGULACION DE DERECHOS PARA LOS
TRABAJADORES DEL SERVICIO DOMESTICO............cceeveen..
2.3. 1 SALARIO. ..o
2.3.1.1 SALARIOMINIMO ....covniiiiiiieiiee e,
2.3.1.2 CLASES DE SALARIOS.......ccovviiiiiiieieeei
2.3.1.2.1 POR LAS FORMAS DE PAGO...............
2.3.1.2.2 POR LAS FORMAS DE EVALUACION....
2.3.1.2.3 RETRIBUCION PARA EL TRABAJADOR
DEL SERVICIO DOMESTICO.................
2.3.2 JORNADA LABORAL ......ootiieeiieeeceeceeeee e
2.3.2.1 JORNADA NORMAL Y JORNADA LEGAL..............
2.3.2.2 CLASES DE JORNADAS.........coeiiieeeiieee e
2.3.2.3 HORAS EXTRAORDINARIAS.......c.ccooveiieiirarne,
2.3.2.4 HORAS NOCTURNAS.......ooveiieieeeeeeee e
2.3.2.5 JORNADA DE TRABAJO PARA EL
TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO......
2.3.3 DESCANSO LABORAL ......ccovuiiiiiiiie e,
2.3.3.1 DESCANSO COMPENSATORIO............ccvvn.....
2.3.3.2 DESCANSO PARA EL TRABAJADOR DEL
SERVICIO DOMESTICO......cccviiiviiiieeieeeaeen
2.3 4 ASUETOS. ...
2.3.4.1 ASUETO PARA EL TRABAJADOR DEL
SERVICIO DOMESTICO.......coevviiieiiieeeeeenn
2.3 5 VACACIONES. ... .ouuiiiiie e
2.3.5.1 VACACIONES ANUALES REMUNERADAS
PARA TRABAJADORES DEL SERVICIO
DOMESTICO....ciiniiieeeee e
2.3.6 AGUINALDO.......ouuiiiiiii e

66

66
67
70
72
72
73

74
75
77
78
78
80

81
82
85

86
87

90

91

95
96



2.3.6.1 EL AGUINALDO PARA EL TRABAJADOR DEL

SERVICIO DOMESTICO......cccviviviiiieeiieeaeen 99

2.3.7 SEGURIDAD SOCIAL.......ccevviieeiiie e 100
2.3.7.1 SEGURIDAD SOCIAL PARA EL TRABAJADOR

DEL SERVICIO DOMESTICO........ccocvveevinen. 112

2.3.8 INDEMNIZACION POR DESPIDO DE HECHO ................ 115

2.3.8.1 INDEMNIZACION POR DESPIDO DE
HECHO PARA EL TRABAJADOR DEL SERVICIO
DOMESTICO... it e, 116
2.3.8.2 CAUSAS ESPECIALES DE TERMINACION
DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
DOMESTICO SIN RESPONSABILIDAD PARA EL
PATRONO. . ..ot 117
2.3.9 ASOCIACION PROFESIONAL......ccuuiiiiiiiiieiiieeeeeeeea 118
2.3.9.1 ASOCIACION PROFESIONAL PARA
LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO
DOMESTICO.....ccuuiiiiieeie e 121

CAPITULO 3 “SITUACION DE LOS TRABAJADORES DEL
SERVICIO DOMESTICO EN EL AMBITO
LABORAL SALVADORENO”.......ccovviiiiiiiieeeeeiieeeee 123
3.1 EL TRABAJO DOMESTICO COMO UNO DE LOS
SECTORES CON MENOS PROTECCION EN SUS DERECHOS

LABORALES . ... 123
3.2 RECONOCER Y VALORAR EL TRABAJO DOMESTICO............... 125
3.3 TRABAJO DOMESTICO EN EL SALVADOR........ccouieviieeeiieennn, 126
3.4 LA FLEXIBILIZACION DEL MERCADO LABORAL EN EL

SALVADOR. . .. 132

3.5 LA SITUACION DEL MERCADO LABORAL EN EL



SALVADOR. . .. 134

3.5.1 LOS SALARIOS MINIMOS .......cccoviiiiiieiiieeee e 134
3.5.2 SEGURIDAD SOCIAL. ..o 137
353 EMPLEO. ... 138
3.5.3.1 SITUACION DEL DESEMPLEO .........c.cvvvevann.... 140
3.5.3.2 SITUACION DEL SUBEMPLEO..............cccvvnnne... 140
3.6 EL CRECIMIENTO ECONOMICO Y LA PRODUCTIVIDAD............. 142
3.7 EL MEDIO AMBIENTE Y MERCADO LABORAL.......ccciiiiiiiiiinnns 142
3.8 LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN EL MERCADO
LABORAL. .. 143
3.9 LA LEGISLACION LABORAL Y EL MERCADO DE
TRABAJO ... 145
3.10 MARCO INSTITUCIONAL “PROTECTOR” DEL
TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO...........ccvvvneannnn.. 147
3.10.1 MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL....... 147
3.10.2 ASAMBLEA LEGISLATIVA. ..., 148
3.10.3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.......... 148
3.10.4 ORGANO JUDICIAL........ovveiiiieiiiiieee e 148

CAPITULO 4 “PRESENTACION Y RECOLECCION DE DATOS

Y ANALISIS DE RESULTADOS.....ccoviieieiiieeeeea 151

4.1 HIPOTESIS GENERAL. ... oieeiee e, 151
4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS. .. ..oiiiiii e 165
421 HIPOTESIS L ..o 165
4.22HIPOTESIS 2 ..o 177

423 HIPOTESIS 3. it 202

424 HIPOTESIS 4 ..o 218

4.2 5 HIPOTESIS 5 . oeiiiiie e 235

4.2 8 HIPOTESIS B oot e, 250



4.2 7 HIPOTESIS 7o, 259
4.2 8 HIPOTESIS 8 ..o e, 266

CAPITULO5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

FINALES. ... 272
5.1 CONCLUSIONES. ... oottt 272
5.2 RECOMENDACIONES........ouiiieiii e 275
5.2.1 RECOMENDACIONES GENERALES............oiiiiiieeeninn, 275
5.2.2 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS..........oovvviieiiieea, 276
5.2.2.1 A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA......ccocviiin. 276
5.2.2.2 AL MINISTERIO DE TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL........ooiiviiieiieeeeenn 277
5.2.2.3 A LA PROCURADURIA GENERAL
DE LAREPUBLICA. ..o, 277
5.2.2.4 AL CONSEJO NACIONAL DE SALARIO
MINIMO ... oo, 277
BIBLIOGRAFIA ... e 278
ANEXOS . ... e 284

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO
DOMESTICO DE LA COLONIA MIRALVALLE DEL MUNICIPIO DE

SAN SALVADOR. .. 285
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PATRONOS DE LOS

TRABAJADORES DEL SERVICIO DOMESTICO DE LA

COLONIA MIRALVALLE DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR........... 290
ENT REV I ST A e 294



INTRODUCCION

La presente investigacion dara a conocer un estudio que se enfoca en el
trabajo del servicio domeéstico, siendo las personas del sexo femenino,
quienes generalmente desempefian este tipo de labores, enfrentdndose a
una serie de problemas, como la explotacion laboral o abuso de parte de sus
patronos y / o amigos de él. En este trabajo desarrollaremos algunas causas

gue pudieron originar estos problemas.

En el Capitulo 1 denominado “Contexto Histérico del Surgimiento del Trabajo
Domeéstico” haremos una breve mencion de los antecedentes histéricos del
Estado salvadorefio, desglosando épocas muy importantes como la época
precolombina, que hace referencia a la situacion que vivian nuestros
antepasados antes de la conquista por los europeos; y la época colonial, que
menciona la conquista de El Salvador; donde la poblacién fue sometida a un
sistema econdmico y politico establecido por los esparioles, convirtiendo
nuestras tierras en colonia. Con el transcurso del tiempo este tipo de
sometimiento se fue transformando en uno de los factores que determinaron
la independencia de nuestro pais. Asi como también en este Capitulo
desarrollaremos la ubicacién de los trabajadores domésticos dentro del
desarrollo del derecho y los antecedentes juridicos del derecho laboral

salvadoreio.

En el Capitulo 2 que se titula “Aspectos Doctrinarios y Juridicos del Trabajo
Doméstico”, desarrollaremos una diversidad de temas como: la definicién,
principios, fines, naturaleza y objetivos del derecho laboral; el trabajo como
objeto del derecho laboral y como objeto de regulacién juridica y el trabajo
como funcién social. Como también asi el Régimen Especial del trabajo

domeéstico en donde mencionaremos la diferencia entre contrato domeéstico y



contrato de servicio domeéstico y la regulacion de derechos para los
trabajadores del servicio doméstico.

En el Capitulo 3 presentaremos datos obtenidos mediante técnicas de
investigacion que han utilizado diversas Instituciones y que nos han
proporcionado, con el propdsito de mostrar como se encontraba la situacion
de los trabajadores del servicio doméstico en afos anteriores al 2006. Estas
instituciones son: el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Encuesta de Hogares y Propdésitos
Multiples (EHPM) de la Direccibn General de Estadistica y Censos
(DIGESTYC), entre otros.

En el Capitulo 4, daremos a conocer la presentacion y recoleccion de datos y
analisis de resultados de nuestra investigacion que se lleva a cabo en la Col.
Miralvalle en el Municipio de San Salvador, durante el periodo de enero a
septiembre de 2006. Detallando si se cumplen o no nuestras hipotesis,
presentadas con sus respectivas variables e indicadores; de acuerdo a los
resultados obtenidos por medio de nuestros instrumentos de recoleccion de
datos utilizados (encuestas a patronos y trabajadores del servicio doméstico,

y entrevistas a diversos Funcionarios Publicos).

Y finalmente en el Capitulo 5 presentaremos las conclusiones vy
recomendaciones de nuestra investigacion, esperando sea de gran utilidad a
los lectores para investigaciones futuras, a fin de facilitar el estudio y analisis
del derecho laboral y especialmente los derechos de los trabajadores del

servicio doméstico.



CAPITULO 1
“CONTEXTO HISTORICO DEL SURGIMIENTO DEL TRABAJO
DOMESTICO”

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ESTADO SALVADORENO

1.1.1 EPOCA PRECOLOMBINA

El estudio del origen y evolucion del Estado Salvadorefio exige el andlisis a
partir del derecho constitucional constituyente en el contexto nacional y
centroamericano desde la época colonial hasta la época actual; para nuestro
estudio haremos referencia Unicamente a los temas que consideramos de

mayor interés.

Es importante sefialar que la conquista de Cuscatlan significo el fin de una
época de poblacion nativa que habia durado miles de afios. Si bien los
humanos en este territorio habian sufrido grandes sobresaltos a causa de
fendbmenos naturales extraordinarios y guerras entre etnias, nada se

aproximaba a los cambios que ocasion6 la conquista por los europeos.

Después de miles de afios de aislamiento del resto del mundo, el que ahora
es el territorio de El Salvador fue incorporado violentamente a un sistema
econdémico y politico poderosisimo y convertido en colonia. Sus pobladores
nativos, los guerreros, campesinos y artesanos y sus familias que
sobrevivieron la conquista y su secuela de enfermedades, pasaron a ser
‘indios” y su trabajo ahora serviria a los intereses de sus nuevos amos
blancos. La misma naturaleza fue alterada por la introduccion de animales y
cultivos europeos y por las exigencias de los conquistadores quienes

reclamaban madera, lefia, metales preciosos y productos agricolas en



grandes cantidades. Comenzaba una nueva etapa en la historia de El
Salvador, la era colonial, los tres siglos de dominio imperial espafiol.*

1.1.2 EPOCA COLONIAL

Durante las dos décadas posteriores a la conquista, los espafioles
impusieron a los pobladores diversas cargas que constituian el botin al cual
creian tener derecho como vencedores. Incluso, convirtieron en esclavos a
algunos indios de los alrededores de San Salvador, pero esta forma de
explotacion de la mano de obra nunca parece haber sido muy importante en

lo que es ahora el territorio salvadorefio.?

El gobierno espafiol se organiz6é y se inicid6 una etapa de aculturacion del
conquistado, reemplazando el idioma, la religion y las costumbres; dicho
gobierno cred dos instituciones, que eran el repartimiento y la encomienda,
estas nacieron unidas y asi permanecieron durante su primera etapa. El
repartimiento tenia dos aspectos, consistia en repartir indios y tierras para
trabajarlas y como segundo aspecto, se justificaba en que los indigenas eran
entregados para que el favorecido velase por la cristianizacion, de alli que
repartir indios y encomendarlos fuese, en esa primera etapa, una misma

Ccosa.

En los primeros afios el repartimiento y la encomienda estimularon las
empresas de la conquista y el arribo de grupos inmigrantes. La explotacion

del indio genero riqueza y poder politico de los encomenderos, lo que iba

! JOSE ANTONIO FERNANDEZ Y OTROS. Historia de El Salvador. Tomo I. Ministerio de
Educacion. Gobierno de El Salvador 1994. Pags. 84-85.
> IDEM. P4g. 87



siendo negativo para la corona, pues le privaba de la posibilidad de
explotarlos.

Las cuadrillas de indios encomendados rapidamente extrajeron el poco oro
existente en los cauces de los rios. Esto obligo a los espafioles a buscar
otras actividades econdmicas lucrativas en las cuales utilizar su mano de
obra, pues de lo contrario tendrian que subsistir de las milpas sembradas por
sus encomendados, quienes ademas les proveian de tejidos, gallinas y otros
productos. Pero las demandas de los espafioles ahora venian a sumarse a la
catastrofe demografica que habia comenzado aun antes de la conquista, por
una parte, las exigencias de los espafioles trastornaron el funcionamiento de
la economia de subsistencia de los indios. Inmediatamente después de la
conquista los conquistadores esparfoles organizaron la explotacién de los
vencidos. En algunos casos, los indios fueron marcados como esclavos y a
algunos se les vendié en Perd. Al margen de su condicion de esclavos o de
personas “libres”, una de las tareas mas importantes que los derrotados
fueron obligados a realizar fue la de llevar carga sobre sus espaldas. En
ausencia de suficientes caballos, que eran instrumentos de guerra, los indios
cargaron los pertrechos y viveres que requerian los espafioles para continuar
sus guerras de conquista. La busqueda de los codiciados metales preciosos,
junto con la produccién de alimentos, fue una de las primeras cargas

impuestas sobre los pueblos conquistados.

La voz mas poderosa en defensa de los indios salié de la orden de Santo
Domingo, la méas vinculada al trono de Espafa y la mas identificada con los
intereses de la corona. La linea politica adoptada por la orden de dominicos
se dedico a la defensa de los indios que coincidia con la defensa de la
corona. Estas luchas dieron por resultado el importantisimo cuerpo juridico
que se llamo “Leyes Nuevas”, promulgadas en noviembre de 1542. Con esto

se abolid la esclavitud y la encomienda se transform6 en concesion de



tributos sin dominio directo sobre el trabajo indigena, ninguna autoridad
sobre los indios de su pueblo encomendado y prohibicion de los

encomenderos que habitasen en sus pueblos de encomienda.

La reduccién es otra institucion, que vino a ser el punto de apoyo de todo el
sistema econdémico que se estructurdé a partir de aquel periodo. En este
sentido la reduccion garantiz6 el cobro regular de tributos de los

encomenderos Yy la disponibilidad de mano de obra para los terratenientes.

Con la conquista la Monarquia espafiola consolidé la tenencia de la tierra.
Teoria del Sefiorio que ejercia la Corona de Espafia, por derecho de
conquista, sobre todas las tierras de las provincias conquistadas en su
nombre o sea la toma de posesion de la tierra constituye el punto de partida
del régimen de tierra colonial. La conquista signific6 fundamentalmente una
apropiacion, la cual abolia automaticamente todo el derecho de propiedad de
los nativos sobre su tierra.

La Corona estimul6 la empresa privada como aliciente, entre ellas la cesion
de tierras con la cual se inicié el latifundio de la colonia. También incentivé la
“composicion de tierras”, como fuente de ingresos para las cajas reales, esto
consistia que el hacendado pagaba cierta cantidad de impuestos para
aumentar latifundios.

La presencia de la ocupacion espafiola por casi trescientos afios en nuestra
tierra cambi6 la estructura social, creando una sociedad desigual, en la cual
el espafiol tenia el rango mas elevado, contaba con todos los privilegios que
le concedio la conquista; en cambio el indio fue sometido a explotacion y
servidumbre. Produciéndose un descenso demografico de éstos por el
contacto con el blanco, por la propagacion de nuevas enfermedades, el
cambio de condiciones de vida, la esclavitud y el abatimiento moral.



En parte como respuesta al desastre poblacional, los nuevos sefiores de
Cuscatlan abandonaron la busqueda de metales preciosos y se dedicaron a
enriquecerse con otros productos locales durante la segunda mitad del siglo
XVI. Uno de estos fue la savia de un arbol llamado balsamo. El balsamo era
utilizado como unguento con propiedades medicinales y cosméticas, y hasta
se convirti6 en articulo de exportacion a Europa y Ameérica del Sur. Sin
embargo, para los encomenderos espafioles el principal negocio estaba en
comerciar con las semillas del cacao, que eran exportadas a México. Los
encomenderos no se preocuparon por establecer sus propios cacaotales sino
que exigieron un aumento en la produccion de las plantaciones que los indios
habian venido explotando desde tiempos precolombinos.

Como la disminucion de la poblacion salvadorefia era considerable, venian
indios guatemaltecos a trabajar en las plantaciones cacaoteras con el fin de
obtener dinero para pagar el tributo que les exigia el gobierno colonial. Estas
migraciones mezclaron a diversos pueblos autéctonos, transformando lo que
habian sido antes, gentes con su propia identidad cultural en grupos que se

diferenciaban nada mas por el idioma que hablaban.

A partir de 1550, la corona espafiola impuso una nueva organizacion social
que termind de definir a los indios como grupo subordinado. La institucion
fundamental de esta organizacion fue el pueblo de indios, donde se
encontraba a la poblacion con el fin de controlarla, cristianizarla y explotarla
mas racionalmente. La agrupacién en nuevos pueblos, con sus propias
tierras comunales, terminé con lo que aun sobrevivia de las formas de
gobierno anteriores a la conquista.

Las autoridades espafiolas siguieron reconociendo a los caciques, a quienes
se les eximia del pago del tributo (una concesién que garantizaba su lealtad),
pero éstos terminaron siendo sélo figuras decorativas que a lo sumo

simbolizaban una continuidad con el pasado. La autoridad efectiva dentro de



la comunidad la ejercia el cabildo indigena, responsable de recolectar el
tributo, de proveer la mano de obra exigida por los espafoles y de

administrar justicia entre los indios.

La estructura social de la Europa Medieval, fue introducida en América por
los conquistadores; en el Nuevo Mundo, por razones econdmicas, la clase
explotada estuvo formada por los aborigenes; los sectores medios, por los
soldados, oidores, administradores, curas, comerciantes; y la clase
dominante estaba constituida por los colonizadores espafioles que en el
transcurso de los afos recibieron titulo honorifico como los Virrey, Capitan,
Adelantado, etc.
Durante la colonia, la estructura social, también fue determinada por razones
étnicas que potenciaron el absolutismo.
En este sentido se puede decir que la sociedad se organizé de la siguiente
manera:
a) Espafioles peninsulares, llegados de Espafia en calidad de
colonizadores.
b) Criollos, hijos de espafioles nacidos en América.
c) Mestizos, que fueron producto de las uniones entre espafioles con
indigenas o0 con negros y de las uniones de mestizos entre si
produjeron a los ladinos a fines del régimen colonial.

d) Indios, formados por los aborigenes de este continente.

La clase que ejercia la funcién de direccién y dominacion en el Nuevo Mundo
fue la de los espafioles peninsulares que representé directamente el poder
de la Corona en América. En los criollos recayeron algunas funciones de
caracter burocrético, pero ocupando una funcion desventajosa en relaciéon
con los peninsulares, lo que condujo a una lucha entre ambas fracciones

sociales por el control del poder colonial, que al final de la colonia beneficio



directamente a los criollos. Los mestizos e indigenas constituyeron la fuerza
laboral que proveyd la produccién de bienes para la subsistencia de la

sociedad colonial.

En la infraestructura econdémica de la colonia se puede definir unas
relaciones sociales de produccién esclavista que tomo dos expresiones:

a) La encomienda

b) El repartimiento
En este marco de hechos, los productos del trabajo de los indios y mestizos
fueron a beneficiar directamente, en un principio a los espafioles. Durante los
siglos XVI'y XVII, periodo durante el cual se desarroll6 la colonia.
Por apreciaciones filoséficas, la Corona espafiola emiti6 y sancion6 el
mandato juridico por el cual los indigenas serian considerados personas y
que por lo tanto deberian ser explotados por los conquistadores, repartidos
entre ellos y tratados con las consideraciones necesarias, ensefiandoles la
doctrina cristiana.
La Corona emitié esta legislacion, no tanto por razones humanas, sino por
razones econdmicas sustentadas en la tributacién que debian efectuar los
pueblos de indios, pues de otra manera, al aduefarse los espafioles de los
aborigenes los Unicos beneficiarios de su explotacién eran los colonizadores

y conquistadores, quedando marginada la Corona de los tributos.?

El modelo colonial no colocé a los indios en el ultimo escalén en la estructura
social. El estrato mas bajo estaba reservado para los esclavos africanos y
sus descendientes, quienes tenian menos derechos dentro de la sociedad

colonial

* MARTINEZ PELAEZ SEVERO. La Patria del Criollo. Editorial EDUCA. 42 Edicién.1976. Costa
Rica. P4gs.62-63 y de la 267-268.



pues ni si quiera se les dieron tierras para que sembraran algun cultivo de

subsistencia.*
1.1.3 EL PROCESO DE LA INDEPENDENCIA

El 21 de septiembre de 1821 los habitantes de San Salvador recibieron con
tafiidos de campana y fuegos artificiales la noticia de que seis dias antes se
habia proclamado la independencia, el proceso de la independencia fue largo
y los habitantes de la Intendencia habian participado activamente en
conspiraciones en contra de las autoridades espafiolas, °dicho proceso se

empez6 a gestar en 1808 y culminé en 1821.

Los factores que determinaron la independencia fueron los siguientes:
a) Histoéricos (antecedentes coloniales)
b) De organizacion social
c) De caréacter econémico
d) De carécter politico
e) De carécter ideolégico.®

En San Salvador se dio el primer grito de independencia el 5 de noviembre
de 1811, intento que fuera sofocado por el Gobierno Espafiol. Posteriormente
se lleva a cabo el segundo intento el 24 de enero de 1814, dirigido por Don

Pedro Pablo Castillo (segundo Alcalde de San Salvador).

* JOSE ANTONIO FERNANDEZ Y OTROS. Historia de EI Salvador. Tomo I. Ministerio de
Educacion. Gobierno de El Salvador 1994. Pags. 84-85.

° IBIDEM. Pag. 170.

® MANUEL ANTONIO GOMEZ RODRIGUEZ. Origen y Evolucién del Estado Salvadorefio. Tesis
UES. 1994. Pags.11y 13.



Las confabulaciones de los insurgentes continuaron a pesar de las
represiones y los crimenes cometidos por las autoridades coloniales
espafolas, pero esto no fue suficiente para apartar del animo de las masas la
idea de la independencia. Asi llego el mes de septiembre de 1821 en que las
grandes movilizaciones de Guatemala el dia 15 obligaron a la magna
Asamblea reunida en el Palacio Nacional a declarar la Independencia.
Contribuyeron a este logro el Presbitero José Matias Delgado, Manuel José
Arce, Juan Manuel Rodriguez y otros. La independencia declarada en
Guatemala fue jurada en San Salvador 6 dias después entre grandes
demostraciones de jubilo.

La euforia de la independencia se disipd después de los primeros dias
cuando quedd en claro que no seria facil gobernar, ya que cada grupo
esperaba algo distinto por ello, poco duré la tranquilidad en Centro América,
las luchas entre liberales y conservadores, con sus ideas progresistas los
primeros y los segundos que anhelaban la vuelta al pasado, bien pronto
tomaron el camino de la violencia. EI 5 de enero de 1822, la oligarquia
aristocratica terrateniente guatemalteca decreta la anexién a México al
imperio de Agustin Iturbide, quien logré que la elite guatemalteca con Gabino
Gainza decretara la anexién. Tal maniobra era contraria al espiritu y letra del
Acta de Independencia de Centro América en septiembre de 1821.

El Decreto anexionista volvia nugatorios los esfuerzos de los salvadorefios y
en consecuencia conocido en San Salvador la Junta Provisional que desde el
30 de noviembre de 1821 presidia José Matias Delgado, después de discutir

el asunto acordo:

1°. Proclamar la autonomia de la antigua intendencia, separandola
totalmente de Guatemala.

2°. Elegir en Junta de Gobierno la Junta Provisional.



3°. Sostener con las armas los fueros de la Republica y la Democracia.
4°. Organizar el ejército al mando de Manuel José Arce; y

5°.Que se abolieran los tributos.

Conocida la actitud rebelde de San Salvador contra las pretensiones de
Iturbide, los ejércitos imperialistas invadieron El Salvador, comandados por
Manuel de Arzu. EI Coronel Manuel José Arce derrotd las huestes
mexicanas en San Salvador el 3 de junio de 1822. Después de este
descalabro las tropas mexicanas al mando del General Vicente Filisola
atacaron nuevamente a El Salvador siendo derrotado en Chinameca y San
José Guayabal. Pero el dia 9 de febrero de 1823 el General Filisola derroto
en San Salvador a sus defensores, capitulando las fuerzas salvadorefias en

Gualcince, Honduras el 21 de febrero de 1823.

Iturbide fue derrotado en México y con ello se frustrd el Imperio. EI General
Filisola con gran habilidad se retir6 y dejé que el Congreso decidiera el futuro
de Centro América.

El Congreso Nacional Constituyente se reunié en Guatemala el 24 de junio
de 1823 con el fin de implantar el régimen republicano y democratico;
declarando la independencia absoluta por medio del Decreto del 1 de julio de
1823, este Decreto fue redactado por José Francisco Cordova, diputado por
Santa Ana.

La estructura social de post-independencia se constituyo asi:

1- Parcialmente por una capa de ladinos que alcanz6 mas de la mitad de la
poblacion; habitaron especialmente en la Provincia de San Salvador; la
mayoria de ellos vivié en condiciones de extrema pobreza, aunque obligd a

vivir como a los indios en pueblos determinados.
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2- La otra capa social de la post-independencia fue la de los criollos
terratenientes, en quienes se concentré el poder politico y econémico, pues
fueron los duefios de los grandes latifundios donde vivié la poblacion ladina

rural en condiciones de subsistencia.

1.2 UBICACION DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS DENTRO DEL
DESARROLLO DEL DERECHO

El trabajo doméstico constituye una de las tantas formas de trabajo humano
y tomando en cuenta que el trabajo es el instrumento que ha permitido el
desarrollo de la humanidad, sin el cual la vida misma del hombre no hubiese
sido posible, ésta actividad se encuentra estrechamente vinculada con el
proceso de produccién de los bienes materiales que le han servido al hombre
para su subsistencia, esto se ha observado desde las primeras fases de la
historia humana; teniendo en cuenta que, segun Engels (en su Obra El
Origen de la Familia, de la Propiedad Privada y del Estado), existen tres
épocas principales en la prehistoria de la humanidad que son: el salvajismo,
la barbarie y la civilizacion, y que para su analisis se subdividen en estadios
inferior, medio y superior; encontrando asi que en la época de la Barbarie se
desarrolla la primera divisibn social del trabajo entre la agricultura y

ganaderia.

A consecuencia del desarrollo de las ramas de la produccion (ganaderia,
agricultura, oficios manuales domésticos), la fuerza de trabajo del hombre iba
creando mas productos de los necesarios para su subsistencia, aumentando
el trabajo que correspondia a cada miembro de la comunidad doméstica o de
la familia aisladamente. Por lo tanto, se volvié necesario buscar mas fuerza
de trabajo, que suministrd la guerra ya que los prisioneros fueron

transformados en esclavos.
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Aumentando la productividad del trabajo y por consiguiente la riqueza, se dio
lugar a la esclavitud. De la primera gran divisién social del trabajo nacié la
primera escision de la sociedad en dos clases: sefiores y esclavos,
explotadores y explotados.

La primera division social del trabajo permitié la acumulacién de riquezas en
manos del hombre, relegando a la mujer a un segundo plano. El trabajo
doméstico de la mujer desaparecia frente al trabajo productivo del hombre. El
poder que adquirié el hombre lo consolidaron y eternizaron la caida del
derecho materno, la introduccion del derecho paterno y el paso gradual del

matrimonio sindidsmico a la monogamia.

Con la variedad de productos que la agricultura empez6 a suministrar, ésta
se convirtié en un trabajo que no podia ser cumplido por un solo individuo, y
se produjo la segunda gran division del trabajo, que consistié en separar los
oficios (manuales) de la agricultura, aumentando el valor de la fuerza
productiva del trabajo del hombre, en donde la esclavitud fue un elemento

esencial para la produccion.

Como no podemos hablar de un desarrollo del derecho del trabajo en las
sociedades primitivas, antiguas y feudales en Europa, tampoco en las
sociedades indigenas de antes de la colonia en América, ni de las que se
conformaron dentro de ésta, en ese sentido, el estudio de la situacion de los
trabajadores domeésticos en el desarrollo historico del derecho del trabajo,
s6lo es posible hacerlo a partir de la época moderna; esto no quiere decir, a
excepcion de las primitivas, que en estas sociedades no hayan existido
personas que se ocuparan de los servicios domésticos; al contrario estas
labores eran exclusivas de los esclavos o siervos, ya que la clase dominante

consideraba estas labores como vergonzosas para ser ejecutadas por ellos
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Las actividades relativas al cuidado del hogar confiadas a personas distintas
del grupo familiar han sido unas de las mas viejas formas del trabajo
humano; en la antigiiedad esas actividades que incluyen la asistencia y
cuidados de las personas estuvo a cargo exclusivamente de los esclavos y
posteriormente de los siervos, precisamente por ello se ha mantenido hasta
nuestros dias el vocablo “servidumbre” para referirse a las personas que

hacen algunas faenas propias de aquellos siervos.

En América, aunque el problema de los trabajadores domeésticos llegé mucho
después que en Europa, estas actividades también fueron consideradas de
tipo servil. En sociedades indigenas con un buen nivel de desarrollo antes
de la colonia, estas actividades eran prestadas por esclavos; ejemplo de ello,
son los Indios Yanaconas del Peru, quienes a causa de una condena vivieron
por mucho tiempo realizando de una manera perpetua y hereditaria, trabajos
forzados, dentro de los que se encuentran la de servidores o criados

domésticos.

En la época de la colonia bajo Instituciones tales como la Naboria, el
Pongaje y el Yanaconazgo, las labores domésticas se siguieron prestando
por esclavos negros y originarios. Esto perduré aun después de la
Independencia, pues no obstante haberse abolido la esclavitud, los esclavos

siguieron prestando sus servicios en caracter de domésticos.

El problema de los trabajadores domésticos, en este continente se vio
agravado debido a la sobre oferta de mano de obra que existia lo que
permitia a las familias econbmicamente poderosas, darse el lujo de tener a
Sus servicios un buen numero de estos trabajadores, a quienes Unicamente

les pagaban con alimentacion, vestuario y vivienda y quienes debian de estar
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a sus servicios las 24 horas del dia. De ahi la costumbre que aln se
mantiene hoy en dia.

Espafia se ocup0 en sus colonias muchas veces de este problema, dictando
una serie de normas que mas tarde llegaron a formar parte de la legislacion
indiana; disponia a manera de ejemplo, que la mujer indigena que estuviera
casada, no podia trabajar en casa de espafioles si en esta no trabajare su
marido, y que aun en este caso no lo debia hacer por mas de un afo; que las

indigenas solteras so6lo lo podian hacer con autorizacion paterna, etc.

Luego de la independencia de los pueblos americanos del yugo espaiiol, y
aun con la llegada del nuevo derecho del trabajo, mientras la demas clase
trabajadora se incorporaba a los beneficios del nuevo estatuto laboral, las
relaciones de trabajo entre empleadores y trabajadores domésticos se
seguia regulando por los llamados Reglamentos de Policia, lugar que en esta
materia posteriormente correspondié al Cédigo Civil, quien se refirid a los
servidores domésticos como un verdadero Reglamento de Policia, todo se

prestd para guardar las buenas costumbres en las grandes familias.’

El trabajador doméstico a través de la historia, no fue centro de interés para
el Legislador Salvadorefio ni para la ciencia juridica, prueba de ello es que
con el nacimiento del derecho del trabajo, mientras la demas clase
trabajadora poco a poco se iba incorporando a los beneficios de la nueva
rama juridica y abandonando los moldes tradicionales del Cddigo Civil, el
trabajador doméstico quedo6 encuadrado en despdéticas disposiciones de este

cuerpo legal, bajo el Contrato de Arrendamiento de Criados Domésticos.

"MELVIN CASTILLO. Situacién de los Trabajadores Domésticos en Nuestra Legislacion.
Monografia USAM. 1997. P4gs. 73 —76.

14



1.3 ANTECEDENTES JURIDICOS DEL DERECHO LABORAL
SALVADORENO

El servicio doméstico tenia una protecciéon minima, ya que el patrono era casi
propietario del servidor, convirtiéendose dicha actividad en una de las mas
sacrificadas, menos protegidas y peor pagadas. En su totalidad, las
legislaciones de Latinoamérica, no habian regulado esta actividad, ya que
hasta hace muy poco nada tenia que ver con el Contrato de Trabajo, pues no

se consideraba tal cosa.

La reglamentacién del servicio domeéstico, fuera de su concepcién laboral, ha
sido motivo de constante inquietud, vinculado estrechamente en la esclavitud

del derecho romano, adquiere perfiles particulares en el derecho espafiol.

En materia de trabajo y debido al auge que en Europa, habia alcanzado a
principio del siglo XX, el Derecho Laboral, es que comienza a sentirse su

influencia en nuestras relaciones de trabajo.

La primera Constitucibn que por primera vez contemplé un Capitulo
denominado Familia y Trabajo fue en la de 1939, pero la que por primera vez
elevd a categoria constitucional algunos derechos laborales, fue la de 1945,
principios en los cuales debia inspirarse el Codigo de Trabajo que al efecto
se promulgaria. En esta Constitucion ain no se le regulaba ningan derecho
al servidor doméstico; no fue sino hasta en la Constitucion de 1950, en el
Capitulo denominado Trabajo y Seguridad Social, en la que por primera vez
en su Art. 190 se le reconocen ciertas prestaciones laborales al trabajador

doméstico.

8 JORGE ALBERTO RODRIGUEZ AUERBACH. El Trabajo Doméstico en el Cédigo de Trabajo.
Tesis UES. 1980. P&4g. 4
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Decia el articulo 190: “los trabajadores agricolas y domeésticos tienen
derecho a proteccion en materia de salarios, jornada de trabajo, descansos,
vacaciones, indemnizacion por despido y en general, a las prestaciones
sociales. La extensién y naturaleza de los derechos antes mencionados
seran determinados de acuerdo con las condiciones y peculiaridades del
trabajo. Quienes prestan servicios de caracter domeéstico en empresas
industriales, comerciales, sociales y demas equiparables, seran considerados
como trabajadores manuales y tendran los derechos reconocidos a estos”.

En la misma forma se los reguld la Constitucion de 1962 en su Art. 189,
manteniéndoselos en el Art. 45 la actual Constitucion de 1983, con la

diferencia que esta, le reconoce el derecho a la seguridad social.

Estos principios antes de la promulgacién del Codigo de Trabajo de 1963,
fueron para el trabajador doméstico letra muerta; esto es asi, porque a falta
de un Cadigo de Trabajo, estos principios fueron desarrollados por una serie
de Leyes de Trabajo, que excluyeron de su aplicacion al servidor doméstico;
esto dejo al trabajador doméstico en una completa indefension frente a los
patronos que siguieron contratando en base a las normas civiles por medio

del Contrato de Arrendamiento de Criados Domésticos.

El Arrendamiento de Criados Domésticos aparece regulado en el Capitulo 7°
del Cddigo Civil de la edicion de 1947, comprendido del art. 1775 al 1783,
derogado por el Codigo de Trabajo de 1963, aprobado mediante Decreto
Numero 241 de 22 de enero de 1963 publicado en el Diario Oficial del 1 de
febrero del mismo afio, que se le dio a dicha actividad la calidad de laboral y
por ende la proteccion por las disposiciones contenidas en dicho instituto. Se

estipularon los derechos de los servidores domésticos de los cuales carecian
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anteriormente, pero lo mas importante fue el hecho de que la relacion que lo

unfa al patrono dejo de ser civil, para convertirse en laboral. °

1.3.1 ORDENAMIENTO JURIDICO SALVADORENO

En las Constituciones Federales fue hasta la de 1921 donde se garantizé por
primera vez la libertad de trabajo, Art. 38 y se consagro todo el Titulo VIII al

“Trabajo y Cooperacion Social”, Arts. 163 a 172.

La Constitucién de El Salvador de 1864 al reconocer derechos anteriores y
superiores a las leyes positivas, establecia que estos tenian por base entre
otros, el trabajo, Art. 76. La de 1872 estatuia en su Art. 45 que el trabajo y la
ocupacion, como bases de la moralidad y del progreso nacional, eran
necesarios y por consiguientes obligatorios. Las de 1880 y 1883 también
consideraron al trabajo como obligatorio, Art. 41 y 26 respectivamente. La de
1886 reconocia la libertad de trabajo en su Art. 16 y la de 1939 contemplo el
derecho laboral, en el Capitulo Il denominado “Familia y Trabajo” en el cual
expresaron que el trabajo gozaba de la proteccion del Estado, dejando toda
su regulacion a las leyes secundarias, Arts. 62 al 64. El siguiente paso sobre
la materia se produjo con la Constitucién de 1945, o si se quiere al adoptarse
con enmiendas en esa fecha la de 1886. Es asi como, contemplo el derecho
laboral en el Titulo XIV denominado Familia y Trabajo, especificamente en
los articulos 155, 156, 157, 158, 159 y 160, estableciendo que “el trabajo es
un derecho y un deber, ambos de caracter social y que el Estado empleara
los recursos que estén a su alcance para proporcionar ocupacion a todo el
que carezca de ella y el trabajador gozara de su proteccion para asegurarle

una existencia digna” (Art. 155 Cn.), asimismo que el articulo 156 regulaba

% IDEM. P4gs. 4y 5
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que “El Cddigo del Trabajo que al efecto se promulgue, respetando el
derecho de los empresarios o patronos y procurando la armonia entre el
capital y el trabajo, estara basado principalmente en los siguientes principios

generales:

I° Proteccion del salario mediante el establecimiento de un sistema equitativo
y obligatorio para la fijacibn de wun salario minimo, determinado
periodicamente para cada zona, tomando en cuenta la naturaleza del trabajo
y las diversas zonas del pais. La regulacion se hara mediante comisiones
compuestas de igual nUmero de patronos y asalariados y un representante
del Estado quien presidira. De lo resuelto por las comisiones se admitira los

recursos que la ley indique.

2° A igual trabajo debera corresponder salario igual a base justa de calidad y

responsabilidad.

3° Establecimiento de la jornada maxima de trabajo segun el sexo y la edad.
El trabajo extraordinario seré regulado.

4° E| derecho a un dia de descanso después de seis dias de trabajo, sin
perjuicio de los dias de fiesta nacional establecidos por la ley siendo estos
altimos pagados.

Las vacaciones seran pagadas después de un afio de trabajo.

5° Proteccién especial del trabajo de las mujeres y los menores.
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6° Indemnizacion adecuada en los accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y despidos injustificados.

7° Irrenunciabilidad de los derechos que la ley concede a los trabajadores;
pero los contratos de trabajos individuales o colectivos podran establecer a

su favor prestaciones mayores.

8° Derecho del trabajador para que se sefialen las condiciones que deben
reunir los locales de trabajo y las seguridades que deben adoptarse para

garantizar su vida y su salud.”

Asi también, otros derechos contemplados en los siguientes articulos

referentes al Derecho a Seguridad social y de Libertad de Asociacion”.

Es necesario tener claro, que en esta época no se habia promulgado el
primer Cédigo de Trabajo y que por lo tanto, la Legislacion existente no era

suficiente para proteger ampliamente a los trabajadores.

La primera Constitucién que contempla un régimen de derechos sociales fue
la de 1950 regulando el Trabajo y Seguridad Social, en los Arts. 182 al 196,
expresando en la exposicion de motivos del Titulo XI Capitulo Il de forma
literal lo siguiente: “esta es una materia fundamental en los tiempos actuales.
La Comision, ademas del Anteproyecto que por Ley sirve de base a su
trabajo, tomé en cuenta un Anteproyecto enviado por el Ministerio de
Trabajo y otro presentado por varias Asociaciones de Trabajadores. Se ha
Procurado que esta materia quede tratada en la forma que generalmente
aceptan las mas avanzadas y democraticas Constituciones Americanas y
por la Carta Internacional Americana de Garantias Sociales, aprobada en la

Novena Conferencia Internacional Americana celebrada en Bogota el afio de
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1948. Desde un punto de vista doctrinario no contiene novedades; pero para
nuestro medio, en el cual los problemas del trabajo han tenido el olvido
permanente de los Gobiernos, introduce preceptos que mejoraran las
condiciones de vida de los trabajadores, defenderan el valor de la vida
humana y dardn a base de justicia una pauta para la colaboracién entre el

capital y el trabajo”.

El Derecho del Trabajo fue contemplado en el Titulo XI Capitulo Il “Trabajo y
Seguridad Social” en la Constitucion de 1950, Articulos 182 al 196,
estableciendo los derechos de todos los trabajadores, dentro de los cuales
regulaba los derechos de los trabajadores domésticos en el Art. 190 que
decia: “Los trabajadores agricolas y domésticos tienen derecho a proteccion
en materia de salarios, jornada de trabajo, descansos, vacaciones,
indemnizaciones por despido, y, en general, a las prestaciones sociales. La
extensidbn y naturaleza de los derechos antes mencionados seran
determinadas de acuerdo con las condiciones y peculiaridades del trabajo.
Quienes presten servicios de caracter doméstico en empresas industriales,
comerciales, sociales y demas equiparables, seran considerados como
trabajadores manuales y tendran los derechos reconocidos a estos”. Al igual
qgue la Constitucion de 1950 el derecho del trabajo se contemplé en la
Constitucion de 1962 a partir del articulo 181, estableciendo el trabajo
domeéstico en el articulo 189, de la misma forma en que se encontraba en el
Art. 190 de la Constitucion de 1950.

La actual Constitucion (1983) regula el Derecho del Trabajo en el Titulo II,
Capitulo 1, Seccién Segunda, denominada “Trabajo y Seguridad Social’, a
partir del Art. 37, encontrando regulado lo referente al trabajo doméstico en el
articulo 45 que menciona: “Los trabajadores agricolas y domésticos tienen

derecho a proteccion en materia de salarios, jornada de trabajo, descansos,
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vacaciones, seguridad social, indemnizacién por despido y, en general, a las
prestaciones sociales. La extension y naturaleza de los derechos antes
mencionados seran determinadas por la ley de acuerdo con las condiciones
y peculiaridades del trabajo. Quienes presten servicios de caracter doméstico
en empresas industriales, comerciales, entidades sociales y demas
equiparables seran considerados como trabajadores manuales y tendran los
derechos reconocidos a estos”

Como podemos observar la modificacion mas importante que se le hizo a
este articulo en la Constitucién Vigente es que se le reconoce el derecho a
proteccidn en materia de seguridad social al trabajador agricola y doméstico.

1.3.2 EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE CRIADOS DOMESTICOS
EN EL CODIGO CIVIL

Nuestro Cdédigo Civil en su Capitulo VII referente al “Arrendamiento de
Criados Domeésticos”, regulaba las relaciones entre el patrono y el criado, y el
cual fue derogado por el Cédigo de Trabajo, publicado en el Diario Oficial del
1 de febrero de 1963y decia asi: *°

Art. 1775.- “En el arrendamiento de criados domésticos una de las partes
promete prestar a la otra, mediante un salario, cierto servicio, determinado

por el contrato o por la costumbre del pais.”

Art. 1776.- “El servicio de criados domésticos puede contratarse por tiempo
determinado; pero no podra estipularse que durard mas de un afo, a menos
gue conste la estipulacion por escrito, y aun con este requisito sera obligado

el criado a permanecer en el servicio, por mas de cinco afios, contados

19 \BIDEM. Pags. 14 y 15
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desde la fecha de la escritura. La escritura podra renovarse indefinidamente.
El tiempo se entenderd forzoso para ambas partes, a menos de estipulacion

contraria”.

Art. 1777.- “Si no se hubiera determinado tiempo, podra cesar el servicio a
voluntad de cualquiera de las partes.

Con todo, si el criado no puede retirarse inesperadamente sin grave
incomodidad o perjuicio del amo, sera obligado a permanecer en el servicio
el tiempo estipulado para que pueda ser reemplazado, aunque no se haya
estipulado desahucio.

El criado que sin causa contraviniera a esta disposicion, pagara al amo una

cantidad equivalente al salario de dos semanas.

Art. 1778.- “La mujer que se encontrara contratada como nodriza, sera
forzosamente obligada a permanecer en el servicio mientras dure la

lactancia, o no pueda ser reemplazada sin perjuicio de la salud del nifio”

Art. 1779.- “Si el criado contratado por cierto tiempo se retirare sin causa
grave antes de cumplirlo, pagara al amo, por via de indemnizacién, una
cantidad equivalente al salario de un mes.

El amo que en un caso analogo despidiere al criado, sera obligado a pagar
por via de indemnizacion igual cantidad, ademas de la que le corresponda al
servicio prestado.

Si falta menos de un mes para cumplir el tiempo estipulado, se reducira la
pena por una u otra parte a lo que valga el salario de la mitad del tiempo que

falta”.

Art. 1780.- “Si se hubiere estipulado que para hacer cesar el servicio sea

necesario que el uno desahucie al otro, el que contraviniere a ello sin causa
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grave, serd obligado a pagar al otro una cantidad equivalente al salario del
tiempo del desahucio o de los dias que falten para cumplirlo.

Las indemnizaciones de que trata el presente capitulo se entienden sin
perjuicio de las penas impuestas por el Cadigo Penal y leyes especiales en

los casos respectivos”.

Art. 1781.-“Sera causa grave respecto del amo la ineptitud del criado, todo
acto de infidelidad o insubordinacion y todo vicio habitual que perjudique al
servicio o turbe el orden doméstico; y respecto del criado el mal tratamiento
del amo, y cualquier conato de este o de sus familiares o huéspedes para
inducirles a un acto criminal o inmoral.

Toda enfermedad contagiosa del amo dara derecho al otro a poner fin al
contrato.

Tendra igual derecho el amo si el criado por cualquier causa se inhabilitare

para el servicio por mas de una semana”

Art. 1782.-“Falleciendo el amo se entendera subsistir el contrato con los
herederos y no podran estos hacerlo cesar sino como hubiera podido el

difunto”.

Art. 1783.- “La persona a quien se presta el servicio sera creida sobre su
palabra, sin perjuicio de prueba en contrario:

1. En orden a la cuantia del salario

2. En orden al pago del salario del mes vencido, si dentro de los quince

dias subsiguientes no se hubiera reclamado”.

Puede verse que el trabajo doméstico se regulaba en una forma precaria y

con mente civilista, teniendo como fuente el articulo 817 del Cadigo Civil que
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dice: “El uso y la habitacion se limitan a las necesidades personales del
usuario o del habitador.

En las necesidades personales del usuario o del habitador se comprenden
las de su familia.

La familia comprende, la mujer y los hijos, tanto los que existen al momento
de la constitucibn como los que sobreviven después, y esto aun cuando el
usuario o habitador no esta casado, ni haya reconocido hijo alguno a la fecha
de la constitucion.

Comprende asimismo el numero de sirvientes necesarios para la familia.
Comprende ademas las personas que a la misma fecha vivian con el
habitador, o usuario y a costa de estos; las personas a quienes estos deben
alimentos. Este articulo delimita la extensién de los derechos personales de
uso y habitacion y se dice que en dicha disposicién legal se encuentra el
origen de la regulacién de la actividad del servicio doméstico, a raiz de que el
derecho de uso y habitacion a que tiene derecho el usuario y habitador se
extiende al nimero necesario de servidores domésticos, debido a que estos

anteriormente no eran trabajadores, sino esclavos. **

1.3.3 LEGISLACION SECUNDARIA LABORAL QUE SE DICTO ANTES DEL
PRIMER CODIGO DE TRABAJO

La primera Ley que se dio en nuestro medio, fue la Ley Sobre Accidentes de
Trabajo, decretada el 11 de mayo de 1911, publicada en el Diario Oficial del
mismo mes y afo. En los considerandos de la misma se advierte una
preocupacion para cumplir mas bien una obligacion de tipo moral; era
considerada como una Ley Civil, no como un derecho especial y eran los

Tribunales Civiles los que atendian las reclamaciones surgidas respecto a

11 OB. CIT. P4g. 4
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esta materia. Desde luego que la mayoria de los juicios los perdian los
trabajadores.

La segunda Ley se dio el 28 de mayo de 1914 fue la Ley Sobre Aprendizaje
de Oficios, Artes Mecénicas e Industriales. ElI Aprendizaje era considerado
como un Régimen Especial dentro de la Legislacién Laboral, la expresada
Ley no tuvo una aplicacion practica porque establecio ciertos procedimientos
engorrosos y con muchas formalidades; sin embargo estuvo vigente hasta
1961.

El 20 de agosto de 1920 se dio un Decreto que establecia garantia para las

domésticas que contrataban para ir al extranjero.

En 1926 se dieron algunas disposiciones de caracter administrativo,
Decretos Ejecutivos que tampoco tuvieron eficacia practica, pero cuya
finalidad era importante, porque prohibian el pago del salario en vales y
fichas. Regulaban pues el pago del salario “Ley que prohibia el pago del

salario en vales y fichas”.

El 4 de noviembre de 1927 se dio una Ley que tuvo bastante aplicacion: Ley
de Proteccion a los Empleados de Comercio, que formalmente fue derogada
al dictarse el Cédigo de Trabajo, esta contenia descanso, asuetos y derecho
a 15 dias de vacaciones al afio. Establecia ademas la jornada y un preaviso
para dar por terminado el contrato. Fue considerada como una Ley Civil y en
estos Tribunales se seguian los reclamos a que daba lugar.

Ademas se dieron las leyes de Contratacion individual, de vacaciones,
descanso dominical, que fueron derogadas tacitamente en muchas partes,

pero formalmente lo fueron hasta que aparecié el Codigo de Trabajo. Estas
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Leyes establecieron ademas la jornada de 7 horas para las mujeres

empleadas de Comercio.

El 13 de junio de 1928 se dio la Ley de Reglamentacién de las Horas de
Trabajo, en donde se establecia la jornada de 8 horas y multa para los
infractores; fue efectiva hasta que se dio la Ley de Jornadas de Horas de
Trabajo en 1951.

En enero de 1946 se dict6 la Ley de Conflictos Colectivos de Trabajo, esta
no podia tener efectividad porque no habia un reconocimiento legal de las
Asociaciones de Profesionales, por lo tanto era absurdo conceder el derecho
de huelga; esta Ley estuvo vigente hasta 1961. En octubre de 1946 se cre0

el Ministerio de Trabajo y la Ley de Creacion de Trabajo.

En junio de 1949 se dio la Ley de Contratacion Individual de Trabajo en
Empresas y Establecimientos Comerciales e Industriales. EI campo de
aplicacion de esta Ley estuvo circunscrito a las empresas mencionadas, por

lo que quedaron fuera varias entidades.

Al mismo tiempo se dio la Ley Sobre la Reglamentacién de las Empresas
Comerciales e Industriales. Esta Ley regulaba el Reglamento Interno. Se dijo
gue debia existir un Reglamento Interno de Trabajo cuando en una empresa

haya mas de 10 trabajadores.

En septiembre de 1949 se dio la Ley del Seguro Social, en este mismo mesy
afo se dio la primera Ley de Procedimientos de Conflictos Individuales de
Trabajo, que estuvo vigente hasta diciembre de 1960, en lo que la Junta dio
una nueva legislacion laboral que fue reformada por otra dictada dos meses

después. Esta ultima estuvo vigente hasta que se dio el Cadigo de Trabajo.
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En Agosto de 1950 se dio la Ley de Sindicatos. A la par se dio la primera Ley
de Contratacion Colectiva de Trabajo, que estuvo vigente hasta 1952, afio en
que se dio una nueva. En septiembre del mismo afio se dio la Ley de
Botiquines, la Ley de Trabajo para el Gremio de Pelugueros. Antes de la
Vigencia de la Constitucion de 1950 se dieron otras Leyes, como la Ley de
Inspeccion de Trabajo y la Ley de Procuracion de Trabajo; por esta ultima

Ley se creo la Procuraduria General de Pobres.

A partir de 1950 se dieron varias Leyes destinadas a desarrollar los principios
contenidos en los preceptos constitucionales. Asi fue como se dio la primera

Ley de Jornadas de Trabajo y Descanso Semanal.

En Agosto de 1951 se dio la nueva Ley de Sindicatos de Trabajadores que
sustituyé a la primera y nos rigié hasta que entré en vigencia el primer
Cddigo de Trabajo, 1963. En 1951 se dio también la Ley de Asuetos. En

diciembre del mismo afio se dio la Ley de Aguinaldos.

En abril de 1953 se dio otra Ley de gran importancia, fue la Ley de
Contratacién Individual de Trabajo, que vino a sustituir a la que se aplicaba a
los establecimientos comerciales e industriales. En noviembre de ese mismo
afo se dio la Ley de Vacaciones, que también estuvo vigente hasta que se
dio el Cadigo de Trabajo.

En diciembre de 1953 se dio la Nueva Ley del Seguro Social, con la asesoria

de la O.L.T. y con ayuda de la experiencia que habia dejado la anterior.
En 1956 se dieron también dos Leyes importantes: Ley de Riesgos

Profesionales y Ley de Seguridad e Higiene en el Trabajo. La primera vino a

sustituir a las de 1911 referente a los accidentes de Trabajo.
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A mediados de 1960 se hizo un Proyecto de Ley de Salario Minimo para los
Trabajadores del Campo. Desde fines de 1959 se notaba gran descontento
en los circulares y por medio de esa Ley se pretendia empezar a entrarle al
problema campesino. Todas las Leyes anteriores los excluian. En ese mismo

afo se dio la Ley Orgéanica de los Tribunales Oficiales de Trabajo.

El 22 de enero de 1963 se dio el primer Cédigo de Trabajo, publicado en el
D.O. del 1° de febrero de 1963. El 27 de enero del mismo afio se dio la Ley
Orgénica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, dada a conocer en el
D.O. del 10 de diciembre de 1963, hasta llegar a la publicacion del segundo
Caodigo de Trabajo el 23 de junio de 1972, dado a conocer en el D.O. del 31

de julio de 1972; sobre el cual existen varias reformas.

1.3.3.1 LEGISLACION SECUNDARIA LABORAL QUE EXCLUYO
EXPRESAMENTE AL TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO DE SU
APLICACION

La Legislacion que se dicté antes el primer Codigo de Trabajo y que dejé

fuera de su campo de aplicacion al trabajador del servicio doméstico fue:

= La primera Ley que en materia de jornada de trabajo y descanso
semanal se dicto es la del 25 de enero de 1951, que establecia como
jornada ordinaria diurna 8 horas diarias y de 7 la nocturna; para los
menores de 16 afos la jornada no debia ser mayor de 6 horas diarias,
los menores de 18 afios no podian trabajar en labores nocturnas; la
semana laboral diurna no debia exceder de 44 horas y la nocturna de

39, esto de acuerdo con el articulo 1 de dicha ley.
El articulo 9 disponia: “todo trabajador tiene derecho a un dia de descanso

remunerado por cada semana laboral”
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En el articulo 5 se regulaba el campo de aplicacion, expresando en su inc. 2°:
“no estan comprendidos en lo dispuesto en el inciso anterior, los trabajadores

agricolas o domésticos...etc.”

» La Ley de Sindicatos de Trabajadores, del 13 de agosto de 1951
disponia:

Art. 1 “Los empleados privados y obreros mayores de catorce afos, sin
distincidon de nacionalidad, sexo, raza, credo o ideas politicas, tienen derecho
de asociarse libremente para la defensa de sus intereses econdmicos y
sociales comunes, formando asociaciones profesionales o sindicatos; pero
en ningun caso podran pertenecer a mas de un sindicato.
Las disposiciones de esta ley no se aplicaran a los trabajadores que

desempeiian labores propias de agricultura ni a los domésticos.”

» Ley de Asuetos; esta ley fue dictada el 30 de agosto de 1951, y
respecto de los trabajadores domésticos establecia: Art. 1.- “Todos los
trabajadores que laboren por salario ajustado por unidad de tiempo,
por pieza o por sistema mixto de tarea, al servicio del Estado, de los
municipios, de las corporaciones y funciones de utilidad publica y de
cualquier patrono privado, tendran derecho a asueto remunerado con
salario basico en los dias festivos establecidos en el articulo siguiente.

Se exceptua a los trabajadores agricolas y los domésticos, los cuales estaran

sujetos a régimen especial.

» Ley de Contratacion Individual de Trabajo, decretada del 19 de marzo
de 1953, la cual, al definir su campo de aplicacion decia en su articulo
1: “la presenta ley regula las relaciones laborales entre trabajadores y
patronos privados.
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No se aplicara esta ley, sino las especiales correspondientes:

1°. A las relaciones de trabajo que tiene lugar en el campo en labores propias
de la agricultura y la ganaderia;

2°. A las relaciones laborales que emanen de trabajos verificados en el
propio hogar del trabajador o en lugar libremente elegido por este, fuera de la
vigilancia o direcciéon del patrono, cuando este proporcione las materias
primas en todo o en parte;

3°. A las relaciones emanadas del servicio doméstico...”

» Ley de Vacaciones, decretada el 11 de noviembre de 1953, disponia
en su Art. 1.- La presente ley se aplicara a todos los trabajadores que
presten sus servicios bajo la dependencia de patronos privados. Se
aplicara también a los trabajadores de la Fabrica de Hilados y Tejidos
de San Miguel, actual dependencia del Instituto de Vivienda Urbana.

Se exceptian de la aplicacion de esta ley, los trabajadores a domicilio, los
que sus servicios en el campo en labores propias de la agricultura y la

ganaderia, y los trabajadores domésticos.”

Decreto Transitorio, de fecha 4 de marzo de 1961, referente a goce de
asueto por la festividad del dia de la madre, disponia: “Todos los
trabajadores que laboren por salario ajustado, por unidad de tiempo, por
pieza o0 por sistema mixto de tarea, al servicio de cualquier patrono o
empresa privada, con excepcién de los trabajadores agricolas y de los
domeésticos, tendran derechos, en el presente afo, a asueto remunerado el
10 de mayo, dia de la madre, de conformidad con las leyes laborales

vigentes.”
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» La primera Ley del Seguro Social, del 28 de septiembre de 1949, la
cual fue derogada y sustituida por la promulgada el 3 de diciembre de
1953, y que con una serie de reformas sigue vigente.
El articulo 3 de dicha ley, manifiesta que en un primer momento el seguro
social solo se iba a aplicar a los trabajadores que dependieran de un patrono
(los trabajadores domésticos por ejemplo), no importando el tipo de relacion
laboral que vinculare al empleador con su trabajador; dejando abierta la
posibilidad de ir ampliando dicho beneficio, aun a aquellos trabajadores que
no dependieran de un patrono.
La misma Ley establece que la extension, forma, condicién y clase de
trabajadores que gozaran de los beneficios del Seguro Social, sera
establecido y regulado por un Reglamento que en cada oportunidad al efecto

se dictara.

= EI 10 de mayo de 1954, por Decreto Ejecutivo No. 37 se promulgé el
primer Reglamento de Aplicacién del Seguro Social, el cual sefiala
quienes a partir de aquel momento quedan incorporados a los
beneficios del Seguro Social; excluyendo expresamente al trabajador
domésticos en el Art. 2 que dice: “El Régimen del seguro Social no
sera aun aplicable..
b) A los trabajadores domésticos...”
La misma suerte corrié cuando se dictd el Reglamento de los Seguros de
Invalidez, Vejez y Muerte el dia 25 de septiembre de 1968. Dice el Art. 3:
“Quedan exceptuados transitoriamente de los dispuesto en el articulo
anterior...

b) Los trabajadores domésticos....” 2

2 MELVIN CASTILLO. Situacién de los Trabajadores Domésticos en Nuestra Legislacion.
Monografia USAM. 1997. P4gs. 112y 114
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La unica ley que excepcionalmente incluyé dentro de su campo de aplicacion
a los trabajadores domésticos, fue la Ley de Aguinaldos, dictada el 6 de
diciembre de 1951 y decia:

Art. 1.- “Todo patrono esta obligado a dar a sus trabajadores, en concepto de

aguinaldo, una prima por cada afo de trabajo.

Esta Ley se aplicara en beneficio de todos los trabajadores, de patronos o
empresas privadas que laboren por salario ajustado, por unidad de tiempo.

Por pieza, o por sistema mixto de tarea, inclusive los domésticos...”

El Art. 2 regulaba las reglas basicas para tener derecho a dicha prestacion
estableciendo: “la cantidad minima que debera pagarse a cada trabajador en
concepto de prima o aguinaldo sera, en lo general, equivalentes al salario de
siete dias de labor.

La cuantia para los trabajadores que tuvieren tres o mas afos de trabajar
para un mismo patrono o empresa, sera la equivalente al salario de diez dias
y medio de trabajo, y para quienes tuvieren de trabajar diez o mas afos para
un mismo patrono o0 empresa, la equivalente a catorce dias de salario.

La prima de aguinaldo para los trabajadores domésticos sera equivalente al
salario de quince dias, para quienes tuvieren menos de tres afios de servir a
un mismo patrono; la equivalente a veintidos dias, si tuviere tres 0 mas afnos
de servir a un mismo patrono, y de un mes, si tuviere diez 0 mas afos de

servir a un mismo patrono....”
1.3.4 ORDENAMIENTO JURIDICO REGIONAL E INTERNACIONAL
El desarrollo de los derechos humanos ha tenido que ver con diferentes

etapas histéricas por las que la humanidad ha transcurrido. Dicho desarrollo

se ha derivado, particularmente desde que surge el Estado como tal, de la
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contradiccion existente entre el poder del gobernante frente a los

gobernados.

Los primeros derechos en ser expresamente reconocidos en ordenamientos
legales fueron los derechos civiles y politicos, los que se remontan a
antecedentes como la Carta Magna de Juan sin Tierra, en Inglaterra (1215) y
las declaraciones de derechos producto de las revoluciones estadounidense

y francesa, en 1776 y 1789, respectivamente.

Los derechos econdmicos, sociales y culturales fueron reconocidos
posteriormente ya que su surgimiento se atribuye a otra etapa historica en la
humanidad que se remonta a precedentes como la Constitucion de la
Republica de Weimar en 1919 y la Constitucion Mexicana en 1917, que fue

resultado de la revoluciéon de 1910.

En ambos casos, sin embargo, las categorias de derechos no existian como

tales sino que surgieron posteriormente de los aportes de la doctrina.

Los derechos econdmicos, sociales y culturales se reconocen a partir de las
manifestaciones contra los procesos de industrializacion en el siglo XIX y de
los movimientos sociales que comenzaron a propugnar por reivindicaciones
de caracter social, motivadas en particular por la injusticia social imperante
en América Latina de principios del siglo XX. El derecho del trabajo presenté
importantes avances y reconocimientos local e internacional tanto en las
Constituciones como en Instrumentos Internacionales; desde la Constitucion,
en 1919, de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como Organismo

especializado de Naciones Unidas, hasta la adopcién de sus Convenios.'* A

3 FESPAD. Cumplimiento y Vigencia de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales en El
Salvador.2003. Pags. 3y 4
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continuacion haremos una breve presentacién de algunos Instrumentos
Juridicos regionales e internacionales que mencionamos en la presente

investigacion:

1.3.4.1 CARTA INTERNACIONAL AMERICANA DE GARANTIAS
SOCIALES.

La Carta Internacional Americana de Garantias Sociales (1948) constituye La
Declaracion de los derechos sociales del trabajador, declara los principios
fundamentales que deben amparar a los trabajadores y el minimos de los
derechos que deben gozar, Arts. 2 y 3, regula los contratos individuales y
colectivos, Arts. 6 y 7, el salario, la jornada de trabajo, descanso y
vacaciones, trabajo de los menores, de las mujeres, a domicilio, doméstico,
de la marina mercante y de la aeronautica, de los empleados publicos,
trabajadores intelectuales, estabilidad de los trabajadores, contrato de
aprendizaje, Arts. 8 al 25; los derechos de asociacion, de huelga, Arts. 26 y
27; prevision y seguridad social, inspeccién de trabajo, jurisdiccion de
trabajo, conciliacién y arbitraje y trabajo social, Arts. 28 al 39.

La Organizacion de Estados Americanos, como parte esencial de la
Organizacion Internacional del trabajo, con el objeto de hacer efectivas las
Convenciones y recomendaciones de las Conferencias Interamericanas,
basicamente la resolucién LVIII, sobre la guerra y la paz, la cual disponia la
elaboracion de una carta de Garantias Sociales, adopt6 la llamada Carta
Internacional Americana de Garantias Sociales, como Declaracion de los
derechos sociales del trabajador.

En dicha carta se plasmaron una serie de principios basicos que deberian
amparar al trabajador en general, en todos los paises Americanos, sin
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perjuicio de que estos fueran mejorados en los estatutos laborales de cada

pais.

El articulo 1 dispone que tiene por objeto declarar los principios
fundamentales que deben amparar a los trabajadores de toda clase y
constituye el minimun de derechos de que ellos deben gozar en los Estados
Americanos, sin perjuicio de que las leyes de cada uno pueden ampliar esos
derechos o reconocerles otros mas favorables. Esta carta protege por igual a

hombres y mujeres.

El articulo 2 sefiala los principios basicos que deben amparar en el derecho
social de cada pais miembro; los subsiguientes sefialan el minimo de
derechos que se deben garantizar tales como un salario minimo, jornada de
trabajo, descanso y vacaciones y una regulacién especial para el trabajo de

menores y mujeres, etc.

En lo que respecta al trabajo doméstico el articulo 22 dice: “los trabajadores
domésticos tiene derecho a que la ley les asegure proteccion en materia de
salario, jornada de trabajo, descanso, vacaciones, indemnizacién por despido
y en general prestaciones sociales cuya extension y naturaleza seran
determinados de acuerdo con las condiciones y peculiaridades de un trabajo.
A quienes presten servicio de caracter doméstico en empresas industriales,
comerciales, sociales y demas equiparables, seran considerados como

trabajadores manuales y tendran los derechos reconocidos a estas”.

En lo que se refiere a Prevision y Seguridad Social, dicha carta dice en su
articulo 28 “Es deber del Estado proveer la existencia de centros recreativos
y de bienestar que puedan ser aprovechados liboremente por los

trabajadores”.
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El articulo 31 establece: “los trabajadores inclusive agricolas, los
trabajadores a domicilio, los trabajadores domesticos, los empleados, los
aprendices aunque no reciban salario y los trabajadores independientes,
cuando su afiliacion fuere posible, tienen derecho a un sistema de seguridad

social obligatorio, etc.”

1.3.4.2 DECLARACION AMERICANA DE LOS DERECHOS Y DEBERES
DEL HOMBRE

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948)
reconoce el derecho al trabajo en condiciones dignas, Artl4.1; los derechos
de los trabajadores a una remuneracioén conveniente, Art. 14.2 y al descanso
y al ocio, Art. 156 y el derecho a la seguridad social, Art. 16. La Declaracién
Universal de los Derechos Humanos (1948) consagra ademas el derecho al
trabajo, a las condiciones equitativas del mismo, a la proteccion contra el
desempleo, a igual remuneracion y a un salario suficiente y digno y la
sindicalizacién, Art. 23; al descanso, limitacion razonable del trabajo y
vacaciones, Art. 24 y a la seguridad social, Art. 25. el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966) lo consagra de una
manera amplia al considerar el derecho al trabajo y las medidas para
garantizar la efectividad del mismo, Art. 6; el derecho a las condiciones
equitativas de trabajo, Art. 7; el derecho a la libre sindicalizacion, Art. 8; el

derecho a la seguridad social, Art. 9. **

¥ ERANCISCO BETRAND GALINDO Y OTROS. Manual de Derecho Constitucional. Tomo 11. 32
Edicion. 1999. Pags. 959 y 960
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1.3.4.3 DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS

La Asamblea General de las Naciones Unidas, donde los representantes de
los paises se reunen para discutir los problemas mundiales, le dio nacimiento

el 10 de diciembre de 1948 a esta Declaracion.

La Declaracion Universal reconoce los principales derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales. Surge “como ideal comun por el que todos
los pueblos y naciones deben esforzarse”, es decir, en un principio se la tuvo
como buenos propésitos de los Estados que la aprobaron, ya que a nivel
internacional una Declaracion es s6lo un conjunto de principios que uno o
varios Estados manifiestan que van a seguir a futuro como norma de

conducta.

Solo los Tratados Internacionales son leyes obligatorias para los Estados
gue los han aceptado, sin embargo, en 1968 la Conferencia Internacional de
Derechos Humanos celebrada en Teheran, Iran, dejo claro que el respeto de
los derechos y las libertades contenidas en la Declaracion habian dejado de
ser un buen propdsito de los Estados, porque tales derechos y libertades son
considerados fundamentales por todas las naciones y por tanto, son

obligatorios en todas partes.

Por otro lado, nuestro pais ha aceptado como Leyes de la Republica los
Tratados Internacionales que son parte de la Carta Internacional de
Derechos Humanos, como lo es la Declaracion Universal de Derechos

Humanos; por lo tanto, su cumplimiento es obligatorio en El Salvador.

Con éstos y otros Tratados Internacionales, la defensa de los derechos

humanos en las Leyes Salvadorefias se ha perfeccionado. No obstante la
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Declaracion sigue siendo un importante documento para la defensa de los
derechos y las libertades fundamentales y ha inspirado otros documentos
internacionales de derechos humanos asi como Constituciones y Leyes de

diversos paises, entre ellos el nuestro.

El Art.1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, menciona la
libertad y la dignidad; el Art. 2 regula el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion; En el Art. 4 se regula “nadie estara sometido a esclavitud ni a
servidumbre.” Dentro del Art. 22 se observa el derecho a la seguridad social;
el Art. 23 contempla los siguientes derechos: al trabajo y a la libre eleccién
del trabajo, a condiciones justas y adecuadas de trabajo, a proteccién contra
el desempleo, a un salario justo, a igual salario por trabajo de igual valor y a
formar sindicatos; en el Art. 24 se contempla el derecho al descanso, a la

recreacion, a la limitacién de las horas de trabajo y a vacaciones pagadas.

1.3.4.4 PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES

Este Pacto es adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la
Asamblea General en su resolucion 2200 A (XXI), del 16 de diciembre de

1966 y su entrada en vigor fue el 3 de enero de 1976.

En el primer Considerando de este Pacto, se tomé en cuenta los principios
enunciados en la Carta de las Naciones Unidas, que son la libertad, la
justicia y la paz en el mundo, que tienen por base el reconocimiento de la
dignidad inherente a todos los miembros de la familia humana y de sus
derechos iguales e inalienables.En el Art. 1 de dicho Pacto menciona que
todos los pueblos tienen el derecho de libre determinacion. En virtud de este
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derecho establecen libremente su condicién politica y proveen asimismo a su

desarrollo econdmico, social y cultural.

El Art. 3 dice que los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a
asegurar a los hombres y a las mujeres igual titulo a gozar de todos los

derechos econdmicos, sociales y culturales enunciados en el presente Pacto.

1.3.45 CONVENIO 24 DE LA OIT (RELATIVO AL SEGURO DE
ENFERMEDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA, DEL
COMERCIO Y DEL SERVICIO DOMESTICO)

La Conferencia General de la Organizacion del Trabajo fue convocada en
Ginebra por el Consejo de Administraciéon de la Oficina Internacional del
Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 25 de mayo de 1927 en su décima
reunién; después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas
al seguro de enfermedad de los trabajadores de la industria, del comercio y
del servicio doméstico, y de haber decidido que dicha proposiciones
revestian la forma de un Convenio Internacional, adopt6 con fecha quince de
junio de mil novecientos veintisiete, lo que cit6 como el Convenio sobre el
seguro de enfermedad, 1927, y que seria sometido a la ratificacion de los
Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo de acuerdo con las

disposiciones de la Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo.
El Convenio relativo al seguro de enfermedad de los trabajadores de la

industria, del comercio y del servicio doméstico, entré en vigor el 15 de julio

de 1928 y fue revisado en 1969 por el Convenio numero 130.
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1.3.4.6 CONVENIO 111 (RELATIVO A LA DISCRIMINACION EN MATERIA
DE EMPLEO Y OCUPACION)

En este Convenio se contempla el término discriminacion que consiste en
cualquier distincion. Exclusién o preferencia basada en motivos de raza,
color, sexo, religién, opinion politica, ascendencia nacional u origen social
gue tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades de trato en

el empleo y la ocupacion.

También detalla que para los efectos de este Convenio, los términos empleo
(y ocupacion) incluyen tanto el acceso a los medios de formacién profesional
y la admisién en el empleo y en las diversas ocupaciones como también las
condiciones de trabajo. Detalla la obligacién de llevar una politica nacional
que promueva, por métodos adecuados a las condiciones y a la préactica
nacionales, la igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo y

ocupacién con objeto de eliminar cualquier discriminacion a este respecto.

1.3.4.7 CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS
DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER

Durante afios, la mujer no ha sido tomada en cuenta por la historia, por que

la cultura ha sido y es patriarcal, es decir, basada en el dominio masculino.

El patriarcado es una forma de relacionarse entre las personas, en la cual el
padre de familia es quien domina todo.

Desde 1975, declarado por la Organizacion de las Naciones Unidas como
Afo Internacional de la Mujer, se han realizado conferencias mundiales en

las que se han discutido los problemas que nos afectan y cédmo resolverlos.
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En estas reuniones mundiales se ha reconocido que existe la discriminacion

contra la mujer y que debe ser eliminada.

En 1979 la Asamblea de las Naciones Unidas aprobo la Convencion Sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer, la cual
recoge derechos que vya habian sido reconocidos en Tratados
Internacionales como la Convencién sobre los Derechos Politicos de la Mujer
(1952), la Convenciéon Sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada (1957), la
Convencion sobre el Consentimiento para el Matrimonio, la Edad Minima
para Contraer Matrimonio y el Registro de los Matrimonios (1962).

Las disposiciones de la Convencion estan redactadas como obligaciones de
los Estados de realizar o promover acciones legales, politicas, culturales,
econdOmicas y sociales que garanticen los derechos de las mujeres.

En el Art.11 de la Convencion se contemplan los derechos laborales, en
donde se asegura especialmente los siguientes derechos: a trabajar, a
iguales oportunidades de empleo, a la estabilidad en el empleo, a igual
remuneracion, a seguridad social, a vacaciones pagadas, a la proteccion en

salud, a proteccién especial durante el embarazo, Etc.
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CAPITULO 2
“ASPECTOS DOCTRINARIOS Y JURIDICOS DEL TRABAJO
DOMESTICO”

2.1 DERECHO LABORAL

2.1.1 DEFINICION DE DERECHO LABORAL

Para Manuel Osorio, Derecho Laboral, “es el que tiene por contenido
principal la regulacion de las relaciones juridicas entre empresarios Yy
trabajadores, y de unos y otros con el Estado en lo referente al trabajo
subordinado y en cuanto atafie a las profesiones y la forma de prestacion de
los servicios y también en lo relativo a las consecuencias juridica mediatas e

inmediatas de la actividad dependiente”.

Para Guillermo Cabanellas Derecho del Trabajo o Derecho Laboral; es la
siguiente: “es aquel que tiene por finalidad principal la regulacion de las
relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores y de unos y otros con
el Estado, en lo referente al trabajo subordinado y en cuanto atafie a las
profesiones y a las formas de prestacion de los servicios y también en lo
relativo a las consecuencias juridicas mediatas e inmediatas de la actividad

laboral dependiente”.
Segun Mario de la Cueva: “el Derecho Laboral es una congerie de normas
que a cambio del trabajo humano intenta realizar el derecho a la existencia

digna de la persona humana”.

El Derecho Laboral es una rama de las ciencias juridicas que tiene como

objeto de estudio establecer relaciones de tipo laboral entre trabajadores y
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patronos, en donde los trabajadores se encuentran en una situacion de
subordinacion frente a los patronos y tienen la obligacion de desempefiar un

trabajo a cambio de recibir una remuneracion por parte de estos.

2.1.2 EL TRABAJO COMO OBJETO DEL DERECHO LABORAL

En la medida en que el derecho es considerado como objeto de una ciencia
(la ciencia del derecho), esa labor conceptual nos permitira después ubicar al
derecho del trabajo, en el lugar que le corresponde en la sistemética juridica.
Esto es, siendo cientifico el conocimiento juridico, esa condicion se refleja,

sobre todo, en la posibilidad de su clasificacion.

Sin embargo, antes de intentar aprehender el concepto juridico, necesario es
mencionar qué entendemos por trabajo y, ademas, a qué clase de trabajo
nos referimos cuando lo mencionamos como objeto de una rama del

derecho.

Todos tenemos una idea aproximada de lo que es el trabajo. Lo
consideramos sinénimo de actividad provechosa, de esfuerzo dirigido a la
consecucién de un fin valioso. El Diccionario de la Real Academia Espafiola
(edicion de 1970) en algunas de sus acepciones lo define como el “esfuerzo

humano aplicado a la produccién de riqueza”.

De estos conceptos podemos obtener los siguientes datos importantes: el
trabajo supone una actividad humana (no sera por lo tanto trabajo el que
realice una bestia 0 una maquina), que tiende a la obtencién de un provecho.
Su contrario sera el ocio el cual no necesariamente significa inactividad (es
dificil por otra parte suponer una total inactividad) ya que también constituye

ocio una diversion u ocupacion que sirva de descanso de otras tareas. En
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todo caso la diferencia entre trabajo y actividad ociosa estara constituida por

la finalidad: el trabajo tiende a la produccion de riquezay el ocio no.

Cabe preguntar ahora si todo trabajo es objeto del derecho laboral. La
respuesta es, por supuesto, negativa. No todo trabajo interesa ahora al
derecho laboral. Asi ocurre, por ejemplo, con el trabajo forzoso el cual sera,
en todo caso materia que interese al derecho penal.

Pero tampoco todo trabajo libre es objeto de la disciplina. En el estado actual
de nuestra legislacién solo se regula el trabajo subordinado, o sea, el que se
presta por una persona, a favor de otra, mediante el pago de un salario.

La subordinacion puede alegarse como elemento substancial del contrato de
trabajo y por lo tanto, cuando se prueba ésta quedan reconocidos los

beneficios que la legislacion laboral le otorga al trabajador subordinado.

En la subordinacién se observan tres matices: juridico, técnico y econémico.
Cuando el trabajador cumple puntualmente las Ordenes recibidas, el
Reglamento de la empresa, y las demas normas de negociacion, se
subordina juridicamente al patrono; cuando realiza el trabajo conforme a las
reglas de ejecucion que se han sefialado, esta en el caso de subordinacién
técnica; y cuando estima como fuente de sus ingresos y base de su
patrimonio el salario que recibe, se subordina econdmicamente. Toda
relacion de trabajo contiene la subordinacion con estos tres matices; solo que
su colaboracién, su grado, aumenta o disminuye segun la clase de servicio

prestado.™

> GUILLERMO CABANELLAS DE TORRES. Compendio de Derecho Laboral. Tomo I. Editorial
Heliasta. S.R.L. 32 Edicion. Argentina. 1992. Pag. 495
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La subordinacién consiste en un poder de caracter juridico del patrono sobre
el trabajador; este poder se desarrolla entre hombres libres y se circunscribe
a la actividad del empleado en la prestacion laboral comprometida; fuera del
campo del trabajo, el patrono carece de derechos para dirigir las demas

actividades del trabajador.

Un aspecto importante de la relacion laboral es la remuneracion, cabe decir
que si el trabajo no es remunerado, no habra relacion regida por el derecho
laboral, ej. cuando se presta un servicio por razones puramente altruistas

porque en este caso el servicio se presta sin pago alguno.

2.1.3 EL TRABAJO COMO OBJETO DE REGULACION JURIDICA

Quien contemple la relacion juridica de trabajo con el espiritu del Jurista
tradicional podra incurrir en el error de ver so6lo una relacion de obligacion en
virtud de la cual el trabajador, mediante una remuneracién convenida se
obliga a prestar un servicio personal subordinado. Se podria derivar la idea
de que la funcion del derecho laboral es, principalmente, la de construir una
norma reguladora de esa relacibn y que el trabajo seria, en rigor, el

contenido de la obligacion de quien debe de prestar el servicio.

Aceptar un punto como el que se indica, equivale a desvirtuar totalmente la
funcién del derecho laboral. Los valores que tiene en consideracion el
Derecho Laboral no son so6lo los econémicos. Mario de la Cueva dice que “la
finalidad suprema de la justicia es el hombre, con su exigencia de
condiciones de trabajo que aseguren en el presente y en el futuro un nivel
decoroso para la familia, para su dignidad, para su igualdad con todos los
seres humanos y para su libertad real y no meramente formal” (El nuevo

derecho mexicano del trabajo, México 1972). A su vez Alberto Trueba Urbina,
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al definir al derecho social, del que el derecho del trabajo es rama
fundamental, sostiene que “el derecho social es el conjunto de principios,
instituciones y normas que en funcion de integracion protegen, tutelan y
reivindican a los que viven de su trabajo y a los econdmicamente débiles”
(Nuevo derecho del Trabajo, México 1970 Pag. 155).

Se trata entonces de una disciplina que va mas alla de la sola prestacion del
trabajo. Le interesa el hombre, como merecedor de proteccion; atiende a la
especial condicion de la mujer y de los menores en la participacion del
campo en el trabajo, para proteger su salud y su derecho a la instruccion.
Procura la seguridad social, que intenta la proteccién integral al trabajador,
defendiéndolo de los riesgos y estableciendo una responsabilidad también
social para poner remedio, en lo posible, a nefastas consecuencias, cuando
estas se producen. El derecho laboral establece, ademas, las normas que
permitiran proporcionar a los trabajadores casas comodas e higiénicas,
trasladando esta obligacion, de la esfera individual del patrono, a otra
solucion de responsabilidad colectiva. En resumen el derecho laboral no es

s6lo un derecho regulador sino también un derecho tutelar. *°

2.1.4 PRINCIPIOS DEL DERECHO LABORAL

2.1.4.1 PRINCIPIO DE IRRENUNCIABILIDAD

El Art. 52 Inc. 1° de nuestra Constitucion establece: “los derechos
consagrados a favor de los trabajadores son irrenunciables.”

Se establece la prohibicion de que el trabajador renuncie a sus derechos que

han sido establecidos como proteccion para él mismo, ya que por su

® NESTOR DE BUEN. Derecho del Trabajo. V.1. Tomo I, afio 1977 Editorial Porrua. S.A. México
1977 Pégs. 24 y 25
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condicion de necesidad puede verse obligado a hacerlo. Cualquier renuncia
que haga el trabajador de sus derechos en algun contrato, se tendra como
qgue no hubiere sido escrita; y la renuncia que haga de palabra se tendra

como que si nunca la hubiera dicho.

2.1.4.2 PRINCIPIO INDUBIO PRO - OPERARIO

Este principio se establece en el Art. 14 del Codigo de Trabajo, que dice: “en
caso de conflicto o duda sobre la aplicacién de las normas de trabajo,
prevalece la mas favorable al trabajador. La norma que se adopte debe

aplicarse en su integridad”.

2.1.4.3 PRINCIPIO DE CONSOLIDACION DE NORMAS JURIDICAS

El Art. 634 del Codigo de Trabajo, establece: “los contratos individuales vy
colectivos de trabajo, los reglamentos internos de trabajo, asi como
cualesquiera otras fuentes de obligaciones laborales que establezcan
derechos, beneficios o prerrogativas a favor de los trabajadores y que sean
inferiores a los que les concede este Cadigo, no surtiran efectos legales en lo
sucesivo, estando sustituidos por lo que el presente cuerpo de leyes
prescribe.

Si los derechos, beneficios o prerrogativas, son superiores a los que este
Cddigo concede, las clausulas o normas que los establecen continuaran

vigentes, quedando por tanto consolidados a favor de los trabajadores.”
Esta disposicion se cumple cuando el patrono le reconoce mejores

condiciones a su trabajador, en donde prevalecera lo establecido por el
patrono sin que el Cédigo de Trabajo deje de ser efectivo.
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2.1.4.4 PRINCIPIO DE JUSTICIA SOCIAL

Este concepto de justicia parte del supuesto de la desigualdad economica y
traza caminos para superarla. La justicia social procura la elevacion del nivel
de vida de los trabajadores (cuando del derecho del trabajo se trata),
imponiendo a los patronos determinadas responsabilidades, a favor de un
acreedor individual o de la sociedad como acreedora, y puede llegar,
inclusive, en un sistema socialista a terminar con la propiedad privada de los
medios de produccion. Es decir, la justicia social impone deberes a los
particulares frente a otros particulares, sélo por su pertenencia a determinada
clase social y llega, inclusive, el Estado a asumir responsabilidades sociales,
para cuya atencion (seguro social, vivienda) recoge las aportaciones de los
particulares, patronos y trabajadores y, eventualmente, hace su propia

aportacion.’

La justicia social en la practica se reduce al derecho de las mayorias a
satisfacer sus necesidades bdésicas, habitacion, vestido, alimentacion,
trabajo, etc. El principio de justicia social lo encontramos en lo que se refiere
a los derechos de los trabajadores, expresamente en el art. 52 Cn, que
menciona “la enumeraciéon de los derechos y beneficios a que este Capitulo
se refiere (Capitulo Il “Derechos Sociales”), no excluye otros que se deriven

de los principios de justicia social.

2.1.5. EL TRABAJO COMO FUNCION SOCIAL

“El trabajo es un derecho y un deber social; no sera considerado como un

articulo de comercio; reclama respeto para la libertad de asociaciéon y la

" |BIDEM. P4gs. 73 - 76.
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dignidad de quien lo presta y ha de efectuarse en condiciones que aseguren
la vida, la salud y un nivel econémico decoroso, tanto en los afios de trabajo,
como en la vejez o cuando cualquier circunstancia prive al hombre de la
posibilidad de trabajar”. Esta disposicién los tiene la Carta de la Organizacién
de los Estados Americanos, Aprobada en Bogot4, Colombia, De la Cueva,
Miembro de la Delegacion mexicana fue quien propuso el anterior texto.

“EL trabajo es una funcién social, goza de la proteccién del Estado y no se
considera articulo de comercio”; asi lo establece nuestra Constitucién de la
Republica vigente en el art. 37; esto se debe en parte, a que el resultado de
la actividad productiva que realiza un trabajador no es de exclusivo provecho
para si mismo, sino que trasciende en beneficio de la sociedad. En
consecuencia, la relacién de trabajo no puede ser tratada como un simple
asunto privado, que les importa Unicamente al trabajador y al patrono. El
Estado debe intervenir en la relacion laboral, pues ello tiene que ver no sélo
con el bienestar y el nivel de vida de los trabajadores, sino también de sus

familias, y en consecuencia, con el de toda la sociedad.

El derecho al trabajo presenta, varias formas de manifestarse. Podemos
hablar, en primer término, del derecho a adquirir un empleo. En segundo

lugar, del derecho a conservar un empleo.

La primera manifestacion, aln cuando se exprese programaticamente en
forma absoluta es, siempre, relativa. En todo caso dependera de la condicion
de cada pais y del equilibrio econdbmico y demografico que puede lograrse.
Puede tener diferentes expresiones: el Estado asume por si mismo la
obligacion de dar empleo, o bien, el Estado obliga a los particulares para que
éstos lo hagan.
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La segunda manifestacion del derecho al trabajo puede presentar mejores
perspectivas. Se traduce en una férmula que podria ser la siguiente: todo
trabajador tiene derecho a conservar el empleo, salvo que hubiere una causa
justa para privarle de él.

La estabilidad puede ser, igualmente, absoluta y relativa. Es absoluta en el
caso previsto en el concepto: el trabajador no podra ser separado, sin
motivo. Es relativa cuando, en determinados casos, el patrono puede separar
al trabajador, sin que tenga la posibilidad de ser reinstalado, aunque la ley le
otorgue esa accion, en virtud de que el patrono quede facultado para optar

por el pago de una indemnizacién.

2.1.6 LA LIBERTAD, LA IGUALDAD, LA DIGNIDAD, LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y LA ARMONIA EN LAS RELACIONES ENTRE
PATRONOS Y TRABAJADORES COMO FINES DEL DERECHO LABORAL

Es importante sefialar que el trabajo no es articulo de comercio, exige
respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse
en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econémico decoroso

para el trabajador y su familia.

El derecho del trabajo no es un derecho econdémico sino un instrumento
juridico que contempla al hombre como tal e intenta protegerlo en su vida, en
su dignidad y en su salud. Se ha sostenido que el trabajo no es articulo de
comercio, este tema se encuentra intimamente vinculado al rechazo de la

esclavitud.
La igualdad es una de las metas principales del derecho del trabajo, el

problema de desigualdad en el trabajo ha sido uno de los factores

determinantes de mayores y graves conflictos. Histéricamente se asocia a las
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luchas por obtener igual salario para las mujeres y niflos que para los
hombres, que lo tenian diferente s6lo en razon de sexo o de la edad, por esa
razon es preciso no establecer distinciones entre los trabajadores por motivo

de raza, sexo, credo religioso, doctrina politica o condicién social.*®

Armonia puede equivaler a equilibrio, en el sentido que exista equilibrio y
justicia social en las relaciones obrero-patronales que deberan ser
analizadas contemplando como funcionan las normas que las regulan, las
cuales deben estar encaminadas a reconocer a los trabajadores ingresos

proporcionales a la riqueza que ellos generan con su trabajo.

2.1.7 NATURALEZA JURIDICA DEL DERECHO LABORAL

El derecho laboral regula las relaciones entre trabajador y empleadores en
las que no obstante ser de orden individual, no se produce diferencia entre
las partes, fundamentales en el orden sustantivo, el derecho laboral encaja
en los lineamientos del Derecho Social. La mayor parte de sus instituciones

responden a la idea del Derecho Social e intentan lograr la justicia social.*®

En la Enciclopedia Juridica en los dos grupos fundamentales del publicismo y
del privitismo proviene de Ulpiano, con su conocida definicion: Jus Publicum
est quod ad statum rei romanae spectat; Privatum, quod ad singulorum
pertinente; o sea, que el primero trata de lo que al Estado se refiere; y el
segundo, de lo relativo a la utilidad de los particulares. Tal férmula, venerada
como inmutable desde el clasismo romano, sufrié los embastes de nuevas

concepciones cientificas y de la propia transformacion juridica operada

% IDEM. P4gs. 82 — 85.
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desde principios del siglo XIX, en parte cada vez mayor por obra del

fenémeno econdmico - social del trabajo.

En sintesis preliminar, puede sefialarse que los partidarios de considerar al
derecho laboral, como integrante del derecho publico estiman que las
primeras instituciones sobre la materia tuvieron ese caracter, como las
tendientes a proteger el trabajo de las mujeres y los nifios. En cambio, los
que incluyen el derecho laboral dentro del derecho privado contemplan
esencialmente el contrato de trabajo y observan que el caracter de las

relaciones surgidas de éste ofrece naturaleza fundamentalmente privada.

La escuela ecléctica afirma que el derecho de trabajo participa en el publico
como del privado, con la protesta y la argumentacion de no resultar posible
admitir la existencia de un derecho mixto, ni privado ni publico, aunque el

laboral participe de ambos a la vez.

Para prescindir de definiciones adicionales referentes a los derechos publico
y privado en los inmediatos epigrafes, se opta por caracterizarlos, hasta
donde resulta posible, por las oposiciones que el andlisis doctrinal ha
puntualizado:

a) La relacion de personalidad: en el derecho privado se considera el fin
particular y propio del individuo; en tanto que en el publico se estima la
totalidad de los individuos reunidos bajo la idea del derecho en el
Estado.

Y BLANCA ESTELA CRUZ SANTAMARIA. Positividad del Derecho Laboral Vigente en la
Proteccion de los Menores que Trabajan en el Sector Industrial de San Salvador. Tesis 2001 UES.
Pag. 92
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b)

d)

La relacion con el objeto; en el derecho privado se atiende a las
relaciones de derecho existentes entre particulares; en el derecho
publico, el objeto es el Estado, la manifestacion organica del pueblo.
La relacion de subordinacion y dependencia: en el derecho privado, el
derecho se da en relacion con la propia personalidad substantiva e
independiente de cada individuo; en el derecho publico se toman en
cuenta las relaciones de organica subordinacion y dependencia en
gue se encuentran colocadas las personas juridicas.

La relacion de expresion de la voluntad: en el derecho privado, las
personas estan juridicamente equiparadas; mientras en el derecho
publico hay un sometimiento de la voluntad a un mandato de otra
persona, cuya aceptacidon se impone como las aspiraciones y
necesidades: el derecho privado se preocupa primordialmente por las
aspiraciones de los individuos; el derecho publico cuida de las
necesidades que atafien a la conservacion del orden social juridico.

La relacion con el caracter publico y el caracter particular de los
sujetos: en el derecho privado, los sujetos intervienen con el caracter
de los particulares; en el derecho publico aparecen Organismos

dotados de poder publico.?

2.1.7.1 CATALOGACION EN EL DERECHO PUBLICO

Los preceptos imperativos del poder publico se fundan en el interés general,
sobre las libres relaciones de los particulares al servicio de su propia
convivencia. Paralelamente, la doctrina juridica estima que el trabajo va
perdiendo su significado individualista, para convertirse en una gran fuerza

social; de la misma manera que la produccion, de actividad dirigida al

% GUILLERMO CABANELLAS DE TORRES. Compendio de Derecho Laboral. Tomo I. Editorial
Heliasta. S.R.L. 3% Edicion. Argentina. 1992. Pag.187 y 188
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enriquecimiento de sus titulares, se va encauzando hacia la planificacion que
el Estado determina segun su enfoque predominante y los dictados de las

necesidades sociales.?*

2.1.7.2 ENCUADRAMIENTO EN EL DERECHO PRIVADO

Juan Pozzo menciona que el derecho laboral es un derecho privado, ya que
su principal fuente es el contrato de trabajo, es decir es un acuerdo que se
realiza entre el trabajador y el patrono, en donde el primero se encuentra
subordinado ante el segundo.

2.1.7.3 CONSIDERACION COMO DERECHO MIXTO

Se concluye a una posicién ecléctica, que incorpora toda manifestacion
juridica del trabajo como un derecho mixto, de una y otra especie. Pérez
Botija, lo concreta en que: el derecho del trabajo es un derecho especial, de
caracter mixto. Tiene garantias juridicas distintas de las que se ofrecen a los
derechos civiles y administrativos, y goza, ademas, de una especie de tutela
politica, instrumentada de modo diverso en los diferentes Estados. Por otro
lado, el derecho laboral lo integran principios propios, asi como peculiares

procedimientos de creacion, aplicacion, interpretacion y fiscalizacion
2.1.7.4 CARACTER DUAL DE LAS NORMAS LABORALES
La unidad del derecho laboral, compatible con su variado contenido, no se ve

afectada por el reconocimiento de su naturaleza juridica participa de la indole

publica y privada en que se diversifica primordialmente la ciencia del derecho

1 IBIDEM. P4gs. 188 y 189
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y la legislacién en vigor. La evolucion del derecho de trabajo lo lleva a
penetrar en espacios reservados a otras ramas juridicas, de las que extrae
principios, métodos y preceptos. Ademas el derecho laboral alcanza su
mayoria de edad cientifica, adquiere autonomia como disciplina, al concretar
su contenido, que en parte coincide con Instituciones Privatistas y en parte
también con creaciones y reglas publicistas. Ante lo inevitable de ese
dualismo inspirador y normativo, y ante el ineludible imperativo de afirmar la
unidad juridica laboral, hay que inclinarse por su naturaleza mixta, patente en

esa participacion del derecho publico privado. %

2.1.7.5 ENFOQUE COMO DERECHO SOCIAL

Las dificultades o la imposibilidad de incluir el derecho laboral en uno de los
dos grupos fundamentales, el publico o el privado, adoptados por las
doctrinas tradicionales, llevdo a Radbruch a proponer un tertium genus: “si
quisiéramos traducir en lenguaje juridico la enorme evolucion que estamos
presenciando en los hechos y en las ideas, diriamos que la tendencia hacia
un derecho social cada vez va socavando mas la separacion rigida entre
derecho privado y derecho publico, entre derecho civil y derecho
administrativo, entre contrato y ley; todos estos tipos de derecho penetran el
uno en el otro reciprocamente, dando lugar a la aparicion de nuevos campos
juridicos que no pueden ser atribuidos ni al derecho publico ni al derecho
privado, sino que representan un derecho enteramente nuevo, de un tercer

tipo: un derecho econémico y obrero.”*

La existencia de este tercer género se cimienta, principalmente, en el hecho

de haber surgido un derecho nuevo, distinto con substantividad propia, con

2 IDEM. P4gs.191y 192
2 OB. CIT. P4gs.190 y 191
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instituciones diferentes, desconocido en otras épocas y hoy con plena
autonomia. Este derecho responde a nuevas necesidades juridicas conforme

los nuevos progresos ensanchan las perspectivas de la humanidad.

No quiere decir que el derecho laboral no participe del derecho publico y del
derecho privado, y que sea distinto, pues las relaciones entre particulares
que surgen de él pertenecen al derecho privado; mientras corresponde al
derecho publico el hecho social representado por el trabajo, funcién, deber u

obligaciéon impuesta por el Estado.

2.1.8 OBJETIVOS DEL DERECHO DEL TRABAJO

Las leyes que regulan el trabajo en los Estados modernos tienen, en general,
fines de tutela y valorizacion de las clases trabajadoras porque una vez
propuestas estas leyes, limitan en interés de la colectividad y el ejercicio de
determinados derechos comunes a todos los ciudadanos, por Ej. cuando el

Estado impone normas restrictivas a las asociaciones profesionales.

La necesidad de tutelar la clase trabajadora en sus relaciones contractuales
con sus patronos, para que se encuentre en condicion de igualdad
econdémica que le permita decidir con toda libertad de apreciacion acerca de
la convivencia 0 no de la estipulacion del contrato de trabajo y de la
aceptacién de sus clausulas. Y es asi como se ve la necesidad de que el
Estado intervenga para dar solemnidad y eficacia juridica al contrato de
trabajo, especialmente en lo que se refiere a su formalidad y resolucion, y
para favorecer la asociacion profesional y la estipulacion de contratos
colectivos, que tienen precisamente, la finalidad y el efecto de hacer
desaparecer o atenuar la indicada condicién de inferioridad econdmica. No

se limita a esto la intervencidon del Estado, sino que ademas interviene para
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regular algunas de las mas importantes condiciones del contrato de trabajo; y
asi fija la edad minima de admision al trabajo, la duracibn maxima de la
jornada, prescribe las normas higiénicas que deben tener los

establecimientos, etc.

Todas estas normas que implican una limitacién a la libertad contractual, son
en general de naturaleza obligatoria y no permiten por lo tanto, al trabajador
renunciar a la proteccién que la ley del trabajo le otorga. Y no lo permiten por
dos 6rdenes de consideraciones:

a) Porque el obrero, constrefiido por la necesidad, podria verse en el
caso de renunciar, con tal de hallar ocupacion, a los derechos que una
Ley o un contrato colectivo le reconocen; vendria con esto a
invalidarse el fin esencial del derecho del trabajo, que no es otro que
sustraer al trabajador de su condicion de inferioridad econémica.

b) Muchas disposiciones, aun teniendo por mira y llegando a realizar, el
interés econdmico mediato del obrero en su integridad fisica y moral,
pueden tener por resultado inmediato el perjudicarlo econémicamente,
y entonces el trabajador creerd en el caso de procurar eludir las
obligaciones provenientes de que se trata asi ocurrira por Ej. en lo
referente a la edad minima de admisién al trabajo, a la duracion de

éste, a muchas normas higiénicas, etc.
2.2 REGIMEN ESPECIAL DEL TRABAJO DOMESTICO
Con el nombre de trabajo especial se conocen: “las diversas actividades que

si bien dan nacimiento a relaciones que revisten los caracteres

fundamentales de la relacién de trabajo, presentan algunas caracteristicas
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particulares que exigen normas adecuadas para Su  mejor

desenvolvimiento”.?*

En el Cbdigo de Trabajo en el Titulo Il del Libro Primero se encuentra
regulado “Del Trabajo Sujeto a Regimenes Especiales”, dentro de los cuales
se encuentra el trabajo de los aprendices, el trabajo a domicilio, el trabajo
doméstico, el trabajo agropecuario, el trabajo de las mujeres y de los

menores.

El trabajo de los aprendices se regula en el Capitulo I, en los articulos del 61
al 70 C.T. estableciendo que el “Contrato de aprendizaje es el convenio
escrito en virtud del cual una persona, natural o juridica, se obliga por si o por
tercero, a ensefar a otra persona natural, la practica o preparacion técnica

de un oficio, arte u ocupacion, y a pagarle una retribucién equitativa.

El trabajo a domicilio se encuentra regulado en el Capitulo II, en los Arts. 71 -
75 C.T. definiendo a los trabajadores a domicilio como “los que elaboran
articulos en su hogar u otro sitio elegido libremente por ellos, sin la vigilancia
o la direccion inmediata del patrono o del representante de este y siempre

gue el patrono suministre las materias primas, en todo o en parte.

El trabajo agropecuario lo encontramos en el Capitulo IV, en los Arts. 84 -
103 C.T., estableciendo en el art. 96 C.T. establece que se consideran
labores propias de la agricultura: la preparacion y roturacién de tierras
destinadas al cultivo, la siembra, las operaciones de riego y el cuidado y
proteccion de las plantaciones, con excepcion de aquellas que se realicen

por medio de maquinas aéreas.

* |BIDEM. Pag. 111
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Se entienden intimamente relacionadas con las labores propias de la
agricultura, entre otras, el cercamiento de tierras y la recolecciéon de

cosechas.

El Art. 100 C.T. menciona que son labores propias de la ganaderia, entre
otras, las que tienen por objeto criar, cuidar, proteger, asear, esquilmar o
esquilar ganado o procurar su reproduccidn, excepto las actividades
realizadas por veterinarias o inseminadotes.

La apicultura y la avicultura estimanse labores pecuarias.

El trabajo de las mujeres y menores se encuentra establecido en el Capitulo
V, a partir del Art. 104 al 117 C.T, estableciendo las condiciones minimas
para contratar mujeres y menores, como por ejemplo la edad, y los lugares
en los que pueden laborar.

En el Capitulo VI, se regula una disposicion final, que textualmente dice: Art.
118 “en lo que no estuviere especialmente previsto en este Titulo, se aplicara
lo que para el caso dispongan las normas y principios generales de este
Caodigo.”

2.2.1 DEL TRABAJO DOMESTICO

Segun el tratadista Guillermo Cabanellas, “doméstico procede del latin
domus, casa; y servicio doméstico es lo relativo al cuidado, atencién,
limpieza, seguridad de la casa, como hogar, suma de viviendas y persona o

familia que la ocupe”.

Manuel Osorio, en su Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales,

al referirse al servicio doméstico hace una cita manifestando: “denominase
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asi en la legislacién Argentina al empleado de uno o de otro sexo que presta
sus servicios dentro de la vida doméstica y que no impliquen para el
empleador lucro o beneficio doméstico. Sus derechos y obligaciones se
encuentran regulados por un estatuto especial que no comprende a quienes
presten esos servicios por tiempo inferior a un mes, trabajen menos de
cuatro dias a la semana para un mismo empleador; asi como tampoco a las
personas emparentadas con el duefio de la casa y a las contratadas
exclusivamente para el cuidado de enfermos. Se prohibe a los menores de

14 anos realizar toda clase de trabajos domésticos”.

En nuestro Cédigo de Trabajo vigente al dar una definicién de trabajadores

del servicio doméstico, en su Art.77 Inc. 1° expresa: “...son los que se
dedican en forma habitual y continua a labores propias de un hogar o de otro
sitio de residencia o habitacion particular, que no importen lucro o negocio

para el patrono”.

Afirma doctrina que los domésticos han carecido de proteccion durante
mucho tiempo por las leyes e incluso actualmente. El legislador interviene
con muy pocas medidas a favor de esta clase de trabajadores y finaliza
diciendo que se debe a que las tareas domésticas se desenvuelven en la
esfera familiar, sin tener las prestaciones de servicios el relieve econdémico

de trascendencia general.?

2.2.1.1 DIFERENCIA ENTRE CONTRATO DOMESTICO Y CONTRATO DE
SERVICIO DOMESTICO

% NURIA LISSETH AREVALO DE ARREVILLAGA. Anélisis Juridico del Trabajo Sujeto a
Régimen Especial en el Caso del Trabajo de los Aprendices, Trabajo a Domicilio y Trabajo
Domeéstico. T- UMA.2000. P4g.86
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Cabe sefialar, que en la préactica suele confundirse el servicio doméstico con
el trabajo doméstico y pese a que las actividades realizadas son las mismas,
su diferencia fundamental la determina el lugar donde se prestan, el
Tratadista Guillermo Cabanellas de Torres, expresa: “se distingue el contrato
de servicio doméstico del contrato de trabajo doméstico, por cuanto el
primero es un contrato de locacion de servicios y el segundo, como su

nombre lo indica, un contrato de trabajo.

Para De Semo, es “el acuerdo de dos voluntades mediante el cual una parte
se obliga a suministrar a la otra ciertas prestaciones especificas o
generalmente indicadas, de caracter dominantemente material y dirigidas a
satisfacer las exigencias de los establecimientos domésticos y entidades
similares; y la otra parte, titular del establecimiento, se obliga a una
retribucion en dinero (salario, paga, sueldo), a la cual se le agrega

normalmente la alimentacién y el alojamiento”.

Segun la doctrina “el trabajador doméstico es el que realiza el servidor que
efectla la limpieza en una oficina de comercio, por ejemplo; mientras que el
servidor doméstico es el que atiende similares necesidades en una casa de

familia”.?®

En nuestra Constitucion de 1983, en su Art.45, se hace esta diferenciacion:
“quienes presten servicios de caracter doméstico en empresas industriales,
comerciales, entidades sociales y demas equiparables, seran considerados
como trabajadores manuales y tendran los derechos reconocidos a éstos”.
Esta disposicion es desarrollada en nuestro Cédigo de Trabajo en el Art. 77

Inc. 3° al establecer “no se consideran trabajadores del servicio doméstico y

% GUILLERMO CABANELLAS DE TORRES. Compendio de Derecho Laboral. Tomo I. Editorial
Heliasta. S.R.L. 3% Edicion. Argentina. 1992. P4g. 1139
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estardn sometidos a las normas generales de este codigo, los que se
dediquen a esas labores en empresas industriales, comerciales, sociales y

demas equiparables”.

De acuerdo a la doctrina se formul6 una distincion entre criado o domeéstico y
servidor “se llaman servidores a la gente que tenemos a sueldo para que nos
preste todos los servicios que le pedimos, aun cuando esté sujeto
principalmente a ciertas especies de servicios; cabe también ser servidor sin
ser criado o doméstico, tales son el jardinero o el guardabosque, mientras
que domésticos son las personas que viven en nuestras casas y comen de

nuestro pan.”?’

2.2.1.2 SUJETOS

La normativa laboral salvadorefia es clara al afirmar que trabajadores del
servicio doméstico son los que se dedican en forma habitual y continua a
labores propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacion

particular, que no importen lucro o negocio para el patrono.

Queda de esta manera definido quienes componen los sujetos de este tipo
de trabajo; sin embargo es pertinente aclarar que del contenido del Art. 77

CT. se desprenden tres aspectos fundamentales:

1- Define quienes son trabajadores del servicio doméstico.

2- Habla de las prestaciones esporadicas...caso del chofer, jardinero,
etc.

3- Quienes no se consideran del servicio doméstico.

" IDEM. P4g. 1114
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2.2.1.3 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DOMESTICO

Las caracteristicas o0 particularidades segun algunos doctrinarios pueden

catalogarse como sigue:

a) La convivencia

b) La continuidad

c) El predominio de la prestacion femenina y dentro de ella de las
solteras jovenes

d) Validacion e indeterminacion de las tareas.

En nuestro Cdodigo de Trabajo, en su Art. 77 encontramos las siguientes
caracteristicas: la continuidad en las labores, y que estas sean propias del
hogar, de donde se deduce la convivencia del servidor doméstico con la
familia a la que sirve, el hecho de que esta labor no produzca lucro o negocio
para el patrono. En el Art. 80 se recoge otra caracteristica como lo es que el

trabajador del servicio doméstico no esta sujeto a horario.

Lo enumerado permite formar una representacion sobre las singularidades
del servicio doméstico, bajo la perspectiva doctrinal, la cual queda

contemplada con lo legal que establece lo siguiente:

a) Puede celebrarse verbalmente

b) Se dedican en forma habitual y continua

c) Labores propias de un hogar

d) No esta sujeto a un horario

e) Esté obligado a prestar sus servicios en dias de asueto.
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2.2.1.4 NATURALEZA JURIDICA

Determinar la naturaleza juridica del contrato del servicio doméstico resulta
un problema, por cuanto aun en el contrato de trabajo general no ha podido
determinarse con precision su naturaleza; y siendo aquel una especie de
este, se puede afirmar que es un contrato especial por las caracteristicas que

se enuncian:

a) Singularidad del nexo entre las partes

b) Escasa tipicidad del contrato laboral

c) Predomina la dependencia familiar sobre una genuina subordinacion
al patrono

d) Falta el interés especulativo que debe existir entre lo pagado por el
patrono en razén del trabajo y lo producido por la venta o
especulacién efectiva sobre éste.

e) Se caracteriza por mas fragiles intereses y por graves consecuencias,

por causa del contacto tan personal y directo entre las partes.

Todo lo anterior viene a demostrar la naturaleza juridica tipica de este tipo
de servicio, diferenciandolo del contrato de trabajo general, imposibilitando la
aplicacion, por ende de la legislacion ordinaria y general del trabajo, al

servicio doméstico.?®

Analizando la regulacion que nuestra Legislacion Laboral hace respecto al
contrato individual de trabajo, en el Art. 17 CT. “contrato individual de trabajo,

cualquiera que sea su denominacion, es aquél por virtud del cual una o

% NURIA LISSETH AREVALO DE ARREVILLAGA. Anélisis Juridico del Trabajo Sujeto a
Régimen Especial en el Caso del Trabajo de los Aprendices, Trabajo a Domicilio y Trabajo
Domeéstico. T- T- UMA.2000. P4gs. 89 Y 90
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varias personas se obligan a ejecutar una obra, 0 a prestar un servicio, a uno
0 varios patronos, institucion, entidad o comunidad de cualquier clase, bajo la
dependencia de éstos y mediante un salario.

Quien presta el servicio 0 ejecuta la obra se denomina trabajador; quien lo
recibe y lo remunera, patrono o empleador.

No pierde su naturaleza el contrato de trabajo, aunque se presente
involucrado o en concurrencia con otro u otros, como los de sociedad,
arrendamiento de talleres, vehiculos, secciones o dependencias de una
empresa, U otros contratos innominados y, en consecuencia, le son
aplicables a todos ellos las normas de este CAadigo, siempre que una de las
partes tenga las caracteristicas de trabajador. En tales casos, la participacion
pecuniaria que éste reciba es salario; y si esta participaciéon no se pudiere

determinar, se aplicaran las reglas del Art. 415.”.

De lo expresado en este articulo se determina que los elementos
indispensables en un contrato individual de trabajo son: a) prestacion de un

servicio, b) dependencia y c) salario.

A pesar de que en el contrato de servicio doméstico concurren los elementos
de un verdadero contrato de trabajo, se puede afirmar que el servicio
domeéstico podria considerarse no como un contrato de trabajo al cual
podrian aplicarse todas las normas propias de éste; sino como un contrato
de naturaleza muy especial que ha superado las concepciones civilistas
(contrato de arrendamiento de servicio), y sirve de nexo entre el antiguo
contrato de locacion de servicio y lo que modernamente se conoce como

contrato de trabajo.?

2 ANA YANCY ALAS SANCHEZ. El Trabajo doméstico dentro del Cédigo de Trabajo
Salvadorefio. T-UES.1994. P4gs.38 — 40.
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2.2.1.5 LUGAR DE TRABAJO

Este es un aspecto que se contempla en el articulo el Art. 77 CT. el cual
menciona que el lugar de trabajo de un servidor doméstico es el hogar u otro
sitio de residencia o habitacion particular, que no importen lucro o negocio

para el patrono.

Cabanellas por su parte expresa que el lugar de trabajo del servidor
doméstico es el hogar, por contener como una de sus caracteristicas la

convivencia.

2.3 REGULACION DE DERECHOS PARA LOS TRABAJADORES DEL
SERVICIO DOMESTICO

Nuestra Constitucion vigente, en el Titulo Il que se refiere a los “derechos y
garantias fundamentales de la persona”, consagra en el Capitulo Il los
“derechos sociales” y en la Seccion Segunda desarrolla “trabajo y seguridad
social”, Arts. 37 al 52 Cn., en donde observamos:

Que toda persona tiene derecho, entre otros bienes, al trabajo, Art. 2 Cn., el
cual ha dejado de ser objeto de un contrato de arrendamiento. No se
considera objeto de comercio, sino que ha sido elevado al rango de funcién
social (Art. 37 Cn), dando lugar a la institucion juridica del contrato de

trabajo.

El Estado tiene la obligacion de asegurar a los habitantes el bienestar
economico Yy la justicia social, Art. 1 Cn. Consecuentemente debe emplear
todos los recursos que estén a su alcance para obtener el pleno empleo y
proporcionar a los trabajadores y a sus familiares las condiciones

econdémicas propias de una existencia digna. De igual forma promover el
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trabajo y empleo de las personas con limitaciones o incapacidades fisicas,
mentales o sociales, Art. 37 Inc. 2do. Cn. Para lograr estos fines, el trabajo
debe estar regulado por un Codigo (que ya se encuentra vigente), cuyo
objetivo primordial es armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores,
Art. 38 Cn. Art. 1 CT.

En el Art. 45 Cn se establece, de manera general los derechos de los
trabajadores domeésticos: “los trabajadores agricolas y domésticos tienen
derecho a proteccion en materia de salarios, jornada de trabajo, descansos,
vacaciones, seguridad social, indemnizaciones por despido y, en general, a
las prestaciones sociales. La extension y naturaleza de los derechos antes
mencionados seran determinadas por la ley de acuerdo con las condiciones
y peculiaridades del trabajo. Quienes presten servicio de caracter doméstico
en empresas industriales, comerciales, entidades sociales y demas
equiparables, seran considerados como trabajadores manuales y tendran los

derechos reconocidos a éstos.”

2.3.1 SALARIO

Es la retribucién en dinero que el patrono esta obligado a pagar al trabajador
por los servicios que le presta en virtud de un contrato de trabajo.
Considérese integrante del salario, todo lo que recibe el trabajador en dinero
y que implique retribucion de servicios, cualquiera que sea la forma o
denominacion que se adopte, como los sobresueldos y bonificaciones
habituales; remuneracion del trabajo extraordinario, remuneracion del trabajo
en dias de descanso semanal, o de asueto, participacion de utilidades. No
constituyen salario las sumas que ocasionalmente y por mera liberalidad
recibe el trabajador del patrono como las bonificaciones y gratificaciones

ocasionales y lo que recibe en dinero, no para su beneficio, ni para subvenir
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a sus necesidades, ni para enriguecer su patrimonio, sino para desempenar
a cabalidad sus funciones, como los gastos de representacion, medios de
transporte, elementos de trabajo u otros semejantes, ni tampoco las

prestaciones sociales de que trata este Codigo. (Segun el Art. 119 CT.)

El salario es desde el punto de vista politico — social, la remuneracion del
trabajador, desde el punto de vista juridico es la retribucion del trabajo. El
salario es la contraprestacion de un contrato. La definicion juridico — positiva,
considera salario la totalidad de los beneficios que obtenga el trabajador por
sus servicios u obras; no solo lo que recibe en metalico o en especie como
retribucion directa e inmediata de su labor, sino también las indemnizaciones
por espera, por impedimentos e interrupciones del trabajo, asi como la
obtenida por uso de casa — habitacién, etc. siempre que se obtenga por
razén o en virtud del trabajo o servicio prestado. Es una definicibn amplia,
porque comprende todo lo que percibe el trabajador por su servicio; es un
concepto global de remuneracion que ha extendido los limites y efecto del

salario.*°

En el Art.38 Ord. 1 Cn. se encuentra el derecho a ser garantizado igual
remuneracion por igual trabajo, en donde se establece: “en una misma
empresa o establecimiento y en idénticas circunstancias, a trabajo igual debe
corresponder igual remuneracion al trabajador, cualquiera que sea su sexo,

raza, credo o nacionalidad.”

El Articulo XIV inciso 2°. de la Declaracion Americana de los Derechos y

Deberes del Hombre, establece: “toda persona que trabaja tiene derecho a

% EUGENIO PEREZ BOTIJA. Derecho del Trabajo. Salarios. Editorial Revista de Derecho Privado.
Madrid. 1947. Pag. 201
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recibir una remuneracion que, en relacién con su capacidad y destreza le

asegure un nivel de vida conveniente para si misma y su familia.”.

El Articulo 23 No. 2 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
regula que “toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual
salario por trabajo igual.” Este principio se elevo a la categoria de precepto
constitucional en la Constitucion de 1945, lo recogi6 la de 1950, la de 1962 y

nuestra Constitucion vigente, en el Art. 38 Ord. 2°.

En el Art.7 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, se encuentra la siguiente disposicion: “los Estados Partes en el
presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al goce de
condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en
especial:

a) Una remuneracién que proporcione como minimo a todos los trabajadores
1) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor; sin distinciones de
ninguna especie; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones
de trabajo no inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo
igual.

2) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias conforme a

las disposiciones del presente Pacto...

El Art. 11 No.1 Lit. d) de la Convencion Sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion Contra la Mujer, dice: “1. Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminaciéon
contra la mujer en la esfera del empleo a fin de asegurar a la mujer, en
condiciones de igualdad con los hombres, los mismos derechos, en

particular:
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d) El derecho a igual remuneracion, inclusive prestaciones, y a igualdad de
trato con respecto a un trabajo de igual valor, asi como a igualdad de trato

con respecto a la evaluacion de la calidad del trabajo.”

El Art. 78 CT. menciona un salario convenido para los trabajadores del
servicio doméstico, en donde establece: “salvo pacto en contrario, la
retribucién de los trabajadores del servicio doméstico comprende, ademas

del salario convenido, el suministro de alimentacion y habitacién.”

El Art. 119 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario), establece que:
“Salario, es la retribucion en dinero que el patrono esta obligado a pagar al
trabajador por los servicios que le preste en virtud de un contrato de

trabajo...”

Se estipula en el Art. 127 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario) “el

pago del salario debe ser oportuno, integro y personal”.

2.3.1.1 SALARIO MINIMO

Existen ciertos factores que se deben tener en cuenta para la fijacién del

salario minimo:

a) Costo de la vida: esta constituido por el desembolso periddico que debe
hacerse para satisfacer las necesidades ordinarias, las cuales se satisfacen
consumiendo o utilizando bienes y servicios. Ej. gastos ordinarios de
alimentacion, vestuario, vivienda, educacion, proteccion en la salud, entre

otros.

70



b) La indole de la labor: depende de la modalidad de vida que se lleve.

c) Los diferentes sistemas de remuneracion: por ejemplo: por unidad de
tiempo, por unidad de obra, por sistema mixto, comision, a destajo, por ajuste

0 precio alzado.

d) Las distintas zonas de produccién y otros criterios similares: la fijacion del
salario minimo le corresponde al Consejo Nacional de Salario Minimo, Art.
149 CT.*

El Art. 38 Ord. 2do. Inc. 1° Cn. establece el derecho a devengar un salario
minimo, y lo desarrolla asi: “todo trabajador tiene derecho a devengar un
salario minimo, que se fijar4d periddicamente. Para fijar este salario se
atenderd sobre todo el costo de la vida, a la indole de la labor, a los
diferentes sistemas de remuneracion, a las distintas zonas de produccién y a
otros criterios similares. Este salario debera ser suficiente para satisfacer las
necesidades normales del hogar del trabajador en el orden material, moral y

cultural.”

El Art. 8 Inc. 1° de la Carta Internacional Americana de Garantias Sociales,
establece: “Todo trabajador tiene derecho a devengar un salario minimo
fijado periodicamente con intervencion del Estado y de los trabajadores y
empleados, suficiente para cubrir las necesidades normales de su hogar en
el orden material, moral y cultura, atendiendo a las modalidades de cada
trabajo, a las particularidades condiciones de cada region y de cada labor, al
costo de la vida, a la aptitud relativa de los trabajadores y a los sistemas de

remuneracion de las empresas.”

81 ERANCISCO BERTRAND GALINDO Y OTROS. Manual de Derecho Constitucional. E.S.
Tomo Il. 32 Edicion 1999. Pags. 963 - 967
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Dentro del Capitulo Il “Del Salario Minimo”, (aplicable al Régimen General y
Ordinario), en el Art. 144 CT establece lo referente al salario minimo y
menciona que: “Todo trabajador, incluso el trabajador a domicilio, tiene
derecho a devengar un salario minimo que cubra suficientemente las
necesidades normales de su hogar, en el orden material, moral y cultural, el

cual se fijara periédicamente.”

El Art. 145 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario), regula: “para fijar
el salario minimo se atendera sobre todo al costo de la vida a la indole de la
labor, a los diferentes sistemas de remuneracién y a las distintas zonas de

produccion y a otros criterios similares”.

Observamos que el Art. 152 Lit. a) del Cédigo de Trabajo establece entre una
de las atribuciones del Consejo Nacional de Salario Minimo, “elaborar y
proponer periddicamente al Organo Ejecutivo, en el Ramo de Trabajo y
Previsidon Social, proyectos de decretos para la fijacion de salarios minimos.”
Es importante mencionar que al trabajador del servicio doméstico no se le ha
establecido un salario minimo legal que deba remunerarsele, ya que el Art.
78 CT. menciona un salario convenido.

2.3.1.2 CLASES DE SALARIOS

2.3.1.2.1 POR LAS FORMAS DE PAGO

Se distingue el salario en metalico y en especie.

El salario en metdlico, es el que se hace en moneda de curso legal. Este tipo

de salario es el mas corriente hoy en dia y el mas sencillo de computar.
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El salario en especie, puede ser puro o mixto, segun todo él se abone “in
natura” o una parte del mismo se satisfaga en metélico. Otra forma de salario
en especie puede ser la entrega de uniformes, blusas, calzado especial y, en
general, el “equipo especial’ que se suele hacer por las empresas, asi como
el proporcionar a los trabajadores el disfrute gratuito o a precios reducidos de
productos y servicios de la explotacién donde estan empleados.*?

2.3.1.2.2 POR LAS FORMAS DE EVALUACION

Como modalidades de evaluacion de salario existe el fijo (jornal, semanal,
mesada) y el salario — rendimiento. Al primero se le llama también salario
horario o “salario por tiempo”, porque se toma como base o medida de

duracion del trabajo.

Forma tipica de calcular las retribuciones, en proporcién directa con el
rendimiento, es el salario a destajo o salario por unidad de obra. Al igual que
el salario jornal, el destajo puede ser “puro” o “con garantia”. Conforme a
este precepto, si el destajo puro no proporciona al trabajador una
remuneracion decorosa, el empresario debe garantizarle un sueldo minimo.

Otras dos formas de esta clase de remuneraciébn son los sistemas de
“destajo por unidad de obra”, que toman en cuenta solamente la cantidad y
calidad de la obra realizada, pagandose por medidas o piezas, con
independencia del tiempo invertido, y los de “destajo por tarea”, que consiste
en realizar un determinado servicio u obra en un tiempo preestablecido,
entendiéndose terminado el tiempo cuando dicha obra hubiese sido

realizada.®

%2 EUGENIO PEREZ BOTIJA. Derecho del Trabajo. Salarios. Editorial Revista de Derecho Privado.
Madrid. 1947. P4gs. 205 - 207
% IBIDEM. P4gs. 207 y 208
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2.3.1.2.3 RETRIBUCION PARA EL TRABAJADOR DEL SERVICIO
DOMESTICO

Lo referido a la retribucion para los trabajadores del servicio domeéstico

puede estudiarse bajo dos o6pticas:

1° La que da por sentado que la retribucion de los trabajadores del servicio
domeéstico comprende, ademas del salario convenido, el suministro de
alimentacion y habitacion, a menos que se pacte lo contrario; que desprende
el Art. 78 CT.

2° La que establece que en la retribucion de los trabajadores del servicio
doméstico el pago se hace en dinero (salario) y solo pactando se logra
también el alojamiento y alimentacion, tal es la disposicion doctrinal de
Cabanellas de Torres. Porque en el Art. 78 CT. al decir salvo pacto en

contrario se debe interpretar que es contractual.

Se observa, que de acuerdo a la disposicion legal citada anteriormente, el

trabajador del servicio doméstico no tiene un salario minimo establecido.

Segun el art. 38 Ord. 4°. Cny el Art. 120 C.T. (aplicable al Régimen General
y Ordinario) la remuneracion del salario debe pagarse en moneda de curso
legal. El salario y las prestaciones sociales constituyen créditos privilegiados
en relacion con los demas créditos que puedan existir contra el patrono (Art.
119 C.T.). De acuerdo con el Art.10 Inc. 2° de la Carta Internacional

Americana de Garantias Sociales “el salario debe pagarse en efectivo...”
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2.3.2 JORNADA LABORAL

La jornada laboral es el conjunto de horas que labora un trabajador durante
un dia.

Semana laboral es el niumero de horas que durante una semana deben
completarse legalmente en cada actividad.

El horario: comprende la hora en que un trabajador inicia sus labores y la

hora en que las termina, ademas de las pausas para las comidas.

En formulacion técnica, se entiende por jornada de trabajo el lapso
convenido por las partes, que no puede exceder del maximo legal, durante el
cual se encuentra el trabajador al servicio o las 6rdenes del patrono o
empresario con el fin de cumplir la prestacion laboral estipulada y exigible.
Reglamentaciones diversas incluyen en la jornada laboral o excluyen de ella
breves espacios de tiempo, como los destinados a cambiarse de ropa o0 a

tomar un refrigerio.

Nuestra Constitucidn reconoce la jornada laboral en el Art. 38 Ord. 6to. “la
jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no excedera de ocho horas y la
semana laboral de cuarenta y cuatro horas. Ademas establece que la jornada
nocturna y la que se cumpla en tareas peligrosas o insalubres, sera inferior a
la diurna y estara reglamentada por la ley. Asimismo, regula que la ley
determinara la extension de las pausas que habran de interrumpir la jornada
cuando, atendiendo a causas bioldgicas, el ritmo de las tareas asi lo exija, y

la de aquellas que deberan mediar entre dos jornadas.

% GUILLERMO CABANELLAS DE TORRES. Compendio de Derecho Laboral. Tomo I. Editorial
Heliasta. S.R.L. 32 Edicion. Argentina. 1992. Pag. 642
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El Art. 12 de la Carta Internacional Americana de Garantias Sociales
establece “la jornada ordinaria de trabajo efectivo no debe exceder de 8
horas diarias, o de 48 semanales. La duracibn maxima de la jornada en
labores agricolas, ganaderas o forestales no excedera de 9 horas diarias o
de 54 semanales. Los limites diarios podran ampliarse hasta una hora cada
uno, siempre que la jornada de uno o varios dias de la semana tenga una
extension inferior a las indicadas, sin perjuicio de lo dispuesto sobre
descanso semanal. La jornada nocturna y la que se cumpla en tareas
peligrosas o insalubres, sera inferior a la diurna.

La limitacion de la jornada no se aplicara en los casos de fuerza mayor.

La legislacion de cada pais determinara la extension de las pausas que
habran de interrumpir la jornada cuando atendiendo a razones biolégicas, el
ritmo de las tareas asi lo exija y las que deberan mediar entre dos jornadas.
Los trabajadores no podran exceder el limite de la jornada prestando los
servicios al mismo u otro empleador.

El Art. 24 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, regula “toda
persona tiene derecho... a una limitaciébn razonable de la duracién del

trabajo...”

El Art. 161 C.T. regula que la jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno,
salvo las excepciones legales, no excederd de ocho horas diarias, ni la
nocturna de siete. La semana laboral diurna no excedera de cuarenta y

cuatro horas ni la nocturna de treinta y nueve.

Se considera como tiempo de trabajo efectivo todo aquel en que el trabajador
esta a disposicion del patrono, lo mismo que el de las pausas indispensables
para descansar, comer o satisfacer otras necesidades fisiolégicas, dentro de
la jornada de trabajo (Art. 163 C.T.).
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Cuando la jornada no fuere dividida, en el horario de trabajo deberan
sefalarse las pausas para que, dentro de las mismas, los trabajadores

puedan tomar sus alimentos y descansar (Art. 166 C.T.).

2.3.2.1 JORNADA NORMAL Y JORNADA LEGAL

La jornada normal de trabajo, es aquella que se cumple ordinariamente en
determinada empresa. Es distinta de la jornada legal; pues ésta tiene como
limite ma&ximo 8 horas, en tanto que la normal puede ser inferior a la legal; y
eso consiste en que el trabajador sea remunerado en proporcion a las horas

realmente trabajadas.

Se entiende por media jornada, la que se reduce a la mitad del tiempo
normal de trabajo; esto es cuando el trabajador, en lugar de trabajar el
maximo del horario permitido por la ley, lo hace en forma continuada y

durante un lapso de cuatro horas diarias.

Siendo la jornada de trabajo ordinaria la que convengan las partes o, a falta
de convenio, la maxima legal, puede ser establecida liboremente del horario
de tareas por las partes en el contrato de trabajo. Entiéndase por horario de
trabajo los lapsos dentro de los cuales deben ser prestados los servicios,
incluyendo la iniciacion y fin de la jornada, asi como los intervalos dentro de

la misma.*®

% OB. CIT. P4gs. 650 y 651
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2.3.2.2 CLASES DE JORNADAS

Basandose en los principales elementos o0 modalidades que se relacionan

con la jornada de trabajo, cabe trazar la siguiente clasificacion:

a) Por la duracion: puede ser normal y extraordinaria.

b) Por la luz natural: diurna, nocturna y mixta.

c) Por los riesgos para la salud: salubre e insalubre.

d) Por el sujeto: de varones mayores, de mujeres y de menores.

e) Segun la prestacion: en empresas estatales, en servicios publicos o en
otras actividades administrativas; o en actividades privadas, sea en la
industria, el comercio, la agricultura, la marina mercante, el servicio
doméstico, entre otras muchas.

f) Segun la norma legal: excluida o con proteccién limitada.

g) En régimen de excepcion: tareas de direccion o vigilancia, trabajo por

equipos y trabajos intermitentes.®
2.3.2.3 HORAS EXTRAORDINARIAS

En la prestacion laboral subordinada, horas extraordinarias o extras, son las

trabajadas sobre las normales de una jornada, y que han de ser pagadas con

% IDEM. P4g.655
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un sobreprecio sobre la retribucién normal de la hora del obrero o empleado.
Como las horas extraordinarias vienen a quebrantar la limitacion de la
jornada, establecida por razones de orden publico, interés social y defensa
de la salud del trabajador, no cabe convertirlas en habituales, con la burla
consiguiente de la jornada legal de trabajo y los efectos nocivos de prolongar
en exceso el esfuerzo laboral. La iniciativa corresponde al patrono; y la
aceptacion es libre para el obrero. No obstante, en casos de accidentes,
trabajos urgentes y situaciones de fuerza mayor, el trabajador ha de trabajar
suplementariamente, sin opcion; pero solo en la medida necesaria que la

excepcional circunstancia requiera.

Conviene distinguir entre trabajo suplementario, el que, aun excediendo de la
jornada ordinaria de trabajo, no llega a superar el maximo legal; y horas
extraordinarias, las horas sobre el maximo legal autorizado. El trabajo
suplementario se rige por normas convencionales; y las horas
extraordinarias, por normas legales.*’

Las horas extraordinarias son las que se desarrollan excediendo la jornada

ordinaria diurna o nocturna.

El Art. 38 Cn. establece que el maximo de horas extraordinarias para cada
clase de trabajo sera determinado por la ley; por lo que el art. 167 C.T.
menciona que entre la terminacion de una jornada, ordinaria o con adicion de
tiempo extraordinario, y la iniciacién de la siguiente, debera mediar un lapso
no menor de ocho horas, estableciendo de esta manera el limite de las horas

extraordinarias.

" IBIDEM. P4g. 675
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Por el trabajo en horas extraordinarias se debe pagar un salario mayor que el
bésico. Es necesario regularlo con el fin de evitar el exceso de trabajo sin
remuneracion; porque asi se valoriza el trabajo realizado en estado de

cansancio organico y sobre la obligacion normal del trabajador.

El Art. 38 Cn Ord. 6° menciona que las horas extraordinarias seran
remuneradas con recargo. Por lo que el articulo 169 C.T. establece que todo
trabajo verificado en exceso de la jornada ordinaria, serd remunerado con un
recargo consistente en ciento por ciento del salario basico por hora hasta el
limite legal.

En cuanto al recargo a la remuneracién que tendria derecho el trabajador, en
caso de laborar en tiempo extraordinario fuera de la jornada ordinaria ” El Art.
169 CT. (aplicable al Régimen General y Ordinario) dice “todo trabajo
verificado en exceso de la jornada ordinaria, serd remunerado con un
recargo consistente en el ciento por ciento del salario basico por hora, hasta

el limite legal”.

2.3.2.4 HORAS NOCTURNAS

Nuestra Constitucion, en el Art. 38 Ord. 6°. menciona que la jornada nocturna
sera reglamentada por la Ley y que el trabajo nocturno serad remunerado con
recargo.

El Art. 161 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario) menciona que las
horas de trabajo son diurnas y nocturnas. Las nocturnas estan comprendidas
entre las diecinueve horas de un dia y las seis horas del dia siguiente. La
jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno, salvo las excepciones legales,
no excederd de siete horas diarias. La jornada de trabajo que comprenda

mas de cuatro horas nocturnas, sera considerada nocturna para el efecto de
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su duracion. La semana laboral nocturna no excedera de treinta y nueve

horas.

En cuanto al recargo a la remuneracion que tendria derecho el trabajador, en
caso de laborar en horas nocturnas el Art. 168 CT. (aplicable al Régimen
General y Ordinario) establece: “las labores que se ejecuten en horas
nocturnas se pagaran, por lo menos, con un veinticinco por ciento de recargo

sobre el salario establecido para igual trabajo en horas diurnas

2.3.2.5 JORNADA DE TRABAJO PARA EL TRABAJADOR DEL SERVICIO
DOMESTICO

El Codigo de Trabajo en su Art. 80 prescribe que “el trabajador del servicio
doméstico no esta sujeto a horario, pero gozara de un descanso minimo de
doce horas diarias, las cuales diez seran nocturnas y continuas, y las otras

dos deberan destinarse para las comidas...”.

Nuestra Constitucién, en su Art. 45, da la pauta para que se regule una
jornada ordinaria de trabajo para el trabajador doméstico diferente a la del
trabajador del Régimen General y Ordinario cuando dice: la extension y
naturaleza de los derechos... (para este caso el derecho a proteccion en
materia de jornada de trabajo)...seran determinados por la Ley... (que es el
Cddigo de Trabajo)...de acuerdo con las condiciones y peculiaridades del

trabajo.

Consideramos que el Art. 80 CT. no esta regulado de manera clara, ya que
pone en duda si el trabajador del servicio doméstico deba cumplir con una
jornada de 12 horas diarias, cuando deberian ser 8 (segun el Art. 161 CT.) y

en realidad este articulo en ningdn momento dice de manera textual de
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cuantas horas estd comprendida la jornada para dicho trabajador, solo
menciona que no esta sujeto a horario, pero gozard de un descanso minimo
de 12 horas diarias, de las cuales 10 seran nocturnas y continuas, y las otras
2 deberan destinarse para las comidas; asimismo, no se sabe si esta
laborando en horas extraordinarias u horas nocturnas, razon por la que no se
le remunera por el trabajo realizado en dichas horas; por lo tanto se le debe
aplicar de manera subsidiaria de acuerdo al Art. 118 CT, lo regulado para los
trabajadores del Régimen General y Ordinario, el Art. 161 en donde se
establece la jornada laboral de 8 horas diarias, el Art. 168 que dice que “las
labores que se ejecuten en horas nocturnas se pagaran, por lo menos, con
un veinticinco por ciento de recargo sobre el salario establecido por igual
trabajo en horas diurnas” y el Art. 169 en lo referente al trabajo verificado en
exceso de la jornada ordinaria, menciona que éste sera remunerado con un
recargo consistente en el ciento por ciento del salario basico por hora, hasta

el limite legal.

2.3.3 DESCANSO LABORAL

A la actividad psicofisica del trabajo se contrapone el descanso, que permite
la reposicion de las energias fisicas y el alivio de las tensiones mentales
originadas por la prestacion de los servicios. El descanso comprende desde
la interrupcion pasajera de las labores a la quietud completa y al suefio.

El vocablo descanso ha adquirido relieve de tecnicismo laboral, por expresar
el tiempo de reposo que debe concederse a todo trabajador, es una
graduacion cuadruple: a) dentro de la propia labor diaria, cuando el quehacer
fatigue o agote fisica o intelectualmente, lo que se traduce en interrupciones
breves, destinadas a reparar las fuerzas, b) de una jornada laborable a otra,
descanso que suele calcularse de diez a doce horas desde el término de una

jornada diaria hasta el comienzo de la siguiente, con preferencia por la
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noche; c) de una a otra semana, consistente por lo menos en un dia, y
generalmente el domingo u otro dia asignado; d) un periodo anual, de

vacaciones remuneradas.

Las horas de trabajo suelen distribuirse, durante cada jornada ordinaria de
trabajo de manera que el trabajador pueda disfrutar de una interrupcién mas
0 menos corta en su labor a fin de recuperarse. Se ajusta esa pausa a la
naturaleza del trabajo, a la indole de la actividad y a las necesidades de los

trabajadores, en especial la alimentacion.

Limitada la jornada laboral a 8 horas, surge inmediatamente que entre un dia
de trabajo y el inmediato debe mediar cierto lapso. Tal interrupcion se
produce, por regla general, durante la noche. Por eso se habla de descanso
nocturno para indicar la paralizacion de actividad que debe mediar entre una
jornada de trabajo y la siguiente. La necesidad de proporcionar un descanso
al trabajador justifica, la limitacion de la jornada laboral, que se establece en
una pausa no menor de 8 horas entre la terminacion de una jornada,
ordinaria o con adicion de tiempo extraordinario, y la iniciacion de la siguiente
(Art. 167 C.T.)

El descanso nocturno se justifica en razon de que el trabajador se encuentra
durante esta en mejores condiciones para descansar, recobrar las energias y
reponerse del desgaste producido por su trabajo. Durante la noche, la
tranquilidad es mayor y la actividad general declina hasta hacerse

practicamente nula.
El descanso semanal es aquel que comprende un reposo minimo de 1 dia

por cada semana laboral. La expresion descanso semanal es mas prudente

que la de descanso dominical, aunque sea preferible descansar el dia
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domingo no siempre resulta posible; en el Art. 173 (aplicable al Régimen
General y Ordinario) del Cédigo de Trabajo regula: “el dia de descanso
semanal es el domingo. Sin embargo, los patronos de empresas de trabajo
continuo, 0 que presten un servicio publico, o de aquéllas que por la indole
de sus actividades laboran normalmente en dia domingo tienen la facultad de
sefalar a sus trabajadores el dia de descanso que les corresponda en la
semana. Fuera de estos casos, cuando las necesidades de la empresa lo
requieran, el patrono, para sefialar a sus trabajadores un dia de descanso
distinto del domingo, debera solicitar autorizacion al Director General de
Trabajo”.

El Art. 38 Ord. 7° Cn. establece, que: “todo trabajador tiene derecho a un dia

de descanso remunerado por cada semana laboral, en la forma que exija la

ley.

El Art. 13 de la Carta Internacional Americana de Garantias Sociales detalla
el descanso semanal de la siguiente forma: “todo trabajador tiene derecho a

un descanso semanal remunerado en la forma que fije la ley de cada pais.

Articulo XV de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre: “toda persona tiene derecho, a honesta recreacion y a la
oportunidad de emplear utiimente el tiempo libre en beneficio de su

mejoramiento espiritual, cultural y fisico.”

El Art. 24 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, regula “toda

persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre...”
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En el Art.7 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, se encuentra la siguiente disposicion: “los Estados Partes en el
presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al goce de
condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en
especial:

d) El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion razonable de las

horas de trabajo...

En lo regulado para el trabajador sujeto al régimen general y ordinario, se
establece en el Art. 171 Inc. 1° CT.: “todo trabajador tiene derecho a un dia

de descanso remunerado por cada semana laboral.”

El Art. 174 CT. (aplicable al Régimen General y Ordinario) “los trabajadores
tendran derecho a una prestacién equivalente al salario basico en su
correspondiente dia de descanso.

Si el salario se estipulare por semana, quincena, mes u otro periodo mayor,
se presume que en su monto va incluida la prestacién pecuniaria del dia de

descanso semanal.”

2.3.3.1 DESCANSO COMPENSATORIO

Los trabajadores que deban trabajar, por la indole de la actividad o por la
naturaleza de la funcién, en su dia de descanso semanal, tienen derecho a
gozar de un dia de descanso compensatorio. .

El Art. 38 Ord. 7° Cn. establece, que los trabajadores que no gocen de

descanso semanal, tendran derecho a una remuneracion extraordinaria por

los servicios que presten en esos dias y a un descanso compensatorio”.
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El Art. 13 de la Carta Internacional Americana de Garantias Sociales detalla
que los trabajadores que no gocen del descanso semanal, tendran derecho a
una remuneracion especial por los servicios que presten en esos dias y a un

descanso compensatorio.

Art. 175 CT. (aplicable al Régimen General y Ordinario) “Los trabajadores
gue de comun acuerdo con sus patronos trabajen en el dia que legal o
contractualmente se les haya sefalado para su descanso semanal, tendran
derecho al salario basico correspondiente a ese dia, mas una remuneracion
del cincuenta por ciento como minimo, por las horas que trabajen y a un dia

de descanso compensatorio remunerado.

2.3.3.2 DESCANSO PARA EL TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO

En el Art. 80 CT, se regula tanto el descanso diario como el descanso
semanal al que tiene derecho el trabajador del servicio doméstico
estableciendo que éste no esta sujeto a horario, pero gozara de un
descanso minimo de doce horas diarias, de las cuales diez seran nocturnas y
continuas, y las otras dos deberan destinarse para las comidas...”. Ademas,
observamos el derecho al dia de descanso semanal para el trabajador del

[

servicio doméstico, en donde se establece: “...y ademas de un dia de
descanso remunerado cada semana, acumulables hasta el numero de tres
dias. Se entiende que los trabajadores contratados a base de sueldo
mensual, tienen incorporado en éste, el pago correspondiente a los dias de

descanso’.
El Cddigo de Trabajo (en el articulo anterior) no especifica el dia en que debe

descansar el trabajador del servicio doméstico (como lo hace para los demas

trabajadores sujetos al Régimen General y Ordinario, ya que el Art. 173 C.T.
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dice que el dia de descanso es el domingo, teniendo la facultad el patrono de
sefalarle otro dia), ademas, no menciona la remuneracion a la que tendria
derecho en caso de laborar en su correspondiente dia de descanso semanal.
Consideramos que se le debe aplicar de manera subsidiaria (Art. 118 CT.) lo
regulado para los trabajadores sujetos al Régimen General y Ordinario en el
Art. 175 CT, en donde se les reconoce ademas del salario basico, una
remuneracion del cincuenta por ciento como minimo, por las horas que

trabajen y a un dia de descanso compensatorio remunerado.

2.3.4 ASUETOS

No puede afirmarse que los dias de descanso deban siempre llamarse
festivos, sino reservar esa denominacion para aquellos que, por causas de
orden nacional o particular de la industria, por razones de caracter politico o

religioso, son declarados inhabiles para trabajar. *

Los dias de asueto, son los dias declarados no laborables, por constituir una

fiesta nacional o local.*®

Asueto es el descanso conmemorativo que se da al trabajador por uno o mas
dias para que éste pueda recordar una fecha importante y acompanarse de

su familia y/o sus amigos.

El Art. 38 Ord.8° Cn. establece que “los trabajadores tendran derecho a
descanso remunerado en los dias de asueto que sefiala la ley; ésta

determinara la clase de labores en que no regira esta disposicion, pero en

%8 IDEM. P4g. 696
¥ MINTRAB — SIECA / USAID. Guia de Derechos y Obligaciones de Los Trabajadores. E.S. 2da.
Edicion. 2004. Pag. 27
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tales casos, los trabajadores tendran derecho a remuneracion

extraordinaria.”

Este numeral establece el derecho a que los dias de asueto sefialados por la
ley sean remunerados. En algunos casos, por la naturaleza de ciertas
labores como las de la salud, transporte, electricidad, etc. que no puedan
suspenderse, no todos los trabajadores que se dedican a ellas pueden gozar
de los dias de asueto. En estos casos la remuneracion o pago por ese dia de

trabajo debe ser mayor de la normal, es decir, extraordinaria.

En el Art.7 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, se encuentra la siguiente disposicion: “los Estados Partes en el
presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al goce de
condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en
especial:

d)...la remuneracion de los dias festivos.”

En la Carta Internacional Americana de Garantias Sociales, se establece lo
referente a asuetos en su Art. 14, aunque no lo especifica necesariamente
con dicho nombre, ya que dice: “los trabajadores tendran igualmente derecho
a descanso remunerado en los dias feriados civiles y religiosos que sefiale la
Ley, con las excepciones que la propia Ley determine en consideracion a las
mismas razones que justifican el trabajo en los dias del descanso
hebdomadario.®’ Los que no gocen del descanso en estos dias, tienen

derecho a una remuneracién especial.”

“http://tododeiure.atspace.com/diccionarios/juridico.h.htm. Hebdomadario: Lo que se cumple cada
siete dias, especialmente referido al descanso.// http://www.definicion.org/hebdomadario. Adj.
semanal, que ocurre cada semana.
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Segun el Art. 190 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario), “Se
establecen como dias de asueto remunerado los siguientes:

a) Primero de enero.

b) Jueves, viernes y sdbado de la Semana Santa.

c) Primero de mayo.

d) Seis de agosto.

e) Quince de septiembre.

f) Dos de noviembre; y

g) Veinticinco de diciembre.
Ademas se establecen el tres y cinco de agosto en la ciudad de San
Salvador; y en el resto de la Republica, el dia principal de la festividad mas

importante del lugar, segun la costumbre.”

Art. 192 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario) “los trabajadores que
de comun acuerdo con su patrono trabajen en dia de asueto, devengaran un
salario extraordinario integrado por el salario ordinario mas un recargo del

ciento por ciento de éste”.

En el art. 193 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario) menciona que
‘en las empresas que presten servicios publicos, o esenciales a la
comunidad, los trabajadores estaran obligados a permanecer en sus puestos
en el nimero que designe el patrono, para que el servicio no sea
ininterrumpido y rinda el minimo exigible y necesario.

En la misma obligacibn y con las mismas limitaciones estaran los
trabajadores que presten sus servicios en:

a) Establecimientos de diversion o esparcimiento;

b) Establecimientos dedicados a la venta de articulos de primera necesidad,
pero en este caso no estaran obligados a trabajar después de las doce

horas:
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c) Hoteles, restaurantes y refresquerias;

ch) Labores cuya interrupcion pueda ocasionar graves perjuicios al interés o
salubridad publica;

d) Labores que, por razones técnicas o practicas, requieran su continuidad, o
cuya interrupcion traiga consigo la descomposicion de la materia a elaborar o
consecuencia analogas.

En los casos de este articulo, los trabajadores que laboren en los dias de

asueto tendran derecho a la remuneracion establecida en el Art. 192 CT.

El Art. 194 CT. (aplicable al Régimen General y Ordinario) establece que “si
coincidiere un dia de asueto con el dia de descanso semanal, el trabajador
tendra derecho Unicamente a su salario basico; pero si trabajare en dicho dia
tendrd derecho a la remuneracién especial que establece el Art. 192 y al

correspondiente descanso compensatorio remunerado”.

2.3.4.1 ASUETO PARA EL TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO

Para el caso del trabajador del servicio doméstico, al estipular el dia de
asueto, el articulo 81 del Cadigo de Trabajo regula que este, se ve obligado y
no por comun acuerdo (como lo es para el trabajador sujeto al Régimen
General y Ordinario Art. 192 CT.) prestar sus servicios en dia de asueto
siempre que el patrono se lo pida, o sea que deja a opcion y necesidades del
patrono el goce o no en dichos dias regulados por la Ley, en tal caso cuando
este trabajador labore en esos dias sera remunerado con un recargo del

ciento por ciento de su salario diario.

De lo anterior puede analizarse lo siguiente:
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a) Estaba interesado el legislador en plasmar el interés del patrono en que se
le presten servicios en dias de asueto que procurar el descanso del
trabajador y remunerarlo cada vez.

b) Es muy dificil que el patrono le dé tal recargo del ciento por ciento al
trabajador.

c) En el caso que coincidiera el dia de descanso semanal con el dia de
asueto, el trabajador del servicio doméstico, tendria derecho a su salario
basico; pero si labora en ese dia, tendra derecho a un salario extraordinario
integrado por el salario ordinario mas un recargo del ciento por ciento de
éste”; ademas a un dia de descanso compensatorio remunerado, que
regulan los Arts. 192 y 194 CT, se le aplicaria de manera subsidiaria (Art. 118
CT) estas disposiciones, tal y como se le establece al trabajador sujeto al

Régimen General y Ordinario

2.3.5 VACACIONES

“

Cabanellas, define las vacaciones como “el derecho al descanso
ininterrumpido, variable desde unos dias hasta mas de un mes, que el
trabajador tiene con goce de su remuneracion, al cumplir determinado lapso
de prestacion de servicios” Ernesto Krotoschin dice que la vacacion “es una
liberacion temporaria del trabajador con respecto a su obligacion de estar a

disposicion del patrono”.

Por vacaciones o vacacion se designa la temporada, desde algunos dias a
varios meses, en que se cesa en el trabajo habitual, en los negocios,
estudios, servicios, procesos y demas actividades, a fin de disponer de
tiempo para un descanso reparador, para entregarse a ocupaciones

personales necesarias y distracciones. Por lo comin se destinan a las
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vacaciones los meses en que por el calor, y en los climas glaciales por el frio,

el organismo se encuentra menos propicio para realizar alguna actividad.

Las vacaciones anuales retribuidas pueden ser definidas como el derecho al
descanso ininterrumpido, variable desde unos dias hasta mas de un mes,
que el trabajador tiene, con goce de remuneracion, al cumplir determinado
lapso de prestacion de servicio; si durante el tiempo que dure la cesacion de
trabajo, se abona salario, configuran las vacaciones retribuidas, que al
concederse ajustadas a cada lapso anual, integran el pleno concepto de

vacaciones anuales retribuidas.

La O.I.T. sefiala que “por vacacion anual retribuida de los asalariados se
entiende un numero previamente determinado de jornadas consecutivas
fuera de los dias festivos, dias de enfermedad, durante los cuales, cada afio,
llenando el trabajador ciertas condiciones de servicios, interrumpe su trabajo

y continua percibiendo su remuneracion”.

Por su parte Montenegro Baca considera que las vacaciones “son el derecho
del trabajador a suspender la prestaciéon del servicio en la oportunidad
sefalada por la ley, sin perdida de la remuneracion habitual, con el fin de
atender a los deberes de restauracion organica y de vida social, siempre que

hubiere cumplido con los requisitos exigidos por las disposiciones legales”**

Nuestra Constitucibn reconoce el derecho a vacaciones anuales
remuneradas en el Art. 38 Ord. 9° de la siguiente manera: “Todo trabajador
que acredite una prestacion minima de servicios durante un lapso dado,

tendra derecho a vacaciones anuales remuneradas en la forma que

* GUILLERMO CABANELLAS DE TORRES. Compendio de Derecho Laboral. Tomo I. Editorial
Heliasta. S.R.L. 3% Edicion. Argentina. 1992. Pags. 700 y 701
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determinara la ley. Las vacaciones no podran compensarse en dinero, y a la

obligacion del patrono en darlas corresponde la del trabajador de tomarlas”.

En el Art.7 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, se encuentra la siguiente disposicion: “los Estados Partes en el
presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al goce de
condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en
especial:

d)...las vacaciones periédicas pagadas...”

El Art. 15 de la Carta Internacional Americana de Garantias Sociales regula
este derecho asi: “todo trabajador que acredite una prestacion minima de
servicios durante un lapso dado, tendrd derecho a vacaciones anuales
remuneradas, en dias habiles, cuya extension se graduara en proporcion al
namero de afios de servicios. Las vacaciones no podran compensarse en
dinero y a la obligacién del empleador de darlas, correspondera la del

trabajador de tomarlas”.

El Art. 24 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, regula “toda

persona tiene derecho... a vacaciones periodicas pagadas.”

El Art. 11 No. 1 Lit. e) de la Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion Contra la Mujer, detalla el derecho a vacaciones

pagadas.

Segun el Art. 180 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario) para que un
trabajador tenga derecho a vacaciones es necesario que acredite un minimo

de 200 dias trabajados en el afio, aunque en el contrato de trabajo no se le
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exija trabajar todos los dias de la semana, ni se le exija trabajar en cada dia

el méximo de horas ordinarias.

Las vacaciones anuales remuneradas se encuentran reguladas en el Art. 177
CT (aplicable al Régimen General y Ordinario), que dice: “después de un afo
de trabajo continuo en la misma empresa o establecimiento o bajo la
dependencia de un mismo patrono, los trabajadores tendran derecho a un
periodo de vacaciones cuya duracion sera de quince dias, los cuales seran
remunerados con una prestacion equivalente al salario ordinario

correspondiente a dicho lapso mas un 30% del mismo.”

El Art. 178 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario) regula que “los
dias de asueto y de descanso semanal que quedaren comprendidos dentro
del periodo de vacaciones, no prolongaran la duracion de éstas; pero las
vacaciones no podran iniciarse en tales dias. Los descansos semanales

compensatorios no podran incluirse dentro del periodo de vacaciones”.

El Art. 184 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario), establece “si en
virtud del contrato de trabajo o por las normas de este Cdédigo, el patrono
proporcionare al trabajador alojamiento, alimentacién, o ambas a la vez,
deberad aumentarse la remuneracion de las vacaciones en un 25% por cada

una de ellas, siempre que durante éstas se interrumpen aquéllas”.

De acuerdo con el Art. 188 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario), se
prohibe compensar las vacaciones en dinero o especie, asi como también,
se prohibe fraccionar o acumular los periodos de vacaciones; y a la

obligacion del patrono de darlas, corresponde la del trabajador de tomarlas.
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Las vacaciones sirven para proteger la salud del trabajador, que necesita un
periodo prudente de descanso cada afio.

2.3.5.1 VACACIONES ANUALES REMUNERADAS PARA TRABAJADORES
DEL SERVICIO DOMESTICO

En lo que respecta al Trabajo Doméstico, en el Titulo Segundo “Del Trabajo
Sujeto a Regimenes Especiales”, Capitulo Il “Del Trabajo Doméstico”, desde
el articulo 76 al 83 de nuestro Cédigo de Trabajo vigente, no se regula la
vacacion anual remunerada en un apartado especial y queda sujeto al goce
de vacaciones de la forma establecida para los Trabajadores sujetos al
Régimen General y Ordinario segun el articulo 118 del Cédigo de Trabajo,
que dice: “en lo que no estuviere especialmente previsto en este Titulo, se
aplicara lo que para el caso dispongan las normas y principios generales de

este Codigo”.

El articulo 45 de nuestra Constitucién, establece que los trabajadores

domésticos tienen derecho a proteccidon en materia de vacaciones.

Es de tomar en cuenta que el Art. 78 CT., menciona salvo pacto en contrario,
la retribucion de los trabajadores del servicio doméstico comprende, ademas
del salario convenido, el suministro de alimentacion y habitacion. Esta
disposicion se debe tomar en cuenta al aplicar de manera subsidiaria el Art.
184 CT. (aplicable al Régimen General y Ordinario) que establece: “si en
virtud del contrato de trabajo o por las normas de este Codigo, el patrono
proporcionare al trabajador alojamiento, alimentacion o ambas a la vez,
debera aumentarse la remuneracion de las vacaciones en un 25% por cada
una de ellas, siempre que durante éstas se interrumpan aquéllas.” En este

caso, el trabajador del servicio doméstico tendria derecho a: quince dias de
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vacaciones, a su salario ordinario correspondiente a quince dias (100%), al
30% sobre el salario de esos dias y a la remuneracion en un 25% por cada
una de las prestaciones que recibe (alimentacion y habitacién), haciendo un
total de 180% de su salario ordinario que debera recibir en concepto de

vacaciones.

En el caso de aplicacion del derecho de las vacaciones anuales
remuneradas para el trabajador del servicio doméstico puede ser que en la
practica no se les tome en cuenta por considerarlo de poco interés, pero este
es un derecho que hace mencién nuestra Constitucion en el Art. 45y que no

debe pasar desapercibido.

2.3.6 AGUINALDO

El Diccionario de la Lengua Espafiola se refiere a la palabra aguinaldo y da
de ella las siguientes acepciones: “Regalo que se da en Navidad y en la
fiesta de la Epifania” y “Regalo que se da en alguna otra fiesta u ocasion”; de
las mismas se desprende a simple vista la caracteristica de ser un regalo que
le es inherente y como tal, no encierra en si misma una verdadera obligacion
sino una simple liberalidad. Pero bien, esta costumbre una vez generalizada
y firmemente arraigada, se torn6 en obligatoria al ser reconocida en la Ley y
desde luego, pasO a convertirse en otra cosa y dejo de ser el “aguinaldo”,

como fue conocido en sus origenes.

Los que consideran que la remuneracion percibida por los trabajadores es
una “prima”, incurren en un error evidente, pues esta palabra en ninguno de
los significados que de ella da el Diccionario de la Lengua de la Real
Academia Espafiola, se ajusta a la verdadera significacion de esta

costumbre. Nuestro Constituyente de 1950, cae en el mismo error, pues
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emplea la palabra “prima” en lugar de la palabra “aguinaldo”, creyendo
talvez, como es de suponer, que con la simple variacion terminolégica deba
a esa remuneracion otro caracter que el de un regalo, que automaticamente

perdia al instituirse en la Ley la practica del aguinaldo. #*

Consideramos que el aguinaldo es la cantidad de dinero que por mandato
legal debe pagar el patrono al trabajador, anualmente, durante la época de

Navidad, en proporcion al tiempo de servicio y al salario estipulado.

Toda persona que con relacibn a otra se encuentre en un plano de
subordinacion y medie entre ellas un contrato de trabajo, tiene derecho a
percibir la prestacion conocida con el nombre de aguinaldo. La ley impone la
obligacion de pagarla a todo patrono, sin importar la forma en que se haya
estipulado el salario del trabajador.

La exigibilidad de esta prestacion comienza a partir del dia veinte de
diciembre, no obstante que podria pensarse que la accion de reclamo de la
misma, en base a la poca claridad de la ley, puede plantearse en cualquiera
de los dias del lapso estipulado. Sin embargo, si bien es cierto que existe ese
lapso, también es cierto que es facultativo para el patrono efectuar el pago
en cualquiera de los dias comprendidos del doce al diecinueve de diciembre,
y que el dia veinte de diciembre, por el contrario, deja de ser facultativo y se
torna en imperativo para realizar dicho pago. Esta posicion se fundamenta en
lo que dispone el Art. 613 CT. que al referirse a la prescripcion de la accién
de reclamo del aguinaldo, dice que aquella prescribird en ciento ochenta
dias, contados a partir de la fecha en que debié efectuar el pago de la

remuneracion; puede entonces el patrono, efectuar el pago referido entre el

*2 BYRON FERNANDO LARIOS LOPEZ. Vacaciones y Aguinaldo en Nuestra Legislacion
Laboral. T. UES. 1973. Pag. 47
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dia doce y el diecinueve de diciembre, pero el dia veinte de diciembre que es
el ultimo dia h&bil dentro del lapso, no permite que se hable de una facultad
del patrono sino de una indiscutible obligacidon, que es cabalmente el sentido

que entrafia la palabra “debid”.

En nuestra Constitucion se regula el aguinaldo como una prima por cada afio
de trabajo, el Art. 38 Ord. 5° Cn. lo desarrolla asi: “los patronos daran a sus
trabajadores una prima por cada afio de trabajo. La ley establecera la forma

en que determinara su cuantia en relacion con los salarios.”

.El Art. 9 de la Carta Internacional Americana de Garantias Sociales
establece que: “los trabajadores tienen derecho a una prima anual, graduada
segun el numero de dias trabajados en el afio.” Aunque en dicha Carta no lo

especifica con el nombre de aguinaldo, sino como una prima anual.

El Art. 196 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario) establece “todo
patrono esta obligado a dar a sus trabajadores, en concepto de aguinaldo,

una prima por cada afo de trabajo.”

El derecho a esta prestacion se adquiere aun cuando no haya completado un
afio de servicio a la época en que deba pagarse, pero desde luego, en la
cuantia proporcional al tiempo trabajado, esto segun el Art. 197 CT.

El aguinaldo es proporcional, ya que depende del tiempo que el trabajador
tenga de laborar para su patrono, se toma en cuenta lo dispuesto en el Art.
198 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario), que dice: “La cantidad
minima que debera pagarse al trabajador como prima en concepto de
aguinaldo seré:
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1°) Para quien tuviere un afio 0 mas y menos de tres afios de servicio, la
prestacion equivalente al salario de diez dias.

2°) Para quien tuviere tres afios 0 mas y menos de diez afios de servicio, la
prestacion equivalente al salario de quince dias.

3% Para quien tuviere diez o mas afios de servicio, una prestacion

equivalente al salario de dieciocho dias.”

También se establece que la prima en concepto de aguinaldo debe pagarse
en el lapso comprendido entre el 12 y el 20 de diciembre. Art. 200 CT.
(aplicable al Régimen General y Ordinario).

2.3.6.1 EL AGUINALDO PARA EL TRABAJADOR DEL SERVICIO
DOMESTICO

El Art. 45 Cn. no regula de manera expresa que los trabajadores domésticos
tienen derecho a aguinaldo; sin embargo, en el mismo articulo se regula que

los trabajadores domésticos tienen derecho a las prestaciones sociales.

Prestaciones sociales: son los beneficios que recibe el trabajador como
consecuencia de haber prestado sus servicios a un empleador y que no
constituyen salario. Ejemplo: el descanso semanal, las vacaciones, el

aguinaldo.*®

Los trabajadores del servicio domésticos tienen derecho a aguinaldo, ya que
éste constituye una prestacion social que le reconoce nuestra Constitucion y
en el Codigo de Trabajo se les reconoce aplicandole supletoriamente (Art.

118 CT.) lo establecido para los trabajadores sujetos al Régimen General y

** FESPAD. Constitucién Explicada. E.S. 4ta. Edicion. 1997. P4g. 42
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Ordinario, ya que en el Régimen Especial al que se encuentran sujetos los
trabajadores del servicio doméstico no se regula de manera expresa la

prestacion de aguinaldo a la que tienen derecho dichos trabajadores.

Por su parte la doctrina considera que “Todo servidor domestico tiene
derecho a un mes de sueldo complementario por cada afio de servicio 0 a la
parte proporcional de aguinaldo si no ha servido completo el afio

calendario.**

2.3.7 SEGURIDAD SOCIAL

Abelardo Torré, dice que la seguridad es un valor de gran consistencia, y de
importancia basica, por certeza de saber a que atenerse, es decir, la certeza
que el orden vigente ha de ser mantenido aun mediante la coaccion; da al
ser humano la posibilidad de desarrollar sus actividades, previendo cual sera
la marcha de su vida juridica.

Es asi, que Torré dice “la seguridad no es otra que la proteccion efectiva de
los derechos y deberes, es decir, el amparo seguro del orden social, contra
cualquiera que pretenda perturbarlo, asi como la restauracion del mismo, en

caso de haber sido violado, en caso contrario surge la inseguridad”.

En cuanto a lo social, en su acepcion mas amplia se puede determinar como
cualquier agrupacion o reunion de personas o fuerzas humanas, dotadas de
una minima cohesién o interconectadas por relaciones acordes opuestas con

determinada persistencia.*

* NURIA LISSETH AREVALO DE ARREVILLAGA. Andlisis Juridico del Trabajo Sujeto a
Régimen Especial en el Caso del Trabajo de los Aprendices, Trabajo a Domicilio y Trabajo
Doméstico. T- T- UMA.2000. Pag. 95y 96

* JOSE LUIS OROZCO SANABRIA Y OTROS. El Régimen del Seguro Social aplicable al
trabajador domestico de la ciudad de Santa Ana. T-UES. 1997. Pag. 74
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Se puede considerar la seguridad social como el instrumento estatal
especifico protector de las necesidades sociales, individuales y colectivas, a
cuya proteccion preventiva, reparadora y recuperadora, tienen derecho los
individuos en la extension, limite y condiciones que las normas dispongan,

segun permita su organizacion financiera.

El seguro social, es considerado como una herramienta dentro de la
seguridad social, destinada a la proteccion de los derechos del trabajador y
de la familia; por consiguiente, ha sido definido como uno de los sistemas
provisionales y econdmicos que cubren los riesgos a que se encuentran

sometidas ciertas personas, principalmente los trabajadores.

Segun la Jurisprudencia Salvadorefia, el Art. 50 Incs. 1° y 2° Cn., prescribe
que "La seguridad social constituye un servicio publico de caracter
obligatorio. La ley regulara sus alcances, extension y forma. Dicho servicio
sera prestado por una o varias Instituciones, las que deberan guardar entre
si la adecuada coordinacion para asegurar una buena politica de proteccion
social, en forma especializada y con Optima utilizacion de los recursos".
Dicha caracterizacion de la seguridad social obliga a hacer unas sucintas

consideraciones sobre la nocién de servicio publico.

El nucleo de la construccion y sistematizacion doctrinaria del concepto de
servicio publico ha girado en torno a tres elementos basicos: a) la necesidad
o interés que debe satisfacerse, b) la titularidad del sujeto que presta el

servicio, y ¢) el régimen juridico del mismo.

a) La necesidad o interés que debe satisfacerse, es un elemento de caracter
necesariamente general, entendido como la suma de necesidades o

intereses individuales de los usuarios. Es en este sentido puede afirmarse
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que, en la expresidn "servicio publico", el segundo término no hace referencia
al ente que realiza la actividad de satisfaccion de necesidades e intereses,
sino al destinatario del mismo. Queda claro que la determinacion relativa a
cuales necesidades o intereses son generales, es contingente, pues

depende de la evolucion de cada medio social.

b) Sobre la titularidad del sujeto que presta el servicio publico, precisamente
por el caracter general de la necesidad o interés a satisfacer, en un primer
momento de la evolucién de dicha nocién se entendié que sélo podia ser
prestado por el Estado, o por Entes Publicos. Sin embargo, actualmente la
practica en la gestion de los mismos demuestra que pueden adoptarse varias
modalidades, atendiendo a la participacion mas o menos directa de la
Administracion; asi, planteada una clasificacion de la gestion del servicio

publico basada en tal criterio, la misma puede ser: directa, indirecta y mixta.

c) Respecto del régimen juridico del servicio publico, las anteriores premisas
permiten concluir que la actividad constitutiva del mismo, es necesario que
sea regulada en el ambito del Derecho Publico, para efecto de evitar abusos
de cualquier orden en que pudieran incurrir quienes presten o realicen el
servicio; ya que, caracteres juridicos esenciales del mismo son la
continuidad, la regularidad y la generalidad. En el caso de nuestro
ordenamiento juridico, los Art. 112, 110 Inc. 4° y 221 Inc. 2° Cn., obligan a
que la regulacion de los servicios publicos se encuentre en el ambito del

derecho publico, precisamente para garantizar la esencia del mismo.

A partir de los mencionados elementos, puede conceptuarse el servicio
publico, desde un enfoque descriptivo, como la prestacién de actividades
tendientes a satisfacer necesidades o intereses generales, cuya gestion
puede ser realizada por el Estado en forma directa, indirecta o mixta, sujeta a

un régimen juridico que garantice continuidad, regularidad y generalidad.
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Planteadas asi las cosas, y al hacer la concrecion de los mencionados
elementos al caso de la seguridad social, se tiene que las medidas
protectoras que conforman la misma, responden a una necesidad general o
publica, entendida como la suma de las necesidades de seguridad social de
todos los miembros de la sociedad: la garantia de una provisién de medios
materiales y de otra indole para hacer frente a los riesgos, contingencias o
necesidades sociales a los que antes se ha hecho referencia. Ello justifica
gue sean plenamente aplicables a la seguridad social los caracteres juridicos

propios del servicio publico.*°

La seguridad social se encuentra establecida en el Art. 50 Cn. en donde se
establece: “la seguridad social constituye un servicio publico de caracter
obligatorio. La ley regulara sus alcances, extension y forma.

Dicho servicio ser& prestado por una o varias instituciones, las que deberan
guardar entre si la adecuada coordinacién para asegurar una buena politica
de proteccién social, en forma especializada y con Optima utilizacion de los
recursos.

Al pago de la seguridad social contribuiran los patronos, los trabajadores y el
Estado en la forma y cuantia que determine la ley.

El Estado y los patronos quedaran excluidos de la obligaciones que les
imponen las leyes en favor de los trabajadores, en la medida en que sean

cubiertas por el Seguro Social.”

Este articulo crea un sistema de seguridad limitado, con las siguientes
caracteristicas:
a) Progresivo: la ley le ira determinando los riesgos cubiertos (aquellos

por los que se dara asistencia); y 1os grupos o sectores cubiertos, esto

*® http://www.jurisprudencia.gob.sv/exploiis/indice.asp
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es, trabajadores asalariados urbanos, trabajadores agricolas,
trabajadores domésticos, trabajadores del Estado, trabajadores por
cuenta propia, etc. que sucesivamente deberan ir siendo incorporados
(que se hizo con la idea que el sistema fuera universal, o sea que
cubriera todos los riesgos y a todos los sectores de la poblacion),
cuando esto suceda serd un verdadero sistema de seguridad social.

b) Disperso: no unifica la administracidon del sistema en una sola
Institucién, por ejemplo existen instituciones como el Instituto Nacional
de los Empleados Publicos, el Fondo Social para la Vivienda, el
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada, etc.

c) Contributivo: solo reciben beneficios quienes aportan pagos al
sistema. El trabajador cotizante recibe prestaciones econémicas y de
salud para si y para algunos miembros de su familia; y el empleador y
el Estado se descargan de sus obligaciones en la medida en que la
seguridad social cubre los riesgos que sufre el trabajador, y que segun

las leyes laborales ellos debian cubrir.*’

Se establece en el Art. 31 de la Carta Internacional Americana de Garantias
Sociales: “Los trabajadores, inclusive los trabajadores agricolas, los
trabajadores a domicilio, los trabajadores domésticos, los empleados
publicos, los aprendices aunque no reciban salario y los trabajadores
independientes, cuando su afiliacion fuere posible, tienen derecho a un
sistema de seguridad social obligatorio orientado hacia la realizaciéon de los
objetivos siguientes:

a) Organizar la prevencion de los riesgos cuya realizacion prive al

trabajador de su capacidad de ganancia y sus medios de subsistencia.

* MINTRAB - SIECA / USAID. Guia de Derechos y Obligaciones de Los Trabajadores. E.S. 2da.
Edicion. 2004. Pags. 53 y 54
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b) Restablecer lo méas rapida y completamente posible, la capacidad de
ganancia, pérdida o reducida como consecuencia de enfermedad o
accidente.

c) Procurar los medios de subsistencia en caso de cesacion o
interrupcion de la actividad profesional como consecuencia de
enfermedad o accidente, maternidad, invalidez temporal o
permanente, cesantia, vejez o muerte prematura del jefe de la familia.

El seguro social debera tender a la proteccion de los miembros de la familia
del trabajador y establecer prestaciones adicionales para los asegurados de

familia numerosa.”

El Art. 22 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, establece:
“toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de cada
Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,

indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.”

Art. 25 No. 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos regula: “toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asi
mismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, viudez,
vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por

circunstancias independientes de su voluntad”.
Lo detalla en Articulo XVI, de la Declaracibn Americana de los Derechos y

Deberes del Hombre, que dice: “toda persona tiene derecho a la seguridad

que le proteja contra las consecuencias de la desocupacion, de la vejez y de
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la incapacidad que, proveniente de cualquier otra causa ajena a su voluntad,

la imposibilite fisica 0 mentalmente para obtener los medios de subsistencia”.

El Art. 9 del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, detalla: “los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el

derecho de toda persona a la seguridad social, incluso al seguro social.”

El derecho a la seguridad social, en particular en casos de jubilacion,
desempleo, enfermedad, invalidez, vejez u otra incapacidad para trabajar, lo
detalla el Art. 11 No. 1 Lit. e) de la Convencidén Sobre la Eliminacion de

Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer,

El Art. 14 No.1 de la Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion Contra la Mujer, continla defendiendo el derecho a la
seguridad social, ya que dice lo siguiente: 1. Los Estados Partes tendran en
cuenta los problemas especiales a que hace frente la mujer rural y el
importante papel que desempefia en la supervivencia econdémica de su
familia, incluido su trabajo en los sectores no monetarios de la economia, y
tomaran todas las medidas apropiadas para asegurar la aplicacién de las

disposiciones de la presente Convencion a la mujer en las zonas rurales.

c) Beneficiarse directamente de los programas de seguridad social.

Dentro del Cddigo de Trabajo en el Libro Tercero “Prevision y Seguridad
Social”, Titulo Primero “Prestaciones inmediatas a cargo del patrono”,
(aplicable al Régimen General y Ordinario), se desarrollan diversas

prestaciones relativas a la salud de los trabajadores.
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Las prestaciones por enfermedad las encontramos en los Arts. 307 y 308 CT.
(aplicable al Régimen General y Ordinario).

Art. 307 CT. (aplicable al Régimen General y Ordinario) “en los casos en que
se suspende el contrato individual por enfermedad o accidente comun del
trabajador, el patrono esta obligado a pagarle, mientras dure la enfermedad y
hasta el restablecimiento de aquél, una cantidad equivalente al setenta y
cinco por ciento de su salario basico...” Estos pagos es conforme a las

categorias que sigue enumerando dicho articulo.

Las prestaciones por maternidad las desarrolla entre los Arts. 309 al 312 CT.
(aplicable al Régimen General y Ordinario). También establece en el Art. 313
CT ayuda en caso de muerte del trabajador.

Dentro del Titulo Segundo desarrolla la seguridad e higiene del trabajador;
en el Titulo Tercero se desarrollan los riesgos profesionales.

Art. 316 CT. (aplicable al Régimen General y Ordinario) “se entienden por
riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales a que estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasion,

o por motivo del trabajo.”

Art. 317 Inc. 1° CT. (aplicable al Régimen General y Ordinario) “accidente de
trabajo es toda lesién orgéanica, perturbacién funcional o muerte, que el
trabajador sufra a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha lesion,
perturbacién o muerte ha de ser producida por la accion repentina y violenta

de una causa exterior o del esfuerzo realizado.”
Art. 319 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario) “se considera

enfermedad profesional cualquier estado patoldgico sobrevenido por la

accion mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga
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directamente de la clase de trabajo que desempefie 0 haya desempefiado el
trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde se
desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya
su capacidad de trabajo.”
El Art. 2 de la Ley del Seguro Social, regula lo siguiente: “el Seguro Social
cubrir4 en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los trabajadores
por causa de:

a) Enfermedad, accidente comun.

b) Accidente de trabajo, enfermedad profesional.

c) Maternidad.

d) Invalidez.

e) Vejez.

f) Muerte.

g) Cesantia Involuntaria.
Asimismo tendran derecho a prestaciones por las causales a) y c) los
beneficiarios de una pension y los familiares de los asegurados y de los
pensionados que dependan econdémicamente de éstos, en la oportunidad,

forma y condiciones que establezcan los reglamentos.”

El campo de aplicacién se describe en el Art. 3 de la Ley del Seguro Social,
que dice: “el Régimen del Seguro Social obligatorio se aplicara originalmente
a todos los trabajadores que dependan de un patrono sea cual fuere el tipo
de relacion laboral que los vincula y la forma en que se haya establecido la
remuneracion. Podra ampliarse oportunamente a favor de las clases de
trabajadores que no dependan de un patrono.

Podra exceptuarse unicamente la aplicacion obligatoria del Régimen del
Seguro, a los trabajadores que obtengan un ingreso superior a una suma que

determinan los reglamentos respectivos.
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Sin embargo, serd por medio de los reglamentos a que se refiere esta Ley,
que se determinara, en cada oportunidad la época en que las diferentes

clases de trabajadores se iran incorporando al Régimen del Seguro”.

El campo de aplicacion del Reglamento para la Aplicacion del Régimen del
Seguro Social encuentra en su Art. 1 Inc. 1°, 2° y 39, que dice: “estan sujetos
al Régimen del Seguro Social todos los trabajadores que presten servicios
remunerados a un patrono, en los términos que establece el inciso primero
del Art. 3 de la Ley del Seguro Social.”

El Régimen Especial a que se refiere el Art. 99 de dicha Ley, se aplicara
inicialmente a los funcionarios y empleados que desempefien trabajos
remunerados en el Gobierno Central, las Instituciones Oficiales Autdnomas o
Semi - Autbnomas y los Municipios, en los Departamentos de Santa Ana,
Sonsonate y Ahuachapan. La concesién de las prestaciones al personal de
los Municipios y el pago de las respectivas cotizaciones, se haran
gradualmente a partir de la fecha que sefiale el Consejo Directivo del
Instituto, conforme cada Municipio disponga de los recursos necesarios para
pagar sus aportaciones.

Se exceptia de lo dispuesto en el inciso anterior a los trabajadores al
servicio del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, de la Comision Ejecutiva
Portuaria Autonoma, del Banco Central de Reserva de El Salvador, de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, del Instituto
Salvadorefio de Fomento Industrial, del Banco de Fomento Agropecuario, del
Fondo Social para la Vivienda y del Instituto Regulador de Abastecimientos,
por estar protegidos por el Régimen General. Se exceptia igualmente a los
siguientes trabajadores del sector publico: al personal protegido por la Ley de
Servicios Médicos y Hospitalarios del Magisterio; al personal de la
Administracion Nacional de Telecomunicaciones, al personal de la Comision

Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa; al personal del Ministerio de Defensa
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y Seguridad Publica y al personal del Servicio Diploméatico y Consular
destacado en el exterior, cubiertos por otros sistemas de prestaciones.

El Art. 2 del Reglamento para la Aplicacion del Régimen del Seguro Social,
excluye a los trabajadores del servicio domeéstico, de la siguiente forma: “el
Régimen del Seguro Social no sera todavia aplicable:

a) A los trabajadores domésticos.

b) A los trabajadores eventuales; y

c) A los trabajadores agricolas.”

Dentro del Art. 2 Inc. 1° del Reglamento de Aplicacion de los Seguros de
Invalidez, Vejez y Muerte, se desarrolla el campo de aplicacion de dicho
Reglamento y dice: “estan sujetos al régimen del Seguro Social obligatorio
por las contingencias de invalidez, vejez y muerte, todos los trabajadores que
presten servicios remunerados a un patrono, en los términos que establece

el inciso primero del Art. 3 de la Ley del Seguro Social.”

El Art. 3 del Reglamento de Aplicacion de los Seguros de Invalidez, Vejez y
Muerte, regula: “El Régimen del Seguro Social en las contingencias de
invalidez, vejez y muerte no serd aplicable aun a:

a) Los trabajadores que por ley cotizan a otros sistemas de pensiones de

caracter obligatorio.

b) Los trabajadores eventuales.

c) Los trabajadores agricolas.
Respecto de los contemplados en las letras b) y c), éstos seran incorporados
por acuerdo del Consejo Directivo del Instituto, cuando lo estimare

conveniente, de acuerdo a sus posibilidades técnicas y financieras.”

(DE@)(G)(6)(11)
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Mediante el Decreto N. 927 publicado en el Diario Oficial N. 243, Tomo No.
333, del 23 de diciembre de 1996, se decreto la Ley del Sistema de Ahorro
para Pensiones, y en su primer considerando enfatiza que el Sistema de
Pensiones que habia sido administrado por el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social y el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, ya habia cumplido su cometido, por esa razon se crea el Sistema
de Ahorro para Pensiones para trabajadores del sector privado, publico y
municipal. Mediante ese Sistema los afiliados tienen derecho al otorgamiento

y pago de las pensiones de vejez, invalidez comun y de sobrevivencia.

En el Art. 9 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, se regula la
afiliaciéon, que establece: “Podran afiliarse al Sistema todos los salvadorefios
domiciliados que ejerzan una actividad mediante la cual obtengan un ingreso,
incluidos los patronos de la micro y pequefia empresa. También podran
afiliarse al Sistema, los salvadorefios no residentes.

Los trabajadores agricolas y domésticos seran incorporados al Sistema de
acuerdo a las condiciones y peculiaridades de su trabajo. Para su afiliacion
se dictara un Reglamento especial.” EI Reglamento Especial que menciona

este articulo a la fecha no ha sido dictado.

Mediante la Ley del Fondo Social para la Vivienda se garantiza la seguridad
social para la vivienda.

El Art. 2 Inc.1° de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, detalla: “el Fondo
Social para la Vivienda es una Institucién de Crédito, Autbnoma, de Derecho
Publico, con personalidad juridica, sin méas limitaciones que las que emanen
de esta Ley y tendra su domicilio en la ciudad de San Salvador, pudiendo
establecer agencias, sucursales y dependencias en cualquier lugar del

territorio nacional.”
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El Art. 3 de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, establece: “El Fondo
tendra por objeto contribuir a la soluciobn de problema habitacional de los
trabajadores, proporcionandoles los medios adecuados para la adquisicion

de viviendas comodas, higiénicas y seguras.”

Es en el Reglamento Basico de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, en
su Art. 2 Inc. 1° que se regula: “el Fondo tiene como finalidad contribuir a la
solucion del problema habitacional de los trabajadores proporcionandoles los
medios adecuados para la adquisicion de viviendas comodas, higiénicas y

seguras.”

El Art. 4 del Reglamento Basico de la Ley del Fondo Social para la Vivienda,
detalla: “el Régimen del Fondo no ser& aun aplicable:

a) A los trabajadores al servicio del Estado, de los Municipios y de las
Entidades Oficiales Auténomas, no comprendidas en el Articulo
anterior;

b) A los trabajadores domésticos;

c) A los trabajadores que sélo eventualmente trabajan para un patrono;

d) A los trabajadores agropecuarios; y

e) A los trabajadores que no dependan de un patrono.”

2.3.7.1 SEGURIDAD SOCIAL PARA EL TRABAJADOR DEL SERVICIO
DOMESTICO

El Articulo 45 de nuestra Constitucion sefala que los trabajadores
domésticos tienen derecho a proteccion en materia de Seguridad Social; sin
embargo, el Cédigo de Trabajo, en el Régimen Especial al que se encuentra
sujeto dicho trabajador Unicamente hace referencia a su salud en dos

momentos:
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1. En el articulo 79 del Cddigo de Trabajo donde menciona que el patrono
podra exigir al trabajador, antes de iniciar las labores, y cuando lo considere

necesario los comprobantes relativos a su buena salud.

2. En el articulo 83 CT. en donde expresa “Son causas especiales de
terminacion del contrato individual de trabajo domestico sin responsabilidad
para el patrono las siguientes:

12) Adolecer el trabajador de enfermedades infectocontagiosas, a menos que
las hubiere adquirido en el lugar donde presta sus servicios en cuyo caso
procedera la suspensién del contrato.

En el Convenio 24 de la OIT relativo al seguro de enfermedad de los
trabajadores de la industria, del comercio y del servicio doméstico, Art. 1 se
establece: “el seguro de enfermedad obligatorio se aplicard a los obreros,
empleados y aprendices de las empresas industriales y de las empresas

comerciales, a los trabajadores a domicilio y al servicio doméstico.”

El Art. 4 del Convenio 24 de la OIT (relativo al seguro de enfermedad de los
trabajadores de la industria, del comercio y del servicio doméstico) dice “el
asegurado tendrd derecho gratuitamente, desde el principio de la
enfermedad y, por lo menos, hasta la expiracion del periodo previsto para la
concesion de la indemnizacion por enfermedad, al tratamiento de un médico
debidamente calificado, y al suministro de medicamentos y medios

terapéuticos suficientes y de buena calidad.”

El Art. 6 del Convenio 24 de la OIT (relativo al seguro de enfermedad de los
trabajadores de la industria, del comercio y del servicio doméstico) detalla: “el
seguro de enfermedad debera ser administrado por instituciones autonomas

que estaran sujetas al control administrativo y financiero de los poderes
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publicos y no podran perseguir ningan fin lucrativo. Las instituciones que se
hayan fundado por iniciativa privada deberdn estar reconocidas por los

poderes publicos.”

Es de hacer mencionar que anteriormente en el Reglamento de Aplicacion de
los Seguros de Invalidez, Vejez y Muerte se excluia al trabajador del servicio
doméstico de la aplicacion del Régimen del Seguro Social en las
contingencias de invalidez, vejez y muerte y que esta disposicion legal fue
reformada, mediante Decreto Ejecutivo No0.10, del 2 de febrero de 1989,
publicado en el Diario Oficial N° 23, Tomo 302, del 2 de febrero de 1990; que
corresponde a la reforma numero 11, en donde excluye a otra clase de
trabajadores, pero no menciona textualmente a los trabajadores del servicio
domeéstico. Asimismo, dicho Reglamento se derogé tacitamente por la Ley
del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP), (Publicado en el Diario Oficial
N. 243, Tomo No. 333, del 23 de diciembre de 1996) ya que segun el Art.
183 las personas afiliadas a los regimenes de invalidez, vejez y muerte
administrados por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y por el
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP) se
someteran a las disposiciones que en la Ley del SAP se decretan y a las
contenidas en las leyes de dichos Institutos, en lo que no se oponga ni sea

incompatible con dicha Ley.
En la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones menciona que los
trabajadores domésticos seran incorporados mediante un Reglamento

Especial, el cual no ha sido dictado a la fecha.

En el articulo 4 literal b) del Reglamento Basico de la Ley del Fondo Social
para la Vivienda se excluye al trabajador del servicio doméstico de la
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aplicacion del Régimen del Fondo Social para la Vivienda y por lo tanto, se le
esta privando el derecho a la seguridad social para la vivienda.

2.3.8 INDEMNIZACION POR DESPIDO DE HECHO

En la relacion laboral el patrono se encuentra en una situacién de
superioridad juridica frente al trabajador; asi el patrono puede despedir al
trabajador sin causa justificada, es decir que el trabajador no haya dado

motivo alguno para que la relacion laboral sea terminada por el patrono.

El despido se considera como el acto unilateral de voluntad del empresario
en virtud del cual este decide poner fin a la relacion de trabajo. Se trata por
consiguiente, de una ruptura unilateral en la que no importa en principio que

exista 0 no causa suficiente para ello.

Se considera despido solamente aquella extincién de la relacion laboral que

se produce por voluntad unilateral del patrono, exista o no causa justificada.

Después de un despido injustificado, el trabajador tiene la facultad de
demandar judicialmente a su patrono y dependiendo si el fallo es favorable al

trabajador tendra derecho a que el patrono le indemnice.

Indemnizacion: suma de dinero que se paga a un trabajador que ha sufrido
un dafio o perjuicio para que con ella quede indemne o al menos
compensada la pérdida producida. Esta opera en los casos de despido de
hecho, dafos fisicos o0 morales producidos durante el desempefio de sus

labores.*®

*® MICROSOFT CORPORATION. Enciclopedia Microsoft Encarta 2000.
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El Art. 38 Ord.11° Cn. establece que: “el patrono que despida a un trabajador
sin causa justificada esta obligado a indemnizarlo conforme a la Ley.”

El Art. 19 de la Carta Internacional Americana de Garantias Sociales,
establece: “la ley garantizara la estabilidad de los trabajadores en sus
empleos, de acuerdo con las caracteristicas de las industrias y profesiones y
las justas causas de separacion. Cuando el despido injustificado surta efecto,

el trabajador tendréa derecho a una indemnizacion”.

La indemnizacién por despido de hecho sin causa justificada se regula en el
Art. 58 CT. (aplicable al Régimen General y Ordinario) “cuando un trabajador
contratado por tiempo indefinido, fuere despedido de sus labores sin causa
justificada, tendra derecho a que el patrono le indemnice con una cantidad
equivalente al salario basico de treinta dias por cada afio de servicio y
proporcionalmente por fracciones de afio. En ningun caso la indemnizacién
sera menor del equivalente al salario basico de quince dias.

Para los efectos del célculo de la indemnizacién a que se refiere el inciso
anterior, ningan salario podra ser superior a cuatro veces el salario minimo

diario legal vigente”.

2.3.8.1 INDEMNIZACION POR DESPIDO DE HECHO PARA EL
TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO.

El articulo 45 de nuestra Constitucion le otorga el derecho a protecciéon en
materia de Indemnizaciones por despido al trabajador doméstico. El derecho
a reclamar esta indemnizacidon opera mediante una accion judicial que
contenga un fallo a favor del trabajador, ésta accidén puede iniciarse después
gue hayan transcurrido los primeros treinta dias de prueba que habla el

articulo 82 CT. porque de lo contrario no se estaria frente a un despido de
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hecho, ya que dicho articulo menciona “En el trabajo doméstico los primeros
treinta dias se consideran de pruebas y, dentro de éste término, cualquiera
de las partes puede dar por terminado el contrato sin responsabilidad”, o sea
que transcurrido estos treinta dias de prueba el trabajador doméstico, sera
indemnizado de igual forma que los trabajadores del Régimen General y
Ordinario en base a la norma supletoria establecida en el articulo 118 CT.

2.3.8.2 CAUSAS ESPECIALES DE TERMINACION DEL CONTRATO
INDIVIDUAL DE TRABAJO DOMESTICO SIN RESPONSABILIDAD PARA
EL PATRONO

En el articulo 50 de nuestro Codigo de Trabajo se enumeran las causales de
terminacion del Contrato Individual de Trabajo sin responsabilidad para el
patrono, estas causales son aplicables a los trabajadores sujetos al
Régimen General y Ordinario y supletoriamente (Art. 118 CT.) se les aplica a
los trabajadores del servicio doméstico; a quienes, ademas de éstas, se les
regula unas causales especiales de terminacion del contrato individual de
trabajo en el Art. 83 CT. que dice: “son causas especiales de terminacién del
Contrato Individual de trabajo doméstico, sin responsabilidad para el patrono,
las siguientes:

12) Adolecer el trabajador de enfermedades infectocontagiosas, a menos que
las hubiere adquirido en el lugar donde presta sus servicios en cuyo caso
procedera la suspensién del contrato;

2%) Tener el trabajador vicios 0 malos habitos que pongan en peligro o
perjudiquen el orden doméstico o alteren la condicion moral del hogar;

3%) Por cometer el trabajador actos graves de infidelidad o insubordinacion
contra el patrono, su cényuge, ascendientes, descendientes u otras personas

gue habiten permanentemente en el hogar”.
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Consideramos que esta disposicion, en su mayor parte, esta redactada a
favor del patrono, porgue no se toma en cuenta que sucederia en caso
contrario, por ejemplo si el patrono sea el que adolezca de enfermedades
infectocontagiosas saldria perjudicado el trabajador porque estaria expuesto
a contaminarse y ademas se procederia a la suspension del contrato. Asi
como también, si el patrono tuviera vicios o malos hébitos que ponga en

peligro o perjudique la integridad fisica o0 moral del trabajador, etc.

2.3.9 ASOCIACION PROFESIONAL

El derecho de Asociacion aparece, por un lado, como un derecho subjetivo
de caracter individual y, por otro, solo es posible ejercerlo en tanto que haya

otros individuos que estén dispuestos a ejercitar igualmente dicho derecho.

La asociacion comprende “todas aquellas agrupaciones integradas por dos o
mas personas que deciden desarrollar conjuntamente una determinada
actividad, es decir, que decidan establecer entre ellas una cooperacion mas
0 menos estable para la consecuciéon de fines comunes de diversa indole

(econdmicos, sociales, religiosos, culturales, etc.)”49

El derecho de Asociacion Profesional se encuentra regulado en el Art. 47
Cn., en su Inc. 1° estipula: “los patronos y trabajadores privados, sin
distincién de nacionalidad, sexo, raza, credo o ideas politicas y cualquiera
gue sea su actividad o la naturaleza del trabajo que realicen, tienen el
derecho de asociarse libremente para la defensa de sus respectivos
intereses, formando asociaciones profesionales o sindicatos. ElI mismo

derecho tendran los trabajadores de las instituciones oficiales autonomas”.

“ ERANCISCO BETRAND GALINDO Y OTROS. Manual de Derecho Constitucional. Tomo I1. 32
Edicion. 1999. Pag. 778
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La disposicion reconoce la libertad sindical en forma amplia a los
empleadores y trabajadores privados (aun a los del campo) y a los

trabajadores de las Instituciones Oficiales Autonomas.

Dentro del Art. 26 Inc. 1° de la Carta Internacional Americana de Garantias
Sociales, se establece “los trabajadores y empleadores sin distincion de
sexo, raza, credo o ideas politicas, tienen derecho de asociarse libremente
para la defensa de sus respectivos intereses, formando asociaciones

profesionales o sindicatos, que a su vez, puedan federarse entre si...”

El Art. XXII, de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, establece: “toda persona tiene el derecho de asociarse con otras
para promover, ejercer y proteger sus intereses legitimos de orden politico,
economico, religioso, social, cultural, profesional, sindical o de cualquier

orden”.

El Art. 20 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos menciona:
“toda persona tiene derecho a la libertad de reunidon y de asociaciones

pacificas.”

En el Art. 23 No. 4 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos se
regula: “toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para

defensa de sus intereses.”

El Art. 8 No.1 Lit. a) del Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales, dice “1. Los Estados Partes en el presente Pacto se
comprometen a garantizar:

a) El derecho de toda persona a fundar sindicatos y a afiliarse al de su

eleccion, con sujecion Unicamente a los estatutos de la organizacion
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correspondiente, para promover y proteger sus intereses econoémicos
y sociales. No podran imponerse otras restricciones al ejercicio de
este derecho que las que prescriba la Ley y que sean necesarias en
una sociedad democratica en interés de la seguridad nacional o del
orden publico, o para la proteccion de los derechos y libertades

ajenos.”

En el Libro Il que se titula “Derecho Colectivo del Trabajo, Titulo Primero
denominado “Asociaciones Profesionales”, Capitulo | “Del Derecho de
Asociacién Profesional y su Proteccion”, del Cédigo de Trabajo, a partir del
Art. 204, se establece:

Art. 204 CT (aplicable al Régimen General y Ordinario) “Tienen el derecho de
asociarse liboremente para defender sus intereses econOmicos y sociales
comunes, formando asociaciones profesionales o sindicatos, sin distincion de
nacionalidad, sexo, raza, credo o ideas politicas, las siguientes personas:

a) Los patronos y trabajadores privados.

b) Los trabajadores de las instituciones oficiales autbnomas.

Se prohibe ser miembro de mas de un sindicato.”

En los Arts. 208 y 209 CT. se reconocen las siguientes clases de sindicatos:

a) Sindicato de Gremio: es el formado por trabajadores que ejercen una
misma profesion, arte, oficio o especialidad.

b) Sindicato de Empresa: es el formado por trabajadores que presten sus
servicios en una empresa, establecimiento o Institucion Oficial
Auténoma.

c) Sindicato de Industria: es el formado por patronos o trabajadores
pertenecientes a empresas dedicadas a una misma actividad

industrial, comercial, de servicios, social y demas equiparables.
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d) Sindicato de Empresas Varias: es el formado por trabajadores de dos
0 Mmas empresas vecinas, cada una de las cuales tenga un numero de
trabajadores inferior a veinticinco y que éstos no pudieren formar parte
de un sindicato de gremio o de industria.

e) Sindicato de Trabajadores Independientes: es el constituido por
trabajadores empleados por cuenta propia y que no empleen a ninguin

trabajador asalariado, excepto de manera ocasional.

Todo sindicato de trabajadores necesita para constituirse y funcionar un
minimo de treinta y cinco miembros (Art. 211 inc. 1° CT.); en cambio, los
sindicatos de patronos deberan constituirse con siete patronos por lo menos
(Art. 212 inc. 1° CT).

2.3.9.1 ASOCIACION PROFESIONAL PARA LOS TRABAJADORES DEL
SERVICIO DOMESTICO

A pesar que el Art. 47 Cn. les da la potestad a los trabajadores privados
(incluyendo a los trabajadores del servicio domeéstico) de asociarse
libremente para la defensa de sus respectivos intereses, en donde pueden
formar asociaciones profesionales o sindicatos; en la practica se observa que

los trabajadores del servicio domésticos no ejercen éste derecho.

Este derecho no se establece de manera expresa, dentro del Régimen
Especial al que se encuentran sujetos los trabajadores del servicio
domeéstico; por lo tanto se aplicaria de manera subsidiaria de acuerdo al Art.
118 CT. lo establecido para los trabajadores sujetos al Régimen General y

Ordinario.
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En caso de que los trabajadores del servicio doméstico ejerzan el derecho de
Asociacion Profesional, podrian constituir un Sindicato de Gremio (Art. 209
inc. 1° C.T (aplicable al Régimen General y Ordinario), ya que estaria

formado por trabajadores que ejercen el mismo oficio.
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CAPITULO 3
“SITUACION DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO
DOMESTICO EN EL AMBITO LABORAL SALVADORENO”

3.1 EL TRABAJO DOMESTICO COMO UNO DE LOS SECTORES CON
MENOS PROTECCION EN SUS DERECHOS LABORALES

El trabajo doméstico es el conjunto de actividades obligatorias y gratuitas que
se realizan en todos los hogares como parte de las medidas para dignificar la
calidad de vida, que incluyen cuestiones de higiene y salud (lavar, planchar,
cocinar, cuidar, arreglar y servir).

El trabajo doméstico no es valorado principalmente por dos razones: La
primera es por la creencia de que todo lo relacionado con el &mbito
doméstico es por naturaleza femenino, y segundo, por la idea de que se trata
de un trabajo improductivo al no ser remunerado, o al menos no de la forma
adecuada.

Es necesario que se promueva el respeto a los derechos laborales de las
trabajadoras del hogar, creando instancias legales que regulen las
condiciones de empleo y trabajo contra la situacién de desventaja de la mujer

en el mercado laboral.>°

A pesar de ser la principal fuente generadora de empleos para las mujeres
con baja formacion, el servicio doméstico se rige por normas que muy pocos
empleadores cumplen y que no contemplan protecciones basicas como la

maternidad o los accidentes de trabajo”.

50 http://www.cimac.org.mx/noticias/semanal01/s01070303.html
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Esta es una de las conclusiones a la que llega el Instituto para el Desarrollo
Social Argentino (IDESA) en uno de sus informes. El trabajo plantea que
"una de cada tres mujeres con bajo nivel de formacion trabaja como

doméstica".

El trabajo doméstico es la principal categoria de empleo para las nifias
menores de 16 afios en todo el mundo, segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). En El Salvador, las nifias y mujeres constituyen el 95 por
ciento de una cantidad estimada de 21.500 trabajadores domésticos de entre

14 y 19 afos.

Dado que el trabajo doméstico tiene lugar en hogares privados, es mas
dificil hacer un seguimiento de los que realizan estas tareas que de otros

trabajadores del sector informal.>*

Aunque las trabajadoras domeésticas se encuentran en edad fértil, la
Legislacion Laboral no contempla, como ocurre con el resto de los
trabajadores, licencia por maternidad ni asignaciones familiares. Se trata
mayoritariamente de puestos de trabajo de baja productividad, generados por
empleadores dispersos y con débil capacidad financiera y administrativa. Por
disefios inadecuados o vacios legales, las normas laborales no se adaptan a
estas realidades y terminan discriminando contra la mano de obra menos

calificada.”?

5! http://hrw.org/spanish/docs/2004/01/15/elsalv6935 _txt.htm
52 http://www.clarin.com/diario/2006/01/09/elpais/p-00401.htm
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3.2 RECONOCER Y VALORAR EL TRABAJO DOMESTICO

En los Ultimos afios sectores sociales como las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OCS'S), los cuerpos intermedios y la administracion publica,
han formulado una revaloracién y reconocimiento al trabajo que realiza la
mujer en el &mbito doméstico. Ahora bien, normalmente, cuando se habla de
"trabajo domeéstico”, generalmente se hace referencia a la figura de una
mujer. En efecto, tradicionalmente, a la mujer se le han asignado las tareas
domésticas, mientras el hombre como jefe de familia, tenia como tarea
exclusiva proveer un sustento a través del trabajo remunerado. De esta
manera, la invisibilizacién del trabajo domeéstico repercute con especial

énfasis, en la mujer.

Existen dos factores que contribuyen a la invisibilizacién del trabajo
doméstico: el poco prestigio que se le adjudica socialmente, y la no
remuneracion (o remuneraciones muy bajas en el caso de las y los
empleados).Por otra parte, las ocupaciones domésticas no son consideradas
como actividades productivas, lo que las devalia aun mas, pues se les
considera desde parametros de eficiencia y profesionalizacién. En este
sentido, el trabajo doméstico se inserta en actividades cotidianas de
manutencion que permiten que las tareas productivas puedan efectuarse,
como son: el cuidado del vestido, la preparacion de alimentos, entre otros. Es
decir, todas aquellas necesidades basicas que requieren los integrantes de
una familia para vivir y sin las cuales, la estructura laboral remunerada no
podria sostenerse. De esta manera, las labores domésticas no son parte de

la estructura laboral remunerada, sino su sostén.

El encontrar nuevas formas de relaciones laborales entre empleadores y

empleados domeésticos; trae como consecuencia una mejor remuneracion
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econOmica, capacitacién y profesionalizacién del trabajo doméstico de las
empleadas y los empleados del hogar propiciando con ello una vida acorde a
la dignidad humana. (Direccion General de Equidad y Género de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social Secretaria del Trabajo y Previsién
Social 03/Abril/2004)3

3.3 TRABAJO DOMESTICO EN EL SALVADOR

En El Salvador, segun datos del PNUD (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo), los salarios de las mujeres son un 24.2% inferiores a los
de los hombres (Cuaderno sobre Desarrollo Humano “La Equidad de Género
en ElI Salvador'. PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo) 2004), situacion que se ve agravada para las mujeres sin
instruccion académica y de clase rural, quienes se ven sometidas a trabajos
con menor remuneracion y en condiciones laborales desfavorables y con
dificultades en la supervision por parte de las instituciones responsables,
tales como el trabajo en las maquilas o el trabajo doméstico. Asimismo los
resultados de la Encuesta de Hogares de Propdésitos Multiples (EHPM) 2005
muestran que la poblacion ocupada percibe un ingreso promedio mensual de
$275.95, si se compara los ingresos por sexo, se puede concluir que el
monto percibido por los hombres ($297.75) supera en 10% al ingreso
obtenido por las mujeres ($249.25). >*

Las mujeres ocupan un segmento del mercado de trabajo subordinado a los
puestos de direccion desempenados por los hombres; en general, sus

ocupaciones se caracterizan por tener niveles de remuneraciones muy bajas.

53 http://www.mujertotal.com/editorial/press/imente.asp?articleid=54&zoneid=5
% http://www.digestyc.gob.sv/publicaciones/EHPM2005/2005/
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De acuerdo con la Encuesta de Hogares y Propésitos Multiples (EHPM) de la
Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) de 2005, en el pais
existen 111 mil 327 personas dedicadas al servicio doméstico.

El trabajo doméstico en El Salvador constituye una practica discriminatoria,
violatoria de derechos humanos, invisibilizada y carente de una regulacion
laboral que permita a las empleadas domésticas gozar de sus derechos
laborales en condiciones igualitarias; el trabajo doméstico es una de las
practicas mas comunes y mas aceptadas por la cultura salvadorefia
reproduciéndose a través de los afios sin que hasta la fecha se haya
realizado un andlisis serio de sus implicaciones econémicas, sicolégicas y
socio-culturales. Por ser una practica con un gran arraigo cultural, las
implicaciones y consecuencias del trabajo doméstico se encuentran

invisibilizadas.

Las principales victimas de esta practica son las nifias y mujeres, quienes por
Su sexo estan destinadas a la realizacion de labores domésticas, como un
modo de subsistencia propia y del grupo familiar. Generalmente, quienes se
dedican a esta labor, dejan sus hogares siendo aun nifias De acuerdo al
documento elaborado por el IPEC-OIT (Programa Internacional para la
Erradicacion del Trabajo Infantil — Organizacién Internacional del Trabajo): El
Salvador Trabajo Doméstico Infantil: Una Evaluacion Rapida, 2002, la
muestra de 110 nifias y nifios entrevistados, pertenecen al grupo de edades
entre 12 y 17 afios pero su numero se concentra entre los 15 y 17; aunque
s6lo se encontraron 4 menores de estas edades, la cifra es importante si se
considera que muchos de los entrevistados aseguran que se iniciaron en ese
trabajo a edades menores de los que ahora tienen, para pasar a vivir con sus
empleadores, lo que vuelve sumamente dificil la fiscalizacibn de las
condiciones de trabajo a las que estdn sometidas, situacién que perdura en

el tiempo en que laboran como empleadas domeésticas.
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En El Salvador, como en la mayoria de paises de América Latina, la pobreza
afecta de forma diferenciada a mujeres y hombres, de tal forma que si
observamos los indices de pobreza, segun los cuales en el area urbana el
porcentaje de mujeres pobres es 17.7% mas alto que el de hombres pobres;
en el grupo de 18 a 59 afios, es 25.5% mayor y en el grupo de mas de 60
afos, un 20.8% mas elevado, segun el Cuaderno Sobre Desarrollo Humano
“La Equidad de Género En El Salvador". PNUD (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo). 2004, notamos una amplia brecha que pone a la
mujer en una situacion econdémica desventajosa, a lo que debemos sumar el
hecho de que un gran porcentaje de mujeres pobres, son jefas de hogar, que
no cuentan con el aporte econémico del hombre, para la manutencién y la

crianza, ya que por lo general esta ausente.

La pobreza se divide en extrema o absoluta y pobreza relativa. En la
categoria de pobreza extrema, se ubican aquellos hogares que alcanzan
cubrir el costo de la “Canasta Basica de Alimentos” (CBA), cuyo valor
promedio mensual para el 2005 es de $136.54 para el area urbana y $87.53
para el area rural. En la pobreza relativa caen aquellos hogares que no
logran cubrir el costo de la “Canasta Basica Ampliada” (Dos veces el valor de
un Canasta Béasica de Alimentos), lo que equivale a $273.08 para el area

urbana y $175.05 para el area rural.

A nivel nacional, aproximadamente 646 mil hogares se encuentran en
condiciones de pobreza cifra que representa el 35.2% del total de hogares,
de este, el 12.3% se encuentra en pobreza extrema o sea que no cubre el
costo de la Canasta Béasica de Alimentos (CBA) y el 22.8% en pobreza
relativa, es decir que sus ingresos no alcanzan a cubrir la Canasta Bésica

Ampliada (el doble de la Canasta Basica de Alimentos).
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De acuerdo a la ubicacibn geografica, en el é&rea urbana existen
aproximadamente 327 mil hogares en condicion de pobreza, equivalente al
30.9 % del total de hogares urbanos, de ellos, el 21.3% son hogares en
pobreza relativa y el 9.7% son pobres extremos. La pobreza se encuentra
concentrada en el area rural. El 42.5% de los hogares rurales viven en
condiciones de pobreza, equivalentes 261 mil hogares de los cuales el 16.9

% estan en pobreza extrema y el restante 25.5% en pobreza relativa.>”

Una de las principales preocupaciones en la lucha por el cumplimiento de los
derechos laborales, es (en primer lugar) la erradicacién del trabajo infantil
doméstico, por ser considerado una de las peores formas de trabajo infantil
en El Salvador. Trabajo Infantii Doméstico: Una Evaluacion Rapida. IPEC-
OIT (Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil —
Organizacién Internacional del Trabajo) Ginebra, Febrero 2002.° Segun la
OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), y en segundo lugar, la equidad
en el goce de los derechos laborales, el servicio doméstico no es sélo una
forma mediante la cual se priva a nifias y mujeres del goce de los derechos
mas esenciales y de las garantias laborales establecidas en Convenios
Internacionales y Legislacién Interna, sino que también genera discriminacion
en razon del sexo, edad y condicién econdmica, y las sitla en una posicién

de subordinacion frente al resto de la sociedad.

Esa subordinacion lleva implicita situaciones de servidumbre, que conllevan
practicas de discriminacion, violencia y explotacion, debido a los
condicionamientos culturales y econdémicos, sin que existan, hasta la fecha,

politicas publicas encaminadas a la erradicacion del trabajo doméstico infantil

% http://www.digestyc.gob.sv/publicaciones/EHPM2005/2005/
% http://www.ilo.org/public/spanish/standards/ipec/simpoc/elsalvador/ra/domestic.pdf,
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y al equiparamiento en las condiciones laborales de las mujeres que realizan

esta actividad econdmica.

Pese a que existe un mandato constitucional que establece la igualdad de
todas las personas ante la Ley, y que especificamente regula en materia de
trabajo que los trabajadores domésticos tienen derecho a proteccién en
materia de salarios, jornada de trabajo, descansos, vacaciones, seguridad
social, indemnizaciones por despido y, en general, a las prestaciones
sociales, ésta ha sido una norma que nacié muerta y a la cual hasta la fecha
no se le ha otorgado la vigencia que formalmente tiene, sobre todo porque la
ley secundaria que es la que desarrolla los principios constitucionales y les
da contenido, ha sido insuficiente no solo en su regulacion, sino también en

su aplicacion.

De acuerdo con la legislacién laboral se entiende por Contrato Individual de
Trabajo a aquel por virtud del cual una o varias personas se obligan a
ejecutar una obra, 0 a prestar un servicio, a uno o varios patronos, bajo la
dependencia de éstos y mediante un salario, lo cual implica que todo
trabajador que reuna las condiciones de ser dependiente, y de prestar un
servicio o ejecutar una obra a cambio de un salario, se encuentra sometido a
un Régimen de Contrato Individual, y que por lo tanto debe gozar “en

igualdad de condiciones” de los derechos que la Ley otorga.®’

En la actualidad, es alarmante la cercania que este tipo de labores guardan
con algunas formas de esclavitud, generando relaciones laborales en las que
las nifias y mujeres trabajadoras domésticas son sometidas a jornadas de

trabajo superiores al tiempo legalmente establecido En la mayoria de los

> http://www.csj.gob.sv/Doctrina.nsf
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casos, las empleadas domésticas, laboran siete dias a la semana, sin que
sus horas de descanso sean respetadas, ya que deben estar disponibles en
todo momento para atender las necesidades de sus patronos, durante las
cuales deben realizar todo tipo de actividades peligrosas, que no estan
acordes a su edad ni desarrollo fisico y mental, y que en algunas ocasiones
son atentatorias contra la dignidad e integridad.*®

Pareciera ser que el acuerdo mediante el cual un patrono “x” se obliga a
pagar a una empleada doméstica una cantidad en dinero, a cambio de que
ésta efectle un servicio (las labores propias de un hogar), nunca ha sido
considerado (incluso por la legislacion misma) como un contrato de trabajo
propiamente dicho, y mucho menos como una relacion laboral; y se afirma
esto, porque a las trabajadoras domésticas se les ha negado
sistematicamente el goce de sus derechos laborales, tales como una jornada
de trabajo definida, acceso a la seguridad y previsién social, 0 a un salario

minimo.

Tal es la situacién de discriminacién que sufren las empleadas domésticas,
que la legislaciéon salvadorefia ha regulado el trabajo doméstico a través de
un Régimen Especial, con el que se garantiza a los empleadores la no
obligacion de cumplimiento de las garantias laborales contempladas en las
Leyes y Tratados Internacionales, con lo cual se continla avalando las
practicas discriminatorias hacia las mujeres empleadas domésticas y la

perpetuacion de una practica cultural de servidumbre y subordinacién.>

58

IDEM
% XOCHITL BENDECK. Anélisis Legislativo Sobre Trabajo Doméstico en El Salvador y Propuesta
de Reforma Legislativa. Articulo Elaborado en diciembre de 2004.
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Segun la categoria ocupacional, de la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples (EHPM) 2005 los mayores montos los perciben los Directivos o
Funcionarios, quienes ganan un promedio de $940.96 por mes, le siguen en
su orden de importancia los Profesionales o Cientificos con $659.76 y los
Técnicos Profesionales con $399.52; por el contrario, el grupo ocupacional
que percibe el menor salario promedio mensual corresponde al de los
Trabajadores no calificado con $133.96 por mes, cifra que representa el

4.3% del salario promedio nacional equivalente a $246.63.

3.4 LA FLEXIBILIZACION DEL MERCADO LABORAL EN EL SALVADOR

Pese a que los tres ultimos gobiernos salvadorefios no han definido
formalmente una politica de flexibilizacibn del mercado laboral, de sus
programas econémicos e informes oficiales se desprende su voluntad y
decision de avanzar hacia su flexibilizacion. Esto ha implicado el
aprovechamiento de vacios en el marco legal existente, generar las reformas
legales necesarias para dicho propésito o la eliminacién de aquellas Leyes
que no contribuyen con el proceso de flexibilizacion, todo con el fin de reducir
los costos laborales como medida para incentivar el empleo. En este
contexto, se enuncia la necesidad de que sea el mercado quien determine
los salarios y el nivel de empleo, se plantea como meta el establecimiento de
salarios reales que se estabilicen en un bajo nivel, lo cual supone disponer
de una politica de salarios minimos poco dinamica frente a la inflacién. La
negociacion laboral tiende a individualizarse y se limitan los procesos de
concertacion entre el sector trabajador (con sus sindicatos y organizaciones)

y los patronos.

Las politicas de flexibilizacién laboral pretenden crear empleo adecuando el

comportamiento de los trabajadores y trabajadoras a las necesidades y

132



versatilidad que exigen las empresas; esto pasa por la reduccién de los

costos laborales y la modificacién del marco institucional.

Con el propdsito de abaratar la mano de obra se promueve el abandono de
la practica de aumentos de salarios segun el costo de la vida, el
estancamiento de los aumentos en el salario minimo, y la disminucion por
diversos medios de las cotizaciones al Seguro Social.

Entre las modificaciones mas comunes en el marco legal se encuentran: el
establecimiento de horarios flexibles, la institucionalizaciéon del empleo
parcial (sub empleo visible), la eliminacién de los contratos indefinidos y

reduccion de los costos de despido.

La flexibilizacién de la mano de obra, dentro de la empresa, también busca
ajustar el nimero de los trabajadores o el nUmero de sus horas de trabajo a
la carga de produccion (flexibiliza el nUmero), ajusta la organizacién de la
mano de obra para hacer frente a los cambios que resultan de la carga de
trabajo de la empresa, y elimina la rigidez salarial, ajustando los salarios a los
criterios de movilidad, rendimiento y cualificacion desde la logica de la

productividad.

Si evaluaramos a los Programas de Ajuste Estructural (PAE) por el impacto
generado en el bienestar de la poblacion, resulta evidente que éstos han
fracasado, dados los efectos negativos generados sobre las condiciones de
vida de importantes segmentos de la poblacién nacional, principalmente
trabajadoras y trabajadores. Esta consecuencia no solo limita los objetivos
enunciados en los Programas de Ajuste Estructural (PAE) de lograr el
crecimiento potencial de la economia, sino que tornan més inalcanzable la

posibilidad de impulsar un desarrollo sostenible.
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3.5 LA SITUACION DEL MERCADO LABORAL EN EL SALVADOR

3.5.1 LOS SALARIOS MINIMOS®°

En la practica, la politica de flexibilizacion del mercado laboral se ha
implementado “de facto” y ha logrado mantener un régimen salarial que
abarata la mano de obra, ante un comportamiento pasivo (y permisivo) del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el cual, ante la debilidad del
movimiento sindical, ha asumido una actitud indiferente frente a las
denuncias de trabajadores, y ha propiciado la individualizacién de la

negociacion laboral.

El sistema de salarios minimos es considerado por los empresarios
nacionales como un factor de rigidez en el mercado de trabajo; no obstante,
al analizar la legislacion se constata que tanto en la Constitucién de la
Republica como en la legislacion laboral se estipula que los salarios minimos
deben ser revisados cada tres afos. Esto permite en la realidad un
abaratamiento de la mano de obra, pues los salarios se congelan durante
periodos que van desde un afio y medio hasta mas de tres afos,
disminuyendo consecuentemente el salario real de los trabajadores debido al

efecto inflacionario.

En El Salvador esta instituido el Consejo Nacional de Salario Minimo, que es
una instancia tripartita, en la cual participan trabajadores, patronos y
Gobierno, cuya funcion se define en términos de establecer el régimen
salarial de manera concertada y con apego al marco institucional. Este

régimen establece que el salario minimo debera fijarse considerando el costo

% |BIDEM
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de la vida, de modo que trabajadoras y trabajadores tengan una situacion
digna.

Los salarios minimos escasamente logran cubrir la canasta basica
alimentaria (en el mejor de los casos), de alli que si el coste de la
reproduccion de la fuerza de trabajo utilizara como referente una canasta
mas amplia, que incluya alimentacién y otros bienes y servicios, se puede
concluir que la fuerza de trabajo en El Salvador no puede reproducirse con

los niveles actuales del salario minimo.

Otro mecanismo de afectacién real de los salarios tiene que ver con el
régimen de remuneracion por obra, por pieza, por trabajo doméstico y por
zona geogréfica. Las disposiciones legales sobre la remuneracion de estos
tipos de trabajo tienen vacios que permiten a los patronos reducir el costo de
la mano de obra. De igual forma se pagan salarios mas bajos a los
trabajadores del interior del pais, cuando las diferencias en el costo de la
vida son casi imperceptibles y a decir verdad no justifican que se pague la
actividad laboral con salarios inferiores.

Resulta evidente la importancia que las remesas familiares tiene en el
mantenimiento del equilibrio macroeconomico del pais; sin embargo, este
equilibrio no asegura de por si la solucion de los problemas del crecimiento, y
menos de los problemas sociales: nutricionales, de educacién, de vivienda y
salud. El impacto generado por las remesas, aunque ayuda a los
trabajadores a elevar su capacidad adquisitiva, no resuelve el problema de

los bajos ingresos.

Existen dos aspectos que deben reconocerse en cuanto a la politica

econdémica del Gobierno: el primero se relaciona con el éxito logrado en el
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objetivo de reducir la inflacién y el segundo se refiere a la mayor frecuencia
con que han modificado los salarios nominales, especialmente los de la
industria, comercio y servicio; ahora bien, ambos fenomenos que influyen de
modo directo en la capacidad adquisitiva de los salarios no han sido de una
magnitud lo suficientemente considerable como para evitar la caida, y en el

mejor de los casos, el estancamiento de los mismos.

Se observa una permanente reduccién de los salarios minimos reales, si
bien, en la década de los noventa esa caida se ha visto atenuada no existen
indicios de su reversién. De este modo, si se analiza la forma en que ha
variado el salario minimo real de la industria, comercio y servicios en la
década de los 90, el cual en términos nominales es el mas dinamico de
todos, es posible reconocer una tendencia al estancamiento y al descenso
que es lo que caracteriz6 al comportamiento de los salarios minimos en la
pasada década. Pero debe sefialarse que aunque débilmente, el crecimiento
de los salarios minimos nominales arranca en los ultimos afios de la década
de los ochenta pero adquiere mas dinamismo en la de los noventa. Con la
tasa de inflacion reduciéndose cada vez mas y el producto, en términos
generales, creciendo sélo la politica de flexibilizacion puede explicar la razon
de que los salarios minimos nominales no hayan crecido mas rapido para

tratar de revertir la profunda caida de los salarios minimos reales.

Las Encuestas de Hogares de Propésitos Mdultiples (EHPM), los datos de la
Superintendencia de Pensiones y los del Seguro Social acerca de los
salarios promedios demuestran que éstos tienden hacia los salarios minimos
tanto en su nivel como en su comportamiento en el tiempo; sin embargo,
para tener una idea completa acerca de las condiciones de vida de la
poblacion se hace fundamental considerar los ingresos ademas de la

informacion que dan los salarios. Con los ingresos, en los cuales tiene una
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influencia importante el envio de remesas por los inmigrantes que residen en
los Estados Unidos, se calculan los indices de pobreza absoluta y relativa de

los hogares.

Segun las Encuestas de Hogares de Propésitos Multiples (EHPM) 2005 el
ingreso promedio mensual de los hogares a nivel nacional es de $435.25, los
ingresos laborales del hogar son generados basicamente en las siguientes
categorias ocupacionales: los patronos, asalariados (temporales vy
permanentes) y cuenta propia, la poblacion ocupada percibe un ingreso
laboral promedio de $275.95, los ingresos por sexo varia, ya que los
hombres perciben $297.75 superando en 13% al ingreso obtenido por las

mujeres que es de $249.25.

3.5.2 SEGURIDAD SOCIAL

De acuerdo con la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples de 2005; la
salud de la poblaciébn es parte de su capital humano, y por ende esta
estrechamente relacionado con su nivel de vida y su potencial de desarrollo
econdémico. Ademas la inversion en salud es parte importante de la inversion

social de los Gobiernos de los paises.

A nivel nacional, la poblacion que reporté haber tenido alguna enfermedad o
accidente asciende a 931,118 personas representando el 13.6% de la
poblacién total del pais (cabe mencionar que se incluyen las que
efectivamente se enfermaron y los presentaron algun sintoma) de las cuales
el 96% fue por enfermedad, y el resto por accidente o lesiones causadas por
hecho delictivo. De acuerdo al sexo de la poblacion que se enfermd, 411,284
corresponde a los hombres (44.2% del total de enfermos) y 519,834

corresponde a las mujeres (5.8% del total de enfermos).
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De la poblacién que fue afectada por algun problema de salud, el 3.7% buscoé
ayuda a través de diferentes consultas, a personas particulares o
Instituciones Publicas y Privadas de salud, en tanto que el 46.3 % restante se

automedic6 o no consultd con nadie.

De la poblacion que paso consulta, el 61.3% lo hizo en Instituciones del
Ministerio de Salud, el 13.6% en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
el 18.9 % acudid a Hospital o clinica particular y el restante 6.3% pasoé

consulta en ONG's, programas sociales, farmacias, Etc.

Aungue las condiciones fisicas en el trabajo dejan mucho que desear y los
salarios tampoco permiten una alimentacién nutritiva, muchos patronos no
estan dispuestos a aceptar la necesidad de los trabajadores de utilizar el
Seguro Social para consultar sus males de salud.

3.5.3 EMPLEO

Debe observarse que mientras la tasa de desempleo abierto disminuy6 de 8
a 7.3% entre 1997 y 1998, la tasa de subempleo aumenté de 30 a 31.5% en
los mismos afios mostrandonos que aunque el empleo en general mejoré, su

calidad, sin embargo, se ha deteriorado.

A pesar de que la tasa de cesantia (trabajadores que laboraban y se ha
guedado sin empleo) disminuyd entre 1992 y 1994, desde este Ultimo afio en
adelante ha tendido a estancarse entre 5.8 y 6.4%, lo cual también esta

indicando una pérdida de dinamismo en la actividad econdémica.

De acuerdo con la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) de

1998 la desocupacion invisible es mas alta que la visible, en el primer caso
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se estima es del 28.4% mientras que en el segundo de 3.1%; por lo tanto la
tasa de subocupacion es del 31.5% para todo el pais, lo cual quiere decir que
s6lo un 61.2% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) se encuentra

plenamente ocupada, dado que la tasa de desempleo abierto es del 7.3%.

Los indicadores del empleo sefalan que la flexibilidad de hecho del mercado
laboral, provoca una precarizacion del trabajo al hacer crecer la proporcién
de quienes estan empleados en el sector informal y al mantener un nivel alto
de subocupacion; en el caso del empleo de las mujeres, se constata que

obtienen remuneraciones menores que los hombres.

Los resultados de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdultiples (EHPM)
2005 determinaron que la Poblacion en Edad de Trabajar (PET), definida
como aquella parte de la poblacion total que esta apta para el trabajo, segun
el criterio de edad minima para efectos estadisticos, que depende de la
situacion particular de cada pais, pero que en El Salvador al igual que en la
mayoria de paises latinoamericanos, se adopté como edad minima para

trabajar los 10 afios en adelante, resultando en 5,330,401 personas.

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA), definida como aquella parte de
la Poblacion en Edad de Trabajar (PET) que realiza alguna actividad
econdémica que ofrece su fuerza de trabajo al mercado laboral, es de 2,
792,632 personas; de las cuales el 63.7% se localizan en el area urbana y el
36.3% en la rural. Tradicionalmente la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) ha estado integrada en su mayoria por hombres, y para el 2005, el
59.3% esta conformada por ellos y el 40.7% por mujeres. No obstante es
importante reconocer que la participacion de las mujeres en la Poblacion

Economicamente Activa (PEA) ha ido aumentando en los dos ultimos afios.
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Un indicador importante para la cuantificacion del empleo es la tasa global de
participacion, definida como el cociente que resulta de dividir la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) entre la Poblacion en Edad de Trabajar
(PET); la cual es de 52.4%, es decir, existen mas de 52 personas ocupadas
u ofertando su fuerza de trabajo en el mercado laboral por cada 100
personas en edad de trabajar.

La tasa especifica de participacion de la mujer en la actividad econémica es
de 39.5% vy la tasa de los hombres fue de 67.4% en 2005. La Poblacion
Economicamente Activa (PEA) esta constituida por los ocupados (aquellos
qgue realizan alguna actividad econdémica o disponen de un trabajo) y los
desempleados (aquellos que buscan trabajo). La proporcion de personas
ocupadas o con empleo es de 92.8 % del total de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA); en tanto que los desempleados representan
el 7.2 %. 60 de cada 100 personas se clasifican como ocupados plenos, 32

de cada 100 son subempleados y el resto lo constituyen los desempleados.

3.5.3.1 SITUACION DEL DESEMPLEO

El desempleo, definido como las personas en edad de trabajar que no tienen
trabajo pero que lo estan buscando activamente, es un fenomeno que afecta
en mayor o menor medida a una gran parte de paises del mundo. La tasa de
desempleo a nivel nacional, es de 7.2% mientras que para el area urbana es

de 7.3% y para el area rural, 7.1%.

3.5.3.2 SITUACION DEL SUBEMPLEO

El subempleo, es un fendbmeno que se presenta con gran intensidad en la

mayoria de los paises latinoamericanos. El subempleo presenta dos
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modalidades: el visible o por jornada o el invisible o por ingresos; se
clasifican en la primera modalidad aquellas personas que estando ocupadas
trabajan menos de 40 horas a la semana en forma involuntaria; en la
segunda, se ubican a las que trabajando 40 horas semanales o mas pero

obtienen un ingreso menor al salario minimo vigente.

De acuerdo con la Encuesta de Hogares de 1998 la desocupacion invisible
es mas alta que la visible, en el primer caso se estima es del 28.4% mientras
que en el segundo de 3.1%; por lo tanto la tasa de subocupaciéon es del
31.5% para todo el pais, lo cual quiere decir que so6lo un 61.2% de la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) se encuentra plenamente ocupada,
dado que la tasa de desempleo abierto es del 7.3%. Debe observarse que
mientras la tasa de desempleo abierto ha disminuido de 8 a 7.3% entre 1997
y 1998, la tasa de subempleo ha aumentado de 30 a 31.5% en los mismos
afios mostrdndonos que aungue el empleo en general ha mejorado su
calidad se ha deteriorado; con los resultados obtenidos con la Encuesta de
Hogares de Propésitos Multiples (EHPM) 2005, se demuestra que la tasa de
subempleo en nuestro pais es de 32.1 %. De ellos, el 5.6% se clasifica como
empleados visibles o por jornada y el 26.5% como subempleados invisibles o

por ingresos.

Finalmente otra de las condiciones necesarias para el crecimiento del
empleo consiste en una politica de financiamiento a la micro y pequefa
empresa para que pueda desarrollarse generando de ese modo nuevas
fuentes de trabajo. Hasta el presente la politica financiera no ha respondido a
las expectativas de la micro y pequefia empresa, lo cual no ha permitido la
formacion de nuevos empleos y, antes bien, estd haciendo cada vez mas

dificil el mantenimiento de los puestos de trabajo existentes.
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3.6 EL CRECIMIENTO ECONOMICO Y LA PRODUCTIVIDAD

El estancamiento o disminucion de la productividad tiende a desacelerar el
crecimiento del producto, y luego a hacerlo caer. Este fenOmeno se
comprueba al analizar la evolucion del indice de Volumen de la Actividad
Econdémica (IVAE) en los ultimos afios: mientras la productividad se ha
mantenido estancada, la tasa de crecimiento del indice de Volumen de la
Actividad Econdmica (IVAE) ha sufrido una disminucion, mostrandose con
ello que uno de los factores del debilitamiento de la actividad econdmica es
la caida y estancamiento de la productividad, entre otras cosas, como
consecuencia del deterioro de la capacidad productiva del trabajador.

La flexibilizacion de hecho del mercado laboral no ha contribuido a reducir ni
a atenuar el problema de la migracién campo-ciudad, y muestra de ello es
que tanto la proporcion de ocupados urbanos como de desocupados ha

aumentado con respecto a los mismos indicadores en el area rural.

3.7 EL MEDIO AMBIENTE Y MERCADO LABORAL

El problema del deterioro del medio ambiente esta asociado con los flujos
migratorios, principalmente los desplazamientos desde el campo hacia las
ciudades, en donde se concentran la actividad econémica y los principales

mercados de trabajo.

La alta concentracion demografica en las ciudades, genera para aquellas
personas que no logran emplearse o que su empleo les genera ingresos muy
bajos, condiciones de marginacién y exclusion social. Los asentamientos
humanos en los que se ubican carecen de las condiciones minimas de
salubridad, con lo cual se complica alin mas la contaminacion de los rios y

las areas habitacionales; las necesidades obligan a utilizar lefia como
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combustible para cocinar, lo cual desemboca en la destruccion de areas
verdes. Obstante, esta situacion es aprovechada por los productores no sélo
para flexibilizar el trabajo sino también para abusar de sus derechos

laborales.

Segun las proyecciones de la Direccion General de Estadistica y Censos
(DIGESTYC) se esta operando un proceso de urbanizacion en El Salvador
como consecuencia de la migracion campo-ciudad, lo cual se experimenta en
las principales ciudades del pais: San Salvador, Santa Ana, San Miguel, La
Libertad y Sonsonate. Estas ciudades desde ya estan siendo el refugio de los
gue emigran del campo buscando mejores condiciones de vida, a causa de
gue en sus lugares no existen alternativas laborales que les permita tener
una vida digna; sin embargo, en las ciudades la mayoria pasa a engrosar las
filas de los marginados que se asientan en tugurios y que carecen
considerablemente de los servicios basicos lo cual redunda en un uso
irracional de los recursos y en formas inadecuadas de eliminacién de los
desechos orgéanicos. Pero la concentracién demogréfica no solo perjudica el
medio ambiente como consecuencia de las condiciones de pobreza de los
sectores marginados y de mas bajos ingresos, también los habitos de
consumo de los sectores medios y pudientes resulta en volumenes de
desechos y basura superiores a los que pueden ser tratados por las
Instituciones o empresas de limpieza; el crecimiento de la cantidad de
vehiculos particulares convierte la infraestructura actual en insuficiente lo que

lleva aumentar el espacio para las calles y a reducirlo para la vegetacion.

3.8 LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN EL MERCADO LABORAL

Las deficiencias en la supervision del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social, ha hecho que la mayor participacion de las mujeres en las actividades
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productivas sea una fuente para los patronos de mano de obra barata, docil y
de dificil sindicalizacion.

Al observar la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) por género se puede
comprobar que se ha dado un aumento en la participacion de la mujer en el
mercado de trabajo, la proporcidon del segmento femenino en la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) ha subido hasta un 40.7 % en el 2005°%,
Existen al menos tres factores que explican la situacion anterior: el efecto de
la politica de flexibilizacién, el crecimiento de aquellas actividades que se
reservan a la mujer y el acelerado crecimiento de las maquilas. En cuanto al
segundo factor existe evidencia de las mujeres, en general son contratadas
para realizar en el ambito social el mismo rol que desempefian a nivel del
hogar, esto es: elaboradora alimentos, educadora, servicios de atencion al
publico, etc., con el agravante que los salarios obtenidos en esas actividades

son los mas bajos.

En estas caracteristicas de la ocupacion por género ha tenido su influencia la
politica de flexibilizacion del mercado laboral. Los empresarios contratan
mano de obra femenina por considerarla mas barata que la masculina y “mas
décil”; pero mucho influye el establecimiento de maquilas en las Zonas
Francas y, en general, todas las actividades que requieren normalmente
trabajo poco calificado y que se ajuste a las necesidades de la empresa, sin

importar que pueda ocurrir con su salud.

Dificilmente pueden existir condiciones mas propicias para que el proceso de

flexibilizacion del trabajo quede a discrecion del patrono.

%1 http://www.digestyc.gob.sv/publicaciones/EHPM2005/2005/
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3.9 LA LEGISLACION LABORAL Y EL MERCADO DE TRABAJO

El marco juridico referente al régimen salarial en El Salvador esta contenido
en dos planos: la Legislacion Nacional y los Acuerdos y Convenios
Internacionales. El primer plano lo da la Constitucion Politica y el Codigo del
Trabajo, mientras que el plano internacional se basa en: la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales; la Carta Internacional Americana de
Garantias Sociales; la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, el
“Protocolo de San José”; el Protocolo Adicional a la Convencion Americana
sobre Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales; el “Protocolo de San
Salvador”; el Tratado de la Integracion Social Centroamericana y el Convenio
de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Todas estas expresiones juridicas coinciden en al menos dos elementos: el
primero es el énfasis en la necesidad de establecer salarios que le permitan
al trabajador desarrollar dignamente sus capacidades humanas, lo cual alude
al establecimiento de indicadores que permitan calcular y medir las
necesidades bésicas del trabajador no so6lo en el ambito nutricional y
material, sino también en los ambitos moral y espiritual. EI segundo elemento
coincidente se refiere a la prohibicion de cualquier discriminacion (incluyendo

la de género) en el establecimiento del régimen salarial.

En el Cdodigo del Trabajo se reglamentan las formas de contratacion y las
condiciones de trabajo; sin embargo, la mayoria de ellos adolecen de
importantes vacios que permiten que la Ley pueda interpretarse a favor de
los intereses patronales. Los principales reglamentos que muestran estos
vacios son: intermediacién, contrata y subcontrata; trabajo a domicilio;
jornada laboral: diurna, nocturna, ordinaria, especial, extraordinaria y los

turnos; movilidad laboral; terminacion del contrato de trabajo; costos
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laborales no salariales; otras condiciones de trabajo (higiene laboral,

formacién profesional, vacaciones y descanso, etc.).

Vale tomar en cuenta que en la mayoria de los casos, dichos vacios podrian
tener una justa interpretacion encaminada a proteger al trabajador frente a
cualesquiera arbitrariedades a las que con frecuencia los patronos los
someten. De alli que esta situacién se vuelve importante, pues indica la
necesidad de la organizacion sindical, dado lo dificil que seria para un
trabajador hacerlo individualmente; no obstante, a que las mismas leyes que

ordenan la organizacién y accion sindical tienen sus problemas.

En el pais ha existido una larga tradicion antisindical por parte de los
patronos; ello ha llevado a que la legislacion sea tergiversada y aprovechada
fuertemente por la actitud pro- empresarial del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social; la aplicacion de mecanismos desincentivadores en las
empresas para formar sindicatos, como la amenaza al despido y la
corrupcion de dirigentes sindicales, ha hecho que la actividad sindical
decaiga en los ultimos afios, especialmente en lo que respecta al nUmero de
afiliaciones; a pesar que la legislacion actual permite formar sindicatos con

s6lo 35 miembros.

El Codigo de Trabajo ha sufrido ocho reformas desde 1972 a 1994, en donde
la dltima reforma de 1994; se caracterizd por haberse discutido en el marco
del Foro de Concertacién Econdmico-Social y, dada la presion por parte de
patronos y el gobierno, se introdujeron importantes cambios que han

posibilitado una mayor flexibilizacion del mercado de trabajo.

Aunque la legislacion laboral salvadorefia prohibe toda clase de

discriminacion, incluyendo la discriminacion por el género. En base del
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Convenio 111, el Codigo del Trabajo elimind los Reglamentos que hacian
distincion por sexo en la contratacion de un trabajador, se prohibe cualquier
actitud discriminatoria hacia la mujer por encontrarse en estado de
embarazo, y se asegura su descanso prenatal y suplementario, y el derecho
de lactancia; también se establece el derecho de igualdad de remuneracién
para trabajos en una empresa que se desenvuelvan en las mismas

circunstancias y que requieran la misma calificacién para su desempefio.®?

3.10 MARCO INSTITUCIONAL “PROTECTOR” DEL TRABAJADOR DEL
SERVICIO DOMESTICO

Las Instituciones Gubernamentales con competencia para velar por los
derechos de las mujeres y con mandato en la supervision del respeto de las
garantias laborales y el goce de las prestaciones sociales son:

3.10.1 MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

El Art. 1 de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
establece: “Corresponde al Ministerio de Trabajo y Prevision Social:
armonizar las relaciones entre patronos Yy trabajadores; vigilar el
cumplimiento de las normas de trabajo y prevision social; promover la

superacion técnica, econdmica, moral, social y cultural de los trabajadores”.

2 |DEM
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3.10.2 ASAMBLEA LEGISLATIVA

El Art. 131 Cn. Menciona que corresponde a la Asamblea Legislativa
decretar, interpretar auténticamente, reformar y derogar las leyes

secundarias.

Es la encargada de la promocion y estudio de proyectos legislativos que son

llevados al pleno legislativo para su discusion y aprobacion.

3.10.3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Por mandato constitucional una de las funciones del Procurador General de
la Republica es dar asistencia legal a las personas de escasos recursos
econdémicos, y representarlas judicialmente en la defensa de su libertad
individual y de sus derechos laborales (Art. 194 Cn.). La forma de cumplir con

esa funcion es por medio de La Procuraduria General de la Republica.

3.10.4 ORGANO JUDICIAL

Es el encargado de la aplicacion de la Ley, y posee el mandato de velar por
la constitucionalidad de las leyes, ya sea a través del control concentrado o
control difuso de la Constitucion, lo que le permite a cualquier Juez o Jueza,
en caso de manifiesta contradiccion de la Ley Secundaria con los Tratados
Internacionales, aplicar directamente el Tratado Internacional en base a la
disposicion constitucional que le da mayor jerarquia a éste que a la Ley
Secundaria; ademas la Constitucion de la Republica les faculta para inaplicar

cualquier norma juridica que contradiga a la misma.

Si bien es cierto el Estado Salvadorefio cuenta con un amplio marco
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institucional, con un mandato legal bien definido en cuanto a las funciones
que les compete en la promocion y verificacion del respeto a los derechos de
las mujeres, poco o nada han hecho estas instituciones para velar por los
derechos de las trabajadoras domésticas. Esto se puede ver en la falta de
politicas publicas encaminadas al mejoramiento de las condiciones laborales
de las empleadas domeésticas, asi como en la falta de reformas legislativas
que uniformen el ordenamiento juridico salvadorefio con la normativa
internacional de derechos humanos de las mujeres, y el desconocimiento de
las mismas mujeres de sus derechos, la falta de organizacion de éstas para
la busqueda de reivindicaciones laborales, y la poca aplicacion —
generalmente por desconocimiento- que hacen los Tribunales de los
Tratados y Convenios Internacionales de derechos internacionales a la hora
de fallar en casos de discriminacion hacia la mujer, lo cual genera que la
mayoria de casos en los que existe violacién a derechos laborales de las

empleadas domésticas, ni siquiera sean llevados a la sede judicial.

Esta situacibn nos muestra que no basta con la existencia formal y el
mandato legal encomendado a las instituciones gubernamentales, si esto no
se traduce en un cambio real en el goce de sus derechos por parte de los

trabajadores domésticos.

La creacion de un Régimen Especial que regule el trabajo doméstico dentro
de la legislacion, continda siendo vigente, siempre y cuando, éste no
signifigue un marco normativo que reproduzca los patronos discriminatorios,
sino que sea una Legislacion Especial que efectivamente garantice los
derechos de los trabajadores domésticos, y vaya encaminado a romper con

las préacticas tradicionales de discriminacion en el trabajo.

De esta manera, se estaria visibilizando la necesidad de dar un tratamiento
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especial a los trabajadores domésticos, precisamente por la situacion de
marginalidad en la que han estado a lo largo de la historia, propiciando la
adopcion de acciones afirmativas, y otorgando un mandato mas claro a las
Instituciones Estatales competentes, para que cumplan con su funcion de

garantizar el derecho de estos trabajadores en el goce de sus derechos.

150



CAPITULO 4
“PRESENTACION Y RECOLECCION DE DATOS Y ANALISIS DE
RESULTADOS”

4.1 HIPOTESIS GENERAL

“La falta de normativa secundaria clara, categorica y expresa, no permite el
efectivo goce de prestaciones laborales a los trabajadores del servicio
doméstico de la Colonia Miralvalle en el Municipio de San Salvador de enero

a septiembre de 2006.”

4.1.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

La falta de normativa secundaria clara, categoricay expresa.

4.1.1.1 INDICADORES

= Insuficiente proteccion por parte del Cédigo de Trabajo.

La observacién directa del grupo de investigacion mediante el analisis
reflexivo de la legislacion laboral secundaria, llega a la conclusion que no
existe una suficiente proteccion por parte del Codigo de Trabajo al regular los
derechos de los trabajadores del servicio doméstico, aunque estos
trabajadores se encuentran sujetos a un Régimen Especial que no desarrolla

todas las prestaciones laborales a las que tienen derecho, por lo tanto se les
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aplica el Régimen General y Ordinario, de acuerdo con la norma supletoria
del articulo 118 del Cédigo de Trabajo.

El Codigo de Trabajo al regular el salario para el trabajador del servicio
doméstico establece un salario convenido (Art.78 CT.) y no se le regula un
salario minimo al que todo trabajador tiene derecho, segun el Art. 38 Ord. 2°
Cn. El Art. 144 CT. y siguientes establece que todo trabajador, inclusive el
trabajador a domicilio tiene derecho a un salario minimo, no obstante estos
trabajadores estan sujetos al régimen especial pero esta disposicion legal no
se le establece al trabajador del servicio doméstico quien también esta sujeto
a un Régimen Especial, en ese sentido no se le protege suficientemente, ya
gue segun los resultados de las encuestas realizadas a 50 patronos y a 150
trabajadores del servicio doméstico, en la Col. Miralvalle del Municipio de
San Salvador, se observa que la mayoria de patronos encuestados que son
32 (64%) le paga a su trabajador del servicio doméstico de acuerdo al rango
de $101.00 a $150.00, (ver grafico 1 H.1) coincidiendo con lo expresado por
la mayoria de trabajadores del servicio doméstico, ya que 120 (80%) recibe
de parte de su patrono entre $100.00 a $150.00 (ver gréfico 2 H.1); el
patrono le asigna al trabajador del servicio doméstico una retribucion por
debajo del salario minimo vigente establecido para otros trabajadores, como
por ejemplo: trabajadores del comercio y servicios, que equivale a $174.30
mensuales, segun calculo de acuerdo al Decreto N. 83 de fecha 23/08/2006
y publicado en el Diario Oficial el 24/08/2006 referente a las Tarifas de
Salarios Minimos para los Trabajadores del Comercio, Industria, Servicios,

Maquila Textil y Confeccion.
Asimismo segun el Art. 80 CT. el trabajador del servicio doméstico no esta

sujeto a horario pero gozara de un descanso de 12 horas diarias, de las

cuales 10 seran nocturnas y continuas y las otras 2 deberan destinarse para
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las comidas; por lo tanto, esto da la pauta para que se mal entienda que el
trabajador del servicio doméstico esta sujeto a una jornada laboral de 12
horas diarias, cuando el Art. 80 CT. establece que no esté sujeto a horario y
tampoco deja claro cual es su jornada de trabajo como se establece al

trabajador sujeto al Régimen General y Ordinario en el Art. 161 CT.

Consideramos que la jornada de trabajo efectivo: es el conjunto de horas que
un trabajador se encuentra a disposicion del patrono durante un dia y que el
horario: comprende la hora en que un trabajador inicia sus labores y la hora
en que las termina, ademas de las pausas para las comidas; esta es otra
desproteccion que se observa para el trabajador del servicio doméstico en
cuanto a su horario y jornada laboral y se debe al conflicto de normas
existentes entre los Arts. 80 y 161 del CT,, y segun establece el Art. 14 CT.
que en caso de conflicto o duda sobre la aplicacion de las normas de trabajo
prevalece la mas favorable al trabajador (principio in dubio pro-operario); por
lo tanto consideramos que la norma aplicable a dicho trabajador en este caso
seria el Art. 161 CT. que establece la jornada laboral, ya que el Art. 80 CT no
establece ni protege de manera clara, categérica y expresa el horario ni la

jornada a la que debe sujetarse dicho trabajador.

Por la falta de un horario y jornada laboral para el trabajador del servicio
domeéstico, éste se ve desprotegido en cuanto al recargo a la remuneracion
que tendria derecho en caso de laborar en tiempo extraordinario fuera de la
jornada ordinaria y/o en horas nocturnas (Arts. 168 y 169 CT.) porque ¢coémo
se sabria si esta laborando en horas nocturnas o si esta realizando trabajo
fuera de su jornada laboral? esta es una duda que ni el mismo Cédigo de

Trabajo da la respuesta.
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El Art. 80 CT. regula que el trabajador del servicio doméstico gozara de un
dia de descanso remunerado cada semana, acumulables hasta el numero de
tres; pero no regula de manera expresa los derechos que tendria en caso de
laborar en dicho dia, para lo cual se le aplica de manera subsidiaria (Art.118
CT) lo establecido para el trabajador sujeto al Régimen General y Ordinario.
El Art. 175 CT. regula que los trabajadores que de comun acuerdo con sus
patronos trabajen en el dia que legal o contractualmente se les haya
seflalado para su descanso semanal, tendran derecho al salario basico
correspondiente a ese dia, mas una remuneracion del 50% como minimo,
por las horas que trabajen y a un dia de descanso compensatorio
remunerado; este derecho es regulado por nuestra Constitucién en el Art. 38
Ord. 7°, el cual no se cumple para los trabajadores del servicio doméstico, ya
que segun los resultados de las encuestas realizadas a 50 patronos que
conforman nuestra muestra, 36 (81%) respondieron que sus trabajadores del
servicio doméstico laboran en su dia de descanso semanal, en donde la
mayoria que son 26 (60%) patronos no le reconocen ninguna cantidad en
caracter de recargo al salario a su trabajador del servicio doméstico por
laborar en dia de descanso semanal; (Ver grafico 9 H.3) se observa que si el
patrono le remunera al trabajador de servicio doméstico le da lo que sea su
voluntad, ya que 5 (11%) patronos le otorgan $5.00 a su trabajador del
servicio domestico por laborar en dia de descanso semanal. (ver grafico 9
H.3).

Y segun los resultados obtenidos con las encuestas realizadas a 150
trabajadores del servicio doméstico, que conforman nuestra muestra, 134
(89%) respondieron que tienen dia de descanso semanal (grafico 3 H.3). 64
(48%) trabajadores del servicio domeéstico responden que alguna vez han
trabajado en su dia de descanso semanal, (grafico 10 H.3) en donde la
mayoria que son 53 (83%) trabajadores del servicio doméstico no reciben
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ninguna remuneraciéon por laborar en su dia de descanso semanal. (gréafico
11 H.3).

De acuerdo con los resultados obtenidos con las encuestas realizadas a 50
patronos y a 150 trabajadores del servicio doméstico, de 36 patronos que
respondieron que su trabajador del servicio doméstico labora en su dia de
descanso semanal Unicamente 23 (64%) responden que le reponen el dia de
descanso laborado (grafico 12 H.3) y de 64 trabajadores del servicio
doméstico que han laborado en su dia de descanso semanal, 36 (56%)
trabajadores del servicio doméstico contestaron que le reponen su dia de
descanso semanal laborado (ver grafico 13 H.3), siendo el mismo Cadigo de
Trabajo el que establece que debe asignarsele un dia de descanso
compensatorio remunerado cuando haya laborado en dicho dia (Art.175
CT.).

De los resultados anteriores se observa que a la mayoria de trabajadores del
servicio doméstico se les reconoce el dia de descanso semanal remunerado
y el dia de descanso compensatorio no asi la remuneracion a la que tendrian
derecho por laborar en su dia de descanso semanal; mientras que a 16
(11%) trabajadores del servicio doméstico ni siquiera se les ha asignado dia

de descanso semanal (grafico 3 H.3).

Tal como lo planteamos anteriormente, la mayoria de trabajadores del
servicio doméstico (53, 89%) que han laborado en su dia de descanso
semanal respondié que no han recibido ninguna remuneracion por laborar en
dicho dia (grafico 11 H.3), por lo tanto nos atrevemos a asegurar que la
mayoria de trabajadores del servicio doméstico no recibieron remuneracién
por laborar en horas extraordinarias (Art. 169 CT.) y en horas nocturnas (Art.

168 CT.) en su dia de descanso semanal y ademas esto se debe en parte a
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que por estar sujetos al Régimen Especial, dichos trabajadores, no se les ha
establecido un horario ni jornada a la cual deban sujetarse; por lo tanto es

dificil determinar si laboran en horas extraordinarias y en horas nocturnas.

Segun el Art. 81 CT. el trabajador del servicio doméstico esta obligado a
laborar en dias de asueto, siempre que asi se lo pida el patrono; en tal caso
tendra derecho a un recargo del ciento por ciento de su salario diario por el
trabajo realizado en esos dias. De acuerdo a los resultados de la encuesta
que realizamos a 50 patronos, que conforman nuestra muestra, encontramos
que 29 patronos le han pedido a su trabajador del servicio doméstico que
labore en dias de asueto, (grafico 5 H.3) de los cuales 12 (41.38%) que
conforman la mayoria, no le reconocen nada a su trabajador del servicio
doméstico por laborar en dichos dias. (grafico 7 H.3) y segun los resultados
obtenidos con las encuestas realizadas a 150 trabajadores del servicio
doméstico, que conforman nuestra muestra, 102 (68%) trabajadores del
servicio doméstico respondieron que han laborado en dias de asueto,
(gréfico 6 H.3 ) de los cuales 61 (62%) que conforman la mayoria,
respondieron que no le remuneraron nada por laborar en dichos dias (Ver
grafico 8 H.3); en ese sentido, el Cddigo de Trabajo no hace referencia a una
jornada laboral, sino que solo menciona “esos dias” que puede dar lugar a
mal interpretar que el trabajador del servicio domeéstico tiene que trabajar las
24 horas en dias de asueto, también queda duda de como se le remuneraria
al trabajador del servicio doméstico si llegase a laborar en horas
extraordinarias y en horas nocturnas; esto permite que el trabajador del
servicio doméstico labore el dia de asueto de forma “obligatoria” no como se
les establece a los trabajadores sujetos al Régimen General y Ordinario, ya
gue estos pueden trabajar en dia de asueto de comun acuerdo con su
patrono, segun el Art. 192 CT.
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El Régimen Especial aplicable al trabajador del servicio doméstico no regula
de manera expresa el derecho a vacaciones anuales remuneradas (Arts. 38
Ord. 9 Cn.) por lo tanto se aplican de manera subsidiaria (segun Art. 118 CT.)
las normas del Régimen General y Ordinario; el Art. 177 CT. establece que
después de un afio continuo bajo la dependencia de un mismo patrono, los
trabajadores tendran derecho a un periodo de vacaciones cuya duracion sera
de 15 dias, los cuales seran remunerados con una prestacion equivalente al
salario ordinario correspondiente a dicho lapso mas un 30% del mismo.
Segun los resultados obtenidos con la encuesta realizada a 50 patronos, que
conforman nuestra muestra, solamente 37 (74%) le otorga vacaciones a su
trabajador del servicio doméstico (grafico 1 H.4)) de estos 37 patronos,
anicamente 2 (5%) le otorga 15 dias de vacaciones a su trabajador del
servicio doméstico (grafico 2 H.4) y en cuanto a los resultados obtenidos de
las encuestas realizadas a 150 trabajadores del servicio doméstico, que
conforman nuestra muestra, 112 (75%) respondieron que reciben
vacaciones, (grafico 3 H.4) de estos 112 trabajadores del servicio doméstico,
Unicamente 1 (1%) respondié que recibe 15 dias de vacaciones (grafico 4
H.4); algunos patronos le reconocen las vacaciones a sus trabajadores del
servicio domeéstico pero no como lo establece el Cbédigo de Trabajo, por
ejemplo: le puede otorgar ciertos dias de vacaciones (menos de 15 dias) y a
la vez no remunerarselas y tampoco remunerarle un 30% mas sobre el
salario ordinario al que tiene derecho de acuerdo al Art. 177 CT. (de manera
subsidiaria Art. 118 CT.). Es de tomar en cuenta que el Art.78 CT. menciona
que la retribucion de los trabajadores del servicio doméstico comprende,
ademas del salario convenido, el suministro de alimentacion y habitacion;
para casos como estos y aplicando de manera subsidiaria el 184 CT. que
establece que cuando el patrono proporcione al trabajador alojamiento,
alimentacion, o ambas a la vez, debera aumentarse la remuneracion de las

vacaciones en un 25% por cada una de ellas; de acuerdo con los resultados
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de la encuesta realizada a los 150 trabajadores del servicio doméstico, que
conforman nuestra muestra, esto no se cumple ya que al interrogarlos si les
aumentan la remuneracion de las vacaciones en el caso que reciban
alimentacion y vivienda, el 100% de ellos respondié que no. (grafico 13 H.4)
y de acuerdo a los resultados obtenidos por parte de los 50 patronos
encuestados, que conforman nuestra muestra, solamente 1 dijo que le
remunera mas a su trabajador del servicio doméstico porque recibe las
prestaciones de alimentacion y habitacion, (grafico 10 H.4) pero no
cumpliendo con la remuneracién del 25% por cada prestacién, como lo

establece el Art. 184 CT. sino que lo hace a su libre albedrio.

Nuestra Constitucion en su Art. 38 Ord. 5to. establece que todo trabajador
tiene derecho a recibir de sus patronos una prima por cada afio de trabajo y
segun el Art. 196 CT. esta prima es en concepto de aguinaldo. Esta
prestacion laboral no se encuentra de manera expresa dentro del Régimen
Especial al cual esta sujeto el trabajador del servicio doméstico, por lo tanto
se aplica de manera subsidiaria (Art. 118 CT.) lo regulado en los Arts. 196 a
202 del CT. aplicado a los trabajadores sujetos al Régimen General y
Ordinario, esto da la pauta para que estas disposiciones pasen
desapercibidas para los patronos y no le reconozcan debidamente el
aguinaldo a su trabajador del servicio doméstico; ya que segun datos
obtenidos en las encuestas realizadas a los 50 patronos, que conforman
nuestra muestra, 6 (12%) dijeron que no le reconocen aguinaldo a su
trabajador del servicio doméstico (grafico 6 H.4); mientras que en los
resultados de las encuestas de trabajadores del servicio domeéstico, de 150
que conforman nuestra muestra, 12 (8%) no reciben aguinaldo (gréafico 7 H.
4); aungue es una minoria la que no recibe la remuneracion en concepto de
aguinaldo, se observa que el Cddigo de Trabajo no los protege

suficientemente.
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Por otra parte, consideramos que los trabajadores del servicio doméstico al
igual que los trabajadores sujetos al Régimen General y Ordinario que son
despedidos sin justa causa tienen derecho a iniciar un proceso judicial y
reclamar una indemnizacién por despido injustificado (Art. 38 Ord. 11 Cn.) y
debido a que este derecho no se encuentra establecido dentro del Régimen
Especial se les debe aplicar de manera subsidiaria los Arts.58, 59 y 60 CT,;
Es necesario mencionar que es dificil establecer la subordinacion que existe
entre el trabajador del servicio doméstico y su patrono ya que el Cédigo de
Trabajo habilita que el contrato de trabajo para servicio doméstico pueda
celebrarse verbalmente, en ese caso el patrono estara obligado a extender,
cada 30 dias, a peticidn del trabajador una constancia escrita en papel
comun y firmada por el patrono. (Art. 76 CT.) lo contrario sucede con el
trabajador sujeto al Régimen General y Ordinario ya que el Art. 18 Inc. 2° CT.
regula que el contrato escrito es una garantia a favor del trabajador y su falta
sera imputable al patrono; asimismo el Art. 19 CT. establece que el contrato
se probara con el documento respectivo y en caso de no existir el documento
con cualquier clase de prueba. También el Art. 20 CT. hace referencia a la
presuncién de la existencia del contrato individual del trabajo al probarse la
subordinacion; para el caso del trabajador del servicio doméstico es mas
dificil probar la existencia del contrato ya que existe la duda si se aplica lo
mencionado por el Art. 20 en cuanto a que “probada la subordinacion
también se presume el contrato” y que una vez probada la existencia del
contrato de trabajo, se presumiran ciertas las estipulaciones y condiciones de

trabajo alegadas por el trabajador (Art. 413 CT.).

= Desproteccion en la Ley del I.S.S.S, S.A.P.y F.S.V.

La legislacion secundaria en materia de seguridad social es incompleta ya

que excluye al trabajador del servicio doméstico de las prestaciones y
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beneficios que brinda el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), las
Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP’s) y el Fondo Social para la
Vivienda (FSV). Si bien es cierto que la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones (SAP) establece que los trabajadores del servicio doméstico seran
incorporados al sistema de acuerdo con las condiciones y peculiaridades de
su trabajo y que para su afiliacion se dictard un Reglamento Especial (Art. 9
Inc.2° SAP.), de igual forma podemos afirmar que esto a la fecha es letra
muerta ya que no se ha decretado dicho Reglamento, lo que imposibilita su
incorporacion al régimen y el goce del pago de pensiones de vejez, invalidez
comun y de sobrevivencia que brinda el Sistema de Ahorro para Pensiones
(Art. 2 Lit. a) SAP.)

4.1.2 VARIABLE DEPENDIENTE

El efectivo goce de prestaciones laborales de los trabajadores del servicio

doméstico.

4.1.2.1 INDICADORES

v' Goce de vacaciones anuales remuneradas y aguinaldo.

El Art. 38 Ord. 9° de la Cn. establece que todo trabajador tiene derecho a
vacaciones anuales remuneradas, dichas vacaciones no podran
compensarse en dinero, y a la obligacién del patrono de darlas corresponde
la del trabajador de tomarlas (el Cédigo de Trabajo lo desarrolla dentro de los
Arts. 177-189) esto es para proteger la salud del trabajador, pues todos
necesitamos un periodo de descanso cada afio. Tal como lo planteamos
anteriormente, a los trabajadores del servicio doméstico no se les reconoce

debidamente el derecho a vacaciones anuales remuneradas, ya que segun
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los resultados de la encuesta realizada a 50 patronos, que conforman
nuestra muestra, 13 (26%) no le otorga vacaciones a su trabajador del
servicio doméstico (grafico 1 H.4) y de acuerdo a los resultados obtenidos de
la encuesta realizada a 150 trabajadores del servicio doméstico, 38 (25%)
dijeron que no reciben vacaciones anuales remuneradas (grafico 3 H.4) y es
una obligacién de todo patrono darlas (Art. 188 CT.) como pudimos observar

no existe un goce efectivo de vacaciones anuales remuneradas.

Asimismo, el Art. 38 Ord. 5° Cn. regula que los patronos daran a sus
trabajadores una prima por cada afo de trabajo. EI Cédigo de Trabajo
determina la cuantia que se debe pagar en los Arts. 196 al 202 CT.; sin
embargo estas disposiciones no se cumplen, porque como lo planteamos en
el indicador de la variable anterior, no todos los trabajadores del servicio

doméstico encuestados reciben una remuneracion en concepto de aguinaldo.

v' Descansos semanales y asuetos remunerados.

De acuerdo con el Art. 38 Ord. 7° Cn. todo trabajador tiene derecho a un dia
de descanso remunerado por cada semana laboral, los que no gocen de
dicho descanso tendran derecho a una remuneracion extraordinaria por los
servicios que presten en esos dias y a un descanso compensatorio. (que se
regula también en el Cddigo de Trabajo entre los Arts. 171-176); segun los
resultados obtenidos 6 (12%) de 50 patronos encuestados, dijeron que no le
han asignado un dia de descanso semanal a su trabajador del servicio
domeéstico (grafico 1 H.3) y 16 (11%) trabajadores del servicio doméstico, de
150 encuestados, respondieron que no tienen un dia de descanso semanal

asignado (gréafico 3 H.3); asimismo la mayoria de patronos encuestados, que
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son 26 (60%) no le reconocen ninguna cantidad a su trabajador del servicio
doméstico por laborar en dia de descanso semanal (grafico 9 H.3) y la
mayoria de trabajadores del servicio doméstico encuestados, que son 53
(83%) no reciben remuneracion por laborar en su dia de descanso semanal
(gréfico 11 H.3), esta es una de las razones por las cuales no existe un
efectivo goce de dias de descansos semanales remunerados para los

trabajadores del servicio doméstico.

El Art. 38 Ord. 8° Cn. menciona el descanso remunerado en los dias de
asueto, aunque en algunos casos y dependiendo de la naturaleza de ciertas
labores (como el servicio doméstico) pueden o no gozar de los dias de
asuetos, cuando no gocen de esos dias tendran derecho a una remuneracion
extraordinaria. El Art. 81 CT. establece que el trabajador del servicio
doméstico esta obligado a prestar sus servicios en dias de asueto, siempre
que asi se lo pida el patrono, estableciendo el derecho a un recargo del
100% de su salario diario por el trabajo realizado en esos dias. Mediante los
resultados de las encuestas realizadas a 50 patronos, que conforman
nuestra muestra, 29 (58%) le han pedido a su trabajador del servicio
doméstico que labore en dia de asueto (grafico 5 H.3) y de estos 12
(41.38%) no le remunera nada por trabajar ese dia (grafico 7 H.3); y segun
los resultados obtenidos de 150 trabajadores del servicio domeéstico, que
fueron encuestados, 102 (68%) trabajan en dia de asuetos (gréafico 6 H.3), de
los cuales 61 (62%) no reciben nada de remuneracién por laborar en dicho
dia (grafico 8 H.3) se observa que los trabajadores del servicio doméstico no

gozan de manera efectiva el derecho al goce de los dias de asueto.

162



v" Prevision y Seguridad Social.

El Art.45 Cn. menciona que los trabajadores del servicio domeéstico tienen
derecho a proteccion en materia de seguridad social; sin embargo, esta
disposicion no se cumple porque no pueden beneficiarse de las prestaciones
que brinda el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), las
Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP’s) y el Fondo Social para la
Vivienda (FSV), ya que la legislacion secundaria que rige a dichas
Instituciones excluye al trabajador del servicio doméstico en el Reglamento
para la Aplicacion del Régimen del Seguro Social en su Art. 2 Lit. a), también
en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones en el Art.9 Inc. 2° y el
Reglamento Basico de la Ley del Fondo Social para la Vivienda en su Art. 4
Lit. b).

Por medio de datos obtenidos de la encuesta realizada a 50 patronos, que
conforman nuestra muestra, Unicamente 1 (2%) de ellos respondié que ha
inscrito a su trabajador del servicio doméstico en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS) (grafico 1 H.5); mientas que 150 trabajadores del
servicio doméstico encuestados, que conforman nuestra muestra, coinciden
en que no se encuentran afiliados al Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS) (grafico 2 H.5).

Asi también al interrogar a la muestra de 50 patronos, si su trabajador del
servicio doméstico se encuentra afiliado a una Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP’s) 5 (10%) de ellos dijeron que si (grafico 3 H.5); mientras
que en la muestra de 150 trabajadores del servicio doméstico, 1 (1%) de
ellos respondio que se encuentra afiliado a una Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP’s) (grafico 4 H.5). La muestra total de patronos como de
trabajadores del servicio doméstico, coinciden en que estos Ultimos no son

cotizantes del Fondo Social para la Vivienda (FSV) (graficos 5y 6 H.5).
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Con los datos expuestos anteriormente demostramos que los trabajadores
del servicio doméstico no gozan efectivamente de proteccion en materia de
prevision y seguridad social que brindan las Instituciones detalladas

anteriormente.

v" Fijacion del salario minimo.

El Art. 38 Ord. 2° Cn. establece que “todo trabajador tiene derecho a
devengar un salario minimo que se fijard periédicamente...”. EI Consejo
Nacional de Salario Minimo tiene como una de sus atribuciones “elaborar vy
proponer periddicamente al Organo Ejecutivo en el Ramo de Trabajo y
Previsidon Social proyectos de Decretos para la fijacion de salarios minimos”
Art. 152 Lit. a) CT. Podemos observar que a la fecha el Consejo Nacional de
Salario Minimo no da muestras de interés para tomar en cuenta a los
trabajadores del servicio doméstico para la fijacion de salarios minimos. El
trabajador del servicio doméstico no goza efectivamente del derecho a
devengar un salario minimo, ya que no existe Decreto alguno en donde se
haya establecido y segun los resultados de las encuestas realizadas a 50
patronos, que conforman nuestra muestra, 32 (64%) que son la mayoria le
paga a su trabajador del servicio doméstico entre el rango de $101.00 a
$150.00 ddlares (ver gréafico 1 H.1), coincidiendo con lo expresado por la
mayoria de trabajadores del servicio doméstico, ya que de 150 encuestados,
120 (80%) reciben en concepto de salario entre $100.00 a $150.00 (grafico 2
H.1), que es una retribucién por debajo del salario minimo establecido para
otros trabajadores ($174.30 ddlares mensuales, trabajadores del comercio y

servicios), como lo mencionamos anteriormente.

Con todos los datos recabados y el andlisis de los resultados, llegamos a la

conclusién que es cierta nuestra hipétesis ya que es evidente la falta de
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normativa secundaria clara categorica y expresa, por lo que genera que los
trabajadores del servicio doméstico no gocen efectivamente de las
prestaciones a las que tienen derecho, esto se debe en parte a la insuficiente
proteccion existente en el Cédigo de Trabajo y a la exclusion que se le hace
al trabajador del servicio domeéstico en la incorporacion y goce de
prestaciones sociales que brindan las Instituciones de previsién y seguridad
social, siendo que nuestra Constituciéon no regula claramente en su Art. 45
los derechos de los trabajadores del servicio doméstico al establecer que
“...la extension y naturaleza de los derechos (de los trabajadores del servicio
doméstico), serdn determinados por la ley de acuerdo a sus condiciones y

peculiaridades del trabajo.”

4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.2.1 HIPOTESIS 1

“La falta de regulacion de un salario minimo en la normativa secundaria
laboral para los trabajadores del servicio doméstico, vulnera el derecho

constitucional a proteccién en materia de salarios.”

4.2.1.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

La falta de regulacion de un salario minimo en la normativa secundaria

laboral.
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4.2.1.1.1 INDICADORES

» La falta de proteccion en el Codigo de Trabajo en materia de salario.

50 patronos (100%) que conforman la muestra en nuestras encuestas
realizadas en la Colonia Miralvalle del Municipio de San Salvador nos
responden a la pregunta ¢cuanto le paga a su trabajador del servicio
doméstico?; 13 (26%) patronos respondieron dentro del rango de $40.00 a
$100.00, 32 (64%) patronos dijeron que le paga de acuerdo al rango de
$101.00 a $150.00 y 5 (10%) patronos le paga de acuerdo al rango de
$151.00 a $200.00.

¢(CUANTO LES PAGA?

35 032
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DE $40 A $100 DE $101 A $150 DE $151 A $200
(G.1.H.1)

De 150 trabajadores del servicio doméstico encuestados (100%), tomados
como muestra de las encuestas realizadas en la Colonia Miralvalle del
Municipio de San Salvador, nos responden la pregunta ¢cuanto gana
actualmente?, en donde 16 (11%) trabajadores del servicio doméstico ganan
menos de $100.°°, a 120 (80%) les pagan entre $100 a $150.° y 14 (9%)
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reciben entre $151 a $200.°° mensuales en concepto de salario, como se

observa en el siguiente grafico:

¢ CUANTO GANA ACTUALMENTE?

0 14;9% 0 16; 11%

O MENOS DE$100
B DE$100A $150
O DE$151A $200

B 120;80%

(G.2.H.1)

Realizamos entrevistas a las siguientes personas: Licda. Dalia Martinez,
Programa de Educacién para la Equidad de Genero (LAS DIGNAS); Lic.
Edgardo Ernesto Estrada, Procurador de Trabajo, Unidad de Defensa para
los Derechos del Trabajador, (PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA); Lic. Hugo Lopez, Procurador de Trabajo, Unidad de Defensa
para los Derechos del Trabajador, (PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA); Sr. Francisco Viana Lopez, Jefe de Seccién de Liquidacion
Laboral, Direccion General de Inspeccion de Trabajo (MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL)y Dr. Wilfridlo Campos Séanchez,
Magistrado de la Camara Primera de lo Laboral.

Al preguntarles a los entrevistados: ¢a qué se debe la falta de regulacion de
un salario minimo para el trabajador del servicio doméstico en la normativa
secundaria laboral? la mayoria de ellos, esta de acuerdo en que esa clase de
trabajadores es marginada y que no existe voluntad para regularles el salario
minimo, a la vez suponiendo que en la mayoria de los casos, estos no tienen

gastos como alimentacion y habitacion. Ademas, les preguntamos si
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¢consideran que al trabajador del servicio doméstico se le debe establecer
un salario minimo? A lo que la mayoria de ellos dijeron que si porque el no
hacerlo da lugar a que el patrono le pague lo que él quiera; al establecerse
debe ser un salario que vaya acorde sus necesidades. Sin embargo, existid
una opinién que manifestd que es bien complicado, no todo el mundo esté en
capacidad de garantizar un salario minimo, porque no todas las personas
tienen un buen empleo. Por otra parte la persona entrevistada por parte del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, dijo que no debe establecerse un
salario minimo, porque los trabajadores del servicio doméstico son personas

gue ayudan a hogares modestos que se ven en necesidad de trabajar.

» La falta de interés del Consejo Nacional de Salario Minimo para

establecerlo.

Al interrogar a los entrevistados si ¢ Considera que existe falta de interés por
parte del Consejo Nacional de Salario Minimo para establecer el salario
minimo de los trabajadores del servicio doméstico? Existieron diversas
opiniones; dos de ellas, que coinciden que si existe falta de interés porque el
Consejo Nacional de Salario Minimo no gestiona por garantizar de manera
constante un salario que permita solventar las situaciones econdémicas del
pais, como por ejemplo: la canasta basica y porque creen que las
necesidades basicas de las trabajadores del servicio doméstico se las suplen
sus patronos; por otro lado; hubieron dos opiniones que dijeron que no,
estas fueron por parte del Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social y de la
Camara Primera de lo Laboral, existe falta de interés, ya que el Consejo de
salario minimo actua de acuerdo a la ley, y al tomar iniciativa para establecer
el salario minimo estaria atentando contra la libertad de contratacion; la

entrevistada de parte de las Dignas opind que no existe una peticion
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concreta por parte del sector trabajador; se necesita presionar para que se
establezca el salario minimo para los trabajadores del servicio doméstico.

» La mala interpretacion de la Ley Laboral al considerar parte integrante

del salario el suministro de alimentacion y habitacion.

De acuerdo a las encuestas realizadas en la Col. Miralvalle del Municipio de
San Salvador, de 50 (100%) patronos nos respondieron si la alimentacion y
habitacion es parte del salario que le otorga; encontrando que 35 (70%)
patronos dijeron que la alimentacién y habitacién es parte del salario que le
otorga, 8 (16%) patronos que solo le da alimentacion a su trabajador del
servicio domeéstico y 7 (14%) patronos que no le da alimentacién ni

habitacién a su trabajador del servicio doméstico.

¢LA ALIMENTACION Y HABITACION ES PARTE
DEL SALARIO QUE LE OTORGA?
40 035
35
30 +—
gg | D PATRONOS
15 1| ENCUESTADOS
10 +— L& o7
1| | —
; — 1 I
S LE DA SOLO NO LE DA
ALIMENTACION ALIMENTACION
NI HABITACION
(G.3.H.1)

En lo que respecta a los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico, al
preguntarles si el patrono incluye alimentacién y habitacién en su salario; 117

(78%) reciben alimentacion y habitacion, 26 (17%) reciben solamente
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alimentacion y 7 (5%) que no reciben ninguna de estas prestaciones de parte
de su patrono. Esto se demuestra con el siguiente grafico:

¢EL PATRONO INCLUYE ALIMENTACION Y
HABITACION EN SU SALARIO?

O 26; 17% osl
| 7; 5%
? B NO
osOLO
O 117, ALIMENTACION
78%
(G.4.H.1)

Les preguntamos a los entrevistados si ¢considera que las prestaciones de
alimentacion y habitacion forman parte integrante del salario? La mayoria de
entrevistados responden que no, pues la alimentacion y habitacion son
prestaciones que no se pueden mermar o suprimir, tal y como lo establece el
Art. 30 Ord.10 Cddigo de Trabajo, son derechos adquiridos y de caracter
irrenunciable, que es ilégico que se las quieran descontar. También porque el
salario es una retribucion en moneda de curso legal. Pero hubo una opinién
contraria, la cual fue por parte de uno de los entrevistados de la Procuraduria
General de la Republica, quien dijo que si, ya que la alimentacién y
habitacion es integrante del salario porque no se ha establecido un salario

minimo.

Existe mala interpretacion de la Ley laboral, asi como lo planteamos en el
indicador anterior porque se considera que las prestaciones de alimentacion
y habitacion forman parte integrante del salario, ya que tanto la mayoria de

patronos como trabajadores del servicio domeéstico encuestados
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respondieron que la alimentacion y habitacién es parte del salario; esto es
contrario a lo que mandan los Arts. 119 y 120 C.T. ya que salario es la
retribucion en dinero y debe pagarse en moneda de curso legal, no en
especie; Ademas, todo patrono esta obligado a suministrar habitacién y

alimentacion a estos trabajadores.

4.2.1.2 VARIABLE DEPENDIENTE

La desproteccion en materia de salarios.

4.2.1.2.1 INDICADORES

v El no goce del salario oportuno, integro y personal.

Al preguntarles a los 50 (100%) patronos encuestados, cada cuanto tiempo
le paga a su trabajador del servicio doméstico, 5 (10%) nos respondieron que

diariamente, 1 (2%) que semanal, 9 (18%) que quincenal y 35 patronos
(70%) que mensual.

¢CADA CUANTO TIEMPO LE PAGA?
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En cuanto a las respuestas por parte de los 150 trabajadores del servicio
doméstico encuestados (100%), al preguntarles ¢cada cuanto tiempo les
pagan?, nos arrojan los siguientes resultados, de forma diaria a 10 (7%)
trabajadores del servicio doméstico, semanal a 2 (1%) trabajadores del
servicio doméstico, quincenal a 50 (33%) trabajadores del servicio doméstico
y mensualmente le pagan a 88 (59%) trabajadores del servicio doméstico.

¢ CADA CUANTO TIEMPO LE PAGAN?

O TRABAJADORES DEL
SERVICIO DOMESTICO
ENCUESTADOS

|
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(G.6.H.1)

La mayoria de patronos 35 (70%) y trabajadores del servicio doméstico 88

(59%) encuestados coincidieron en que el pago es mensual.

A continuacién los 50 (100%) patronos nos responden si el pago que le
otorga a su trabajador del servicio doméstico es completo y puntual, en
donde 49 (98%) patronos dijeron que el pago que le otorgan a su trabajador
del servicio doméstico es completo y puntual, mientras que 1 (2%) patrono
dijo que no es completo y puntual el pago que le otorga a su trabajador del

servicio doméstico.
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Los 150 (100%) trabajadores del servicio domeéstico encuestados, nos

responden si su pago es completo y puntual, en donde 146 (98%)

trabajadores contestaron que su pago es completo y puntual, 2 (1%)

respondieron que su pago es incompleto; y 2 (1%) trabajadores del servicio

doméstico afirmaron que su pago es impuntual.

¢SUPAGO ES COMPLETO Y PUNTUAL?

02;1%

| 2; 1%

0 146; 98%

O COMPLETO Y
PUNTUAL

B INCOMPLETO

O IMPUNTUAL

(G.8.H.1)
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La mayoria de patronos 49 (98%) dijeron que el pago que le otorga a su
trabajador del servicio doméstico es completo y puntual; de igual forma nos

respondieron la mayoria de trabajadores del servicio doméstico 146 (98%).

Cuando interrogamos a los 50 (100%) patronos, como muestra en nuestras
encuestas, si el pago lo hace personalmente a su trabajador del servicio
doméstico, estas fueron las respuestas: 48 (96%) patronos respondieron que
el pago que le otorga a su patrono domeéstico lo hacen de manera personal,

mientras que 2 (4%) patronos no hace el pago de manera personal.

¢EL PAGO LOHACE PERSONALMENTE A SU
TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO?

BNO; 2; 4%

osl
ENO

O SI; 48; 96%

(G.9.H.1)

Los 150 trabajadores del servicio doméstico, nos responden si es personal
su pago, en donde 146 (97%) trabajadores del servicio domeéstico
contestaron que su pago es personal, pero 4 (3%) trabajadores del servicio

doméstico respondieron que no, que lo reciben por medio de otra persona.
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¢ ES PERSONAL SU PAGO?

B NO; 4;
3%

o sl
B NO

O SI; 146;
97%

(G.10.H.1)

La mayoria de los patronos 48 (96%) respondieron que el pago que le otorga
a su trabajador del servicio doméstico es de manera personal; asimismo,

respondieron la mayoria de trabajadores del servicio doméstico 146 (97%).

v' Pago en moneda de curso legal.

Los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico encuestados

respondieron que su pago es en moneda de curso legal (en délares).

¢ SU PAGO ES EN MONEDA DE CURSO
LEGAL?

O TRABAJADORES
DEL SERVICIO
DOMESTICO
ENCUESTADOS

O 150;
100%

(G.11.H.1)
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v Existencia de salarios abajo del minimo.

Como mencionamos anteriormente, la mayoria de patronos encuestados
que son 32 (64%) le paga a su trabajador del servicio doméstico de acuerdo
al rango de $101.00 a $150.00, coincidiendo con lo expresado por la mayoria
de trabajadores del servicio doméstico, ya que 120 (80%) recibe de parte de
su patrono entre $100.00 a $150.00, mediante este dato nos damos cuenta
que los trabajadores del servicio doméstico reciben menos del salario minimo
a que tienen derecho los trabajadores de Comercio y Servicios que equivale
a $174.30 mensuales, segun calculo de acuerdo al Decreto N.83 referente a
las Tarifas de Salarios Minimos para los Trabajadores del Comercio,

Industria, Servicios, Maquina Textil y Confeccidn.

En el Art.78 del Codigo de Trabajo se establece lo referente al salario del
trabajo doméstico y observamos que no establece un salario minimo para los
trabajadores del servicio doméstico sino que un salario convenido, por lo
tanto da la pauta para que los patronos le paguen lo que ellos quieran o
creen que es justo, existe una desproteccion en materia de salarios, ya que
al no regularse la fijacion del salario minimo para el trabajador del servicio
doméstico, el salario queda al libre albedrio del contratante, quien le asigna
una retribucion por debajo del minimo establecido para otros trabajadores
como por ejemplo el salario minimo a que tienen derecho los trabajadores de
Comercio y Servicios que equivale a $174.30 mensuales, segun calculo de
acuerdo al Decreto N.83 referente a las Tarifas de Salarios Minimos para los
Trabajadores del Comercio, Industria, Servicios, Maquina Textil y Confeccion;
a pesar de que algunos de los entrevistados expreso que el Consejo de
Salario Minimo actla de acuerdo a la Ley, consideramos que es una
atribucion de ellos el elaborar y proponer proyectos de decretos para la

fijacion de salarios minimos, de acuerdo con el articulo 152 Lit. a) C.T,;
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también se establecid6 la mala interpretacion del Codigo de Trabajo al
considerar errbneamente que las prestaciones de alimentacién y vivienda
son parte integrante de salario de los trabajadores del servicio doméstico. A
pesar que los resultados arrojan que en la mayoria de los casos el salario
que reciben los trabajadores del servicio doméstico encuestados es integro,
oportuno, personal y en moneda de curso legal, podemos afirmar que
nuestra hipotesis estd comprobada y que efectivamente se vulnera el
derecho constitucional a proteccion en materia de salarios (Art. 45 Cn.), esto
lo revelan los resultados de la encuesta realizada en la Colonia Miralvalle en
el municipio de San Salvador, que pertenece al departamento de San

Salvador.

4.2.2 HIPOTESIS 2

“La regulaciéon por la ley secundaria de un descanso minimo diario para el
trabajador del servicio doméstico, genera desproteccion del principio
constitucional a una jornada laboral méaxima para dicho trabajador y

desprotege el salario por trabajo extraordinario realizado.”

4.2.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

La regulacion por la ley secundaria de un descanso minimo diario para el

trabajador del servicio doméstico.

4.2.2.1.1 INDICADORES
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» Lafalta de un horario de trabajo al cual esté sujeto.

Cuando se les pregunt6 a los 50 (100%) patronos, que conforman nuestra

muestra ¢a que horas comienza las labores su trabajador del servicio

domeéstico?, esto nos respondieron:

N° de patronos (50) Porcentaje (100%) Hora que comienza las
labores su trabajador del
servicio doméstico

1 2% 5:30 a.m.

22 44% 6:00 a.m.

3 6% 6:30 a.m.

15 30% 7:00 a.m.

8 16% 8:00 a.m.

1 2% 9:00 a.m.

¢A QUE HORA COMIENZA LAS LABORES SU
TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO?
25 o22
20 ]
o15
15 @ PATRONOS
10 o8 ENCUESTADOS
8 I O I =
5:30 6:00 6:30 7:00 8:00 9:00
AM. A.M. A.M. A.M. AM A.M.
(G.1.H.2)

Al preguntarles a los 50 (100%) patronos a qué hora termina las labores su

trabajador del servicio doméstico, nos respondieron:
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N° de patronos (50) Porcentaje (100%) Hora que termina las
labores su trabajador del
servicio domeéstico

3 6% 4:00 p.m.

1 2% 4:30 p.m.

10 20% 5:00 p.m.

8 16% 6:00 p.m.

3 6% 6:30 p.m.

9 18% 7:00 p.m.

1 2% 7:30 p.m.

12 24% 8:00 p.m.

3 6% 9:00 p.m.

¢Y A QUE HORA TERMINA?

14 a12

12 a10

10 o8 g

8 O PATRONOS

6 || ENCUESTADOS
4 a3 | a3 a3
iliremininlsliw=ninl;
&QQQ‘}Qi@zi&QiéQiéQiéQi@Qi;&,&

(G.2.H.2)

Cuando le preguntamos a los 150 (100%) trabajadores del servicio

doméstico, que conforman nuestra muestra, sobre la hora en que comienzan

a laborar, estas fueron sus respuestas:
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N° de trabajadores del|Porcentaje (100%) Hora en que comienzan a
servicio doméstico (150) laborar
2 1% 5:00 A.M.
6 4% 5:30 A.M.
1 1% 5:45 A.M.
53 36% 6:00 A.M.
20 13% 6:30 A.M.
33 22% 7:00 A.M.
5 3% 7:30 A.M.
24 16% 8:00 A.M.
1 1% 8:30 A.M.
5 3% 9:00 A.M.
(A QUE HORA COMIENZA SUS LABORES?
60 o53
50 ]
40 o B TRABAJADORES DEL
30 24 SERVICIO DOMESTICO
0 20 — ENCUESTADOS
20
10 g — — o ——05
I i e B s O O
5:00 5:30 5:45 6:00 6:30 7:00 7:30 8:00 8:30 9:00
A.M. AM. AM. AM. AM. AM. AM. AM. AM. A.M.
(G.3.H.2)

Como consecuencia de la pregunta anterior, los 150 (100%) trabajadores del

servicio doméstico responden a qué hora terminan de trabajar:

N° de trabajadores de

Porcentaje (100%)

Hora que terminan de
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servicio doméstico (150) laborar

1 1% 3:00 P.M.
1 1% 3:30 P.M.
9 6% 4:00 P.M.
17 11% 5:00 P.M.
2 1% 5:30 P.M.
19 13% 6:00 P.M.
2 1% 6:30 P.M.
43 28% 7:00 P.M.
5 3% 7:30 P.M.
26 17% 8:00 P.M.
4 3% 8:30 P.M.
19 13% 9:00 P.M.
1 1% 10:00 P.M.
1 1% 11:00 P.M.

&Y A QUE HORA TERMINA?

2(5) 043
40 N
35
30 026 O TRABAJADORES DEL
25 % o te - O te SERVICIO DOMESTICO
%g — = = ENCUESTADOS
1(5) _.|:|_1_|:|_1_|_|_ o2 o2 ki
0 — T = T T T — T T — T T | | T T '_| T T = T —

S A N R R R R R e
QQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQ

"J ‘b b'v <'> <o b b ’\ ’\ ‘b % Q»Q

N

(G.4.H.2)

Como podemos observar en los graficos anteriores, los patronos

respondieron que lo mas temprano que sus trabajadores comienzan las
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labores es a las 5:30 a.m., mientras que los trabajadores del servicio
doméstico dijeron que a las 5:00 a.m.; y en cuanto a las horas en que
terminan de laborar los trabajadores del servicio doméstico, lo mas tarde que
respondieron los patronos fue a las 9:00 p.m., mientras que los trabajadores
respondieron que a las 11:00 p.m. se observa que en este punto no existe un
acuerdo y consideramos que los patronos respondieron de acuerdo a su
conveniencia porque son muchas las tareas que desempefian los
trabajadores del servicio doméstico y probablemente en ocasiones tienen
que acostarse a altas horas de la noche o levantarse a media noche a
realizar una que otra tarea y estas circunstancias se pueden presentar
porque no existe un horario de trabajo establecido al cual deba sujetarse el
trabajador del servicio doméstico, pues este varia de acuerdo a la voluntad
del patrono para exigir dichos horarios. Esto es asi, porque el articulo 80 del
Cdbdigo de Trabajo establece que el trabajador del servicio domestico no

esta sujeto a horario.

= Descanso minimo diario de 12 horas.

Al interrogar a los 50 (100%) patronos si su trabajador del servicio doméstico

descansa diariamente, toda la muestra 50 (100%) patronos nos dijo que si.

¢SU TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO
DESCANSA DIARIAMENTE?

B NO; 0; 0%

osl
BNO

O SI; 50; 100%

(G.5.H.2)
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Los 150 (100%) trabajadores del

servicio domeéstico responden si

¢descansan diariamente?, como resultado obtuvimos que el total de la

muestra 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico dijo que si, como se

observa:

¢ DESCANSA DIARIAMENTE?

(D

o sl
B NO

(G.6.H.2)

La totalidad de la muestra tanto de patronos 50 (100%) como de trabajadores

del servicio doméstico 150 (100%), afirman que descansan diariamente.

50 (100%) patronos nos responden ¢ cuantas horas descansa diariamente su

trabajador del servicio doméstico?, en donde se obtuvo el siguiente

resultado:

N° patronos (50)

Porcentaje (100%)

Horas que descansa
diariamente su trabajador

del servicio doméstico

2 4% 9
1 2% 9%
7 14 % 10
6 12 % 11
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6 12 % 12
2 4 % 12 Y%
6 12 % 13
7 14 % 14
1 2% 14 Y
8 16 % 15
1 2% 15%
3 6 % 16

¢ CUANTAS HORAS DESCANSA DIARIAMIENTE SU TRABAJADOR DEL
SERVICIO DOMESTICO?
s 15 151/2 +°
45 121/2 13 | .
11 | -
= | I 0 HORAS DE DESCANSO
] 1 B PATRONOS ENCUESTADOS

- - 1B

1| 1|
| B [ m (O [ m |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(G.7.H.2)

La muestra de trabajadores del servicio doméstico 150 (100%) nos

responden a continuacién ¢ cuantas horas descansan diariamente?:

NO

de

trabajadores del

servicio doméstico (150)

Porcentaje (100%)

Horas de descanso diario

1

0.67 %

18

1

0.67 %

17

184




2 1.33% 16 Y2
5 3.33% 16
1 0.67 % 15 %
6 4 % 15
3 2% 14 Y
13 8.67 % 14
3 2% 13 %
17 11.33 % 13
2 1.33% 12 Y
14 9.33 % 12
11 7.33% 11 %
32 21.33 % 11
3 2% 10 %2
16 10.67 % 10
1 0.67 % 91
14 9.33 % 9
2 1.33% 81
2 1.33% 8
1 0.67 % 6
¢ CUANTAS HORAS DESCANSA?

35

30 ]

25

20 —

5 — i ==

8 '_'.'_'.'_'.ll.'_'.i_i.'_l. II_lI o : : II_lI = S o Y o PSS

SffciasisafssisEgegss
s R 3TENRTEYENECA

(G.8.H.2)
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Se puede observar que 16 (32%) patronos incumplen con el derecho que
tiene su trabajador del servicio doméstico al descanso minimo de 12 horas
diarias, ya que le otorga menos de dichas horas; por otro lado 82 (54.66 %)
trabajadores del servicio doméstico descansan menos de las 12 horas diarias

a las que tiene derecho, como minimo.

50 (100%) patronos responden si su trabajador del servicio doméstico labora
en horas nocturnas: 5 (10%) patronos respondieron que si labora en horas
nocturnas su trabajador del servicio doméstico y 45 (90%) patronos
respondieron que no labora en horas nocturnas su trabajador del servicio

doméstico.

¢ LABORA EN HORAS NOCTURNAS SU
TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO?

g sl; 5; 10%

osl
ENO

B NO; 45; 90%

(G.9.H.2)

De los 5 patronos que respondieron anteriormente que su trabajador del
servicio doméstico labora en horas nocturnas nos responden ¢ ,cuantas horas
nocturnas labora su trabajador del servicio domeéstico? los 5 patronos
estuvieron de acuerdo en 1 hora, luego se les interrogo ¢,cuanto le paga a su
trabajador del servicio doméstico por laborar en 1 hora nocturna? estos 5
patronos respondieron que nada, ya que le dan el mismo salario del mes

aunqgue se gqueden laborando en horas nocturnas.
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150 (100%) trabajadores del servicio doméstico, que conforman la muestra,

responden a la pregunta ¢trabaja en horas nocturnas? 32 (21%) trabajadores

del servicio doméstico dijeron que si, mientras que 118 (79%) que no.

¢ TRABAJA EN HORAS NOCTURNAS?

| 118;
79%

0 32; 21%

a sl
B NO

(G.10.H.2)

De 32 (que se convierte en 100% para la presente pregunta) trabajadores

del servicio doméstico que respondieron anteriormente que trabajan en horas

nocturnas, nos responden ¢cuantas horas nocturnas trabajan? en donde 22

(69%) trabajadores del servicio doméstico dijeron que 1 hora, 9 (28%)

trabajadores del servicio doméstico que 2 horas y 1(3%) trabajador del

servicio doméstico que 3 horas.

25

022

¢ CUANTAS HORAS?

20 -~
15 A
10 ~
5

0+

]

O TRABAJADORES
DEL SERVICIO
DOMESTICO
ENCUESTADOS

1 HORA

2

3

HORAS HORAS

(G.11.H.2)
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Como no existe una jornada laboral para el trabajador del servicio domeéstico,
el Cbdigo de Trabajo solo menciona Art.80 C.T. el derecho de un descanso
minimo de 12 horas diarias, de las cuales 10 seran nocturnas y continuas y
las otras 2 deberan destinarse para las comidas; y como no estan sujetos a
horario, en consecuencia, no se estipula la remuneraciéon a la que tendrian
derecho en caso de laborar en exceso de jornada ordinaria, lo que para los
trabajadores sujetos al Régimen General y Ordinario se les reconoce como
trabajo en horas extraordinarias y que son remuneradas con un recargo del
ciento por ciento del salario basico por hora; asi mismo, no se les reconoce el
recargo del 25% sobre su salario, si las labores se ejecutasen en horas
nocturnas, como se puede observar en el resultado de las encuestas que no

gozan de dicho recargo.

4.2.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE

A) Desproteccién del principio constitucional a una jornada laboral

maxima.
4.2.2.2.1 INDICADORES
v Falta de regulacion de una jornada laboral maxima para el trabajador del
servicio domeéstico.
v" Incumplimiento de la Constitucion en cuanto a que la jornada ordinaria de

trabajo efectivo diurno no excedera de 8 horas.

50 patronos (100%) nos responden ¢ cuantas horas trabajan diariamente sus

trabajadores del servicio doméstico?
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N° de patronos (50) Porcentaje (100%) Horas que trabajan
diariamente sus
trabajadores del servicio
doméstico

3 6 % 8

1 2% 8 Y2

8 16 % 9

1 2% 9%

7 14 % 10

6 12 % 11

2 4% 11%

6 12 % 12

6 12 % 13

7 14 % 14

1 2% 14 %

2 4% 15
¢ CUANTAS HORAS TRABAJA DIARIAMENTE SU TRABAJADOR DEL
SERVICIO DOMESTICO?
L s
11 1112712 —
12 Q1/2 9 oy2 Y ] ]
12 = B = B HORAS
6 B & B PATRONOS ENCUESTADOS
4 A 2
04 | I =
2 3 4 5 6 7 9 10 11 12
(G.12.H.2)
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Al preguntarles a los 150 (100%) trabajadores del servicio domestico,

cuantas horas trabajan diariamente, estas fueron sus respuestas:

N° de trabajadores del|Porcentaje (100%) Horas trabajadas
servicio doméstico (150) diariamente
1 0.67 % 6

1 0.67 % 7

2 1.33% 7%
5 3.33% 8

1 0.67 % 8%
6 4% 9

3 2% 9%
13 8.67 % 10

3 2% 10 ¥
17 11.33 % 11

2 1.33% 11%
14 9.33% 12
11 7.33% 12 %
32 21.33 % 13

3 2% 13 %
16 10.67 % 14

1 0.67 % 14 %
14 9.33 % 15

2 1.33% 15%
2 1.33% 16

1 0.67 % 18
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HORAS TRABAJADAS
35 32
30 B
25
20 17 = 16 1A O TRABAJADORES DEL SERVICIO
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(G.13.H.2)

De los graficos anteriores se observa que 16 (32%) patronos dijeron que sus
trabajadores del servicio doméstico laboran mas de 12 horas, como también
82(54.66%) los trabajadores del servicio doméstico respondieron que laboran

mas de 12 horas diarias.

Con el grafico anterior podemos observar que la mayoria de los trabajadores
encuestados trabaja mas de 12 horas diarias (82 de ellos, que constituye el
54.66%), 59 (39.33%) trabaja mas de 8 horas y 9 que trabajan igual o
menos de 8 horas (6%), es decir, a la mayoria de los trabajadores
encuestados se le viola el derecho constitucional a una jornada laboral de 8
horas diarias; esto es consecuencia de la contradiccion que existe entre la
constitucién de la Republica y la Ley Secundaria; ya que mientras que la
primera establece que la jornada laboral no debe exceder de 8 horas diarias,
el Codigo de Trabajo regula que el trabajador del servicio doméstico debe
tener un descanso minimo diario de 12 horas, de las cuales diez seran
nocturnas y dos deberan destinarse para las comidas; dando pie para que se
entienda que la jornada laboral del trabajador del servicio doméstico es de
doce horas diarias.
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En las opiniones otorgadas por los entrevistados en la pregunta de ¢porqué

no ha sido regulada una jornada laboral maxima para el trabajador del

servicio doméstico? todos hacen referencia a que el Cédigo de Trabajo no lo

dice claramente, sélo da lugar a suponer que son 12 horas Art. 80 C.T.; en

donde sugieren que el Legislador debe ser mas claro.

4.2.2.3 VARIABLE DEPENDIENTE

B) Desproteccion del salario por trabajo extraordinario realizado.

4.2.2.3.1 INDICADORES

v Incumplimiento al derecho constitucional a proteccion en materia de

salarios.

v Explotacion laboral.

v' Impago del recargo al que tendria derecho por laborar en horas

extraordinarias.

v’ Falta de regulacion del trabajo realizado en horas nocturnas.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los 50 (100%) patronos de nuestra

muestra, obtuvimos el nimero de personas que conforman su grupo familiar:

N° de patronos (50) Porcentaje (100%) N° de Personas que
conforman su  grupo
familiar

3 6 % 1

5 10 % 2

14 28 % 3
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15 30 %
11 22 %
2 4 %

¢CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU GRUPO
FAMILIAR?

O PERSONAS QUE

CONFORMAN EL

GRUPO FAMILIAR DE
LOS PATRONOS

B PATRONOS
ENCUESTADOS

(G.14.H.2)

Al preguntar a los 50 (100%) patronos ¢ Cuantos trabajadores del servicio

doméstico tienen? 47 (94%) patronos dijeron que 1, mientras que 3 (6%)

dijeron que tienen 2 trabajadores del servicio doméstico.

¢CUANTOS?

50

45

40
35

30

25

20

15

O TRABAJADORES DEL
SERVICIO DOMESTICO

B PATRONOS

10

oo @3

(G.15.H.2)
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Al interrogar a los 50 (100%) patronos, que conforman nuestra muestra, si su

trabajador del servicio doméstico ¢ha laborado mas tiempo después de su

hora de salida? 21 (42%) patronos respondieron que su trabajador del

servicio domeéstico ha laborado mas tiempo después de su hora de salida,

mientras que 29 (58%) patronos dijeron que su trabajador del servicio

doméstico no ha laborado mas tiempo después de su hora de salida.

SU TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO
¢HA LABORADO MAS TIEMPO DESPUES DE SU
HORA DE SALIDA?

oS, 21; 42%

B NO; 29; 58%

osl
BNO

(G.16.H.2)

De 21 patronos que dijeron que su trabajador del servicio doméstico ha

laborado mas tiempo después de su hora de salida, (se convierten en un

porcentaje del 100% en la presente pregunta), responden ¢ cuanto tiempo?: 6

(29%) patronos dijo que 1 hora, 13 (61%) patronos que 2 horas y 2 (10%)

patronos que 3 horas.

¢(CUANTO TIEMPO?

14 043

12

06 OPATRONOS
ENCUESTADOS
a2

1 HORA 2 HORAS 3 HORAS

o N A O

(G.17.H.2)

194



Los 21 patronos (se transforma en un porcentaje del 100% en la presente
pregunta) que dijeron que su trabajador del servicio doméstico ha laborado
mas tiempo después de su hora de salida, responden si le ha pagado mas
por trabajar después de su hora de salida, 1 (5%) patrono dijo que si, se le
preguntd ¢cuanto? y respondido que $5 ddlares; mientras que 20 (95%)
responden que no le ha pagado mas por trabajar después de su hora de

salida.

¢LE HA PAGADO MAS POR TRABAJAR
DESPUES DE SU HORA DE SALIDA?

osl, 1, 5%

osl
BNO

ENO, 20, 95%

(G.18.H.2)

De 21 patronos (se transforma en un porcentaje del 100% en la presente
pregunta) que dijeron que su trabajador del servicio doméstico ha laborado
mas tiempo después de su hora de salida, responden si le ha pagado més a
su trabajador del servicio doméstico si se queda trabajando después de su
hora de salida entre las 7:00 P.M. y las 6:00 A.M., 1 (5%) patrono dijo que le
paga mas a su trabajador del servicio doméstico si se queda trabajando
después de su hora de salida entre las 7:00 P.M. y las 6:00 A.M., al
preguntarle ¢cuanto? respondié que $5 dodlares y 20 (95%) patronos
respondieron que su trabajador del servicio doméstico nunca a

desempeiiado labores después de su hora de salida.
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¢Y SI SE QUEDA TRABAJANDO DESPUES DE SU
HORA DE SALIDA ENTRE LAS 7:00 P.M. Y LAS
6:00 A.M., LE PAGA MAS?

osl, 1, 5%

gsi
BNO

B NO, 20, 95%

(G.19.H.2)

De los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico, que conforman
nuestra muestra, nos responden si trabajan en horas nocturnas, en donde 32
(21%) de los encuestados respondieron que si, mientras que 118 (79%) de
los trabajadores del servicio doméstico afirmaron que no trabajan en horas

nocturnas.

¢ TRABAJA EN HORAS NOCTURNAS?

0 32; 21%

osi
B NO

W 118;
79%

(G.20.H.2)
De los 32 (se transforma en un 100% para esta pregunta) trabajadores del

servicio doméstico encuestados, que respondieron anteriormente que han

trabajado en horas nocturnas, responden ¢ cuantas horas han trabajado? (en
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dichas horas) 22 (69%) trabajadores del servicio doméstico respondieron que
1 hora, 9 (28%) trabajadores del servicio doméstico que 2 horas y 1 (3%)

trabajador del servicio doméstico, que 3 horas.

¢ CUANTAS HORAS?
25 022
20 -
O TRABAJADORES

15 A == DEL SERVICIO
10 - —— DOMESTICO

5 - ENCUESTADOS

0 T T _—

1 HORA 2 3
HORAS HORAS
(G.21.H .2)

De los 32 (se transforma en un 100% para esta pregunta) trabajadores del
servicio doméstico que respondieron anteriormente que han trabajado en
horas nocturnas, al preguntarles si ¢les pagan mas por trabajar en dichas
horas? observamos que a ninguno de ellos les pagan mas por trabajar en

dichas horas, todos lo hacen por el mismo salario que reciben.

Cuando se les pregunto a los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico
gue son la muestra en la presente encuesta, si ¢han trabajado mas tiempo
después de su hora de salida?; 66 (44%) respondieron que si, y 84 (56%)

que no.
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¢ATRABAJADO MAS TIEMPO DESPUES DE SU
HORA DE SALIDA?

TSI, 66; 44% oS
B NO; 84; 56% BNO

(G.22.H.2)

De los 66 (se convierte en 100% en la presente pregunta) trabajadores del

servicio doméstico que respondieron anteriormente que han trabajado

después de su hora de salida, nos responden ¢cuanto tiempo? (han

trabajado después de dicha hora), 32 (49%) trabajadores del servicio

doméstico dijeron que 1 hora, 28 (42%) trabajadores del servicio doméstico

que 2 horas, 4 (6%) trabajadores del servicio doméstico que 3 horas 'y 2 (3%)

trabajadores del servicio doméstico que 4 horas.

20
15

35 1
30 1
25 A
I O TRABAJADORES DEL

10 1

¢(CUANTO TIEMPO?

028

SERVICIO DOMESTICO

T | ENCUESTADOS

T T T
1 HORA 2 HORAS 3 HORAS 4 HORAS

(G.23.H.2)

De los 66 (se transforma en 100% para esta pregunta) trabajadores del

servicio doméstico encuestados que respondieron anteriormente que han

198



trabajado después de su hora de salida, al preguntarles ¢cuanto les han
pagado? (por laborar en dicho tiempo) observamos que Unicamente a 2 (3%)
trabajadores del servicio doméstico le han pagado mas por trabajar en dichas
horas, mientras que a 64 (97%) trabajadores del servicio doméstico no les

han pagado.

¢LE HAN PAGADO MAS POR TRABAJAR
DESPUES DE SU HORA DE SALIDA?

oSl 2; 3%

osli
B NO

B NO; 64; 97%

(G.24.H.2)

De los 2 (se convierte en 100% para la presente pregunta) trabajadores del
servicio doméstico encuestados que respondieron anteriormente que si les
pagan por trabajar después de su hora de salida (que a la vez dicho numero
de trabajadores y porcentaje se deriva de los 66 trabajadores del servicio
doméstico (que anteriormente se transformd en porcentaje del 100%, que
respondieron anteriormente que han trabajado después de su hora de salida)
responden ¢cuanto le pagan si trabaja después de su hora de salida? a 1
(50%) trabajador del servicio doméstico le pagan $5.° y al otro (50%)

trabajador del servicio doméstico le pagan $7.°°.
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¢ CUANTO LE PAGAN SI TRABAJA DESPUES DE
SU HORA DE SALIDA?

12

08

DOTRABAJADORES DEL

0.6 SERVICIO DOMESTICO

0,4

0,2

$5,00 $7,00

(G.25.H.2)

Mediante el grafico 14 de la hip6tesis 2, podemos observar que existe una
explotacion por parte de los patronos hacia los trabajadores del servicio
doméstico, ya que algunos de ellos tienen una familia numerosa, (por
ejemplo de 6 miembros, (G.14.H.2)) y la mayoria de los 50 patronos
encuestados (que son 47 (94%)) tiene solo un trabajador del servicio
doméstico, lo que hace mas dificil el trabajo y le trae complicaciones al

trabajador del servicio doméstico para poder realizarlo eficazmente.

La mayoria de los entrevistados considera que al trabajador del servicio
doméstico se le explota laboralmente porque no se le respeta, la gente los
toma como que fueran un objeto y no se les reconocen sus derechos,
también por la falta de educacion que tiene ya que no reclama y no se le
reconoce sus derechos laborales; hubo una excepcion y fue por parte de uno
de los entrevistados de la Procuraduria General de la Republica, que
manifesté que el trabajador del servicio doméstico exige sus derechos y en
ocasiones hasta abusan de la confianza de su patrono porque en muchas
ocasiones se roban las pertenencias de los habitantes de la casa y comen

mas de la cuenta.
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En los resultados obtenidos en esta hipotesis se observa que el trabajador
del servicio doméstico labora excesivas horas (algunos hasta 18 horas
diarias) ya que no se limita a una jornada laboral maxima de 8 horas como se
garantiza a trabajadores sujetos al Régimen General y Ordinario, esto genera
desproteccion del principio constitucional a una jornada laboral maxima
(Art.38 Ord.6to. Cn., Art. 45 Cn.). Se observa también que a pesar que el
Codigo de Trabajo establece un descanso minimo de 12 horas diarias
(Art.80) algunos trabajadores del servicio doméstico descansan menos de
dichas horas. Otra desproteccion a la que se ve expuesto el trabajador del
servicio doméstico es el impago del salario al que tiene derecho por laborar
horas extras y/o nocturnas, como se observa en los graficos anteriores los
trabajadores que respondieron que si laboran horas nocturnas, también
respondieron que no reciben un pago adicional por laborarlas, en lo que se
refiere a horas extras, 66 (44%) de los trabajadores del servicio doméstico
encuestados respondieron que si han laborado después de su hora de
salida, pero UuUnicamente 2 (3%) trabajadores del servicio doméstico
respondieron que han recibido dinero por laborar esas horas. Lo que
demuestra que no se cumple con las disposiciones del Cédigo de Trabajo
(Art. 168 y 169) que regulan que todo trabajo verificado en exceso de la
jornada ordinaria, sera remunerado con un recargo consistente en el ciento
por ciento del salario basico por hora y que las labores que se ejecuten en
horas nocturnas se pagaran, por lo menos, con un veinticinco por ciento de

recargo sobre el salario basico.

Por lo mencionado anteriormente, se hace efectiva nuestra hipoétesis, en
donde se genera desproteccion al principio constitucional a una jornada
laboral maxima para el trabajador del servicio doméstico y la desproteccion
en cuanto al salario por trabajo extraordinario realizado, debido al
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incumplimiento de la regulacion de un descanso minimo diario para el

trabajador del servicio doméstico establecido por la ley secundaria.

4.2.3 HIPOTESIS 3

‘La deficiente proteccion del trabajo realizado en dias de descansos
semanales y asuetos para los trabajadores del servicio doméstico vulnera el

goce a las prestaciones laborales a las que tienen derecho por trabajar en

esos dias.”

4.2.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

La deficiente proteccion del trabajo realizado en dias de descansos
semanales y asuetos para los trabajadores del servicio doméstico.

4.2.3.1.1 INDICADORES

» Falta de regulacion eficiente en el Codigo de Trabajo respecto al dia

de descanso semanal y asuetos.

Al preguntarles a los 50 (100%) patronos, que conforman nuestra encuesta,
si ¢le ha asignado un dia de descanso por semana a su trabajador del
servicio doméstico? nos respondieron: 44 (88%) patronos responden que si

mientras que 6 (12%) patronos responden que no.
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B NO; 6; 12%

¢LE HA ASIGNADO UN DIA DE DESCANSO POR
SEMANA A SU TRABAJADOR DEL SERVICIO
DOMESTICO?

gsl
ENO

(G.1.H.3)

De 44 patronos (que se convierte en el 100% para la presente pregunta) que

nos dijeron anteriormente que le han asignado dia de descanso por semana

a su trabajador del servicio doméstico, nos responden a continuacién ¢ cuél

es el dia de descanso semanal que le ha asignado a su trabajador del

servicio doméstico?

N° de patronos (44)

Porcentaje (100%)

Dia de descanso semanal
asignado a su trabajador

del servicio doméstico.

1 2.27 % Martes

1 2.27 % Miércoles

1 2.27 % Jueves

1 2.27 % Viernes

6 13.64 % Sabado

18 40.91 % Domingo

1 2.27 % Lunes, sdbado y domingo

c/15 dias
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1 2.27 % Miércoles y jueves c/15
dias

1 2.27 % Viernes y sabado c/15
dias

13 29.55 % Sabado y domingo c/15
dias

¢CUAL ES EL DIA DE DESCANSO SEMANAL QUE LE HA ASIGNADO?
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150 (100%) trabajadores del servicio doméstico encuestados, que conforman
nuestra muestra, responden a la interrogante ¢tiene dia de descanso por
semana? en donde observamos que 134 (89%) trabajadores del servicio
doméstico tienen dia de descanso por semana, mientras que 16 (11%)
trabajadores del servicio doméstico no gozan de dia de descanso por

semana.
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¢ TIENE DIA DE DESCANSO POR SEMANA?

ENO; 16; 11%

@ SI; 134, 89%

asi
ENO

(G.3.H.3)

De 134 (que se convierte en100% para esta pregunta) trabajadores del

servicio domeéstico que respondieron anteriormente que tienen dia de

descanso por semana, nos responden a la siguiente interrogante ¢ cual es el

dia de descanso semanal asignado?

N° de trabajadores del|Porcentaje (100%) Dia de descanso semanal
servicio doméstico (134) asignado

3 2.24 % Lunes

2 1.49 % Martes

6 4.48 % Miércoles

10 7.46 % Viernes

14 10.45 % Sabado

74 55.22 % Domingo

1 0.75 % Lunes y martes

2 1.49% Miércoles y jueves
1 0.75 % Viernes y sabado
21 15.67 % Sabado y domingo
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¢,CUAL ES SU DIA DE DESCANSO SEMANAL?
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De 150 (100%) trabajadores del servicio domeéstico, encuestados que
conforma la totalidad de nuestra muestra, concluimos que el 16 (11%) de los
trabajadores del servicio doméstico no tiene un dia de descanso semanal
asignado, solamente 134 (89%) trabajadores del servicio doméstico y de
estos ultimos se desprende un dato muy interesante consistente en que la
mayoria de los trabajadores del servicio doméstico tienen asignado el dia
domingo para descansar (74 (49.33%)) cumpliendo asi con el Cdédigo de
Trabajo que establece que el dia de descanso semanal es el domingo, pero
que le da la facultad de sefalarle un dia distinto de descanso de acuerdo a
sus necesidades e inclusive la potestad de pedirle que labore en sus dias de

descanso y asuetos.

» Facultad que le otorga el Cédigo de Trabajo al patrono para pedirle al

trabajador del servicio doméstico que labore en dias de asuetos.

50 (100%) patronos encuestados, respondieron si ¢le ha pedido a su
trabajador del servicio doméstico que labore en dias de asueto?, 29 (58%)

patronos dijeron que si, mientras que 21 (42%) patronos respondieron que
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no le ha pedido a su trabajador del servicio doméstico que labore en dichos

dias.
¢LE HA PEDIDO A SU TRABAJADOR DEL
SERVICIO DOMESTICO QUE LABORE EN DIAS
DE ASUETO?
| NO; 21; 42% @sl
o Sl; 29; 58% ENO
(G.5.H.3)

El trabajador del servicio doméstico tiene la obligacion de laborar en los dias
de asuetos, siempre que el patrono se lo pida, asi lo estipula el Art. 81, y
tendra derecho a un recargo del ciento por ciento de su salario diario por el
trabajo realizado esos dias, ademas, en el caso que el trabajador del servicio
doméstico labore en dia de asueto y en exceso de su jornada ordinaria, tiene
derecho, de manera supletoria (Art. 118 CT.), a un recargo consistente en el
ciento por ciento del salario basico por hora (Art. 169 CT.), ademas de la
remuneracion que debe recibir por laborar en dia de asueto, es decir, que le
pagarian en total 200% por hora extraordinaria laborada (100% por laborar
en dia de asueto y 100% por laborar fuera de su jornada ordinaria).

Todos los entrevistados opinaron que la facultad que le otorga el Cadigo de

Trabajo al patrono de pedirle al trabajador del servicio doméstico que labore
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en dias de asuetos estd bien, siempre y cuando se le remunere mas al

trabajador por laborar en esos dias.

4.2.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE

El goce a las prestaciones laborales a las que tienen derecho por trabajar en

dias de descansos semanales y asuetos.

4.2.3.2.1 INDICADORES

v" Vulneracién del goce de prestaciones laborales.
v Obligacion del trabajador del servicio doméstico de prestar sus servicios

en dias de asuetos.

Al interrogar a los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico, que son
los que conforman nuestra muestra en la presente investigacion, si ¢trabajan
en dias de asueto? 102 (68%) trabajadores del servicio doméstico
respondieron que si y 48 (32%) trabajadores del servicio doméstico que no.

¢ TRABAJA EN DIAS DE ASUETO?

W 48; 32%

osl
B NO

0102; 68%

(G.6.H.3)
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Se debe a la facultad que le da el CAdigo de Trabajo al patrono para que le

pida a su trabajador del servicio doméstico que trabaje en dia de asueto (81

C.T)

v Incumplimiento del derecho al recargo del ciento por ciento de su salario

diario por el trabajo realizado en dias de asuetos.

De 29 (que se transforma en un 100% en la presente pregunta) patronos que

le ha pedido a su trabajador del servicio doméstico que labore en dias de

asueto responden ¢ cuanto le paga a su trabajador del servicio doméstico por

laborar en dias de asueto?

N° de patronos (29)

Porcentaje (100%)

Cantidad que le paga a
su trabajador del servicio
doméstico por laborar en

dias de asueto.

12 41.38 % No le paga
4 13.79 % $5.00

4 13.79 % $6.%°

1 3.45 % $7.00

4 13.79 % $8.00

3 10.34 % $10.0°

1 3.45 % $15.00
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(.CUANTO LE PAGA A SU TRABAJADOR DEL
SERVICIO DOMESTICO POR LABORAR EN DIAS
DE ASUETO?
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(G.7.H.3)

Al interrogar a los 102 (que se convierte en 100% para la presente pregunta)

trabajadores del servicio doméstico, quienes anteriormente respondieron que

trabajan en dias de asuetos, ¢ cuanto les pagan por laborar en dichos dias?,

a continuacion se refleja lo que respondieron:

N° de trabajadores

servicio domeéstico (102)

del

Porcentaje (100%)

Cantidad que le pagan al
trabajador del servicio
domeéstico por laborar en

dias de asueto.

61 62 % $0.%°
12 12 % $5.%
6 3% $6.%°
8 8 % $7.%°
5 5% $8.%°
10 10 % $10.%°
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(,CUANTO LE PAGAN POR TRABAJAR EN DIAS
DE ASUETO?
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$0,00 $5,00 $6,00 $7,00 $8,00 $10,00

(G.8.H.3)

Mediante los resultados obtenidos se observa claramente que los patronos
incumplen con el derecho que tienen los trabajadores del servicio doméstico
al recargo del ciento por ciento de su salario diario por el trabajo realizado
esos dias, ya que al no darle el Cbédigo de Trabajo una oportunidad de
negociar al trabajador del servicio doméstico, su patrono se puede
aprovechar pagandole Unicamente el salario ordinario correspondiente a ese
dia (Art. 81 C.T.)

Como ya dijimos anteriormente, el Cédigo de Trabajo le da la potestad al
patrono de pedirle al trabajador del servicio doméstico que trabaje en sus
dias de asuetos, también le asigna la obligacion de remunerarle con un

recargo del ciento por ciento de su salario diario por el trabajo realizado.

v' Trabajo en los dias de descansos semanales remunerados.
v" Incumplimiento del derecho al recargo del cincuenta por ciento como
minimo de su salario diario por las horas que trabajen en su dia de

descanso.
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Al interrogar a los 44 (se convierte en 100% para la presente pregunta)
patronos, que respondieron anteriormente que le han asignado dia de
descanso por semana a su trabajador del servicio doméstico, ¢cuanto le
paga a su trabajador del servicio doméstico por laborar en dicho dia?, estas
fueron las conclusiones: 36 (81%) patronos respondieron que sus
trabajadores del servicio doméstico laboran en su dia de descanso, mientras
que 8 (19%) patronos dijeron que sus trabajadores del servicio doméstico no

lo laboran.

De 36 (que se convierte en 100% para la presente pregunta) patronos que
respondieron anteriormente que sus trabajadores del servicio doméstico
laboran en su dia de descanso, (quienes a la vez se derivan de los 44
patronos que respondieron anteriormente que le han asignado dia de
descanso por semana a su trabajador del servicio doméstico), nos detallan a
continuacion las cantidades que les pagan a sus trabajadores del servicio

doméstico por laborar en dicho dia:

N° de patrono (44) Porcentaje (100%) Cantidad que le paga a
su trabajador del servicio
doméstico por laborar en
dia de descanso
semanal.

26 60 % Nada

5 11 % $5.90,

1 2% $6.%°

1 2% $7.00

1 2% $8.%°

1 2% $10.%°
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1 2% $20.%°

8 19 % Su trabajador del servicio

domeéstico no trabaja en

dia de descanso
semanal.
.CUANTO LE PAGA A SU TRABAJADOR DEL
SERVICIO DOMESTICO SI LABORA EN SU DIA DE
DESCANSO?
o NO
TRABAJA B NADA
EN DIAS DE
DESCANSO; B $5
8; 19%
O $6
W $20; 1; 2%
O $10; 1; 2% O $7
W $8; 1; 2%
O NADA,; 26; H $8
0$7;1; 2% 60%
O0%$6;1; 2% @ $10
B $5; 5; 11%
| $20
O NO TRABAJA EN DIAS
DE DESCANSO
(G.9.H.3)

De los 134 (que se transforma en 100% para la presente pregunta)
trabajadores del servicio doméstico que respondieron anteriormente que
tienen asignado dia de descanso semanal, nos responden a la siguiente
interrogante ¢alguna vez a trabajado en su dia de descanso semanal? en
donde 64 (48%) trabajadores del servicio domeéstico respondieron que si,

mientras que 70 (52%) trabajadores del servicio doméstico dijeron que no.
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¢ALGUNA VEZ A TRABAJADO EN SU DIA DE
DESCANSOQO?

B NO; 70; 52% 0151 64; 48%
10 0

oSl
B NO

(G.10.H.3)

De 64 (que se transforma en 100% para la presente pregunta) trabajadores

del servicio doméstico que nos

respondieron anteriormente que han

trabajado en su dia de descanso semanal, nos responden a la siguiente

pregunta ¢cuanto le pagan por laborar en dicho dia?, como se observa a

continuacion:

N° de trabajadores del|Porcentaje (100%) Cantidad que le pagan
servicio doméstico (64) por laborar en su dia de
descanso semanal

53 83 % $0.%°

1 2% $4.00

2 3% $5.00

1 2% $6.%°

3 5% $7.00

2 3% $8.%

2 3% $10.%°
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SCUANTO LE HAN PAGADO POR TRABAJAR EN SU
DIA DE DESCANSO?
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(G.11.H.3)

El Cdédigo de Trabajo en el Art. 175 establece que cuando un trabajador
labore en su dia de descanso tiene derecho al salario basico
correspondiente a ese dia, mas una remuneracion del cincuenta por ciento
como minimo, por las horas que trabaje, etc; a los trabajadores del servicio
doméstico encuestados les han pagado a la voluntad del patrono, no
tomando en cuenta lo que el Cadigo de Trabajo sefala.

v Acumulacioén de dias de descansos semanales remunerados.

v' Dia de descanso compensatorio remunerado.

De 36 (que se convierte en 100% para la presente pregunta) patronos que
respondieron anteriormente que sus trabajadores del servicio doméstico
laboran en su dia de descanso, (quienes a la vez se derivan de los 44
patronos que respondieron anteriormente que le han asignado dia de
descanso por semana a su trabajador del servicio doméstico) responden a
continuacion si ¢le repone a su trabajador del servicio doméstico el dia de
descanso laborado? 23 (64%) patronos responden que si y 13 (36%)

patronos responden que no.
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¢LE REPONE EL DIA DE DESCANSO
LABORADO?

BNO; 13; 36%

osl
BNO

O SI; 23; 64%

(G.12.H.3)

De 64 (que se convierte en 100% para la presente pregunta) trabajadores del
servicio doméstico que respondieron anteriormente que han trabajado en su
dia de descanso semanal (que a la vez se deriva de 134 trabajadores del
servicio doméstico que respondieron anteriormente que tienen asignado dia
de descanso semanal) nos responden a la siguiente pregunta ¢le reponen el
dia de descanso semanal? en donde 28 (44%) nos respondié que no le

reponen el dia de descanso semanal y 36 (56%) dijo que si.

¢(LE REPONEN EL DIA DE DESCANSO?

B NO; 28; 44% osi

@ SI; 36; 56% BNO

(G.13.H.3)
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Interrogamos a los entrevistados sobre ¢ cuales son las condiciones bajo las
que debe laborar el trabajador del servicio doméstico en dia de descanso
semanal? A lo que todos estuvieron de acuerdo en que les reconozca un dia
de descanso compensatorio y el recargo del 50% sobre el salario diario
ordinario.

Siendo es el Cdodigo de Trabajo el que establece que debe asignarsele un
dia de descanso compensatorio remunerado cuando hayan laborado en
dicho dia (Art.175 C.T.)

En el Art. 80 C.T establece el derecho a un dia de descanso remunerado
cada semana, acumulable hasta el nimero de 3 dias, para los trabajadores
del servicio doméstico; pero si lo laboran un dia de descanso, nuestro Codigo
de Trabajo no establece de manera expresa el derecho a la remuneracion
del 50% como minimo por las horas que trabajen (Art. 175 C.T.) como se le
establece a los trabajadores sujetos al Régimen General y Ordinario, en los
graficos se observa que de 44 patronos que le han asignado dia de
descanso a su trabajador del servicio doméstico y de 36 patronos que
respondieron que su trabajador del servicio doméstico labora en su dia de
descanso, 26 patronos (60%) (G.9.H.3) que no le pagan a su trabajador del
servicio doméstico si labora en su dia de descanso, los patronos que le dan
una remuneracion a su trabajador del servicio doméstico lo hacen desde $5
hasta $20 por laborar ese dia y en cuanto al dia de descanso compensatorio
remunerado, que no se le reconoce al trabajador del servicio doméstico, sélo
a los trabajadores sujetos al Régimen General y Ordinario, como lo
establecen los Art. 174 y 175 C.T. se observa que de 36 patronos que
respondieron que su trabajador del servicio doméstico labora en su dia de
descanso, 23 (64%) patronos responden que le repone el dia de descanso
laborado.
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Podemos comprobar, con las variables e indicadores anteriores, que
efectivamente se vulnera el goce a las prestaciones laborales a las que tiene
derecho el trabajador del servicio domeéstico al laborar en dias de descansos
semanales y asuetos, por lo que se hace nuestra hipétesis efectiva; ya que el
patrono no cumple con las disposiciones del Codigo de Trabajo que regulan
que el trabajador del servicio doméstico tiene derecho a un dia de descanso
remunerado cada semana, acumulable hasta el niumero de 3 dias (Art. 80
C.T), el Art. 175 C.T establece que cuando un trabajador labore en su dia de
descanso tiene derecho al salario basico correspondiente a ese dia, mas
una remuneracién del cincuenta por ciento como minimo, por las horas que
trabaje, y a un dia de descanso compensatorio remunerado; de 64
trabajadores del servicio doméstico que respondieron que trabajan en su dia
de descanso, Unicamente 36 (56%) trabajadores del servicio doméstico
contestaron que les reponen su dia de descanso semanal, mientras que los
otros 28 (44%) trabajadores del servicio doméstico aseguraron que no le
reponen ese dia; asimismo el Art. 81 del mismo cuerpo legal, faculta al
patrono para pedirle a su trabajador que labore en dias de asueto,
estableciendo ademds, que tendra derecho a un recargo del ciento por
ciento de su salario diario por el trabajo realizado ese dia; lo cual no se
cumple, ya que el patrono hace o le da al trabajador del servicio doméstico lo

gue sea su voluntad, ya sea que trabaje en dia de descanso o asueto.

4.2.4 HIPOTESIS 4

“La deficiente normativa secundaria permite a los patronos no conceder el
goce de vacaciones anuales remuneradas y aguinaldo a los trabajadores del

servicio doméstico.”
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4.2.4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

La deficiente normativa secundaria.

4.2.4.1.1 INDICADORES

» La falta de aplicacibn de la normativa subsidiaria del Cdédigo de

Trabajo para los trabajadores del servicio doméstico.

De 50 (100%) patronos encuestados, que conforman la totalidad de la
muestra poblacional, responden si le otorga vacaciones a su trabajador del
servicio doméstico: 37 (74%) patronos le otorga vacaciones a su trabajador
del servicio doméstico y 13 (26%) patronos no le otorga vacaciones a su

trabajador del servicio doméstico.

¢LE OTORGA VACACIONES A SU TRABAJADOR
DEL SERVICIO DOMESTICO?

B NO; 13; 26%

osl
ENO

asl; 37, 74%

(G.1.H.4)
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De 37 (se transforma en el 100% para la presente pregunta) patronos que

respondieron anteriormente que les otorgan vacaciones a su trabajador del

servicio doméstico, responden cuantos dias le da de vacaciones:

N° de patronos (37) Porcentaje (100%) Dias que le da de
vacaciones a su
trabajador del servicio
doméstico

8 22 % 2

5 14 % 3

6 16 % 4

6 16 % 5

1 3% 6

2 5% 8

6 16 % 10

1 3% 12

2 5% 15

¢, CUANTOS DIAS LE DA DE VACACIONES?
16 15
14 )
12 10
10 =
@ DIAS

i ] 6 m PATRONOS
4 -
2 -4
0 -

7 8 9

(G.2.H.4)
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De los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico encuestados, que son

la totalidad de la muestra poblacional, responden a la pregunta ¢reciben

vacaciones cada afio?, en donde solamente 38 (25%) respondieron que no,

mientras que 112 (75%) dijeron que si.

BENO; 112;
75%

¢(RECIBE VACACIONES CADA ANO?

@ SI; 38; 25%

osl
BNO

(G.3.H.4)

De 112 (que se convierte en un 100%) trabajadores del servicio doméstico,

gue respondieron anteriormente que

reciben vacaciones cada afo,

responden a la siguiente pregunta ¢cuantos dias le dan de vacaciones?,

obtuvimos los siguientes resultados:

N° de trabajadores del|Porcentaje (100%) Dias que le dan de
servicio doméstico (112) vacaciones

13 12 % 2

29 26 % 3

16 14 % 4

13 12 % 5

10 9 % 6

7 6 % 7

16 14 % 8
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7 6 % 10
1 1% 15
SCUANTOS DIAS LE DAN DE VACACIONES?
35
O 29
30 ==
25
20 16 - = TRABAJADORES DEL
013 013 - SERVICIO DOMESTICO
15 010 ENCUESTADOS
10 -~ o7 |—00F—
° ] — ] =
O T T T T T T T T =
=) S S S =) =) S S S
Naf Ny Ny N Ngd N Na N\g \a
q/<> ,b<> b(O (oo bO ,\O <2><> '\90 \230
(G.4.H.4)

Cuando se le pregunté a los 50 (100%) patronos, que conforman nuestra

muestra poblacional, ¢desde hace cuanto tiempo tiene trabajador del servicio

doméstico?, respondieron lo siguiente: 36 (72%) patronos respondieron al

rango de 6 meses a de 5 afios, 10 (20%) patronos respondieron al rango de

6 afios a 10 afios, 1 (2%) patrono se identifico en el rango de 11 afios a 15

anos, 3 (6%) patronos respondieron al rango de 16 afios a 20 afios y nadie O

(0%) respondi6 al rango de 21 afios en adelante.

¢ DESDE HACE CUANTO TIEMPO?
40 +—036
35
30 A
= B PATRONOS
. ENCUESTADOS
15 A 16
10 +
03
5 041 06
O T T = T T
n 0w n n o > u
< CQ P P g
oSp 28 axg s<g abs
B2 oo 48% 438% ¥2n
w< oy z < z < Z 09
= 0< < < <
(G.5.H.4)
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Al preguntarles a los 50 (100%) patronos si le paga aguinaldo a su trabajador
del servicio doméstico, 44 (88%) patronos respondieron que si, mientras que

6 (12%) dijeron que no.

¢LE PAGA AGUINALDO A SU TRABAJADOR
DEL SERVICIO DOMESTICO?

BENO; 6; 12%

@sl
EBNO

O SI; 44, 88%

(G.6.H.4)

Los 150 (100%) trabajadores del servicio domeéstico encuestados, nos
responden ¢les pagan aguinaldo? se observa que la mayoria de ellos 138
(92%) trabajadores del servicio domeéstico coinciden en que reciben
aguinaldo cada afio, mientras tanto, 12 (8%) trabajadores del servicio

doméstico dijeron que no.

¢LE PAGAN AGUINALDO?

B NO; 12; 8%

osl
EBNO

O SI; 138; 92%

(G.7.H.4)
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Segun el Art. 196 C.T. “todo patrono esta obligado a dar a sus trabajadores,
en concepto de aguinaldo, una prima por cada afo de trabajo”. Para pagar
aguinaldo es importante saber el tiempo que se tiene de laborar para un
patrono, para establecer el calculo a pagarse como prima de aguinaldo, pero
efectivamente se observa que aunque 44 (88%) patronos dijeron que le paga
aguinaldo a su trabajador del servicio doméstico no le dan la cantidad de
acuerdo al tiempo que tienen de laborar, por lo tanto no es aplicada
efectivamente la normativa subsidiaria del Codigo de Trabajo para los

trabajadores del servicio doméstico.

El Art.118 del Cdodigo de Trabajo es una norma supletoria que establece “en
lo que no estuviere especialmente previsto en este Titulo, se aplicara lo que
para el caso dispongan las normas y principios generales de este Codigo”,
este articulo se refiere al Titulo Segundo, del trabajo sujeto a regimenes
especiales, como es el caso de los trabajadores del servicio doméstico, y un
ejemplo de aplicar norma supletoria son las vacaciones anuales
remuneradas que se debe aplicar en igual forma que a los trabajadores
sujetos al Régimen General y Ordinario.

De acuerdo al resultado de las encuestas realizadas, 37 (74%) patronos le
otorga vacaciones a su trabajador del servicio doméstico, segun Art. 177 C.T.
los trabajadores tendran derecho a un periodo de vacaciones cuya duracion
sera de 15 dias, pero se observa que de 37 (74%) patronos que le otorga
vacaciones a su trabajador del servicio doméstico solamente 2 (5%) patronos
le da 15 dias de vacacion a su trabajador del servicio doméstico, se observa
gue no es efectivo el goce a vacaciones ya que no le otorgan los dias que
estipula el Cddigo de Trabajo, estos dias deben ser remunerados con una
prestacion equivalente al salario ordinario correspondiente a dicho lapso mas
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un 30% del mismo, pero en el resultado de las encuestas se observa que de
37 (74%) patronos que le otorga vacaciones a su trabajador del servicio
domeéstico, 16 patronos le paga las vacaciones, tampoco se le hace efectivo
el aumento a la remuneracion de las vacaciones en un 25% por cada una de

las prestaciones, que en este caso comprenden alimentacion y habitacion.

Podemos comprobar que los trabajadores del servicio doméstico
encuestados, respondieron, en su mayoria, que si reciben vacaciones, pero
es de hacer mencion que se tiene una idea errénea de lo que es una
vacacion anual, ya que la mayoria de los encuestados, coinciden en que
reciben vacaciones en semana santa y navidad, cuando se tiene bien en
claro que es un derecho que tiene todo trabajador de recibirlas y es
obligaciéon de todo patrono el darlas. Ademas, las vacaciones deben ser de
15 dias.

4.2.4.2 VARIABLE DEPENDIENTE

El goce de vacaciones anuales remuneradas y aguinaldo.

4.2.4.2.1 INDICADORES

v" Vacaciones anuales remuneradas.

v' Aumento de la remuneracion de las vacaciones en un 25% por
alimentacion y/o habitacion.

De 37 (se transforma en 100% para la presente pregunta) patronos que

respondieron anteriormente que les otorgan vacaciones a su trabajador del

servicio doméstico, a continuaciéon responden ¢, le paga las vacaciones a su

trabajador del servicio domeéstico? solo 16 (43%) patronos le paga las
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vacaciones a su trabajador del servicio doméstico, mientras que 21 (57%) no

se las paga.

B57%

¢LE PAGA LAS VACACIONES?

B 43% as|

BNO

(G.8.H.4)

De 16 (se transforma en el 100% en la presente pregunta) patronos que

respondieron anteriormente que le paga las vacaciones a su trabajador del

servicio domeéstico, (quienes a la vez se derivan de los 37 que respondieron

anteriormente que les otorgan vacaciones a su trabajador del servicio

doméstico) responden ¢cual es la cantidad que le otorga a su trabajador del

servicio doméstico en concepto de vacaciones?

N° de patronos (16)

Porcentaje (100%)

Cantidad que le paga a
su trabajador del servicio
domeéstico en concepto

de vacaciones

31.25%

$10.%°

31.25%

$20.%°
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1 6.25 % $25.00
2 12.50 % $30.00
1 6.25 % $45 .00
1 6.25 % $50.°0
1 6.25 % $75.00
¢CUANTO?

$80 n$75

$70 —

$60 0 $50 | -

$50 o945 || [epoLares

$40 o 0830 | |mpATRONOS

$30 —— 1= — | ENCUESTADOS

$20 Hg10 F |

$10 1 T T T | o1

il -limbal Ll

1 2 3 4 5 6 7

(G.9.H.4)

De 16 (que se transforma en el 100% en la presente pregunta) patronos que
respondieron anteriormente que le paga las vacaciones a su trabajador del
servicio domeéstico, (quienes a la vez se derivan de los 37 que respondieron
anteriormente que les otorgan vacaciones a su trabajador del servicio
doméstico) responden si ¢le paga mas a su trabajador del servicio doméstico
por sus vacaciones si le otorga alimentacion y vivienda?, 1 (6%) patrono le
paga mas por sus vacaciones a su trabajador del servicio doméstico cuando
le otorga alimentacién y vivienda, al preguntarle ¢cuanto le paga? respondio

gue $5 dodlares, mientras 15 (94%) patronos no le paga mas a su trabajador
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del servicio doméstico por sus vacaciones cuando le otorga alimentacion y

vivienda.

¢LE PAGA MAS POR SUS VACACIONES S|
RECIBE ALIMENTACION Y VIVIENDA?

oSsl; 1; 6%

osl
BNO

B NO; 15; 94%

(G.10.H.4)

De 112 (que se convierte en un 100% para la presente pregunta)
trabajadores del servicio doméstico, que respondieron anteriormente que
reciben vacaciones cada afio, responden a la siguiente pregunta ¢le pagan
las vacaciones? Unicamente 25 (22%) trabajadores del servicio doméstico
aseguraron que les pagan las vacaciones anuales, mientras que 87 (78%)
trabajadores del servicio doméstico no reciben nada por sus vacaciones

anuales.

¢LE PAGAN LAS VACACIONES?

@ SlI; 25; 22%

asl
ENO

B NO; 87, 78%

(G.11.H.4)
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De 25 (que se transforma en 100% para la presente pregunta) trabajadores

del servicio doméstico que respondieron anteriormente que les pagan las

vacaciones anuales (que a la vez se derivan de 112 trabajadores del servicio

domeéstico que respondieron anteriormente que reciben vacaciones cada

afio) nos responden a la siguiente pregunta ¢qué cantidad recibe en

concepto de vacaciones?

N° de trabajadores del|Porcentaje (100%) Cantidad que le dan en
servicio domestico (25) concepto de vacaciones
5 20 % $10.00
1 4% $15.00
1 4% $20.00
1 4% $30.00
6 24 % $50.00
1 4% $60.00
3 12 % $75.00
7 28 % $100.00
¢ CUANTO?
8 07—
7 {16
6 5 |
5 — |8 TRABAJADORES DEL
4 1 S— [ SERVICIO DOMESTICO
3 1 — ENCUESTADOS
21 otr—otr—otr— ot — — —
oL T 117 [T 11
0 T T T T T
Q Q Q Q Q Q )
N I S S S %@09
(G.12.H.4)
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De 25 (que se convierte en 100% para la presente pregunta) trabajadores del
servicio doméstico que respondieron anteriormente que les pagan las
vacaciones anuales (que a la vez se derivan de 112 trabajadores del servicio
domeéstico que respondieron anteriormente que reciben vacaciones cada
afo) nos responden a la siguiente pregunta: si recibe alimentacion y vivienda
¢le pagan mas en sus vacaciones? Todos (25, 100%) coincidieron que no le
pagan mas en sus vacaciones anuales cuando reciben las prestaciones de

alimentacion y vivienda.

SIRECIBE ALIMENTACION Y VIVIENDA ¢ LE
PAGAN MAS EN SUS VACACIONES?

oSl 0; 0%

osl
@ NO

B NO; 25;
100%

(G.13.H.4)

Como podemos observar, no todos los trabajadores del servicio doméstico
reciben vacaciones y mucho menos remunerada y los que las reciben es
minimo el tiempo que les conceden, sin tomar en cuenta que estos dias que
ellos consideran como vacaciones son dias de asuetos y que por lo tanto,
tienen derecho a no laborarlos, ademas, de los 112 que dicen recibir
vacaciones, Unicamente 25 (22%) respondieron que si les pagan las
vacaciones Yy estos, reciben un pago de acuerdo a la voluntad del patrono no

de acuerdo a lo establecido por el Cédigo de Trabajo.
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v' Pago de la prima en concepto de aguinaldo.

De los 44 patronos (se convierte en el 100% en la presente pregunta) que le

paga aguinaldo a su trabajador del servicio doméstico, responden ¢cuanto le

paga?

N° de patronos (44)

Porcentaje (100%)

Cantidad que le pagan a
su trabajador del servicio
doméstico en concepto

de aguinaldo

1 2% $15.%0
1 2% $20.%°
1 2% $25.%°
2 5% $30.°
3 7% $35.%°
7 16 % $40.°
1 2% $45.%°
8 18 % $50.9°
2 5% $55.00
2 5% $60.°
2 5% $70.%°
4 9% $75.00
4 9 % $80.%°
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3 7% $100.%°
1 2% $125.%0
1 2% $135.%°
1 2% $150.%0
(cCUANTO?
$160 $150
$135 []
$140 $125 7 |||
$120 I
$100 $100
$80 wuns75980 || || || || | |= cANTIDAD
$60 m PATRONOS ENCUESTADOS
355 I I N I I
$60 $40$45$5u
$35
$40 $36 — Iy ) I
$25
$20
$20 Ws E _ E
|—E P AR |n|p |
$0 T I T T T T I T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

(G.14.H.4)

De 138 (se convierte en 100% para la presente pregunta) trabajadores
domestico que respondieron anteriormente que les pagan aguinaldo al

preguntarles ¢,cuanto?, responden lo siguiente:

N° de trabajadores del|Porcentaje (100%) Cantidad que reciben en
servicio domestico (138) concepto de aguinaldo

1 0.72 % $15

5 3.62 % $20

9 6.53 % $25

17 12.32 % $30

11 7.97 % $35
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21 15.22 % $40
1 0.72 % $45
15 10.87 % $50
3 2.17 % $55
7 5.07 % $60
3 2.17 % $65
5 3.62 % $70
9 6.53 % $75
9 6.53 % $80
2 1.45% $85
4 2.90 % $90
1 0.72 % $95
15 10.87 % $100
¢ CUANTO?
$120
$100
$80 B CANTIDAD
$60
B TRABAJADORES DEL SERVICIO
$40 DOMESTICO ENCUESTADOS
$20 -
$0 -
(G.15.H.4)

v' Desconocimiento del derecho a las prestaciones laborales por parte

de los patronos.

De acuerdo con las respuestas de los patronos, podemos afirmar que no

existe un desconocimiento por parte de estos, del derecho a las prestaciones

233




laborales de los trabajadores del servicio domeéstico, ya que al interrogarlos si
le otorgan las vacaciones a sus trabajadores del servicio doméstico la
mayoria de ellos 37 (74%) patronos contestaron que si, mientras que 13
(26%) patronos no le otorga vacaciones a su trabajador del servicio
doméstico, de igual forma conocen que tienen el deber de pagarle aguinaldo
al trabajador del servicio doméstico, esto lo pudimos comprobar al preguntar
si le pagaban aguinaldo a lo que 44 (88%) patronos respondieron que si,

mientras que 6 (12%) dijeron que no.

Los entrevistados nos responden si se les reconocen los derechos a
vacaciones anuales remuneradas y aguinaldo a los trabajadores del servicio
doméstico: existiendo diversas opiniones: una que nos dice que si se les
reconocen en el Cédigo de Trabajo, pero no quiere decir que se cumpla con
dichas disposiciones, otra fue que se le debe reconocer cuando trabaja dias
completos porque en muchas ocasiones el trabajador del servicio doméstico
abandona sus labores. Existi6 una opinion por parte de uno de los
entrevistados de la Procuraduria General de la Republica que les pueden dar
vacaciones pero no remunerarselas. Mientras que otra opinién por parte de
Las Dignas fue que no se les reconocen estos derechos porque hay una
costumbre viciada entre la gente, que es, tiempo trabajado igual a tiempo

pagado.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta hipétesis, el patrono le
otorga vacaciones al trabajador del servicio doméstico, pero no se les
reconoce como debe ser; ademas, el patrono le da lo que quiere al
trabajador del servicio doméstico en concepto de aguinaldo, sin tomar en
cuenta el tiempo que el trabajador del servicio doméstico ha laborado para él,

una de las condiciones primordiales para calcular la remuneracién a la que

234



tiene derecho en materia de aguinaldo, de alli, que éste varia, dependiendo
de la voluntad y/o situacion econdmica en que se encuentre el patrono. Por
lo tanto, con esto se comprueba nuestra hipotesis, porque a pesar que el
patrono si conoce el derecho a las prestaciones laborales que tiene el
trabajador domestico, se ampara en la deficiente legislacion secundaria
laboral para no conceder el derecho a vacaciones anuales remuneradas y

aguinaldo a los trabajadores del servicio doméstico.

4.2.5 HIPOTESIS 5

“La inaplicabilidad de la normativa del Cédigo de Trabajo y la incompleta
legislacidon secundaria en materia de seguridad social que excluye al
trabajador del servicio doméstico da como resultado que no goce de los

beneficios y prestaciones que brinda el Cédigo de Trabajo, el I.S.S.S., las
AF.P.syelF.S.\V.

4.2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

La inaplicabilidad de la normativa del Cédigo de Trabajo y la incompleta
legislacidbn secundaria en materia de seguridad social que excluye al

trabajador del servicio doméstico.

4.2.5.1.1 INDICADORES

» La inaplicabilidad de la normativa del Cédigo de Trabajo en materia de

seguridad social.
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Al preguntarles a los 50 (100%) patronos encuestados: cuando su trabajador

del servicio doméstico se enferma ¢le da descanso o trabaja?, estas fueron

las respuestas: 44 (88%) patrones respondieron que su trabajador del

servicio domeéstico descansa, mientras que 6 (12%) patronos respondieron

que trabaja.

50
40
30
20
10

CUANDO SU TRABAJADOR DEL SERVICIO
DOMESTICO SE ENFERMA ¢ LE DA DESCANSO

O TRABAJA?

OPATRONOS
ENCUESTADOS

06

1

DESCANSA TRABAJA

(G.1.H.5)

Los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico encuestados, responden

a la interrogante: cuando se enferma ¢,goza de descanso o trabaja? 74 (49%)

trabajadores del servicio doméstico descansan cuando se encuentran

enfermos, mientras que 76 (51%) trabajadores del servicio doméstico laboran

aln encontrandose enfermos.

CUANDO SE ENFERMA ¢ GOZA DE DESCANSO

OTRABAJA?

B TRABAJA; @ DESCANSA
76; 51% ; 74, 49%

O DESCANSA
B TRABAJA

(G.2.H.5)
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Los 50 (100%) patronos encuestados nos responden si ¢su trabajador del
servicio doméstico ha sufrido algun accidente en su lugar de trabajo?: 6
(12%) patronos responden que su trabajador del servicio domeéstico ha
sufrido algun accidente en su lugar de trabajo, mientras que 44 (88%)
patronos responden que su trabajador del servicio doméstico no ha sufrido
accidente en su lugar de trabajo.

¢SU TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO
HA SUFRIDO ALGUN ACCIDENTE EN SU LUGAR
DE TRABAJO?
o SI; 6; 12%
oSl
@B NO
B NO; 44; 88%
(G.3.H.5)
. La falta de un Reglamento que incluya al trabajador del servicio

doméstico en el Régimen del Seguro Social.

De las encuestas realizadas 50(100%) patronos, que conforman nuestra
muestra, responden a la interrogante ¢ ha inscrito a su trabajador del servicio
domeéstico en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)? observamos
que 1 (2%) patrono dijo que ha inscrito a su trabajador del servicio doméstico
en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), mientras que 49 (98%)

patronos dijeron que no.
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¢HAINSCRITO A SU TRABAJADOR DEL
SERVICIO DOMESTICO EN EL INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS)?

oSsl; 1; 2%

osl
ENO

B NO; 49; 98%

(G.4.H.5)

Al interrogar a los 150 (100%) trabajadores del servicio domeéstico
encuestados, si se encuentra afiliado al Instituto Salvadorefio del Seguro

Social (ISSS), todos respondieron que no.

¢ SE ENCUENTRA AFILIAD@ AL INSTITUTO
SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS)?

@Sl 0; 0%

asi
BNO

B NO; 150;
100%

(G.5.H.5)

. La inexistencia de un Reglamento Especial que los incorpore al

Sistema de Ahorro para Pensiones.
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Los 50 (100%) patronos encuestados responden si su trabajador del servicio
doméstico se encuentra afiliado a una Administradora de Fondo de
Pensiones (AFP’s):

5 (10%) patronos dijeron que su trabajador del servicio domeéstico se
encuentra afiliado a una Administradora de Fondo de Pensiones (AFP’s) y 45

(90%) patronos dijeron que no.

¢SU TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO
SE ENCUENTRA AFILIADO A UNA
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES
(AFP’s)?

o S|, 5; 10%

osl
EBNO

B NO; 45; 90%

(G.6.H.5)

Al interrogar a los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico
encuestados si ¢se encuentra afiliad@ a una Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP’s) s6lo 1 (1%) trabajador del servicio doméstico respondio
gue se encuentra afiliad@, mientras que 149 (99%) trabajadores del servicio
doméstico respondieron que no; al preguntarle ¢a cual? dijo que a AFP
CRECER.
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¢ SE ENCUENTRA AFILIAD@ A UNA
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
(AFP’s)?
oSl 1; 1%
osl
ENO
B NO; 149;
99%
(G.7.H.5)
. La falta de incorporacion de los trabajadores del servicio doméstico en

el Reglamento Basico de la Ley del Fondo Social para la Vivienda.

Al interrogar a 50 (100%) patronos que conforman nuestra muestra ¢ha
inscrito a su trabajador del servicio doméstico en el Fondo Social para la
Vivienda (FSV)? toda la muestra (50 patronos encuestados,100%)
respondieron que no han inscrito a su trabajador del servicio doméstico en

dicha Institucion.

¢HA INSCRITO A SU TRABAJADOR DEL
SERVICIO DOMESTICO EN EL FONDO SOCIAL
PARA LA VIVIENDA (FSV)?

o SlI; 0; 0%
osl
BENO

B NO; 50;

100%

(G.8.H.5)
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Al preguntarles a 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico si ¢es
cotizante del Fondo Social para la Vivienda (FSV)? todos (150, 100%
trabajadores del servicio doméstico) respondieron que no son cotizantes de

dicha Institucion.

¢ES COTIZANTE DEL FONDO SOCIAL PARA LA
VIVIENDA (FSV)?

osl; 0; 0%

osl
ENO

BNO; 150;
100%

(G.9.H.5)

Nuestra Constitucion en su Art. 45 establece el derecho a proteccion en
materia de seguridad social para los trabajadores del servicio doméstico,
pero no sirve de nada si en la practica no se aplica a pesar de la hormativa
existente en el Cddigo de Trabajo, segin se demuestra en el gréafico (G.3
H.5), ya que 50 patronos encuestados, que conforman nuestra muestra,
respondieron a la interrogante ¢su trabajador del servicio doméstico, ha
sufrido algun accidente en su lugar de trabajo? en donde 6 (12%) patronos,
respondieron que si; asimismo observamos que dicho trabajador en muchas
ocasiones no recibe descanso en caso de que se enferme, segun el grafico
(G.2.H.5) se observa que la mayoria de trabajadores del servicio doméstico
gue son 76 (51%) laboran aun encontrandose enfermos; mientras que de 50
patronos encuestados, 44 de ellos (88%) respondieron que su trabajador del

servicio domeéstico descansa cuando se enferma. (G.1.H.1); de la
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contradiccion existente entre las versiones de los patronos y los trabajadores
del servicio doméstico encuestados, deducimos que los patronos han
respondido a su conveniencia. Por lo tanto, aunque se encuentren reguladas
las prestaciones por enfermedad o accidente comun, maternidad, accidentes
de trabajo y enfermedad profesional en nuestro Codigo de Trabajo, ello
carece de aplicacion, como se detallara en los gréficos (G.12.H.5 y 15 H.5).
Ademas el Reglamento para la Aplicacion del Régimen del Seguro Social
excluye a los trabajadores del servicio doméstico, en su Art.2 Lit. a) “el
régimen del Seguro Social no sera todavia aplicable: a) a los trabajadores del
servicio doméstico”.

Segln datos estadisticos proporcionados por el Ministerio de Economia® 'y
por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (1.S.S.S.)** no se identifican

trabajadores del servicio doméstico cotizando a dicho seguro.

Con los anteriores graficos se demuestra el vacio que existe en la
Legislacion Secundaria, ya que si bien es cierto se incluyé a los trabajadores
del servicio doméstico al Reglamento de Aplicacién de los Seguros de
Invalidez, Vejez y Muerte (del ISSS) mediante el Decreto Ejecutivo niUmero
10 de fecha 2 de febrero de 1989; también es de hacer notar que este
Reglamento se derogd tacitamente por la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones (SAP), ya que segun el Art. 183 las personas afiliadas a los
regimenes de invalidez, vejez y muerte administrados por el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y por el Instituto Nacional de
Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP) se someteran a las

disposiciones que en la Ley del SAP se decretan y a las contenidas en las

% MINISTERIO DE ECONOMIA DE EL SALVADOR. Sistema de Informacién Seguimiento
Econdmico (SISE). Reporte Empleo 2000 - 2005. Pags. 1-4

% INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS). Estadisticas 2005. Planilla
Mensual de Cotizaciones. 1995 — 2005. P&g. 23
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leyes de dichos Institutos, en lo que no se oponga ni sea incompatible con
dicha Ley.

En la Ley del Sistema de Ahorro para pensiones, en su Art. 9 Inc. 2do. que
trata sobre la afiliacion se establece los trabajadores del servicio doméstico
seran incorporados al Sistema de acuerdo a las condiciones y peculiaridades
de su trabajo. Para su afiliacion se dictara un Reglamento Especial, lo cual
hasta la fecha es letra muerta, lo que imposibilita que goce del pago de
pensiones de vejez, invalidez comun y de sobrevivencia.

En el Reglamento Basico de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, en su
Art.4 Lit. b) especifica “el régimen del Fondo no sera aun aplicable: b) a los

trabajadores del servicio doméstico.”

Toda la muestra de patronos (50, 100%) respondieron que no han inscrito a
su trabajador del servicio doméstico en el Fondo Social para la Vivienda
(FSV) (G.8.H.5), por esa razén no gozan de los beneficios que brinda que
son de caracter habitacional, como por ejemplo que se les proporcione los
medios adecuados para la adquisicion de viviendas comodas, higiénicas y
seguras. (Art. 2 RBLFSV).

Se observa el vacio en la legislaciéon secundaria, al excluir a los trabajadores
del servicio domestico, de las prestaciones que brinda, el Fondo Social para
la Vivienda ya que al preguntarle a la muestra de trabajadores del servicio
doméstico (150, 100%), si cotizaban a dicha Institucion, todos respondieron
gue no. (G.9.H.5).

4.2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

El no goce de los beneficios y prestaciones que brinda el Cddigo de Trabajo,
el .S.S.S,las A.F.P."'s.y el F.S.V.

243



4.2.5.2.1 INDICADORES

v' Prestaciones en caso de riesgos por enfermedad, accidente comun,

accidente de trabajo, enfermedad profesional.

v Prestaciones por maternidad.

\

Pensiones de vejez, invalidez comun y muerte.

v' Seguridad social para la vivienda.

Al preguntarles a los 50 (100%) patronos encuestados, que es la totalidad de

la muestra, si su trabajador del servicio doméstico se enferma ¢donde va a

pasar consulta?, estas fueron las respuestas:

N° de patronos (50)

Porcentaje (100%)

Lugar donde  pasan
consulta sus trabajadores

del servicio doméstico

5 10 % En la casa hay un
botiquin

33 66 % Unidad de Salud

1 2% Hospital

1 2 % ISSS

8 16 % Clinica privada

2 4% No sabe
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S| SU TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO SE ENFERMA
¢ADONDE VA A PASAR CONSULTA?

033

O PATRONOS ENCUESTADOS
15 o8
10 5
5 01 01 | — 02
0 | | T T T T | | T
EN LA UNIDAD HOSPITAL ISSS CLINICA NO SABE
CASA HAY DE SALUD PRIVADA
UN
BOTIQUIN
(G.10.H.5)

Al interrogar a los 50 (100%) patronos, si en el lugar donde va a pasar
consulta su trabajador del servicio doméstico ¢le dan medicina?, los 8 (16%)
patronos que dijeron que va a una clinica privada respondieron que no y los
2 (4%) patronos que respondieron que no sabe, como consecuencia de la
pregunta, se abstuvieron a contestarla, mientras que los restantes 40 (80%)

patronos dijeron que efectivamente en ese lugar le dan medicina.

DONDE PASA CONSULTA SU
TRABAJADOR DEL SERVICIO
DOMESTICO ¢ LE DAN MEDICINA?

0 16%

H 4% O NO
B NO SABE
osl

0 80%

(G.11.H.5)
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Al interrogar a la muestra de 50 (100%) patronos, si su trabajador del servicio

domeéstico descansa cuando se enferma ¢le paga en ese lapso de tiempo?,

observamos que 40 (80%) patronos le paga a su trabajador del servicio

domeéstico en el lapso de tiempo que se encuentra enfermo y descansa, pero

10 (20%) patronos responden que no le pagan a su trabajador del servicio

doméstico cuando se enferma y descansa.

SIDESCANSA CUANDO SE ENFERMA ¢ LE
PAGA EN ESE LAPSO DE TIEMPO?

B NO; 10; 20%

osl
B NO

O SI; 40; 80%

(G.12.H.5)

Responden los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico de la

muestra, a la pregunta, si se enferma ¢a dénde va a pasar consulta?

N° de trabajadores del|Porcentaje (100%) Lugar donde pasa
servicio doméstico (150) consulta

4 2.66 % No se enferma

5 3.33% Se automedica

10 6.67 % Clinica privada

13 8.67 % Hospital

118 78.67 % Unidad de Salud
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S| SE ENFERMA (ADONDE VA A PASAR
CONSULTA?

O TRABAJADORES DEL
SERVICIO DOMESTICO

i
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o
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(G.13.H.5)

De 150 trabajadores del servicio domeéstico encuestados, restamos 9
trabajadores del servicio doméstico para que no respondan a la siguiente
pregunta (ya que hay 4 trabajadores del servicio doméstico que dijeron
anteriormente que no se enferman y 5 trabajadores del servicio doméstico
gue mencionaron anteriormente que se automedican) (G.13.H.5) quedando
141 (que se transforma en 100% para la presente pregunta) trabajadores del
servicio domeéstico, que responden a continuacion: en el lugar donde va a
pasar consulta ¢le han dado medicina? Donde 131 (93%) trabajadores del
servicio doméstico dijeron que si y 10 (7%) trabajadores del servicio

domeéstico que no.

¢ LEHAN DADO MEDICINA?

B 10; 7%

o sl
B NO

0 131,
93%

(G.14.H.5)
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De los 74 (que se convierte en 100% para la presente pregunta) trabajadores
del servicio domeéstico quienes respondieron anteriormente que descansan
cuando se enferman, responden a la siguiente interrogante: si descansa
cuando se enferma ¢le pagan? a 30 (41%) trabajadores del servicio
doméstico les pagan cuando se encuentran en dicha situacion, al
preguntarles ¢ cuanto? responden que el 100% de su salario, mientras que a
44 (59%) trabajadores del servicio doméstico no les pagan cuando

descansan y se encuentran enfermos, observandose en el gréfico:

SIDESCANSA CUANDO SE ENFERMA ¢(LE
PAGAN?

O SI; 30; 41%
osl

BNO

B NO; 44; 59%

(G.15.H.5)

Al preguntarles a los entrevistados ¢ porqué razones se excluye al trabajador
del servicio doméstico de los beneficios y prestaciones que brindan las
instituciones en materia de seguridad social? la mayoria estuvo de acuerdo
en que no hay una Ley que establezca que se le incluya al trabajador del
servicio domeéstico y que no existe interés por parte del patrono a inscribirlo
ya que €l es el que tiene la obligacion.

Mientras que el entrevistado de El Ministerio de Trabajo dijo se abstendria a
opinar por no ser competencia de dicho Ministerio.
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De 150 trabajadores del servicio doméstico encuestados, que conforman
nuestra muestra, la mayoria 118 (78.67%) (G.13.H.5) coincidié que cuando
se enferman acuden a la Unidad de Salud mas cercana o al Hospital (13,
8.67%; G.13.H.5) , encontrando ademas que algunos de ellos se
automedican (5, 3.33%; G.13.H.5) o aseguraron que no se enferman (4,
2.66%; G.13.H.5), 131 trabajadores del servicio doméstico (93%) responde
gue si reciben medicina en el lugar donde van a pasar consulta (G.14.H.5),
pero algunos, tienen que comprar la medicina, lo que les genera un gasto
mas, tomando en cuenta el poco salario que les paga, por lo que a veces
prefieren automedicarse. En cuanto a si trabajan o no cuando se enferman;
observamos (G.2.H.5) que la mayoria (76, 51%) de los trabajadores del
servicio doméstico dijeron que trabajan aunque se enfermen, ya que de no
hacerlo les descontaria el/los dia(s) que dejaran de laborar, asi como
también, que los trabajadores del servicio doméstico encuestados que
contestaron que descansan cuando se enferman, (74, 49%; G.2.H.5)
afirmaron que les pagan el 100% de su salario diario. Ahora bien, aunque a
unos de ellos se les brinde la proteccion establecida en el Caodigo de Trabajo
(Arts. 307 y siguientes), en el caso de que se enfermen, es preocupante, ver
gue otros trabajadores se vean en la necesidad de trabajar por miedo a ser

despedidos o de no contar con el ingreso que su trabajo les genera.

Consideramos que esta comprobada efectivamente nuestra hipotesis, ya que
se los trabajadores del servicio doméstico se encuentran en desproteccion
en materia de Seguridad Social, porque de 50 patronos encuestados, que
conforman nuestra muestra, al interrogarlos si ¢han inscrito a su trabajador
del servicio doméstico en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)?
(G.4.H.5), s6lo 1 (2%) respondié que si y ninguno de los trabajadores del
servicio doméstico encuestados, (de 150 encuestados; G.5.H.5) goza de los
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beneficios y prestaciones que brinda las A.F.P."s y el F.S.V.; ademas, no
goza de los beneficios que establece el Codigo de Trabajo; todo esto se
debe a la Inaplicabilidad de la normativa del Cédigo de Trabajo y a la

incompleta legislacion secundaria en materia de seguridad social.

4.2.6 HIPOTESIS 6

“El bajo nivel educativo, cultural y econémico de los trabajadores del servicio
doméstico, influye para que no ejerciten su derecho de asociacion

profesional, ni reclamen su derecho a la libertad sexual.”

4.2.6.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

El bajo nivel educativo, cultural y econémico de los trabajadores del servicio
domeéstico.

4.2.6.1.1 INDICADORES

. El bajo nivel de escolaridad que tienen los trabajadores del servicio

doméstico.

Los 50 (100%) patronos encuestados, que conforman la muestra poblacional
dicen que estudios realizados tienen: 14 (28%) patronos tienen estudios de
bachillerato, 35 (70%) patronos tienen estudios universitarios y 1 (2%)
patrono tiene otro tipo de estudio, al preguntarle ¢ cual? respondié que es de

cosmetologia.

250



ESTUDIOS REALIZADOS

40
35
30
25
20
15
10

o35

O PATRONOS
o14 ENCUESTADOS

o1

BACHILLERATO UNIVERSITARIO OTROS

(G.1.H.6)

Los 150 (100%) trabajadores del servicio domeéstico encuestados, que
conforman la muestra poblacional dicen cual es su nivel de estudio: 20 (13%)
trabajadores del servicio doméstico no tienen ninguna clase de estudio, 76
(51%) trabajadores del servicio doméstico se encuentran entre el rango de 1
a 6° grado, 50 (33%) trabajadores del servicio doméstico tienen estudios
entre el rango de 7 °a 9 ° grado, 3 (2%) trabajadores del servicio doméstico
tienen estudio de bachillerato, 1 (1%) trabajador del servicio doméstico es
universitario y en otros estudios no se encuentra ningun trabajador del

servicio doméstico.

ESTUDIOS REALIZADOS
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251



" Fuente de ingresos con las que cuentan los trabajadores del servicio
domeéstico.

Al preguntarles a los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico si
¢reciben otros ingresos aparte de su salario? 36 (24%) trabajadores del
servicio doméstico opinaron que si, mientras que 114 (76%) trabajadores del

servicio doméstico dijeron que no.

¢RECIBE OTROS INGRESOS APARTE DE SU
SALARIO?

O SI; 36; 24%

osl
ENO

B NO; 114;
76%

(G.3.H.6)
. Desconocimiento del derecho de asociacion profesional.
Al preguntarles a los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico si

¢saben que tienen derecho a formar sindicato? 19 (13%) dijeron que si,
mientras que 131 (87%) desconocen el derecho a formar sindicato.
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¢SABE USTED QUE TIENE DERECHO A
FORMAR SINDICATO?

oSl 19; 13%

osl
B NO

B NO; 131;
87%

(G.4.H.6)

Este tipo de trabajo regularmente es realizado por personas que poseen un
bajo nivel educativo, cultural y econdmico, lo contrario a sus patronos que
cuentan con un nivel de educacién desde bachillerato, a universitarios u

otros.

El Derecho de Asociacion Profesional, es un derecho que brinda tanto la
Constitucion de la Republica (Art. 47), como el Cédigo de Trabajo (Art. 204 y
siguientes), para que todo trabajador o patrono pueda asociarse libremente
para defender sus intereses econdmicos y sociales comunes sin distincion de
nacionalidad, sexo, raza, credo o ideas politicas, encontrando que para el
caso de trabajador del servicio doméstico podrian constituir un Sindicato de
Gremio (Art. 209 inc. 1° C.T), ya que estaria formado por trabajadores que
ejercen el mismo oficio; sin embargo, este no se ejerce debido a muchos
factores como el bajo nivel de escolaridad, la necesidad de contar con una
fuente de ingresos para la familia y hasta el desconocimiento que se tiene de

este derecho.
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Como podemos observar en los gréficos anteriores, la mayoria de los
encuestados 146 (97%) trabajadores del servicio doméstico no tienen un
nivel escolar mayor de 9° grado y solamente 36 (24%) trabajadores del
servicio domeéstico reciben otros ingresos aparte de su salario lo cual no es
suficiente para cubrir sus necesidades basicas, y que tal como
mencionamos, de los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico
encuestados, Unicamente 19 (13%) de ellos saben que tienen derecho a

formar sindicatos.

4.2.6.2 VARIABLE DEPENDIENTE

A) El no ejercicio del derecho de asociacion profesional.

4.2.6.2.1 INDICADORES

v' Clase de sindicato que puede formar.

v Falta de capacidad de organizacién para formar sindicatos.

Los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico encuestados responden
a la interrogante ¢ pertenece a algun sindicato de trabajadores? Obtuvimos
como resultado que todos los trabajadores del servicio domeéstico
encuestados, que es un total de 150 (100%), opinaron que no pertenecen a

algun sindicato de trabajadores.
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¢PERTENECE A ALGUN SINDICATO DE
TRABAJADORES?

o SI; 0; 0%

osi
B NO

B NO; 150;
100%

(G.5.H.6)
Como podemos ver, ninguno de los encuestados pertenece a un sindicato, y
esto se debe, en gran parte, al miedo a ser despedidos y a la falta de tiempo

para organizacion con la que cuentan.

4.2.6.3 VARIABLE DEPENDIENTE

B) La no reclamacién del derecho a la libertad sexual.

4.2.6.3.1 INDICADORES

v" Abuso y acoso sexual.

v' Maltrato fisico y verbal.

Los 50 (100%) patronos encuestados responden a la interrogante ¢ha sido
demandado alguna vez por un trabajador del servicio doméstico? como
resultado se observa que la totalidad de la muestra (50, 100% patronos) no

ha sido demandado por su trabajador del servicio doméstico.
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¢HA SIDO DEMANDADO ALGUNA VEZ POR UN
TRABAJADOR DEL SERVICIO DOMESTICO?

O HA SIDO
DEMANDAD
O; 0; 0%

O HA SIDO DEMANDADO

B NO HA SIDO
DEMANDADO

@ NO HA SIDO
DEMANDAD
O; 50; 100%

(G.6.H.6)

Los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico encuestados nos
responden si ¢ha sido acosad@ o abusad@ sexualmente por su patrono,
familiares y/o amigos de él? en donde 8 (5%) trabajadores del servicio
doméstico dijeron que si y 142 (95%) trabajadores del servicio doméstico

dijeron que no.

¢A SIDOACOSAD@ O ABUSAD@
SEXUALMENTE POR SU PATRONO, FAMILIARES
Y/O AMIGOS DE EL?

oSl 8; 5%

osl
BNO

B NO; 142;
95%

(G.7.H.6)

Los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico encuestados, responden

a la pregunta ¢ ha sido maltratad@ fisica o verbalmente por su patrono? en
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donde 9 (6%) dijeron que han sido maltratados fisica o verbalmente por su
patrono, mientras que 141 (94%) dijeron que no han sido objeto de maltrato.

¢HA SIDO MALTRATAD@ FISICA O
VERBALMENTE POR SU PATRONO?

@Sl 9; 6%

osl
ENO

B NO; 141;
94%

(G.8.H.6)

Segun resultado de las encuestas realizadas a los patronos se observa que
los trabajadores del servicio doméstico no reclaman sus derechos, aunque
se enfrente a muchos problemas, ya que se observa que ningun patrono de
50 (100%) encuestados ha sido demandado alguna vez por su trabajador del

servicio doméstico.

De los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico encuestados 8 (5%)
que si han sido acosados o abusados sexualmente ya sea por su patrono,
familiares y/o amigos del patrono; 5 de estos trabajadores afirmaron que han
sido acosadas por parte del patrono, 1 por un tio del patrono y 2 por parte de
un amigo del patrono y que no han acudido a alguna Institucion a

denunciarlos.
El Art. 2 Cn. establece los derechos fundamentales de toda persona

encontrando entre ellos el derecho a la libertad, en un sentido amplio, es

decir, que comprende la libertad sexual; asimismo el Art. 3 Cn. consagra el

257



principio de la igualdad juridica, por lo tanto ninguna persona puede atentar
contra la libertad sexual de otra, pues lo estaria haciendo contra el derecho a
la libertad y a la igualdad. En el caso de los trabajadores del servicio
domeéstico se observa que no acuden a las Instituciones encargadas de velar
por sus derechos a denunciar algin acoso o abuso sexual por parte de sus
patronos, amigos o familiares de él (patrono) por miedo ante la posibilidad de
perder su empleo o porque en nuestra sociedad no les creerian que han sido
objeto de acoso o abuso, porque a los trabajadores del servicio doméstico
son discriminados y se considera que una persona con un mayor nivel
educativo y econdmico seria incapaz de realizar este tipo de conductas; o
muchas veces, por las influencias que pueda tener el patrono no se hace
nada para no perjudicarlo; también observando esta situacion desde un
punto de vista mas grave, si se llegara a interponer una denuncia y se llevara
a cabo un juicio por acoso o abuso sexual, la mayoria de testigos
probablemente serian familiares del patrono quienes lo favorecerian,

guedando en desventaja el trabajador del servicio doméstico.

Al formularles a los entrevistados la pregunta ¢qué factores influyen para
que el trabajador del servicio doméstico no ejercite su derecho de asociaciéon
profesional? se plantearon diversos puntos de vista, se dijo que el trabajador
del servicio doméstico no conoce el derecho de asociacion profesional; otros
que la Legislacion Laboral les otorga ese derecho y es tarea de ellos
ejercitarlo y la opinion del Ministerio de Trabajo fue que por miedo a ser
despedidos, ya que a estas alturas no se puede alegar ignorancia de los

derechos laborales.

Por todo lo anteriormente expuesto, afirmamos que nuestra hipotesis esta
efectivamente comprobada, ya que podemos observar que 146 (97%)
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trabajadores del servicio doméstico poseen un nivel educativo que no
sobrepasa la secundaria (9°.), 36 (24%) trabajadores del servicio doméstico
reciben otros ingresos aparte de su salario y Unicamente 19 (13%)
trabajadores del servicio doméstico saben que tienen derecho a formar
sindicatos, siendo esta una de las principales razones por las que no
ejercitan su derecho de asociacion profesional que le establece el Art. 47 Cn.
y Art. 204 C.T.

4.2.7 HIPOTESIS 7

‘La falta de aplicacion de normativa subsidiaria del Cédigo de Trabajo por
parte del Juzgador genera que las sentencias de indemnizaciones por
despido sin justa causa sean desfavorables para el trabajador del servicio

doméstico.”

4.2.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

La falta de aplicacion de la normativa subsidiaria del Codigo de Trabajo por

parte del Juzgador.

4.2.7.1.1 INDICADORES

. Deficiente proteccién de derechos laborales en el Cddigo de Trabajo

en materia de indemnizaciones por despido sin causa justificada.
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Se les pregunto a 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico, que es la
totalidad de la muestra, si ¢alguna vez habian sido despedidos
injustamente? a lo que 7 (5%) trabajadores del servicio doméstico
respondieron que si, mientras que 143 (95%) trabajadores del servicio

doméstico dijeron que no.

¢(ALGUNA VEZ HA SIDO DESPEDID@
INJUSTAMENTE?

OSl; 7; 5%

osl
ENO

BNO; 143,
95%

(G.1.H.7)

Los entrevistados nos responden a la pregunta ¢ cree que la aplicacion de la
normativa subsidiaria del Codigo de Trabajo protege de manera amplia los
derechos de los trabajadores del servicio doméstico? La mayoria estuvo de
acuerdo en que el Cddigo de Trabajo protege de manera amplia los derechos
de los trabajadores del servicio doméstico el problema es desde el punto de
vista como reclamen sus derechos y la forma en que se los reconozca el
patrono. Existe una excepcion por parte de Las Dignas quien asegura que no
estan claramente legislados los derechos, y que talvez se deba a una

cuestion cultural.

Como podemos observar, 7 (5%) de los trabajadores del servicio doméstico
encuestados respondieron que si han sido despedidos injustamente, lo cual
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en este caso, daria la pauta para llevar a cabo un proceso y reclamar una
indemnizacion por despido injustificado, tal y como se sefiala en el Art. 58 del
Caodigo de Trabajo.

4.2.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Sentencias de indemnizaciones por despido sin justa causa desfavorables

para el trabajador del servicio doméstico.

4.2.7.2.1 INDICADORES

v Falta de un contrato individual de trabajo que conste por escrito.

Al preguntarle a 50 (100%) trabajadores del servicio doméstico, cuando
contraté a su trabajador del servicio doméstico ¢ firmaron algin documento?
observamos que el total de los patronos encuestados (50, 100%) no ha
firmado ningdn documento juntamente con su trabajador del servicio

domeéstico al momento de contratarlo.

CUANDO CONTRATO A SU TRABAJADOR DEL
SERVICIO DOMESTICO ¢ FIRMARON ALGUN
DOCUMENTQO?

osl; 0; 0%

osl
EBNO

B NO; 50;
100%

(G.2.H.7)
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150 (100%) trabajadores del servicio doméstico responden si ¢firmo algan
documento juntamente con su patrono cuando lo contrataron?, observamos
que la totalidad de la muestra (150, 100% trabajadores del servicio

doméstico) no firmé un documento cuando lo contrataron.

¢ FIRMARON ALGUN DOCUMENTO CUANDO LO
CONTRATARON?

osl; 0; 0%

osl
ENO

B NO; 150;
100%

(G.3.H.7)

En el Art.18 C.T se establece que el contrato individual de trabajo debe
constar por escrito, ya que es una garantia a favor del trabajador y su falta
sera imputable al patrono, pero toda la muestra que la conforman (50
patronos encuestados, 100%) manifestaron que cuando contrataron a su
trabajador del servicio doméstico no firmaron documento alguno, y esto le
perjudica al trabajador del servicio doméstico en el caso que inicie un
proceso judicial por despido injustificado y que el fallo de la sentencia sea
desfavorable para dicho trabajador, porque no tiene como probar de manera
escrita las condiciones bajo las cuales ha sido contratado; al observar los
resultados de la encuesta se observa que la forma en que contratan a los
trabajadores del servicio doméstico es la verbal, pero el Codigo de Trabajo

da potestad para ello, sin embargo consideramos que dicho contrato es
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adaptado a las condiciones y conveniencias del patrono, las cuales son
aceptadas por el trabajador del servicio doméstico por la misma necesidad

econdémica a la que se ve obligado a enfrentar.

La falta de un documento que compruebe la subordinacion existente entre
patrono y trabajador es lo que da como resultado que se incumplan tantos
derechos, ya que ninguno de los trabajadores del servicio doméstico
encuestados (150, 100%) firmo6 un documento cuando lo contrataron y los
que fueron despedidos injustamente no recibieron dinero por su despido,
pues no resolvieron a su favor y por lo tanto, no recibieron nada en concepto

de indemnizacion.

v La cantidad del dinero en concepto de indemnizacion por despido sin

justa causa no comprende las prestaciones sociales.

Los 50 (100%) patronos encuestados nos responden, si ha despedido a un
trabajador del servicio doméstico, en donde 13 (26%) patrones ha despedido
a un trabajador del servicio doméstico y 37 (74%) patronos no ha despedido

a un trabajador del servicio doméstico.

SIHA DESPEDIDO A UN TRABAJADOR DEL
SERVICIO DOMESTICO ¢ QUE RAZONES HA
TENIDO PARA TOMAR ESA DECISION?

o HA
DESPEDIDO
; 13; 26%

O HA DESPEDIDO
B NO HA DESPEDIDO

B NOHA
DESPEDIDO
0 37; 74%

(G.4.H.7)
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De 13 (que se transforma en un 100% para la presente pregunta) patronos

que dijeron anteriormente que ha despedido a un trabajador del servicio

domeéstico, explican las razones a continuacion:

N° de patronos (13) Porcentaje (100%) Razones que han tenido
para despedir a un
trabajador del servicio
doméstico

4 30 Por ladrén

3 23 Por no atender sus
labores

1 8 Por falta de confianza

3 23 Por abandono de trabajo
0  incumplimiento de
horario

1 8 Por maltrato

1 8 Por malcriado.

RAZONES PARA DESPEDIR A UN TRABAJADOR DEL SERVICIO
DOMESTICO

5 %

4 o3 T3

2 1] | B PATRONOS ENCUESTADOS

01 01 01

T L L1

z xr o g 0 0 0

LT I O

g0 xz20 L4 QW £ x

N T o 9

MR S R
(G.5.H.7)
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Cuando se les pregunto si le dio dinero por haberlo despedido solo 3 (23%)
patronos respondieron que si, y al preguntarles ¢cuanto? dijeron que
solamente los dias trabajados; mientras que el resto 10 (77%) patronos no le

paga ni los dias que han laborado sus trabajadores del servicio doméstico.

Los 150 (100%) trabajadores del servicio doméstico, siendo la totalidad de la
muestra, responden a la interrogante ¢alguna vez ha sido despedid@
injustamente? En donde 7 (5%) respondieron que si y al preguntarles si
¢recibieron dinero en concepto de indemnizacién? dijeron que no recibieron
dinero por despido injusto, mientras que 143 (95%) trabajadores del servicio

doméstico respondieron que nunca han sido despedidos de manera injusta.

¢ALGUNA VEZ HA SIDO DESPEDID@
INJUSTAMENTE?

@Sl; 7; 5%

gsi
ENO

B NO; 143;
95%

(G.6.H.7)

En cuanto a las indemnizaciones por despido de hecho sin justa causa el
Art.58 C.T. establece que “cuando asi fuere, el trabajador tendra derecho a
que el patrono le indemnice con una cantidad equivalente al salario basico de
30 dias por cada afio de servicio y proporcionalmente por fracciones de afo.

En ningdn caso la indemnizacion sera menor del equivalente al salario basico
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de 15 dias”. Para efecto de la presente encuesta, los patronos mencionaron
las razones por haber despedido a un trabajador del servicio doméstico,
observandose que no entrarian a este tipo de proteccion por considerarlas
como causales de terminacion sin responsabilidades para el patrono, Art.50
C.T.

Afirmamos que nuestra hipotesis es efectiva, ya que demostramos que la
falta de un contrato individual de trabajo que conste por escrito genera
desproteccion para el trabajador del servicio doméstico por la inexistencia de
un documento que compruebe la subordinacién entre patrono y trabajador
del servicio doméstico; ademas, los trabajadores del servicio doméstico que
respondieron que han sido despedidos injustamente no recibieron dinero en
concepto de indemnizacién por parte de su patrono, ya que se puede dar
por falta de aplicacion de normativa subsidiaria del Cédigo de Trabajo por
parte del Juzgador; a pesar de que el Art. 58 C.T es muy claro en establecer
qgue cuando el trabajador sea despedido injustamente tendra derecho a que
el patrono le indemnice con una cantidad equivalente al salario basico de 30
dias por cada afo de servicio y proporcionalmente por fracciones de afio. En
ningun caso la indemnizacion sera menor del equivalente al salario basico de
15 dias.

4.2.8 HIPOTESIS 8

“La falta de interés por parte de las Instituciones que deben velar por los
derechos de los trabajadores del servicio doméstico, genera desproteccion

en la Legislaciéon Secundaria”.
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4.2.8.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Interés de las Instituciones que deben velar por los derechos de los

trabajadores del servicio doméstico.

4.2.8.1.1 INDICADORES

. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

" Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
" ONG’s.

. Organismos Internacionales, Etc..

De 7 (que se transforma en 100% para la presente pregunta) trabajadores
del servicio doméstico que respondieron anteriormente que fueron
despedidos injustamente, responden si ¢ha recurrido a un juzgado u otra
institucion a quejarse o presentar una demanda? observamos que solo 1
(14%) recurrié a presentar una queja, al preguntarle ¢a qué lugar acudi6?
obtuvimos como respuesta que al Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
mientras que 6 (86%) no ha acudido a ninguno Institucibn a quejarse o

presentar una demanda.
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¢HA RECURRIDO A UN JUZGADO U OTRA
INSTITUCION A QUEJARSE O PRESENTAR UNA
DEMANDA?

oSl 1; 14%

osl
BNO

B NO; 6; 86%

(G.1.H.8)

4.2.8.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Desproteccion en la Legislacion Secundaria.

4.2.8.2.1 INDICADORES

v La deficiente proteccion de los derechos laborales para los trabajadores
del servicio doméstico por parte del Codigo de Trabajo.
v Desproteccion en la Ley del 1.S.S.S., S.A.P.y F.S.V.

Los entrevistados nos responden, como Institucién ¢ de qué forma protegen
los derechos de los trabajadores del servicio doméstico?

En Las Dignas, el trabajador dice el caso mediante el cual esta siendo
victima de maltrato y esta Institucion lo remite a la Procuraduria General de
la Republica, el IDHUCA o el Ministerio de Trabajo, luego se hace una
inspeccion o sino se manda el caso a la Fiscalia General de la Republica y
Las Dignas dan el seguimiento ya que existe un Convenio con el Ministerio

de Trabajo.
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En la Procuraduria General de la Republica, se protegen desde el momento
en que son despedidos ya que interponen una demanda, y en muchas
ocasiones se concilia aunque sea una accion prescrita, ya que han existido
casos de hasta un afio de prescripcion y se les puede resolver mas del
cincuenta por ciento o el ciento por ciento.

El segundo entrevistado por parte de la Procuraduria General de la
Republica, nos manifiesta que no hay una forma definida, se sigue un
proceso normal como de otro trabajador, el problema es la falta de prueba
que se pueda ofrecer en el Juicio, es bien dificil, no hay quien les sirva de
Testigos.

La Direccion General de Inspecciéon de Trabajo, Ministerio de Trabajo,
cuando el trabajador del servicio doméstico presenta una queja o denuncia
se procede a realizar una inspeccion.

Mientras que el Magistrado de la Camara Primero de lo Laboral, opina que
las Instituciones que deben proteger estos derechos son: el Ministerio de
Trabajo a través del Departamento de Inspeccién y la Procuraduria General

de la Republica, para personas que tienen bajos recursos econémicos.

Luego nos respondieron a la siguiente pregunta, desde su punto de vista ¢la
legislacién secundaria laboral regula todos los derechos que la Constitucién
seflala para el trabajador del servicio domeéstico? la mayoria de los
entrevistados respondiéo que la legislacion secundaria los regula de una
forma mas especifica, mientras que el entrevistado de Las Dignas dijo que
los regula pero de manera deficiente. Uno de los entrevistados de la
Procuraduria General de la Republica manifestd que no regula todos los
derechos de la Constitucion, que ni para los demas trabajadores de otras

categorias.
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Los entrevistados nos responden a la interrogante: ¢cree que los derechos
constitucionales que tienen los trabajadores del servicio doméstico han sido
establecidos deficientemente por la ley secundaria? ¢ Cuales? el entrevistado
de Las Dignas dijo que han sido establecidos deficientemente, por ejemplo,
el de seguridad social ya que no se le reconoce al trabajador del servicio
doméstico, el salario minimo porque no goza de ese derecho y otras
prestaciones. Uno de los entrevistados por parte del la Procuraduria General
de la Republica, responde que algunos han sido establecidos de manera
deficiente, por ejemplo, el caso del salario ya que la falta de regulacién de un
salario minimo es porque no a existido interés por parte del Ministerio de
Trabajo. En el caso de la seguridad social aunque esté regulado a veces es
la falta de proteccion por parte del patrono, ya que como patrono si quiere le
reconoce el seguro y si no quiere simplemente no lo hace.

El segundo entrevistado de la Procuraduria General de la Republica, nos
responde que no han sido claros, ni bien definidos, por ejemplo, la jornada
laboral no esta definida, la seguridad social no es vigente, la vacacion y
aguinaldo aunque se encuentren en la Ley no posee instrumentos claros que
sean aplicados de manera eficiente.

El entrevistado por parte del Ministerio de Trabajo, responde que eso es
cuestibn de interpretacion, porque la regulacion existente cubre las
necesidades que estan presentes, ya que existen mecanismos de proteccion
y se toma como base el derecho a la libertad y sobre todo en este caso a la
libertad de contratacion.

El Magistrado de la Camara Primero de lo Laboral, opina que no son
establecidos de manera deficiente, todos los derechos que tienen los
trabajadores del servicio doméstico estan ampliamente protegidos por el
Caddigo de Trabajo.

Esta dltima opiniébn cree que el Cdédigo de Trabajo establece de forma

eficiente los derechos de los trabajadores del servicio doméstico.
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Nuestra hipotesis es efectiva porque los resultados demuestran que existe
falta de interés por parte de las Instituciones que deben velar por los
derechos de los trabajadores del servicio doméstico, ya que de 7
trabajadores del servicio doméstico que respondieron anteriormente que han
sido despedidos injustamente Unicamente 1 de ellos respondio que acudio al
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en donde no le resolvieron
favorablemente, aqui se observa que existié desinterés por parte de dicha
institucion, lo cual es otro de los factores que influye para que los derechos
de los trabajadores del servicio doméstico no sean respetados, la falta de
interés de las Instituciones Gubernamentales y no gubernamentales
desmotiva a los trabajadores del servicio doméstico a buscar ayuda para que
les brinden asesoria legal y a la vez que les ayuden a solucionar de manera
favorable cuando no se les respeten sus derechos laborales. Observamos
que la mayoria de los entrevistados coincide en existe desproteccion en la
Legislacion Secundaria de los derechos laborales para los trabajadores del
servicio doméstico. Y como lo podemos observar en la Hipétesis 5, el
trabajador del servicio doméstico esta excluido de los beneficios que brinda
la Ley del Seguro Social (ISSS), Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones
(SAP) y Ley del Fondo Social para la Vivienda (FSV).
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

5.1 CONCLUSIONES

El trabajo del servicio doméstico se encuentra desprotegido en la legislacion

laboral salvadorefa, por lo tanto es importante que sefialemos una serie de

conclusiones a las que hemos llegado, luego de llevar a cabo nuestra

investigacion:

1.

El Gobierno de EI Salvador incumple de manera rutinaria sus
obligaciones legales referentes a la proteccibn y promocion de los
derechos de los trabajadores. La legislacién existente no se aplica de
manera efectiva. Los trabajadores abusados que intentan obtener algun
tipo de resarcimiento legal ante el Ministerio de Trabajo o ante los
Juzgados Laborales tienen pocas posibilidades de éxito. Los patronos no
le temen a las consecuencias resultantes del incumplimiento de los pocos

derechos que tienen los trabajadores.

A los trabajadores del servicio doméstico no se les protege
suficientemente el derecho constitucional a un salario minimo (Art. 38
Ord. 2°), ya que el Régimen Especial al que se encuentran sujetos
sefala un “salario convenido” (Art. 78 C.T.) lo cual nos hace suponer que
es un acuerdo de voluntades y que es una decision de ambas partes (del
patrono y del trabajador del servicio doméstico); sin embargo, el
trabajador del servicio doméstico lo Unico que hace es someterse a las
decisiones y condiciones que imponga su patrono, incluso en lo que se

refiere al salario que le remunerara.
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3. Es importante establecer de manera clara lo referente al descanso y a la
jornada laboral, porque el Art. 80 C.T que se refiere al descanso da a mal
entender que el trabajador para el servicio doméstico esta en la
obligacion de encontrarse a disposicion de su patrono 12 horas diarias,
razon por la cual deben existir normas diferentes y claras para determinar
el derecho al descanso que tiene este tipo de trabajadores y la jornada a
la que deben estar sujetos, porque lo Unico que establece el Régimen
Especial al cual se encuentra sujeto es que “el trabajador del servicio
doméstico no esta sujeto a horario”; asimismo no se incluye en este
Régimen Especial la remuneracion extra a la que tendria derecho en
caso de laborar en dia de descanso semanal, estableciendo Unicamente
el Codigo de Trabajo que los dias de descanso semanal pueden
acumularse hasta el nidmero de 3, lo cual resulta discriminatorio, si lo
comparamos con lo establecido para los trabajadores sujetos al Régimen

General y Ordinario.

4. Por la falta de un horario y jornada laboral para el trabajador del servicio
doméstico, éste se ve desprotegido en cuanto al recargo que tendrian
derecho en caso de laborar en tiempo extraordinario y/o en horas
nocturnas, que se encuentra regulado en el Art. 168y 169 C.T., lo cual se
le aplicaria de manera subsidiaria, si estuviera regulada una jornada y

horario de trabajo establecido para el trabajador del servicio doméstico.

5. El trabajador para el servicio doméstico se encuentra en desventaja en
comparacion con los demas trabajadores, ya que por encontrarse
sometido a un Régimen Especial se le faculta al patrono exigirle a su
trabajador del servicio doméstico que labore en dias de asueto, asi lo
dispone el Art. 81 C.T, no dandole la oportunidad a dicho trabajador a que

dialogue si quiere o no laborar en dia de asueto, lo cual resulta
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discriminatorio, porque posiblemente él tenga otros planes para esos
dias; en este caso, podria decirse que la legislacion esta considerando al
trabajador del servicio doméstico como un objeto del que puede hacer
uso su patrono cuando lo considere necesario, no dandole vos ni voto, ya
que él puede gozar de su dia de asueto, dependiendo de la voluntad o
“necesidad” del patrono, no importando la voluntad del trabajador del

servicio doméstico.

El Régimen Especial aplicable al trabajador del servicio doméstico no
regula de manera expresa el derecho a vacaciones anuales
remuneradas, por lo tanto se le tendria que aplicar de manera subsidiaria
las normas aplicables a los trabajadores sujetos al Régimen General y

Ordinario, de acuerdo con el Art. 118 C.T.

La prestacion laboral de aguinaldo no se encuentra regulada dentro del
Régimen Especial aplicable al trabajador del servicio doméstico, razon
por la cual debe aplicarsele de manera subsidiaria las normas que se
refieren a esta prima anual establecida para los trabajadores sujetos al
Régimen General y Ordinario. (Art. 118 C.T)

El Cadigo de Trabajo (Art. 76) establece que el contrato de trabajo para
servicio doméstico puede celebrarse verbalmente, por lo tanto, la
subordinacion existente entre el trabajador del servicio doméstico y su
patrono, puede probarse por medio de testigos; sin embargo, es dificil
comprobar mediante este tipo de prueba que el trabajador del servicio
domeéstico tiene la razén, ya que tomando en consideracion que es el
hogar del patrono el lugar donde desempefa sus labores y quienes
podrian servir de testigos serian las personas que convivan con el

patrono; por lo tanto lo favorecerian.
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9. La Legislacion Secundaria en materia de seguridad social es incompleta,
ya que excluye a los trabajadores del servicio domeéstico de las
prestaciones que brindan el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, las
Administradoras de Fondos para Pensiones y el Fondo Social para la

Vivienda.

5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 RECOMENDACIONES GENERALES

1. Reformar el Régimen Especial en el Cdédigo de Trabajo para que
regule efectivamente el trabajo del servicio doméstico dentro de la
legislacion laboral, que garantice los derechos de los trabajadores del
servicio doméstico de la misma forma que se les garantiza
actualmente a los trabajadores sujetos al Régimen General y Ordinario
y que vaya encaminado a romper con las préacticas tradicionales de

discriminacion en el trabajo.

2. Debe promoverse el respeto de los derechos laborales del trabajador
del servicio doméstico, creando instancias legales que regulen las
condiciones de empleo y trabajo contra la situacion de desventaja en

el mercado laboral salvadorefio.

3. La legislacién laboral debe ser ajustada a las normas internacionales
en la materia, para proteger y promover de manera completa los
derechos de los trabajadores domeésticos en El Salvador. Asimismo,
las sanciones aplicables a la discriminacion y los despidos deben ser
fortalecidas.
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5.2.2 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS:

5.2.2.1 A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

1. Reformar el Régimen Especial del Cédigo de Trabajo a fin de
establecer el derecho a un salario minimo para el trabajador del

servicio doméstico.

2. Debe hacer que la legislacion que rige al trabajo de servicio doméstico
sea compatible con las garantias constitucionales y las normas
internacionales. En particular otorgar a los trabajadores del servicio
doméstico los mismos derechos que disfrutan otros trabajadores
salvadorefios con respecto a las horas extraordinarias, los periodos de

descanso y las vacaciones, entre otros.

3. En cuanto a la regulacion del salario para el trabajador del servicio
doméstico debe establecerse que “el salario convenido” no puede ser
inferior al minimo legalmente establecido como se ha establecido
actualmente a otra clase de trabajadores. Ademas debe incluirse la

regulacion expresa del pago de una prima por cada afio de trabajo.

4. Debe establecerse que el trabajador del servicio domeéstico debe
sujetarse a una jornada ordinaria que no podra exceder de 8 horas
diarias y 44 horas semanales. Ademas debe sefialarse que en caso
que el trabajador del servicio domeéstico labore en dia de descanso

semanal debe otorgarse una remuneracion extraordinaria.

5. Establecer el derecho a vacaciones anuales remuneradas dentro del

Régimen Especial aplicable al trabajador del servicio doméstico.
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5.2.2.2 AL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

1. Crear una dependencia especial para presentar denuncias de
violaciones de los derechos de trabajadores del servicio doméstico,

actuando conjuntamente con la Procuraduria General de la Republica.

2. Desarrollar programas tendientes a realizar Inspecciones de Trabajo

en hogares donde laboran los trabajadores del servicio doméstico.

3. Dar a conocer los derechos de los trabajadores domésticos por medio
de publicaciones y/o medios de comunicacion, dandoles informacion
de las instancias a las que pueden acudir en caso que se les estén

vulnerando sus derechos.

5.2.2.3 A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

1. Capacitar a los Procuradores para que de manera eficiente puedan
defender los derechos de los trabajadores del servicio doméstico que
presentan alguna queja o denuncia; a la vez, prestandoles mas interés

cuando acudan por su ayuda.
5.2.2.4 AL CONSEJO NACIONAL DE SALARIO MINIMO
1. Elaborar y proponer al Organo Ejecutivo, en el Ramo de Trabajo y

Prevision Social, proyectos de Decretos para la fijacion del salario

minimo para los trabajadores del servicio doméstico.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO
DOMESTICO DE LA COLONIA MIRALVALLE DEL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR

SEXO: Masculino [ Femenino [

ESTADO FAMILIAR:
Soltero 0 Viudo O
Casado 0 Acompafiado O

Divorciado [

EDAD:

ESTUDIOS REALIZADOS:

Ninguno 0 Bachillerato [
Entre 1°a 6° [ Universitarios(
Entre 7°a 9° Otros O
Explique

1) ¢Cuéantas personas dependen de usted?

2) ¢Ha laborado anteriormente con otro patrono? Si [ No [J

¢cuanto tiempo? ¢cuanto ganaba?

3) ¢Cuanto tiempo tiene de laborar con su patrono actual?

¢ desde cuando?

4) ¢ Cuanto gana actualmente?

5) ¢Cada cuéanto tiempo le pagan?

6) ¢Su pago es completo y puntual? Si O No [

285



explique

7) ¢Es personal su pago? Si O No [

explique

8) ¢Su pago es en moneda de curso legal?
Si 0 No [

explique

9) ¢Recibe otros ingresos aparte de su salario? Si O No

explique

10)¢ El patrono incluye alimentacion y habitacion en su salario?
Si 0 No []

explique

11)¢ A qué hora comienza sus labores?

¢y a qué hora termina?

12)¢ Descansa diariamente? Si 0 No [J

explique

13)¢ Cuéantas horas descansa diariamente?

14)¢ Trabaja en horas nocturnas?  Si O No [I

¢cuantas horas? ¢cuanto le pagan?

15)¢ Ha trabajado mas tiempo después de su hora de salida?

Si 0 No [ ¢, Cuanto tiempo?

han pagado mas por trabajar después de su hora de salida?
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Si O No [ Jcuanto?

16) ¢ Trabaja en dias de asueto?  Si 0 No [I

explique

17)¢,Cuanto le pagan por trabajar en dias de

asueto?

18)¢ Tiene dia de descanso por semana? Si O No [J

19)¢ Cuél es su dia de descanso?

20)¢ Alguna vez a trabajado en su dia de descanso? Si [ No [

explique

21) ¢Cuanto le han pagado por trabajar en su dia de descanso?

22)¢ Le reponen el dia de descanso? Si 0 No []
explique
23)¢ Recibe vacaciones cada afio? Si O No [

24)¢ Cuantos dias le dan de vacaciones?

¢ Le pagan las vacaciones? Si 0 No [I

Jcuanto?

25)Si recibe alimentacion y vivienda ¢ le pagan mas en sus vacaciones?
Si 0 No [J

Jcuanto?

26)¢ Le pagan aguinaldo? Si O No [

Jcuanto?

27)¢ Sabe usted si tiene derecho a formar sindicato? Si [ No [

explique

28)¢ Pertenece a algun sindicato de trabajadores? Si [0 No [
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sacual? ¢ desde cuando?

29)¢ Se encuentra afiliad@ al Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(1SSS)? Si O No [J

explique

30)¢ Se encuentra afiliad@ a una Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP’s)? Si O No [ ¢acual?
¢ desde cuando?

31)¢ Es cotizante del Fondo Social para la Vivienda (FSV)? Si I No [

explique

32)Si se enferma ¢,addénde va a pasar consulta?

Jle han dado medicina? Si [ No [

explique

33)Cuando se enferma ¢ ,goza de descanso o trabaja?

34)Si descansa cuando se enferma ¢ le pagan? Si 7 No [

Jcuanto?

35) ¢ A sufrido algun accidente en su lugar de trabajo? Si 1 No []

explique

36) ¢ Firmaron algin documento cuando lo contrataron? Si [1 No [

explique

37)¢,A sido acosad@ o abusad@ sexualmente por su patrono, familiares
y/o amigosde él? Si [J No [J

explique

38)¢ A sido maltratad@ fisica o verbalmente por su patrono? Si [1 No [
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explique

39)¢Alguna vez ha sido despedid@ injustamente? Si [ No [I

40)¢ Recibié dinero por ser despedid@ injustamente?

Si 0 No [ Jcuanto?

41)¢ Ha recurrido a un Juzgado u otra Institucién a quejarse o presentar
una demanda? Si O No [J

jacual?

42)¢Qué le dijeron e hicieron en esa Institucion?

43)¢ Le pagaron en concepto de indemnizacion? Si O No [I

explique
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PATRONOS DE LOS TRABAJADORES
DEL SERVICIO DOMESTICO DE LA COLONIA MIRALVALLE DEL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

SEXO: Masculino [J Femenino [

ESTADO FAMILIAR:
Soltero 0 Viudo O
Casado 0 Acompafiado O

Divorciado [

EDAD:

ESTUDIOS
REALIZADOS:

1. ¢ Cuantas personas conforman su grupo

familiar?

2. ¢ Tiene trabajador del servicio doméstico?

Si O No [  ¢cuantos?
¢, Desde hace cuanto tiempo? écuanto le
paga?
3.¢,Cada cuanto tiempo le
paga?

4. ¢ El pago es completo y puntual? Si 0 No [J

explique

5. ¢El pago lo hace personalmente a su trabajador del servicio doméstico?
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Si [ No [J

explique

6. ¢La alimentacion y habitacion es parte del salario que le otorga?
Si [ Noll

explique

7. ¢A qué hora comienza las labores su trabajador del servicio

doméstico? ¢y a qué hora termina?

8. ¢ Su trabajador del servicio doméstico descansa diariamente?
Si O No [

explique

9. ¢Cuéantas horas descansa diariamente su trabajador del servicio
doméstico?
10. ¢Labora en horas nocturnas su trabajador del servicio doméstico? Si

1 No [ Jcuantas horas? écuanto le

paga?

11. Su trabajador del servicio doméstico ¢ ha laborado mas tiempo después
de su hora de salida? Si 0 No [ Jcuanto

tiempo?

¢Le ha pagado mas por trabajar después de su hora de salida?

Si 0 No [ cuanto?

12. ¢Le ha pedido a su trabajador del servicio doméstico que labore en dias
de asueto?

Si 0 No [J explique

13. ¢Cuanto le paga a su trabajador del servicio doméstico por laborar en
dias de asueto?
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14. ¢Le ha asignado un dia de descanso por semana a su trabajador del
servicio doméstico?Si O No [I
15. ¢Cuédl es el dia de descanso semanal que le ha

asignado?

16. ¢Cuanto le paga a su trabajador del servicio doméstico si labora en su

dia de descanso?

17. ¢Le repone el dia de descanso laborado? Si O No [I

explique

18. ¢Le otorga vacaciones a su trabajador del servicio doméstico?
Si 0 No [

19. ¢ Cuéntos dias le da de vacaciones? ¢Le paga
las vacaciones? Si [ No [
Jcuanto?

20. ¢ Le da alimentacion y vivienda a su trabajador del servicio doméstico?

Si 0 No [ explique

21. ¢ Le paga més por sus vacaciones si recibe alimentacion y vivienda?

Si 0 No [ Jcuanto?

22. ¢ Le paga aguinaldo a su trabajador del servicio doméstico?

Si 0 No [ Jcuanto?

23. ¢Ha inscrito a su trabajador del servicio doméstico en el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)? Si O No [I

explique

24. ¢Su trabajador del servicio doméstico se encuentra afiliado a una
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP’s)?  Si 0 No [J

explique

25. ¢Ha inscrito a su trabajador del servicio doméstico en el Fondo Social

para la Vivienda (FSV)? Si 0 No explique
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26. Si su trabajador del servicio doméstico se enferma ¢addnde va a pasar

consulta? en ese lugar ¢le dan
medicina? Si 0 No [I
explique

27. Cuando su trabajador del servicio doméstico se enferma ¢le da descanso

o trabaja?

28. Si descansa cuando se enferma ¢ le paga en ese lapso de tiempo?

Si 0 No [I écuanto?

29. ¢ Su trabajador del servicio doméstico ha sufrido algin accidente en su

lugar de trabajo? Si 0 No [J explique

30. Cuando contrat6é a su trabajador del servicio doméstico ¢ firmaron algin

documento?

Si 0 No [ explique

31. Si ha despedido a un trabajador del servicio doméstico ¢Qué razones ha

tenido para tomar esa decision? ¢le dio dinero por

haberlo despedido?Si [ ¢cuanto? No [I

¢porqué?

32. ¢Ha sido demandado alguna vez por un trabajador del servicio
doméstico?
Si 0 No []

explique
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ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA GENERAL PARA FUNCIONARIOS DEL
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL,
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y ONG's

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

¢A qué se debe la falta de regulacién de un salario minimo para el
trabajador del servicio doméstico en la normativa secundaria

laboral?

¢cConsidera que las prestaciones de alimentacion y habitacion
forman parte integrante del salario?

explique

Desde su punto de vista ¢ considera que al trabajador del servicio
doméstico se le debe establecer un salario minimo?

explique

¢Considera que existe falta de interés por parte del Consejo
Nacional de Salario Minimo para establecer el salario minimo de
los trabajadores del servicio doméstico?

¢,Porqué no ha sido regulada una jornada laboral maxima para el
trabajador del servicio doméstico?

¢ Considera que al trabajador del servicio doméstico se le explota
laboralmente, a qué se debe esa explotacion?

¢,Qué opina sobre la facultad que le otorga el cédigo de trabajo al
patrono para pedirle al trabajador del servicio doméstico que labore
en dias de asuetos?

¢,Cudles son las condiciones bajo las que debe laborar el
trabajador del servicio doméstico en dia de descanso semanal?
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9) ¢Cree que al trabajador del servicio doméstico se le reconocen los
derechos a vacaciones anuales remuneradas y aguinaldo?

explique

10)¢ Porqué razones se excluye al trabajador del servicio doméstico
de los beneficios y prestaciones que brindan las instituciones en
materia de seguridad social?

11)¢,Qué factores influyen para que el trabajador del servicio
doméstico no ejercite su derecho de asociacion profesional?

12)¢Cree que la aplicacion de la normativa subsidiaria del cédigo de
trabajo protege de manera amplia los derechos de los trabajadores

del servicio doméstico? explique

13)Como Institucién ¢de qué forma protegen los derechos de los
trabajadores del servicio doméstico?

14)Desde su punto de vista ¢la legislacion secundaria laboral regula
todos los derechos que la constitucion sefiala para el trabajador del

servicio doméstico?  explique

15)¢,Cree que los derechos constitucionales que tienen los
trabajadores del servicio doméstico han sido establecidos

deficientemente por la ley secundaria? ¢cuales?

explique
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