UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA
CAPACITACIONES DEL

SERVICIO SOCIAL PASIONISTA

PRESENTADO POR:

KAREN YANETH ALEGRIA OSEGUEDA
SANDRA ISABEL LOPEZ ARIAS
JULIA XIOMARA MIRA
OSCAR ARMANDO PINTO MOLINA

PARA OPTAR AL TITULO DE:

INGENIERO DE SISTEMAS INFORMATICOS

CIUDAD UNIVERSITARIA, FEBRERO DE 2011



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

RECTOR

MSc. RUFINO ANTONIO QUEZADA SANCHEZ

SECRETARIO GENERAL

LIC. DOUGLAS VLADIMIR ALFARO CHAVEZ

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
DECANO

ING. MARIO ROBERTO NIETO LOVO

SECRETARIO

ING. OSCAR EDUARDO MARROQUIN HERNANDEZ

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
DIRECTOR INTERINO

ING. JOSE MARIA SANCHEZ CORNEJO



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Trabajo de Graduacién previo a la opcién al Grado de:

INGENIERO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Titulo

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA
CAPACITACIONES DEL

SERVICIO SOCIAL PASIONISTA

Presentado por

KAREN YANETH ALEGRIA OSEGUEDA
SANDRA ISABEL LOPEZ ARIAS
JULIA XIOMARA MIRA
OSCAR ARMANDO PINTO MOLINA

Trabajo de Graduacién Aprobado por:

Docente Director

MSC. FATIMA LIZETH RODRIGUEZ ERAZO

San Salvador, Febrero de 2011



Trabajo de Graduaciéon Aprobado por:

Docente Director

MSC. FATIMA LIZETH RODRIGUEZ ERAZO



AGRADECIMIENTOS

Dedico este éxito especialmente a DIOS, por ser nuestro creador, amparo y fortaleza, cuando mas
lo necesitamos, y por hacer palpable su amor por que sin El nada de esto fuese posible, como Jesus dijo:
“Porque separados de mi nada podéis hacer” (Juan 15:5). Gracias Sefior por ayudarme a finalizar esta
etapa de mi vida a pesar de las dificultades acontecidas en el camino, siempre nos das las fuerzas
necesarias para seguir adelante.

A mis padres Reina y Raul quienes siempre confiaron en mi y me han dado su amor de manera
incondicional, gracias por sus oraciones y consejos en los momentos que los necesite nunca me dejaron,
siendo el motivo principal de mis logros y la razén de mi existir. Que DIOS los bendiga siempre por ser
excelentes padres.

Quiero agradecer infinitamente a mi abuelita Juana Gédmez que ha sido un pilar en mi vida gracias
por su apoyo, paciencia y comprension.

A mi Tia y madre Pedrina Gémez que aunque te fuiste de este mundo sin ver un suefio en el que
me pusiste como protagonista, te dedico este logro porque sin tu apoyo, amor, esmero y consejos no
habria llegado hasta aqui.

A cada una de las siete hermanas que Dios me regalo Xenia, Marisol, Margarita y Lorena que son
seres especiales en mi vida, a Verdnica, Erika e Iveth que siempre me extendieron su mano en momentos
dificiles de mi vida y me dieron aliento para seguir, de quienes he recibido carifio y amor verdadero,
Gracias.

Agradezco a todos(as) mis amigos(as) no son muchos, pero no los hay mejores en la tierra y no
tengo que dar sus nombres ni apellidos porque ellos ya se saben aludidos. Por brindar su ayuda cuando los
he necesitado ddndome animos cuando dudaba. Les deseo Exito.

A mis compafieros de trabajo de graduacién por la paciencia, comprension y perseverancia en

momentos de tension y porque juntos pudimos lograr este éxito.

A todos aquellos que de alguna manera me brindaron su ayuda. Mil Gracias.

Karen Yaneth Alegria Osegueda



AGRADECIMIENTOS

Primeramente agradezco a Dios todopoderoso, por haberme permitido finalizar uno de mis suefios y por

ayudarme a ser perseverante hasta lograrlo.
A mis padres, especialmente a mi papa Gonzalo, que me apoyé siempre mientras estuvo a mi lado, este
triunfo es para ti; gracias por tus sacrificios, tus atenciones y dedicacién. A mi mama Anselma que siempre

me ha apoyado y animado a seguir adelante, gracias por comprenderme durante todos estos afos.

A mis hermanos: José Isidro, Elena, Carmen, Gonzalo y Roberto, gracias por su apoyo y estar pendientes de

mis esfuerzos.
A mi novio: Whitman, gracias amor por estar siempre a mi lado, por tu constante e incondicional apoyo,
por animarme en los momentos mas dificiles de mi vida, por darme fortaleza y mucho amor cuando mas lo

necesité, por confiar en mi, por amarme y por estar siempre pendiente de mi.

A los papas de mi novio: Susana y Alberto, por su ayuda y apoyo incondicional que me brindaron durante

éste proyecto, gracias por sus consejos, su carifo y atenciones.

A mis amigas: Carolina, Maria Teresa, Karina, Karla Campos y Mayela, que como siempre me apoyaron y

animaron para llegar hasta el final.

A mis compafieros de trabajo de graduacién: por su comprension, paciencia, amistad y apoyo.

Y a todos aquellos que de alguna manera me brindaron su ayuda.

Sandra Isabel Lopez Arias.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco infinitamente a Dios todopoderoso, por haberme iluminado, brindarme todo lo necesario para
llegar a la meta de culminar mi carrera. A mi madre quien es el bastién de mi vida, y siempre ha estado

conmigo brindandome su apoyo incondicional, sacrificAndose para que pueda salir adelante.

A toda mi familia que directamente me brindaron su apoyo, a todos aquellas personas que han estado a mi

lado y mis alegrias también han sido suyas, y me han brindando animo cuando lo he necesitado.

A mis compaiieros de trabajo de graduacién por saber sobrellevar momentos de estrés y por permitirme

compartir con ellos momentos agradables y dificiles.

Xiomara Mira



AGRADECIMIENTOS

Le doy gracias a Dios, por estar en esta etapa de mi vida en que estoy culminando la realizacién de la

carrera de Ingenieria en Sistemas Informdtica que empecé hace muchos afios.

A mi familia que siempre estuvo conmigo en todo lo que me pudieron ayudar.

A mi mama Marta Alicia quien me apoyd desde el inicio hasta el fin, brinddndome todo lo que tenia a su

alcance para que yo cumpliera mi objetivo.

A mi papd Juan Alvarado quien siempre ha estado pendiente de ayudarme en todo lo que necesitara.

A mi hermano Israel y hermanas Lorena y Sonia quienes han sido y son lo maximo para mi, y finalmente a

mis sobrinos Mayra, Glenda y Henry a quienes les agradezco por ayudarme y hacerme recordar momentos

tan bonitos de mi vida.

Oscar Armando Pinto Molina



Tabla de contenido

INTRODUCCION .....ecvevererererenstsaaesesssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses I
OBJETIVOS ...cciiiiiiiiinereiiiiiiiissnteetisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss n
OBJETIVO GENERAL ..teeuttteutteeteeetteeseeesseeessseesssesssseesssesssssesssesssseesssesssseesssesssseesssesssessssesssesssesssseesssessnsessaseesnseesssessnseesses n
OBJETIVOS ESPECIFICOS «vvteuvveeteeestueessrsessueassseessseassseessseessseessseesssessssessssessssessssessssessssessssessssesssessnsessssesansessnssssssessnsesansessnses 1]
ALCANCES.....ccoiiiiieiiiiiiniiiieesieiteesiettessisisssssstsssssstssssestsnsssstsnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssansssssansssssanssssssnsssssanssssanne v
LIMITACIONES ....cuuiiiiiuiiiienniiiieenieiiensieitsssietssssssissssiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnnssssannsns v
JUSTIFICACION........ceveerrereeeereessesessessssesesssessssessssssessssessssessasssessssesssessssssensssesssessssssessssesssesensssensssensesessnsssessesesssssens Vv
IMPORTANCIA ....coeeitiiiiiiiiinteettiiisissssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssss \"
CAPITULO 1: ESTUDIO PRELIMINAR ....c.veevrreerrereeseresessesssessssssessssessssesssssessssessssessssssssssensssessssssssssessssessesssessssensosensens 1
1.1 ANTECEDENTES ..ottteiiteittteste e sttt e siteesbe e sttt e sibeesteesabeesaseesabeessseesabeesaseesataesaseesabaesnsaesabeesnseesabaesnseesabeeensaesnbaesnseesnn 2
1.2 IMETODOLOGIA ..ttt et et e e et esese et es e et esese et esese s esene et esese et esesesessensessrenesesseesaserenssesseseserensseas 4
1.2.1 RY=1 [=lolol (o Ie [T @ (ol (o e L=V [ o FA OO UUP 4
1.2.2  FOSES I PrOYECLO. ..c...eeeneieeeeseeee ettt ettt ettt ettt ettt e ae e et e e st e st e e st e et e enneeeaes 5
1.2.3  Técnicas para el desarrollo del PrOYECTO. ..........ccuovcueeeveeesieeeeieieeeee ettt 6
1.2.4  Herramientas UtiliZAdas €N €] PrOYECTO .........ccc.ueeeecueeeeeeiiieeeecieeeeeieeaeectee e ettt e ettaaaesstsaaessssasesisssaesssseaanans 8
1.3 ESTANDARES DE HERRAMIENTAS PARA ELANALISIS ....oovvvieieeveteteteiet ettt tss st sesss s ssesss st sss s s sasesnenns 9
1.4 ESTANDARES DE HERRAMIENTAS PARA EL DISENO ....cvvviieieeeeteieieeetcsceseee ettt sss e sas s s s sasasnenns 9
1.5 ESTANDARES DE PROGRAMACION .......oucvieiteiisiieisiistessiesesssae st ssse s st ess st s s s bbb s st bbbt s ssesenas 9
1.6 ESTANDARES PARA DOCUMENTACION DE IMANUALES ......eooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeseeesee s e seseeenesenesssesessnenessnas 9
1.7 PROBLEMA .ttt ettt ettt e e et et ettt e e e e e e e aat e e e eeeeaeata e eeeeeetasaa e eeeeeaeesaaeeeeenetananeeeeeeerrnanaaes 10
1.7.1 FOrmMuUlaCion del PrOBICIMIQ ..........ccooeueeeeeeeee ettt tteee e e ettt e e e e e ettt e e e e e e ssasabaaaaeeesssssssasaaaeens 10
1.7.2  ANGHISIS A@I PrODIEMQ ........coevviiieeiieiiieeiee sttt s e st se st e st e st e st e s taesasessataasabessabaesasessabeasasessas 10
1.8  RESULTADOS ESPERADOS.......ciiititiiiteitteenttesiteesteesiteessseessteassseesssesssseesssessssessssesssseesssesssssesssesssessseesnseesseessseens 11
1.9  FACTIBILIDADES DEL PROYECTO ..eccuttiiutteeieesteesteesieesseesiteessseesssesssseesssesssseesssessssessssessssesssessssesssesssseesssesssseens 12
20 N 1o oy ] o1 [ o o T B =Tt (oo FO PSPPSRI 12
D o Tot o] [ o o I Lote o o T Lol e ISR 22
ST S 1o Tot o] [ o [0 M@ ] 0 Y=1 o 11 ) o FOS RSP 26
1.10 PLANIFICACION DE RECURSOS .......vuveeeeererterereseeseeesesesesesesssssassssesesessssssssssssesesesessssssssssesessssssssssssssesessssssssans 28
1.10.1 PIanificacion d@ ACHIVIAAES ................oeeecuueeeeeeeeeeeeie et e st e e e ettt e e ettt e e ettt e e e e tae e e s taaaaeestsasaeetsesensnes 28
1.10.2 Planificacion del EQUIPO A€ TrADGJO ............cccueeeeeeeeieeeeee e eeeeeeeetea e etee e e s e e taaa e e sraaaeetaaeee s 29
1.10.3 Presupuesto para el desarrollo del SISLEMQ ............ccccuuvvveeieeeeeeeiieeiee ettt e eeesccre e e e e e essrreaaaae e 31
CAPITULO 11: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL......covrurueeeerersssesesssssssssesetssssssssssestsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 32
2.1 SITUACION ACTUAL ..ottt teteeeeeeeeeseeae et seses s seae ettt es s s s s sassesesesss s sssstesesesesssessasasaasesesasssssssastesasesassssnnans
2.1.1  Descripcion de 10 SituUQCION ACLUG ..........oeeeuveeeeeiiie et e ettt e ettt este e e st e e s etteasaasteessasteaessstaassnees
2.2 ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SITUACION ACTUAL
2.2.1  Descripcion del Enfoque de Sistemas de la situacion QCtUQl ...............coeeccueeeeeciieeeeiiieescieeeesieeeeeiaa e 41
2.3 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES.......cuiuieieieiieeeteteteteteteteeesessessssssesesesessssssssssssssesesesesesessssssssssssssssenes 43
2.3.1  1deNLIfICACION U8 ACLOIES........eeeeeeeee et ee ettt e e ettt e e et e e e et a e e e ts e e e e e ssaseaasssaeatsanenaassaaeeasses 43
2.3.2 Diagrama A CASOS DE USO ........ouueeeeeiiieiea ettt e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e ettt st e e e eesstassaaaaaesessssssanaaaanan 43
DG T R D 1Yol g ool [0 g I = @0 KXo X [0 U LYo B 45
DG R S 0 o o 1o I To Kol [=30 A Yot 1 V] 1o [o To SR 51

2.3.5  Diagrama de Clases de 10 SituUQCiON ACLUG ...........ooeeeeeeeeeeieeeeie e e e te e tta e e sta e e st aeesseaaesnees 53



CAPITULO I1Il: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS ......ccoereuerenenensnrnsnsssssssssasssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssnns 55

3.1 PROBLEMATICA ..ovvveeeteete oottt ses et ettt asts et st ss s e stesesas st s s asesteteses et s e ssssastesas et s ssssanaetesatesasssssnes 56
3.1.1 ] Lo 1o Taq ol 6o TV Ko B £ =Tot (e USRI 56
3.1.2  Andlisis Diagrama CAQUSA — EfECTO...........ueeecueeeeeeieieeeiieteeeeeeeestteeetteaeestaeaeestttaeesssaassasssasasssesesssssaensses 58
3.1.3  DiGGIAmMQA AE PAIEtO.......cc..eeeieieiieeiiiee ettt ettt ettt et ettt ettt et ettt ettt e es 59
3.1.4  Andlisis de Diagrama de PAreto ............cocueereeeiiienieeiiiesie ettt ettt ettt saae et sne e s 59

3.2 PROPUESTA DE SOLUCION. ... vttt e eeee et et eeeee et et et s e et et st sae s eseeeessesaaet et eseassesaeesasesentsssaaeseseseneseseeas 60

3.3 REQUERIMIENTOS INFORMATICOS. .....vviiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee s et et et st eseeeessesae s eseseessesaeesaseseetseseseseseseesesnnans 61
3.3.1  ENfoque de SiStEMQAS PrOPUESLO .........ccuuveeeeeeeeeetieeeeeeeestte e e s tte e eetteaeeasasaeasstaeeatsaassasssasasssesanssssasnnses 61
3.3.2  Descripcion del ENfOQUE AE SISLEIMGS. ............oeeeecueeeeeeiieeseiieeeecteeeetteaaeseaeaessttaeeestaaasssssasassseseeassssaessses 63
3.3.3  Definicion de REQUEIIIMIENTOS ...........ccccuueeeeeireeeeeeeeeeecee e etee e e sttt e e ettt e e staeaessstaaessssaassasssasasssesanassssasenses 65
3.3.4  MOAdulos del SiStema INFOrMGALICO .........coecueieiueeeiieie ettt 66
3.3.5  1deNtifiCACION A PEIfilES .........coevueeeiiieeeeeeeeet ettt ettt ettt ettt e s 66
3.3.6  Diagramas de COSOS AE USO..........cccuueerueeesuiieieeiie ettt ettt ettt s et e sttt esase e st e saneenanees 68
3.3.7  DescripCion de CASOS U@ USO. ......cc..uueeeuueeeeeiiieeesiieeeeiee e sstiteeestttesstee e s ststeeesstteesssstssssaastsesssssasesnassessssses 75
3.3.8  Diagrama de ClaSES PrOPUESLO ..........cc.veeeeeueeeeeieeeecieieeesee e et tee e e sttt e e e staaassseaaestaeaesssseaessssesasassesessnses 124
3.3.9  DiCCIONAITIO 0@ CIASES......cccuveecieeeiieeiieesiiessiie et sstteeste st e st e sttt s sate st e s sae s taesssaesabseessessataesnsaasbeesnsessases 125

3.4 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS. ....ciitteititeiieenittesiteesaeesiteesieeesitesssaeesssesssseessseessseesssesssseesnsesssseesssesssseessesssseens 130
3.4.1 ReqUErimientos A€ HAIAWAIE ........c....uvvveiieeeeeeeee ettt e e e et e e e e e sttt e e e e e e s tstseaaaeeesesssssesaaaeeas 130
O B 2 0 oy 1V o o [ o SRR 131
3.4.3  ReqUEriMIENtOS 0@ SOFtWAIE ........cccc.eeeoueieiiieeeee ettt ettt ettt sate e e e naee s 132
3.4. 4 PerfileS AE USUGIIO .........eeeeeeeeeieeeee ettt ettt ettt ettt e bt e st e et e st e e aee et e enseeeases 132

3.5 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO ....cccuttiiittintiteniieenieesiteesiteesiteestseesieeesseeessseesaseesssesssseesssesssseesssesssseessessseess 134
3.5.1 TI@MPO AE DESAITONIO ...ttt e et e e et e e et e e e et e e e ettt a e e tsasaeastsaeenssssasesssenaan 134
NI 00X (o Mo [0 DX Te 4 de | (o BRSO 134
CRCIC R Yo) i 11 [0 140 [0 DA Yo |4 do) | o N USSR 134
3.5.4  HArdwWare de DESAITONO ............cocueeeeeiiieeeees ettt s et e e e et e e et e e st e e e stteessestaessasseaessnsteesansees 134
3.5.5 RECUISO HUMGONO ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaaeeeeeeaeas 135
3.5.6  Ciclo de Vida de DESAITOIIO ............ueeeeeieeeeiieeeeee ettt e ettt e et e et e e e st e e sestaeesasteaasssteessnnes 135

CAPITULO IV: DISENO ...ecueueurururnenenrnseseseststsssestsesttststssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssststassssssssssssensssssssssssssssssssssssnss 136

4.1 ARQUITECTURA DELSISTEMA ....oiitiiiitte ittt eiteesteesiteesteesteesabessteessbeesnsaesabeesnsaessbeesssesnsaesnssessesenssesnsesenssesnses 137

4.2 IMIODELADO DE CLASES .....ciittiitteiieesittesteesiteesteesteesateesteesabesssaessbeeessesnbeesnsaeesseeensaeensesessessesenssesnsesenssesnsees 138
4.2.1 Clases de 1 Capa d@ PreSENLACION ...............ueeeccuveeeecieeeeeieeeesieeeeteea e eetta e e s stteaeeetsaaestsaaesstsasaeasssesessses 139
/52 BN 6 [0 LY-X 30 [ [o I @o] o To l Moo | [ole lo [=d B Y=o [ Yot o RO SRR 140
4.2.3  Clases de 1a Capa de ACCESO G DALOS .......cccueeeeeueeeeeciiieeesieeesstteeessteeessteaesstteeessteassssseessasseaessssaeseanees 141
R B o (14 [ [+ To (=X 3OO U PO PP OP PPN 142

4.3 DIAGRAMAS DE SECUENCIA ..ottt ettt et sttt et sb e st e st e st e st e e s beesabe e s st e sabe e e beeeabeeesseesabeeesseesbeeennnesnees 143

4.4 DISENO DE INTERFAZ DE USUARIOD. ....ocuovetieiieteeteteteeeeteteeeeeeteeseveteaeeseteasesetenseseseasesetessesesessesetensssesessesesensesesens 165
RV =T TVl 4 T o | OO USRS 165
/0 Ny BV [oTo [V] [ 2o L= Y=t V[ 4 o o o HSU USSP 165
4.4.3  Moddulo de Administracion de CAtGIOGOS ..............ueeccuveeeeecueeeeeiieeeecieeeetciee e eseee e e st eeesaaaeesraeaestsaaeeanes 167
v/ SV [oTo (V] [o s (= 8o [ o ol 1 o ol [0 T =X SR 172
4.4.5  MOQUIO ACAUBIMICO ..ottt ettt et ettt e e e bt e st e e bt e st e e seesbeeeseeeases 178
4.4.6 MOGUIO FINANCIEIO ...ttt ettt ettt ettt e st e et e s bt e e bt e st e e bt e sabaeesaasbeeeseesases 183
N RV o Yo [V o o L=l [ Y £ [o1 (o ] OSSR 184

4.5 DISENO DE LA BASE DE DATOS ....ccuitieiiteitietetesteetetestestetestestetesteststestassetesaassesestassetestassebestesserestassereseassaseseessarens 188
4.5.0  DiSEIAO LOGICO «.vvveeeeeeeeeeeeeee et et e ettt e et e e ettt e e ettt e e ettt s e e et e e e e aassa e e s ataaaeaatbaaeetsaa e e tsaaaeantbeaeannes 189
N N 3 L Y=T 1 o Y o ol B RR 190
4.5.3  DiCCIONAIIO 0@ DALOS .....cccueeeeieeeiieeiieeiee ettt ettt ettt e sttt et s e s tte s bt e e sbte st s e sbeesabeeenseasbesenseesases 191
4.5.4  Integridad Referencial de 10 BASe A€ DALOS ..........cccccuveeeecueeeeeiieeeeiiieeeciie e eseeeesteaessteaessvseaasssaeaesnees 201

4.6 MECANISMOS DE SEGURIDAD DELSISTEMA ....ovovvivieeeeeetereteseseeesesessesesessssssssssssesesessssssssssssssasessssssssssssssesens 202
4.6.1 Tablas del Modelo Fisico para 1a SEQUIIAAQ .....................ueeeeueeeeeeeeeeieeeeeeeee ettt e e eesaea e e e aenaan 202
4.6.2  SEQUIITAU LOGICQ......oocceeeeeeeeeeeeeee et e e ettt e e et e e ettt e e e et a e et e e et s e eaatsaaeesssaesatsasaeasssasensses 202

4.6.3  SCQUIITAM FISICA ...ttt e ettt e e et e e ettt e e e et e s e e eassaeesasaaaeaatsaseetssaestsssasansssaennses 203



VNN N YVl 1o g o Mo (=0 =10 KX =Re (=3 D o | (o XS 203

CAPITULO V: PROGRAMAUCION Y PRUEBAS......ccoueertieirreeseeseeseessessessessssssessesssesssssessesssessessessssssessessssssessessessssssessesns 205
5.1 PRUEBAS . ....otttttttttttttterttererererererararerererarararerarasssasasssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnrnns 206
5.1.1  Estrategia de Prueba del SOftWAIE ...............uueeeueeeeeie ettt et e e e ttea e et te e et e e e staa e s stsaaeesssaaeeannes 206

5.1.2  Técnicas de Prueba del SOftWAIe ............ccc.eowueeeieieiiieieeeee ettt 207

5.1.3 [Rt=Le 11 do Lol (o] g e =l AV ] o KOO 207

5.2  DESCRIPCION DE CLASES UTILIZADAS EN EL SISTEMA SIGECA ...ttt ettt eeeeeeeeee e eeeneeeeneseeeene 209
5.3  ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS. .. cuutututttututurerurerurerersssrersrssersrersrersressssssressserers.er.................................—.—.—....——.. 211
5.4 ARCHIVOS DE CONFIGURACION ..o.veeeeeeeeeeseeeeeteeeeeeteeeeeeteseseeesesseetaseseneseaseetasesenssessensasenenessesentesenenessssesasanenesens 212
CAPITULO VI: DOCUMENTACION Y PLAN DE IMPLEMENTACION ......cooveeveereieieeenesseeseesseesesseessessessessssssessessssssessesns 213
6.1 MANUAL DE USUARIQ ...cvvtitiieititreruterererererererererererereserssersssrsresessrs.sssrs............................................................ 214
6.2 MANUALTECNICO ...oeieeeiieeeeeeteteeeeeeet ettt as e sase sttt e s et ettt esessss s et et as st et etetessssssas s esssssetetetesesessas s sssseseseeas 214
5.3 MANUAL DE INSTALACION ...ttt ettt e eee et et e eeeae et eeee e et ees et eeeeaeteteeeeae et eeeeeeeteeseneetenseneereneeeenenseaeens 215
6.4 PLAN DE IIMPLEMENTACION ..ottt ettt ettt et eee et et eeeeae et eeeeeeteee et eseeaeeeeeeeeaeeseeseneeseseeneetenseneeseneeeenenseneene 215
6.4.1  Metodologia de IMPIEMENTACION...........cc.eevueeriieiieiiieseeee ettt ettt nanees 215

6.4.2  Definicion de ACHIVIAAUES ..............ueeeeceeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e et e e ettt e e e ettt e e e staa e e s tsaaeetsaaasastsaaesanses 216
CONGCLUSIONES ....ceeeueittnnereenneereenseerensseerenssessenssesssnssesssnssesssnssesssnsssesssnssssssnssesssnssesssnsssssnnsssssnnssesssnsssssnnssessnnssssannsns 232
RECOIMENDACIONES ......cceueiitenneereenneereenseerenssessenssessenssesssnssesssnssesssnsssesssnssesssnsssssanssssssnssssssnssessanssesssnssesssnssessnnssssenns 233
BIBLIOGRAFTA ....cveeeteetereereeessteeseesesssessesstsstsssessesstssssssessesstssssssesstsntessessesstsnsessessesntensessessesssssessessesnsessessessesnsessesses 234
17 Lo LT 234
L= 234
PAGINAS WEB....tuueeeieiiieiieeee et eeettteeeee et eeebaeaeeeeeseeabaaeeeeesesabaaeeesesssssaanseaesssssasannsesesssstannsasesssssssannseeesssssssannseesssnssnnnnnnens 234
GLOSARIOD ... .cceueiieeeierteeeerteeeerreesserteessesssnssesssnssesssnssessenssesssnssessenssesssnssessanssesssnssssssnsssssensssssansssssansssssansssssannssssannnns 236
ANEXOS ..o iieieieiieteierteeeertennseeteesserseessesseessessenssessenssesssnssesssnssesssnssssssnssssssnssesssnssssssnsssssansssssanssssssnsssssennssessnnssssannnns 240
ANEXO 1: TIEMPO-COSTO CON Y SIN SISTEMA. «uuuuunieieiesesesesesesesesesesesesesesesesesssasasesssssssesesesesesssesesssssesesesesesesesesesssesesessssseses 241
ANEXO 2: SELECCION DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO. uuuuuuuunieieseseieiesesesesesesesesesesesesssesesesesesssesesesssesesesssesesssesesesssesesesssesens 244
ANEXO 3 ESTANDARES DE ANALISIS. «.uuuuuuueuennneiesesesesesesesesesesesesssesasasasasasssasasasssssssssssasssesssssssssssssesssssesesssssasssssssessseseses 246
ANEXO 4: ESTANDARES DE DISENO. ..uuuuuuuieieieieieieieiesesesesesesesesesesesesesesesesesssesasasesasasasasasasesasssssssssssesesssesesssssesesesesesssnsnses 249
ANEXO 5: ESTANDARES DE PROGRAMACION. ...uuuuuuieieieieiesesesesesesesesesesesssesasasesasasasssssssssssesasesssesssssssssssesssssesssssesesssesessseseses 256
ANEXO 6: ESTANDARES PARA DOCUMENTACION DE MANUALES ....uueieieeesesesesesesesesesesesesasesssasssesesssssssssssssssssssesssssssesssesesssesesens 260
ANEXO 7: COSTO DE DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO. .. .uueieieieieieieieieseseiesesesesesesesesesesesesesesesssesesesssesesesesesesesesesesesesens 261
ANEXO 8: COSTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO. «.vuuieieieieieieieieieieieieissesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesens 265
ANEXO 9: COSTO DE OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO. «.uuueieieieieieieieieieseseiesesesesesesesesesesesesesesssesesesesssesesesesesesesesesesesesens 268
ANEXO 10: ENCUESTA Y TABULACION PARA FACTIBILIDAD OPERATIVA. «uuuieieieieieiesesesesesesesesesasasesssesssssssesesssssesesssssssssssesessssseses 269
ANEXO 11: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. ...uuuueueiereiesesesesasesesasesasesssesesesasasssasasssssssssssssssssesssssssssssssssesssssesssssesesssesessseseses 274
ANEXO 12: FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA DE INSTRUCTORES (AS). vvveeeeureeeeeureeeeireeeensreeeeessreeesesseeeesseeeeessseeessssseessssseseennns 278
ANEXO 13: FORMATO DE SOLICITUD DE MATRICULA DE ALUMNO(AS). evvveeeeureeeeeiteeeeiireeeenreeeeessreessesseeeesseeeeesssesessssseessssseseennes 279
ANEXO 14: FORMATO DE ASISTENCIA DE ALUMNOS(AS). 1eeeuuvteeeeiteeeiiureeeesteeeeeisseeeseuseeeasssseesassssessassssesssssesasssssesssssssssssseennnns 280
ANEXO 15: FORMATO DE SOLICITUD DE EXONERACION. ...uuuuueieieieieeeieseseseiesesesesesesesesesssesesesesesesesesssesesesesssesesesesesssssesesssssesens 281
ANEXO 16: FORMATO DE RECIBO DE PAGOS. ..evvvuuueeeererrrsuiieseeessssssnniesessssssssnniesessssssssnnaesesssssssssmesessssssnsnmaesesssssssnnneeesssssssnnns 283
ANEXO 17: FORMATO DE CONTROL DE NOTAS. 11vuuuueeeererrrsuuereeersssssnnieseesssssssnneseesssssssnmesessssssssnmesessssssssmsesesssssssneeessesssssnnns 284

ANEXO 18: INVESTIGACION DE CAMPO. .uuurereruereeesunteesanreresanneeeesneeesaasresesannneessnseesasssesesansneessanseesssnsesesannsesesanseessnnsenesannee 285



L JSISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA . .
r—4 Universidad de El Salvador

INTRODUCCION

El presente documento describe el proyecto de Graduaciéon que se realizd para la Gestion de
Capacitaciones del Servicio Social Pasionista SSPAS. El origen de este trabajo radica en proveer de un
sistema informadtico, que solvente las necesidades y problemas que surgen en cuanto al manejo de
informacién sobre alumnos, instructores, pagos y programacién de capacitaciones.

Inicialmente se realizé el estudio de la Unidad de Formacién Laboral perteneciente al Servicio
Social Pasionista, se analizaron los procesos, las actividades y funciones de la misma, se disefo y desarrollo
el Sistema informatico de gestion para capacitaciones del Servicio Social Pasionista; el cual se desarrollo
como respuesta al problema planteado en el estudio realizado.

Se describen brevemente cada una de las etapas del proyecto divididas en cinco capitulos
principales.

CAPITULO I: Estudio Preliminar.

En este capitulo se describen brevemente los antecedentes del Servicio Social Pasionista y la
Unidad de Formacidn Laboral, en donde se resume el aporte brindado en beneficio de las personas
capacitadas por la institucion. Se define la metodologia a seguir durante todo el desarrollo del proyecto y
seguidamente se delimita el problema a través del método de la caja negra; asi mismo, se presenta el
estudio de factibilidades como también los resultados esperados al finalizar el proyecto y la planificacién de
los recursos necesarios para llevarse a cabo.

CAPITULO II: Situacion Actual.

Se presenta el analisis y diagndstico realizado de la situacion actual describiendo los procesos y
actividades ejecutadas en la gestién de capacitaciones del Servicio Social Pasionista; donde a través de
herramientas que nos permiten estudiar los procedimientos utilizados para el registro de la informacidn
como el enfoque de sistemas, casos de uso, diagramas de actividad y el modelado de clases, se representa
el panorama de cémo se encuentra SSPAS actualmente.

CAPITULO IIl: Determinacion de Requerimientos.

Se definieron los estandares utilizados en el desarrollo del proyecto para cada una de las etapas del
ciclo de vida del proyecto. En esta etapa se utilizan diferentes elementos que ayudan a conocer vy
comprender de manera general todos los aspectos del negocio para solucionar la problematica planteada a
través del desarrollo del proyecto y que son el insumo para la determinacién de los requerimientos, los
cuales se dividieron en informaticos, desarrollo y operativos.

CAPITULO IV: Disefio.

En este capitulo se establecen todos aquellos elementos que fueron modelados en el andlisis de
requerimientos, con el objetivo de disefiar la solucién requerida y establecer la forma en que se debe
construir en la etapa de programacién. Entre los elementos desarrollados en esta etapa se tienen:
Arquitectura del sistema, diagramas de clases, diagramas de secuencia, diagrama ldgico y fisico de la base
de datos y diccionario de datos. En esta etapa se presenta el disefio de las interfaces y los procesos para
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cada uno de las opciones determinadas. El disefio de la base de datos y de los diferentes elementos de la
seguridad del sistema.

CAPITULO V: Programacién y Pruebas.

En este capitulo se muestra los diferentes tipos de prueba que fueron considerados para realizar en
el sistema informatico SIGECA vy las clases utilizadas para su desarrollo, la estructura de directorios y los
archivos de configuracion.

CAPITULO VI: Documentacion y Plan de Implementacién.

En este capitulo se encuentran los diferentes manuales que fueron elaborados para el sistema
informdtico, tales como: el manual de usuario, manual técnico y manual de instalacion.

También fue elaborado el plan de implementacién a través del cual se establecen los recursos y las
actividades a realizar para la puesta en marcha del sistema informatico y los encargados de ejecutar cada
actividad durante la etapa de implementacién.
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OBJETIVOS

Obj

etivo General

Desarrollar un sistema informatico que ayude a la administracion de los recursos de las

capacitaciones ofrecidas por la Unidad de Formacion Laboral del Servicio Social Pasionista (SSPAS), con el

fin de mejorar el control de la informacién de alumnos, capacitaciones e instructores; para poder ofrecer

una mejor atencioén a los estudiantes.

Obj

etivos Especificos

Efectuar una investigacion preliminar que permita analizar la situacién actual de los procesos de
capacitacion en la Unidad de Formacién Laboral de SSPAS.

Determinar los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo para el sistema informatico.

Desarrollar el médulo de capacitaciones que permita mejorar la administracién de los recursos y la
programacion de estas.

Desarrollar el médulo de expediente académico de alumnos para mejorar el control de pago de
cuotas, asistencia, notas e inscripciones.

Desarrollar el médulo de instructores que permita un mejor control de las horas laboradas por estos.

Desarrollar el mdédulo estadistico de las capacitaciones que permita contar con la informacién
necesaria para la toma de decisiones.

Documentar el sistema informatico mediante los manuales de usuario y técnico.

Elaborar el plan de implementacién del sistema informatico para su futura puesta en marcha.
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ALCANCES

e El proyecto tendrd como resultado un sistema informatico completo y funcional que apoye los
procesos de gestién de capacitaciones de SSPAS.

e El médulo de administraciéon de capacitaciones solamente tomara en cuenta la asignacion de
material y equipo requerido en las capacitaciones.

e Elsistema informatico permitira registrar la asistencia de instructores.
e Elsistema informatico facilitara el cdlculo de las horas devengadas por los instructores.
e Elsistema informatico contara con la documentacién de los manuales técnico y de usuario.

e El proyecto incluye la creacién del plan de implementacidon para que su puesta en marcha sea
realizada de manera exitosa.

LIMITACIONES

SSPAS no cuenta con los recursos econdmicos necesarios para la adquisicion de licencias de
software, por lo que el sistema informatico utilizard lenguaje y gestor de base de datos de libre
distribucién.
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JUSTIFICACION

El Servicio Social Pasionista (SSPAS) contribuye a mejorar la situacién social de los jovenes con
capacitaciones de formacion laboral, capacita a 900 personas al afo entre las edades de 13 y 30 afios, todas
de escasos recursos en vulnerabilidad de riesgo y crisis. Esta institucién anualmente recibe 3,600 pagos
realizados por alumnos en concepto de cuotas por la capacitaciéon y de estos se dejan de percibir 400
pagos’; estos pagos se dejan de percibir debido a que se lleva un control de forma manual, invirtiendo
mayor cantidad de tiempo en su revisidon. Adicionalmente si la persona encargada por equivocacién omite
verificar pagos de un mes o por error visualiza que un pago ya fue cancelado, lo que ocasiona un faltante
en las cuentas de pago de SSPAS. Ademas de los pagos por cuotas de alumnos se efectian 80 pagos
anuales a 10 instructores en concepto de horas devengadas, de acuerdo a la asistencia registrada, de la
cual el 50% no es comprobable, debido a que no existe un eficiente registro de entrada y salida de
asistencia de instructores.

Por otro lado no se cuenta con un registro y control adecuado de informacidn referente a la cantidad de
alumnos inscritos en las capacitaciones, esto genera que SSPAS deje de atender mas alumnos por
capacitacion al no conocer con exactitud el total de alumnos inscritos en las capacitaciones.

Para la generacién de reportes, no se cuenta con un mecanismo automatizado que les permita obtener
datos consolidados en el momento de ser solicitados por el personal de SSPAS y por los cooperantes de las
capacitaciones, y si un alumno solicita informacién de capacitaciones cursadas a la fecha, no se cuenta con
los historiales para brindar el servicio solicitado.

La creacion de un sistema informatico brindard una solucion al manejo de los recursos de las
capacitaciones, beneficiando a la institucion ya que contard con un efectivo registro y control de
informacién referente a: la asistencia de instructores, calculo de horas devengadas por instructor, alumnos
inscritos en las capacitaciones, control de pagos de cuotas, optimizacién en la generacidn de reportes
solicitados, ademas se contard con datos estadisticos sobre las capacitaciones, los alumnos podrdn ser
atendidos con una mayor rapidez y por lo tanto SSPAS tendrd la capacidad de atender a mas estudiantes.

! Datos brindados por SSPAS, se realizan 4 pagos por alumno en una capacitacion de 4 meses de duracion.
? Datos proporcionados por SSPAS.



A JSISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA . .
e Universidad de El Salvador

IMPORTANCIA

Para los procesos realizados en la Unidad de Formaciéon Laboral de SSPAS es necesario contar con un
sistema informdtico capaz de proveer automatizacién de procedimientos y técnicas de: registro,
almacenamiento, envio/recepcion, actualizacién de datos, solicitud y emisién de reportes y asi disminuir
tiempos en el procesamiento de informacién y respuesta en las actividades llevadas a cabo.

Con el desarrollo del proyecto del sistema informatico para gestidn de capacitaciones de SSPAS se esperan
los siguientes beneficios:

Los beneficiarios directos (Ver anexo 1) del sistema son los 900 alumnos anuales capacitados, con un
beneficio de $37,560.55 en los 5 afios que se estima como vida Gtil del sistema informatico.

Los beneficiarios indirectos del sistema son el grupo familiar de los alumnos, ya que al capacitarse un
miembro del grupo familiar con SSPAS se incorpora a la vida laboral y se asume una mejora en sus ingresos
por lo tanto en los ingresos de la familia.

Tomando un ndmero de 4 personas por hogar®, seran en total 12,000 personas con un beneficio de
$69,997.50 en base a 5 afios que se estiman como vida Util del sistema informatico.

Tomando en cuenta lo anterior, SSPAS en su totalidad como la Unidad de Formacién Laboral, tienen como
principal objetivo mantener un alto nivel de calidad y atencién social con procedimientos efectivos que
tengan como resultado, contribuir a la satisfaccion de necesidades de desarrollo local. La Unidad de
Formacion Laboral de SSPAS, se encarga de la administracion de capacitaciones donde la formacién
recibida, desde un primer momento, es de forma integral y comprende el proceso de capacitacion técnica,
propiamente de los cursos formativos y asesoria laboral con un enfoque hacia jévenes en riesgo y crisis.

De igual forma la Unidad de Formacidn Laboral, no es ajena a la ideologia de la busqueda constante de
mejoras en los procesos de gestion de las capacitaciones y todo lo referente a las actividades de la unidad,
recalcando la necesidad de incorporar procedimientos y herramientas que apoyen los procesos que se
llevan a cabo dentro de ella. Para lo cual se quiere establecer vias eficaces y eficientes en el manejo de la
informacién de expedientes académicos, control de pago de cuotas estudiantiles, calculo de horas
devengadas, control de asistencia de instructor, asistencia de alumnos, etc.

* Seglin datos de DIGESTYC. http://www.digestyc.gob.sv

Vi
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CAPITULO I: ESTUDIO PRELIMINAR

En este capitulo se presenta un marco de referencia sobre Servicio Social Pasionista, el por qué de
su funcionamiento en pro de la juventud y el desarrollo académico de los menos privilegiados, entendida
desde el punto de vista social. Ademas se presenta informacion acerca de proyectos similares que se hayan
desarrollado, asi como de las técnicas y herramientas a ser utilizadas en cada una de las etapas del
proyecto, los estandares a ser utilizados en cada una de las etapas, la identificacion del problema a ser
resuelto, los resultados que se esperan al finalizar el proyecto y la realizaciéon del estudio de las
factibilidades para determinar la conveniencia de desarrollar el proyecto. Las factibilidades que se han
considerado son: econdmica, técnica y operativa; asi como también la planificacion de los recursos
necesarios para su realizacién. Cada uno de los aspectos mencionados se detalla a continuacion.
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1.1 ANTECEDENTES

La Corporacién de la Pasién fue fundada en la ciudad de San Salvador, sus estatutos fueron aprobados por
acuerdo ejecutivo niumero 1911 el 28 de septiembre de 1964, y publicados en el Diario Oficial nUmero 208,
Tomo 205 de fecha 13 de noviembre del mismo afio. Sus nuevos estatutos, previa derogacion de los
anteriores, fueron aprobados el 24 de junio de 1997. La nueva Junta Directiva de la Corporacién de la
Pasidn, cuya vigencia es del 24 de marzo de 2008 hasta el dia 23 de marzo de 2011, fue elegida el 23 de
noviembre de 2007. La personeria juridica de la Corporacion de la Pasion es la base de todas las gestiones
del Servicio Social Pasionista.

El Servicio Social Pasionista (SSPAS) es un centro de formacidon y desarrollo integral de inspiracidn cristiana
y sin fines de lucro; que nacidé en primera instancia como Centro Técnico Vocacional (CTV), en el cual se
daban cursos técnicos sin ningun tipo de visién, ni metodologia, a partir del 01 de Junio de 2009, SSPAS
funciona como Centro de Formacidn y Orientacién (CFO) “P. Rafael Palacios”, su funcionamiento legal es a
través de la Asociacién Corporacioén de la Pasion.

SSPAS se divide en diferentes dreas, entre ellas el Area de Formacién y Empleo, dentro de la cual estan la
Unidad de Formacién Laboral (UFL) y la Unidad de Intermediacidn Labora (UIL). Ver Figura 1.

Figura 1: Estructura Organizacional del Servicio Social Pasionista (SSPAS)
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La Unidad de Formaciéon Laboral (UFL), cuenta con un programa orientado a jovenes en situaciones de
riesgo y crisis. Su accién social, tiene incidencia en los municipios de Mejicanos, Ayutuxtepeque y
Cuscatancingo, esto no desestima la atencidn e inclusion de personas provenientes de otros
municipios. SSPAS hoy en dia se dedica a la educacién no formal y desarrollo comunitario de nifios, jovenes
y adultos de escasos recursos econdmicos, provenientes de comunidades rurales y urbanas.

Actualmente la UFL, procesa informacién de alumnos, instructores y capacitaciones auxilidandose de hojas
de célculo (Excel) y procesador de texto (Word), permitiéndoles llevar el registro y control académico de las
capacitaciones; con estas herramientas no se logra dar una soluciéon adecuada a las necesidades de la UFL,
es por ello que surge la idea de mecanizar los procesos realizados en el manejo de la informacién.

En la UFL los proyectos de capacitaciones son financiados por instituciones cooperantes que apoyan el
desarrollo de poblaciones desfavorecidas en paises del tercer mundo. Se cuenta con un presupuesto
limitado, con el que escasamente cubre sus necesidades institucionales, por lo que la compra de un sistema
de gestidon académica no es contemplada, aun conociendo la importancia de implementar uno de esos
sistemas. Ademas la compra de un sistema, requiere de ciertas modificaciones, para poderlo acoplar a los
procesos de gestién de capacitaciones de la UFL, ya que estos sistemas son genéricos. Es por eso, que el
sistema informdtico de gestion para capacitaciones del Servicio Social Pasionista, es una soluciéon de apoyo
a los procesos administrativos y académicos, siendo un sistema hecho a la medida que ayudard a mejorar el
registro y control de informacidn de alumnos, instructores y capacitaciones ofrecidas por la UFL.

Algunos sistemas o proyectos desarrollados por parte de la Universidad Nacional de EL Salvador, con el fin
de ayudar en la gestién académica de instituciones educativas del pais, se detallan los siguientes:

e Sistema de informacién para la Administracion y Control de los Centros de Formacidn Profesional de Fe
y Alegria El Salvador. Febrero de 2001.

e Sistema Informdtico de Registro y Seguimiento Académico para Educacion Basica del Centro Escolar
Colonia San Antonio. Febrero de 2010.

En el mercado existen varias herramientas que permiten gestionar un centro de ensefianza. Los centros
que implementan uno de esos sistemas, mejoran la eficiencia en el desarrollo de sus operaciones
administrativas y académicas. Algunos ejemplos de estas herramientas se pueden ver en tabla 1.
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Tabla 1. Ejemplos de sistemas de gestion de centros de ensefianza o académicos.

Caracteristicas

Nombre de la herramienta

1.2 METODOLOGIA

Registro de notas. v v v v
Registro de asistenciade alumnos e instructores. v v v v
Registro de pagos. v v v v
Registro de inscripciones. v v v v
Registro de exoneraciones.
Registro de capacitaciones cursadas por alumnos. v v v v
Registro de capacitaciones impartidas por instructores. v v v
Registro de horas devengadas por instructores.
Registro de programacion (horarios y locales), aperturay v v
cierre de capacitaciones.
Registro de material requerido para capacitaciones. v v
Estadisticas sobre instructores, capacitaciones y v v
alumnos.

o

En este apartado se describe primeramente la seleccidén del ciclo de vida a utilizar, las técnicas para el
desarrollo del proyecto y las herramientas que se utilizaran para alcanzar los objetivos planteados del

proyecto.

1.2.1 Seleccion del Ciclo de Vida.

Los ciclo de vida que se tomaran en cuenta para ser evaluados y seleccionar uno de ellos, se presentan a

continuacién (para mayor detalle Ver anexo 2):

e (Cascada Pura.
e En Espiral.
e Proceso Unificado.

El ciclo de vida a utilizar para el desarrollo del proyecto sera: Cascada Pura, por ser el que obtuvo el mayor
puntaje en la tabla de criterios de pesos ponderados, cumpliendo a su vez con las siguientes ventajas y
caracteristicas: planificacidon sencilla, provee buenos resultados en proyectos simples y complejos, se
obtiene abundante documentacién entre las fases, la calidad del producto resultante es alta. Ademas este
modelo de ciclo de vida, es el predecesor de todos los modelos de ciclo de vida y ha servido de base para

otros modelos.

Con Cascada Pura, el proyecto se desarrolla a través de una secuencia ordenada de etapas, partiendo
desde su concepto inicial, la investigacidn preliminar, hasta la prueba y documentacién del mismo. Antes
de pasar de una etapa a otra, se realiza una revision final de la etapa para determinar si se estd preparado

para pasar a la siguiente.
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El proyecto se llevard a cabo mediante la realizaciéon de 6 fases o etapas, estas etapas son: Investigacion
Preliminar, Analisis de Requerimientos del Sistema, Disefio, Construccidon, Pruebas del Sistema, la
respectiva Documentacién y Plan de Implementacién.

La representacion grafica de estas etapas se ve en la figura 2 que se muestra a continuacion:

Figura 2: Diagrama de etapas del Ciclo de Vida Cascada Pura

Investigacion
Preliminar

Analisis de
Requerimientos

Pruebas de Sistema

Daoc. y Plan de
Implementacion

1.2.2 Fases del Proyecto

FASE 1: Investigacion Preliminar

En esta fase se da inicio al proyecto con la investigacion realizada por los analistas en el drea interesada en
el desarrollo del sistema informdatico, se recopila informacidn suficiente para realizar el estudio de
factibilidades técnica, econdmica y operativa, el alcance, limitaciones y beneficios del proyecto, Asi
también la planificacién de los recursos necesarios en el ciclo de vida de desarrollo de sistemas.

FASE 2: Andlisis de Requerimientos

Esta fase se lleva a cabo por los analistas, tiene como objetivo construir una solucién con los objetivos que
se deben cubrir en el proyecto, segln las necesidades de los usuarios finales bajo condiciones ideales. Esto
significa desarrollar una estructura ldgica la cual debe ser estable y extensible. El andlisis se enfoca en qué
debe hacer el sistema informatico, en lugar de cémo se supone que lo hara. El alcance del andlisis esta
directamente relacionado con la naturaleza del problema. En el caso de un analisis orientado a objetos, se
desea identificar los objetos y describir cémo interactian entre si. Como resultado de esta fase se
determinan los requerimientos funcionales, desarrollo y usuario.
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FASE 3: Disefio

La fase de diseiio la desarrollan los analistas en un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de
los casos de uso centrandose en los requisitos funcionales como en los no funcionales”. Se detalla cada uno
de los componentes que comprenderdn el sistema informatico y su integracion. Los resultados de esta
etapa son una serie de diagramas, tablas y otros, que representan en su totalidad la solucién a programar.

FASE 4: Construccion

La fase de construccién se realiza por los programadores inicia una vez concluidos los diagramas de clases
del disefio, se dispone de suficientes detalles para generar el cédigo fuente del sistema informatico. Se
construye la base de datos, los médulos identificados en las fases anteriores y su integracion.”

FASE 5: Pruebas del Sistema

En esta fase los involucrados son el usuario, analistas y programadores, se revisa la calidad del sistema
informdtico. Se realiza la validaciéon es decir, se prueba si la funcionalidad del sistema informatico
corresponde a la especificacion del cliente y la verificacion en la cual se prueba si se esta construyendo el
sistema correctamente. De manera adicional se combinan pruebas de unidad y pruebas de integracion.®

FASE 6: Documentacidn y Plan de Implementacion

Es la ultima fase del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, se lleva a cabo por los analistas y
programadores, fase en la cual se generan los manuales de usuario, técnico y plan de implementacién para
la puesta en marcha del sistema informatico desarrollado.

1.2.3 Técnicas para el desarrollo del Proyecto

1.2.3.1 Lluvia de ideas
Esta técnica sera usada en todas las etapas del proyecto para generar las posibles soluciones a un problema
gue sea encontrado durante su ejecucion.

1.2.3.2 Diagrama de Gantt
Sera utilizado para representar de forma grafica la duracién del proyecto, sus etapas y actividades, también
se utilizara como mecanismo de control sobre los avances del proyecto.

1.2.3.3 Técnicas de Recoleccion de Informacion

En la recoleccidon de la informacién hay dos elementos caracteristicos y diferentes, estos son el origen de
ésta (fuente) y la manera en que es obtenida la misma (método empleado).

Llamaremos fuente de obtencidn de la informacién al elemento que la origina la cual puede ser primaria o
secundaria.

e  Fuente Primaria

Es aquella en la que el investigador obtiene directamente la informacién del elemento que la origina.
Los métodos que se utilizan como fuente de obtencion primaria para el desarrollo de este proyecto son:
la observacidn, la entrevista y la revision de formularios existentes.

Observacion: Esta técnica sera utilizada principalmente en las etapas de investigacidn preliminar y
analisis de requerimientos para lograr un conocimiento exploratorio y aproximado de una situacién
especifica.

* El Proceso Unificado de Desarrollo de Software A.U.S. Gustavo Torossi, Pag. 40
> UML y Patrones - Craig Larman Parte V, Fase de Construccion
6 Ingenieria de Software Orientada a Objetos con UML, JAVA e Internet, Alfredo Weitzenfeld, Capitulo 3, Pag. 41
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Entrevista: Se utilizaran dos tipos de entrevista estructurada y no estructurada segun el objetivo de
la misma. La entrevista no estructurada la utilizaremos cuando necesitemos recolectar informacion
general sobre un tema o situacién en particular; posteriormente se estudiard la informacién
obtenida para determinar cual es la informaciédn que hace falta para el desarrollo del proyecto.
Para recolectar esta informacidn especifica se utilizard la entrevista estructurada.

Revision de Formularios Existentes: Consiste en la recoleccidon de formularios existentes para su
posterior revision y asi realizar el respectivo andlisis de flujos de informacién, formato de datos,
etc.

e  Fuente Secundaria

Es aquella que existe independientemente del estudio y el investigador sdlo la utiliza. Los métodos que
se utilizan como fuente de obtencidn secundaria para el desarrollo de este proyecto son: la
investigacion bibliografica y en linea.

Investigacion bibliogrdfica y en linea: Con estas técnicas se pretende recopilar informacion sobre
distintos temas concernientes con el proyecto, como las técnicas de desarrollo de sistemas que se
piensa utilizar, proyectos semejantes desarrollados, etc.

1.2.3.4 Enfoque de Sistemas
Se utilizard para modelar cualquier sistema en estudio independientemente de su complejidad, enfatizando
en los factores internos y medioambientales mds relevantes del sistema.

1.2.3.5 Diagrama de causay efecto (Ishikawa)
Es una técnica que permitird apreciar con claridad las relaciones entre un efecto (situacion que se desea
cambiar) y las posibles causas que pueden estar contribuyendo para que un problema ocurra.

1.2.3.6 Analisis de punto de equilibrio
Se utilizara para determinar la factibilidad econdmica del proyecto. El punto de equilibrio es el tiempo que
tomaria para que los costos acumulados del sistema actual sean iguales a los del sistema propuesto.

1.2.3.7 Analisis, disefio, programacion y pruebas
El sistema informatico se desarrollara utilizando metodologia de analisis y disefio orientado a objetos,
utilizando una notacién del lenguaje unificado de modelado (UML) para los diagramas.

Andlisis orientado a objetos
El andlisis del sistema modela un drea de sistemas basados en ideas y conceptos de los expertos de
dominio proponiendo cualquier decisién relacionada con la instrumentacion.
Sera utilizado para modelar el dominio de la situacidn actual (lo que se pretende automatizar con el
desarrollo del proyecto). Para esta etapa se elaborardn los siguientes diagramas:

e Diagrama de casos de uso.

e Descripcidn de casos de uso.

e Diagrama de clases.

e Diagrama de actividades.

Disefo orientado a objetos
El disefio orientado a objetos desarrolla un modelo de instrumentacidn o implementacién basado en los
modelos conceptuales desarrollados durante el andlisis del sistema. Este implica:

e Disefo de la base de datos, con su respectivo modelo légico vy fisico.

e Disefo de interfaces.
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e Diagrama de clases.
e Diagramas de secuencia.

Programacion orientada a objetos

Implica la construccion en cddigo fuente del sistema informatico en un lenguaje orientado a objetos,
dividido en médulos y la base de datos de acuerdo con lo que haya quedado definido durante la etapa
de disefio.

Pruebas
e (Caja Negra
e (CajaBlanca
e Pruebas Unitarias
[ J

Pruebas de Integracion
e Pruebas de Usuario

En la tabla 2 se muestra el listado de técnicas a utilizar por cada una de las etapas del proyecto.

Tabla 2. Resumen de técnicas por etapas

Técnica Anteproyecto | Analisis Disefo Programacion
Lluvia de ideas X X X

Diagrama de Gantt
Observacion
Entrevista

X | X | X

X | X [ X | X

Revision de formularios existentes
Investigacion bibliografica y en
linea

x
x
x

Enfoque de sistemas

Diagrama causa y efecto

Analisis costo beneficio
Programacion orientada a objetos
Pruebas

X | X [X | X

Diagrama de casos de uso
Diagrama de clases
Diagrama de actividades
Diagramas de secuencia.

X | X | X [X

1.2.4 Herramientas utilizadas en el Proyecto

Microsoft Office 2007: Suite ofimatica para procesar texto que permitira la elaboracién y desarrollo de los
documentos necesarios del sistema informatico propuesto, elaboracién de calculos y graficos, preparacion
de las diferentes presentaciones de las etapas realizadas a lo largo del desarrollo del proyecto.

Microsoft Project 2007: Programa utilizado para la administracion de proyectos, en el que se puede
elaborar planes, controlar el tiempo, asignar recursos, dar seguimiento y progreso a las tareas, administrar
el presupuesto y analizar cargas de trabajo durante el proceso de desarrollo de proyectos.
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Power Designer 15.1: Es una suite de aplicaciones de Powersoft para la construccidn, disefio y modelado
de datos a través de diversas aplicaciones. Es un conjunto de herramientas de modelamiento que combina
distintas técnicas estandar para la aplicacion a través de UML, como herramienta para el modelado de
sistemas, se apoya en diagramas UML, es de cédigo abierto y licencia libre.

PHP5: Lenguaje de programacion que cumple con las ventajas de ser interpretado y disefiado
originalmente para la creacién de pdginas web dindmicas. Es usado principalmente en interpretacién del
lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de
comandos o en la creacidn de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando
las bibliotecas Qt o GTK+.

MySQL: Sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Por un lado se ofrece bajo
la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero para aquellas empresas que quieran
incorporarlo en productos privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita
este uso.

Apache: Servidor web de distribucién libre y de cédigo abierto. Es desarrollado y mantenido por una
comunidad abierta de desarrolladores bajo el auspicio de Apache Software Foundation. La aplicacién
permite ejecutarse en multiples sistemas operativos como Windows, Mac OS X y sistemas basados en Unix.

1.3 ESTANDARES DE HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS’

El analisis de requerimientos se desarrollara utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus
siglas en ingles). Para ver el detalle de los estandares que se aplicardn para representar y modelar los
conceptos del dominio Ver anexo 3.

1.4 ESTANDARES DE HERRAMIENTAS PARA EL DISENO

La definicion de los estandares para la etapa de disefio, facilita el desarrollo de la siguiente etapa que es la
programacion. Cada elemento definido en el disefio es retomado al momento de iniciar la codificacién del
sistema, por lo que es importante definir normas claras que ayuden a la construccién del sistema
informatico. Para mayor detalle de los estdndares Ver anexo 4.

1.5 ESTANDARES DE PROGRAMACION

Se describen las convenciones para escribir el cédigo fuente del lenguaje de programacion. El cual es
dependiente de dicho lenguaje de programacion siendo este PHP5. Para mayor detalle de los estdndares
para la etapa de programacién del sistema Ver anexo 5.

1.6 ESTANDARES PARA DOCUMENTACION DE MANUALES

Se describe la nomenclatura a utilizar para la documentacidon de cada uno de los manuales: Técnico,
Usuario e Instalacion. Para mayor detalle de los estandares Ver anexo 6.

7 umL y Patrones. Introduccidn al Andlisis y Disefio Orientado a Objetos y al Proceso Unificado, Graig Larman, 22 Edicion, Prentice
Hall, 2004.
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1.7 PROBLEMA

1.7.1 Formulacion del Problema

A través de las diferentes técnicas de recoleccién de informacién, se pudo conocer que los volimenes de
informacidon que se procesan en SSPAS al afio son grandes ya que manejan registros de pagos, notas,
exoneraciones, inscripciones y asistencia de 900 alumnos anuales, por tanto los métodos de registro y
busqueda de informacién no son tan eficientes ya que son realizados de forma manual, generando que la
elaboracion de informes sea lenta e inconsistente ocasionando que las decisiones que se toman no sean las
mas adecuadas para la institucion.

Anualmente en SSPAS se realizan 3600 pagos de cuotas de capacitaciones sin embargo 400 de estos se
dejan de percibir debido a que no se tiene un control efectivo de la informacion de la Unidad de Formacién
Laboral afectando la rentabilidad de la institucion.

Se desconoce el nimero exacto de alumnos inscritos debido al deficiente registro y control de informacién
en el proceso de inscripcion.

A continuacidn se presenta la formulacidn del problema mediante la técnica de la caja negra, pasando de
un estado inicial “A” a un estado final “B”. Ver figura 3.

Figura 3: Caja Negra

ESTADO A ESTADO B
Mejor control y
registro de
informacidn de

Deficiente control y
registro de

informacién de |:>
alumnos, PROCESOS

alumnos,
capacitaciones e
instructores en la
unidad de formacién
laboral de SSPAS

capacitaciones e
instructores en la
unidad de formacion
laboral de SSPAS

1.7.2 Analisis del Problema

Variables del sistema

Variables de entrada Limitaciones de entrada

Datos de alumno Edad de alumno mayor de 13 afios
Pago >=0

Asistencia de instructor Ninguna

Datos de capacitacion Capacidad del local >=25
Cuota de pago>=0
Matricula>0
Horas de formacién técnica<=200
Horas de formacién laboral <=50

10
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Variables de salida

Variables de salida

Limitaciones de salida

Expediente académico de alumno

Aprobado: Nota >=6
Asistencia >=80%
Pago >=0
Matricula>0

Horas devengadas por instructor

Horas devengadas >0

Programacion de capacitaciones

Variables de solucidn

e Informacion de alumnos(fuente de datos)
e Calculo de horas devengadas de instructor
¢ Informacién consistente para toma de decisiones

Restricciones

e Reglamento para instructores
e Reglamento de alumnos
e Politicas internas de la institucion

Criterios

e Facil de utilizar

e Seguridad de la informacién

e Confiabilidad e integridad de la informacion
e Rapidez para conocer los resultados

1.8 RESULTADOS ESPERADOS

Al desarrollar el sistema informatico de gestidon para capacitaciones del Servicio Social Pasionista se

esperan alcanzar los siguientes resultados:

e Acceso a informacidn organizada de alumnos, instructores y capacitaciones.

e Mejorar el registro de asistencia y el cdlculo de horas devengadas por cada instructor.

e Automatizar el registro de pagos de los alumnos para el control de cobros.

e Optimizar la generacién de reportes solicitados por el personal de SSPAS y por los cooperantes que

financian las capacitaciones.

e Definir estdndares para el manejo de los datos para un mejor control de la informacion de

capacitaciones.

e Crear un mecanismo que permita generar de forma automatizada los reportes estadisticos.

e Mejorar la distribucion de los recursos de las capacitaciones

11
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1.9 FACTIBILIDADES DEL PROYECTO
1.9.1 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica comprende evaluar los recursos e infraestructura tecnolégica de red, hardware y
software minima para el desarrollo del sistema informatico de gestiéon para capacitaciones del Servicio
Social Pasionista (SSPAS), evaluar las alternativas técnicas también obliga a conocer si se cuenta con el
recurso humano necesario para disefiar y desarrollar el proyecto de creacién del sistema informatico en
cuestién; la existencia de estos recursos establece el que sea factible técnicamente el desarrollo del
proyecto.

Entre los recursos tecnolégicos necesarios para el desarrollo e implementacién del proyecto se encuentra
la seleccién de herramientas de desarrollo. En el desarrollo del sistema informatico de gestiéon para
capacitaciones del Servicio Social Pasionista, se evallan las alternativas de las herramientas que se
utilizaran, de acuerdo a las siguientes categorias.

e Lenguaje de programacion.

e Base de Datos.

e Servidor de aplicaciones Web.

e Software de uso para desarrollo.

Para cada una de estas categorias se asigna un criterio ponderado que permite su evaluacion.

Software de Desarrollo

Para determinar el software a utilizar en la etapa de programacidon del desarrollo del proyecto, se ha
utilizado la comparacidn de diferentes alternativas de software con los pesos asignados a cada criterio de
evaluacidon detallados en las siguientes tablas, la tabla de pesos representa la calificacidon que se le puede
asignar a cada criterio que vade 1 a 5, Ver tabla 3.

Tabla 3. Pesos

Descripcidon Peso

Excelente 5
Muy Bueno | 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

Lenguaje de programacién

Para llevar a cabo el proyecto informatico se necesita un lenguaje para aplicaciones web y acceso a base de
datos relacional ya que se puede presentar la necesidad de poder ser accesada desde fuera de la
institucion, por lo que los lenguajes de programacién a evaluar son aquellos con los que se puede
desarrollar este tipo de aplicaciones, como los que se detallan a continuacion: Java, Asp.net, PHP y Python.
Los criterios de evaluacién para los lenguajes de programacién son los siguientes:

¢ Disponibilidad de soporte: se refiere a la cantidad de informacién disponible con la que se cuenta como
apoyo para retroalimentar dudas sobre el lenguaje de programacién.

e Costo bajo: se refiere a la inversidn necesaria para la adquisicion del lenguaje de programacion.

e Experiencia del equipo de desarrollo: se refiere a los conocimientos tedricos y prdacticos acumulados
por el grupo de desarrollo.

12
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¢ Disponibilidad de servidor de aplicaciones: se refiere a la compatibilidad con software servidores de
archivos.

¢ Robustez en el desarrollo de aplicaciones WEB: se refiere a que la herramienta de desarrollo cumpla
con los requerimientos necesarios para el sistema.

e Integracion con otras tecnologias (Script, CSS, HTML, DHTML): se refiere a la facilidad que tenga la
herramienta de desarrollo para integrarse con otras tecnologias.

¢ Rapidez de desarrollo: se refiere a la sencillez de desarrollar sistemas informaticos en el menor tiempo.

Para cada criterio se define una ponderaciéon que sera asignada segun la importancia establecida por el
equipo de trabajo. Ver tabla 4.

Tabla 4. Criterios ponderados e importancia de lenguajes de programacion

Criterio Importancia(%)

Disponibilidad de soporte 20 %
Costo bajo 15%
Experiencia del equipo de desarrollo 20 %
Disponibilidad de servidor de aplicaciones 5%
Robustez en el desarrollo de aplicaciones WEB 10%
Integracion con otras tecnologias (script, CSS, HTML, DHTML) 10%
Rapidez de desarrollo 20%
Total 100 %

Después de haber seleccionado los criterios mds relevantes y necesarios para evaluarse en cada lenguaje
de programacion, se realiza la calificacidn de cada lenguaje. Ver tabla 5.

Tabla 5. Asignacion de peso segtin lenguaje de programacion.

Criterio
_PHP | JAVA | Asp.net | Python |
5 4

Disponibilidad de soporte

Costo Bajo

Experiencia del equipo de desarrollo

Disponibilidad de servidor de aplicaciones

Robustez en el desarrollo de aplicaciones WEB

Integracidn con otras tecnologias(script, CSS, HTML, DHTML)
Rapidez de desarrollo

A0~ i0nU
wihiLnLniw W
OB OOININ W
Wi k|~ wWw

Total:| 32 30 25 27

A continuacidn de haber asignado los pesos a cada criterio segun el lenguaje de programacién se procede a
multiplicar cada peso asignado por la importancia (%). Ver tabla 6.

Tabla 6. Importancia de lenguajes de programacion evaluados

Criterio
_PHP | JAVA | Asp.net | Python_

Disponibilidad de soporte 1.00 | 1.00 0.60 0.80
Menor costo 1.25 | 1.25 0.50 1.25
Experiencia del equipo de desarrollo 0.80 | 0.60 0.40 0.60
Disponibilidad de servidor de aplicaciones 0.25 | 0.25 0.25 0.20
Robustez en el desarrollo de aplicaciones WEB 0.50 | 0.50 0.40 0.40

13
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Criterio
PHP | JAVA | Asp.net | Python
Integracidn con otras tecnologias(script, CSS, HTML, DHTML) | 0.40 | 0.40 0.50 0.40
Rapidez de desarrollo 0.80 | 0.60 0.80 0.60
Total: | 5.00 | 4.60 3.45 4.25

El lenguaje de programacion seleccionado serd PHP por ser el que obtuvo el mayor puntaje en la tabla de
criterios de pesos ponderados, cumpliendo a su vez con las siguientes ventajas y caracteristicas: gratuito,
robustez, soporte para una gran cantidad de bases de datos como MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL
Server, entre otras, integracidon con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF
(documentos de Acrobat Reader).

Ofrece una solucidon simple y universal para las paginaciones dinamicas Web de facil programacion,
soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de cddigo abierto, PHP goza de la
ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y
reparen rapidamente, el codigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para
ampliar las capacidades de PHP, podemos realizar con un script CGI el procesamiento de informacién en
formularios, foros de discusién, manipulacién de cookies y pdginas dinamicas.

Base de Datos

La base de datos a utilizar por el Sistema Informatico de Gestién de Capacitaciones para SSPAS debe

manejar el volumen de informacién con seguridad, permitir el acceso a los usuarios concurrentemente y

ser una base de datos relacional, es por ello que se analizaran los gestores que cumplen con los siguientes

criterios de evaluacién:

e Seguridad: se refiere a garantizar la privacidad de los datos, protegerse contra amenazas externas e
internas de usuarios no autorizados.

e  Programabilidad: se refiere a la facilidad de crear procedimientos almacenados y funciones.

e Consumo de recursos: se refiere a la cantidad de recursos que la base de datos consume.

e  Bajo costo: se refiere al costo de adquisicion del gestor de la base de datos.

e Disponibilidad de soporte: se refiere la cantidad de informacidn disponible con la que se cuenta como
apoyo para solventar dudas.

e Base de Datos Relacional: es una base de datos que cumple con el modelo relacional.

e Capacidad maxima por BD: se refiere a la capacidad de almacenamiento maximo soportado por el
gestor.

e Permisibilidad de conexiones simultaneas: se refiere a la cantidad maxima de usuarios conectados de
manera simultdnea a la base de datos.

e Manejo de procesamiento de transacciones: se refiere a la velocidad con que procesa cada consulta.

e Experiencia en manejo por parte del equipo de desarrollo: se refiere a los conocimientos tedricos-
practicos acumulados por el grupo de desarrollo.

Para cada criterio se define una ponderacién que sera asignada segun la importancia establecida por el
equipo de trabajo. Ver tabla 7.

Tabla 7. Criterios ponderados e importancia para la base de datos

Criterio Importancia

Seguridad 15 %
Programabilidad 5%
Consumo de recursos 5%
Bajo Costo 10%
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Criterio Importancia

Disponibilidad de soporte 10%
Base de Datos Relacional 5%
Capacidad maxima por BD 5%
Permisibilidad de conexiones simultaneas 15%
Manejo de procesamiento de transacciones (velocidad) 10%
Experiencia en manejo por parte del equipo de desarrollo 20 %
TOTAL 100 %

Entre los gestores de base de datos a evaluar, que cumplen con los criterios antes mencionados son
MySQL, SQL Server2008, Oracle 11g y Postgre SQL. En la tabla 8 se le asigna a cada gestor seguln criterio un

peso de 1 a5 (Segun tabla 3).

Tabla 8. Asignacion de pesos seglin base de datos

Seguridad

Gestor de Base de Datos

MySQL MS sQL Oracle | Postgre
Server2008 11g sqQL
5 4

Programabilidad

Consumo de recursos

Bajo costo

Disponibilidad de soporte

Base de Datos Relacional

Capacidad maxima por BD

Permisibilidad de conexiones simultaneas

Manejo de procesamiento de transacciones

Experiencia en manejo por parte del equipo de desarrollo
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La ponderacién de cada criterio se obtiene a partir del producto del peso asignado por su importancia (%).
Ver tabla 9.

Tabla 9. Criterios para gestor de la base de datos por su importancia

Gestor de Base de Datos

MySQL MS SQL Oracle Postgre
Server2008 11g sQL

Seguridad 0.60 0.75 0.75 0.60
Programabilidad 0.25 0.25 0.25 0.25
Consumo de recursos 0.25 0.20 0.15 0.15
Bajo costo 0.50 0.40 0.10 0.50
Disponibilidad de soporte 0.50 0.50 0.50 0.40
Base de datos relacional 0.25 0.25 0.25 0.25
Capacidad maxima por BD 0.15 0.20 0.25 0.20
Permisibilidad de conexiones simultaneas 0.60 0.60 0.75 0.60
Manejo de procesamiento de transacciones 0.40 0.40 0.50 0.40
Experiencia en manejo por parte del equipo de desarrollo 0.80 0.60 0.80 0.60

TOTAL | 4.30 4.15 4.30 3.95
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Los gestores de base de datos con mayor ponderacién segun la evaluacidn realizada fueron Oracle 11g y
MySQL, pero debido a que la institucion no cuenta con el recurso econdmico para poder gestionar la
compra de licencia de Oracle 11g, se determina que el gestor de base de datos a ser utilizado en la creacidn
del sistema informdtico de capacitaciones para SSPAS serd MySQL cumpliendo con las siguientes
caracteristicas: aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacién multihilo;
soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas, dispone de API’s en gran cantidad de lenguajes
(C, C++, Java, PHP, etc.), gestidn de usuarios y contrasefias, manteniendo un muy buen nivel de seguridad
en los datos.

Servidor de aplicaciones Web:

Se evaluardn los servidores de aplicaciones que cumplan los siguientes criterios:

e Disponibilidad de soporte: se refiere la cantidad de informacidn disponible con la que se cuenta como
apoyo para solventar dudas.

e Directivas de seguridad: se refiere a la incorporaciéon de las medidas de control que garantizan la
seguridad de la informacion.

e Experiencia del equipo de desarrollo: se refiere a los conocimientos tedricos-practicos acumulados
por el grupo de desarrollo.

e Compatibilidad con herramientas de desarrollo: se refiere a la facilidad con la que pueden interactuar
con herramientas de desarrollo de aplicaciones.

e Bajo costo: se refiere al costo de adquisicién del servidor de aplicaciones web.

e Formatos de archivos: se refiere a los diferentes formatos de archivos que pueden ser soportados e
interpretados.

e Facilidad de configuracién: se refiere a la sencillez de la configuracién de las directivas de
funcionamiento y seguridad.

Para cada criterio se define una ponderacidon que serd asignada segun la importancia establecida por el
equipo de trabajo. Ver tabla 10.

Tabla 10. Criterios ponderados e importancia para servidor de aplicaciones web

Criterio Importancia

Disponibilidad de soporte 20%
Directivas de seguridad 20%
Experiencia del equipo de desarrollo 10%
Compatibilidad con herramientas de desarrollo 10 %
Bajo costo 10%
Formatos de archivos soportados 15%
Facilidad de configuracidn 15 %

Total 100 %

Entre los servidores de aplicaciones web a evaluar, que cumplen con los criterios antes mencionados son:
Apache2, Apache toncat 5.5 y IIS. En |a tabla 11 se le asigna a cada servidor de aplicaciones un pesode 1a 5
(Segun tabla 3).
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Tabla 11. Asignacidn de pesos segtin servidor de aplicaciones web

Apache Toncat 5.5 m
Disponibilidad de soporte 4 4
Directivas de seguridad 4
Experiencia del equipo de desarrollo 4
Compatibilidad con herramientas de desarrollo 4
Bajo costo 4
5
5

Formatos de archivos soportados
Facilidad de configuracion

(SRR REC R RS R ) ]
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Total: 33 30

La ponderacién de cada criterio se obtiene a partir del producto del peso asignado por su importancia (%).
Ver tabla 12.

Tabla 12. Criterios para servidor de aplicaciones web peso por importancia

Criterio
Apache 2 | Apache Toncat5 | IIS |

Disponibilidad de soporte 0.80 0.80 0.80
Directivas de seguridad 1.00 1.00 0.80
Experiencia del equipo de desarrollo 0.40 0.30 0.40
Compatibilidad con herramientas de desarrollo 0.50 0.50 0.40
Bajo costo 0.50 0.50 0.40
Formatos de archivos soportados 0.75 0.75 0.75
Facilidad de configuracion 0.75 0.45 0.75

Total: 4.7 4.3 4.3

El servidor de aplicaciones web con mayor ponderacién segun criterios evaluados en tabla anterior es
Apache 2 el cual cumple con las caracteristicas necesarias para la realizacién del sistema informatico de
gestidn de capacitaciones, algunas ventajas de este servidor son: los médulos pueden actuar como filtros
de contenido, se tiene soporte para la nueva generacién de las direcciones IPv6, las paginas de errores
personalizables se pueden entregar en diversos idiomas, se soportan diversos protocolos.

Software de uso para desarrollo

En la tabla 13 se detalla a continuacidn el sistema operativo y las herramientas bdsicas requeridas para el
desarrollo del sistema informatico, estas herramientas son necesarias para completar tareas especificas del
proyecto.

Tabla 13. Software de uso para desarrollo del proyecto

\ Tipo Software

Sistemas Operativos Windows XP Profesional

Herramienta de oficina Suite Microsoft Office 2007
Microsoft Office Project 2007

Herramienta CASE Sybase Power Designer v15.1

Lenguaje de Programacién PHP 5.0

Gestor de Base de Datos My SQL

Servidor de Aplicaciones Apache 2.0
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Recurso Hardware necesario para el desarrollo del proyecto

Para desarrollar el “Sistema informatico de Gestion para Capacitaciones del Servicio Social Pasionista”, sera
necesario contar con computadoras, impresores, asi como también equipo de comunicacién y redes.

Se requerird una computadora que funcione como un servidor de red, base de datos y servidor de
aplicaciones donde se pueda desarrollar y probar el sistema; las caracteristicas minimas del servidor son
presentadas en tabla 14.

Tabla 14. Caracteristicas minimas del servidor para desarrollo del proyecto

Caracteristica Detalle

Velocidad de procesador | 2 GHz, 32 bits
Memoria RAM 1GB

Unidad de disco Optico Lector CD/DVD 16x
Disco duro 80 GB

Adaptador de red Ethernet 10/100 Mbps
Puertos USB Alta velocidad 2.0

Para las actividades de analisis, disefio, programacién y pruebas del proyecto se necesitarda que cada
analista/programador disponga de una computadora que cumpla las caracteristicas minimas presentadas
en la tabla 15. Ademas sera necesario disponer de impresor de inyeccidn y accesorios de comunicacion
para construir una red entre las cuatro computadoras durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 15. Caracteristicas minimas de las computadoras de analistas/programador

Caracteristica Detalle
Velocidad de procesador | 1 GHz
Memoria RAM 512 MB
Disco duro 20 GB
Adaptador de red Ethernet 10/100 Mbps
Puertos USB Alta velocidad 2.0

Tabla 16. Periféricos necesarios para el desarrollo

Cantidad Periférico

1 Impresor de inyeccion
1 Switch
5 Cables UTP cat5

Recurso de Hardware disponible para el desarrollo del proyecto

Para llevar a cabo el proyecto se tiene disponible el hardware que se detalla en tabla 17 donde tres
computadoras seran para desarrollo y una computadora de servidor, también se cuenta con los periféricos
presentados en tabla 18.

Tabla 17. Estaciones de trabajo disponibles para el proyecto

Caracteristicas Servidor PC2 PC3 PC4

Tipo Portatil Notebook Notebook Escritorio
Procesador Intel Core 2 Duo | Intel Athom | Intel Athom Pentium 4
2.00 GHz 1.6 GHz 1.6 GHz 3.07 GHz
Memoria RAM 4.00 GB 1GB 1GB 1GB
Disco Duro 260 GB 160 GB 160 GB 160 GB
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Caracteristicas \ Servidor PC2 PC3 PC4
Unidad CD - - - -
Unidad DVD Lecturay escritura - - Lecturay escritura
Disco Flexible - - - Si
Adaptador de red Si Si Si Si
Ethernet 10/100 Mbps
Puertos USB 2.0 Si Si Si Si

Tabla 18. Periféricos disponibles para el desarrollo del proyecto

Caracteristicas  Impresor 1 Impresor 2 Comunicaciones

Marca CANON CANON D-Link

Modelo PIXMA IP1900 | PIXMA IP1900 | DES-1008D

Conectividad USB1.1-2.0 | USB1.1—-2.0 | 8xred - Ethernet 10Base-T/100Base-TX - RJ-

/estandares 45 hembra-8 |EEE 802.3, IEEE 802.3u
Cables UTP Cat 5

Recurso Hardware necesario para implementacion del proyecto
El hardware necesario para que el sistema opere sin problema alguno debera cumplir como minimo con los
requerimientos presentados en la tabla 19.

Tabla 19. Caracteristicas minimas de estaciones de trabajo para implementacion

Caracteristica Detalle

Velocidad de procesador | 2 GHz

Memoria RAM 512 GB

Unidad de disco Optico Lector CD/DVD 16x
Disco duro 40 GB

Adaptador de red Ethernet 10/100 Mbps
Puertos USB Alta velocidad 2.0

Especificaciones técnicas del servidor necesario para la implementacion del proyecto

Estos requerimientos de implementacidn propuestos, surgen de la investigacién sobre la tecnologia que se
debera implementar para que el software a desarrollar funcione de manera eficiente. Actualmente la
institucidon no cuenta con un servidor, por lo tanto se gestionard su compra y a continuacidn se detallan las
especificaciones minimas en la tabla 20.

Tabla 20. Especificaciones de servidor de implementacion

\ Servidor de aplicaciones y de base de datos

Tipo de procesador Xeon E3110x 1
Velocidad del procesador 3.0 GHz
Memoria RAM 2 GB

Capacidad de almacenamiento | 500 GB

Red Gigabit Ethernet
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Recurso Hardware disponible para implementacion del proyecto
Los recursos tecnoldgicos con los que actualmente cuenta la Unidad de Formacién Laboral para la
implementacion del Sistema Informatico de Gestidn para Capacitaciones de SSPAS son tres PC en las cuales
podra funcionar el sistema, las especificaciones del equipo se detallan en la tabla 21.

Tabla 21. Estaciones de trabajo disponibles para implementacion
Cantidad \

Area

Coordinacion

Especificaciones
Procesador: Dual Core 2.7 GHz
Memoria RAM: 1 GB
Video: 64 MB.

Disco Duro: 250 GB

Disco Flexible: 3.5", 1.44 MB
DVD- CD/RW: 52x.

Monitor 15.6 LCD

Mouse, Teclado, tarjeta de red

Contabilidad

Procesador: Dual Core 2.0 GHz
Memoria RAM: 1 GB

Video: 64 MB.

Disco Duro: 80 GB

Disco Flexible: 3.5", 1.44 MB
DVD- CD/RW: 52x.

Monitor 15 CRT

Mouse, Teclado, tarjeta de red

Secretaria

Procesador: Pentium IV 2.40 GHz
Memoria RAM: 256 MB

Video: 64 MB.

Disco Duro: 40GB

Disco Flexible: 3.5", 1.44 MB
CD-ROM

Monitor 15 CRT

Mouse, Teclado, tarjeta de red

Infraestructura de red y comunicaciones disponible para implementacion
Debido a la naturaleza de la aplicacién que se propone desarrollar, sera necesario que los clientes o
usuarios estén interconectados en todo momento con el servidor de la aplicacidn por medio de internet o
de la red institucional (red local), no importando la topologia de la red.
SSPAS dispone de una red institucional tipo Ethernet, cuenta con acceso a internet permanente,
suministrado por una empresa externa. En la tabla 22 se detalla el equipo disponible para la comunicacién

de red.

3

Tabla 22. Hardware disponible de comunicaciones

Cantidad Equipo

Switch con capacidad de 8 puertos de comunicacion

1

Router Inaldambrico D-link de servicio de Internet

Capitulo I: Estudio Preliminar
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Software disponible para la implementacion
El software disponible con el que actualmente cuenta la institucidon para la implementacidn del Sistemas
Informatico de Gestion de Capacitaciones para SSPAS se detalla a continuacion:

e Sistema Operativo Windows XP sp2

e  Microsoft Office 2003

Recurso humano para desarrollo

Para el desarrollo de este proyecto se requiere de la experiencia y colaboracién de un grupo de personas
gue trabajen de manera coordinada, y de esta manera se logren alcanzar las metas de este proyecto con la
finalizacion exitosa del mismo.

El recurso humano necesario y disponible para el desarrollo de proyecto se detalla a continuacién en la
tabla 23.

Tabla 23. Recurso humano para desarrollo del proyecto
Tipo de recurso humano Descripcidn
Analistas y Conocimientos:
Desarrolladores e Programacion en lenguajes PHP, ASP, JSP.
e Administracién de base de datos relacionales como Microsoft SQL
SERVER 2005, Oracle o MySQL,
e Configuracién de servidor de aplicaciones Apache 2
« Modelado y disefio de base de datos en Sybase Power Designer V15.1
« Diseno de topologias de red
e Administracion de proyectos informaticos
e Disefo y desarrollo de aplicaciones web.

Conclusion Factibilidad Técnica

Durante el analisis de la factibilidad técnica se observé que el proyecto es factible debido a:

e Se cumplen con las condiciones técnicas, tanto en la parte de software como de hardware, estan
disponibles para su desarrollo como para su implementacidn.

e Se observa que se cuenta con el recurso humano para el desarrollo del proyecto, el cual cumple con los
conocimientos necesarios.

e Existe la necesidad de comprar un servidor pero esto no resulta un obstaculo para la elaboracién del
proyecto ya que la institucién tiene la disponibilidad de gestionar la compra en el mercado nacional.

De todo lo anterior se concluye que el desarrollo del sistema informatico de gestién de capacitaciones para

SSPAS es técnicamente factible, ya que se cuentan con todos los recursos (humano, hardware y software)
para que el proyecto sea finalizado satisfactoriamente en el tiempo establecido.
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1.9.2 Factibilidad Econémica

El objetivo de la factibilidad econdmica es determinar si resulta conveniente para la instituciéon dar marcha
al proyecto en términos monetarios. Para determinarla se deben tomar en consideracién, tanto los costos
como los beneficios y la identificacion de ambos, puede ser tanto de naturaleza tangible como intangible.
En este apartado se evaluara la factibilidad econdmica de dos alternativas, desde el punto de vista de los
costos en que la institucidn incurrird para poner a alguna de estas alternativas en operacion. Las
alternativas a evaluar son:

e Laalternativa 1 es la de continuar con la forma de trabajo actual.

e Laalternativa 2 es desarrollar un sistema informatico.

La comparacidn de las alternativas se realizara por medio de la técnica de “punto de equilibrio”.

Vida util del Sistema Informatico

La vida util de “Sistema Informatico de Gestidn para Capacitaciones del Servicio Social Pasionista (SSPAS)”,
serd de 5 afos a partir de que se ponga en funcionamiento. Pasado este tiempo debera evaluarse si es
necesario realizar algun ajuste o actualizacién de los requerimientos que fueron considerados inicialmente.
La razén de considerar 5 aflos como vida util de una aplicaciéon toma en cuenta los factores tecnoldgicos y
medioambientales en los que la aplicacidn debe operar. Los cambios de politicas institucionales, innovacién
del hardware o software, cambios politicos en el pais y hasta los cambios de servicio de alojamiento deben
ser considerados para construir una aplicacion flexible que pueda cambiar con facilidad y aceptar las
demandas de sus usuarios sin perder la calidad y eficiencia en su trabajo; 5 afios es un tiempo considerable
en el que se puede decir que los requerimientos bajo los que se desarrollara la aplicacion no cambiaran
significativamente.

INVERSION ALTENATIVA 1

ALTERNATIVA 1: Sistema Actual

Costos de utiles y consumibles

El costo de los consumibles se puede observar en la tabla 24, estos costos se producen mensualmente para
poder operar diariamente en la Unidad de Formacién Laboral.

Los gastos generales en los que la institucién incurre actualmente para la realizacidon de los procesos y
actividades en la Unidad de Formacion Laboral, serdn representados por papeleria, materiales de oficina,
material de impresién y material para capacitaciones que se pueden observar a detalle a continuacion.

Tabla 24. Costos de utiles y consumibles con sistema actual

Descripcion Costo Aproximado($) Consumo Mensual Monto de consumo anual
Papeleria 4.00 10 480.00
Material de Oficina 200.00 1 2,400.00
Cartuchos de Impresora 27.00 2 648.00
Material para capacitaciones 600.00 1 7,200.00

Total $10,728.00

Fuente: Unidad de Formacion Laboral de SSPAS

Costos de operacion

En este tipo de costos se incluyen los generados por el recurso humano de la Unidad de Formacién Laboral.
Para el detalle del costo por procesos segln salario del personal se toma como referencia los salarios
estipulados dentro de la institucion por medio de la estratificacién de plazas a tiempo completo y por
horas. Ver tabla 25.
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Tabla 25. Costo de operacion por procesos

Detalle H Cantidad ‘ Costo de operacién anual ($) Costo total anual($)
Coordinador 1 5,919.00 5,919.00
Secretaria 2 1,747.33 3,494.80
Instructores 10 115.20 1,152.00

Total $10,565.80

Resumen de costos de alternativa 1
En la tabla 26 se detalla el resumen de los costos totales de inversién anual por dicha alternativa.

Tabla 26. Resumen de costos alternativa 1

Detalle Costo anual($)

Costos de utiles y consumibles 10,728.00
Costos de operacion 10,565.80
Costo Anual de Funcionamiento Alternativa 1(Total) | $21,293.80

INVERSION ALTENATIVA 2
ALTERNATIVA 2: Desarrollar un sistema informatico.

En este apartado se detallan los costos en que SSPAS debera incurrir para el desarrollo y puesta en marcha
del sistema informatico, esta inversién esta formada por:

e Costos de desarrollo.

Costos de implementacion.

Costos de operacion.

Beneficios tangibles e intangibles.

Costos de desarrollo del sistema informatico
El detalle de cdmo fueron calculados cada uno de ellos puede verificarse en Anexo 7. El monto total de
estos costos se detallan a continuacién en la tabla 27.

Tabla 27. Costo de desarrollo de la Alternativa 2
Detalle Costo (S)
Costos de desarrollo del sistema informatico | $30,162.55

Costos de Implementacion del sistema informatico
En el Anexo 8, se detallan todos los elementos considerados para obtener el costo de implementacion de la
alternativa 2, el cual asciende al monto presentado segln tabla 28.

Tabla 28. Costo de Implementacion de la Alternativa 2
Detalle Costo (S)
Costo de implementacion del sistema informéatico | $1,660.00
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Costos de operacion del sistema informatico
En el Anexo 9, se detallan todos los elementos considerados para obtener el costo de operacidn de la
alternativa 2, el cual asciende al monto presentado por la tabla 29.

Tabla 29. Costo de operacion de la Alternativa 2
Detalle Costo ($) \
Costo de operacion del sistema informético | $3,157.14

Total de costos de Alternativa 2
El total de los gastos a los que incurrird SSPAS para el desarrollo y puesta en marcha de la alternativa 2
ascienden el monto presentado en la tabla 30.

Tabla 30. Total de costos de Alternativa 2

Detalle Costo total anual(S)
Costos de desarrollo del sistema informatico 30,162.55
Costo de implementacién del sistema informatico 1,660.00
Costo de operacion del sistema informatico 3,157.14
Total $34,979.69

Beneficios Tangibles:

Son las ventajas econdmicas cuantificables que se obtendran con la implementacion del sistema

informdtico. Entre estos cabe mencionar:

e Los beneficiarios directos del sistema son los 900 alumnos anuales capacitados, con un beneficio de
$37,560.55 en los 5 afios que se estima como vida util del sistema informatico.

Beneficios Intangibles:
Son todos aquellos beneficios que se tendran con la implementacién de sistema informatico y que seran
dificiles de cuantificar, pero no por ello dejan de ser importantes, entres estos se pueden mencionar:

Beneficios para los estudiantes:

e Mejor atencion y calidad en los servicios a los jovenes.

e Agilizacidn en el proceso de inscripcidn a capacitaciones.
e Mayor control de notas obtenidas en la capacitacion.

e Mejor control de los registros de capacitaciones cursadas.
e Rapidez para consulta de pagos.

Beneficios para los niveles organizacionales:

e Fortalecimiento de la Unidad de Formacion Laboral y apoyo a sus objetivos dentro de la institucion
con una herramienta disefiada a la medida para sus labores.

e Disminucién del esfuerzo en los procesos que el sistema pueda apoyar.

¢ Informes consistentes para la toma de decisiones.

¢ Informacidn actualizada.

e Mayor organizacidn de los datos de gestién de capacitaciones.

e Mejor control del recurso humano involucrado.

e Control del material y equipo requerido y consumido en la capacitacion.

e Menor tiempo de respuesta para busquedas y consultas de informacion.

e Procesos mas ordenados y reduccion de errores en la informacion.
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Beneficios para cooperantes
e Disponibilidad de informacién consistente de manera oportuna.

Beneficio Social

El sistema aportara grandes contribuciones directas y de indole social, ya que la proyeccidn que busca
es generar aumento en la demanda y capacidad que la unidad actualmente tiene, obteniendo:

Jévenes alejados de la violencia.

Jévenes capacitados para insertarse en el campo laboral.

Menos jovenes involucrados o propensos en la delincuencia.

Analisis de las alternativas 1y 2
En los apartados anteriores, se ha presentado una serie de costos asociados a las dos alternativas en
discusién. Para determinar cudl es la mas beneficiosa desde la perspectiva econémica se hara uso del
método de “Punto de equilibrio”.

Comparacion de costos y beneficios

Para evaluar econdmicamente el sistema propuesto, se tomé en cuenta los costos acumulados de cada afo
tanto para el sistema actual (alternativa 1), como para el sistema propuesto (alternativa 2) para obtener un
punto en el tiempo donde los costos del sistema propuesto, a través del ahorro que se ha estimado, refleje
un ahorro global y pueda ser interpretado como beneficio econdmico significativo.

El tiempo de vida util para la alternativa 2 sera de 5 afios, por lo tanto el andlisis se realizara para dicho
periodo con el objetivo de conocer qué ocurrird con la inversién durante ese tiempo.

Tabla 31. Costo acumulado del sistema actual

Afo 0 (S)  Afo1(S) | Afo2(S) Afo3(S) Afo4(S) | Airo5(S)

Sistema Actual

Costos de desarrollo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costos de Implementacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costos de Operacién 21,293.80(21,293.80|21,293.80(21,293.80 | 21,293.80 | 21,293.80
Costo acumulado (CA) 21,293.80(42,587.60 | 63,881.40 | 85,175.20 | 106,469.00 | 127,762.80

Tabla 32. Comparacion del costo acumulado del sistema propuesto y el sistema actual

Sistema propuesto Afo 0 (S) Afo1l(S) Ahro2(S) Afo3(S) Ahro4(S) Afo5 (S)

Costo de desarrollo 30,162.55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de Implementacion 0.00 1,660.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de Operacidn 0.00 3,157.14 | 3,157.14 | 3,157.14 | 3,157.14 | 3,157.14
Costo acumulado (CA) 30,162.55 | 34,979.69 | 38,136.83 | 41,293.97 | 44,451.11 | 47,608.25
CA sistema actual -

CA sistema propuesto (8,868.75) | 7,607.91|25,744.57 | 43,881.23 | 62,017.89 | 80,154.55
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Grafico 1: Costos de sistema actual y propuesto
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Durante el andlisis de la factibilidad econdmica, se observé que el proyecto es factible debido a que:
e El costo de inversion se recupera dentro de la vida util del sistema, y al final del afio 1 se
presenta un beneficio econémico de $7,607.91.
e SSPAS cuenta con la posibilidad econdmica de gestionar la compra del servidor necesario para
la implementacién del sistema informatico.

1.9.3 Factibilidad Operativa

Para evaluar si el proyecto es factible operativamente es necesario considerar principalmente dos aspectos
importantes para asegurar una aceptacién del sistema: El apoyo institucional y el apoyo operacional.

Apoyo institucional al proyecto

La necesidad de un desarrollo tecnoldgico continuo por parte de la institucién le permite identificar
oportunidades de mejora en los procesos a través del uso de un sistema que facilite la ejecucién de sus
actividades. En ese sentido, SSPAS se encuentra en una etapa de automatizacion de algunos de los
procesos del qué hacer de la institucion.

Uno de los procesos mas importantes de SSPAS es el de la gestion de capacitaciones que consume gran
parte de tiempo del personal involucrado.

Ha sido de particular interés de la direccién de SSPAS el desarrollo de este sistema informatico como parte
de la evoluciéon de la institucion y esta alineado con los planes de desarrollo de la Unidad de Formacion
Laboral para modernizar los procesos actuales y tener mayor control del manejo de recursos de las
capacitaciones.
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Segun la encuesta realizada (Ver anexo 10) a los usuarios finales se puede visualizar que:

e El nivel de desarrollo del sistema informatico es aceptable en un 100%, ya que los usuarios involucrados
consideran que facilitara el desarrollo de las actividades que desempefian.

e Las autoridades de la institucién han adquirido un compromiso para lograr un resultado satisfactorio del
proyecto y poder dar a SSPAS mejores herramientas para facilitar su trabajo.

e También se tienen planes de capacitacién a corto plazo del personal que necesite refuerzo en
conocimiento informatico ya que el 46% posee un nivel basico o que simplemente no tiene nociones del
uso de computadoras, por lo que se puede asegurar que, aunque actualmente no todo el personal del
area de capacitaciones posee conocimientos informadticos requeridos para el uso del sistema, se tiene el
compromiso de parte de la institucion de capacitar al personal y tenerlos listos al momento de
implementar el sistema.

e El 100% del personal involucrado esta en la disponibilidad de recibir una capacitaciéon para conocer el
uso del sistema informatico a desarrollar.

Apoyo operacional
Para la operacion del sistema se evaludé esencialmente dos categorias de usuarios para el adecuado
funcionamiento del sistema, estos son: el administrador del sistema y los usuarios finales.

Administrador del Sistema
Se debe disponer por lo menos de una persona, que se encargue del funcionamiento de los servicios
brindados por el sistema (Base de datos, configuracién de usuarios, capacitacion de usuarios). Para el
puesto es necesario que tenga conocimientos avanzados sobre computacion, ademds de contar con los
siguientes conocimientos minimos:

e Uso de Sistema Operativo Microsoft (Windows 2000, Windows XP y Windows 2003 Server).

e Servidor de Base de datos MySQL.

Para el perfil requerido la institucidon cuenta actualmente con una persona calificada y disponible para el
puesto, debido a que las actividades de este administrador no consumiran mucho tiempo una vez se tenga
en operacion el sistema, podran seguir desempefnando sus tareas actuales sin mayor problema.

Usuarios de Area de Capacitaciones de SSPAS

Caracteristicas de usuarios finales

Tabla 33. Recurso humano de SSPAS

Personal Cantidad Dominio de informatica
Usuario Instructores 10 Manejo de aplicaciones web.
Usuario Procesamiento . . L
2 Levantamiento texto, manejo de aplicaciones web.
de Datos

Caracteristicas de usuarios expertos

Tabla 34. Personal de SSPAS
Personal Cantidad Dominio requerido de informatica

Usuario gerencial 2 Aplicaciones hechas a la medida

Conocimientos avanzados de informatica: herramientas

Administrad 1
ministrador de desarrollo, gestores de bases de datos.
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De los usuarios del sistema se puede decir que se tiene el recurso humano necesario para poder operar el
sistema. El personal de capacitaciones de SSPAS cuenta con los conocimientos informaticos para un
aprendizaje rapido, de la operacién de las aplicaciones del sistema informatico propuesto.

Como respaldo de los datos anteriores se encuestd al personal del drea de capacitaciones de SSPAS en
todos los niveles involucrados para el nuevo sistema.

En cuanto a la percepcidn por parte de los futuros usuarios del sistema ha sido visto con mucho optimismo
y curiosidad de conocer los detalles de su desarrollo.

De acuerdo al andlisis de los resultados de las encuestas y entrevistas podemos asegurar de que se cuenta
con la aceptacién de los usuarios y se prevé una resistencia al cambio minima.

Del andlisis de los resultados de las entrevistas realizadas se puede concluir lo siguiente:
e Se cuenta con el apoyo institucional el cual se ve reflejado en todos los niveles de las unidades
involucradas en el desarrollo del sistema de gestion de capacitaciones.
e Se tiene el recurso humano necesario y disponible, también se cuenta con planes de desarrollo
de personal para reforzar las areas deficientes.
e El sistema no tendrd problemas en cuanto a su operacidn y se contara con lo necesario para
que se utilice correctamente por parte de los usuarios.

1.10PLANIFICACION DE RECURSOS
1.10.1 Planificacion de Actividades

Se especifica el conjunto de actividades interrelacionadas, con un inicio y una finalizacién definida, que
utilizaran recursos limitados para lograr los objetivos planteados. Los dos elementos basicos que incluye
esta definicién son: las actividades y los recursos.

En la tabla 35 se establecen las actividades a desarrollar, el tiempo y el producto resultante de cada
operacion.

Tabla 35. Macro actividades del proyecto.

Actividad Duracion Descripcion Producto resultante
(dias)

Anteproyecto 37 Documento preliminar que describe Documento de anteproyecto
como se propone desarrollar el del Sistema de Gestién de
proyecto. Capacitaciones de SSPAS

Etapa 1: Analisis y Disefio 89 Se desarrolla el andlisis es decir se Documentacion de los
define el conjunto de hechos, requerimientos y disefio de la

principios y reglas de un plan légico y solucion
se disefia el sistema informatico
aplicando ciertas técnicas y principios
con suficientes detalles como para
permitir su construccion.

Etapa 2: Programacioény 67 Actividad de construccidén y validacion | Sistema informatico de
Prueba del sistema del sistema informatico a desarrollar. gestion para capacitaciones.
» . 50 Se programa maddulos y Base de Datos y sistema
Construccién del sistema -
) o procedimientos almacenados de base completo.
informatico
de datos.
., 10 Elaboracién de un documento de Manual de usuario y manual
Generacidn de manuales . . s -
respaldo al sistema informatico técnico

desarrollado.
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Actividad Duracion Descripcion Producto resultante
(dias)
Elaboracion de plan de 7 Documento para implementar el Plan de implementacién
implementacion sistema

Para mayor detalle de la planificacidn sobre las actividades del proyecto y diagrama de Gantt realizado para
el control del proyecto referirse a Anexo 11.

1.10.2 Planificacion del Equipo de Trabajo
Se organiza el recurso humano de la siguiente manera como se presenta en la figura 4.

Figura 4: Organigrama del equipo de trabajo del proyecto

ORGAMIZACION EXTERMA [UES)
GEREMTE DEL
PROYECTO
FUENTE EXTERMA [S5PAS)
FACILITADOR
p ORGANIZAC IGN EQUIPO DEL PROYECTO
LIDER DEL
PROYECTO
USUARIOS
FINALES
AMNALISTAS
PROGRAMADORES

Organizaci6n Externa (UES)

La direccién superior es integrada por los docentes de la Universidad Nacional quienes pueden tomar
decisiones del mas alto nivel relacionado al proyecto. A continuacion en la tabla 36 se describe Ila
organizacioén externa.

Tabla 36. Descripcion del puesto de gerente del proyecto

| Puesto: Gerente del Proyecto

Persona en el puesto Docente director

Supervisor Inmediato

Descripcion del puesto Guia el proyecto desde su inicio hasta su finalizacion y
controla que se cumplan los requisitos planteados.

Relaciones

Reporta a

Supervisa Equipo del proyecto

Trabaja con Delegado de seguimiento, equipo del proyecto

Responsabilidad e Supervisar ejecucion del proyecto

e Evaluar calidad de los productos
e Controlar avance del proyecto
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La organizacion interna comprende el personal del equipo del proyecto, son los encargados del desarrollo
del proyecto y la entrega de los productos finales para cada etapa.

Persona en el puesto

Tabla 37.

Descripcion del puesto de lider del proyecto
Puesto: Lider del Proyecto
Miembro lider del equipo de trabajo

Supervisor Inmediato

Gerente del proyecto

Descripcidn del puesto

Administrar los recursos de trabajo del proyecto en todos
los niveles. Apoya al analista programador en todas las
tareas.

Relaciones
Reporta a Gerente del proyecto, Facilitador
Supervisa Analistas programadores

Trabaja con

Gerente del proyecto, Facilitador y Analista programador

Responsabilidad

¢ Planificar las actividades de la ejecucién del proyecto

e Planificar las actividades para la implementacién del
sistema

e Responsable de la ejecucidon de trabajos en todas las
etapas del proyecto

e Establecer los estandares utilizados en el proyecto

Tabla 38.

\ Puesto: Analista Programador

Persona en el puesto

Descripcidon del puesto de analista programador

Equipo de trabajo

Supervisor Inmediato

Lider del proyecto

Descripcidn del puesto

Analiza y determina los requerimientos del sistema, realiza
el disefio y programacién del software. Disefio de
procedimientos y documentacidn del proyecto

Relaciones

Reporta a

Lider del proyecto

Trabaja con

Usuario final, soporte de sistemas

Responsabilidad

e Realizar documentos de avance

e Realizar el andlisis de los requerimientos

e Realizar el disefio del sistema

e Programar y probar el software del sistema de
informacién

Fuente Externa (SSPAS)

Es el personal que proporcionara la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto.

Persona en el puesto

Tabla 39. Descripciéon del puesto de facilitador

Puesto: Facilitador
Asignado por SSPAS

Supervisor Inmediato

Descripcidn del puesto

Persona asignada por la institucidon usuaria para facilitar el
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Puesto: Facilitador

acceso a la informacién y dar seguimiento al desarrollo del
proyecto
Relaciones
Trabaja con | Equipo del proyecto, usuario final, soporte de sistemas
Responsabilidad e Realiza gestiones para facilitar el acceso a toda la
informacidn necesaria para el desarrollo del proyecto

Tabla 40. Descripcion del puesto usuario final
| Puesto: Usuario Final |
Persona en el puesto Son las personas que participan en los procesos de gestion
de capacitaciones

Supervisor Inmediato

Descripcion del puesto Proporciona informacién del proceso actual de la gestion de
capacitaciones

Relaciones

Supervisa

Trabaja con Equipo del proyecto

Responsabilidad e Proporcionar informacion necesaria para el desarrollo

del proyecto

1.10.3 Presupuesto para el desarrollo del Sistema

Para el presupuesto en el desarrollo del sistema informatico de Gestion de Capacitaciones de SSPAS se han
definido 5 categorias: recurso humano, hardware, software, consumibles y costos indirectos.

Para mayor detalle de los cdlculos realizados para la planificacidon de los recursos antes mencionados, ver
Factibilidad Econdmica donde se determinan los costos sobre la inversidon necesaria para el desarrollo del
sistema informatico.

Tabla4l. Presupuesto para el desarrollo del proyecto

\ Costos del desarrollo Monto en US$
Costos del recurso humano de desarrollo 28,800.00
Costos de los recursos hardware para el desarrollo 320.00
Costo de los recursos software para el desarrollo 225.10
Costo de los recursos consumibles 265.45
Costos de los recursos de operacion 552.00

Total | $30,162.55

De acuerdo a los recursos considerados para el desarrollo del proyecto: humano, hardware, software,
consumibles, indirectos; el monto presupuestado para el desarrollo del proyecto es: $30,162.55
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CAPITULO II: ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL

En este capitulo se realiza un andlisis de la situacién actual en SSPAS, describiendo cuales y cdmo se
realizan los procesos para la gestidén de capacitaciones, con la ayuda del enfoque de sistemas se visualiza el
entorno con una vision que ayudara a analizar la institucion de manera sistematica permitiendo
comprender con mayor claridad y profundidad el problema en la Unidad de Formacidn Laboral de SSPAS. A
través de los diagramas UML como son los casos de uso, diagramas de actividad y del modelado de clases
se representan estos procesos y los actores involucrados en cada uno de estos.
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2.1 SITUACION ACTUAL

2.1.1 Descripcion de la Situacion Actual

El Centro de Formacién y Orientacidn (CFO) de SSPAS, es miembro de la Coalicion Centroamericana para la
prevencion de la violencia juvenil desde el afio 2006, que es una iniciativa intersectorial e interdisciplinaria
por organismos del area Centroamericana y México, busca contribuir a la comprensién del fenémeno de las
pandillas, e incidir en la formulaciéon de politicas integrales e inclusivas que incorporen la prevencion y
rehabilitacion como ejes relevantes en el abordaje del fendmeno. Tiene como objetivo facilitar servicios
sociales y desarrollo de capacidades.

SSPAS contribuye a mejorar la situacién social de los jovenes con capacitaciones de formacion laboral,
capacitando 900 personas al afio. La formacién recibida desde un primer momento, es de forma integral y
comprende el proceso de capacitacion técnica y asesoria laboral.

Los proyectos de capacitaciones impartidas por el CFO, son financiados por instituciones cooperantes como
son: BIZKAIA, BRUCKE LEPONT, CORDAID, GIPUZKOA,; que apoyan el desarrollo de poblaciones en paises del
tercer mundo.

Actualmente los tipos de capacitaciones impartidas por el centro de formacién laboral de SSPAS son 9:
e Computacion.
e Reparacién y Mantenimiento de computadoras.
e Redes Informaticas.
e Cosmetologia.
e Modisteria.
¢ Motociclismo.
¢ Dibujoy Pintura.
e Pinateria.
e Artesania (bisuteria, velas y manualidades).

Descripcidn de las capacitaciones.

e Capacitacidn de Artesanias.
Objetivo: Que las personas puedan utilizar los conocimientos de
manualidades como una forma de autoempleo o utilizarlo en una
empresa que solicite este tipo de conocimiento.
Duracién: 4 meses.

Cooperante: Bizkaia.

e Capacitacion de Computacién.
Objetivo: Que los alumnos adquieran los conocimientos de
tecnologia informatica para que puedan desenvolverse de manera
eficiente y competitiva en el dmbito laboral.
Duracidn: 4 meses.

Cooperante: Bizkaia.
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e Capacitacion de Cosmetologia.
Objetivo: Brindar la capacidad de poner en practica los
conocimientos tedricos adquiridos en la capacitacion para ejercer la
profesién de cosmetologia ya sea por medio del empleo en el drea o
de la colocacién de su propio negocio.
Duracién: 4 meses.

Cooperante: Brucke Lepont.

e Capacitacion de Dibujo y Pintura.
Objetivo: Fortalecer en los alumnos las habilidades y destrezas
cultivando la creatividad.
Duracién: 4 meses.
Cooperante: Cordaid.

e Capacitacidon de Modisteria.
Objetivo: Que los alumnos hayan adquirido los conocimientos,
habilidades y destrezas en el drea de confeccién de ropa para poder
desempeiarse dentro de una empresa o como autoempleo con la
colocacién de su propio negocio.
Duracidn: 5 meses.
Cooperante: Cordaid.

e Capacitaciéon de Motociclismo.
Objetivo: Que los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y
practicos de motociclismo y su mantenimiento, atencién al cliente en
servicio a domicilio para ser aplicados en un area de trabajo o uso
particular.
Duracidn: 4 meses.
Cooperante: Brucke Lepont.

¢ Capacitacion de Pinateria.
Objetivo: Fomentar la microempresa de los municipios, que cada uno
de los alumnos sea capaz de trabajar en el drea de disefio y
elaboracidn de pifatas.
Duracidn: 4 meses.
Cooperante: Cordaid.

e Capacitacion de Redes Informaticas.
Objetivo: Dar a conocer los diferentes tipos de topologias de redes,
identificar y probar los componentes y dispositivos de red,
transmitir el conocimiento para diagnosticar fallas de una red.
Duracién: 4 meses.
Cooperante: Cordaid.

34



4 JSISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA Capitulo II: Andlisis de la Situacién
Cr— Actual

e Capacitacion de Mantenimiento y Reparacién de computadoras.
Objetivo: Definir las magnitudes eléctricas, poner en practica las
técnicas de soldadura y reemplazo de componentes, realizar
mantenimiento preventivo y correctivo, diagnosticar y reparar los
componentes de una computadora.

Duracién: 4 meses.
Cooperante: Brucke Lepont.

Para impartir capacitaciones, la institucion cuenta con 10 instructores especializados y con amplia
experiencia en cada una de las ramas. Los instructores realizan el registro de asistencia (Ver anexo 12) para
llevar un detalle de horas trabajadas y de esta forma, el coordinador de capacitaciones calcula el pago de
horas devengadas.

Cada capacitacidn es programada por el coordinador de capacitaciones; asigna horarios, locales, duracién e
instructor a cada capacitacion. Ademas, es el encargado de supervisar el drea de Formacion y Bolsa de
empleo. Cuando la programacién de capacitaciones esta terminada, se procede a la inscripcién (Ver anexo
13) de alumnos.

Los instructores de cada capacitacion realizan el registro de asistencia (Ver anexo 14) de los alumnos
inscritos en la capacitacién, la cual posteriormente sera supervisada por el coordinador de capacitaciones.
Ademas un alumno puede solicitar el goce de exoneracién (Ver anexo 15) de capacitacién, siempre y
cuando cumpla con los requisitos definidos por SSPAS. Los alumnos que no obtienen exoneracién deben
realizar el pago respectivo. Ver anexo 16

Los requisitos para optar a exoneraciéon de una capacitacion son:

e Tener referencia de una comunidad (comunidad Chancala o comunidad Buenos Aires)

e Edadentre 15y 25 anos

e Bajo nivel educativo y

e Pertenecer a cualquiera de los municipios de Mejicanos, Ayutuxtepeque o Cuscatancingo.

Los alumnos ademas de recibir formacion técnica, reciben talleres de orientacion laboral, 200 horas de
formacidn técnica que consiste en cuatro médulos con temas variados y 50 horas de orientacion laboral; la
formacidn técnica, es impartida por los instructores y la orientacién laboral por el coordinador del area de
empleo.

Los talleres de orientacién laboral y emprendedurismo se desarrollan en el mismo curso de la capacitacion
en donde se le habla sobre autoestima, elaboracién de curriculum, manejo del estrés, organizacion del
tiempo. Estos talleres se imparten en hora de clases de la capacitacion; duran hora y media, este tiempo no
es devengado por los instructores.

Los alumnos egresados de una capacitacién, puede ofertarse en la bolsa de trabajo que posee el drea de
formacién y empleo.

Funciones del coordinador de capacitaciones:

e Crea y disefia planes operativos y metodolégicos para la incorporacién de nuevas estrategias de
formacién y empleo.

e Desarrolla técnicas tecnoldgicas, aplicativas a la formacién de los instructores y a formacion
laboral.

e Da seguimiento a las dareas de formacidon e intermediacion para cumplir con los objetivos
establecidos en el plan operativo anual de la institucion.

e Elabora evaluaciones mensuales a instructores.
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Disefia estrategias y modelos para la resolucidn de problemas, y mejora continua de la calidad de la
formacidn en las diferentes capacitaciones.

Vela por el incremento de estudiantes en las diferentes capacitaciones aprobados por los
cooperantes.

Elabora informes mensuales e indicadores que comprueben el desarrollo de actividades.

Desarrolla estrategias para la gestion del conocimiento y la planificacion de la formacion.

Fomenta en los instructores la formacién, valores, iniciativa, innovacién, competencia y ética.
Implementa nuevas guias didacticas a los estudiantes.

Implementa ferias de empleo a demandantes.

Es el responsable de solicitar fondos para las dreas de empleo y formacion.

Procesos que actualmente desarrolla el personal involucrado en las capacitaciones:

Inscribir alumnos

Controlar pagos

Gestionar exoneraciones

Controlar notas de alumnos

Registrar asistencia de alumnos

Registrar entrada y salida de instructores
Calcular horas devengadas

Programar capacitaciones

Asignar material requerido a capacitaciones
Elaborar reportes

Descripcion de los procesos que desarrolla el personal involucrado en las capacitaciones.

Administrar expediente académico de alumno

Administrar el expediente académico de los alumnos, incluye los procesos de inscribir alumnos, control de
pagos, gestion de exoneraciones, registrar de asistencia de alumnos, ademas controlar notas obtenidas por
alumnos.

Inscribir alumnos
La inscripcion es el proceso en el cual el alumno formaliza su registro en los cursos de su conveniencia.

Deberd pagar la cuota correspondiente al costo de inscripcién.

Posteriormente, se le otorga al alumno una hoja de inscripcidn, para ser llenada con los datos del
solicitante.

Como parte de este proceso esta la generaciéon del cddigo del alumno (formado por el nimero de
solicitud y el de la factura del pago de inscripcién).

Control de pagos

El pago se realiza una vez al mes.

El alumno se presenta a colecturia a realizar el pago de la cuota y la secretaria extiende un recibo
de cancelacion.

De acuerdo al registro de asistencia, el coordinador solicita a la encargada de recibir los pagos, la
informacién sobre los pagos mensuales de los alumnos.

La encargada de pagos de cuotas genera un listado de alumnos que deben.

La encargada de pago de cuotas pasa un comprobante de deuda a cada alumno pendiente de pago.
El alumno tiene diez dias para la cancelacién de la cuota.
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e El coordinador realiza los cobros a los alumnos que se retrasaron en el pago de las cuotas.

e lLaencargada de pagos de cuotas registra los pagos retrasados y genera su respectivo recibo.

e Siunalumno se retira y deja pendiente el pago de alguna cuota de una capacitaciony
posteriormente regresa a querer cursar otra capacitacion se le indica que primero pague la deuda
pendiente y luego se inscriba en la capacitacién.

Gestionar exoneraciones

e Para optar por la exoneracidn el alumno debe cumplir, los requisitos establecidos por la institucion.
Los requisitos son: tener referencia de una comunidad o edad entre 15 - 25 afios, bajo nivel
educativo, ser del municipio de Mejicanos, Ayutuxtepeque o Cuscatancingo.

e El coordinador de capacitaciones entrevista al alumno que solicita exoneracion.

e Elalumno presenta los requisitos establecidos por la institucidn para obtener exoneracidn.

e El coordinador evalla si el alumno obtiene exoneracidn parcial o exoneracién total.

e El coordinador controla que solamente el 2% de los alumnos obtengan exoneracion total y el 35%
exoneracién parcial.

e El coordinador entrega la lista de alumnos exonerados al departamento de contabilidad.

Controlar notas
e Elinstructor de cada capacitacion al final de cada mes o mdédulo entrega al coordinador el listado
de notas (Ver anexo 17) de los alumnos.
e El coordinador examina notas y solvencia de pagos de los alumnos para obtener el listado de
alumnos que recibiran diploma de la capacitacion.

Registrar asistencia

e Elinstructor al inicio de la clase pasa la lista de asistencia a los alumnos.

e El alumno firma la lista de asistencia.

e Elinstructor al final de cada mes entrega un reporte de asistencia de alumnos al coordinador de
capacitaciones.

Administrar asistencia de instructores
Administrar la asistencia de instructores incluye los procesos de registrar entrada y salida de los
instructores, asi como también calcular las horas devengadas para un periodo determinado.

Registrar entrada y salida de instructores

e laencargada de controlar asistencia de instructores, registra la fecha en la hoja de asistencia,
donde también anota la hora de llegada y salida de los instructores.

e Losinstructores firman la hoja de asistencia.

Calcular horas devengadas
e Laencargada de asistencia de instructores entrega el registro de asistencia al coordinador de
capacitaciones.
e El coordinador de capacitaciones evalla el registro de asistencia de cada instructor y calcula el
salario por hora devengado.

37



§ %/ § SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA Capitulo II: Analisis de la Situacion
——

Actual

Administrar capacitaciones

Esta administracion incluye el proceso de programar capacitacidén que incluye la asignacion de horarios y la
distribucién de locales, asignacidn de instructores, valor de matricula, cuota mensual, nimero sugerido de
participantes, asi como también la asignacidn del material requerido para cada capacitacion.

Programar capacitaciones

¢ Analiza la demanda en las capacitaciones cursadas y determina si una capacitacién a impartir es
rentable desarrollarla en un horario tal que se pueda tener mayor participacion de alumnos.

e El coordinador de capacitaciones programa las 200 horas clase de formacion técnica.

e El coordinador establece el valor de la matricula y cuota mensual para cada capacitacion.

e Se determina la capacidad del cupo correspondiente a cada capacitacion.

e Asigna a cada capacitacion un local y hora de acuerdo al cupo establecido para dicha capacitacion.

e Se establece el dia de inicio y finalizacion para cada capacitacion.

e Se asigna un instructor a la capacitacién.

Asignar material requerido para las capacitaciones
e Elinstructor de cada capacitacion entrega al coordinador de capacitaciones el listado de material
requerido para impartir la capacitacién, especificando cantidades, tipo de material, etc.
e El coordinador asigna el material requerido para cada capacitacion.

Elaborar reportes
El coordinador de capacitaciones elabora variedad de reportes, entre estos se pueden mencionar los
siguientes:

e Reporte de exonerados.

e Reporte de alumnos.

e Reporte de pagos.

e Reporte de célculo de horas devengadas por instructor.

e Reporte de programacién de capacitaciones.

En la tabla 42 se presenta el tiempo promedio invertido en el desarrollo de las funciones para las
capacitaciones.

Tabla 42. Tiempo promedio en el desarrollo de las funciones para las capacitaciones.

Funcién Tiempo promedio anual
‘ (horas)

Administrar expediente Inscripcidn 153
académico de alumno Pagos 416

Exoneracidn 16.7

Asistencia 216

Notas 640
Administrar asistencia de Registrar entrada y salida de instructores 288
instructores Calcular horas devengadas 128
Administrar capacitaciones Programacién de capacitaciones 1.5

Material requerido para capacitaciones 1
Elaboracién de reportes 36
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2.2 ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SITUACION ACTUAL

Para realizar el estudio de la situacion actual de los procesos desarrollados en la administracién de
capacitaciones de SSPAS, se hace uso de la técnica enfoque de sistemas. Ver figura 5.

El enfoque de sistemas se centra constantemente en sus objetivos totales. Por tal razén es importante
definir primero los objetivos del sistema y examinarlos consecutivamente vy, si es necesario redefinirlos a
medida que se avanza en el disefio.

El enfoque de sistemas serd aplicado en el estudio de la situacién actual, planteando una visién que
ayudard a analizar a la institucién de manera integral permitiendo identificar y comprender con mayor
claridad y profundidad los problemas de la Unidad de Formaciéon Laboral. Asi mismo, viendo a la
organizacién como un ente integrado, conformada por partes que se interrelacionan entre si a través de
una estructura que se desenvuelve en un entorno determinado, se estara en capacidad de poder detectar
con la amplitud requerida tanto la problemdtica, como los procesos de cambio que de manera integral, es
decir a nivel humano, de recursos y procesos, serian necesarios de implantar en la misma, para tener un
crecimiento y desarrollo sostenibles y en términos viables en un tiempo determinado.
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Figura 5: Enfoque de sistemas de la situacion actual de SSPAS.

Medio Ambiente: Asociacidon Corporacién de la Pasidn, Instituciones Cooperantes

Objetivo: Gestionar capacitaciones para brindar atencién a los jévenes que estan en riesgo y crisis

PROCESOS
Inscribir alumnos
Controlar pagos
Gestionar exoneraciones
Controlar notas de alumnos
Registrar asistencia de alumnos
Registrar entrada y salida de
instructores
Calcular horas devengadas
Programar capacitaciones
Asignar material requerido a

ENTRADAS SALIDAS

Informe de asistencia y
notas de alumnos
Informe de asistencia de
instructores

Informe de pagos y
exoneracion de alumnos

Datos del alumno

Datos de capacitaciones
Datos de instructores
Catalogo de
capacitaciones

Listado de material y
equipo de capacitaciones
Programacion de
capacitaciones

Elaborar reportes

Mecanismos de control:

Plan de trabajo institucional de
SSPAS

Reglamento para instructores
Reglamento de alumnos

Politicas internas de la institucidn

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: capacitaciones
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1

PROGRAMA DE FORMACION
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2.2.1 Descripcion del Enfoque de Sistemas de la situacion actual

ENTRADAS

¢ Datos del alumno: informacién necesaria para el proceso de registro del alumno.

e Datos de capacitaciones: se refiere a la informacidon de los locales, horarios, instructores
asignados, capacidad de los locales, apertura y cierre de capacitaciones.

o Datos de instructores: datos generales del instructor, capacitaciones impartidas, horas de
entrada y salida

e Catdlogo de capacitaciones: se refiere al listado de las capaciones que se imparten en SSPAS.

SALIDAS

¢ Informe de asistencia y notas de alumnos: contiene la informacion de asistencia de los
alumnos a la capacitacion en la que estan inscritos y las notas obtenidas en las diferentes
evaluaciones.

¢ Informe de asistencia de instructores: contiene la bitacora de asistencia de instructores que
imparten las capacitaciones.

¢ Informe de pagos y exoneracion de alumnos: se refiere a los pagos efectuados por el alumno
en la capacitacion que esta inscrito y exoneraciones total o parcial otorgadas.

¢ Listado de material y equipo de capacitaciones: se refiere al equipo y material requerido para
el desarrollo de una capacitacion.

e Programacién de capacitaciones: contiene informacion acerca de los horarios y locales en los
cuales seran impartidas las capacitaciones.

PROCESOS

¢ Inscribir alumnos: se lleva un registro de inscripciones de alumnos.

e Controlar pagos: es el registro de pagos realizados por los alumnos, ademas se lleva un control
alumnos pendientes de pago.

e Gestionar exoneraciones: en este proceso se realiza la asignacidn de exoneraciones a alumnos
que cumplan los requisitos definidos por la institucidn.

e Controlar notas de alumnos: se registran y controlan las notas obtenidas por los alumnos, de
esta manera al final de las capacitaciones se conoce el nimero de alumnos aprobados.

e Registrar asistencia de alumnos: se lleva un registro de asistencia de alumnos a las
capacitaciones.

e Registrar entrada y salida de instructores: es el registro de asistencia de instructores a las
capacitaciones.

e Calcular horas devengadas: se obtiene mediante el registro de asistencia de instructores.

e Programar capacitaciones: es el proceso para asignar fecha inicio y fin de una capacitacién,
horario, local, cupo, precio cuota e instructor a las capacitaciones.

e Asignar material requerido a capacitaciones: es la asignacién de los materiales requeridos
para el desarrollo de una capacitacién.

e Elaborar reportes: es el proceso para generar informacién consolidada referente a datos de
capacitaciones, instructores y alumnos.
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CONTROL

e Plan de trabajo institucional de SSPAS: es un documento que rige los planes de accién en el
area de formacién laboral de SSPAS.

e Reglamento para instructores: rige las normas que deben de cumplir los instructores,
establecidas por el director general.

e Reglamento de alumnos: son las normas a las que estan sujetos los alumnos que se inscriben
en una capacitacion.

e Politicas internas de la institucidon: documento que define las reglas que se deben de cumplir
los empleados dentro de la institucidn.

MEDIO AMBIENTE

e Asociacion Corporacion de la Pasion: es el entorno donde se desarrolla el area de
capacitaciones.

¢ Instituciones Cooperantes: son las instituciones que brindan apoyo financiero para que las
capacitaciones puedan impartirse.

OBJETIVO

Gestionar capacitaciones para brindar atencién a los jovenes que estdn en riesgo y crisis: la
finalidad de la institucién es capacitar jovenes para facilitar desarrollo de capacidades que le
permitan optar por un empleo.

FRONTERA

e Programa de Formacion Laboral de SSPAS: es el limite donde se desarrollan las capacitaciones
por SSPAS a los jovenes y adultos de escasos recursos econdomicos.
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2.3 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES

En este apartado se presenta el andlisis de la situacion actual sobre los procesos realizados en la
gestién de capacitaciones de la UFL, describiéndose mediante diagramas de casos de uso y su
respectiva documentacion.

2.3.1

Identificacion de Actores

En la tabla 43 se describen cada uno de los actores que intervienen en los procesos realizados
actualmente por la Unidad de Formacién Laboral con la descripcion de su funcién principal y
cuales son las actividades que ejecuta segun su cargo.

Nombre Actor

Coordinador de
Capacitaciones

Tabla 43. Descripcion de Actores

Descripcidn

Encargado del Area de Formacién de SSPAS
que crea y disefia planes operativos vy
metodolégicos para brindar formacién
laboral a jévenes en riego y crisis.

Procesos involucrados

Programar capacitacion.
Asignar material y equipo requerido
para capacitacion.

Calcular  horas  devengadas  por
instructor.

Evaluar solicitud de exoneracién del
alumno.

Consultar registro de asistencia de los
alumnos.

Consultar registro de pagos de los
alumnos.
Consultar registro de notas de los

alumnos.

e Elabora reporte de alumnos a
graduarse.
Secretaria Encargada de brindar apoyo al Coordinador e Registrar entrada y salida de
de Capacitaciones en las operaciones y instructores.
actividades en el area de formacion laboral. e Procesar inscripcién de los alumnos en
las capacitaciones.
e Procesar pago de alumnos.
Instructor Encargado de ensefiar o instruir a los e Registrar asistencia de alumnos.
alumnos en los cursos ofertados por SSPAS. ¢ Registrar notas de alumno.
e Elaborar listado de alumnos aprobados.
2.3.2 Diagrama de Casos De Uso

A través de los siguientes diagramas de Casos de uso se documentaran los procesos realizados en
la actualidad durante la gestidn de capacitaciones desde el punto de vista del usuario.
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En el diagrama de contexto se presentan los procesos que se realizan durante la gestidén de
capacitaciones de forma general y su interaccion con los actores.

Diagrama de contexto

pd
AN

Secretaria

SERVICIO SOCIAL PASIONISTA

1. Planificar capacitaciones

2. Evaluar solicitud de exoneracion

3. Calcular horas devengadas

4. Procesar exoneracion

5. Procesar inscripcion

6. Administrar pagos
7. Procesar notas

8. Registrar asistencia de instructores

9. Registrar asistencia de alumnos

10. Elaborar reportes

AN

Coodinador de capacitaciones

N

Instructor
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2.3.3 Descripcion de Casos de Uso

A continuacidn se describen cada uno de los casos de uso identificados para la gestién de
capacitaciones.

Caso de Uso: 1. Planificar capacitaciones

I
Coodinador de capacitaciones
Descripcién: En este caso de uso se describe los pasos para realizar la

planificacidén de capacitaciones.
Actores involucrados: | Coordinador de capacitaciones.

1. Planificar capacitaciones

Precondiciones: El instructor debe haber entregado el listado de materiales
requeridos para el desarrollo de las capacitaciones.

Post-condiciones: Plan de capacitaciones elaborado

Escenario principal: El actor realiza los siguientes pasos:

1. Analiza la demanda de las capacitaciones para poder
determinar el nimero de capacitaciones a impartir.

Establece el cupo para cada capacitacion.

Establece el nimero de cuotas para cada capacitacion.

Asigna precio para matricula y cuotas de pago.

Establece fecha inicio y fin a cada capacitacion.

Asigna el instructor a impartir la capacitacion.

Distribuye horarios y locales para las capacitaciones.

Verifica lista de los materiales requeridos.

Asigna el material requerido para cada capacitacion.

Flujos alternativos:

Caso de Uso: 2. Evaluar solicitud de exoneracion

2. Evaluar solicitud de exoneracion

/N

Coodinador de capacitaciones

Descripcion: En este caso de uso se detallan los pasos que se siguen para
evaluar si una exoneracion de pagos sera asignada a un
estudiante.

Actores involucrados: Coordinador de capacitaciones.

Precondiciones: Solicitud de exoneracidn completa con los datos del alumno y
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requisitos de exoneracion.

Post-condiciones:

Respuesta de evaluacion de solicitud.

Escenario principal:

El actor realiza los siguientes pasos:

1. Revisala documentacién presentada por el alumno.

2. Verifica cada uno de los datos de la solicitud de exoneracion.

3. Verifica los requisitos de exoneracidn presentados por el
alumno.

4. Verifica el porcentaje total de exoneraciones otorgadas a la
poblacién estudiantil.

5. Evalda el tipo de exoneracién que asignara al alumno.

6. Coordinador otorga exoneracion a alumno si cumple con los
requisitos.

Flujos alternativos:

3A. Si el alumno no cumple con los requisitos exigidos para
exoneracion no es aprobada.

6A. No se otorga la exoneracion total si el 2% de la poblacién
inscrita ya ha sido exonerada, no se otorga la exoneracién
parcial si el 35% de la poblacién inscrita ya ha sido
exonerada.

Caso de Uso: 3. Calcular horas devengadas

3. Calcular horas devengadas

/N

Coodinador de capacitaciones

Descripcion:

En este caso de uso se detallan los pasos que se siguen para
realizar el calculo de las horas devengadas para cada instructor.

Actores involucrados:

Coordinador de capacitaciones

Precondiciones:

Registro de asistencia de instructores.

Post-condiciones:

Horas devengadas calculadas

Escenario principal:

El actor realiza los siguientes pasos:

1. Solicita el registro de asistencia de instructores a la secretaria.

2. Evalda el registro de asistencia de instructores, revisando las
fechas y horas de entrada/salida.

3. Calcula el total de horas laboradas por cada instructor.

4. Elabora reporte de horas devengadas por instructor.

Flujos alternativos:

1A. Si la secretaria no proporciona el registro de asistencia de
instructores no se puede realizar el célculo.
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Caso de Uso: 4. Procesar exoneracion

4. Procesar exoneracion

/N

Secretaria
Descripcion: En este caso de uso se detallan los pasos a seguir para llevarse a
cabo el registro de la exoneracidn aprobada y elaboracién de
reportes de exoneraciones.
Actores involucrados: | Secretaria

Precondiciones: Solicitud de exoneracién elaborada
Post-condiciones: Exoneracidn procesada
Escenario principal: El actor realiza los siguientes pasos:

1. Recibe solicitud con los datos del alumno que solicité
exoneracion de pago.

2. Verifica que todos los datos requeridos en la solicitud de
exoneraciéon estén completos, estos datos son: Fecha de
solicitud, numero de solicitud, fecha de resolucion, nombre
completo del alumno, fecha de nacimiento, edad, direccion,
teléfono y los requisitos presentados (referencia de una
comunidad, edad entre 15 y 25 afios, bajo nivel educativo, ser
habitante del municipio de Mejicanos).

3. Verifica el tipo de exoneracién asignada al alumno.

4. Registra cada uno de los datos de la exoneracién del alumno.

Flujos alternativos:

Caso de Uso: 5. Procesar inscripcion

5. Procesar inscripcion

/N

Secretaria
Descripcion: Este caso de uso se describe cuales son los pasos que se siguen
para realizar el registro de inscripcién de alumnos a una
capacitacién.
Actores involucrados: | Secretaria

Precondiciones: Haber pagado matricula y primera cuota.

Solicitud de inscripcidn elaborada por el alumno. Ver anexo 1
Post-condiciones: Inscripcidn procesada
Escenario principal: El actor realiza los siguientes pasos:

1. Recibe la solicitud de inscripcidn con los datos del alumno.
2. Verifica si los datos de la solicitud de inscripcién estan

47



§, W25 § SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA Capitulo II: Analisis de la Situacion
[Sma®]

Actual

completos, estos datos son: nombre completo del alumno,
fecha de nacimiento, edad, direccion, teléfono, ultimo grado
aprobado, la capacitacién en la que desea inscribirse y el
horario de clase.

3. Si en la capacitacién que el alumno ha seleccionado para
inscribirse hay cupo, entonces procede a registrar la inscripcion
del alumno.

4. Registra cada uno de los datos de la inscripcion del alumno y
especifica la fecha de inscripcion del alumno.

Flujos alternativos: 2A. Si los datos estan incorrectos o incompletos se le regresa la
solicitud al alumno para ser modificados.

3A. Si en la capacitacién que el alumno ha seleccionado para

inscribirse no hay cupo, entonces comunica al alumno que no
se podrd inscribir en ese grupo de capacitacién.

Caso de Uso: 6. Administrar pagos

Y

I
Descripcion: En este caso de uso se detallan los pasos que se siguen en la
administracién de los pagos realizados por los alumnos a una
capacitacién.
Actores involucrados: | Secretaria.

6. Administrar pagos

Precondiciones: Alumno realiza un pago.
Post-condiciones: Pago registrado
Escenario principal: Los actores realizan los siguientes pasos:

1. Alumno solicita realizar un pago.

2. Secretaria pregunta el tipo de pago que se realizara.

3. Secretaria consulta la cuota del monto a pagar en el listado de
alumnos inscritos.

4. Secretaria informa al alumno el monto a cancelar.

Alumno realiza el pago de inscripcién o cuota mensual.

6. Secretaria llena los datos del formulario del recibo de pago,
estos son: el tipo de pago, monto del pago, nombre de quién
realiza el pago y fecha de pago.

7. Emite el recibo de pago a alumno.

Secretaria verifica datos del recibo de pago.

9. Secretaria registra el nimero de recibo emitido y datos de
alumno.

b

o

Flujos alternativos:
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Caso de uso: 7. Procesar notas

7. Procesar notas

SN

Instructor
En este caso de uso se detallan los pasos que se siguen para
procesar las notas obtenidas por el alumno, en las evaluaciones
académicas hecha por el Instructor.
Instructor
Nota de alumno asignada
Notas registradas
El actor realiza los siguientes pasos:
1. Verifica el grupo y nombre de la capacitacion.
2. ldentifica el mdédulo al cual sera asignada la nota del alumno.
3. Busca el nombre del alumno en el listado de alumnos inscritos
en la capacitacion.
4. Registra la nota de evaluacién para cada alumno.
3A. Si alumno no se encuentra en el listado, el instructor anota al
final de la lista el nombre del alumno y su respectiva nota.

Descripcion:

Actores involucrados:
Precondiciones:
Post-condiciones:
Escenario principal:

Flujos alternativos:

Caso de uso: 8. Registrar asistencia de instructores

8. Registrar asistencia de instructores

a

Secretaria

Descripcion: En este caso de uso se detallan los pasos que se siguen para realizar

el registro de asistencia de instructor.

Actor principal:

Secretaria, instructor

Precondiciones:

Poseer el listado de instructores.

Post-condiciones:

Asistencia registrada

Escenario principal:

Los actores realizan los siguientes pasos:

Instructor solicita registrar su asistencia.

Secretaria escribe fecha y hora de llegada/salida.
Entrega lista de asistencia a instructor.

Instructor verifica datos de la lista de asistencia.
Instructor busca su nombre en el listado de asistencia.
Instructor firma.

ounkwWwNRE

Flujos alternativos:
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Caso de uso: 9. Registrar asistencia de alumnos

9. Registrar asistencia de alumnos

/N

Instructor

Descripcion: En este caso de uso se detallan los pasos que se siguen para
realizar el proceso del registro de asistencia de los alumnos a las
capacitaciones.

Actores involucrados: | Instructor, alumno

Precondiciones: Poseer listado de alumnos inscritos.
Post-condiciones: Asistencia de alumnos registrada
Escenario principal: Los actores realizan los siguientes pasos:

1. Instructor llena el listado de asistencia de alumnos con la fecha
correspondiente.

2. Instructor entrega listado de asistencia a los alumnos presentes
en la capacitacién.

3. El alumno busca su nombre en la lista y firma listado de
asistencia.

4. Instructor verifica listado de asistencia de capacitacién firmada
por los alumnos y si algin alumno no asisti6 se marca como
inasistencia.

Flujos alternativos: 2A. Si el alumno no se encuentra en listado de asistencia se anota

al final de la lista.

Caso de uso: 10. Elaborar reportes

/\\ 10. Elaborar reportes /\
. Coodinador de capacitaciones
Secretaria

Descripcidn: En este caso de uso se detallan los pasos que se siguen para la
elaboracion de los reportes necesarios para la gestién de
capacitaciones.

Actores involucrados: Coordinador de capacitaciones, Secretaria

Precondiciones: Contar con datos de inscripcion, exoneracion, notas y asistencia
de alumnos, datos de planificacién de capacitaciones y datos de
asistencia de instructores.

Post-condiciones: Reporte elaborado

Escenario principal: 1. Coordinador de capacitaciones elabora reporte de horas
devengadas por instructor.
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2. Coordinador de capacitaciones elabora reporte de
exoneraciones.

3. Coordinador de capacitaciones elabora reporte de notas
globales de alumno.

4. Coordinador de capacitaciones elabora reporte de asistencia
de alumnos.

5. Coordinador de capacitaciones elabora reporte de
capacitaciones.

6. Secretaria elabora reporte de pagos.

7. Secretaria elabora reporte de inscripciones.

Flujos alternativos:

2.3.4 Diagramas de Actividad

A continuacién se muestran los diagramas de actividad segun los procesos realizados en la gestiéon
de capacitaciones dentro de la Unidad de Formacién Laboral de SSPAS, en los cuales se muestran
los flujos de trabajo del negocio y operacionales paso a paso de los componentes relacionados a
la institucién en estudio, de esta manera se presenta un flujo de control general y otro de las
actividades realizadas durante el proceso de gestidon de exoneraciones, ofrecidas a la poblacion
estudiantil por parte de la institucién.

Para representar el modelo del negocio se elaboraron los siguientes diagramas de actividad:

1. Diagrama de actividad N2 1: diagrama que comprende los procesos de planificacién de
capacitaciones, inscripcion, registro de notas y registro de asistencia de instructores asi
como de alumnos.

2. Diagrama de actividad N2 2: diagrama que representa el proceso de exoneracion.

El diagrama de actividad N2 1 comprende la mayoria de los procesos de las capacitaciones, sin
embargo un proceso importante es el de exoneracion el cual se realizd en el diagrama N2 2, ya que
no siempre se lleva a cabo en el flujo normal de la actividades realizadas durante la gestién de
capacitaciones.

Al realizar dichos diagramas podemos ver de una forma clara todas actividades y su flujo légico,
incluyendo los procesos que se ejecutan en paralelo, el flujo secuencial, asi como el flujo de
actividades y no de datos, que se llevan a cabo actualmente en la Unidad de Formacién Laboral de
SSPAS.
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Diagrama de actividad N2 1
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Actual

Coordinador de capacitaciones

Instructor

Secretaria

Alumno

Definir C:

Iniciar i

Registrar pago de matricula

Realizar pago de matricula

Recibe comprobante de pago

Recibe comprobante de inscripcion )

¢Solicitar Exoneracion?

Establece cuota de pago

e
No
!
Exoneracién rechazada

Recibir listado de exonerados

( Elabora reporte de estado de exoneracion )

( Registra pago de capacitacion )4—

Lista alumnos morosos

Elabora reporte de pagos

Firma asistencia de instructor

( Registra pago de monto )

= Elabora notasde cobro ||

No

} Recibe notificacion de exoneracion )

Realiza pago de capacitacion

(

» Pagar monto pendiente

Entrega lista de instructores

!

Impartir capacitacion

( Registrar asistencia de alumnos )

Realiza evaluacion

Registra notas

Elaborar reporte de asistencia

A

( Listar alumnos para graduacion \A

—
Elaborar reporte de notas

!

( Registra asistencia de instructor )

A

Elabora reporte de asistencia

( Calcula horas por instructor )A
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Diagrama de actividad N2 2

Coordinador Secretaria Alumno

7

( Entrega formulario )<——< Solicitar solicitud de exoneracion )
Entrega documentacion )

( Recibe solicitud de exoneracion ><——< Recibe documentacion ><

¢Solicitud aprobada?

( Generar solicitudes aprobadas )

( Reporte de solicitudes rechazadas )

X . i Recibe resolucion
Envia resolucion de exoneracion

( Brinda resultado de exoneracion >——>( Redibe resultado de exoneracion )

2.3.5 Diagrama de Clases de la Situacién Actual

El diagrama de clases serd utilizado para capturar y expresar el entendimiento ganado sobre la
Unidad de Formacidn Laboral de SSPAS que esta bajo analisis, esto es un paso previo al analisis de
requerimientos y disefio del sistema a ser desarrollado. Se ilustra la relacidon de cada una de las
clases, donde la clase representa la unidad basica que encapsula toda la informacién de un objeto
relacionado en la gestion de capacitaciones. A través de este diagrama se modela el entorno en
estudio.
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CAPITULO III: DETERMINACION DE
REQUERIMIENTOS

Se presenta el analisis y diagndstico del problema a través de diagramas como Causa-
Efecto y Pareto, se describen los requerimientos necesarios para el funcionamiento, desarrollo y
operatividad del sistema informatico y se modelaron los requerimientos a través de los diagramas
y descripcién de casos de uso y diagrama de clases.
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3.1 PROBLEMATICA

3.1.1 Diagrama Causa-Efecto

Después de haber realizado el estudio de la situacion actual se recopild la informacién necesaria
para poder elaborar el Diagrama Causa-Efecto mediante el cual se analizan los problemas
detectados en cuanto a la gestion de capacitaciones, asi como también sus sintomas.

El grupo de desarrollo, mediante el andlisis del diagrama de Causa-Efecto pudo identificar que el
efecto de la problematica del proceso de gestién de capacitacién del Servicio Social Pasionista es:
“Deficiente proceso de registro de informacion de capacitaciones”.

A partir de este analisis se han agrupado las causas relacionadas en 3 categorias que son:
e Procesos
¢ Informacién
e Recurso humano
La seleccidn de esas areas se ha hecho tomando cada una como un pilar importante para el buen

funcionamiento de la institucién, esto permite tener un diagndstico completo de la situacion
actual.
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Figura 6: Diagrama Causa-Efecto (Ishikawua)

Procesos
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3.1.2 Analisis Diagrama Causa - Efecto

A continuacién se presenta el analisis del diagrama Causa-Efecto en base a la relacién de las
causas con el efecto establecido, segun categorias identificadas.

a. Procesos

La falta de procesos adecuados para realizar la gestién de capacitaciones dificulta poder
elaborar los informes tanto de consolidados como de detalle, debido a que durante su
elaboracion se invierte un excesivo consumo de tiempo, ya que se deben revisar muchos datos
de alumnos, instructores y capacitaciones y a su vez realizar cdlculos de forma manual; a
demas la falta de estandares de asignacion de cddigos para alumnos, no permite mantener la
informacidn de forma organizada y su busqueda se vuelve lenta.

e Actividades repetitivas no automatizadas: la institucidon enfrenta serios problemas al
no tener estandarizacion en las actividades que ejecuta constantemente,
provocandole duplicidad de datos e inconsistencia en la informacién.

e Mayor consumo de tiempo en elaboracion de informes consolidados: en SSPAS se
realizan actividades que consumen gran cantidad de tiempo ya que involucran
busquedas de informacién que son realizadas manualmente, lo cual genera que los
informes no se tiene en el momento oportuno.

b. Recurso Humano

El recurso humano realiza actividades que consumen demasiado tiempo, provocando una
sobrecarga de trabajo que también es generada por la realizacidn de actividades repetitivas; el
registro de asistencia es realizado de forma manual provocando una deficiencia en dicho
proceso y a su vez crea que el calculo de horas devengadas sea inexacta.

e Deficiente registro en asistencia de instructores: el registro de instructores que se
maneja actualmente en SSPAS es deficiente ya que depende estrictamente de una
persona para que pueda realizarse. Es decir alguien escribe en papel la hora de
entrada y salida de cada instructor.

e Sobrecarga de trabajo del personal: la mayoria de las actividades que se realizan en la
institucion son manuales, consumen gran cantidad y al final las personas siempre
estan saturadas de trabajo y desfasadas en cuanto a la entrega de resultados.

c. Informacion

Es el recurso mds importante de toda organizacidn, de esta depende el éxito o fracaso en la
toma de decisiones, por tanto se debe garantizar que este sea completo, consistente,
actualizada y accedida en el momento oportuno por personas autorizadas.

e Duplicidad de registros de informacion: al no tener estdndares para asignaciones de
caodigos, se asignan diferentes cddigos a los alumnos cada vez que estos realizan pagos
de capacitacion (el cédigo de alumno es el cédigo de recibo de pago) lo que genera de
que este sea identificado en una capacitacién con varios codigos.

¢ Informacion no actualizada: al permanecer constantemente saturados de trabajo, no
se tiene la informacidn actualizada a la fecha, se tiene cierto retraso lo cual provoca
problemas en la toma de decisiones.
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¢ Falta de historiales de informacidn: no dispone de la informacién histdrica organizada
de registro de capacitacion, por el hecho de que la mayoria de estas son realizadas en
papel, al no archivarse rapidamente tienden a extraviarse.

3.1.3 Diagrama de Pareto

é¢De qué manera el desarrollo de un sistema informatico para la gestién de capacitaciones
podria ayudar al soporte organizacional de la institucion, con la finalidad de proporcionar un
mejor servicio a los jévenes en riesgo y crisis que atiende SSPAS y a la comunidad en general?
Debido a que el problema al englobarlo resulta muy amplio, se hace necesario enfocar hacia
dénde se quiere orientar la solucién. Dicho enfoque parte de los problemas y los alcances del
proyecto, con la ayuda del diagrama de Pareto, es posible determinar hacia donde y en qué
porcentaje la solucidn propuesta ayuda a solucionar la problematica antes planteada.

3.1.4 Anadlisis de Diagrama de Pareto

Para realizar este andlisis se desarrolld una investigacién de campo (Ver anexo 18), entre los
empleados de la Unidad de Formacidn Laboral de SSPAS; para identificar las principales causas
del problema.

En la tabla 44, se puede apreciar la cantidad de veces que una causa fue seleccionada por los
empleados de SSPAS, la frecuencia acumulada, su porcentaje y el porcentaje acumulado con
respecto al total de causas.

Tabla44. Resultados de la investigacion de campo con frecuencias.

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia Acumulada Porcentaje; Acumulado

Excesivo consumo de tiempo en
1| elaboracion de informes 13 13 19.12 19.12
Falta de estandares para asignacion de
2 | cédigos de alumnos 11 24 16.18 35.29
3 | Falta de historiales de informacidn 11 35 16.18 51.47
4 | Sobrecarga de trabajo del personal 10 45 14.71 66.18
5 | Informacién no actualizada 10 55 14.71 80.89
6 | Informacion inconsistente 7 62 10.29 91.18
Inexactitud en calculo de horas
7 | devengadas 6 68 8.82 100.00
Total 68 100.00

Las 5 primeras filas de la tabla 44, en la columna de Porcentajes Acumulados, representan un
total de 80.89% de los problemas que enfrentan la Unidad de Formacidn Laboral del Servicio
Social Pasionista, lo que implica que solucionar estas causas puede reducir significativamente
sus problemas. En el grafico que se presenta en la figura 7 del Diagrama de Pareto, se puede
apreciar cuales son las causas mas significativas y que representan un 80.89% de los
problemas.
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Figura 7: Diagrama de Pareto
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CONCLUSION: Al solucionar las primeras cinco causas descritas en la tabla 45, se espera
resolver un 80.89% de los problemas que enfrentan actualmente la Unidad de Formacion
Laboral del Servicio Social Pasionista.

3.2 PROPUESTA DE SOLUCION

Después de una serie de reuniones con los usuarios y el personal involucrado en la gestion de
las capacitaciones, se acumulé toda la informacién necesaria sobre las capacitaciones y los
procesos realizados actualmente por la Unidad de Formacion Laboral, informacién sobre la
inscripcidn, pago, exoneracion, notas y asistencia de alumnos, asi como también el registro de
asistencia de los instructores para el calculo de horas devengadas, la planificacion de las
capacitaciones y la asignacidon de materiales para poder ser impartida; con todo lo planteado
anteriormente sobre la problematica y los factores detectados se llegé a la propuesta de
realizar un analisis, disefio, programaciéon y documentacién sobre los requerimientos
necesarios para la construccion e implementacidn de un sistema informatico, que permita a la
Unidad de Formacion Laboral de SSPAS contar con una herramienta que ayude a mecanizar los
procesos y llevar a cabo de manera eficiente el registro y control de la informacién en la
gestién de capacitaciones, asi como también minimizar los costos en sus procesos
convirtiéndose de esta manera en un soporte organizacional para la institucion. La solucidn
debe permitir tener una base de datos con los datos de los alumnos, instructores y recursos asi
como también contar con informacidn consolidada y organizada, tal como: estadisticas,
historiales, informacién de capacitaciones, cooperantes, exoneraciones, inscripciones y otros.
Esta herramienta sera de gran ayuda tanto econdmica como administrativamente,
permitiendo de esta manera administrar y asignar de manera eficiente los recursos a las
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capacitaciones, llevando a su vez un control de los pagos mensuales realizados por los alumnos
y con un registro automatico de asistencia de instructores a las capacitaciones, realizar un
efectivo calculo de las horas devengadas por instructor.

3.3 REQUERIMIENTOS INFORMATICOS.

Luego de haber analizado la situacidn actual se realiza la determinacién de requerimientos
informaticos los cuales definen lo que el sistema informatico debera hacer, y los servicios que
brindara a cada usuario del sistema.

Esta seccidn pretende identificar y documentar los requerimientos informaticos del proyecto.
El reto mas grande en esta etapa consiste en definir esos requerimientos de manera
inequivoca. Los diagramas de casos de uso y diagramas de clases seran utilizados para modelar
estos requerimientos sobre las necesidades planteadas por los usuarios que se deberan
satisfacer a través del sistema.

3.3.1 Enfoque de Sistemas Propuesto

Para la determinacién de requerimientos informaticos se utiliza también el Enfoque de
Sistemas para plantear la propuesta de solucidn, mostrando cémo interactian los elementos o
partes del sistema con su medio ambiente, cudl es la frontera que lo limita y que procesos
seran necesarios para obtener las salidas solicitadas por los usuarios que ayuden a cumplir con
el objetivo del mismo.

A continuacién se esquematiza en la figura 8, el Enfoque de Sistemas aplicado al sistema
propuesto.
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Figura 8: Enfoque de sistema propuesto

Capitulo Ill: Determinacién de Requerimientos

Medio Ambiente: Asociacion Corporacion de la Pasion, Instituciones

Objetivo: Gestionar capacitaciones para brindar atencion a los jévenes

ENTRADAS

Datos del alumno

Datos de notas, asistencia
Datos de instructores
Catalogo de
capacitaciones

Datos de capacitaciones
Datos de cooperantes
Datos de materiales
Datos de locales

Datos de horarios

Datos de mddulos y tema
Datos de inscripcion
Datos de solicitud de
exoneracion

Datos de pagos

Datos de usuarios

Datos de asistencia de
instructor

Datos de taller

PROCESOS

Capturar, validar, almacenar, extraer,
buscar, generar, filtrar, ordenary
desplegar datos de capacitaciones,
inscripcidn, asistencia, notas y
exoneracion de alumnos, asistencia de
instructores, cuentas de usuario, temas
de clases y talleres.

CONTROL

Politicas de seguridad

Politicas de validacion de datos

PROGRAMA DE FORMACION
LABORAL DE SSPAS

SALIDAS

Reporte de asistencia y
notas de alumnos
Informe de asistencia de
instructores

Informe de pagos y
exoneracion de alumnos
Listado de material de
capacitaciones
Programacion de
capacitaciones
Estadisticas

Reporte de horas
devengadas

Cuentas de usuarios y
perfiles

Listado de alumnos
Reporte de inscripciones
Listado de instructores
Listado de horas clases y
taller.

Listado de mdédulos y
temas.
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3.3.2 Descripcion del Enfoque de Sistemas.

ENTRADAS

Datos del alumno: Informacion de los datos personales de un alumno.

Datos de notas, asistencia: Se refiere a la informacidn de las notas que los alumnos obtienen
al cursar una capacitacién y la asistencia que han tenido en el transcurso que ha sido
desarrollada.

Datos de instructores: se refiere a los datos personales de instructores.

Catalogo de capacitaciones: Se refiere al listado de las capacitaciones que son impartidas en
SSPAS.

Datos de capacitaciones: son los datos de las capacitaciones planificadas a impartir.

Datos de cooperantes: Informacién relacionada a las instituciones que financian una
capacitacion.

Datos de materiales: Se refiere a los materiales necesarios para impartir una capacitacion, su
nombre, descripcién, unidad de medida y precio.

Datos de locales: Informacidn relacionada a las instalaciones disponibles para que se puedan
impartir las capacitaciones, la ubicacidn y capacidad que disponen dichos locales.

Datos de horarios: Se refiere a los horarios definidos en los cuales se puede impartir una
capacitacion.

Datos de mddulos y tema: Informacién del contenido programdtico a impartir en una
capacitacion segun el temario que debe contener cada mddulo.

Datos de inscripcion: Se refiere a la informacion de la inscripcion de un alumno (nombre
completo, edad, direccidn, etc.) a una capacitacion.

Datos de solicitud de exoneracién: Informacion relacionada a los datos requeridos para que
un alumno sea exonerado.

Datos de pagos: Informacién relacionada a los pagos efectuados, como es: concepto del pago,
cantidad y quien efectua dicho pago.

Datos de usuarios: datos de los usuarios que tendrdn acceso al sistema informacion segun el
rol definido.

Datos de asistencia de instructor: Informacion de la hora de entrada y salida de los
instructores a las capacitaciones.

Datos de horas clases y taller: Informacion sobre las fechas y duracién en las que se imparte
una capacitacion para formacion técnica y/o taller de formacién laboral del alumno.

SALIDAS

Reporte de asistencia y notas de alumnos: informacion de la asistencia de alumnos a las
capacitaciones y las notas obtenidas al cursar la capacitacidn.

Informe de asistencia de instructores: Contiene el registro de la asistencia de los instructores
a las capacitaciones.

Informe de pagos y exoneracion de alumnos: Contiene la informacion de pagos efectuados y
pagos pendiente de los alumnos, asi como aquellos que cuenta con una exoneracion total o
parcial del pago de la cuota mensual.

Listado de material y equipo de capacitaciones: Se refiere al material requerido para impartir
una capacitacion.

Programacion de capacitaciones: Contiene la informacién acerca de los recursos asignados a
la capacitacion.
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e Estadisticas: Se refiere a la informacidn grafica y tabulada de los datos de las capacitaciones.

e Reporte de horas devengadas: Se refiere a la informacién de las horas laboradas por un
instructor.

e Cuentas de usuarios y perfiles: Contiene la informaciéon de los usuarios del sistema
informatico y el acceso a las operaciones que pueden efectuar.

e Listado de alumnos: Se refiere al listado de los alumnos que cursan una o mas capacitaciones
en SSPAS.

¢ Reporte de inscripciones: Se refiere a la informacidn relacionada a las inscripciones realizadas
de las capacitaciones, permitiendo identificar aquellas que cuentan con mayor demanda.

e Listado de instructores: Contiene la informacion de los instructores que imparten
capacitaciones.

e Listado de horas clases y taller: Se refiere al listado de planificacién de fechas y duracién de
las clases de taller programadas.

e Listado de moédulos y temas: Contiene los temas que se imparten en una capacitacion
clasificados por médulos.

PROCESOS

Capturar, validar, almacenar, extraer, buscar, generar, filtrar, ordenar y desplegar datos de
capacitaciones, inscripcion, asistencia, notas y exoneracion de alumnos, asistencia de
instructores, cuentas de usuario, temas de clases y talleres.

Procesos que se realizaran en el sistema informatico para ingresar datos, procesarlos y brindar
consolidado de estos.

CONTROL

e Politicas de seguridad: Normas establecidas por el grupo de desarrollo para la seguridad del
sistema informatico, como es la administracidon de usuarios y restriccién de las operaciones
gue estos puedan realizar segun el rol asignado.

e Politicas de validacion de datos: Normas de integridad de datos definidas por el grupo de
desarrollo para garantizar que la informacién registrada cumpla con la validaciéon de datos
establecida en el disefio de la base de datos.

MEDIO AMBIENTE

e Asociacion Corporacion de la Pasion: Es el entorno donde se desarrolla el area de
capacitaciones.

¢ Instituciones Cooperantes: Son las instituciones que brindan apoyo financiero para que las
capacitaciones puedan impartirse.

OBIJETIVO

Gestionar capacitaciones para brindar atencidn a los jovenes: La finalidad del sistema informatico
es brindar a la institucion mecanismos automatizados para el desarrollo de los procesos durante la
gestién de capacitaciones y de esta forma mejorar el servicio y atencién a los alumnos que son
capacitados por SSPAS.

FRONTERA
PROGRAMA DE FORMACION LABORAL DE SSPAS: es el limite donde se desarrollan las
capacitaciones por SSPAS a los jovenes y adultos de escasos recursos econdémicos.
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3.3.3 Definicion de Requerimientos

Se han establecido criterios de prioridad para cada uno de los requerimientos informaticos
solicitados por los usuarios, ver tabla 45 donde se describen estos criterios.

Tabla 45. Criterios para priorizar requerimientos del sistema

Nombre Descripcion
Critico Es vital para que se cumpla el propdsito del sistema y su funcionamiento
El sistema cumple su propdsito y puede funcionar sino suple esta necesidad, sin
Importante . . L. .
embargo se vera afectada la satisfaccidn de los usuarios
Util Agrega valor al sistema, si se suple se obtendra un beneficio adicional.
Tabla 46. Detalle de requerimientos
No Nombre Descripcion Prioridad
1 | Inscripcién de Inscripcidn de alumnos a capacitaciones Critico
alumnos
2 | Planificacién de Definicion de capacitaciones y grupos a impartir de | Critico
capacitaciones cada una de estas, apertura y cierre de capacitaciones.
3 | Gestion de taller Calendarizacion de clases taller de capacitaciones. Critico
4 | Gestion de locales Asignacion de locales a los grupos de capacitaciones. Critico
5 | Asignacién de Asignar instructor a un grupo de capacitacion. Critico
instructores a
capacitaciones
6 | Asignacién de Asignacion de material requerido a cada grupo de | Critico
materiales a capacitacion.
capacitacion
7 | Registro de asistencia | Registros de horas presenciales de los instructores.
de instructores
8 | Administracion de Registro de los pagos efectuados y pendientes por | Critico
pagos alumnos y otras entidades
9 | Expediente Registro de informacién personal de alumnos, notas, | Critico
académico de asistencia e historial de capacitaciones.
alumno
10 | Registro de Registro de solicitud de exoneracidon para estudio | Critico
solicitudes de socioecondmico
exoneracién de pago
11 | Resolucidén de Evaluacion de solicitud de exoneracién Critico
solicitud exoneracion
de pago
12 | Estadisticas El sistema proporcionara las siguientes estadisticas: Util
e Pagos efectuados y pagos pendientes
e Asistencia de alumnos a capacitaciones
e Asistencia de instructores
e Exoneraciones
e« Demanda de capacitaciones
13 | Reportes El sistema debera proporcionar los siguientes | Critico
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Descripcion

reportes:

e Listado de

e Reporte de exonerados.

e Informe de pago.

« Informe de asistencia y notas de alumnos.

« Reporte de horas devengadas por instructor.

e Reporte de capacitaciones por cooperante.

e Informe de asistencia de instructores.

material 'y equipo de
capacitaciones.

e Programacion de capacitaciones

e Reporte de horas clases desarrolladas.

e Reporte de alumnos.

e Reporte de inscripciones.

14 | Gestion de contenido | Registro de temas a impartir en una capacitacion Critico
temadtico de
capacitacion
15 | Administracion de Creacion, consulta, actualizacién y eliminacién de | Critico
catdlogos del sistema | registros en catdlogos.
3.3.4 Maoadulos del Sistema Informatico

Luego de haber definido los requerimientos en el apartado anterior, el grupo de desarrollo

establece los mdédulos por los que estard formado el

capacitaciones”, abreviado SIGECA:

3.3.5

e Capacitaciones.

e Académico.

e Financiero

e Reporte y Estadisticas.

e Administracién de catalogos del sistema.
e Seguridad del sistema informatico.

¢ Instructores.

Identificacion de Perfiles

“Sistema informatico de gestion para

Los actores identificados que interactuaran con el sistema segun perfil asignado, los cuales estan
descritos en la siguiente tabla, donde se detalla el nombre del perfil y las caracteristicas que debe
poseer.

Tabla 47. Perfiles de usuario

Perfil del actor Caracteristica

Administrador del sistema Persona con conocimientos de sistemas informaticos
en ambiente web PHP5, bases de datos MySQL,
herramientas ofimaticas, redes de comunicacion.

Coordinador de capacitaciones

Persona con conocimientos de administracion de
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Perfil del actor \

Caracteristica

empresas, conocimientos intermedios de informatica.

Administrador académico

Persona orientada a atencion al cliente, conocimientos
basicos de informatica.

Administrador financiero

Persona con conocimientos contables, atencién al
cliente.

Instructor

Persona con habilidades pedagdgicas, orientador de
tema de capacitacion que imparta, conocimientos
basicos de informatica.

Las actividades que podra realizar cada actor segun los mdédulos del sistema estan definidas en la

tabla siguiente.

Tabla 48. Actividades por médulo

Perfil de Actor Moadulo Actividades

Administrador del
sistema

Seguridad del sistema
informatico

Administracién de usuarios (instalacién y
mantenimiento de cuentas).

Administracién de
catdlogos

Administrar los catalogos del sistema

Coordinador de
capacitaciones

Capacitaciones

Definir talleres de orientacion laboral.
Definir horarios de capacitacion.
Apertura y cierre de capacitacién.
Planificar capacitacion.

Reporte y Estadisticas

Generar reportes.

Instructores e Calcular horas devengadas.
Administrador Académico e Inscribir alumnos a capacitacion.
académico e Registrar notas de alumnos.
e Registrar asistencia de alumnos a
capacitaciones.
e Registrar solicitud de exoneracion de pagos.
Administrador Financiero e Registrar el pago de cuotas de alumnos.
financiero e Generar reporte de pagos.
Instructor instructores e Registrar hora de entrada y salida.

De acuerdo al cargo del personal involucrado se le asignaran los perfiles mencionados en la tabla
48, como se muestra a continuacion en la tabla 49.

Tabla 49.

Perfil del actor ]
Administrador del sistema

Coordinador de capacitaciones

Relacidn de perfil de acuerdo al personal involucrado en la institucion.

Cargo

Coordinador de capacitaciones

Administrador académico
Administrador financiero

Secretaria

Instructor

Instructor
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3.3.6 Diagramas de Casos de Uso

A continuacion se presenta el diagrama de contexto para los casos de uso propuestos, para
representar a los actores que se interrelacionan con el sistema.

Diagrama de contexto del sistema informdtico

“SIGECA”

Administrador del sistema

X

Coodinador de capacitaciones

~N
% 0. SIGECA

Administrador académico

Administrador financiero

Instructor
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Diagramas de casos de uso por médulos

En el siguiente diagrama se presentan los casos de uso por médulo, que son aquellos con los
cuales contara el sistema propuesto para la gestién de las capacitaciones impartidas por la Unidad
de Formacién Laboral de SSPAS. Los médulos que contiene el sistema informatico de gestién para
capacitaciones se muestran a continuacion.

SIGECA

1. Seguridad del sistema informatico

Administrador del sistema - i .
2. Administracion de catalogos

7
/N

Coodinador de capacitaciones

3. Capacitaciones

4. Académico

/N

Administrador académico

5. Financiero
I

/N

Administrador financiero

$—
N\

Instructor

6. Instructores

7. Reportesy estadisticas
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Modulo de Seguridad del Sistema Informatico

El actor involucrado es el administrador del sistema, que es el encargado de gestionar usuarios y
sus respectivos permisos. El médulo de Seguridad nos permitira estructurar los permisos que se
pueden asignar a los usuarios. Con los perfiles o roles, se definen los permisos a mddulos y sus
funcionalidades. Posteriormente se definen los accesos para cada perfil. Asi como también los
usuarios del sistema y se les vincula a un perfil existente.

Con este esquema, ante un cambio en el desempefio de funciones de un usuario, no es necesario
redefinir todos los permisos sino simplemente efectuar el cambio de perfil.

SIGECA

Y
/N

Administrador del sistema

1.1. Administrar usuarios

Mddulo de administracién de catdlogos

Este mddulo serd operado por el administrador del sistema donde podra realizar la gestién sobre
los catalogos disponibles en el sistema informatico.

SIGECA

?
/\

Administrador del sistema

2.1. Administrar catalogo
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Modulo de Capacitaciones

Capitulo Ill: Determinacién de

El mddulo consiste en llevar a cabo la administracion sobre las capacitaciones donde podra asignar
materiales a cada capacitacidn, establecer la programacién de talleres, apertura y cierre de las
capacitaciones; estas acciones las podra llevar a cabo el actor denominado como coordinador de

capacitaciones.

Coordinador de capacitaciones

SIGECA

3.1. Planificar taller

3.2. Administrar capacitacion

3.3. Administrar materiales asignados

Modulo Académico

Este mddulo contendra el registro de informacién de cada alumno llevando un historial de todas
las capacitaciones cursadas en SSPAS en su expediente académico, control diario de la asistencia
de alumnos, registro de notas por tema y promedio por mddulo; a su vez realizar evaluacion de
exoneraciones solicitadas por alumnos. El actor que interactuarda con el moddulo serd el

administrador académico.

Qe

AN

Administrador académico

SIGECA

4.1. Administrar datos generales de alumno

4.2. Administrar inscripcién de alumno

4.3. Administrar asistencia de alumno

4.4. Administrar notas de alumno

4.5. Administrar solicitud de exoneracion
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Médulo Financiero

Mddulo mediante el cual se llevara el registro de los pagos realizados por los alumnos inscritos y/o
entidades en concepto de cuotas y matricula de las capacitaciones, dichas acciones seran
realizadas por el administrador financiero.

SIGECA

O
A

Administrador financiero

5.1. Adminigtrar pagos

Modulo de Instructores

Mddulo mediante el cual el instructor de capacitaciones podra realizar el registro de entrada y
salida de su jornada laboral para posteriormente calcular las horas devengadas.

SIGECA

6.1. Registrar asistencia

9 —
/N

Instructor

6.2. Calcular horas devengadas
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Modulo Reportes y Estadisticas

Este médulo permite la generacion de informes lineales y graficos, de acuerdo a los criterios
especificos que establezca el usuario, aqui se concentran los datos con los cuales seran generados
los informes a partir de los diferentes criterios preestablecidos, presentandose la informacion de
forma consolidada para la toma de decisiones sobre los procesos realizados en la gestion de
capacitaciones.

SIGECA

7.1. Generar Reportes

%\

Coordinador de capacitaciones

7.2. Generar estadisticas

LISTADO DE CASOS DE USO

Los casos de uso se pueden escribir en formato de alto nivel describiendo los procesos con mayor
detalle que los de la situacién actual, permitiendo mejorar la comprension de los requerimientos,
con las descripciones narrativas de los procesos del dominio, por lo tanto en la tabla 50 se listan
los casos de uso en los cuales se desagregan los mdédulos anteriores.

Tabla 50. Lista de casos de uso por médulo

Médulo \ Casos de uso
1.1 Administrar usuario

1.1.1 Registrar usuario

1.1.2  Consultar usuario

1.1.3  Actualizar usuario

1.1.4  Eliminar usuario
2.1 Administrar catalogos

2.1.1 Registrar datos en catdlogo
2. Administraciéon de catdlogos 2.1.2 Consultar catalogo
2.1.3  Actualizar datos de catalogo
2.1.4 Eliminar datos de catalogo
3. Capacitaciones 3.1 Planificar taller

1. Seguridad del sistema
informatico
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3.1.1 Asignar taller
3.1.2 Consultar taller
3.1.3 Actualizar taller
3.1.4 Eliminar taller

Capitulo Ill: Determinacién de
Requerimientos

3.2 Administrar capacitacion
3.2.1 Registrar capacitacion
3.2.2 Consultar capacitaciéon
3.2.3 Actualizar capacitacion
3.2.4 Eliminar capacitacion
3.3 Administrar materiales asignados
3.3.1 Asignar materiales
3.3.2 Consultar materiales asignados
3.3.3 Actualizar materiales asignados
3.3.4 Eliminar materiales asignados
41 Administrar datos generales de alumno.
4.1.1 Registrar datos generales de alumno
4.1.2 Consultar datos generales de alumno
4.1.3  Actualizar datos generales de alumno
4.1.4. Eliminar datos generales de alumno
4.2 Administrar inscripcién de alumno
4.2.1 Registrar inscripcion de alumno
4.2.2 Consultar inscripcion de alumno
4.2.3  Actualizar inscripcién de alumno
4.2.4  Eliminar inscripcion de alumno
4. Académico 4.3 Administrar asistencia de alumno
4.3.1 Registrar asistencia de alumno
4.3.2 Consultar asistencia de alumno
4.3.3 Actualizar asistencia de alumno
4.4 Administrar notas de alumno
4.4.1 Registrar notas de alumno
4.4.2  Consultar notas de alumno
4.4.3 Actualizar notas de alumno
4.5 Administrar solicitud de exoneracidn de pago
4.5.1 Registrar solicitud de exoneracién de pago
4.5.2 Consultar solicitud de exoneracidn de pago
4.5.3  Actualizar solicitud de exoneracion de pago
4.5.4  Eliminar solicitud de exoneracion de pago
5.1 Administrar pagos
5.1.1 Registrar pago
5. Financiero 5.1.2  Consultar pago
5.1.3  Actualizar pago
5.1.4  Eliminar pago
6.1 Registrar asistencia
6. Instructores 6.2 Calcular horas devengas
- 7.1 Generar reporte
7 Reportes y Estadisticas 7.2 Generar estadisticas
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3.3.7 Descripcion de Casos de Uso.

A continuacién se presenta la descripcidon de los requerimientos del sistema en cada uno de los

casos de uso mencionados e
1. MODULO DE SEGURIDAD

1.1. Administrar usuario

n la lista anterior segin el médulo al que pertenece.

<<extend>>
<

7\

Administrador del sistema

1.1.Administrar usuario

<<extend>>

AN

1.1.2.Consultar usuario

<<extend>>
<<extend>>

1.1.3.Actualizar usuario

1.1.4.Eliminar usuario

1.1.1.Registrar usuario

Descripcion: Caso de uso para acceder a la administracion de los usuarios del sistema
informatico.

Actores involucrados: | Administrador del sistema

Precondiciones: Usuario se autenticé.

Post-condiciones: Acceso a opciones de administracion de usuario

Escenario principal: 1. Actoringresa a la seccidon de administracion de usuarios.

2. Sistema muestra las opciones para buscar un usuario segun criterio el
cual puede ser (usuario o nombre y apellido) y opcién para registrar
un nuevo usuario.

3. Actor realiza la busqueda del usuario deseado.

4. Sistema muestra los resultados que coinciden con el criterio de
busqueda.

5. Actor obtiene los registros mostrados.

Flujos alternativos: 3A1. Actor indica que desea crear un nuevo registro de usuario.

3A2. Sistema inicia el caso de uso 1.1.1 Registrar usuario.

5A1. Actor indica que desea consultar los datos de un usuario.

5A2. Sistema inicia el caso de uso 1.1.2 Consultar usuario.

5B1. Actor indica al sistema que desea actualizar un usuario.

5B2. Sistema inicia el caso de uso 1.1.3 Actualizar usuario.

5C1. Actor indica al sistema que desea eliminar un registro de usuario.

5C2. Sistema inicia el caso de uso 1.1.4 Eliminar usuario.

2-4D1. Si el actor decide cancelar operacién.

2-4D2. Sistema regresa a la pantalla principal.

Excepciones:
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1.1.1. Registrar usuario

<<extend>> . X
o . N 1.1.1.Registrar usuario
1.1.Administrar usuario

/N

Administrador del sistema

/\ v ~ <<extend>>

1.1.2.Consultar usuario

<<extend>>
<<extend>>

1.1.3.Actualizar usuario

1.1.4.Eliminar usuario

Descripcion: Caso de uso que especifica como registrar un usuario del sistema
informatico.

Actores Administrador del sistema.

involucrados:

Precondiciones: Usuario no registrado.

Post-condiciones: Usuario registrado.

Escenario principal: | 1. Sistema muestra un formulario de registro de nuevo usuario.

2. Actor introduce los datos del usuario, los cuales son: nombre, apellido,
teléfono, correo, nombre de usuario y contrasefia y selecciona el/los
perfiles a ser asignados.

Actor indica que se almacenen los datos.

Sistema valida los datos ingresados.

Sistema almacena informacion del usuario.

Sistema cierra el formulario y regresa el control al caso de uso 1.1
Administrar usuario.

ouhkWw

Flujos alternativos: | 2-3A1. Actor cancela la operacidn.
2-3A2. El sistema regresa al caso de uso 1.1 Administrar usuario.

Excepciones: E4. Sistema muestra mensaje de error al ingresar los datos.
E5.1 Si el sistema no puede almacenar los datos, envia un mensaje de
error.

E5.2 Sistema cierra el formulario de registrar usuario y regresa al caso de
uso 1.1 Administrar usuario.
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1.1.2. Consultar usuario

<<extend>>
=< 1.1.1.Registrar usuario

1.1.Administrar usuario

/N

Administrador del sistema

<<extend>>

1.1.2.Consultar usuario
<<extend>>

AN

<<extend>>

1.1.4.Eliminar usuario 1.1.3.Actualizar usuario

Descripcidn: Caso de uso para consultar datos de un usuario del sistema
informatico.
Actores involucrados: | Administrador del sistema.

Precondiciones: Usuario registrado en la base de datos.
Post-condiciones: Datos de usuario consultado.
Escenario principal: 1. Sistema muestra todos los datos del usuario seleccionado.

2. Actor cierra la pantalla de consulta.

3. El sistema cierra el formulario y regresa el control al caso de uso
1.1 Administrar usuario.

Flujos alternativos: 1A1. Actor cancela la operacidn de consultar usuario.

1A2. Sistema regresa al caso de uso 1.1 Administrar usuario.

Excepciones:
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1.1.3. Actualizar usuario

<<extend>>
=< 1.1.1.Registrar usuario

/N

Administrador del sistema

1.1.Administrar usuario

/\ S <<extend>>

1.1.2.Consultar usuario

<<extend>>
<<extend>>

AN

1.1.4.Eliminar usuario 1.1.3.Actualizar usuario

Descripcidn:

Caso de uso para modificar datos de usuario registrado en el
sistema informatico.

Actores involucrados:

Administrador del sistema.

Precondiciones:

Usuario registrado en la base de datos.

Post-condiciones:

Datos de usuario actualizado.

Escenario principal:

1. Sistema muestra un formulario con los datos editables para la
actualizacion.

2. Sistema presenta la lista de perfiles asignados al usuario.

3. Actor modifica los datos del usuario seleccionado. Indica al
sistema que almacene los datos.

4. Sistema valida los datos ingresados

Sistema almacena la informacion.

6. Sistema regresa el control al caso de uso 1.1 Administrar
usuario.

g

Flujos alternativos:

1-3A1. Actor cancela la operacion.
1-3A2. Sistema regresa al caso de uso 1.1 Administrar usuario.

Excepciones:

E4. Si los datos ingresados no son correctos muestra mensaje de
error.
ES. Si el sistema no puede almacenar los datos muestra mensaje de

error.
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1.1.4. Eliminar usuario

Capitulo Ill: Determinacién de
Requerimientos

<<extend>>
<

/N

Administrador del sistema

1.1.Administrar usuario

<<extend>>

AT

<<extend>>
<<extend>>

AN

1.1.4.Eliminar usuario

1.1.1.Registrar usuario

1.1.2.Consultar usuario

1.1.3.Actualizar usuario

Descripcidn:

Caso de uso para borrar un usuario del sistema informatico.

Actores involucrados:

Administrador del sistema.

Precondiciones:

Usuario registrado en la base de datos.

Post-condiciones:

Usuario eliminado

Escenario principal:

1. Sistema verifica que el usuario pueda ser eliminado.
2. Sistema muestra el mensaje de confirmacidon de eliminacién de

usuario.
3. Actor confirma la eliminacion del usuario.

4. Sistema elimina el registro del usuario,

cierra el formulario y

regresa el control al caso de uso 1.1 Administrar usuario.

Flujos alternativos:

2A1. Actor cancela la operacidon de eliminar usuario.
2A2. Sistema regresa al caso de uso 1.1 Administrar usuario.

Excepciones:

E4. Si no se puede eliminar el usuario el sistema envia un mensaje de

error.
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2. MODULO DE ADMINISTRACION DE CATALOGOS.

2.1 Administrar catalogos

2.1.1 Registrar datos en catalogo

<<extender>>

2.1 Administrar catalogo 2.1.2 Consultar catalogo

<<extender>>

VN <

Administrador del sisterma [\ <<extender>>

<<extender>> 2.1.3 Actualizar datos de catalogo

2.1.4 Eliminar datos de catalogo

Descripcién: Caso de uso para acceder a la administracién de los catdlogos
basicos del sistema informatico.

Actores involucrados: Administrador del sistema

Precondiciones: Administrador del sistema autenticado.

Post-condiciones: Acceso a opciones de administracion de catalogos..

Escenario principal: 1. Actoringresa a la seccion de administracion de catalogos.

2. Sistema muestra las opciones para buscar un dato de catalogo
segun criterio el cual es nombre, y opcion para registrar un
nuevo dato en el catalogo.

3. Actor realiza la busqueda del dato deseado.
4. Sistema presenta lo resultados que coinciden con el criterio de
busqueda.
5. Actor obtiene los registros mostrados.
Flujos alternativos: 3A1. Actor indica que desea crear un nuevo registro en un catalogo.

3A2. Sistema inicia el caso de uso 2.1.1 Registrar datos en catdlogo.
5A1. Actor indica que desea consultar los datos de un catalogo.
5A2. Sistema inicia el caso de uso 2.1.2 Consultar catalogo.

5B1. Actor indica al sistema que desea actualizar un dato de

catdlogo.

5B2. Sistema inicia el caso de uso 2.1.3 Actualizar datos de
catdlogo.

5C1. Actor indica al sistema que desea eliminar un dato de
catdlogo.

5C2. Sistema inicia el caso de uso 2.1.4 Eliminar datos de catdlogo.
2-4A1. Si el actor decide cancelar operacion.
2-4A2. Sistema regresa a la pantalla principal.

Excepciones:
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Requerimientos

2.1.1 Registrar datos en catalogo

2.1.1 Registrar datos en catalogo

<<extender>>
2.1 Administrar catalogo << 2.1.2 Consultar catalogo
<<extender>>
/\ <
Administrador del sisterma I\ <<extender>>

<<extender>> 2.1.3 Actualizar datos de catalogo

2.1.4 Eliminar datos de catalogo

Descripcién: Caso de uso que especifica como agregar un dato a un catalogo.
Actores involucrados: | Administrador del sistema.

Precondiciones: Dato de catdlogo no registrado.

Post-condiciones: Dato de catdlogo registrado.

Escenario principal: 1. Sistema muestra un formulario para registrar datos en un catalogo.

2. Actor introduce los datos correspondientes segun catdlogo, los
cuales pueden ser:

e Tipo de capacitacién: Nombre capacitacién, Tiempo
estimado, Descripcion.

e Tipo de pago: Nombre tipo de pago.

o Tipo de exoneracién: Nombre exoneracion, Descripcion,
Porcentaje pago, Porcentaje de exoneraciones.

e Tipo pagina: Nombre de operacion.

e Perfil: Nombre perfil..

Cooperante: Nombre cooperante, Fecha ingreso,
Nacionalidad, Siglas, Descripcién.

Local: Nombre local, Capacidad.

Nivel académico: Nombre nivel académico.
Pregunta: Pregunta.

Especialidad: Nombre de especialidad.

Estado civil: Nombre de estado civil.

Género: Nombre de género.

Dia: Nombre de dia.

Tema clase: Tema, Descripcidn.

Modulo: Nombre de modulo, Descripcién
Unidad de medida: Nombre de unidad.
Material: Nombre material, Descripcion.
Tema taller: Tema taller, Objetivo, Descripcion.

Instructor: Nombres instructor, Apellidos instructor, DUI,
NITT, Fecha de nacimiento, Sexo, Estado civil, Direccion,
Teléfono, Celular, Correo, Titulo, Salario, Observacién

81



5 i (SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA Capltulo Ill: Determinacidon de

-~ Requerimientos
3. Actor indica que se almacenen los datos.
4. Sistema valida los datos ingresados.
5. Sistema almacena la informacién.
6. Sistema cierra el formulario y regresa el control al caso de uso 2.1
Administrar catalogo.
Flujos alternativos: 2-3A1. Actor cancela la operacion.
2-3A2. El sistema regresa al caso de uso 2.1 Administrar catalogo.
Excepciones: E2. Sistema muestra mensaje de error en el ingreso de datos.
E5. Si el sistema no puede almacenar los datos, mostrard mensaje de
error en la operacion.

2.1.2 Consultar catalogo

2.1.1 Registrar datos en catalogo

<<extender>>

2.1 Administrar catalogo 2.1.2 Consultar catalogo

<<extender>>

/\ <
Administrador del sisterma [\ <<extender>>
<<extender>> 2.1.3 Actualizar datos de catalogo
2.1.4 Eliminar datos de catalogo
Descripcidn: Caso de uso para consultar dato de un catdlogo del sistema informatico.
Actores Administrador del sistema.
involucrados:
Precondiciones: Existencia de registros en catdlogos.
Post-condiciones: Datos de catalogo consultados.

Escenario principal: | 1. Sistema muestra todos los datos del registro seleccionado.

2. Actor cierra la pantalla de consulta.

3. Sistema cierra el formulario y regresa el control al caso de uso 2.1
Administrar catalogo.

Flujos alternativos: | 1A1. Actor cancela la operacién de consultar.
1A2. Sistema regresa al caso de uso 2.1 Administrar catalogo.

Excepciones:
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2.1.3 Actualizar datos de catalogo

2.1.1 Registrar datos en catalogo

<<extender>>

2.1 Administrar catalogo 2.1.2 Consultar catdlogo

<<extender>>

/\ <
Administrador del sisterma l\ <<extender>>
<<extender>>

2.1.3 Actualizar datos de catalogo

2.1.4 Eliminar datos de catalogo

Descripcidn: Caso de uso para modificar datos de un catdlogo del sistema
informatico.

Actores Administrador del sistema.

involucrados:

Precondiciones: Existencia de registros en catdlogo.

Post-condiciones: Datos de catalogo actualizados.

Escenario principal: | 1. Sistema muestra un formulario con los campos editables para la
actualizacion.

Actor modifica los datos del registro seleccionado.

Actor indica al sistema que almacene los datos

Sistema valida los datos ingresados.

Sistema almacena los datos.

Sistema cierra el formulario y regresa el control al caso de uso 2.1
Administrar catalogo.

Flujos alternativos: | 2-3A1. Actor cancela la operacion de actualizar.

2-3A2. Sistema regresa al caso de uso 2.1 Administrar catalogo.
Excepciones: E4. Si los datos son incorrectos el sistema muestra un mensaje de error.
E5. Si el sistema no puede almacenar los datos, envia un mensaje de
error.

ou e wN

83



&) | , -
4 %G/ 4 SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA Capitulo Ill: Determinacion de
[Sma®]

Requerimientos

2.1.4 Eliminar datos de catalogo

2.1.1 Registrar datos en catalogo

<<extender>>

2.1 Administrar catalogo 2.1.2 Consultar catalogo

<<extender>>

N <
Administrador del sisterma I\ <<extender>>
<<extender>> 2.1.3 Actualizar datos de catalogo
2.1.4 Eliminar datos de catalogo
Descripcidn: Caso de uso para borrar un dato de un catalogo del sistema informatico.
Actores Administrador del sistema.
involucrados:
Precondiciones: Datos de catalogo registrados en la base de datos..
Post-condiciones: Dato de catdlogo borrado.

Escenario principal: | 1. Sistema verifica que el dato de catalogo pueda ser eliminado.

2. Sistema muestra el mensaje de confirmacién de eliminacidén de
usuario

3. Actor confirma eliminaciéon del dato de catalogo.

4. Sistema elimina el registro del catdlogo, cierra el formulario y regresa
el control al caso de uso 2.1 Administrar catdlogo.

Flujos alternativos: | 3A1. Actor cancela la operacién de eliminar.
3A2. Sistema regresa al caso de uso 2.1 Administrar catalogo.

Excepciones: E5. Sistema muestra que no se puede eliminar el registro, muestra un
mensaje de error.
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3. MODULO DE CAPACITACIONES.

3.1. Planificar taller

3.1.1. Asignar taller

<<extender>>

3.1.2. Consultar taller

3.1.Planificar taller extenders>

/N

r de capacitaciones /\ <<extender>>

<<extender>>

3.1.3. Actualizar taller

3.1.4. Eliminar taller

Descripcion: Caso de uso para planificar taller.

Actores Coordinador de capacitaciones.

involucrados:

Precondiciones: Usuario se autenticé y selecciono la opciéon de planificar taller.
Post-condiciones: Acceso a opciones de planificar taller.

Escenario principal: | 1. Elactor Ingresa a la seccién de planificar taller.

2. Sistema muestra las opciones para buscar un taller segun criterio el
cual es tipo de capacitacidn y operacidn para asignar un nuevo taller.

3. Actor realiza la busqueda del taller deseado.

4. Sistema muestra los resultados que coinciden con el criterio de
busqueda.

5. Actor obtiene los registros mostrados.

Flujos alternativos: | 3A1. Actor indica que desea asignar un taller a capacitacion.

3A2. Sistema inicia el caso de uso 3.1.1 Asignar taller.

5A1. Actor indica que desea consultar los datos de taller de una
capacitacion.

5A2. El sistema inicia el caso de uso 3.1.2 Consultar taller.

5B1. Actor indica al sistema que desea actualizar un taller.

5B2. El sistema inicia el caso de uso 3.1.3 Actualizar taller.

5C1. Actor indica al sistema que desea eliminar un registro de taller.

5C2. El sistema inicia el caso de uso 3.1.4 Eliminar taller.

2-4D1. Si el actor decide cancelar la operacion.

2-4D2. Sistema regresa a la pantalla principal.

Excepciones:
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3.1.1. Asignar taller

/N

r de capacitaciones

3.1.1. Asignar taller

<<extender>>

3.1.2. Consultar taller

3.1.Planificar taller extenders>

A

<<extender>>

<<extender>>

3.1.3. Actualizar taller

3.1.4. Eliminar taller

Descripcidn:

Caso de uso que especifica como asignar taller a una capacitacion.

Actores
involucrados:

Administrador del sistema.

Precondiciones:

Taller no asignado a capacitacion.

Post-condiciones:

Taller asignado a capacitacion.

Escenario principal:

1. Sistema muestra opciones para asignar un taller a una capacitacion.
2. Actor selecciona capacitacion a la que se va asignar el taller,
instructor, tema de taller, fecha y hora.

Actor indica que se almacenen los datos.

Sistema informa si los datos han sido asignados a otra capacitacién.
Actor confirma asignacion.

Sistema almacena informacidon y muestra mensaje de operacién con
éxito.

7. Sistema regresa el control al caso de uso 3.1 Planificar taller.

oukWw

Flujos alternativos:

2-3A1. Actor cancela la operacion.
2-3A2. El sistema sin realizar asignacion regresa al caso de uso 3.1
Planificar taller.

Excepciones:

E6.1 Si el sistema no almacena la informacidn, envia un mensaje de error.
E6.2 El sistema regresa al caso de uso 3.1 Planificar taller
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3.1.2. Consultar taller

3.1.1. Asignar taller

<<extender>>

3.1.2. Consultar taller

3.1.Planificar taller Zzextenders>

/N

r de capacitaciones /\ <<extender>>

<<extender>>

3.1.3. Actualizar taller

3.1.4. Eliminar taller

Descripcion: Caso de uso para consultar taller asignado a una capacitacion.
Actores Coordinador de capacitaciones

involucrados:

Precondiciones: Taller registrado en la base de datos.

Post-condiciones: Datos de taller consultado.

Escenario principal: | 1. Sistema muestra todos los datos de taller seleccionado.

2. Actor cierra la pantalla de consulta.
3. Elsistema regresa el control al caso de uso 3.1. Planificar taller.

Flujos alternativos: 1A1. Actor cancela la operacién de consultar taller.
1A2. Sistema regresa al caso de uso 3.1 Planificar taller.

Excepciones:
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3.1.3. Actualizar taller

/N

r de capacitaciones

<<extender>>

3.1.1. Asignar taller

<<extender>>

3.1.2. Consultar taller

3.1.Planificar taller zextenders>

/\ <<extender>>

3.1.3. Actualizar taller

3.1.4. Eliminar taller

Descripcion:

Caso de uso para modificar taller asignado a una capacitacion.

Actores
involucrados:

Coordinador de capacitaciones.

Precondiciones:

Taller registrado en la base de datos.

Post-condiciones:

Datos de taller actualizados.

Escenario principal:

1.

4.
5.
6.

Sistema presenta la lista de capacitaciones, instructor, tema taller
asignados al taller.

Sistema muestra un formulario con los datos editables fecha y hora
para la actualizacién.

Actor modifica los datos del taller e indica al sistema que almacene
los datos.

Sistema valida los datos ingresados.

Sistema almacena la informacion.

Sistema regresa el control al caso de uso 3.1 Planificar taller.

Flujos alternativos:

1-3A1. Actor cancela la operacidn de actualizar taller.
1-3A2. Sistema regresa al caso de uso 3.1 Planificar taller.

Excepciones:
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3.1.4. Eliminar taller

Q

/N

rde capacitaciones

3.1.1. Asignar taller

<<extender>>

3.1.2. Consultar taller

3.1.Planificar taller <zextender>>

N

<<extender>>

<<extender>>

3.1.3. Actualizar taller

3.1.4. Eliminar taller

Descripcion:

Caso de uso para borrar taller asignado a una capacitacion.

Actores
involucrados:

Administrador del sistema.

Precondiciones:

Taller registrado en la base de datos.

Post-condiciones:

Taller eliminado

Escenario principal:

1. Sistema verifica que el taller pueda ser eliminado.

2. Sistema muestra el mensaje de confirmacién de eliminacidn de taller.

3. Actor confirma la eliminacién del taller.

4. Sistema elimina el registro del taller y regresa el control al caso de
uso 3.1 Planificar taller.

Flujos alternativos:

3A1. Actor cancela la operacion de eliminar taller.
3A2. Sistema regresa al caso de uso 3.1 Planificar taller.

Excepciones:

E4. Si no se puede eliminar el taller el sistema muestra un mensaje de
error.
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3.2. Administrar capacitacion

3.2.1. Registrar capacitacion

<<extender>>
£

<<extender>>

3.2. Administrar capacitacion 3.2.2. Consultar capacitacion

Coordinador de Capacitaciones /\ <<extender>>

<<extender>>

3.2.3. Actualizar capacitacion

3.2.4. Eliminar capacitacion

Descripcion: Caso de uso para acceder a la administracion de las capacitaciones a ser
impartidas.

Actores involucrados: | Coordinador de capacitaciones

Precondiciones: Usuario se autenticé y selecciond la opcién administrar capacitacion.

Post-condiciones: Acceso a opciones de administracion capacitacién.

Escenario principal: 1. Actoringresa a la seccidon de administrar capacitacién.

2. Sistema presenta las opciones para buscar una capacitacién segun
criterio el cual es nombre de capacitacion y opcién para registrar
una capacitacion.

3. Actor realiza la busqueda de la capacitacion deseada.

4. Sistema muestra los resultados que coinciden con el criterio de

busqueda.
5. Actor obtiene los registros mostrados.
Flujos alternativos: 3A1. Actor indica que desea crear un nuevo registro de capacitacioén.

3A2. Sistema inicia el caso de uso 3.2.1. Registrar capacitacion.

5A1. Actor indica que desea consultar el registro de una capacitacién.

5A2. Sistema inicia el caso de uso 3.2.2. Consultar capacitacion.

5B1. Actor indica al sistema que desea actualizar el registro de una
capacitacion.

5B2. Sistema inicia el caso de uso 3.2.3. Actualizar capacitacion.

5C1. Actor indica al sistema que desea eliminar registro.

5C2. Sistema inicia el caso de uso 3.2.4. Eliminar capacitacion.

2-4D1. Si el actor decide cancelar la operacidn.

2-4D2. Sistema regresa a la pantalla principal

Excepciones:
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3.2.1. Registrar capacitacion

Coordinador de Capacitaciones

3.2.1. Registrar capacitacion

<<extender>>
£

<<extender>>

3.2. Administrar capacitacion 3.2.2. Consultar capacitacion

/\ <<extender>>

<<extender>>

3.2.3. Actualizar capacitacion

3.2.4. Eliminar capacitacion

Descripcidn:

Caso de uso que especifica como registrar una capacitacion.

Actores involucrados:

Coordinador de capacitaciones

Precondiciones:

Capacitacién no registrada

Post-condiciones:

Capacitacion registrada.

Escenario principal:

1. Sistema presenta las opciones que pueden ser seleccionadas por el
usuario.

2. Sistema muestra formulario de registro de capacitacion.

3. Actor selecciona las opciones mostradas por el sistema las cuales
son capacitacién, instructor, local.

4. Actor introduce los datos de la capacitacion, los cuales son: Grupo

de capacitacidn, Fecha apertura, Fecha cierre, Fecha graduacion,

Fecha inicio de inscripcién, Fecha fin de inscripcidon, Cupo

capacitacidon, Total horas, Matricula, Cuota, Numero de pagos,

Asistencia requerida, Observacion.

Actor indica que se almacenen los datos.

Sistema valida los datos ingresados.

Sistema almacena informacidn de la nueva capacitacion.

Sistema regresa el control al caso de uso 3.2 Administrar

capacitacion.

© N,

Flujos alternativos:

1-5A1. Actor cancela la operacidn.
1-5A2. El sistema sin realizar el registro, regresa el control al caso de uso
3.2 Administrar capacitacion.

Excepciones:

E7. Si el sistema no puede almacenar los datos, envia un mensaje de
error.
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3.2.2. Consultar capacitacion

3.2.1. Registrar capacitacion

<<extender>>
£

<<extender>>

3.2. Administrar capacitacion 3.2.2. Consultar capacitacion

Q

Coordinador de Capacitaciones /\ <<extender>>

<<extender>>

3.2.3. Actualizar capacitacion

3.2.4. Eliminar capacitacién

Descripcidn: Caso de uso para consultar datos de una capacitacion
Actores involucrados: | Coordinador de capacitaciones

Precondiciones: Capacitacioén registrada en la base de datos.
Post-condiciones: Datos de la capacitacién consultados.

Escenario principal: 1. Sistema muestra todos los datos de la capacitacidn seleccionada.

2. Actor cierra el formulario de la consulta.

3. Sistema cierra el formulario y regresa al caso de uso 3.2 Administrar
capacitacion.

Flujos alternativos: 1A1. Actor cancela la operacién de consultar capacitacién.
1A2. Sistema regresa al caso de uso 3.2 Administrar capacitacién.

Excepciones:

3.2.3. Actualizar capacitacion

3.2.1. Registrar capacitacion

<<extender>>
Z

<<extender>>

3.2. Administrar capacitacion 3.2.2. Consultar capacitacion

Coordinador de Capacitaciones /\ <<extender>>
<<extender>>
3.2.3. Actualizar capacitacion
3.2.4. Eliminar capacitacion
Descripcidn: Caso de uso para modificar datos de una capacitacion.
Actores involucrados: | Coordinador de capacitaciones
Precondiciones: Capacitacion registrada en la base de datos.
Post-condiciones: Capacitacién actualizada
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Escenario principal: 1. Sistema muestra un formulario con los datos editables para la
actualizacion.

2. Actor modifica los datos de la capacitacion seleccionada. Indica al
sistema que almacene los datos.

3. Sistema valida los datos ingresados

Sistema almacena la informacion.

5. Sistema regresa el control al caso de uso 3.2. Administrar
capacitacion.

b

Flujos alternativos: 1-2A1. Actor cancela la operacion de actualizar capacitacion.
1-2A2. Sistema regresa al caso de uso 3.2. Administrar capacitacién.
Excepciones: E3. Si los datos ingresados no son correctos muestra mensaje de error.
E4. Si el sistema no puede almacenar los datos muestra mensaje de
error.

3.2.4. Eliminar capacitacion

3.2.1. Registrar capacitacion

<<extender>>

<<extender>>

3.2. Administrar capacitacion 3.2.2. Consultar capacitacion

/N

Coordinador de Capacitaciones /\ <<extender>>

<<extender>>

3.2.3. Actualizar capacitacion

3.2.4. Eliminar capacitacion

Descripcion: Caso de uso para borrar el registro de una capacitacion.

Actores involucrados: | Coordinador de capacitaciones

Precondiciones: Capacitacioén registrada en la base de datos.

Post-condiciones: Registro de capacitacion eliminado

Escenario principal: 1. Sistema verifica que el registro de la capacitaciéon pueda ser
eliminado.

2. Sistema muestra el mensaje de confirmacién de eliminacion de la
capacitacion.

3. Actor confirma la eliminacién del registro.

4. Sistema elimina el registro de la capacitacidn, y regresa el control al
caso de uso 3.3 Administrar capacitacion.

Flujos alternativos: 3A1. Actor cancela la operacion de eliminar capacitacion.
3A2. Sistema regresa al caso de uso 3.2. Administrar capacitacion.
Excepciones: E2. Si no se puede eliminar la capacitacion el sistema envia un mensaje
de error.
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3.3. Administrar materiales asignados.

3.3.1. Asignar materiales

<<extender>>

3.3.2. Consultar material asignado
<<extender>>

<<extender>>

3.3 Administrar materiales asignados

/N

Coordinador de capacitaciones

3.3.3. Actualizar material asignado

‘<<extender>>

3.3.4. Eliminar material asignado

Descripcién: Caso de uso para acceder a la administracién de materiales asignados
a las capacitaciones a ser impartidas.

Actores involucrados: Coordinador de capacitaciones

Precondiciones: Usuario se autenticé y selecciond la opcién administrar materiales
asignados.

Post-condiciones: Acceso a opciones de administracion de materiales asignados.

Escenario principal: 1. Actoringresa a la seccidn de administrar materiales asignados.

2. Sistema presenta las opciones para buscar material asignado
segun criterio el cual es nombre de capacitacion o grupo y opcién
para registrar una capacitacién.

3. Actorrealiza la busqueda de la material asignado deseado.

4. Sistema muestra los resultados que coinciden con el criterio de

busqueda.
5. Actor obtiene los registros mostrados.
Flujos alternativos: 3A1. Actor indica que desea asignar un nuevo material.

3A2. Sistema inicia el caso de uso 3.3.1. Asignar material.

5A1. Actor indica que desea consultar el registro de un material
asignado.

5A2. Sistema inicia el caso de uso 3.3.2. Consultar material asignado.

5B1. Actor indica al sistema que desea actualizar el registro de un
material asignado.

5B2. Sistema inicia el caso de uso 3.3.3. Actualizar material asignado.

5C1. Actor indica al sistema que desea eliminar registro.

5C2. Sistema inicia el caso de uso 3.3.4. Eliminar material asignado.

2-4D1. Si el actor decide cancelar la operacion.

2-4D2. Sistema regresa a la pantalla principal

Excepciones:
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3.3.1. Asignar material

3.3.1. Asignar materiales

<<extender>>"

3.3.2. Consultar material asignado
<<extender>>

<<extender>>

)

/N

Coordinador de capacitaciones

3.3 Administrar materiales asignados

3.3.3. Actualizar material asignado

“z<extender>>

3.3.4. Eliminar material asignado

Descripcion: Caso de uso que especifica como asignar material a una capacitacion.
Actores involucrados: | Coordinador de capacitaciones

Precondiciones: Material no asignado a capacitacion.

Post-condiciones: Material asignado a capacitacion.

Escenario principal: 1. Sistema presenta las opciones que pueden ser seleccionadas por el

usuario que son material y categoria.

Actor selecciona las opciones mostradas por el sistema.

Actor indica que se almacenen los datos.

Sistema valida los datos ingresados.

Sistema almacena informacidn de la asignacion de material.

Sistema regresa el control al caso de uso 3.3 Administrar materiales

asignados.

Flujos alternativos: 1-5A1. Actor cancela la operacidn.

1-5A2. El sistema sin realizar el registro, regresa el control al caso de uso
3.3 Administrar materiales asignados.

Excepciones: ES. Si el sistema no puede almacenar los datos, envia un mensaje de

error.

ouhkwnN
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3.3.2. Consultar materiales asignados

/N

Coordinador de capacitaciones

3.3.1. Asignar materiales

<<extender>>"

3.3.2. Consultar material asignado

<<extender>>
3.3 Administrar materiales asignados

—_<<extender>>

3.3.3. Actualizar material asignado

“z<extender>>

3.3.4. Eliminar material asignado

Descripcion: Caso de uso para consultar materiales asignados a capacitaciones.
Actores involucrados: | Coordinador de capacitaciones
Precondiciones: Material asignado registrado en la base de datos.

Post-condiciones:

Datos de materiales asignados consultados.

Escenario principal:

1. Sistema muestra todos los datos de material asignado seleccionado.

2. Actor cierra el formulario de la consulta.

3. Sistema cierra el formulario y regresa al caso de uso 3.3 Administrar
materiales asignados.

Flujos alternativos:

1A1. Actor cancela la operacidén de consultar materiales asignados.
1A2. Sistema regresa al caso de uso 3.3 Administrar materiales
asignados.

Excepciones:

3.3.3. Actualizar material asignado

Coordinador de capacitaciones

3.3.1. Asignar materiales

<<extender>>""

3.3.2. Consultar material asignado

<<extender>>
3.3 Administrar materiales asignados

<<extender>>

3.3.3. Actualizar material asignado

“<<extender>>

3.3.4. Eliminar material asignado

Descripcion: Caso de uso para modificar asignacion de material a capacitacién.
Actores involucrados: | Coordinador de capacitaciones
Precondiciones: Asignaciéon de material registrada en la base de datos.

Post-condiciones:

Material asignado actualizado

Escenario principal:

1. Sistema muestra las opciones que puede seleccionar el usuario
para la actualizacién.
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2. Actor modifica los datos de la asignacion de material segun la
capacitacién seleccionada. Indica al sistema que almacene los
datos.

3. Sistema valida los datos ingresados
4. Sistema almacena la informacién.
5. Sistema regresa el control al caso de uso 3.3. Administrar material
asignado
Flujos alternativos: 1-2A1. Actor cancela la operacidon de actualizar material asignado a

capacitacién.
1-2A2. Sistema regresa al caso de uso 3.3. Administrar materiales
asignados.

Excepciones: E3. Si los datos ingresados no son correctos muestra mensaje de error.
E4. Si el sistema no puede almacenar los datos muestra mensaje de
error.

3.3.4. Eliminar material asignado

3.3.1. Asignar materiales

<<extender>>"

3.3.2. Consultar material asignado
<<extender>>

<<extender>>
3.3.3. Actualizar material asignado
“z<extender>>
3.3.4. Eliminar material asignado

3.3 Administrar materiales asignados

/N

Coordinador de capacitaciones

Descripcion: Caso de uso para borrar el registro de asignacion de material a
capacitacion.

Actores involucrados: | Coordinador de capacitaciones

Precondiciones: Material asignado registrado en la base de datos.

Post-condiciones: Registro de material asignado eliminado

Escenario principal: 1. Sistema verifica que el registro de material asignado puede ser
eliminado.

2. Sistema muestra el mensaje de confirmacién de eliminacion del
material asignado.

3. Actor confirma la eliminacién del registro.

4. Sistema elimina el registro de la asignacion de material, y regresa
el control al caso de uso 3.3 Administrar materiales asignados.

Flujos alternativos: 3A1. Actor cancela la operacion de eliminar material asignado.
3A2. Sistema regresa al caso de uso 3.3. Administrar materiales
asignados.
Excepciones: E2. Si no se puede eliminar la asignacién de material el sistema envia

un mensaje de error.
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4. MODULO ACADEMICO.

4.1 Administrar datos generales del alumno

4.1.1 Registrar datos generales del alumi

<<extender>>

yZ <<extender>>
4.1.2 Consular datos generales del alumno
4.1 Administrar datos generales del alumno.

<<extender>>

Administrador Académico v

4.1.3 Actualizar datos generales del alumno

<<extender>>

4.1.4 Eliminar datos generales del alumno

Descripcién: Caso de uso en el que se describe el proceso realizado para administrar
los datos generales de alumnos.

Actores involucrados: Administrador académico

Precondiciones: Usuario deberd tener permiso para administrar datos del alumno.

Post-condiciones: Acceso a opciones de administracién de datos generales del alumno.

Escenario principal 1. El actor Ingresa a la seccion de administracion de datos generales
de alumno.

2. El sistema presenta las opciones para buscar un alumno segun
criterio el cual puede ser (carnet o nombre) y opcidn para registrar
un nuevo alumno.

3. Actor realiza la busqueda del alumno deseado.

4. Sistema presenta los resultados que coinciden con el criterio de
busqueda.

5. Actor obtiene los registros mostrados.

Flujos alternativos: 2A1. Actor indica que desea crear un nuevo registro de datos del

alumno.

2A2. Sistema inicia el caso de uso 4.1.1 Registrar datos generales del
alumno.

5A1. Actor indica que desea consultar los datos generales del alumno.
5A2. El sistema inicia el caso de uso 4.1.2 Consular datos generales del

alumno.

5B1. Actor indica al sistema que desea actualizar datos generales del
alumno.

5B2. El sistema inicia el caso de uso 4.1.3 Actualizar datos generales del
alumno.

5C1. Si el actor decide eliminar datos generales del alumno.

5C2. Sistema inicia el caso de uso 4.1.4 Eliminar datos generales del
alumno.

2-3D1 Si el actor decide cancelar la operacién.

2-3D2. Sistema regresa a la pantalla principal.

Excepciones:
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4.1.1 Registrar datos generales del alumno

/N

Administrador Académico

4.1.1 Registrar datos generales del alumi

<<extender>>

s <<extender>>
4.1.2 Consular datos generales del alumno
4.1 Administrar datos generales del alumno.

<<extender>>

4.1.3 Actualizar datos generales del alumno

<<extender>>

4.1.4 Eliminar datos generalesdel alumno

Descripcion:

Caso de uso en el que se describe el proceso realizado para registrar
datos generales del alumno.

Actores involucrados:

Administrador académico

Precondiciones:

Datos generales de alumno no registrados.

Post-condiciones:

Datos generales de alumno registrados.

Escenario principal:

1. Sistema muestra la lista de opciones que pueden ser seleccionadas
por el usuario, las cuales son: Género, Estado civil y Nivel académico.

2. Sistema presenta formulario de registro de nuevo alumno, con los

siguientes datos: Nombres, Apellidos, Fecha de nacimiento,

Direccién, DUI; NIT, Teléfono, Responsable, Teléfono de responsable,

Idiomas, Observacion.

Actor selecciona de la lista de opciones mostradas por el sistema.

Actor digita los datos correspondientes en los cuadros de texto que

desea agregar

Actor indica que se almacenen los datos.

Sistema valida los datos ingresados.

Sistema almacena informacion del alumno.

Sistema cierra el formulario y regresa el control al caso de uso 4.1

Administrar datos generales del alumno.

W

PN WU

Flujos alternativos:

2-5A1. Actor desea salir y cancela la operacion.

2-5A2. El sistema sin realizar el registro de datos del alumno, cierra el
formulario y regresa al caso de uso 4.1 Administrar datos generales
del alumno.

Excepciones:

E6. Si los datos son incorrectos muestra mensaje de error.
E7. Si el sistema no puede almacenar los datos, envia un mensaje de
error.
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4.1.2 Consultar datos generales del alumno

Q

4.1.1 Registrar datos generales del alumi

<<extender>>

I
/N

Administrador Académico

<<extender>>
4.1.2 Consular datos generales del alumno

<<extender>>

4.1 Administrar datos generales del alumno.

4.1.3 Actualizar datos generales del alumno

<<extender>>

4.1.4 Eliminar datos generales del alumno

Descripcidn:

Caso de uso en el que se describe el proceso realizado para consultar
los datos generales de alumno.

Actores involucrados:

Administrador académico

Precondiciones:

Usuario deberd tener permiso para consultar datos generales de
alumno.

Post-condiciones:

Datos generales del alumno consultado.

Escenario principal:

1. Sistema muestra todos los datos del alumno seleccionado.

2. Actor cierra la pantalla de la consulta.

3. Sistema regresa el control al caso de uso 4.1 Administrar datos
generales del alumno.

Flujos alternativos:

1A1. Actor cancela la operacidén de consultar datos generales del
alumno.

1A2. Sistema regresa al caso de uso 1.1 Administrar datos generales del
alumno.

Excepciones:

4.1.3 Actualizar datos generales del alumno

Q

4.1.1 Registrar datos generales del alumi

<<extender>>

i
/N

Administrador Académico

<<extender>>
4.1.2 Consular datos generales del alumno

<<extender>>

4.1 Administrar datos generalesdel alumno.

4.1.3 Actualizar datos generales del alumno

<<extender>>

4.1.4 Eliminar datos generales del alumno

Descripcion:

Caso de uso en el que se describe el proceso realizado para actualizar
datos generales de alumno.

Actores involucrados:

Administrador académico
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Precondiciones: Usuario deberd tener permiso para actualizar datos generales de alumno.
Post-condiciones: Datos generales del alumno actualizado.
Escenario principal: 1. Sistema muestra un formulario con los datos editables para Ila

actualizacion.

2. Sistema presenta la lista de opciones asignados al alumno

3. Actor modifica los datos del alumno seleccionado. Indica al sistema
gue almacene los datos.

4. Sistema valida los datos ingresados

Sistema almacena la informacion.

6. Sistema regresa el control al caso de uso 4.1 Administrar datos
generales del alumno..

v

Flujos alternativos: 1-3A1. Actor cancela la operacion.
1-3A2. Sistema regresa al caso de uso 4.1 Administrar datos generales del
alumno.
Excepciones: E4. Si los datos ingresados no son correctos muestra mensaje de error.

ES. Si el sistema no puede almacenar los datos muestra mensaje de error.

4.1.4 Eliminar datos generales del alumno

4.1.1 Registrar datos generales del alumi

<<extender>>

L <<extender>>
4.1.2 Consular datos generales del alumno
4.1 Administrar datos generales del alumno.

<<extender>>

/N

Administrador Académico v

4.1.3 Actualizar datos generales del alumno

<<extender>>

4.1.4 Eliminar datos generales del alumno

Descripcion: Caso de uso para borrar datos generales de un alumno del sistema
informatico.

Actores involucrados: | Administrador académico.

Precondiciones: Datos generales de alumno registrado en la base de datos.
Post-condiciones: Datos generales de alumno eliminado
Escenario principal: 1. Sistema verifica que el alumno pueda ser eliminado.
2. Sistema muestra el mensaje de confirmacién de eliminacién del
alumno.

3. Actor confirma la eliminacién del alumno.
4. Sistema elimina el registro del alumno regresa el control al caso de
uso 4.1 Administrar datos generales del alumno.

Flujos alternativos: 2A1. Actor cancela la operacion de eliminar alumno.
2A2. Sistema regresa al caso de uso 4.1 Administrar datos generales del
alumno.
Excepciones: E4. Si no se puede eliminar datos generales del alumno el sistema envia

un mensaje de error.
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4.2 Administrar inscripcion de alumno

4.2.1 Registrar inscripciéon de alumno

<<extender>>

<<extender>>

4.2.2 Consultar inscripcién de alumno

4.2 Administrar inscripciéon de alumno

/N

Administrador Académico

<<extender>>

4.2.3 Actualizar inscripciéon de alumno

<<extender>>

4.2.4 Eliminar inscripcién de alumno

Descripcién: Caso de uso para acceder a la administracién de la inscripcién de alumnos
Actores involucrados: | Administrador académico
Precondiciones: El usuario debera tener permiso de administracién de inscripcion de
alumno.
Post-condiciones: Acceso a las opciones de administracion de inscripcidon de alumnos.
Escenario principal 1. Actor ingresa a la seccidn de administracion de inscripcion de
alumnos.

2. Sistema muestra las opciones para buscar una inscripcién de alumno
segun criterio el cual es el carnet y opcidn para registrar una nueva
inscripcion de alumno.

3. Actor realiza la busqueda de inscripcién de alumno deseado.

4. Sistema muestra los resultados que coinciden con el criterio de
busqueda.

5. Actor obtiene los registros mostrados.

Flujos alternativos: 3A1. Actor indica que desea crear un nuevo registro de inscripcion de

alumno.

3A2. Sistema inicia el caso de uso 4.2.1 Registrar inscripcion de alumno.

5A1. Actor indica que desea consultar los datos de inscripcion de alumno.

5A2. Sistema inicia el caso de uso 4.2.2 Consultar inscripcion de alumno.

5B1. Actor indica al sistema que desea actualizar una inscripcion de
alumno.

5B2. Sistema inicia el caso de uso 4.2.3 Actualizar inscripcion de alumno.

5C1. Actor indica al sistema que desea eliminar un registro de inscripcion
de alumno.

5C2. Sistema inicia el caso de uso 4.2.4 Eliminar inscripcidn de alumno.

2-4D1. Si el actor decide cancelar operacion.

2-4D2. Sistema regresa a la pantalla principal.

Excepciones:
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4.2.1 Registrar inscripcion del alumno

4.2.1 Registrar inscripcion de alumno

<<extender>>

<<extender>>

4.2.2 Consultar inscripcion de alumno

4.2 Administrar inscripciéon de alumno

/N

Administrador Académico

<<extender>>

4.2.3 Actualizar inscripciéon de alumno

<<extender>>

4.2.4 Eliminar inscripcién de alumno

Descripcién: El Administrador académico registra la inscripcién de alumno.

Actores Administrador académico

involucrados:

Precondiciones: Inscripcidn no registrada.

Post-condiciones: Inscripcidon de alumno registrada

Escenario principal: | 1. Sistema muestra la opcidn para buscar un alumno segun criterio de

busqueda el cual es el carnet del alumno.
2. Sistema muestra la lista de capacitaciones a las que se puede inscribir
el alumno y formulario con los campos para los datos de la inscripcion
los cuales son los siguientes: ¢Estudia actualmente?, ¢{Que estudia,
¢Donde estudia?, ¢Como se entero?, Ultimo grado aprobado,
Observacion.
Actor introduce los datos del alumno.
Actor selecciona la capacitacion a la que el alumno sera inscrito, la cual
muestra los horarios correspondientes segun la seleccion.
Actor indica que se almacenen los datos.
Sistema valida los datos ingresados.
Sistema almacena informacion.
Sistema cierra el formulario y regresa el control al caso de uso 4.2
Administrar inscripcidn del alumno.

W

0 N WU

Flujos alternativos: | 3-5A1. Actor cancela la operacién..
3-5A2. El sistema sin realizar el registro de inscripcion, cierra el formulario
y regresa al caso de uso 4.2 Administrar inscripcién de alumno.

Excepciones: E6. Si los datos son incorrectos sistema muestra un mensaje de error.
E7. Si el sistema no puede almacenar la informacién muestra mensaje de
error.
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4.2.2 Consultar inscripcion del alumno

4.2.1 Registrar inscripcion de alumno

<<extender>>

<<extender>>

4.2.2 Consultar inscripcion de alumno

4.2 Administrar inscripciéon de alumno

/N

Administrador Académico

<<extender>>

4.2.3 Actualizar inscripciéon de alumno

‘<<extender>>

4.2.4 Eliminar inscripcién de alumno

Descripcion: El Administrador académico realiza consulta de inscripcidn de alumno.
Actores involucrados: | Administrador académico

Precondiciones: Inscripcidn del alumno registrada en la base de datos.
Post-condiciones: Inscripcidn de alumno consultada.

Escenario principal: 1. Sistema muestra todos los datos de inscripcion del alumno
seleccionado.

2. Actor cierra el formulario de la consulta.

3. El sistema cierra el formulario y regresa el control al caso de uso 4.2
Administrar inscripcién del alumno.

Flujos alternativos: 1A1. Actor cancela la operacidn de consultar usuario.
1A2. Sistema regresa al caso de uso 4.2 Administrar inscripcidon del
alumno.
Excepciones:

4.2.3 Actualizar inscripcion de alumno

4.2.1 Registrar inscripciéon de alumno

<<extender>>

<<extender>>

4.2.2 Consultar inscripciéon de alumno

4.2 Administrar inscripcién de alumno

/N

Administrador Académico

<<extender>>

4.2.3 Actualizar inscripcion de alumno

‘<<extender>>

4.2.4 Eliminar inscripcién de alumno

Descripcion: El Administrador académico realiza actualizacidn inscripcion de alumnos
Actores involucrados: | Administrador académico
Precondiciones: El usuario deberd tener permisos de actualizar inscripcién de alumno.
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Post-condiciones: Actualizacién de inscripcidn de alumno realizada.
Escenario principal: 1. Sistema muestra un formulario con los datos editables para la
actualizacion.
2. Sistema presenta la lista de capacitaciones, con la seleccion en la
capacitacién asignada en el registro de la inscripcion.
3. Actor modifica los datos del alumno seleccionado.
4. Actor selecciona la capacitacion.
5. Indica al sistema que almacene los datos.
6. Sistema valida los datos ingresados
7. Sistema almacena la informacidn.
8. Sistema regresa el control al caso de uso 4.2 Administrar inscripcién
del alumno.
Flujos alternativos: 3-5A1. Actor cancela la operacioén.
3-5A2. Sistema regresa al caso de uso 4.2 Administrar inscripcion del
alumno.
Excepciones: E6. Si los datos ingresados no son correctos muestra mensaje de error.
E7. Si el sistema no puede almacenar los datos muestra mensaje de error.

4.2 4. Eliminar inscripcion de alumno

4.2.1 Registrar inscripcién de alumno

<<extender>>

<<extender>>

4.2.2 Consultar inscripcion de alumno

4.2 Administrar inscripcion de alumno <

<<extender>>
Administrador Académico v

4.2.3 Actualizar inscripcion de alumno

<<extender>>

4.2.4 Eliminar inscripcion de alumno

Descripcion: Caso de uso para borrar inscripcién del alumno.
Actores involucrados: Administrador académico.
Precondiciones: Inscripcidn registrada en la base de datos.
Post-condiciones: Inscripcion eliminada
Escenario principal: 1. Sistema verifica que la inscripcién del alumno pueda ser eliminada
2. Sistema muestra el mensaje de confirmacion de eliminacion de
usuario.

3. Actor confirma la eliminacién del usuario.

4. Sistema elimina el registro de inscripcion del alumno, cierra el
formulario y regresa el control al caso de uso 4.2 Administrar
inscripcidn del alumno.

Flujos alternativos: 3A1. Actor cancela la operacion de eliminar usuario.
3A2. Sistema cierra el formulario y regresa al caso de uso 4.2
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Administrar inscripcién del alumno.

Excepciones:

E4. Si no se puede eliminar la inscripcidn del alumno el sistema envia
un mensaje de error.

4.3 Administrar asistencia del alumno.

/\

Administrador académico

4.3.1.Regidtrar asistencia del alumno

<<extender>>

<<extender>> 4.3.2.Consultar asistencia del alumno

4.3.Administrar asistencia del alumno
<<extender>>

4.3.3 Actualizar asistencia del alumno

Descripcidn:

Caso de uso que describe como el Administrador académico administra la
asistencia de los alumnos.

Actores
involucrados:

Administrador académico

Precondiciones:

Usuario se autenticd y selecciono la opcidon administrar Asistencia de
alumno.

Post-condiciones:

Asistencia de alumnos administrada.

alternativos:

Escenario 1. Actoringresa a la seccidon de administracidn de asistencia de alumno.
principal 2. Sistema muestra las opciones para buscar una capacitacion segun
criterio el cual es nombre de capacitacion o grupo de capacitacion y
opcion para nuevo registro de asistencia del alumno.
3. Actor realiza la busqueda de la capacitacidon deseada.
4. Sistema muestra los resultados que coinciden con el criterio de
busqueda.
5. Actor obtiene los registros mostrados.
Flujos 3A1. Actor indica que desea crear un nuevo registro de asistencia de

alumno.

3A2. Sistema inicia el caso de uso 4.3.1 Registrar asistencia de alumno.
5A1. Actor indica que desea consultar asistencia de alumnos.

5A2. Sistema inicia el caso de uso 4.3.2 Consultar asistencia de alumno.
5B1. Actor indica al sistema que desea actualizar asistencia de alumnos.
5B2. Sistema inicia el caso de uso 1.1.3 Actualizar asistencia de alumno.
2-4C1. Si el actor decide cancela operacion.

2-4C2. Sistema cierra el formulario y regresa a la pantalla principal.

Excepciones:
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4.3.1 Registrar asistencia del alumno

4.3.1.Registrar asistencia del alumno

<<extender>>

<<extender>> 4.3.2.Consultar asistencia del alumno

4.3 Administrar asistencia del alumno
<<extender>>

/\

Administrador académico

4.3.3 .Actualizar asistencia del alumno

Descripcidn: El Administrador académico registra la asistencia de alumnos

Actores Administrador académico

involucrados:

Precondiciones: El usuario debera tener permisos de registrar asistencia de alumno.
Post-condiciones: | Asistencia de alumno registrada.

Escenario 1. Sistema muestra opcion para buscar capacitacion por nombre o grupo
principal: de capacitacion.

2. Sistema muestra el listado de alumnos inscritos pertenecientes a la
capacitacién que se ha buscado.

3. Actor selecciona fecha de asistencia que se va a registrar y selecciona
los dias que ha asistido el alumno.

4. Actor indica que se almacenen los datos.
5. Sistema valida los datos ingresados.
6. Sistema almacena informacién de la asistencia.
7. El sistema cierra el formulario y regresa el control al caso de uso 4.3.
Administrar asistencia de alumno.
Flujos 3-4A1. Actor cancela la operacidn.
alternativos: 3-4A2. El sistema regresa al caso de uso 4.3. Administrar asistencia de
alumno.
Excepciones: E5.2 Si los datos son incorrectos sistema muestra mensaje de error.
E6.1 Si el sistema no puede almacenar los datos, envia un mensaje de
error.

E6.2 Sistema cierra el formulario de registrar usuario y regresa al caso de
uso 4.3 Administrar asistencia del alumno.
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4.3.2 Consultar asistencia del alumno

/\

Administrador académico

4.3.1.Registrar asistencia del alumno
<<extender>>"
4.3.2.Consultar asistencia del alumno
<<extender>>
4.3.3 Actualizar asistencia del alumno

<<extender>>

4.3 Administrar asistencia del alumno
<

Descripcidn: El Administrador académico realiza consulta de asistencia de alumno.
Actores Administrador académico
involucrados:
Precondiciones: El usuario debera tener permisos de consultar asistencia de alumno.
Post- Asistencia de alumno consultada.
condiciones:
Escenario 1. Sistema muestra todos los datos de la asistencia del alumno de la
principal: capacitacién seleccionada.
2. Actor cierra el formulario de la consulta.
3. El sistema cierra el formulario y regresa el control al caso de uso 4.3
Administrar asistencia del alumno.
Flujos 1A1. Actor cancela la operacién de consultar asistencia del alumno.

alternativos:

1A2. Sistema regresa al caso de uso 4.3 Administrar asistencia de alumno.

Excepciones:

4.3.3 Actualizar asistencia de alumno

/\

Administrador académico

4.3.1 Regigtrar asistencia del alumno

<<extender>>

<<extender>> 4.3.2.Consultar asistencia del alumno

4.3.Administrar asistencia del alumno

<<extender>>

4.3.3 Actualizar asistencia del alumno

Descripcidn: El Administrador académico realiza actualizacién de asistencia de alumnos
Actores Administrador académico

involucrados:

Precondiciones: El usuario debera tener permisos de actualizar asistencia de alumno.

Post-condiciones:

Actualizacidn de asistencia de alumnos realizada.
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Escenario principal:

1. Sistema muestra las opciones de fecha inicio y fecha fin del que se va
a actualizar la asistencia.

2. Actor selecciona fecha y fecha fin.

3. Sistema presenta listado de alumnos con los campos de verificacion
para la actualizacién.

4. Actor modifica los datos e indica al sistema que almacene los datos.

Sistema almacena la informacion.

6. Sistema regresa el control al caso de uso 4.3 Administrar asistencia del
alumno.

g

Flujos alternativos:

1-2A1. Actor cancela la operacion.
1-2A2. Sistema regresa al caso de uso 4.3 Administrar asistencia del
alumno.

Excepciones:

ES. Si el sistema no puede almacenar los datos muestra mensaje de error.

4.4. Administrar notas del alumno

/\

Administrador académico

4.4.1.Registrar notas del alumno

<<extender>>

<<extender>> 4.4.2.Conaultar notas del alumno

4.4 Adminigtrar notas del alumno
<<extender>>

4.4.3 Actualizar notas del alumno

Descripcidn:

Caso de uso que describe como el Administrador académico administra
notas de los alumnos.

Actores
involucrados:

Administrador académico

Precondiciones:

Usuario se autenticé y selecciono la opcién administrar nota de alumnos.

Post-condiciones:

Acceso a las opciones de administracion denotas.

Escenario principal

1. Actoringresa a la seccién de administracion de notas de alumnos.

2. Sistema muestra las opciones para buscar una capacitacidon segun

criterio el cual es nombre de capacitacion o grupo de capacitaciéon y

opcion para nuevo registro de notas de los alumnos.

Actor realiza la busqueda de la capacitacién deseada.

4. Sistema muestra los resultados que coinciden con el criterio de
busqueda.

5. Actor obtiene los registros mostrados.

w

Flujos alternativos:

3A1. Actor indica que desea crear un nuevo registro de notas de alumnos.
3A2. Sistema inicia el caso de uso 4.4.1 Registrar notas del alumno.

5A1. Actor indica que desea consultar notas de alumnos.

5A2. Sistema inicia el caso de uso 4.4.2 Consultar notas del alumno.

5B1. Actor indica al sistema que desea actualizar notas de alumnos.
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5B2. Sistema inicia el caso de uso 1.1.3 Actualizar notas del alumno.
2-4C1. Si el actor decide cancela operacion.
2-4C2. Sistema regresa a la pantalla principal.

Excepciones:

4.4.1 Registrar notas del alumno

/\

Administrador académico

4.4.1 Regidtrar notas del alumno

<<extender>>

<<extender> 4.4.2.Consultar notas del alumno

4.4 Administrar notas del alumno
<<gxtender>

4.4.3 Actualizar notas del alumno

Descripcidn:

El Administrador académico registra la nota de alumnos

Actores
involucrados:

Administrador académico

Precondiciones:

El usuario debera tener permisos de registrar notas de alumno.

Post-condiciones:

Notas de alumno registrada.

Escenario principal:

1. Sistema muestra las opciones de fecha inicio y fecha fin en la cual se
va a realizar el registro de notas.
2. Actor selecciona la fecha de inicio y fin.

3. Sistema muestra el listado de alumnos inscritos pertenecientes a la
capacitacién que se ha buscado con el campo para ingresar nota.

4. Actor digita la nota.

5. Actor indica que se almacenen los datos.

6. Sistema valida los datos ingresados.

7. Sistema almacena informacion de las notas de alumnos.

8. El sistema cierra el formulario y regresa el control al caso de uso 4.4.

Administrar notas de alumno.

Flujos alternativos:

3-4A1. Actor cancela la operacion.
3-4A2. El sistema regresa al caso de uso 4.3. Administrar asistencia de
alumno.

Excepciones:

E6 Si los datos son incorrectos sistema muestra mensaje de error.
E7.Si el sistema no puede almacenar los datos, envia un mensaje de error.
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4.4.2. Consultar notas del alumno

%

/\

Administrador académico

4.4.1.Registrar notas del alumno

<<extender>>"

4.4.2.Congultar notas del alumno

<<extender>>

4.4 Administrar notas del alumno
<<extender>>

4.4.3 Actualizar notas del alumno

Descripcidn: El Administrador académico realiza consulta de notas de alumno.
Actores Administrador académico

involucrados:

Precondiciones: El usuario debera tener permisos de consultar notas de alumno.

Post-condiciones:

Notas de alumno consultadas.

Escenario principal:

1. Sistema muestra el listado de alumnos y su respectiva notas segun la
capacitacién seleccionada.

2. Actor cierra la pantalla de la consulta.

3. El sistema regresa el control al caso de uso 4.4 Administrar notas de
alumno.

Flujos alternativos:

1A1. Actor cancela la operacién de consultar nota.
1A2. Sistema regresa al caso de uso 4.4 Administrar notas de alumno.

Excepciones:

4.4.3 Actualizar notas del alumno

/\

Administrador académico

4.4.1 Regigtrar notas del alumno

<<extender>>”

4.4.2.Conultar notas del alumno

<<extender>>

4.4, Administrar notas del alumno

<<extender>>

4.4.3 Actualizar notas del alumno

Descripcidn: El Administrador académico realiza actualizacidon de notas de alumnos
Actores Administrador académico

involucrados:

Precondiciones: El usuario debera tener permisos de actualizar notas de alumno.

Post-condiciones:

Actualizacién de notas de alumno realizada.

Escenario principal:

1. Sistema muestra las opciones de fecha inicio y fecha fin.
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2. Actor selecciona el rango de fecha del cual desea efectuar la
actualizacion.

3. Sistema muestra los campos editables para la actualizacion.

4. Actor modifica los datos de notas de la capacitacidon seleccionada.
Indica al sistema que almacene los datos.

5. Sistema valida los datos ingresados

Sistema almacena la informacion.

7. Sistema regresa el control al caso de uso 4.4 Administrar notas del
alumno.

Flujos alternativos: | 2-4A1. Actor cancela la operacion.

2-4A2. Sistema regresa al caso de uso 4.4 Administrar notas de alumno

o

Excepciones: ES. Si los datos ingresados no son correctos muestra mensaje de error.
E6. Si el sistema no puede almacenar los datos muestra mensaje de error.

4.5. Administrar solicitud de exoneracion de pago

4.5.1 Registrar solicitud de exoneracién de pago.

<<extender>>

4.5.2 Consultar solicitud de exoneracion de pago
<<extender>>

<<extender>>
<<extender>>

4.5.4 Eliminar solicitud de exoneracién de pago

/N

Adminsitrador Académico

Descripcion: Caso de uso para acceder a la administracidn de solicitud de exoneracidn
de pago

Actores involucrados: | Administrador académico

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado.

Post-condiciones: Acceso a las opciones de administracidn de solicitud de exoneracion de
pagos.

Escenario principal 1. Actor ingresa a la seccidon de administracion de solicitud de

exoneracion de pago.

2. Sistema muestra las opciones para buscar una solicitud de
exoneracion segun criterio el cual es el carnet del alumno y opcién
para registrar una nueva solicitud de exoneracion de pago.

3. Actor realiza la busqueda del alumno deseado.

4. Sistema muestra los resultados que coinciden con el criterio de

busqueda.
5. Actor obtiene los registros mostrados.
Flujos alternativos: 3A1. Actor indica que desea crear una nueva solicitud de exoneracién.

3A2. Sistema inicia el caso de uso 4.5.1 Registrar solicitud de exoneracion.

5A1. Actor indica que desea consultar los datos de una solicitud de
exoneracién de pagos.

5A2. Sistema inicia el caso de uso 4.5.2 Consultar solicitud de exoneracidn
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de pago.

5B1. Actor indica al sistema que desea actualizar una solicitud de
exoneracion de pago.

5B2. Sistema inicia el caso de uso 4.5.3 Actualizar solicitud de exoneracién
de pago.

5C1. Actor indica al sistema que desea eliminar un registro de solicitud de
exoneracion de pago.

5C2. Sistema inicia el caso de uso 4.5.4 Eliminar solicitud de exoneracion
de pago.

2-4D1. Si el actor decide cancela operacién.

2-4D2. Sistema regresa a la pantalla principal.

Excepciones:

4.5.1 Registrar solicitud de exoneracion de pago

4.5.1 Registrar solicitud de exoneracion de pago.

<<extender>>

4.5.2 Consultar solicitud de exoneracion de pago
<<extender>>

4.5. Administrar solicitud de exoneracion de pago

<<extender>>
4.5.3 Actualizar solicitud de exoneracion de pago
<<extender>>
4.5.4 Eliminar solicitud de exoneracioén de pago

—+
AN

Adminsitrador Académico

Descripcion: El Administrador académico registra la solicitud de exoneracion de pago

Actores involucrados: | Administrador académico

Precondiciones: El usuario deberd tener permisos de registrar solicitud de exoneracién
de pago.

Post-condiciones: Solicitud de exoneracién de pago registrada.

Escenario principal: 1. Sistema muestra opciones del tipo de capacitacion.

2. Sistema muestra campos de verificaciéon de requisitos para solicitar

exoneracién los cuales son: Bajo nivel econdmico, Referido de

comunidad, Edad entre 15 a 25 afios, Habitantes de Mejicanos y

Observacion.

Actor selecciona el tipo de capacitacion.

Actor selecciona el campo de verificacion segun los requisitos del

alumno.

Actor indica que se almacenen los datos.

Sistema valida los datos ingresados.

Sistema muestra mensaje de confirmacion.

Sistema almacena informacion de la solicitud de exoneracién de

pago.

9. Elsistema regresa el control al caso de uso 4.5. Administrar solicitud
de exoneracion de pago.

W

PN WU
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Flujos alternativos: 3-5A1. Actor indica que se descarten los datos introducidos en el registro
de solicitud de exoneracién de pago.

3-5A2. El sistema sin realizar el registro de solicitud de exoneracion de
pago cierra el formulario y regresa al caso de uso 4.5. Administrar
solicitud de exoneracién de pago.

Excepciones: E6. Si los datos son incorrectos muestra mensaje de error.

E5. Si el sistema no puede almacenar los datos, envia un mensaje de
error.

4.5.2 Consultar solicitud de exoneracion de pago

4.5.1 Registrar solicitud de exoneracion de pago.

<<extender>>

4.5.2 Consultar solicitud de exoneracion de pago
<<extender>>

<<extender>>
<<extender>>

4.5.4 Eliminar solicitud de exoneracién de pago

)

Adminsitrador Académico

Descripcion: El Administrador académico realiza consulta de solicitud de exoneraciéon
de pago.

Actores involucrados: | Administrador académico

Precondiciones: Solicitud de exoneracién de pago registrada..

Post-condiciones: Solicitud de exoneracién de pago consultada.

Escenario principal: 1. Sistema muestra todos los datos (Nombre de capacitacion, Bajo nivel

econdmico, Referido de comunidad, Edad entre 15 a 25 afios,
Habitantes de Mejicanos y Observacién)de solicitud de exoneracién
de pago seleccionado

2. Actor cierra el formulario de la consulta.

3. Sistema cierra el formulario y regresa el control al caso de uso 4.5
Administrar solicitud de exoneracién de pago.

Flujos alternativos: 1A1. Actor cancela la operacidn de consultar usuario.
1A2. Sistema regresa al caso de uso 4.5 Administrar solicitud de
exoneracion de pago.

Excepciones:
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4.5.3 Actualizar solicitud de exoneracién de pago

4.5.1 Registrar solicitud de exoneracion de pago.

<<extender>>

4.5.2 Consultar solicitud de exoneracion de pago
<<extender>>

/\ 4.5. Administrar solicitud de exoneracion de pago
Adminsitrador Académico <<extender>>
4.5.3 Actualizar solicitud de exoneracion de pago
<<extender>>

4.5.4 Eliminar solicitud de exoneracién de pago

Descripcién: El Administrador académico actualiza la solicitud de exoneracion de pago.
Actores Administrador académico
involucrados:
Precondiciones: | El usuario deberd tener permisos de actualizar solicitud de exoneracién de
pago.
Post- Actualizacidn de solicitud de exoneracién de pago.
condiciones:
Escenario 1. Sistema muestra un formulario con los datos editables para la
principal: actualizacion.
2. Sistema presenta la lista de casillas de verificacidn asignadas a la
solicitud.

3. Actor modifica los datos del usuario seleccionado. Indica al sistema que
almacene los datos.

4. Sistema valida los datos ingresados

Sistema almacena la informacion.

6. Sistema regresa el control al caso de uso 4.5 Administrar solicitud de
exoneracion de pago.

v

Flujos 1-3A1. Actor cancela la operacion.4.5 Administrar solicitud de exoneracion
alternativos: de pago.
Excepciones: E4. Si los datos ingresados no son correctos muestra mensaje de error.

ES. Si el sistema no puede almacenar los datos muestra mensaje de error.
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4.5.4 Eliminar solicitud de exoneracion de pago

<<extender>>
<<extender>>
4.5.Administrar solicitud de exoneracion de pago< <extenders
Administraé)r\académico N
<<extender>>
Descripcion: El Administrador académico elimina solicitud de exoneracién de pago.
Actores Administrador académico
involucrados:
Precondiciones: | El usuario debera tener permisos de eliminar solicitud de exoneracién de
pago.
Post- Solicitud de exoneracién de pago eliminada.
condiciones:
Escenario 1. Sistema verifica que la solicitud de exoneraciéon de pago pueda ser
principal: eliminada.
2. Sistema muestra el mensaje de confirmacién de eliminacién de solicitud.
3. Actor confirma la eliminacién de la solicitud de exoneracién de pago.
4. Sistema elimina el registro, regresa el control al caso de uso 4.5
Administrar solicitud de exoneracién de pago.
Flujos 3A1. Actor cancela la operacién de eliminar usuario.
alternativos: 3A2. Sistema cierra el formulario y regresa al caso de uso 4.5 Administrar
solicitud de exoneracion de pago.
Excepciones: E4. Si no se puede eliminar el usuario el sistema envia un mensaje de error.
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5. MODULO FINANCIERO.

5.1. Administrar pagos

Capitulo Ill: Determinacién de

Requerimientos

/N

Administrador financiero

5.1.Administrar pago

<<extender>>

<<extender>> 51.2

<<extender>>

v

<<extender>>

5.1.4.Eliminar pago

5.1.3.Actualizar pago

5.1.1.Registrar pago

.Consultar pago

Descripcidn:

Caso de uso en el cual se detallan los pasos realizados durante la

administracién de los pagos.

Actores
involucrados:

Administrador financiero

Precondiciones:

El usuario deberd tener permiso de administracién de pagos.

Post-condiciones:

Pago administrado.

1.
2.

5.

Actor Ingresa a la seccién de administracién de pagos.

Sistema presenta las opciones para buscar un pago segun criterio, el
cual puede ser (el nimero de pago o nombre de quien lo efectud) y

opcion para registrar un nuevo pago.
Actor realiza la busqueda del pago deseado.

Sistema presenta los resultados que coinciden con el criterio de

busqueda.
Actor obtiene los registros mostrados.

Flujos alternativos:

2A1.
2A2.
5A1.
5A2.
5B1.
5B2.
5C1.
5C2.

Sistema inicia el caso de uso 5.1.1 Registrar pago.
Actor indica que desea consultar pago.

Actor indica que desea actualizar un pago.

Actor indica que desea eliminar un pago.
Sistema inicia el caso de uso 5.1.4 Eliminar pago.

2-3D1. Si el actor decide cancelar operacién
2-3D2. Sistema regresa a la pantalla principal.

Actor indica que desea crear un nuevo registro de pago.

Sistema inicia el caso de uso 5.1.2 Consultar pago.

Sistema inicia el caso de uso 5.1.3 Actualizar pago.

Excepciones:
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5.1.1 Registrar pago

/N

Administrador financiero

5.1.1.Registrar pago
<<extender>>

<<extender>>

5.1.2.Consultar pago

5.1.Administrar pago

<<extender>>

V

<<extender>> 5.1.3.Actualizar pago

5.1.4.Eliminar pago

Descripcidn:

Caso de uso en el cual se detallan los pasos realizados para registrar pagos.

Actores
involucrados:

Administrador financiero

Precondiciones:

El usuario deberd tener permiso de registrar pagos.

Post-condiciones:

Pago registrado exitosamente.

Escenario 1. Sistema muestra un formulario para registrar los datos del nuevo
principal: registro de pago.

2. Actor introduce los datos del pago, los cuales son: nombre (quien emite
el pago), cantidad, concepto, nimero de pago, fecha, e indica al sistema
gue almacene los datos.

3. Sistema valida los datos ingresados y almacena los datos del pago
(E3.1).

4. El sistema cierra el formulario y regresa el control al caso de uso 5.1
Administrar pago.

Flujos 2-3A1. Actor cancela la operacion.

alternativos:

2A2. El sistema sin realizar asignacién regresa al caso de uso 5.1 Administrar
pagos.

Excepciones:

E3.1 Si el sistema no almacena la informacién envia un mensaje de error.
E6.2 El sistema regresa al caso de uso 5.1 Administrar
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5.1.2 Consultar pago

5.1.1.Registrar pago
<<extender>>

<<extender>>

5.1.2.Consultar pago

5.1.Administrar pago

=}

/N

Administrador financiero

<<extender>>

V

<<extender>> 5.1.3.Actualizar pago

5.1.4.Eliminar pago

Descripcion: Caso de uso en el cual se detallan los pasos realizados para consultar
pagos.

Actores involucrados: | Administrador financiero

Precondiciones: El usuario deberd tener permiso de consulta de pagos.

Post-condiciones: Datos de pago consultado.

Escenario principal: 1. Sistema muestra un formulario para consultar los datos del pago.

2. Actor cierra la pantalla de consulta.
3. Elsistema regresa el control al caso de uso 5.1 Administrar pagos.

Flujos alternativos: 1A1 Actor cancela la operacion de consultar pago
1A2 Sistema regresa al caso de uso 5.1 Administrar pago.

Excepciones:

5.1.3 Actualizar pago

5.1.1.Registrar pago

<<extender>>

<<extender>>

5.1.2.Consultar pago

5.1.Administrar pago

<<extender>>

/N

Administrador financiero

V

<<extender>> 5.1.3.Actualizar pago

5.1.4.Eliminar pago

Descripcion: Caso de uso en el cual se detallan los pasos realizados para actualizar
pagos.

Actores involucrados: | Administrador financiero

Precondiciones: El usuario deberd tener permiso de actualizar de pagos.

Post-condiciones: Datos de pago actualizado.
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Escenario principal: 1. Sistema presenta la lista de pagos, persona que paga, numero de
pago, fecha pago.

2. Sistema muestra un formulario con los datos editables para la
actualizacion.

3. Actor modifica los datos del pago e indica al sistema que se almacene
los datos

4. Sistema valida los datos ingresados.

5. Sistema almacena la informacién.

6. Sistema regresa el control al caso de uso 5.1 Administrar pago.

Flujos alternativos: 1-3A1. Actor cancela la operaciéon de actualizar pago.
1-3A2 Sistema regresa al caso de uso 5.1 Administrar pago.

Excepciones:

5.1.4 Eliminar pago

5.1.1.Registrar pago

<<extender>>

<<extender>>

5.1.2.Consultar pago

5.1.Administrar pago

<<extender>>

/N

Administrador financiero =
<<extenders>> 5.1.3.Actualizar pago
5.1.4.Eliminar pago
Descripcion: Caso de uso en el cual se detallan los pasos realizados para eliminar un
pago.
Actores involucrados: | Administrador financiero
Precondiciones: El usuario deberd tener permiso de eliminar pagos.
Post-condiciones: Pago eliminado.
Escenario principal: 1. Sistema verifica que el pago pueda ser eliminado.

2. Sistema muestra el mensaje de confirmacién de eliminacidn de pago.

3. Actor confirma la eliminacién del pago.

4. Sistema elimina el registro del pago y regresa el control al caso de uso
5.1 administrar pago.

Flujos alternativos:

3A1. Actor cancela la operacion de eliminar pago.
2A2. Sistema regresa al caso de uso 5.1 Administrar pago.

Excepciones: E4. Si no puede eliminar el taller el sistema muestra un mensaje de error.
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6. MODULO DE ASISTENCIA DE INSTRUCTORES.

6.1. Registrar asistencia

Q

N\

Instructor

6.1. Registrar asistencia

Descripcion:

Caso de uso que detalla el proceso realizado para registrar asistencia del
instructor.

Actores involucrados:

Instructor

Precondiciones:

Debe existir el registro del instructor en la base de datos del sistema. El
instructor debe tener permiso de registrar asistencia.

Post-condiciones:

Asistencia del instructor registrada en la base de datos del sistema.

Escenario principal:

1. Elactoringresa a la seccion de “Registrar Asistencia Instructor”
2. Sistema muestra un formulario para que el instructor acceda y pueda
realizar el registro de asistencia.

3. Actor introduce su nombre y contraseifa e indica al sistema que
realice el acceso al sistema.

4. Sistema valida los datos ingresados por el instructor y muestra un
formulario donde aparece la programacion de taller y el botdn
“Registrar Asistencia”.

5. Sistema valida registra la entra del instructor tomando la hora del

servidor.

Flujos alternativos:

2-3A1 Actor cancela la operacion.
2-3A2. El sistema sin realizar asignacion regresa a la pagina principal.

Excepciones:

E5.1 Si el sistema no almacena la informacién envia un mensaje de error.
E5.2 El sistema regresa a la pagina de inicio

6.2. Calcular horas devengadas

/N

Coordinador de capacitaciones

6.2. Calcular horas devengadas

Descripcion:

Caso de uso que especifica como calcular las horas devengadas por
instructor

Actores involucrados:

Administrador del sistema

Precondiciones:

Que exista registro de horas laboradas por instructores

Post-condiciones:

Calculo de horas devengadas efectuado.

Escenario principal:

1. Sistema muestra la lista desplegable “Instructor”
2. Sistema muestra los cuadros de texto de fecha inicio y fecha fin
3. Sistema muestra un botdn “Calcular horas”
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4. Actor confirma el cdlculo de horas
5. Sistema muestra el calculo de horas laboradas por el instructor.

Flujos alternativos:

1-3A1 Actor puede cancelar la operacion
1-322 El sistema sin realizar calculo de horas devengadas regresa a la
pantalla principal.

Excepciones:

E4.1 Si el sistema no realiza el calculo de horas devengadas envia un
mensaje de error.
E4.2 Sistema regresa a la pantalla principal.

7. MODULO REPORTES Y ESTADISTICAS.

7.1. Generar Reportes

Q

N\

Coordinador de capacitaciones

7.1. Generar Reportes

Descripcion:

Caso de uno para generar los reportes y estadisticas.

Actores involucrados:

Coordinador de capacitaciones

Precondiciones:

Existen datos registrados en el sistema informatico.

Post-condiciones:

Estadisticas y reportes generados.

Escenario principal:

1. Actor selecciona opcion generar reportes

2. Elsistema muestra la pantalla de generar reportes

3. Actor indica al sistema el tipo de reporte® que desea realizar,
selecciona la opcién en la lista de reportes disponibles y el
periodo que cubrird el reporte. Indica al sistema que realice el
reporte.

4. Sistema muestra el reporte seleccionado

Flujos alternativos:

1-3A1 Actor cancela operacion.
1-3A2 El sistema sin realizar el reporte regresa a la pantalla principal.

Excepciones:

E3.1 El sistema no genera el reporte, envia un mensaje de error.

8 Reportes:

e  Reporte de exonerados.

e Informe de pago.

¢ Informe de asistencia y notas de alumnos.

e  Reporte de horas devengadas por instructor.

. Reporte de capacitaciones por cooperante.

e Informe de asistencia de instructores.

e Listado de material y equipo de capacitaciones.
e  Programacién de capacitaciones

e  Reporte de alumnos.

. Reporte de inscripciones.
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7.2. Generar estadisticas

7.2. Generar estadisticas

/N

Coordinador de capacitaciones

Descripcion: El Coordinador de capacitaciones realiza la generacion de estadisticas de la
base de datos del sistema.

Actores Coordinador de capacitaciones.

involucrados:

Precondiciones: Existen datos registrados en el sistema informatico.

Post-condiciones: | Generacion de estadisticas exitosamente.

Escenario 1. Elactor selecciona opcién generar informacién estadistica (E3.1).
principal: 2. Elsistema muestra la pantalla de generacidn de estadisticos.

3. Elactor indica al sistema el tipo de estadistica’ que desea generar,
4. Elsistema muestra los resultados de las estadisticas seleccionada

Flujos 1-3A.1. El actor cancela operacion.
alternativos: 1-3A.2 El sistema cierra el formulario de generar estadisticas.
Excepciones: E3.1 Si el sistema no genera el estadistico envia un mensaje de error.

E3.2 El sistema regresa a la pantalla principal

® Tipos de estadistica:
e  Pagos efectuados
e  Asistencia de alumnos a capacitaciones
e  Asistencia de instructores
. Exoneraciones
e Demanda de capacitaciones

123



£)

2 4 zSISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA

Capitulo Ill: Determinacion de

3.3.8 Diagrama de Clases Propuesto

Requerimientos

A continuacién se muestra el diagrama de clases propuesto con el cual se representan las distintas
entidades que intervienen en el sistema asi como las relaciones entre estas.

Cl_TallerOrientacion
Cl_Ingtructor -
B - — + CodigpTaller int
+ Cotigolnsuctor ﬂ, + TemaTaller  : Sting -
+ Nombrelnsiructor (Sting | 1.1 + DiaTaller - Date Cl_Horario
+ Apellidoinstructor : Stin : - —
+ Dlelnstmclor ‘String Imparte " |* Houaller :Dae + CodigoHorario it Cl_Cooperante
+ NITInructor :SIrin * DuacionTalle - dovble * Dis +Sting + CodigoCooperant nt
+ FechaNacimientolnstructor :Dateg * Hoalnico - Dee : N0 ‘bo co . eranf %
+ Dt Seimparte + Homfin Date lombreCooperante : String
+ Generolnstructor  String Lt + FechalngresoCooperante : Date
+ EsadoCiilnsucor : Sting Poseq L + Nacioalided Sting
.1 |+ NivelAcademico . String 1 Financia| * Siglas : String
+ Direccioningiructor :Str?ng L} Cl_TipoCapacitacion 1+ |t DescripcionCooperante  : Sting
+ Telefonolngructor : String
+ Movillnguctor - Stiing CI_Capacitacion + CodigoTipoCapacitacion .int L1
+ Emaillinstructor :Slr?ng L1 + CodigoCapacitacion it + NpmbreCapacitacién fStr?ng
+ Titulolnsnctor isiing | mpate 0" |+ GupoCapaciacon <t # Tempoksimado - Sifng 11 Cl_Modulo
+ Salarippngora :dogb\e + FechaAperura - Date » Es + DescripcionTipoCapacitacion : String = . : - .
+ Especialidad : Stiing + FechaGiene Date [ posee - [ CodigoModulo dnt
+ FechaGraduacion  : Date L1 + Nombrebodulo  Siing
J - L s
+ Fechahniciolnscripcion : Date 0.7 Tiene + DeipcionModulo : Sting
+ Fechafininsripcion — : Date L1
L1 Cl_Local + CupoCapacitacion :int ol Materil »
i i + TotalHoras : double g
+ Codigolocal dnt g poge + Waticl dout + CodigoMaterial int pet
fima |+ NombreLocal : Sting aticula - double S ertenece
. » 0.5 |4 CuotaCapacitaci - doubl |+ NombreMaterial ~: String Lt
+ Capacidad ~ :int + Cuotalapacitacion - double o+ Seasona | uidadiedida “Sting g
+ NumeroPagos Jint - i
g Xk CantidadMaterial ~ :int Cl_TemaClase
Lt " |- FechaRegisro  :int - -
- . . + CodigoTemaClae  .int
11 + DescripcionMaterial : String : TemaClase ?tring
Cl_Asistencialnstructor 0 Pertenece + ValorPorcentual : double
— - " ) + DescripcionTemaClase : String
+ CodigoAsisencialnsructor _int — oTiEne
Es + FechaHora : Date O nsipeién o Nota - 0
+ Codigolngcripcion it - -
- - = L1 pose + CodigoNota :int
+ Fechalnscripcion  Date R -
+ EdudiaActualmente  : boolean 0.0 |+ Valofdla - double Cl_Exoneracion
+ Queksudia +Sting + CodigiExoneracion Jint
Cl_AsistenciaAlumno + DondeEstudia : Stiing e
e 1.1 Se otorga + FechaSolicitud :Date
— y s + ComoSeEntero - String 1Y : ‘
+ CodigoAsstenciaAlumno :int 0. . . + FechaEvaluacion : Date
+ FechaAsisencia : Date 1 * UlimoGradoprobado - Sing 0 + Aprobado :boolean
- ) ima - i incion - St Cl_Alumno '
+ AsgenciaAlumno - boolean Fima + Obsenvacionlnscipion : Sting L Regliza - + BajoNivelEconomico  :boolean
+ CodigoAlumno dnt + ReferidodeComunidad  : boolean
L1 NombreAtumno : Sting + Edadde15a25 - boolean
o1 + ApellidoAlumno :Sting + HabitantedeMejicanos ~ : boolean
O Gsaio i + FechaNacimientoAlumno : String + ObsenvacionExoneracion : Sting
- 0. Posee + GeneroAlumno : Sting
+ 1d_Usuari Lint + DireccionAlumno  String
+ NombreUsuario  : Sting ol_Pago + DuiAlumno :Sting Es|1.
+ ApellidoUsuario : String - - + NitAlumno : Stiing
1.1 |+ TelefonoUsuario : Sting t %QOP%Q ot + TelefonoAlumno : Sting 11
+ ConeoUsuario ~ Stiing + NumeroPago :int 0.4 + EmailAlumno - Stiing - -
. "y ) Cl_TipoExoneracion
+ LoginUsuario ~: Stiing * FechfiPago + Date Realiza (4 |+ EstadoCivilAlumno : Stiing -
+ Contraena~: Sting + CanfidadPago - double - NivelAcademico : Sting + CodigoTipoExoneracion ;int
+ DescipcionPago : Sting + ldiomasQueDomina ~~: Stiing + NombreExoneracion : String
+ PorcentajePago  double
L Tiene + PorcentajeMax : double
1% Cl_TipoPago - + DescripcionExoneracion : String
w 10 0. Cl_Entidad
¢l_perfl + CodigoTipoPago .int Realiza Entidad i
— + NombreTipoPago : Sting | 1.1 + CodigiEntidad dnt
+ CodigoPerfl :int - 0.1 |+ NombreEntidad : Sting
+ NombrePerfil : String Tiene
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3.3.9 Diccionario de Clases

El diccionario de clases muestra la descripcion de los elementos que componen cada una de las
clases representadas en el diagrama anterior.

Nombre: Cl_Capacitaciéon

Descripcidn: Clase contiene el registro de las capacitaciones a ser impartidas.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CodigoCapacitacion Entero Cddigo que se le asigna a la capacitacion
GrupoCapacitacion Entero Numero de grupo para la capacitaciéon
FechaApertura Fecha Fecha que inicia una capacitacidn
FechaCierre Fecha Fecha que finaliza una capacitacion
FechaGraduacion Fecha Fecha de graduacion de una capacitacion
Fechalniciolnscripcion Fecha Fecha que inicia periodo de inscripcidn
FechaFinlnscripcion Fecha Fecha que finaliza periodo de inscripcion
CupoCapacitacion Entero Cantidad maxima de inscripcién en el grupo
TotalHoras Doble Cantidad total de horas a impartir capacitaciéon
Matricula Doble Valor de pago por inscripcidn
CuotaCapacitacion Doble Cuota mensual por capacitacion
NumeroPagos Entero Cantidad de cuotas a pagar por capacitacion

Nombre: Cl_TipoCapacitacion

Descripcion: Clase que contiene el registro de los diferentes tipo de capacitacién que se
imparten en SSPAS.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CodigoTipoCapacitacion Entero Cddigo que identifica el tipo de capacitacion
NombreCapacitacion Cadena Registra el nombre de la capacitacion
TiempoEstimado Doble Estimacion de horas de duracion
DescripcionTipoCapacitacion | Cadena Descripcion del tipo de capacitacion

Nombre: CI_Cooperantes
Descripcidn: Clase que contiene el registro de las instituciones que financian o patrocinan las
capacitaciones.
Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CodigoCooperante Entero Cddigo que identifica al cooperante
NombreCooperante Cadena Nombre del cooperante que financia una
capacitacién
FechalngresoCooperante Fecha Fecha del inicio de aportes
Nacionalidad Cadena Pais de nacionalidad del cooperante
Siglas Cadena Abreviatura del nombre del cooperante
DescripcionCooperante Cadena Descripcidn del cooperante
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Nombre: CI_Asistencialnstructor
Descripcion: Clase que contiene el registro de la asistencia del instructor.
Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CodigoAsistencialnstructor | Entero Cadigo del registro de asistencia del instructor
FechaHora Fecha Fecha y hora en la que se registra la asistencia del
instructor.

Nombre: Cl_AsistenciaAlumno
Descripcion: Clase que contiene el registro de la asistencia del instructor.
Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CodigoAsistenciaAlumno Entero Cddigo del registro de asistencia del alumno
FechaAsistencia Fecha Fecha en la que se registra la asistencia del
alumno.
AsistenciaAlumno Booleano | Valor de si asistio o no a clases el alumno

Nombre: ClI_Usuario
Descripcidn: Clase que contiene el registro de los usuarios del sistema informatico

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CodigoUsuario Entero Cddigo que identifica al usuario
NombreUsuario Cadena Nombres propios del usuario
ApellidoUsuario Cadena Apellidos del usuario
TelefonoUsuario Cadena Numero telefdnico de usuario
CorreoUsuario Cadena Correo electrénico de usuario
LoginUsuario Cadena Nombre de cuenta de usuario
Contrasena Cadena Contrasena del usuario

Nombre: Cl_Perfil
Descripcidn: Clase que contiene el registro de los perfiles se le pueden asignar a un usuario

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CodigoPerfil Entero Cdadigo que identifica el perfil
NombreRol Alfanumérico | Nombre del perfil

Nombre: CI_Alumno
Descripcidn: Clase que contiene el registro de los alumnos.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CodigoAlumno Entero Cddigo identificador de alumno
NombreAlumno Cadena Nombres del alumno
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ApellidoAlumno Cadena Apellidos del alumno
FechaNacimientoAlumno | Fecha Fecha de nacimiento del alumno
GeneroAlumno Cadena Género al que pertenece el alumno
DireccionAlumno Cadena Direccién domiciliaria del alumno
DUIAlumno Cadena Documento Unico de identificacion del alumno
NITAlumno Cadena Numero de identificacién tributaria
TelefonoAlumno Cadena Teléfono del alumno

EmailAlumno Cadena Correo electrénico del alumno
EstadoCivilAlumno Cadena Estado civil del alumno
NivelAcademico Cadena Nivel académico del alumno
IdiomasQueDomina Cadena Idiomas que el alumno domina

Nombre: CI_Pago

Descripcidn: Clase que contiene el registro de los pagos

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CodigoPago Entero Cdadigo que identifica el registro de pago
NumeroPago Entero Numero de cuota a pagar por capacitacion
FechaPago Fecha Fecha en que se registra el pago
CantidadPago Doble Valor monetario del pago
DescripcionPago Cadena Descripcidn del registro de pago

Nombre: Cl_TipoPago

Descripcidn: Contiene el registro de los tipos de pago que pueden ser registrados

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CodigoTipoPago Entero Cdadigo que identifica el tipo de pago
NombrePago Cadena Nombre del tipo de pago que se registra

Nombre: CI_Exoneracién

Descripcidn: Clase que contiene el registro de la solicitud de exoneracion de pagos

Atributos
Nombre Tipo Descripcién
CodigoExoneracion Entero Cddigo identificador de la solicitud de exoneracién
FechaSolicitud Fecha Fecha en que se realizé la solicitud de exoneracion
FechaEvaluacion Fecha Fecha de resolucion de solicitud de exoneracion
Aprobado Booleano | Estado de la solicitud de exoneracién
BajoNivelEconomico Booleano | Sialumno posee bajo nivel econémico
ReferidodeComunidad Booleano | Sialumno es referido de alguna comunidad
Edadentrel5a25 Booleano | Sialumno tiene edad entre 15y 25 afios
HabitantedeMejicanos Booleano | Sialumno es de zonas aledafias a mejicanos
ObservacionesExoneracion | Cadena Comentarios sobre la exoneracion
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Nombre: Cl_ TipoExoneracion

Descripcion: Clase que contiene el registro de los tipos de exoneracidn que se otorgan a los

alumnos
Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CodigoTipoExoneracion Entero Cédigo que identifica el tipo de exoneracion
NombreExoneracion Cadena | Nombre del tipo de exoneracion
PorcentajeExoneracion Doble Valor porcentual aplicado a la cuota de pago segun
tipo de exoneracién
PorcentajeMax Doble Porcentaje mdaximo de aprobacién del tipo de
exoneracion
DescripcionExonercion Cadena | Descripcidn de la capacitacion

Nombre: Cl_Instructor

Descripcidn: Clase que contiene el registro de informacidn de instructor.

Atributos
Nombre Tipo Descripcién
Codigolnstructor Entero Cdédigo que identifica al instructor
Nombrelnstructor Cadena | Nombres del instructor
Apellidolnstructor Cadena | Apellido del instructor
DUlInstructor Cadena | Documento Unico de identificacidn de instructor
NITInstructor Cadena | Numero de identificacidn tributaria
Generolnstructor Cadena | Genero del instructor
EstadoCivillnstructor Cadena | Estado civil del instructor
NivelAcademico Cadena | Nivel académico del instructor
DireccionInstructor Cadena | Direccidon domiciliaria del instructor
Telefonolnstructor Cadena | Numero telefénico del instructor
Movillnstructor Cadena | Numero celular del instructor
Emaillnstructor Cadena | Correo electrénico del instructor
Titulolnstructor Cadena | Titulo profesional del instructor
SalariopoHora Doble Valor de pago por hora trabajada
Especialidad Cadena | Tipo de especialidad que posee el instructor

Nombre: Cl_Inscripciéon

Descripcidn: Clase que contiene la inscripciéon de un alumno a una capacitacién.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
Codigolnscripcion Entero Cédigo que identifica la inscripcion
Fechalnscripcion Fecha Fecha en que se registra la inscripcion
EstudiaActualmente Booleano | Sialumno estudia actualmente
QueEstudia Cadena Que estudia actualmente alumno
DondeEstudia Cadena Donde estudia alumno
ComoSeEntero Cadena Respuesta de cémo se entero de las capacitaciones
UltimoGradoAprobado Cadena Ultimo grado cursado por alumno
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Observacioninscripcion ‘ Cadena ‘ Registro de observaciones sobre la inscripcién

Nombre: Cl_Nota

Descripcidn: Contiene el registro de las nota obtenidas por un alumno en una capacitacion

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CodigoNota Entero Cdédigo que identifica el registro de la nota obtenida
ValorNota Doble Valor de la nota obtenida por el alumno

Nombre: Cl_TemaClase

Descripcion: Contiene el registro de los temas que se imparten en una capacitacién

Atributos
Nombre Tipo Descripcién
CodigoTemaClase Entero Identifica el tema de una capacitacion
TemaClase Cadena Nombre del tema que se imparte en la capacitacion
ValorPorcentual Doble Ponderacién asignada al tema
DescripcionTemaClase Cadena Comentarios sobre el tema

Nombre: Cl_Horario

Descripcion: Clase que contiene el registro de los horarios de una capacitacion

Atributos
Nombre Tipo Descripcidn
CodigoHorario Entero Cédigo que identifica el horario de la capacitacion
Dias Cadena | Dias en que se imparte la capacitacion
Horalnicio Fecha Registra la hora en que inicia la clase de la capacitacion
HoraFin Fecha Registra la hora en que finaliza la clase

Nombre: CI_Mddulo

Descripcidn: Clase que contiene el registro de los mdédulos que posee una capacitacién
Atributos

Nombre Tipo Descripcién

CodigoModulo Entero Cdédigo que identifica el médulo de la capacitacion

NombreModulo Cadena Nombre del médulo de la capacitacién

DescripcionModulo Cadena Descripcion de la capacitacion

Nombre: Cl_Entidad

Descripcidon: Clase que contiene el registro de las entidades que realizan pagos de
capacitaciones en convenio con SSPAS

Atributos
Nombre Tipo Descripcién
CodigoEntidad Entero Cdédigo que identifica la entidad
NombreEntidad Cadena Nombre de la entidad
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Nombre: Cl_Material

Descripcion: Clase que contiene el registro de los materiales asignados a una capacitacion

Atributos
Nombre Tipo Descripcién
CodigoMaterial Entero Cddigo que identifica el material asignado
NombreMaterial Cadena Nombre del material
UnidaddeMedida Cadena Unidad de medida que posee el material
CantidadMaterial Entero Cantidad de material asighado
FechaRegistro Entero Fecha en que fue asignado en material
DescripcionMaterial Cadena Descripcion del material asignado

Nombre: Cl_Local

Descripcidn: Clase que contiene el registro de los locales a ser asignados a las capacitaciones

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CodigoLocal Entero Cddigo que identifica el local
NombrelLocal Cadena Nombre del local
Capacidad Entero Espacio disponible para los alumnos

Nombre: Cl_TallerOrientacion

Descripcidn: Clase que contiene el registro de los talleres a impartir en las capacitaciones

Atributos
Nombre Tipo Descripcidn
CodigoTaller Entero Cdédigo que identifica el taller
TemaTaller Cadena Tema que se impartira en el taller de la capacitacién
DiaTaller Fecha Fecha en el que se dard el taller a las capacitaciones
HoraTaller Fecha Hora en que se impartira el taller
DuracionTaller Doble Tiempo que durard el taller a ser impartido

3.4 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

3.4.1 Requerimientos de Hardware

De acuerdo a lo establecido en la factibilidad operativa determinada en el capitulo I, se considera que
en los requerimientos del hardware necesario para la operacion del sistema informatico para las areas
involucradas, serd necesario el equipo que se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla51. Equipo requerido para los usuarios de SSPAS
\ Cantidad \

Ubicacion

Hardware

Servidor

Descripcion
Procesador Xeon E3110x 1
o compatible de 3 GHZ.
RAM 2 GB.

HD 2 GB para instalacién de
Windows Server 2003%.

HD 200 MB para instalacion
de MysaL™.

CD-ROM

Monitor

Coordinacion

Computadoras
personales

Procesador de 2 GHz
(minimo)

RAM 512 MB

Disco duro de 40 GB
HD 1.5 GB Espacio
disponible para el S.0.
Tarjeta de Red 10/100
Mbps

Coordinacion

Contabilidad

Secretaria

Impresores

Inyeccion de tinta

Coordinacion

Contabilidad

Secretaria

3.4.2 Estructura de Red.

Debido a la naturaleza de la aplicacién que se propone desarrollar, sera necesario que los clientes
0 usuarios estén interconectados en todo momento con el servidor de la aplicacién por medio de
internet o de la red institucional (red local). Las computadoras y el servidor estaran enlazados a
través de una red, todas las mdquinas deben estar conectadas en red a una velocidad minima de
10 Mbps El sistema informatico debera operar con la topologia de red hibrida de SSPA. En la

siguiente tabla se detalla el equipo necesario para la comunicacion de red.

1

Tabla52. Hardware necesario de comunicaciones

Cantidad \ Equipo

Switch con capacidad de 8 puertos de comunicacion

1

Router Inaldmbrico D-link de servicio de Internet

1o http://www.microsoft.com/latam/windowsserver2003/evaluation/sysreqs/default.mspx

1 http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/es/windows-system-requirements.html
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Los requerimientos de software fueron determinados segun la factibilidad operativa obtenida en
el anteproyecto, donde en el siguiente cuadro se presenta el software que necesitara el sistema

para su adecuada operacion.

Tabla 53. Software requerido para los usuarios de SSPAS

Personal

Usuarios finales*

Software

MS WINDOWS 98 o superior

Tipo
Sistema Operativo

Adobe Acrobat Reader

Documentos PDF

Mozilla Firefox o
|IExplorer

Navegador web

Administrador

MS WINDOWS 2003 SERVER

Sistema Operativo

Mozilla Firefox o

Navegador web

|IExplorer

My SQL Gestor de Bases de Datos
PHP Software de desarrollo web
Apache servidor web HTTP

Adobe Acrobat Reader

Documentos PDF

3.4.4 Perfiles de usuario

Los conocimientos minimos necesarios que deben poseer los usuarios del sistema son los

siguientes:

Cantidad

Personal

13 Usuarios finales*

Tabla 54. Perfiles de usuarios

Dominio requerido de informatica

Utilizacidn del teclado.
Utilizacién del mouse.
Saber ejecutar archivos dentro del ambiente Windows.
Saber utilizar el impresor.

Aplicaciones hechas a la medida.

1 Administrador

Conocimientos generales de informatica, controles de
acceso al sistema y seguridad informatica.

*Usuarios finales: 10 instructores, 1 Secretariay 1 coordinador

Control de acceso

1. El acceso al sistema debe estar restringido por el uso de un Unico identificador y clave de
acceso que lo acreditard a usar parte o toda la informacién que manejara el sistema
informdtico. Sélo podran ingresar personas que estén registradas, estos usuarios seran
clasificados de acuerdo a sus accesos.

2. El control de acceso implementado debe permitir asignar los perfiles para cada uno de
los roles de usuario identificados. Con lo que se asegurard que cada uno tenga acceso a la

132



\'\JSISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA Capltulo 11: DetermlnaCIon de

~—_ Requerimientos

parte de la informacién que se le ha autorizado, evitando fraudes en los datos del sistema
informatico.

3. Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en capacidad de rechazar accesos o
modificaciones indebidas (no autorizados) a la informaciéon y proveer los servicios
requeridos por los usuarios legitimos del sistema.

4. El sistema debera contar con mecanismos que permitan el registro de actividades con
identificacién de los usuarios que los realizaron, llevando una bitdcora de las acciones
realizadas sobre los registros de informacion.

Copias de Respaldo

a. El sistema debera permitir el recurso de generar copias de respaldo de informacidn de la
gestion de capacitaciones. Estas copias de respaldo ayudaran a evitar que ocurra una pérdida
de informacién en la base de datos del sistema.

b. Las copias de respaldo deberdn realizarse de forma completa cada 2 dias y se almacenaran en
el servidor. Cada vez que se generé una copia de respaldo, se sustituira a la version anterior.

Validacién de datos

a. El sistema debe validar automdaticamente la informacién contenida en los formularios de
ingreso.

b. En el proceso de validacion de la informacidn, se deben tener en cuenta aspectos tales como
obligatoriedad de campos, longitud de caracteres permitida por campo, manejo de tipos de
datos, etc.

c. El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario identificar el tipo de
error y comunicarse con el administrador del sistema.

Entorno de Operacidn

a. Lasolucidn debe ser basada en entorno web, donde toda la parametrizacién y administracion
debe realizarse desde un navegador web.

b. El sistema informatico debe operar de manera independiente del navegador web que se
utilice.

c. Elsistema debe ser de facil uso y ambiente amigable para los usuarios.

d. El sistema debe estar en capacidad de dar respuesta al acceso de todos los usuarios con
tiempo de respuesta aceptable en periodos de alta, media y baja demanda de uso del
sistema.

e. El sistema debe contar con una interfaz de administracién que incluya: Administracion de
usuarios y administracion de catalogos. En cada una de éstas secciones deberd ofrecer todas
las opciones de administracidn disponibles para cada uno.
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3.5 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

3.5.1 Tiempo de Desarrollo

El tiempo de desarrollo del sistema informdatico serdn ocho meses. De los cuales 4 meses son
utilizados por las etapas de anteproyecto (capitulo 1) y andlisis de requerimientos. Donde se ha
previsto que la etapa de andlisis es donde mas tiempo es necesario asignar para el desarrollo del
proyecto.

3.5.2 Costo de Desarrollo

El costo de desarrollo del proyecto es de $30,162.55 (Ver Anexo 7)

3.5.3 Software de Desarrollo

Tabla 55. Software necesario para desarrollo

Tipo Software

Sistemas Operativos Windows XP Profesional

Herramienta de oficina Suite Microsoft Office 2007
Microsoft Office Project 2007

Herramienta CASE Sybase Power Designer v15.1

Lenguaje de programacion PHP 5

Gestor de base de datos MySQL

Servidor web HTTP Apache 2

Navegador web Mozilla Firefox o IExplorer

Documentos PDF Adobe Acrobat Reader

Dreamweaver Editor HTML

3.5.4 Hardware de Desarrollo
El hardware necesario para el desarrollo del proyecto es el siguiente:

Tabla 56. Caracteristicas minimas del servidor de desarrollo

Caracteristica \ Detalle
Velocidad de procesador | 2 GHz, 32 bits
Memoria RAM 1GB
Unidad de disco Optico Lector CD/DVD 16x
Disco duro 80 GB
Adaptador de red Ethernet 10/100 Mbps
Puertos USB Alta velocidad 2.0

Para las actividades de analisis, disefio, programacion y pruebas del proyecto se necesitara que
cada analista/programador disponga de una computadora que cumpla las caracteristicas minimas
presentadas en la tabla 57. Ademas serd necesario disponer de impresor de inyeccion y accesorios
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de comunicacion para construir una red entre las cuatro computadoras durante el desarrollo del

proyecto.

Tabla 57. Caracteristicas minimas de las computadoras de analista/programador

Caracteristica Detalle

Velocidad de procesador | 1 GHz

Memoria RAM

512 MB

Disco duro

20 GB

Adaptador de red

Ethernet 10/100 Mbps

Puertos USB

Alta velocidad 2.0

Tabla 58. Periféricos necesarios para el desarrollo

Cantidad Periférico

1

Impresor de inyeccion

1

Switch

5

Cables UTP cat5

3.5.5 Recurso Humano

El recurso humano necesario para el desarrollo del proyecto es el siguiente:

Tabla 59. Recurso humano necesario para el desarrollo del proyecto
Conocimientos requeridos

Cantidad Personal

1 Lider del proyecto

Gestidon de proyectos
Desarrollo Orientado a Objetos
Microsoft Project

Microsoft Windows

MySQL

PHP

Software de ofimatica

Analistas
programadores

Desarrollo Orientado a Objetos
Microsoft Windows

MySQL

PHP

Software de ofimatica

3.5.6 Ciclo de Vida de Desarrollo

El sistema deberd ser desarrollado con un ciclo de vida de Cascada Pura, realizando un analisis,
disefio y programacion orientado a objetos con la documentaciéon necesaria para su futuro

mantenimiento.
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CAPITULO IV: DISENO

En este capitulo se describe el disefo del sistema informdtico de gestién para
capacitaciones del Servicio Social Pasionista, SIGECA. En el cual se establecen los procesos de
aplicar ciertas técnicas y principios con el propdsito de definir el Sistema, con suficientes detalles
como para permitir su interpretacidn y realizacion fisica.

Se materializard con mayor precision los requerimientos del usuario, modelando los datos
obtenidos en el analisis. Se sigue un conjunto de pasos repetitivos que nos permiten como
disefiadores describir todos los aspectos del sistema a construir.

La etapa del Disefio de SIGECA se divide en las siguientes secciones:

1. La Arquitectura del Sistema. Describe como se comunica el Sistema consigo mismo, con
los elementos que lo componen y con los operadores o usuarios que lo emplean.

2. Modelado de clases. En esta seccidn se definen las clases y su funcionalidad dividas segin
las capas de la arquitectura del sistema, trasformando el modelo de dominio de la
informacidn, creado durante el andlisis, en las estructuras de datos necesarios para
implementar el sistema.

3. Diagramas de Secuencia. Se destaca la ordenacién temporal de los mensajes, ademas
ofrece al lector una sefial visual clara del flujo de control a lo largo del tiempo.

4. Disefo de Interfaz. Conjunto de elementos (pantallas) que le permiten al usuario
interactuar con la informacién y con el sistema. Asi como también los mecanismos de

seguridad que se implementaran en SIGECA.

5. Disefio de la base de datos. Define la relacién entre cada uno de los elementos
estructurales del programa, para el almacenamiento de la informacion.

6. Mecanismos de seguridad. Describe detalladamente los mecanismos de seguridad que se
implementan en el sistema informatico.

7. Diseiio de pruebas. Se detallan las técnicas y estrategia a ser utilizada en la etapa de
pruebas para garantizar la calidad de sistema SIGECA.
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4.1

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En la construccion del “Sistema Informatico de Gestidon para Capacitaciones SIGECA” la
arquitectura definida es: “ARQUITECTURA DE 3 CAPAS”, esta arquitectura es una de las mas
comunes en los sistemas de informacién que se estdn desarrollando en la actualidad y que buscan
mejorar la portabilidad de las aplicaciones. La Arquitectura del sistema muestra el disefio de la
estructura del mismo, proporcionando el marco de referencia necesario para guiarnos en su
construccion, donde definiremos los componentes que llevan a cabo alguna tarea, sus interfaces y
la comunicacién entre ellos y de esta manera satisfacer la mayor funcionalidad y requerimientos
de desempeiio del sistema.

Para nuestro sistema cada una de las capas tendra lo siguiente:

1.

Capa de Presentacion: Son las ventanas y formularios, es decir, todas las interfaces de
usuarios. Esta capa es en la que el sistema presenta, le comunica y captura la informacién
del usuario, y se comunica Unicamente con la capa de negocio; también es conocida como
interfaz grafica.

Capa de Légica de Negocios: En esta capa se encuentran las clases que realizan validaciones
en los datos, y contienen operaciones necesarias para los datos que requieran ser
importados. Aqui es donde, se reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas
tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso légica del negocio) porque es aqui
donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunicara con la
capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de
datos, para solicitar al gestor de base de datos el almacenamiento y/o recuperacion de los
datos del sistema.

Capa de Acceso a Datos: En esta capa se encuentran los clases de acceso a datos, que se
utilizan para realizar las operaciones de lectura y escritura en la base de datos, y las
entidades, que son los objetos que van a ser manejados o consumidos por toda la aplicacion
(estructuras de datos que permitan identificar los objetos que han sido reconocidos durante
el modelado). Estarad formada por el gestor de bases de datos (SGBD) el cual para nuestro
sistemas sera MySQL que realizard el almacenamiento de los datos, recibiendo las
solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacién desde la capa de negocio.

Las entidades, ubicada en la capa de acceso a datos, representan objetos que van a ser manejados
o consumidos por toda la aplicacidn.

La figura 9. Arquitectura de la aplicacion, muestra la representacion de las 3 capas.
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Figura 9: Diagrama de componentes de la arquitectura del sistema

Capitulo IV: Disefio

Capa de Presentacion

Presentacion

<<Imports>>

Capa de Negocio

Negocio

<<Imports>>

Capa de Acceso a Datos

Datos

Entidades

4.2 MODELADO DE CLASES

Una vez definidos los requerimientos sobre los cuales se construird SIGECA, se modelé su
funcionalidad, para lo cual en este apartado se presentan las clases pertenecientes a cada una de

las capas del sistema SIGECA.

138



'
T—

L

' 4SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA

Capitulo IV: Disefio

4.2.1 Clases de la Capa de Presentacion

admUsuarioGUI

regUsuarioGUI

conUsuarioGUI

actUsuarioGUI

eliUsuarioGUI

+IniciarAdministrarUsuario()

+IniciarRegistrarUsuario()

+IniciarConsultaUsuario()

+IniciarActualizarUsuario()

+IniciarEliminarUsuario()

+DigitarCriterioBusqueday() +DigitarDatosUsuario() +ModificarDatos() +AceptarEliminacion()
+Guardar() +Guardar()
admCooperanteGUI regCooperanteGUI conCooperanteGUI actCooperanteGUI eliCooperanteGUI

+IniciarAdministracionCooperante()
+DigitaCriterioBusqueda()

+IniciarRegistrarCooperante()
+DigitarDatosCooperante()
+Guardar()

+IniciaConsultarCooperante()

+IniciarActualizarCooperante()
+ModificarDatos()
+Guardar()

+IniciarEliminarCooperante()
+AceptarEliminacion()

admAlumnoGUI

regAlumnoGUI

regCapacitacionGUI

regAsistinstructorGUI

+IniciarAdministrarAlumno()
+DigitaCriterioBusqueda()
+SeleccionaCriterioBusqueday()

admPagoGUI

+Guardar()

+IniciarRegistrarAlumno()

+DigitarDatosAlumno()
+SeleccionarDatosAlumno()

+Guardar()

+IniciarAdministrarPago()
+SeleccionaCriterioBusqueday)
+DigitaCriterioBusqueda()

+IniciarRegCapacitacion()

+SeleccionaTipoCapacitacion()
+Seleccionalnstructor()
+Seleccionalocal()
+DigitaDatosCapacitacion()

+IniciarRegAsistencialnstructor()
+Autenticar()
+DigitaDatosUsuario()

adminscripcionGUI

+IniciarAdministrarinscripcion()

reginscripcionGUI

+IniciarRegistrarlnscripcion()
+Guardar()
+DigitarDatoslInscripcion()
+SeleccionarCapacitacion()

obtRepCapacitacionesGUI

evaExoneracionGUI

PrincipalGUI

regPagoGUI

+IniciarObtRepCapacitaciones()
+SeleccionarTipoReporte()
+verReporte()

+SeleccionarFecha()

+IniciarEvaluarExoneracion()
+SeleccionarEstadoExoneracion()
+AsignarEstado()

+Guardar()

+lIniciarSesion()
+DigitarDatosUsuario()

regExoneracionGUI

asgMaterialCapacitacionGUI

+DigitarDatosSolicitud()
+SeleccionarCapacitacion()
+Guardar()

+IniciarRegistroSolicitudExoneracion()

+IniciarAsignarMarterial()
+AsignarMaterial()
+Guardar()

+SeleccionarMaterial()

asgTallerOrientacionGUI

+IniciarAsignarHoraTaller()
+Seleccionar Horario()
+Guardar()

+Seleccionar Capacitacion()
+Seleccionarlnstructor()
+SeleccionarTemaTaller()

regNotaGUI

+IniciarRegistrarNota()
+DigitaNota()
+Guardar()

+IniciarRegPago()
+DigitarDatosPago()
+Guardar()

RegAsistenciaAlumnoGUI

+IniciarRegAsistAlumno()
+SeleccionarCapacitacion()
+MarcarAsistenciaAlumno()
+GuardarAsistencia()
+SeleccionarFechaAsistencia()

modAsistenciaAlumnoGUI

+IniciarModAsistencia()
+SeleccionarFechaAsistencia()

+ModificarDatos()

+GuardarModAsistencia()
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4.2.2 Clases de la Capa Légica del Negocio

ExoneracionLN AsistenciaAlumnoLN PagoLN
+GuardarDatosSolicitud() : Integer +GuardarAsistenciaAlumno(in DatosAsistencia) : Integer +GuardarPago(in DatosPago) : Integer
+ObtenerDatosSolicitud(in Carnet) +ObtenerAsistenciaporFecha(in Fecha) +ObtenerPago(in OpcionBusqueda, in TextoBusqueda)
+GuardarEstadoExoneracion() : Integer

MaterialRequeridoLN TallerOrientacionLN TemaTallerLN
ReporteLN
+GuardarMaterialAsignado() : Integer +Registrar Horario() : Integer +ObtenerTemaTaller()
+ObtenerDatos(in DatosdelReporte)
MaterialLN TipoPagoLN EntidadLN TallerLN TallerOrientacionLN
+ObtenerMateriales(in CategoriaMaterial) +ObtenerTipoPago() +ObtenerEntidad() +ObtenertTaller(in Capacitacion) +Registrar Horario() : Integer

ModuloLN TemalLN NotalN
+ObtenerModulo(in Capacitacion) +ObtenerTemas(in Modulo) +GuardarNotaAlumno(in DatosNota) : Integer

AlumnoLN NivelAcademicoLN EstadoCivilLN
+ObtenerAlumno(in OpcionBusqueda : Integer, in TextoBusqueda : String) +ObtenerNivelAcadem() +ObtenerEstadoCivil()
+GuardarAlumno(in DatosAlumno) : Integer

InstructorLN AsistinstructorLN

CapacitacionLN : - - - ——
P +Obtenerinstructor() +RegistrarAsistinstructor(in DatosAsistencia) : Integer

+GuardarCapacitacion(in DatosCapacitacion) : Integer
+Verificarlnstructor(in 1d_Instructor)
+ObtenerCapacitacion() LocalLN GeneroLN TipoCapacitacionLN

+BuscarCapacitacion(in OpcionBusqueda, in TextoBusqueda)

+ObtenerLocal() +ObtenerGenero() +ObtenerTipoCapacitacion()
UsuarioLN PerfilLN
+ObtenerUsuario(in OpcionBusqueda, in TextoBusqueda) +ObtenerPerfil(in OpcionBusqueda, in TextoBusqueda)
+GuardarUsuario(in DatosUsuario) : Integer
+VerificarEliminacion() : Integer
+EliminarUsuario() : Integer
CooperanteLLN

InscripcionLN

+GuardarCooperante(in DatosCooperante) : Integer
+ObtenerDatoslInscripcionAlumno(in Carnet : Integer) +ObtenerRegistroCooperante(in IdCooperante)
+Guardarlnscripcion(in DatosInscripcion) +ActualizarCooperante(in DatosCooperante) : Integer
+VerificarEliminacion(in IdCooperante) : Integer
+EliminarCooperante(in IdCooperante) : Integer
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4.2.3 Clases de la Capa de Acceso a Datos

Capitulo IV: Disefio

UsuarioAD

PerfilAD

+ObtenerUsuario(in OpcionBusqueda, in TextoBusqueda)
+GuardarUsuario(in DatosUsuario) : Integer
+VerificarEliminacion() : Integer

+EliminarUsuario() : Integer

+ObtenerPerfil(in OpcionBusqueda, in TextoBusqueda)

CooperanteAD

InscripcionAD

+ObtenerRegistroCooperante(in IdCooperante)
+ActualizarCooperante(in DatosCooperante) : Integer
+VerificarEliminacion(in IdCooperante) : Integer
+EliminarCooperante(in IdCooperante) : Integer

+GuardarCooperante(in DatosCooperante : CodigoDeResultadoDS) : Integer

+ObtenerDatosInscripcionAlumno(in Camet : Integer)
+Guardarinscripcion(in DatosInscripcion)

ExoneracionAD

AsistenciaAlumnoAD

PagoAD

+GuardarDatosSolictiud() : Integer
+ObtenerDatosSolicitud(in Carnet)

+GuardarAsistenciaAlumno(in DatosAsistencia) : Integer
+ObtenerAsistenciaporFecha(in Fecha)

+GuardarPago(in DatosPago) : Integer
+ObtenerPago(in OpcionBusqueda, in TextoBusqueda)

+GuardarEstadoExoneracion() : Integer

ReporteAD MaterialRequeridoAD

TallerOrientacionAD

TallerAD

+ObtenerDatos(in DatosdelReporte) +GuardarMaterialAsignado() : Integer

+ObtenerProgramacionTaller()
+RegistrarHorario() : Integer

+ObtenerTaller(in Capacitacion)

TemaTallerAD Material AD TipoPagoAD EntidadAD
+ObtenerTemaTaller() +ObtenerMateriales(in CategoriaMaterial) +ObtenerTipoPago() +ObtenerEntidad()
TallerOrientacionAD ModuloAD TemaAD NotaAD

+ObtenerProgramacionTaller() +ObtenerModulos(in Capacitacion)

+ObtenerTemas(in Modulos)

+GuardarNotaAlumno(in DatosNota) : Integer

+RegistrarHorario() : Integer

AlumnoAD

AsistinstructorAD

+GuardarAlumno(in DatosAlumno : AlumnoAD) : AlumnoAD

+ObtenerAlumno(in OpcionBusqueda : Integer, in TextoBusqueda : String)

+RegistrarAsistinstructor(in DatosAsistencia) : Integer

CapacitacionAD

+GuardarCapacitacion(in DatosCapacitacion) : Integer
+Verificarlnstructor(in Id_Instructor)

+BuscarCapacitacion(in OpcionBusqueda, in TextoBusqueda)
+ObtenerCapacitacion()

InstructorAD LocalAD

+Obtenerlnstructor() +ObtenerLocal()

GeneroAD

+ObtenerGenero()

EstadoCivilAD

+ObtenerEstadoCivil()

NivelAcadademicoAD

+ObtenerNivelAcadem()

TipoCapacitacionAD

+ObtenerTipoCapacitacion()
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4.2.4 Entidades

Capitulo IV: Disefio

AlumnoE

-ID_ALUMNO : Integer
-ID_NIVELACADEMICO : Integer
-CODIGOALUMNO : String
-NOMBREALUMNO : String
-APELLIDOALUMNO : String
-FECHANACIMIENTOALUMNO : Date
-DIRECCIONALUMNO : String
-DUIALUMNO : String

-NITALUMNO : String
-TELEFONOALUMNO : String
-EMAILALUMNO : String
-ESTADOCIVILALUMNO : String
-RESPONSABLEDELALUMNO : String
-TELEFONODELREPONSABLE : String
-IDIOMASQUEDOMINA : String
-OBSERVACIONALUMNO : Single

UsuarioE

GeneroE

UnidadE

TipoPagoE

-ID_USUARIO : Integer
+NOMBREUSUARIO : String

-ID_GENERO : Integer
-NOMBREGENERQO : String

-ID_UNIDAD : Integer
-NOMBREUNIDAD : String

-ID_TIPOPAGO : Integer
-NOMBRETIPOPAGO : String

-APELLIDOUSUARIO : String

-TELEFONOUSUARIO : String
-CORREOUSUARIO : String
-LOGINUSUARIO : String

-CONTRASENA : String

TipoExoneracionE

-ACTIVO : Boolean
-BORRADOUSUARIO : Boolean
-USUARIOCREADOR : String
-FECHACREACION : Date
-USUARIOMODIFICADOR : String
-FECHAMODIFICACION : Date

-ID_TIPOEXONERACION : Integer
-NOMBREEXONERACION : String

-DESCRIPCIONEXONERACION : String

-PORCENTAJEPAGO : Decimal
-PORCENTAJEMAX : Decimal

HorarioE

-ID_DIA : Integer
-ID_CAPACITACION : Integer
-HORAINICIO : Date
-HORAFIN : Date

LocalE
-ID_LOCAL : Integer
-NOMBRELOCAL : String
-CAPACIDAD : Integer

CapacitacionE

AsistenciaAlumnoE

-ID_CAPACITACION : Integer
-ID_INSTRUCTOR : Integer
-ID_LOCAL : Integer
-ID_TIPOCAPACITACION : Integer
-GRUPOCAPACITACION : Integer
-FECHAAPERTURA : Date
-FECHACIERRE : Date
-FECHAGRADUACION : Date
-FECHAINICIOINSCRIPCION : Date
-FECHAFININSCRIPCION : Date
-CUPOCAPACITACION : Integer
-TOTALHORAS : Decimal
-MATRICULA : Decimal
-CUOTACAPACITACION : Decimal
-NUMEROPAGOS : Integer
-ACTIVACAPACITACION : Boolean
-PORCENTAJEASISTENCIA : Decimal
-OBSERVACIONCAPACITACION : String

InstructorE

-ID_INSTRUCTOR : Integer
-ID_USUARIO : Integer
-NOMBREINSTRUCTOR : String
-APELLIDOINSTRUCTOR : String
-DUIINSTRUCTOR : String
-NITINSTRUCTOR : String
-FECHANACIMIENTOINSTRUCTOR : Date
-DIRECCIONINSTRUCTOR : String
-TELEFONOINSTRUCTOR : String
-MOVILINSTRUCTOR : String
-EMAILIINSTRUCTOR : String
-TITULOINSTRUCTOR : String
-SALARIOPORHORA : Decimal
-ACTIVOINSTRUCTOR : Boolean
-OBSERVACIONINSTRUCTOR : String

MaterialE

-ID_MATERIAL : Integer
-ID_UNIDAD : Integer
-ID_TIPOCAPACITACION : Integer
-NOMBREMATERIAL : String
-DESCRIPCIONMATERIAL : String

PerfilE

-ID_PERFIL : Integer
-NOMBREPERFIL : String
-FECHACREACION : Date
-USUARIOMODIFICADOR : String
-FECHAMODIFICACION : Date

-ID_ASISTENCIAALUMNO : Integer
-ID_INSCRIPCION : Integer
-FECHAASISTENCIA : Date
-ASISTENCIAALUMNO : Boolean

CooperanteE

RespuestaAcademicaE

-ID_COOPERANTE : Integer
-NOMBRECOOPERANTE : String

-NACIONALIDAD : String
-SIGLAS : String
-ACTIVOCOOPERANTE : Boolean

-FECHAINGRESOCOOPERANTE : String

-DESCRIPCIONCOOPERANTE : String

-ID_RESPUESTA : Integer
-ID_PREGUNTA : Integer
-ID_INSCRIPCION : Integer
-RESPUESTA : String

EntidadE

-ID_ENTIDAD : Integer
-NOMBREENTIDAD : String

AsistencialnstructorE
-ID_ASISTENCIAINSTRUCTOR : Integer
-ID_INSTRUCTOR : Integer
-FECHAHORA : Date

ExoneracionE

InscripcionE

-ID_INSCRIPCION : Integer
-ID_ALUMNO : Integer
-ID_CAPACITACION : Integer
-ID_USUARIO : Integer
-FECHAINSCRIPCION : Date
-ESTUDIAACTUALMENTE : Boolean
-QUEESTUDIA : String
-DONDEESTUDIA : String
-COMOSEENTERO : String
-ULTIMOGRADOAPROBADO : String
-BORRADOINSCRIPCION : Boolean
-FECHACREACION : Date
-USUARIOMODIFICADOR : String
-FECHAMODIFICACION : Date
-ACTIVAINSCRIPCION : Boolean
-OBSERVACIONINSCRIPCION : String

-ID_EXONERACION : Integer
-ID_INSCRIPCION : Integer

-FECHASOLICITUD : Date

-FECHAEVALUACION : Date
-APROBADO : Boolean

-EDADDE15A25 : Boolean

-ID_TIPOEXONERACION : Integer

-BAJONIVELECONOMICO : Boolean
-REFERIDODECOMUNIDAD : Boolean

-HABITANTEDEMEJICANOS : Boolean
-OBSERVACIONEXONERACION : String

TemaClaseE
[ID_TEMACLASE : Integer DiaE
-ID_MODULO : Integer -ID_DIA : Integer
-TEMACLASE : String -DIA : String
-DESCRIPCIONTEMACLASE : String
NotaE LocalE

-ID_NOTA : Integer

-VALORNOTA : Decimal

-ID_INSCRIPCION : Integer
-ID_TEMACLASE : Integer

-ID_LOCAL : Integer
-NOMBRELOCAL : String
-CAPACIDAD : Integer

TallerOrientacionE

EstadoCivilE

-ID_CLASETALLER : Integer

-ID_ESTADOCIVIL : Integer

NivelAcademicoE

-NOMBREESTADOCIVIL : String

-ID_INSTRUCTOR : Integer
-DIATALLER : Date
-HORATALLER : Date

-ID_NIVELACADEMICO : Integer

-NOMBRENIVELACADEMICO : String

-DURACIONTALLER : Decimal

PreguntaE

-ID_PREGUNTA : Integer

ModuloE

-ID_MODULO : Integer
-ID_TIPOCAPACITACION : Integer

TemaTaller

-DESCRIPCIONPREGUNTA : String

PagoE

[ID_PAGO : Integer

-ID_TEMATALLER : Integer
-TEMATALLER : String
-OBJETIVOTALLER : String

-DESCRIPCIONTEMATALLER : String

-ID_TIPOPAGO : Integer
-ID_ENTIDAD : Integer

MaterialRequeridoE

-ID_ALUMNO : Integer

-ID_MATERIAL : Integer

-ID_USUARIO : Integer
-ID_INSCRIPCION : Integer

-NOMBREMODULO : String
-DESCRIPCIONMODULO : String

TipoCapacitacionE

-ID_TIPOCAPACITACION : Integer

-ID_COOPERANTE : Integer
-NOMBRECAPACITACION : String
-TIEMPOESTIMADO : String
-DESCRIPCIONTIPOCAPACITACION : String
-ACTIVOTIPOCAPACITACION : Boolean

-ID_CAPACITACION : Integer
-CANTIDADREQUERIDA : Decimal
-CANTIDADUTILIZADA : Decimal
-FECHADEREGISTRO : Date

PaginakE
-ID_PAGINA : Integer
-ID_TIPOPAGINA : Integer
-NOMBREPAGINA : String
-FECHACREACION : Date
-USUARIOMODIFICADOR : String
-FECHAMODIFICACION : Date

EspecialidadE

-NUMEROPAGO : Integer
-FECHAPAGO : Date
-CANTIDADPAGO : Decimal
-DESCRIPCIONPAGO : String
-BORRADOPAGO : Boolean
-FECHACREACION : Date
-USUARIOMODIFICADOR : String
-FECHAMODIFICACION : Date
-OBSERVACIONPAGO : String

-ID_ESPECIALIDAD : Integer

-NOMBREESPECIALIDAD : String
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4.3 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Se presentan los diagramas de secuencia clasificados seglin los mddulos especificados en el
analisis del sistema informatico, con el objetivo de modelar la interaccién entre objetos de SIGECA
e identificar los métodos para la comunicacion de estos. En este apartado, las clases tienen ya
definidas las operaciones. Se realizaron los diagramas de secuencia para aquellos procesos que se
pretenden explicar con mayor detalle, debido a que son parte fundamental de la ldgica del
negocio y resuelven las necesidades del usuario final.

Se modelaron los diagramas para los procesos mds complejos e importantes de cada uno de los
maddulos. Para cada diagrama de secuencia se ha considerado la validaciéon de los datos como
parte interna del método que realiza la operacion.

A continuacion se presentan los diagramas de secuencia para cada moddulo del sistema
informatico, primero se muestra el Inicio de sesidn y de administrar usuario para el médulo de
seguridad.

1. MODULO DE SEGURIDAD

Nombre del caso de uso Iniciar sesién. \

‘ : Presentacion::PrincipalGUI

: Datos::UsuarioAD

I
I
I
I
I
I
| IniciarSesion() |
I} N

DigitarDatosUsuario()

* ‘ . . . a .
EnviarDatosUsuario(NombreUsuario, ContrasefiaUsuari

0)
|
EnviarDatosUsuario(NombreUsuario, ContrasefiaUsuario)

Confirmacion M

Confirmacion

*%

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacién.
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Nombre del caso de uso Administrar Usuario.

: Presentacion::admUsuarioGUI : Negocio::UsuarioLN : Datos::UsuarioAD

IniciarAdministrarUsuario()

DigitarCriterioBusqueda()

Obten/érU'suario(OpcionBusqueda, TextoBuéqueda)
|

ObtenerUgua'rio(OpcionBusqueda, TextoBusqueda)
| I

Listado de Usuario U

Listado de Usuario
*% e -

En este caso de uso, el usuario adicionalmente tiene la opcidon de: registrar, consultar,
modificar o eliminar un usuario.
Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacién.

2. MODULO DE ADMINISTRACION DE CATALOGOS

A continuacién se presenta un diagrama de secuencia para cada una de las operaciones basicas de
la administracién de catdlogos como son registrar, consultar, actualizar y eliminar; lo cual es
representativo para todos los catalogos, ya que todos tienen la misma ldgica de interaccién entre
los objetos. Los catalogos varian segun los datos que cada uno posee pero se comportan segun el
diagrama de secuencia, estos catdlogos son los siguientes:

e Tipo de capacitacion: Nombre capacitacion, Tiempo estimado, Descripcion.

e Tipo de pago: Nombre tipo de pago.

e Tipo de exoneraciéon: Nombre exoneracién, Descripcion, Porcentaje pago, Porcentaje
de exoneraciones.

e Tipo pagina: Nombre de operacion.

e Perfil: Nombre perfil.

e Cooperante: Nombre cooperante, Fecha ingreso, Nacionalidad, Siglas, Descripcion.

e Local: Nombre local, Capacidad.

¢ Nivel académico: Nombre nivel académico.

e Pregunta: Pregunta.
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e Especialidad: Nombre de especialidad.

e Estado civil: Nombre de estado civil.

e Género: Nombre de género.

e Dia: Nombre de dia.

e Tema clase: Tema, Descripcion.

e Modulo: Nombre de médulo, Descripcién

e Unidad de medida: Nombre de unidad.

e Material: Nombre material, Descripcion.

e Tema taller: Tema taller, Objetivo, Descripcion.

e Instructor: Nombres instructor, Apellidos instructor, DUI, NITT, Fecha de nacimiento,

Sexo, Estado civil, Direccion, Teléfono, Celular, Correo, Titulo, Salario, Observacion.

Nombre del caso de uso  Administrar Cooperante. \

: Presentacion::admCooperanteGUI : Negocio::CooperanteL N : Datos::CooperanteAD

|
|
|
| . L . |
i IniciarAdministracionCooperante() 1
| |

DigitaCriterioBusqueda() !

ObtenerRegistroCooperante(ldCooperante)

6bténerRegistroCooperante(ldCooperaﬁte)
|

|
Listado de Cooperantes /u

Listado de Cooperantes

En este caso de uso, el usuario adicionalmente tiene la opcidén de: registrar, consultar,
modificar o eliminar un Cooperante.

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacién.
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Nombre del caso de uso Registrar Cooperante. \

: Presentacion::regCooperanteGUI

: Negocio::CooperanteL N

: Datos::CooperanteAD

|
|
|
| IniciarRegistrarCooperante() }
1

DigitarDatosCooperante()

1
|
|
|
|
|
|
|
Guardar() }
|

integer:=GuardarCooperante(DatosCooperante) }

Confirmacion

*%

> |
integer:=GuardarCooperante(DatosCooperante)

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacion.

Confirmacion

Nombre del caso de uso Consultar Coope e.

: Presentacion::conCooperanteGUI|

: Negocio::CooperanteL N

: Datos::CooperanteAD

|
|
|
| IniciaConsultarCooperante() |
1

|
|
|
|
|
ObtenerRegistroCooperante(ldCooperante) }
|

Datos de Cooperante

2 |
ObtenerRegistroCooperante(ldCooperante)

!
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Nombre del caso de uso  Actualizar Cooperante. |

: Presentacion::actCooperanteGUI

: Negocio::CooperantelL N

: Datos::CooperanteAD

I IniciarActualizarCooperante()

ObtenerRegistroCooperante(ldCooperante)

ObtenerRegistroCooperante(ldCooperaﬁte)
|

Datos de Cooperante

ModificarDatos()

* Guardar()

integer:=ActualizarCooperante(DatosCooperante)
|

>r— !
integer:=ActualizarCooperante(DatosCooperante)
|

Datos de Cooperante

Confirmacion

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacion.

Confirmacion
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Capitulo IV: Disefio

Nombre del caso de uso  Eliminar Cooperante. \

: Presentacion::eliCooperanteGUI : Negocio::CooperanteLN : Datos::CooperanteAD

| IniciarEliminarCooperante()
L

1 I
integer:=VerificarEIiminacion(ldCooperante):

inteﬁer;=VerificarEIiminacion(IdCoopérante)
| |

Confirmacion u

Confirmacion :
K== mmmmm oo 7 !
] u ! !
| AceptarEliminacion() : i i

| |
* , | |
integer:=EIiminarCooperante(IdCooperante): i
T 1 !

integer:=EliminarCooperante(ldCooperante)
| 1
Confirmacion U
Confirmacion i
K m o |
|
*%

e
S

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacién.
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3. MODULO DE CAPACITACIONES.

i}
/ SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA . .
Capitulo IV: Disefi

ObtenerTemaTaller()

mbre del caso de uso  Asignar Taller.
‘ cio;;GUI ‘ ‘ I TipoC: N ‘ : Datos::TipoC: itacionAD ‘ ) io:: ictorL N ‘ : Datos::InstructorAD ‘ ‘ : Negocio:: TemaTallerLN ‘ ‘ : Datos::-TemaTallerAD ‘ ‘ - Negocio::TallerOrientacionLN ‘ ‘ _ Datos::TallerOrientacionAD ‘
T ; T
: : ; ‘ : : !
| | i i I | 1
I I | | I I 1
‘ : ‘ : : : !
|
| IniciarAsignarHoraTaller() ! ! | ! ! ! |
L i | I | | |
ObtenerCapacitacion(TipoCapacitacion) } } } } }
! | |
ObtenerCapacitacion(TipoCapacitacion) i | | 1
| 1 I I |
Listado de Capacitacion | | | 1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i I I |
Listado de Capacitacion | | | | |
K- T 1 i | | !
| | I | | 1
l i i I I H
Obtenerinstructor(Especialidad) } } } } }
. I i I
} } [Obtenerinstructor(Especialidad) } i
I | |
! i Listado de instructores ! |
i
| | 3 |
i
Kommmm o v r ! |
| | !
. | |
i i 1
T |
| |
I
I
i

Listado de Tema Taller

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

NI

integer:=RegistrarHorario()

Confirmacion U
e,

i
I
i
| I
| I
| |
| |
| i
1 |
| I
| I
| |
| I
| I
i |
L I
| H i i T
i 1 | | |
L L | 1 | | |
| Seleccionar Capacitacion() 1 1 | | | |
N ! | 1 I I I
Seleccionarinstructor() 1 ! | | |
i 1 | | |
SeleccionarTemaTaller() 1 1 | | |
i 1 | | |
Seleccionar Horario() } | } } }
I
I | i I I
Guardar() ! I ! 1 1
I
I I I
I | integer:=Registrar Horario() | |
i | i i
T T T
i | i |
| | I | |
| i i I I
I | i I I
| 1 I I I
I i i I I
| 1 I I I
| 1 I I I
1 ! | Confirmacion 1 |
| | | |
| j ! | |
1 I I
*k | } ! ! !
| 1 I I I
| H I I I
| 1 I I I
| 1 I I I
| H | | |
| 1 I I I
i 1 | | |
| 1 i i i
i

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacion.
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Capitulo IV: Disefi

mbre del caso de uso Registrar Capacitaci

egCapacitacionG

‘ : Negocio::TipoCapacitacionLN ‘ ‘ : Datos::TipoCapacitacionAD ‘ ‘ : Negocio::InstructorLN ‘ ‘ : Datos::InstructorAD ‘ ‘ : Negocio::LocalLN ‘ ‘ : Datos::LocalAD ‘ ‘ : Negacio::CapacitacionLN ‘ ‘ : Datos::CapacitacionAD ‘

T

‘ | |

}IniciarRegCapacitacion()} !
Il

|

I

|

ObtenerTipoCapacitacion()

ObtenerTipoCapacitacion()

I I
| |
I I
| |
I I
| |
I I
| |
I I
| |
I I
| |
I I
I I
I I
| | |
K——mmmmmmmmm oo ! | |
! Obtenerlnstructor() | ! !
i | ; ;
| | | |
I | | |
| | | |
I | | |
} } 77777777777777 | |
| Listado de instructores | | |
Koo Fommmmmmmmmmmmmmoooo e ! !
|
! i i
! ObtenerLocal() | |
| I I
! Listado de Locales ' '
! ~ i i
| | |
K== " ' i T i i
| | I I I I
L | | I I I I
" . LY | | | | | |
- SeIeccmnaTlpoCapacna(:lop() 1 | ! ! ! !
1 I I
I I I I
Seleccionalnstructor() | ! ! ! ! !
I |
| | | |
SeleccionaLocal() ! 1 ! ! ! !
| |
I I I I
DigitaDatosCapacitacion() i | ' ' ' '
I |
| | | |
Guardar() | | | | | |
I I
| | | | |
| | integer:=GuardarCapacitacion(DatosCapacitacion) | | | |
! ! ; ) ) S i
i i } } } integer:=GuardarCapacitacion(DatosCapacitacion)
I |
| I ! ! | i
| | I I I
| | | | |
| | I I I
| 1 | | | Confirmacion
! ! . i i K= ‘
| 1 Confirmacion ! ! !
L I
; ; : : !
*k | | | | |
} } I I I
! ! i i i
I |
I

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacién.
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\ SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA . .
Capitulo IV: Disefio

mbre del caso de uso Asignar Material.

‘ itacionGUI \ TipoC. LN : Datos:: TipoCapacitacionAD : Negocio::MaterialLN : Datos::MaterialAD : Negocio::MaterialRequeridoLN ‘ : Datos::MaterialReqgueridoAD ‘

IniciarAsignarMarterial()

ObtenerTipoCapacitacion()

L L
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

T
| | ‘ |
| | ! !
I I ! !
| | ! !
| | ! !
| | ! !
| | ! !
I I ! !
| | ! !
| | ! !
| | ! 1
| | ! 1

ObtenerTipoCapacitacion() } } | }
i
| | \ !
\ | | |
| |
Listado de Capacitaciones Listado de Capacitaciones | I ! !
S B i i w !
I i | I ! !
| I | i ! !
T T | I | I ! !
| | | I | I ! !
| | | i | i ! !
I I i i | | ! !
| | | I | i ! !
| | | I | I ! !
| | | I I I ! !
| | | I | i ! 1
i SeleccionarMaterial() i i i | | | I
* I | i I i ! 1
ObtenerMateriales(CategoriaMaterial) | | | | |
- > | |
! ! ObtenerMateriales(CategoriaMaterial | |
| | ¢ ( 9 al) I !
| i I
! ! Listado de Materiales ! 1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
} Listado de Materiales } | } }
b e ] ! !
| | i i ! !
I i | | ! !
. - i | i | ! !
| AsignarMaterial() I I I | | ! |
| | I I | |
| |
Guardar() | | | i ! 1
| I I
- | \ A | i w !
! intkger:=GuardarMaterialAsignado() | ! | !
I | | | !
|
| | ! | integer:=GuardarMaterialAsignado()!
| | | |
1 1 ! | Confirmacion u
| I ) S S
| ‘ Confirmacion | : <
e ‘\_ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _A‘ ________________________ e e
i
| I |
| I |
i | |
| I |
| | i
| I |
| I |
| I |
| I |
| I |
I I |
| I |
| I I
I I |
I
I

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacion.
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Capitulo IV: Disefio

4. MODULO ACADEMICO.

Nombre del caso de uso Administrar datos generales del alumno \

: Presentacion::admAlumnoGUI : Negocio::AlumnoLN : Datos::AlumnoAD

|
I
I
I
|
|
. o |
IniciarAdministrarAlumno() 1
|

SeleccionaCriterioBusqueda

DigitaCriterioBusqueda()

ObtenerAlumno(OpcionBusqueda, TextoBusqueda)

> !
ObtenerAlumno(OpcionBusqueda, TextoBusqueda)
| 1

Datos del Alumno

*%*

-1
-1

En este caso de uso, el usuario adicionalmente tiene la opcidén de: registrar, consultar,
modificar o eliminar un alumno.

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacién.
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Capitulo IV: Disefio

mbre del caso de uso

‘ : Presentacion::regAlumnoGUI ‘ ‘ : Negocio::GeneroLN ‘ _: Datos::GeneroAD ‘ ‘ : Negocio::EstadoCivilLN ‘ ‘ _ Datos::EstadoCivilAD ‘ ‘ - Negocio::NivelAcademicolL N ‘ ‘ _ Datos::NivelAcadademicoAD ‘ ‘ : Negocio::AlumnoLN ‘ ‘ : Datos::AlumnoAD ‘
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
IniciarRegistrarAlumno() } } }
I} I I I
ObtenerGenero() } }
I |
ObtenerGenero() }
I

Lista de Género

-

Lista de Género

ObtenerEstadoCivil()

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
3
ObtenerNivelAcadem() !

Lista de Nivel Academico
2 —

T
I
} DigitarDatosAlumno()

SeleccionarDatosAlumno()

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
I
I
I
I
I
}
Guardar() }
I
I

]

*%

integer:=GuardarAlumno(DatosAlumno)

integer:=GuardarAlumno(DatosAlumno)
]

Confrimacion

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
e O P
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
|
|
1
|
|
e O S

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacién.
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\ SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA . .
Capitulo IV: Disefio

Nombre del caso de uso Registrar Notas del Alumno.

‘ : Preser Ul ‘ N ‘ : Datos::CapacitacionAD ‘ : io::ModuloLN ‘ : Datos: llnAD‘ ‘ :Negocio::TemaLN‘ ‘ :Dalos::TemaAD‘ ‘ : ipcionLN ‘ ;D D ‘ N ‘ ‘D AD
T T 7 T T
! 1 : 1 :
| | 1 I I
| i | I |
| ! i ! !
! IniciarRegistrarNota() ! ! | ! ! !
| ! I i i i i
* BbtenerCapacitacion(TipoCapacitacion) ! i i | ! | | |
! |
! i
ObtenerCapacitacion(TipoCapacitacion) } i |
i ! ! |
Listado de Capacitaciones ! ! !
S e I i
Listado de Capacitaciones } }
""" 1 i i
: : ! : ‘ : ! :
leenerModqu(Capacilacion) ; ; ! 1 | | |
i
ObtenerModulos(Capacitacion) } |
i
Listado de Modulos 1
Listado de Modulos T
- . - e
| : | i : i | |
! ObtenerTemas(Modulo) | ! | ! ! !
N I
ObtenerTemas(Modulos) i
i
Listado de Temas |
Listado de Temas r !
e Pttt - T !
i ! i
1 i i i ! i
: | | : : | :
|
ObtenerListadeAlumnos(Grupo)
i
|
|
listadodeAlumnos
i I I i
DigitaNota() ! ] ] ] ] ! |
| I
*x Guardar() } |
i
: |
integer: Jumno(D ;
)
i
i integer: )
|
| ‘ | | | | ! ‘
| ! | Confirmacion | ' | | |
i
T
i
(| I
= I
! I
! I
! I
! |
! i
I
|
i
, * ’ * % . .7
Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacion.
’
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Nombre del caso de uso Administrar inscripcion.

: Presentacion::admlInscripcionGU ) . .
| : Negocio::InscripcionLN : Datos::InscripcionAD

I
I
I
:IniciarAdministrarInscripcion():
I I

DigitaCarnet()

ObtenerDatosInscripcionAlumno(Carnet)

ObtenerDatoslInscripcionAlumno(Carnet)
i ?

DatoslInscripcionAlumno

*%*

En este caso de uso, el usuario adicionalmente tiene la opcidén de: registrar, consultar,
modificar o eliminar una inscripcién.
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SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA . .
Capitulo IV: Disefio

Nombre del caso de uso Registrar inscripcion.

‘ ’ : Negocio::AlumnoLN

e Eerr | e e

1

| 1 T
| | |
| | |
| IniciarRegistrarinscripcion() !
H N |
|

|

|

|

|

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

T T T
i
| ! | |
| ! | |
| ! | |
| ! | |
DigitaCarnet() } ! } }
* |
| | |
ObtenerDatosAlumno(Carnet) } } } }
) | | ! | |
ObtenerDatosAlumno(Carnet) } } } }
| ! |
Datos de Alumno | ! | |
| | |
_______________ |
Datos de Alumno } } | } }
___________________ | | ! | |
~ i | | ! | |
| | | | |
| | | ' | |
} ObtenerCapacitacion() } } | } }
T + ! | |
! ! ! ObtenerCapacitacion() } ! !
| | | > | |
} } } Datos de Capacitaciones D } }
Datos de Capacitaciones } } 777777777777777777 } } }
i A L] L | ! !
i i ] i i
| | | i | |
- . o L | | | | | |
} SeleccionarCapacitacion() } } } } | } }
| | | ! | |
DigitarDatosInscripcion()| } } } } } }
N |
i i i i i
Guardar() | | | } | |
i i i i i
| ] |
| integer:=Guardarinscripcion(DatosInscripcion) ! | |
I | ] | I
| ! ! ! integer::‘GuardarInscripcion(DatosInscripcion)
| i i 1
| | | !
: : : 1
} } } } Confirmacion
| | | [ e
I I Confrimacion | i
K mm oo T e T EEEEE A R
| | |
*% | | | i
| | | |
I I I i
| | | i
I I I i
| | | |
I I I i
| | |
I I I !

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacidn.
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Capitulo IV: Disefi

mbre del caso de uso egistrar Asistencia Alumno.

: Presentacion::RegAsistenciaAlu
mnoGUI

‘ : Negocio::CapacitacionLN ‘ ‘ : Datos::CapacitacionAD ‘ ‘ : Nego InscripcionL N ‘ ‘ ‘ ‘ : Negocio::AsistenciaAlumnoL N ‘ ‘ : Datos::AsistenciaAlumnoAD ‘

i
|
i
|
i
| IniciarRegAsistAlumno() }

|
|
|
|
|
|
L > |

i i i i
| | | |
i i i i
| | | |
i i i i
| | | |
| | | |
i i i i
* BuscarCapacitacion(OpcionBusqueda, TextoBusqueda) ' } } } }
]
BuscarCapacitacion(OpcionBusqueda, TextdBusqueda) } } } }
| | | | |
Listado de Capacitaciones } } } }
""""""""""" ! | | |
Listado de Capacitaciones | | | | |
_______________________ | | i i |
~ ] | | | | |
i i i i i i
| | | | | |
i i i i i i
| | | | | |
SeleccionarCapacitacion() | | | | | |
i i i i i i
Ob‘lenevListadeAlumnos(Grupo) } \J } } }
i | ObtenerListadeAlumnos(Grupo) 1 !
i i i i
} } ListadodeAlumnos u } }
i . 5 A i i
| ListadodeAlumnos | | | |
e e A | | |
SeleccionarFechaAsistencial | | | | ! !
| | | | | |
| | | | | |
i i i i i i
MarcarAsistenciaAlumno() ' ' ' ' ' '
| | | | | |
i i i i i i
| | | | | |
GuardarAsistencia() } } } } } }
*k | | | | | |
} integer:=GuardarAsistenciaAlumno(DatosAsistencia) } } }
i )
i | ! } integer:=GuardarAsistenciaAlumno(DatosAsistencia)
i i i i | 5
1 1 ! ! Confirmacion
| i i N N b
| | Confirmacion | |
4] |l e ]
|
|
i
|
i
|
i
i
|
i

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacién.
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SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA . o
Capitulo IV: Disefio

Nombre del caso de uso  Actualizar Asistencia Alumno. |

: Presentacion::modAsistenciaAl X . . . .
mnoGUI : Negocio::AsistenciaAlumnoLN : Datos::AsistenciaAlumnoAD

|
|
|
|
|
|
IniciarModAsistencia |
1

|

|

|

— - - —r
SeleccionarFechaAsistencia()

7 T

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|
L |

*
ObtenerAsistenciaporFecha(Fecha)
(?btenerAsistenciaporFecha(Fecha)i
Lista&o de Asistencia de Alumnos porEeéha

Listado de Asistencia de Alumnos por Fecha | |~ }

T | |

T ModificarDatos() T i i

GuardarModAsistencia() ‘ i i

i‘nteger:=GuardarAsistenciaAIumno(DatosAsistencia) i i
intege/r'::("BuardarAsistenciaAIumno(DatosAs‘istencia)

Confirmacion M

Confirmacion | [ T }

______________________________ |

i

*% L !

|

|

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacién.
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SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA . o
Capitulo IV: Disefio

Nombre del caso de uso  Registrar Exoneracion.

1

: Negocio::InscripcionLN ‘ :D ::InscripcionAD ‘ : Negocio::ExoneracionLN ‘ : Datos::ExoneracionAD

IniéiarRegistroSoIicitudExoneracidn0
! !

| |
| |
| |
I I
I I
I I
| |
| |
| |
| |
: :
ObtenerDatosCaplnscrita(Carnet)

| |

| |
| |
| |
I I
I I
I I
| |
i i
ObtenerDatosCaplnscrita(Carnet) i i
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Datos de Capacitacion Datos de Capactiacion ! !
k---------------->\‘tkk-"—"-—---“—-------—- 1 |
i i i i
- - I I I I
I I I I I I
| | | | | |
| | | | | |
| SeleccionarCapacitacion() | | ! ! !
| | | | | |
* DigitarDatosSolicitud() | | | |
| | | |
Guardar() | | | |
| | | |
integer:=GuardarDatosSolicitud() } } }
| | | |
i } ﬂinteger::GuardarDatosSolictiud()
| | 1 |
i i Confirmacion
| L R
! Confrimacion !
| Sttt He e — fommmmmmm——m
*k | |
i i
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacion.
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Capitulo IV: Disefio

Nombre del caso de uso  Evaluar Exoneracion. |

: Presentacion::evaExoneracionGU
1

: Negocio::ExoneracionLN : Datos::ExoneracionAD

I P .
| IniciarEvaluarExoneracion()
I

ObtenerDatosSolicitud(Carnet)

Datos de Solicitud

SeleccionarEstadoExoneracion
1

Guardar

integer:=GuardarEstadoExoneracion()
-l

I

I

I

I I
I I
I I
I I
I I
I I
* AsignarEstado | |
I I
I I
I I
I I
I I
| |
I

integer:=GuardarEstadoExoneracion() :

I

Confirmacion U
e _______________________

Confrimacion
** R

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacién.
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2 SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA Capl’tulo IV: Disefio

5. MODULO FINANCIERO.

Nombre del caso de uso  Administrar Pago. |

: Presentacion::admPagoGUI : Negocio::PagoLN : Datos::PagoAD

i IniciarAdministrarPago()

* SeleccionaCriterioBusqueda()

DigitaCriterioBusqueda()

ObtenerPago(OpcionBusqueda, TextoBusqueda)
I I

ObtenerPago(OpcionBusqueda, TextoBusq(Jeda)
| |

Lista de Pago 1'—|

sk Lista de Pago

e

—mme

En este caso de uso, el usuario adicionalmente tiene la opcién de: registrar, consultar,
modificar o eliminar un pago.

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacién.
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Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacion.
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6. MODULO DE INSTRUCTORES.

istencia Instructo

mbre del caso de uso Registrar

‘ : Negocio::TallerLN ‘ : Datos::TallerAD ‘

: Presentacion::regAsistinstruct
orGUIL

‘ : Datos::UsuarioAD

‘ : Datos::AsistinstructorAD

‘ : Negocio::UsuarioLN ‘ : Negocio::CapacitacionLN ‘ : Datos::CapacitacionAD ‘ ‘ : Negocio::AsistinstructorLN

i
i

I

i

I

. i I
IniciarRegAsistencialnstructor() |
i i I

i

I

i

I

i

i i i i i i
i i i i I I
I I I i i i
i i i i I I
I I I i i i
I I I i I I
i i i | I I
| | ‘ : : :
* DigitaDatosUsuario } } } ! ! !
i i i i I I
Autenticar() } } } } } }
| | | i i i
intet ‘er::VerificarDatosUsuario(DatosUsl‘TJaria) } } } } } }
. l I I I i i i
integer:=VerificarDatosUsuario(DatosUsuario) | | | | | |
i i i i I I
Confirmacion ! ! ! | | |
-------------- i | | i i i
Confirmacion } } } } } } }
K—-—mmmmmmm oo . | | | | | | !
Verificarinstructor(ld_Instructor); | | | | | |
i i i I | i i i
- I I I
} } Verificarinstructor(ld_Instructor) } } | | |
| | | L | | | |
| | Capacitacion | ! ! !
| 1 [ = | I I I
! Capacitacion ! ! ! | | |
e Hmmmmmmmmmm oo [ I I | | |
I i ] i | i I I
I I I I I ! ! !
I i i I I
} in(eger::RegislrarAsisllnslruclor(Dalos‘;Asislencia) } } } } }
|
T T T T . R " L " ! !
| | | | |nteger::l‘aeglstrarAslstlnstructor(DatosAs‘lstenma) } }
i i i i
} } } } Confirmacion } }
| | | < ! !
| | Confirmacion ! ! T ! !
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e i i i
~ i i i i i I I I
I I I I I ! ! !
i i i i i
; ; ; ObtenertTaIIer(Capacilacion); ; } } }
. |
; ; ; ; } 1 ObtenerTaller(Capacitacion)
i i i i | | ]
1 1 1 1 1 | Programacién ClaseTaller
I I I I I e
e 1 1 | Programacién Clase Taller | 1 | |
I . ; ' , I |
| | | | | i i i
I I I I | i | |
= = i i i i | | I I
l l l l I i i i
l l l

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacién.
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7. REPORTES Y ESTADISTICAS

Nombre del caso de uso | Reportes. |

: Datos::ReporteAD

: Presentacion::obtRepCapacitaci
onesGUI

T
! |
! |
I I
i i
! |
! IniciarObtRepCapacitaciones() } }
L N '
i
i
i
i
|
|
i
i

SeleccionarFecha()
*
SeleccionarTipoReporte()
verReporte()
ObtenerDatos(DatosdelReporte) m ObtenerDatos(DatosdelReporte)
Datos de reporte U

i

|

Datos de reporte }

ity }

|

|

|

I

|
*k |
|
|
|

Desde el simbolo * hasta el simbolo **, el usuario puede optar por cancelar la operacién.

164



/ JSISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA . o
Capitulo IV: Disefio

4.4 DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO.

En este apartado se describirdn las pantallas (controles de usuario) relacionadas a los casos de uso
reales descritos en el apartado anterior. Se presenta la imagen de control de usuario y se incluye
una breve descripcidén de cada control contenido en la pantalla, asi como el formato y la validacion
aplicada sobre éste. Al igual que con los casos de uso, las descripciones siguientes se han agrupado
por los mddulos del sistema informatico.

4.4.1 Menu Principal
Cambiar
Logo contraseia

!

Sistema de Gestion de Capacitaciones

Usuano admin .
070

Nombre ae Ayuda Cerrar
Menu usuario y i
principal Sesion
4.4.2 Médulo de Seguridad
Nombre de Pantalla | Administrar usuarios ‘ 1
Buscar por: [ Mambra “ || |
i
[ NOMBRE APELLIDO ADMINISTRACIGN
Caso de Uso relacionado | “Administrar usuarios”
Nombre de la clase Cl_admUsuarioGUI
Controles de la Pantalla
Control Formato Descripcién Validaciones
E ifi | criteri | | lizard |
Buscar por A(50) s,peC| ica el cri erI.O por el cual se realizard la
busqueda del usuario.
. Grid donde se muestran los resultados de la
Grid A(50) " ) .
busqueda
, Mediante este botdn se realiza la busqueda de
Botdn Buscar A(9) I - . 2 usqu
acuerdo al criterio seleccionado.
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Nombre de Pantalla

Agregar Usuario

Nortre”

Ao

Contrazsena ™

Repta 2 contraseds®

Aanymar FerSll 3 Unaeo”

T T ]

B St

Caso de Uso relacionado

“Registrar usuarios”

Nombre de la clase

Cl_regUsuarioGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
. Campo podra contener sdlo
Nombre A(50) Nombre del nuevo usuario pop
letras
. . . Campo podra contener sélo
Apellido A(50) Apellidos del nuevo usuario. o P
letras
, Teléfono del usuario que se .
Teléfono 1234-1234 , . Debe cumplir con el formato
estd registrando.
Nombre_co | Direccion de correo
Correo rreo@domi | electrénico del usuario que | Debe cumplir con el formato
nio se estd registrando.
Login (Nombre corto de .
. . . Login mayor de 8 caracteres
Usuario A(50) usuario) del usuario que se X . .
o y de caracter obligatorio
estd registrando.
o Mayor de 8 caracteres
Contrasefa del nuevo .
o . . | combinando letras %
Contrasenfia A(50) usuario que se estd ,
. numeros, este campo es
registrando. . .
obligatorio
o Mayor de 8 caracteres
. Contraseia del nuevo .
Repita la . ., | combinando letras y
o A(50) usuario que se  esta ,
contrasefia ) ndimeros, este campo es
registrando. . .
obligatorio
. . Lista de opciones de los
Asignar Perfil ) P . ., . .
. perfiles que se puede asignar | Seleccién obligatoria
a Usuario .
a un usuario
, Boton “Cancelar”, sirve para
Boton
cancelar el proceso de
Cancelar . .
registro del nuevo usuario.
Si alguna de las validaciones
Boton “Agregar”, sirve para | no se cumple la pantalla
Boton Agregar guardar el registro del nuevo | indica el mensaje de error y
usuario. no permite el registro del
usuario.
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Nombre de Pantalla Consultar Usuario ] 3
Nombire O=car &manda
Apelica Finto M0G0 s
Teltfora
Caorfea sbcdefghe@grsal com
Lsuama DTN

Pecfil que poses el ususin.  Adminstradar

~

Caso de Uso relacionado ] “Consultar usuarios”
Descripcion de pantalla es la misma que de registrar usuarios con la diferencia que todos
los campos aparecen de solo lectura.

Nombre de Pantalla ] Modificar Usuario 4
Normbee* Ozcur Aemando
Apetido” Frto Moina
Tékono
E-mai abcdeigh @gmel com
Usuang” adrin
Conirasena® [ Cambiar Contrasefia
LAl Ll
1 = Adminikuagoe
2-nsrucior
Perfil que poses el usuario® 3-Francin
4- Acadi®mco
§ - Coardinador -
S5 A0RAVDS | ':_-«.;_égl;q | [ l:@vg;ljm_—‘

Caso de Uso relacionado ] “Actualizar usuarios”
Descripcion de pantalla es la misma que la pantalla de actualizar usuarios con la
diferencia que todos los campos de esta pantalla si se pueden modificar.

Nombre de Pantalla ] Eliminar registro \ 5
LE0minan regintia?
Caso de Uso relacionado | “Eliminar usuarios”
Esta pantalla pide confirmacion para la eliminacion del registro.

4.4.3 Mobdulo de Administracion de Catalogos

A continuacion se muestran las pantallas a utilizar para registrar los catalogos basicos los cuales se
listan a continuacion:

Tipo de capacitacion
Tipo de pago

Tipo de exoneracion
¢ Tipo pagina

Perfil
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e Cooperante

¢ Local

¢ Nivel académico
e Pregunta

e Especialidad

¢ Tema clase

e Modulo

¢ Unidad de medida
¢ Material

e Tema taller

e |nstructor

Para los catalogos listados se sigue el mismo comportamiento en administrar, registrar, consultar y
eliminar. Para el caso se ilustra el ejemplo con el catdlogo de cooperantes.

Nombre de Pantalla ‘ Administrar Cooperante 6

Buscar por Selaccione - | Buscar

Caso de Uso relacionado | “Administrar cooperante”

Nombre de la clase Cl_admCooperanteGUI
Controles de la Pantalla
Control Formato Descripcidn Validaciones
Especifica el criterio por el cual
Buscar por A(50) se realizard la busqueda del
cooperante.

Grid donde se muestran los
resultados de la busqueda
Mediante este botdén se realiza
Botdn Buscar A(9) la busqueda de acuerdo al
criterio seleccionado.

Grid A(50)

Nombre de Pantalla ’ Agregar Cooperante 7

Segi3s
Norrtre Conper arte®

Logs [—

Fecto hgess®

Noconalass™ SEHeC OCr Ay »
Descrpoan

T e shagEnre ~ey e

Caso de Uso relacionado | “Registrar cooperante”
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Nombre de la clase \ regCooperanteGUI
Controles de la Pantalla
Control Formato Descripcidn Validaciones
Siglas A(25) Acrénimo que identifica | Campo solo puede
el cooperante contener letras
Campo solo puede
Nombre A(150) Nombre del nuevo contener letrasy es
cooperante . .
obligatorio

Directorio de la imagen
del logo del cooperante
Fecha de ingreso del

Logo A(250)

Fecha de ingreso XX/XX/XXXX Campo obligatorio

cooperante
Nacionalidad A(50) Lista de nacionalidades.

Descripcion de datos de
Descripcion A(25) cooperante y proyectos

que patrocina.

Botén “Cancelar”, sirve
para cancelar el
proceso de registro del
nuevo cooperante.

Botdén Cancelar

Si alguna de las
validaciones no se
cumple la pantalla indica
el mensaje de errory no
permite el registro del

Botdn “Guardar”, sirve
Botdn Guardar para guardar el registro
del nuevo cooperante.

cooperante.
Nombre de Pantalla | Consultar Cooperante 8
Sgn o
Nosntry Coogerante Bt
Fecha rgress e e i)
Yyoonmead Argerera/'s
(ﬂf'("’,l‘.' Cocperarts NaNCHCINg POr B LCha & fn O b walsrc e

<

»

Caso de Uso relacionado ‘ “Consultar cooperante”
Descripcion de pantalla es el mismo que la pantalla de registrar cooperante con la
diferencia que todos los campos aparecen de solo lectura.
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Nombre de Pantalla ] Modificar Cooperante ‘ 9
Sigat o
T ers g wes micws
Logs Camtsar Logs |

Eammner

Fecta ngrese”

laconsidas® D o PR -

segeraste Tranciscans pof

LMY o Ieths B Tin B2 In

e Lt ArAs.w LAty

Caso de Uso relacionado ] “Modificar cooperante”
Descripcion de pantalla es la misma que la pantalla de actualizar cooperante con la
diferencia que todos los campos de esta pantalla se pueden modificar.

Nombre de Pantalla ] Eliminar cooperante \ 10
CElina regbsna
E=D D
Caso de Uso relacionado ‘ “Eliminar cooperante”
Esta pantalla pide confirmacion para la eliminacion del registro de cooperante.

Nombre de Pantalla ’ Agregar Instructor 11
Norvbr®
Agehooe®
L Vewrr o

Facrn NaCmmoar®

Sow’ aboC DO ey -
Estate ont® whos Conay -
S por Mok
DU
NT
Tewrin
Mo

a2 ] SO -
E.mat
TRIO Qor ported

Nae -

-
Segu Ry | i

Fapetiaicas 4 Panse

€ sthuen -

Drecoon®

Cteervacones

STamens LNNQINT S Agroqes Lancotsr

Caso de Uso relacionado | “Registrar Instructor”
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Nombre de la clase

Cl_reglnstructorGUI

Controles de la Pantalla

@Dominio

Control Formato Descripcion Validaciones
Campo solo permite
Nombres A(50) Nombres del instructor. letras, y es
obligatorio
Campo solo permite
Apellidos A(50) Apellidos del instructor. letras de cardacter
obligatorio
Directorio de la foto de
Foto A(250) )
instructor
Fecha de Fecha de nacimiento de . .
. XX/XX/XX , Campo obligatorio
nacimiento instructor
No se permitira la
. . edicion del contenido
. Listado de usuarios
Usuario . del control, la
existentes .
seleccion es
obligatoria
No se permitird la
Sexo Listado opciones para sexo | edicidn del contenido
del control.
Listado de opciones del No se permitira la
Estado civil estado civil de una edicion del contenido
persona. del control.
No se permite
escribir letras, debe
. Monto por hora que se le .
Salario por hora XX XX . cumplir el formato,
cancela al instructor .
es de caracter
obligatorio
No. de DUI del instructor Debe cumplir el
DUI XXXXXXXX-X ' . formatoy es
que se estd registrando. . .
obligatorio
NIT XXXX-XXXXXX- No. de NIT del instructor Debe cumplir el
XXX-X que se estd registrando. formato
Teléfon | instr r D mplir el
Teléfono XXXX-XXXX elé o’ o dg instructor que ebe cumplir e
se esta registrando. formato
Teléfono (celular) del Debe cumblir el
Movil XXXX-XXXX instructor que se estd P
. formato
registrando.
Direccion de residencia del
Direccién A(150) instructor que se estd
registrando.
- Listado de compaiiias
Compahdia L
telefénicas
Direccién de correo .
. Nombre_correo .. . Debe cumplir el
E-mail electrénica del instructor

que se esta registrando.

formato
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Titulo (académico) del
Titulo A(150) instructor que se estd Solo permite letras
registrando.

Listado de opciones de la

Especialidad A(100) especialidad el instructor
Direccion A(150) Direccién domiciliaria Campo obligatorio
Observaciones que se
Observaciones A(200) puedan agregar al registro

del instructor.

Boton “Cancelar”, sirve
Botdn cancelar para cancelar el proceso
de registro del instructor.

Si alguno de los
campo no cumple

Botdn “Guardar”, sirve con una validacion,
Botdn Guardar para guardar los datos del se visualizar el
instructor. mensaje de erro y no
permitira agregar un
instructor
4.4.4 Moddulo de Capacitaciones
Nombre de Pantalla \ Registrar Horario Taller 12
D0 O CADNTRMO" '\-a.: * ’ -
Pt . " -

1 - Madecn s et N ret =~
Semy
e LA oIy

4 Tt o Zoae

Tora® Y T L -

D
257

Curscionchorm?®

Aoy EAR

Caso de Uso relacionado | “Registrar Horario Taller”

Nombre de la clase Cl_asgHorasTallerGUI
Controles de la Pantalla
Control Formato Descripcién Validaciones
Seleccion de la No se permitira la
capacitacion para la cual | edicion del
Grupo de .
o se desea hacer la contenido y el
Capacitacion . L2
asignacion de horas de campo es
taller. obligatorio
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Seleccién del instructor

No se permitira la

Botdn Cancelar

. edicion del
para el cual sera .
Instructor . . . contenido y el
asignado a impartir el
campo es
taller. . .
obligatorio
No se permitira la
., edicion del
Seleccion del tema que se .
Tema ) . contenido y el
impartira en el taller.
campo es
obligatorio
La fecha
introducida no
, Es la fecha en r inferior
Dia XXIXX/XHXK | sla e.c ,a en que se puede ser inferior a
impartira el taller. la fecha actual, este
campo es
obligatorio
La hora introducida
Especifica la hora en la no puede estar de
Hora XX:XX cual sera impartido el 6:00 PM a 6:00
taller. AM, campo
obligatorio
No puede ser
L Especifica la duracion del | menor a 0.5 horas,
Duracién XXX.X P .
taller. es de caracter
obligatorio
Cancela la

operacion de
asignacion de horas
al taller.

Botdn Guardar

Botdn “Guardar”, sirve
para guardar los datos de
la asignacion de horas
taller.

Si alguno de los
campos no cumple
con la validacion se
muestra mensaje
de erroy no
permite registrar el
horario taller.

Capitulo IV: Disefio

Nombre de Pantalla

] Consultar Horario Taller

\ 13

Drupos oo Capactacir
nstructur

Tomas o impartit

Dia

ora

Tormgio da duracikan

|« Motoe clsmo
Watsr Waey Pefin Flures

|« Adconrcepio
¢ - Autnestima integral

mnaguie
1000 ary

1000

~

Caso de Uso relacionado ]

“Consultar taller”
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Nombre de Pantalla ] Modificar Horario Taller ‘ 14
¢ - Lompasaon
A Atmiamin
§  Cosmencioge
Grupo de capacitaooa® T Modistwen -
natructor® Wortet Aan Dmie Fires -
" \_;1.‘1'-:..-:?. fimecheranes ™
11 -Lderazge
) Jts Laboral
= " 14-Trabaio on Equpa
o 15 < WA Hai o e =
D 02112010
Hovn* 1000 am
Curcanhoras)” |
Nlite damnane Ackaless J| Cancales
Caso de Uso relacionado | “Actualizar taller”
Descripcion de pantalla todos los campos de esta pantalla se pueden modificar.

Nombre de Pantalla ‘ Registrar Capacitacion ‘ 15
Tipo capactacon® Seincoone .
Instrucior* Saincooner ~
Locar S8 CO0NN »
N* de pruen®
Fechn incio de clases® Fecha tin oe clases*
oo inscnpcion® Facha fin mscnpoder
Facha graduecion® Mancula®
Cyote® N pagos®
% Asistenciz® L Total de horas
Cupo*
[ Hoea inicio Horahn
Lllunes de a
Martes de a
Mg okg de a
Hotano®
| JUves o k)
C1Vhemes da n
1Sabado de 3
JDominge de a
DOy 0o
Somes g [ Agvew |{ Concmm |
Caso de Uso relacionado | “Registrar capacitacion”
Nombre de la clase Cl_RegCapacitacionGUI
Controles de la Pantalla
Control Formato Descripcién Validaciones
L . No se permitira la
Seleccion del tipo de . P .
. S S edicién del contenido
Tipo capacitacion capacitacién que se desea
. del control, campo
registrar. . .
obligatorio
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Seleccion del instructor que No se permitird la
impartira clases de la edicion del contenido
Instructor e .
capacitacién que se esta del control, campo
registrando. obligatorio
L, No se permitira la
Seleccion del local donde se . P .
. gy - edicion del contenido
Local impartird la capacitacién que
, . del control, campo
se esta registrando. . )
obligatorio
No. De grupo que se asignara Numero entero
No. De grupo XX a la capacitacién que se estd mayor que 0, campo
registrando. obligatorio
Fecha apertura no
Fecha inicio de Fecha de apertura de la uede sZr menor que
XX/XX/XXXX | capacitacion que se esta P g
clases . la fecha actual,
registrando. . .
campo obligatorio
Fecha de cierre no
Fecha de cierre de la puede ser menor que
Fecha fin de clases | XX/XX/XXXX | capacitacion que se esta la fecha de apertura
registrando. ni fecha actual,
campo obligatorio
. Fecha de graduacion
Fecha de graduacion de la tiene uegser mavor
Inicio inscripciéon XX/XX/XXXX | capacitacion que se esta d . v
. gue fecha de cierre,
registrando. . .
campo obligatorio
Fecha inscripcion es
mayor que fecha de
) Fecha inicio del periodo de apertura de
Fecha fin . L o o
inscrincion XX/XX/XX inscripcion de la capacitacion capacitacién y menor
P gue se esta registrando. que fecha de cierre
de capacitacion,
campo obligatorio
Fecha de graduacion
., Fecha en la que se llevara a debe ser mayor a la
Fecha graduacion XX/XX/XX q ., ) y
cabo la graduacion fecha fin de clases,
campo obligatorio
Monto a pagar por la .
ca acitacFi)ér?enpconce to de Matricula mayor que
Matricula X(8,2) P , .p . 0.00, campo
matricula, de la capacitacién ) .
o obligatorio
gue se esta registrando.
Monto a pagaren la
ca acitac?érflgen concepto de Cuota mayor que
Cuota X(8,2) P . p 0.00, campo
cuota, en la capacitacidn que . .
A obligatorio
se esta registrando.
Cantidad de pagos de cuotas
. . No. De pagos mayor
gue seran realizados durante
No. de pagos XX que 0, campo

la capacitacion que se esta
registrando.

obligatorio
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% asistencia mayor

% asistencia XX XX % de aéistencia minima gue 0,y menoro
requerida para graduarse. igual a 100, campo
obligatorio
Total de horas que la Total horas mayor
Total horas XXX XX capacitacién que se esta que 0, campo
registrando. obligatorio
Dia, hora inicio y hora fin en
Horario gue se impartira la Campo obligatorio

capacitacién.

Observaciones que se pueden
Observaciones agregar al registro de la Campo obligatorio
capacitacién.

Cancela la operacién
de asignacién
registrar
exoneracion.

Si alguno de los
campos no cumple

Botdén Cancelar

Botén “Guardar”, sirve para con la validacidn
Botdn Guardar guardar los datos de la mostrara mensaje de
exoneracion. error y no permitira
registrar la

capacitacion

Nombre de Pantalla Consultar Capacitacion 16
Grupo Capactacior 1. Computacion
nstructar Walter Ivan Pana Flores
Local Edificio B
Fecha apertra Na0L2010 Facha cenra VI 2010
I wscnpoon 0712000 Facha fn msonpoon FJvnxe
Fecha graduacion 1N Matricuta (£) 700
Cucta ($) 1200 N® pagas 4
W AsIsIEncm 8500 Tatsl de horas 252.00
Cupo 15
Horang Sabado EMam 1200pm
Descnpoion

<y
Caso de Uso relacionado \ “Consultar capacitacién”
Descripcion de pantalla es el mismo que la pantalla de registrar capacitacion con la
diferencia que todos los campos aparecen de solo lectura.
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Nombre de Pantalla Asignar material ’ 17
Capacitacon® SelscInnar -
Matena® -
Unidad:
Cartdag requernids™
Cartdat uthzada
_Ilur:lu_l Canceter |
Caso de Uso relacionado | “Asignar material”
Nombre de la clase Cl_AsgMaterialGUI
Controles de la Pantalla
Control Formato Descripcion Validaciones
L o No se permitird la
Seleccién de la capacitacion L, .
s . edicion del contenido
Capacitacion a la cual se desea registrar el
. del control, campo
material. . .
obligatorio
No se permitira la
Material Seleccién del material que se | edicidén del contenido
asignard a la capacitacion. del control, campo
obligatorio
. . . . Cantidad requerida
Cantidad Cantidad de material asignar q
. XXXX o mayor que 0, campo
requerida a la capacitacién. . .
obligatorio
Cantidad de material Cantidad requerida
Cantidad utilizada XXXX consumida en la mayor que 0, campo

capacitacién.

obligatorio

Botdén Cancelar

Botdn “Cancelar” cancela el
proceso de asignacion de
material.

Botén Guardar

Botdn “Guardar” asigna el
material seleccionado a la
capacitacién seleccionada.

Si alguno de los datos
obligatorios del la
asignacién de material
esta vacio, el sistema
devuelve un mensaje
de error.
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4.4.5 Modulo Académico

Nombre de Pantalla ‘ Agregar Alumno 18
horbee*
Agefioe”
Fans k-wv-‘rfv__

Fecha Nacirmento®

Oepartarrenty” Lelecroner -
Murmcpu* -
Sene® wlwcocrar -
D

NT

Tewturo

Mirat

Comgarha inlzcconer -
E-ma¢

Direccon®

Fatade ot slecocnae -
Nevel A acerico alcansade® \elecconar -
AfD TNz s0idn S& 20t

Esuda acaimares

Qe ety
Certro escolar donge
estuss
T A Ay A
1-Assbe
1 bprwes
iiomas que o ¢-Suigaro
S+ Cotalin »

Pt SR W) B B BTG PO G I G (TN G | W Wl 9 ey

En ca50 de eTergerco

Eymar 2

Teldfono def contacts

Cosarveoones

Preguntas: QeultarMestrar Proguntas

“lamwrs stvgetires | Agegn | : Canciar |

Caso de Uso relacionado | “Registrar datos generales de alumno”

Nombre de la clase Cl_RegAlumnoGUI
Controles de la Pantalla
Control Formato Descripcion Validaciones
Nombre A(50) Nombre del nuevo alumno Campp solo
permite letras
Apellidos A(50) Apellidos del nuevo alumno. Campo solo

permite letras

No se permitird la
edicion del
contenido.

Carnet del alumno que se esta

Carnet A(10) registrando
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——
. Fecha de
Fecha de Fecha de nacimiento del nacimiento menor
. XX/XX/XXXX | instructor que se esta
nacimiento . gue fecha actual,
registrando. . .
campo obligatorio
. No se permitira la
Listado de departamentos de El L P
Departamento edicion del
Salvador .
contenido
. _— No se permitira la
. Listado de municipios de El L P
Municipio edicion del
Salvador .
contenido
Sexo A(10) Seleccién: Masculino/Femenino | Campo obligatorio
Debe cumplir con el
. No. de DUI del alumno que se
Dui XXXXXXXX-X , . q formato, campo
estd registrando. . .
obligatorio
Debe cumplir con el
. XXXX-XXXXXX- | No. de NIT del alumno que se P
Nit , . formato, campo
XXX-X estd registrando. . .
obligatorio
Teléfono de linea fija del Debe cumplir con el
Teléfono XXXX-XXXX J formato, campo
alumno . .
obligatorio
Debe cumplir con el
Movil XXXX-XXXX Numero de celular del alumno formato, campo
obligatorio
. . No se permitira la
o Listado de compaiiias de celular L P
Compaiiia . edicién del
a la que pertenece el movil .
contenido
Direccion de correo electronica .
. Nombre_corre B} Debe cumplir con el
E-mail . del alumno que se esta
o@Domincio . formato
registrando.
Direccion de residencia del
Direccién A(150) alumno que se esta Campo obligatorio
registrando.
. . No se permitird la
. Listado de estado civil de una s
Estado civil A(15) edicion del
persona. .
contenido
. . .. No se permitira la
. . Listado de nivel académico de s P
Nivel académico edicion del
puede tener una persona. .
contenido
Ao de Ultimo afio de estudios del Debe cumplir el
finalizacion de XXXX P
. alumno formato
estudios
Estudia Opciodn a seleccionar si el
actualmente alumno esta estudiando
. Nivel académico o curso que
Que estudia . L d
esté recibiendo el alumno
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Centro escolar .
. Nombre del centro educativo
donde estudia
Idiomas que . -
. d Listado de idiomas
domina
En caso de . .
. Referencia de persona a quien . .
emergencia A(100) . Campo obligatorio
llamar en caso de emergencia.
llamar a
. Teléfono a quien llamar en caso .
Teléfono de d . Debe cumplir el
XXXX-XXXX de emergencia que tenga el
contacto formato
alumno.
Observaciones A(200) Notas importantes del alumno
Preguntas que se pueden
Preguntas visualizar con el botén Campo obligatorio
“Ocultar/Mostrar Preguntas”
Si un campo no
cumple con la
. validacién no
. Botdn “Agregar” almacena los .
Botdon Agregar permite agregar el
datos del alumno .
registro del
alumno, muestra
mensaje de error
Botdn “Cancelar”, sirve para
Botdn Cancelar cancelar el proceso de registro
del alumno.
Nombre de Pantalla | Registrar Notas 19
Nactacon® I-Loiraninge -
Mochjos* Module I Conoomenion fscales -
Lesgass Faoed -
202 Veromca Rodngees
Comeer Segros Camopies
J e P g Ty -
NNIDDI2 Martere Ofeta Maverro
2 LAY Sgfa Bera Lazo St
ety Canculer
Caso de Uso relacionado | “Registrar notas del alumno”
Nombre de la clase Cl_regNotaGUI
Controles de la Pantalla
Control Formato Descripcién Validaciones
Listado de capacitaciones de la No se permitira la
Capacitacion cual se desea registrar las edicion del
evaluaciones contenido
, Listado de los mddulos del cual No se permitira la
Mddulos . oy
se desea registrar las notas edicion del
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contenido

Listado de los temas del cual se

No se permitira la

cuales se les registraran la notas

Temas . . edicion del
desea registrar las evaluaciones .
contenido
No se permitira la
Nombre de instructor encargado | edicidony
Instructor o -
de la capacitacion seleccion del
contenido
Muestra los alumnos inscritos en
. e s . Nota mayor o
Grid la capacitacion seleccionada a los

igual que 0

Botdén Cancelar

Boton “Cancelar”, sirve para
cancelar el proceso de registrar
notas

Botén Guardar

Botdn “Guardar”, sirve para
guardar el registrar notas

Si la validacion de

los campos no se
cumple se
muestra mensaje
de error

Nombre de Pantalla

Registrar asistencia

20

1 sAom

2 yC 18001

Yezoy AnGbal FemMnoez Alvalase

Capaceapo” 2 - MooTens -

Sermany” S0 2

Jtaecee Fasvos Cancalon

Lures

Yasrren Marrsal Verturs Chcas

Guattis Centsist |

veres
5712911

Caso de Uso relacionado

“Registrar asistencia del alumno”

Nombre de la clase

Cl_regAsistenciaAlumnoGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcidn Validaciones
Seleccion de la capacitacion de No se permitird la
Capacitacion la cual se desea registrar la edicion del
asistencia. contenido
Fecha no puede
Fecha XX/XX/XXXX Fecha de la C‘fa' >€ (.jesea ser mayorpque
registrar la asistencia.
fecha actual.
Grid Muestra los alumnos inscritos
en la capacitacion seleccionada.
Botdén “Cancelar”, sirve para
Boton Cancelar cancelar el proceso de registro
de asistencia.
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Botdn Guardar

Botdn “Guardar”, sirve para
guardar el registro de
asistencia.

Nombre de Pantalla Registrar Exoneracion 21
Buscy Sy v Camé Suria
_ e
Norraee®
Too Extreracom® Lvnopmcoon por Emond -
Msorolanes = 1.« Moteoiciormo
Fechy wolctust od AP/
Faoha Evaluscion W
[ B0 rewel #c
Fha dais Rt oo com
mioen s CIEGu entre 15 y 25 afes
Clvattirds o= M2jcanos
Apt a0 * Aprod
Cseraac ones
h)l__O Larcaa
Caso de Uso relacionado | “Registrar solicitud de exoneracién de pago”
Nombre de la clase Cl_regExoneracionGUI
Controles de la Pantalla
Control Formato Descripcién Validaciones
Se debe ingresar el carnet | Debe ser un
Carnet A(5) del alumno y hacer clicen | carnet valido,
el botén “Buscar” campo obligatorio
L . No se permitira la
Seleccion del tipo de L P
. . . edicion del
Tipo exoneracién exoneracion para la cual se .
. . contenido, campo
desea registrar la solicitud. . .
obligatorio
Muestra las inscripciones
Inscripcion actuales del alumno que
solicita la exoneracion.
. La fecha no puede
Especifica la fecha en que ser mavor qu Ia
Fecha solicitud XX/XX/XXXX se registra la solicitud de y
., fecha actual,
exoneracion. . .
campo obligatorio
Especifica la fecha en que La fecha no puede
Fecha evaluacién XX/XX/XXXX se aprueba o se rechazala | ser menor que la
solicitud de exoneracion. fecha de solicitud
Lista los requisitos que
Requisitos presenta la persona a la
hora de solicitar la
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exoneracion.
Aprobado Opcién de estado 5
aprobado de exoneracion
Nota de cualquier
Observaciones A(200) observacién. necesaria a la
hora de registrar la
solicitud de exoneracion.
Cancela la
Botdn “Cancelar”, cancela operacion de
Botdn Cancelar el registro de solicitud de asignacion
exoneracion registrar
exoneracion
Si un campo no
cumple con la
Botén “Agregar”, sirve para | validacion se
Botdn Agregar guardar los datos de la muestra mensaje
exoneracion. de error y no se
agrega la solicitud
de exoneracion
4.4.6 Mobdulo Financiero
Nombre de Pantalla Registrar Pago 22

Ertand
Cartens

Desorgt o

Observaciones:

Pl R AL

Caso de Uso relacionado

“Registrar pago”

Nombre de la clase

Cl_RegPagoGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
. . No se permitira la
. Listado de entidades que .. P
Entidad . edicion del
se encuentran registradas. .
contenido.
Cantidad XXX XX Cantidad en $ del dinero a | Debe cumplir con
pagar el formato
N Concepto del pago que se
Descripcion X((200) , P . Pagoq
estd registrando.
Observaciones adiciones
Observaciones X((200) gue sea necesario anadir al
registro de pago.
, Botdn “Cancelar”, sirve
Boton Cancelar
para cancelar el proceso
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de registro de pago.

Si un campo no
cumple con las
validaciones,
muestra mensaje
de error y no se
registra el pago

Botdn “Guardar”, sirve
Botdn Guardar para guardar el registro de

pago.

4.4.7 Modulo de Instructor

Nombre de Pantalla | Registrar asistencia instructor \ 23
Programacion de capacitaciones

Vxtr: 100pn S00pm
1 Magieters Ay 100pm S0Upm
Satxdn S00am 1200pm

Lures 100pm S00pm
MViarnes 100gn  S00pm

Programacion de talleres

No By pragramaciin de taler Dars ity emang

3 Modttena

NO Py DISQramacn dn Ldler D ARy semana

(Moo Emedn | [ Mo Sande |

Caso de Uso relacionado | “Registrar asistencia instructor”

Nombre de la clase Cl_regAsistintructorGUI
Controles de la Pantalla
Control Formato Descripcion Validaciones
Muestra los talleres de
Grid formacion que tiene
programado el instructor
para la semana presente.
Botdon Marcar Sirve para registrar la
Entrada asistencia del instructor.
Botdon Marcar Sirve para registrar la
Entrada asistencia del instructor.
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Nombre de Pantalla

Calcular Horas Devengadas

] 24

Horas devergacas def OV1 2010 & 2291

T N T

uty ‘}.’( » =

et

Caso de Uso relacionado

“Calcular horas devengadas”

Nombre de la clase

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
Listado de instructores del que | No se permitird la
Instructor se desea saber la cantidad de edicion del
horas devengadas. contenido
Fecha no puede
Dia Inicial XX /XX/XXXX Fecha a partir de la cual se van | ser meno.r:'a !a
a calcular las horas fecha de inicio de
clases
Fecha no puede
Dia Final XX /XX/XXXX Fecha hasta la cual se van a ser mayor ala

calcular las horas

fecha de cierre de
la capacitacion

Botdn Obtener

El botén “Obtener” muestra
en la grid el registro de las
horas devengadas por el
instructor

Botdn Cancelar

El botén “Cancelar” sirve para
dar por terminada la consulta
de las horas laboradas por un
instructor

Nombre de Pantalla ’ Pagos por Capacitacion 25
Coapacnacion® OUreA )y -
Instruciort M Veronc s Roddguw s
[Gronerss] | Canceter
Caso de Uso relacionado | “Generar reporte”
Nombre de la clase Cl_obtRepCapacitacionesGUI
Controles de la Pantalla
Control Formato Descripcién Validaciones
o . o . . No se permitird la
Capacitacio Listado de las capacitaciones impartidas en L P
edicion del
n SSPAS .
contenido
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Nombre de instructor a cargo de la
Instructor e
capacitacién
Boton Boton “Generar” muestra en una nueva
ventana del navegador el reporte en formato
Generar
pdf
Boton Boton “Cancelar” cancela la generacion del
Cancelar reporte
Nombre de Pantalla Reporte de Asistencia de Alumnos 26
N Servicio Social Pasionista >
s Unidad de Formacién Laboral ' et
O A iOn
{"u y Informe de Asistencia de Alumnos y Alumnas ..,.._?_?.._....:.:
L 4 Bes ca b Vecmes
Fecha y hora de creacion: 22/01/2011, 13:68 Periodo: 09/08/2010 al 0W1272010
Nombre Capacitacion: Motociclismo Grupo: 1
Instructor: Rosa Patricia Lopez
Horarlo:
Lunes: 09:00 - 12:00
Miercoles: 00:00 . 12:00
Viernes:  05:00 . 12:00
NOMBRE APELLIOO ASISTENCIA
1 | Yessenia Mariceta Aharado Femenmo | 56%
2 Sardra Yarmdem Flores Mena | Femenino [ %
3 Rosa Marters Moya Galvez Femenino 64%
4 |SouEmest Gomez Bolaios | Masauin | am
CoOBg0 O wuannn  admen Poagna fow ¢t
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Nombre de Pantalla  Estadistica Grafica de Inscripcion | 27

x1

W vmwis @ » i o
B taeteris @ mtmiciimet [ Semewriin g sentts b T

L
TABLA DE DATOS

Capacitacion Mo. de Inseritos

Amesana 3
Cumgutackn "
Covretologa 2
Mcatens o
Motocciisma 19
Feparacon y mantto de FC 2
Panadens 3
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4.5 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Uno de los pasos cruciales en la construccion del sistema informatico que manejara la informacion
de las capacitaciones es sin duda, el diseifo de la base de datos. Una base de datos correctamente
disefiada nos permitird tener acceso a informacién de manera exacta y actualizada. Puesto que un
correcto disefio serd esencial para lograr los objetivos fijados para la base de datos.

En esta seccion se muestran los esquemas légico y fisico de la base de datos, asi como también el
diccionario de datos del sistema informatico. Se determinan los datos necesarios, dividiendo la
informacidn en tablas y columnas adecuadas definiendo la relacién de las tablas entre si.

Son muchas las consideraciones a tomar en cuenta al momento de hacer el disefio de la base de
datos, entre ellas podemos mencionar:

o Eltamafo de la informacion.

e Eltipo de la informacion.

o Facilidad de acceso a la informacién.

e Facilidad para extraer la informacién requerida.

e El comportamiento del manejador de bases de datos con cada tipo de informacion.
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T8 MODULO TB_NOTA TB_ASISTENCIAALUMNO TB_TIPOEXONERACION TB_EXONERACION TB_ALUMNO
- - i EECHAASISTENCIA ~ <pi> D <M> i <pi> | <M> | |ID_ALUMN <pi> | <M>
1D_MODULO TS DNOTA spi> | <> ID_TIPOEXONERACION ~ spi> | sM> ID_EXONERACION <pi> 1D_ALUMNO [
NOMBREMODULO VA250 <M> | | TEMACIASE MODULO VALORNOTA DC8,2 ASISTENCIAALUMNO BL NOMBREEXONERACION VASO  <M> FECHASOLICITUD D <M> | |CODIGOALUMNO A0 <M>
DESCRIPCIONMODULO VA200 ' - Pk_ID_NOTA <pi> Pk FECHAASISTENCIA <pi> DESCRIPCIONEXONERACION VA200 FECHAEVALUACION D NOMBREALUMNO VA0 <M>
Pk ID_MODULO <pi> — PORCENTAJEPAGO DC82 <M> APROBADO BL APELLIDOALUMNO VAS0  <M>
< ID_| pi
Y Y PORCENTAJEMAX DCB2 <M> BAJONIVELECONOMICO BL FOTOALUMNO VA250
T Pk ID_TIPOEXONERACION <pi> REFERIDODECOMUNIDAD BL FECHANACIMIENTOALUMNO D <M>
TB_UNIDAD CANTIDADREQUERIDA DC8,2 INSCRIPQION_ASISTENCIAALUMNO ——— —O<]{epApDE15A25 BL DEPARTAMENTOALUMNO |
ID_UNIDAD wi> | <M AN LZAOR DC82 TEMACLASE_NOTA - TIPOEXONERACION_EXONERACION | HABITANTEDEMEJICANOS BL MUNICIPIOALUMNO |
NOWBRELNIDAD — vazs s |\ CCTAPEREGISTRO D INSCRIPCION_NOT; OBSERVACIONEXONERACION VA200 SEXOALUMNO | M>
1 £ T TB_INSCRIPCION L0 . | BORRADAEXONERACION BL DIRECCIONALUMNO VAL50 <M>
Pk ID_UNIDAD <pi> i T - DUIALUMNO VAL0
1D_INSCRIPCION <pi> | M> Pk_ID_EXONERACION <pi>
T TB_TEMACLASE FECHAINSCRIPCION D YS INSCRIPCION_EXONERACION - P NITALUMNO VA17
ID_TEMACLASE <pi> | <M> COMOSEENTERO VA200 INSCRIPCION_ALUMNO TELEFONOALUMNO VA9
x DESCRIPCIONTEMACLASE VA200 USUARIOMODIFICADOR !
FECHAMODIFICACION TS INSCRIPCION_PAGO EMAILALUMNO VA150
TB_MATERIAL P ID_TEMACLASE <pi> ACTIVAINSCRIPCION 8L } < TB_PAGO PAGO_ALUMNO ESTADOCIVILALUMNO | M>
- - ANOFINALIZACIONOSUSPENCIONESTUDIOS [
D MATERAL <> 1 a5 | on on CAPACITACION_ALUMN{ CBSERVACIONINSCRIPCION VA200 ID_PAGO D> 1 N> ESTUDIAACTUALMENTE BL
NOMBREMATERIAL VA50  <M> Pk_ID_INSCRIPCION <pi> EO——— [ NUMEROPAGO |
D P QUEESTUDIA VA200
DESCRIPCIONMATERIAL VA150 TB_CAPACITACION FECHAPAGO D TB_GENERO CENTROESCOLARALUMNO VA250
- INSCRIPCION_USUARIO
Pk ID_MATERIAL <pi> ID_CAPACITACION <piz | N> - CANTIDADPAGO DC8.2 ID_GENERO <pi> | <M> || RESPONSABLEDELALUMNO VAL00
GRUPOCAPACITACION 1 <M> TB INSTRUCTOR DESCRIPCIONPAGO VA200 NOMBREGENERO VAL0 <M>
TIPDCAPACITACION_MODULO ¥ FECHAAPERTURA D <> - BORRADOPAGO BL TELEFONODELREPONSABLE VA9
MATERIAL_TIPOCAPACITACION FECHACIERRE D <M ID_INSTRUCTOR <pi> | M> FECHACREACION TS Pk ID_GENERO <pi> OBSERVACIONALUMNO VA200
1 FECHAGRADUACION D <M> NOMBREINSTRUCTOR VAS0  <M> USUARIOMODIFICADOR | Pk_ID_ALUMNO  <pi>
FECHAINICIOINSCRIPCION D <M> APELLIDOINSTRUCTOR VASO  <M> FECHAMODIFICACION D
TB_TIPOCAPACITACION FECHAFININSCRIPCION ) FOTOINSTRUCTOR VAZ50 OBSERVACIONPAGO VA200 NIVELACADEMICO_ALUMNO |10 T
- CUPOCAPACITACION | <M> DUINSTRUCTOR VAL Pk ID_PAGO <pi> - ' ALUMNG|_IDIOMA
ID_TIPOCAPACITACION <pi> | N> b P H
o LpocPACTACON o o TOTALHORAS DCB2 <M> NITINSTRUCTOR VAL7 TB_TIPOPAGO
<M> FECHANACIMIENTOINSTRUCTOR D <M> +
TIEMPOESTIMADO VATS  <M> MATRICULA DC82 <M> FECHANACENTC | biVe ID_TIPOPAGO <pi> M>
CUOTACAPACITACION DCs2 <M> ENTIDAD_PAGOQ. NOMBRETIPOPAGO VAS0 <M>
DESCRIPCIONTIPOCAPACITACION VA200 NUMEROPAGOS | v ESTADOCIVILINSTRUCTOR | > - TIPOPAGO_PAGO [ i T8_IDIOMA
ACTIVOTIPOCAPACITACION BL . lactvacapaciracion BL DIRECCIONINSTRUCTOR VALS0 <M> p——— PKID_TIPOPAGO <pi> -+ D_DIOMA <> | <M>
Pk ID_TIPOCAPACITACION  <pi> T T PORCENTAJEASISTENCIA DC8,2 TELEFONOINSTRUCTOR VA9 USUARIO_PAG = NOMBREIDIOMA VA250 <M>
TIPOCAPACITACION_CAPACITACIO OBSERVACIONCAPACITACION VA200 gé]v'L'NSTRgilTSSSTRUCTOR :/Ag ID_ENTIDAD 5z Mz TB_NIVELACADEMICO Pk_ID_IDIOMA <pi>
R Y = IPANIAN NOMBREENTIDAD VA100 - b
B>0— ID_NIVELACADEMICO
COOPERANTE_TIPOCAPACITACION Pk_ID_CAPACITACION <pi> EMAILINSTRUCTOR VA150 PR ID_ENTIDAD <> v <pi> | M>
1  ID._| OMBRENIVELACADEMICO VA100
4 Vi Y InsTRUCTOR capAcTACION NIVELACADEMICOINSTRUCTOR | <M>
1n - ESPECIALIDADINSTRUCTOR | Pk_ID_NIVELACADEMICO <pi>
TB_COOPERANTE / TB,HORARlo\ OCAL_CARACITACION TITULOINSTRUCTOR VA150 TB_USUARIO
D COORERANTE o1 TS TS 1 SALARIOPORHORA DC82 <M> | [ID_USUARIO Q> | M> TB_PREGUNTA U
NOMBRECOOPERANTE VALS0 <M> HORAFIN T <M> ACTIVOINSTRUCTOR BL NOMBREUSUARIO VASO <M> | I PREGUNTA <pi> | B -
L0GO VA250 TB_LocAL OBSERVACIONINSTRUCTOR VA200 ?Zitgﬁgj:::é?o zﬁ? <M> || DESCRIPCIONPREGUNTA VA200 <M> RESPUESTA VA200
FECHAINGRESOCOOPERANTE D <M> ID_LOCAL <pi> | <M> PK_ID_INSTRUCTOR  <pi> CORREOUSUARIO VA0 Pk ID_PREGUNTA <pi>
NACIONALIDAD 1 <M> NOMBRELOCAL VA50 <M>
SIGLAS VA25 CAPACIDAD | TTT '(-:gig“::;é‘&o x::g <m> TB_DEPARTAMENTO
<M>
e ANTE 00 TB_DIA PK_ID_LOCAL <pi> INSTRUCTOR_USUARIO ACTIVO 8L TB_ESTADOCIVIL PART) P
v DDA <pi> | sM> BORRADOUSUARIO BL 1D_ESTADOCIVIL <pi> <M> NOMBREDEPARTAMENTO VA250 <M>
Pk_ID_COOPERANTE <pi> DIA VA25 <M> TB_PERFIL USUARIOCREADOR | NOMBREESTADOCIVIL VALS <M> Pk_ID_DEPARTAMENTO <pi>
Pk ID_DIA <pi> ID_PERFIL D> | M> FECHACREACION s PK_ID_ESTADOCIVIL <pi>
NOMBREPERFIL VAS0 <M> USUARIOMODIFICADOR | +
TB_TALLERORIENTACION H—CAPACITACION-TATLERORIENTACION FECHACREACION TS <M> FECHAMODIFICACION TS DEPARTAMENJO_MUNICIPIO
ID_CLASETALLER <pi> | <M> USUARIOMODIFICADOR | Pi ID_USUARIO <pi> TB_COMPANIA 1
DIATALLER D M FECHAMODIFICACION TS <M> = D_COMPANIA <pi> <M>
ggs:;AOthl.TEELLER ECM zm: Bt INSTRUCTORTATLERORIENTACION P ID_PERFIL <pi> NOMBRECOMPANIA VA250 <M> TB_MUNICIPIO
: PERFIL_USUARIO Pk_ID_COMPANIA <pi> ID_MUNICIPIO <pi> | M>
INSTRUCTOR_ASISTENCIAINSTRUCTOR k ID_ <pi> | M>
Pk_ID_CLASETALLER <pi> TB_ESPECIALIDAD - T
o P | | ESPECIALIBAD-INSTRUETOR NOMBREMUNICIPIO VA250 <M>
\'A ID_ESPECIALIDAD <pi> | M> PERFIL_PAGINA TB_TIPOPAGINA PK_ID_MUNICIPIO<pi>
TALLERORIENTAGJON_ TEMATALLER NOMBREESPECIALIDAD VAL00 <M> —+ O TPOPAGHA = 1 ETS
£ Pk_ID_ESPECIALIDAD <pi> TB PAGINA NOMBRETIPOPAGINA VAL00 <M>
1 = FECHACREACION TS <> TB_NACIONALIDAD
TB_TEMATALLER TIPOMARCADO_ASISTENCIAINSTRUCTOR I’-\%MA sz imso % USUARIOMODIFICADOR | ID_NACIONALIDAD <pi M>
<pi> | M> TB_TIPOMARCADO } } TB_ASISTENCIAINSTRUCTOR EECHACREACION 16 S | [FECHAMODIFIcACIoN TS <M> | |NOMBRENACIONALIDAD VA250 <M>
TEMATALLER VA100 D_TIPOMARCADD <> | <> <5 | | |USUARIOMODIFICADOR | PK_ID_TIPOPAGINA <pi> Pk_ID_NACIONALIDAD <pi>
OBJETIVOTALLER VALS0 NOMBREMARCADO VAZ5 FECHAHORA TS <M> | |FECHAMODIFICACION TS <M>
DESCRIPCIONTEMATALLER VA200 )
PK_ID_TIPOMARCADO <pi> Pk_ID_ASISTENCIAINSTRUCTOR  <pi> Pk_ID_PAGINA <pi> _PAGINA
Pk_ID_TEMATALLER <pi>
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TB_MODULO TB_NOTA TB_TIPOEXONERACION TB_EXONERACION TB_ALUMNO
; - = = TB_ASISTENCIAALUMNO =
1D MOBULO jus sple FK_TEMACLASE_NOTA| ID_NOTA nt <ple = ID_TIPOEXONERACION int <ple | [ID_EXONERACION int <o | [ID_ALUMNO int <plo
= - h ID_INSCRIPCION :
ID_TIPOCAPACITACION int n <1 | FK_TEMACLASE_MODULO ID_TEMACLASE int <fk1> o :‘“2 NOMBREEXONERACION varchar(50) ID_TIPOEXONERACION int <fkt> | [ID_NIVELACADEMICO int <fie
- | - ! EECHAASISTENCIA  date
NOMBREMODULO varchar(250) ID_INSCRIPCION int <tio> | [FEMIAASISTEIEA o o <ple | | DESCRIPCIONEXONERACION varchar(200) ID_INSCRIPCION int <fie> | | copIGOALUMNO char(10)
DESCRIPCIONMODULO  varchar(200) VALORNOTA  decimal(8,2) PORCENTAJEPAGO decimal(8,2) FECHASOLICITUD date NOMBREALUMNO varchar(50)
PORCENTAJEMAX decimal(8,2) FECHAEVALUACION date APELLIDOALUMNO varchar(50)
TB_TEMACLASE FK_INSCRIPCION_ASISTENCIAALUMNO APROBADO bool FOTOALUMNO varchar(250)
TB_UNIDAD ot P BAJONIVELECONOMICO bool FECHANACIMIENTOALUMNO date
ID_UNIDAD int <ple | |10 MobuLo int s FK_TIPOEXONERACION_EXONERACION REFERIDODECOMUNIDAD bool DEPARTAMENTOALUMNO int
NOMBREUNIDAD varchar(25) TEMACLASE varchar(100) FK_INSCRIFICION_NOTA TB_INSCRIPCION EDADDE15A25 bool MUNICIPIOALUMNO int
DESCRIPCIONTEMACLASE  varchar(200) - FK_INSCRIPCION_EXONERACIQ HABITANTEDEMEJICANOS  bool SEXOALUMNO int
!'m sble OBSERVACIONEXONERACION varchar(200) DIRECCIONALUMNO varchar(150)
FK_UNIDAD_MATERIAL TB_MATERIALREQUERIDO :g—ﬁfb’sﬁ'g ':: ::gi BORRADAEXONERACION bool DUIALUMNO varchar(10)
- i
- NITALUMNO har(17;
FK_TIPOCAPACITACION_MODULO FK_TB_MATERIALREQUERIDO 1o m s b CAPACITACION i o FK_INSCRIPGION_ALUMNG varchar(17)
- TELEFONOALUMNO varchar(9)
TB_MATERIAL 1D_CAPACITACION int <pkfio> FECHAINSCRIPCION date MOVILALUMNO varchar@)
CANTIDADREQUERIDA decimal(8,2) COMOSEENTERO varchar(200) FK_INSCRIP( TB_PAGO COMPANIAMOVILALUMNO int
g <ple | FK_TB_MATERIALREQUERIDO| CANTIDADUTILIZADA decimal(8,2) BORRADOINSCRIPCION bool - i
ID_UNIDAD int <fki> FECHADEREGISTRO  date B 1D_PAGO int <ple FK_PAGO_ALUMNO | EMAILALUMNO varchar(150)
ID_TIPOCAPACITACION  int <fie> USUARIOMODIFICADOR int ID_ALUMNO int <iie> ESTADOCIVILALUMNO int
NOMBREMATERIAL varchar(50) T8 CAPACITACION FECHAMODIFICACION timestamp ID_TIPOPAGO int <fid> ANOFINALIZACIONOSUSPENCIONESTUDIOS  int
DESCRIPCIONMATERIAL varchar(150) = ACTIVAINSCRIPCION bool ID_INSCRIPCION int <fka> ESTUDIAACTUALMENTE bool
ID_CAPACITACION int <ple OBSERVACIONINSCRIPCION varchar(200) ID_USUARIO int <fia> QUEESTUDIA varchar(200)
ID_TIPOCAPACITACION int <fig> | FK_CAPACITACION_ALUMNO FK_INSCRIPCION_USUARIQ | ID_ENTIDAD int <fie> CENTROESCOLARALUMNO varchar(250)
FK_MATERIAL_TIPOCAPACITACION ID_LOCAL int <fia> TB_INSTRUCTOR NUMEROPAGO int RESPONSABLEDELALUMNO varchar(100)
ID_INSTRUCTOR int <fie> - o FECHAPAGO date TELEFONODELREPONSABLE varchar(9)
GRUPOCAPACITACION int sple CANTIDADPAGO decimal(8,2) OBSERVACIONALUMNO varchar(200)
TB_TIPOCAPACITACION FECHAAPERTURA date ID_USUARIO int <fle DESCRIPCIONPAGO  varchar(200) FK_TIPOPAGO_PAGO
ID_TIPOCAPACITACION int <ple FECHACIERRE date NOMBREINSTRUCTOR varchar(50) BORRADOPAGO bool K ALUMNO. IDIOMA
ID_COOPERANTE int <o FECHAGRADUACION date APELLIDOINSTRUCTOR varchar(50) FECHACREACION 1 FK_NIVELACADEMICO_ALUMNO - -
NOMBRECAPACITACION varchar(50) FECHAINICIOINSCRIPCION date FOTOINSTRUCTOR varchar(250) USUARIOMODIFICADOR int TB_TIPOPAGO
TIEMPOESTIMADO varchar(75) FECHAFININSCRIPCION date DUIINSTRUCTOR varchar(10) FECHAMODIFICACION  date m TB_ALUMNO_IDIOMA
DESCRIPCIONTIPOCAPACITACION varchar(200) CUPOCAPACITACION int NITINSTRUCTOR varchar(17) OBSERVACIONPAGO  varchar(200) 1D TIPOPAGO sple ID_ALUMNO int <pkfid>
ACTIVOTIPOCAPACITACION bool TOTALHORAS decimal(8,2) FECHANACIMIENTOINSTRUCTOR date NOMBRETIPOPAGO varchar(s0) ID_IDIOMA  int <pkile>
MATRICULA decimal(8,2) SEXOINSTRUCTOR int FK_ENTIOAD_PAGO
FK_TIPOCAPACITACION_CA| cUOTACAPACITACION decimal(8,2) ESTADOCIVILINSTRUCTOR int FK_TB_RESPUESTAACADEMICA
FK_COOPERANFE_TIPOCAPACITACION NUMEROPAGOS int DIRECCIONINSTRUCTOR varchar(150) K ALUMNO IDiduA
ACTIVACAPACITACION bool TELEFONOINSTRUCTOR varchar(9) FK_USUARIO_P] TB_ENTIDAD TB_NIVELACADEMICO - -
TB_COOPERANTE PORCENTAJEASISTENCIA decimal(8,2) MOVILINSTRUCTOR varchar(9) ID_ENTIDAD int < ™ P
m = FK_TB_HORARIO | OBSERVACIONCAPACITACION varchar(200) COMPANIAMOVILINSTRUCTOR  int NOMBREENTIDAD varchar(100) WDEMMNOMBRENIVELACADEMICO varchar(100) TB_IDIOMA
ID_COOPERANTE sple EMAILINSTRUCTOR varchar(150) 15 DIOVA <
NOMBRECOOPERANTE varchar(150) TB_HORARIO FK_INSTRUCTOR_CAP N|VELACADEMICOINSTRUCTOR int NOMBREIDIOMA varchar(250)
Loeo varchar(250) - FK_LOCAL_CAPACITACION ESPECIALIDADINSTRUCTOR ~int TB_USUARIO
FECHAINGRESOCOOPERANTE date ID_DIA it <pkfid> - -
: TITULOINSTRUCTOR varchar(150) Z TB_PREGUNTA
NACIONALIDAD int 1 int  <pkfie> ; ID_USUARIO it <ple =
" SALARIOPORHORA decimal(8,2) TB_RESPUESTAACADEMICA
SIGLAS varchar(25) HORAINICIO time TB LOCAL ACTIVOINSTRUCTOR bool NOMBREUSUARIO varchar(50) 1D_PREGUNTA int <
ACTIVOCOOPERANTE bool HORAFIN time - OBSERVACIONINSTRUCTOR \archar200) APELLIDOUSUARIO  varchar(50) DESCRIPCIONPREGUNTA  varchar(200) ID_PREGUNTA int <pkild>
DESCRIPCIONCOOPERANTE  varchar(200) K CAPACITAGION TALLERORIEN \D-LOCAL int <ple TELEFONOUSUARIO  varchar(9) ID_ALUMNO  int <pkfio>
- - NOMBRELOCAL varchar(50) | CORREOUSUARIO varchar(30) FK_TB_RESPUESTAACADEMICA |RESPUESTA  varchar(200)
TB_DIA CAPACIDAD it - 2 LOGINUSUARIO
TB_TALLERORIENTACION = E— CONTRASENA varchar(50) T8 ESTADOGVIL
- |
ID_CLASETALLER  int <ple FK_TB_HORARIO TB_CAPACITACION_TALLERORIENTACION - ACTIVO bool
ID_INSTRUCTOR it <o . DA varchar(25) ID_PERFIL int < BORRADOUSUARIO bool ID_ESTADOCIVIL int <
- ID_CAPACITACION int <pkfid> NOMBREPERFIL varchar(s0) USUARIOCREADOR NOMBREESTADOCIVIL varchar(15) TB_MUNICIPIO
DIATALLER date FK_CAPACITACION_TALLERORIENTACION pkfio> ’ int =
HORATALLER time . - ID_CLASETALLER int <pkfle> FECHACREACION timestamp FECHACREACION timestamp ID_MUNICIPIO <ple
DURACIONTALLER decimal(8,2) USUARIOMODIFICADOR int USUARIOMODIFICADOR  int 5 COMPANA ID_DEPARTAMENTO  int e
K INSTRUCTOR T ALLERORIENTAGION FECHAMODIFICACION timestamp FECHAMODIFICACION - NOMBREMUNICIPIO  varchar(250)
- - ID_COMPANIA int <ple
FK_TALLERORIENTACION_TEMATALLER FK_ESPECIALIDAD_INSTRUCTOR FK_INSTRUCTOR_ASISTENCIAINSTRUCTOR K PERFIL PAGIA NOMBRECOMPANIA  varchar(250) FK DEPARTAMENTO MUNICIPIO
] — — FK_PERFIL_USUARIO FK_PERFIL_YSUARIO - -
TB_ESPECIALIDAD TB_ESPECIALIDAD_INSTRUCTOR
TB_TALLERORIENTACION_TEMATALLER ™ o A TB_PERFIL_PAGINA 5 PER USUAO TB GENERO
1D_ESPECIALIDAD < ID_ESPECIALIDAD <pkfkl> _| L -
ID_CLASETALLER int <pkfid> NOMBREESPECIALIDAD varchar(100) ID_INSTRUCTOR  int <pkfie> w ﬁ fmf D_PERFL il <pkiid> ID_GENERO int < TB_DEPARTAMENTO
ID_TEMATALLER int <pkfie> spkiie> <phikl> 1D_DEPARTAMENTO int <
FK_ESPECIALIDAD_INS ID_USUARIO int <pkfie> NOMBREGENERO  varchar(10)
- - _PERFIL_PAGINA akiig> NOMBREDEPARTAMENTO  varchar(250)
FK_TALLERORIENTACION_TEMATALLER
FK_TIPOMARCADO_ASISTENCIAINSTRUCTOR TB_TIPOPAGINA
et TB_ASISTENCIAINSTRUCTOR e POPAG NA_ TB_NACIONALIDAD
_ -
TB_TEMATALLER TB_TIPOMARCADO ID_PAGINA int <ple | K TIPOPAGINA_PAGINA it s |D_NACIONALIDAD o -
- - ID_TIPOPAGINA int <o NOMBRETIPOPAGINA  varchar(100)
ID_TEMATALLER it <8 | I TIPOMARCADO int < it sue o FECHACREACION timesta NOMBRENACIONALIDAD. varchar(250)
TEMATALLER varchar(100) NOMBREMARGADO har(2s: ID_TIPOMARCADO int <fkl> NOMBREPAGINA varchar(150) ! P
OBJETIVOTALLER varchar(150) varchar(25) ID_INSTRUCTOR int <fie> FECHACREACION timestamp USUARIOMODIFICADOR int
DESCRIPCIONTEMATALLER  varchar(200) FECHAHORA timestamp USUARIOMODIFICADOR int FECHAMODIFICACION  timestamp
FECHAMODIFICACION  timestamp
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4.5.3 Diccionario de Datos

TABLA CAMPO TIPO \'[U] Ko DESCRIPCION
TB_ESPECIALIDAD_INSTRU | ID_ESPECIALIDAD int(11) No Llave fordnea al ID de la especialidad
CTOR ID_INSTRUCTOR int(11) No Llave foranea al ID del instructor
ID_PERFIL int(11) No Llave foradnea al ID del perfil
TB_PERFIL_PAGINA ID_PAGINA int(11) No Llave fordnea al ID de pagina
ID_USUARIO int(11) No Llave foranea al ID de usuario
TB_PERFIL_USUARIO ID_PERFIL int(11) No Llave foranea al ID perfil
TB_TALLERORIENTACION_ | ID_CLASETALLER int(11) No Llave fordnea al ID clase taller
TEMATALLER ID_TEMATALLER int(11) No Llave foranea al ID tema taller
ID_ALUMNO int(11) No ID de alumno
ID_NIVELACADEMICO int(11) No Llave foranea al ID del nivel académico
Codigo autogenerado del alumno conformado por
CODIGOALUMNO char(10) Si las iniciales de sus 2 apellidos, los 2 ultimos digitos
del afio de ingreso y 3 numeros correlativos
NOMBREALUMNO varchar(50) No Nombres de alumno de SSPAS
APELLIDOALUMNO varchar(50) No Apellidos del alumno de SSPAS
FOTOALUMNO varchar(250) Si Foto del alumno
FECHANACIMIENTOALU date No Fecha de nacimiento del alumno
MNO
DEPARTAMENTOALUMN Int(11) Si Departamento de donde es originario el alumno
TB_ALUMNO O
MUNICIPIOALUMNO Int(11) Si Municipio donde radica el alumno
SEXO ALUMNO varchar(1) No Sexo del alumno
DIRECCIONALUMNO Varchar(150) No Direccidn del alumno
DUIALUMNO varchar(10) Si Numero de DUI del alumno
NITALUMNO varchar(17) Si Numero de NIT del alumno
TELEFONOALUMNO varchar(9) Si Numero telefénico del alumno
MOVILALUMNO Varchar(9) si Numero de teléfono del alumno
COMPANIAALUMNO Varchar(9) Si Numero de teléfono (mdvil) del alumno
EMAILALUMNO varchar(150) Si Correo electrénico del alumno
ESTADOCIVILALUMNO varchar(12) Si Estado civil del alumno
ANOFINALIZACIONSUSPE Int(11) Si Afio en que el alumno finalizo sus estudios
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TABLA CAMPO TIPO \'[V] Ko DESCRIPCION
NCIONESTUDIOS
ESTUADIAACTUALMENT
ES v Ty tinyint(1) Si Para conocer si estd estudiando actualmente
QUEESTUDIA Varchar(200) Si Especialidad de lo que esta estudiando
RESPONSABLEDELALUM varchar(100) Si Nombre completo de la persona responsable del
NO alumno
TELEFONODELREPONSA , , -
BLE varchar(9) Si Numero telefénico del responsable del alumno
OBSERVACIONALUMNO varchar(200) Si Alguna comentario u observacién sobre alumno
ID_ALUMNO int(11) No Id de alumno
TB_ALUMNO_IDIOMA ID_IDIOMA int(11) No Id de idioma
ID_INSCRIPCION int(11) No Llave foranea al ID de inscripcidn
TB_ASISTENCIAALUMNO FECHAASISTENCIA date Si Fecha de la asistencia
ASISTENCIAALUMNO tinyint(1) Si Valor légico (verdadero si el alumno asistid a clase)
:I;R—ASISTENCIAINSTRUCT int(11) Correlativo para el control de asistencia
Li—ASISTENCIAINSTRUCT FECHAHORA datetime Si Fechay hora en la que se registré la asistencia
ID_TIPOMARCADO int(11) No Entrada o salida
ID_INSTRUCTOR int(11) No Llave foranea al ID del instructor
ID_CAPACITACION int(11) No Llave primaria de la tabla Capacitacion
ID_INSTRUCTOR int(11) No Llave foranea al ID del instructor
ID_LOCAL int(11) No Llave foranea al ID del local
ID_TIPOCAPACITACION int(11) No Llave foranea al ID del tipo de capacitacion
GRUPOCAPACITACION int(11) No Numero de grupo de la capacitacion
FECHAAPERTURA date No Fecha de inicio de la capacitacion
TB CAPACITACION FECHACIERRE date No Fecha fin de la capag}auon —
- FECHAGRADUACION date No Fecha de la graduacion de la capacitacion
LECHAINICIOINSCRIPCIO date No Fecha de inicio de inscripciones
FECHAFININSCRIPCION date Si Fecha fin de las inscripciones a la capacitacion
CUPOCAPACITACION int(11) No Capac.ldac.j, de alumnos para el grupo de la
capacitacion
TOTALHORAS decimal(8,2) No Duracién en horas de la capacitacion
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TABLA CAMPO TIPO \'[V] Ko DESCRIPCION
MATRICULA decimal(8,2) No Valor de pago por la matricula
CUOTACAPACITACION decimal(8,2) No Valor de la cuota mensual por la capacitacion
NUMEROPAGOS int(11) No Cantidad de cuotas a pagar por la capacitacion
ACTIVACAPACITACION tinyint(1) Si Valor légico (Verdadero si esta activa la capacitacion)
PORCENTAJEASISTENCIA | decimal(8,2) Si Porcentaje maximo de asistencia que 'deb'(? cumplir
los alumnos para graduarse de la capacitacion
SIZS,\ERVACIONCAPACITA varchar(200) Si Nota de observaciones sobre la capacitacion
ID_COOPERANTE int(11) No ID del cooperante
ID_CAPACITACION Int(11) No Correlativo de los nimeros de capacitaciones
TB_CAPACITACION_TALLE | ID_CAPACITACION Int(11) No Id de capacitacion
RORIENTACION ID_CLASETALLER Int(11) No Id de clase taller
. ID_COMPANIA Int(11) No Id de la compafiia
TB_COMPANIA = —
- NOMBRECOMPANIA Int(11) No Nombre de la compafiia
ID_COOPERANTE Int(11) No Id de cooperante
NOMBRECOOPERANTE Int(11) No Nombre del cooperante
LOGO Int(11) Si Ruta donde se guarda el logo del cooperante
ZE\ICTZAINGRESOCOOPER date No Nombre del cooperante
TB_COOPERANTE
- NACIONALIDAD char(50) No Nacionalidad del cooperante
SIGLAS varchar(25) Si Siglas del cooperante
ACTIVOCOOPERANTE tinyint(1) Si Valor ldgico (verdadero si esta activo el cooperante)
_?:SCRWGONCOOPERAN varchar(200) Si Nota de observaciones sobre el cooperante
ID_DEPARTAMENTO Int(11) No Id de departamento
B_DE E
TB_DEPARTAMENTO gOMBREDEPARTAMENT varchar(200) No Nombre del departamento
T8 DIA ID_DIA int(11) No ID del dia :
- DIA varchar(25) No Nombre del dia
ID_ENTIDAD int(11) No ID de la entidad
TB_ENTIDAD =
- NOMBREENTIDAD varchar(100) Si Nombre de la entidad
ID_ESPECIALIDAD int(11) No ID de la especialidad
TB_ESPECIALIDAD =
-ESPEC NOMBREESPECIALIDAD varchar(100) No Nombre de la especialidad
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TABLA CAMPO TIPO \'[V] Ko DESCRIPCION
TB_ESPECIALIDAD_INSTRU | ID_INSTRUCTOR int(11) No Id de instructor
CTOR ID_ESPECIALIDAD int(11) No Id de especialidad
ID_ESTADOCIVIL int(11) No ID del estado civil
TB_ESTADOCIVIL NOMBREESTADOCIVIL varchar(15) No Nombre del estado civil
ID_EXONERACION int(11) No ID del registro de exoneracién
ID_INSCRIPCION int(11) No Llave foranea al ID de la inscripcion exonerada
ID_TIPOEXONERACION int(11) No Llave foranea al ID del tipo de exoneracidn asignada
FECHASOLICITUD date No Fecha en que se registro la solicitud de exoneracion
FECHAEVALUACION date Si Fecha en que se evalud la exoneracion
APROBADO tinyint(1) Si Valor légico (Verdadero si es aprobada)
BAJONIVELECONOMICO tinyint(1) 5i Valor, Ioglco (Verdadero si alumno es de bajo nivel
econdmico)
TB_EXONERACION REFERIDODECOMUNIDA L , Valor légico (Verdadero si alumno es referido de
tinyint(1) Si .
D alguna comunidad)
lor 16gi al .
EDADDELSA25 tinyint(1) 5i Valor OgLCO (Verdadero si alumno tiene edad entre
15y 25 afios )
HABITANTEDEMEJICANO . , Valor légico (Verdadero si alumno es habitante de
tinyint(1) Si .
S mejicanos)
OBSERVACIONEXONERA , Nota de observaciones sobre la solicitud de
varchar(200) Si .,
CION exoneracion
BORRADAEXONERACION tinyint(1) No Campo verificador del estado de la exoneraciéon
TB_GENERO ID_GENERO int(11) No ID de género :
NOMBREGENERO varchar(10) No Nombre del género
ID_DIA int(11) No Llave foranea al ID del dia
HORAINICIO time No Hora de inicio de clase
TB_HORARIO HORAFIN time No Hora fin de la clase
ID_CAPACITACION int(11) No Llave foranea al ID de la capacitacion
ID_IDIOMA int(11) No Id de idioma
TB_IDIOMA =
- NOMBREIDIOMA int(11) No Nombre del idioma
ID_INSCRIPCION int(11) No ID de la inscripcion
ID_CAPACITACION int(11) No Llave foranea al ID de la capacitacion
ID_ALUMNO int(11) No Alumno que se esta inscribiendo
ID_USUARIO int(11) No Llave foranea al ID del usuario que inscribe

Capitulo IV: Disefio

194



,
:. SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA

TABLA CAMPO TIPO \'[V] Ko DESCRIPCION
FECHAINSCRIPCION date No Fecha en la que se registra la inscripcién
COMOSEENTERO varchar(200) Si Coémo se entero de la capacitacion
BORRADOINSCRIPCION tinyint(1) i \/,aIer l6gico (Verdadero si inscripcidn fue eliminada

I6gicamente de la BD)

TB_INSCRIPCION USUARIOMODIFICADOR | varchar(50) No Usuario que realizé una operacién sobre |a tabla

FECHAMODIFICACION timestamp No Fecha y hora en que se realiza alguna modificacion
en la tabla

ACTIVAINSCRIPCION tinyint(1) Si Valor légico (Verdadero si inscripcion estd activa)
gZSERVACIONINSCRIPG varchar(200) Si Nota de observaciones sobre la inscripcion
ID_INSTRUCTOR int(11) No ID de instructor
ID_USUARIO int(11) No Llave foranea al ID de usuario
FOTOINSTRUCTOR varchar(250) Si Ruta de la imagen del instructor
NOMBREINSTRUCTOR varchar(50) No Nombres del instructor
APELLIDOINSTRUCTOR varchar(50) No Apellidos del instructor
FOTOINSTRUCTOR varchar(250) Si Foto del instructor
DUIINSTRUCTOR varchar(10) No Numero de DUI del instructor
NITINSTRUCTOR varchar(17) Si Numero de NIT del instructor
FECHANACIMIENTOINST L .
RUCTOR date No Fecha de nacimiento del instructor
SEXOINSTRUCTOR int(11) No Sexo del instructor

TB_INSTRUCTOR ESTADOCIVILINSTRUCTO int(11) Si Estado civil del instructor
DIRECCIONINSTRUCTOR | varchar(150) No Direccidn del domicilio del instructor
TELEFONOINSTRUCTOR varchar(9) Si Numero telefénico del instructor
MOVILINSTRUCTOR varchar(9) Si Numero del celular del instructor
COMPARNIAMOVILINSTR . . o . .
UCTOR int(11) Si Compaiiia del movil del instructor
EMAILIINSTRUCTOR varchar(150) Si Correo electrénico del instructor
NIVELACADEMICOINSTR . . . L. .
UCTOR int(11) Si Nivel académico del instructor
ESPECIALIDADINSTRUCT
OR int(11) Si Especialidad que tiene el instructor
TITULOINSTRUCTOR varchar(150) Si Titulo que posee el instructor
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TABLA CAMPO TIPO \'[V] Ko DESCRIPCION

SALARIOPORHORA decimal(8,2) No Valor monetario de pago por hora laboral
ACTIVOINSTRUCTOR tinyint(1) Si Valor légico (Verdadero si instructor esta activo)
gESERVACIONINSTRUCT varchar(200) Si Nota de observaciones sobre el instructor
ID_LOCAL int(11) No ID del local

TB_LOCAL NOMBRELOCAL varchar(50) No Nombre del local
CAPACIDAD int(11) Si Capacidad de alumnos para el local
ID_MATERIAL int(11) No ID de material
ID_UNIDAD int(11) No Llave foranea al ID de la unidad de medida

TB_MATERIAL ID_TIPOCAPACITACION int(11) No Llave foranea al ID del tipo de capacitacion
NOMBREMATERIAL varchar(50) No Nombre del material
DESCRIPCIONMATERIAL | varchar(150) Si Descripcidn del material
ID_MATERIAL int(11) No Llave foranea al ID de material
ID_CAPACITACION int(11) No Llave foranea al ID de la capacitacion

TB_MATERIALREQUERIDO | CANTIDADREQUERIDA decimal(8,2) Si Cantidad de material requerido para la capacitacidn
CANTIDADUTILIZADA decimal(8,2) Si Cantidad de material real utilizado
FECHADEREGISTRO date Si Fecha de la asignacion del material
ID_MODULO int(11) No ID del mdédulo académico

T8 MODULO ID_TIPOCAPACITACION int(11) No Llave foradnea al ID del tipo de capacitacion

- NOMBREMODULO varchar(50) No Nombre del mddulo

DESCRIPCIONMODULO varchar(200) Si Descripcién del modulo
ID_MUNICIPIO int(11) No Id de municipio

TB_MUNICIPIO NOMBREMUNICIPIO varchar(200) No Nombre del municipio
ID_DEPARTAMENTO int(11) No Id de departamento
ID_NACIONALIDAD int(11) No Id de nacionalidad

TB_NACIONALIDAD NOMBRENACIONALIDAD | varchar(200) No Nombre de la nacionalidad
ID_NIVELACADEMICO int(11) No ID del nivel académico

TB_NIVELACADEMICO ('\:ISMBRENIVELACADEW varchar(100) Si Nombre del nivel académico
ID_NOTA int(11) No ID de la nota

I8 NOTA ID_INSCRIPCION int(11) No Llave foranea al ID de inscripcién

- ID_TEMACLASE int(11) Si Llave foranea al ID del tema de la clase

VALORNOTA decimal(8,2) Si Valor de la nota obtenida
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TABLA CAMPO TIPO \'[V] Ko DESCRIPCION
ID_PAGINA int(11) No ID de la pagina
ID_TIPOPAGINA int(11) No Llave fordnea al ID del tipo pagina
NOMBREPAGINA varchar(150) No Nombre de la pagina
TB PAGINA FECHACREACION timestamp No Fecha y hora de creacién del registro de la pégin,a
USUARIOMODIFICADOR varchar(50) No Nombre del usuario qlut.e realiza una modificacion en
registros de la tabla pagina
. Fecha y hora en que se modifica el registro de la
FECHAMODIFICACION timestamp No tabla
ID_PAGO int(11) No ID pago
ID_TIPOPAGO int(11) No Llave foranea al ID del tipo pago
ID_ENTIDAD int(11) Si Llave foranea al ID de la entidad
ID_ALUMNO int(11) Si Llave foranea al ID del alumno
ID_USUARIO int(11) No Llave foranea al ID del usuario
ID_INSCRIPCION int(11) Si Llave fordnea al ID de la inscripcion
NUMEROPAGO int(11) 5i Correlativo c?el numero de pago realizado si es de
una mensualidad
FECHAPAGO date Si Fecha en que se registra el pago
TB_PAGO CANTIDADPAGO decimal(8,2) Si Monto total del pago
DESCRIPCIONPAGO varchar(200) Si Descripcion del registro de pago
BORRADOPAGO tinyint(1) 5i V'al.or légico (Verdadero si pago fue eliminado
I6gicamente de la BD )
FECHACREACION timestamp No Fechay horaen que se creé el registro del pago
USUARIOMODIFICADOR varchar(50) No Usuario que realiza alguna modificacidn en registros
de la tabla pago
FECHAMODIFICACION timestamp No Fecha 'y hora en la que se realiza alguna
modificacion en registros de la tabla
OBSERVACIONPAGO varchar(200) Si Observacidn sobre el registro de pago
ID_PERFIL int(11) No ID perfil
NOMBREPERFIL varchar(50) No Nombre del perfil
FECHACREACION timestamp No Fecha y hora de creacién del registro del perfil
TB_PERFIL USUARIOMODIFICADOR varchar(50) No Usuario que re.aliza alguna modificacion en registros
de la tabla perfil
FECHAMODIEICACION timestamp No Fecha y hora en la que se realiza alguna modificacion

en registros de la tabla perfil
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TABLA CAMPO TIPO \'[V] Ko DESCRIPCION
ID_PERFIL int(11) No Id de perfil
TB_PERFIL_PAGINA ID_PAGINA int(11) No Id pagina
ID_PERFIL int(11) No Id perfil
TB_PERIL_USUARIO ID_USUARIO int(11) No Id de usuario
ID_PREGUNTA int(11) No ID pregunta
TB_PREGUNTA =
—PREGU DESCRIPCIONPREGUNTA | varchar(200) No Pregunta formulada
TB RESPUESTAACADEMIC ID_ALUMNO int(11) No ID de alumno
A - ID_PREGUNTA int(11) No Id pregunta
RESPUESTA varchar(200) No Respuesta
ID_CLASESTALLER int(11) No Id de clases taller
ID_INSTRUCTOR int(11) No Id de instructor
TB_TALLERORIENTACION DIATALLER date No Fecha en la que se realizara la clase taller
HORATALLER time No Hora en la que se realizard la clase taller
DURACIONTALLER decimal(8,2) No Tiempo de duracion de la clase taller
TB_TALLERORIENTACION_ | ID_CLASETALLER Int(11) Id clase taller
TEMATALLER ID_TEMATALLER Int(11) Id tema taller
ID_TEMACLASE int(11) No ID del tema de la clase
ID_MODULO int(11) No Llave foranea al ID del mddulo
TB_TEMACLASE TEMACLASE varchar(100) No Nombre del tema de la clase
EESCRIPCIONTEMACLAS varchar(200) Si Descripcién del tema
ID_TEMATALLER int(11) No ID del tema de talle
TEMATALLER varchar(100) Si Nombre del tema taller
TB_TEMATALLER OBJETIVOTALLER varchar(150) Si Objetivo del tema a desarrollar en taller
E:SCRlPClONTEMATALL varchar(200) Si Descripcidn del tema del taller
ID_TIPOCAPACITACION int(11) No ID del tipo de capacitacion
ID_COOPERANTE int(11) No Llave foranea al ID de cooperante
NOMBRECAPACITACION varchar(50) No Nombre de la capacitacion
TB_TIPOCAPACITACION TIEMPOESTIMADO varchar(75) No Duracioén del tipo de capacitacion
DESCRIPCIONTIPOCAPAC , L . S
ITACION varchar(200) Si Descripcidn del tipo de capacitaciéon
ACTIVOTIPOCAPACITACI tinyint(1) Si Valor ldgico (Verdadero si el tipo de capacitacién
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TABLA CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
ON

esta activa)
ID_TIPOEXONERACION int(11) No ID del tipo de exoneracion
NOMBREEXONERACION varchar(50) No Nombre del tipo de exoneracién
gi‘SCRIPCIONEXONERACI varchar(200) Si Descripcién del tipo de exoneracién
TB_TIPOEXONERACION - B -
PORCENTAJEPAGO decimal(8,2) No Valor po'r’centual a ser aplicado segun tipo de
exoneracion
PORCENTAJEMAX decimal(8,2) No Porc,entajfe maximo de ap-rf)bacic'm de exoneraciones
segun el tipo de exoneracion
TB_TIPOMARCADO ID_TIPOMARCADO int(11) Id tipo marcado
NOMBRETIPOMARCADO | varchar(25) Nombre de marcado(entrada o salida)
ID_TIPOPAGINA int(11) No ID del tipo pagina
NOMBRETIPOPAGINA varchar(100) No Nombre del tipo de pagina
FECHACREACION timestamp No Fe:cha y hora en la que se realiza el registro del tipo
TB_TIPOPAGINA pagina . —
USUARIOMODIEICADOR varchar(s0) Si Usu.arlo que reallza' algtlm.a modificacion en los
registros de la tabla tipo pagina
FECHAMODIFICACION timestamp No Fecha .y hora'en la que se modifica registro de la
tabla tipo pagina
TB_TIPOPAGO ID_TIPOPAGO int(11) No ID del tipo de.pago
NOMBRETIPOPAGO varchar(50) No Nombre del tipo de pago
T8 UNIDAD ID_UNIDAD int(11) No ID de la unidad d_e medida .
- NOMBREUNIDAD varchar(25) No Nombre de la unidad de medida
ID_USUARIO int(11) No ID de usuario
NOMBREUSUARIO varchar(50) No Nombres propios del usuario
APELLIDOUSUARIO varchar(50) No Apellidos del usuario
TELEFONOUSUARIO varchar(9) Si Numero telefénico del usuario
CORREOUSUARIO varchar(30) Si Correo electrdnico del usuario
TB_USUARIO LOGINUSUARIO varchar(50) No Nombre de usuario para inicio de sesidn
CONTRASENA varchar(50) No Contrasefia del usuario
ACTIVO tinyint(1) Si Valor légico (Verdadero si usuario esta activo)
BORRADOUSUARIO tinyint(1) 5i V’al.or légico (Verdadero si usuario fue eliminado
I6gicamente de la BD)
USUARIOCREADOR varchar(50) No Nombre de usuario que creo el registro en tabla
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DESCRIPCION
FECHACREACION timestamp No Fecha y hora en la que se cred el registro en la tabla
- i | ficacis |
USUARIOMODIEICADOR varchar(50) No Usuario que realiza alguna modificacion en los

registros de la tabla
Fecha y hora en la que se realiza alguna modificacion
en los registros de la tabla

FECHAMODIFICACION timestamp No
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4.5.4 Integridad Referencial de la Base de Datos
TABLA PADRE | TABLA HUJA | MODIFICACION ELIMINACION
Tb_Modulos Tb_TemaClase Cascada Restringido
Tb _TipoCapacitacion | Tb_Modulos Cascada Restringido
Tb_Instructor Tb_Asistencialnstructor Cascada Cascada
Tb_Alumno Tb_Inscripcién Cascada Restringido
Tb_TipoCapacitacion | Tb_Capacitacion Cascada Restringido
Tb_Instructor Tb_Capacitacién Cascada Restringido
Tb_Capacitacién Tb_Inscripcién Cascada Restringido
Tb _TipoPago Tb _Pago Cascada Restringido
Tb TipoExoneracién | Tb_Exoneracidon Cascada Restringido
Tb_Perfil Tb_Perfil Pagina Cascada Restringido
Tb Pagina Tb_Perfil Pagina Cascada Restringido
Tb_Usuario Tb_Perfil Usuario Cascada Restringido
Tb_Perfil Tb_Perfil Usuario Cascada Restringido
Tb_Cooperantes Tb TipoCapacitacion Cascada Restringido
Tb_Capacitacién Tb CanaC|taC|on TallerOri Cascada Restringido
entacion
Tb TallerOrientacion Tb CanaC|taC|on TallerOri Cascada Restringido
entacion
Tb Local Tb_Capacitacién Cascada Restringido
Tb_NivelAcademico | Tb_Alumno Cascada Restringido
Tb_Exoneracién Tb Pago Cascada Restringido
Tb_Preguntas Tb_RespuestaAcademica Cascada Restringido
Tb_Inscripcién Tb_Exoneracién Cascada Restringido
Tb_Inscripcién Tb_Notas Cascada Restringido
Tb_TemaClase Tb_Notas Cascada Restringido
Tb_Inscripcién Tb_Pago Cascada Restringido
Tb_Inscripcién Tb_AsistenciaAlumno Cascada Restringido
Tb_Entidad Tb_Pago Cascada Restringido
. . Tb_TallerOrientacion Tem I
Tb_TallerOrientacion Cascada Restringido
ataller
Tb_TemaTaller Th_TallerOrientacion Tem Cascada Restringido
- ataller
Tb_Unidad Tb_Material Cascada Restringido
Tb_Usuario Tb_Inscripcién Cascada Restringido
Tb_Usuario Tb_Pago Cascada Restringido
Tb_Inscripcién Tb_RespuestaAcademica Cascada Restringido
Tb_Alumno Tb_Pago Cascada Restringido
Tb_TipoPagina Tb_Pagina Cascada Restringido
Tb_Dia Tb_Horario Cascada Restringido
Tb_Capacitacién Tb_Horario Cascada Restringido
Tb_Material Tb_MaterialRequerido Cascada Restringido
Tb_Capacitacién Tb_MaterialRequerido Cascada Restringido
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4.6 MECANISMOS DE SEGURIDAD DEL SISTEMA

Capitulo IV: Disefio

Esta seccidn incluye un enfoque metddico para integrar la seguridad en el disefio de la solucién del
sistema informatico.

4.6.1 Tablas del Modelo Fisico para la seguridad

A

INA_PAGINA

Th_Pagina
Id_Pagina int <pk>
Id_TipoPagina int <fle
NombrePagina varchar(150)
FechaCreacion timestamp

UsuarioModificador varchar(50)
FechaModificacion timestamp

[}

Th_Usuario Tb_TipoPagina
ld Usiaio nt sple ld_TipoPagina int <ple
NombreUsuario varchar(50) NombreTipoPagina varchar(100)
ApellidoUsuario varchar(50) FechaCreacion timestamp
TelefonoUsuario  varchar(9) UsuarioModificador  varchar(50)
CorreoUsuario varchar(30) FechaModificacion timestamp
LoginUsuario varchar(50)
Contrasena varchar(50)
Activo bool
BorradoUsuario bool
UsuarioCreador varchar(50)
FechaCreacion timestamp -
UsuarioModificador varchar(50) Th_Perfil
FechaModificacion timestamp Id Perfil int <ple
A NombrePerfil varchar(50)
FechaCreacion timestamp
UsuarioModificador varchar(50)
FechaModificacion timestamp
FK_PERFIL_USUARIO
Perfil_Usuario FK_PERFIL_PAGINA
EK_PEREIl
Id_Usuario int <pkfki> = L USUARIO2
Id_Perfil int <pkfike>
Perfil_Pagina
Id_Perfil  int <pkfki>
Id_Pagina int <pkflk2>

4.6.2 Seguridad Légica

FK_PERFIL_PAGINA2

Algunos elementos de seguridad con que se contara en el Sistema Informatico son los siguientes:

Proteccién de cuentas de usuario utilizando contrasefias encriptadas a 128 bits, utilizando
el algoritmo MD5", que su gran potencial es la irreversibilidad del encriptamiento y forma
parte del potencial de MySql y PHP.
Proteccién de los datos mediante el uso de perfiles de cuentas de acceso, cada usuario
tendra asignado un perfil que limitara sus niveles de acceso.
Cada registro que se ingrese en las tablas de pago e inscripcién, llevara consigo el usuario
gue lo ha realizado, también la fecha y hora en la que se realizé la modificacidon, podemos
llamarlas como bitacoras de registros insertados.

Phttp://hosting.solingest.com/almacenar-contrasenas-mysql.html
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e La utilizacion de un sistema antivirus instalada en el servidor es prioridad.
e Solicitar que las contrasefias sean no menor a 8 caracteres, combinando letras y niUmeros.

4.6.3 Seguridad Fisica
Para evitar problemas con los datos almacenados, se le recomienda a la institucion:

e Hacer respaldos de manera periddica y sistematica.
e Almacenar dichos respaldos en lugares seguros y frescos.
e Establecer control de los respaldos generados asi como el acceso a ellos.

4.6.4 Auditoria de Base de Datos13

Es necesario recordar que hoy en dia la Informacién es uno de los recursos mas valiosos de las
organizaciones y que sin ella estas no existirian. Es por ello que se deben tomar medidas que
vayan mas alld del almacenamiento de los datos, monitoredndolos a través de mecanismos que
permitan mitigar los riesgos asociados a la perdida 6 fuga de los mismos. Tomando en cuenta lo
anterior se debe delimitar el concepto de “Auditoria de base de datos” de acuerdo a las
necesidades que se tengan, una definicién apropiada para lo que se pretende aplicar en el
proyecto es: “Proceso que permite monitorear y registrar los accesos a los datos almacenados
con la capacidad de determinar quién accedid a los datos y cuando fueron accedidos”.

La implementacion de auditoria requiere una considerable cantidad de recursos. Por ejemplo, una
base de datos puede llegar a tener tamafnos inimaginables de almacenamiento (cientos de
terabytes de datos) y se debe disponer de personal capacitado para las funciones relacionadas con
la auditoria. Por lo anterior, es imposible para la institucion llevar a cabo una auditoria completa,
siendo necesario limitar su aplicacion.

Es de aclarar que la auditoria ha sido solicitada por la institucién, con el objetivo de controlar la
manipulacion de los datos de las inscripciones y pagos, ya que los usuarios que manipularan dichos
datos son diversos. La planificacidon de la auditoria esta dividida en dos grandes areas: alcance de
la auditoria y tipo de acciones. En cada una de estas se definen las reglas a seguir para llevar a
cabo la auditoria. En el alcance de la auditoria se establecen las tablas y usuarios a auditar y en el
tipo de acciones los eventos, los cuales son del tipo DML (lenguaje de manipulacién de datos). A
continuacién se describen las reglas a utilizar.

e Se aplicara auditoria a las tablas Inscripcidn, Pago, Usuario, que seran administradas
desde el sistema y a todos los usuarios que accedan a ellas. Los eventos a tomar en
cuenta serdn: insert, update y delete; todos del tipo DML. Las reglas estaran limitadas
Unica y exclusivamente a la capa de datos del sistema.

e Los campos a incluir en las tablas para llevar a cabo la auditoria se han clasificado
segun el tipo de evento. Para el evento insert se han considerado dos campos que
permitiran llevar un control sobre los registros ingresados, estos campos tienen como
funcién almacenar la fecha en que se agregé el registro y el cddigo del usuario que
llevo a cabo esta accion.

13http://www.isaca puertorico.com/Website2007/monthlyseminar/monthlyseminar200711presentation.pdf
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e Para el evento update existen otros dos campos similares a los empleados para el
evento insert. Estos campos se utilizan con el propdsito de almacenar la fecha en que
se modificd el registro por ultima vez y para almacenar el cddigo del empleado que
hizo la modificacion. Estos campos también son utilizados para el evento delete, solo
gue en estas circunstancias se hace necesario emplear un campo adicional que
permita eliminar el registro de forma légica y no fisica, para almacenar la fecha en que
fue borrado el registro y el cédigo del empleado que realizé esta accidn.

e A pesar de que la forma en que se llevard a cabo la auditoria es muy limitada, existen
ciertas ventajas significativas que valen la pena conocer. Por ejemplo, no existen
preocupaciones relacionadas con el impacto en el desempefio del sistema (incluyendo
la propia base de datos) ni sobre el espacio que se puede llegar a requerir en los
servidores.

204



/ JSISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA Capitulo V: Programacion y
Pruebas

CAPITULO V: PROGRAMACION Y
PRUEBAS

En este capitulo se tratan aspectos referentes a los tipos de pruebas del sistema informatico
SIGECA, la descripcién de clases que lo conforman, y archivos de configuracién del sistema.
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5.1 PRUEBAS

La definicion de las pruebas, garantizara que el sistema que se desarrolla satisfaga las necesidades
de los usuarios. Por lo tanto, el plan de pruebas a poner en practica para SIGECA, debera tener en
cuenta aspectos como los siguientes:

e Las pruebas deberan ser desarrolladas con la intencion de descubrir errores.

e Una prueba tiene éxito si descubre un error hasta entonces no descubierto.

5.1.1 Estrategia de Prueba del Software

Se define la estrategia de pruebas para descubrir posibles errores en el disefio, la légica o el
funcionamiento del sistema. Se debe verificar que el sistema alcance los requerimientos deseados
y que ha sido presentado de acuerdo con los estandares predefinidos, de tal forma que se asegure
la calidad y confiabilidad del sistema. La estrategia de prueba considerada en este documento se
enfoca en la realizaciéon de pruebas incrementales; estas inician con la prueba de unidades
individuales del software, luego, realizando pruebas que faciliten la integracién de las diversas
unidades o mddulos y termina con las pruebas sobre el sistema construido en su totalidad.

Las pruebas se realizan a lo largo del desarrollo del sistema y no hasta el final. Por lo tanto es
necesario definir los niveles en que ha de ser realizado el proceso de pruebas. Estos niveles se
detallan a continuacion:

¢ Pruebas de Unidad: Se concentran en la unidad basica del disefio de un sistema, el mddulo,
con el propdsito de descubrir errores en su funcionamiento. Se prueba la interfaz del médulo
para asegurar que la informacién fluya en forma adecuada y normal asi como las validaciones
de los campos.

e Pruebas de Integracidon: Esta prueba revisa si los mddulos que son interdependientes
funcionan de la manera como se planeé y logran una comunicacidn exitosa entre si. Estas
pruebas facilitan la deteccidon de problemas de enlace entre diferentes modulos.

e Pruebas de validacién: Las pruebas de validacién se realizan a lo largo de la etapa de
programacion, comparando las funcionalidades del software construido con los
requerimientos establecidos en la etapa del andlisis.

e Pruebas especiales: Las pruebas especiales son “pruebas extras” que deben ser puestas en
marcha luego de haber aplicado las pruebas anteriores. Estas pruebas se definen a
continuacién:

o Prueba de acceso simultdneo: Puesto que el sistema SIGECA funcionarda en un
ambiente web, es necesario probarlo realizando accesos de manera concurrente, con
el propdsito de verificar el comportamiento del sistema cuando se intenten realizar
operaciones de manera simultdnea sobre los datos (ingresos de datos, consultas,
operaciones de administracién, eliminaciones).

o Pruebas del tiempo de respuesta: Se deberan realizar diferentes pruebas para
verificar los tiempos de respuesta de SIGECA, para ello se contardn con registros de
prueba.
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o Pruebas de seguridad: Verificar los mecanismos de proteccién incorporados en el
sistema de accesos no permitidos, de tal forma que se pueda resguardar la
informacién contenida en el sistema y dentro de la base de datos.

o Prueba de documentaciéon y ayuda: Los errores en la documentacion pueden ser
destructivos para la aceptacién del sistema tanto como los errores en los datos y en el
codigo fuente. La prueba de documentacién se enfoca en dos partes: La revisidn
técnica formal, que examina el documento para comprobar la calidad editorial y la
prueba en vivo, utilizando el sistema junto con la documentacién.

5.1.2 Técnicas de Prueba del Software

Se define la técnica de pruebas para descubrir posibles errores en el disefo, la légica o el
funcionamiento del sistema. Se debe verificar que el sistema alcanza los requisitos deseados y que
ha sido presentado de acuerdo con los estandares predefinidos, de tal forma que se asegure la
calidad y confiabilidad del sistema. Las técnicas utilizadas para el caso particular son: Las pruebas
de la caja negray la caja blanca.

e Prueba de la caja negra: La prueba de la caja negra también conocida como prueba de
comportamiento, puesto que examina si el sistema genera los resultados esperados vy si
cumple con los requerimientos que posee. Esta prueba se aplica a la interfaz del software, y
trata de examinar el aspecto funcional del sistema, manteniendo poca relacién con la
estructura légica interna de la aplicacion. Con la realizacién de esta prueba se busca:
Demostrar que las funciones del sistema son operativas, que las entradas se aceptan de forma
adecuada y que se produce un resultado correcto, todo esto mientras la integridad de la
informacidn se mantiene.

e Prueba de la caja blanca: La prueba de la caja blanca, llamada también prueba de la caja de
cristal, permite garantizar el correcto funcionamiento de la estructura légica del sistema, es
decir, el detalle procedimental. Por medio de esta técnica se prueban las rutas logicas del
software y la colaboracion entre sus componentes, garantizando que todos los caminos dentro
del mddulo se han ejecutado por lo menos una vez, que los lados verdadero y falso de todas
las decisiones se ejerciten y ademads, que todos los bucles se ejecuten en sus limites y dentro
de sus limites operacionales.

5.1.3 Realizacion de Pruebas
En la puesta en marcha de las pruebas, se llevaran a cabo dos tipos de operaciones:

Operaciones permitidas

o Introduccion de datos vdlidos: Este tipo de datos permitird verificar el buen
funcionamiento del sistema con datos correctos.

o Introduccion de datos extremos: Con este tipo de datos se verifica cdmo reacciona el
sistema ante la introduccién de valores minimos y maximos definidos para las
variables del sistema.
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o Navegacion por el sistema: Permite verificar si el perfil definido para un usuario en
particular funciona adecuadamente, probando de esta forma los permisos de accesos,
las operaciones restringidas y el funcionamiento para diferentes tipos de usuarios.

Operaciones ilegales o no permitidas

o Introduccién de datos no validos: Estos datos servirdn para verificar cdmo reacciona
el sistema ante la introduccién de datos no permitidos (formatos erréneos, valores
fuera de rango, valores incorrectos o incompletos), verificando de esta manera las
validaciones de entradas existentes y los mensajes del sistema ante el uso de este tipo
de datos.

o Acceso restringidos: Permitirdn verificar si los procesos de seguridad del sistema
funcionan adecuadamente, de esta manera se asegura que Unicamente las personas
autorizadas puedan obtener determinada informacién o realizar operaciones
controladas.

En esta seccidn se tratara el tema de las pruebas que se realizardn en el Sistema de Gestion de
Capacitaciones SIGECA, Las evaluaciones se hardn en dos categorias.

A. Pruebas de Usabilidad

B. Pruebas de Carga de Datos

A. Pruebas de Usabilidad. El objetivo de estas pruebas esta orientado a probar la usabilidad del

sistema. Esto se refiere a probar la facilidad con la cual los usuarios del sistema informatico
pueden operar. En nuestro caso, los objetivos principales serdn: Determinar si un usuario
puede utilizar el sistema informatico, establecer si la interfaz de usuario es lo suficiente
intuitiva tanto para usuarios que tiene experiencia en sistemas informaticos como para
aquellos que no la tienen.

Las pruebas de usabilidad se realizaran con cinco usuarios (coordinador de capacitaciones, dos
secretarias y dos instructores) quienes actualmente laboran en la Unidad de Formacion
Laboral de SSPAS. Este numero de usuarios se determiné asi debido a que la razéon de
costo/beneficio de la prueba es mayor cuando se utilizan mas usuarios, segin Evaluacion
Heuristica de Nielsen. Los usuarios forman parte de la poblacién objetivo del sistema
informatico y por lo tanto existen un mayor grado de validez en la evaluacion.

Antes de comenzar, a cada usuario se le explica cudl serd su tarea a realizar y una pequefia
introduccion acerca del propdsito del sistema informatico. Una vez iniciada la prueba, no se
brindara ayuda a los usuarios a excepcion de que ellos pregunten o que llevasen mucho
tiempo sin poder resolver un problema. Después de realizar las pruebas, a los usuarios se les
brindara el siguiente cuestionario para completar con la evaluacién.

Pruebas de carga de datos. Estas pruebas se llevaran a cabo para determinar la carga maxima
de datos que el sistema soporta en un momento determinado. Su objetivo es determinar sus
limites en este aspecto y asi evitar su mal funcionamiento por sobrecarga de informacién. Las
pruebas de carga se realizaran utilizando el sistema informatico para realizar busquedas.

Para mayor detalle consultar la documentacién de pruebas, puede hacerlo en el CD adjunto en la
carpeta Documentacion, en el archivo Documentacién de Pruebas.
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5.2 DESCRIPCION DE CLASES UTILIZADAS EN EL SISTEMA SIGECA

La capa “AD” (acceso a datos) y la capa “LN” (Iégica de negocios) utilizan las clases en forma
diferente. La capa LN simplemente invoca a la clase de la capa AD y es ésta la que se encarga
de ejecutar el método de la clase.

Ejemplo: La clase AlumnoLN invoca al método GuardarAlumno de la clase AlumnoAD.
A continuacién se describe algunas de las clases utilizadas en el sistema informatico “SIGECA”.

Para mayor detalle consultar el manual técnico, puede hacerlo en el CD adjunto en la carpeta
Documentacion, en el archivo Manual Técnico.
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DESCRIPCION DE CLASES

CLASE METODO DESCRIPCION
ObtenerAlumnoAD(Scampo, StextoBusqueda) Llena el objeto alumno con los datos que cumplan el criterio de busqueda,
GuardarAlumnoAD{SoAlumno) Guarda los datos del nuevo alumno gue ha sido registrado en la base de

datos del sistema.
ActualizarAlumnoAD(SoAlumno) Actualiza en |a base de datos los registros gue hayan sido modificados de
un ohjeto alumno.
EliminaralumnoAD|{Sid) Elimina en la base de datos los registros que hayan sido borrados de un
AlumnoAD i
objeto alumno.
VerificarDisponibleAD{Scampo, StextoBusguedal) Verifica si el campo del objeto alumno tiene disponible el campo enviado,
Utilizada para verificar DUI, carné y NIT.
ObtenerUltimoAlumnoAD() Presenta el registro del dltimo alumno registrado en el sistema.
ObtenerAlumno CarneAD(5c) Presenta el/los registros del alumno gue cumple con el carné especificado

en el parametro de la funcion.

Fresenta el listado de idiomas gue domina un alumno gque cumplan el

ObtenerAlumnoldiomaAD{Scampo, StextoBusgueda) criterio de busgueda.
AlumnoldiomaAD GuardarAlumnoldiomaAD{SoAlumnoldioma) Guarda en la base de datos el listado de idiomas gue domina un alumno,
Elimina en la base de datos los registros de idiomas que domina un
EliminarAlumnoldiomadD(Sid) alumno.
ObtenerAsistenciaAlumnoAD(SInscripcion SFecha) Presenta el/los registros de asistencia del alumno gue cumple con el
AsistenciaAlumnoAD - - - - palamsaiespes Ietal . .
GuardarAsistenciaAlumnoAD (SoAsistenciaAlumno) Guarda en la base de datos la asistencia a clases de un alumno.
EliminarAsistenciaAlumnoAD(SoAsistenciaAlumno) Elimina en la base de datos los registros de asistencia de un alumno.
ObtenerAsistencialnstructorAD(SidInstructor, SFecha) Presenta el/los registros de asistencia del instructor gue cumple con &l

parametro especificado.

AsistencialnstructorAD | ObtenerAsistencialnstructorRangoAD(SidInstructor, SFechal, | Obtiene los registros de asistendia de un instructor por medio de un rango
SFecha?) de fechas

GuardarfsistencialnstructorAD{ SoAsistencialnstructor) Guarda en la base de datos la asistencia de un instructor,
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5.3 ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS

El sistema informatico tiene la siguiente estructura de directorios. Esta estructura es la que se
copia al servidor para que funcione correctamente. Ver Figura 10.

Figura 10: Estructura de archivos
= [3) sigeca
= () Datos
(2 Entidades
= ) qui
) css
() Flash
= () images
3 alumnes
£ box
) instructores
-3) menu
{3 paginacion
{3 redmond
(=) javascript
= (2 jparaph
) contour_dev
2 lang
2y manual
= ) reportes
= 3 fpdf
(= ) font
(53 rakefant

i) Negocios

En la siguiente tabla se presenta la descripcidn de niveles de los archivos.

Nivel Carpeta Contiene

1 SIGECA | Padre de todo, dentro de ella se maneja toda la aplicacion. Tiene 3 carpetas hijas:
GUI, Negocios y Datos.

2 GuUI Carpeta padre de: Archivas, Estilos, Flash, imagenes, JavaScript.

2 Datos Carpeta que contiene las instrucciones sqgl.

2 Negocio | Carpeta que contiene las invocaciones a los meétodos de la clase de acceso a datos.

3 Ipgraph | Carpeta que contiene |as clases necesarias para generar las graficas del sistema.

3 JavaScript | Carpeta gue almacena los script utilizados con JavaScript.

3 Reportes | Carpeta que almacena todos los informes del sistema informatico.

4 FPDF Carpeta que contiene las clases necesarias para generar los reportes en formato
PDF. En esta carpeta no se modifica nada. 5i esta carpeta se borra se dejan de crear
los archivos en formato POF.
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5.4 ARCHIVOS DE CONFIGURACION

A continuacién se detalla como configurar el archivo DATABASE.PHP del sistema informatico
SIGECA, este archivo contiene la conexion a la base de datos usando una extensién de MySQL.

El archivo DATABASE.PHP, contiene los siguientes elementos: HOSTNAME, USERNAME,
PASSWORD y DATABASE.

Si el sistema cambia alguno de esos elementos por ejemplo: el nombre de usuario, password o
nombre de la base de datos, se debera especificar esos cambios en cada uno de los elementos del
archivo database.php.

Ejemplo:
HOSTNAME = 'localhost';
USERNAME = 'root';

PASSWORD =";
DATABASE = 'sigeca’;

Database.php

<?php
class Database extends Mysqgli

private static &_instance;

const HOSTMAME = 'localhost';
const USERNAME = root”;
const PASSWORD =;

const DATABASE = 'sigeca’;

private function __ construct (} { }
private function _ clone (}{ }

protected static function getlnstance ()
{
if {lisset{self::S_instance))
self:% instance = new parent|
self:HOSTMAME,
selfr:USERMNAME,
selfr:PASSWORD,
self:DATABASE
);
return self::5_instance;
}
1

e
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CAPITULO VI: DOCUMENTACION Y PLAN
DE IMPLEMENTACION

En este capitulo se encontrardn los manuales referentes a:
a) Manual del usuario.
b) Manual técnico.
¢) Manual de instalacion.

También se da por terminado el contenido del trabajo y se establecen las bases para una
implementacion adecuada del sistema desarrollado; detallando las actividades a seguir para la
puesta en marcha y la programacion financiera de los recursos involucrados en el plan de
implementacion.
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6.1 MANUAL DE USUARIO

En el manual de usuario se encuentra la documentacién para todos los procesos que se pueden
llevar a cabo desde SIGECA, siendo una guia rapida sobre cémo usar las funciones principales del
sistema.

El contenido principal del manual de usuario es el siguiente:
e Generalidades
e Convenciones del manual
e Ingreso vy salida de SIGECA
e Opciones de catdlogos
e Opciones del médulo de Capacitacion
e Opciones del médulo Académico
e Opciones del mdédulo Financiero
e Opciones del mdédulo Instructor
e Opciones del mddulo Reportes
e Opciones del médulo de Seguridad
e Glosario de términos

Dicho manual se encuentra en el CD adjunto en la carpeta Documentacidén en el archivo Manual
de Usuario.

6.2 MANUAL TECNICO

Este manual servird de guia al administrador del sistema y a otros desarrolladores para que
puedan darle mantenimiento en caso que se requiera. También puede ser utilizado por el
departamento de auditoria de sistemas permitiendo extender la funcionalidad de SIGECA.

Las secciones principales de este documento son:
e Especificaciones Técnicas
e Elementos de Programacion
e Arquitectura del sistema informatico
e Consideraciones de cambios a SIGECA
e Descripcion de clases
¢ Administracion de la base de datos
e Estructura de directorios
e Archivos de configuracion
e Procedimiento para realizar respaldo d la base de datos
e Procedimiento para restaurar la base de datos

Para consultar el manual técnico, puede hacerlo en el CD adjunto en la carpeta Documentacion,
en el archivo Manual Técnico.
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6.3 MANUAL DE INSTALACION

Este manual ayudard a instalar facilmente SIGECA completamente, se muestran de manera
detallada los pasos que debe realizar, asi como también se le muestra las diversas pantallas que
usted visualizara en el proceso de instalacién que se encuentre realizando.

El contenido principal de este manual es:
e Consideraciones iniciales
e Herramientas para el cliente
e Herramientas para el servidor
e Instalacidn del sistema informatico

Para consultar el manual de instalacién, puede hacerlo en el CD adjunto en la carpeta
Documentacion, en el archivo Manual de Instalacion.

6.4 PLAN DE IMPLEMENTACION

6.4.1 Metodologia de Implementacion

En este apartado se define la metodologia a realizar para la Implementacién del proyecto,
tomando en cuenta las dos alternativas mds conocidas y utilizadas para este fin: Implementacién
Directa e Implementacion en Paralelo, determinando las ventajas y desventajas para cada una de
estas. Cabe aclarar que para el caso de ser en paralelo nos referimos con sistema actual a la forma
manual en la que se estdn llevando a cabo las actividades en SSPAS actualmente.

Tabla 60. Ventajas y desventajas de las metodologias de implementacion

Metodologia

Implementacion directa

Ventajas
Reduce el tiempo para llevar a
cabo la implementacion.

Desventajas
Aumentan las posibilidades de
resistencia al cambio.

Los costos de Implementacion
se reducen.

Reduce la promocion del
nuevo sistema.

Implementacion en paralelo

Permite una mejor adaptacion
al nuevo sistema.

El tiempo de Implementacion
tiende a aumentar.

Promueve el nuevo sistema a
través del actual.

Los costos pueden aumentar.

Al comparar las ventajas y desventajas de las dos metodologias expuestas anteriormente, se
observa que las ventajas de una son las desventajas de la otra. Por tanto, se concluye que la
metodologia mas conveniente para llevar a cabo la implementacion del proyecto es la
Implementacion directa, ya que los beneficios o ventajas que esta ofrece son mucho mas valiosos
gue sus desventajas o las ventajas de la otra alternativa.
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6.4.2 Definicion de Actividades

Para poder realizar la Implementacién del sistema, es necesario dividir esta fase del proyecto en
actividades concretas, las cuales se definen a continuacion.

PLANEACION

En la planeacion se detalla el proceso de definicion de los ambientes, tareas y actividades
necesarias para poner en marcha el sistema informatico, es decir en completa funcionalidad en la
Unidad de Formacion Laboral de SSPAS.

Las actividades para la implementacion del Sistema Informatico de Gestién de Capacitaciones de
SSPAS se detallan en la Figura 11.

Figura 11: Macro Actividades para Implementacién

Implementacion de Sistema de
Gestidn para Capacitaciones de SSPAS

Puesta en
Marcha

Seleccion y Adquisicién Instalacion Desarrollo de Ingreso de
/o de Hardware Hardware y Capacitaciones

Contratacion y Software Software

Datos

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y LAS ESTRATEGIAS DE EJECUCION
A. Seleccién y/o contratacion del personal

Para la actividad de seleccién y/o contratacién del personal deben estudiarse las necesidades
existentes, considerando los perfiles de puestos definidos para seleccionar aquellos que cuenten
con las caracteristicas idoneas para ocupar el cargo.

Estrategia de ejecucion

e El Director de SSPAS deberd nombrar al que serad el Director del Proyecto, ya sea este
parte de su personal o una persona contratada durante el periodo de implementacion del
sistema.

e La seleccién del personal deberd basarse en los perfiles establecidos en la parte de
organizacién del plan de implementacion.
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B. Adquisicion de hardware y software

Si no existe hardware o software o el que existe esta limitado en capacidad, se realizaran las
labores de cotizacidn y adquisiciéon de los elementos faltantes para la correcta operacidon de
SIGECA, caso contrario, puede pasarse a la instalacién de hardware y software del proyecto.

La adquisicion de hardware y software puede hacerse por medio de fondos propios de la
institucion, o a través del apoyo de las instituciones cooperantes.

Estrategia de Ejecucion

e Se recomienda efectuar como minimo 3 cotizaciones a empresas diferentes, en la compra
de hardware y software necesario para la puesta en marcha del sistema informatico.

e El costo de adquisicion del equipo debe estar dentro del presupuesto de la institucidn.

e El equipo que se compre debe estar acorde o superar las especificaciones minimas
establecidas en el manual de instalacion de SIGECA.

e Se debe contar con el Gestor de Base de Datos MySQL (gratuito).

e El proveedor del equipo informatico debera encargarse de las actividades de instalacién
de dicho equipo.

e El proveedor deberd ofrecer garantia del equipo informatico, asi también garantizar que el
tiempo de entrega y de respuesta ante cualquier problema no exceda a 48 horas.

C. Instalacion de hardware y software

Después de que la institucién adquiera el hardware y software se inicia con la instalacién de estos
para que opere el sistema informatico, asi también la configuracion de la red.

Estrategia de ejecucion

e Se evaluaran las condiciones del local donde se colocara el equipo informatico.

e Antes de instalar el equipo informatico, se debera instalar el cableado de la red o verificar
el funcionamientos de la red existente.

e El cableado debera estar protegido por canaletas.

e Se deberd probar el buen funcionamiento del cableado antes de instalar el equipo
informatico.

e Instalacidn de sistema operativo en maquinas clientes y servidor.

e Se deberan seguir los pasos del manual de instalacion de SIGECA para garantizar el
funcionamiento esperado de las herramientas a instalar:

Las herramientas para el cliente.

Las herramientas para el servidor.

Instalacidn de la base de datos en el servidor.

Instalacidn de los archivos del sistema informatico SIGECA en el servidor.

e Verificar el correcto funcionamiento de los elementos instalados.

X3
o
o
o
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D. Desarrollo de capacitaciones

Una vez instalada la aplicacidn, se encuentra lista para operar, pero para garantizar su buen
funcionamiento es necesario asegurar que los usuarios la puedan utilizar, por lo que se incluye el
desarrollo de las capacitaciones como parte del plan de implementacién.

Estrategia de ejecucion

Se disefiara un plan de capacitaciones para los distintos niveles de usuarios, el cual deberd

comprender:

« Disefio del material a utilizar.
Llevar a cabo la preparacidon de todo el material didactico necesario para impartir las
capacitaciones.

e Reproduccién del material a utilizar en la capacitacion.
Reproducir los diferentes materiales a utilizar como: manual de instalacién, configuracién
y desinstalacidon, manual de usuario, plan de implantacién, etc.

« Preparacion de los grupos a capacitar.
Los usuarios del sistema SIGECA, recibirdn las capacitaciones en fechas diferentes de
acuerdo a los niveles de acceso para que la capacitacién sea impartida de acuerdo al o los
modulos que el usuario utilice del sistema informdtico. Los grupos se dividiran de la
siguiente manera:

1. Administrador del Sistema Informatico

Coordinador de Capacitaciones.

Administrador Académico.

Administrador Financiero.

Instructores.

vk wnN

1. Capacitacidn al Administrador del Sistema Informatico

Cantidad de personas: 1
Duracion: 4 horas, durante 2 dias
Contenido de la capacitacion: e Introduccidn al sistema informatico.

e Manejo del sistema informatico.
e Opciones del mddulo de catalogos y seguridad.

Documentacion: Manual de usuario, manual de instalacion y técnico.
Encargado de la capacitacién: Director de implementacién de SIGECA.
Lugar de la capacitacién: Instalaciones de SSPAS.

2. Coordinador de Capacitaciones

Cantidad de personas: 1
Duracidn: 4 horas, durante 2 dias
Contenido de la capacitacion: e Introduccidn al sistema informatico.

e Manejo del sistema informatico.
e Opciones del médulo de administracion.
e Opciones del mddulo de capacitaciones.
e Opciones del médulo académico.
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+ Opciones del moédulo financiero.

+ Opciones del médulo de instructores.

Documentacion:

Manual de usuario.

Encargado de la capacitacién:

Director de implementacidn de SIGECA.

Lugar de la capacitacion:

Instalaciones de SSPAS.

3. Administrador Académico.

Cantidad de personas:

1

Duracion:

4 horas, durante 2 dias

Contenido de la capacitacidn:

¢ Introduccién al sistema informatico.
« Manejo del sistema informatico.
¢ Opciones del médulo académico.

Documentacién:

Manual de usuario.

Encargado de la capacitacidn:

Director de implementacién de SIGECA.

Lugar de la capacitacidn:

Instalaciones de SSPAS.

4, Administrador Financiero.

Cantidad de personas:

1

Duracién:

4 horas, durante 2 dias

Contenido de la capacitacion:

e Introduccidn al sistema informatico.
e Manejo del sistema informatico.
e Opciones del médulo financiero.

Documentacién:

Manual de usuario.

Encargado de la capacitacién:

Director de implementacion de SIGECA.

Lugar de la capacitacién:

Instalaciones de SSPAS.

5. Instructores

Cantidad de personas:

10

Duracion:

2 horas, durante 1 dia

Contenido de la capacitacidn:

e Introduccién al sistema informatico.
e« Manejo del sistema informatico.

e Opciones del médulo de instructores.

Documentacion:

Manual de usuario.

Encargado de la capacitacién:

Director de implementacion de SIGECA.

Lugar de la capacitacién:

Instalaciones de SSPAS.

6. Digitador

Cantidad de personas:

1

Duracion:

2 horas, durante 1 dia

Contenido de la capacitacion:

¢ Introduccidn al sistema informatico.
e« Manejo del sistema informatico.
e Opciones para ingreso de datos.
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Documentacién: Manual de usuario.
Encargado de la capacitacién: Director de implementacién de SIGECA.
Lugar de la capacitacion: Instalaciones de SSPAS.

E. Ejecucion de las capacitaciones
Las capacitaciones a realizar son las siguientes:

Tabla61. Distribucion de capacitaciones

Dia | Turno Nimero de Horas | Tipo Usuario
Matutino 4 horas Administrador del Sistema Informatico.
1 Vespertino 4 horas Coordinador de Capacitaciones
Matutino 4 horas Administrador del Sistema Informatico.
2 Vespertino 4 horas Coordinador de Capacitaciones
Matutino 4 horas Administrador Académico
3 Vespertino 4 horas Administrador Financiero
Matutino 4 horas Administrador Académico
4 Vespertino 4 horas Administrador Financiero
Matutino 2 horas Instructores
5 Vespertino 4 horas Digitador

F. Ingreso de Datos

Después de que el sistema informatico ha sido instalado y los usuarios han sido capacitados para
poder utilizarlo, se necesita que la base de datos contenga la informacidn necesaria para el uso del
sistema informatico para lo cual se seguiran los siguientes pasos:

Estrategias de ejecucién

e La informacion basica para el funcionamiento del sistema informatico sera cargada
automaticamente dentro de la base de datos, al ser instalado por el personal encargado.

e Siexiste informacidon correspondiente al proceso no digital debe ser ingresada a la base de
datos mediante el uso del sistema SIGECA.

e Contratar o gestionar la contratacion de un digitador para que ingrese la informacion del
registro académico de los alumnos de SSPAS.

e Capacitar al digitador en el uso del sistema informatico y en la manera de ingresar la
informacién necesaria.

G. Puesta en Marcha
La puesta en marcha de SIGECA, se definird por medio de las siguientes estrategias de ejecucion.

Estrategias de Ejecucion
e Puesta en Marca de SIGECA. Inicio de operaciones del sistema informatico.
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+ Analisis de resultados. Evaluar las salidas obtenidas del sistema para verificar que los
datos se manejan correctamente.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

A continuacion se muestra el cronograma de las actividades con el tiempo de duracién necesario
para realizar con éxito la implementacidn del sistema SIGECA.

INombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Predecesc | | 06 mar 11 13 mar 11 20 mar
S I o | SDILM[X[J[v]S[D]LMIX]J[V[S[DIL M
1 | Implementacion del Sistema SIGECA 21 dias lun 07/03/11 mar 12/0411 f
2 | [ Seleccion y contratacion de personal 3 dias lun 07/03/11 mié 09/03/11 Pp———
3 Determinacidn de los perfiles del recurso humano 1 dia lun 0703411 lun 0703411
4 Seleceion y cortratacion de personal | 2dias mar 080311 mig 09103111 3 ‘E
G = Adquisicion de hardware y software 6 dias lun 07/03/11 lun 1410311 H
5 | Realizar las cotizaciones necesarias para el equipo 1 dia Jun 0703411 lun 07!03)‘11
7 Recibir lag cotizaciones 3 dias mar 0803111 jue 100311 6
8 Evaluar y seleccionar afternativa 1 dia vie 110311 vie 110311 7
N A ¢l equipo fda  Wn14D3M1 Ln143H1 8 ]
ETREEG Ejecucion del proyecto 4 dias mar 15/03/11 vie 18/0341 2,5 =
ET =l Revision del equipo informatco 3 dias mar 15/03/11 jue 17/0311
47 [=I Revisiones en el servidor 3 dias mar 15/03/11 jue 170311
13 | Acondicionar el cuarto para el servidor 1 dia mar 1510311 mar 1503111
1" Instalar y configurar el cableado paraa red fda  mE1B03M1 mE1603M1 13
15 Instalar v configurar el servidor 1 dia jue 170311 jug 170311 1314
T =/ Revisiones en el cliente 2 dias mar 150311 mié 16/03/11
| Acondicionar las instalaciones eléctricas 1 dia mar 150311 mar 150311
18 Revisar el equipo de proteccion de energia 1 dia mar 150311 mar 150311
19 | Revisar el funcionamiento de las estaciones detrabaio  fdla  mé1603M1  mig1603H1 17,168
20 | = Instalacion del Software 1 dia vie 18103111 vie 1810311 11
A | =/ Instalacion en el servidor 1 dia vie 18103111 vie 18/03/11 o)
2 | Instalacion del sistema operativo 1 dia vie 1810311 vie 1810311 @
B Instalar herramientas necesarias en el servidor 1 dia vie 1810311 vie 1810311 ‘ @
% | Instalar BD del sistema SIGECA 1 dia vie 180311 vie 1810311 @
% | Instalar e sistema SIGECA 1 dia vie 180311 vie 1803111 @
% | = Instalacion en clientes 1 dia vie 18/03/11 vie 18/03/11 [ )
7| Instalaciin del sistema operativo 1 dia yie 1803111 vie 1803411 @
B Instalacidn de herramientas necesarias en el cliente 1 dia vie 1810311 vie 1810311 @
2 FlDesarrollo de capacitaciones 6 dias lun 21/03/11 lun 280311 10 "F
30 Seleccion del personal a capactar 1 dia lun 2103411 lun 210311 @
3| Preparacion de la documentacidn a utiizar 1 dia un 210311 lun 210311
R | Reslizacion de capactaciones 5 dias mar 22103111 lun 28103111 31 a%
3| Ingresode detos Ddias mar 290341 un 11104411 29
3 | F Puestaenmarcha 1 dia mar 12/0411 mar 12/0411 33
% | Inicio de operaciones de SIGECA 1 dia mar 120411 mar 1200411
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ASIGNACION DE RECURSOS

1. Recurso Humano
Tabla 63. Actividades del Recurso humano
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

Seleccion
RECURSO y/o

Adquisiciéon | Instalacion
de de Desarrollo de Ingreso
Hardwarey | Hardware Capacitaciones de Datos

Software y Software

Puesta
en
Marcha

HUMANO Contrata
cion de
Personal

Coordinador de
Capacitaciones
Director del
Proyecto

Personal Técnico
en Informatica X X
de SSPAS
Digitador X

2. Costos Asignados

La determinacion del costo del recurso humano se realizé considerando que el salario a pagar sera
por el cumplimiento del proyecto para el director **

Tabla 64. Salarios del Recurso Humano

Cargo ‘ Salario por proyecto(S) ‘
Director del proyecto 800
Digitador 200

Tabla 65. Gasto total en Recurso Humano

Cargo ‘ Dias trabajados Numero de trabajadores ‘ Costo Total (S)
Director del proyecto 27 1 800
Digitador 10 1 200

Total 1000

3. Recursos Materiales

El recurso material comprende todo equipo necesario para el correcto funcionamiento del sistema
informatico. SIGECA puede funcionar de manera correcta tanto en una PC como en una
infraestructura de red, pero en SSPAS serd necesaria una pequeiia red local compuesta por 3 PC’s
y un servidor los cuales fueron consideradas desde inicios del proyecto para su operacion,
encontrando las especificaciones del software y hardware necesario para la implementacién en la
factibilidad técnica del capitulo I.

14 , . 74 s . .
Carlos E. Garcia, Gerencia Informatica, tercera edicion, salario para director de proyecto.
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Los costos a considerar en cuanto a los recursos materiales son:

e Costo del equipo para la red.
La institucién ya cuenta con una estructura de red por lo que no tendra ningln costo
en equipos de comunicacion.

e Costo del equipo eléctrico.
Actualmente las instalaciones de SSPAS disponen de toma corrientes polarizados para
la conexién de equipos eléctricos, por lo que no se incurrird a un costo adicional para
que el sistema eléctrico del lugar sea el mds adecuado para todos los dispositivos de
red necesarios para implementar el sistema informatico.

e Costos del equipo informatico.
El hardware y software disponible para llevar a cabo la instalacion, configuracién y
administracién del sistema SIGECA en los costos solo se incluye la compra de un
servidor ya que se cuenta con el equipo informdtico necesario para su
implementacion.

Tabla 66. Hardware

Articulo ‘ Cantidad | Precio Unitario (S) Total (S)
Servidor 1 1080.00 1080.00"

Total | 1080.00

Tabla67. Software'®

Articulo Cantidad Precio Unitario (S) Total (S)

Sistema Operativo Windows 2003 Server 1 199.90 199.90"
Sistema Operativo Windows XP 3 0.00 0.00
Gestor de base de datos MySQL 1 0.00 0.00

Total | 199.90

e Costos de papeleria.
Material necesario para impartir las capacitaciones a los usuarios del sistema SIGECA.

Tabla 68. Papeleria

Articulo Cantidad Precio Unitario (S) @ Total(S)
Papel bond resma 1 4.50 4.50
Documentos impresos para instructores 10 0.50 5.00
Documentos impresos para otros perfiles 3 3.50 10.50
Folderes y lapiceros 14 0.50 7.00
Total | 27.00

15 Monto promedio para la adquisicién del servidor basada en cotizacién de empresas HQ y CONSISA.

18 En la institucidn no se contempla la instalacién de un sistema operativo libre debido a que SSPAS no cuenta con
personal capacitado para su uso, ademas el coordinador de capacitaciones considera que capacitar el personal le
generara mayores gastos en los que no se pueden incurrir por la naturaleza de la institucion.

7 Monto promedio de acuerdo a precio para Windows Server 2003, no se contempla la versién de Windows Server 2008
ya que la diferencia de precios incrementaria los costos para la institucion y se considera que bajo la version de 2003 el
sistema informatico funcionara correctamente.
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4. Costos Totales de Implementacion

Los costos totales del proyecto de implementacion del sistema informdtico SIGECA con una
duracién de 27 dias son:

Tabla 69. Total de costos

Descripcién Monto(S)
Recurso humano 1,000.00
Costo del equipo para red 0.00
Costos del equipo eléctrico 0.00
Hardware 1080.00
Software 199.90
Papeleria 27.00
Subtotales de costos 2,306.90
(10%) Por imprevistos 230.69

Total | 2,537.59

ORGANIZACION

Para llevar a buen término la implementacion del sistema SIGECA es necesario contar con un
equipo de personas calificadas para realizar todas las actividades detalladas anteriormente. Es por
dicha razén que se define a continuacidén una estructura orgdnica acorde a las necesidades del
proyecto.

ESTRUCTURA ORGANICA PARA LA IMPLEMENTACION

La estructura organizativa del comité encargado del la implementacidn del SIGECA serd la
siguiente.

Figura 12: Organigrama de Implementacion

Director del
Proyecto

Técnicos en
informatica

Digitador

Esta estructura organizativa considera dos niveles jerdrquicos. Nivel Ejecutivo: Director del
proyecto y Nivel Operativo: Personal técnico y Digitador, los cuales contienen las funciones
especificas necesarias que permiten lograr el objetivo propuesto.
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MANUAL DE FUNCIONES PARA LA IMPLEMENTACION
Objetivos del manual
El manual de funciones busca alcanzar dos objetivos primordiales.

e Establecer una guia que permita identificar las funciones de cada uno de los miembros
definidos dentro del la estructura organizativa.

e Delimitar las funciones para cada puesto establecido, evitando la duplicidad en autoridad
y responsabilidad.

Ambito de aplicacién y limitaciones

A través del presente manual se realiza la descripcion de las diversas funciones y actividades
correspondientes a cada una de las entidades que forman parte de la estructura organizativa para
la implementacién. Este busca una guia y no un sustituto o reemplazo de procedimientos, politicas

y/o funciones institucionales internas establecidas en el Servicio Social Pasionista.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

Manual de Funciones del Proyecto SIGECA
Nombre: Director del Proyecto
Descripcidn: | Tendra como funcién principal el control de los avances del proyecto
velando porque se cumplan los objetivos de la organizacion en Ia
implementacion del sistema informatico, ademas analizar, planificar,
coordinar y controlar la ejecucién de las actividades que se han de llevar
a cabo como parte de la implementacién de SIGECA. Asi como también
impartir las capacitaciones a los usuarios del sistema.
Depende de: | Coordinador de Capacitaciones

Nivel de Estudios

e Ingeniero, licenciado o con estudios especializados en el drea de computacion.

e Dos afios de experiencia en la direccidon y administracién de proyectos informaticos.

e« Conocimientos de disefo, instalacion, configuracién y mantenimiento de redes
informaticas.

e Capacidad analitica.

e Conocimientos basico de ingles técnico.

e Facilidad de expresién

e« Conocimientos de desarrollo y operacidon de sistemas bajo el entorno cliente-
servidor.

e Capacidad de direccién, organizacion y liderazgo.

Funciones

1 Planificar todas las actividades que permitan alcanzar el objetivo de
implementar el software.

2 Planificar la contratacién del digitador.

3 Realizar actividades de control que permitan evaluar avances y generar
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informes del proyecto.

4 Recepcion y supervision del equipo informatico adquirido para la
implementacién del sistema informatico.

5 Definir medidas de contingencia que permitan solventar problemas que se
presentes durante la implementacidn del proyecto.

6 Asignar los recursos en cuanto a material y humano necesarios para la
realizacion de cada actividad dentro del plan de implementacion.

7 Realizar un andlisis detallado de los resultados obtenidos en la comparacién del
sistema manual con el sistema informatico implementado.

8 Realizar evaluaciones de los resultados obtenidos después de la puesta en
marcha de SIGECA

9 Instruirse en el manejo del sistema para impartir capacitaciones a los usuarios.

10 Servir de apoyo a los usuarios en la alimentacion a la base de datos.

Manual de Funciones del Proyecto SIGECA

Nombre: Técnico

Descripcidn: | Responsable de ejecutar las actividades de instalacién y configuracion de
la red.

Depende de: | Director del proyecto

Nivel de Estudios

e 4to. Afo en la carrera de ingenieria de sistemas informaticos o afines.
e 6 meses de experiencia en el drea.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas
e Conocimientos sobre instalacion de equipos de comunicacion.
+ Conocimientos en disefio e instalacién / configuracion de redes.
e Conocimientos de elementos de seguridad en las redes.
e Habilidad para trabajar en equipo.
e Conocimientos sobre configuracidn de redes de comunicaciones.
e Conocimientos en instalacién y configuracidn de sistemas operativos.
e Buenas relaciones interpersonales.

1 Realizar las instalaciones de redes cuando estas no existan.

2 Realizar los ajustes necesarios, que permitan solventar cualquier problema que
pueda presentarse en la red.

3 Establecer las actividades necesarias para verificar la buena comunicacion
entre las terminales y servidor.

4 Elaborar informes en los que se detallen cada una de las actividades realizadas
y las especificaciones de la red.

5 Realizar la configuracidn de las terminales de red.

6 Configurar las impresoras de red que seran utilizadas por usuarios de SIGECA.

7 Realizar otras tareas afines al puesto.
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Manual de Funciones del Proyecto SIGECA
Nombre: Digitador
Descripcion: | Responsable de ejecutar la actividad de ingreso de los datos historicos y
actuales a la base de datos.
Depende de: | Director del proyecto
Nivel de Estudios
e Bachillerato Técnico en Computacion o con conocimientos intermedios de
informatica.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas
e Conocimiento de Word, Excel y Mecanografia.
e Trabajo en equipo.
+ Capacidad de trabajar bajo presion.
Agilidad al digitar.

1 Ingreso de la informacién de materiales, datos de alumnos entre otros.

2 Ingreso de la informacidn histdrica y necesaria de capacitaciones.

3 Verificacién de la integridad de los datos ingresados en la base de datos, es
decir, que la informacidn sea la correcta.

CONTROL

Para llevar a cabo con éxito la implementacién del sistema informatico SIGECA en la Unidad de
Formacién Laboral de SSPAS, se han establecido controles para los cuales se utilizaran formularios;
ademads de establecer indices que nos ayudaran como referencia para los resultados de los
controles.

Formularios

Se realiza el disefio y la descripcidn detallada de los formularios necesarios para llevar un registro
y control de las tareas que se realicen durante la implementacién del sistema SIGECA. Ademas se
muestran en diagramas de flujo de informacién aquellos formularios que sigan un procedimiento
determinado para su realizacién, estos son: formulario de evaluacién de perfiles y el formulario de
control de avance por actividad.

e Formulario de evaluacion de perfiles

Objetivo Recopilar informacidn acerca de los aspirantes a cubrir el puesto del director del
proyecto con el fin de seleccionar la persona idénea.

Elaborado Coordinador de Capacitaciones.

por

Frecuencia Cuando se realice la contratacién del personal para el proyecto.

Instrucciones | a) Nombre del puesto para el cual se va a realizar la evaluacion de los aspirantes.
b) Fechaen la cual se realizé la evaluacién del perfil de los aspirantes al puesto.
c) Numero correlativo del aspirante al puesto.

d) Nombre completo de los aspirantes al puesto.

e) Criterios a evaluar en los aspirantes al puesto.

f) Firma del coordinador de capacitaciones.
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Sistema de Gestion de Capacitaciones para Servicio Social Pasionista
SIGECA
Evaluacion de Perfil
Puesto: a) Fecha: b)
No. c) Nombre del Aspirante d) Criterios e)
f)

Coordinador de Capacitaciones
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e Diagrama de flujo del formulario de evaluacion de perfiles

COORDINADOR DE CAPACITACIONES DIRECTOR GENERAL DE SSPAS

=
|

Elabora formulario para
evaluacién de perfiles

l

Formulario para
evaluacion de perfiles

l

Completa el formulario con
la informacion de los

candidatos.
J
y
Recibe y revisa el formulario
de evaluacion de perfiles
| No ¢Candidato(s)
Reclutar candidatos —
[ ] elegido?

Avala la contratacién de la(s)
persona(s) selecciona(s)

Fin

229



T—

k‘~)SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA Capltulo VI: Documentacion \
Plan de Implementacién

Formulario de control de avance por actividad

Objetivo

Medir si los tiempos de las actividades realizadas en la implementacién del
sistema SIGECA se han cumplido de acuerdo a lo especificado en la
programacion de actividades.

Realizado por

Director del Proyecto

Frecuencia

Después de terminar con cada actividad definida en la programacién de
actividades.

Instrucciones

a) Numero correlativo de la actividad terminada.

b) Nombre de la actividad que ya ha sido finalizada.

c) Fecha en la que se inicio la actividad.

d) Fecha en la que finalizo la actividad.

e) Duracion definida de la actividad segin la programacion de las
actividades.

f) Duracidn total que tuvo la actividad.

g) Nombre del director del proyecto.

h) Firma del director del proyecto

i) Fecha en la que se redacto el reporte de control de avance de
actividades.

Sistema de Gestidn de Capacitaciones para Servicio Social Pasionista
SIGECA
Control de Avance por Actividad
No. Actividad I.=e.ci'1a Fef:ha Duracidn Duracion
a) b) inicio fin programada real
c) d) e) f)
g) h)
Responsable Firma
i)
Fecha

230



z@(SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA Capitulo VI: Documentacién y
Plan de Implementacién

« Diagrama de flujo del formulario de control de avances por actividad.

DIRECTOR DEL PROYECTO COORDINADOR DE CAPACITACIONES

= ]
|

Elabora informe de avance
por actividad

l

Formulario de avances
por actividad

l

Completa el formulario con
la informacién de los avances
en las actividades

Rectificar el informe de
avance por actividad

No

Recibe y revisa el formulario
de avances por actividad

¢Avance(s)
correcto(s)?

Avala lo avances realizados
en las diversas actividades

Fin

231



Coy

(3]
A )SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA a a
e Universidad de El Salvador

CONCLUSIONES

e La investigacién preliminar permitié analizar la situacidon actual de los procesos de
capacitacidon en la Unidad de Formacidn Laboral (UFL) de SSPAS, facilitando una mayor
comprension de la légica del negocio para brindar una adecuada propuesta de solucion.

e Se determinaron los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo para el
sistema informatico, a fin de detallar las caracteristicas que debia poseer SIGECA al
mecanizar los procesos involucrados en la gestidn de capacitaciones.

e Con el desarrollo del médulo de capacitaciones la UFL podra realizar una mejor
programacion, ya que cuenta con informacién precisa para ser utilizada en la asignacién
de recursos, de esta forma se asegura la eficiencia en su administracién.

e Se contard con un registro completo de inscripcién de alumnos en capacitaciones, que
proveerd de registros histéricos de alumnos capacitados, beneficiando a la UFL en el
sentido de agilizar y disponer de la informacidn rdpidamente, ya que con el desarrollo del
modulo de expediente académico de alumnos se tendrd informaciéon organizada vy
actualizada.

e Con el desarrollo del médulo de instructores, se proveera de un mejor control de las horas
laboradas por estos. Ademas los instructores podran anticiparse a conocer anuncios sobre
las horas clases de talleres de orientacion que sus alumnos deberdn recibir.

e Con el desarrollo del mddulo estadistico de las capacitaciones, se contara con informacién
necesaria para la toma de decisiones en SSPAS ya que permitird conocer la demanda de
alumnos, las capacitaciones mas cursadas, horarios mas seleccionados, etc.

e El sistema informdatico se documentd mediante los manuales de usuario y técnico, para
facilitar su usabilidad y mantenimiento.

e Se elaboré el plan de implementacién del sistema informatico para su puesta en marchay
garantizar que esta se pueda llevar a cabo segun las directrices descritas en el plan.
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RECOMENDACIONES

e Ala Unidad de Formacién Laboral del Servicio Social Pasionista, cumplir con los planes de
capacitacién de personal y seguir el plan de implementacién del SIGECA para garantizar la
correcta operacidn del sistema informatico.

e Alos usuarios, auxiliarse de la ayuda 6 manual de usuario del sistema informatico cuando
se presenten dudas sobre la operacidn de este.

e Al personal de informatica de la Unidad de Formacién Laboral, se recomienda documentar
cualquier cambio que se realice para facilitar el mantenimiento del sistema informatico.

e Al realizar la implementacidn del sistema, es necesario que se realicen pruebas en todos
los médulos para garantizar que todo funcione perfectamente de acuerdo a lo requerido.
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GLOSARIO

TERMINO

A
Administrador:
Actividad:

Alfanumeérico :
Analisis:
Analista:

Archivo:

Arquitectura:

B

Base De Datos:

Botdn:

C

Computacion:

Computadora:

Campo de texto:
Clic:

CTRL:

Cuadro de dialogo:

Campo:

SIGNIFICADO

Es el usuario responsable de un subsistema del software.

Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para
facilitar su gestién. La secuencia ordenada de actividades da como resultado
un subproceso o un proceso.

Dato formado por letras, nUmeros y otros caracteres especiales.

Consiste en entender las funciones del software, para poder diferenciar
entre lo que se debe hacer y lo que hace.

Persona que realiza el analisis ante la presencia de un problema y establece
las posibles soluciones.

También denominado fichero, es una unidad de datos o informacidn
almacenada en algin medio que puede ser utilizada por aplicaciones de la
computadora.

En informatica, término general que se aplica a la estructura de un sistema
informatico o de una parte del mismo.

Fuente central de datos que estd disefiada para que sea compartida por los
usuarios a través de sus aplicaciones.
En informatica un botén es una metafora comun utilizada en interfaces
graficas con objetivo simil al de un botdn corriente. Los botones suelen ser
representados como rectangulos con una leyenda o icono dentro,
generalmente con efecto de relieve.

Conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacién por medio de computadoras.
Palabra que proviene del inglés y se refiere al conjunto de calculos
constituidos por un conjunto de palabras, nimeros o simbolos para el
tratamiento de la informacion mediante ordenadores.

Objeto al que se le instala programas para registrar, guardar y facilitar el
procesamiento de informacion.

Es un cuadro que recibe los datos introducidos por el usuario.

Hace referencia a la accién de presionar un botén del mouse que suele ser el
botdn izquierdo en configuracién para diestros.

Es una tecla modificadora que, cuando se pulsa en conjuncién con otra tecla
o clic, realiza una operacidn especial.

Es una ventana especial para mostrar informacién al usuario o para obtener
de éste una respuesta. Son llamados asi porque permiten una especie de
didlogo entre el sistema y el usuario.

Es un espacio de almacenamiento para un dato en particular. En las bases de
datos, un campo es la minima unidad de informacion a la que se puede
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acceder; un campo o un conjunto de ellos forman un registro, donde pueden
existir campos en blanco, siendo éste un error del sistema

D

Dato: Es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho real o bien un
registro de transacciones que por si mismo tiene poca o ninguna relevancia
0 propdsito.

Diagrama de Es una popular herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de

Gantt: dedicacién previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un
tiempo total determinado.

Diagrama: Es un tipo de esquema de informacidn que representa datos numéricos
tabulados, y que también sirve para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema.

Diseino: Son las especificaciones de todos sus elementos tangibles o intangibles:
formularios, archivos, procedimientos, bases de datos, elementos de dato,
tablas y algoritmos especiales.

DHTML: HTML dinamico designa el conjunto de técnicas que permiten crear sitios
web interactivos utilizando una combinacidn de lenguaje HTML estéatico, un
lenguaje interpretado en el lado del cliente y hojas de estilo.

E

Enfoque de Es un esquema metodoldgico que sirve como guia para la solucién de

sistemas: problemas.

Emprendedor: El que hace que las cosas sucedan. Realiza cambios de recursos de una zona

Emprendedurismo:

G

Gestion:

Globalizacion:

H
Hardware:

HTML:

de bajo rendimiento a una de alta productividad.

Accidén de emprender una idea en un proyecto concreto, ya sea una empresa
con fines de lucro o una organizacidn social, que estd generando algun tipo
de innovacién y empleos.

Implica al conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto
o concretar un proyecto. La gestion es también la direccidén o administracion
de una empresa o de un negocio.

Es un proceso econdmico, tecnoldgico, social y cultural a gran escala, que
consiste en la creciente comunicacidn e interdependencia entre los distintos
paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través
de una serie de transformaciones sociales, econémicas y politicas que les
dan un cardcter global.

Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. Se refiere a
los componentes materiales de un sistema informatico. La funcién de estos
componentes suele dividirse en tres categorias principales: entrada, salida y
almacenamiento.

siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto),
es el lenguaje de marcado predominante para la elaboraciéon de paginas
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Icono: Es un pictograma pequefio que es utilizado para representar acciones en el
sistema informatico, como registrar, consultar, modificar o eliminar.

Interfaz de Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina, un

usuario: equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de contacto
entre el usuario y el equipo, normalmente suelen ser faciles de entender y
faciles de accionar.

Indicador:

Informatica:

Informacion:

L

Localhost:

Madulo:

N
Netbook:

(o)

Ofimatica:

PDF:

Procedimiento:

Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucidn de un proceso o de una actividad.

Es la ciencia de la informacidn automatizada, todo aquello que tiene relaciéon
con el procesamiento de datos, utilizando las computadoras y/o los equipos
de procesos automaticos de informacién

Proviene de los vocablos latinos, in - formare (poner en forma), proceso
fisico, mecanico de transmision de datos que posee una connotacidn
vinculada a una de nuestras mas grandes libertades que son la de opinién
y/o expresion de ideas.

En el contexto de redes TCP/IP, localhost es un nombre reservado que
tienen todas las computadoras, router o dispositivo independientemente de
gue disponga o no de una tarjeta de red ethernet. El nombre localhost es
traducido como la direccion IP de loopback 127.0.0.1 en IPv4, o como la
direccion ::1 en IPv6

Agrupacion de procesos comunes a un area.

Es un sub- portatil, es decir, una categoria de ordenador portatil de bajo
coste y reducidas dimensiones, lo cual aporta una mayor movilidad vy
autonomia.

Equipamiento que se utiliza para generar, almacenar y procesar informacién
en un entorno de oficina la cual se puede generar, copiar y transmitir de
forma manual, eléctrica o electrdnica.

Acréonimo del inglés Portable Document Format, formato de documento
portatil, es un formato de almacenamiento de documentos. Este formato es
de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto).

Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos los
procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el
campo de aplicacion de una actividad; que debe hacerse y quien debe
hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo.
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Proceso:

Programa:

RAM:

Registro:
Registro
académico:

S
Script:

Sistema:

Software:

Switch:

T
Tecnologia:
U

Usuario:
UTF-8:

Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida.

Es una planificacién que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas.

Es el drea de memoria principal disponible para satisfacer las necesidades de
programacion del usuario, es alli donde se guardan los datos y los programas
a ejecutarse en un momento determinado.

Datos almacenados en la base de datos.

Asiento o notacidon donde se registra el expediente de cada uno de los
estudiantes de un centro escolar de educacién basica.

Es un conjunto de instrucciones. Son ejecutados por un intérprete de linea
de 6rdenes y usualmente son archivos de texto.

Es el conjunto de partes o componentes que trabajan interrelacionados para
alcanzar una meta comun, a través de entradas que luego generan salidas
por medio de un proceso organizado.

Es el conjunto de programas que integran un sistema informatico, los cuales
estdn integrados por instrucciones u drdenes, las cuales se codifican en un
lenguaje de programacion para que la computadora las entienda.

Es un dispositivo digital de ldgica de interconexion de redes de
computadores que opera en la capa 2 del modelo OSI.

Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacién al
medio y satisfacer las necesidades de las personas.

Persona que interactla con un sistema de informacion.

(8-bit Unicode Transformation Format) es un formato de codificacion de
caracteres Unicode e ISO 10646 utilizando simbolos de longitud variable.
UTF-8 fue creado por Robert C. Pike y Kenneth L. Thompson. Esta definido
como estandar por la RFC 3629 de la Internet Engineering Task Force (IETF).
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Anexo 1: Tiempo-costo con y sin sistema.

IMPACTO SOCIAL DE SSPAS

1. Tema del Trabajo de Graduacidn:
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL
SERVICIO SOCIAL PASIONISTA (SSPAS)

2. Institucion:
SERVICIO SOCIAL PASIONISTA (SSPAS)

Cantidad de Valor estimado Valor total [$]
personas/afio por persona [$]
3. Beneficiarios directos 913 $41.14 $ 37,560.55
4, Beneficiarios indirectos 12000 S 5.83 $69,997.50
TOTAL: $107,558.05

5. Descripcion del beneficio directo:
e Mayor rapidez en el servicio de inscripcion de alumnos.
e Mayor tiempo presencial de los capacitadores con jévenes en riesgo y crisis abonando su nivel de
aprendizaje.
e  Buena administracion de las capacitaciones para brindar mayor cobertura a jovenes.
e Un control adecuado de exoneraciones para ayudar a jévenes de escasos recursos.
e  Eliminacion en la pérdida de registros académicos de los estudiantes.
e  Control efectivo del material requerido asignado a las capacitaciones.
e Menor esfuerzo del personal en los procesos de capacitaciones.

6. Descripcion del beneficio indirecto:
e Aumento en el monto de ingresos del grupo familiar de los alumnos capacitados.
e  Mayor disposicion de tiempo del personal de SSPAS para desarrollar mds actividades en el proceso de las
capacitaciones y menor cantidad de jovenes en riesgo y crisis.

Calculo Beneficiarios Directos
Procesos:
1. Administrar expediente académico de alumno
1.1 Inscripcion
1.2 Pagos
1.3 Exoneracién
1.4 Asistencia
1.5 Notas
2. Administrar asistencia de instructores
2.1 Registrar entrada y salida de asistencia de instructores
2.2 Calcular horas devengadas
3. Administrar capacitaciones
3.1 Programacion de capacitaciones (horarios y locales)
3.2 Material requerido para capacitaciones

Los datos de la siguiente tabla, muestran el tiempo utilizado en los procesos antes mencionados con y sin
sistema, segun las personas involucradas en dichos procesos y el costo monetario que esto significa para la
institucion.
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Responsable | Salario | Proceso Factores Sin Sistema Con Sistema Ahorro Wida atil {5 afios)
0.17 horas/alumno 0.03 horas/alumno
1.1 200 alumnes 153 horas anuales 29.7 horas anuales
$306.00 559,40 £246.60 £1,233.00
200 alumnos 0.13 horas/alumno 0.05 horas/alumno
1.2 4 cuotas/capacitacion 416 horas anuales 160 horas anuales
$832.00 $320.00 $512.00
Sacretarias | £2.00 0.17 horas/alumno 0.02 horas/alumno
1.3 100 alumnos 16.7 horas anuales 1.67 horas anuales
53333 5333 S30.00 S150.00
10 instructores .33 horas/instructor
2.1 S instructores /2 marcacionas de asistencia (entrada/salida) (2828 horas anuales
S instructores /4 marcaciones de asistencia (entrada/salida) |S576.00 S576.00 S2,880
Total de horas invertidas (2 secretarias) 1,747 .4 horas anuales 322.74 horas anuales %2,729.20 213 646.00
900 alumnos 0.03 horas/alumno/mes 0.017 horas/alumno/mes
14 2 ciclos academicos de 4 meses cada uno 27 horas mensuales 15 horas mensuales
216 horas anuales 120 horas anuales
$1,296.00 S720.00 S576.00 52,880
a00 alumnos 0.33 horas/alumno/mes 0.05 horas/alumno/mes
1.5 4 notas/ciclo academico 540 horas anuales 120 horas anuales
%3,840.00 51,080.00 52,760.00 21380000
coordinader | $6.00 10 instructores 0.067 horas diarias/instructor |0.017 horas/instructor/meas
2.2 2 ciclos academicos de 4 meses cada uno 122 horas anuales 1.36 horas anuales
$768.00 58.16 £759.84 £3,799.20
1 3 veces al afio 1.% horas anualas 0.75% horas anuales
59.00 54.50 54.50 522,50
0.023 horas/capacitacidn 0.033 horas/capacitacidn
3.2 15 capacitacionas 1 hora al afie 0.5 hora al afie
£6.00 £3.00 £3.00 5150
Total de horas invertidas (coordinadaor) 986.5 horas anuales 302.61 horas anuales £4,103.39 $20,515.70
10 instructores .33 horas/instructor 0.165 horas/instructor
Instructor 54.00 21 S instructores /2 marcaciones de asistencia (entrada/salida) (282 horas anuales 144 horas anuales
S instructores /4 marcaciones de asistencia (entrada/salida) ($1,152.00 S576.00 S576.00 S2,880
Total de horas invertidas (10 instructores) 228 horas anuales 144 horas anuales S5T6.00 S2,820.00
0.17 horas/alumno 0.03 horas/alumno
Alumne 50.84 1.1 00 alumnos 153 horas anuales 29.7 horas anuales :
£128.52 £24.95 £103.57 5517.85
Total de horas invertidas (200 alumnos) 152 horas anuales 29.7 horas anuales 5103.57 5517.85
Monto de ahorro 57,512.11 [537,560.55
Horas totales de todos los invelucrades 2,301.20 548.88 1752.32
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Consideraciones:

e El salario minimo®®, para trabajadores de comercio y servicios es de: $6.92 diarios,
$0.865/hora.

e Setrabaja 6 dias a la semana.

e Duracidn por capacitacién es de 4 meses.

e El promedio de personas por vivienda ocupada®® es de: 3.8 = 4 personas.

e Porcentaje de personas que se capacitan y obtienen empleo: 33.3% de los casos que son
conocidos ya que la institucidn no tiene seguimiento de las personas que son capacitadas.

Calculos Beneficiarios Indirectos

De acuerdo al estudio socio econédmico que SSPAS realiza de los alumnos que atiende, el promedio
de sus ingresos (sin capacitacion) es de $ 160.94.

Para los trabajadores de comercio y servicio segln el Ministerio de Trabajo es de: $ 207.60 y se
considera un incremento salarial de $ 46.66 para las personas que culminaron una capacitacién y
obtienen un mejor empleo.

El factor de 300 alumnos ha sido tomado de los capacitados que SSPAS ha dado seguimiento por
medio de la bolsa de trabajo y han obtenido un empleo, no es posible controlar si todos obtienen
trabajo por que las personas optan por otras alternativas para la busqueda de empleo.

salario

Factor ‘ Sin capacitacion ’ Con capacitacion ’ Incremento salarial Ingresos anuales  Vida util(5)
300 alumnos |$ 160.94 $207.60 $ 46.66 $13,999.50 $69,997.50

El beneficio indirecto por persona para el grupo familiar de los alumnos capacitados es de: $ 5.83
en los 5 afios. Que se obtiene de multiplicar el nimero de alumnos 300 por el nimero del grupo
familiar 4 entre el total de los beneficios indirectos obtenidos con el sistema $69,997.50.

Tiempo y costo consumido por procesos

Salario de empleados de la Unidad de Formacidn Laboral

El coordinador y las secretarias trabajan en un horario de jornada completa de 44 horas semanales
176 horas mensuales, mientras que los instructores solo trabajan 4 horas diarias por 6 dias a la
semana que son 96 horas mensuales.

Tabla A.1. Salarios promedio del personal de la Unidad de Formacién Laboral para el afio 2010

Detalle ] Cantidad ‘ sueldo mensual ($) = Salario por hora ($) ‘
Coordinador de UFL 1 1,056.00 6.00
Secretaria 2 352.00 2.00
Instructores 10 304.00 4.00

Fuente: Unidad de Formacion Laboral de SSPAS

'8 http://www.mtps.gob.sv/default.asp?id=21&mnu=21. De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
¥Vl censo de Poblacién y V de vivienda 2007/Direccion General de Estadistica y Censos. Pagina #80
% Fyente: coordinador de la Unidad de Formacién Laboral
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Tiempo y costo sin sistema

Puesto Cantidad Salario Tiempo Costo
por hora($) anual(Horas) anual($)

Coordinador de UFL 1 6 986.50 5,919.00
Secretaria 2 2 1,747.40 3,494.80
Instructor 10 4 288.00 1,152.00
Alumnos 900 0.84 153.00 128.52
Totales 3,021.90 $10,694.32

Tiempo y costo con sistema

Puesto Cantidad Salario Tiempo Costo
por hora($) | anual(Horas) anual($)

Coordinador de UFL 1 6 302.61 1,815.66
Secretaria 2 2 382.74 765.48
Instructor 10 4 144.00 576.00
Alumnos 900 0.84 29.70 24.95
Totales 710.55 $3,182.09

Anexo 2: Seleccion del ciclo de vida del proyecto.

Cascada Pura

El ciclo de vida de desarrollo de Cascada Pura se define como una secuencia de actividades, donde
la estrategia principal es seguir el progreso del desarrollo de software hacia puntos de revisidn
bien definidos (hitos) mediante entregas calendarizadas®’. No se muestra una etapa explicita de
documentacion dado que esta se lleva a cabo en el transcurso de todo el desarrollo.

En Espiral

Las actividades de este modelo se conforman en una espiral, en la que cada bucle o iteracidon
representa un conjunto de actividades. Las actividades no estan fijadas a priori, sino que las
siguientes se eligen en funcién del analisis de riesgo.

Proceso Unificado

Se caracteriza por estar dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y por ser iterativo e
incremental. Guia a los equipos de proyecto en cémo administrar el desarrollo iterativo de un
modo controlado mientras se balancean los requerimientos del negocio, el tiempo al mercado y
los riesgos del proyecto.

A Ingenieria de Software Orientada a Objetos con UML, JAVA e Internet, Alfredo Weitzenfeld, Capitulo 3, Pag. 50
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El ciclo de vida a utilizar para el desarrollo del Sistema Informatico de Gestion de Capacitaciones se
seleccionara segun los siguientes criterios de evaluacidn, planteados por el grupo de desarrollo:

e Planificacion: Se refiere a que la planificaciéon del proyecto sea sencilla y que garantice los
resultados esperados.

e Tamaio del proyecto: Se refiere que el ciclo de vida debe ser seleccionado segln el tamafio
del proyecto a desarrollar.

e Entregas parciales: Si se cuenta con la suficiente documentacion que se elaboran en las
diferentes etapas del ciclo de vida del desarrollo del sistema informatico, que permitan el
correcto desarrollo y mayor compresion a los usuarios de SSPAS del avance del proyecto.

e Comunicacidn: Interaccion entre el grupo de desarrollo y el usuario, tomando en cuenta la
disponibilidad de tiempo con el que se cuenta para concertar entrevistas.

e Requerimientos: Se refiere a la fase de levantamiento de requerimientos que brinde la
documentacion requerida para conocer las necesidades de informacion de forma concreta y
completa.

e Conocimiento del grupo de desarrollo: Conocimientos practicos y tedricos que el grupo de
desarrollo tiene para el ciclo de vida.

En la tabla A.2 se detalla la importancia de cada criterio que se ha considerado para la seleccidon
del ciclo de vida.
Tabla A.2. Criterios ponderados e importancia del ciclo de vida

Criterio \ Importancia(%) \

Planificacién 20%
Tamanio del proyecto 10 %
Entregables parciales 10 %
Comunicacién 20%
Requerimientos 15%
Conocimientos del grupo de desarrollo 25%

Total 100 %

A continuacién se definen los pesos que representan la calificacion que se le puede asignar a cada
criterio que vade 1 a 5, Ver tabla A.3.
Tabla A.3: Pesos

Muy Alta 5
Alta 4
Media 3
Baja 2
Muy baja 1

La ponderacién de cada criterio dependiendo de su importancia y su evaluacién segun cada ciclo
de vida evaluado, se presenta el total en la tabla A.4.
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Tabla A.4. Asignacion de peso segun ciclo de vida.

Criterio Ciclo de Vida
| Cascada pura | En espiral | Proceso unificado |
5 4

Planificacién 4

Tamafio del proyecto 5 4 4

Entregables parciales 4 4 5

Comunicacion 5 4 4

Requerimientos 4 5 5

Conocimientos del grupo de desarrollo 5 3 4
Total: 28 24 26

A continuacién de haber asignado los pesos a cada criterio segun el ciclo de vida se procede a
multiplicar cada peso asignado por la importancia (%). Ver tabla A.5

Tabla A.5. Importancia de ciclos de vida evaluados

Criterio Ciclo de Vida
| Cascada Pura | En espiral | Proceso Unificado

Planificacién 1.00 0.80 0.80
Tamafio del proyecto 0.50 0.40 0.40
Entregables parciales 0.40 0.40 0.50
Comunicacion 1.00 0.80 0.80
Requerimientos 0.60 0.75 0.75
Conocimientos del grupo de desarrollo 1.25 0.75 1.00

Total: 4.75 3.90 4.25

Anexo 3: Estandares de Analisis.
DOCUMENTACION DE CASOS DE USO
A continuacién se describen los simbolos que se utilizaran para representar los diagramas de casos
de uso asi como la descripcidon de estos, donde se detallan los principales elementos de los

procesos que estdn siendo representados.

Tabla A.6. Estandar para documentar caso de uso de requerimientos

ftem Descripcién ‘
Nombre caso de uso: Nombre que identifica el caso de uso
Descripcion: Resumen del proceso del caso de uso
Actores involucrados: Son los actores involucrados para el desarrollo del proceso que
se estd describiendo.
Precondiciones: Las precondiciones establecen lo que siempre debe cumplirse

antes de comenzar un escenario en el caso de uso. Las
precondiciones no se prueban en el caso de uso, sino que son
condiciones que se asumen que son verdad.

Post-condiciones: Las post-condiciones establecen qué debe cumplirse cuando el
caso de uso se completa con éxito (o bien el escenario principal
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ftem Descripcidn
de éxito o algin camino alternativo). La garantia deberia
satisfacer las necesidades de todo el personal involucrado.
Escenario principal: Listado de pasos a seguir para el proceso representado en el
caso de uso, describe el camino de éxito tipico que satisface los
intereses del personal involucrado. Con frecuencia, no incluye
ninguna condicién o bifurcacién. Aunque no es incorrecto o
ilegal, se puede suponer que es mds comprensible y extensible
ser muy consistente, y postergar todo el manejo de caminos
condicionales a la seccidn Extensiones.
Flujos alternativos: Indican todos los otros escenarios o bifurcaciones, tanto de
éxito como de fracaso.
Estos tendran una numeracién de acuerdo al paso del escenario
principal seguido de un literal correlativo, ejemplo: 1A
Representa un flujo alternativo del paso 1 del escenario
principal.
Excepciones: Irregularidades que pueden ocurrir en el caso de uso.

SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Tabla A.7. Simbologia a utilizar en los diagramas de casos de uso

Simbolo Denominacion Descripcion

Representa un caso de uso. El nombre del caso

Caso de Uso . .
de uso se escribe dentro de la elipse.

/l\ Actor Representa el actor principal del caso de uso.

Actor_1

Representa la relacién entre el actor y el caso de
uso.
La linea con flecha indica cuando un caso de uso
<<extender>> es extendido a otro. En la figura, A se extiende a
Extender . .
B. Para que se realice B debe haberse realizado
A.

Linea asociativa

Sistema

Representa la frontera entre el sistema donde se

Frontera . . .
ejecutan los casos de uso y su medio ambiente.

ESTANDARES PARA LOS NOMBRES DE CLASES.

Los estandares para la asignacion de nombres a las clases que se utilizaran en la situacién actual y
analisis de requerimientos son los siguientes:
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Tabla A.8. Estandares para asignar nombre a las clases

Elemento Prefijo

Clases Cl_

La nomenclatura a utilizar para la asignacién de los nombres a las diferentes clases, se manejara
bajo las siguientes normas:

1. El nombre de la clase deberd ser representativo, con un maximo de 40 caracteres.

2. Sisolo una palabra describe el nombre de la clase, se asignara el nombre con la letra inicial
mayuscula y el resto minusculas.

3. Sivarias palabras describen el nombre de la clase, se definira el nombre de la clase con la

primera letra de cada palabra en mayuscula.
4. No deben existir espacios en blanco entre palabras.

ESTANDAR PARA DOCUMENTAR LAS CLASES.

* Nombre:

" Descripcion:

fibutos

—Nombre Tipo Descripcién

>

Poo9?

Donde:

1. Representa el nombre de la clase.
Se hace una breve descripcion de la clase.
Indica el nombre que utilizara los atributos que conforman la clase.
Indica el tipo de dato del atributo, en este caso es un tipo descriptivo.
Se hace una descripcion de lo que el atributo representa.

vk wnN

SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE CLASES

Tabla A.9. Simbologia a utilizar en diagrama de clases

Simbolo Denominacion Descripcion
Class_1 Representa una clase. El nombre de la clase estd en
Clase el bloque superior y los atributos de la clase en el
bloque del centro.
Asociacién L
L Representa una asociacién entre dos clases.
binaria
Asociacion Representa una asociacidn binaria en una sola
unidireccional | direccién.
<—- Generalizacion | Sirve para representar herencia entre clases.

Sirve para indicar que una clase estd compuesta por

Composicidn .
una o varias subclases.
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SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

Simbolo

Tabla A.10. Simbologia a utilizar en los diagramas de actividad

Denominacion

Descripcion

Actividad Actividad Representa una actividad.
L Se utiliza para indicar la secuencia de ocurrencia
- Transicion .
entre actividades.
Sincronizacién Se utiliza cuando existen actividades concurrentes.
Se utiliza para representar los cursos de accién a
Decision Decision

seguir dependiendo del cumplimiento de una
condicidn.

Punto de inicio

Se utiliza para indicar el inicio del diagrama.

®

Punto final

Se utiliza para indicar el fin del diagrama.

Nombre de rol

Marco de
responsabilidad

Indica el actor que ejecuta las actividades contenidas
dentro del simbolo.

Anexo 4: Estandares de Diseiio.

Las herramientas del disefio Orientado a Objetos, se componen de diagramas UML los cuales
describen como los objetos envian mensajes a otros objetos para que lleven a cabo operaciones.

SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Tabla A.11. Simbologia a utilizar en diagramas de secuencia

Simbolo \ Denominacion \ Descripcion
Actor . . ’ .
, . Representacidn de un objeto y su linea de vida. Se
: Linea de Vida de . . . .
; Objeto usard para identificar a los actores involucrados en el
1 caso de uso y la duracién de sus interacciones.
|
Mensaie Mensaje de invocacidn de un objeto (actor) hacia
E—— J otro. Parte de la linea de un actor hacia la de otro.
Mensaje . . .
Retorna valores asociados al mensaje anterior.
(Retorno)
Mensaje Mensaje que parte de un objeto hacia si mismo.
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Simbolo Denominacion Descripcion

3 (a si mismo)

: Representacion de bifurcacién de la linea de vida de
I

3 Linea de vida un objeto. Se usara cuando una condicién implique

i seguir mas de un curso de accion.

El conjunto de mensajes encerrados en el rectangulo
opt ) [condition] p . . constituye una serie de sucesos que se repiten. *[...]
Area de iteracion . .
es un marcador y el texto encerrado indica la clausula
(o condicidn) de la iteracién.

ESTANDARES PARA LOS NOMBRES DE CLASES POR CADA CAPA.
Los estandares para la asignacion de nombres a las clases que se utilizardn son los siguientes:

Tabla A.12. Estandares para asignar nombre a las clases de disefio

Capa Sufijo

Presentacion GUI
Légica del Negocio | LN
Datos AD

La nomenclatura a utilizar para la asignacién de los nombres a las diferentes clases, se manejara
bajo las siguientes normas:

1. El nombre de la clase deberd ser representativo, con un maximo de 40 caracteres.

2. Si solo una palabra representa el nombre de la clase, se utilizard esa palabra con la
primera letra en mayuscula y el resto en minuscula a excepcidn de la capa de presentacion
que la primera letra serd minuscula.

3. Si varias palabras describen el nombre de la clase, se definira el nombre con la primera
letra de cada palabra en mayuscula.

4. No deben existir espacios en blanco entre palabras.

Si la clase pertenece a la capa de presentacién, llevara el sufijo GUI.

6. Sila clase pertenece a la capa de légica del negocio, llevara el sufijo LN. O si pertenece a la
capa de Datos, llevara el sufijo AD.

g

ESTANDARES PARA ELEMENTOS DE LA BASE DE DATOS

Para la asignacion de los nombres a los elementos que seran utilizados en la base de datos, se
tomaran en cuenta los siguientes prefijos:

Tabla A.13. Estandares para asignacion de nombre a elementos de la base de datos

Elemento Prefuo

Tabla
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Ademas de los prefijos Tb_ se utilizaran los siguientes estdndares para la asignacidon de nombres a
las tablas de la base de datos:

1. La cantidad de letras para el nombre sera como maximo de 40 caracteres (incluyendo el
prefijo).

2. Sisolo una palabra describe el nombre del elemento, se asignara el nombre con la letra
inicial mayuscula y el resto minusculas.

3. Sivarias palabras describen el nombre del elemento, se definird el nombre con la primera
letra de cada palabra en mayuscula.

4. No deben existir espacios en blanco entre palabras.

Ejemplos de establecimiento de nombres de para los elementos de la base de datos:

Tabla A.14. Estandares para la asignacion de nombres de los campos de las tablas
Descripcion de Nombre de . Nombre establecido segtn
Prefijo )
estandar
Tabla Capacitaciéon Tb_ Tb_Capacitacion

elemento elemento

Los nombres de los campos de las tablas serdn definidos de acuerdo a las siguientes normas:

1. La cantidad de letras para el nombre serd como mdaximo de 40 caracteres (incluyendo el
prefijo).

2. Sisolo una palabra describe el nombre del elemento, se asignara el nombre con la letra
inicial mayuscula y el resto minusculas.

3. Sivarias palabras describen el nombre del elemento, se definird el nombre con la primera
letra de cada palabra en mayuscula.

4. No deben existir espacios en blanco entre palabras.

SIMBOLOGIA PARA EL DISENO LOGICO DE LA BASE DE DATOS

Tabla A.15. Simbologia a utilizar para disefio de la base de datos
Elemento \ Descripcion \
Entidad

Asociacion

Nombre de relacion
O—

Representa una entidad, o sea una tabla que contiene los
atributos necesarios de la entidad.

Representa una entidad especial que proviene de una relacion
de muchos a muchos.

Relaciona dos entidades con una multiplicidad de ceroo uno a
él cero o muchos.
Nombre de relacion EI Relaciona dos entidades con una multiplicidad de uno a cero o
/I
l\l
/I
l\l

muchos.

Relaciona dos entidades con una multiplicidad de uno a uno o
muchos.

Relaciona dos entidades con una multiplicidad de cero o uno a
uno o muchos

Nombre de relacion

Nombre de relacion
O—
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Elemento Descripcion

Nombre de relacion Relaciona dos entidades con una multiplicidad de uno o muchos
] a uno o muchos

Nombre de relacion Relaciona dos entidades con una multiplicidad de uno o muchos

Oé_ a cero o muchos

vV

ESTANDARES PARA ASIGNACION DE NOMBRES DE ARCHIVO

La nomenclatura a utilizar para la asignacién de los nombres a los diferentes archivos que seran

utilizados en el desarrollo del sistema informdtico, se regira bajo las siguientes normas:

e El nombre debe tener una longitud que permita describir su funcionalidad con un maximo de

40 caracteres (sin tomar en cuenta la extension).

No deben existir espacios en blanco entre palabras.

e Para los nombres de archivos de la capa de Presentacion los nombres de los archivos en el
primer nombre iniciaran con minudscula y el resto de nombres iniciaran la primera letra en
mayuscula, al final de del nombre llevara la palabra GUI.

e Para los nombres de archivos de las capas negocio y acceso a datos, si solo una palabra
describe el nombre del archivo, se asignard el nombre con la letra inicial mayuscula y el resto
minusculas. Si varias palabras describen el nombre de un archivo, se definira el nombre con
la primera letra de cada palabra en mayuscula, al final del nombre de archivo llevara
LN si es de la capa de negocio y AD para la capa de acceso a datos.

e Para los archivos de imagenes, estilos css, validaciones javascript los nombres serdn en letra
minuscula.

Tabla A.16. Ejemplos de establecimiento de nombres de archivos

Descripcion de Nombre de archivo Extension Nombre establecido segun las
archivo normas.
Capa de agrAlumnoGUI Php agrAlumnoGUL.php
presentacion
Capa de negocio AlumnolLN Php AlumnoLN.php
Capa de acceso a AlumnoAD Php AlumnoAD.php
datos
Estilo de paginas del Page Css page.css
sistema informatico
Logo del Servicio Sspas Jpg sspas.jpg
Social Pasionista.
Validaciones de jquery.validate.messages_es Is jquery.validate.messages_es.js
controles de las
paginas del sistema
informatico.
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ESTANDARES PARA DISENO DE ELEMENTOS WEB

Para la creacion de elementos Web se establecen

Tabla A.17 Estandares p

Caracteristica

Resolucion de video

los siguientes estandares:

ara el disefo de elementos Web

ﬁ

Estandar
1024 x 768 pixeles

Familia de fuentes para todos los elementos

Arial, Helvética, Sans-serif

Fondo de pantalla Imagen
Elementos generales de ventana ‘ ‘
Ancho de ventana 850 pixeles
Alto de ventana Automatico
Fondo de ventana Blanco

Ancho de menu horizontal de navegacién
Elementos generales para los titulos ‘

Color de fuente

100% del ancho de la ventana

Marrén

Tamafo fuente

13pt, negrita, centrado y mayusculas

Ancho de titulo
Elementos generales para los subtitulos

Color de fuente

100% del ancho de la ventana

Marrén

Tamano fuente

Elementos generales para el cuerpo

Color de fuente

12pt, normal, centrado y mayusculas

Negro

ﬁ

Tamano fuente

Elementos generales de tabla de datos

Color de fondo

11pt, normal y centrado

Blanco

ﬁ

Color de encabezado

Gris

Tamanfo de fuente en encabezado

10pt, negrita, centrado y mayusculas

Tamanfo de fuente en contenido de tabla

11pt, normal, centrado y mayusculas

Color de fuente
Elementos generales de formularios

Color de fondo

Negro

Gris

Tamafio de fuente
Otros elementos

Tamafio fuente en hipervinculos

11pt, normal y alineado a la izquierda

11pt

Color fuente en hipervinculos

Azul

Tamafio de imagenes en miniatura

e Rectangular Horizontal: 100 x 75

Rectangular Vertical: 100 x 125
Cuadrada: 100 x 100

Tamafio de imagenes ampliadas

Rectangular Horizontal: 800 x 600
Rectangular Vertical: 600 x 800
Cuadrada: 600 x 600

Tamanfo de fuente en comentarios

8pt, italica y alineada a la izquierda

Tamafio de fuente en pie de pagina

12 pixeles y centrada
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ESTANDARES DE REPORTES

A continuacidn se presentan los estandares a utilizar para los reportes generados por el sistema,
los cuales constituyen una parte fundamental en toda aplicacion. Los reportes seran visualizados
en pantalla con la opcién de generarlos en formato PDF (Portable Document Format) para que
puedan ser guardados e impresos. En la siguiente figura se muestra el formato que los reportes
deben presentar.

e [NOMBRE DE LA INSTITUCION]

o © [NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA INSTITUCION] (- ) LOGO
LOGO DE LA UNIDAD DE LA
INSTITUCION INSTITUCION

o [TITULO DEL REPORTE]

FECHA Y HORA DE CREACION: [dd/mm/aaaa] [hh:mm] PERIODO [dd/mm/aaaa] al [dd/mm/aaaa]

8 [Titulo columnas] \ [Columna 2] [Columna N]

[CONTENIDO COLUMNAS]...

© [Nombre de usuario] @ Pagina N de M

El reporte consta basicamente de tres partes: encabezado, cuerpo y pie. En el encabezado se
incluye: logo, nombre de la institucion, logo y nombre de la unidad de la institucidn, titulo del
reporte, fecha y hora de emisidon en el formato especificado y una pequefia descripcién del
reporte. El cuerpo contiene el contenido en si del reporte, el cual esta distribuido como una lista
con las columnas que sean necesarias. Finalmente, el pie consta del cddigo del empleado y del
numero de pagina en el formato especificado.

En las tablas siguientes se muestran en detalle la descripcidon de cada uno de los elementos que

conforman el reporte.
Tabla A.18. Estandares para contenido de reportes

Camg Deserincion
i | Fuente | Tamafio | Estilo_| Alineacion |
1 -

Logo de la Institucion 125x50 - lzquierda
pixeles
2 Nombre de la Institucién Arial 14pt Negrita | Centrado
3 Nombre de la Unidad de la Arial 14pt Negrita | Centrado
Institucion
4 Titulo de reporte Arial 14pt Negrita Derecha
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| Formato |

Logo de la Unidad de la Institucion 125x50 - lzquierda
pixeles

6 Fecha y hora de creacién Arial 11pt Negrita | Centrado

7 Periodo Arial 11pt Normal | Izquierda

8 Titulo de la columna Arial 11pt Normal | Centrado

8 Cédigo del usuario Arial 10pt Normal | lzquierda

9 Numero de pagina Arial 10pt Normal Derecha

Tabla A.19. Estandares para formato del reporte

Caracteristica \ Estandar
Tamafio de la pagina Carta
Orientacion de la pagina | Vertical

Margenes

Superior: 1 cm. Inferior: 1 cm.
Izquierdo: 1 cm.Derecho: 1 cm.

Interlineado

Sencillo

ESTANDARES PARA DOCUMENTACION DE PANTALLAS

Tabla A.20. Estandares del formato para documentacion de pantallas

Nombre de Pantalla

Especifica el nombre de la pantalla que se

No.de la pantalla
gue se esta

documentara
documentando
Imagen de la pantalla que se esta documentando
Caso de Uso Caso de uso con el cual se relaciona la pantalla que se esta
relacionado documentando
Nombre de la clase Nombre de la clase de interfaz de que intervienen en la pantalla

Controles de la Pantalla

Formato de entrada

control en la
del control

pantalla

Control Formato Descripcidn Validaciones
Describe la
o validacion a la que
Nombre del Descripcion de la q

informacidn que se ingresa
en el control

estd sujeta la
informacién
ingresada en el
control
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Anexo 5: Estandares de Programacion.

Estandares para los nombres de las clases

El uso de clases ayuda a que la programacién sea mas ordenada y se reutilice el cédigo haciendo
uso de la herencia entre clases. Los estandares que se usaran para las clases son:

1. Todas las definiciones de clases llevan la palabra reservada class.

2. El nombre de la clase tendrd el sufijo GUI, LN o AD de acuerdo a la capa que pertenezca,
con un maximo de 40 caracteres para representar el contenido.

3. Si solo una palabra representa el nombre de la clase, se utilizard esa palabra con la
primera letra en mayuscula y el resto en minuscula a excepcion de la capa de presentacién
que la primera letra serd minuscula.

4. Si varias palabras representan el nombre de la clase, dichas palabras iniciaran con una
letra mayuscula, sin espacio entre ellas y no sobrepasar el maximo de 40 caracteres
definidos en el nombre.

5. Las clases que son hijas de otras llevan a continuacion de su nombre la palabra reservada
extends y el nombre de la clase padre, a esto se le Ilama herencia entre clases.

A continuacidn se presenta una tabla con unos ejemplos que resumen estos estandares.

Tabla A.21. Estandar para nombre de clases

Capa Sufijo Nombre seglin estandar

Presentacién GUI class RegAlumnoGUI
Légica del Negocio LN class AlumnolLN
Datos AD class AlumnoAD

Tipos de Acceso para los Métodos y Propiedades de las Clases®

Para definir el tipo de acceso que controla la visibilidad de métodos y propiedades, se afiade por
delante de las declaraciones las palabras protected, private y public. A continuacién se da una
breve explicacion de ellos.

e Protected: Una propiedad definida como protected puede ser utilizada dentro de la misma
clase y dentro de clases hijas de la misma.

e Private: Una propiedad definida como private solamente puede ser utilizada dentro de Ia
misma clase.

e Public: Una propiedad definida como public puede ser utilizada desde cualquier parte,
siempre y cuando sea invocada por medio de un objeto instanciado de la clase.

22 pesarrollo Web con PHP y MySQL, Luke Welling y Laura Thomson, 3ra. Edicién, ANAYA MULTIMEDIA, 2005.
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Estandares para los nombres de los métodos

Los métodos son las funciones que se definen dentro de las clases, los métodos deben cumplir los
siguientes estandares para la asignacion de nombres:

1. Todas las definiciones de métodos llevan la palabra reservada function seguido por el
nombre.

2. Dependiendo del tipo de acceso que tenga el método asi sera la palabra reservada a

utilizar dentro de 3 tipos posibles: protected, private y public.

El nombre sera un texto descriptivo, con un maximo de 40 caracteres.

4. Si solo una palabra forma el nombre, se utilizara esa palabra con la primera letra en
mayuscula y el resto en mindscula.

5. Si varias palabras describen el nombre se usarad la primera letra de cada palabra en
mayuscula, no dejando espacio entre ellas.

6. Al final de cada nombre del método se termina con una pareja de paréntesis que pueden
estar o no vacios.

7. La unica excepcién a estos estandares para los nombres de los métodos se da en el caso
de la definicidon de los constructores y destructores de las clases, que por regla general
siempre inician con dos guiones bajos (__) seguidos de la palabra construct o destruct.

w

A continuacién se presenta una tabla con algunos ejemplos de métodos que se definirdn en las
clases.

Tabla A.22. Estandar para nombres de métodos de las clases

Nombre Acceso Prefijo Nombre seglin estandar

__construct public Function public function __construct()
EncabezadoPagina protected Function protected function EncabezadoPagina()
Consultar(Sconsulta) public Function public function Consultar(Sconsulta)

Estandares para los nombres de las propiedades de las clases y variables

Cada clase tiene un numero determinado de propiedades, llamados también atributos de la clase,
gue ayudan a trabajar con los métodos definidos en la misma, ademas en todos los programas se
utilizan variables de procesos que ayudan a realizar operaciones con funciones o métodos de las
clases. Los estandares para nombrar las propiedades de las clases y las variables de proceso son
los siguientes:

1. Cualquier propiedad de clase o variables de proceso inicia con el caréacter reservado de S.

2. Aligual que en los estdndares anteriores, si los nombres de las propiedades de las clases
estan conformados de una o mds palabras inician con la primera letra de cada palabra en
mayuscula sin dejar espacio entre ellas, y también se les debe definir el tipo de acceso que
tendran: protected, private y public.

3. Las variables de proceso tienen nombres representativos, estdn compuestos de una sola
palabra escrita toda en mindscula.
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Tabla A.23. Estandar para los nombres de propiedades de clases y variables

Nombre del elemento i Prefijo Nombre segun estandar
CodigoPagina Propiedad SCodigoPagina
Consulta Variable $ Sconsulta

Formato del cédigo fuente

El formato definido para el cddigo fuente es importante porque ayuda a entender la estructura de
los programas y asi facilitar el mantenimiento de los mismos. Para el desarrollo del sistema
informatico se han definido los siguientes formatos:

1. Cualquier script de PHP inicia con <?php y termina con ?>.

2. Todos los programas llevan un bloque de comentario al inicio, el cual explica lo que con
ese script se quiere realizar. Ademas se define el nombre del script y la fecha de creaciény
la Ultima fecha de modificacién. El bloque inicia con un /* y termina con */.

3. Todos los bloques de cédigo estan debidamente tabulados, con el objetivo de conocer
donde inician y terminan.

4. Al usar un operador aritmético, se deja un espacio antes y después del mismo.

5. Las palabras reservadas del lenguaje PHP, que usan los comandos tales como echo, die,
printf, etc., y las funciones predefinidas se escribirdn en minusculas.

6. Las variables predefinidas tales como S_GET, §_POST y otras, se escribirdn en mayusculas,
no asi, el contenido de ellas dentro de los corchetes que son variables definidas por los
desarrolladores y que forman parte de la matriz de variables globales y son definidas a
partir de los estandares arriba mencionados.

7. Las palabras reservadas de SQL, tales como SELECT, FROM, WHERE, INSERT vy otras, se
escriben en mayusculas.

8. Los nombres de los objetos instanciados de las clases se definen con la primera letra en
mayuscula.

9. Cada bloque de cédigo de un ciclo inicia con una llave abierta ({) la cual se escribe una
linea después de la instruccién del ciclo y se cierra con una llave en sentido contrario (}),
siendo ella el Unico cardcter en esa linea.

Documentacion interna del cédigo fuente

La documentacién interna o los comentarios, serd establecida al inicio de cada cddigo fuente. Es
importante respetar la sangria de principio a fin en el cédigo fuente, tal como se muestra en el
ejemplo. Esta documentacidn interna serd definida de la siguiente manera:

e Aliniciar el cédigo fuente en un script:
<?php
/*****************************************************************
Nombre del archivo:
Descripcion:
Creador(es):
Fecha de creacion: Fecha de ultima modificacidn:
*****************************************************************/

Lineas de cddigo del archivo

?>
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e El nombre de las constantes se debe escribir en mayusculas y debe tener una longitud de
40 caracteres como maximo que describa su funcionalidad.

e El nombre de las variables se debe escribir en minuscula y debe tener una longitud de 40
caracteres como maximo que describa su funcionalidad.

ESTANDARES DE VALIDACION Y MANEJO DE ERRORES

Manejo de validacion

Las validaciones en el sistema se llevaran a cabo en dos niveles:

e Validacion en servidor Web.
Validar el registro, ingreso y tipo de usuario.
Validar conexion con la base de datos.
Verificar que todos los campos considerados obligatorios sean ingresados por el usuario.

e Validacion en base de datos.
Controlar la integridad de los datos, por ejemplo: evitar duplicidad de datos, verificar
actualizaciones y eliminaciones en cascada, etc.
Utilizar integridad referencial en las llaves foraneas, verificar existencia de los datos a los
cuales se hace referencia, etc.

Manejo de Errores

Se han determinado segun los dos niveles de validacién a realizar, utilizando manejo de errores.
Los errores a establecer son los siguientes:
e Erroresidentificados en servidor Web.
Se presentardn los mensajes haciendo referencia a la excepcion ocurrida, la cual sera
establecida segun la accién realizada por el usuario al momento de enviar los datos al
servidor Web, por ejemplo: el ingreso de un valor de registro ya existente, error en ingreso
de usuario y clave de acceso, errores en el establecimiento de la comunicaciéon con la base
de datos, etc.
El mensaje serd enviado al navegador Web para ser presentado al usuario, indicando la
causa del error siempre que sea necesario.
e Erroresidentificados en base de datos.
Luego de realizar las validaciones correspondientes, si en ellas se encontrara algun error,
la actualizaciéon en la base de datos seria interrumpida deshaciendo cualquier cambio que
se haya realizado, este error seria devuelto al servidor Web para que le sea transferido al
usuario mediante el navegador. Los errores a identificar son de integridad referencial en
los datos, tipos de datos, valores permitidos, etc.

Herramientas a Utilizar

Las herramientas a utilizar para desarrollar las diferentes actividades de analisis y disefio del
sistema en desarrollo, son las descritas a continuacion:
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Tabla A.24. Listado de herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema informatico

Nombre de la Herramienta Descripcion Tipo de licencia
Modelar el esquema de la base de
datos: disefio légico y fisico; Modelar
Casos de uso, diagrama de clases y de
Sybase PowerDesigner v15.1 actividades en la etapa de analisis. Comercial
Modelar Casos de uso, diagramas de
clases y de secuencia en la etapa del
disefo.
Disefiar las interfaces del Sistema
Macromedia Dreamweaver v8.0 informatico que se describen en los Comercial
casos de uso reales.
XAMPP (PHP v5.2.6, Apache v2.0.63, Administrar los servicios de los
MySQL v5.0.51 y PhpMyAdmin programas que lo forman. Gratuita
v2.11.7)

Anexo 6: Estandares para documentacion de manuales

Los diferentes manuales que seran preparados para orientar al usuario final son los que se
muestran a continuacion:

¢ Manual de Configuracion e Instalacidn/desinstalacidn
¢ Manual de Usuario
« Manual Técnico

Tabla A.25. Estandar para elaboraciéon de manuales

Atributo Valor

Tamafio de papel Carta (216x279 mm.)

Orientacion del papel Vertical

Margenes Izquierdo: 3.0 cm.; Derecho: 2.5 cm.
Superior: 2.5 cm.; Inferior: 2.5 cm.

Tipo de fuente titulo 1y 2 Cambria

Tipo de fuente parrafo Calibri

Tamafio, estilo y color de fuente tipo titulo 24 y 14 Pts Negrita Azul
Tamafio, estilo y color de fuente tipo parrafo | 11 Pts Normal Negro

Interlineado Sencillo
Alineacion Justificado
Espaciado Una linea entre parrafo
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Anexo 7: Costo de desarrollo del sistema informatico.
COSTOS DE DESARROLLO ALTERNATIVA 2

ALTERNATIVA 2: Creacidn del Sistema propuesto

COSTOS DE DESARROLLO
Inversion necesaria para desarrollar el sistema informatico propuesto, la estimacidn de los costos
de desarrollo, se componen del calculo de:

e Costo del recurso humano de desarrollo.

e Costo de los recursos de hardware para el desarrollo.

e Costo de los recursos de software para el desarrollo.

e Costo de los recursos consumibles.

e Costos de los recursos de operacion.

COSTOS DEL RECURSO HUMANO DE DESARROLLO

En los costos del recurso humano para el desarrollo del sistema informatico propuesto, se
consideran los salarios de 4 personas involucradas; de las cuales se ha hecho un calculo basado en
el tiempo que dedicaran al proyecto, relacionandolo con su salario mensual para encontrar el
monto al que asciende esta contribucion como se puede ver en tabla A.26.

Tabla A.26. Costo total del recurso humano de desarrollo del proyecto

Cantidad Sueldo Tiempo Sueldo Total
por hora ($) (Meses) Mensual ($)2 | Sueldos ($)

\ Anallsta/Programador 6.77 900.00 \ $ 28,800.00 \

COSTOS DE LOS RECURSOS DE HARDWARE PARA EL DESARROLLO

Calculo de la depreciacion del equipo

En el cdlculo de la depreciacién del proyecto se aplicara el articulo 30 literal 2b de la Ley del
Impuesto sobre la renta (ISR)** el cual se lee: “El valor sujeto a depreciacion serd el costo total del
bien salvo en los casos siguientes: Cuando se tratare de maquinaria o bienes muebles usados, el
valor mdximo sujeto a depreciacion serd el precio del bien nuevo al momento de su adquisicion,
ajustado de acuerdo a los siguientes porcentajes: Afios de vida porcentaje del precio de maquinaria
o bienes muebles usados...”

Los porcentajes asignados segun esta ley se detallan en tabla A.27.

Tabla A.27. Porcentajes aplicables para la depreciacién de equipo, segun la ley del ISR

Aios \ Porcentaje (%)
1 80
2 60

% valor de salario calculado tomando como pardmetro el salario promedio en el drea metropolitana para “técnicos y
profesionales”; Fuente: Ministerio de Economia, Direccion General de Estadisticas y Censos. Encuesta de hogares para
propdsitos multiples afio 2007.

# Ley de Impuesto sobre la renta de El salvador
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3 40
4 6 mas 20

A continuacion se detalla el costo del hardware a utilizar el cual es el recurso considerado como
necesario para el desarrollo del proyecto tomando en cuenta el cadlculo de la depreciacidn segun
tabla anterior. Calculando la depreciacion al equipo de desarrollo se obtienen los siguientes
resultados en tabla A.28.

Tabla A.28. Costos del hardware

e Costo del equipo | Vida qtil Porcentaje del precio del . Depreciacion
Item ~ . Cantidad
nuevo (afios) equipo (%) De hardware
20

PC Desktop 650.00 5 1 130.00
Laptop 1,000.00 5 20 1 200.00
Netbook 400.00 5 20 2 80.00
Impresor 50.00 2 60 2 30.00
Switch 50.00 1 80 1 40.00
Total| $480.00

La depreciacion anual es de: $ 480.00
La depreciacion mensual es: $ 480.00/12 = $ 40.00
Depreciacion del equipo durante el proyecto = $40.0*8 meses

Depreciacién del equipo durante el proyecto = $ 320.00

COSTO DE LOS RECURSOS DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO
Recurso de software necesario para desarrollar el proyecto. Ver tabla A.29.

Tabla A.29. Costos del software

Monto
mensual Tiempo de Uso | Costo Total
. Costo de .
Iltem licencia($) por uso | Cantidad parael por
del SW proyecto(Meses) | software(S)
($)
Sistema Operativo $104.00 3 $11.55 4 8 $92.44
Herramienta de gestion $300.00 3 S 8.33 1 8 $66.66
Herramientas de Oficina $297.00 3 S 8.25 1 8 $66.00
Lenguaje de Programacién | SW libre - - - - -
Gestor de Bases de Datos | SW libre - - - - -
Servidor de aplicaciones SW libre - - - - -
Total - $225.10
Supuestos

e El costo por software es el costo por devaluacién del producto durante el tiempo que
se usa para el proyecto.
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e Se asume que el costo final del producto es cero®.
e El item de sistema operativo se refiere al que sera usado en las computadoras que se
usaran durante todo el proyecto.

COSTOS DE LOS RECURSOS CONSUMIBLES
A continuacion se detallan los consumibles a utilizar en el desarrollo del proyecto y la estimacion
de cantidad a ser utilizada por etapas.

Calculo de consumo en concepto de papeleria
En la tabla A.30 se presenta el total estimado de paginas de papel bond tamafio carta a utilizar
segln etapas del proyecto.

Tabla A.30. Desglose de paginas a utilizar en el desarrollo del sistema

m Paginas por etapas Ejemplares Cantidad total paginas

Anteproyecto

Documento principal 100 3 300
Avances 25 4 100
Total Anteproyecto 400
Etapa 2 : Analisis, requerimientos y disefio
Documento principal 250 3 750
Avances 40 8 320
Total Etapa 2 1,070
Documento Principal 300 3 900
Avances 80 6 480
Total Etapa3 1,380
Documento Final | 400 3 1,200 |
Total de paginas para el proyecto 4,050

El siguiente cdlculo expresa la cantidad de pdaginas en resmas de papel de 500 hojas cada una.
Cantidad de resmas = cantidad de péginas / 500
Cantidad de resmas = 4,050 /500 = 8.1 ~ 8 resmas

Fotocopias
Se han estimado la cantidad de fotocopias por cada etapa del proyecto con un valor de $0.02 por

pagina, en la tabla A.31 se detallan los costo de las fotocopias.

Tabla A.31. Desglose de costo de fotocopias

Etapas del proyecto Cantidad de Costo por Cantidad
fotocopias fotocopia total (S)
Etapa 1: Anteproyecto 200 0.02 4.00
Etapa 2: Analisis y disefio 250 0.02 5.00
Etapa 3: Programacion y pruebas 250 0.02 5.00
Documento Final 50 0.02 1.00
Total $15.00

25 ’ . e . es
Carlos E. Garcia, Gerencia Informatica, tercera edicion
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Anillado y empastado

Anexos

En la tabla A.32 se detallan los costos en que se incurrird para presentar la documentacion

impresa de este proyecto.

Tabla A.32. Desglose de costo de anillado y empastado por documento

Descripcion \ Cantidad Costo Unitario($) Costo Total ($) \
Anillado 9 2.25 20.25
Empastado 3 15.00 45.00

Total $65.25

Articulos Consumibles

Estos costos se refieren a la cantidad de los articulos agotables como cartuchos de tinta, folders,

CD’s y otros que seran necesarios durante todo el proyecto.

La cantidad de tinta necesaria se calculara considerando el numero de paginas (4,050) estimadas
en tabla A.30 y la capacidad de imprimir (300 paginas) por cartucho de tinta de la impresora

seleccionada.

Numero de cartuchos = paginas para el proyecto / paginas a imprimir por cartucho

Numero de cartuchos = 4,050/300 = 13.5 = 14 cartuchos

Se necesitaran 2 cartuchos de color modelo CL41 y 2 cartuchos de color negro modelo CL40 con 10
refill por ambos tipos de cartuchos para la impresora canon IP1900.
En la tabla A.33 se presentan los costos de los consumibles para el proyecto.

Tabla A.33. Costos de los articulos consumibles para el proyecto

Descripcion Cantidad Costo Costo
Unitario ($) Total ($)
Resmas de papel 8 4.00 32.00
Cartuchos de tinta 4 23.00 92.00
Refill de tinta 10 3.00 30.00
CD’s en blanco 10 0.40 4.00
Folders 24 0.15 3.60
Fasteners 24 0.15 3.60
Gastos varios (lapiceros, lapices, borradores, sobre manila, etc.) 20.00
Total | $185.2
Tabla A.34. Total de recursos consumibles
Detalle Monto (S) ‘
Estimacidn total de fotocopias 15.00
Anillados y empastados 65.25
Articulos consumibles 185.20
Total $265.45
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COSTOS DE LOS RECURSOS DE OPERACION
Son los costos estimados que se prevén serdn consumidos en el transcurso del desarrollo del
proyecto y se detallan en la tabla A.35.

Tabla A.35. Total de costos de los recursos de operacion

Servicios Costo mensual ($) | Tiempo en meses Cantidad Monto (S)

Energia eléctrica 8.00 8 64.00
Telefonia movil y fija 20.00 8 160.00
Agua potable 5.00 8 40.00
Servicio de Internet (512Kbps) 28.50 8 228.00
Presentaciones del proyecto 20.00 3 60.00
Total $552.00

TOTAL DE COSTOS DEL DESARROLLO

En la tabla A.36 se resume la inversién total en concepto de desarrollo del sistema informatico.

Tabla A.36. Total de costos de desarrollo del proyecto

Costos del desarrollo Monto en USS$

Costos del recurso humano de desarrollo 28,800.00
Costos de los recursos hardware para el desarrollo 320.00
Costo de los recursos software para el desarrollo 225.10
Costo de los recursos consumibles 265.45
Costos de los recursos de operacion 552.00
Total | $30,162.55

Anexo 8: Costo de implementacion del sistema informatico.
COSTO DE IMPLEMENTACION ALTERNATIVA 2
La estimacién de los costos de implementacién, esta basada en los siguientes hechos y supuestos:

Los recursos tecnoldgicos.

e SSPAS no dispone de un servidor de aplicaciones por lo tanto serd necesaria la compra de uno
para que se cumpla ampliamente con los requerimientos minimos que necesita el sistema
informatico para su funcionamiento. (Ver estudio de Factibilidad Técnica).

e Los usuarios que utilizaran el sistema propuesto tienen el recurso tecnoldgico adecuado para
el correcto funcionamiento del sistema informatico por lo tanto no existe la necesidad de
comprar mas hardware.

e Elservicio de internet y la red de comunicaciones estd disponible.

Recursos de infraestructura y locales.
e La Unidad de Formacion Laboral ya estd equipada con el mobiliario y equipo de oficina

necesario.
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e La Unidad Formacién Laboral tiene una infraestructura de red que permite la comunicacién de
los usuarios con internet e intranet (Ver estudio de Factibilidad Técnica).

Recurso humano para administracion y operacidn técnica permanente del sistema informatico.

e Para efectos de administracion del sistema informatico se ha considerado que el coordinador
de las capacitaciones sea la persona que se dedique a la tarea de gestionar los usuarios del
sistema. Es requerido que esta persona, tenga los conocimientos necesarios para que pueda
ser capacitada y conozca ampliamente los detalles técnicos la utilizacién del sistema
informatico.

Por lo tanto los costos de implementacién que se consideraran son:
e Costo de adquisicion del equipo (servidor).
e Costo de capacitacién en el uso del sistema informatico.
e Costo de instalacién y configuracidn.

Estrategia para la implementacion del sistema informatico

La implementacién del sistema informatico se realizard paralelamente al sistema de trabajo
manual que se desarrolla en la actualidad. Es decir que el sistema informatico convivira durante
unos dias con el sistema manual, hasta que todas las diferencias entre ambos hayan sido
superadas y la forma de trabajo actual caiga en desuso. La implementacion sera regida por un plan
debidamente construido para especificar cada parte y asegurar el éxito del proceso, para lo cual la
documentacién necesaria sera entregada al finalizar el proyecto.

COSTOS DE ADQUISICION DEL SERVIDOR

Serd necesario adquirir un servidor (Hardware) para que el sistema informatico pueda ser
utilizado, ya que la unidad no cuenta con este equipo. En la tabla A.37 se detalla el costo del
servidor donde las especificaciones se pueden ver con mayor detalle en la Factibilidad Técnica.

Tabla A.37. Costo servidor
Cantidad = Monto ($)
Servidor de aplicaciones 1 $1,080.00%°

COSTOS DE INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA INFORMATICO

Estos costos estan orientados a la remuneracién que se entregard al personal encargado de
realizar las tareas de instalacidon y puesta en marcha del sistema informatico.

La instalacidn consistird en colocar el sistema informatico en el servidor, configurar las cuentas de
usuario principales, establecer y probar los elementos de seguridad; y realizar pruebas generales
de funcionamiento, integracién y generacion de informacion.

En la tabla A.38 se presenta en detalle la cantidad de recurso humano necesario, el tiempo que se
prevé invertir y el costo total.

%8 Fuente: RG-Nieto El Salvador

266



¢ 4SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA Anexos

Tabla A.38. Costos de instalacion y configuracion del sistema informatico

Recurso humano Cantidad | Horas Costo /hora Costo total (S)
(5)

Instalador y probador de integracion 1 12 15.00 180.00
Total $ 180.00

COSTOS DE CAPACITACION

Los costos de capacitacién se dividiran en:

e Capacitacién a la Unidad de Formacién Laboral (UFL): estard orientada a la utilizacién del
sistema informatico y a explotar todas sus capacidades en pro del desarrollo de las estrategias
de trabajo de la Unidad.

e Capacitacion al administrador del sistema informdtico: esta capacitaciéon también deberd ser
impartida a la persona encargada de administrar el sistema informatico.

e Profesionales capacitadores: recurso humano con los conocimientos técnicos y experiencia
suficiente para proporcionar la informacion necesaria dirigida al personal a ser capacitado.

En las siguientes tablas se detallan estos costos.

Tabla A.39. Total de costos por capacitacion

Recurso humano Cantidad | Procedencia | Horas Costo por Costo por
hora persona
R () R )
Secretarias(UFL) 2 SSPAS 16 2.00” 32.00 64.00
Coordinador
(Administrador del 1 SSPAS 16 6.00 96.00 96.00
sistema)

Capacitadores 1 - 16 15.00% 240.00 240.00
Total | $400.00

TOTAL DE COSTOS DE IMPLEMENTACION
El siguiente cuadro resume la inversion total en concepto de implementacion del sistema
informatico.

Tabla A.40. Costos totales de implementacion

Destino de la inversién ' Monto ($) |
Adquisicién de servidor de aplicaciones | 1,080.00
Instalacidn y configuracidn 180.00
Gastos por capacitacion 400.00

Total | $1,660.00

27 .
Valor proporcionado por SSPAS

28 . . , . . . sy .
Costo por hora que se pagan por capacitaciones técnicas en el drea de informatica en empresas dedicadas

comercialmente a esta actividad.

267



‘
\‘" ¢ SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA A
f 41 nexos

Anexo 9: Costo de operacion del sistema informatico.

COSTOS DE OPERACION ALTERNATIVA 2

En la estimacidon de los costos de funcionamiento se considera el salario del personal de la Unidad
de Formacion Laboral. En este apartado los costos de operacidon estan el cuadro 1 donde se calcula
segln los procesos realizados por puesto de coordinacidn, colecturia (secretarias) e instructores,
segln el tiempo invertido en dichos procesos tanto con el sistema y sin el sistema. En tabla tiempo

y costo con sistema.

Para los costos totales presentados en la tabla A.41 se tomo en cuenta los procesos realizados por
cada una de las personas involucradas de la Unidad de Formacidn Laboral (Ver Anexo 1) sobre el
tiempo invertido para cada uno de los procesos que realiza cada persona con el sistema por el

salario por hora.

Tabla A.41. Costo de operacidn por procesos

Cantidad | Costo total anual($)

Detalle

Coordinador 1 1,815.66

Secretaria 2 765.48

Instructor 10 576.00
Total $3,157.14
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Anexo 10: Encuesta y tabulacion para Factibilidad Operativa.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD OPERATIVA EN LA IMPLEMENTACION DE SISTEMA INFORMATICO DE
GESTION DE CAPACITACIONES DE SERVICIO SOCIAL PASIONISTA SSPAS

Objetivo: Conocer la aceptacion de los usuarios involucrados en el desarrollo del sistema
informatico de gestidn de capacitaciones, con el fin de analizar la factibilidad operativa del
proyecto.

Indicaciones: Favor responda las siguientes preguntas marcando con una “X” la respuesta que
considera correcta.

Dirigida a: usuarios finales de la Unidad de Formacién Laboral de SSPAS (Secretarias e
instructores)
1. ¢Conoce acerca de la iniciativa del desarrollo de un sistema informatico para los procesos
de capacitaciones?

] si []No

2. ¢Considera que un sistema informatico le facilitara el desarrollo de las actividades que
Usted desempenia?

[ ]Si [ ] No

3. (¢Estaria dispuesto o dispuesta a participar en una capacitacién para el manejo del sistema
informatico de capacitaciones?

] si [ INo
4. ¢En qué categoria ubica sus conocimientos informaticos?
[ Basico [ ] Intermedio [ ] Avanzado

5. ¢Estd de acuerdo en la implementacién del sistema para ayudar al proceso de
capacitaciones?

L1 si [1No

6. ¢Considera que el desarrollo de un sistema informatico es una mejor alternativa que
realizar los procesos de forma manual?

Csi [1No
7. ¢Hatenido experiencia con el manejo de un sistema informatico?
] si [1No

8. ¢le gustaria contar con informacién relacionada al proceso de desarrollo del sistema
informatico para capacitaciones?

C]si [1No
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éConoce acerca de la iniciativa del desarrollo de
Pregunta un sistema informatico para los

1 procesos de capacitaciones?

. Conoce acerca de la iniciativa del desarrollo cle un
sistema informatico para los procesos de
capacitaciones?

msi
ENo

¢Considera que un sistema informatico le
Pregunta 2 facilitara el desarrollo de las actividades
gue Usted desempefia?

¢;Considera que un sistema informatico le facilitara el
desarrollode las actividades que Usted desempefia-?

0%

asi
ENo

¢Estaria dispuesto o dispuesta a participar
Pregunta3  en una capacitacion para el manejo del

sistema informatico de capacitaciones
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¢ Estaria dispuesto o dispuesta a participar en una
capacitacion para el manejo del sistema informatico de
capacitaciones?

asi
aho

¢En qué categoria ubica sus

Pregunta 4 o . o
conocimientos informaticos?
Basico 6
Intermedio 4
Avanzado 3

¢ En qué categoria ubica sus conocimientos
informaticos?

OBasico
BIntermedio
OAvanzado

¢Estd de acuerdo en la implementacion

Pregunta 5 del sistema para ayudar al
proceso de capacitaciones?

Si 13

No 0

¢ Esta de acuerdo en la implementacion clel sistema para
ayudar al proceso de capacitaciones?

osi
mNo
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¢Considera que el desarrollo de un
sistema informatico es una mejor
alternativa que realizar los

Pregunta 6

procesos de forma manual?

;Considera que el desarrollo de un sistema informatico
es una mejor alternativa que realizarlos procesos de
forma manual?

oS
ENo
¢Ha tenido experiencia con el
Pregunta7  manejo de un sistema informatico?
Si 4
No 9
¢Ha tenido experiencia con el manejo de un sistema
informatico?
asi
@No
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¢éLe gustaria contar con
informacidn relacionada al proceso
Pregunta 8 de desarrollo del sistema

informatico para capacitaciones?

¢ Le gustaria contar con informacion relacionada al
proceso de desarrollo del sistema informatico para
capacitaciones?

mSi
mNo
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Anexo 11: Cronograma de actividades.

homhbre de tarea Curation Start Finish Prede| |11 Apr*10 18 Apr 10 25 Apr 0
SM[TwWI[TIF[s|[sM|[TW[T|F[S[S[M[T[W[T[F][S

1 | PROYECTO PARA EL DESARROLLO DE SIGECA 193 days Mon 120440 Tue 231110
2 = AHNTEPROYECTO 37 days Mon 120410 Mon 240510
3 - Planificacion 8 days Mon 12/0410  Tue 20/04410
4 Definir metodaologia del equipo de trabsjo 1 day Mon 120440 Won 120440
3 Definir la estructura arganizativa del equipo de trabajo 1 day | Mon 120410 won 120440
6 Azignar roles al equipo de trabajo 1 day Mon 120440 Won 120440
T Elaborar el cronograma de actividades 4davz Tue 130400  Fri16A04M0 654
g Planificar los recursos del proyecto Jdays Sat 17040 Tue 20004407
| -l Documentacion de anteproyecto 19 days Wed 210410 Wed 120510
10 -l Investigacion preliminar 5 days Wed 210410 Mon 260410
11 Ertrevistar al usuario Jdays Wed 2100410 Fri 230410 &
12 Realizar encuestas 4 days Wed 210410 Sat 2404108
13 Realizar obhzevacion estructuradsa Idayz|  Fri 230410 hion 2604108
14 Dezarrollar marco tedrico del anteproyecto 1 day  Wed 210440 wWied 210440
15 Definir antecedentes histdricos 1 dhay | Wed 210410 Wed 210410
16 - Documentacion de situacion actual 3 days Wed 210410 | Fri 23/0410
17 Deszcribir la stuacion actusl 2days | Wed 210410 Thu 2210410
13 Eztablecer la estructura 1day|  Fri2amdnn Frizandno vy
19 Definir metodologia de desarrollo del proyecto Jdays Fri230440 Mon 26/04M017
20 Formular el plarteamiento del problema Jdays Tue 270410 Thu 28904410 19
21 Walidar la informacian paor el usuario 2days Fri300440 Sst01M03M0) 20
22 Corregit zegun validacion del uzuario 2 dayz| Mon 030510 Tue 040510 21
23 —| Factibilidades 6 days Wed 050510 Tue 110510
24 Determinar Factibilidad Técnica 2 days | Wed 050510 Thu 081310 22
23 Determinar Factibilida Econdmica Zdays| FridT0sn0 Sst 030540 24
26 Determinat Factibilidad Operativa 2days ) Mon 100540 Tue 1105M0 25
ar Determinar Inpattancia 1 day | Wed 120510 Wied 120510 26
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Mombre de tarea Duration Start Finizh Prede| |0 16 ktsy 10 23 htay 110 30 ktsy 110
WT[F[S[SM[TWI[TIF[S[SM[TW[T[F[s[s|M[T]

5 Elabarar documentacion complemertaria 1 day Wed 120500 Wed 1205010 26

s Entregar documentacion de Anteprovecto Odays  Fri14mMsM10  Fri1405M10 28 144
30 Realizar defenza de anteproyecta Odays  Fri1m5M10  Fri1m510 29

il Corregir ohaervaciones 2days  Sat 2205100 Mon 240510 30

32 =1 Etapa 1: Analizis v Dizefio 89 dayes Tue 250510 Sat 040910

33 -1 Analisiz 55 daye  Tue 250510 Tue 270710

34 Definir estandares 1 day Tue 250510 Tue 2505110 3

33 = Sttuacion actual 13 days Wed 26/0510 Wed 090610

36 Elabatar diagramas de caso de uso 5 days Wied 280510 Mon 310510 34

37 Documentar casos de uso Sdays Thu 2703510 Tue 010610 34

358 Realizar diagrama de clazes Sdays | Wed 020610 Mon 070610 37

39 Elabarar diagramas de actividades 2days | Tue 050610 Wed 090610 35

40 = Determinacion de Requerimientos del Sistema M days  Thu 100610 | Tue 270710

41 - Requerimientos Informaticos 28 days  Thu 100610 Mon 120710

42 Entrevistar usuatios Gdays Thu 100610 Fri1806M0

43 Levartar requerimiertos Gdays Thu 100610 Fri1806M0

44 Determinar casos de uso propuesto Gdays Sat 190610 Mon 250610 43

45 Dacumentar cazas de uso propuesta Gdays | Tue 2906010 Wed O70YA0 44

46 Determinar diagrama de clazes propuesta 4 days | Thu 0S07A0 Mon 120710 45

47 Determinar requerimientos operativos Gdays Tue1307A0 Thu1507A0 46

45 Determinar requerimientos de desarrallo 4 days Fri160YA0 Tue 2000710 47

49 Walidar requerimientos par el usuario Jdays Wed 210710 Fri2307N0 45

a0 Carredir requerimientas de uzuario Gdays ) Sat 240700 Tue 2707A0 49

a1 -l Diselhio 24 days Wed 280710 | Tue 240810

52 Definir estandares de dizefio 1 day | Wied 280710 Wed 250740 50

23 Definir Dizefio Arguitectonico Gdays Thu 290710 Sat 310700 52

o4 Definit la arguitectura de software Gdays Thu 290710 Sat 310700 52
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Mombre de tarea Duration Start Finizh Prede |01 Aug "0 05 Aug 10 15 Aug 10
SMITwW[TIF[s|[sM|[TW[T|F|S|S[M|T |wW[T|F[S

55 Definir clases 2 days | Maon 0208M10| Tue 030810 54
26 Elaborar diagramas de secuencia 5days | Wed 040310 Mon 0908410 55
57 = Disenar la base de datos T days  Tue 100810  Tue 170810

55 Definir dizefio lbgico de la baze de datos Sdays Tue10J0810 0 Sat 140810 56
59 Realizar dizefio fisico de la baze de datos 1day| Sat1403M10] Sat 140810

g0 Documentar base de datos 1 day Mon 160810 Mon 160310 59
61 Dizefo de seguridad del sistema 1 day| Tue170SMA0| Tue 170810 B0
g2 Dizefiar la interfaz de ususrios 3 days | Wed 180310 Fri 200310 61
63 Dizefio de prushas 1day| Sat2108M0| Sat 210810 62
G4 Walidar dizefio par el usuario 2 days| Maon 230810 Tue 240310 63
65 Entregar documentacion de etapa 1 Odays Tue 240810 Tue 240840 64
G5 Defensza de etapa 1 0 days| Tue 310810 Tue 310310 63
67 Corregir ohzervaciones Soays Tue 31M0SM0| Sat 040940 B6
laa] -l Etapa 2: Programacion, Pruebas v Manuales del sistem | 67 days Mon 060910 | Tue 234110

59 =l Programacion del sistema 50 days [Mon 0609410 | Tue 02/11/10

7o Cortruccion de la Base de Datos 1 day  Mon 060910 hon 0610940 67
71 Programacion de partallas de entrada 10days TueO7A9M0|  Fri1708M0 70
72 Prueba de entradas 10days Tue OFAD9M0 Fri17m9M0 7o
73 Programacion de pantallas complejas 10 days  Sat 1809410 Wed 200940 72
4 Prueba de pantallas camplejas 10 days Sat 180910 Wed 290901072
75 Programacion de pantallas de consulta Sdays Thu 3000940 Tue 0SM0M0O T4
Fil=] Fruebasz de partallazs de conzsulta Sdays Thu 300940 Tue 05H0M0 74
bkl Programacion de pantallas transaccionales 10 days  Wed 0EMOMD Sat 16M0M0| 76
=] Prueba de pantallas tranzaccionales 10 days Wed 0BA0M0 Sat16M0M 0|76
79 =l Programacion de pantallas de salida 10 days Mon 134040 | Thu 281010 T4
g0 Reportes 10days Mon18A0M0 Thu 284040 75
a1 Eztadisticas 10 days | Mon18M0M00 Thu 284040 75
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Mombre de tarea Duration Start Finizh Prede |17 Oct*10 24 Oct 10 31 Oct 10
SM[TPw[T[F[s[sM[TW[T[F[s[s[M[T[wW[T[F]=
g2 Prueba de partallas de zalida 10days Mon 181010 Thu 28080 75
&3 Integracion de moduloz del sistema Zdays| Fri2aM0M0 Sat 304040 &2
g4 Prueba de integracion 2days  Fri2940M0 Sat 30M0M0 52
a3 Pruebas de uzuario 2dayz| Mon 01M1A0 Tue 02M1M0 34
il = Documentacion 19 days Mon 011140 Mon 2241410 P
a7 Documertar Pruehas del sistema 2days Mon01M1M0 Tue 02M1M0
83 =] Generacion de manuales 1T days Wed 031140 Mon 2211410
a3 Elabarar el manual de usuario 2days ) Wed 0311410 Thu 04M1M0 57
90 Elaborar &l manual técnico Gdays| Friosd1M0 Sat13M1M0 39
91 Elaborar el plan de implemertacion 7 days Mon 151140 Mon 22114030
92 Entrega de etapa 2 Odays Tue 231140 Tue 231110
93 Defenza final Odays | Mon 29140 Mon 291170 92
94 Corregir documento final G days| Mon 294140 Tue OTHM2HM0/93
935 Ertrega de documento final Odays | Mon 140211 Mon 140211
96 Reuniones de asesoria MT days | Thu 110340 Thu 1311410 [ ] [ ] [ |
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Anexo 12: Formato control de asistencia de instructores (as).

FECHA:

Manana

Tarde

Na.

CURSO

INSTRUCTOR (A)

Entrada

Salida

Entrada

Salida

Haora

Firma

Haora

Firma

Haora

Firma

Hora Firma
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Anexo 13: Formato de solicitud de matricula de alumno(as).

T

Sipyg |

Centro de Formacion y Orientacion “Padre Rafael Palacios” F "

MATRICULA 2010

1. Recibo Mo Maonto:

2. Fecha de Matricula:

3. Mombre y Apelidos:

4. Fecha d= Nacimiento y Edad:

L. Direccion:

6. Tekfono:

7. Uttimo grado aprobado:

8. #Estudia actualments? 51 MO é Qe estudia?

9, iDonde estudia?

10.; Como se enterd de muestros Cursos?

11.Cursoen gue desea Matricularss:

Computacion Modisteria
Redes informaticas Dibujo y Fintura
Reparacion de Computadoras Elaboracion de Pifiatas
Cosmetologia Motociclismo
Artesanias

12, Horario en que 2 matricula:

13.:0ue cursos l= gustaria que ofreciera 2l oFO?

Formacion Empresarial Mecanica Automotriz
M iisica Electranica radio y TV
Pasteleria ¥ Reposteria Danza Moderna
Estampado Otros

Persona gue Inscribe;
Firma de Participamte:

Para uso exclusivo del CFO (Mo escribir)
codigo de Grupo:
Atendido por:
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Anexo 14: Formato de asistencia de alumnos(as).

Logo del
cooperante de
la
capacitacion

2y
s 3

-

SERVICIO SOCTAL PASIONISTA
\% § Pg CENTRO DE FORMACION Y ORIENTACION PADRE RAFAEL PALACIOS

=% CONTROL DE ASISTENCTA DE ALUMNOS Y ALUMNAS ANO (CURSOS DE FORMACION)

-

Nombre del Curso: Instructor (a):
Modalidad: Horario:

SEMANA DEL AL DE
NOMBRE APELLIDO LUNES | MARTES | MIERCOLES| JUEVES | VIERNES

=
=

W |0 (=1 | o (o | |23 [ha | =

-
(=]

=
-

-
[~ ]

-
(<)

—
I~

-
on

-
an

—
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-
oo

—
o
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[ =]
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Anexo 15: Formato de solicitud de exoneracion.

l!:.. oS
"'.. : OF M
Centro de Formacion y Orientacién “Padre Rafael Palacios” (O Homtwesn

e L P

SOLICITUD DE MEDIA BECA CURSOS

TECNICOS 2010 (1er. Periodo) CORMED DENLMNO:

1. Fecha de Solicitud.: N. de Solicitud:

2. Fecha de resolucion (Matricula):

3. Nombre y Apellidos:

4, Fecha de Nacimiento y Edad: =
S. Direccién:

6. Telfono:

7. Ultimo grado aprobado:

8. ¢(Estudia actualmente? S| NO ¢Qué estudia?

9. ¢(Dénde estudia?

10. ¢ Como se entero de nuestros Cursos?

11.C urﬁoc*naue desea Matricularse
Computacion Modisteria
Redes informaticas Dibujo y Pintura
Reparacion de Computadoras E.I;bor.lci(m de Pinatas
Cosmetologia Motociclismo
Artesanias

12. Horano en gue se matricola

13. ¢Qué cursos e gustaria gue ofreciera el CFO?

| Formadén Empresarial | | Mecanica Automotriz
Musica Electronica radio y TV
Pasteleria y Reposteria Danza Moderna
[ | estampado 1 owes ]

Persona que Inscribe:

Firma de Participante: __

Para uso exclusivo del CFO (No escribir)

Codigo de Grupo:
Atendido por:

281



’
r—

vl
Qv \JSISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA

Anexos

servicio Soclal

ANO: 2010

Codigo de Usuario: | | | |

Pasionista
¥ CURSO:
%,
"-‘-_‘,. Media Beca |:| Beca Completa |:| Sin Beca |:|
FICHA PERSONAL
DATOS PERSONALES
NOMBRE: APELLIDOS:

FECHA DE NACIMIENTO:

LUGAR DE NACIMIENTO:
EDAD:

ESTADO FAMILIAR:
TELEFONO:

Documento de ldentidad:

SEXO: |:| Hombre |:| Mujer

Solero (a)[__] Casado (a)[_] Acompafiado(a) [_|Divorciado (a) [_]Viudo (a) [__]
Celular :
COMPANIA:  Movistar |:| Claro |:| Tigo |:|Digicel |:|
DUI: NIT:

Direcciéon donde reside actualmente:

DATOS ACADEMICOS

Ultimo Grado Aprobado:

Solo Lee y Escribe:
Tercer Ciclo
Bachillerato:
Técnico
Universitario
Postgrado
Inconcluso:

Otros curso:

Centro Escolar:

Grado cursado:
¢De que? Y ¢Doénde? :

¢ Dominio de otros idiomas? :

Si
No

Nivel:

Basico

Afo de Finalizacion o Suspenciéon de Estudios:

¢Cual?:

Medio
Total

INFORMACION DEL CURSO FORMATIVO.

NOMBRE DEL CURSO:

NOMBRE DEL INSTRUCTOR (A):

Dias :

HORARIO DE ASISTENCIA:

Manana
Tarde

Lun, Mies vy Vier
Lunes a Viernes
Mars, Juev y Sab.
Séabados

OBSERVACIONES:
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Anexo 16: Formato de recibo de pagos.

ASOCIACION CORPORACION DE LA PASION
Servie Socst SERVICIO SOCIAL PASIONISTA NG 08770
“Hacia una Cultura de Paz" *
Col. Dusficias dei Norte, Pasaje Cantizans N° 4-A, Mejicenos, San Salvader
Teléfono: 2282-4445 » Fax: 2282-2452
caperacitndehipasonSgmal oo e T
numsm :\r RECIBO } WV SENACOSOLIEI % rwuua__\
Por$____
RECIBIMOS DE
LA CANTIDAD DE
EN CONCEPTO DE
Matricula s Paataria $ Computecidn 5 ;:—
ngits S Reoes Informaticas  § Modistaria $ o
ManipulosAbm, $____________  FRap Mant Comp. $ Cosmetclogm &
DitujoyPioturm & Al $ Doracioazs  FEEL LI PO
Motccislismo $ Attasania $ Otros 3 =
Majicanos de gs20 _ -
\_ Recidido por )
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Anexo 17: Formato de control de notas.

CURSO TEMAS /NOTAS

MODULO

INSTRUCTOR/RA

ALUMNOS
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Anexo 18: Investigacion de campo.

Encuesta N2 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS

y .
‘ : F:;:‘___I:OBJETIVO: Conocer las causas principales que ocasionan que la institucidon no

esté siendo efectiva en la administracidn de recursos de las capacitaciones.
DIRIGIDA A: Coordinador de capacitaciones

INDICACIONES: Subraye la respuesta que a su criterio tiene mayor incidencia con la pregunta
formulada.

1. ¢Cual es la razdén principal por la que no se cuenta con informes en el tiempo esperado que
son solicitados?
A. No se cuenta con toda la informacidn necesaria para la elaboracion de informes
B. No son solicitados con anticipacion
C. Excesivo consumo de tiempo en elaboracidn de informes

2. ¢Cudl es la causa por la que la consolidacion de datos requiere mayor inversion de tiempo?
A. Falta de formatos y estdndares para asignacion de cédigos
B. No se cuenta con el personal suficiente
C. Lainformacion es extraviada

3. ¢éPor qué razén no se le puede brindar al alumno informacidon de capacitaciones cursadas,
cuando este las solicita?
A. Lainformacién no es solicitada con anticipacién
B. Falta de historiales de informacion
C. Elalumno no proporciona los datos necesarios para la busqueda de la informacion

4. ¢Qué inconveniente ocasiona al personal involucrado el no contar con la informacion
organizada para el desarrollo de los procesos de capacitaciones?
A. Sobrecarga de trabajo del personal
B. Estrésen el personal
C. Llamada de atencién al personal involucrado por su jefe inmediato

5. ¢éPor qué razén no se puede elaborar informes confiables de las capacitaciones?
A. No se cuenta con suficiente informacién
B. Informacidén no actualizada
C. El personal no dispone de tiempo para busqueda de informacién necesaria para los
informes
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6.

éCual es la deficiencia principal en el registro de la informacién?
A. Informacidn innecesaria

B. Informacidn incompleta

C. Informacién inconsistente

¢Como califica el registro de asistencia de instructores?

A. Regular
B. Muy bueno
C. Deficiente

éConsidera que un registro deficiente de la asistencia de instructores afecta a que se lleve un
inexacto control adecuado de las horas devengadas?

A. Si

B. No
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Encuesta N2 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS

OBIJETIVO: Conocer las debilidades que se producen en el desarrollo de la gestién de
capacitaciones.

DIRIGIDA A: Personal de la Unidad de Formacidn Laboral de SSPAS.
INDICACIONES: Responda las siguientes preguntas que se le presentan.

1. ¢Cudl es el cargo que desempeiia en la Institucion?
[0 Coordinador
0 Secretaria
U Instructor
O Psicélogo

2. ¢Con que frecuencia utiliza Internet?
[J Diariamente
[0 Semanalmente
[0 Eventualmente
[0 No utiliza

3. ¢éEn qué lugar tiene acceso a Internet?
J Hogar
0 Trabajo
[0 Cyber café

4. ¢Posee correo electronico?
0 Si
0 No

5. ¢lLe gustaria que existiera un sistema informatico para los proceso de capacitaciones?
0 Si
0 No

6. éPor qué razon(es) cree usted que un sistema informatico para capacitaciones seria
importante?
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7. Desde su puesto de trabajo, énecesita de la computadora para realizar sus actividades?

U
U

Si
No

8. Marque las actividades en las que utiliza la computadora para realizarlas.

10

11

12.

[

OO oo0ooooo

Inscripcion

Exoneracidn

Administrar pagos

Administrar notas

Programar capacitacion

Administrar capacitaciones
Administrar asistencia de alumnos
Administrar recursos de capacitaciones
Administrar asistencia de instructores

De la siguiente lista, marque los que usted considere un problema para realizar las
actividades mencionadas en la pregunta anterior

N O

Excesivo consumo de tiempo en elaboracién de informes
Falta de formatos y estdndares para asignacion de cédigos
Falta de historiales de informacién

Sobrecarga de trabajo del personal

Informacién no actualizada

Informacién inconsistente

Inexactitud en calculo de horas devengadas

Dentro de las actividades mencionadas y que usted realiza, con qué frecuencia se enfrenta
con los problemas de la pregunta anterior

I O B A B

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Eventualmente
Anualmente

éUtiliza algun programa de computadora hecho especialmente para procesos de
capacitaciones para realizar y almacenar los resultados de las actividades?

[
[

Si
No

éCuales de las siguientes actividades le gustaria que fuesen mejoradas?

U
U
U
U
U
U
U

Inscripcidn

Exoneracion

Administrar pagos

Administrar notas

Programar capacitacion
Administrar capacitaciones
Administrar asistencia de alumnos
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0 Administrar recursos de capacitaciones
[0 Administrar asistencia de instructores

13. ¢Cuales de los problemas mencionados, considera deben ser resueltos con mayor prioridad?

J Urgente
[J Importante
[ Menos

[J Importante

Tabulacidon de Encuesta N2 1

1. ¢Cual es la razén principal por la que no se cuenta con informes en el tiempo esperado que
son solicitados?

Alternativa A Alternativa B
0% 0%

. W Alternativa A Pregunta 1
AlternativaC [ A lememotin A |

100% m Alternativa B Alternativa A 0
AlternativaB 0
AlternativaC 13

W AlternativaC

2. ¢Cual es la causa por la que la consolidacion de datos requiere mayor inversion de tiempo?

AlternativaC
8%

Alternativa B
8%

W Alternativa A
Pregunta 2

Alternativa A W AlternativaB Alternativa A 11
84% H Alternativa C AlternativaB 1
AlternativaC 1

289



SISTEMA INFORMATICO DE GESTION PARA CAPACITACIONES DEL SERVICIO SOCIAL PASIONISTA Anexos

3. ¢Por qué razén no se le puede brindar al alumno informacion de capacitaciones cursadas,
cuando este las solicita?

Alternativa A
Alternativa C 8%
Alternativa A 1
AlternativaB 11

m Alternativa, AlternativaC 1
W Alternatival

Alternativa B M Alternativat
84%

4. ¢Qué inconveniente ocasiona al personal involucrado el no contar con la informacién
organizada para el desarrollo de los procesos de capacitaciones?

Alternativa C

15%
Alternativa B
8%

m Alternativa,

W Alternatival Pregunta 4

Alternativa A 10
AlternativaB 1
AlternativaC 2

Alternativa A
77% m Alternatival
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éPor qué razon no se puede elaborar informes confiables de las capacitaciones?

Pregunta 5

Alternativa A 0

AlternativaB 10

AlternativaC 3

5.
Alternativa A
Alternativa C 0%
23%
m Alternativa A
Alternativa B B Alternativa B
10
77% = AlternativaC
6. ¢Cual es la deficiencia principal en el registro de la informacion?

Alternativa A
8%

Alternativa B

38%

Pregunta6 |

Alternativa A 1

AlternativaB 5

mAlternativaA | " ternativa C 7

| Alternativa B

o AlternativaC
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7. éComo califica el registro de asistencia de instructores?

. Alternativa A
Alternativa C 39%

46%

Alternativa B
15%

m Alternativa A Pregunta 7

W Alternativa B

o AlternativaC

AlternativaA 5
AlternativaB 2
AlternativaC 6

8. ¢Considera que un registro deficiente de la asistencia de instructores afecta a que se lleve un

inexacto control adecuado de las horas devengadas?

Alternativa B
15%

Alternativa A
11
85%

W Alternativak

Alternativa A 11

Alternativa B 2
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