UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
SEMINARIO DE GRADUACION EN CIENCIAS JURIDICAS ANO 2007
PLAN DE ESTUDIOS 1993.

LA APLICACION DEL ARBITRAJE EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS
COLECTIVOS DE TRABAJO DE CARACTER ECONOMICO.

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR AL TITULO DE:
LICENCIADO EN CIENCIAS JURIDICAS

PRESENTAN:
MIGUEL ELIAS MARTINEZ CORTEZ
GLORIA BEATRIZ PEREZ

TANIA IVETTE URBINA CHAMAGUA

DOCENTE DIRECTOR DE SEMINARIO
LIC. JOSE LUIS ALBERTO MONGE.

CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, DICIEMBRE DEL 2007



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

MASTER RUFINO ANTONIO QUEZADA SANCHEZ RECTOR
RECTOR

MASTER MIGUEL ANGEL PEREZ RAMOS
VICERRECTOR ACADEMICO

MASTER OSCAR NOE NAVARRETE ROMERO
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO

LICENCIADO DOUGLAS VLADIMIR ALFARO CHAVEZ
SECRETARIO GENERAL

DOCTOR RENE MADECADEL PERLA JIMENEZ
FISCAL GENERAL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES

DOCTOR JOSE HUMBERTO MORALES
DECANO

LIC. OSCAR MAURICIO DUARTE GRANADOS
VICEDECANO

LIC. FRANCISCO ALBERTO GRANADOS HERNANDEZ
SECRETARIO

LICENCIADA BERTHA ALICIA HERNANDEZ AGUILA
COORDINADORA DE LA UNIDAD DE SEMINARIO DE GRADUACION

LIC. JOSE LUIS ALBERTO MONGE
DIRECTOR DE SEMINARIO



AGRADECIMIENTOS

DIOS DEL CIELO; GRACIAS por darme la oportunidad de coronar
satisfactoriamente mi carrera; ya que a través de este triunfo he podido
constatar lo indispensable que resulta hacer tu voluntad; para que se nos sea
concedido lo que te pedimos y al mismo tiempo comprendi que sin mi
esfuerzo y dedicacion constante, no podré realizar las metas que me

propongo.

A mi Madrecita Mirna Esther Cortez, gracias por ser quien me dio todo su
apoyo e impulso en mis estudios y triunfos, porque siempre estuviste
conmigo en todo momento de mi carrera y asi de esta forma poder llegar
hasta este momento, no me hubiese sido posible haber llegado hasta este
momento sin tu apoyo, incondicional y asi de esta forma madrecita linda y

gue Dios todo Poderoso te Bendiga.

A mi Padre Miguel Martinez; por ayudarme con sus constantes consejos de
apoyo y superacion a mi persona, mis mas sinceros agradecimientos, por
todo el apoyo incondicional, paciencia y amor brindado; en todo el recorrido

de mi vida, desde que inicie mi carrera hasta esta fecha.

A mis hermanos: Marina Griselda, David Martinez y Rosa Estela Martinez,
gracias por todo su apoyo y comprension, particularmente a mi hermana
Marina por suplir cada unas de las dudas acerca de la trayectoria de mi
carrera y en todo momento que Dios Los Bendiga.



Asi también: a mis comparfieras de tesis, Tania lvette Urbina Chamagua y
Gloria Beatriz Pérez; por ser mis compafieras en todo esta trayectoria de
este trabajo, por su comprension y Que Dios las Bendiga en todo a sus
personas y sus queridas familias y gracias por su amistad sincera. Que Dios

nos ilumine y guarde por siempre. Amén.

MIGUEL MARTINEZ.



AGRADECIMIENTOS

A DIOS TODO PODEROSO Y A LA VIRGEN MARIA.

Por darme la oportunidad de coronar satisfactoriamente mi carrera; ya que
me has regalado la sabiduria, discernimiento y la fortaleza necesaria para
superar los obstaculos que se interpusieron en mi camino y no desfallecer en

los momentos dificiles, y alcanzando mis ideales.

A MIS AMADOS PADRES.

Mario Antonio Urbina Melara y Marta Lilian Chamagua Calderén, por darme
todo su apoyo, amor, esperanza, tiempo constante y por estar siempre a mi
lado aun en los momentos mas dificiles de mi vida dandome su apoyo
incondicional, quienes sin los cuales no me hubiese sido posible haber

llegado a este momento.

A mi novio Saul Antonio Rauda Fuentes, por brindarme su apoyo y amor
incondicional; impulsdndome a seguir siempre adelante y no darme por
vencida ante las dificultades que se me presentaron, dandome sabios
consejos, que sin esfuerzo y dedicacion constante, no podria haber realizado
todas mis metas que me proponga y que los frutos siempre vendran a futuro,

Gracias por todo tu amor y comprension.

A mi hermana Lilian Joselyn Urbina Chamagua, por todo su apoyo y

comprension incondicional desde el inicio de mi carrera hasta el final.

A mis compaferos de tesis, Gloria Beatriz Pérez y Miguel Elias Martinez
Cortez; por ser mis comparieros y amigos desde el inicio de nuestra carrera,
hasta la culminacion de la misma y haber sabido comprenderme durante

todo este tiempo. Gracias por todo.



A mi Asesor de Tesis, Licenciado Luis Alberto Monge, por darnos su tiempo
y paciencia durante el desarrollo de nuestro trabajo de tesis, y permitirnos

culminar con nuestra carrera.

A todos mis amigos (as) y compafieros, por darnos su apoyo y ayuda
incondicional durante todo este tiempo.

Tania lvette Urbina Chamagua.



AGRADECIMIENTOS

Le agradezco a Dios por brindarme este bendicion mas, a mi madre Gloria
Pérez Hernandez por su apoyo incondicional en todos los aspectos de mi
vida, a mis hermanos que siempre me ayudaron para logar mis metas.

A mis amigos y compaferos Tania lvette Urbina Chamagua y Miguel
Elias Martinez Cortez por comprenderme y trabajar tanto conmigo.

A Juan Antonio Gonzalez por su apoyo y confianza en cada decision que
he tomado.

A nuestro asesor y maestro Licenciado Luis Alberto Monge, que siempre nos

comprendio y dedico su tiempo de forma desinteresada para nuestra labor.

Gloria Beatriz Pérez



AGRADECIMIENTO:

Nosotros queremos manifestar respetuosamente; nuestros mas sinceros
agradecimientos, a nuestro Director de tesis Licenciado José Luis Alberto
Monge, por el apoyo en todo momento, por su direccion, sugerencias y
correcciones; sin las cuales no hubiésemos podido culminar nuestra tesis.
Gracias por compartir, su basto cumulo de conocimientos y por darnos la
oportunidad de apreciar su calidad humana. Gracias Licenciado, por seguir
en esa lucha constante de aportar a la sociedad, lo mejor de usted y hacer la
diferencia como persona, en el dia a dia. Que Dios le derrame interminables
bendiciones, se lo merece. De quienes lo quieren mucho y admiran, sus
alumnos Miguel Elias Martinez Cortez, Gloria Beatriz Pérez y Tania lvette

Urbina Chamagua.



INDICE

PAGINA
INTRODUGCCION. ... [
CAPITULO |
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........ccciiiiiiiiiieee, 1
1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA........oiiiiii e, 7
1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA....... .. 7
1.3.1. Delimitacion Espacial............ccoooiiiiiiiiiiiiieeae 7
1.3.2. Delimitacion Temporal...........ccoooiiiiiiiiiiee, 7
1.3.3. Delimitacion Teorico —Conceptual.................cooiiinnnn. 8
1.4. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION......... 9
1.4.1. JUSTIFICACION. ... .oommniiiiee e, 9
1.4.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION..........ccooeiiiiin, 11
1.4.2.1. Objetivo General .........cccoiiiiiiiiiiiiii e, 11
1.4.2.2. Objetivos Especificos.........ccovviiiiiiiiiiiiiiii.. 12
1.5 SISTEMA DE HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION........c..cccc... 12
1.5.1 Enunciado de HIipOtesSiS..........ouiuiuiiieiiiiiieeeeee s 12
1.5.2 Hipodtesis General...........cccooiiiiiiiiii i, 13
1.5.3 Hipdtesis Especificas..........ccoviiiiiiiiiiiiiiieen 13
CAPITULO Il
2.1. MARCO HISTORICO........iiieiiieeeeee e 14
2.1.1. Antecedentes a Nivel Universal...............cccoooiiiiiiiiiinn.. 14
2111, Edad Antigua.........coviiiiiiiiiieeeeeeeeee. 14
2112, Edad Media ......ccooiiiiiii 18
21.1.3.Edad Moderna...........coooiiiiiiii 20

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional...........ccovviviiian... 22



CAPITULO Il

3.1. DEFINICION DE ARBITRAUJE. ... .ot 25
3.2. NATURALEZA JURIDICA DEL ARBITRAJE.......cccooiiiiiiiieeee 27
3.3. CARACTERISTICAS DEL ARBITRAJE........ccovviiieiiieieeeieeane, 29
3.4. ACTOS FUNDAMENTALES DEL ARBITRAJE.........cooiiiii, 30
3.4.1. Acuerdo Arbitral..........c.ooii i 30
3.4.2. Laudo Arbitral...........cooii 31
3.5. CLASIFICACION DEL ARBITRAJE........oviiiiiieieeiieeeeeeens 31
3.5.1. Atendiendo al fallo o laudo arbitral ............................l. 31
3.5.2. Atendiendo a su procedimiento .............cciiiiiiiii e, 32
3.5.3.De acuerdo al ambito de aplicacion................ccccoeeviiiiiinnnnn. 33
3.5.4. Por la obligatoriedad de acudir al arbitraje.......................... 35
3.5.5. Clasificacion del Arbitraje atendiendo a la Ley de Mediacion,
Conciliacion y Arbitraje..........cooiiiiii 36
3.6. DIFERENCIAS ENTRE EL ARBITRAJE LABORAL, CIVIL Y
MER CANTIL . ..o 39
3.6.1. Diferencias entre el Arbitraje Laboral y el Arbitraje Civil y
Mercantil....... ..o 39

3.6.2. Diferencias entre el Arbitraje Laboral y el Arbitraje interna-

(o1[0] o= | 42

CAPITULO IV

4.1. DEFINICION DE ARBITRAJE .......iiiieieei e, 43
4.2. PRINCIPIOS DEL ARBITRAJE ... ..ot 44
4.2.1. Principio de Publicidad ............cooiiiii 45
4.2.2. Principio de Inmediatez ... ..., 45
4.2.3. Principio de Oralidad ..........cocoiiiiiii e, 46
4.2.4. Principio DiSpPOSItiVO........coviiiii i 47

4.2.5. Principio de Economia ... 47



4.2.6. Principio de CONGIrUENCIA .......c.vueneieiiiiieiieie e eeee 48

4.3. CARACTERISTICAS DEL ARBITRAJE........oviiiiiieieiieeeeee, 48

4.4 ELEMENTOS. .. o 49

4.5. FINALIDADES. . ... e 50

4.6. LAUDO ARBITRAL. ...ttt 51

4.6.1. Naturaleza Juridica del Laudo Arbitral............................... 52

4.7. CONFLICTOS DE TRABAUJO.. ..o, 53

4.7.1. Definicién de Conflictos de Trabajo ..., 53

4.7.2. Definicién de Conflictos Colectivos de Trabajo.................... 56

4.7.3. Sujetos Procesales..........coooveiiiiiiiii 56

4.7.3.1. Porlos Trabajadores.............cccooeiiiiiiiiiicie e, 57

4.7.3.2. Porlos Patronos...........ccoooiiiiiiiiii 57

4.7 .4. Clasificacion de los Conflictos Colectivos de Trabajo............ 57

4.7.4.1. Juridicos o de Derecho............cccooviiiiiiiiiii, 57

4.7.4.2. Econdmicos o de Intereses...........cocoviiiiiiiiiinnn 58

4.7.5. LaTitularidad. ... 59
4.7.6. Etapas para la Soluciébn de los Conflictos Colectivos

Econdmicosode Intereses ........cccvvviiiiiiiiiiiiiii, 60

4.7.6.1. EITrato DireCto .......covieiiii e e 60

4.7.6.2. La Conciliacion..........ccoiiiiiii i 62

4.7.6.3. ELArDItraje. ..o 64

4.76.4. LaHuelgao Paro..........cooooiiiiiiiiii 65

4.8. LA APLICACION DEL ARBITRAJE .......cccoviiiiiieeeie e 68

4.8.1. Arbitraje Voluntario............ccoeiiiiii i, 68

4.8.1.1. ProcedimientO.........ccoveiiiiiiii i, 70

4.8.2. Arbitraje Obligatorio............coviiiii i, 73

4.8.2.1. CaAUSAS. ..ot 73

4.8.2.2. Procedimiento de Inscripcion del Laudo Arbitral.......... 78

4.8.2.3. Naturaleza Juridica del Laudo Arbitral........................ 79



4.8.3. El Tribunal Arbitral. ... ..o 79

4.8.3.1. Nombramiento de 10S Arbitros..............ccceeevveivneenn... 80
4.8.3.2. Requisitos de [0S Arbitros..............ccouvveiiiiiiiieneainnn, 81
4.8.3.3. Impedimentos.........cciiiiiiii 82
4.8.3.4. Causas de Recusacion.............c.coveeiiiiiiiiiiiiiennn, 83
4.8.3.5. Remuneraciones. ..........cooiiiiiiiiii i 84

CAPITULO V.

5 1. ANIVELUNIVERSAL. ..o, 85
5. ESPaNa. . e 85
5.2, Halia. ..o 88
5.1.3. Estados Unidos de AMEriCa...........c.ccviiiiiiiiiiiii e 89

5.2. ANIVEL LATINOAMERICANO.......cooiiiiiiiii e, 91
5.2, MEXICO. .ttt 91
5.2.2. Argentina. ... ..o s 93
8.2.3. PeIU. . 95
B5.2.4. PAnama. .. ..o 96
5.2.5. Colombia. ... ..o 97
5.2.6. Chile. .. e 98
5.2.7. Ordenamientos Juridicos que Regulan el Arbitraje Laboral...... 99

5.3. ANIVEL CENTROAMERICANO. ..ot 100

5.3.1. CostaRIiCa.....cvieiiii 100

5.3.2. Guatemala.........cooniiii 101

5.3.3. HONAUIAS. ... 102
CAPITULO 6

6.1. La Aplicacion del Arbitraje en la Solucion de los Conflictos-

Colectivos de Trabajo de Caracter Economico en la actualidad.. 10g



6.2. La eficacia del arbitraje en la solucion de los Conflictos

Colectivos de Trabajo de Caracter Econdmico.......................... 108
6.3.¢,Se agotan todas las etapas en el conflicto colectivo de trabajo.. 110
6.4. El porcentaje enque seagotan.............ccoiiiiiiiiiiiic i 112
6.5. El porcentaje en que no se agotan las etapas.......................... 113
6.6. El grado de cumplimiento del fallo emitido por el tribunal

ArDItral. ... 115
6.7. La modificacion del Contrato Colectivo con la revision............... 116

6.8. La violacion de algun derecho conquistado por el Contrato

Colectivo de Trabajo por el Laudo Arbitral..................ccoeennen. 118
6.9. La desconfianza de los sindicatos en someterse al arbitraje........ 120
6.10. ¢ Los sindicatos optan por la huelga o por el arbitraje?.............. 121
6.11. La imparcialidad de los arbitros................ccoiiiiiiiiiiii, 123
6.12. La incidencia del interés politico en las decisiones arbitrales.... 124
6.13. Los efectos del laudo arbitral.............c.cooiiiiiiiiiiee, 126

6.14. Recomendaciones y sugerencias de los entrevistados a la

Aplicacién del Arbitraje en la Solucién de Conflictos Colectivos

de Caracter ECONOMICO. ........oviiiiiiii e 127
CAPITULO 7
7.1, CONCLUSIONES. ... .o, 131
7.2. RECOMENDACIONES. ... .o, 133
BIBLIOGRAFIA. .. e 135
ANEX O S . .. 140
MATRIZ DE CONGRUENCIA. ... 141
CLAUSULA DE PROHIBICION DE HUELGA.........ooveieiiieieeee, 144
DESARROLLO DE LAS ETAPAS DEL CONFLICTO COLECTIVO....... 147
CEDULAS DE ENTREVISTAS . ..o, 154

CLAUSULAS MODIFICADAS POR EL LAUDO ARBITRAL.......ccccccee.. 161



INTRODUCCION

La presente investigacion analizara la aplicacion del arbitraje en la solucién
de conflictos colectivos de trabajo de caracter econdémico en la actualidad.
Esta investigacion fue realizada durante el periodo del afio 2004 al afio 2007,
y en ella incluyen diversos aspectos sobre la tematica que procuran un

estudio integral, los que se describen brevemente a continuacion:

El capitulo uno expone el planteamiento del problema y el manejo
metodoldgico de la investigacion, presentando los fundamentos del estudio
realizado sobre el Arbitraje Laboral, que consisten en el planteamiento del
problema, el enunciado del mismo, la delimitacion de la situacion bajo
estudio; que comprende la delimitaciébn espacial, temporal y tedrico-
conceptual, asimismo se presenta la justificacion de la investigacion y los

objetivos, finalizando con el planteamiento de las hipétesis.

El capitulo dos presenta un breve analisis de los antecedentes historicos del
arbitraje, realizado a nivel universal; incluyendo etapas como la edad
antigua, media y la moderna. Se presenta también los antecedentes de esta

figura en nuestra legislacion.

El capitulo tres desarrolla los aspectos juridico-doctrinarios del arbitraje, se
inicia con definiciones que los tratadistas han planteado sobre la figura bajo
estudio, explicando las posturas acerca de la naturaleza juridica del arbitraje,
también las caracteristicas que se le atribuyen, asimismo se exponen los
actos fundamentales del mismo, la clasificacion y las diferencias que se

presentan en las diferentes materias juridicas que lo regulan.



El capitulo cuatro expone la aplicacion del arbitraje en materia laboral en El
Salvador, iniciando con definiciones del arbitraje laboral, los principios
rectores, las caracteristicas esenciales, los elementos que lo integran, las
finalidades del arbitraje en la solucion de los conflictos laborales, la definicion
del laudo arbitral y la naturaleza juridica de éste, presentando lo referente a
los conflictos de trabajo y las etapas en las que se desarrollan los conflictos
colectivos de trabajo de caracter econdmico. Ademas se expone lo relativo a
la aplicacion del arbitraje; incluyendo las clases de arbitraje y su
procedimiento, y lo concerniente al Tribunal Arbitral, regulado en el Codigo
de Trabajo.

En el capitulo cinco se presenta un breve analisis del arbitraje laboral en el
derecho comparado, verificando las similitudes con nuestra legislacion y las
caracteristicas que en cada pais presenta la figura bajo investigacion. El
analisis se hace a nivel Universal, en el ambito Latinoamericano y finalizando

con las legislaciones Centroamericanas.

En el capitulo seis se analizan los resultados de la investigacion de campo,
obtenida de la aplicacion de entrevistas en el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y en los Sindicatos de Trabajadores con experiencia en

someter sus conflictos al arbitraje laboral.

El dltimo capitulo desarrolla lo concerniente a la comprobacion de las
hipétesis planteadas al inicio de la investigacion; asimismo se establecen las
conclusiones de la aplicacion del arbitraje laboral en nuestro pais y se
presentan las recomendaciones tendentes a mejorar la implementacion de

esta figura en la actualidad.



CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MANEJO
METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Las relaciones humanas estan expuestas a conflictos de diversa naturaleza,
y a medida que el hombre ha evolucionado ha tratado de encontrar
diferentes medios para solucionarlos; para garantizar condiciones de vida y
normas de conducta dentro de una sociedad, con el fin de evitar la violencia

al utilizar métodos de administracion de justicia.

En las sociedades primitivas toda persona o grupo se hacia justicia por
propia mano, imperando el régimen de la venganza privada; posteriormente
se deciden los conflictos con la intervencién de un tercero imparcial, que
dirimia sus controversias, siendo elegido éste por las personas mas
importantes de la comunidad, aunque la resolucion emitida carezca de fuerza
para imponerse, por ser nada mas un compromiso adquirido por ambas
partes. La funcion de resolver los conflictos pasé a desempefiarla el rey,
quien con el transcurso del tiempo delegd a ciertas personas para que
impartieran justicia; surgiendo asi la jurisdiccion, funcion destinada a
restablecer el orden juridico alterado por conductas humanas, que en caso
de ser deficiente o no brindar soluciones que resolviesen totalmente la
controversia entre las partes, originaria otras formas alternativas de
jurisdiccién que podrian proveer soluciones que el sistema publico, no esta

en condiciéon de brindar.

Las legislaciones reconocen a los individuos el derecho de sustraer de los

tribunales del Estado el juzgamiento de ciertos asuntos y entregarlos a



particulares de su confianza y libre eleccién, considerdndolo un medio
ventajozo para el juzgamiento de conflictos que conviene resolver sin la
intervencion del aparato judicial. Es asi que en Francia, se establecié por
medio de las ordenanzas de 1560 a 1673, el arbitraje obligatorio para los

litigios familiares.

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos son las formas de
administrar justicia, por medio de los cuales, de manera consensual o por
requerimiento de los protagonistas de un conflicto, ya sea al interior del
sistema judicial o en una etapa previa, concurren legitimamente ante
terceros a fin de encontrar la soluciéon del mismo a través de un acuerdo
mutuamente satisfactorio, cuya resolucién final goza de amparo legal para

todos sus efectos.!

Como mecanismos alternativos de solucion de conflictos, figuran:

a) La Mediacion: Constituye la solucién en caso de que las partes no puedan
dirimir de forma directa una controversia y se interrumpen las
conversaciones, recurriendo a un tercero neutral para que promuevan
nuevas reuniones y el reinicié del didlogo a fin de que las partes desplieguen
sus mejores esfuerzos en encontrar una solucion, caracterizandose por ser
el mediador, quien propone una solucién que podra ser aceptada o no por

las partes; es decir, la aceptacion es facultativa.

b) La Conciliacion: En esta via, son las propias partes las que resuelven el
conflicto por medio de un acuerdo. Segun Manuel Alonso Garcia, la
conciliacion es una forma de solucion de los conflictos en virtud de la cual,

las partes del mismo, ante un tercero que no propone ni decide, contrastan

' www.cajpe.org.pe.com



sus respectivas pretensiones tratando de llegar a un acuerdo que elimine la

posible contienda judicial.?

c) El Arbitraje: Institucion que supone la intervencion de un tercero, con la
autoridad para ello, que dirime la controversia, cuya caracteristica radica en
que su resolucién se impone a la voluntad de las partes. Para Guillermo
Cabanellas, el arbitraje es un acto, un procedimiento y una decisioén dictada

por un tercero.>

El arbitraje es utilizado a nivel internacional con el objeto de solucionar las
controversias entre los Estados, como entes soberanos. En el Convenio de
la Haya sobre Arreglo Pacifico de los Conflictos Internacionales, las partes
reconocen al arbitraje como el medio mas eficaz y adecuado para resolver
los conflictos juridicos, que no hayan podido solucionarse por la via
diploméatica y manifiesta el deseo de los Estados de utilizar este

procedimiento cuando las circunstancias lo permitan.

La Constitucion de la Republica de El Salvador, regula la institucion del
arbitraje en el articulo 49, inciso segundo asi: “El Estado tiene la obligacién
de promover la conciliacion y el arbitraje, de manera que constituyan medios
efectivos para la solucion pacifica de los conflictos de trabajo. Podran
establecerse juntas administrativas especiales de conciliacion y arbitraje,
para la solucion de conflictos colectivos de caracter economico o de

intereses”.

2 \www. Monografias. com.
3 Cabanelllas, Guillermo: Derecho de los Conflictos Laborales, Buenos Aires, Editorial
Heliasta, 1° Edicién, , 1990, Pé&g. 506.



La Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje de El Salvador, en el articulo 3
literal c, define al Arbitraje, como un mecanismo por medio del cual las partes
involucradas en un conflicto de caracter transigible, difieren su solucion a un
tribunal arbitral, el cual estara investido de la facultad de pronunciar una

decision denominada laudo arbitral.

El Cbdigo de Trabajo salvadorefio regula los conflictos colectivos de trabajo,
los cuales se pueden definir como el resultado de las relaciones de trabajo
en las que se han realizado hechos u omisiones que afectan su curso
normal, originando diferencias de distinta naturaleza, denominados conflictos

de trabajo.*

El articulo 467 del Cédigo de Trabajo salvadorefio, divide los conflictos
colectivos de trabajo asi: Juridicos o de Derecho y Econdmicos o de
intereses. Los primeros son todos los que se originan como consecuencia
del incumplimiento o interpretacion de un contrato o convencién colectivos
de trabajo y aquellos que persiguen el cumplimiento de una ley o de un
reglamento interno de trabajo, siempre que en cualquiera de estos casos se
encuentre afectada una colectividad de trabajadores. Los segundos son
todos aquellos que se originan por desequilibrio de intereses colectivos
econOmicos entre trabajadores y patronos, o por la defensa de los intereses

profesionales comunes de los trabajadores.

Los conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico o de intereses, se

desarrollan conforme a las etapas siguientes:

* Hernandez Rueda, Lupo: Conflictos de Trabajo y Medios de Solucion. Santo Domingo,
Ediciones El Pez Rojo, 12 Edicion, 1981. Pag. 63.



a) El Trato Directo: Es el procedimiento realizado por las partes de
manera directa, es decir, sin intermediarios; se realiza la negociacion,
pudiendo ser resuelto en esta fase mediante el avenimiento entre
trabajadores y patronos. Puede suceder que no se llegue a un
acuerdo total sobre el proyecto de contrato, es decir que sélo se
llegue a un acuerdo parcial, sobre algunos puntos del pliego de
peticiones, o que no se llegue a ningun acuerdo. Estos dos casos son

causas para dar paso a la siguiente etapa.

b) La Conciliacion: Consiste en la actividad autbnoma de las partes para
poner fin al conflicto a instancia del Director General de Trabajo o de
un Conciliador designado por el mismo, quien debe moderar el
comportamiento de los interesados y procurar avenirlos,
proponiéndoles sobre los distintos puntos de discordia las soluciones
gque a sSu juicio sean equitativas y encaminadas a armonizar los

intereses de ambas partes.

c) El Arbitraje: Es un procedimiento de caracter administrativo en que los
particulares, en ejercicio de funciones publicas, deciden sobre un
conflicto laboral econdmico o de intereses, ya sea por voluntad de las
partes o en virtud de disposicién legal, dictando una resolucion
denominada laudo arbitral que tendra fuerza de convenciéon o contrato

colectivo y que pondra fin al conflicto.”

Existen dos clases de arbitraje regulados en el Cadigo de Trabajo, siendo
estos: El Arbitraje Forzoso y el Arbitraje Voluntario.

® Garro, Alejandro M: Arbitraje Comercial y Laboral en Centro América, Nueva York, Editorial
Asociacion de Abogados de Estados Unidos A | D, 1° Edicién, 1990. P4g. 477.



En el Arbitraje Forzoso, su obligatoriedad depende de los efectos de indole
econdmico, social y politica de los conflictos colectivos, que son susceptibles
de alterar el orden publico, ya sea por perjudicar los intereses de aquellos
para quienes el servicio prestado por la empresa en conflicto resulta
imprescindible o bien por las privaciones o encarecimiento de bienes y

servicios que puede generarse a consecuencia del conflicto.

El Arbitraje Voluntario se presenta cuando la decisibn de someterse al
arbitraje surge de las partes en conflicto; se regula en los articulos 500 al 514
CT, y comienza con una comunicacion de intencion de someter el conflicto al
arbitraje, dirigida al Director General de Trabajo, dentro de las veinticuatro
horas siguientes a la notificacion de haber terminado con la etapa

conciliatoria.

La aplicacion del arbitraje en la solucién de los conflictos colectivos de
trabajo de caracter econdmico, es la via que tienen las partes para terminar
los desequilibrios de intereses entre los sujetos intervinientes. Con €l se trata
de evitar que se adopte la huelga o el paro, segun sea el caso, dilatando a
veces de forma innecesaria el conflicto laboral. Es por ello que se vuelve de
fundamental importancia investigar, en la préactica, la aplicacion o no del
Arbitraje para resolver de manera eficaz los conflictos colectivos de trabajo

de caracter econdmico.



1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

Una vez planteado el problema de forma general, el mismo se enuncia de la

siguiente manera:

¢En qué medida se aplica el arbitraje como mecanismo de solucion de

conflictos colectivos de trabajo de caracter econoémico?

1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA.

1.3.1 Delimitacion Espacial.

Respecto al ambito espacial, se refiere a todo el Territorio de la Republica de
El Salvador, debido a que el arbitraje puede ser aplicado en la solucién de
conflictos colectivos de trabajo de caracter econdmico por los distintos

sindicatos que existen en el pais.

1.3.2 Delimitacién Temporal.

En cuanto al ambito temporal, abarca el periodo comprendido desde el afio
2004 hasta el afio 2007; tiempo necesario para enmarcar la problematica
existente en la Republica de El Salvador con respecto a la Aplicacion del
Arbitraje en la Solucion de Conflictos Colectivos de Trabajo de Caracter

Econdmico.



1.3.3 Delimitacion Tedrico - Conceptual.

El trabajo de investigacion comprende el manejo de la doctrina, teorias y

conceptos juridicos pertenecientes al Derecho Laboral.

Ademas, el componente teorico-conceptual de la investigacion esta
delimitado al conjunto de interrogantes auxiliares o secundarias derivadas
del enunciado del problema; las cuales seran evacuadas o contestadas en el

desarrollo de la investigacion.

Dichas interrogantes son las siguientes:

1. ¢Cuales son las causas que inciden en la poca aplicacién practica del

arbitraje en los conflictos colectivos de trabajo de caracter econdmico?

2. ¢Cuales son las etapas que se siguen en la solucién de conflictos
colectivos de trabajo de caracter econémico que anteceden al arbitraje?

3. ¢Cual es el procedimiento a seguir en la aplicacién del arbitraje?

4. ¢Qué funcion juega el Ministerio de Trabajo y Previsibn Social en el
procedimiento del arbitraje para la solucién de conflictos colectivos de
trabajo de caracter economico?

5. ¢Cuales son los efectos que genera la no aplicacion del arbitraje?

6. ¢Qué importancia tiene el laudo arbitral para las partes que intervienen

en el arbitraje laboral?



1.4 JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion.

La importancia de investigar el tema “La Aplicacion del Arbitraje en la
Solucién de Conflictos Colectivos de Trabajo de Caracter Economico” resulta

de las siguientes consideraciones:

En la actualidad, la figura del arbitraje encuentra su fundamento
constitucional en el articulo 49, inciso segundo, de nuestra Carta Magna, al
establecer que es el Estado el obligado a promover el arbitraje de manera
que constituya un medio efectivo en la solucion pacifica de los conflictos de
trabajo; siendo una via complementaria para resolver las diferencias en las

relaciones laborales entre trabajadores y patronos.

La realidad indica una preocupante falta de interés en la utilizacién del
arbitraje, por parte de los trabajadores, en la solucion de conflictos colectivos
de trabajo de caracter econdmico. Esto debido a que en determinado
momento, la etapa del arbitraje se parcializa por parte del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, favoreciendo a una de las partes, lo cual genera
desconfianza y falta de interés de parte de los trabajadores para hacer uso
de él, optando por la huelga por considerarla el medio efectivo para hacer

valer sus derechos.

Se considera que el estudio a realizar proporcionara aportes a las personas
interesadas en el tema, asi como a los involucrados directamente; es decir,
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, las personas que conformaran el
Tribunal Arbitral, quienes resolveran las controversias laborales y que

ademas sus decisiones tendran que ser imparciales para que éstas no



produzcan un efecto regresivo con los derechos consagrados ya en el
contrato colectivo de trabajo, que se esté revisando, implementando al
mismo tiempo medidas que conlleven a un uso seguro y confiable del

arbitraje para las partes, cuando se les presenten futuros conflictos laborales.

Se producira un instrumento con bases y lineamientos juridicos para los
trabajadores y patronos, con informacion actualizada de los casos de
arbitraje laboral en los conflictos colectivos que se han presentado en El

Salvador.

La presente investigacion se convertird en un instrumento de ayuda al
arbitraje, para que sea éste un medio eficaz que cumpla con las expectativas
de las partes inmersas en el conflicto colectivo de trabajo, propiciando el uso
real del mismo en la solucibn de los conflictos laborales para los

trabajadores, y asi, contribuir con el bienestar social.

Las soluciones que se proponen con respecto a la aplicacién del arbitraje en
la solucion de conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico, son las
gue van encaminadas hacia las autoridades competentes en materia de
arbitraje laboral, para que éstas sean imparciales en la toma de decisiones y
que el laudo arbitral emitido por el Tribunal respectivo no violente derechos
de los trabajadores, por ser éste de obligatorio cumplimiento para las partes

gue promueven el arbitraje.

Los beneficios que se pretenden alcanzar son analizar y describir la forma de
operar del Tribunal Arbitral y como éste, junto al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, se encargan del desarrollo del arbitraje y del cumplimiento
del laudo arbitral por las partes que intervienen en éste, asimismo de esta

forma enriquecer el conocimiento del arbitraje para los estudiantes de
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derecho, y a los profesionales que se especializan en el derecho laboral. Se
pretende también beneficiar a la Universidad de El Salvador con el presente
estudio por cuanto, el informe final de esta investigacion podra ser
consultado por cualquier estudiante universitario, que sienta un interés

particular acerca del tema.

Finalmente, con este trabajo, se proporcionard a la sociedad salvadorefia
una investigacion de la realidad que acontece en nuestro derecho laboral y

un instrumento de consulta general.

Por las anteriores consideraciones, se justifica la necesidad de investigar el

tema ya antes mencionado.

1.4.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Con la elaboracion del trabajo se pretenden lograr los siguientes objetivos:

1.4.2.1 Objetivo General.

Presentar un estudio sobre la Aplicacion del Arbitraje en la Solucion de los
Conflictos Colectivos de Trabajo de Caracter Econémico en El Salvador.
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1.4.2.2 Objetivos Especificos.
1. Investigar cuéles han sido las principales causas que inciden en la no
aplicacion del arbitraje como medio de solucién de conflictos colectivos de

trabajo de caracter econdmico.

2. Identificar la cantidad de conflictos que se han solucionado por medio

del arbitraje.

3. Realizar un analisis critico a la legislacion pertinente que regula el arbitraje

como medio de solucion de conflictos en materia laboral.

4. Establecer los tipos de arbitraje que pueden existir a nivel doctrinario y en

la legislacion salvadorefa.

1.5 SISTEMA DE HIPOTESIS OPERACIONALIZACION

1.5.1. Enunciado de Hipotesis.
El estudio a realizar pretende verificar un sistema de hipétesis, de las

variables que caracterizan la problematica a investigar, siendo dichas

hipétesis las siguientes:
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1.5.2 Hipotesis General:

La desconfianza de los Trabajadores sindicalizados en someterse al
arbitraje, incide en la poca aplicacion de éste para solucionar los Conflictos

Colectivos de Trabajo de Caracter Econémico en la actualidad.

1.5.3. Hipdtesis Especificas:

1. El arbitro nombrado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social es

parcial al emitir la decision en el Laudo Arbitral.

2. La integracion del Tribunal Arbitral incide en la decision de los sindicatos
de Trabajadores para no someter sus Conflictos Colectivos de Trabajo

de Caréacter Econdmico al Arbitraje.

3. La normativa juridica del arbitraje es ineficaz para resolver los Conflictos

Colectivos de Trabajo de Caracter Econémico. ( ver Anexo 1)
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CAPITULO 2 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ARBITRAJE
LABORAL.

2.1. MARCO HISTORICO.

Es importante realizar una breve resefia historica del arbitraje durante el
transcurso de la existencia del ser humano, a través de las diferentes etapas
que le han acontecido y como el arbitraje ha intervenido en la solucion de las
distintas controversias sociales, permitiendo evolucionar con el paso de los
tiempos, sufriendo éste una serie de transformaciones debido a que
responde a las necesidades del ser humano, hasta llegar a la actualidad y
convertirse en un medio pacifico para la solucién de conflictos.

Por tales razones se ve la necesidad de estudiar el arbitraje desde los

antecedentes universales y nacionales.

2.1.1. Antecedentes a Nivel Universal.

2.1.1.1. Edad Antigua

La figura del arbitraje es tan antigua que se le citaba en la mitologia; se dice
que Paris fue nombrado arbitro para decidir sobre la belleza de Venus, de
Juno y de Minerva.

Historiadores antiguos, como Plutarco y Tucidides, sefialan vestigios del
arbitraje, como medio de solucidén pacifica de cuestiones entre los pueblos,

en algunas ciudades de Grecia y en Roma, cuyos recuperatores ejercian
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funciones muy similares a las de los modernos arbitros. Pero eso no fue ni

frecuente ni solido.®

En las sociedades primitivas toda persona o grupo se hacia justicia por su
propia mano, prevaleciendo el régimen de la venganza privada;
posteriormente se deciden los conflictos por el fallo de un tercero, quien era
elegido por las personas mas importantes de la comunidad, aunque la
resolucién de éste carece de fuerza para imponerse, consistiendo nada mas
en un compromiso adquirido por ambas partes. Este procedimiento se usaba
tanto en materia civil como penal, ya que en los pueblos primitivos sélo se

ejercia una accion para ambos casos.

En el Derecho Romano, el arbitraje estaba plasmado en la Ley de las Doce
Tablas, donde figuraban disposiciones relativas a los arbitros. En la tabla IX-
lll, se facultaba a los magistrados para imponer la pena de muerte a los

arbitros que recibieran dinero para pronunciar su sentencia.

Al igual que en la anterior tabla, la Tabla Il también se referia al arbitraje. La
institucion del arbitraje se desarrolld plenamente en el derecho romano, es
asi como en las Pandectas existen numerosas disposiciones concernientes

al juicio arbitral. Las mas importantes que contiene son las siguientes:

a) Los arbitros se llamaban también compromisarios y receptus. La primera
palabra tenia su origen en el compromiso que celebraban las partes, para
someter sus diferencias al arbitro; la segunda hacia referencia al hecho de

que el arbitro era admitido por los litigantes con el mismo objeto.

6 Castro, Maximo: Curso de Procedimientos Civiles, Tomo Ill, Buenos Aires, Biblioteca
Juridica Argentina, 1° Edicion, 1990. Pag. 327.
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b) Se podian nombrar un solo arbitro o varios, pero en este Ultimo caso, el
namero debia ser impar, a efecto de que los votos no se empataran;
c) Los Jueces podrian ser arbitros, excepto en los negocios de los cuales ya

conocian como Jueces;

d) No podian ser arbitros los pupilos, los sordo-mudos, los esclavos ni las
mujeres. Estas Ultimas, porque segun el Digesto, las funciones de los

arbitros eran propias de los hombres.

e) No habia accioén para obligar a los arbitros a dar su voto, pero en caso de
qgue no lo hicieran, eran responsables de los dafios y perjuicios que se

ocasionaran a las partes.

f) Para que la sentencia de los arbitros fuera valida, era indispensable que la
pronunciasen delante de las partes, a menos que éstas los hubiesen

autorizado a hacerlo de otra manera;

g) El compromiso era nulo cuando el nombramiento de los arbitros recaia en
persona que no podia desempefar el cargo, cuando era contraido por
individuos a quien tampoco era licito comprometer sus negocios, Yy
finalmente cuando se pronunciaba el laudo fuera del tiempo estipulado.

h) El cargo de arbitro no podia delegarse, por su caracter personalisimo;

i) La muerte de uno de los arbitros ponia fin al compromiso;

j) Los arbitros no tenian poder coercitivo para obligar a las partes a

comparecer en juicio o cumplir lo ordenado en el laudo. Por lo tanto, dice

Dalloz:”el compromiso carecia de valor si no era acompafado de la
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estipulacién de una pena para el caso de que las partes, se negaran a acatar
la sentencia de los arbitros”. Pero este sistema fue modificado por Justiniano

que concedi6 la accién de cosa juzgada para hacer cumplir el laudo.’

Como puede apreciarse, las instituciones del Derecho Romano fueron tan
fecundas, que aun perduran algunas, casi intactas, tal es el caso del
arbitraje, que desde un principio se tratd por los Legisladores antiguos, que
la actuacion de los arbitros fuera apegada a la ley, imponiendo severas
sanciones cuando esto no ocurria. Por otra parte se tuvo el cuidado de
indicar con precisién quiénes podian ejercer tales cargos, el numero de ellos,
la forma en que debia dictarse el laudo (en presencia de las partes) vy,
ademas, como se hizo notar anteriormente, la jurisdiccion ha sido siempre
limitada porque carecian de poder coercitivo para obligar a las partes a

comparecer en el juicio o cumplir lo ordenado en el laudo.

Tradicionalmente el Derecho Romano clasifico el arbitraje, de la manera

siguiente:

a) El Arbitraje libremente convenido mediante el “Compromisorium”, llamado
“‘Receptum Arbitrium”; y

b) El regulado por el Sistema Formulario, en el que la autoridad propone un
programa procesal con nombramiento del “judex privatus”, etc., la limitacion
de la posible condena a un maximo y posible limitacion del efecto novatorio
de la ‘“litis contestatio”. La formula era, entonces, contrato procesal,
autorizacion del Arbitraje y el nombramiento de un ciudadano como Juez

Privado.

" Diaz Pineda, Manuel Antonio: El Arbitraje en Materia Laboral, Tesis, Facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Universidad de El Salvador, San Salvador, 1975. Pag. 3.

17



La anterior clasificacion de los Romanos es la del Arbitraje Voluntario, en el
cual las partes libremente acuerdan, mediante un compromiso, someter sus
controversias a arbitros; y, la del Arbitraje Obligatorio, aquel que impone la
ley, para ciertas y determinadas controversias, se sometan a arbitros, sin

tomar en cuenta la voluntad de las partes.

Como se puede apreciar, las instituciones del Derecho Romano fueron tan
productivas, perdurando algunas casi intactas, tal es el caso del arbitraje,
que desde el principio se tratd por los legisladores antiguos, que las
actuaciones de los arbitros fueran apegadas a la ley, imponiendo severas
sanciones cuando esto no ocurria.

Por otra parte, la jurisdiccion ha sido limitada porque carecian de poder
coercitivo para obligar a las partes a comparecer en el juicio o cumplir lo

ordenado en el laudo.

2.1.1.2. Edad Media.

Durante la edad media, el arbitraje tom6 nuevos impulsos, lo cual trajo como
consecuencia el nombramiento de arbitros, entre los cuales se encontraban

Papas, Monarcas, e instituciones como las Universidades de Bolonia y Pisa.

Desde la segunda mitad del siglo XllI, en las Cortes Reales inglesas existian
tres tipos de arbitraje: uno creado por las partes, otro que surgia de la
pertenencia a alguna comunidad a la que se adherian voluntariamente las

partes y un tercero ordenado por la Corte.

En Inglaterra, en la época medieval existieron las Guildas comerciales que

eran una especie de arbitros, presentando caracteristicas trascendentes para

18



el desarrollo del Arbitraje. Las personas sometidas a las Guildas debian
someter sus controversias al arbitro sefialado por ellas, de lo contrario eran
expulsadas de la Guilda. En 1504 se impulsé la creacion de una nueva
Legislacion que terminara con la exclusividad de las Guildas. Esta legislacion
permitia a cualquier miembro de la Guilda, la presentacion de su accion ante
la Corte en contra de cualquier otro miembro sin el permiso de la Guilda.

Asi mismo, en el Derecho Inglés, el arbitraje se veia como una forma de
evadir los complicados tecnicismos que la mayoria de los comerciantes no
entendian, siendo la Corte la que dirigia a las partes al arbitraje, lo
organizaba, supervisaba el proceso y el acatamiento del laudo arbitral.
Debido a que el comercio evolucionaba rapidamente, lo cual no ocurria con
el common law, se nombraron arbitros oficiales que eran electos algunas
veces, pero la mayoria eran nobles y altos oficiales. En 1620, la Camara de
los Lores se ocupd de arbitrar disputas simples sobre propiedad o deudas.
Por otra parte, en la Camara de los Comunes, se actuaba a peticion de
alguna de las partes y la Corte enviaba el caso al arbitraje propiamente
dicho, debia solicitarse de comun acuerdo, considerandose el rechazo de
alguna de las partes de someterse al arbitraje como un desafié a la Corte. En
esos tiempos la institucion del arbitraje tenia un caracter marcadamente
arbitral, justificable por las condiciones de vida que imperaban en esta
época; los Estados carecian de organizacién estable y la autoridad de los
poderes publicos era casi nula, no tenian por consiguiente medios efectivos

para imponer justicia de manera obligatoria.

A fines de la edad media empieza a practicarse el procedimiento ante el juez
gue provee a la sentencia arbitral de la forma ejecutiva.

Al mismo tiempo nace la distribucion entre arbitro propiamente dicho, que
declara el derecho, y arbitrador o amigable componedor, que no ésta sujeto

a ninguna regla de procedimiento ni de derecho. El primero tiende a
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acercarse al juez, mientras los arbitradores permanecen fieles al caracter
primitivo del arbitraje, segun el cual, debe dejarse a las partes la mas amplia
libertad, sumado a la autoridad moral, que siempre ha ostentado, el influjo
politico extraordinario ejercido en los distintos pueblos medievales, el
pontificado ha sido, a través de los siglos, el mas solicitado de los arbitros.
Su acciébn se ha prolongado a través de la edad moderna y la
contemporanea, con intervenciones tan importantes, como la divisoria para la
colonizacion de América entre espafioles y portugueses; aunque luego no

respetada por los lusitanos en el Brasil.

2.1.1.3. Edad Moderna.

En los Estados modernos, el arbitraje se considera como una organizaciéon
centralizada, bajo la autoridad de un poder publico mas o menos absoluto,
que como tal reclama para si el ejercicio exclusivo de las funciones
jurisdiccionales; el arbitraje ya no desempeiia un papel fundamental en el
desarrollo de las instituciones judiciales y adquiere la fisonomia particular
gue hasta hoy lo caracteriza: la de ser un medio excepcional y supletorio
para administrar justicia. Las legislaciones consuetudinarias y escritas
reconocen a los individuos el derecho de sustraer de los tribunales del
Estado el juzgamiento de ciertos asuntos y entregarlos a particulares
conocedores del derecho, de su confianza y libre eleccion; pero no poseen
en el arbitraje simpatia alguna y solo suelen preocuparse de reglamentarlo,

sometiéndolo al control mas o menos riguroso de los jueces oficiales.

® Cabanellas, Guillermo: Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, Buenos Aires,
Editorial Heliasta S.R.L, 21° Edicion, 1989. Pag. 350.
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Sin embargo, se les considera un medio ventajoso para el juzgamiento de
ciertos asuntos que conviene resolver sin el aparato judicial o que tienen un

caracter mas de hecho que de derecho. °

El arbitraje en materia laboral ha surgido afios después con las luchas
sociales suscitadas a fines del siglo XIX y XX, que obligd a los Estados a
intervenir en los conflictos colectivos de trabajo por los dafios que éstos
causaban a la economia; a consecuencia de ésto se busc6 una institucién
gque mediase entre los patronos y trabajadores, que fue resuelto por el
arbitraje voluntario para decidir dichos conflictos.

Asi en el siglo XIX, y como producto de la Convencion para la Resolucion
Pacifica de Disputas, nace en 1899 la Corte Permanente de Arbitraje con
sede en la Haya Holanda convirtiéndose actualmente en el mas antiguo
tribunal para la resolucion de disputas a nivel Internacional en

funcionamiento.

Se ha considerado a Nueva Zelandia, en primer término, y posteriormente a
Australia, como los paises donde se ha desarrollado una verdadera politica
intervencionista que obliga a las partes de un conflicto laboral a recurrir al
arbitraje, con forzosa etapa conciliatoria, a fin de aminorar o suprimir tales
divergencias. Se ha declarado, que a partir de 1886 en que se inicia esta
legislaciéon, respondiendo a las necesidades de otorgar seguridad a las
relaciones entre trabajadores y patronos, con objeto de impedir que los
conflictos se resuelvan, en definitiva, por la fuerza y no por fundamentos de

orden juridico.

o Vasquez, Ana Gloria y Myriam Leonor Hernandez: Eficacia del Arbitraje en la Solucion de
Conflictos Laborales de los afios 1990-marzo 2000, Tesis, Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales, Universidad de El Salvador, San Salvador, 2000. Pag. 13.
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En la legislacion positiva iberoamericana se busca la solucion de los
conflictos laborales por medio del arbitraje voluntario, excepto en aquellos
casos en que la huelga afecta los servicios publicos. Los Organos
competentes para resolver los conflictos colectivos de trabajo, tanto en la
instancia conciliatoria como en la arbitral, tienen dentro de tal legislacién, un
mismo caracter, en tanto que son Organos cuya misioén consiste en resolver

esos conflictos laborales.

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional.

En cuanto a El Salvador, la figura del arbitraje se observa desde nuestra
Independencia de 1821. Pues bien, durante los primeros 34 afios de vida
independiente de El Salvador, el conjunto de leyes procesales que se
aplicaron en el pais, fueron las mismas leyes que tuvimos durante la época
de la colonia; dicha legislacién estaba incorporada, es decir, estaba formada
por leyes decretadas en diferentes épocas, las cuales fueron recopiladas en
un solo conjunto por el Doctor Isidro Menéndez, en una obra que se llamaba
‘RECOPILACION DE LEYES PATRIAS”, emitidas el 1° de septiembre de
1855, y es precisamente en esta recopilacion donde podemos encontrar el
primer antecedente del arbitraje en nuestro pais, ya que la Ley Tercera,
Titulo 111, del Libro V, en los articulos vigentes de la Instruccion de 30 de julio
de 1824, sobre los juicios conciliatorios'®; estableci6 las primeras

regulaciones sobre el Arbitraje en los Arts. 235y 236.

“‘Art. 235. Los alcaldes, cuando no pueden conciliar los negocios con los

hombres buenos, procuraran hacer observaciones a los litigantes, para

1% Garro, Alejandro M: Arbitraje Comercial y Laboral en Centro América, Nueva York,
Editoriales Asociacion de Abogados de Estados Unidos AID, 1° Edicién, 1990. Pag. 407.
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inclinarlos a que nombren Jueces Arbitros de manera que terminen asi las

diferencias”.

“Art. 236. Los Jueces Arbitros que se nombre, no podran negarse a servir,
sin causa legitima, ni exigir ningun derecho ni dejar de obrar, arreglado a las

leyes, pena de que se les exigira la responsabilidad”.

Conforme a la anterior legislacién, el arbitraje no habia sido tratado en forma
especial, ya que lo intercalaba en los juicios conciliatorios.

Se puede hablar del arbitraje, a partir del afio de 1857, que por primera vez
se cuenta con una legislacién que lo regula como un juicio en la solucion de
controversias entre las partes; con la entrada en vigencia del Codigo de
Procedimientos y Formulas Judiciales, emitido el 20 de noviembre de 1857,
estableciendo en el Libro | Titulo Il Capitulo Ill, “Los Juicios por

Arbitramento”, a partir del articulo 47 al 71.

El articulo 47 establecia un concepto de juicio arbitral, asi: “ Son juicios por
arbitramento los que se someten a jueces arbitros, que en su nombramiento
y ejercicio dependen exclusivamente de la voluntad y arbitrio de las partes”,
seguidamente en sus articulos 48 y 49 hace una divisiébn de los arbitros,
determinando la distincion de rigor entre arbitros de Derecho y arbitros
arbitradores y los requisitos necesarios para ser arbitro; luego que podian
decidirse por medio de jueces arbitros todas las controversias de los
litigantes pero con las excepciones que el mismo estatuia en su articulo 57;
es decir, aquellos negocios que no podian someterse a juicio de arbitros, y

asi por ejemplo el citado articulo 57 contemplaba los siguientes:

1°) Las causas de la Hacienda Publica.

2°) Las de Beneficencia.
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3°) Las de Establecimientos Publicos.

4°) Las de Divorcio.

59) Las que estan sujetas a la intervencién del Ministerio Fiscal, y

6°) Las de aquellas personas que no pueden representarse a si mismas.

Pero se puede hablar propiamente del arbitraje laboral, en la Ley General
sobre Conflictos Colectivos de Trabajo, emitida por el Decreto Legislativo
322 de fecha 12 de enero de 1946, publicado en el Diario Oficial el dia 15 del

mismo mes y afo.

Se elevo a la categoria constitucional la solucion de conflictos colectivos de
trabajo por medio del arbitraje, en la Constitucién de 1950, en el articulo 194
inciso 2°. Se dice que esta Constitucion si cumplié con su funcién historica
en el desarrollo econémico, social y politico del pais; llegando hasta la
Constitucion de 1983, la cual se encuentra actualmente vigente, regulando el

arbitraje en el articulo 49 de la misma.

De esta forma es como el arbitraje se regulaba en las distintas leyes que
existieron en nuestro pais durante la historia, llegando a constituir y formar
parte del primer Codigo de Trabajo, el cual fue promulgado en 1963,
regulando dicha figura en los articulos 428 y 429. El anterior Cddigo de
Trabajo fue sustituido por el nuevo Codigo que entré en vigencia en 1972, el
cual contempla al arbitraje a partir de los articulos 500 al 515, considerandolo
un verdadero avance para el desarrollo de la sociedad salvadorefia, aunque
en la actualidad su aplicaciéon es minima por los trabajadores en la solucion
de conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico debido a diferentes

circunstancias las cuales son objeto de la presente investigacion.
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CAPITULO 3 ASPECTOS JURIDICO-DOCTRINARIOS DEL ARBITRAJE.

Hablar del arbitraje es un tema trascendental, ya que es considerado un
medio para la solucidén de controversias entre las partes, es por eso que en
este capitulo se abordaran las generalidades del arbitraje, para sentar las
bases de éste y continuar con posterioridad en la discusion del arbitraje en

materia laboral.

3.1. DEFINICION DE ARBITRAJE.

A lo largo de la historia el arbitraje ha tenido una evolucién constante,
constituyéndose en la actualidad, como un medio de solucién de las

controversias que surjan entre las partes.

A continuacion se presentan algunas de sus definiciones:

1. Manuel Ossorio.
El arbitraje configura un acto, un procedimiento y una resolucion; el acto lo
integra la comparecencia, vista o audiencia en que las partes presentan su
causa e impugnan la ajena. El procedimiento lo constituyen las diversas
formalidades y tramites desde que se pone en marcha este sistema de
composicién hasta que se dicta y cumple la decision que en él recaiga, la
resolucién imperativa, se denomina laudo o sentencia arbitral y contiene el

fallo del arbitro o de varios arbitradores.*

' Ossorio, Manuel: Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Buenos Aires,
Editorial Heliasta, 27° Edicién, 2000. Pag. 96.
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2. Guillermo Cabanellas.
Considera que el arbitraje es toda decision dictada por un tercero, con
autoridad para ello, en una cuestién o asunto, que las partes, por intereses

divergentes, han sometido a su decisién.*?

3. Eduardo Pallarés.
Entiende por juicio arbitral, el tramite ante jueces arbitros y no en los
tribunales previamente establecidos por la ley. Los jueces arbitros son
particulares o personas morales que conocen de un litigio, lo tramitan y
resuelven, segun lo convenido por las partes o de acuerdo con las

prescripciones legales. =

4. Alfredo Gaete Berrios.
El arbitraje o compromiso es un contrato en virtud del cual las partes aceptan
entregar a un tercero la solucion de una dificultad que hay entre ellos,

comprometiéndose, desde luego, a cumplir la sentencia que el arbitro dicte.*

5. Luis Alfredo Alarcon.
Es un procedimiento por el cual se somete una controversia, por acuerdo de
las partes, a un arbitro o a un Tribunal de varios arbitros que dictan una
decision sobre la controversia que es de obligatorio cumplimiento para las
partes.’

2 Cabanellas, Guillermo: Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, Buenos Aires,

Editorial Heliasta S.R.L, 21° Edicién, 2001, Pag. 350

'3 pallarés, Eduardo: Diccionario de Derecho Procesal Civil, México, Editorial Porriia S.A.,
8¢ Edicion, 1997. P4g. 89.

Y Gaete Berrios, Alfredo: Tratado del Derecho de Trabajo y Seguridad Social, Chile,
Editorial Juridica de Chile, 1° Edicion, Tomo lll, 1967. Pag. 145.

!> Alarcon Flores, Luis Alfredo: El Arbitraje, Tesis, Facultad de Ciencias Juridicas de Peru,
Universidad de San Martin de Porres, Pera, 2000. Pag. 5.

26



3.2. NATURALEZA JURIDICA DEL ARBITRAJE.

Se ha dicho que la naturaleza juridica del arbitraje constituye un problema,
ya que es un tema muy polémico y complejo entre los doctrinarios.

Se discute entre ellos si los arbitros ejercen una funcién jurisdiccional o
simplemente privada; se niega que el laudo arbitral constituya una sentencia
y se plantea desde esta perspectiva la cuestibn de la naturaleza del

compromiso arbitral.

Es asi como se plantean las siguientes corrientes que tratan de establecer la

naturaleza juridica del arbitraje:

1°. La primera corriente establece que el arbitraje, no es mas que un contrato
privado con efectos de derecho privado por medio del cual los interesados
(las partes) confieren a los arbitros o arbitradores un mandato para
componer un litigio que de manera determinada les someten; y en virtud de
esto se pronuncia la decision o laudo que constituye anicamente un proyecto
de sentencia hasta el momento en que el juez ordinario le otorga su
reconocimiento, atribuyéndole entonces los efectos juridicos de una
verdadera sentencia. Es decir, niegan que los jueces arbitrales tengan
jurisdiccién; que el arbitraje sea en realidad un verdadero juicio, y que la
resolucion final o laudo que en él se dicte sea auténticamente una sentencia,
esto es, que posea de por si todos los efectos juridicos que ya la ley le

sefiala a las sentencias judiciales.
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2° En contra de la anterior tendencia estan los que consideran que la
escritura publica o documento simple de compromiso es un contrato privado
que produce efectos de derecho publico; efectos que dimanan de la misma
ley y no en virtud de la voluntad autonoma de las partes. Que por lo referido
es la misma ley, la que por virtud de preceptos expresos relativos al caso,
otorga a los jueces arbitrales los poderes de que estos gozan para conocer
del litigio que se somete a su decision. Que la formacion del compromiso por
las partes y la notificacion del nombramiento de los jueces arbitros por medio
del juez ordinario competente, para su aceptacion y juramentacion,
constituyen la condicion que la ley le sefiala para que puedan entrar a ejercer

sus funciones.

Estas funciones son consideradas como el ejercicio de una verdadera
jurisdiccion, y por consiguiente, el caso que ante ellos se plantea y que
tienen obligacion de dilucidar, es verdaderamente un juicio y su sentencia o
laudo sobre el pleito, tiene la naturaleza de una verdadera sentencia. *

Para resolver este problema se debe atender al derecho positivo vigente, y
para el caso, dentro de nuestro orden legal, se considera que la funcién que
ejercen los arbitros o arbitradores, es verdaderamente una funcién
jurisdiccional; el criterio que la ley considera es equivocado por ser los jueces
arbitros quienes ejercen jurisdiccion voluntaria, siendo probablemente lo que
confundié al legislador, el hecho de ser las partes las que por su libre
voluntad designan a tales jueces; pero se considera que mas exacto que de

jurisdiccién voluntaria, se trata aqui de una jurisdiccion extraordinaria.

10 Zelaya Salguero, Maria Eugenia: El Arbitraje en Materia Laboral, Tesis, Facultad de
Ciencias Juridicas Sociales, Universidad José Simedn Cafias, San Salvador, 1988, Pag.25.

28



El arbitraje es una jurisdiccion extraordinaria por excepcion, que el Estado
franquea a los individuos, al lado de las jurisdicciones ordinarias, para
cuando deseen sustraerse a éstos y someter sus litigios a Tribunales de
mayor confianza. Los arbitros son jueces transitorios, nombrados por las

partes para que en determinado caso ejerzan jurisdiccion.

3.3. CARACTERISTICAS DEL ARBITRAJE.

Es importante destacar las caracteristicas del arbitraje, mas sobresalientes y
relevantes del mismo, que lo diferencian de los otros medios de solucién de

controversias.

Entre sus caracteristicas, se pueden mencionar las siguientes:

1. Es un medio de solucién de controversias por el cual cualquier disputa

puede ser resuelta.

2. Requiere la participacion de un tercero que dé solucién al conflicto.
Este tercero debe ser un sujeto ajeno a la controversia; asimismo

debe cumplir con los requisitos de imparcialidad.
3. La solucién del conflicto es decidida por el arbitro o arbitros neutrales

y especificamente nombrados por las partes y subordinado al

consentimiento de las mismas.

29



4. Los arbitros tienen poder para actuar en virtud de la autoridad que les

han otorgado las partes en el compromiso arbitral.

5. La soluciébn o decision de los arbitros es final, concluyente y pone

término a la disputa de las partes.

3.4. ACTOS FUNDAMENTALES DEL ARBITRAJE.

En el arbitraje hay dos actos fundamentales, siendo los siguientes:

3.4.1. Acuerdo Arbitral.

Es la manifestacion de voluntad de las partes en someter al arbitraje todas
sus controversias 0 algunas de ellas, ya sean actuales o eventuales,
respecto de una relacién juridica contractual o no contractual. Por medio de
este acuerdo las partes renuncian hacer valer sus pretensiones ante los

jueces.

En el acuerdo arbitral, las partes determinan resolver sus controversias por
medio de éste y no someter sus conflictos al conocimiento de los jueces
ordinarios, determinando la forma de elegir a los arbitros y la forma de

sustituirlos. *’

7 Cabrera Alas, René Francisco y otros: El Arbitraje, Tesis, Facultad de Ciencias del
Hombre y la Naturaleza, Universidad Centroamericana José Simeodn Cafas (UCA), San
Salvador, 2003. Pag. 31.
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3.4.2. Laudo Arbitral.

Es el Unico acto que pone fin al arbitraje, resolviendo definitivamente las
cuestiones planteadas en éste, siendo ésta la resolucién final emitida por el
Tribunal Arbitral. Tiene caracter definitivo y obligatorio, como sentencia
ejecutoriada.

Por ser el laudo arbitral el fallo que emiten los arbitros sobre el conflicto que
es sometido a su conocimiento, éste se debe referir Gnica y exclusivamente a
los puntos planteados para su resolucion, porque de lo contrario habra

exceso de funciones publicas.

3.5. CLASIFICACION DEL ARBITRAJE.

El arbitraje puede ser clasificado desde diversas perspectivas,

mencionandose a continuacion, las mas sobresalientes:

3.5.1. Atendiendo al fallo o laudo arbitral, éste puede ser:

1. Arbitraje de Derecho.

Se exige a los arbitros que resuelvan la controversia, fundamentando su

decision de acuerdo con la ley positiva.

Cuando el arbitraje haya de sujetarse a derecho, sera necesario que, aparte

de cumplir con los requisitos generales, los arbitros que intervengan en dicho

procedimiento, deberan ser abogados en el libre ejercicio de la profesion.
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2. Arbitraje de Equidad.

En este arbitraje conocen los llamados “arbitros arbitradores”, este arbitraje
es aquel en que los arbitros proceden con entera libertad, decidiendo las
cuestiones segun consideren mas conveniente al interés de las partes,

atendiendo Gnicamente a su conciencia, la verdad y la buena fe.'®

3. Arbitraje Técnico Pericial.

Consiste en que el arbitro es un técnico especialista en alguna materia, arte,
oficio o ciencia especifica, emitiendo el laudo o decision obligatoria de

acuerdo a su criterio técnico o cientifico.

3.5.2. Atendiendo a su procedimiento, el arbitraje se puede clasificar de

la forma siguiente:

1. Arbitraje Institucional.

Es aquel en el que las partes acuerdan someterse a un procedimiento
establecido. La calificacion de un arbitraje como institucional viene dada por
la circunstancia de que las partes convengan al momento de redactar la
cladusula o acuerdo arbitral, en dirimir sus conflictos ante las instituciones
especializadas, con profesionales expertos que organizan y administran el

tramite del arbitraje, y prestan una serie de servicios para que la contienda

18 Figueroa Flamenco, Luis Eduardo y Otros: Analisis de la Ley de Mediacion, Conciliacion y
Arbitraje. Principios Modernos, Tesis, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad
Politécnica de El Salvador, San Salvador, 2004. Pag. 87.
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pueda ser resuelta con mayor eficacia. Estamos frente a un arbitraje
institucional cuando éste es supervisado o controlado por algin Centro de
Arbitraje. La labor del Centro de Arbitraje es proveer todos los servicios de
rutina, sin los cuales se veria dificultado el desenvolvimiento del arbitraje.
Este tipo de arbitraje es reconocido mundialmente y existen Centros de
Arbitraje, bajo diversas denominaciones, dedicados no so6lo al arbitraje

internacional sino también en el ambito nacional.*®

2. Arbitraje Ad-Hoc.

Consiste en que las partes acuerdan autbnomamente las reglas aplicables
al proceso, la designacion del Tribunal y el desarrollo del arbitraje en forma
independiente. Las partes nombran a los arbitros o delegan dicho
nombramiento en un tercero para llevar a cabo la designacion de los arbitros.
El Tribunal Arbitral una vez integrado, discrecionalmente sefala el lugar de

su funcionamiento y fija los emolumentos que considere pertinentes.

3.5.3. De acuerdo al Ambito de Aplicacion y sus efectos, puede

clasificarse de la forma siguiente:

1. Arbitraje Nacional.

Es aquel que se celebra en un pais determinado de acuerdo a las normas de

ese pais y para que tenga eficacia en ese territorio.

'9 Luis Eduardo Figueroa Flamenco. Ob cit._P. 88.
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El arbitraje nacional o interno puede existir en materia privada, como
manifestacion de la autonomia de voluntad de los particulares o autorizado

como parte de las potestades de los entes publicos.

2. Arbitraje Internacional.

Es aquel procedimiento que da solucion a los conflictos internacionales; es
decir, rebasa las fronteras de uno o varios paises en cuanto a materia,
objeto, derecho y personas, siendo el méas utilizado en el ambito mundial, ya
que la complejidad de los negocios transfronterizos hace necesario que los
eventuales conflictos, derivados de éstos, sean resueltos por personas
conocedoras de dichas materias, en los plazos mas breves posibles.

En los conflictos internacionales, el arbitraje ha tenido un gran desarrollo, en
especial en materia comercial, ya que existe una gran cantidad de
instrumentos internacionales que regulan esta materia, entre los que

podemos citar:

1. La Convencion Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional
o Convencidon de Panama@, de 1975, ratificada por El Salvador el 27 de
junio de 1980.

2. La Convencion sobre Reconocimiento y Ejecucion de las Sentencias
Arbitrales Extranjeras o Convencion de Nueva York, ratificada por El
Salvador el 1 de julio de 1992.
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3.5.4. Por la Obligatoriedad de Acudir al Arbitraje en un caso concreto,
éste se puede clasificar de la forma siguiente:
1. Arbitraje Voluntario o Potestativo.
Esta clase de arbitraje consiste en que las partes por propia decision
determinan la via arbitral para solucionar un conflicto actual o futuro una vez
existente el acuerdo arbitral.

El arbitraje voluntario puede ser de dos formas:

a) En el que se establezca un procedimiento arbitral pero sin que las partes
tengan que aceptar la decision arbitral.

b) En el que las partes, una vez han aceptado el compromiso de someterse
al arbitraje, tienen que acatar tanto el procedimiento establecido como el

laudo que se dicte.

Este ultimo tipo de arbitraje voluntario es el que acepta nuestra legislacion

laboral salvadoreia.
2. Arbitraje Obligatorio.
Se entiende que es arbitraje obligatorio, cuando la decisidbn de someter un

determinado conflicto colectivo no depende de la voluntad de las partes, sino

de lo determinado por el legislador.
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La razén de la obligatoriedad de este procedimiento, es por lo general
consecuencia de situaciones de indole econdémica, social o politica, en que
las controversias no extienden su efecto simplemente a las partes, sino que
por el contrario, esta divergencia altera el orden publico, ya sea, por
perjudicar intereses de terceros a los que el servicio prestado por la empresa
en conflicto resulta imprescindible; o por las privaciones o encarecimientos
gque puedan generarse como consecuencia del mencionado conflicto.

Con esto significa que la ley expresa claramente cuando un asunto debera
ser resuelto por arbitraje. Asi, el Poder Ejecutivo en el Ramo de Trabajo y
Prevision Social, por medio de decreto impone el sometimiento de un
conflicto colectivo de caracter econdmico al conocimiento y decision de un
Tribunal de Arbitraje, siempre que se tipifiqguen las causales establecidas en

el articulo 515 del Cddigo de Trabajo.

3.5.5. Clasificacion del Arbitraje atendiendo a la Ley de Mediacién,

Conciliacion y Arbitraje.

A continuacion expondremos los diferentes tipos de arbitraje en

materia civil y mercantil regulados en el Articulo 3 de la Ley de Mediacion,

Conciliacion y Arbitraje, clasificando a éste de la forma siguiente:

1. Arbitraje Ad-hoc.

Es aquél en el cual las partes acuerdan autonomamente las reglas del

procedimiento aplicables en la solucién de sus controversias.
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2. Arbitraje o Mediacién Institucional.

Se define como aquél en que las partes se someten a un procedimiento
establecido por el respectivo Centro de Arbitraje o de Mediacion, autorizado
de conformidad a esta ley.

3. Arbitraje Internacional.

Este tipo de arbitraje se puede dar en cualquiera de los casos siguientes:

1. Cuando las partes de un convenio arbitral tengan, al momento de
celebracion del mismo, sus domicilios en Estados diferentes, es decir que el

domicilio donde sea celebrado el Arbitraje, no es domicilio de ambas partes.

2. Si uno de los lugares siguientes donde se celebré el Arbitraje Internacional
esta situado fuera del Estado en el que las partes tienen sus domicilios, se
refiere a que el lugar donde se celebr6 el acuerdo de Arbitraje Internacional
esta fuera del domicilio de las partes celebrantes y ocurre en los siguientes

casos:
a) El lugar del arbitraje, si éste se ha determinado en el Convenio

Arbitral, o con arreglo al mismo sea distinto al domicilio de las partes

celebrantes.
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b) El lugar del cumplimiento de una parte sustancial de las obligaciones
de la relacion juridica o el lugar con el cual el objeto del litigio tenga

una relacion mas estrecha.
Para los efectos de este literal establece la ley de Mediacion, Conciliacion y
Arbitraje lo siguiente: si alguna de las partes tiene mas de un domicilio, éste

sera el que guarde una relacion mas estrecha con el Convenio Arbitral; si

una parte no tiene ningun domicilio, se tomard en cuenta su residencia.

4. Arbitraje de derecho.

Consiste en la decision tomada por los arbitros, la cual estd fundamentada

en el derecho positivo vigente.

5. El Arbitraje en equidad o de amigables componedores.

Es aquél en el que los arbitros proceden con entera libertad, deciden segun
sea mas conveniente al interés de las partes, sin atender mas que a su

conciencia, la verdad y la buena fe.
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3.6.
MERCANTIL.

DIFERENCIAS ENTRE EL ARBITRAJE LABORAL, CIVIL

Y

3.6.1 Diferencias entre el Arbitraje Laboral y el Arbitraje Civil y Mercantil.

ARBITRAJE LABORAL

ARBITRAJE CIVILY MERCANTIL

1- El Laudo Arbitral no admite

recurso alguno. Art. 511 Codigo de

1- El laudo arbitral admite el recurso de

nulidad. Articulo 67 de la Ley de

Trabajo. Mediacion, Conciliacion, y Arbitraje.
2- Su regulacion se limita|2- Se aplica la Ley de Mediacion,
Gnicamente  al  procedimiento | Conciliacion y  Arbitraje, en las

establecido en el Cddigo de

Trabajo.

controversias que surjan o puedan surgir

entre personas naturales o juridicas

capaces, sobre materias civiles o

comerciales, Art. 22 de la referida ley.

3- Su ambito de aplicacion es

Unicamente en El Salvador.

3- El ambito de aplicacion, no sélo es en
El Salvador, sino también en el ambito
trasciende del

Internacional, es decir

territorio nacional.

4- Existe el arbitraje obligatorio.
Art. 515 Cédigo de Trabajo.

4- No existe el arbitraje obligatorio.
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5- El Gnico en conocer del Arbitraje

Laboral es el Tribunal Arbitral.

5- Son competentes en conocer las
Camaras de Comercio, las Asociaciones,
Gremiales. Articulo 84 Ley de Mediacion,

Conciliacion, y Arbitraje.

6- De

arbitral

la ejecucion del laudo

conocera el Director
General de Trabajo. Articulo 525

Caodigo de Trabajo.

6- Conocera de la ejecucion del laudo, el
Juez competente calificado para conocer
de

arbitraje.

la controversia en ausencia de

7- En cuanto al numero de arbitros
Unicamente son tres, dos arbitros
nombrado por cada una de las
partes y un tercer arbitro que sera
el Presidente del Tribunal. Articulo
501 del Cadigo de Trabajo.

7- Pueden ser tanto arbitros como las
partes lo determinen. Articulo 34 de la

8- El arbitraje se considera como
una etapa en la solucion de los
conflictos colectivos de trabajo de
caracter econémico. Articulo 500,

Caddigo de Trabajo.

Ley de Mediacion, Conciliacion, vy
Arbitraje.

8-En materia Civil y Mercantil se
considera el arbitraje como un

procedimiento. Articulo 45 de la Ley de

Mediacion, Conciliacion, y Arbitraje.

O-
arbitraje es de 30 dias. Articulo
510 Codigo de Trabajo.

La duracion de la etapa del

9- La duracién no podra ser mayor de tres

meses.
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10- Las partes Unicamente pueden | 10- Las partes son Unicamente:

ser: En lo Mercantil:

- El patrono o patronos. - Las sociedades, partes en el

- El  (los) Sindicato(s) de procedimiento arbitral.

Trabajadores. En lo Civil:

- Las personas que intervienen en el
procedimiento  arbitral, (personas

naturales)
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3.6.2. Diferencias entre el Arbitraje Laboral y el Arbitraje Internacional.

ARBITRAJE LABORAL

ARBITRAJE INTERNACIONAL

1- Su ambito de aplicacién se
refiere  Unicamente al territorio
salvadorefo.

1- Trasciende a nivel internacional.

2- Las partes, Unicamente pueden

ser:
a) El patrono o sindicatos de
patronos.

b) EI (los) sindicato(s) de
Trabajadores.

2-Los

Transnacionales 'y

Instituciones
de

Estados, Las

los Sujetos

Derecho Internacional.

3- En cuanto al interés, éste es
social y por lo tanto persigue un

interés social.

3- Es un interés internacional para el tipo
de
Estados.

relaciones diplométicas entre los

4- Su procedimiento es mas rapido

y efectivo.

4- Su procedimiento es mas engorroso y
poco efectivo.

5-
Caodigo de Trabajo.

Su regulacién es a través del

5- Se regula por el Convenio de la Haya

sobre el Arreglo Pacifico de los

Conflictos Colectivos Internacionales.
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CAPITULO 4 LA APLICACION DEL ARBITRAJE EN MATERIA
LABORAL EN EL SALVADOR.

Es necesario sentar las generalidades del arbitraje laboral, para luego
desarrollar su aplicacién en la solucion de los conflictos colectivos de trabajo.
A continuacion se exponen las definiciones del arbitraje en materia laboral,
segun lo establecido por diversos tratadistas, que incorporan elementos

esenciales del mismo.

4.1. DEFINICION DE ARBITRAJE.

1. Alfredo J. Ruprechet.

El Arbitraje es un medio de solucidon de los conflictos colectivos de trabajo
por el cual las partes —voluntario u obligatorio- llevan sus diferencias ante un

tercero, obligAndose a cumplir el laudo que el arbitro dicte.?

2. Alejandro Garro.

El arbitraje laboral, se puede definir, como un procedimiento de caracter
administrativo en el que particulares, en ejercicio de funciones publicas,
deciden sobre un conflicto laboral econdmico o de intereses, ya sea por
voluntad de las partes o en virtud de disposicién legal, dictando una
resolucion denominada laudo arbitral que tendra la fuerza de convencion o

contrato colectivo y que pondra fin al conflicto.*

20 Ruprechet, Alfredo J: Conflictos Colectivos de Trabajo, Buenos Aires, Editorial Juridica, 1°
Edicion, 1968, Pag. 328.

! Garro, Alejandro M.: Arbitraje Comercial y Laboral en América Central, Nueva York,
Editorial Asociacién de Abogados de Estado Unidos, 1° Edicién, 1990, P4g. 407.
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3. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

La Organizacion Internacional del Trabajo, define al arbitraje como una forma
de resolver un conflicto fuera de la jurisdiccion de un juez, mediante la cual
se somete el conocimiento de algun conflicto laboral al juicio de personas
independientes, que pueden ser abogados o no, conocidas como arbitros,
nombrados de comun acuerdo por las partes, las resoluciones dictadas por

éstos se denominan laudos Arbitrales.??

Con las anteriores definiciones de arbitraje se puede concluir lo siguiente: el
Arbitraje en Materia Laboral consiste en el medio de solucién de conflictos
colectivos de trabajo de caracter econdmico, en el que una vez agotado el
trato directo y la conciliacion, se da paso al arbitraje, en donde las partes
concurren de comun acuerdo o por mandato del legislador, sometiendo sus
controversias laborales ante el Tribunal Arbitral, quién dicta una resolucion
denominado laudo arbitral que es de obligatorio cumplimiento entre las

partes.

4.2 PRINCIPIOS DEL ARBITRAJE.

En la acepcion filosdfica, los principios del derecho son las maximas o
verdades universales del derecho que han servido para orientar la ley
positiva.

Una vez entendido qué son los principios, es importante destacar cuales son
los aplicables al arbitraje, siendo éstos los que rigen u orientan el
procedimiento que se desarrolla ante el Tribunal Arbitral. Dichos principios

son los siguientes:

22 www.leylaboral.com.
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4.2.1. Principio de Publicidad.

La publicidad es la garantia que el negocio sera resuelto de forma limpia y
honesta, es decir, el principio de publicidad ha de entenderse como el
derecho que tienen todas las partes a presenciar todas las audiencias o
diligencias, salvo las excepciones determinadas por la ley. Como seria la
audiencia de discusion y votacion del laudo, por razones del buen sentido o
morales.

Es decir que los arbitros que conforman el Tribunal Arbitral, actuaran con la
mayor equidad y legalidad posible para la toma de decisiones y la realizacion
de diligencias, comunicando éstas a las partes en controversia.?

Se puede mencionar el Art. 511 del Codigo de Trabajo como una
manifestacion del principio de publicidad, ya que el Tribunal Arbitral notificara

a las partes el laudo arbitral.

4.2.2. Principio de Inmediatez.

Este principio consiste esencialmente en que los miembros del Tribunal
Arbitral deben estar en contacto personal con las partes: recibir pruebas, oir
los alegatos de éstas, interrogarlas, para obrar con mayor justicia.

Por ello el Tribunal Arbitral esta obligado a recibir todas las declaraciones y
presenciar todos los actos de prueba, bajo la mas estricta responsabilidad
del funcionario que actue; asimismo podra hacer libremente las preguntas
que juzguen necesarias a las personas que intervengan en las audiencias,
examinar documentos, objetos o lugares en atencion a la naturaleza del
derecho laboral, ya que vela por los intereses de los trabajadores y el

patrono.
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El principio de inmediatez se puede apreciar en el Art. 507 inciso ultimo del
Cdbdigo de Trabajo, el cual establece que el Tribunal Arbitral podra efectuar
las investigaciones que crea necesarias para la mejor solucion de las
cuestiones planteadas, ordenando inspecciones, peritajes e interrogar a las

partes.

4.2.3. Principio de Oralidad.

A diferencia del derecho comun, en el derecho laboral, el proceso se
desarrolla con base en audiencias, en la que las partes comparecen para
hacer valer sus derechos, teniendo la posibilidad de exponer verbalmente

sus pretensiones ante la autoridad arbitral.?*

Se afirma que en dicha caracteristica, predomina la palabra hablada, aunque
no necesariamente se quiere decir con ello que no exista nada escrito, ya
que no podria concebirse un proceso totalmente oral, debido a la necesidad
de hacer constar por escrito lo actuado, debido a que los arbitros no pueden

conservar en la memoria todo el desarrollo del conflicto laboral.

El Art. 509 inciso primero del Codigo de Trabajo determina que una vez tome
posesion el Tribunal Arbitral debera enterarse de los antecedentes del
conflicto; asi sefalar el lugar, dia y hora para oir a las partes. Con esto se
puede decir que las audiencias en el arbitraje son orales, pero siempre

dejando constancia en actas correspondientes.

%% Tena Suck, Rafael y Hugo ltalo Morales: Derecho Procesal del Trabajo, México, Editorial
Trillas, 5° Edicion, 1997. Pag. 20.
* |bid. P.21
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4.2.4. Principio Dispositivo.

Este principio consiste en que la intervenciéon por parte del Tribunal Arbitral
dependera del impulso que le den las partes en conflicto laboral, originando
éstas el procedimiento arbitral; es decir, que para que dicho Tribunal pueda
intervenir es necesario que los particulares promuevan e inicien el
procedimiento arbitral. Este principio se ha Illamado tradicionalmente
iniciativa o instancia de parte. Lo anterior supone que los arbitros actuaran a
peticion de las partes. Este principio es el opuesto al principio inquisitorio, en

donde funciona la oficiosidad como norma en el proceso.

El Art. 500 numeral 1° del Cddigo de Trabajo dispone que uno de los casos
en que opera el arbitraje voluntario es que las partes voluntariamente
convengan en someterse al arbitraje como medio de solucién al conflicto
laboral. Son las partes las que acuden al arbitraje para resolver sus

controversias, dando el impulso a éste.

4.2.5. Principio de Economia.

El principio de economia tiene implicaciones patrimoniales, y persigue el
ahorro, de todo gasto innecesario en el procedimiento arbitral. Por esta razén
se simplifican las formas en el método oral; se limitan las pruebas para evitar
gastos onerosos; se reducen los recursos; se eliminan las costas y gastos
del litigio, provocando la existencia de tribunales especializados, que evitan

toda erogacién innecesaria durante el proceso.
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4.2.6. Principio de Congruencia.

Este principio es un requisito esencial de validez en las resoluciones
laborales, que debe mediar entre los laudos y las pretensiones deducidas por
las partes contendientes.

En efecto, los laudos deben ser claros, precisos y congruentes con la
solicitud para la solucion de los conflictos colectivos de trabajo y las
pretensiones deducidas en éste, lo que obliga al tribunal arbitral a observar

las reglas més elementales de certeza y l6gica juridica.

La incongruencia del laudo arbitral se expresa, tanto por la falta de
adecuacion entre lo alegado por las partes y lo resuelto por el Tribunal
Arbitral, por la discrepancia entre los puntos resolutivos y sus

consideraciones.

4.3 CARACTERISTICAS DEL ARBITRAJE.

El arbitraje, como medio de solucién de los conflictos colectivos laborales de
caracter econémico, tiene caracteristicas peculiares que lo diferencian de las

demas ramas del derecho, siendo las mas importantes las siguientes:

1. Forma parte de una de las etapas para la solucion de los conflictos

colectivos de caracter econdmico o de interés.

2. Tiene como finalidad la pacificacion en situaciones conflictivas

laborales.

3. Es aplicable unicamente para la solucion de los conflictos colectivos

de caracter econémico.
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4. Requiere la participacion del Tribunal Arbitral que dé solucion al
conflicto. El Tribunal Arbitral, es ajeno a la controversia, asimismo
debe cumplir con los requisitos de imparcialidad que deben tener los
jueces ordinarios. Ademas éste es llamado a decidir las controversias

y cuya decisién se comprometen acatar las partes.

5. El arbitraje se encuentra subordinado al consentimiento de las partes,
son ellas las que dotan al arbitro de la capacidad decisoria suficiente,
mediante el compromiso arbitral y la aceptacion anticipada del laudo

arbitral.

6. No siempre el laudo arbitral coincidira con las reivindicaciones o con
las pretensiones de todas las partes que someten sus controversias
al arbitraje, poniendo fin a la disputa de éstas.

7. Ellaudo arbitral obliga a las partes en virtud de un compromiso tacito
cuando se acorddé someterse a éste y aceptarlo voluntariamente,
dando cumplimiento a la decision del Tribunal Arbitral en la solucién
del conflicto colectivo laboral.

4.4 ELEMENTOS.

El arbitraje presenta los elementos esenciales siguientes:

1. El arbitraje es un acto que se configura en una audiencia a la que se

refiere el articulo 509 y siguientes del Cadigo de Trabajo.
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2. Las partes sometidas al arbitraje se comprometen a aceptar el laudo
arbitral que pone fin al conflicto, siendo obligatorio su cumplimiento
para éstos, bien sea condicionado a exigencias determinadas o a la

buena fe del arbitro.

3. Los arbitros son funcionarios administrativos, que dictan el laudo con

autonomia e independencia.

4. La decision final del Tribunal Arbitral, no admite recurso alguno.
Articulo 511 del Cédigo de Trabajo.

5. La vigencia del laudo arbitral sera de tres afios a partir de la fecha de
su inscripcién en la Seccién de Relaciones Colectivas de Trabajo que
es una dependencia de la Direccion General de Trabajo, del Ministerio

de Trabajo y Prevision Social.

4.5 FINALIDADES.

Las finalidades del arbitraje laboral responden a la proteccion de la sociedad
y a los imperativos del poder publico, exigiendo la solucion de los conflictos
laborales que puedan surgir en las relaciones entre trabajador y patrono.

Entre las finalidades se pueden mencionar:
1. Los arbitros son personas calificadas que cuentan con una

especializacion sobre la materia, es decir, personas que buscaran una

justicia equitativa y llenar las pretensiones de las partes en conflicto.
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2. La posibilidad de superar los errores del aparato judicial y la
necesidad de seguridad juridica (mayor celeridad y economia en el

proceso).

3. Aspirar a una justicia mejor administrada por los arbitros en la solucion

de los conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico.

4. Preocuparse por la armonia (equidad), es decir, una igualdad entre las
partes que pretenden solucionar sus controversias laborales a través
del arbitraje, existiendo equidad en el laudo arbitral, buscando no

afectar a ninguna de las partes sino beneficiando a ambas.

5. Obtener la solucion pacifica de las controversias laborales, y ello se
realiza con el pronunciamiento de una decision final, es decir, el laudo

arbitral.

4.6. LAUDO ARBITRAL.

Es el Unico acto que pone fin al arbitraje, resolviendo definitivamente las
cuestiones planteadas en éste, siendo ésta la resolucion final emitida por el
Tribunal Arbitral. Tiene caracter definitivo y obligatorio, como sentencia
ejecutoriada.?®

Por ser el laudo arbitral el fallo que emiten los arbitros sobre el conflicto que
es sometido a su conocimiento, éste se debe referir inica y exclusivamente a
los puntos planteados para su resolucion, porque de lo contrario habra

exceso de funciones publicas.

® Cabrera Alas, René Francisco y otros: El Arbitraje, Tesis, Facultad de Ciencias del
Hombre y la Naturaleza, Universidad Centroamericana José Simeodn Cafas (UCA), San
Salvador, 2003. Pag. 31.
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Para nuestra legislacion laboral salvadorefia el laudo arbitral no admite
recurso alguno, quitando el derecho a las partes de poder impugnar dicha
resolucién. Asi mismo, la ley le otorga al laudo arbitral el caracter de un
contrato colectivo o convencion colectiva de trabajo, inscribiéndose éste en
el Departamento Nacional de Organizaciones Sociales, del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social.

4.6.1. Naturaleza Juridica del Laudo Arbitral.

La naturaleza juridica del tribunal de arbitraje, es la de estar investidos de
una potestad estatal, consistente en la administracion de justicia, en la
emision de la decisién final sobre el conflicto que se somete a su
conocimiento, por medio de una sentencia en sentido formal, que se
denomina laudo arbitral.

Se sostiene que el laudo arbitral es mas amplio que la sentencia judicial,
puesto que impone obligaciones a personas distintas de las partes que
intervinieron en el conflicto. Con relacién a esta caracteristica se asemeja a
la sentencia colectiva que es una decision jurisdiccional, emitida por un juez
de trabajo que, al igual que el laudo arbitral, surten efectos sobre un nimero
no determinado de personas, a diferencia de la sentencia de los conflictos
individuales, en el cual surte efectos sobre individuos determinados. Otra
diferencia que existe entre el laudo arbitral y la sentencia judicial proviene del
hecho que esta ultima es emitida por jueces ordinarios que estan obligados a
aplicar el derecho ya existente al conflicto que se les plantea; mientras que
los arbitros actian basandose en principios sociales y econémicos, no
pasando por autoridad de cosa juzgada sus sentencias, sino que adquiriendo
el caracter de sentencia ejecutoriada, puesto que las causas o circunstancias
sobre las cuales se resuelven en un momento historico determinado suelen

cambiar debido a las fluctuaciones econémicas, politicas y juridicas.
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El laudo arbitral en materia laboral, no se puede encajar dentro de los
distintos tipos de resoluciones que se conocen en materia procesal civil y
materia mercantil (sentencia definitiva), debiéndose reconocer entonces que
se trata de una situacion nueva, que normalmente crea derecho y que no
puede analizarse al amparo de los principios tradicionales.

Por consiguiente, el laudo arbitral conforme a nuestra legislacion laboral
salvadorefia pone fin al conflicto colectivo y tiene el caracter de contrato o

convencion colectivos de trabajo. Art. 512 del Cddigo de Trabajo.

4.7. CONFLICTOS DE TRABAJO.

Luego de haber establecido las generalidades del arbitraje laboral, es
necesario tener un conocimiento previo de los conflictos colectivos que
existen en nuestra legislacion laboral, asi como el desarrollo de las etapas
que anteceden al arbitraje en la solucion de conflictos colectivos de trabajo

de caracter econémico.

4.7.1. Definicion de Conflictos de Trabajo.

Para Lupo Herndndez Rueda, los conflictos de trabajo se definen como

aguellas relaciones de trabajo que generan con frecuencia hechos u

omisiones que afectan su curso normal, originando diferencias de distinta

naturaleza.?®
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De acuerdo con Mario de la Cueva, los conflictos laborales tienen dos
caracteristicas fundamentales: “primeramente, una de las partes que
intervenga en el conflicto, por lo menos, debe ser sujeto de una relacion de
trabajo y en segundo lugar, la materia sobre la que verse el conflicto ha de

estar regida por las normas del derecho del trabajo”.?’

Con estas definiciones se puede concluir que los conflictos de trabajo son
aguellas diferencias de intereses o de derecho que se suscitan entre los
trabajadores y el o los patronos en las relaciones de trabajo de una empresa

determinada.

Los conflictos de trabajo relnen ciertas caracteristicas 0 caracteres

particulares entre los que se pueden mencionar:

a) Son predominantemente humanos. Al hablar de esto nos referimos a que
Su interés, es eminentemente social, radica en la proteccion al trabajo del

hombre, tomando en cuenta la dignidad del trabajador.

b) Tienen repercusion social. Se trata propiamente de conflictos entre capital
y trabajo, elementos basicos de la produccién, cuyo desequilibrio

ocasiona perturbaciones sociales de alcances imprevisibles.

c) Tienen una sustantividad propia, que se deriva de la aplicacién, en
cualquier forma, del derecho del trabajo en la relacién juridica o social, ya
qgue la contienda se considera producida entre el capital y el trabajo,
conceptos que sirven para asignar a cada una de las partes en litigio, una

funcion y un sentido diferente dentro del conflicto laboral.

?® Hernandez Rueda, Lupo: Conflictos de Trabajo y Medios de Solucién, Santo Domingo,
Editorial El Pez Rojo, 2° Edicion, 1981. P4g. 167.

" De la Cueva, Mario: Derecho Mexicano del Trabajo, México, Editorial Porria S.A, 11°
Edicién, 1970. Pag. 510
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d) Los sindicatos intervienen como parte en el proceso. Otra de las
caracteristicas de estos conflictos; y generalmente, en los conflictos de
intereses, es que los trabajadores actuan representados por el sindicato
(Art. 274 C.T.), que se vuelve parte activa y decisiva del conflicto. El
laudo arbitral, casi siempre, contiene derechos y obligaciones a cargo del
sindicato, el cual es parte en la negociacion del conflicto colectivo

econdmico o de intereses.

En la actualidad, los conflictos de trabajo estdn constituidos por tres causas

principales, éstas son:

1. El incumplimiento o violacion de las normas legales y contractuales, lo
que generalmente es fuente de conflictos juridicos.

2. Las aspiraciones de los trabajadores, que tienden al establecimiento de
nuevas condiciones de trabajo o a la modificacibn de las existentes,

generando casi siempre conflictos econémicos o de intereses.

3. Los cambios que introducen los patronos en el curso de la relacién de
trabajo, con el propdsito de reducir los costos de produccién y aumentar

el rendimiento.

Ademas pueden existir otras causas frecuentes de estos conflictos, tales
como la mala organizacion del trabajo en la empresa, lo que acarrea
inconformidad y disputas de diversa naturaleza; y los problemas personales
y familiares del trabajador, lo que a veces afecta la produccion y el

rendimiento, haciéndolos susceptibles de generar conflictos de trabajo.
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4.7.2. Definicidn de Conflictos Colectivos de Trabajo.

Una vez definido el conflicto de trabajo es necesario llegar a la definicién de

conflictos colectivos de trabajo.

Mario de la Cueva define a los conflictos colectivos de trabajo, como aquellos
que afectan la vida misma del derecho individual del trabajo o las garantias

de su formacion y vigencia.?®

Al hablar de conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico o de
intereses, hacemos referencia a los que se originan por el desequilibrio de
intereses colectivos econdmicos entre trabajadores y patronos, o en la
defensa de los intereses profesionales comunes de los trabajadores. Art. 469
C.T.

En el conflicto colectivo de trabajo es necesario lo siguiente:

1. La participacibn activa o pasiva de un grupo o colectividad de
trabajadores, organizada o no en forma permanente.

2. El hecho de que afecte un interés comin a todo este grupo como
colectividad. Esto es que el caracter colectivo se manifiesta

cuantitativamente, siendo este ultimo rasgo determinante.

4.7.3. Sujetos Procesales.

Con el establecimiento de las anteriores definiciones, se puede determinar

quiénes pueden ser parte en los conflictos colectivos de trabajo, atendiendo
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también a lo establecido en el Art. 470 del Cédigo de Trabajo, siendo éstos

los siguientes:

4.7.3.1. Por los Trabajadores:
1) El Sindicato de Trabajadores.
2) La Coalicion de Sindicatos.

3) Los Trabajadores no Sindicalizados.

4.7.3.2. Por los Patronos:
1) El Patrono afectado.
2) El Sindicato de Patronos Afectado.

4.7.4. Clasificacion de los Conflictos Colectivos de Trabajo.

Son diversos los criterios utilizados para clasificar los conflictos colectivos de
trabajo, pero en nuestro estudio, se tomara la clasificacién que atiende

nuestro Codigo de Trabajo, quien lo clasifica en dos grandes grupos:

4.7.4.1 Juridicos o de Derecho.

Estos conflictos colectivos juridicos o de derecho persiguen el cumplimiento
o interpretacion de las clausulas de un contrato o convencion colectiva de
trabajo, asi como el cumplimiento de la ley o de un reglamento interno de
trabajo, siempre que en cualquiera de estos casos se encuentre afectada

una colectividad de trabajadores. Art. 468 del Cédigo de Trabajo.

28 Mario de la Cueva. Ob. Cit. P. 520.
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Los conflictos juridicos tratan de dilucidar cuestiones juridicas, aplicando las
normas laborales existentes, por eso se dice, que generalmente son

conflictos de naturaleza juridica.

4.7.4.2 Econdémicos o de Intereses.

Tiene por objeto la creacion de nuevas condiciones de trabajo o la
modificacion de las existentes. El conflicto econdmico es una contienda que
busca la creacion de un nuevo status juridico.

Conforme a nuestra legislacion laboral salvadorefia, los conflictos colectivos
econdémicos o de intereses, son los que persiguen la celebracién o revision
de un contrato colectivo o convencién colectiva de trabajo o la defensa de los
intereses profesionales comunes de los trabajadores. Art. 469 Cdadigo de
Trabajo.

Los conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico propenden la
elaboracion de normas que regularan en el futuro las relaciones obrero
patronales, es decir, se crea el derecho; y la autoridad que conozca debe ser
siempre del orden administrativo, el Organo Ejecutivo en el ramo de Trabajo
y Prevision Social (Ministerio de Trabajo y Prevision Social), resolviendo con
fundamentos razonables y consideraciones de naturaleza eminentemente

econOmica y de bienestar social.

La clasificacion antes mencionada, se ha adoptado para determinar las
competencias y establecer a quién corresponde resolver los conflictos
colectivos de trabajo para que tengan las aptitudes y medidas mas eficaces

para ello.
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4.7.5. La Titularidad.

El titular del derecho de celebrar o revisar un contrato colectivo, por parte de
los trabajadores es el Sindicato, cuando éste tuviere como afiliados no
menos del 51% de los trabajadores de la empresa o establecimiento. Lo
mismo ocurrira respecto del patrono que en su empresa o establecimiento
tuviere no menos del 51% de trabajadores afiliados a un sindicato.

En el caso que en la empresa o establecimiento existieren dos o mas
sindicatos de trabajadores, podra adquirir la calidad de parte en la
celebracion del contrato colectivo de trabajo, el que de éstos obtenga el
porcentaje antes mencionado, representando el sindicato mayoritario los
intereses de todos los trabajadores de la empresa y no solamente los de los
afiliados. Sin desaparecer el sindicato minoritario, por la unificacion con el

sindicato mayoritario.

En el caso que dos o mas sindicatos tengan afiliados en una misma empresa
o establecimiento, pero de éstos ninguno tenga el 51% por lo menos del total
de los trabajadores de la empresa o establecimiento; para llegar a tener la
titularidad de celebrar el contrato pueden coligarse, o sea unirse; pero dicha
union serd temporal y con el Unico fin de llenar el porcentaje legal
establecido, en otras palabras serd una unién de hecho.

El procedimiento que nuestro derecho positivo establece para el seguimiento
de estos conflictos, lo encontramos regulado en los Articulos 480 al 566 del

Caodigo de Trabajo.
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4.7.6. Etapas para la Solucibn de los Conflictos Colectivos

Econdmicos o de Intereses.

Siempre y cuando el conflicto colectivo tenga por objeto la celebracion o
revision de un contrato o convencion colectiva de trabajo, se regira por el
siguiente  procedimiento, con ciertas caracteristicas particulares,
desarrollandose conforme a cuatro etapas que se regulan a partir del Articulo

480 en adelante del Codigo de Trabajo, que se mencionan a continuacion:

El Trato Directo.

La Conciliacion.
El Arbitraje.

La Huelga o Paro.

Una vez hecha la mencion de las etapas que se ejecutan para la solucién de
conflictos colectivos de trabajo de caracter econdmico, se desarrollara cada

una de ellas:

4.7.6.1 El Trato Directo.

El Trato Directo es la primera etapa del procedimiento que rige los conflictos
colectivos econémicos o de intereses, y se encuentra contenida en los
Articulos 481 al 490 del Cédigo de Trabajo.

Es el procedimiento mas elemental y frecuente para la solucién de los
conflictos, en donde las partes voluntariamente tratan de encontrar una
solucion equitativa y satisfactoria a sus mutuos intereses profesionales, sin la

intervencidn de un tercero extrafio al conflicto, procurando ponerse de

60



acuerdo por sus propias voluntades, siempre que se trate de la celebracion o

revision de un contrato o convencion colectiva de trabajo.

La ley establece cierto tramite, aunque no es tan minUCIosSo y riguroso como
el de las otras etapas, pero lo hace para tratar de lograr que el conflicto se
resuelva en esta etapa, mediante el avenimiento directo entre patronos y
trabajadores; ahorrandose de esta forma, tiempo, dinero y evitando el
surgimiento de asperezas que pueden repercutir posteriormente en las
relaciones obrero- patronales.

En las sesiones de negociacion, las partes trataran de llegar a un acuerdo
sobre el proyecto de contrato o convencion, para lo cual el Articulo 486 del
Caddigo de Trabajo establece el término de veinte dias habiles, dentro de los

cuales se puede obtener como resultado:

a) Que las partes lleguen a un acuerdo total sobre el proyecto de contrato o
convencion. Si sucede esta circunstancia tendra que ser sometido a la
aprobacion de la respectiva Asamblea General y después de firmado
dicho contrato o la convencion, se inscribird en el Departamento Nacional

de Organizaciones Sociales, quedando concluido el conflicto.

b) Que las partes lleguen a un acuerdo parcial sobre el proyecto de contrato
0 convencion. Cuando sucede un acuerdo parcial, se levantard acta por
duplicado, haciendo constar tal situacién, y de inmediato cualquiera de
las partes podra solicitar al Director General de Trabajo, por escrito y

acompafnado del acta mencionada, que inicie la etapa de conciliacion.
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c) Que las partes no lleguen a ningun acuerdo. En este tercer caso, cuando
no se ponen de acuerdo las partes en el plazo antes mencionado,
cualquiera de ellas podra solicitar al Director General de Trabajo que

inicie la segunda etapa que es la conciliacion.

4.7.6.2 La Conciliacion.

Esta es la segunda etapa para la solucion de los conflictos colectivos de
trabajo de caracter econdémico y se encuentra regulada en los Articulos 491
al 499 del CT.

Si no hay avenimiento directo entre las partes, la etapa a seguir es la
conciliacion. La parte mas diligente o la mas interesada en la solucion del
conflicto podréa solicitar al Director General de Trabajo que inicie la etapa de
Conciliacion.

Promover esta etapa es mandato Constitucional, segun el Art. 49 de la
Constitucion; es un medio para componer o0 solucionar pacificamente los
conflictos. Dicho medio consiste en la actividad autbnoma de las partes para
poner fin al conflicto a instancia del Director General de Trabajo o de un
conciliador designado por el mismo, quien debe moderar el comportamiento
de los interesados y procurar avenirlos, proponiéndoles sobre los distintos
puntos de discordia las soluciones que a su juicio sean equitativas y
encaminadas a armonizar los intereses de ambas partes (Art. 493 del C.T).
El objeto de la conciliacion es siempre lograr una solucion pacifica y
ordenada al conflicto. En tal sentido, la actividad del conciliador es muy
compleja, porque comprende la promocion de un acuerdo, la adopcién de
medidas que suministren conocimiento adecuado a la materia del conflicto y

la direccion de las gestiones para inducir a las partes a una solucion
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concertada. Puede decirse entonces, que la conciliaciobn representa una
mediacion tradicional y su resultado, no obstante la concurrencia del

conciliador, es un acuerdo entre las dos partes del conflicto.

Con respecto al procedimiento, éste no estara sujeto a ninguna formalidad, ni
métodos o procedimientos que puedan obstaculizar el avenimiento de las
partes y debe darse, en todo caso, la mayor flexibilidad al tramite y a la
negociacion (regulado en el Art. 494 C.T.). Queda establecido, que durante
el transcurso de la conciliacion, las partes tienen prohibido hacer uso de
“medidas de accion directa”, entiéndase por éstas la suspension colectiva de
trabajo o suspension del contrato o convencion colectiva, ya sea por la
pluralidad de trabajadores (huelga) o por orden del patrono o sindicato de
patronos (paro); ya que estas medidas de accion directa solo se pueden
poner en ejecucion cuando la gestién conciliatoria fracasa o la propuesta de

someter el conflicto a arbitraje es rechazada.

El Cddigo establece ciertas circunstancias por las cuales concluye la etapa

de conciliacion (sin llegar a acuerdo alguno):

1. Por manifestar las partes expresamente que no estan dispuestas a
conciliar. Basta solamente que una de las partes se niegue, para concluir
esta etapa.

2. Por faltar una de las partes a mas de tres reuniones conciliatorias.

En el caso que las partes no llegaren a un avenimiento en esta etapa, el
conciliador debera devolver las diligencias dentro de las veinticuatro horas

siguientes al Director General de Trabajo, si el conciliador hubiese sido éste
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o hubiere designado a otro como conciliador, debera dictar la resolucion,
declarando que ha terminado la etapa conciliatoria.

Cuando el propésito de la parte que promovio el conflicto fuese el de declarar
la huelga o paro, se dara paso a cada una de las etapas correspondientes. Si

se desistiere, se terminara el conflicto (Art. 499 CT.).

4.7.6.3 El Arbitraje.

Este es el tema principal del presente trabajo, pero por ahora sélo se hara un
breve enfoque general, ya que mas adelante se profundizara en él.

En las etapas por las que pasa el proceso para solucionar el conflicto
colectivo econdmico, debe destacarse en modo especial el arbitraje, como
dltima instancia ante el fracaso de las etapas que le precedieron y que

respondian al propdésito de concertar un acuerdo voluntario.

Una vez concluida la etapa conciliatoria, el conciliador debera resolver sobre
la conclusion de la misma. Notificadas las partes sobre dicha resolucion,

puede suceder:

a) Que una de las partes quiera que el conflicto se someta a arbitraje y que
la otra lo acepte.

b) Que la parte a quien se ofrece el arbitraje se niegue a someterse al
mismo 0 que no conteste dentro del término legal si acepta o no dicho
medio de ponerle solucién al conflicto. Como consecuencia de esta

circunstancia, podrian darse dos situaciones:

- Que se declare la huelga o el paro.

- Que se desista de proseguir el conflicto.
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El arbitraje procede en los casos siguientes (Articulo 500 del Codigo de
Trabajo):
1°) Cuando las partes voluntariamente convengan en someterse al arbitraje

como medio de solucionar el conflicto.

2°) Cuando en el contrato o convencion colectivos de trabajo se hubiere

estipulado el arbitraje.

3°) Siempre que se trate de un servicio publico o esencial a la comunidad
directamente prestado por el Estado, el Municipio o un ente descentralizado.
Es conveniente sefialar que en nuestra legislacion existe tanto el arbitraje
obligatorio como el arbitraje voluntario. De ellos se habla mas adelante, ya

que es parte esencial del tema del presente trabajo.

Esta comprendido en los Articulos 500 al 515 del Cédigo de Trabajo el

procedimiento del mismo.

4.7.6.4 La Huelga o Paro.

La etapa final del conflicto colectivo econdmico es la huelga o el paro, que se

encuentran regulados en los Articulos del 527 al 566 del Codigo de Trabajo.

Historicamente, la huelga y el paro se habian considerado como el conflicto
en si; sin embargo, esta situacion ha sido modificada; y es que la huelga o el
paro no son un conflicto de trabajo, sino hechos que aparecen como
consecuencias de un conflicto colectivo econdmico o de intereses; el
conflicto antecede a aquéllos que son considerados como un derecho de los

trabajadores y de los patronos; y prueba que no son lo mismos es el hecho
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que algunos conflictos se resuelven por medio de la solucién pacifica sin
llegar necesariamente a la huelga o el paro.

La huelga se encuentra definida en el Art. 527 del Cédigo de Trabajo vigente,
como “la suspension colectiva del Trabajo, concertada por una pluralidad de
trabajadores, con el propdsito de obtener una finalidad determinada”. Sin
embargo, pese a que la huelga es un derecho constitucional de los
trabajadores, no siempre puede ser legal; su legalidad radica en el
cumplimiento de las disposiciones sefialadas al efecto por el legislador en la

ley secundaria.

Asimismo, el Cdadigo de Trabajo sefiala cuéles son las huelgas reconocidas

para efectos laborales, dependiendo de la finalidad que tengan; asi:

1. La celebracién o revision del contrato colectivo de trabajo.

2. La celebracion o revisiéon de la convencion colectiva de trabajo.

3. La defensa de los intereses profesionales comunes de los trabajadores
(Art. 528 C.T.).

Es decir, que para que la huelga sea reconocida como tal, debe estar en
conformidad con la ley del pais, se deben dar ciertos y determinados
presupuestos procesales, sin los cuales, dicho movimiento, no sera
reconocido dentro del marco de la legalidad, y de producirse resultara que, a
solicitud de parte afectada o interesada, sera declarada fuera de la ley, por
consiguiente su calificacién sera de huelga ilegal. También sera declarada
ilegal una huelga, cuando se trate de un servicio publico o esencial a la
comunidad, directamente servido por el Estado o por un ente

descentralizado.

La huelga debe limitarse a la suspension pacifica de las labores, por lo tanto

se prohibe todo acto de violencia en las personas o en las cosas; suspende
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los contratos individuales de trabajo; el patrono no podra contratar nuevos
trabajadores durante la huelga para sustituirlos ni perturbar a los
trabajadores en huelga, so pena de incurrir en multa de un mil colones por
cada infraccion; asimismo, los trabajadores no podran ser despedidos ni
desmejoradas sus condiciones de trabajo ni trasladados a otro
establecimiento de la misma empresa, sin justa causa, calificada

previamente por el juez.

Se entiende por Paro “la suspensiéon total del trabajo ordenada por un
patrono o sindicato de patronos, en una o varias empresas 0 en uno o varios

establecimientos”.

Lo anterior es la definicibn que se encuentra en el Art. 539 del Cédigo de
Trabajo vigente; sin embargo, los Unicos paros que reconoce el legislador
son aquellos que tienen como objetivos la defensa de los intereses
econdémicos del capital (patronos), a través de la celebracion o revision de un
contrato o de una convencion colectivos de trabajo (Art. 540 C.T.).

El conflicto colectivo que promoviere un patrono o sindicato de patronos,
debe sujetarse a las etapas de Trato Directo y de Conciliacion, ya
estudiadas. Una vez se ha decidido el paro, esta medida debe comunicarse
a los trabajadores y esta notificacion se hard por medio del Director General
de Trabajo.

Al igual que para la huelga, no se estudiara el procedimiento a desarrollarse

en el paro.

Los procedimientos a seguir en la huelga no seran desarrollados, por no ser
elementos basicos del estudio a que se refiere el presente trabajo. (Ver

anexo 2)
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4.8. LA APLICACION DEL ARBITRAJE.

La decision de someterse al arbitraje puede surgir de las partes en conflicto o
ser declarado asi por el legislador, en el primer caso estamos ante el

arbitraje Voluntario y el segundo es el arbitraje Obligatorio.

Es conveniente sefalar que existe en nuestra legislacion laboral, tanto el
arbitraje voluntario como el arbitraje obligatorio, desarrollandose a

continuacion cada uno de ellos:

4.8.1 Arbitraje Voluntario.

Las causas por las cuales se someten a arbitraje voluntario los conflictos
colectivos de trabajo de caracter econémico, son dos, de acuerdo a nuestra
legislacion.

El Articulo 500 del Codigo de Trabajo, en lo pertinente, expresa lo siguiente:

l. Cuando las partes voluntariamente convengan en someterse al
arbitraje como medio de solucionar el conflicto.
I. Cuando en el contrato o convenciéon colectiva de trabajo se hubiere

estipulado el arbitraje.

En el primer caso planteado, las partes someten sus controversias, por
acuerdo de las mismas, al conocimiento y resolucién del Tribunal de Arbitraje
Voluntario, cuando en la etapa del trato directo o conciliacion no se hubiere
llegado a ningun arreglo o soélo lo hubiera sobre algunos de los puntos en

controversia; para someterse a dicho Tribunal no es necesario la escritura
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publica de compromiso, considerandose sometido a arbitraje el conflicto
desde que se ponga de manifiesto dicho acuerdo.

Lo contrario sucede en el segundo caso planteado en la disposicion
anteriormente anotada, en que las partes, aun antes de que surja el conflicto
entre las mismas, acuerdan que sus diferencias se someteran al arbitraje
Tribunal Arbitral para que resuelva; es decir una vez pactado previamente
entre las partes solucionar los conflictos colectivos de trabajo a través del
arbitraje, esté procedera Unicamente en la revision del contrato colectivo de
trabajo. Dicho acuerdo debe constar en el contrato o convencion colectivos
de trabajo. No obstante nuestra legislacién reconoce que el acuerdo de
sometimiento al tribunal de arbitraje puede constar en una convencién
colectiva que es la que se celebra entre un sindicato de trabajadores y uno
de patronos (Art. 288 CT.).

Con lo dicho anteriormente se deja claro que esta segunda causa por medio
de la cual se someten las partes a arbitraje voluntario, es la que
doctrinariamente se le llama arbitraje convencional; porque el acuerdo ha
surgido antes de que suceda el conflicto, podria decirse que es el arbitraje

voluntario propiamente dicho.

El arbitraje voluntario puede presentarse en cualquier etapa del conflicto
colectivo de trabajo de caracter econdémico, sin importar que esté sometido a

la huelga o paro.
Las partes no obstante que hayan acordado previamente el someter sus

conflictos al conocimiento y decision de un tribunal arbitral voluntario, como

necesariamente tienen que verificarse las etapas precedentes en el
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desarrollo de dichos conflictos (trato directo y conciliacion), pueden llegar a
un cuerdo total o parcial sobre sus controversias, en esas etapas.
En materia laboral para que las partes se sometan al tribunal de arbitraje, no

es necesaria la escritura de compromiso.

4.8.1.1. Procedimiento

El procedimiento del arbitraje en materia arbitral, carece de las formas
rigidas a que estan sujetos los procedimientos judiciales, en razén de la
indole de las cuestiones que en ellos se discuten, que no permiten una
tramitacidbn engorrosa y prolongada; lo que a su vez, impediria la libre
actuacion de los arbitros, incurriendo éstos en fallos menos acertados, y que
incidiria en una radicalizacion del conflicto que podria llevar a los
trabajadores a plantear una huelga y a los patronos un paro, como medida

de presion para obtener una solucion justa.

Los conflictos colectivos de trabajo de caréacter juridico se someten al
conocimiento del juez de lo laboral. Entre éstos y los conflictos colectivos de
caracter econdmico, existe una diferencia substancial, ya que en éstos
altimos no existe una verdadera demanda, un actor, un reo, ni un juez en
estricto derecho, ni hay un procedimiento especial por el cual las partes
deben regirse necesariamente, ain cuando eso no significa que no haya
lineamientos generales a seguirse, de lo contrario se cometerian

arbitrariedades.

El arbitraje comienza con una comunicacion de intencion de someter el
conflicto al arbitraje, dirigido al Director General de Trabajo dentro de las
veinticuatro horas siguientes a la notificacion de haber terminado la etapa

conciliatoria. El Director General de Trabajo debera hacer saber la
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comunicacién a la otra parte, teniendo ésta que contestar dentro de las

veinticuatro horas siguientes si acepta o no el arbitraje (Art. 497 y 498 CT).

Dentro de las veinticuatro horas de haberse sometido el conflicto al arbitraje
voluntario, cada una de las partes del conflicto nombrara un arbitro, debiendo
comunicar dicha designacion al Director General del Trabajo. Si se da el
caso en que las partes o alguna de ellas no hiciere el nombramiento dentro
del plazo antes mencionado, entonces lo hard el Director General de

Trabajo en nombre del infractor o infractores (Art. 501 CT).

Designados los arbitros, seran citados dentro de las veinticuatro horas
siguientes a su eleccion por el Director General de Trabajo para que
concurran a su despacho a ser juramentados por dicho funcionario,
asimismo para elegir a un tercer arbitro quien sera el Presidente del Tribunal

que se forme.

En caso de desacuerdo en la eleccion del tercer arbitro, el Director General
de Trabajo hara el nombramiento dentro de las veinticuatro horas siguientes,
lo juramentara, y dara posesion de los cargos a todos los miembros del
Tribunal (Art. 501 CT), colaborando de la mejor manera posible en el mejor
desarrollo de las funciones de éstos, debiendo proceder y sentenciar

conforme les dicte su conciencia y con equidad.

Habiendo tomado posesion de sus cargos los miembros del Tribunal Arbitral,
el Director General de Trabajo entregara al Presidente todos los
antecedentes, informes y diligencias del procedimiento conciliatorio (Art. 506
CT.).
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Las autoridades, funcionarios y, especialmente el Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social, quedaran obligados a prestar al Tribunal Arbitral todo el
auxilio, datos o informes que éste requiera para el mejor desempefio de sus
funciones (Art. 517 CT.).

El Tribunal podré efectuar las investigaciones que crea necesarias para la
mejor solucion de las cuestiones planteadas, como solicitar de las partes o
sus representantes las informaciones que estime convenientes para ilustrar
Su juicio, ordenar inspecciones y peritajes, interrogar a las partes y recibir
declaraciones (Art. 507 inc. 2° CT).

Dentro de los cinco dias siguientes de la toma de posesion, el tribunal de
arbitraje debera enterarse de los antecedentes del conflicto, recibira las
pruebas que crea conveniente y sefialara el lugar, dia y hora para oir a las
partes. En esta audiencia se intentard por ultima vez el avenimiento y, si
surtiere efectos, inmediatamente se levantard acta circunstanciada, y se
seguira el mismo procedimiento que establece el Articulo 487 en sus incisos
primero y segundo (Art. 509 CT.).

Dentro de los treinta dias siguientes a la integracion del tribunal, éste debe
pronunciar el fallo, que se denominara Laudo Arbitral, el cual debe ser

firmado por cada uno de los miembros del mismo.

Si se presenta el caso de que uno de los miembros del tribunal de arbitraje
se negare a firmar, esta circunstancia no afecta la eficacia del laudo, el cual
tendra el mismo efecto como si lo hubieren firmado todos, sin embargo,

debera hacerse mencion de tal circunstancia (Art. 510 inc. 1° CT.).
Las actuaciones, deliberaciones y resoluciones del tribunal de arbitraje

deben hacerse con la asistencia plena de todos sus miembros; y sus

resoluciones se adoptaran por mayoria de votos.
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El miembro del tribunal que injustificadamente no asistiere a las actuaciones
del tribunal incurrird en una multa de cien colones, que le sera impuesta y se
haré efectiva por el Director General de Trabajo, sin formacion de causa (Art.
508 CT.).

Pronunciado el laudo se notificara a las partes y no admitird recurso alguno.
Se inscribird sin mas tramite ni diligencia en el Registro correspondiente del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social; y su vigencia sera de tres afos,

contados a partir de la inscripcion.

El laudo pone fin al conflicto colectivo de trabajo y tiene el caracter de

contrato o convencién colectiva de trabajo, segun el caso.

4.8.2. Arbitraje Obligatorio.

Cuando la decision de someterse al arbitraje no depende de la voluntad de
las partes, sino de lo determinado por el legislador, estamos en la presencia
del arbitraje obligatorio.

Esta clase de arbitraje se adecua a las causas establecidas en los Articulos
500y 515 del CT.

4.8.2.1. Causas.
Las causas por las cuales se someten los conflictos colectivos de caracter

econdémico al Tribunal de Arbitraje Obligatorio, de conformidad a nuestra

legislacién laboral, son las siguientes:
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1°) Cuando se trate de un servicio publico o esencial a la comunidad.

Para determinar cuales son los casos en que se someten los conflictos
colectivos de caracter economico al Tribunal de Arbitraje, es necesario
determinar en qué consiste un servicio publico. Este servicio debe satisfacer
necesidades colectivas y no de tipo individual, puesto que como su hombre
lo indica, el servicio es la prestacion realizada a favor de una persona y lo
publico, hace referencia a que deben satisfacerse necesidades de tipo
general y no particular; en consecuencia servicio publico, es la actividad
tendente a la satisfacciones de necesidades de caracter colectivo. Al
respecto Gabino Fraga nos dice: “se puede definir el servicio publico como
una actividad destinada a satisfacer una necesidad colectiva de caracter
material, econdmico o cultural mediante prestaciones  concretas o
individuales sujetas a un régimen juridico que les imponga adecuacion,
regularidad y uniformidad”.?® Es importante destacar que los servicios
publicos son diferentes a los servicios esenciales, ya que éstos ultimos,
tienen que ser indispensables, principales o fundamentales para la
comunidad, por lo que debe ser de caracter publico y no privado, ya que las
finalidades que se persiguen son las de satisfacer necesidades vitales de la

colectividad.

El legislador, en el Art. 515 inciso primero CT., determina que para someter
un conflicto colectivo al arbitraje obligatorio es indispensable que sea un
servicio esencial, sin importar que éste sea prestado por una entidad publica
0 privada, a diferencia del Articulo 221 inciso primero de la Constitucion de la

Republica, en donde sélo establece la prohibicion de la huelga a los

29 Fraga, Gabino; Derecho Administrativo, México, Editorial Porrua S.A, 9° Edicion, 1962,
Pag. 23.
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empleados publicos y municipales, no contemplando la situacién que el
servicio publico sea brindado por particulares.

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), define a los servicios
esenciales como aquellos cuya interrupcion podria poner en peligro la vida,
la libertad, la seguridad, el bienestar social o la salud de una persona en toda
o parte de la poblacion; esta definicion fue adoptada por el Comité de
Libertad Sindical la cual esta sujeta en gran medida a las condiciones

propias de cada pais.

La Comision de Expertos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
estima que existen dos categorias de servicios esenciales, los Servicios
Esenciales en Sentido Estricto y Servicios Esenciales en Sentido Amplio, en
los primeros se encuentran los siguientes: El Sector Hospitalario, el Servicio
de Electricidad, el Servicio de Abastecimiento de Agua Potable, el Servicio
de Telefonia y el control de Trafico Aéreo; y en la segunda categoria se
pueden mencionar los mas destacados: El Servicio de Transporte en
General, Sector Educacion, Servicio de Correo, Servicio de radio y television.
Existiendo entre ambas categorias la diferencia, en relacion con el derecho a
la huelga, los Servicios Esenciales en Sentido Estricto, generan que este
derecho sea objeto de restriccibn importantes e incluso su prohibicion, en
cambio en los Servicios Esenciales en Sentido Amplio no produce exclusion
al derecho de la huelga, pero debe considerarse que esta categorizacion es
flexible, debido a que puede convertirse un Servicio Esencial en Sentido
Amplio a uno en Sentido Estricto, cuando la duracién de una huelga rebase
cierto periodo de tiempo o alcance, y ponga en peligro la vida, la seguridad
de una persona o la salud de toda o parte de la poblacion.
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La postura del Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social en relacién a los
servicios esenciales est4 orientada a la planteada por la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), pero no comparte que exista una
categorizacion de los servicios esenciales, estableciendo como servicios

esenciales los siguientes:

a) Servicios Sanitarios y Hospitalarios.

b) Servicios de Transporte.

c) Servicios de Distribucién de Agua Potable, Energia Eléctrica.

d) Servicios de Produccion y Distribucion de Gas y otros combustibles.
e) Servicios de Telecomunicaciones.

f) Servicios de Educacion.

g) Servicios de Administracién de Justicia.

Los planteamientos expuestos anteriormente, reflejan que todos los
conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico deben ser sometidos
al arbitraje obligatorio, cuando se trate de servicios publicos sin importar que
éstos sean prestados por entidades publicas o privadas, debido a que si la
Constitucion no incluye los servicios publicos prestados por particulares, el
Codigo de Trabajo si lo determina, prevaleciendo de esta manera la
Constitucion de la Republica, y complementandose por lo regulado en el

Cddigo antes citado.

Es importante destacar en el presente trabajo que la facultad de declarar la
huelga como ilegal es de los jueces de lo laboral o jueces de Primera
Instancia con jurisdiccion en materia laboral y del Director General de trabajo
del Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, a solicitud de una de las partes
o del Fiscal General de la Republica, cuando se trate de un servicio publico o

esencial a la comunidad.
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El juez resolver4 basdndose en el expediente administrativo que lleva el
Director General de Trabajo desde el inicio del conflicto y en la Inspeccion
que debera hacer personalmente. En la practica el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social colabora con los Tribunales en el proceso de calificacion de

legalidad o ilegalidad de la huelga.

La razon por la cual los conflictos colectivos de caracter econdmico se
someten al conocimiento y decisién del Tribunal de arbitraje obligatorio es
por la finalidad que persiguen que es la de satisfacer necesidades esenciales
para la comunidad (energia eléctrica, agua, transporte colectivo de personas,
etc.); el interés que tiene el Estado al someter este tipo de controversias al
conocimiento de esta clase de tribunales, es el de contribuir al
mantenimiento de la paz social y continuidad de los servicios publicos,
puesto que la interrupcion de los mismos, causa graves trastornos

econdémicos y politicos.

Si un determinado conflicto colectivo de caracter econémico afecta de alguna
manera el normal desarrollo de los servicios publicos, por desempefar un
papel muy importante en el desarrollo de un pais como son: la energia
eléctrica, el agua, el transporte colectivo de personas, la salud, la educacion,
gue son vitales, debe someterse al arbitraje obligatorio, con el cual se

pretende mantener la continuidad de esos servicios.

Es importante aclarar que el servicio de educacion anteriormente expuesto
con relacion a la postura de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT)
esta orientada a ser un servicio esencial en sentido amplio por lo que no se
puede excluir la Huelga a menos que se presente la situacion, en la que la

duracion de la huelga rebase cierto periodo de tiempo o alcance y logre con
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ello poner en peligro la vida, el bienestar social, la libertad, la seguridad o la
salud de todo o parte de la poblacion.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social considera a la educacion como
un servicio esencial, excluyendo el derecho a la huelga a ese sector de
trabajadores, aunque se ha podido observar en la actualidad en nuestro pais

una serie de huelgas en el sector de la educacion.

2°) Aguellos en que la prolongacion de una huelga o paro producidos en un
servicio publico o esencial a la comunidad, prestado por empresas privadas,

esta causando grave dafo al interés colectivo.

Esta circunstancia por la que se somete los conflictos colectivos de trabajo
de caracter econdmico al conocimiento del Tribunal de arbitraje obligatorio,
en lo esencial tiene los mismos fundamentos expuestos anteriormente, varia
Gnicamente en el sentido que los servicios publicos esenciales a la
comunidad son prestados por empresas privadas. Y aun cuando a éstas
tltimas, a diferencia de las estatales (Art. 221 Cn.), no se les prohibe la
huelga, el interés del Estado en esta causal es el de proteger la continuidad y

efectividad del servicio.

4.8.2.2. Procedimiento de Inscripcidén del Laudo Arbitral.

En cuanto al procedimiento, caracter, inscripcion y vigencia del laudo arbitral,
se aplicara lo establecido para el arbitraje voluntario, con la variante que el
Organo Ejecutivo, en el Ramo de Trabajo y Previsién Social, previa

calificacion prudencial de la causa, integrara por medio de decreto, el
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Tribunal de Arbitraje Obligatorio, el cual se compondra de tres miembros que
reunan las cualidades a que se refiere el Articulo 503 del Codigo de Trabajo.

El Director General de Trabajo y un funcionario del Ministerio de Economia
designado por el titular de ese Ramo, actuaran como asesores del Tribunal
(Art. 515 inc. tercero CT.).

4.8.2.3. Naturaleza Juridica del Laudo Arbitral.

Sobre la naturaleza juridica del laudo arbitral, cuando el arbitraje es
obligatorio, sostenemos que si la ley impone el sometimiento de los conflictos
colectivos de caracter economico en determinados casos al conocimiento de
esta clase de arbitraje, resulta consecuente que la sentencia sea de
cumplimiento obligatorio, 0 sea que se trata de una sentencia en sentido
formal, puesto que como ya se dijo, en esta clase de sentencia, no hay un
litigio juridico que resolver, ademas el laudo arbitral se asemeja a la ley, pues
éste tiene el caracter de contrato o convencion colectivos de trabajo que rige
las relaciones obrero-patronales durante su vigencia que es de tres afos.

4.8.3 EIl Tribunal Arbitral.

En nuestro pais, el tribunal arbitral, como su nombre lo indica, se compone
de tres personas. Estas tres personas a quienes se encuentra sometido un
conflicto laboral colectivo de caracter econdmico tienen que sustituir la
voluntad de las partes en la toma de una decisibn que establezca los

términos de un arreglo entre las partes en conflicto.
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El tribunal arbitral viene a ser una institucion que busca que los conflictos
econémicos no desemboquen en medios violentos o de hecho como la
huelga y el paro y que la solucién de conflictos se vea sujeta a medios mas
apegados a la ley, constituyéndose verdaderos medios para la solucion de

las controversias entre las partes.

4.8.3.1 Nombramiento de los Arbitros.

En El Salvador, en materia laboral, se contemplan, las distintas formas de
llevar acabo la designacién de arbitros, segin sea la clase de arbitraje que

se esté presentando. Entonces se puede decir que la designacion es hecha:

1) Directay libremente por las partes.

2) Por el Director General de Trabajo.

Esto en razon de que en el arbitraje voluntario, el nhombramiento de los
arbitros se hace dentro de las veinticuatro horas de haberse sometido el
conflicto al arbitraje. Cada una de las partes designa un arbitro, y esta
designacion deberd comunicarse al Director General de Trabajo. Si alguna
de las partes no hiciere la designaciéon de los arbitros en el plazo

mencionado, el Director lo hard en nombre de la parte renuente.

Una vez designados los arbitros, éstos seran citados por el Director General
de Trabajo dentro de las veinticuatro horas siguientes para ser juramentados
y para elegir un tercer arbitro, quien sera designado Presidente del Tribunal.

En el caso del arbitraje obligatorio y previo su calificacion, en la Seccion de

Relaciones Colectivas de Trabajo de la Direccion General de Trabajo, se
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integrara el Tribunal de Arbitraje. Este Tribunal se compondra de tres
miembros que reunan, las cualidades prescritas por el Art. 502 del Cédigo de
Trabajo, y que no tengan los impedimentos que establece el Art. 503 del

mismo Caodigo.

4.8.3.2 Requisitos de los Arbitros.

El Cdodigo de Trabajo establece una serie de requisitos destinados a
asegurar la imparcialidad de los arbitros.

Se debe entender por requisitos aquellas cualidades que los arbitros deben
llenar para ser aptos a ocupar el cargo designado.

Los arbitros deben ser persona intelectualmente preparados, capaces y
honestos para resolver el conflicto, debiendo actuar objetivamente en la

resolucién de los problemas que se someten a su conocimiento.

Los arbitros, segun nuestra legislacién laboral, deben reunir los requisitos

siguientes:

1° Ser ciudadano salvadorefio. Este requisito es necesario puesto que los
ciudadanos salvadorefios resolverdn con mayor responsabilidad y
patriotismo los conflictos colectivos econémicos que se les someten a su
conocimiento ya que esta en juego el bienestar de la clase trabajadora y la
economia nacional; la ley no distingue si los arbitros deben ser salvadorefios

por nacimiento, por lo que pueden serlo salvadorefios naturalizados.
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2° Ser mayor de veinticinco afios. Se exige esta edad porque se supone que
dichas personas pueden actuar con mayor madurez para resolver
objetivamente y libre de pasiones los conflictos colectivos econdémicos que

se someten a su conocimiento.
3° Que sepan leer y escribir.
4° Deben encontrarse en el pleno goce de sus derechos civiles y politicos.
5° Deben ser personas que no hayan sido condenadas por delito.
Los dos ultimos requisitos anotados son necesarios, puesto que los arbitros
deben ser personas intachables, honestas, imparciales y una persona que no
se encuentre en el pleno goce de sus derechos civiles y politicos o que haya
sido condenado por el delito (cualesquiera que fuere su gravedad, puesto
que la ley no distingue sobre dicha circunstancia), no merece la confianza
para que desempefie el cargo de arbitro.

4.8.3.3 Impedimentos.
Ademas de los requisitos anteriormente relacionados, es necesario que los
arbitros no tengan ningun impedimento o inhabilidades sefialados en el Art.

503 del Cédigo de Trabajo, mencionados a continuacion:

a) Haber intervenido directa o indirectamente en representacion de una de

las partes, en las etapas de Trato Directo o de Conciliacion.
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b) Estar ligado a cualquiera de las partes en calidad de directivos,
empleados, representantes, socios, afiliados, asesores, apoderados o

abogados permanentes.

Esto es asi para que los tribunales de arbitraje, puedan resolver
imparcialmente, libres de toda presion, ya sea por razon de su ideologia,
trabajo, amistad, etc.; es necesario que las personas que se encuentran
vinculados con las partes, directa o indirectamente, sean excluidos de
formar parte del tribunal, porque éstos ya se encontrarian predispuestas para
emitir un determinado fallo, asimismo no actuarian como lo dispone el Art.
506 del Caodigo de Trabajo, el cual establece que los arbitros deben actuar
conforme su conciencia y con equidad, que es la concretizacion de la justicia

en un determinado caso.

4.8.3.4 Causas de Recusacion.

Son causas de recusacion, segun el Articulo 505 del Cédigo de Trabajo, las

siguientes:

12)  No reunir los requisitos necesarios para ser miembro del Tribunal
Arbitral o tener cualquiera de los impedimentos sefialados en el Articulo
503 del Codigo de Trabajo.

2%) Ser parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad de cualquiera de las partes o de sus representantes, socios,

directivos, asesores o0 apoderados.

3%) Tener enemistad por hechos determinados con las partes o con las

demas personas indicadas en el ordinal anterior.
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4%) Tener interés en el conflicto.

Estas causas de recusacion son indispensables ya que son necesarias para
obtener resoluciones imparciales e independientes por parte del Tribunal
Arbitral.

4.8.3.5 Remuneraciones.

Se ha tenido un conocimiento equivocado, en razén de que los arbitros en

materia laboral se les pagan como a los arbitros en materia civil.

El Articulo 514 Cddigo de Trabajo hace referencia a que los honorarios de
los &rbitros seran determinados y pagados por el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, por tratarse de personas que ejercen funciones publicas.
Para tal efecto y para cubrir los gastos que ocasionen los Tribunales
Arbitrales, se incluird en el presupuesto anual la partida correspondiente.
Como son tribunales transitorios, la forma de remunerarlos es a través de

partidas del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, no por tarifas fijas.
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CAPITULO 5 ANALISIS DEL DERECHO COMPARADO.

En muchos paises del mundo se presenta la figura juridica del
arbitraje en materia laboral, que es el resultado de las condiciones
existentes en cada territorio, por lo que se analizan los casos mas

representativos a continuacion:

5.1 A NIVEL UNIVERSAL.

En este apartado se analizan las legislaciones de algunos paises de Europa
y se incluye a Estados Unidos, por ser paises que poseen legislaciones con
mayor influencia a nivel mundial y en el ambito latinoamericano, incluyendo

nuestro pais, en relacion al arbitraje laboral.

5.1.1 Espafa.

En la legislacion Espafiola, se expone el caso especifico de la Provincia de
Navarra, en la que se instituye el Organo Extrajudicial de Solucion de
Conflictos Laborales de Navarra, el cual se constituye por lo establecido en
el articulo 83.3 del Estatuto de los Trabajadores, en virtud del Acuerdo
Intersectorial de Navarra sobre Relaciones Laborales, suscrito por la
Confederacion de Empresarios de Navarra (C.E.N.) y los Sindicatos: Unién
General de Trabajadores de Navarra (U.G.T.) y Comisiones Obreras de
Navarra (CC.00.), el dia 8 de junio de 1995, publicado en el Boletin Oficial
de Navarra el 21 de julio de 1995 (numero 91). Este, en adelante, se

denominard Tribunal de Solucién de Conflictos Laborales de Navarra.
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El Tribunal de Solucion de Conflictos Laborales tiene asignadas las

siguientes funciones:

a) Conciliacion y Mediacion en los conflictos laborales que le sean
sometidos, a través del procedimiento que se determina en el acuerdo

mencionado.

b) Mediacion en la negociacién de convenios colectivos, en los casos en

que la comisién negociadora asi lo solicite.

c) Arbitraje, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo V del mismo

documento. ¥

Los procedimientos se regirdn por los principios de gratuidad, igualdad,
imparcialidad, independencia, oralidad, audiencia y contradiccion; vy
guedaran sujetos a este acuerdo las empresas y trabajadores cuyas
relaciones de trabajo se desarrollen en el &mbito territorial de Navarra.

El Tribunal de Solucion de Conflictos Laborales estarda compuesto por las
representaciones de los trabajadores y empresarios, adoptando todos los
acuerdos por unanimidad de sus miembros. Estara integrado por diez
miembros titulares de los cuales tres seran designados por la Union General
de Trabajadores (U.G.T.), dos por las Comisiones Obreras (CC.00Q.) y cinco
por la Confederacion de Empresarios de Navarra (C.E.N.); se incluye
ademas como integrante del Tribunal de Soluciéon de Conflictos Laborales a
un Colegio de Arbitros Laborales compuesto por personas de probada y
reconocida experiencia en el campo de las relaciones de trabajo, designados

unanimemente por las partes firmantes del acuerdo.

%0 Establecido en el articulo 4 del Acuerdo Intersectorial de Navarra sobre Relaciones
Laborales
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En el momento que intervenga en los procedimientos de Conciliacion y
Mediacion, el Tribunal de Solucién de Conflictos Laborales de Navarra, podra
actuar en Pleno o en Ponencias.

En el caso de que se intervenga en Ponencias, cada una de éstas estara
integrada por dos vocales del Tribunal, de entre los designados por la
representacion empresarial y dos vocales de la representacion sindical, uno

por cada sindicato de los que forman parte del 6rgano.

El tiempo de duracion de los miembros del Tribunal de Solucién de Conflictos
Laborales, tanto titulares como suplentes, no tendra duracion determinada,
pudiendo las respectivas Organizaciones renovar o sustituir a alguno o todos
sus representantes mediante comunicacidn escrita previa dirigida al

Presidente.®!

Existe la regulacion de casos de intervencion de las Comisiones Paritarias de
Convenio, es decir, como ya se expuso, las integradas por los miembros de
las partes. En los conflictos derivados de la interpretacion o aplicacion de
Convenios o Pactos Colectivos, en los que se haya establecido como tramite
obligatorio acudir a la Comision Paritaria de los mismos para su resolucion,
deberan ser sometidos a dicha Comision, con caracter previo a la promocion
de cualquier procedimiento de composicién de los previstos en este acuerdo;
también las Comisiones Paritarias de los Convenios o Pactos Colectivos
actuaran, en caso de conflicto, de acuerdo a sus propias normas de

funcionamiento. 2

% Regulado en el articulo 5 del Acuerdo Intersectorial de Navarra sobre Relaciones

Laborales.
%2 Establecido en el articulo 9 del Acuerdo anteriormente citado.
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5.1.2 ltalia.

La regulacion del arbitraje laboral actualmente en Italia es el resultado de
una nueva orientacion legislativa, disciplinando los procedimientos arbitrales
de manera que se hacen las negociaciones de una forma colectiva, logrando
de ese modo que se dé una estrecha relacion con la conciliacion, ya que en
caso de que ésta no funcione o venza el plazo de 60 dias, las partes pueden
concordar y someter la solucidon de la controversia al arbitraje, la que es
consentida si  los convenios colectivos nacionales lo prevén y con la
condicion de que respeten una serie de indicaciones establecidas por la

|ey.33

Los convenios colectivos de trabajo nacionales deben prever:

1- Las modalidades de solicitud de la devolucién de la controversia al

Colegio Arbitral;

2- El plazo dentro del cual, la otra parte puede adherirse a la solicitud;

3- El procedimiento para el hombramiento del presidente y el resto de

los miembros;

4- El plazo dentro del cual el Colegio debe emitir el laudo;

5- Las modalidades de la comunicacion a los interesados;

Los criterios para la liquidacion de los honorarios de los arbitros. El laudo

arbitral emitido es susceptible de impugnacion, la cual debe llevarse a cabo

% www.mtas.es/publica/revista/numero27/pdf.com

88


http://www.mtas.es/publica/revista/numero27/pdf.com

dentro de los treinta dias siguientes a la notificacion del mismo, ante el juez
competente en razon del territorio. El legislador no expone los motivos por
los cuales puede ser impugnado el laudo, pero en la practica se admite por
caso de violacion a los derechos de los trabajadores contenidos en la ley o
convenio colectivo de trabajo. En caso de haberse vencido el plazo de
interposicion del recurso, el laudo no sera susceptible de impugnacién y la
parte interesada puede pedir al juez que lo declare ejecutivo; para lo cual el
laudo debera ser depositado ante el tribunal competente por razén del
territorio y sera declarado ejecutivo, posteriormente a la declaracion de

cumplimiento formal del arbitraje.>*

5.1.3 Estados Unidos de América.

En este pais, las relaciones existentes entre los sindicatos y patronos se
rigen por convenios colectivos de trabajo; los cuales ambas partes han
negociado y luego contratado. En el procedimiento de arbitraje, las partes
tratan de resolver alguna violacion del convenio, el cual no han podido
resolver por si mismos, y la cuestibn se somete a un tercero, que es un
arbitro independiente, el que se selecciona previamente, para que se dicte
una resolucion.

El arbitraje laboral surge después de algunas acciones, si se trata de un
proceso de agravio se inicia cuando un trabajador notifica su intencién de
presentar una queja, con el fin de llegar a un arreglo, en caso de no haberlo,
el agravio se apela.*

Si el asunto no pudo resolverse entre el sindicato y el patrono,

eventualmente se somete a un arbitro, el cual puede o no ser abogado.

3 www.monografias.com.

* En los Estados Unidos de América, el sindicato es quien presenta y controla el
procedimiento de agravio, ya que el sindicato es el representante exclusivo del trabajador y
ademas determina si el agravio tiene fundamento.
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El arbitro es seleccionado por las partes y en caso de no ser asi, en la
mayoria de convenios estipulan a una entidad imparcial que lo designe como
la Asociacion Americana de Arbitraje. En el procedimiento, quien tiene la
carga de la prueba es el sindicato, ambas partes tienen oportunidad de hacer
exposiciones iniciales, luego se pasa al interrogatorio directo, después que
se ha producido la prueba; las partes, tienen derecho a hacer declaraciones
finales. El arbitro emite la resolucion la cual debe ser fundamentada.

Es de tomar en cuenta, que los laudos arbitrales, en este pais bajo estudio,
raramente son apelados, esto se debe a que la decision emitida, es realizada
por una persona que ellos mismos determinan, por lo cual es mucho mas

rapida y menos costosa que someter el conflicto a los tribunales.

La aplicacion del arbitraje laboral en los Estados Unidos de América, es de
caracter general, caracterizado por permitir resolver sus diferencias, mientras
el convenio se mantiene vigente, sin huelgas ni cierres patronales, debido a
que la Corte Suprema ha decidido que los trabajadores violan un contrato
colectivo de trabajo si se van a la huelga, sobre un asunto cuya solucion
debe ser sometida al arbitraje segun el convenio y en el caso que no exista
una clausula que prohiba expresamente la huelga, siempre violarian el

convenio colectivo de trabajo. (Ver Anexo 3).
Otra caracteristica del procedimiento de arbitraje, es que garantiza que las

estipulaciones del convenio colectivo de trabajo, seran cumplidas sin tener

qgue acudir a los tribunales para demandar por incumplimiento de contrato.
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5.2 A NIVEL LATINOAMERICANO.

A continuacion se presenta una ventana de la legislacion de los paises
latinoamericanos en relaciébn al arbitraje laboral y se muestran sus
caracteristicas mas representativas y la aplicaciébn actualmente de esta

figura, en cada caso presentado.

5.2.1 Meéxico

La Constitucibn Mexicana, en el articulo 123, consagra el derecho de los
trabajadores de someter los conflictos a la decision de los Organismos
Administrativos Especializados.>®

El arbitraje laboral, surge en el caso que una vez presentado el conflicto y se
ha agotado la instancia conciliatoria por no haberse llegado a una solucion,
las juntas tienen facultades para someter a las partes la solucion de su
problema ante dichos 6rganos jurisdiccionales.

Las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, son entidades colegiadas vinculadas
con el Estado, la clase obrera y patronal, con facultades, como antes

mencionamaos, para conciliar y arbitrar.

En la legislacibn mexicana, se constituyen los siguientes Organos

jurisdiccionales para la solucién de conflictos colectivos de trabajo:

a) Juntas federales de conciliacién, con facultades para actuar como
instancia conciliatoria y potestativa de los trabajadores y los patrones;
y para actuar como juntas de conciliacion y arbitraje cuando se trate

de conflictos cuya cuantia no exceda de tres meses de salario.

% En este caso se refiere a las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, cuyo funcionamiento se
encuentra regulado en la Ley Federal de Trabajo, vigente desde el 01 de mayo de 1970.
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b)

d)

Juntas federales de conciliacién accidentales, las cuales funcionan en

lugares que no existe junta de caracter permanente.

Juntas locales de conciliacion, en las que existen entidades

federativas en donde no existan juntas de conciliacion y arbitraje.

Juntas federales de conciliacion, con la facultad de resolver los
conflictos de trabajo que se presenten entre trabajadores y patronos,
sélo entre aquellos o sélo entre éstos, derivados de las relaciones de

trabajo o hechos intimamente relacionados con ellas.

Juntas locales de conciliacion y arbitraje, que funcionan en cada una
de las entidades federativas, correspondiéndoles el conocimiento de
los conflictos de trabajo que no sean competencia de la junta de

conciliacion y arbitraje.

En los conflictos colectivos de trabajo de caracter econdmico, el 6rgano
jurisdiccional debe de decidir si se mantienen, suspenden o modifican las
condiciones en las que se presta el trabajo, cuya decisiéon depende de la
situacion econOmica existente entre las partes. El planteamiento de estos
conflictos ante las autoridades jurisdiccionales la tienen a cargo los
sindicatos de trabajadores titulares de los contratos colectivos de trabajo, por

la mayoria de trabajadores de la empresa.

En caso de que el movimiento de la huelga haya sido declarado legalmente
existente por resolucion jurisdiccional o por que el patrono no haya
promovido dentro del término legal el incidente respectivo, los trabajadores

huelguistas tienen derecho de someter el conflicto al arbitraje de la Junta de
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Conciliacién y Arbitraje.>” En caso de que no exista intencién alguna por
parte de éstos en solucionar el conflicto, puede prolongarse indefinidamente.

En México al igual que en nuestro pais hay disposiciones que no permiten la
admision de los recursos para impugnar los laudos arbitrales, el articulo 816
de la Ley Federal de Trabajo, pudiendo ser revisado en aquella legislacion
los actos del Presidente de las Juntas de Conciliaciéon y Arbitraje en lo
relativo a la ejecuciéon de laudos arbitrales de conformidad a lo que

determina el articulo 817 y siguientes de la referida ley.

5.2. 2 Argentina.

Las leyes laborales en Argentina, contemplan el arbitraje laboral en caso de
fracasar el procedimiento de conciliacion, en los conflictos colectivos de
trabajo; el funcionario del Ministerio de Trabajo debe invitar a las partes a
someter la cuestidon al arbitraje. En caso de ser aceptada la propuesta, las
partes suscriben el compromiso arbitral, el cual tiene estructura contractual.

El arbitro debe de abrir la fase probatoria, disponer la produccion de los
medios de prueba ofrecidos por las partes y tienen facultades para iniciar
investigaciones, que sean necesarias para resolver la cuestion planteada,

segun el articulo 4 de la ley 14786 de ese pais.

El fallo arbitral, tiene los componentes de una sentencia judicial, el cual debe
ser dictado dentro del plazo de diez dias habiles; a diferencia de nuestra
legislacion que se debe de pronunciar el fallo dentro de treinta dias
siguientes contados a partir de la fecha de integracién del tribunal. La

%" El articulo 937 de la Ley Federal de Trabajo impide al patrén someter el conflicto al
arbitraje, el cual dice: si el conflicto motivo de la huelga se somete al arbitraje por los
trabajadores a la decisibn de la junta, se seguird el procedimiento ordinario o el
procedimiento para los conflictos colectivos de naturaleza econémica, segun el caso.
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emision del fallo arbitral en Argentina, puede ser prorrogable si est4 en
curso la ejecucion de medidas probatorias dispuestas de oficio y tendra un
plazo minimo de vigencia de seis meses.*® El laudo arbitral puede ser
impugnado de nulidad y ésta procede Unicamente cuando ha sido dictado
fuera del término establecido en el compromiso o prérroga, y cuando se
deciden cuestiones no fijadas por las partes.

La resolucién tiene los mismos efectos que el contrato colectivo, comprende
a las partes y tiene efectos juridicos erga omnes, ya que sus consecuencias
se extienden a todos los trabajadores y patronos.

El Arbitraje Laboral Obligatorio, que regula el pais bajo analisis, se
caracteriza por ser el Ministerio de Trabajo, el que resuelve si un conflicto en
especifico debe someterse al arbitraje; el Ministerio de Trabajo, se aboca al
conocimiento en caso de presentarse un conflicto y decide de oficio si éste
debe resolverse por medio del arbitraje. La ley le atribuye esa competencia al
Ministerio de Trabajo, de decidir en cada conflicto laboral que se presente si
sera dirimido de manera obligatoria por el arbitraje y determina que una vez

tomada la decision por dicho ministerio no se puede recurrir.

En caso de que el Ministerio de Trabajo, determine que un conflicto laboral
se someterd al arbitraje, se decreta el cese de medidas de fuerza, el cual
debe de producirse dentro de las veinticuatro horas, de la notificacion de la
resoluciéon administrativa de someter el conflicto laboral al arbitraje
obligatorio, la notificacion se perfecciona con su recepcion.

El Ministerio de Trabajo procede al nombramiento del arbitro, quien debe
convocar a las partes para que el en plazo de cinco dias habiles

administrativos, proponga medios de prueba cuya admisibilidad, depende del

% Garro, Alejandro M., Arbitraje Comercial y Laboral en Centro América, Nueva York,
Editorial Asociacion de Abogados de Estados Unidos A | D, Primera Edicién P&g. 318
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arbitro, quien debe dictar su laudo dentro de diez dias habiles, las partes,
pueden plantear nulidad por exceso en el plazo o por exceso en la materia
del mismo.

En el caso de conflictos colectivos de caracter econémico o de intereses, el
fallo tiene efectos de contrato colectivo y una duracién minima de un afio.

Esta clase de arbitraje ha sido muy poco aplicado en ese pais.

5.2.3 Pert

La regulacion peruana que le da vida al arbitraje laboral es la ley 12.948,
creando las Juntas de Conciliacion y Arbitraje de caracter voluntario, pero
fueron suprimidas posteriormente por la ley 18.345, la que facultdé a las
partes, para someter la cuestion al arbitraje, con la diferencia que el arbitro
deberia ser elegido entre el juez o el secretario del Tribunal Laboral que

conoce sobre dicho conflicto.

La ley 24.635, sobre conciliacion laboral, introduce la posibilidad de que
ahora puedan ser los conciliadores elegidos como arbitros; segun el articulo

28 de la mencionada ley.

En caso de que los trabajadores se sometan al arbitraje, pueden suscribir
clausulas compromisorias siempre que cuenten con la suficiente tutela legal
de un abogado o por el sindicato; quien emitira el laudo en este caso sera
en principio una institucion a eleccion del trabajador por ofrecimiento del
empleador, de una serie de ellas, reconocidas como independientes
confiables, privadas o publicas y ajenas a las partes. El tribunal arbitral se

constituye con arbitros elegidos por las partes, salvo el caso que sea un
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arbitraje administrativo,® ya que si se trata del arbitraje administrativo, es el
Ministerio de Trabajo el que nhombrard los respectivos arbitros.

5.2.4. Panaméa.

En Panam4, al igual que la mayoria de paises estudiados, reconoce dos
clases de arbitraje: el voluntario y obligatorio, segin los articulos 321 y
siguientes del Cédigo de Trabajo. Los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje
estan formados por el respectivo juez de trabajo, un representante de los
patronos y otro de los trabajadores, quienes actlan en primera instancia; en
segunda instancia, actta el Tribunal Superior de Trabajo, debido a que todo
fallo arbitral se somete a consulta a este tribunal segun los articulos 321, 367
y 512 de la citada ley.

El Tribunal de arbitraje conoce de los conflictos colectivos de caracter
econémico que se someten y se resuelve sobre el caracter econémico y
sobre condiciones econdmicas, teniendo dicho fallo un plazo de vigencia que
no puede ser menor de seis meses y es obligatorio para las partes, pero no
tiene el caracter de contrato colectivo, segun lo determinan los articulos
485,511 y 512 del Cddigo de Trabajo.

Después de haberse emitido el laudo arbitral y éste se haya cumplido por las
partes, no se permite plantear huelgas o paros sobre los puntos que dieron
origen al conflicto resuelto mediante el laudo, salvo que sobrevengan
circunstancias imprevisibles y graves alteraciones de la normalidad
econdémica, por lo dispuesto en los articulos 515 y 516 del mencionado

Cadigo.

% www.impabogados.com
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5.2.5. Colombia.

En el caso de Colombia, en relacion al arbitraje laboral, se establece que los
Tribunales de arbitraje se organizan en el caso que se planteen conflictos
colectivos de trabajo. En el arbitraje voluntario se integra con tres arbitros:
uno designado por cada una de las partes del conflicto y el tercero por
acuerdo de dichos arbitros; en el arbitraje obligatorio, el tercer arbitro es
designado por el Ministerio de Trabajo, segun articulos 453 y 455 del Cédigo
de Trabajo de ese pais.

En una convencion colectiva de trabajo se puede estipular el establecimiento
de tribunales o comisiones de arbitraje de caracter permanente, debiendo
ceflirse a los términos de dicha convencion, en lo que se refiere a la
constitucién del tribunal, competencia y procedimiento para el conocimiento y
decision de las controversias.

El término que tiene el tribunal de arbitraje para emitir su fallo es de diez
dias, segun lo establecido en el articulo 459 del Cédigo citado, debiendo
hacerlo sobre los puntos en los que no se llegd a un acuerdo en las etapas
de arreglo directo y conciliacion y no deben afectarse derechos o facultades
consagrados en la Constitucion, leyes o normas convencionales vigentes.
Esto se establece en el articulo 458 del mismo Cédigo.

El fallo arbitral pone fin al conflicto y tiene el caracter de convencién colectiva
en cuanto a las condiciones de trabajo. La vigencia de éste no puede
exceder de dos afios y no podra haber suspensidén colectiva de trabajo
durante el tiempo que rija el laudo arbitral, debido a lo establecido en el
articulo 461 del Cddigo de Trabajo de ese pais.

En Colombia, al igual que en Honduras, como se expondra posteriormente,
opera el recurso de homologacion, para impugnar el fallo arbitral, el que se
interpone ante el respectivo Tribunal Seccional de Trabajo, segun lo
dispuesto en el Articulo 140 de la ley citada anteriormente.
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5.2.6. Chile.

En este pais se regula el arbitraje laboral, en el caso de un conflicto colectivo
de caracter econdomico. Cuando se ha fracasado total o parcialmente en la
conciliacién al no llegar a un arreglo, las partes del conflicto pueden someter
voluntariamente sus controversias al conocimiento y decision del Tribunal de
Arbitraje; a falta de iniciativa de las partes pueden proponer el arbitraje al
Presidente de la Junta Permanente de Conciliacion, segun lo determina el
articulo 617 del Codigo de Trabajo de ese pais. El tribunal de arbitraje se
integra por uno o tres arbitros segun lo acuerden las partes; siendo
designados por el acuerdo de ellas mismas, en caso de desacuerdo en el
nombramiento de todos o alguno de los arbitros, corresponde hacerlo a
solicitud de las partes al Ministerio de Trabajo, debido a lo establecido en los
articulos 619 ,620 y 461 del Cdodigo de Trabajo de ese pais.

El tribunal de Arbitraje Unicamente puede entrar a conocer de las
controversias sometidas a su conocimiento; para decidir sobre las mismas es
necesario que previamente se hayan reanudado las labores en los casos que
hubieren estado suspendidas por huelgas o cierres de fabricas. Lo anterior
se encuentra establecido en el articulo 618 del Cédigo de Trabajo de Chile.

El laudo arbitral emitido por el respectivo Tribunal de Arbitraje en cualquier
rama de la produccién no tiene el caracter de contrato colectivo, pero si es
de caracter obligatorio para las partes y, en caso de no ser aceptado por
alguna de ellas, se le aplican entre otras sanciones las de orden pecuniario,

segun los articulos 492y 637 del Cédigo mencionado.
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5.2.7. Ordenamientos Juridicos que Regulan el Arbitraje Laboral.

PAISES LEYES
Ley General de Trabajo (D. S. del 24 de mayo de 1939) y
BOLIVIA _ _
su decreto reglamentario para los casos de conflictos
colectivos de trabajo (N° 144 de 23 de agosto 1943).
La ley de Arbitraje y Mediacién establece que solamente
pueden arbitrarse las controversias susceptibles de
ECUADOR transaccion, existentes o futuras.
Ley de Arbitraje y Mediacion; Art. 1 Ley Orgénica de la
Funcion Judicial, Art. 87.
VENEZUELA |La Ley Organica de Trabajo, segun el Articulo 140.4°

0 www.impabogados.com
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5.3 A NIVEL CENTROAMERICANO.

En este nivel de analisis presentamos la regulacion del arbitraje laboral de
los paises vecinos, en el que se mencionan los procedimientos establecidos
asi como los elementos que imprimen aspectos particulares a la institucion

juridica del arbitraje.

5.3.1 Costa Rica.

Los articulos 519 y siguientes del Cédigo de Trabajo regulan el arbitraje
voluntario para los conflictos colectivos de caracter econdémico-social; vy
también debe seguirse el mismo procedimiento en caso del arbitraje
obligatorio, el cual se encuentra establecido para resolver conflictos de
empresas que prestan servicios publicos por haber prohibicién a la huelga,
segun el articulo 368 del Codigo de Trabajo. Al igual que en nuestro pais, se
nombran tres delegados, pero también se nombra a un asesor por parte del

sindicato.

El tribunal arbitral esta integrado, por lo tanto, por un arbitro sindical, un
arbitro patronal y el juez como presidente; luego se convoca a las partes
para ratificar sus posiciones, en este caso se presenta un arbitraje
jurisdiccional en el cual interviene el Tribunal Superior de Trabajo. En caso

de ser de caracter administrativo, tramita y resuelve el Ministerio de Trabajo.
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El Tribunal Superior de Trabajo al igual que el Ministerio de Trabajo, tienen
facultades para solucionar el conflicto por medio del arbitraje, ya sea a

peticion de las partes o por disposicion legal.*

5.3.2 Guatemala.

En el caso de la legislacién de nuestro vecino pais, el arbitraje, es una figura
de naturaleza judicial, esta figura al igual que en nuestro pais es de caracter
voluntario y obligatorio, puede ser anterior o posterior a la conciliacion. La
competencia del tribunal arbitral Unicamente se ejerce en conflictos

colectivos de caracter econémico.*

La designacion del tribunal arbitral en Guatemala, no la hacen las partes, se
hace en el juzgado de trabajo, que conoce el conflicto y selecciona de la lista
de personas que le proporciona la Corte Suprema de Justicia. El articulo 403
del Codigo de Trabajo otorga la facultad de que el Tribunal se pronuncie
sobre puntos distintos a la peticién o bien otorgar mas de lo pedido. Distinto
a lo que ocurre en nuestro pais, ya que el articulo 501 del Cddigo de Trabajo
de EI Salvador, establece que el Tribunal sera integrado por personas, que
las partes eligen en relacion al arbitraje voluntario, diferente a lo que ocurre
en este pais bajo estudio, ya que ahi es el Juzgado de Trabajo, el que
escoge los arbitros, sin consultar a las partes.

L El Cddigo de Trabajo de Costa Rica en el articulo 56 (d), establece que si transcurridos
treinta dias después de la solicitud hecha al patrono por el respectivo sindicato para la
celebracion de la convencion colectiva no hubieran llegado las partes a un acuerdo pleno
sobre sus estipulaciones, podra cualquiera de ellos pedir a los tribunales de trabajo, que
resuelva el punto o los puntos en discordia.

“2 El articulo 292 (a), establece que: que los juzgados de trabajo conocen en primera
instancia dentro de sus respectivas jurisdicciones, de todos los conflictos de caracter
econdmico, una vez que se constituyan en tribunales de arbitraje.
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Los efectos del laudo arbitral son diversos de la cosa juzgada; efectos
definitivos en relacion a los puntos de derecho resueltos y efectos
temporales en cuanto a los puntos de hecho. En cuanto a la vigencia
temporal del laudo, la ley fija un minimo de un afo; aunque la ley no sefiala
expresamente el maximo, en la practica es de tres afios por analogia, segun
lo dispuesto en el articulo 53 (b) del Cédigo de Trabajo que se aplica al pacto

colectivo.®®

El laudo puede impugnarse por medio de los recursos de aclaracion y de
ampliacion, conforme al articulo 365 (a) de Codigo de Trabajo, y por el
recurso de apelacion que ataca el fondo de lo resuelto. El término para
interponer el recurso de apelacion es de tres dias.

La ley guatemalteca contempla las fases que nuestro Cédigo de Trabajo
establece en la solucion de conflictos de caracter econémico, como lo son
arreglo directo, conciliacion, arbitraje y la huelga. En Guatemala es muy poco

utilizado para la solucién de divergencias la figura del arbitraje.**

5.3.3 Honduras.

La constitucion Hondurefia al igual que otras, que ya hemos analizado,
reconoce al arbitraje laboral como un procedimiento valido para resolver
conflictos individuales y colectivos, segun el articulo 139 de dicha normativa.
La legislacion en estudio establece un procedimiento diferente cuando sea
un arbitraje voluntario o de caracter obligatorio, exponiendo que el primero

tiene tramites mas sencillos a seguir.

3 Garro, Alejandro M., Arbitraje Comercial y Laboral en Centro América, Nueva York,
Editorial Asociacion de Abogados de Estados Unidos A | D. Primera Edicion. Pag. 457.
Ibidem.
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Los patronos y los trabajadores gozan de la mas amplia libertad para decidir
cuando la cuestion debera ser sometida al arbitraje. Asi, los patronos y los
trabajadores pueden prescindir del arreglo directo, la mediacién y la
conciliacion. También ellos pueden coincidir que el arbitraje se realice en

cualquier estado en que se encuentren dichos procedimientos.

Los elementos que requieren para el compromiso arbitral son los siguientes:

a) los nombres, razén social o denominacion de las partes;

b) los nombres, razon social o denominacion de los arbitros;

c) indicacion precisa de la cuestién o cuestiones que se someten
al fallo arbitral, con expresion de sus circunstancias;

d) la forma en que deben proceder los arbitros y el lugar en que
hayan de conocer o fallar;

e) el lugary fecha del compromiso.*

Segun el articulo 809 del Cddigo de Trabajo, las partes pueden designar uno
0 varios arbitros; pero no mas de tres, e incluso someter un caso a decision
de comparaciones nacionales de cualquier clase; es decir que un conflicto a
resolver puede verificarse 0 compararse con otros casos, en los cuales se
hayan presentado condiciones similares que puedan contribuir a una pronta
solucién, sirviendo de pardmetro al momento de fallar.

El arbitro o los arbitros pueden ser personas naturales o juridicas. Lo que se
requiere respecto de estas Ultimas, es que sean hondurefias. En el caso de

ser personas juridicas extranjeras no pueden actuar como arbitros.

* Garro, Alejandro M., Arbitraje Comercial y Laboral en Centro América, Nueva York,
Editorial Asociacion de Abogados de Estados Unidos A | D. Primera Edicion. Pag. 476.
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El nombramiento del arbitro, en caso de no haberse puesto de acuerdo las
partes, lo hard el respectivo inspector de trabajo o en su defecto el
respectivo alcalde del lugar.

En los conflictos colectivos de caracter economico, la conciliacion se
encuentra establecida como una etapa de caracter obligatorio, previa a la
declaratoria de la huelga, este procedimiento se lleva a cabo ante una junta

de conciliacién, y después de haberse agotado la etapa de mediacion.

En el procedimiento de arbitraje laboral, el arbitro o los arbitros sefialaran
dia y hora para oir a las partes, examinar los testigos que presenten,
enterarse de los documentos que exhiban y de las razones que aleguen. En
el término establecido, cada interesado podra impugnar las pretensiones del
contrario, y presentar los documentos que creyeren necesarios al efecto. En
esos criterios manifestaran si estiman o no necesario el recibimiento a
prueba. El término de prueba no podrad exceder de la cuarta parte de la

sefialada en el compromiso. Sera comun para proponerla y practicarla.

El fallo arbitral, le pone fin al conflicto y tiene el caracter de convencién
colectiva de trabajo en cuanto a las condiciones de trabajo, la vigencia del
fallo arbitral no puede exceder de dos afios. No pudiendo hacer suspension
colectiva de trabajo durante el tiempo que rija el fallo arbitral, aunque el
caracter definitivo no opera cuando cualquiera de las partes interpone en
forma oportuna el recurso pertinente ante la Corte Suprema de Justicia.

El Cdodigo de Trabajo Hondurefio regula la situacién que en otros paises es
causa de no aplicar el arbitraje laboral en los conflictos colectivos, ya que el
articulo 825 manifiesta que los laudos arbitrales no pueden afectar derechos
o facultades de las partes, reconocidos por la Constitucién de la Republica,
por leyes o normas convencionales vigentes, determinando con ello que no

se puede anular la conquista alcanzada por los trabajadores.
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Otra caracteristica del arbitraje laboral de Honduras, es que admite recurso
el fallo arbitral, como ya lo expresamos, en cambio el Cédigo de Trabajo de

El Salvador, no admite recurso alguno por disposicién legal.*®

El recurso facultado a interponer es la homologacién, el cual es de caracter
extraordinario, y es el Uultimo medio de impugnacién del laudo arbitral,
pudiéndose ejercer en ambos tipos de arbitraje, pero operan diferentes
plazos en cada caso.

Este recurso procede cuando el tribunal de arbitraje se ha extralimitado en el
objeto para el cual se convoc6é o ha violado las garantias, derecho o
facultades de las partes, contenidas en la constitucion, legislacion laboral o

normas convencionales.

El autor Gautamo Fonseca, expone las razones fundamentales de la falta de

uso del Arbitraje Laboral en Honduras:

1- Existe desconfianza por parte de los trabajadores de los integrantes de
las juntas o tribunales de arbitraje, en razén de que los representantes del
gobierno y el sector patronal son susceptibles de presiones y pueden adoptar
resoluciones que menoscaben los derechos e intereses econdmicos de la

clase trabajadora;

2- El mantenimiento permanente de las juntas de conciliacién y arbitraje
conlleva desembolsos econémicos fuertes para el Estado. El Estado no ha
podido ni podra costear estos gastos dada la profunda crisis econémica que

sufre el pais.*’

% Lo establece el articulo 511 de la ley ya citada, el cual establece que: “El laudo se
notificara a las partes y no admitira recurso alguno”.

4" Garro, Alejandro M., Arbitraje Comercial y Laboral en Centro América, Nueva York,
Editorial Asociacion de Abogados de Estados Unidos A | D. Primera Edicion. Pag. 502.
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CAPITULO 6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
DE CAMPO.

Los capitulos anteriores de este trabajo versaron sobre aspectos
tedricos del tema “LA APLICACION DEL ARBITRAJE EN LA SOLUCION DE
CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO DE CARACTER ECONOMICO”
basados en informacién bibliografico — documental. El capitulo que se
desarrollard tiene el propdsito de presentar los resultados obtenidos,
producto de la aplicacion de entrevistas realizadas en el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, al Jefe del Departamento de Relaciones
Colectivas de Trabajo, quien tiene ocho afios de fungir en ese cargo, a la
Directora General de Trabajo, con dos afios de ejercerlo y asi mismo a los
sindicatos siguientes: Sindicato de Trabajadores del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (STISSS), al Secretario de Prensa y Propaganda, con catorce
afios de pertenecer a dicho sindicato; Sindicato de Empresa de Trabajadores
de ANDA (SETA), al Secretario General, que cuenta con siete afios de
pertenecer al mismo; Sindicato de la Industria Eléctrica de EI Salvador

(SIES), al Secretario General, con cinco afios de pertenecer al sindicato.

Los resultados se analizan en la forma que se presentaron en las

entrevistas, los cuales se detallan a continuacion. (Ver Anexo 4)
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6.1. La Aplicacion del Arbitraje en la Solucién de los Conflictos Colectivos
de Trabajo de Caracter Econémico en la actualidad.

Grafico N° 1.
RARAS
VECES
25%
POCO
MUCHO 0%
75%
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INSTITUCION [ MINTRAB SETA SIES STISSS SUB-TOTAL
OPINION %
RARAS VECES 25 0 0 0 25
POCO 0 0 0 0 0
MUCHO 0 25 25 25 75
TOTAL 25 25 25 25 100
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La Aplicacion del Arbitraje en la Solucion de los Conflictos Colectivos de
Trabajo de Caracter Economico en la actualidad, segun los resultados
obtenidos, se aplica mucho, para los entrevistados en los sindicatos,
manifiestan que esta etapa de solucion de los conflictos, se utiliza con
mayor frecuencia, por no haber llegado a un acuerdo con los patronos en las
etapas previas al arbitraje, se refleja una diferencia en la opinion vertida por
los entrevistados en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, manifestando
gue se utiliza muy raras veces esta figura en la actualidad, por haber llegado
las partes en conflicto a un acuerdo en las etapas que anteceden al arbitraje.
El arbitraje como medio de solucién de conflictos colectivos de trabajo de
caracter econémico, por lo observado en los registros que el Ministerio de
Trabajo y Previsidn Social realiza de la utilizacion de esta figura, refleja lo
contrario de las opiniones vertidas por los sindicatos, ya que se presenta
cada vez con menos frecuencia la aplicacién del arbitraje como medio de

solucién de conflictos laborales en la actualidad.

6.2. La eficacia del arbitraje en la solucion de los Conflictos Colectivos de
Trabajo de Caracter Econdmico.

Gréafico N° 2. S|
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INSTITUCION | MINTRAB SETA SIES STISSS |SUB-TOTAL
OPINION %
SI 25 0 0 0 25
NO 0 25 25 25 75
TOTAL 25 25 25 25 100

La eficacia del arbitraje en la solucion de los Conflictos Colectivos de Trabajo
de Caracter Econémico, implica que se solucionen de forma definitiva los
conflictos sometidos al conocimiento del Tribunal Arbitral.

Los resultados acerca de la eficacia del arbitraje como un medio para
solucionar los conflictos colectivos de trabajo, reflejan que en términos
generales no es eficaz, debido a que las opiniones de los sindicatos
coinciden en considerar que las decisiones emitidas por el Tribunal Arbitral,
obedecen Unicamente a intereses patronales, sin producir ninguna mejora a
la situacion de los trabajadores que deciden someterse al arbitraje.
Diferentes son las opiniones por los entrevistados en el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social, que consideran que si es eficaz, en solucionar los
conflictos colectivos, atribuyéndole ventajas como, la rapidez en emitirse la
resolucién por parte del Tribunal Arbitral; en comparacion al tiempo que el
juez tarda en emitir la sentencia en otra clase de conflictos, como los de
caracter juridico, que son sometidos al juez de lo Laboral, y que la resolucién
emitida por el Tribunal anteriormente mencionado, sera dictada con equidad

para dirimir de forma definitiva los conflictos laborales que conoce.
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El analisis de la eficacia del arbitraje como medio de solucion de conflictos
colectivos de trabajo de caracter econémico, implica tanto el andlisis de las
opiniones vertidas por los entrevistados, asi como de los registros que se
elaboran de los arbitrajes efectuados, de los cuales no se encuentra ningan
laudo arbitral emitido, .en el cual las partes no hayan manifestado su

satisfaccion.

6.3. ¢ Se agotan todas las etapas en el conflicto colectivo de trabajo?

Grafico N° 3.
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OPINION %
Sl 25 0 0 0 25
NO 0 25 25 25 75
TOTAL 25 25 25 25 100

El Cbédigo de Trabajo en el Art. 480, enuncia las etapas en que se
desarrollan los Conflictos Colectivos de Trabajo de Caracter Econdmico, y en
la medida que éstas se agoten dependera la aplicacion del arbitraje en la
solucion de esta clase de conflictos.

Los resultados de la entrevista revelan que, en términos generales, no se
agotan todas las etapas en la solucion de los conflictos colectivos de trabajo;
los entrevistados por parte de los sindicatos sefialan que ésto se debe a que
tratan de solucionar sus conflictos antes de llegar a la etapa del arbitraje o la
huelga. Al respecto opinan los entrevistados en el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social que si se agotan todas las etapas, debido a que la ley asi lo

establece, como condicidén para someterse al arbitraje posteriormente.

El desarrollo de las etapas en los Conflictos Colectivos de Trabajo de
Caréacter Econdémico dependera de la disposicion que las partes en conflicto
tengan para solucionarlo, y que se eviten repercusiones como la dilatacién
del término del conflicto, un mayor impacto econdmico si se agotaran todas

las etapas incluyendo realizar una huelga o paro segun el caso.
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6.4. El porcentaje en que se agotan.

Grafico N° 4.
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El porcentaje en que se agotan las etapas del desarrollo de los Conflictos
Colectivos de Trabajo de Caracter Econémico, como ya se ha mencionado,
dependera de la disposicion de las partes en solucionar sus controversias,
asi también de los derechos o beneficios en discusion. Las opiniones

emitidas en la entrevista aplicada, sefialan que raras veces se agotan todas
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las etapas en el desarrollo de los Conflictos Colectivos de Trabajo, como lo
de muestra el cuadro de referencia, es la tendencia en la respuesta emitida
por los sindicatos a diferencia de la opinidn vertida por los entrevistados en el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, sefialando éstos que se agotan

mucho las etapas establecidas en el Codigo de Trabajo.

6.5. El porcentaje en que no se agotan las etapas.

Gréafico N° 5.
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INSTITUCION | MINTRAB SETA SIES STISSS SUB-TOTAL
OPINION %
RARAS VECES 25 0 0 0 25
POCO 0 0 0 0 0
MUCHO 0 25 25 25 75
TOTAL 25 25 25 25 100

El porcentaje en que no se desarrollan todas las etapas de los Conflictos
Colectivos de Trabajo de Caracter Econdmico sera el resultado de un pronto
avenimiento de las partes en conflicto, revelando la opinion emitida por los
entrevistados, que en muchos de estos conflictos no se agotan todas las
etapas en mencién, como lo expone el cuadro de referencia, de los
entrevistados por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, quienes
opinan gue raras veces se agotan todas las etapas en que se desarrollan los
conflictos colectivos bajo analisis.

Los registros que lleva el Ministerio de Trabajo y Previsiobn Social, en la
dependencia respectiva, muestran que efectivamente como los sindicatos lo
sefialan, en muchos de los conflictos laborales no se agotan todas las etapas
que el Codigo de Trabajo determina para el desarrollo de esta clase de
conflictos, evidenciando asi que las partes prefieren resolver sus conflictos

antes de someterse al arbitraje o realizar una huelga.
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6.6. El Grado de cumplimiento del laudo arbitral emitido por el Tribunal

Arbitral.

Grafico N° 6.
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El laudo arbitral emitido del conflicto que se ha sometido a conocimiento del
Tribunal Arbitral, tiene el caracter de contrato o convencion colectiva de
trabajo, segun lo establece el Codigo de Trabajo, por lo que se pregunto en

qué grado se cumple el fallo emitido por el Tribunal Arbitral.
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La entrevista refleja que el 50 % de los entrevistados opinan que raras veces
se cumple con el laudo arbitral, como se observa en el cuadro de referencia,
debido a que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social no interviene en la
verificacion del cumplimiento del fallo emitido por el Tribunal en mencion.
Para un 25%, de los entrevistados, el cumplimiento del fallo es poco, salvo
cuando las resoluciones emitidas son en beneficio del patrono, y en
detrimento de los derechos de los trabajadores. El Ministerio de Trabajo y

Prevision Social afirma que es mucho el porcentaje de su cumplimiento.

El cumplimiento del fallo arbitral es de caracter obligatorio, como ya se ha
mencionado, pero la intervencion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
para verificar su ejecucion, procede cuando exista denuncia por cualquiera

de las partes de su incumplimiento.

6.7. La modificacion del Contrato Colectivo con la revision.

Grafico N° 7.
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INSTITUCION | MINTRAB SETA SIES STISSS SUB-TOTAL
OPINION %
RARAS VECES 25 0 0 0 25
POCO 0 0 0 0 0
MUCHO 0 25 25 25 75
TOTAL 25 25 25 25 100

A los sindicatos que someten a revision un contrato colectivo de trabajo, se
les podrian presentar situaciones como la de sefalar ciertas clausulas sobre
las que el conflicto se sometera al Tribunal Arbitral, pero el patrono incluye
otras clausulas que no habian sido contempladas por los sindicatos como
puntos de desacuerdo; surgiendo la interrogante que si el contrato colectivo
de trabajo en revision se modifica con el fallo del Tribunal Arbitral, ya que la
ley no regula esta situacion.

La opinion vertida, en la entrevista realizada muestra que en muchos de los
casos se modifica el contrato colectivo de trabajo, debido a que el patrono al
iniciar la etapa de arbitraje, incluye otras clausulas que no originaron el
conflicto siendo éstas las que generalmente contienen derechos de los
trabajadores y que se modifican en forma regresiva para éstos. Para el 25%
restante segun se observa en el grafico, se modifica raras veces el contrato
colectivo de trabajo, por ser las clausulas que se someten a revision sobre

las que se resuelve en el Laudo Arbitral Unicamente.
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En la presente investigacion se constato que si se han presentado casos en
los que algunos derechos consagrados en el contrato colectivo a favor de los
trabajadores, se han modificado o anulado, por el laudo arbitral dictado;
clausulas por las que los trabajadores no iniciaron el conflicto pero que el
patrono incluye para negociar con ellas frente a los trabajadores y que al final
han sido modificadas o eliminadas por completo del contrato por el fallo
arbitral. Un ejemplo de ello seria la situacion que se presento en el conflicto
entre el STISSS y el ISSS en el afio 2004. (Ver anexo 5)

6.8. La violacion de algun derecho conquistado en el Contrato Colectivo de

Trabajo por el Laudo Arbitral.

Grafico N° 8.

SI
75%

OSlI ENO

118



INSTITUCION | MINTRAB |SETA SIES STISSS | SUB-TOTAL
OPINION %
Sl 0 25 25 25 75
NO 25 0 0 0 25
TOTAL 25 25 25 25 100

Para revisar un contrato colectivo de trabajo se debe promover un conflicto
colectivo de trabajo de caracter econdmico; y someterse éste a arbitraje, se
puede violentar algun derecho ya conquistado en el contrato colectivo de
trabajo; originando la pregunta ¢el laudo arbitral violenta algin derecho
conquistado por el Contrato Colectivo de trabajo?

Los resultados de la entrevista arrojan una tendencia en la opinién de los
sindicatos, los que consideran que la violacién de derechos en el contrato
colectivo de trabajo si ocurre al igual que cuando se celebra un nuevo
contrato colectivo de trabajo, existiendo una modificacibn considerable en
relacion a las prestaciones que brindaba el contrato anterior, mientras que
los entrevistados en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social respondieron
gue no se violentan derechos conquistados por los trabajadores con el fallo
gue emite el Tribunal Arbitral, por ser decisiones emitidas con equidad
dirigidas a resolver los desequilibrios surgidos entre trabajadores y patronos

sin buscar favorecer a alguna de las partes.
El Cédigo de Trabajo en el articulo 1, determina que su fundamento se basa
en principios que tienden al mejoramiento de las condiciones de vida de los

trabajadores; pero no se puede eliminar la posibilidad que se genere la
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violacion de un derecho conquistado en el contrato colectivo de trabajo por el
laudo arbitral, debido a que no existe una prohibicion expresa de dicha
situacion y el legislador tampoco a proveido de herramientas necesarias a

las partes para evitar que se presente dicha situacion.

6.9. La desconfianza de los sindicatos en someterse al arbitraje.

Gréafico N° 9.
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En la aplicacion del arbitraje en la solucion de los conflictos colectivos de
trabajo, inciden variables como la desconfianza de los sindicatos en
someterse al arbitraje para dirimir las controversias que se presentan,
generando la pregunta a los sindicatos entrevistados si existe 0 no

desconfianza en someterse al arbitraje.

Los resultados de la entrevista revelan, que existe una tendencia entre los
sindicatos, en considerar que si existe desconfianza en someterse al
arbitraje, debido a que se presentan desventajas como la parcialidad del
arbitro nombrado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social al emitir la

resolucién, que protege los intereses de los patronos.

La desconfianza manifestada por los sindicatos sobre la etapa del arbitraje,
es el resultado de haberse sometido en ocasiones anteriores a éste y al no
obtener los resultados esperados. Esto incide de manera directa en la poca
aplicacion de esta etapa en la actualidad.

6.10. ¢ Los sindicatos optan por la huelga o por el arbitraje?

Grafico N° 10.
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SINDICATO STISSS SETA SIES SUB TOTAL
OPINION %
ARBITRAJE 0 0 0 0
HUELGA 33.33 33.33 33.33 99.99
TOTAL 33.33 33.33 33.33 99.99

Sobre este aspecto se hizo la pregunta siguiente: ¢ Los sindicatos optan por

la huelga o por el arbitraje?

La entrevista revela que en los conflictos colectivos de trabajo de caracter
econdmico, los sindicatos prefieren la huelga y no el arbitraje para solucionar
sus controversias laborales, por la desconfianza existente respecto al laudo
arbitral, en el que los trabajadores se exponen a perder derechos o no
obtener mejoras que generalmente si logran con la huelga, ejerciendo

presion a los patronos.

La huelga para los sindicatos genera ventajas muy claras como: la
seguridad, tanto para proteger sus derechos como en las mejoras que
pretenden conseguir de los mismos, cuando someten a revision el contrato

colectivo de trabajo.
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6.11. La imparcialidad de los arbitros.

Grafico N° 11.

SI
0%

100%
OSImENO
SINDICATO STISSS SETA SIES SUB TOTAL
OPINION %
Sl 0 0 0 0
NO 33.33 33.33 33.33 99.99
TOTAL 33.33 33.33 33.33 99.99

En la aplicacién del arbitraje incide también la imparcialidad de los arbitros
gue conforman el Tribunal Arbitral, surgiendo la pregunta que se realizo a los
entrevistados en los distintos sindicatos, sobre la imparcialidad de los
arbitros, los que respondieron que no existe imparcialidad, especificando

que se refieren al arbitro nombrando por el Ministerio de Trabajo y Prevision
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Social, pero en el &rbitro nombrado por ellos si actia con imparcialidad,

debido a que él representa sus intereses.

Los sindicatos tienen una postura muy definida en relacion con la actuacion
del arbitro que nombra el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, que sera
velar por los intereses de los patronos y no por impartir justicia de manera

imparcial.

6.12. La incidencia del interés politico en las decisiones arbitrales.

Gréafico N° 12.
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SINDICATO STISSS SETA SIES SUB TOTAL
OPINION %
Sl 33.33 33.33 33.33 99.99
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TOTAL 33.33 33.33 33.33 99.99

Los intereses politicos no se pueden desvincular de los conflictos colectivos
de trabajo de caracter econdmico. Por ello se pregunto si éstos inciden en
las decisiones arbitrales. Los entrevistados en los sindicatos consideran que
si, por ser el Ministerio de Trabajo y Prevision Social quien nombra el arbitro
Presidente del Tribunal Arbitral, y siendo éste el que representa al Gobierno,
influye determinadamente en la toma de decisiones, al momento de dirimir el
conflicto, emitiendo una resolucion en beneficio de los duefios de los medios
de produccion, que pertenecen a partidos politicos que presionan para fallar

en determina manera.

Los miembros del Tribunal Arbitral, segun establece el Cddigo de Trabajo,
son personas que no tienen ningdn vinculo con las partes para evitar que
incidan en sus decisiones, tanto intereses politicos como de otra indole, para
qgue los fallos emitidos por éstos sean imparciales, y sean pronunciados

conforme les dicte su conciencia y con equidad.
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6.13. Los efectos del laudo arbitral.

Grafico N° 13.
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El sometimiento de los conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico
al arbitraje, implica que al emitirse el laudo arbitral tenga diversas clases de
efectos, generando la interrogante. ¢ Cuales son los efectos del laudo arbitral
para las partes? Las opiniones de los entrevistados en los sindicatos,
califican dichos efectos como desfavorables, por que violentan derechos que

ya habian adquirido.

Los efectos del laudo arbitral, como la ley lo establece son: Poner fin al
conflicto laboral y tiene el caracter de contrato o convencion colectiva de
trabajo, pero esto no significa que brinde una verdadera solucion en éste,
sino que solamente dilata el término del conflicto laboral, debido a que al
transcurrir la vigencia del laudo arbitral, es sometido a revision,

constituyéndose en el resultado de la inconformidad por el fallo emitido.

6.14. Recomendaciones y sugerencias de los entrevistados para que la
Aplicacion del Arbitraje sea efectiva Solucion de Conflictos Colectivos de

Caréacter Econémico.
- Que los Arbitros sean personas independientes, inclusive el nombrado
por el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, y no estén sometidos a

presiones politicas.

- Que se incluya a otro arbitro para que exista un mayor consenso y un

fallo méas equitativo.

- Que los arbitros sean abogados con conocimientos suficientes en la

materia para poder intervenir en estos conflictos.

127



Que se disminuya el término para la emision del fallo.
Que al momento de emitir el fallo se utilice la sana critica y el derecho.
Que sea eliminada la etapa del arbitraje en la solucion de los

conflictos colectivos de trabajo; pero que exista este procedimiento

ejecutado por instituciones privadas que sean imparciales.

128



CAPITULO 7 COMPROBACION DE HIPOTESIS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

En el presente capitulo se establece la comprobacion de las hipotesis
planteadas en relacion a la Aplicacion del Arbitraje en la Solucion de
Conflictos Colectivos de Trabajo de Caracter Econémico.

Asimismo, se presentan las conclusiones que se obtuvieron por medio de la
informacion proporcionada en la investigacion de campo y documental,
determinando las recomendaciones tendentes a mejorar la Aplicacién del
Arbitraje en la Solucion de Conflictos Colectivos de Trabajo de Caracter

Econdmico.

Con la investigacion realizada en el periodo comprendido entre los afios
2004 -2007, en relacidén a la Aplicacion del Arbitraje en la Solucion de los
Conflictos Colectivos de Trabajo de Caracter Econdmico, se comprobd la
hipotesis general que decia: “La desconfianza de los Trabajadores
Sindicalizados incide en la poca aplicacion de éste para solucionar los
Conflictos Colectivos de Trabajo de Caracter Econdmico en la actualidad”.
Ello debe a que los trabajadores consideran que existe parcialidad de parte
de algunos miembros del Tribunal Arbitral cuando conocen de los puntos en
discusion o revisibn expuestos por parte de aquellos. Esto causa la
inaplicaciéon del arbitraje laboral como medio de solucion de los conflictos de
trabajo en la actualidad. Segun la investigacion realizada en el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social son cada vez menos frecuentes los Conflictos

Colectivos de Caracter Econdmico que se someten al arbitraje.

La primera hipoétesis especifica que plantea: “El arbitro nombrado por el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social es parcial al emitir la decision en el

Laudo Arbitral”, también se ha comprobado a través de los resultados
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obtenidos, ya que segun la opinion de los sindicalistas entrevistados, el
arbitro nombrado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, juzga en
beneficio de los patronos para proteger los intereses de éstos, generando la
desacreditacion ante los sindicatos de trabajadores del Tribunal Arbitral y la
Insatisfaccidn por parte de éstos en el fallo arbitral emitido. Por ello, prefieren
iniciar una huelga antes que someterse al Arbitraje.

La segunda hipétesis especifica que expresa que: “La integracién del
Tribunal Arbitral incide en la decisién de los sindicatos de Trabajadores, para
no someter los Conflictos Colectivos de Trabajo de Caracter Econdémico al
Arbitraje”. Segun la opinién de los trabajadores entrevistados, el Tribunal
Arbitral esta integrado de una forma que favorece a los patronos, por contar
con dos votos a su favor al momento de emitir la resolucién, contando los
sindicatos Unicamente con el voto del arbitro nombrado por éstos, causando
desigualdad entre las partes en conflicto y la ausencia de resoluciones

equitativas. Por tanto la hip6tesis en comento a quedado comprobada.

La ultima hipotesis especifica que dice: “La normativa juridica del arbitraje es
ineficaz para resolver los conflictos colectivos trabajo de caracter
econdémico”, también fue comprobada, pues se constaté que en la mayoria
de los fallos arbitrales dictados se ha solicitado revision del laudo arbitral,
logrando con ello solo dilatar el conflicto y que se aplique con la menor
frecuencia el arbitraje, ya que la normativa juridica no establece limites al
momento de someter a revision derechos previamente otorgados a los
trabajadores, y tampoco regula la verificacion del cumplimiento del fallo
arbitral por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ni la
interposicion de recursos en caso que el laudo arbitral genere agravio a las

partes en conflicto.
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7.1 CONCLUSIONES.

Con la informacion obtenida por medio de la investigacion realizada se ha

concluido lo siguiente:

1. Es la Constitucion de la Republica, la que determina que el principal
responsable en promover la conciliacion y el arbitraje de manera que
constituyan medios efectivos en la solucién pacifica de los conflictos
colectivos de trabajo, es el Estado; situacion que no se ve reflejada al
momento que los sindicatos deciden implementar la huelga antes de
someterse al arbitraje, por ser éste Ultimo un medio que no brinda

generalmente soluciones definitivas a los conflictos colectivos de trabajo.

2. En la actualidad, la aplicacién del arbitraje es poco frecuente, segun se
ha constatado en el registro que se realiza en el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, lo que representa la consecuencia directa de la
desconfianza que existe en el arbitraje como medio de solucion de los
conflictos colectivos de trabajo, manifestada por los sindicatos de
trabajadores entrevistados, motivada por las situaciones como la
parcialidad del arbitro nombrado por el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, por la integracion del Tribunal Arbitral y por no existir normativa
juridica eficaz que regule al arbitraje y garantice el mejoramiento integral

de las condiciones de vida de los trabajadores.

3. El arbitraje obligatorio constituye un medio para solucionar pacificamente
los conflictos laborales que se presenten en Instituciones publicas o
Instituciones privadas que brindan un servicio esencial, para proteger la

vida, la seguridad, la salud o las condiciones normales de existencia de
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toda o parte de la poblacion y no constituye una violacion al derecho de la
huelga, sino un limite para proteger el bienestar de la poblacion.

La Etapa Arbitral no pone fin al conflicto colectivo de trabajo de caracter
econdmico; por el contrario, dilata la solucion al conflicto laboral, debido a
que el laudo arbitral emitido, no soluciona el conflicto de forma definitiva,
sino que se implementa como un medio de cesar el conflicto y evitar que
los trabajadores se vayan a la huelga, sin cumplir su propdsito, que es
dirimir ese conflicto por medio de resoluciones equitativas, y que no se
deje transcurrir el término establecido para pedir la revision del contrato
colectivo y buscar nuevamente soluciones que mejoren las condiciones
econdémicas, sociales y laborales de los trabajadores, sin afectar o
disminuir derechos que con anterioridad han sido otorgados a éstos en el
contrato colectivo de trabajo.

La falta de admision de recurso en el laudo arbitral, constituye la
eliminacién de herramientas para controlar o fiscalizar la justicia impartida
por los arbitros, los cuales al igual que los jueces no estdn exentos de
cometer erroresy que se genere un estado de indefension a las partes,
causando con ello la desconfianza y el cuestionamiento acerca de la
parcilialidad del arbitro elegido por el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, en la emision de los fallos arbitrales.

La funcion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en la aplicacion de
la figura del Arbitraje es pasiva, debido a que no existe una iniciativa por
parte del mismo en garantizar el cumplimiento del laudo arbitral y verificar
las condiciones en que los trabajadores se ven sometidos, siendo su
intervencidn Unicamente cuando existe una denuncia por parte de los

trabajadores, cuando se presente el incumplimiento del laudo arbitral.
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7.2 RECOMENDACIONES.

Con la finalizacion del presente trabajo de investigacion se han generado las

recomendaciones siguientes:

1. Establecer como requisito de los arbitros, para formar parte del
Tribunal Arbitral, que sean personas connotadas, notables, con
conocimientos técnicos de la legislacién aplicable y con experiencia
en esta clase de conflictos; para brindar asi soluciones conforme les
dictare su conciencia y equidad; para garantizar asi una solucion
eficaz a los conflictos laborales que se planteen al Tribunal Arbitral,
sin la incidencia del Estado o los particulares en la toma de

decisiones.

2. Implementar en la legislacion laboral salvadorefia, recursos dirigidos a
anular y modificar las resoluciones emitidas por el Tribunal Arbitral,
debido a que en otros paises, incluso del area Centroamericana, ya
se incluyen recursos tendentes a la busqueda de resoluciones
equitativas y favorables para las partes. Como ejemplo de los
recursos que se pueden implementar, se encuentra el recurso
extraordinario de homologacién, que tiene como fin modificar el fallo

arbitral, regulado en la legislacién de la Republica Hondurefa.

3. Reformar el inciso primero del articulo 221 de la Constitucion de la
Republica, para incluir a las entidades privadas, que prestan servicios
publicos, en la prohibicion de la huelga y someter sus conflictos
colectivos de trabajo de caracter econémico al arbitraje obligatorio y

gue esté acorde con lo establecido en el Articulo 515 del Cddigo de
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Trabajo y con los lineamientos planteados por la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT).

La intervencion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, debe ser
mas activa y eficaz, creando mecanismos y estrategias para velar por
el cumplimiento del laudo arbitral dictado, y no esperar que una de las
partes lo solicite, mediante una denuncia, el cual debe intervenir de
oficio una vez que se dicte éste hasta el término de su vigencia. El
fallo arbitral tiene el efecto de poner fin al conflicto laboral debiéndose
regular su cumplimiento sin importar que éste se trate de obligaciones

de caracter econdmico.

La eliminacion de la posibilidad que se violenten o modifiquen
sustancialmente derechos o beneficios ya conquistados mediante
contratos colectivos anteriores sin importar que sea una revision del
mismo o la celebracién de otro. Ademas, que los contratos colectivos
anteriormente celebrados constituyan un parametro que determine
que el fallo arbitral no puede violentar derechos conquistados por los
trabajadores, sino que Unicamente la mejora de las condiciones

pactadas.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS

V. D. Laudo Arbitral.

El Laudo Arbitral. Es el fallo emitido por el Tribunal Arbitral, que
resuelve definitivamente el conflicto laboral que ha sido sometido
a su conocimiento.

* Resolucion emitida que tiene
caracter de contrato colectivo de
trabajo.

*Inhibe de cualquier recurso a las
partes.

HIPOTESIS Y VARIABLES DEFINICION DE VARIABLES INDICADORES UNIDADES DE OBSERVACION | INSTRUMENTO
* Inaplicacion del arbitraje como
HipGtesis General medio de solucién de conflictos de
V. LapDesconfianza de los Desconfianza. Falta de seguridad en conseguir un determinado trabajo.
Tl;aba'adoressindicalizados fin. Los sindicatos no tienen seguridad de someter al arbitraje los | * Observancia parcial de los puntos
! * | conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico. en discusion o revision por parte de
los trabajadores.
Entrevista
Sindicatos y
Expedientes
. L .
El arbitraje. Etapa de desarrollo de los conflictos colectivos de . g:féicggr;g?rl]gg:nﬂgt]?olaboral.
V. D. Arbitraie trabajo de caracter econémico o de intereses, para solucionar de econémico para las partes gue no
T e forma definitiva el desequilibrio de intereses entre patronos y someten Iospconflictc')as cole(czltivos de
trabajadores. trabajo al arbitraje.
) N o
Hipotesis Especifica N° 1 Cuando se procede o se juzga, falto de neutralidad. El Arbitro Si:&iﬁ;ﬁfﬂggggiﬁz del
V. |. La Parcialidad del Arbitro | nombrado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, juzga en Tribunal Arbitral !
nombrado por el Ministerio de | beneficio de los patronos para proteger sus intereses. *Insatisfaccion .or arte de los
Trabajo de Prevision Social. . porp
trabajadores.
Sindicatos Entrevista.
y

Expedientes

Hipoétesis Especifica N° 2
V. |. La Integracion del Tribunal
Arbitral.

Tribunal Arbitral. Entidad Juridica, que conoce y da solucion a los
conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico. El Tribunal
Arbitral esta integrado de una forma que favorece a los patronos,
por contar con dos votos a su favor al momento de emitir la
resolucion.

* Desigualdad entre las partes en
conflicto.
* La falta de resolucioneativas.

Sindicatos Y Ministerio de Trabajo y
Prevision Social

V. D. La aplicacion del arbitraje
en la solucién de los conflictos
laborales.

La aplicacion. Es la ejecucion de una determinada actividad. Es la
implementaciéon del arbitraje como medio de solucion de los
conflictos laborales.

* La Credibilidad del arbitraje para
solucionar los conflictos laborales.
* Genera conflictos laborales.

Entrevista.
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HIPOTESIS Y

DEFINICION DE LAS

VARIABLES VARIABLES INDICADORES UNIDADES DE OBSERVACION INSTRUMENTOS
Ineficaz. es no loarar hacer * No establece limites acerca de
Hipétesis efectivo’un ro é%ito El someter a revision derechos
EspecificaN° 3 in proposito. .. | previamente otorgados a los
. ordenamiento juridico del Arbitraje :
V.I. Normativa trabajadores.
P Laboral en El Salvador, es . : .
Juridica ineficaz insuficiente para proteger los Ausencia de regulaciones para la
derechos deplos t?aba’gdores verificacion del cumplimiento del fallo
! ' arbitral.
Sindicatos Y Ministerio de .
Entrevistas

V. D. Conflictos
Colectivos de
Trabajo.

Conflictos Colectivos de Trabajo.
Son aquellos desequilibrios en las
relaciones de trabajo entre
patronos y una pluralidad de
trabajadores.

*El arbitraje laboral no garantiza la
proteccion de los derechos de los
trabajadores.

*No regula garantias para poder
impugnar el fallo arbitral que cause
agravio.

Trabajo y Prevision Social.
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APENDICE

MODELO DE CONTRATO COLECTIVO DE
TRABAJO
(ESTADO DE NUEVA YORK, EE.UU.)
MODELO DE CONTRATO COLECTIVO TRABAJO DE
ENTRE “CORPORATION",
OPERADORA DEL
HOTEL “Bellavista”

Y

SINDICATO DE EMPLEADOS Y CANTINEROS

DE HOTELES, MOTELES, Y EDIFICIOS ALTOS
Y

ERNACIONAL DE EMPLEADOS Y

EL SINDICATO INT
CANTINEROS

DE HOTELES Y RESTAURANTES

331
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Arbitraje Comercial en Estados Unidos

ARTICULO IX PROHIBICION DE HUELGAS Y CIERRE DE
CENTROS DE TRABAJO

Inciso 1. Tanto el Sindicato como el Patrono reconocen que el negocio
de hoteles es de indole de servicio y que el deber del operador de hoteles
es prestar servicio de hospedaje continuado al publico, consistente en
alojamiento, servicio de comidas y otras comodidades propias de los
hoteles.

Inciso 2. Por consiguiente, el Sindicato se obliga a no convocar,
inmiscuirse en, participar o .aprobar ninguna huelga, huelga de solidari-
dad, paralizacion de labores, piquetes de huelguistas contra los hoteles,
huelgas de brazos caidos, huelgas pasivas, boicoteos, negativas a
manipular mercancias, o cualquier otra actividad que interfiera con el
desarrollo normal de la actividad comercial del Patrono, cualquiera que
fuere la causa; ni tampoco estorbari a ningin huésped o inquilino de los
hoteles, mientras ese huésped © inquilino esté ocupando una habitacién o
espacio donde venda o exhiba mercancias fabricadas por obreros no
sindicalizados o emplee personal no sindicalizado.

Inciso 3. El Patrono se obliga a no cerrat el centro de trabajo a sus
trabajadores o a alguno de ellos.

Inciso 4. Cualquiera de los actos descritos sera considerado infraccion
de este Contrato, y tanto ellos como cualesquiera otras disputas relaciona-
das con los mismos seran sometidos a arbitraje conforme a lo dispuesto en
este Contrato.

Inciso 5. Durante el término de este Contrato no habré cierre, huelga o
interrupcion de trabajo de ninguna clase mientras esté pendiente de
resoluciéon cualquier reclamo o reivindicacion y durante un periodo de
diez (10) dias posteriores a la fecha en que los arbitros dicten su laudo, ¥
entonces tinicamente en caso de que una de las partes se niegue a cumplir
lo dispuesto en el Jaudo de arbitraje.

ARTICULO X ANTIGUEDAD DE LOS OBREROS

Inciso 1. Las regulaciones sobre antigiledad que se establecen a
continuacion solo seran aplicables a los obreros permanentes. Todo obrero
sera considerado permanente después de haber trabajado treinta (30) dias
como obrero dentro de un término de ciento veinte (120) dias corridos.

Inciso 2. La antigiiedad comenzara a contarse en'y a partir del dia en
que el obrero comience a trabajar. Los obreros mas antiguos tendran
preferencia en los tumos, dias libres, dias festivos y vacaciones, siempre y
cuando esa preferencia no afecte los intereses del Patrono, los que seran
determinadous razonablemente a su discrecion.

Inciso 3. Los obreros tendran su clasificacion de antigtiedad en el hotel
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DESARROLLO DE LAS ETAPAS
DEL CONFLICTO COLECTIVO DE
TRABAJO DE  CARACTER
ECONOMICO ENTRE EL
INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL Y EL
SINDICATO DE TRABAJADORES
DEL INSTITUTO S

ALVADORENO DEL SEGURO
SOCIAL
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LAUDO ARRBITRAL
de Conflicto Colectivc de Trabajo entre
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social

y el Sindicato de Trabajadores del

Instituto Salvadoreno del Seguro Social,

1885 ¢ STISES

Febrero 2000
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ANEXO 4



PRESENTACION

La presente entrevista tiene como propdsito recabar informacion veraz y objetiva que
permita obtener conclusiones acertadas sobre la “Aplicacion del Arbitraje Laboral en
la Solucion de Conflictos Colectivos de Trabajo de Cardcter Economico”

Por lo anterior, le pedimos y esperamos que responda con la mayor reflexion posible,
para mejor consistencia de los resultados de la presente investigacion, la cual
realizaremos como requisito previo para la obtencion del Titulo de Licenciados en

ciencias Juridicas.

No es necesario su nombre y gracias por su colaboracion.

OBJETIVOS

1- Obtener informacion que ayude a formular el trabajo final de investigacion sobre
la Aplicacién del Arbitraje en la solucion de Conflictos Colectivos de Trabajo de

Caracter Econdmico en nuestro pais.

2- Determinar las causas que inciden en la aplicacion o no del Arbitraje Laboral.

3- Verificar la posicion de los sindicatos en relacion al Arbitraje como etapa de

solucion de los conflictos Colectivos de Trabajo de Caracter Economico.

4- Identificar los casos en los cuales se ha optado por el Arbitraje para solucionar los

Conflictos Colectivos de Trabajo de Caracter Econémico.
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SINDICATOS

GUIA DE ENTREVISTA

A. DATOS GENERALES:
Cargo: Tiempo de Pertenecer al Sindicato:

B. DATOS DE OPINION:
1-¢ En qué medida se aplica el Arbitraje en la Solucién de Conflictos Colectivos de

caracter Econdmico en la Actualidad?

Mucho [] Poco [ Raras veces ] ¢ Por qué?

2- ¢Considera usted que el Arbitraje es un medio eficaz para la Solucion de los
Conflictos Colectivos de Caracter Economicos? Si o No ¢Por qué?

3- ¢ Existe desconfianza de parte de los Sindicatos en someterse al Arbitraje?
Si o No ¢Por qué?
4 - ¢ Por lo General se agotan todas las etapas en el Conflicto Colectivo de Trabajo

de Caracter Econémico?

5- ¢ En que porcentaje se agotan?

Mucho [J Poco [] Raras veces U ¢Por qué?

6- ¢ En que porcentaje no se agotan?

Mucho [J Poco [] Raras veces U ¢Por qué?
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7- ¢ Por qué optan los sindicatos por la huelga y no por el Arbitraje?

8 - ¢ Existe imparcialidad de parte de los Arbitradores? Si o No ¢Por qué?
9- ¢Incide algun interés politico en las decisiones Arbitrales? Si o No ¢ Por
qué?

10- ¢ En qué medida se cumple el fallo emitido por el Tribunal Arbitral?

Mucho [] Poco [] Raras veces  [] ¢ Por qué?

11-¢;Cuales son los efectos del laudo arbitral para las partes?

12- ¢ El Contrato Colectivo de Trabajo en revision se modifica con la resolucién del laudo
Arbitral?

Mucho T[] Poco ] Raras veces [1 Porqué?

13- ¢ Se Violenta algun derecho conquistado en virtud del contrato colectivo de trabajo por el

laudo arbitral? Si o No Si su respuesta es si ¢ Cuéles?

14. ¢ Qué sugerencias o recomendaciones podria hacer referente a la aplicacion del
arbitraje en la solucién de los conflictos colectivos de trabajo de caracter

econémico?
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PRESENTACION

La presente entrevista tiene como propdsito recabar informacion veraz y objetiva que
permita obtener conclusiones acertadas sobre la “Aplicacion del Arbitraje Laboral en
la Solucion de Conflictos Colectivos de Trabajo de Cardcter Economico”

Por lo anterior, le pedimos y esperamos que responda con la mayor reflexion posible,
para mejor consistencia de los resultados de la presente investigacion, la cual
realizaremos como requisito previo para la obtencion del Titulo de Licenciados en

ciencias Juridicas.

No es necesario su nombre y gracias por su colaboracion.

OBJETIVOS

1- Obtener informacion que ayude a formular el trabajo final de investigacion sobre
la Aplicacién del Arbitraje en la solucion de Conflictos Colectivos de Trabajo de

Caracter Econdmico en nuestro pais.

2- Determinar las causas que inciden en la aplicacion o no del Arbitraje Laboral.

3- Verificar la posicion de los sindicatos en relacion al Arbitraje como etapa de

solucion de los conflictos Colectivos de Trabajo de Caracter Economico.

4- Identificar los casos en los cuales se ha optado por el Arbitraje para solucionar los

Conflictos Colectivos de Trabajo de Caracter Econémico.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

GUIA DE ENTREVISTA

A. DATOS GENERALES:

Cargo: Tiempo de Laborar:

B. DATOS DE OPINION:

1-¢En qué grado se aplica el Arbitraje en la Solucién de Conflictos Colectivos de caracter
Econdmico en la Actualidad?

Mucho T[] Poco ] Raras veces [1Por qué?

2- ¢Considera usted que el Arbitraje es un medio eficaz para la Solucién de los Conflictos

Colectivos de Caracter Econdmicos? Si o No ¢Por qué?

3- ¢ Cudl es el principal obstaculo que se presenta en la etapa del Arbitraje?

4 - ¢ Por lo General se agotan todas las etapas en el Conflicto Colectivo de Trabajo

de Caracter Econémico?

5- ¢ En que porcentaje se agotan?

Mucho [ Poco [ Raras veces H ¢Por qué?

6- ¢ En que porcentaje no se agotan?

Mucho [J Poco [] Raras veces U ¢Por qué?
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7- ¢ En qué medida se cumple el fallo emitido por el Tribunal Arbitral?

Mucho T[] Poco ] Raras veces [l Porqué?
8- ¢El Contrato Colectivo de Trabajo en revision se modifica con la resolucién del laudo

Arbitral?

Mucho [] Poco O Raras veces [0 Porqué?

9- ¢Se Violenta algun derecho conquistado en virtud del contrato colectivo de trabajo por el

laudo arbitral? Si o No Si su respuesta es si ¢Cuales?

10. ¢ Qué sugerencias o recomendaciones podria hacer referente a la aplicacién del arbitraje

en la solucién de los conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico?
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ANEXO 5



CLAUSULAS MODIFICADAS POR
EL LAUDO ARBITRAL DICTADO
EN EL CONFLICTO COLECTIVO
DE TRABAJO DE CARACTER
ECONOMICO ENTRE EL
INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL Y EL
SINDICATO DE TRABAJADORES
DEL INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL
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T

(c.4) Analisis del Tribunal.

ggjggagjgggf,_lirevias. Segun lo expuesto, 1a rnayoria de jas clausulas
del contrato colectivo de Trabajo entre el 1555y el STiSSS fue debidamente
consensuada entre las partes contraciuales; sin embargy, nNo existe acuerdo
en las sigaientes clausulas: 22, Del escalafon; 26, Evaluacion del mérito
personal; 28, Tabuladores de salarios; 54, Fondo de proteccion; 55
Gratificacion por servicios prestados; 79, Transitoria, Salarios: y 80,
Vigencia. Tales clausulas constituyen el objeto de decision ¥ los hinites de
la congruencia del laudo a dictarse por este Tribunal Arbitral.

A fin de resolver adecuadamente cada una de las clausulas no
consensuadas, se estima conveniente sistematizar las mismas segun el tema o
topico esencial; y asi tenemos que las mismas pueden agruparse conforme a
las siguientes rubros: Disposiciones escalafonarias (clausulas 22, 26y 28);
prestaciones (clausulas 54y 55); Aumento salarial (clausuia 79); ¥ Vigencia
(clausula 80).

£| crden expuesto de los rubros responde nica exclusivamente a la
relacion numérica de las clausulas en el contrato colectivo de trakajc, pero
cada uno puede ser tratado de modo independiente, dado que no estan
logicamente condicicnados. Asi, €l Tribunal abordo el analisis de cada uno
de los rubros v estructurd el modo de prelacion de su decision, conforme a
|3 dificultad y profundidad del anatisis, asi como a la idea de potenciar el
debidn con-enso entre los integrantes de este Tribunai Arbitral.

£-te mecanismo para abordar los temas de estudio y dacision no rasoonde,
pues, & una estricta técnica juridica, perc dado que no se trata de argiiros de

53
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; SAPITULO 1Y
DISPOSICIONES ESCALAFONARIAS

CLAUSULA No. 22.- DEL ESCALAFON.

~ e

Ol sisloma escalafonario implantado en ol Instituto, lendra por oljeio

0 actividades dao 1os puesios

) Anabzar, Clasilicar y valorar las funciones

de trabaio,

0) Asignar de acuerdo ala valoracion del puosio, ef sal

corresponde a cada trabajadory

) Establecer un sistema de calificacion al mernito personal de cada

abajador.
Para el funcionamienio del sisiema escalafonario, existiran y deberan
manienarse aclualizados. los siguigntes i ‘ﬂs rumentos

1), Manual de evaluacion da puestos, Gue coniigne los |
de base para valorar !as funciones o actividades de los p
2), Manual de clasificacién de puesto, que cencenira | 2
A grupos homogeéneos en cuanto u su evaiuacion, ubicandolos a

ciase correspondiente;

 Tabuladores ce S arios, qw Cortisnen todos 105 m*-waioJ reiributivos

de cada clase, permitiendo ubicar a cada trabajadar en el que fo

corresponde de acuerdo al puesto gque desempene,

4) Manual de caliicacién al ménito personal, gue conliene las disposiciones

generales que permiten calificar el rendimianto y demas factores

comprendidos en el misma;

' 5)1 Reglamento de Administracion del Sistema, que daterminara fa for ma

e proceder para resolver cada caso, el cual.sera elab orad de comitn

acuerdo entre las partes;

Los documentas menciocnados en los numerales anteriores, forman parie
del presente contrato y en ausencia de los mismas, se acluara conforme a lo

gue esiablezcan las partes conlratantes.
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JLAUSULA No. 26.- EVA LUACiON DEL MERITO DCRS_OMAL

e e e e e, . m———

La evaluscion del mérilo personal forma parte del Sistema Escalafonario,

X
=
ol valor o rendimiento de los trabajadores en relacion al trabajo exigido por el

PUSo.

soran evaivados

una vez al ano en el mes de oclubm. Los trabajadores gue por cudiquier causa

se encuentren Oonmdu de licencia en la fecha en que se rea ilice la evaluacion,

para efectos de | art mM‘a se cahncaran 1omcmdo en (‘ms dOraUCh eltr abajo

desarrollado en el tiempo e[ectnvameniu labora do
e g A T R ——

Los miembros de la Junta Directiva del Sindicalo, seran evaluados por

3 SR

M-’ - R e -
los miembros de la Comisién de Honor y Justicia d< dicha Asociacian y los
. e o
miembros de la Comision Mixta del Escalafon, asi: Los representantes del

‘Instituto por ia 2 Direccion General y los representantes del Sindicalo en dicha
.\__"____“—/_____/

comision, por el Secretario Generai del mismo.

Los trabajadores podran pedir revision al ser notificados de su calificacion,
peticion que se hara por escrito en el mismo formularic de evaluacion, el cual
debera tener un espacio para tales efectos, pudiendo no firmar la notificacion,
respectiva; de la revision conocera la Comisién Mixta del Escalafon, quien se
abocara al jefe para que expligue la calificacion de la avaluacion realizada.
Cuando la calificacion resultare buena o excelente, el trasajador tendra derecho
a una bonificacion de muqlohu.'nco equivalente al cincuenta o sesenia por
ciento del salaric del mes de diciembre respectivamenie, la cual se cancelara

en el mes de enero del siguiente aio al que se raalice la evaiuacion.

tora vigilado por la Comision Mixta del Escalaion y tiene por objeto: determinar
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CLAUSULA No. 54.- FONDO DE PROTECCION.

A carge del fondo de proteccion establecido en el Instituto, estara la

cobertura de las prestaciones economicas siguientes:

a) Pago de reliro par cuiquier causa, correspondients a un mes de

1 de ano, de acuerdo con los anes

salario y propors.

de servicio v la edad de los trabajadores, cuando ¢slos no cumpian

aj
con |05 requisitos establecidos en la clausula nuimero cincuenta y Ginco
.

de este Contralo:

b} Complemento de salario cuando sean pensionados temiporaimsa

por e! Instiuto o cualquier otra instiiucion;

c) Pago de una caritidad de monto Unico, cuando la pansidn sea por
invalidez total permanente, en este caso la prestacion sera igual al
salario ordinario de un mes por cada afio de servicio y la proporcion

correspondiente nor fraccion de ano;

€t iondo de proteccién olorgara préstamos personaies z os trabajadores
al servicio del Instituto hasta por la cantidad de CUARENTA Y TRES
MIL SETECIENTOS CINCUENTA COLONES (¢43,750.00) equivalente
acinco mil ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica ($ 5,000.00),
con una tasa de interés de un punto mas a la tasa promedio que al

mes anterior devenguen sus depdsitos a plazo fijo. Estos préslamos

eslzrdn garantizadas por ! 105% c2 i prestacidn g
fondo con base a la letra a) de esta clausula; y dicho préstamo no
podra exceder del 70% del monto total de la prestacion y a un plazo
de hasta 60 meses. '

e) Pago del cincuenta por ciento de retiro voluntario de los trabajadores
que con treinta ¢ mas anos de servicio al Instituto y sean menores
i ra el oiro

de cincuenta y dos (52) afics Ge ecad. Ef Instituto ¢

cincuenta por ciento,

f} En caso de muerte de un trabajador se otorgara a sus beneliciarios
o herederos en su caso, la prestacion que le hubiere corresgondido

‘como si se hubiese retirado de su trabajo; y

g) Otras que las pzartes convengan oportunamente.

El fondo de proteccion esta regulaco por un Reglamento Especial que

v
o
£

revisado obligaloriam:ente por las partes dentro de un plazo de tres meses
a paitir de la firma de este Contralo; pasaran a formar parte ce!

qroto,
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del inicio de su funcionamiento

£ tinanciamicnto del Fondo se hara mediante el sistema do primas

cscalonadas.

Al pago de las pumad, una vez establecidas para ce
contribuira con el ochenta por ciento por parle del Institulo y ¢ veinie por ciento

por parte « de los iraba]adoms El total de los porcentajes antes mencionados,

w

es el resu xado de apl:car el cualro por ciento sobre los salarics ardinarios que

el Instituto paga a sus trabejadores permanentes.

rana integrada por Cusis WILIMDICS niniia GUS GC3 £o7

Una comi
cada una de las partes, tendré bajo su responsabilidad atender las solicitudes
tendientes al otorgamiento de las prestacicnes a cargo del fonde;y en general,

tado aquello que se relacione con el mismo, espacialmente la seieccion y
delerminacion de la oportunidad de las inversiones de las reservas de dicho fondo

No obslante o anterior, y coma tramite adminisirativo, 12s pagos a Gue

diere lugar la aplicacion de esta Clausuia, seran aL«EO'l"&uCS nor el Consaic

Directivo o la Direccién General de acuerde al monto d” la prestacion.
CLAUSULA No. 55.- GRATIFICACION POR SERVICIOS PRESTADUS.

Cuando un {rabajado mayor de cin
de veinte ahos de preslar servicio al Insliuio, op
el inslitule ie gratificara con una cantidad equivaienis &
por cada ano de trabajo y proporc]onai por fraccion de
las demas presiaciongs a que tenga derecho de con form

Reglamenios aplicables y este Gonlr
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LAUSULA Ne. 78.-SALARIO ﬂ// 790 (T

Wﬁ e —— \

Ambas partes se comprometen a discutir un incremento, salarial hasta gue

aya trascumuo por lo menos un. ano de  vigencia del p resenlc Cuniralo Colcctl"o

de Trdbg,o pasalo cual ambas partes se comprometen a utiiizar el probedlmlemo
y exigencias de la Clausula 80 del Presente Contrato Colectivo de Trabajo

CLAUSULA No. 80. — VIGENCIA. (j(//- 236 <.
- e T

El presen[e vontralo (,o.r,clwo de Trabajo tendra un plazo de tres anos
contadod_ pariir de_su inscr p\,wo“ en el regisiro gue para t. tal efbcto lle eva la
D.rel,cnon General de T, rabajo, del Ministerio de Trabajo y Prevision SdCIal y se
prorrogara aut tomaticamente_por periodos de un ano, smmpre que nmgura oe
las partes dentro de los_.noventa dias anteriores a su ven cimiento o de su
pgérr(}gas solicite su revision. .

Solamente procedera la revision del presente Contrato Colectivo de Trabajo
por variacion de Condiciones econdmicas previo acuerdo d= las pades y siempre
y cuando la parte interesada en promover e! conflicto demuestre técnicamente

las razones en que fundamenten su pretension de revisar el Contrato.
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