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INTRODUCCION

“Muchos de los recursos psicologicos y sociales, necesarios para
afrontar una transicion vital, como la de la adolescencia, no forman parte
de la educacion que recibe el individuo. Diversos autores (GADNER, 1995;
GOLEMAN, 1997) aseguran que como mucho el Cl (Coeficiente de
Inteligencia) predice en un 20% el éxito relativo en la vida El 80% restante
esta en manos de otros factores, entre los que destacan las capacidades
de la inteligencia emocional, tales como: la motivacién personal, la
persistencia en las dificultades, el control impulsivo y la demora de la
gratificacion, la empatia, la capacidad de mantener la esperanza y la
habilidad en mantener un buen control emocional.”(Clemente Lobato,

revista Mision Joven No. 248 Profesor de la Universidad del Pais Vasco.)

Son muchos los autores y diversos trabajos investigativos los que
destacan los grandes beneficios que atafien la formacion en las diversas
areas de la inteligencia emocional para la obtencion del éxito y la
realizacion personal. También hay investigaciones que enumeran
beneficios del desarrollo de la inteligencia emocional de los jovenes en el
ambito educativo, beneficios tales como: autoestima saludable, mejor
rendimiento académico, excelentes relaciones interpersonales, disminuye
las conductas violentas, se es mas asertivo, ayuda a afrontar las
situaciones estresantes, reduce la ansiedad, mejora la convivencia en los

centros educativos, etc.

El presente trabajo investigativo alude a la aplicacion de un programa
psicoterapéutico para el desarrollo de la inteligencia emocional en jévenes
y adolescentes, con el programa se busca conocer que tanto influye la
aplicacion de este en los niveles de inteligencia emocional de los jovenes y

adolescentes estudiantes.



La investigacién se va desarrollando de la siguiente forma: lo primero
es el planteamiento del problema con las respectivas preguntas de
investigacion, hipoétesis y variables, posteriormente la investigacion es
sustenta con recopilaciones teoricas expuestas en el marco tedrico,
después se expone el camino metodoldgico que orientd la investigacion, el
penultimo paso es el andlisis de los datos que se obtuvieron en el proceso

investigativo.

Por ultimo las conclusiones y recomendaciones y una serie de
anexos que respaldaran el proceso investigativo, entre los cuales destacan
los anexos Il y IV en los cuales queda plasmado como parte del trabajo de
investigacion la elaboracion de una escala para la medicion de la
inteligencia emocional, y el disefio de un programa psicoterapéutico para el
desarrollo de la inteligencia emocional, instrumentos que podran ser

utilizados en investigaciones analogas posteriores.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La sociedad actual, sociedad de la informacion y del conocimiento,
se caracteriza por la complejidad del mundo industrial y tecnoldgico, y por
una tendencia a la mundializacion econémica y cultural. Por ello, exige el
uso de todas nuestras capacidades y de nuevas competencias personales,
sociales y profesionales para poder conseguir un desempefio efectivo y
afrontar los continuos cambios que se nos imponen. Y los jévenes en el
contexto educativo no estdn exentos de ser influenciados por este
ambiente cambiante, en el que se exigen mayores competencias para el

éxito tanto personal como académico.

Por tanto, tenemos una juventud que se desarrolla en nuevos
entornos, en donde se vivencia una serie de nuevas realidades y
problemas sociales, por ejemplo, la mayoria de los adolescentes crece en
hogares disfuncionales o desintegrados, situaciéon que marca de muchas

carencias afectivas a los muchachos.

Otra situacion son los cambios que ocasiona la emigracion en las
familias, y los efectos de la crisis econdmica, el desempleo, el que los
padres tengan que trabajar ambos 6 por mas tiempo; otros jovenes han
tenido que crecer con un solo progenitor, abuelos u otro familiar, puesto
gue uno o ambos padres tuvieron que emigrar en busqueda de mejores
ingresos econdémicos; el hecho de que no hayan verdaderos esfuerzos de
las instituciones correspondientes por insertar a los jovenes en
ocupaciones productivas; la violencia, que alcanza los mas altos indices en
nuestro pais, el camino facil que se les presenta a los jovenes a pasar a
integrar las filas de una “pandilla” o “mara”; todos estos problemas o
situaciones y otros similares son parte de la realidad del joven y del

adolescente de hoy en el pais.
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Jévenes que viven en ciertas realidades como estas son los que
llegan a las instituciones de educacion, como; los centros escolares y los
Institutos. Y esta es en parte la preocupacion y necesidad que hay por
buscar caminos que lleven a desarrollar nuevas competencias personales,
que le proporcionen, al joven y a los adolescentes, que en su mayoria son
los que més se ven afectados, alternativas de desarrollo y de éxito en sus
vidas, enfocandose, no precisamente en la resolucién de sus problemas,
porque dificilmente alguna entidad, aunque tuviese la intencion, lograra
resolver estos problemas, sino mas bien, buscando en ellos (los jévenes) el
desarrollo de sus capacidades y habilidades sociales, qué les dé un
adecuado conocimiento de si mismos, y de los otros, una capacidad de
decision, y que fortalezca su autoestima, y asertividad y/u otras habilidades
gue tan necesarias se han vuelto para el alcance de la felicidad y el éxito
en diversas areas de la vida, y de esta manera seran ellos mismos (los

jovenes) parte de la solucién de todos estos problemas.

Es por estos precedentes, imprescindible la creacién de programas
orientados desarrollar nuevas habilidades en los jovenes y se ha visto a
bien reforzar en ellos el nivel de inteligencia emocional, Puesto que, con el
desarrollo de la inteligencia emocional los adolescentes pueden tener una
mejor perspectiva para el futuro, forjandose metas y objetivos que pueden
ser asequibles tanto a corto, mediano y largo plazo.

Se conoce, que el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional
influye en diferentes aspectos de la personalidad: psicologico, fisico y
social; en el sentido de que existe una relacibn entre los factores
mencionados y las emociones ya que para lograr un propésito
mentalmente se debe pensar de forma optimista y en cuanto a lo social el
nivel de asertividad, comprension, empatia y control de las emociones
influyen significativamente en la relaciones interpersonales y en la toma de

decisiones.
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Cuando se habla de La inteligencia emocional se entendera, que es
la capacidad de cada persona para reconocer sentimientos propios y
ajenos, y la habilidad de esta para manejarlos. Y que se caracteriza por la
capacidad de motivacion hacia si mismo, de perseverar en el empefio a
pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las
gratificaciones, de regular los propios estados de animo, de evitar que la
angustia interfiera con sus facultades racionales y la capacidad de

empatizar y confiar en los demas.

En la adolescencia, etapa de muchos cambios, la inteligencia
emocional por lo general esta en desarrollo en el sentido que los jévenes
son parte de un proceso de formacion como personas, es decir, que ellos
aprenden algunas habilidades sociales y a manejar diferentes estados
emocionales en sus familias, centros de estudios y en cualquier otro grupo
social en el que se vean inmiscuido, en base a la ensefianza u orientacion

gue reciben y perciben de sus padres, asi mismo en los centros de estudio.

Es en esta etapa que muchos estudiantes desertan de la escuela o
colegio ocasionado por diversos factores, entre los cuales se puede
mencionar el aspecto emocional de los adolescentes que no tienen muy
claro su futuro o que hacer en su vida, por otra parte se encuentran
vulnerables a relacionarse con personas de mala influencia, en algunos la

falta de confianza les dificulta el proceso de aprendizaje.

De esta manera, se vuelve necesidad aplicar programas
psicoterapéuticos a los jovenes y adolescentes estudiantes, que
fortalezcan su esfera emocional para que afronten toda esa diversidad de
situaciones, mas aun, en esta etapa del desarrollo humano, en la que el
individuo experimenta emociones de cualquier tipo.

Teniendo en cuenta la importancia de la inteligencia emocional la
investigacion realizada tuvo el objetivo primordial, en primer lugar de
conocer el nivel de inteligencia emocional de cada estudiante,
posteriormente el de aplicar el programa psicoterapéutico, para ayudar a

desarrollar en lo mayor posible la inteligencia emocional.
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1.2. DELIMITACION DEL TEMA
> “Sera de Utilidad la Aplicacion de un Programa Psicoterapéutico
Para el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en los Estudiantes

de Bachillerato General en el Instituto Nacional “Isidro Menéndez’

del Departamento de San Miguel en el Afio Dos Mil Doce”.

1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

» ¢Es la inteligencia emocional un factor que influye en el

comportamiento de los individuos?

» ¢Sera el desarrollo de la inteligencia emocional un factor de utilidad

en el &rea académica de los estudiantes de bachillerato general?

> ¢Existira un limitado desarrollo de la inteligencia emocional en la

etapa de la adolescencia de los estudiantes de bachillerato general?

21



1.4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

» Desarrollar habilidades en el manejo de las emociones por medio de
la aplicacion de psicoterapia a los estudiantes de bachillerato
general en el Instituto Nacional “Isidro Menéndez” del departamento

de San Miguel durante el afio dos mil doce.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Implementar un programa psicoterapéutico orientado al desarrollo
de la inteligencia emocional en los estudiantes de bachillerato
general en el Instituto Nacional “Isidro Menéndez” durante el afo

dos mil doce.

» Indagar el nivel de inteligencia emocional por medio de la utilizacion
de diferentes test psicologicos en los estudiantes de bachillerato
general en el Instituto Nacional “Isidro Menéndez” durante el ano

dos mil doce.
> Desarrollar el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes de

bachillerato general en el Instituto Nacional “Isidro Menéndez”

durante el afo dos mil doce.
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1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES:

» Se indagd el nivel de inteligencia emocional que poseen los
estudiantes de bachillerato general del Instituto Nacional “Isidro
Menéndez” del departamento de San Miguel durante el afio dos mil

doce.

» Se consiguid incentivar para que desarrollen la inteligencia
emocional a los jovenes estudiantes de bachillerato general del
Instituto Nacional “Isidro Menéndez” del departamento de San

Miguel durante el afio dos mil doce.

> A través de la implementacion del programa psicoterapéutico se
logré informar a los estudiantes de bachillerato general del Instituto
Nacional “Isidro Menéndez” del departamento de San Miguel, sobre

las diferentes areas que conforman la inteligencia emocional.

» Por medio de la ejecucién del programa psicoterapéutico se reforzé
las diferentes areas que comprenden la inteligencia emocional en
los estudiantes de bachillerato general del Instituto Nacional “Isidro
Menéndez” del departamento de San Miguel durante el afio dos mil

doce.

» Con los resultados obtenidos de la investigacion se da apertura a

futuros estudios sobre la tematica.
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LIMITACIONES:

» El horario con el que disponian los estudiantes de bachillerato
general del Instituto Nacional “Isidro Menéndez” para la ejecucion

del programa psicoterapéutico.

» EIl poco tiempo que tenian los estudiantes de bachillerato general
del Instituto Nacional “Isidro Menéndez’ para la aplicacion del

instrumento de investigacion.

> La inestabilidad en la asistencia al programa psicoterapéutico por
parte de los estudiantes de bachillerato general del Instituto
Nacional “Isidro Menéndez”.

» Los pocos recursos con los que se disponia para realizar la

investigacion.

» El espacio fisico presento6 algunas limitaciones condicionales para el

desarrollo de ciertas actividades del programa psicoterapéutico.
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2. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE)

2.1DEFINICIONES Y CONCEPTOS DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL (IE):

2.1.1 ¢Cuédles son los origenes de este concepto?

Se podria decir que El concepto de inteligencia emocional nace con
la necesidad de responder a una cuestion que puede parecer simple: ¢ por
gué hay personas que se adaptan mejor que otras a las diferentes
contingencias de la vida? Y comprometidos a responder; Varios influyentes
investigadores en el ambito del estudio de la inteligencia, comenzaron a
reconocer la importancia de los aspectos no cognitivos. Thorndike, en
1920, utilizé el término inteligencia social para describir la habilidad de
comprender y motivar a otras personas. David Wechsler en 1940, describe
la influencia de factores no intelectivos sobre el comportamiento inteligente,
y sostiene, ademas, que nuestros modelos de inteligencia no seran

completos hasta que no puedan describir adecuadamente estos factores.

En 1983, Howard Gardner, en su Teoria de las inteligencias
multiples Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences introdujo la
idea de incluir tanto la inteligencia interpersonal (la capacidad para
comprender las intenciones, motivaciones y deseos de otras personas) y la
inteligencia intrapersonal (la capacidad para comprenderse uno mismo,
apreciar los sentimientos, temores y motivaciones propios). Y en 1985
Wayne Leon Payne, un alumno graduado de una universidad de artes
alternativas liberales en los Estados Unidos, escribié una tesis para su
doctorado que incluyé el término "inteligencia emocional” en el titulo. Este

parece ser el primer uso académico del término "inteligencia emocional"*

2.1.2 Diversas definiciones de la Inteligencia Emocional (IE)

Por inteligencia emocional (IE) se entiende, que es la capacidad para

reconocer sentimientos propios y ajenos, y la habilidad para manejarlos.

! http://www.inteligencia-emocional.org/actividades/inteligencia_exitosa3.htm 28/02/2012
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(Daniel Goleman). Goleman estimé que la inteligencia emocional se podia
organizar entorno a cinco capacidades que son: conocer las emociones y
sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear la propia motivacion,

y gestionar las relaciones. 2

La inteligencia emocional es un conjunto especifico de aptitudes que
se hallan implicitas dentro de las capacidades abarcadas por la inteligencia
social. Las emociones aportan importantes implicaciones en las relaciones
sociales, sin dejar de contribuir a otros aspectos de la vida como el area

académica.

Salovey la definié como "un tipo de inteligencia social que incluye la
habilidad de supervisar y entender las emociones propias y las de los
demas, discriminar entre ellas, y usar la informacion para guiar el
pensamiento y las acciones de uno" (Mayer y Salovey, 1993: 433). Este
concepto propuesto por Salovey y Mayer incluye ademas el hecho de que
son meta-habilidades que pueden ser categorizadas en cinco
competencias o dimensiones: 1).- Autoconciencia 2).- Control Emocional y
Autorregulacion  3).- Auto-motivacion y Motivacion 4).- Empatia 5).-

Habilidades Sociales®

2.2 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION:

Entre las investigaciones anteriores respecto a la aplicacion de
programas en inteligencia emocional se encuentran: una realizada por
egresados de la Universidad de Oriente (UNIVO) autores: (Cedillos Santos,
Noemi del Carmen. Enriquez Marcia, Nora Eliceth. Y Marquez Araujo,
José Angel) en el afio 2006. Investigaron; las influencias de un programa
de inteligencia emocional para la adaptacion de los/las estudiantes de
segundo afio de Bachillerato en asistencia contable que asistian al Instituto

Nacional “Isidro Menéndez” de la Ciudad de san Miguel.

http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_emocional
3 http://www.inteligencia-emocional.org/actividades/inteligencia_exitosa3.htm 28/02/2012
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Teniendo como objetivo general, determinar si un programa de inteligencia

emocional mejoraria la adaptacion social de los/las estudiantes.*

Otra realizada por egresados de la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria Oriental. Autores: (Alan Benedict Blanco
Jiménez. Sandra Guadalupe Pérez Lopez. Y Rosa Argentina Yanes Cruz)
en el aflo 2010. Investigaron las caracteristicas de la inteligencia emocional
de los/las adolescentes, estudiantes de primer afio de Bachillerato técnico
vocacional opcion “contador” del Instituto Nacional Francisco Gavidia de la
Ciudad de San Miguel.

Con los objetivos de conocer las caracteristicas y establecer los

niveles de la inteligencia emocional de los/las adolescentes.”

2.3. BASE TEORICA

2.3.1. LA EDUCACION EN EL MANEJO DE LAS EMOCIONES.

Es claro que la sociedad actual, sociedad de la informacion y del
conocimiento genera una serie de complejidades que lleva a la necesidad
de desarrollar nuevas competencias personales para hacerles frente. En
este contexto, hace unos afos la UNESCO publicé el “Informe Delors”,
donde se hace referencia a los cambios de estilos de vida que vive el
mundo contemporaneo, se analizan las tensiones que ello provoca y

plantea soluciones y alternativas para la educacién del siglo XXI.

Ibarrola L. Detalla los cuatro pilares de la educacion, a los que se
hace referencia en el informe de la UNESCO y en los que se hace clara
alusion al mundo emaocional:

1. Aprender a conocer, lo que equivale a dominar los instrumentos del

conocimiento. Pero asegura que los métodos que deben ser utilizados para

* Autores: Cedillos Santos, Noemi del Carmen. Enriquez Marcia, Nora Eliceth. Y Marquez Araujo,
José Angel (2006)
> Autores: Alan Benedict Blanco Jiménez. Sandra Guadalupe Pérez Lépez. Y Rosa Argentina Yanes
Craz (2010)
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conocer deben favorecer el placer de comprender y descubrir, es decir,
factores emocionales unidos al aprendizaje que lo potencian y lo hacen

estimulante.

2. Aprender a hacer, lo que implica adquirir una formacion para poder
desempeiiar un trabajo y a la vez una serie de competencias personales,
como trabajar en grupo, tomar decisiones, crear sinergias, etc. Estas son

competencias que forman parte de la I.E. (inteligencia emocional).

3. Aprender a convivir y trabajar en proyectos comunes. Este es uno
de los retos para este siglo, donde la convivencia entre personas diferentes
nos obliga a descubrir lo que tenemos en comun y a comprender que todos
somos interdependientes. Pero para descubrir al otro antes tenemos que
descubrirnos a nosotros mismos. Otra vez el informe hace referencia a
competencias propias de la inteligencia emocional, como el

autoconocimiento, la empatia y la destreza social.

4. Aprender a ser, refiriéndose al desarrollo total y maximo posible de
cada persona, a su proceso de autorrealizacion que diria Maslow. Esta
referencia a la educacion integral, por si sola justificaria la necesidad de

educar con inteligencia emocional.®

El informe destaca asimismo el papel de las emociones haciendo
hincapié en la necesidad de educar la dimension emocional del ser
humano junto a su dimension cognitiva, tarea en la que se ha centrado

tradicionalmente el entorno educativo.
2.3.2. NUEVA VISION DE LA INTELIGENCIA:

Durante buena parte del siglo xx el mayor problema fue; que la idea,
de que la inteligencia era un dato de partida invariable en vida, impregné a

toda la sociedad occidental: nacemos mas o menos inteligentes, segun

6http://www.;:)rofes.net/ren documentos/Noticias/IntelEmoc.pdf
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nuestro Coeficiente Intelectual (C.l.), y eso es algo que ya nunca podria

cambiar

por suerte, como ya hemos aludido, esta creencia entré en crisis en
1983, cuando Howard Gardner publicara su libro frames of mind
(‘estructuras de la mente: la teoria de las inteligencias muitiples’),” obra de
investigacion en la que propone una nueva vision de la inteligencia como
una capacidad multiple: no hay propiamente un Unico tipo de inteligencia,
sino un amplio abanico de capacidades intelectuales, que Gardner agrup6
en siete inteligencias basicas, cada una de ellas relativamente
independiente de las otras: inteligencia musical; inteligencia quinestésica-
corporal; inteligencia l6gico-matematica; inteligencia linguistica; inteligencia
intrapersonal e inteligencia Interpersonal.

Esta teoria, introdujo dos tipos de inteligencias muy relacionadas con
la competencia social y emocional: la Inteligencia Interpersonal y la

Intrapersonal, mencionadas anteriormente.
2.3.3. LA ALFABETIZACION EMOCIONAL

Segun la Lic. Verdnica Gea Rodriguez (Psicologa Col. GR-04669
Granada) en la escuela se debe plantear ensefiar a los alumnos a ser
emocionalmente mas inteligentes, dotandoles de estrategias y habilidades
emocionales basicas que les protejan de los factores de riesgo o, al
menos, que palien sus efectos negativos®. Y a esta educacién de las
emociones Goleman, 1995, le ha llamado alfabetizacibn emocional
(también, escolarizacion emocional), y segun él, lo que se pretende con
ésta es ensefar a los alumnos a modular su emocionalidad desarrollando

su Inteligencia Emocional.

’ http://www.inteligencia-emocional.org/actividades/inteligencia_exitosa3.htm
8 http://www.psicologia-online.com/monografias/l/infancia_ie.shtml28/02/2012
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2.4. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADOLESCENTES

A los catorce afios un adolescente comienza a ser duefio de si:
feliz y seguro de si mismo, exuberante y enérgico y de una firme fibra
emocional, dispuesta siempre a satisfacer las exigencias del mundo

exterior.

Lo légico seria suponer que estas excelentes y promisorias
cualidades han de intensificarse y hacerse mas amplias en el curso del
afio siguiente. Pero las cosas no suceden de este modo, porque el

desarrollo, como ya se dijo, obedece a una légica distinta.

En esta edad se suelen establecer los comportamientos mas
especificos de la adolescencia, donde el joven: Lucha con su sentido de
identidad, Se siente extrafio o abochornado consigo mismo o0 con su
cuerpo, Se enfoca en si mismo, alternando entre altas expectativas y un
pobre concepto propio, Lo influencian los amigos en su modo de vestir e
intereses, Su humor es cambiante, Mejora su habilidad del uso del
lenguaje y su forma de expresarse, Tiene menos demostraciones de
afecto hacia los padres; ocasionalmente se pone grosero, Se queja de
gue los padres interfieren con su independencia, y Tiene la tendencia a
regresar al comportamiento infantil, particularmente cuando esta bajo

mucho estrés.

Frecuentemente, el adolescente de quince afos es 'indiferente’ y
habla con voz suave, en lugar del exuberante vozarron del afio anterior.
Sus energias de expansidn son tan magras gue a veces se lo cree
perezoso o, por lo menos, cansado. Produce cierta impresion de apatia.
Esta impresion, sin embargo, puede ser muy bien errénea, pues la
aparente apatia se halla estrechamente relacionada con una reposada y

reflexiva preocupacion por sus estados animicos intimos.

Concede una atencion focalizada a estos sutiles estados, que
contrastan con las emociones mas vigorosas de un afio antes. Algunos

de los rasgos de madurez mas significativos se refieren, a esta edad, a
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un marcado refinamiento de los patrones animicos. Lo sentimientos, ya
sean positivos 0 negativos, no nos vienen plenamente formados desde
nuestro origen. Se van configurando poco a poco a través del crecimiento

y la experiencia.

La gran espiral del desarrollo humano tiene sus sub-ciclos mayores
y menores. El mayor, iniciado a los diez afios, alcanza su culminacion a
los dieciséis, para luego desenvolverse durante cinco afios mas hacia el
nivel de la madurez total. El adolescente de dieciséis afios no tiene mas
que pararse en puntas de pie, practicamente, para ver el horizonte de la

edad adulta. El mismo es algo asi como un pre-adulto.

La propia sociedad le acuerda sus reconocimientos a
esta creciente madurez a través de diversas normas, costumbres y leyes.
La actitud de los padres, profesores y preceptores sufre modificaciones
sutiles cuando éstos advierten la creciente madurez del joven. El
intercambio se desarrolla practicamente en un pie de igualdad. El
adolescente de dieciséis afios tiene una mente mas duefia de si misma,

porque se halla mejor ordenada y controlada.

2.4.1. LA APLICACION DE PROGRAMAS, UN RECURSO PARA
DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ibarrola afirma que los programas de alfabetizacién emocional
mejoran las calificaciones académicas y el desempefio escolar, y que
este no es un descubrimiento aislado, pues aparece una y otra vez en los
estudios. Por tanto, los programas de desarrollo de la Inteligencia
Emocional (I.E.) mejoran la capacidad de la escuela para cumplir su misién

de ensefiar y ayudar al desarrollo integral del alumnado.®

9http://www.Ialaventuradelavida.net/es/doc lav/documentos/habilidades/La%20educaci%C3%B3n%2

0de%20la%20inteligencia%20emocional.pdf
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Este mismo autor esboza unos Objetivos alcanzables con los
Programas de Educaciéon Emocional. Los objetivos que son posibles
alcanzar segun él, con la aplicacion de programas en Educacion Emocional
(E.E.) son:

1.- Proporcionar herramientas para el éxito a largo plazo, tanto a nivel
personal como social.

2.- Aumentar el comportamiento emocionalmente inteligente, desarrollando
la empatia, la comunicacion afectiva, la inclusién y la cooperacion.

3.- Prevenir factores de riesgo en el aula, conductas violentas, conflictos
negativos, rechazos y bajos logros.

4.- Crear un ambiente de aprendizaje, donde la curiosidad del alumnado
mantenga su auto-motivacion intrinseca con el fin de construir un contexto
que favorezca la consecucion de logros.

5.- Aumentar el conocimiento de la interdependencia, de la responsabilidad
personal, del uso de opciones y del pensamiento consecuente.

6.- Transferir las habilidades de la Inteligencia Emocional (I.E.) en temas
académicos al funcionamiento personal y social, desarrollando el

pensamiento critico, y el pensamiento creativo.

2.4.2. BENEFICIOS DE LA APLICACION DE PROGRAMAS EN IE

Ibarrola a deméas enumera algunos beneficios derivados de la

aplicacién de los programas sobre la IE son entre otros:

e Mejora de la autoestima

e Mejora del rendimiento académico

e Aumento de las relaciones interpersonales

« Disminucion de los conflictos

e Disminucién de la ansiedad

e Mejora en la capacidad de comunicacion verbal y no verbal

e Mejora de la conducta social

« Aprendizaje de forma constructivas de relacionarse con los demas

¢ Aumento de la tolerancia
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« Se aprende a tomar decisiones™®

Fernandez Berrocal plantea también algunos beneficios de la mejora
de la IE en el contexto escolar, lo plantea en cuatro areas fundamentales
en las que una falta de IE provoca o facilita la aparicion de problemas de
conducta entre los estudiantes:

Inteligencia emocional y las relaciones interpersonales: un alto o
bajo nivel de IE va a jugar un papel elemental en el establecimiento,
mantenimiento y calidad de las relaciones interpersonales.

Inteligencia emocional y bienestar psicologico: expone estudios
gue muestran que alumnos con mas IE manifiestan un menor niamero de
sintomas fisicos, menos ansiedad social y depresion; también se ha visto

gue perciben los factores estresores como menos amenazantes.

Inteligencia emocional y el rendimiento académico: la capacidad
para entender a nuestras emociones, experimentar con claridad los
sentimientos y poder reparar los estados de &nimo negativos va a influir
decisivamente sobre la salud mental de los estudiantes y este equilibrio
psicolégico, a su vez, esta relacionado y afecta al rendimiento académico

final.

Inteligencia emocional y la aparicion de conductas disruptivas:
los adolescentes con un mayor repertorio de competencias afectivas
basadas en la comprension, el manejo y la regulacion de sus propias
emociones no necesitan utilizar otro tipo de reguladores externos como el
tabaco, alcohol y drogas ilegales para reparar los estados de animo
negativos provocados por la variedad de eventos vitales y acontecimientos

estresantes a los que se exponen en esas edades.

Desde el punto de vista de este autor es muy importante ensefar a
los nifios y adolescentes programas de IE que de forma explicita

contengan y resalten las habilidades emocionales basadas en la capacidad

10http://www.Iaaventuradelavida.net/es/doc lav/documentos/habilidades/La%20educaci%C3%B3n%
20de%20la%20inteligencia%20emocional.pdf
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para percibir, comprender y regular las emociones. Asimismo la ensefianza
de estas habilidades depende de forma prioritaria de la préctica, el
entrenamiento y su perfeccion, y no tanto de la instruccién verbal. Lo
esencial es ejercitar y practicar las habilidades emocionales y convertirlas

en una respuesta adaptativa mas del repertorio natural de la persona.

2.5. CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA EN EL
DESARROLLLO DE UN PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

(LE.)

Es sabido del incremento interés por el conocimiento de la dimension
afectiva del adolescente, de la creacidén de diversos programas que buscan
educar en esta precisa area, pero en la implementacion de estos
programas hay que tener algunas consideraciones:

Cualquier programa de educacion socio afectiva parte del
presupuesto de que es posible ensefiar al adolescente como afrontar

constructivamente la dificultad que puede encontrar en la vida cotidiana.

Seria un error grave considerar la educacion socio afectiva como un
proceso enfocado a modelar las emociones del adolescente segun
esquemas impuestos por el adulto. Se trata mas bien de un proceso de
aprendizaje que lleva a la autorregulacion de las propias emociones. El
adolescente mantendra su emotividad; en lugar de ser sometido,
aprenderd a dominarla y asi podra optimizar el propio bienestar psiquico

incluso en las circunstancias menos favorables.

Cada ser humano, ya desde muy pequefio, desarrolla un aprendizaje
emocional: aprende qué clase de expresiones son toleradas, premiadas,
prohibidas o ignoradas en su entorno familiar. Cada familia tiene su cultura
emocional propia, a partir de la cual el sujeto construye la suya personal.
También en el ambito educativo de la escuela y de los grupos de iguales o
de pertenencia se reconstruira esa urdimbre emocional personal en un
camino sinuoso de socializacion que deberia alcanzar un cierto grado de
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madurez emotiva. Lo que lleva a considerar, que de cierto modo ya existe
una educacién emocional hacia los adolescentes, pero hay que ver ¢Qué

clase de educacion es?

2.5.1. PRESTAR ATENCION A LAS DISTORSIONES AFECTIVAS

De acuerdo al trayecto y manera en la que se despliegan los
procesos de socializacion, el desarrollo emocional de una persona puede

verse distorsionado, y algunas de estas distorsiones pueden ser:

Una falta de conciencia de las propias sensaciones y emociones o
de alguna de ellas. Son jévenes y adultos con dificultad de conexién con su
mundo afectivo. Es como si se hubiera desconectado, por aprendizajes
restrictivos y dolorosos, de su dimension emotiva y se hubieran refugiado
en el mundo mental. Como diria A. Lowen (1976), sélo tienen cabeza; han

cortado por el cuello con el resto del cuerpo.

Una dificultad de saber expresar emociones, aunque tengan
conciencia de ellas. El miedo al rechazo o a ser dafiados o como medio de
manipulacion inconsciente, llevan al joven a ocultar o disfrazar vivenciales

importantes en sus relaciones interpersonales.

El descontrol emocional en el comportamiento que resulta
inadecuado, desproporcionado o destructivo. Normalmente carecen del

sentido del limite y la responsabilidad de sus sentimientos.

El manejo manipulativo de emociones para conseguir la atencion o
compasion de la persona cercana o0 permitirse la persistencia de un

resentimiento personal hacia quien se sinti0 agredido. La existencia de

11http://WWW.educadormarista.com/Padres/Ha(:ia una_educaci%C3%B3n_de los sentmientos _en
adolescentes y [%C3%B3venesi.htm (consultado01/03/12
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unas creencias 0 pensamientos irracionales asi como la apreciacion o

evaluacién poco realista de si mismo o de situaciones vividas.*?

2.5.2. ¢COMO MEDIR LOS NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL?

En el ambito educativo se han empleado tres enfoques evaluativos de la
IE:

» El primer grupo o enfoque esta basado en los instrumentos clasicos
de medidas basados en cuestionarios y auto-informes con
informacion proporcionada por el propio alumno;

> El segundo enfoque o grupo propone medidas de evaluacion de
observadores externos basadas en cuestionarios que son rellenados
por compafieros del alumno o el propio profesor; y

> El tercer grupo o enfoque se fundamenta en las llamadas medidas
de habilidad o de ejecucion de la IE compuesta por diversas tareas

emocionales que el alumno debe resolver.*

2.6. INSTRUMENTOS CLASICOS DE EVALUACION DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL: CUESTIONARIOS Y ESCALAS

Las medidas de auto-informe fueron las primeras herramientas
desarrolladas para evaluar las habilidades de IE y actualmente siguen
siendo ampliamente utilizadas, entre otras cosas por su facil administracion
y la rapidez para obtener unas puntuaciones y, por otro lado, porque confia
en los procesos introspectivos como una de las formas mas efectivas de

indagar en los aspectos emocionales y afectivos del ser humano.

12http://WWW.educadormarista.com/Padres/Hacia una_educaci%C3%B3n_de los sentmientos _en
adolescentes y [%C3%B3venesi.htm (consultado01/03/12
13http://portal.uah.es/portal/paqe/portal/epdz asignaturas/asig69002/informacion academical/intelige
ncia-emocional.pdf y (_http://redalyc.uaemex.mx/pdf/274/27411927005.pdf
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2.6.1. MEDIDAS DE EVALUACION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
BASADA EN OBSERVADORES EXTERNOS

Esta segunda forma de evaluar los niveles de la IE parte de un
presupuesto basico: si la IE implica la capacidad para manejar y
comprender las emociones de las personas que nos rodean, ¢por qué no
preguntar a las personas mas cercanas a nosotros sobre como manejamos
nuestras emociones en publico y la forma de afrontar los sucesos que nos
ocurren en nuestra vida cotidiana? Este procedimiento se considera un
medio eficaz para evaluar la inteligencia emocional interpersonal, es decir,

nos indica el nivel de habilidad emocional percibida por los demas.

Comunmente son llamados instrumentos basados en la observacion
externa o evaluacién 360°, en ellos se solicita la estimacion por parte de
los compafieros de clase o el profesor para que nos den su opinién sobre
coémo el alumno es percibido con respecto a su interaccion con el resto de
comparferos, su manera de resolver los conflictos en el aula o bien su

forma de afrontar las situaciones de estrés.

2.6.2. MEDIDAS DE HABILIDAD DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
BASADAS EN TAREAS DE EJECUCION

Este dltimo grupo de medidas surge para suplir los problemas de
sesgos que presentan las dos metodologias anteriores. El objetivo de estos
instrumentos es, por una parte, evitar la falsacién de las respuestas por los
propios sujetos en situaciones donde una imagen positiva es deseable v,
por otra, disminuir los sesgos perceptivos y situacionales provocados por
los observadores externos. La l6gica de estos instrumentos de evaluacion
es de un sentido comun aplastante. Si queremos evaluar si una persona es
habil o no en un ambito, la mejor forma de hacerlo es comprobar sus
habilidades.
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3.1. METODOLOGIA

El disefio metodoldgico que se describe, consiste en el desarrollo de
los aspectos que detallan lo referente al tipo de estudio, las caracteristicas
de la poblacién y la muestra, las hipotesis y variables que se plantearon,
las técnicas e instrumentos utilizadas durante la investigacion y con la que
se obtuvo la informacion, asi como el procedimiento que se realizo con la
finalidad de alcanzar los objetivos y contestar las interrogantes de

conocimiento establecidas.

3.2. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:

El programa se administr6 a una muestra poblacional que se obtuvo
de 224 jévenes y adolescentes tanto del sexo femenino como masculino,
con edades que oscilaron entre losl5 y los 21 afios y que estudian
bachillerato general en el Instituto Nacional “Isidro Menéndez” de la ciudad
de San Miguel en el afio 2012. La poblacion que estudia en esta institucién
y con la cual se trabajo en la investigacion, procede de distintos puntos del
departamento de San Miguel.

La muestra se obtuvo al azar, de la lista de estudiantes de las seis

secciones de primero y segundo afo.

3.3. METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo, ya
que implicé la utilizacion de un instrumento de datos para comprobar las
hipotesis establecidas con base en la medicibn numérica, ademas del
respectivo andlisis estadistico descriptivo para establecer patrones de

comportamiento que se presentaron en el estudio.
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3.4. TIPO DE INVESTIGACION

CORRELACIONAL:

El tipo de estudio fue correlacional porque se respondioé a preguntas
de investigacion. Este tipo de estudio tenia como propdsito medir el grado
de relacion que hubiera entre las dos variables. La utilidad y el propésito de
los estudios correlacionales fue conocer cdmo se podia comportar una
variable, conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas.
Los estudios correlacionales permitieron medir las dos variables
planteadas, ver si estaban o0 no relacionadas en los mismos sujetos y

después se analiz6 la correlacion.

3.5. UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

UNIVERSO:
El universo lo conformaron todos los jovenes estudiantes del Instituto

Nacional “Isidro Menéndez” el cual consté de 1,450 sujetos.

POBLACION:
La poblacion se conformé por los jovenes de las distintas secciones
de bachillerato general del Instituto Nacional “Isidro Menéndez” el cual

consto de 224 sujetos.
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MUESTRA:

3.5.1 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para calcular el tamafio de la muestra se trabajé con la siguiente

formula,
2
=
g = | — =ip*Fg
=
11
n = n}
11
1+ =

Con la primera ecuacion se planted buscar la muestra tedrica (ng), y
ya teniendo el valor de la muestra tedrica se procederia a buscar con la

otra ecuacion la muestra real (n).

El primer paso fue determinar los valores de z, €, q y p, para calcular
el tamafio de la muestra tedrico y con este valor determinar, en la formula

(2) el valor real de la muestra a seleccionar.

Se procedi6 aresolver la Primer ecuacién
r i .
no=|Z] P
En donde:

n0= Es la muestra tedrica y lo que se busca con la formula

Z = (Grado de confianza) es la variable estandarizada para un

grado de confianza determinado, que en este caso se asumio trabajar con

un 95 % de confianza, que equivale al valor de 1.96.
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€ = (Determinacion del error en el célculo) para poblaciones (N) >
10 (que en este caso N=224), se debe asumir el error € = 0.05; que es lo

mismo que considerarlo en un 5 %: éste fue el valor a tomar.

q = (Determinacion de la probabilidad de q) representa una

proporcion de elementos que pudieron incluirse en la muestra, pero que no

reunian las caracteristicas de la poblacion, y se sugiere que para N = 160,

se considere g = 0.02 hasta un 0.2 (un error del 2 al 20 %). Para el

calculo en cuestion se asumi6 @ = 0,08; es decir, se considero un 8 %.

P = (Determinacion de la probabilidad de p) la proporcion de
elementos que reunen las mismas caracteristicas de la poblacion se

determina por la expresion: P = 1- ¢, entonces al sustituir a q en la

misma tenemos: p =1- 0,08 = 0,92.

Resolucién de la ecuacion (1)

.} 196’
1, = [_] *pkg [_] +(0.92)#(0.08)=113.09
: 0.05

Lo cual indicé que el valor de la muestra teérica era igual a 113.09.
Considerado con un grado de confianza (Z) igual al (1.96) y asumiendo un
error (€) del 0.05 que equivale a un 5% de error. Un valor de (q) del (0.08)
y de (p) del (0.92).

Resolucion de la ecuacion (2)

n= o - 11809 _g045- 55
N 113.09
1]
1+——
I+ 224
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En donde:

N = La muestra real, y es lo que se buscoé en la formula

n(): A la muestra teorica, valor ya encontrado con la primera formula y

gue fue de 113.09

N = Representa al numero total de la poblacion de la que se extrae la

muestra en este caso fue de 224

La resolucién de la formula indicé que del total de estudiantes 224
del Bachillerato General del Instituto Nacional “Isidro Menéndez”, seria
suficiente seleccionar 75 de ellos de forma aleatoria simple, considerando
gue se ha trabajado con un 95 % del nivel de confianza, de cometer un 5 %
de error y de que en la muestra un 8 % no rednan las caracteristicas de la
poblacion; por lo que se puede considerar a dicha muestra representativa

en estos parametros seleccionados.

La muestra poblacional indicada por la formula fue de 75
estudiantes, tomando como base el numero de la poblacién proporcionada
al inicio de la investigacion, pero en el proceso investigativo se encontrd
gue el numero de esta poblacion era menor al dado inicialmente, esto
debido a la desercion escolar, por lo cual tomamos como muestra

poblacional un numero de 54 estudiantes y fue con quienes se trabajo.

Esta muestra se dividi6 en dos grupos, uno experimental de 27
estudiantes y un grupo control también con un nimero de 27 estudiantes.
Las edades de los jovenes y adolescentes estudiantes asilaron entre los 15

y 21 afios de edad y eran de ambos sexos.
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3.5.2. TIPO DE MUESTRA:

Probabilistica:

La muestra fue probabilistica porque se hicieron estimaciones de
variables en la poblacion, estas variables se midieron con instrumentos
(Escala de Inteligencia Emocional) y para el analisis de los datos se utilizd
la prueba estadistica “t” Student. Es una muestra probabilistica donde
todos los elementos de la poblacién tenian una misma probabilidad de ser
elegidos. Y en donde los elementos muéstrales tuvieron valores muy
parecidos a los de la poblacion, de manera que la medicion en el
subconjunto, resulto estimados precisos del conjunto mayor, el principal
objetivo de este disefio de muestra probabilistica fue reducir al minimo a lo

gue se conoce comao error estandar.

3.6. DISENO DE INVESTIGACION:

Experimental:

El disefio de investigacion utilizado es de caracter experimental e
incluye prueba de entrada y prueba de salida y grupo de control.
A un grupo se le aplicé un programa psicoterapéutico para el desarrollo de
la inteligencia emocional (Grupo Experimental) y el otro no recibié ningan
tratamiento (Grupo de Control). Al finalizar la aplicacién de dicho programa
a ambos grupos se les administré la prueba de salida (Escala para medir la
Inteligencia Emocional).
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El disefio que se utilizé se diagrama de la siguiente manera:

Yb X Ya GE
Yb -X Ya GC

En donde:

Yb = Prueba de entrada (Medicion de la variable dependiente antes del

tratamiento)

Ya = Equivale a Prueba de salida (Medicién de la variable dependiente

después del tratamiento)

X = Aplicacibn de programa psicoterapéutico en 12 sesiones para el

desarrollo de la Inteligencia Emocional

-X = Se refiere al grupo de control que no recibié tratamiento

= Asignacion aleatoria

GE = Grupo experimental

GC = Grupo de control
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3.7. HIPOTESIS

Para orientar el desarrollo de este estudio e indicar los resultados
gue se esperan encontrar, se formularon las siguientes explicaciones
tentativas del fendmeno de investigacion, sefialando que las primeras
hipotesis son de investigacion, la segunda es alternativa y posteriormente

la hipotesis nula.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hi:

La aplicacion de un programa psicoterapéutico para el desarrollo de
la inteligencia emocional en los estudiantes de Bachillerato General en el
Instituto Nacional “Isidro Menéndez” del Departamento de San Miguel en el

afio dos mil doce, aumentara el nivel de la inteligencia emocional.

Hi:

Existird diferencia significativa entre un grupo al cual se le aplica un
programa psicoterapéutico para el desarrollo de la inteligencia emocional y
otro grupo al que no se le aplique dicho programa, en los estudiantes de
Bachillerato General en el Instituto Nacional “Isidro Menéndez” del

Departamento de San Miguel en el afio dos mil doce.

HIPOTESIS ALTERNA

Ha:

Los y las adolescentes que estudian Bachillerato General en el
Instituto Nacional “Isidro Menéndez” del Departamento de San Miguel en el
afio dos mil doce, poseen un nivel adecuado de inteligencia emocional.

Ha:

La aplicacion de un programa psicoterapéutico para el desarrollo de
la inteligencia emocional en los estudiantes de Bachillerato General en el
Instituto Nacional “Isidro Menéndez” del Departamento de San Miguel en el
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afio dos mil doce, no influira significativamente en el nivel de inteligencia
emocional.
HIPOTESIS NULA
Ho:
Los y las adolescentes que estudian Bachillerato General en el
Instituto Nacional “Isidro Menéndez” del Departamento de San Miguel en el
afio dos mil doce, no poseen un nivel limitado de desarrollo de la

inteligencia emocional.

3.8. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para comprobar hip6tesis se utilizé la distribucion “t” student. Para la
ejecucion de esta prueba estadistica se utilizaron varias formulas: La

formula de la Media Aritmética, la férmula para obtener la sumatoria de

cuadrados y la formula de la distribucion “t” student. (Ver anexo # 6)

Férmula para la Media Aritmética:

Férmula para obtener la sumatoria de cuadrados:
(ZX)?
n

SC = IX? -

Formula de la distribucion “{” Student:

X, - X
VGG )

(Ver calculos de investigacion en anexo # 6)
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3.9. VARIABLES

VI

Aplicacion de un programa psicoterapéutico para el desarrollo de la
inteligencia emocional en los adolescentes estudiantes de Bachillerato
General en el Instituto Nacional “Isidro Menéndez” del Departamento de

San Miguel en el afio dos mil doce.

V D:
El nivel de inteligencia emocional de los adolescentes estudiantes de
Bachillerato General en el Instituto Nacional “Isidro Menéndez’ del

Departamento de San Miguel en el afio dos mil doce.

3.9.1. OPERATIVIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Aplicacion de programa psicoterapéutico

DEFINICION CONCEPTUAL.:

Método psicoterapéutico por medio del cual se pretende estimular el
desarrollo de la inteligencia emocional en los adolescentes estudiantes de
segundo afio de bachillerato general generando un mejor desarrollo
integral de la personalidad de los individuos participantes de la

investigacion.

DEFINICION OPERACIONAL.:

Es un espacio terapéutico en el que se busca contribuir en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes a través de la
implementacion de técnicas, dinamicas y psicoeducacion, adaptadas a las
caracteristicas de los individuos, contribuyendo al desarrollo integral de la
personalidad de los adolescentes.
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CONTROL DE VARIABLE:

Por medio del disefio del programa de desarrollo de la inteligencia
emocional, el cual comprende técnicas, dindmicas y psicoeducacion para
contribuir al desarrollo integral de la personalidad de los adolescentes,
especificamente en las areas de asertividad, relaciones interpersonales,

empatia, autocontrol, motivacioén y toma de decisiones.

VARIABLE DEPENDIENTE:

Desarrollo de la inteligencia emocional

DEFINICION CONCEPTUAL.:
Caracteristicas emocionales que generan un desarrollo integral de la
personalidad en los adolescentes, logrando mejorar su calidad de vida y

mejorando su formacién en las areas a desarrollar.

DEFINICION OPERACIONAL.:

Areas de la inteligencia emocional que influyen significativamente en
el desarrollo de la personalidad de los individuos, especificamente en las
areas de asertividad, relaciones interpersonales, empatia, autocontrol,

motivacion y toma de decisiones.

CONTROL DE VARIABLE:
A través de la aplicaciéon del instrumento de evaluacion psicoldgica,
prueba de entrada y prueba de salida, dicho instrumento compete a una

bateria para medir el nivel de inteligencia emocional.

DIMENSION DE VARIABLE:
En el desarrollo de la inteligencia emocional se trabajaran las
siguientes areas: Asertividad, empatia, autocontrol, relaciones

interpersonales, motivacion y toma de decisiones.
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3.9.2. INDICADORES DE VALIABLES:

Los indicadores de

la variable dependiente, se encuentran

plasmados en cada una de los items del instrumento de evaluacion en

base a las areas a desarrollar. Se presentan los rubros con sus respectivos

indicadores:
SUBCATEGORIAS INDICADORES

Asertividad -Respeta las otras decisiones vy
manifiesta la suya propia.
-Sabe decir no cuando es necesario.
-Exige sus derechos de forma
adecuada.

Empatia -Comprende los sentimientos de los

demas.

-Respeta los sentimientos de los
demas.

-Brinda apoyo emocional.

Relaciones Interpersonales

-Compafierismo.
-Sociabilidad.

-Interaccion.

Autocontrol

-Conciencia de si mismo.
-Dominio de si mismo.

-Seguridad en si mismo.

Motivacion

-Establecimiento de metas y objetivos.
-Deseo de superacion.

-Auto-incentivos.

Toma de decisiones

-Racionalizacion.
-Capacidad de analisis y sintesis.

-Seguridad e independencia.

51




DEFINICION DE INDICADORES

Respeta las otras decisiones y manifiesta la suya propia:
Capacidad respetar las decisiones de los demas, y manifestando la propia
opinion aungue no confluya con las de los deméas y manteniendo firme su

posicion y perspectiva.

Saber decir NO cuando es necesario: Capacidad de manifestar la

propia opinion y haciendo respetar y valer sus derechos.

Exige sus derechos de forma adecuada: Es la capacidad de

manifestar el cumplimiento de sus derechos de manera prudente.

Comprender los sentimientos de los demas: Es la actitud
tolerante para encontrar como justificados y naturales los sentimientos de
otro. Es en este momento nos percatamos que la comprension de los
sentimientos va mas alla de “entender” los motivos y circunstancias que
rodean a un hecho, es decir, no basta con saber que pasa, es necesario

dar algo méas de nosotros mismos.

Respetar los sentimientos de los demés: Consiste en la
capacidad de mostrar prudencia y reverencia en las manifestaciones de los

sentimientos de las demas personas.

Brindar apoyo emocional: Es la facultad de motivar a por medio de
algunas frases de animo y palabras que incentiven a la persona para

cumplir una meta propuesta.

Compaferismo: Capacidad de compartir opiniones y trabajar en

equipo tomando en cuenta a todas las personas.

Sociabilidad: Es la calidad o cualidad de sociable que presenta una
persona, es decir, aquel que de manera natural tiende a vivir en sociedad y
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también, a aquel individuo preeminentemente afable que le gusta

relacionarse con el resto de las personas.

Interaccion: Es una accion reciproca entre dos o mas objetos,
sustancias, personas o0 agentes.
Conciencia de si mismo: Se define en general como el

conocimiento que un ser tiene de si mismo y de su entorno.

Dominio de si mismo: Es la capacidad de ejercer autocontrol y
poder tener dominio de las emociones y situaciones por dificiles que sean.

Seguridad en si mismo: Tener control de nuestras emociones, ser
autosuficiente, aceptarse como se es, claridad de ideas, personalidad
recia, calidad y claridad en la inteligencia emocional, tener metas firmes y
seguras, desarrollo pleno mental, tener objetivos especificos realizables y

conducirse con habilidad y estrategia en la vida.

Establecimiento de metas y objetivos: Son propdsitos concretos a
corto, mediano y largo plazo, que pretende alcanzar cumpliendo con su
mision y de acuerdo a sus creencias y Vvalores, siendo la meta

cuantificable.

Deseo de superacién: Deseo de superacion es el interés de no
permanecer estatico o no conformarse solo con lo que se tiene 0 somos,
de subir cada vez mas en los niveles en que estamos situados en cada una
de las actividades que realizamos o situaciones en que vivimos, buscando
cada vez ser mejores. El deseo de superacion nos hace buscar mayor nivel
cultural, econdmico, social, familiar, laboral, y demas. No permite ser
conformistas, proporciona una sana ambicion por lograr mejores

condiciones de vida.

Auto-incentivos: son premios que la persona se obsequia a si
misma, producto de éxitos que ha obtenido previamente y que modifica su
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conducta y actitud hacia nuevos objetivos determinados, mejorando la
autoestima y la satisfaccion personal, académica o profesional.

Razonamiento: En sentido amplio, se entiende por razonamiento a
la facultad que permite resolver problemas, extraer conclusiones vy
aprender de manera consciente de los hechos, estableciendo conexiones
causales y logicas necesarias entre ellos. En sentido mas restringido se

puede hablar de diferentes tipos de razonamiento

Capacidad de andlisis y sintesis: es un aspecto del proceso logico
deductivo que permite llegar a una conclusion valida, Composicién de un

todo por la reunion de sus partes.
Seguridad e independencia: se puede referir a la seguridad como
la ausencia de riesgos o también a la confianza en algo o alguien, la

independencia como la capacidad de valerse por si solo y la autonomia

que posea una persona.

3.10. INSTRUMENTO UTILIZADO

DESCRIPCION DE LA ESCALA

La escala de Inteligencia Emocional que se utilizé, es un instrumento
elaborado por el grupo investigador y consiste en una serie de 75
afirmaciones agrupadas en las 5 categorias o areas de la inteligencia
Emocional (IE) autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia vy
relaciones con los deméas. Cada una de las categorias, autoconciencia,
autocontrol, motivacion, empatia y relaciones con los demas contienen 15

items (Ver anexo # 2).
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También, dentro de cada categoria de la escala se establecieron
para facilitar la evaluacion y darle mas especificidad unas sub-categorias;
guedando del orden siguiente:

Para la categoria o area de Autoconciencia estan las sub-
categorias de Conciencia Emocional, Autoestima, Capacidad de

Autoevaluarse y la sub-categoria, Importancia de los Sentimientos.

Para la categoria o area de Autocontrol: estan las sub-categorias
de Autocontrol del estrés, Control de pensamientos y concentracion,
Autocontrol de Emociones, Tolerancia y la sub-categoria de Autodominio

En la categoria o0 area de motivacion estan las sub-categorias de
Autodisciplina, Exito relacionado con el Esfuerzo o con la Suerte,
Perseverancia en los Objetivos, Orientacion Motivacional Intrinseca y la

sub-categoria, Responsabilidad en el Compromiso.

Para la categoria o area de la empatia estan las sub-categorias de
Atencion a los Otros, de Agrado en el Trato Social, Comprension de los

Otros, y la sub-categoria de Generosidad.

Y en la categoria 0 area de relaciones con los demas estan las
sub-categorias de Capacidad de Liderar, Percepcion de las Personas,
Asertividad, Habilidad en relaciones sociales y la sub-categoria, Atencion al

otro Interlocutor.

Forma en la que se administro la escala de inteligencia emocional:

La escala fue aplicada o administrada en forma grupal tanto para los
estudiantes que conformaban el grupo experimental como para los del
grupo control; asi, de forma separada cada grupo fue evaluado, conforme a
las indicaciones y condiciones necesarias, un lugar adecuado con mesas y
sillas para cada estudiante, iluminacion y ventilacién suficiente, numero de
boligrafos y copias de la escala de acuerdo al nimero de estudiantes que
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en el caso fueron veintisiete del grupo experimental y una cantidad igual

del grupo control, al entregarseles la escala se les indico la forma de

respuesta
1 2 3 4 5
Munca RarasVeces | AlgunasVeces | Con Bastante My
0 Frecuencia Frecuentemente
MNO

Diciéndoles que Frente a cada uno de los 75 items se les
presentaria cinco casillas representativas de cinco opciones de respuesta
“1” representaria nunca o no “2” raras veces “3” algunas veces “4” con
bastante frecuencia y “5” muy frecuentemente, y que colocarian una “x” en
la opcion que fuere de su preferencia segun cada item. Se les proporciono
el tiempo necesario y se conto con la supervision del maestro/a de cada
grupo; y esta fue la prueba de entrada, que permitié obtener los niveles de

inteligencia por cada grupo.

Después de desarrollar el programa de inteligencia Emocional
(anexo # 4) con el grupo experimental, se volvié a administrar la escala de
inteligencia emocional a ambos grupos para obtener los niveles de
inteligencia emocional que conformaria la prueba de salida, esto se realiz6
con las mismas indicaciones de la prueba de entrada y con el cuidado de
gue en cada grupo fueren los mismos estudiantes que estuvieron en la

prueba.

Calificacion y valoraciones de la escala de inteligencia emocional

Los niveles de inteligencia emocional (IE) se obtuvieron de acuerdo
a la siguiente valoracion:
En las afirmaciones de los items “1”7, “4”, “7”, “13”, “16”, “19”, “22”, “29”,
“377, “407, “417, “45”, “47”, “48”, “52 al 54", “58 al 61”, “66”, “67”, “69 y 707,
“72” y “75” las opciones de respuesta tendran la siguiente ponderacion:
Nunca 6 No= - 1 puntos

Rara vez = 1punto
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Algunas veces = 2puntos
Con bastante frecuencia = 3puntos y
Muy frecuente = 4 puntos
En las afirmaciones de los items “2”, “3”, “5”, “6”, “8 al 12”7, “14”, “15”,
“177,“18”, “207, “21”, “23 al 28", “30 al 36", “38”, “39”, “42 al 44", “46”, “49 al
517, “65 al 577, “62 al 65", “68”, “71”, “73” y “74” cada opcion de respuesta
tendra la siguiente ponderacion:
Nunca 6 No = 4puntos
Rara vez = 3puntos
Algunas veces = 2puntos
Con bastante frecuencia = 1punto

Muy frecuente = - 1 puntos

Las valoraciones se realizaron primeramente por cada una de las
cinco categorias; autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia y
relaciones con los demas; y después se hizo una valoracién general

sumando los distintos puntajes de cada categoria.

Valoraciones por categorias o areas de la (IE)

v" Una puntuacién < 20 = Un Nivel negativo o insuficiente del area que
se evalué (autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia o
relaciones con los demas)

v" Una puntuacion =20y < 30 = Un nivel Bajo del area evaluada
(autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia o relaciones con
los demas)

v' Una puntuacion =30y <40 = Un Nivel medio segun el area
evaluada (autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia o
relaciones con los demas)

v" Una puntuacion =40y < 50 = Un nivel Bueno de acuerdo al area
evaluada (autoconciencia, autocontrol, motivacién, empatia o

relaciones con los demas)
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v

Una puntuacion > 50 y < 60 = Un Nivel excelente segun el area
evaluada autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia o

relaciones con los demas)

Las valoraciones de la escala de inteligencia emocional segun

puntajes generales fueron asignadas de acuerdo a la distribucion de los

niveles dados por la escala, (Ver anexo # 1) de la siguiente manera:

v

Para una puntuacion < 100 = Un Nivel negativo o insuficiente en
inteligencia emocional

Para una puntuacion > 101 y < 150 =Un Nivel Bajo de Inteligencia
Emociona

Para una puntuacion > 151y <200= Un Nivel medio de
Inteligencia Emocional.

Para una puntuacion =201y <250= Un nivel Bueno de
Inteligencia Emocional.

Para una puntuacion >251y <300= Un nivel Excelente de

inteligencia Emocional.

Para agilizar el trabajo de recoleccion de datos y analisis, la

calificacion de la escala de Inteligencia emocional de cada uno de los

grupos, tanto la prueba de entrada como la de salida se realizé de forma

sistematica, apoyados de formulas en Excel las que se detallan a

continuacion:

Paso 1

Copiar el cuestionario de la escala por areas tal y como estan, de

Word a la primera hoja del documento nuevo abierto de Excel, primero el

cuadro de datos generales, quedando de esta forma:
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A B ( D F
1
)
3 NOVBRE: BS. 26, IDAD:  [SEXO:  |FECHA:
INSTITUCION~ {ISTITUTO NACIONAL"ISIDRO 17 Afi0S 15/08/2002
4 MENENDEZ'
5 NIVEL 1° A0 BACHILLERATO GENERALG.-1-1
b ACADEMICO
7
3
9

Luego siguiendo la misma columna hacia abajo se copio de Word a

Excel el cuadro de la primera area o categoria, autoconciencia y asi

seguidamente con las demas areas siempre hacia abajo dejando una celda

libre entre el cuestionario de cada area; quedando de la siguiente manera:
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1
2 7 v v v v
3 A) AUTOCONCIENCIA 1 2 3 4 5
1. Cuando me enojo, conozco exacto el punto en el que me empecé a X
4 enfadar
2. Pienso que mis sentimientos no son a veces claros y en ocasiones los X
5 demas me dicen que “no entienden mi manera de ser”
15. Discuto frecuentemente con amigos o familiares y soy capaz de X
7 enojarme con ellos, pues sé que tengo la razén
8
9 =i v v v -
10 16. Puedo con facilidad relajarme en una situacion de presion X
17. A veces tengo pensamientos que yo e que son malos o dafiinos y| X
1 me es muy dificil apartarlos de mi mente
30. Los demas no lo saben, pero tengo temores y/o preocupaciones que X
13 no puedo controlar
14
15 % v ¥ v v
16 3L, A veces dejo sin finalizar cosas importantes para mi X
32. Me falta autodisciplina, pero no me ayuda nada intentar esforzarme X
17 mucho
45. Mis fracasos me motivan a mejorar  trabajar cada vez mas en lo X
19 (ue hago
20
21 3 ¥ ¥ ¥ ¥
2 46. Me es dificil quardar silencio mientras otros expresan sus ideas X
47. Con honestidad, considero ser una persona muy cortés y amable X
(p-gj. saludo frecuentemente a las personas, doy siempre las gracias y
3 S0y muy sonriente)
60. Acostumbro a dar mi tiempo en ayudar a algin compafiero/a, X
explicandole algln tema que no entendié o ayudo voluntariamente a algin
25 nifio para que aprenda a leer
26
21 % v ¥ v v
61. En el grupo, puedo decir que soy un lider que inspira los otros X
28 compafieros
62. Pienso que las personas sufren o tienen problemas por necios o]
29 tercos

Nota: Como un ejemplo en la tabla anterior solo se han copiado algunos

items.
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Paso 2

Lo que se hizo fue crear un cuadro igual y paralelamente a derecha del cuadro de respuesta, se puede observar en el ejemplo, en ese
cuadro se crearon las formulas que le daban un valor numérico a las casilla de cada opcién de respuesta y por cada items, de esta manera al
marcar con una “X” cualquiera de la opciones de respuesta Excel dard en el cuadro de la derecha el valor numérico de esa opcién en el items

marcado. En la hoja de correccién de la escala (ver anexo # 2) estan los valores dados a cada opcion de respuesta por cada items.

B C D E F G H | J K L M N (0]

3
4
5
6 A) AUTOCONCIENCIA 1 2 3 4 5 N° 1 2 3 4 5

1. Cuando me enojo, conozco exacto el punto en el que me X 1 0 0 2 0 0
7 |empecé a enfadar

2. Pienso que mis sentimientos no son a veces claros y en X 2 0 0 0 0 -1
8 ocasiones los demas me dicen que “no entienden mi manera de

15. Discuto frecuentemente con amigos o familiares y soy capaz X 15 0 0 0 0 -1
9 de enojarme con ellos, pues sé que tengo la razén
10

Por ejemplo en el items N° 1y la opcion N° 1 con la formula =IF(C7="x",-1,0) Excel da como respuesta “0” porque el estudiante no marco con
“X” esa opcion, si hubiese marcado esa opcion Excel hubiera dado la respuesta “-1” en el cuadro de la derecha en la casilla indicada por a
formula. Pero si observamos siempre el items N° 1 en la opcién 3, casilla marcada con una “X” la respuesta sera “2” en el cuadro de la
derecha porque la formula =IF(C7="x",2,0) le indico dar esa respuesta.
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Paso 3

En esta parte se cre6 un cuadro receptor, donde se vacio la informacion obtenida de los pasos anteriores. Para un mayor
orden este procedimiento se realizo en la hoja 2 del mismo documento de Excel abierto.

Cuadro de vaciado y resultados de la escala en Excel.

RESULTADOS DE LA
ESCALA DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL
NOMBRE: B.S. Z. G. EDAD: SEXO: FECHA:
NIVEL 1° ANO BACHILLERATO 17 ANOS F 15/08/2012
ACADEMICO: GENERAL G.-1-1
INSTITUCION: ISTITUTO NACIONAL "ISIDRO MENENDEZ"
AUTO- AUTO- MOTIVACION EMPATIA RELACIONES NIVEL DE
CONCIENCIA CONTROL CON LOS INTELIGENCIA
DEMAS EMOCIONAL
PUNTUACIONES 20 12 19 40 47 138
NIVELES DE nivel bajo de | nivel negativo | nivel negativo | Buen nivel de Buen nivel en NIVEL BAJO DE
VALORACION autoconciencia| 6 insuficiente | 6 insuficiente Empatia Relaciones con | INTELIGENCIA
de autocontrol | de Motivacion los deméas EMOCIONAL

Después de darle valor numérico a las callas y llenada la escala con las opciones elegidas por cada items, se pasa a sumar esos

valores para obtener las puntuaciones por cada area o categoria de la Inteligencia Emocional y el mismo sistema con las formulas
incorporadas daba ya los resultados tal y como se observa.
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Paso 4

Cuando estuvo listo el proceso sistematizado con formulas en Excel
para la calificacién de la escala se procedié a hacerlo, ya con el sistema
nos fue mas sencillo, se procedia a llenar las casillas de los item segun lo
habia llenado el estudiante en la escala e inmediatamente Excel daba los
resultados tal y como se observo en el cuadro anterior, luego esa
informacion se copiaba y pegaba para guardar en otro documento. Por
ultimo se limpiaba las casillas (dejandoles sin ninguna “X”) para volver a

llenarla con los datos de otro estudiante y a si sucesivamente.
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3.11. PROCEDIMIENTO

El proceso de investigacidon consta de tres fases primordiales:

» La primera fase consiste en la conceptualizacion del tema en donde
se realizé una revision de fuentes teoricas, que proporcionaron
informacion referente al tema de estudio, ademas se hizo el
contacto con la institucion, consecuentemente se elaboro el ante
proyecto el cual contiene las bases de la investigacion y el

instrumento de evaluacion psicoldgica utilizado.

> Posteriormente se realiz6 el disefio del programa psicoterapéutico
para desarrollar la inteligencia emocional en los estudiantes del
Instituto Nacional “Isidro Menéndez” en el cual, mediante bases
teoricas se elaboraron diferentes técnicas enfocadas en desarrollar
la diferentes areas de la inteligencia emocional, la autoconciencia,
autocontrol, motivacion, empatia y relaciones con los demas
(relaciones interpersonales). A si mismo se establecieron diferentes
dindmicas para crear un ambiente de confianza en las diferentes

secciones que conformaran dicho programa.

> La segunda fase corresponde a la ejecucion del programa
psicoterapéutico previamente diseflado, el cual se establecié por
dos grupos, el grupo experimental constituido por veinte y siete
sujetos, al cual se le aplico dicho programa y el grupo control de
igual numero de sujetos, al que no se le aplicé el programa, el
tiempo de duracion fue de cinco semanas, cabe recalcar que en el
proceso de ejecucion fueron diferentes actividades primordiales que
se realizaron. El conocimiento del nivel de inteligencia emocional de
los jovenes antes y después de la aplicacion de dicho programa. Se
elaboré un control de asimilacion y desarrollo del contenido que
tenian los estudiantes posteriores a cada sesidbn mediante la
aplicaciéon de una pre-prueba y pos-prueba.
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> En la tercera fase se realizd el analisis de los resultados que se
obtenidos durante el proceso de ejecucion del proyecto, la
tabulacion de los datos, los cuales se representan a través de
gréficas de barra, y la comprobacion de la hipétesis se ejecutd por
medio de la prueba estadistica “t” student,(ver anexo # 6)
comparando los resultados del grupo experimental con los del grupo
control, para establecer si existe diferencia significativa entre los
sujetos que se les aplico el programa psicoterapéutico y los que no
se les aplicé el programa. Partiendo de esto se realizaron las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV:

ANALISIS E
INTERPRETACION
DE RESULTADOS



4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Esta investigacion inicia con busqueda de “conocer la utilidad de la
Aplicacion de un Programa Psicoterapéutico Para el Desarrollo de la
Inteligencia Emocional en los Estudiantes de Bachillerato General en el
Instituto Nacional “Isidro Menéndez” del Departamento de San Miguel en el

afno dos mil doce”. Y seguidamente se detallan los resultados obtenidos:

» Caracteristicas y entorno de la poblacion a la que hace

referencia la investigacion:

Se ha planteado, que la sociedad actual con sus diversas
complejidades exige el uso de muchas capacidades y de nuevas
competencias personales, sociales y profesionales. Y que tenemos una
juventud que se desarrolla en estos nuevos entornos, donde van
arrastrando problematicas viejas, pero también van lidiando con nuevas
situaciones y problemas sociales tales como: crecer en hogares
disfuncionales o desintegrados, esto por diversos factores: padres
irresponsable, la violencia intrafamiliar, la emigracion de uno o ambos

progenitores u otros factores; marcandoles de muchas carencias afectivas.

Y a esto se le suman los efectos de la crisis economica, el
desempleo, la fuerte tendencia al consumismo voraz y desmedido en el
gue son utilizados los jovenes, la violencia social y el camino facil que se
les presenta a los jovenes a pasar a integrar las filas de una “pandilla” o
“‘mara”, situaciones que generan mayor desercién escolar. Este es parte
del entorno de los joévenes y adolescente de muchas instituciones
educativas, hay que sefalar que muchos de estos jovenes estudiantes
buscan resistirse a este entorno “gris”; a estos hay que dotarles de las
herramientas necesarias para apoyarles y es lo que se ha dispuesto con la
implementacion del programa para el desarrollo de la inteligencia

emocional.
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La muestra seleccionada en esta investigacién ha correspondido a
cincuenta y cuatro jévenes y adolescentes cuyas edades han oscilan entre
los quince y veintiin afios de edad, estudiantes de educacion media. A los
gue se les dividio en dos grupos de veintisiete estudiantes, uno al que se le
aplicé un programa para el desarrollo de la inteligencia emocional el cual
constituy6 doce sesiones de intervencidn psicoterapéutica (ver anexo # 4)

y otro grupo al que no se le aplico el programa.

» En cuanto alas preguntas de investigacion:

Las primeras dos narran asi, ¢Es la inteligencia emocional un
factor que influye en el comportamiento de los individuos? Y ¢ Seré el
desarrollo de la inteligencia emocional un factor de utilidad en el area
académica de los estudiantes de bachillerato general?

La teoria planteada responde ampliamente a estas preguntas y
denota que el desarrollo de la inteligencia emocional es capaz de brindar
las competencias necesarias y posibilitar al individuo y los jévenes
estudiantes para afrontar de forma exitosa las exigencias y problematicas
gue le depara la sociedad actual. Siendo asi, que en la educacion del siglo
XXI se hable de “plantear ensenar a los alumnos a ser emocionalmente
mas inteligentes, dotandoles de estrategias y habilidades emocionales
basicas que les protejan de los factores de riesgo o, al menos, que palien
sus efectos negativos”( Lic. Verdnica Gea Rodriguez, Psicologa Col. GR-
04669 Granada), lo que Daniel Goleman ha llamado “Alfabetizacion

Emocional’.

Son reiteradas investigaciones que indican a la inteligencia
emocional como un factor que influye positivamente en el comportamiento
de los individuos y también como un factor de utlidad en el area

académica.
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Ibarrola ha planteado que con la aplicacion de programas en
educacion emocional se pueden alcanzar objetivos como los siguientes: 1.-
Proporcionar herramientas para el éxito a largo plazo, tanto a nivel
personal como social. 2.- Aumentar el comportamiento emocionalmente
inteligente, desarrollando la empatia, la comunicacion afectiva, la inclusion
y la cooperacion. 3.- Prevenir factores de riesgo en el aula, conductas
violentas, conflictos negativos, rechazos y bajos logros. 4.- Crear un
ambiente de aprendizaje, donde la curiosidad del alumnado mantenga su
auto-motivacion intrinseca con el fin de construir un contexto que favorezca
la consecucién de logros. 5.- Aumentar el conocimiento de la
interdependencia, de la responsabilidad personal, del uso de opciones y
del pensamiento consecuente. Y 6.- Transferir las habilidades de la
Inteligencia Emocional (l.LE.) en temas académicos al funcionamiento
personal y social, desarrollando el pensamiento critico, y el pensamiento

creativo.

Por lo que se infiere que la inteligencia emocional si es un factor que
influye positivamente en el comportamiento de los individuos y en el area

académica de los estudiantes.

La tercera de las preguntas de investigacion que dice: ¢EXxistird un
limitado desarrollo de la inteligencia emocional en la etapa de la
adolescencia de los estudiantes de bachillerato general? Se responde
con los resultados obtenidos de la evaluacion del nivel de inteligencia
emocional hecha a los jovenes y adolescentes en la prueba entrada, la
cual dio a conocer que estos poseen un nivel medio de inteligencia
emocional, en contraste con la pregunta de investigacién la cual hace
referencia a un limitado nivel de desarrollo (ver medias en las tablas 4.2.1
y 4.2.3) por tanto, el nivel de inteligencia emocional de los jévenes con los
gue se trabajo, es en su mayoria de un nivel medio de inteligencia

emocional.
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» Analisis referente a la aplicaciéon del programa para el
desarrollo de las areas o categorias de la inteligencia

emocional

Goleman plantea la inteligencia emocional como una capacidad
innata del ser humano en forma primitiva que puede ser desarrollada a un
alto nivel, dependiendo del contexto sociocultural en el que se encuentre la

persona.

En cuanto a los resultados de las técnicas implementadas, constatan
gue las técnicas centrales y de apoyo realizadas en cada sesion del
programa son un medio adecuado para el desarrollo de la inteligencia
emocional en los jévenes estudiantes.

El &rea de Autoconciencia se fortalecié a través de las técnicas y
dindmicas orientadas al desarrollo de la autoconciencia en donde se les
motivaba a los/las adolescentes fomentar el desarrollo del

autoconocimiento.

En lo referente al area del Autocontrol las técnicas de mayor
efectividad corresponden a la corriente psicolégica cognitivo-conductual,
las cuales estaban orientadas al desarrollo del autocontrol de las
emociones en los sujetos, que ellos mismos hicieran consciencia de todas
las cosas que pueden realizar por medio de las estrategias implementadas,

por lo que manifestaron interés por desarrollar el autocontrol.

Respecto al &rea de la Motivacion se administraron técnicas y
estrategias  psicoterapéuticas cognitivo-conductuales, orientadas a
fortalecer y aumentar la motivacion en los/las estudiantes, durante la
aplicacién de dichas técnicas los participantes se mostraron bastante

atentos, manifestando su interés en cumplir sus objetivos personales.

En cuanto al area de la Empatia las técnicas y estrategias
implementadas en los/las estudiantes se enfocaban mas en las demas
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personas que los rodean, sin dejar a un lado sus propios sentimientos,
puesto que se trata primero de entender y luego de ser entendido. Por lo
tanto, con el desarrollo de dichas actividades se favoreci6 la habilidad de

comprension y el desarrollo de la empatia en los/as adolescentes.

Por otra parte en el area de las Relaciones Interpersonales también
se administraron técnicas y estrategias psicoterapéuticas cognitivo-
conductuales las cuales se orientaban al desarrollo de las relaciones con
los demas, se logré una mejoria en dicha habilidad social ya que los

estudiantes manifestaron tener mayor convivencia con sus compafieros.

> Andlisis de resultados con respecto a las hipétesis de
investigacion planteadas.

En vista a los resultados obtenidos la primer hipétesis se acepta ya
que refiere al hecho de que “la aplicacién de un programa psicoterapéutico
para el desarrollo de la inteligencia emocional en los/las estudiantes de
Bachillerato General en el Instituto Nacional “Isidro Menéndez” del
Departamento de San Miguel en el afio dos mil doce, aumentaria el nivel
de la inteligencia emocional”, pues segun la comparacién de los resultados
obtenido de una evaluacién anterior a la aplicacion del programa y otra
evaluacion posterior al programa denota que hay un notable aumento en

los niveles de inteligencia emocional en los estudiantes (Ver gréfica 4.4.1).

También se puede notar un aumento del nivel de inteligencia
emocional revisando las medias de los puntajes obtenidos en la prueba de
entrada que es de 168.30 y la media en la prueba de salida que es de
190.81 del grupo al que se le aplico el programa (ver tablas 4.2.1y 4.2.2)
se observa entonces una media de crecimiento de 22.52 (ver grafica

4.6.1) Y eslo que lleva a aceptar la hipotesis.

El analisis de los resultados de la otra hipétesis de investigacion se

hizo en dos lineas; en base a los resultados de la prueba estadistica “t”, y
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en base a las medias de crecimiento, la hipétesis plantea, que “Existir4
una diferencia significativa entre un grupo al cual se le aplica un programa
psicoterapéutico para el desarrollo de la inteligencia emocional y otro grupo

al que no se le aplique dicho programa”.

En base a los resultados obtenidos de la aplicaciéon de la prueba “t”
Student. Se infiere, con un grado de libertad de gl = 52 y un valor
encontrado de t = 0.32 se hall6 en la tabla de distribucion que hay una
probabilidad menor o igual que 0.25 (P < 0.25) lo cual indica que una
diferencia entre las medias de los dos grupos del tamafio que se obtuvo
tiene una probabilidad de menos de 0.25 es decir, que en una diferencia de
este tamafo entre las medias puede esperarse que en menos de 25 en
cien sea debida al azar (0.25 = 25/100).

Ahora hay que ver que tan significativo P< 0.25. Segin McGuigan en
el estudio psicolégico general es aceptado un valor estadndar de P: 0.05 a
menos que él o los experimentadores lo especifiquen con anterioridad de
otra manera. Y como se nota el grado de probabilidad (P) obtenido 0.25 es
mayor al dado como estandar de 0.05 para ser aceptada como
significativa una diferencia. Por tanto el grado de probabilidad (P) de 0.25
no refleja una significatividad de acuerdo al valor estandar (Ver anexos 6y
7).

Comparando las medias de crecimiento entre las pruebas de
entrada y salida entre el grupo al que se le aplico el programa de (IE) y el
otro grupo al que no se le aplicé el programa, resultd que: el grupo al que
se le aplicé el programa obtuvo una media de crecimiento de 22.52 entre
las pruebas de entrada y de salida y el grupo al que no se le aplico el
programa obtuvo una media de crecimiento de 5.89 (ver grafica 4.6.1) lo
gue indica que el grupo al que se le aplicé el programa crecié una media
de 16.63 mas que el grupo al que no se le aplicé el programa. A través de
este dato se observa que si hay una diferencia significativa entre las

medias de crecimiento de los grupos.
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Al relacionar ambos resultados, tanto los dados por la prueba “t”
como por las medias de crecimiento, se acepta la hipo6tesis de
investigacion. Dado que con respecto a los resultados de la prueba “t” no
se tuvo lo que se denomina equivalencia inicial, que implica que los
grupos sean similares entre si al momento de iniciarse el estudio.
Equivalencia que no fue posible conseguir en la presente investigacion,
porque eran grupos que ya estaban previamente estructurados. Lo cual
llevo a que en la prueba de entrada, el grupo al que se le aplico el
programa obtuviera una media en el nivel inteligencia emocional de 168.30
inferior al de la media obtenida por el grupo al que no se le aplico el

programa la cual fue de 182.11.

Lo que influye notoriamente en los resultados de la prueba “t” la
cual solo toma en cuenta las medias de inteligencia emocional obtenidos
de las pruebas posteriores a la aplicacién del programa de ambos grupos.
En las cuales el grupo que fue parte del programa tuvo una media en
inteligencia emocional de 190.81 y la media obtenida por el grupo que no
participo en el programa fue de 188.00 habiendo una diferencia de 2.81
entre las medias de ambos grupos y con esta diferencia de medias se

trabajo la prueba “1”.

Mientras que las hipétesis alternas y la hipotesis nula se rechazan,
la primera hipétesis alterna hace referencia a que “los y las adolescentes
gue estudian Bachillerato General en el Instituto Nacional “Isidro
Menéndez” del Departamento de San Miguel en el afo dos mil doce,
poseen un nivel adecuado (Bueno) de inteligencia emocional”. Lo cual
contrasta con los resultados obtenidos ya que segun la media, predominé
el nivel medio de inteligencia emocional (ver grafica 4.3.1. Y las medias
en las Tablas 4.2.1,4.2.2,4.2.3y 4.2.4).

La segunda hipotesis alterna refiere que “la aplicacion de un
programa psicoterapéutico para el desarrollo de la inteligencia emocional

en los estudiantes de Bachillerato General en el Instituto Nacional “Isidro
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Menéndez” del Departamento de San Miguel en el afio dos mil doce, no

influird significativamente en el nivel de inteligencia emocional’.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se tiene que, al grupo que se
le aplicoé el programa psicoterapéutico mostrO mayores niveles de
crecimiento en las diferentes areas de la inteligencia emocional,
autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia y relaciones
interpersonales, que al grupo que no se le aplicé dicho programa lo que
evidentemente contradice la hipotesis, para mayor detalle (ver gréaficas
45.1,45.2,45.3,454,455,45.6y 4.6.1).

Y la hipétesis nula alude a que “los y las adolescentes que estudian
Bachillerato General en el Instituto Nacional “Isidro Menéndez” del
Departamento de San Miguel en el afio dos mil doce, poseen un nivel
limitado de desarrollo de la inteligencia emocional”. En oposicion con los
resultados conseguidos; los que indican que en los adolescentes
predomina el nivel medio de inteligencia emocional (ver gréfica 4.3.1 Y las
medias en las Tablas 4.2.1,4.2.2,4.2.3y 4.2.4).

» Medias comparativa de los niveles de crecimiento de la

inteligencia emocional y sus éareas

En referencia a los resultados estadisticos obtenidos por medio de la
aplicacidon de la escala de inteligencia emocional antes y después de la
ejecucion del programa psicoterapéutico, a continuacion se presentan la
media de puntos globales por cada é&rea trabajada a través de las
diferentes técnicas y estrategias implementadas durante el proceso antes
mencionado, para comprobar la efectividad del programa se comparan la

media de puntos del grupo experimental y del grupo de control.

La media de crecimiento entre los grupos experimental y de control
por puntajes, en la escala de Inteligencia Emocional en la prueba de
entrada y salida, el grupo experimental obtuvo una media de 22.52,
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mientras que el grupo de control presentd 5.89, por lo que se puede inferir
gue el programa aplicado al grupo experimental tuvo influencia positiva en

los estudiantes.

En cuanto a la media de crecimiento entre los grupos experimental y
de control por puntajes, en el area de Autoconciencia en la prueba de
entrada y salida, el grupo experimental obtuvo una media de 1.63, mientras
gue el grupo de control present6 1.81, por lo que se puede observar que

existe mayor nivel de autoconciencia en el grupo de control.

Referente a la media de crecimiento entre los grupos experimental y
de control por puntajes, en el area de Autocontrol en la prueba de entrada
y salida, el grupo experimental obtuvo una media de 4.52, mientras que el
grupo de control presenté 0.30, por lo tanto se puede inferir que el
programa aplicado al grupo experimental tuvo influencia positiva en los

estudiantes.

Mientras que en la media de crecimiento entre los grupos
experimental y de control por puntajes, en el area de Motivacién, en la
prueba de entrada y salida, el grupo experimental obtuvo una media de
6.41, mientras que el grupo de control presentd 0.85, por lo tanto se puede
determinar que el programa psicoterapéutico aplicado al grupo
experimental tuvo positiva influencia en los estudiantes de educacién

media.

De acuerdo a los resultados obtenidos la media de crecimiento entre
los grupos experimental y el de control por puntajes, en el area de
Empatia, en la prueba de entrada y salida, el grupo experimental obtuvo
una media de 4.81, mientras que el grupo de control resulté con -0.07, por
lo cual se puede inferir que el programa psicoterapéutico aplicado al grupo

experimental tuvo positiva influencia en los estudiantes de bachillerato.
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Segun los resultados obtenidos se muestra la media de crecimiento
entre ambos grupos tanto el experimental asi como el de control por
puntajes, en el area de Relaciones Con Los Demas, en la prueba de
entrada y salida, el grupo experimental obtuvo una media aritmética de
5.15, por otra parte el grupo control concluyé con 1.33, por lo tanto se
puede inferir que el programa psicoterapéutico para el desarrollo de la
Inteligencia Emocional aplicado al grupo experimental obtuvo positiva

influencia en los estudiantes de educacion media.
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4.2. TABLAS CON INFORMACION Y RESULTADOS DE LA ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

4.2.1 TABLA CON RESULTADOS DE PRUEBA DE ENTRADA DEL GRUPO EXPERIMENTAL

TABLA 4.2.1 Muestra informacion y puntajes obtenidos en la escala de Inteligencia Emocional por el grupo experimental antes de habérseles
aplicado el programa de Inteligencia Emocional. Se observan un puntaje por cada 4rea que evaluaba la escala aplicada y un puntaje y
valoracién del nivel de Inteligencia Emocional General por cada sujeto. Y al final la sumatoria y media de dichos puntajes

1 B.S.Z G. 17 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 29 39 44 42 34 188 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
2 C. M.C. P. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 34 40 25 24 23 146 NIVEL BAJO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL
3 C.S. A N. 15 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 32 37 38 25 31 163 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
4 D. A. G. G. 15 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 34 18 23 44 38 157 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
5 D. G. | 15 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 33 33 31 29 31 157 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
6 D.J. M. O. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 35 40 50 29 27 181 NNVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
7 E.J. N 15 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 40 38 37 29 31 175 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
8 E.l P.P. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 31 43 33 32 28 167 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
9 F. E.R L. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 36 39 38 28 19 160 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
10 Y. H. M. V. 17 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 37 33 24 28 30 152 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
11 JEF 15 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 31 26 21 41 36 155 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
12 J.R S. 0. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 35 39 39 28 32 173 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
13 J.D.M.C. 17 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 36 26 34 16 23 135 NIVEL BAJO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
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14 K. J. V. F. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 36 35 30 31 31 163 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
15 K.S. L. G. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 33 34 37 42 20 166 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
16 K. J. M. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 39 39 36 22 29 165 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
17 K. L.M. B. 17 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 54 51 47 52 50 254 NIVEL EXCELENTE DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
18 LJ. LU 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 40 36 38 24 28 166 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
19 M. E. S.C. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 26 29 33 28 27 143 NIVEL BAJO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
20 M. A. H.R. 18 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 39 25 40 23 28 155 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
2 M.E. C. C. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 48 38 1 27 24 178 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
2 R.DE LA P. A. | 17 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 32 33 33 26 26 150 NIVEL BAJO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
23 R. E. H. 19 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 27 23 31 28 33 142 NIVEL BAJO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
24 S. Y. G.H. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 35 27 28 35 36 161 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
% W. M. M. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 12 29 40 45 21 147 NIVEL BAJO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
26 W. M. V. L 17 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 35 M 40 36 47 199 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
27 Z A N.G. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 56 4 44 50 55 246 BUEN NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
SUMATORIA DE PUNTOS 955 932 955 864 838 4544
MEDIA OBTENIDA DEL GRUPO 35.37 3452 35.37 32.00 31.04 168.30 NIVEL MEDIO DE
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valoracién del nivel de Inteligencia Emocional General por cada sujeto. Y al final la sumatoria y la media de las puntuaciones.

4.2.2 TABLA CON LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA DE SALIDA DEL GRUPO EXPERIMENTAL
TABLA 4.2.2 Muestra datos y puntuaciones obtenidas en la escala de inteligencia Emocional por el grupo experimental después que recibio el
refuerzo con el programa de Inteligencia Emocional. Se observan los puntajes por cada area que evaluaba la escala aplicada y un puntaje y

1 B.S. Z. G. 17 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 45 45 45 46 45 226 BUEN NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
2 C.M. C.P. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 32 34 36 30 32 164 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
3 C.S. AN 15 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 41 41 39 21 26 168 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
4 D. A. G. G. 15 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 29 33 32 48 37 179 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
5 D.G. I 15 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 37 41 38 27 31 174 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
6 D.J. O 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 46 47 51 35 44 223 BUEN NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
7 E.J NS 15 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 41 44 54 40 34 213 BUEN NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
8 E. Il P. P 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 38 42 36 34 32 182 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
9 F.E.R L 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 25 43 34 30 32 164 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
10 Y. H M. V. 17 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 37 34 38 22 35 166 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
11 J.EF 15 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 32 22 38 42 40 174 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
12 J.R.S.0. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 43 31 44 45 41 204 BUEN NIVEL DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL
13 J.D. M.C. 17 ANOS 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 33 36 44 23 26 162 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
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14 K.J. V.F 16 ANOS F | 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 42 41 44 44 33 204 BUEN NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
15 K.S. L G 16 ANOS F | 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 24 35 49 39 37 184 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
16 K. J. M. 16 ANOS M [ 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 37 37 37 29 31 171 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
i K. L M 17 ANOS F | 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 50 55 43 56 47 256 NIVEL EXCELENTE DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
18 L JL U 16 ANOS M | 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 35 37 47 35 31 185 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
19 M. E.S. C. 16 ANOS F | 1°ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 29 38 34 30 33 164 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
20 M.A H R. 18 ANOS M [ 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 31 38 39 26 29 163 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
21 M.E. C. C. 16 ANOS M [ 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 44 36 50 38 33 201 BUEN NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
22 R. DE LAP. A | 17ANOS F | 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 31 25 33 31 32 152 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
2 R.E.H. 19 ANOS M | 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 45 43 55 54 60 257 NIVEL EXCELENTE DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
24 S Y. G H 16 ANOS F | 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 35 36 36 28 28 163 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
25 W. M. M. 16 A0S F | 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 24 45 31 36 28 164 NIVEL MEDIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
26 W. M. V. L EDAD: | SEXO: | 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 41 40 41 45 48 215 BUEN NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
27 Z A N.G. 16 ANOS F | 1° ANO BACHILLERATO GENERAL G.-1-1 52 55 55 60 52 274 NIVEL EXCELENTE DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
SUMATORIA DE PUNTOS 999 1054 1128 994 977 5152
MEDIA OBTENIDA DEL GRUPO 37 39.04 41.78 36.81 36.19 190.81 NIVEL MEDIO DE
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4.2.3 TABLA CON LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA DE ENTRADA DEL GRUPO CONTROL

TABLA 4.2.3 Muestra datos y puntuaciones obtenidas en la escala de inteligencia Emocional por el grupo control (al que no se le aplicara el
refuerzo con el programa de Inteligencia Emocional). Se observan los puntajes por cada area que evaluaba la escala aplicada y un puntaje y

valoracion del nivel de Inteligencia Emocional General por cada sujeto. Y al final la sumatoria y la media de las puntuaciones.

VOCACIONAL ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1

1 A.Y.O. B. 15 ANOS 1° AKIO DE BACHILLERATO TECNICO 45 a4 46 41 36 212 BUEN NIVEL DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
2 B.S. M 17 ANOS 1° ARIO DE BACHILLERATO TECNICO 26 9 20 31 23 109 NIVEL BAJO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
3 D. C. A 16 ANOS 1° ARIO DE BACHILLERATO TECNICO 24 11 17 36 30 118 NIVEL BAJO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
4 E. A. G. R. 16 ANOS 1° ARIO DE BACHILLERATO TECNICO 41 41 43 51 36 212 BUEN NIVEL DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
5 F. V. C. S. 16 ANOS 1° ARIO DE BACHILLERATO TECNICO 41 38 44 38 34 195 NIVEL MEDIO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
6 H L A 16 ANOS 1° ARIO DE BACHILLERATO TECNICO 29 36 39 35 48 187 NIVEL MEDIO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
7 L E. B 21 ANOS 1° ANIO DE BACHILLERATO TECNICO ) 31 35 53 37 164 NIVEL MEDIO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
8 L F. S 15 ANOS 1° ANIO DE BACHILLERATO TECNICO 46 46 49 44 32 217 BUEN NIVEL DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
9 J. M. S.S. 17 ANOS 1° ARIO DE BACHILLERATO TECNICO 27 26 32 45 30 160 NIVEL MEDIO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
10 J.A. H. F. 17 AROS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO a4 a7 47 50 45 233 BUEN NIVEL DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
11 J.A.C. G 16 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 42 50 53 51 37 233 BUEN NIVEL DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
12 J. G. H 16 ANOS 1° ANIO DE BACHILLERATO TECNICO 27 21 40 33 33 154 NIVEL MEDIO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
13 J. 0.0 17 ANOS 1° ANIO DE BACHILLERATO TECNICO 19 24 34 25 26 128 NIVEL BAJO DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL
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14 LY. M. P. 16 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 37 36 48 39 36 196 NIVEL MEDIO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
15 L. S.M. M. 16 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 34 37 27 43 32 173 NIVEL MEDIO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
16 L.E. Y. C. 16 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 46 52 48 48 37 231 BUEN NIVEL DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
17 M. A. V. P. 16 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 37 35 17 35 23 147 NIVEL BAJO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
18 M. Y. Y.F. 18 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 38 33 40 37 34 182 NIVEL MEDIO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
19 M. U 18 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 43 46 42 38 40 209 BUEN NIVEL DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
20 P.J. O. A 16 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 41 36 37 44 46 204 BUEN NIVEL DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
21 R.W. H. T 16 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 29 31 44 36 34 174 NIVEL MEDIO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
22 R. E. A. V 17 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 35 23 38 34 37 167 NIVEL MEDIO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
23 R. M. S. S 15 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 33 39 38 50 34 194 NIVEL MEDIO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
24 S. L.M. C 16 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 36 29 39 33 34 171 NIVEL MEDIO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
25 S.N. C 16 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 46 42 45 38 32 203 BUEN NIVEL DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
26 V.E.M. M. 17 ANOS 1° ANIO DE BACHILLERATO TECNICO 47 37 43 52 43 222 BUEN NIVEL DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
27 W.A.V.C. 16 ANOS 1° ANO DE BACHILLERATO TECNICO 14 30 21 37 20 122 NIVEL BAJO DE
VOCACIONAL ASISTENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
ADMINISTRATIVA CONTABLE AC-1-1
SUMATORIA DE PUNTOS 935.00 930.00 1026.00 1097.00 929.00 4917.00
MEDIA OBTENIDA DEL GRUPO 34.63 34.44 38.00 40.63 34.41 182.11 NIVEL MEDIO DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL
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4.2.4 TABLA CON LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA DE SALIDA DEL GRUPO CONTROL

TABLA 4.2.4 Muestra datos y puntuaciones obtenidas en la escala de inteligencia Emocional por el grupo control (al que no se le
aplico el refuerzo con el programa de Inteligencia Emocional). Se observan los puntajes por cada area que evaluaba la escala
aplicada y un puntaje y valoracion del nivel de Inteligencia Emocional General por cada sujeto. Y al final la sumatoria y la media de
las puntuaciones.

1 A.Y.0.B. 15 AROS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 47 45 50 51 43 236 BUEN NIVEL DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
2 B.S.M.G. 17 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 18 17 31 28 30 124 NIVEL BAJO DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
3 D.C.A. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 27 23 26 38 43 157 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
4 E.AG.R 16 AROS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 44 42 45 48 39 218 BUEN NIVEL DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
5 F.V.C.S. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 34 41 44 39 31 189 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
6 H.LA. 16 ANOS 1° ARO BACHILLERATO ASISTENCIA 37 38 36 41 40 192 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
7 .E.B. 21 AROS 1° ARO BACHILLERATO ASISTENCIA 12 28 31 55 40 166 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
8 LF.S.P. 15 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 36 38 43 42 33 192 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
9 JM.S.S. 17 AROS 1° ARO BACHILLERATO ASISTENCIA 36 33 35 45 38 187 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
10 J.A H.F. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 38 34 34 27 25 158 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
11 J.A.C.G. 16 AROS 1° ARO BACHILLERATO ASISTENCIA 39 46 58 57 37 237 BUEN NIVEL DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
12 J.G.H. 16 ANOSS 1° ARO BACHILLERATO ASISTENCIA 32 29 47 49 44 201 BUEN NIVEL DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
13 J.0. 0. 17 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 40 38 33 32 20 163 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
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14 L.Y.M.P. 16 AROS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 48 49 44 46 37 224 BUEN NIVEL DE
ADMINISTRATVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

15 L.S.M.M. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 32 35 25 36 30 158 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

16 LEY.C. 16 AROS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 49 49 50 51 44 243 BUEN NIVEL DE
ADMINISTRATVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

17 M.A.V.P. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 30 27 33 34 21 145 NIVEL BAJO DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

18 M.Y.Y.F. 18 AROS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 40 42 4 44 32 199 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

19 M. U. 18 AROS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 31 48 52 48 45 224 BUEN NIVEL DE
ADMINISTRATVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

20 P.J.0.A. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 40 36 40 28 34 178 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

21 RW.H.T. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 40 37 37 33 37 184 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

22 REAV. 17 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 39 38 40 29 42 188 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

23 R.M. S.S. 15 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 4 30 31 42 29 174 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

2 S.LM. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 40 37 34 34 40 185 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

25 S.N.C.G. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 37 36 40 38 28 179 NIVEL MEDIO DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

26 V.E.M.M. 17 AROS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 51 44 4 46 52 234 BUEN NIVEL DE
ADMINISTRATIVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

7 W.A.V. 16 ANOS 1° ANO BACHILLERATO ASISTENCIA 25 23 28 34 31 141 NIVEL BAJO DE
ADMINISTRATVA CONTABLE C-1-1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

SUMATORIA DE PUNTOS 984.00 983.00 1049.00 | 1095.00 965.00 5076.00

MEDIA OBTENIDA DEL GRUPO 36.44 36.41 38.85 4056 3574 188.00 NIVEL MEDIO DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL
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4.3 CUADROS Y REPRESENTACIONES GRAFICAS DEL NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ADOLESCENTES

Tabla 4.3.1 Distribucion de frecuencias del nivel de inteligencia emocional
de los/as jovenes y adolescentes.

NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

FRECUENCIA PORCENTAJES

Nivel negativo o insuficiente de Inteligencia 0 0%
Emocional
Nivel bajo de Inteligencia Emocional 11 20.37%
Nivel Medio de Inteligencia Emocional 31 57.41%
Nivel Bueno de Inteligencia Emocional 11 20.37%
Nivel Excelente de Inteligencia Emocional 1 1.85%

TOTAL 54 100%

Gréfico 4.3.1 Representacion gréafica del nivel de inteligencia emocional de
los/as jovenes y adolescentes estudiantes.
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En la presente grafica se muestra que el nivel negativo o insuficiente de
Inteligencia Emocional representa el 0%, mientras que el nivel bajo de inteligencia
emocional es de 20.37%, por otra parte el nivel medio de IE es de 57.41%, el nivel
bueno reflejo un 20.37% y el nivel excelente present6 un 1.85%.
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4.3.2. REPRESENTACION GRAFICA DEL NIVEL DE IE POR AREA
A) AUTOCONCIENCIA

Tabla 4.3.2 Distribuciéon de frecuencias del nivel de autoconciencia de los/as
jovenes y adolescentes.

NIVELES DE AUTOCONCIENCIA FRECUENCIA PORCENTAIJES
Nivel negativo o insuficiente en 2 4%
Autoconciencia

Nivel bajo en autoconciencia 6 11%
Nivel Medio en autoconciencia 30 56%
Nivel Bueno en autoconciencia 14 26%
Nivel Excelente en autoconciencia 2 4%
TOTAL 54 100%

Grafico 4.3.2 Representacion gréfica del nivel de autoconciencia de los/as
jovenes y estudiantes.
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En la grafica que corresponde al &rea de Autoconciencia el nivel negativo o
insuficiente corresponde a un 4%, el nivel bajo reflej6 un 11%, el nivel
medio consta de 56%, el nivel bueno es de 26%, mientras tanto el nivel
excelente fue de 4%. Por medio de estos datos se puede inferir que el nivel

mas alto de esta area, es el nivel medio con un cincuenta y seis por ciento.
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B) AUTOCONTROL

Tabla 4.3.3 Distribucion de frecuencias del nivel de autocontrol de los/as

jovenes y adolescentes estudiantes.

NIVELES DE AUTOCONTROL FRECUENCIA PORCENTAIJES
Nivel negativo o insuficiente en Autocontrol 3 6%
Nivel bajo en Autocontrol 12 22%
Nivel Medio en Autocontrol 25 46%
Nivel Bueno en Autocontrol 11 20%
Nivel Excelente en Autocontrol 3 6%
TOTAL 54 100%

Grafico 4.3.3. Representacion gréfica del nivel de autocontrol de los/as

joévenes y adolescentes estudiantes.
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En la tercera grafica que corresponde al area de Autocontrol, el nivel

negativo o insuficiente corresponde a un 6%, mientras que el nivel bajo

consta de 20%, el nivel medio representd un 48%, el nivel bueno fue de

20%, y el nivel excelente resulté un 6%. Se puede inferir que el nivel mas

elevado de autocontrol fue el medio con un cuarenta y ocho por ciento.
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C) MOTIVACION

Tabla 4.3.4. Distribucion de frecuencias del nivel de motivacion de
los/as jovenes y adolescentes estudiantes.

NIVELES DE MOTIVACION FRECUENCIA PORSENTAIJES
Nivel negativo o insuficiente en Motivacion 2 4%
Nivel bajo en Motivacion 8 15%
Nivel Medio en Motivacion 22 41%
Nivel Bueno en Motivacion 20 37%
Nivel Excelente en Motivacion 2 4%
TOTAL 54 100%

Grafico 4.3.4 Representacion gréfica del nivel de motivacion de los/as
joévenes y adolescentes estudiantes.
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En la presente grafica referente al area de la Motivacion, el nivel negativo o
insuficiente en motivacién corresponde al 4% de los jévenes estudiantes
evaluados, mientras que el nivel bajo se representd en un 15%, el nivel medio fue
de 41%, el nivel bueno se vio reflejado en un 37% y el nivel excelente fue de 4%,
por lo que se puede mencionar que el nivel medio en motivacién tiene el mayor

porcentaje con un cuarenta y uno por ciento.
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D) EMPATIA

Tabla 4.3.5 Distribucion de frecuencias del nivel de empatia de los/as
adolescentes y jovenes.

NIVELES EN EMPATIA FRECUENCIA PORSENTAIJES
Nivel negativo o insuficiente en Empatia 1 2%
Nivel bajo en Empatia 16 30%
Nivel Medio en Empatia 18 33%
Nivel Bueno en Empatia 11 20%
Nivel Excelente en Empatia 8 15%
TOTAL 54 100%

Grafico 4.3.5. Representacion gréafica del nivel de empatia de los/as
estudiantes.
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En la presente grafica correspondiente al area de la Empatia, el nivel
negativo o insuficiente se representd en un 2% de los jévenes estudiantes
evaluados, mientras que el nivel bajo se mostré en un 30%, el nivel medio
fue de 33%, el nivel bueno se vio reflejado en un 20% y el nivel excelente
15%, por lo tanto se puede observar que el nivel medio de empatia tiene el

mayor porcentaje con un treinta y tres por ciento.
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E) RELACIONES CON LOS DEMAS

Tabla 4.3.6. Distribucion de frecuencias del nivel de relaciones sociales de
los/as estudiantes.

NIVELES DE RELACIONES CON LOS DEMAS FRECUENCIA PORSENTAJES
Nivel negativo o insuficiente en Relaciones 1 2%
interpersonales

Nivel bajo en Relaciones Interpersonales 16 30%
Nivel Medio en Relaciones Interpersonales 29 54%
Nivel Bueno en Relaciones Interpersonales 6 11%
Nivel Excelente en Relaciones 2 1%

Interpersonales

TOTAL 54 100%

Grafico 4.3.6. Representacion gréfica del nivel de relaciones sociales de
los/as estudiantes.
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En la presente gréfica correspondiente al area de las Relaciones
Interpersonales, el nivel negativo o insuficiente se representd en un 2% de
los jévenes estudiantes evaluados, mientras que el nivel bajo se mostré en
un 30%, el nivel medio fue de 54%, el nivel bueno se vio reflejado en un
11% vy el nivel excelente 4%, por lo que se puede observar que el nivel
medio en relaciones interpersonales tiene el mayor porcentaje con un

cincuenta y cuatro por ciento.
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4.4. CUADROS Y GRAFICAS REPRESENTATIVAS DE LOS NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL GRUPO
EXPERIMENTAL ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL PROGRAMA DE IE

Tabla 4.4.1. Muestra las frecuencias de los niveles de inteligencia emocional obtenidos segun la escala aplicada, tanto antes como después de
la aplicacion del programa de inteligencia Emocional.

Nivel negativo o insuficiente 0 0
de Inteligencia Emocional

0% 0%

Nivel Bajo de Inteligencia 6 0
Emocional 2204 0%

Nivel Medio de Inteligencia 19 17
Emocional 70% 63%

Nivel Bueno de Inteligencia 1 7
Emocional 4% 26%

Nivel Excelente de 1 3
Inteligencia Emocional 1% 11%

TOTAL 27 100% 27
100%
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Gréfica 4.4.1. Representa los niveles de inteligencia Emocional obtenidos
por el grupo experimental antes y después de la aplicacion del programa.
Por tanto se puede observar los niveles de crecimiento o descenso general
de la Inteligencia Emocional.

NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONALANTES Y
DESPUES DE LA APLICACION DEL PROGRAMA DE IE

ANTES DE LA APLICACION DEL PROGRAMA DEIE ™ DESPUES DE LA APLICACION DEL PROGRAMA DE IE

70%

A8 nas
Mivelnegativo o MivelBajo de  NivelMedio de  NivelBuenode  NivelExcelente
insuficiente de Inteligencia Inteligencia Inteligencia de Inteligencia
Inteligencia Emocional Emocional Emocional Emocional
Emocional

En el grafico anterior que corresponde a los niveles de Inteligencia emocional antes y
después de la aplicacion del programa se observa que en el nivel bajo o insuficiente
antes y después corresponde a 0%, en el bajo antes fue de 22% y después de 0%. El
nivel medio de 70% y 63%, el nivel bueno de 4% y 26% y el excelente de 4% y 11%
respectivamente.

Se refleja las categorias de bajo y medio fue superior Antes que Después de la
aplicacion del programa en la medida que los alumnos que se ubicaron en Bajo y Medio
subieron a las categorias de Alto y Excelente.
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A) DIFERENCIAS, ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL
PROGRAMA DE IE EN EL AREA DE AUTOCONCIENCIA

Tabla 4.4.2. Proporciona los niveles obtenidos en el area de autoconciencia por el
grupo experimental, tanto antes como después de la aplicacion del programa de
inteligencia emocional

Nivel negativo o insuficiente 1 0
enelarea de

Autoconciencia 4% 0%

Nivel Bajo en el area de 3 5
Autoconciencia 11% 19%

Nivel Medio en el area de 18 11
Autoconciencia 67% 41%

Nivel Bueno en el &rea de 3 9
Autoconciencia 11% 33%

Nivel Excelente en el area 2 2
de Autoconciencia % %

TOTAL 27 100% 27 100%

Grafica 4.4.2. Representa las diferencias en los niveles de inteligencia emocional
antes y después de la aplicacion del programa de inteligencia emocional en el
grupo experimental.
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Los resultados en la gréafica del nivel del area de autoconciencia antes y después
de la aplicacién del programa de IE muestran que el nivel insuficiente fue de 4%y
0% respectivamente, el bajo corresponde a 11% y 19% respectivamente, el medio
fue de 67% y 41%, el bueno consta de 11% y 33% y la categoria de excelente con
7% cada una. En las categorias de Insuficiente fue superior en la prueba de
entrada porque posteriormente los sujetos pasaron de Negativo a otros niveles
como Medio, Bueno y Excelente.
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B) DIFERENCIAS, ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL
PROGRAMA DE IE EN EL AREA DE AUTOCONTROL

Tabla 4.4.3. Muestra las frecuencias y porcentajes de los niveles en el &rea de
autocontrol antes y después de la aplicacién del programa de IE en el grupo
experimental.

NIVELES ENEL AREA | ANTES DE LA APLICACION ANTES DE LA DESPUES DE LAAPLICACION ~ DESPUES DE LA
DE AUTOCOTROL DEL PROGRAMA DE APLICACION DEL DEL PROGRAMA DE APLICACION DEL

INTELIGENCIA EMOCIONAL PROGRAMA DE IE INTELIGENCIA EMOCIONAL = PROGRAMA DE IE

Nivel negativo o insuficiente 1 0
en el area de Autocontrol
4% 0%
Nivel Bajo en el &rea de 7 2
Autocontrol 26% %
Nivel Medio en el area de 13 12
Autocontrol 48% 44%
Nivel Bueno en el area de 5 11
Autocontrol 19% 41%
Nivel Excelente en el area 1 2
Autocontrol 4% %
TOTAL 27 100% 27 100%

Gréfica 4.4.3. Representa las diferencias en los niveles de autocontrol del grupo
experimental antes y después de la aplicacién del programa de IE
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De acuerdo con la gréafica anterior que corresponde a los niveles en el area de
Autocontrol antes y después del programa de IE, se observa que la categoria de
insuficiente fue de 4% y 0% respectivamente, el nivel bajo de 30% y 7%, el nivel
medio de 48% y 44%, la categoria de bueno fue de 15% y 41% vy el rango
excelente consta de 4% y 7%. Los rangos de Negativo, Bajo y Medio son
superiores en la medida que los sujetos en primera instancia se ubicaron en esos
niveles, sin embargo después del programa subieron a las categorias de Bueno y
Excelente.
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C) DIFERNCIAS, ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL
PROGRAMA DE IE EN EL AREA DE MOTIVACION

Tabla 4.4.4. Posee las frecuencias y porcentajes obtenidos de los niveles en el
area de motivacion antes y despues de la aplicacion del programa de IE al grupo

Experimental.
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26%

4%

Nivel negativo o insuficiente 0
en el area de Motivacion

Nivel Bajo en el area de 5
Motivacion

Nivel Medio en el area de 14
Motivacion

Nivel Bueno en el area de 7
Motivacion

Nivel Excelente en el area 1
Motivacion

TOTAL 27

100%

14

27

Grafica 4.4.4. Muestra las diferencias de los niveles obtenidos en el area de
Motivacion por el grupo experimental, antes y después de la aplicacion del

programa de IE.
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En la presente grafica se muestran los niveles en el &rea de Motivacion antes y
después de la aplicaciéon del programa de IE, en la categoria de insuficiente fue
de 0% y 0% respectivamente, el nivel bajo de 19% y 0%, el nivel medio de 52% y
52%, la categoria de bueno fue de 26% y 30% y el rango excelente consta de 4%
y 19%. Los rangos de Bajo y Medio son superiores en la medida que los sujetos
en primera instancia se ubicaron en esos niveles, después del programa los
niveles de bueno y excelente subieron en porcentajes, mientras que el nivel Medio
se mantuvo con un 52%.
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D) DIFERENCIAS, ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL
PROGRAMA DE IE EN EL AREA DE EMPATIA

Tabla 4.4.5. Contiene frecuencias y porcentajes de los niveles obtenidos por el
grupo experimental en el area de empatia, antes y después de la aplicacion del
programa de inteligencia Emocional (IE)

NIVELES EN EL AREA
DE EMPATIA

ANTES DE LA APLICACION
DEL PROGRAMA DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL

ANTES DE LA
APLICACION DEL
PROGRAMA DE IE

DESPUES DE LA APLICACION
DEL PROGRAMA DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESPUES DE LA
APLICACION DEL
PROGRAMA DE IE

Nivel negativo o insuficiente
en el &rea de Empatia

4%

0%

Nivel Bajo en el area de
Empatia

56%

26%

Nivel Medio en el area de
Empatia

15%

37%

Nivel Bueno en el area de
Empatia

19%

26%

Nivel Excelente en el area
Empatia

7%

11%

TOTAL

27

100%

27

100%

Gréfica 4.4.5. Representa las diferencias del nivel de empatia antes y después de
la aplicacion del programa de IE en el grupo experimental.
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drea de Empatia Empatia

En la presente grafica se muestran los niveles en el &rea de Empatia antes y
después de la aplicacion del programa de IE, en la categoria de insuficiente fue
de 4% y 0% respectivamente, el nivel bajo de 56% y 26%, el nivel medio de 15%
y 37%, la categoria de bueno fue de 19% y 26% y el rango excelente 7% y 11%.
Los rangos de bajo y bueno son superiores en la medida que los sujetos en
primera instancia se ubicaron en esos niveles, después del programa los niveles
de medio, bueno y excelente incrementaron en porcentajes, por lo tanto se puede
inferir que los jévenes estudiantes comprendieron en gran medida en que consiste
la motivacion.

96



E) DIFERENCIAS, ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL )
PROGRAMA DE IE EN EL AREA DE RELACIONES CON LOS DEMAS

Tabla 4.4.6. Precisa las frecuencias y los porcentajes obtenidos antes y después
de la aplicacién del programa de IE en el &rea de relaciones con los demas por el
grupo experimental.

Nivel negativo o insuficiente 1 0
en el area de Relaciones con
los demas 4%
Nivel Bajo en el area de 12 5
Relaciones con los deméas 44%
Nivel Medio en el &rea de 11 14
Relaciones con los demas 41%
Nivel Bueno en el area de 1 6
Relaciones con los deméas 4%
Nivel Excelente en el area 2 2
Relaciones con los demas 7%
TOTAL 27 100% 27

Gréfica 4.4.6. Muestra las diferencias de los niveles en el area de relaciones con
los demas antes y después de la aplicacion del programa de IE en el grupo
experimental.
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En la presente grafica se muestran los niveles en el drea de Relaciones Interpersonales antes y
después de la aplicacion del programa de IE, en la categoria de insuficiente fue de 4% y 0%
respectivamente, el nivel bajo de 44% y 19%, el nivel medio de 41% y 52%, la categoria de bueno
fue de 4% y 22% y el rango excelente 7% y 7%. Los rangos de bajo y medio son superiores en la
medida que los sujetos en primera instancia se ubicaron en esos niveles, después del programa los
niveles de medio y bueno incrementaron en porcentajes, mientras que el rango excelente se
mantuvo con siete por ciento, por lo tanto se puede inferir que los jovenes estudiantes
comprendieron en gran medida en que consisten las Relaciones con los demés.
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4.5. CUADROS Y GRAFICAS COMPARATIVAS DE LOS NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL ENTRE EL GRUPO
EXPERIMENTAL Y EL GRUPO CONTROL EN LAS PRUEBAS DE ENTRADA Y DE SALIDA

Tabla 4.5.1. Cuadro comparativo de frecuencias y porcentajes de los diferentes niveles de inteligencia emocional de ambos grupos
en la prueba de entrada y la prueba de salida.

Nivel negativo o 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
insuficiente de Inteligencia
Emocional
Nivel Bajo de Inteligencia 6 22% 5 19% 0 0% 3 11%
Emocional
Nivel Medio de 19 70% 12 44% 17 63% 16 59%
Inteligencia Emocional
Nivel Bueno de 1 4% 10 3% 7 26% 8 30%
Inteligencia Emocional
Nivel Excelente de 1 4% 0 0% 3 11% 0 0%
Inteligencia Emocional
TOTAL 27 100% 27 100% 27 100% 27 100%
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Gréfica 4.5.1. Muestra las diferencias de los niveles de inteligencia emocional entre los grupos experimental y control en la prueba de entrada
y en la de salida.

GARAFICACONMPARATIVA DEL NIVEL DE IE ENTRE LOS GRUPOS
EXPERIMENTALY CONTROLEN LA PRUEBA DE ENTRADA Y SALIDA
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insuficiente de Inteligencia Emocional Inteligencia Emocional Inteligencia Emocional Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional

En la presente gréafica se muestra la comparacion del nivel de Inteligencia Emocional entre los grupos experimental y control en la prueba de entrada y
salida, en la prueba de entrada los grupos antes mencionados presentaron los siguientes resultados: en la categoria de nivel negativo de IE 0% y 0%
respectivamente, en el nivel bajo 22% y 19%, en cuanto al nivel medio 70% y 44%, en nivel bueno 4% y 37% y en el rango de excelente 4% y 0%, mientras
que en la prueba de Salida presentaron los siguientes resultados: en el rango de nivel negativo 0% y 0% respectivamente, en el nivel bajo 0% y 11%, en el
nivel medio 63% y 59%, en el nivel bueno 26% y 30% Yy en el nivel excelente 11% y 0%, en base a los resultados obtenidos se puede observar que los
rangos de bajo y medio son superiores en la medida que los sujetos en primera instancia se ubicaron en esos niveles, después del programa el grupo
experimental incremento sus niveles de bueno y excelente en porcentajes, mientras que en el grupo de control no se presentaron cambios significativos, por
lo tanto se puede inferir que el programa aplicado al grupo experimental tuvo influencia positiva en los estudiantes.
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CUADROS Y GRAFICAS COMPARATIVAS DE LOS NIVELES OBTENIDOS EN LAS DIFERENTES AREAS DE IE POR EL
GRUPO EXPERIMENTAL Y EL GRUPO CONTROL EN LAS PRUEBAS DE ENTRADA Y DE SALIDA.

A) CUADRO COMPARATIVO EN EL AREA DE AUTOCONCIENCIA EN LAS PRUEBAS DE ENTRADA Y DE SALIDA DE AMBOS
GRUPOS.

Tabla 4.5.2. Contiene frecuencias y porcentajes de los niveles obtenidos en el area de autoconciencia en las pruebas de entrada y
salida de los grupos experimental y control.

Nivel negativo o 1 4% 1 4% 0 0% 2 7%
insuficiente en el rea de
Autoconciencia
Nivel Bajo enelarea de 3 11% 3 11% 5 19% 2 %
Autoconciencia
Nivel Medio en el area de 18 67% 12 44% 11 41% 12 44%
Autoconciencia
Nivel Bueno en el area de 3 11% 11 41% 9 33% 10 37%
Autoconciencia
Nivel Excelente enel area 2 % 0 0% 2 7% 1 4%
de Autoconciencia
TOTAL 27 100% 27 100% 27 100% 27 100%
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Gréfica 4.5.2. Representa los diferentes niveles obtenidos en el &rea de autoconciencia en la pruebas de entrada y de salida de los grupos
experimental y control.

GRAFICACOMPARATIVA DEL NIVEL EN EL AREA DE AUTOCONCIENCIA
ENTRE LOS GRUPOS EXPERIMENTALY CONTROLEN LA PRUEBA DE
ENTRADAY SALIDA
m PRUEBA DE ENTRADA GRUPDO EXPERIMEMNTAL m PRUEBA DE EMTRADA DEL GRUPO COMNTROL
m PRUEBA DE SALIDA DEL GRUPQO EXPERIMEMNT AL PRUEBA DE SALIDA DEL GRUPO COMNTROL
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A% 49 0% A%
MNivel negativo o Mivel Bajo enel area MNivel Medio en el MNivel Bueno en el MNivel Excelente en el
insuficiente en el area de Autoconciencia area de area de area de
de Autoconciencia Autoconciencia Autoconciencia Auvutoconciencia

En la presente grafica se muestra la comparacién del nivel de Autoconciencia entre los grupos experimental y control en la prueba de entrada y salida, en la
prueba de entrada los grupos antes mencionados presentaron los siguientes resultados: en la categoria de nivel negativo 4% y 4% respectivamente, en el
nivel bajo 11% y 11%, en cuanto al nivel medio 67% y 44%, en nivel bueno 11% y 41% y en el rango de excelente 7% y 0%, mientras que en la prueba de
Salida presentaron los siguientes resultados: en el rango de nivel negativo 0% y 7% respectivamente, en el nivel bajo 19% y 7%, en el nivel medio 41% y
44%, en el nivel bueno 33% y 37% y en el nivel excelente 7% y 4%, en base a los resultados obtenidos se puede observar que los rangos de bajo, medio y
bueno son superiores en la medida que los sujetos en primera instancia se ubicaron en esos niveles, después del programa el grupo experimental
incremento sus niveles de bueno y excelente en porcentajes, mientras que en el grupo de control no se presentaron cambios significativos, por lo tanto se
puede mencionar que el programa aplicado al grupo experimental tuvo influencia positiva en los jovenes estudiantes.
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B) CUADRO COMPARATIVO EN EL AREA DE AUTOCONTROL EN LAS PRUEBAS DE ENTRADA Y DE SALIDA DE AMBOS
GRUPOS.

Tabla 4.5.3. Contiene las frecuencias y medias obtenidas de los niveles en el area de autocontrol en las pruebas de entrada y salida del grupo
experimental y control.

NIVELESENEL AREA  FRECUENCIA DEL PRUEBADE ~ FRECUENCIADEL ~ PRUEBADE FRECUENCIA DEL PRUEBADE  FRECUENCIADEL PRUEBADE

DE AUTOCONTROL GRUPO ENTRADA GRUPO GRUPOCONTROL ENTRADA DEL GRUPO SALIDADEL  GRUPOCONTROL SALIDADEL
EXPERIMENTAL ~ EXPERIMENTAL ~ PRUEBADE  GRUPOCONTROL  EXPERIMENTAL GRUPO PRUEBA DE GRUPO
PRUEBA DE ENTRADA ENTRADA PRUEBA DE SALIDA  EXPERIMENTAL SALIDA CONTROL
Nivel negativo o 1 4% 2 % 0 0% 1 4%
insuficiente en el area de
Autocontrol
Nivel Bajo enelarea de 7 26% 5 19% 2 % 5 19%
Autocontrol
Nivel Medio en el area de 13 48% 12 44% 12 44% 12 44%
Autocontrol
Nivel Bueno enel area de 5 19% 6 22% 1 41% 9 33%
Autocontrol
Nivel Excelente enel area 1 4% 2 % 2 % 0 0%
de Autocontrol
TOTAL 21 100% 21 100% 21 100% 21 100%
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Gréfica 4.5.3. Muestra los diferentes niveles comparativos en el area de autocontrol en la prueba de entrada y salida
Por los grupos experimental y control.

GRAFICA COMPARATIVA DEL NIVEL EN EL AREA DE AUTOCONTROL
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ENTRADAY SALIDA
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En la presente grafica se muestra la comparacion del nivel de Autocontrol entre los grupos experimental y control en la prueba de entrada y salida, en la
prueba de entrada los grupos antes mencionados presentaron los siguientes resultados: en la categoria de nivel negativo 4% y 7% respectivamente, en el
nivel bajo 26% y 19%, en cuanto al nivel medio 48% y 44%, en nivel bueno 19% y 22% y en el rango de excelente 4% y 7%, mientras que en la prueba de
Salida presentaron los siguientes resultados: en el rango de nivel negativo 0% y 4% respectivamente, en el nivel bajo 7% y 19%, en el nivel medio 44% y
44%, en el nivel bueno 41% y 33% Yy en el nivel excelente 7% y 0%, en base a los resultados obtenidos se puede observar que los rangos de bajo, medio y
bueno son superiores en la medida que los sujetos en primera instancia se ubicaron en esos niveles, después del programa el grupo experimental
incremento sus niveles de bueno y excelente en porcentajes, en cuanto al nivel medio se mantuvo en 44%, mientras que en el grupo de control no se
presentaron cambios significativos, por lo tanto se puede concluir que el programa aplicado al grupo experimental tuvo influencia positiva en los estudiantes.
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C) CUADRO COMPARATIVO EN EL AREA DE MOTIVACION EN LAS PRUEBAS DE ENTRADA Y DE SALIDA DE AMBOS
GRUPOS

Tabla 4.5.4. Corresponde a las frecuencias y porcentajes obtenidos en el &rea de motivacion en las pruebas de entrada y de salida
de los grupos experimental y control.

NIVELES EN EL AREA  FRECUENCIA DEL PRUEBADE |FRECUENCIADEL  PRUEBADE FRECUENCIA DEL PRUEBADE |FRECUENCIADEL PRUEBADE

DE MOTIVACION GRUPO ENTRADA GRUPO GRUPO CONTROL| ENTRADA DEL GRUPO SALIDADEL |GRUPOCONTROL | SALIDA DEL
EXPERIMENTAL EXPERIMENTAL PRUEBADE  GRUPOCONTROL EXPERIMENTAL GRUPO PRUEBA DE GRUPO
PRUEBA DE ENTRADA ENTRADA PRUEBA DE SALIDA | EXPERIMENTAL SALIDA CONTROL
Nivel negativo o 0 0% 2 % 0 0% 0 0%
insuficiente en el area de
Motivacion
Nivel Bajo eneléarea de 5 19% 3 11% 0 0% 2 7%
Motivacion
Nivel Medio enel area de 14 52% 8 30% 14 52% 12 44%
Motivacion
Nivel Bueno en el area de 7 26% 13 48% 8 30% 9 33%
Motivacion
Nivel Excelente en el area 1 4% 1 4% 5 19% 4 15%
de Motivacion
TOTAL 27 100% 27 100% 27 100% 27 100%
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Gréfica 4.5.4. Se reflejan los diferentes niveles obtenidos en el area de motivacion en las pruebas de entrada y de salida por los
grupos experimental y control.

GRAFICA COMPARATIVA DEL NIVEL EN EL AREA DE
MOTIVACION ENTRE LOS GRUPOS EXPERIMENTALY CONTROL
EN LA PRUEBA DE ENTRADA Y SALIDA
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De acuerdo con los resultados de la grafica comparativa del nivel de motivacion entre los grupos experimental y control en la prueba de
entrada y salida en el rango Negativo el porcentaje mas elevado corresponde a la prueba de entrada del grupo control con 7%, mientras que
en la categoria Medio la ponderacion mas alta fue en la prueba de entraba del grupo experimental con 19%, posteriormente en el nivel Medio
el porcentaje mas prominente fueron en la prueba de entrada y salida del grupo experimental con 52% respectivamente, en ultima instancia en
la categoria Excelente el resultado més ponderado correspondi6 a la prueba de salida del grupo experimental con 19%. Se puede reflejar que
los estudiantes del grupo experimental que se ubicaron en las categorias Bajo y Medio a través del programa progresaron a los rangos Bueno
y Excelente.
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D) CUADRO COMPARATIVO EN EL AREA DE EMPATIA EN LAS PRUEBAS DE ENTRADA Y DE SALIDA AMBOS GRUPOS

Tabla 4.5.5. Muestra los diferentes niveles en el area empatia en las pruebas de entrada y salida del grupo experimental y el grupo
control.

NIVELESENEL AREA  FRECUENCIA DEL PRUEBADE ~ FRECUENCIADEL ~ PRUEBADE FRECUENCIA DEL PRUEBADE  FRECUENCIADEL PRUEBADE

DE EMPATIA GRUPO ENTRADA GRUPO GRUPOCONTROL ENTRADA DEL GRUPO SALIDADEL  GRUPOCONTROL SALIDADEL
EXPERIMENTAL ~ EXPERIMENTAL ~ PRUEBADE  GRUPOCONTROL  EXPERIMENTAL GRUPO PRUEBA DE GRUPO
PRUEBA DE ENTRADA ENTRADA PRUEBADE SALIDA  EXPERIMNTAL SALIDA CONTROL
Nivel negativo o 1 4% 0 0% 0 0% 0 0%
insuficiente en el area de
Empatia
Nivel Bajo eneldrea de 15 56% 1 4% 7 26% 4 15%
Empatia
Nivel Medio enel area de 4 15% 14 52% 10 3% 9 33%
Empatia
Nivel Bueno en el area de 5 19% 6 22% 7 26% 10 3%
Empatia
Nivel Excelente enel area 2 7% 6 22% 3 11% 4 15%
de Empatia
TOTAL 21 100% 21 100% 21 100% 21 100%
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Gréfica 4.5.5. Se representan los resultados comparativos en el area de empatia entre los grupos experimental y control en las
pruebas de entrada y salida.

GRAFICA COMPARATIVA DEL NIVEL EN EL AREA DE EMPATIA
ENTRELOS GRUPOS EXPERIMENTALY CONTROLEN LA PRUEBA
DE ENTRADAY SALIDA
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Los resultados indican que en el nivel Negativo el porcentaje mas alto corresponde a la prueba de entrada del grupo experimental con 4%,
mientras que en la categoria Bajo el resultado mas alto fue el de la prueba de entrada del grupo experimental con 56%, asi mismo en el nivel
Medio la ponderacion mas alta fue la de el grupo control con 52% en la prueba de entrada del grupo control, por otra parte en el nivel Bueno la
ponderacién mas alta fue de la prueba de salida del grupo control con un 37%, posteriormente en el nivel Excelente del area de Empatia
corresponde a la prueba de entrada del grupo control con un porcentaje de 22%. Se puede apreciar que los efectos positivos del programa
fueron en la medida que los la mayoria de los sujetos progresaron de los niveles Negativo y bajo a los niveles Bueno, Medio y Excelente.
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E) CUADRO COMPARATIVO EN EL AREA DE RELACIONES CON LOS DEMA EN LAS PRUEBAS DE ENTRADA Y DE SALIDA
AMBOS GRUPOS

Tabla 4.5.6. Contiene las frecuencias y porcentajes obtenidos en el &rea de relaciones con los demas en las pruebas de entrada y
de salida de los grupos experimental y control.

Nivel negativo o 1 4% 0 0% 0 0% 0 0%
insuficiente en el area de
Relaciones con los
Demas
Nivel Bajo enel area de 12 44% 4 15% 5 19% 5 19%
Relaciones con los
Demas
Nivel Medio en el area de
Relaciones con los
Demas
Nivel Bueno en el area de 1 4%
Relaciones con los
Demas
Nivel Excelente en el &rea 2 7%
de Relaciones conlos

Demas
TOTAL 27 100% 27 100% 27 100% 27 100%

11 41% 18 67% 14 52% 12 44%

5 19% 6 22% 9 33%

0 0% 2 7% 1 4%
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Grafica 4.5.6. Se observan los diferentes niveles obtenidos en el area de relaciones con los demas en las pruebas de entrada y de
salida de los grupos experimental y control.

GRAFICA COMPARATIVA DEL NIVEL EN EL AREA DE RELACIONES
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Se aprecia en el grafico comparativo del nivel de relaciones con los demas entre los grupos experimental y control en la prueba de entrada y salida.
En el nivel negativo se refleja que en la prueba de entrada el mayor porcentaje corresponde al 4% del grupo experimental. En la categoria Bajo el
nivel mas alto es el de la prueba de entrada del grupo experimental, por otra parte en la categoria Medio el porcentaje mas alto corresponde a la
prueba de entrada del grupo control con un 67%, por otra parte en el rango Bueno el porcentaje mas elevado corresponde al 33% de la prueba
salida del grupo control, posteriormente en el nivel excelente los porcentajes mas altos son de la prueba de entrada y salida del grupo experimental
con 7% respectivamente. Se puede apreciar que el efecto positivo del programa se refleja en los rangos Medio y Bueno de la prueba de salida en
comparacion con la prueba de entrada.
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4.6. TABLAS Y GRAFICAS DE LA MEDIA DE CRECIMIENTO ENTRE LA
PRUEBA DE ENTRADA Y LA PRUEBA DE SALIDA DE LOS GRUPQOS
EXPERIMENTAL Y CONTROL

Tabla 4.6.1. Se observan los puntajes y medias de inteligencia emocional
obtenidos en las pruebas de entrada y de salida de los grupos experimental y
control.

GRUPOEVALUADO  PUNTOS OBTENIDOS MEDIA OBTENIDA PUNTOS MEDIA OBTENIDA DIFERENCIAS ENTRE
CONLAESCALADE  ENLAPRUEBADE DELPUNTAJEDE OBTENIDOENLA DELPUNTAJEDE LASMEDIAS,ENLAS

INTELIGENCIA ENTRADA LAPRUEBADE =~ PRUEBADE  LAPRUEBADE PRUEBAS DE
EMOCIONAL ENTRADA SALIDA SALIDA ENTRADA'Y DE SALIDA
GRUPO EXPERIMENTAL 4544 168.30 5152 19081 2252
GRUPO CONTROL 4917 182.11 5076 188 589

Grafica 4.6.1. Representacion de las diferencias entre las medias de los
puntajes en IE en las pruebas de entrada y de salida de los grupos experimental y
control.

MEDIAS DE CRECIMIENTO EN LOS PUNTAIES
DE LA ESCALA DE IE ENTRE LA PRUEBA DE
ENTRADAY DE SALIDA EN LOS GRUPOS
EXPERIMENTALY CONTROL

H DIFEREMCIAS ENTRE LAS MEDIAS. EN LAS PRUEBAS DE ENTRADA Y DE

SALIDA
22.52
- s
GRUPO GRUPO CONTROL

EXPERIMEMNTAL

En la presente grafica se muestra la media de crecimiento entre los grupos
experimental y de control por puntajes, en la escala de Inteligencia Emocional en
la prueba de entrada y salida, el grupo experimental obtuvo una media de 22.52,
mientras que el grupo de control presentd 5.89, por lo que se puede inferir que el
programa aplicado al grupo experimental tuvo influencia positiva en los
estudiantes.
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TABLAS Y GRAFICAS DE LA MEDIA DE CRECIMIENTO ENTRE LA
PRUEBA DE ENTRADA Y LA PRUEBA DE SALIDA DE LOS GRUPOS
EXPERIMENTAL Y CONTROL POR AREAS

A) AUTOCONCIENCIA

Tabla 4.6.2. Se observan los puntajes y medias en el area de autoconciencia,
obtenidos en las pruebas de entrada y de salida de los grupos experimental y

control.
GRUPO EXPERIMENTAL 955 3537 999 37 163
GRUPO CONTROL 935 3463 984 3644 1.81

Grafica 4.6.2. Representacion de las diferencias entre las medias de los
puntajes en el area de autoconciencia en las pruebas de entrada y de salida de
los grupos experimental y control.
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En la presente grafica se muestra la media de crecimiento entre los grupos
experimental y de control por puntajes, en el area de Autoconciencia en la prueba
de entrada y salida, el grupo experimental obtuvo una media de 1.63, mientras
qgue el grupo de control presenté 1.81, por lo que se puede observar que existe
mayor nivel de autoconciencia en el grupo de control.
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B) AUTOCONTROL

Tabla 4.6.3. Muestra los puntajes y medias en el area de autocontrol, adquirido
en las pruebas de entrada y de salida de los grupos experimental y control.

GRUPOEVALUADO PUNTOSOBTENIDOS MEDIAOBTENIDA ~ PUNTOS  MEDIAOBTENIDA DIFERENCIAS ENTRE
CONLAESCALADE ENLAPRUEBADE DELPUNTAJEDE OBTENIDOENLA DELPUNTAJEDE LASMEDIAS,EN LAS

INTELIGENCIA ENTRADA LAPRUEBADE ~ PRUEBADE  LAPRUEBADE  PRUEBASDE
EMOCIONAL ENTRADA SALIDA SALIDA  ENTRADAY DE SALIDA
GRUPO EXPERMENTAL 032 3492 1054 3004 432
GRUPO CONTROL 030 U4 936 UT4 0.30

Grafica 4.6.3. Evidencia las diferencias entre las medias de los puntajes en el
area de autocontrol en las pruebas de entrada y de salida de los grupos
experimental y control.
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En la presente grafica se muestra la media de crecimiento entre los grupos
experimental y de control por puntajes, en el area de Autocontrol en la prueba de
entrada y salida, el grupo experimental obtuvo una media de 4.52, mientras que el
grupo de control presentd 0.30, por lo tanto se puede inferir que el programa
aplicado al grupo experimental tuvo influencia positiva en los estudiantes.
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C) MOTIVACION

Tabla 4.6.4. Enmarca los puntajes y medias en el area de motivacion, sacado en
las pruebas de entrada y de salida de los grupos experimental y control.

GRUPOEVALUADO  PUNTOSOBTENIDOS MEDIAOBTENIDA ~ PUNTOS  MEDIAOBTENIDA DIFERENCIAS ENTRE
CONLAESCALADE ~ ENLAPRUEBADE DELPUNTAJEDE OBTENIDOENLA DELPUNTAJEDE LASMEDIAS ENLAS
INTELIGENCIA ENTRADA LAPRUEBADE ~ PRUEBADE  LAPRUEBADE  PRUEBASDE

EMOCIONAL ENTRADA SALIDA SALIDA  ENTRADAY DE SALIDA
GRUPO EXPERMENTAL %3 33 1128 .78 041
GRUPO CONTROL 1026 3 1049 386 085

Grafica 4.6.4. Refleja las diferencias entre las medias de los puntajes en el area
de motivacioén en las pruebas de entrada y de salida de los grupos experimental y
control.
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En el grafico anterior se muestra la media de crecimiento entre los grupos
experimental y de control por puntajes, en el area de Motivacién, en la prueba de
entrada y salida, el grupo experimental obtuvo una media de 6.41, mientras que el
grupo de control presentd 0.85, por lo tanto se puede determinar que el programa
psicoterapéutico aplicado al grupo experimental tuvo positiva influencia en los
estudiantes de educacion media.
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D) EMPATIA

Tabla 4.6.5. Circunscribe los puntajes y medias en el area de empatia, obtenido
en las pruebas de entrada y de salida de los grupos experimental y control.

GRUPOEVALUADO PUNTOSOBTENIDOS MEDIAOBTENIDA ~ PUNTOS ~ MEDIAOBTENIDA DIFERENCIAS ENTRE
CONLAESCALADE ENLAPRUEBADE DELPUNTAJEDE OBTENIDOENLA DELPUNTAJEDE LASMEDIAS,EN LAS

INTELIGENCIA ENTRADA LAPRUEBADE  PRUEBADE  LAPRUEBADE PRUEBAS DE
EMOCIONAL ENTRADA SALIDA SALIDA  ENTRADAY DE SALIDA
GRUPO EXPERIMENTAL 864 32 994 36.81 481
GRUPO CONTROL 1097 4063 1095 40.56 07

Grafica 4.6.5. Expresa las diferencias entre las medias de los puntajes en el
area de empatia en las pruebas de entrada y de salida de los grupos experimental
y control.
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De acuerdo al grafico se muestra la media de crecimiento entre los grupos
experimental y el de control por puntajes, en el area de Empatia, en la prueba de
entrada y salida, el grupo experimental obtuvo una media de 4.81, mientras que el
grupo de control resulté con -0.07, por lo cual se puede inferir que el programa
psicoterapéutico aplicado al grupo experimental tuvo positiva influencia en los
estudiantes de bachillerato.
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E) RELACIONES CON LOS DEMAS

Tabla 4.6.6. Encierra los puntajes y medias en el area de relaciones con los
demas, derivado de las pruebas de entrada y de salida de los grupos
experimental y control.

GRUPOEVALUADO  PUNTOSOBTENIDOS MEDIAOBTENIDA ~ PUNTOS  MEDIAOBTENIDA DIFERENCIAS ENTRE
CONLAESCALADE ~ ENLAPRUEBADE DELPUNTAJEDE OBTENIDOENLA DELPUNTAJEDE LASMEDIAS,ENLAS

INTELIGENCIA ENTRADA LAPRUEBADE  PRUEBADE  LAPRUEBADE  PRUEBASDE
EMOCIONAL ENTRADA SALIDA SALIDA  ENTRADAY DE SALIDA
GRUPQ EXPERIMENTAL 836 3104 a7 3619 219
GRUPQ CONTROL A 3441 %5 H14 13

Grafica 4.6.6. Enuncia las diferencias entre las medias de los puntajes en el
area de relaciones con los demas en las pruebas de entrada y de salida de los
grupos experimental y control.
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Segun los resultados del grafico se muestra la media de crecimiento entre ambos
grupos tanto el experimental asi como el de control por puntajes, en el area de
Relaciones Con Los Demas, en la prueba de entrada y salida, el grupo
experimental obtuvo una media aritmética de 5.15, por otra parte el grupo control
concluy6 con 1.33, por lo tanto se puede inferir que el programa psicoterapéutico
para el desarrollo de la Inteligencia Emocional aplicado al grupo experimental
obtuvo positiva influencia en los estudiantes de educacién media.
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CAPITULO V:

Conclusiones y
recomendaciones



5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos obtenidos y a la interpretacion analitica
respectiva, apoyada en la hipotesis planteada, se proponen las

conclusiones siguientes:

» Por medio de la aplicacion del programa psicoterapéutico para la
Inteligencia Emocional, la mayoria de los estudiantes que se
encontraban en los niveles Negativo, Bajo y Medio, progresaron
considerablemente hacia los niveles Bueno y Excelente.

» Por medio del programa se logré que los estudiantes de educacion
media mejoraran significativamente los niveles de Inteligencia

Emocional.

> Las técnicas y los ejercicios psicoterapéuticos utilizados en el
programa de Inteligencia Emocional, contribuyeron a incrementar la

Inteligencia Emocional en forma significativa.

» El programa de inteligencia emocional fue un valioso aporte para la
institucion educativa, a través de las diferentes actividades se
concientiz6 a los /las alumnos/as sobre la importancia de

desarrollarla.

> Segun los resultados obtenidos en la investigacion se pudo
comprobar que la Inteligencia Emocional puede ser aprendida,
modificada y ejercitada y no es un patron comportamental

incondicional o predeterminado.
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» Por medio de la distribucion t Student se comprobé la hipotesis de
investigacion y se constatdé que existe diferencia significativa entre
un grupo al cual se le aplicé un programa psicoterapéutico para el
desarrollo de la inteligencia emocional y otro grupo al que no se le
aplico dicho programa, en los estudiantes de Bachillerato en el
Instituto Nacional “Isidro Menéndez” del Departamento de San

Miguel en el afio dos mil doce.

» Es necesario que la institucion de educacion media aplique
programas para el desarrollo de la inteligencia emocional, en la
medida que es de mucha importancia su aplicacion en la etapa de la
adolescencia de los estudiantes, en el sentido que seran de mucho

provecho en el transcurso de sus vidas.
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5.2 RECOMENDACIONES

A continuacion se ofrecen una serie de recomendaciones dirigidas a la

entidad involucrada en el proceso de investigacion:

» Que las autoridades del Instituto Nacional “Isidro Menéndez”,
promuevan el desarrollo de la inteligencia emocional en los/las
alumnos/as, facilitdndoles a estos la asistencia a programas

psicoterapéuticos.

» Que las autoridades del Instituto Nacional “Isidro Menéndez”,
mantengan el seguimiento a programas psicoterapéuticos con el
propésito que los alumnos/as desarrollen en un nivel 6ptimo las

distintas areas de la Inteligencia Emocional.

> Que la dirigencia del Instituto Nacional “Isidro Menéndez”, a través
de la asignatura Orientacion para la vida promuevan seminarios
sobre el desarrollo de la Inteligencia emocional con el objetivo que
los alumnos tengan acceso a esta informacién, puedan capacitarse
y mejorar los niveles de Inteligencia Emocional formando

estudiantes integralmente preparados.
» Concientizar a los docentes sobre la importancia que tiene el

desarrollo de la inteligencia emocional en el aprendizaje y sobre
todo en la vida integral de los alumnos.
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ANEXO 1

Cronograma de actividades



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL CICLO: I -II 2012
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE PSICOLOGIA
Tema de investigacion: “Aplicacion de Programa Psicoterapéutico Para el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en los Estudiantes de Bachillerato General en el Instituto
Nacional “Isidro Menéndez” del Departamento de San Miguel en el afio 2012”.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES SEMANAS |12 |3 |4 |12 3|4 (1|23 |4 |1|2|3|4/1 |2|3(4(1|2|3|4|1 |2|3|4 |1 2|3|4

-Elaboracioén del proyecto de
investigacion

Seleccion del tema

X[ X| X

Contacto con la institucion

1° Avance del proyecto

Revision de bibliografia preliminar

Planteamiento del problema

Obijetivo y justificacién

X| X| X| X
X| X| X| X

Elaboracion del marco tedrico

2° Avance del proyecto “Metodologia de
la investigacion”

Seleccion de Muestra X| X

Sistema de Hipotesis y Variables

x| X
X| X

Seleccién y Elaboracién de instrumentos X

Aplicacion de prueba piloto del programa X | X| X

Correccién de prueba piloto X| X

3° Ejecucion del proyecto de
investigacion

Aplicacion del programa XX X | X| X|X

Tabulacién y analisis de datos X[ X

Realizacion de informe final X[ X| X

Correccion de informe final X | X

Presentacion y exposicion del informe X
final




ANEXO 2

Escala para medir el nivel de
Inteligencia Emocional
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INTRODUCCION

Conociendo de lo necesario y de la utilidad de los instrumentos de
medicion en la labor psicoldgica, y mas aun de los instrumentos adaptados
a la realidad contextual y cultural nuestra, y también con la necesidad de
evaluar los niveles de inteligencia emocional como parte del trabajo de
grado se disefio la siguiente escala de medicion de la inteligencia

emocional.

La Escala de Inteligencia Emocional (EIE) se elaboro para medir la
los niveles de inteligencia emocional, en las areas de autoconciencia,
autocontrol, motivacion, empatia y relaciones con los demas (relaciones
interpersonales) en jévenes y adolescentes. La escala consta de 75 items
y estan repartidos en 15 items por cada area (de autoconciencia,
autocontrol, motivacion, empatia y relaciones con los demas) y cada area o
categorias a la vez se dividen en sub-categorias (ver evaluacién de las
aéreas o categorias).

La forma y las indicaciones para contestar la escala se muestran en
la primer pagina o portada de la misma, luego se presentan los 75 items
divididos por categoria o area, esas cinco hojas son las que se le
proporcional a la persona que se evaluara, para que resuelva cada items

segun corresponda.

Luego para el evaluador se proporciona la descripcion de la escala,
forma de administrar, valoraciones y calificaciones, evaluacion de las areas
o categorias con un ejemplo incorporado, los niveles y valoraciones de las
categorias o areas de autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia y
relaciones con los demas, y los niveles y valoraciones generales de la
inteligencia emocional. Al final se proporciona una hoja de correccién con

los puntajes de las posibles respuestas por cada item.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE PSICOLOGIA

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (EIE)

Nombre:

Sexo: Edad:

Nivel académico:

Institucion:

Puntuacion: Valoracion:

Indicaciones: A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre sus
emociones y sentimientos. Escriba una “X” en la casilla correspondiente a
la respuesta escogida por usted, por considerarla mas acertada de acuerdo
a su forma de pensar, sentir y actuar.

Elija entre las diferentes casillas conforme a la siguiente valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Raras Veces | Algunas Veces Con Bastante Muy
0 Frecuencia Frecuentemente
NO

Pase a la siguiente pagina y lea atentamente cada afirmacién y conteste
con sinceridad y sin omitir ninguna de ellas.




A) AUTOCONCIENCIA

1. Cuando me enojo, conozco exacto el punto en el que me empecé a
enfadar

2. Pienso que mis sentimientos no son a veces claros y en ocasiones
los demas me dicen que “no entienden mi manera de ser”

3. Me sucede a veces, que me veo confundido con mis sentimientos
hacia algunas personas, (p.ej. No sé, si es enojo o decepcién; amor
o ilusién; vergiienza o miedo lo que siento)

4. Soy de las personas que presta bastante atencion a como se siente
uno mismo

5. Me pasa que cuando soy testigo o victima de una injusticia siento
enojo, pero me quedo callado/a y no reclamo, aunque sé que tengo
derecho de hacerlo

A veces puedo estar de mal humor sin saber por qué

7. Me autoevalud6 periédicamente, y al final o al inicio de cada semana
hago una lista de las cosas que hago bien y de las que necesito
mejorar

8. Yo pienso, que lo que quiero ser, lo decidiré luego, hoy no tengo
gue preocuparme por eso

9. Pienso que no conozco mis verdaderas fortalezas o las subestimo y
no las aprovecho

10.Siendo sincero/a, viéndome al espejo mas de alguna vez he
pensado “que si hubiera oportunidad de cambiar algo en mi
apariencia fisica, lo haria”

11.Me es dificil dar la confianza y abrir mis sentimientos hacia otras
personas

12.Estoy de acuerdo con la siguiente idea: “a veces a quien menos
entiendo es a mi mismo/a”

13. Soy consciente de mi respiracién en algin momento del dia

14.Pienso, que para no equivocarse al tomar decisiones en la vida,
debe de hacerse con el “cerebro o la razén” y no con el “corazén o
los sentimientos”

15.Discuto frecuentemente con amigos o familiares y soy capaz de
enojarme con ellos, pues sé que tengo la razén

B) AUTOCONTROL

16.Puedo con facilidad relajarme en una situacion de presion

17. A veces tengo pensamientos que yo se que son malos o dafinos y
me es muy dificil apartarlos de mi mente

18. Cuando se me acaba la paciencia soy ofensivo/a

19.El enfado no es algo que me domine, puedo estar enojado/a y
mantener la calma




20. Facilmente se me nota en el rostro el humor que tengo

21.Si alguna vez me pongo furioso y tengo la razén, podria volverme
agresivo

22.Se decir NO y sin sentir culpa alguna, cuando me proponen algo
gue no me conviene, no puedo o no quiero hacer

23.Sucede que, si me enojé con una persona ando enojado gran parte
del dia 'y a veces descargo mi enojo con otras personas

24.Ante un examen 0 una exposicion, tengo cierta dificultad para
controlar la ansiedad y siento que a veces mi preocupacion es algo
exagerada

25.Algo que me es dificil tolerar o soportar, son las bromas que me
hacen mis comparieros

26.Cuando converso o discuto con otros me pasa que a veces no
escucho bien todo lo que dicen, porque (mentalmente) he estado
preparando lo que yo voy a decir o contestar

27.Cuando intento estudiar sucede que, “pierdo el tiempo en cosas
insignificantes”

28.Una de mis dificultades en los estudios, ha sido lo dificil que se me
hace concentrarme en una tarea o actividad especifica, y ya me han
dicho que no pongo atencién

29. Si me enojo con alguien, se lo digo de una forma pacifica

30.Los demas no lo saben, pero tengo temores y/o preocupaciones
gue no puedo controlar

C) MOTIVACION

31. A veces dejo sin finalizar cosas importantes para mi

32. Me falta autodisciplina, pero no me ayuda nada intentar esforzarme
mucho

33.Pienso que las personas que han alcanzado el éxito en la vida han
tenido mucha suerte

34.A veces hago tantos propdsitos de cambiar y mejorar, pero a
medida que pasa el tiempo me olvido de ellos, y sigo igual

35.Pienso que no soy tan persistente como yo quisiera, siempre me
propongo muchas cosas, pero son pocas las que logro

36. Para sentir motivacion cuando realizo un trabajo, es necesario que
el trabajo sea interesante y me guste

37.Se me da por naturalidad cumplir con lo que decido hacer

38.Las personas que se esfuerzan y hacen las cosas con honestidad,
en nuestro pais tienen pocas posibilidades de éxito




39.La mayoria de veces aplazo los deberes o las tareas desagradables

40.Me siento comprometido con mis estudios y por tal razén soy
responsable en la entrega de tareas y tengo buenos habitos para
estudiar

41.No importa lo que se diga o pase, pero el esfuerzo y el trabajo
honesto al final sera premiado

42.Para hacer bien un trabajo necesito que me motiven

43.Si me comprometo con alguna persona (como mis padres,
maestros, amigos u otros) casi siempre siento que les fallo, y quedo
en mal con ellos porgue no soy tan responsable

44.Me es dificil reponerme después de un problema o de un fracaso
gue me ha sucedido

45. Mis fracasos me motivan a mejorar y trabajar cada vez mas en lo
gue hago

D) EMPATIA

46. Me es dificil guardar silencio mientras otros expresan sus ideas

47.Con honestidad, considero ser una persona muy cortés y amable
(p.ej. saludo frecuentemente a las personas, doy siempre las
gracias y soy muy sonriente)

48.Tengo la costumbre de expresar frases positivas de otras personas
(p-€j. iqué bien te quedo ese trabajo...!)

49.Me es dificil aceptar y tolerar los aspectos negativos y defectos de
mis amistades

50.A menudo uso un tono de voz tan duro que los demas se sienten
heridos

51.Reconozco que soy un poco egoista y/o que algunas veces he
llegado a pensar que mis ideas son mas importantes que las de los
demas

52.Presto la debida atencion a las demas personas cuando hablan,
especialmente si son mayores, por ejemplo, padres o abuelos

53. Podria perdonar o he perdonado a quienes me han hecho dafio

54.Una de mis caracteristicas es ser generoso, y podria dejar de
comprar algo que me gusta y para lo cual he ahorrado por ayudar a
alguien que lo necesita

55. Por lo general me es dificil hacer nuevos amigos (aunque conservo
los pocos que tengo)

56. Cuando me parece que un conocido tiene mal aspecto me burlo de
él, y/o hago comentarios con otros sin que él lo escuche

57.Algo que se me hace dificil es identificar los cambios de animo en
los demas; p.ej. si alguien anda triste o preocupado




58.Tolero conductas sin importancia que me desagradan de mis
amistades

59. Puedo distanciarme de mi punto de vista y ponerme en el lugar de
otros

60. Acostumbro a dar mi tiempo en ayudar a algun compafiero/a,
explicandole algun tema que no entendio o ayudo voluntariamente a
algun nifio para que aprenda a leer

E) RELACIONES CON LOS DEMAS

61.En el grupo, puedo decir que soy un lider que inspira los otros
companeros

62.Pienso que las personas sufren o tienen problemas por necios o
tercos

63. Todo lo que hago debe de estar perfecto

64.Cuando me presentan 0 cOn0zCO a una nueva persona, Si quiero
memorizar su hombre necesito repetirlo mas de una vez y aun asi,
a veces me es dificil acordarme bien del nombre

65.Siendo honesto/a las conversaciones con personas mayores las
encuentro algo aburridas

66.Para mi es importante vivir en paz con mis vecinos y en cierta
medida lo hago

67.Soy persuasivo, tengo la habilidad de convencer a otros con mis
ideas

68. Estando en una reunién en grupo, si no entiendo lo que ha dicho
una persona, me quedo callado y con la duda, pues tengo temor
preguntar

69. Apruebo a otras personas mas frecuentemente de las que critico

70.Cuando alguien me trata mal, le digo lo que me molesta de su
actitud y lo hago de forma pacifica

71.Por lo general creo que basta con la primera impresion, para darse
cuenta como es aquella persona

72.Siempre que converso miro a mi interlocutor al rostro

73.Tengo algo de dificultad empezar una conversacion con alguien del
sexo opuesto

74.Me pasa muy frecuente cuando converso con otros, interrumpo a la
persona que esta hablando y no termino de escucharle para hablar

Yo

75.Puedo decir que soy una persona sociable, que hablo con facilidad
y a todo tipo de personas




DESCRIPCION DE LA ESCALA

La escala a utilizada consiste en una serie de 75 afirmaciones
agrupadas en las 5 categorias de la inteligencia Emocional (IE)
autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia y relaciones con los
demas. Cada una de las categorias, autoconciencia, autocontrol,

motivacion, empatia y relaciones con los demas contienen 15 items.

FORMA DE ADMINISTRACION

Grupal: La administracion de la escala de inteligencia emocional es grupal,

sin embargo puede también aplicarse de manera individual.

Tiempo: El tiempo que los estudiantes administraron para contestar la
escala es de veinticinco minutos, sin embargo, si excede esta cantidad de

tiempo siempre se espera a que la persona lo conteste en su totalidad.

Ambiente: El contexto debe reunir las condiciones adecuadas, es decir, el
espacio tienen que ser lo suficientemente grande, ventilado y sin
interferencia de ningun tipo de ruido o sonido que pueda alterar la
concentracion de las personas o individuo que se someta a dicha prueba
para la inteligencia emocional.

VALORIZACION Y CALIFICACION:

Cada una de las 75 afirmaciones que contiene la escala ofrece cinco
opciones o alternativas de respuesta:

Nunca 6 No =1

Rara vez =2

Algunas veces =3

Con bastante frecuencia =4

Muy frecuente =5

Las opciones de respuesta aparecen a la derecha de cada afirmacion.



Puntaje por cada afirmacion:
En las afirmaciones de los items “17, “4”, “7”, “13”, “16”, “19”, “22”, “29”,
“377, “407, “417, “45”, “47”, “48”, “52 al 54", “58 al 61", “66”, “67”, “69 y 707,
“72” y “75” las opciones de respuesta tendran la siguiente ponderacion:
Nunca 6 No= - 1 puntos
Rara vez = 1punto
Algunas veces = 2puntos
Con bastante frecuencia = 3puntos y
Muy frecuente = 4 puntos
En las afirmaciones de los items “2”, “3”, “5”, “6”, “8 al 12", “14”, “15”, “17”,
“18, “207, “21”, “23 al 28", “30 al 36", “38”, “39”, “42 al 44", “46”, “49 al 517,
“65 al 577, “62 al 65", “68”, “71”, “73” y “74” cada opcion de respuesta
tendra la siguiente ponderacion:
Nunca 6 No = 4puntos
Rara vez = 3puntos
Algunas veces = 2puntos
Con bastante frecuencia = 1punto
Muy frecuente = - 1 puntos

EVALUACION DE LAS AREAS O CATEGORIAS

1- La categoria de Autoconciencia se evalla asi: los items 1, 2, 3, 6,
12 y 13 conforman la sub-categoria Conciencia Emocional (6
items); los items 5, 10 y 11 evaltdan la sub-categoria de la
Autoestima (3 item); los items 7, 8 y 9 evalltan la sub-categoria
Capacidad de Autoevaluarse (3 items); los items 4,14 y 15
evalian la sub-categoria Importancia de los Sentimientos (3

items).
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A) AUTOCONCIENCIA 12345 Este es un

1. Cuando me encjo, conozco exacto el punto en el que me empecé a enfadar X ejemplo de la

2. Pienso que mis sentimientos no son a veces claros y en ocasiones los X escala de
demas me dicen que “no entienden mi manera de ser”

3. Me sucede a veces, que me veo confundido con mis seniimientos hacia X inteligencia
algunas personas, (pe). Mo =, 9 es engjo o decepeion; amer o fudon; ;
vergienza o misdo lo que gento) Emocional

4. Soy de las personas que presta bastante atencién a como se siente u X que ha sido
MiSmo

3. Me msa que cuando soy tesfigo o victma de uma imusticia sento engjo, | X contestada
pero me quedo callado/a y no reclamo, aunque s que tengo derecho de or una
hacerlo P

6. Aveces puedo estar de mal humor sin ssber por qué X joven

7. M autosvalud periodicamente, v al final o4l inicio de cada semana hago | [ X estudiante de
unia lista de las cosas que hago bien yde las que necesito mejomt

8. Vo plemso, que lo que quiero ser, lo decidiré luego, hoy mo fengo que | X primer  afo
PIE0CUIBIME (0T £50

9. Pienso que nio conozco mis verdaderas forfalezas o las subestimo yno las X de
aptovecho .

10. Siendo sireerofa, viéndome al espejo mds de alpuna vez be pensado “que X Bachillerato.
si lmbizra oporfunidad de cambiar alzo en mi apariencia fisica, loharia” Obteniendo

11. M esdificil dar la confianza yabrir mis sentimisntos hacia ofms personas X 20 puntos

12. Estoyde acverdo con la sipmente idea: “a veces a quen mencs enfiendo es X en la
3 mi mismoa”

13. Soy consciente de mi respitacion en algin momento del dia X categoria de

14. Pienso, que A no equivocarse al fomar decisiones en la wda, debede | | X autoconcienc
hacerse con €l “cembro o la mzn” y no con el “torazon o los
senfimientos” ia, y de

13. Dixcuio frecuentements con amigos o familiares y soy capaz de enpjarme X
con ellos, pues 8 que tango la razdn acuerdo a la

valoracion

gue se tiene se sitta en un Nivel bajo de auto-conciencia, pues la

puntuacion esta entre 19 Y 30 puntos.

2- El Autocontrol: esta categoria se evalla mediante: la sub-categoria

del Autocontrol del estrés (3 items) que comprende los items 16,
24 vy 30;
concentracion (2 items) comprendida por los items 17 y 26; la sub-

la sub-categoria de Control de pensamientos vy

categoria de Autocontrol de Emociones (5 items) que la
conforman los items 18, 19, 20, 23 y 29; y la sub-categoria de la

Tolerancia (2 items) conformada por los items 21 y 25; y la sub-
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categoria de Autodominio (3 items) y comprende los items 22, 27 y

28.

B) AUTOCONTROL

[ 2]

16

Puedo con Geilidad relajarme en una sifuacion de presion

17

. A veces tengo pensamientos que yo se que son malos o daflinos yme es
muydificil apartarlos de mi mente

18

_Cuando s2 me acaba la paciencia soy ofensive'a

19

- El enfado no es algo que me domine, puedo estar encjado’a vmankener la

calma

20. Fécilmentz =2 me nota 2n & rostro el humor que tengo

21

- §1 alpuna vez me peno furioso v tengola maon, podria volverme agresive

22.

Se decir NOv =in sentir culpa alpuna, cuando me properen algo que to me
cotiviene, no puedo o no quiero hacer

. Sucede que, sime enojs con una persona ando engadoe gran parte del dia v

a veces descargo mi enojo con ofms personas

. Anfe un examen o una exposicion, tengo cierta dificultad para controlar 1a | X

ansizdad vsiento que a veces mi preocupacion s algo exagerada

- Algo que me es dificil tolerar o soportar, son 1as bromas que me hacenmis | X

compafieros

26. Cuando converso o discuto con otros me pasa quea veces no escucho bien

todo lo que dicen, porque (mentalmente) be estado preparando lo que yo
voya deciro confestar

27 Cuando infento estudiar sucede que, “pierdo & fiempo en cosas

imsigm fcantes”

28. Una de mis dificultades en los estudios, ha side lodificil que s me hace

concenirarme en una tarea o actividad especifica, vya me han dicho que o
ponge atancion

29

Sime engjocon alpuien, s2 lo digo de um forma pacifica

X

30.

Los demds no lo sben, pero tengo temotes Vo preocupacionss que mo

X

gaﬂucmtmla:

Siguiend
o con el
ejemplo
de la
escala
de
inteligen
cia
Emocion
al  que
ha sido
contesta
da por la
joven
estudian
te de
primer
ano de
Bachiller

ato.

Obteniendo 12 puntos, en la categoria de autocontrol, y de acuerdo a la

valoracion gue se tiene se sitla en un Nivel negativo o insuficiente de

auto-control, pues asi lo ubican las puntuacién menores a 20 puntos.

3-

La Motivacion:

Esta categoria se explora con los indicadores: la sub-categoria de la

Autodisciplina (4 items), conformada por los items 31, 32, 37 y 39;

la sub-categoria de el Exito relacionado con el Esfuerzo o con la

Suerte (3 items), evaluada por los items 33, 38 y 41; la sub-
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categoria Perseverancia en los Objetivos (4 items), evaluada por

los items 34, 35, 44 y 45; la sub-escala Orientacion Motivacional

Intrinseca (2 items),evaluada por los items 36 y 42; y la sub-

categoria del Responsabilidad en el Compromiso (2 items)

evaluada por los items 40 y 43.

C) MOTIVACION

[ =]

L L]

. Avecesdejo sn finalizr cosas importantes para i

32.

Me filta autodiseigding, pero no me ayuda nada infentar esforzarme muche

3.

Pienso que las persoras que han aleanzado el éxitoen la vids han fenido
mucha serte

3.

A veces hago tantos propositos de cambiar v mejorar, pero 3 medida que
pasa el tiempo me olvido de ellog, v sigo igual

 Pienso que no soy tan persistente como yo quistess, siemprs me propongo

muchas cosas, pero son pocas las que logro

36.

Para sentir mofivacion cuando realizn un trabajo, s necesario que el
trabajo sea interesant yme gust

3l.

Se me da por naforalidad complir con le que decidohacer

38

Las personas que se esfuerzan vhacen las cosas con honestidad en nuesto
pais fienen poeas posibilidades de éxifo

39.

La mayoria de veces aplazo los deberes o las tarsasdesagradables

40.

M sienfo comprometido con mis estudios ypor t razin soy resporsable
ef 13 enfrega de tareas yiengo buenos habitos pars estudiar

. No imports lo que = diga o s, et e esfierzn vel trabajo honesio al

final serd premiado

2. Pata hacer benun trabajo necesito que me motiven

~§i me compromefo con alguna persona (como mis padres, mastros,

amiges 1 ofrog) cas sempre siento que les fallo, yquedo en mal con ellos
porque no soytan responsable

M es difieil reponerme despuss de un problema o de un fracaso que me ha
sucedido

- M fracases me motivana mejorar yimbajar cadavez mds enlo que hago

Continuando
con el
ejemplo de
la escala
contestada
por la
estudiante
de primer
afio de
bachillerato
ahora con el
categoria o
area de
motivacion,
obteniendo
19 puntos. Y
de acuerdo
ala

valoracion

gue se tiene se sitla en un Nivel negativo o insuficiente de motivacién,

ya que la puntuacion es menor 20 puntos.
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4- La habilidad de la Empatia:

esta categoria se indaga mediante los siguientes indicadores: la sub-

categoria de la Atencién a los Otros (5 items), conformada por los items

46, 51, 52, 57 y 59; la sub-categoria denominada de Agrado en el Trato

Social (4 items) evaluada por los items 47, 48, 50 y 55; y la sub-categoria

Comprension de los Otros (4 items) evaluada por los items 49, 53, 56 y

58; y la sub-categoria Generosidad (2 items) evaluada por los items 54 y

60.

D) EMPATIA

[ =]

46.

ME es dificil guardar silencio misniras ofros expresan sus ideas

47.

Con henestidad, considere st wna persona muy cortss v amable (pay.
saludo frecuentements a las personas, doy siemprs las gracias v soy muy
sonrisnte)

48.

Tengo la costumbre de expresar frases positivas de ofras personas (pa).
jqus bente quado 23 trabaje..l)

49.

ME es dificil aceptar v tolerar los aspectos negativos y defectos de mis
amistades

o]

. Amemdo usoun tono de voz tan duro que los demds s sienten heridos

() ]
—

. Reconozmo que sov un poco egoista yo que algums veces he llegado a

pensar que mis ideas son mas importantess que las & los demds

Prsto la debids atencion a las demds pesonmas cuando hablan
especialments 5 son mayores, por gjemplo, padres o abuslos

_ Podria perdonar o ke perdonade a quiene s me han hecho dafio

. Una de mis caracteristicas es ser generoso, v podria dejar de comprar algo

que me gt v para lo cual ke ahomade por ayudar a alpuen que lo
fnecedis

. Por lo general me 23 dificil hacer nuevos amiges (aunque conservo los

pocos que tengo)

. Coando me parece que un conocido tiens mal agecto me burlo de 81, vo

hazocomentanos con ofros sinque &l lo eguche

. Alge que = me hace difictl es idenfificar los cambios de dnimo en los

demas; pej. o alguien anda triste o preocupado

Toleto conductas sin importancia que me desagmdan de mis amistades

Puedo distanciarme de mi punto de vista yponermeen el lugar de ofros

¥

 Acostumbro a dar mi Hempo en avudar a algin compafiero’a, explicindols

algiin tema que no entendio o ayudo voluntariamente a algin nifio par que
aprenda a leer

w1

Continu
ando
con el
ejemplo
de Ila
escala
contest
ada por
la
estudia
nte de
primer
afio de
bachille
rato
ahora
con la
categor
ia 0

area de

empatia, obteniendo 40 puntos. Y de acuerdo a la valoracion que se tiene

se sitia en un Nivel bueno en empatia, ya que la puntuacion esta entre
39 - 50 puntos.
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5- Las relaciones con los demas

esta categoria se evalian asi: la sub-categoria Capacidad de

Liderar (2 items), evaluada por los items 61 y 67; la sub-categoria

Percepcion de las Personas (3 items), evaluado por los items 62,

69 y 71; la sub-categoria de Asertividad (3 items), evaluada por los

items 63, 68 y 70; la sub-categoria de la Habilidad en relaciones

sociales (4 items), se evalla con los items 64, 66, 73y 75; y la sub-

categoria de Atencion al otro Interlocutor (3 items) conformada

E ) BELACIONESCONLOSTEMAS

[ ]

.. Enel grupe. prede decir que sovunlider que inspira los ofros compafieros

7. Plenso que las personas sufren o tienen roblemas por necios o tercos

. Tode loque hage debe de estar perfecto

Cuando me presentan o CONOZC0 3 UNA NUSVE PEIS0NE, o QUIS MEMOTLET
sunombre necesito mpetido mas de una vez v aun &, 2 vecesme e dificil
acordarme bien del nombre

. Siendo honesto’a las conversaciones con personas mayors las encusntm

alge aburrdas

66.

Para mi es importants vivir en paz con mis veclmos v en clerta medida lo
hago

67.

Soypersuasivo, tengola hatilidad de convencera ofros con misideas

638

Estando en una reunion en grupo, st no entiendo lo que ha dicho una
persona, me quedo callade yoon la duda, pues tengo temor preguntar

69.

Apruebo 3 ofras persomas mas frecuentzments de las que crifico

10.

Cuando slpuien me trata mal, le digo lo que me molesta de su actifud ylo
hago de forma pacifica

..

Por lo general creo que basta con la primera impesion, para darse coenta
como es aquella persona

12.

Siempre que converso mim a mi interlocutor al rosro

13

Tengo algo de dificultad empezar wna comwersacion con alguwen del sexo
opuesto

74. ME pasa muy frecuents cuande converse con ofros, inferrumpe a la persena

que estd hablando yno termino de escuchad e para hablar yo

75,

Predo decir que soy una persona sociable, que hatlo con facilidad va todo
tipe de personas

por los
items
65, 72y
74.
La
ultima
parte
del
ejemplo
de la
escala
contest
ada por
la
estudia
nte de
primer
ano de
bachille
rato es

la

categoria o area de relaciones con los demas, obteniendo 47

puntos. Y de acuerdo a la valoracion que se tiene se sitia en un

Nivel bueno en relaciones con los demas, pues la puntuacién

esta entre 39 — 50 puntos.
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Los niveles de inteligencia emocional (IE) se obtendran de acuerdo a la
siguiente valoracion, primeramente por cada una de las cinco categorias;
autoconciencia, autocontrol, motivacién, empatia y relaciones con los
demas; y después se hara una valoraciéon general sumando los distintos

puntajes de cada categoria.

a) Niveles y valoraciones de las categorias autoconciencia,

autocontrol, motivacion, empatia y relaciones con los demas

Niveles y valoraciones en Autoconciencia:

Menor a 20 puntos = Nivel negativo o insuficiente de auto-conciencia.

La persona que obtenga una puntuacibn en el é&rea de
autoconciencia que le ubique en este nivel:

No presta atencion a sus emociones, su percepciéon emocional es
limitada y muy distorsionada, no discrimina e identifica con claridad la
fuente de sus emociones, por ejemplo, si se esta enojado/a, quizé lo esté,
pero puede que también esté equivocado/a. Puede que en realidad tenga
miedo, esté celoso/a, o sienta las dos cosas. Es muy poco consciente y
perceptivo en cuanto a lo que pasa con sus emociones y sus decisiones
las toma sin reparar en cuestiones emocionales, no le interesa auto-
evaluarse o por lo menos no piensa en ello, Sus relaciones
interpersonales pueden verse dafiadas, se ve disminuida la posibilidades
de manejar sus emociones y no establece relaciones sanas y adecuadas
con los demas, puede hacer valoraciones o mostrarse duro e inflexible, y

puede exteriorizar dificultades con su autoestima.

Desde 20 — hasta 29 puntos = Nivel bajo de auto-conciencia.

La persona que obtenga una puntuacibn en el éarea de
autoconciencia que le ubique en este nivel:

Presta cierta atencion al estado de sus emociones, pero en forma
limitada, lo hace en los momentos de crisis, cuando una emocion es lo
suficientemente fuerte para llamar su atencion o cuando su situaciéon
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emocional pone en riesgo su estabilidad y sus intereses, su percepcion
emocional sigue siendo limitada y distorsionada, a veces intenta identificar
lo que siente. Muestra sentimientos y emociones confusas y dificiles de
entender para si mismo y para los demés, pero hay esfuerzos
momentaneos por quererlos entender, lo que crea conflictos internos
esporadicos, exterioriza algunas dificultades con su autoestima, o con la
comunicaciéon de sus emociones, no es asertivo/a, se auto-evalia muy
poco, lo cual sigue dificultando la autocorreccion, por tanto, tiene poco
conocimiento de si mismo/a, ignorara sus propias debilidades y carece de
la seguridad que brinda el tener una evaluacion correcta de las propias

fuerzas

Desde 30 — hasta 39 puntos = Nivel medio de auto-conciencia.

La persona que obtenga una puntuacibn en el é&rea de
autoconciencia que le ubique en este nivel posee:

Presta bastante atenciéon a sus sentimientos y emociones, percibe
los cambios emocionales en si mismo/a y en las otras personas, aunque
con cierta dificultad, y aun, no identifica con claridad las diferentes
emociones que le sobrevienen, de modo que se le dificulta darle un
correcto nombre a lo que siente, en este nivel la persona percibe los
cambios emocionales, pero no es capaz de distinguir los factores
desencadenantes, de esas diversas emociones que le abordan, por tanto,
puede realizar juicios equivocados en la lectura de sus sentimientos y/o de
los otros y tener ciertos conflictos al relacionarse con los demas, la auto-
correccion puede darse, pero en este nivel hace falta apertura de los
sentimientos y por eso la autocorreccion no da los mejores resultados,
pues aun no se genera la confianza para que los demas le expresen lo que

sienten.
Desde 40 — hasta 49 puntos = Buen nivel de auto-conciencia.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de

autoconciencia que le ubique en este nivel posee:
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La persona tiene un nivel de atencion muy bueno referente a sus
sentimiento, pero que puede ser mejorarlo, también posee una buena
percepcion emocional, por tanto, es atento con sus sentimientos, se auto—
evalla cuando le es posible o siente que lo requiere, muestra una
autoestima saludable, pero no es un auto-conocimiento constante, pues
este fluctia entre un nivel medio y un nivel alto, esto sucede porque aun
no se tiene una clara identificacion de las emociones y se sigue ocultando
la verdadera razén por la cual se esta “malhumorado”, si es que se esta
malhumorado o quiza solo sea que se esta triste o se siente frustrado o las

tres cosas.

Desde 50 — hasta 60 puntos = Nivel Excelente de auto-conciencia.

La persona que obtenga una puntuacibn en el é&rea de
autoconciencia que le ubique en este nivel posee:

Un alto grado de atencion hacia sus propios sentimientos y hacia los
de los demas, esta atento a los cambios emocionales, lo que le prepara
para hacerle frente a las diversas situaciones estresantes que pudieran
surgir, conoce sus fortalezas, las explota y desarrolla al maximo, y trabaja
con sus debilidades para superarlas, puede percibir e identificar con
suficiente claridad sus emociones, sabe que es lo que siente, porque se
siente asi? y no tiene dificultad alguna para hacer saber eso que siente, de
una forma que los demas le entienden, goza de una muy buena autoestima
y también pueden ser capaz de energizar a los demas, de comprometerse

y confiar en quienes desarrollan una tarea con él/ella

Niveles y valoraciones en Auto-control:

Menor a — 20 puntos = Nivel negativo o insuficiente de auto-control.
La persona que obtenga una puntuacion en el area de autocontrol
gue le ubique en este nivel:
Tiene un nivel de control de si mismo y de sus emociones muy bajo,
es totalmente inconstante, se irrita con facilidad y puede pasar rapidamente

de una emocion a otra de extremo, su mente es un ir y venir de
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pensamientos y emociones sin control alguno, lo que dificulta que pueda
tener concentraciobn en una tarea especifica, no facilmente se adapta a
acontecimientos nuevos, no tiene control en situaciones de estrés, suele
ser impulsivo, por ello no tiene estabilidad emocional, esta persona puede
verse envuelta en conductas de riesgo, ya que no tiene un dominio de si
mismo y de sus emociones y es influenciado con facilidad por otros, no

posee fuerza de voluntad.

Desde 20 — hasta 29 puntos = Nivel bajo de auto-control.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de autocontrol
gue le ubique en este nivel:

Tiene un bajo nivel de autocontrol, es emocionalmente inconstante,
en ocasiones puede irritarse y es bastante notorio cuando esta de
malhumor, aun no hay control de sus impulsos emocionales, pero si
ocasionalmente tiene luchas internas queriendo controlar algunos impulso,
y el escaso autodominio emocional no le permite ser firme en sus
propdsitos, tolera algunas conductas o situaciones que le disgusta departe
de los demas, pero porque no tiene la fuerza para revelarse de otro modo

no, le falta habilidad para comunicar asertivamente sus emociones.

Desde 30 — hasta 39 puntos = Nivel medio de auto-control.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de autocontrol
gue le ubique en este nivel posee:

Posee un nivel regular o medio en autocontrol, es fluctuante en el
manejo de las emociones, en ocasiones puede mostrar un buen control
emocional y en otras tantas no, algunas veces maneja bien las situaciones
de estrés que se le presentan, pero otras veces no; le hace falta trabajar en
el manejo de sus emociones y para que este buen manejo sea constante,
hay una lucha interna por controlar sus impulsos emocionales, muestra un
cierto grado de autodominio y de tolerancia, pero de manera condicional,
tiene que desarrollar una mejor habilidad para comunicar sus emociones,

ser mas asertivo.
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De 37 — 48 puntos = Buen nivel de auto-control.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de autocontrol
gue le ubique en este nivel posee:

Su nivel de autocontrol emocional es muy bueno y es mas constante
en el buen manejo de sus emociones, pero aun hay situaciones
estresantes que le son dificiles de manejar y que con un entrenamiento
puede superar, necesita mejorar su autodominio y aprender algunas

habilidades de comunicacion asertiva.

De 49 - 60 puntos = Nivel Excelente de auto-control.
La persona que obtenga una puntuacion en el area de autocontrol

gue le ubique en este nivel posee:

Tiene un nivel muy alto de autocontrol emocional, ha desarrollado
una muy buena habilidad para comunicar de manera asertiva sus
emociones, ha trabajado en el buen manejo de sus emociones, no es facil
gue las situaciones estresantes que se le presenten le hagan perder el
control de si mismo, conoce la manera de relajarse, y tiene un alto grado
de autodominio y tolerancia, pues tiene formas adecuadas de expresar su

punto de vista cuando difiere con el de los otros.

Niveles y valoraciones en motivacion:

Menor a — 20 puntos = Nivel negativo o insuficiente de motivacion.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de motivacion
gue le ubique en este nivel:

Tiene un muy bajo nivel de motivacion, no hay un sentido de la
responsabilidad, tiene serias dificultades en el cumplimiento de lo que se
propone, da muchos rodeos para iniciar un trabajo o una tarea, es
inconstante, quiere y se propone hacer muchas cosas, pero no finaliza
cosas importantes, le resta valor al trabajo y el esfuerzo y le da mayor

relevancia a la suerte u otras circunstancias para alcanzar el éxito en la
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vida, ninguna de las orientaciones (interna o externa) de la motivacion esta

desarrollada

Desde 20 — hasta 29 puntos = Nivel bajo de motivacién.

La persona que obtenga una puntuacién en el &rea de motivacion
gue le ubique en este nivel:

Persiste siempre un bajo nivel de motivacion, no hay un desarrollo
de la autodisciplina y hay un minimo sentido de responsabilidad y del
compromiso, no puede hacer a un lado los distractores, hay un deseo por
querer hacer las cosas pero es efimero, se empieza a trabajar, pero a
medida se avanza en la tarea las fuertes distracciones vienen y se pierde
de vista el objetivo, ambas orientaciones de la motivacién permanecen sin

desarrollarse, no se relaciona el éxito con valor del trabajo y el esfuerzo.

Desde 30 — hasta 39 puntos = Nivel medio de motivacion.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de motivacion
gue le ubique en este nivel posee:

Hay un nivel bueno o regular de la motivacion, ya se tiene un sentido
de la responsabilidad desarrollado a medias, se quiere cumplir con los
compromisos que se adquieren y en cierta medida se logra, pero
constantemente, aun no se tiene una autodisciplina desarrollada, se ha
avanzado en la perseverancia hacia los objetivos, la orientacion
motivacional mas desarrollada es la externa, puede motivarse si se le

presiona o si se va a obtener un premio tangible y a corto plazo.

Desde 40 — hasta 49 puntos = Buen nivel de motivacién.

La persona que obtenga una puntuacién en el area de motivacion
gue le ubique en este nivel posee:

Se tiene un muy buen nivel de motivacién, se puede notar un grado
aceptable de responsabilidad y de compromiso por la realizacion de la
tarea o trabajo, ya hace una relacion del éxito con el trabajo y el esfuerzo y
se dejan menos cosas al azar o al destino, se puede trabajar

perfectamente motivado en tareas agradables, de lo contrario es mas dificil
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la motivacion, se requiere desarrollar a profundidad la motivacién con

orientacioén interna

Desde 50 — hasta 60 puntos = Nivel Excelente de motivacion.

La persona que obtenga una puntuacién en el &rea de motivacion
gue le ubique en este nivel posee:

Un alto nivel de motivacion y un sentido de la responsabilidad se
encuentran bien desarrollados, se ha trabajado en la autodisciplina, y se
pueden vencer con mayor facilidad los agente distractores que se
presentan, se ha desarrollado no solamente la motivacién externa sino
también la motivacion interna, y aunque la tarea o el trabajo a desarrollar

no sea del todo agradable se encuentran formas de motivarse.

Niveles y valoraciones en empatia:

Menor a — 20 puntos = Nivel negativo o insuficiente de Empatia.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de empatia que
le ubique en este nivel:

Presenta un muy bajo nivel de empatia, se es egoista, no hay una
debida atencion hacia el otro, y no se presta atencién a lo que este
requiera o demande, no es de trato social agradable, no hay las normas de
cortesia minimas, y no se tiene un grado de comprension para con el otro,
practicamente no interesa el otro. No hay muestras de generosidad par con

los otros.

Desde 20 - hasta 29 puntos = Nivel bajo de empatia.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de empatia que
le ubique en este nivel:

Persiste un bajo nivel de empatia, en la mayoria de veces se es
egoista y no se presta una debida atencion al otro, no hay un interés por
los problemas, alegrias, o lo que sienta o le pase al otro, pero si hay cierto

grado de cortesia para tratar al otro, aunque el grado de comprension es
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bien minimo, el otro no interesa tanto, pero hay necesidad de relacionarse
con él, se tienen pocas muestras de generosidad.

Desde 30 — hasta 39 puntos = Nivel medio de empatia.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de empatia que
le ubique en este nivel posee:

Se tiene un nivel regular de empatia, hay una busqueda por querer
agradar a los demas, se muestra un cierto grado de interés por los
problemas, alegrias, sentimientos u otras cosas que pase el otro, se tienen
buenas normas de cortesia y se es regularmente de trato agradable para
los demas, pero aun no se llega a un sentido de comprensién mayor con el
otro y hay muestras de generosidad pero aun no se da a si mismo a los
demas, hay emociones y sentimientos de bien hacia los otros pero de
forma efimera y sin profundidad necesaria.

Desde 40 — hasta 49 puntos = Buen nivel de empatia.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de empatia que
le ubique en este nivel posee:

Es un nivel alto de empatia, hay relaciones de mayor profundidad
con el otro, un buen nivel de escucha de los sentimientos del otro, se tiene
simpatia y normas de cortesia muy buenas, hay un buen nivel de
comprensién del otro aunque no de toda situacidén, aun no se tiene ese
nivel deseado de conectividad con el otro, de que no necesite expresarnos
lo que necesita, siente, 0 esta pasando por que ya se intuye cuando se le

ve o habla.

Desde 50 — hasta 60 puntos = Nivel Excelente de empatia.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de empatia que
le ubique en este nivel posee:

Es un nivel muy alto de empatia, tiene capacidad de cultivar
relaciones profundas con un alto nivel de atencion hacia el otro, se es
abierto para observar los detalles, es de trato social agradable, se le hace

facil comprender al otro porque conoce mucho de las personas y les
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entiende, es caracteristicamente generoso no solo materialmente sino,
dandose a si mismo, dando su tiempo para escuchar, mostrando interés

por lo del otro.

Niveles y valoraciones en las relaciones con los demas:

Menor a — 20 puntos = Nivel negativo o insuficiente en las relaciones
con los demas.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de relaciones
con los demas que le ubique en este nivel:

Un nivel muy bajo en la entablacién de las relaciones con los demas,
no tiene un gusto y una practica por relacionarse con los demas, rehuye al
contacto social, solo se acerca a aquellas personas con las que ya ha
generado lazos de confianza y no son muchas, se tienen prejuicios que
distorsionan la percepcion que hace da las otros personas, y no es bueno
conversando, tiene dificultades para prestar atencién cuando otro habla, no
cuenta con las habilidades sociales que le faciliten el trato con los demas, y

no es asertivo.

Desde 20 — hasta 29 puntos = Nivel bajo en las relaciones con los
demaés.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de relaciones
con los demas que le ubique en este nivel:

Persiste un nivel bajo en las relaciones sociales, presenta un gusto
por las relaciones sociales, pero solo es algo deseable, y que no trabaja
para lograrlo, aunque siempre se propone mejorar sus relaciones sociales,
luego ese deseo ve interrumpido por la realidad, no posee y no ha
aprendido a mejorar sus habilidades sociales, no es asertivo, ni tiene
habilidades para conversar, y esto por los prejuicios que tiene en la

percepcion que hace de las otras personas.

24



Desde 30 - hasta 39 puntos = Nivel medio de relaciones con los
demaés.

La persona que obtenga una puntuacion en el area de relaciones
con los demas que le ubique en este nivel posee:

Ha alcanzado un nivel regular en la entablacion de las relaciones con
los demés, hay un gusto por las relaciones sociales, hace esfuerzos y
trabaja por mejorar sus relaciones con los demas, pero no se poseen las
habilidades sociales requeridas para ello, persisten algunos prejuicios
respecto a la percepcién los demas.
Desde 40 — hasta 49 puntos = Buen nivel de relaciones con los demas.

La persona gue obtenga una puntuacion en el area de relaciones
con los demas que le ubique en este nivel posee:

Hay un nivel alto en la entablacién de relaciones sociales, se tiene
un gusto por el contacto social, y hay algunas habilidades sociales ya
desarrolladas, se tienen una muy buena cantidad de amigos, pero aun hay

problemas para el mantenimiento de estas relaciones sociales.

Desde 50 —hasta 60 puntos = Nivel Excelente de relaciones con los
demas

La persona gue obtenga una puntuacion en el area de relaciones
con los demas que le ubique en este nivel posee:

Es un nivel muy alto en la entablacion de relaciones sociales, las
habilidades sociales estan desarrolladas, se es muy buen conversador,
asertivo, y se esta libore de muchos prejuicios que distorsionaban la
percepcion que se tenia de los otros, se tiene cierto potencial de liderazgo
e influencia en la relacién con otros. Hay capacidad de relacionarse con
facilidad y con todo tipo de personas.

b) Niveles y valoraciones generales de la Inteligencia Emocional

Para obtener esta valorizacion se suman los puntajes de todas las
categoria, considerando que el puntaje minimo que se puede obtener es
de “0 puntos” y el mayor puntaje sera de “300 puntos” el nivel de la
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inteligencia emocional se establecerd de acuerdo a la siguiente
valorizacion.
Menor a — 101 puntos = Nivel negativo o insuficiente de inteligencia
emocional.

La persona que obtenga un puntaje general que lo ubique en este
nivel tendra:

Una inteligencia emocional escasamente desarrollada, donde sus
importantes areas: el autoconocimiento, el autocontrol, la motivacion, la
empatia y las relaciones con los demas, (ver los niveles de valoracion por
cada categoria) estadn apenas desarrolladas. Y se caracterizara en una
insuficiente o distorsionada conciencia emocional, una baja autoestima, no
hay importancia ni atencion para los sentimientos y emociones, no se
autoevalla, y tiene un escaso control de las emociones y de los factores
estresantes, niveles muy bajos de tolerancia, autodominio y control de sus
pensamientos, le falta disciplina y perseverancia en los objetivos, no hay
una motivacion firme que le impulse a obrar, el éxito no es visto como
consecuencia del esfuerzo y el buen trabajo, falla en la responsabilidad y
compromiso, sus habilidades sociales son deficientes, requiere
entrenamiento que le permita desenvolverse mejor en las relaciones
interpersonales, mejore su autoconocimiento, tenga mayor control de sus
emociones, le ayude y fortalezca su motivacion y eleve el nivel de empatia

al relacionarse con los demas.

Desde 101 — hasta 150 puntos = Bajo Nivel de inteligencia emocional

La persona que obtenga un puntaje general que lo ubique en este
nivel tendra:

Una inteligencia emocional poco desarrollada, las importantes areas
de la inteligencia emocional, autoconocimiento, autocontrol, motivacion,
empatia y relaciones con los demas (ver los niveles valoracion por cada
categoria) estaran poco desarrolladas. Y se caracterizara en una minimay
distorsionada conciencia emocional, baja autoestima, le da una minima
importancia a los sentimientos y emociones, rara vez se autoevalla, tiene

un poco control de las emociones y de los factores estresantes, aun hay
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niveles bajos de tolerancia, autodominio y control de sus pensamientos, le
falta disciplina y perseverancia en los objetivos, muestra poca motivacion y
el éxito no es visto como consecuencia del esfuerzo y el buen trabajo,
vacila en la responsabilidad y compromiso, sus habilidades sociales son
probleméticas, requiere entrenamiento que le permita desenvolverse mejor
en las relaciones interpersonales, mejore su autoconocimiento, tenga
mayor control de sus emaociones, le ayude y fortalezca su motivacion y

eleve el nivel de empatia al relacionarse con los demas.

Desde 151 - hasta 200 puntos = Nivel intermedio de inteligencia
emocional.

La persona que obtenga un puntaje general que lo ubique en este
nivel tendra:

Un desarrollo regular de la inteligencia emocional, las importantes
areas de la inteligencia emocional, autoconocimiento, autocontrol,
motivacion, empatia y relaciones con los demas (ver los niveles valoracion
por cada categoria) estaran medianamente desarrollados. Se tiene una
conciencia emocional abierta, pero con limitaciones, debido a patrones de
pensamientos que le permiten tener la claridad de lo que siente, puede
haber dificultad en el manejo de su autoestima, le da bastante importancia
a los sentimientos y emociones, se autoevalla de vez en cuando, mas en
tiempos de crisis y que siente que lo necesita, tiene un poco control de las
emociones y de los factores estresantes, la tolerancia, autodominio y
control de sus pensamientos, son fluctuantes, en ocasiones puede manejar
inteligentemente sus emociones, pero muchas otras veces no, tiene ciertas
dificultad con la disciplina y perseverancia en los objetivos, muestra

motivacion.

pero falta orientarla hacia una motivacion interna, el éxito a veces no
es visto como consecuencia del esfuerzo y el buen trabajo, vacila en la
responsabilidad y compromiso, sus habilidades sociales son fluctuantes e
inestables, a veces pueden ser conflictivas, puede mejorar en el manejo de

sus emociones si recibe entrenamiento, que le permita desenvolverse
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mejor en las relaciones interpersonales, mejore su autoconocimiento, tenga
mayor control de sus emociones, le ayude y fortalezca su motivacion y

eleve el nivel de empatia al relacionarse con los demas.

Desde 201 - hasta 250 puntos = Nivel Bueno de inteligencia
emocional.

La persona que obtenga un puntaje general que lo ubique en este
nivel tendra:

Un buen desarrollo de la inteligencia emocional, las importantes
areas de la inteligencia emocional, autoconocimiento, autocontrol,
motivacion, empatia y relaciones con los demas (ver los niveles valoracion
por cada categoria) estaran bastante desarrolladas. Se tiene una
conciencia emocional abierta, se perciben con mucha claridad las
emociones propias y las de los demas, su autoestima es saludable, le da
bastante importancia a los sentimientos y emociones, se autoevalla de
periodicamente, en ocasiones puede no controlar las emociones y verse
afectado notoriamente por factores estresantes, tiene un nivel equilibrado
de la tolerancia, autodominio y control de sus pensamientos, tiene ciertas
dificultad con la disciplina y perseverancia en los objetivos, muestra
motivacion, pero falta orientarla hacia una motivacion interna, el éxito a
veces no es visto como consecuencia del esfuerzo y el buen trabajo, es
mas responsable y repara mas en sus compromiso, sus habilidades
sociales son buenas, aunque siempre requiere de y puede optar por
mejorarlas con entrenamiento, para canalizar mejor sus habilidades vy
utilizarlas en la consecucion de sus objetivos y metas, que le permita
desenvolverse mejor al relacionarse con los otros, para ser mas consciente

de si mismo, eleve al méximo sus capacidades.

Desde 251 - hasta 300 puntos = Nivel Excelente de inteligencia
emocional.
La persona que obtenga un puntaje general que lo ubique en este

nivel tendra:
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Un alto desarrollo de la inteligencia emocional, las importantes areas
de la inteligencia emocional, autoconocimiento, autocontrol, motivacion,
empatia y relaciones con los demas (ver los niveles valoracion por cada
categoria) estaran muy bien desarrolladas. Se tiene una conciencia
emocional abierta y precisa, se perciben con mucha claridad las emociones
propias y las de los demés, su autoestima es saludable, le da bastante
importancia a los sentimientos y emociones, se autoevalla
constantemente, tiene un muy buen control de sus emociones, sabe como
expresar lo que siente, maneja bien las situaciones estresantes, tiene un
nivel equilibrado de la tolerancia, autodominio y control de sus
pensamientos, es perseverante en los objetivos, se motiva a si mismo, se
esfuerza en cumplir con lo que dice o se propone, el éxito es visto como
consecuencia del esfuerzo y el buen trabajo, es mas responsable y repara
mMA&s en sus compromiso, sus habilidades sociales son muy buenas, posee

capacidad de liderar.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE PSICOLOGIA

HOJA DE RESPUESTA
ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (EIE)

Luego de tener la escala contestada segun las opciones de
respuestas sugeridas

1 2 3 4 5

Nunca Rara Vez Algunas Veces Con Bastante Muy
O Frecuencia Frecuentemente
No

Se pasa a asignar el puntaje por cada afirmacion:

En las afirmaciones de los items “17, “4”, “7”, “13”, “16”, “19”, “22”,
“29”’ I‘371,’ “401,’ “411,’ “45’1, “47”’ “481,’ “52 al 54”’ “58 aI 61”, “66”’ I‘671,’ “69 y
70”, “72” y “75” las opciones de respuesta tendran la siguiente

ponderacion:

Nunca 6 No= -1 puntos; Rara vez = 1punto; Algunas veces = 2
puntos;

Con bastante frecuencia = 3puntos y; Muy frecuentemente = 4 puntos

En las afirmaciones de los items “2”, “3”, “5”, “6”, “8 al 127, “14”, “15”,
“177,“18”, “207, “21”, “23 al 28", “30 al 36", “38”, “39”, “42 al 44", “46”, “49 al
517, “65 al 577, “62 al 65", “68”, “71”, “73” y “74” cada opcion de respuesta
tendra la siguiente ponderacion:

Nunca 6 No = 4 puntos; Rara vez = 3 puntos; Algunas veces = 2
puntos; Con bastante frecuencia = 1punto; Muy frecuente = -1 puntos.
Para facilitar a continuacion la escala con sus respectivas ponderaciones

por cada opcién de respuesta.
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A) AUTOCONCIENCIA 1 5
1. Cuando me enojo, conozco exacto el punto en el que me | -1 4
empecé a enfadar
2. Pienso que mis sentimientos no son a veces claros y en | 4 -1
ocasiones los demas me dicen que “no entienden mi manera de
ser”
3. Me sucede a veces, que me veo confundido con mis |4 -1
sentimientos hacia algunas personas, (p.ej. No sé, si es enojo o
decepcion; amor o ilusion; verglienza o miedo lo que siento)
4. Soy de las personas que presta bastante atenciébn a como se | -1 4
siente uno mismo
5. Me pasa que cuando soy testigo o victima de una injusticia | 4 -1
siento enojo, pero me quedo callado/a y no reclamo, aunque sé
gue tengo derecho de hacerlo
6. A veces puedo estar de mal humor sin saber por qué 4 -1
7. Me autoevalu6 periédicamente, y al final o al inicio de cada | -1 4
semana hago una lista de las cosas que hago bien y de las que
necesito mejorar
8. Yo pienso, que lo que quiero ser, lo decidiré luego, hoy no tengo | 4 -1
gue preocuparme por eso
9. Pienso que no conozco mis verdaderas fortalezas o las | 4 -1
subestimo y no las aprovecho
10. Siendo sincero/a, Viéndome al espejo mas de alguna vez he | 4 -1
pensado “que si hubiera oportunidad de cambiar algo en mi
apariencia fisica, lo haria”
11. Me es dificil dar la confianza y abrir mis sentimientos hacia otras | 4 -1
personas
12. Estoy de acuerdo con la siguiente idea: “a veces a quien menos | 4 -1
entiendo es a mi mismo/a”
13. Soy consciente de mi respiracién en algin momento del dia 0 4
14. Pienso, que para no equivocarse al tomar decisiones en la vida, | 4 -1
debe de hacerse con el “cerebro o la razén” y no con el “corazén
o los sentimientos”
15. Discuto frecuentemente con amigos o familiares y soy capaz de | 4 -1
enojarme con ellos, pues sé que tengo la razén
B) AUTOCONTROL 1 5
16. Puedo con facilidad relajarme en una situacion de presion -1 4
17.A veces tengo pensamientos que yo sé que son malos o | 4 -1
dafinos y me es muy dificil apartarlos de mi mente
18. Cuando se me acaba la paciencia soy ofensivo/a 4 -1
19. El enfado no es algo que me domine, puedo estar enojado/a y | -1 4

mantener la calma
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20. Facilmente se me nota en el rostro el humor que tengo

21.Si alguna vez me pongo furioso y tengo la razon, podria
volverme agresivo

22. Se decir NO y sin sentir culpa alguna, cuando me proponen algo
gue no me conviene, no puedo o no quiero hacer

23. Sucede que, si me enojé con una persona ando enojado gran
parte del dia y a veces descargo mi enojo con otras personas

24. Ante un examen 0 una exposicion, tengo cierta dificultad para
controlar la ansiedad y siento que a veces mi preocupacion es
algo exagerada

25. Algo que me es dificil tolerar o soportar, son las bromas que me
hacen mis comparieros

26. Cuando converso o discuto con otros me pasa que a veces no
escucho bien todo lo que dicen, porque (mentalmente) he
estado preparando lo que yo voy a decir o contestar

27. Cuando intento estudiar sucede que, “pierdo el tiempo en cosas
insignificantes”

28. Una de mis dificultades en los estudios, ha sido lo dificil que se
me hace concentrarme en una tarea o actividad especifica, y ya
me han dicho que no pongo atencion

29. Si me enojo con alguien, se lo digo de una forma pacifica

30. Los demas no lo saben, pero tengo temores y/o preocupaciones
gue no puedo controlar

C) MOTIVACION

31. A veces dejo sin finalizar cosas importantes para mi

32.Me falta autodisciplina, pero no me ayuda nada intentar
esforzarme mucho

33. Pienso que las personas que han alcanzado el éxito en la vida
han tenido mucha suerte

34. A veces hago tantos propédsitos de cambiar y mejorar, pero a
medida que pasa el tiempo me olvido de ellos, y sigo igual

35. Pienso que no soy tan persistente como yo quisiera, siempre me
propongo muchas cosas, pero son pocas las que logro

36. Para sentir motivacion cuando realizo un trabajo, es necesario
que el trabajo sea interesante y me guste

37. Se me da por naturalidad cumplir con lo que decido hacer

38.Las personas que se esfuerzan y hacen las cosas con
honestidad, en nuestro pais tienen pocas posibilidades de éxito
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39.La mayoria de veces aplazo los deberes o las tareas | 4 -1
desagradables

40. Me siento comprometido con mis estudios y por tal razén soy | -1 4
responsable en la entrega de tareas y tengo buenos habitos
para estudiar

41.No importa lo que se diga o pase, pero el esfuerzo y el trabajo | -1 4
honesto al final sera premiado

42. Para hacer bien un trabajo necesito que me motiven -1

43.Si me comprometo con alguna persona (como mis padres, | 4 -1
maestros, amigos u otros) casi siempre siento que les fallo, y
guedo en mal con ellos porque no soy tan responsable

44.Me es dificil reponerme después de un problema o de un |4 -1
fracaso que me ha sucedido

45. Mis fracasos me motivan a mejorar y trabajar cada vez mas en | -1 4
lo que hago

D) EMPATIA 5

46. Me es dificil guardar silencio mientras otros expresan sus ideas | 4 -1

47.Con honestidad, considero ser una persona muy cortés y | -1 4
amable (p.ej. saludo frecuentemente a las personas, doy
siempre las gracias y soy muy sonriente)

48.Tengo la costumbre de expresar frases positivas de otras | -1 4
personas (p.ej. jqué bien te quedo ese trabajo...!)

49. Me es dificil aceptar y tolerar los aspectos negativos y defectos | 4 -1
de mis amistades

50.A menudo uso un tono de voz tan duro que los demas se | 4 -1
sienten heridos

51. Reconozco que soy un poco egoista y/o que algunas veces he | 4 -1
llegado a pensar que mis ideas son mas importantes que las de
los demas

52. Presto la debida atencién a las demés personas cuando hablan, | -1 4
especialmente si son mayores, por ejemplo, padres o abuelos

53. Podria perdonar o he perdonado a quienes me han hecho dafio | -1 4

54.Una de mis caracteristicas es ser generoso, y podria dejar de | -1 4
comprar algo que me gusta y para lo cual he ahorrado por
ayudar a alguien que lo necesita

55.Por lo general me es dificil hacer nuevos amigos (aunque | 4 -1
conservo los pocos que tengo)

56. Cuando me parece que un conocido tiene mal aspecto me burlo | 4 -1
de él, y/o hago comentarios con otros sin que él lo escuche

57. Algo que se me hace dificil es identificar los cambios de animo | 4 -1

en los demas; p.ej. si alguien anda triste o preocupado
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58. Tolero conductas sin importancia que me desagradan de mis | -1 4
amistades

59. Puedo distanciarme de mi punto de vista y ponerme en el lugar | -1 4
de otros

60. Acostumbro a dar mi tiempo en ayudar a algun compafero/a, | -1 4
explicandole algin tema que no entendi6 o ayudo
voluntariamente a algun nifio para que aprenda a leer

E) RELACIONES CON LOS DEMAS 1 5

61. En el grupo, puedo decir que soy un lider que inspira los otros | -1 4
comparieros

62. Pienso que las personas sufren o tienen problemas por necios o | 4 -1
tercos

63. Todo lo que hago debe de estar perfecto -1

64. Cuando me presentan 0 cOn0zCO a una nueva persona, Si -1
quiero memorizar su nombre necesito repetirlo mas de una vez
y aun asi, a veces me es dificil acordarme bien del nombre

65. Siendo honesto/a las conversaciones con personas mayores las | 4 -1
encuentro algo aburridas

66. Para mi es importante vivir en paz con mis vecinos y en cierta | -1 4
medida lo hago

67. Soy persuasivo, tengo la habilidad de convencer a otros con mis | -1 4
ideas

68. Estando en una reunion en grupo, si no entiendo lo que ha dicho | 4 -1
una persona, me quedo callado y con la duda, pues tengo temor
preguntar

69. Apruebo a otras personas mas frecuentemente de las que | -1 4
critico

70. Cuando alguien me trata mal, le digo lo que me molesta de su | -1 4
actitud y lo hago de forma pacifica

71.Por lo general creo que basta con la primera impresion, para | 4 -1
darse cuenta como es aquella persona

72.Siempre que converso miro a mi interlocutor al rostro -1 4

73. Tengo algo de dificultad empezar una conversacion con alguien | 4 -1
del sexo opuesto

74.Me pasa muy frecuente cuando converso con otros, interrumpo | 4 -1
a la persona que esta hablando y no termino de escucharle para
hablar yo

75.Puedo decir que soy una persona sociable, que hablo con | -1 4

facilidad y a todo tipo de personas
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Anexo 3

Hoja de correccion de la
escala de inteligencia
emocional



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE PSICOLOGIA

HOJA DE RESPUESTA
ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Luego de tener la escala contestada segun las opciones de
respuestas sugeridas

1 2 3 4 5

Nunca Rara Vez Algunas Veces Con Bastante Muy
O Frecuencia Frecuentemente
No

Se pasa a asignar el puntaje por cada afirmacion:

En las afirmaciones de los items “1”, “4”, “7”, “13”, “16”, “19”, “22”,
“29”’ I‘371,’ “401,’ “411,’ “45’1, “47”’ “481,’ “52 al 54”’ “58 aI 61”, “66”’ I‘671,’ “69 y
70”, “72” y “75” las opciones de respuesta tendran la siguiente

ponderacion:

Nunca 6 No= -1 puntos; Rara vez = 1punto; Algunas veces = 2
puntos;

Con bastante frecuencia = 3puntos y; Muy frecuentemente = 4 puntos

En las afirmaciones de los items “2”, “3”, “5”, “6”, “8 al 127, “14”, “15”,
“177, “18”, “20”, “21”, “23 al 28”7, “30 al 36", “38”, “39”, “42 al 44", “46”, “49 al
517, “65 al 577, “62 al 65", “68”, “71”, “73” y “74” cada opcion de respuesta
tendra la siguiente ponderacion:

Nunca 6 No = 4 puntos; Rara vez = 3 puntos; Algunas veces = 2
puntos; Con bastante frecuencia = 1punto; Muy frecuente = -1 puntos.
Para facilitar a continuacion la escala con sus respectivas ponderaciones

por cada opcién de respuesta.




F) AUTOCONCIENCIA 1 5
76.Cuando me enojo, conozco exacto el punto en el que me | -1 4
empecé a enfadar
77.Pienso que mis sentimientos no son a veces claros y en | 4 -1
ocasiones los demas me dicen que “no entienden mi manera de
ser”
78.Me sucede a veces, que me veo confundido con mis |4 -1
sentimientos hacia algunas personas, (p.ej. No sé, si es enojo o
decepcion; amor o ilusion; verglienza o miedo lo que siento)
79.Soy de las personas que presta bastante atencién a cémo se | -1 4
siente uno mismo
80.Me pasa que cuando soy testigo o victima de una injusticia | 4 -1
siento enojo, pero me quedo callado/a y no reclamo, aunque sé
gue tengo derecho de hacerlo
81. A veces puedo estar de mal humor sin saber por qué 4 -1
82. Me autoevalu6 periédicamente, y al final o al inicio de cada | -1 4
semana hago una lista de las cosas que hago bien y de las que
necesito mejorar
83. Yo pienso, que lo que quiero ser, lo decidiré luego, hoy no tengo | 4 -1
gue preocuparme por eso
84.Pienso que no conozco mis verdaderas fortalezas o las | 4 -1
subestimo y no las aprovecho
85. Siendo sincero/a, Viéndome al espejo mas de alguna vez he | 4 -1
pensado “que si hubiera oportunidad de cambiar algo en mi
apariencia fisica, lo haria”
86. Me es dificil dar la confianza y abrir mis sentimientos hacia otras | 4 -1
personas
87. Estoy de acuerdo con la siguiente idea: “a veces a quien menos | 4 -1
entiendo es a mi mismo/a”
88. Soy consciente de mi respiracion en algin momento del dia 0 4
89. Pienso, que para no equivocarse al tomar decisiones en la vida, | 4 -1
debe de hacerse con el “cerebro o la razén” y no con el “corazén
o los sentimientos”
90. Discuto frecuentemente con amigos o familiares y soy capaz de | 4 -1
enojarme con ellos, pues sé que tengo la razén
G) AUTOCONTROL 1 5
91. Puedo con facilidad relajarme en una situacion de presion -1 4
92. A veces tengo pensamientos que yo sé que son malos o | 4 -1
dafinos y me es muy dificil apartarlos de mi mente
93. Cuando se me acaba la paciencia soy ofensivo/a 4 -1
94. El enfado no es algo que me domine, puedo estar enojado/a y | -1 4

mantener la calma




95. Facilmente se me nota en el rostro el humor que tengo

96.Si alguna vez me pongo furioso y tengo la razon, podria
volverme agresivo

97. Se decir NO y sin sentir culpa alguna, cuando me proponen algo
gue no me conviene, no puedo o no quiero hacer

98. Sucede que, si me enojé con una persona ando enojado gran
parte del dia y a veces descargo mi enojo con otras personas

99. Ante un examen 0 una exposicion, tengo cierta dificultad para
controlar la ansiedad y siento que a veces mi preocupacion es
algo exagerada

100. Algo que me es dificil tolerar o soportar, son las bromas que
me hacen mis compafieros

101. Cuando converso o discuto con otros me pasa que a veces
no escucho bien todo lo que dicen, porque (mentalmente) he
estado preparando lo que yo voy a decir o contestar

102. Cuando intento estudiar sucede que, “pierdo el tiempo en
cosas insignificantes”

103. Una de mis dificultades en los estudios, ha sido lo dificil que
se me hace concentrarme en una tarea o actividad especifica, y
ya me han dicho que no pongo atencion

104. Si me enojo con alguien, se lo digo de una forma pacifica

105. Los deméas no lo saben, pero tengo temores y/o
preocupaciones que no puedo controlar

H) MOTIVACION

106. A veces dejo sin finalizar cosas importantes para mi

107. Me falta autodisciplina, pero no me ayuda nada intentar
esforzarme mucho

108. Pienso que las personas que han alcanzado el éxito en la
vida han tenido mucha suerte

109. A veces hago tantos propésitos de cambiar y mejorar, pero a
medida que pasa el tiempo me olvido de ellos, y sigo igual

110. Pienso que no soy tan persistente como yo quisiera, siempre
me propongo muchas cosas, pero son pocas las que logro

111. Para sentir motivacion cuando realizo un trabajo, es
necesario que el trabajo sea interesante y me guste

112. Se me da por naturalidad cumplir con lo que decido hacer

113. Las personas que se esfuerzan y hacen las cosas con
honestidad, en nuestro pais tienen pocas posibilidades de éxito




114. La mayoria de veces aplazo los deberes o las tareas | 4 -1
desagradables

115. Me siento comprometido con mis estudios y por tal razén soy | -1 4
responsable en la entrega de tareas y tengo buenos habitos
para estudiar

116. No importa lo que se diga o pase, pero el esfuerzo y el | -1 4
trabajo honesto al final sera premiado

117. Para hacer bien un trabajo necesito que me motiven -1

118. Si me comprometo con alguna persona (como mis padres, | 4 -1
maestros, amigos u otros) casi siempre siento que les fallo, y
guedo en mal con ellos porque no soy tan responsable

119. Me es dificil reponerme después de un problema o de un | 4 -1
fracaso que me ha sucedido

120. Mis fracasos me motivan a mejorar y trabajar cada vez mas | -1 4
en lo que hago

) EMPATIA 5

121. Me es dificil guardar silencio mientras otros expresan sus | 4 -1
ideas

122. Con honestidad, considero ser una persona muy cortés y | -1 4
amable (p.ej. saludo frecuentemente a las personas, doy
siempre las gracias y soy muy sonriente)

123. Tengo la costumbre de expresar frases positivas de otras | -1 4
personas (p.ej. jqué bien te quedo ese trabajo...!)

124. Me es dificil aceptar y tolerar los aspectos negativos y | 4 -1
defectos de mis amistades

125. A menudo uso un tono de voz tan duro que los demas se | 4 -1
sienten heridos

126. Reconozco que soy un poco egoista y/o que algunas veces | 4 -1
he llegado a pensar que mis ideas son mas importantes que las
de los demas

127. Presto la debida atencién a las demas personas cuando | -1 4
hablan, especialmente si son mayores, por ejemplo, padres o
abuelos

128. Podria perdonar o he perdonado a quienes me han hecho | -1 4
dafo

129. Una de mis caracteristicas es ser generoso, y podria dejar | -1 4
de comprar algo que me gusta y para lo cual he ahorrado por
ayudar a alguien que lo necesita

130. Por lo general me es dificil hacer nuevos amigos (aunque | 4 -1
conservo los pocos que tengo)

131. Cuando me parece que un conocido tiene mal aspecto me | 4 -1
burlo de él, y/o hago comentarios con otros sin que él lo
escuche

132. Algo que se me hace dificil es identificar los cambios de | 4 -1

animo en los demas; p.ej. si alguien anda triste o preocupado




133. Tolero conductas sin importancia que me desagradan de mis
amistades

134. Puedo distanciarme de mi punto de vista y ponerme en el
lugar de otros

135. Acostumbro a dar mi tiempo en ayudar a algan compafiero/a,
explicandole algin tema que no entendi6 o ayudo
voluntariamente a algun nifio para que aprenda a leer

J) RELACIONES CON LOS DEMAS

136. En el grupo, puedo decir que soy un lider que inspira los
otros comparfieros

137. Pienso que las personas sufren o tienen problemas por
necios o tercos

138. Todo lo que hago debe de estar perfecto

139. Cuando me presentan 0 CoOnNozco a una nueva persona, Si
quiero memorizar su nombre necesito repetirlo mas de una vez
y aun asi, a veces me es dificil acordarme bien del nombre

140. Siendo honesto/a las conversaciones con personas mayores
las encuentro algo aburridas

141. Para mi es importante vivir en paz con mis vecinos y en
cierta medida lo hago

142. Soy persuasivo, tengo la habilidad de convencer a otros con
mis ideas

143. Estando en una reunidon en grupo, si no entiendo lo que ha
dicho una persona, me quedo callado y con la duda, pues tengo
temor preguntar

144. Apruebo a otras personas mas frecuentemente de las que
critico

145. Cuando alguien me trata mal, le digo lo que me molesta de
su actitud y lo hago de forma pacifica

146. Por lo general creo que basta con la primera impresion, para
darse cuenta como es aquella persona

147. Siempre que converso miro a mi interlocutor al rostro

148. Tengo algo de dificultad empezar una conversacién con
alguien del sexo opuesto

149. Me pasa muy frecuente cuando converso con otros,
interrumpo a la persona que esta hablando y no termino de
escucharle para hablar yo

150. Puedo decir que soy una persona sociable, que hablo con
facilidad y a todo tipo de personas




Anexo 4

Programa psicoterapeutico
para desarrollar la
Inteligencia emocional
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional, siendo su desarrollo de mucha
importancia especialmente en adolescentes estudiantes, donde su
formacion personal todavia se encuentra en proceso. Por medio de cinco
areas que conforman la inteligencia antes mencionada los estudiantes
conoceran sus propias caracteristicas emocionales y su mejor forma de
aplicacion en la practica social diaria. Los estudiantes tendran la
oportunidad de desarrollar la inteligencia emocional a través de un
programa psicoterapéutico en doce sesiones que comprende las areas de
autoconciencia, autocontrol, relaciones con los demas, empatia y
motivacion, aprenderan estrategias para relacionarse con una amplia
variedad de personas de manera funcional y aprenderdn a trabajar en

equipo.

Los estudiantes aprenderdn sus caracteristicas de personalidad,
cuales provocan conflictos y la manera correcta de prevenirlos vy
resolverlos, asi mismo podran adquirir un mejor autocontrol y mayor
autoconciencia. El programa se aplicara en el Instituto Nacional “Isidro
Menéndez” del departamento de San Miguel, dicho programa contiene
técnicas centrales y dindmicas de grupo para facilitar la asimilacién de las

sesiones psicoterapéuticas.

Dicho programa es de mucha importancia en el sentido que el
desarrollo de la Inteligencia Emocional mejora la calidad de vida y la
convivencia en armonia con las demas personas y especialmente en la
etapa de la adolescencia en donde existe turbulencia o inestabilidad
emocional que afecta considerablemente las areas en que los estudiantes
se desempefian. Dichos individuos se comprenderdn mejor asi mismos y a
los demas en cuanto empiecen a conocer las facetas concretas de la
inteligencia emocional. Adoptaran conocimiento acerca de la gente y las
causas de su comportamiento, mostrandoles las leyes generales que
gobiernan el desarrollo y exponiendo muchas estrategias para el
reforzamiento y desarrollo de la inteligencia emocional.



OBJETIVOS

OBGETIVO GENERAL:

» Desarrollar la inteteligencia emocional en los estudiantes del

Instituto Nacional “Isidro Menendez”

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Desarrollar el nivel de autoconciencia en los estudiantes

» Contribuir en el desarrollo del autocontrol de los estudiantes

» Mejorar el nivel de relaciones interpersonales de los estudiantes

» Incrementar el nivel de empatia en los estudiantes

> Aumentar el nivel de moitivacion en los estudiantes



DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El presente programa psicoterapéutico se ha elaborado con el
propésito de desarrollar la inteligencia emocional en los jovenes
estudiantes de bachillerato del Instituto Nacional “Isidro Menéndez” del
departamento de San Miguel en el afilo dos mil doce, en vista de la
importancia de las é&reas que la componen es imprescindible la
implementacion de diferentes técnicas y estrategias para el desarrollo de
diferentes habilidades sociales en los adolescentes antes mencionados
quienes seran la poblacion beneficiada con dicho proyecto.

El programa esta constituido por diferentes areas que conforman la
inteligencia emocional, las cuales son; La Autoconciencia, ElI Autocontrol,
Las Relaciones Interpersonales, La Empatia y La Motivacion. Para cada
una de dichas areas utilizaran técnicas y estrategias de las diferentes
escuelas psicologicas; cognitivo-conductuales, Humanisticas, Existenciales
y Eclécticas para lograr un adecuado desarrollo de las diferentes

habilidades sociales por parte de los beneficiados.

Dicho programa se implementar4 por medio de doce sesiones las
cuales se llevaran a cabo en un lapso de seis semanas, dos sesiones de
aproximadamente una hora por semana, para ello es imprescindible la
planificacion de las actividades a desarrollar en dichas sesiones, asi mismo
es de gran importancia el profesionalismo por parte de los facilitadores,
dentro de los cuales se incluyen la ética, responsabilidad, respeto, espiritu
de servicio, capacidad en el desarrollo de las diferentes tematicas a tratar y

manejo adecuado de las diferentes técnicas y estrategias.

Por otra parte es indefectible para la ejecucion del proyecto contar
con el ambiente y espacio adecuado; un salon amplio, sillas, papel bond, y
demas recursos materiales pertinentes al programa, para lograr en los
estudiantes una mejor calidad de vida por medio del manejo de las
diferentes areas que conforman la inteligencia emocional, el horario de
asistencia a la institucién sera segun convenga a los estudiantes y estara

Sujeta a cambio si es necesario.



POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Las técnicas y dinamicas de intervencion psicoterapéuticas que
contiene este programa se han diseflado acorde a las necesidades y
realidad de los estudiantes inscritos en el bachillerato general en el Instituto
Nacional “Isidro Menéndez” del departamento de San Miguel en el afio dos

mil doce.

Para que se observe mayor efectividad en el programa de
inteligencia emocional se abordaran cinco areas: Autoconciencia,
autocontrol, relaciones con los demas, empatia y motivacion. Este
programa puede aplicarse también con poblacion mas joven, siempre que
sean aplicadas por un profesional de la salud mental quien debe aplicar las
técnicas y dindmicas de acuerdo a las condiciones y realidad de nuestro

contexto.

JOVENES ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA




BIENVENIDOS/AS AL PROGRAMA
“APRENDIENDO A DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”

1% SESION: INTRODUCCION AL PROGRAMA

Objetivo: Inaugurar el desarrollo del programa de inteligencia emocional,

propiciando la confianza en los/as adolescentes.

Resumen general de la sesion: Esta sesion que consiste en la
inauguracion del programa, se iniciara con la generacion del rapport con
los jévenes para que ellos tengan confianza con el facilitador que aplicara
dicho plan, puesto que esto es basico para lograr los resultados que se
esperan obtener. Asimismo, se realizara la correspondiente exposicion de
los objetivos y principios en los que se fundamentara el desarrollo del

programa.
Actividades:

= Saludo y presentacion.
= Técnica de presentacion.
= Exposicién de principios del programa.

= Cierre.
Tiempo: el desarrollo de la sesion conllevara la duracion de una hora.
Recursos:

= Humanos: el facilitador del programa y los estudiantes.

= Materiales: salén amplio, sillas , boligrafo y papel
DESARROLLO
Técnica de presentacion:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
Objetivo: Conocer algunas caracteristicas de los miembros del grupo de
forma rapida y agil.

A partir de 15 participantes. Duracion aproximada de 20 minutos.
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Desarrollo: Se invita a los participantes a escribir su tarjeta de identificacién

con los siguientes datos:

UNA CUALIDAD
PERSONAL

UN

HOBBY
NOMBRE

¢CON $5000 YO HARIA?

¢HARIA UN VIAJE
A?
(LUGAR DE ESTUDIO)

Todos los participantes se pasean por la sala con su tarjeta sobre el pecho.

Lineas introductorias al programa:

Lo primero serd obtener algunos conocimientos sobre el término de

inteligencia emocional y lo que este implica.

Las emociones son: estados animicos que manifiestan una gran
actividad organica, que se refleja en los comportamientos externos e
internos, la vida cotidiana esta estrechamente ligada a las emociones, cada
decision que tomamos lleva o genera un cierto grado de emociéon. Existen
una amplia variedad de emociones alegria, tristeza, ira, vergienza, etc.
(ver cuadro de emociones) y en la forma o medida en la que somos
conscientes y manejamos esas emociones determinara el nivel de

inteligencia emocional.




Grafica N°1. Cuadro de emociones

Duelo
Decepcion
Hostilidad

Pénico

Nerviosismo
Fobia
Euforia
Gratificacion
Furia

Temor

Entonces, ¢(Qué es la inteligencia emocional?

Depresion
Indignacion
Colera.
Melancolia
Consternacion
Pesimismo
Extasis
Felicidad
Resentimiento

Aprension

Confusion
Irritabilidad
Miedo
Decepcion
Terror
Satisfaccién
Placer
Rabia
Desesperacion

Ansiedad

“Es la capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la

habilidad para manejarlos”. Aunque ya anteriormente algunos autores

habian escrito sobre este término, fue Daniel Goleman quien lo popularizé

en 1995.

Goleman estima que la inteligencia emocional se puede organizar

entorno a cinco capacidades: conocer las emociones y sentimientos

propios, manejarlos, reconocerlos, crear la propia motivacion, y gestionar

las relaciones.

La inteligencia emocional es, por tanto, un conjunto de talentos o

capacidades organizadas en cuatro dominios:

o Capacidad para percibir las emociones de forma precisa.

o Capacidad de aplicar las emociones para facilitar el pensamiento y

el razonamiento.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sentimientos
http://es.wikipedia.org/wiki/Emociones
http://es.wikipedia.org/wiki/Motivaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Emociones
http://es.wikipedia.org/wiki/Emociones
http://es.wikipedia.org/wiki/Pensamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Razonamiento

o Capacidad para comprender las propias emociones y las de los
demas.

o Capacidad para controlar las propias emociones.
¢Como nace el término de inteligencia emocional?

La sociedad ha valorado durante los udltimos siglos un ideal muy
concreto del ser humano: la persona inteligente. El nifio inteligente en la
escuela tradicional, era cuando dominaba el Lenguaje y las Matematicas,
con preferencia. Recientemente, se lo ha identificado con el que obtiene
una puntuacion elevada en los Test de Inteligencia o Test de Coeficiente

Intelectual.

El Cociente Intelectual se ha convertido en el referente de este ideal,
el cual se sustento en la relacion positiva que existe entre el Cl, pardmetro
de comparacion de los estudiantes, y su rendimiento académico. Hoy en
dia esto ha cambiado desde que en 1983 Howard Gardner diera su

concepto de inteligencias multiples.

Gréafica N° 2. Inteligencias Multiples.

{Howard Gardner)

En este concepto propone una nueva vision de la inteligencia como

una capacidad multiple: no hay propiamente un unico tipo de inteligencia,
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sino un amplio abanico de capacidades intelectuales,(ver Grafica N°2) que
Gardner agrup6 en siete inteligencias bésicas, cada una de ellas
relativamente independiente de las otras: Inteligencia Musical; Inteligencia
Quinestésica-Corporal; Inteligencia  Loégico-Matematica; Inteligencia

Linglistica; Inteligencia Intrapersonal e Inteligencia Interpersonal

Este término incluye dos tipos de inteligencias, que son los que estan
relacionados con la IE,

La Inteligencia Personal que estd compuesta a su vez por una serie de

competencias que determinan el modo en que nos relacionamos con
nosotros mismos. Esta inteligencia comprende tres componentes:

- Conciencia en uno mismo: es la capacidad de reconocer y entender en
uno mismo las propias fortalezas, debilidades, estados de &animo,
emociones e impulsos, asi como el efecto que éstos tienen sobre los
demas y sobre el trabajo.

- Autorregulacion o control de si mismo: es la habilidad de controlar
nuestras propias emociones e impulsos para adecuarlos a un objetivo, de
responsabilizarse de los propios actos, de pensar antes de actuar y de
evitar los juicios prematuros.

- Auto-motivacion: es la habilidad de estar en un estado de continua
busqueda y persistencia en la consecucion de los objetivos, haciendo
frente a los problemas y encontrando soluciones.

Y la Inteligencia Interpersonal cuyas competencias tienen que ver con el

manejo social efectivo, la capacidad de relacionarse con quienes nos
rodean y de crear una red de relaciones interpersonales sanas.
Comprende los siguientes componentes:

- Empatia: es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y
problemas de los demas, poniéndose en su lugar, y responder
correctamente a sus reacciones emocionales.

- Destreza social: es el talento en el manejo de las relaciones con los
demas, en saber persuadir e influenciar a los demas.

Estas cinco competencias son muy Utiles para cuatro areas fundamentales
de nuestra vida:

11



1. Convienen a nuestro bienestar psicoldgico, base para el desarrollo
armonico y equilibrado de nuestra personalidad.

2. Contribuyen a nuestra buena salud fisica, moderando o eliminando
patrones y/o habitos psicosomaticos dafinos o destructivos, y previniendo
enfermedades producidas por desequilibrios emocionales permanentes
(angustia, miedo, ansiedad, ira, irritabilidad,etc.).

3. Favorecen nuestro entusiasmo y motivacion. Gran parte de nuestra
motivacion en distintas areas de la vida estd basada en estimulos
emocionales.

4. Permiten un mejor desarrollo de nuestras relaciones con las
personas, en el area

familiar-afectiva, social y laboral-profesional.

El objetivo de este programa sera desarrollar a través de
conocimientos, ejercicios, juegos o dindmicas, y diversas técnicas
psicolégicas el nivel de inteligencia emocional del grupo (los
estudiantes) para que adquieran competencias necesarias para el éxito

y la felicidad.

e Poseer suficiente grado de autoestima.

e Ser personas positivas.

e Saber dary recibir.

e Empatia, entender los sentimientos de los otros.

e Reconocer los propios sentimientos.

e Ser capaz de expresar los sentimientos positivos como los
negativos.

e Ser capaz también de controlar estos sentimientos.

e Motivacion, ilusion, interes.

e Tener valores alternativos.

e Superacion de las dificultades y de las frustraciones.

e Encontrar equilibrio entre exigencia y tolerancia

Son algunas de las competencias que se desarrollaran con la
aplicacién de este programa, el cual contiene 12 reuniones o sesiones
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incluyendo esta, que es introductoria. También se dard a conocer las
fechas y horarios de las siguientes reuniones.

PREGUNTAS: Se dard un espacio para alguna pregunta respecto al

programa que inicia de parte de los estudiantes.

PUNTO DE CIERRE:

Se Agradecer a los jévenes por su atencion, se dard por
concluida la reunion y se invita y motiva a participar en las posteriores

actividades del programa.
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BIENVENIDOS/AS AL PROGRAMA

“APRENDIENDO A DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”

SESION N°2: “EL CONOCIMIENTO DE UNO MISMO”
Objetivo:

Mejorar la inteligencia emocional en los/as adolescentes, fomentando el
desarrollo de la habilidad del autoconocimiento.

Resumen general de la sesion:

El desarrollo de la sesion tendrd como finalidad reforzar en los/as
adolescentes la interiorizacion de sus sentimientos y emociones, asi como
de sus cualidades y defectos, puesto que la técnica de apoyo es una de las
técnicas basicas y fundamentales para que el joven sea consiente tanto de
su realidad exterior como interior. Se espera que con esta técnica el tome
consciencia de su realidad emocional, y que pueda perfectamente ser un

ente de cambio si se lo propone.

Por otra parte, mediante la técnica central se tratara de motivar a los
estudiantes para que se conozcan entre ellos, y que no hayan diferencias
en cuanto a mencionar las diferentes fortalezas y debilidades de cada
compariero. Se pretende que cada uno de ellos posea un nivel aceptable
en su autoestima y autoconciencia, y que los demas compaferos aporten

a esta causa.
Actividades:

= Saludo

= Aplicacién de la técnica de apoyo: “Toma de conciencia”
= Aplicacién de la técnica central: “La Ventana de Johari”.
= Dinamica.

=  Cierre.
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Tiempo: el desarrollo de la sesion conllevara una duracion de 1 hora con

30 minutos.
Recursos:

e Humanos: El facilitador del programa y los estudiantes.

e Materiales: Salén amplio, sillas, hojas de papel bond y lapiceros.

DESARROLLO

Se saluda y se da la bienvenida a los estudiantes, luego se hace un
rapido recordatorio de la primera reunion que servird de entrada para la
siguiente técnica. Un area de la inteligencia emocional es la auto-
conciencia; y la relajacion plantea un certero camino para entrar en la
conciencia de si mismo. El acelerado y vertiginoso ritmo de la sociedad

moderna no permite dar lugar al autoconocimiento.
Ejercicio de relajacion “toma de consciencia”

Para empezar buscamos una posicion comoda, sentados, con la
cabeza un poco levantada las manos reposando sobre las piernas y sin

cruzar piernas ni brazos.

Con los ojos abiertos, fijen su atencion en un punto escogido por
cada uno de ustedes en la pared. Respiren despacio y profundamente.
Inspiren recogiendo el aire por la nariz y soltdndolo por la boca. Inspiren
por cinco segundos, retenga el aire tres segundos, y suéltelo durante cinco

segundos. Haga esto unas cinco veces.

Ahora Cierren sus ojos. Aflojen la nuca y su cuero cabelludo.
Imagine que su cerebro se abre como lo hace una mano que esta cerrada.
Imagine que su frente esta agradablemente fresca. Relajen la mandibula y
las mejillas. Deje la boca un poco abierta.

Relajen los musculos de su cuello y suelten los hombros, déjenlos un

poco caidos hacia adelante. Dejen sus brazos flojos, relajados. Imaginen
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gue estan tranquilos y serenos y que una sensacion de bienestar corre por

todo su cuerpo. Dejen sus manos sueltas.

Permitan que el tronco de su cuerpo quede relajado: el estomago,
los intestinos, el higado, la vesicula, los rifiones y todos los musculos que
estan alrededor de la columna vertebral. Imaginen que su corazén late
tranquila y fuertemente. Dejen que sus piernas y pies queden sueltos,
flojos, relajados. Imagina que estas respirando por los pies, por las piernas,

por el abdomen y el pecho.

Imagine que todos los musculos de su cuerpo estan libres de
tensiones y que todos sus miembros funcionan en perfecto equilibrio. Afloje
de nuevo su nuca, permita que su mente quede libre de tensiones y

preocupaciones, tranquila y serena.

Ahora, mentalmente, viaja a un lugar agradable para descansar,
cerca de una pequefia montafia, colina o cerro. Imagina que ya estas alli.
Busca mentalmente un camino para subir. Ya lo has encontrado, ve
subiendo mentalmente. Conforme subes cuenta de uno hasta cinco y baya
profundizando cada vez mas en el ritmo alfa, en la relajacion fisica y
mental. Imagina que terminas de subir y que vez el cielo azul, que oyes
cantar a los pédjaros y respiras el perfume de las flores (respire despacio y
profundamente cinco veces) imaginen también que los rayos del sol

penetran en su cuerpo y que sienten una paz muy agradable.

Ahora busca un camino para bajar; imagina que ya lo encontraste;
baja de la pequefia montafia, colina o cerro. Imagina que has terminado de
bajar. Ahora centren su atencion en el mundo exterior, formulandose frases
gue describan su percepcion del entorno como por ejemplo: “soy
consciente del bullicio que proviene de los estudiantes afuera del aula, que
se escucha el ruido de los autos y autobuses que pasan, del movimiento

de los arboles, etc.”.

Luego de haber tomado conciencia de su alrededor, deberan dirigir

su atencién nuevamente a su propio cuerpo y las sensaciones que este
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experimenta, te sugestionaras positivamente diciéndote a si mismol/a,
cada momento que pasa me siento mejor; cada momento que pasa y, a
través de la relajacion, tendré mas felicidad para aceptarme como soy y
aceptar a los demas como son. Buscare mi identidad dentro de mi, no
fuera. Quiero valorarme y asi tendré mas capacidad para enfrentarme a la

vida.
Ahora mentalmente volveremos a donde realmente estamos.

Cuenten de uno a cinco, y conforme lo hacen volveran al estado
normal de conciencia, sin cansancio, sin mareo, sin dolor de cabeza. Uno,

dos, tres, cuatro, cinco. Abran sus 0jos.

APLICACION DE LA TECNICA CENTRAL: “LA VENTANA DE JOHARI”

Conocido

Por otros

=>

Desconocido
Por otros

Conocido W Desconocido

Por mi por mi

El origen del término “Johari” viene de los nombres de quienes
inventaron esta técnica: John y Harry. Se trata de una importante
herramienta para mejorar el autoconocimiento y la calidad de las relaciones

interpersonales.
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Observemos la figura, a continuacion se explicara cada cuadrante de la

figura, que simboliza la forma de una ventana.

1. Arealibre
El &rea Ilibre de mi personalidad abarca mis actitudes,
comportamientos, motivaciones y maneras de pensar conocidas por los
otros y por mi. Cuando tengo una gran area libre en mi vida, puedo ser

trasparente.

El &rea de mi vida en la que no necesito usar mascaras. Un amor y
una amistad verdaderos solamente pueden ser posibles en el area libre.
Cuando menor sea el area libre, tanto mas pobre y superficial sera la
comunicacion entre las personas. Cuanto mayor sea esta area, tanto mas
libre seré como persona humana, y mas capacidad tendré de desarrollar
una autentica comunicacion y relacién con los demas. Puedo estar en
contacto con la realidad y correr un menor riesgo de vivir en un mundo de
ilusién. La disminucion en una de las otras areas significa la automatica

ampliacion del area libre.

2. Area Ciega
El area ciega de mi personalidad abarca mis actitudes,
comportamientos, motivaciones y maneras de pensar que son conocidos
por los otros y desconocidos por mi. Es lo que mis amigos saben de mi,

pero no me lo dicen por temor a mi reaccion.

El autoconocimiento es la clave para la construcciéon de mi
personalidad, y para eso necesito de la critica constructiva de los otros.
Puedo corregir los desequilibrios de mi personalidad a partir del momento
en que tome conocimiento de su existencia. Si tengo mal aliento, solo

podre corregirlo cuando un amigo tenga el coraje de decirme la verdad.

Si la impresion que los otros tienen de mi es la de un ser autoritario,

presumido, falso, perezoso, desorganizado, irresponsable, frio, alejado,
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solo podre mejorar o enfrentar el problema en la medida en que tome
conciencia de esa realidad. Necesito del “feedback” (retroalimentacién) de
los otros. Necesito de una critica constructiva, cuya meta es ayudar a no

destruir.

Por medio del rechazo no permito que los otros hablen la verdad, y
esto significa condenarme a vivir en un mundo de ilusiones, construyendo
castillos en el aire. EI mayor problema es cuando decidimos en ellos. La
auto-ilusion, eventualmente, nos lleva al estancamiento y a la regresion.

Pero para que se pueda aceptar la critica constructiva de los otros,
se necesita estar dispuesto a correr el riesgo, de ser rechazado, de no ser
comprendido. Es necesario luchar contra la tentacién de huir, o de agredir,

0 de optar por el boicot.

3. Areaoculta

El area oculta de mi personalidad abarca mis secretos. Son las
actitudes, comportamientos, motivaciones y maneras de ser conocidos por
mi, pero desconocido por los otros. Mi comunicacion con los otros es mas
autentica, real y profunda en la medida en que yo consiga disminuir esta
area. Si una persona no se abre a otra, ésta encuentra dificultad para
descubrir sus verdaderos sentimientos y actitudes. Si tengo una
resentimiento secreto contra una persona cercana, pero nunca se lo
expreso o hablo de ello serd imposible eliminar la barrera y tal vez clarificar

mal entendidos.

Todos tenemos experiencia de alguien que nos abrié el corazon
confiandonos algo muy personal. Nos sentimos privilegiados y honrados.
Disminuyo la distancia entre nosotros. Los lazos afectivos se fortalecieron y
nos hicimos mas amigos. Por supuesto, estamos hablando de de

comunicacion entre personas emocionalmente equilibradas.

Esta es la situacion ideal, no significa, sin embargo, que me sea

negado el derecho a guardar un cierto nUmero de secretos y mascaras, a
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causa de las limitaciones humanas que impiden la vivencia completa de
este ideal. Sin embargo, cuanto, menos mascaras tenga, mas autentica y

respetada sera una persona.

4. AreaOscura
El &rea oscura de mi personalidad es desconocida por los otros y
también por mi. Es el area de las motivaciones inconscientes, a veces
creadas durante la infancia, que ejercen una poderosa influencia sobre mis
actitudes, mi manera de tratar a los otros, de enfrentar al mundo y de
reaccionar a ciertas circunstancias. Esta area es controlada por las

costumbres, la formacion social, los temores, entre otros.

Motivaciones como esta son semejantes como a los dos tercios de un
tempano de hielo que flota en el océano y del cual solo conocemos el
tercio superior que emerge del agua, siguen motivando nuestro
comportamiento sin que jamas podamos conocerlas. Unicamente un
tratamiento psicolégico puede hacer emerger a la luz algunas de estas
motivaciones.

Es importante tener presente esta misteriosa area que ejerce
enorme influencia sobre las relaciones entre las personas y que a veces es
responsable de trastornos inesperados. Este autoconocimiento nos hace

menos tendenciosos en acusar a otros durante situaciones de conflicto.

En el desarrollo del programa se trabajara por ampliar el area libre
de cada participante, y consecuentemente mejorara su autoconocimiento.
La madurez de las personas y la profundidad de las relaciones
interpersonales dependen de su capacidad de ampliar el area libre, y la
ampliacion de ésta area se produce en el momento en que se disminuyen
las otras areas. En general, cuanto mayor es el area libre, tanto mejor es la

calidad de las relaciones interpersonales.

La felicidad y el éxito en los proyectos de vida dependen de eso. El

establecimiento y la solidez de los lazos de amistad dependen de eso. El
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noviazgo entre dos jovenes también. Es dificil establecer relaciones
estables y profundas cuando el area libre es pequefia. Una chica se casa,
y tres meses después del matrimonio estalla la crisis: ella descubre que no
es lo que pensaba, el paquete era bello afuera, pero su interior no lo era,
pues en una convivencia intima, bajo un techo comudn, ya no es posible

ocultarse detras de las mascaras, el matrimonio termino.

Una ventana simboliza comunicacion. Por medio de ella puedo ver al

otro y el otro puede verme.

DINAMICA

Para desarrollar la dinamica el encargado le pide a cada joven en
orden consecutivo que mencione el animal con el cual se identifica,
explicando las razones por las que se eligié dicho animal. La eleccion debe
corresponder a sus cualidades o rasgos fisicos o de personalidad. Luego
de que todos hayan finalizado, se dedicaran unos mismos para reflexionar

sobre la actividad realizada.

PREGUNTAS: se dard un espacio para alguna pregunta por parte de los

estudiantes respecto al tema visto el dia de hoy.

PUNTO DE CIERRE:
Se brinda el correspondiente agradecimiento a los jovenes por su
colaboracién con las actividades requeridas, incentivandoles a participar en

la proxima sesién
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BIENVENIDOS/AS AL PROGRAMA
“APRENDIENDO A DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”

SESION N°3: “EL CONOCIMIENTO DE NUESTRA CONDUCTA”
Objetivo: Mejorar la inteligencia emocional en los/as adolescentes,

propiciando el desarrollo de la habilidad de autoconciencia.

Resumen general de la sesion:

La técnica de apoyo que se desarrollara tendra el propdsito de
potencializar en el joven la capacidad para lograr un estado de relajacion,
ya que también debe formar parte de los recursos y estrategas personales
de todo individuo. En el caso particular de los jovenes, se suelen presentar
ocasionalmente altos niveles de ansiedad y estrés, por lo que se considera
primordial que desarrollen el autocontrol emocional para afrontar de

manera adecuada las presiones y tenciones procedentes del entorno.

Ahora bien, a través de la técnica central se pretende que le joven
desarrolle la capacidad de tomar decisiones por si mismo, de forma
reflexiva, calmada y pensando no solamente en su bienestar, sino también
el de los que le rodean. También se espera que él mismo encuentre
dentro de sus habilidades, la manera de salir adelante con el poder de la
autonomia.

Actividades:
e Saludo
e Aplicacion de la técnica de apoyo: “Relajacion”
e Aplicacion de la técnica central: “; diganme quién soy?”
e Dinamica.

e Cierre.

Recursos:
= Humanos: el facilitador del programa y los estudiantes.

» Materiales: Salon amplio, sillas, marcadores, papel bond.
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DESARROLLO:

Buenos dias, sean bienvenidos a la tercera reunion del programa
“aprendiendo a desarrollar la inteligencia emocional”, en la reunion anterior
estdbamos desarrollando la inteligencia emocional trabajando nuestro
autoconocimiento, con las técnicas de hoy ampliaremos el conocimiento
gue tenemos de si mismos. Una de las preguntas que busca responder la
psicologia es ¢Por qué las personas hacemos lo que hacemos? ¢Qué es

lo que impulsa o motiva nuestra conducta?

Para responder a groso modo y dentro del contexto del programa
estas preguntas, planteamos de que al profundizar en el conocimiento de
uno mismo, ira dandonos respuestas del porque actuamos como
actuamos; el filosofo Socrates expreso “conocerse a uno mismo es el
principio de todo conocimiento; y es preciso conocerse bien para
conducirse bien en la vida” al trabajar en el autoconocimiento y lograr ser
conscientes de nuestra conducta también permitira mejorarnos y ser mas

competentes en diversas areas de nuestra vida.

Sigamos en la evocacion de la conciencia por medio de la

ejercitacion de la técnica de relajacion.

Técnica de relajacion:

Asi como se indico en la reunién anterior, escojan una posicion
cémoda y concéntrense. Cierren sus 0jos y Relajen sus masculos como se
hizo en el primer ejercid. Sientan sus musculos relajados. Visualicen ahora
dentro de su cerebro una pequefia escalera con diez peldafios o
escalones. Procuren introducir en su inconsciente mas refuerzo, relgjense
diciendo: “esta relajacién sera cada vez mas profunda conforme baje los
diez peldafios de la escalera. A medida que lo hago, alcanzare los niveles
mas profundos de mi mente”.

Coloque los pies en el tope de la escalera, en el decimo peldafio, después

en el noveno, octavo, séptimo, sexto, quinto, cuarto, tercero, segundo y
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primero. Abajo existe un “sétano” (que es el inconsciente) baja al fondo e
imagina que ahi, a tu lado hay una silla, siéntate.

Durante algunos minutos pensaran en ustedes y en su vida y se
responderan la pregunta ¢Quién soy? (se dejan unos minutos) Ahora sin
perder la concentracion abran sus ojos, tomaran papel y lapiz y escribiran
la respuesta. ¢Quién soy? Cuando terminen cerraran sus 0jos y seguiran
pensando en quienes son un momento mas. Ahora es el momento de subir
la escalera, coloque los pies en el primer peldafio, el segundo, el tercero,
cuarto, quinto, sexto, octavo, noveno y decimo... al contar hasta cinco
abrird sus ojos y sentirdn una sensacion de bienestar y volveran al estado

normal de conciencia. Cuente hasta cinco y habra sus ojos...

Dinamica: “¢;diganme quién soy?”

Tomen una pagina de papel en blanco, le escribirdn en la parte
superior “; diganme quién soy? (repintado o con marcador de forma que se
note) y le pediran a un compafiero/a que con cinta adhesiva les pegue en
la espalda la pagina. Cuando estén listos tomaran una pluma o un lapiz y
se pasearan por el salon mientras unos a otros van escribiendo con breves
frases, cualidades o actitudes que sientan que identifican a aquella
persona a la que le escriben. De modo que le respondan la pregunta y le
digan quien es. Si a alguien no le han escrito en su pagina debe buscar a
gue le escriban. Cuando se haya terminado se quitan la pagina con
cuidado de no romperla y en subgrupos leeran cada quien su pagina, es lo
gue los otros piensan que es y que selo han escrito, esta persona podra
decir si esta de acuerdo o en desacuerdo con lo que los otros le han

escrito.

Dinamica de juego:
CARA A CARA

Indicaciones: Formacion de los jugadores en circulo formando parejas,

colocandose uno frente al otro. En el centro del circulo esta un jugador
24



solo, quien grita: "Cara a cara": todos deben realizar esta accion. Luego
dice: "De espaldas": también deben todos hacerlo. De pronto puede
gritar: "Todos a cambiar”. A este grito, todos los jugadores, incluyendo el
del centro, buscan nueva pareja, quien quede sin ella, se coloca en el
centro y le toca dar las 6rdenes. Este juego puede practicarse con un

grupo de cualquier numero, pero debe ser impar.

PREGUNTAS: se dara un espacio para alguna pregunta respecto a la

reunién y el tema de hoy por parte de los estudiantes.

PUNTO DE CIERRE:

Se brinda el correspondiente agradecimiento a los jovenes por su
colaboracién con las actividades requeridas, incentivandoles a participar en

la préxima reunion
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BIENVENIDOS/AS AL PROGRAMA
“APRENDIENDO A DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”

SESION N°4 “El conocimiento de nuestras emociones”

Objetivo: Mejorar la inteligencia emocional en los/as adolescentes,

fomentando el desarrollo de la habilidad de autocontrol emocional.
Resumen general de la sesion:

Durante la sesion se fortalecera con los jovenes el autocontrol por
medio de la respiracion profunda, como parte del entrenamiento en
relajacion. Con esta técnica de apoyo se pretende conseguir primeramente
el control emocional del grupo, que ellos mismos hagan consciencia de
todas las cosas que pueden realizar efectivamente si se relajan por medio

de esta estrategia.

Con la técnica central se incentivara en los jovenes la habilidad de la
expresion libre de sus sentimientos y emociones, y que comprendan que si
ellos expresan un sentimiento no los va ha hacer més débiles, sino por el
contrario, crearan un sistema de apoyo mas amplio. Ademas, el
conocimiento y verbalizacion de sus propias emociones contribuira a
facilitar el desarrollo del autocontrol emocional, al ser capaces de

identificarlas.
Actividades:

= Saludo.

= Aplicacién de la técnica de apoyo: “Respiracion profunda”.
= Aplicacién de la técnica central: “Técnica de los dados”.

= Dinamica.

= Cierre.

Tiempo: el desarrollo de la sesién conllevara una duracién de 1 hora

con 30 minutos.
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Recursos:

e Humanos: El facilitador del programa y los estudiantes.

e Materiales: salon amplio y sillas.

DESARROLLO:

Bienvenidos a la cuarta reunion del programa “aprendiendo a
desarrollar la inteligencia emocional” ya hemos visto el tema introductorio
donde se explico el concepto y lo que implica la inteligencia emocional, las
técnicas en las dos reuniones anteriores tenian el objetivo fomentar o
impulsar al conocimiento de si mismo. En esta reunion se tiene por objetivo
mejorar la inteligencia emocional a través del conocimiento y control de
nuestras emociones. Deciamos en la reunion introductoria a este programa
gue Las emociones son estados animicos que manifiestan una gran
actividad organica, y que se refleja en los comportamientos externos e
internos. El desarrollo de la inteligencia emocional tiene que ver con la
capacidad primeramente en conocer nuestras propias emociones, ser

conscientes de ellas, y saber leerlas en los demas.

Plantea Salovey que, conocer las propias emociones: se refiere a la
capacidad de descubrir cuales son nuestros verdaderos sentimientos, ya
gue ellos serian la mejor guia en la vida para asumir las decisiones
personales correctas. Y Daniel Goleman agrega “; Cémo una persona tan
evidentemente inteligente pudo hacer algo tan irracional, tan
absolutamente estlupido? la respuesta es: la inteligencia académica tiene
poco que ver con la vida emocional. Las personas mas brillantes pueden
hundirse en los peligros de las paciones desenfrenadas y de los impulsos
incontrolables; personas con un C.l. elevado pueden ser pilotos

increiblemente malos de sus vidas privadas”.

Vamos a seguir utilizando la relajacion para desarrollar y fortalecer el
autoconocimiento, utilizaremos la técnica que usdbamos en la segunda
reuniéon con unas pocas variantes para este ejercicio.
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Ejercicio de relajacion “conciencia de emociones”

Para empezar buscamos una posicion cémoda, sentados, con la
cabeza un poco levantada las manos reposando sobre las piernas y sin
cruzar piernas ni brazo.

Con los ojos abiertos, fijen su atencién en un punto escogido por
cada uno de ustedes en la pared. Respiren despacio y profundamente.
Inspiren recogiendo el aire por la nariz y soltdndolo por la boca. Inspiren
por cinco segundos, retenga el aire tres segundos, y suéltelo durante cinco
segundos. Haga esto unas cinco veces.

Ahora Cierren sus ojos. Aflojen la nuca y su cuero cabelludo.
Imagine que su cerebro se abre como lo hace una mano que esta cerrada.
Imagine que su frente esta agradablemente fresca. Relajen la mandibula y
las mejillas. Deje la boca un poco abierta.

Relajen los musculos de su cuello y suelten los hombros, déjenlos un
poco caidos hacia adelante. Dejen sus brazos flojos, relajados. Imaginen
gue estan tranquilos y serenos y que una sensacion de bienestar corre por

todo su cuerpo. Dejen sus manos sueltas.

Permitan que el tronco de su cuerpo quede relajado: el estomago,
los intestinos, el higado, la vesicula, los rifiones y todos los musculos que
estan alrededor de la columna vertebral. Imaginen que su corazén late
tranquila y fuertemente. Dejen que sus piernas y pies queden sueltos,
flojos, relajados. Imagina que estas respirando por los pies, por las piernas,
por el abdomen y el pecho.

Imagine que todos los musculos de su cuerpo estan libres de
tensiones y que todos sus miembros funcionan en perfecto equilibrio. Afloje
de nuevo su nuca, permita que su mente quede libre de tensiones y

preocupaciones, tranquila y serena.
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Ahora, mentalmente, viaja a un lugar agradable para descansar,
cerca de una pequefia montafia, colina o cerro. Imagina que ya estas alli.
Busca mentalmente un camino para subir. Ya lo has encontrado, ve
subiendo mentalmente. Conforme subes cuenta de uno hasta cinco y baya
profundizando cada vez méas en el ritmo alfa, en la relajacion fisica y
mental. Imagina que terminas de subir y que vez el cielo azul, que oyes
cantar a los pédjaros y respiras el perfume de las flores (respire despacio y
profundamente cinco veces) imaginen también que los rayos del sol

penetran en su cuerpo y que sienten una paz muy agradable.

Ahora busca un camino para bajar; imagina que ya lo encontraste;
baja de la pequefia montafia, colina o cerro. Imagina que has terminado de
bajar.

Ahora te sugestionaras positivamente diciéndote a si mismo/a, cada
momento soy capaz de reconocer las diversas emociones que
experimento; cada momento que pasa Yy, a través de la relajacion, puedo
manejar con inteligencia mis emociones, puedo controlar mi ira, puedo
canalizar mi enojo, puedo disfrutar de la alegria, soy capaz de
sobreponerme en las dificultades, puedo aceptarme como soy y aceptar
a los demas como son. Buscare mi identidad dentro de mi, no fuera.

Quiero valorarme y asi tendré méas capacidad para enfrentarme a la vida.
Ahora mentalmente volveremos a donde realmente estamos.
Cuenten de uno a cinco, y conforme lo hacen volveran al estado

normal de conciencia, sin cansancio, sin mareo, sin dolor de cabeza. Uno,

dos, tres, cuatro, cinco. Abran sus o0jos.

Técnica central: “Técnica de los dados”.

En el desarrollo de esta técnica utilizaremos un dado, el cual tiene

en cada lado una emocion o situacion especifica. Se indicara a cada
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estudiante lance el dado en orden consecutivo, y seguidamente narre con
emocidén una experiencia vivida segun la cara del dado que caiga (amor,
alegria, tristeza, ira, miedo, entre otras). Posteriormente se guiara un
proceso de reflexion en el que los jovenes manifiesten su opinion sobre la
actividad realizada, y como le ayudo a identificar la emocién

experimentada.

PREGUNTAS: se dara un espacio para alguna pregunta respecto a la

reunién y el tema de hoy por parte de los estudiantes.

PUNTO DE CIERRE:

Se hace una breve reflexion y valoracion de lo aprendido,
ofreciéndose después el correspondiente agradecimiento a los jovenes por
su colaboracion con las actividades requeridas, incentivdndoles a participar

en la préxima sesion.
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BIENVENIDOS/AS AL PROGRAMA
“APRENDIENDO A DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”

SESION N°5: “Controlando las emociones”

Objetivos: Mejorar la inteligencia emocional en los/as adolescentes,

estimulando el desarrollo de la habilidad de autocontrol emocional.
Resumen general de la sesion:

Con la aplicacion de esta técnica de apoyo se fomentara la relajacion
como un medio para poder desarrollar la autonomia de cada una de los
jovenes participantes, puesto que se lograra que ellos tomen conciencia de
gue siempre deberan tomar sus decisiones de forma calmada y serena, en
especial las que sean de mayor importancia. Esta practica reforzara su
autonomia y su forma de pensar para tomar decisiones acertadas de

manera adecuada.

En esta sesion también se pretende que el joven ya posea un nivel
de concentracion y de integracion con el grupo y con los facilitadores, mas
profundo. Asi también se incentivara en los/as adolescentes el hecho de
gue no se cohiban entre los demas, y que por contrario se expresen de un

manera libre, de acuerdo a sus sentimientos y emociones.
Actividades:

= Saludo

= Aplicacién de la técnica de apoyo: “Entrenamiento autbnomo”
= Aplicacién de la técnica central: “Focusing”

= Dinamica.

= Cierre

Tiempo: El desarrollo de la sesién conllevara una duracion de 1 hora con

30 min.
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Recursos:

= Humanos: El facilitador del programa y los estudiantes.
= Materiales: Salén amplio y sillas.

DESARROLLO:

Sean bienvenidos/as a la reunion numero cinco del programa
“aprendiendo a desarrollar la inteligencia emocional, a este numero de
reuniones ya hemos alcanzado un alto grado de autoconocimiento, en esta
reunion trabajaremos con el autocontrol emocional.

La capacidad de manejar las emociones propias le permite a la

persona recuperarse con rapidez de las dificultades que la vida presenta.

Técnica de apoyo: “Entrenamiento autbnomo”

Se solicita a los estudiantes que adopten una posicion comoda,
cierren sus 0jos y repitan lentamente las siguientes frases por lo menos
seis veces: “mi cuerpo esta recostado y tranquilo... mi brazo derecho se
relaja facilmente... mi pierna izquierda se relaja facilmente... mi pie
derecho se relaja facilmente... mi pie izquierdo se relaja faciimente...”
ahora vayan realizando el mismo procedimiento para relajar la tension en

cada parte de su cuerpo. Hasta lograr un estado de relajacion.

En este estado de relajacion, ahora repitanse por lo menos seis
veces frases como estas; soy capaz controlar mi ira, puedo canalizar mi
enojo, pedo disfrutar de la alegria, soy consciente de mis emociones y
puedo manejarlas conscientemente, soy consciente de las emociones que
expreso con mi rostro y puedo tener control sobre ello. (Se deja un
espacio) Por dltimo se les pide que abran sus 0jos y empiecen a mover

lentamente su cuerpo.
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Técnica central: “Focusing”

La aplicacion de esta técnica implicara inicialmente, que la prepare a
los/as adolescentes para que observen las emociones y sensaciones que
registran sus cuerpos. Anoten en una hoja los sentimientos que
experimentan en estos momentos. Se debe fomentar en los jévenes la
escucha profunda y amable del propio cuerpo, integrando las sensaciones
corporales con las emociones y los pensamientos. Luego iremos
expresado estas emociones, recuerden que no hay emociones ni buenas ni
malas, solo son emociones que experimentamos, lo que tiende a juzgarse
como bueno o malo es lo que hacemos con esas emociones. Con la
aplicacion de la técnica se pretende efectuar progresivamente una curacion

emocional en los/as adolescentes.

Dinamica

El facilitador o responsable pide a los jévenes que expresen
sentimientos a través de las expresiones faciales exageradas como la
sonrisa extrema o el cefio fruncido. También deben de decir como son las

cosas a su alrededor y como les gustaria que fueran.

PREGUNTAS: Se dard un espacio para alguna pregunta respecto a la

reunion y el tema de hoy por parte de los estudiantes.
PUNTO DE CIERRE:
Se brinda el correspondiente agradecimiento a los jévenes por su

colaboraciéon con las actividades requeridas, luego de guiar una reflexién

sobre lo aprendido, e incentivandoles a participar en la proxima sesion.
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BIENVENIDOS/AS AL PROGRAMA
“APRENDIENDO A DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”

SESION N°: 6
MOTIVACION

NOMBRE DE LA SESION: “La importancia de la motivacion”.

Establecimiento de objetivos

DEFINICION:

La palabra motivacion deriva del latin motivus, que significa (causa
del movimiento). La motivacion puede definirse como el sefialamiento o
énfasis que se descubre en una persona hacia un determinado medio de
satisfacer una necesidad, creando o aumentando con ello el impulso
necesario para que ponga en obra ese medio 0 esa accion, o bien para
gue deje de hacerlo. La motivacion es un estado interno que activa, dirige y

mantiene la conducta.

OBJETIVO:

Fortalecer la motivaciéon en los estudiantes adolescentes.

NOMBRE DE LA TECNICA:

Visualizacioén del futuro

DESCRIPCION DE LA TECNICA:
Esta técnica debe aplicarse de manera colectiva a estudiantes. Se

les indica a los estudiantes que cierren sus 0jos y se imaginen dentro de
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siete aflos y que observen el papel que jugaran dentro de la sociedad,
mediante este método se concientiza al joven estudiante para que tome en
cuanto a la importancia de planificar su vida en afos posteriores para

lograr una vida satisfactoria y plenamente funcional.

DESARROLLO:

El terapeuta dira a los estudiantes que cierren sus 0jos y que
respiren profundamente mientras se relajan, cuando se alcanza un estado
apropiado de relajacion se les indica que se imaginen dentro de siete afos,
gue analicen y reflexionen sobre la importancia de tener en cuenta el futuro
para lograr el éxito personal o profesional logrando de esa manera un
adecuado desarrollo de la personalidad y como individuos plenamente

funcionales.

APLICACION DE DINAMICA:

“L a araina y las moscas”

DESCRIPCION DE LA DINAMICA:

1. Una persona es la arafia y se va a un extremo del salon. Las demas

personas son las moscas y se van al otro lado.
2. Cuando la arafia grita: jLas moscasj todas las moscas tienen que
correr cerca de la arafia. Si la arafia las toca, se convierten en

telarana.

3. La arafa coloca la telarafia (Las moscas tomadas de los brazos) en

zigzag o como quieran. Pero la telarafia no se puede mover.

4. La arafa vuelve a gritar: jLas moscas! y sigue cazando moscas. las

moscas que tocan la telarafia se unen a ella.
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5. El juego termina cuando la mayoria de las moscas ha sido
convertida en telarafia. Si se juega en un espacio abierto, hay que
poner limites para las moscas.

RECURSOS:

MATERIALES:

> Sillas
> Grabadora

HUMANOS:

> Los estudiantes
> El terapeuta
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BIENVENIDOS/AS AL PROGRAMA
“APRENDIENDO A DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”

SESION N°: 7
MOTIVACION
NOMBRE DE LA SESION:
Bitacora motivadora

OBJETIVO:

Aumentar la motivacién en los adolescentes estudiantes

DESCRIPCION DE LA TECNICA:

Esta técnica puede aplicarse de forma individual o colectiva a todo
tipo de edades, es importante que la persona tenga un registro de los
logros o éxitos obtenidos, mediante ese método se incrementa el nivel de
autoexigencia y se obtienen resultados mucho mas satisfactorios

aumentando la motivacion considerablemente.

DESARROLLO:

El terapeuta dira a los estudiantes que escriban en una hoja de papel
bond los logros o éxitos obtenidos recientemente y los motivara a que
superen esos eéxitos mediante el uso y desarrollo de actividades
estratégicas. El estudiante llevara un registro o bitdcora de sus logros o
éxitos alcanzados y tratard de emularlos considerablemente diariamente.
El terapeuta los incentivard para que se autocomprometan a lograr los

objetivos y metas establecidos.

APLICACION DE DINAMICA: “La pelota cooperativa”

OBJETIVO: Motivar y lograr la participacion de todos los estudiantes
presentes en la sesion.
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DESCRIPCION DE LA DINAMICA:
A) Se forman un circulo lo mas cerrado posible con las personas

participantes sentadas en sillas o en bancas.

B) La persona que coordina estira las piernas hacia adelante, se coloca
una pelota sobre los pies y la pasa a la persona que esta a su lado,
siempre sobre la misma parte de la pierna. No deben ayudarse con

ninguna otra parte del cuerpo.

C) La persona que recibe la pelota la pasa a la persona que tiene a su

derecha y asi sucesivamente.

D) Se empieza despacio, pero se puede ir haciéndolo cada vez mas
rapido para hacer mas interesante el juego, hasta lograr una
coordinacion de todos las personas que juegan sin que se caiga la

pelota, quien la deje caer es eliminado del juego.

RECURSOS:

MATERIALES:
> Sillas
> Pelota

» Hoja de registros
HUMANOS:

> Los estudiantes
> El terapeuta
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BIENVENIDOS/AS AL PROGRAMA
“APRENDIENDO A DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”

SESION N°: 8

AREA DE EMPATIA

Tema: “El Arte de Comprender a los Demas”.

Objetivo:

» Mejorar la inteligencia emocional en los/as adolescentes,

incentivando el desarrollo de la habilidad de empatia.

Concepto de Empatia:

La empatia es una destreza basica de la comunicacion interpersonal,
ella permite un entendimiento sélido entre dos personas, en consecuencia,
la empatia es fundamental para comprender en profundidad el mensaje del
otro y asi establecer un dialogo. Esta habilidad de inferir los pensamientos
y sentimientos de otros, genera sentimientos de simpatia, comprension y

ternura.

Resumen General de la Sesién:

En la sesion se fomentard en los/as adolescentes por medio de la
relajacion, la comunicacion con su “yo” interior, el cual también debe ser
tomado en cuenta por ellos, ya que este constituye sus deseos mas
profundos y que tal vez muchas veces no creen capaces de realizar.

Se implementara asimismo una técnica central para promover que
los/as jovenes no solamente se centren en ellos mismos, sino también
puedan alcanzar un nivel de identificacion, comprension y solidaridad con
las personas que les rodean.
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Actividades:
» Saludo
Desarrollo del concepto de la empatia
Aplicacion de la técnica de apoyo: “Se cae una piedrita”
Aplicacion de la técnica central: “El zapato del otro”

Dinamica

YV V. V V V

Cierre

Procedimiento Metodoldgico de la Técnica de Apoyo:

Esta técnica se acompafiara con un fondo musical. Se les solicita a
los/as jovenes que adopten una postura comoda y cierren sus 0jos. Luego
se ofrecen las indicaciones: “Imaginese una poza profunda, clarita, limpia y
fresca. En la poza empieza a caer una piedrita, despacito, calmada, poco a
poco dirigiendose hacia el fondo. Mirenla mientras se mueva, contra la
fuerza del agua, cayendo y cayendo, poco a poco hacia el fondo. La

piedrita toma el camino que quiere, tranquila hacia el fondo.

Sigue bajandose, y mientras sigue ustedes se sienten cada vez mas
relajados, mas profunda su tranquilidad. La piedrita cada vez mas profunda
en el agua, ustedes cada vez mas profundos en su tranquilidad. Pueden
ver el fondo de la poza ya, hasta el suelo. Es un fondo limpio, calmado,
arenoso. Miren mientras la piedrita vaya acercandose hacia el fondo,
caminando despacito, despacito, hasta el momento que llegue al fondo y
se guede quieta. En ese momento ustedes se encuentran en un estado de

relajacion total, profundo, cémodo”.
Procedimiento Metodoldgico de la Técnica Central:
El/la facilitador/a les solicitara a los/as estudiantes que se quiten los

zapatos, las seforitas a un lado del salon y los caballeros al otro lado del

salon o donde estén ubicados. Luego se intercambiaran de lugar de
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manera que donde estan los zapatos de las sefioritas estén los caballeros
y viceversa.

Seguidamente se forman equipos, puesto que realizaran una
competencia en la que tendran que llevar puestos los zapatos de un lado
del salén al otro, el/la que lleve mayor cantidad de pares de zapatos en el
tiempo indicado ganara el juego. Posteriormente se analizara la actividad

con diferentes preguntas.

Tiempo: El desarrollo de la sesion conllevara una duracion de 1 hora con

30 minutos.

RECURSOS:

MATERIALES:
» Sillas
> Pelota

» Hoja de registros

HUMANOS:
» Los estudiantes

> El terapeuta
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BIENVENIDOS/AS AL PROGRAMA
“APRENDIENDO A DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”

SESION N°: 9

Tema: “Escuchando con Atencion”.

Objetivo:
» Mejorar la inteligencia emocional en los/as adolescentes,

fortaleciendo el desarrollo de la habilidad de empatia.

¢, Qué Significa Escuchar con Atencion?

Prestar atencion y mostrar interés por lo que nos estan contando, ya
gue no es suficiente con saber lo que el otro siente, sino que tenemos que
demostrarselo; no interrumpir mientras nos estan hablando y evitar
convertirnos en un experto que se dedica a dar consejos en lugar de

intentar sentir lo que el otro siente.

Resumen General de la Sesion:

En esta sesion los/as adolescentes deben centrarse donde quieren
llegar en esta técnica de apoyo. Se les motivara a que se relajen y a la vez,
gue el/la mismo/a joven tome la iniciativa de imaginarse en la cima de una
montafia, puesto que ese debe ser el punto de partida para el/ella hacia un

futuro mejor.

Ahora bien, con la técnica central se pretende que los/as jévenes
puedan enfocarse mas en las demas personas que lo rodean, sin dejar a
un lado sus propios sentimientos, puesto que se trata primero de entender
y luego de ser entendido. Por lo tanto, con el desarrollo de dicha actividad
se favorecera las habilidades de comprension y escucha efectiva en los/as

adolescentes.
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Actividades:

» Saludo
Desarrollo del significado de escuchar con atencién
Aplicacion de la técnica de apoyo: “El sendero de la montafia”
Aplicacion de la técnica central: “Me gusta escuchar”

Dinamica

YV V. V V V

Cierre

Procedimiento Metodoldgico de la Técnica de Apoyo:

Para el desarrollo de esta técnica se hard uso de mdusica
instrumental. En primer lugar el/la facilitador/a les solicita a los/as
estudiantes que adopten una posicibn comoda y cierren sus 0jos. Les
guiara posteriormente en el proceso indicandoles que imaginen que suben
por una montafa, invitandoles a olvidar sus preocupaciones y tensiones

dejandolas a un lado del camino y liberandose.

Y asi sucesivamente se les invitard a concentrarse en los detalles del
paisaje, en las sensaciones que les producen los olores, el viento que
sopla a su alrededor. Se les pedira que caminen por un sendero hasta
llegar a la cima, logrando en ese preciso momento una relajaciéon completa.
Se les sugerird que recurran a dicha imaginacion siempre que detecten

tensidn en su organismo.

Procedimiento Metodoldgico de la Técnica Central:

El/la facilitador/a pregunta: ¢hemos vivido la experiencia de escuchar
a otros? ¢ Nos hemos sentido escuchados en alguna ocasiéon? Para ayudar
a responder las interrogantes los/as estudiantes leeran un documento
escrito por un especialista. Seguidamente se reparte el documento y se
solicita a los/as jovenes que marquen las palabras o frases que mas les

impacten.
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Posteriormente se dirige un proceso para que los/as participantes
comenten brevemente las primeras impresiones: ¢Qué les parecié? ¢Les
gusto? ¢Como calificarian el documento? Luego se solicita voluntarios
para que compartan con el grupo las frases que mas les impactaron y las
razones que provocan este impacto. Al término de la actividad anterior,
el/la facilitador/a guia un proceso de reflexion con base a las siguientes
preguntas: ¢Han vivido situaciones parecidas? ¢Se sienten identificados
con los protagonistas? ¢Se sienten escuchados en el grupo? ¢Con

quiénes en el grupo les resulta méas facil comunicarse?

Tiempo: El desarrollo de la sesidén conllevara una duracion de 1 hora con

30 minutos.

RECURSOS:

MATERIALES:
> Sillas
> Pelota

» Hoja de registros
HUMANOS:

> Los estudiantes

> El terapeuta
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BIENVENIDOS/AS AL PROGRAMA
“APRENDIENDO A DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”

SESION N°: 10

AREA DE RELACIONES INTERPERSONALES

Tema: “Conociendo a los demas”.

Objetivo:
» Mejorar la inteligencia emocional en los/as adolescentes, potenciando el
desarrollo de sus habilidades sociales.

Concepto de Habilidades Sociales: Conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de este, de un modo adecuado a la situacién
inmediata, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situaciobn mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas.

Resumen General de la Sesion: En esta sesion se incentivard en los/as
adolescentes mediante la técnica de apoyo, la capacidad de lograr un estado de
relajaciébn que cada uno tiene, y que de igual manera también seran capaces de
tomar decisiones acertadas.

Ahora bien, la técnica central a desarrollar destacara la importancia de
conocerse verdaderamente entre los compafieros y amigos; esto implica que
cada adolescente debera ser capaz de expresar sus sentimientos libremente y

dar apertura al grupo al que pertenece.
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Actividades:
> Saludo

Desarrollo del concepto de habilidades sociales

» Aplicacion de la técnica de apoyo: “El tesoro sumergido”
» Aplicacion de la técnica central: “Conocerse entre si”

» Dinamica

» Cierre

Procedimiento Metodoldgico de la Técnica de Apoyo:

Para la ejecucion de esta técnica, el facilitador indicara a los/as
adolescentes que se deben hacer una “pasada” por todo el cuerpo, es decir,
examinarse minuciosamente de abajo hacia arriba explorando signos de tension,
y dejando en ultimo lugar el térax. Se les dira que una vez en ese punto, deben
escuchar con atencion y sentir el latido de su corazén y, a continuacién, imaginar
un tesoro sumergido en el mar: El tesoro que esconde su corazon, el cual tiene
ahora la forma de un misterioso cofre. Al final de la técnica los jovenes deben

estar totalmente relajados.

Procedimiento Metodol6gico de la Técnica Central:

Para el desarrollo de esta técnica inicialmente el facilitador forma grupos
de 20 estudiantes como maximo, y les proporciona un gafete grande para que
coloquen en él su nombre y cinco actividades actitudes que consideren los
caracterizan como persona. Despueés, cuando estén en el grupo se sentaran en
circulo, y se les dard tiempo a todos para que individualmente piensen y
cologuen sus habilidades. Luego se intercambiardn de cinco en cinco alumnos

para que conozcan lo que ha escrito cada uno de si mismo. Con esta actividad
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se intentara lograr que se relacionen todos los/as adolescentes entre si y que se
conozcan mejor, promoviendo al mismo tiempo sus habilidades sociales.
Tiempo: El desarrollo de la sesion conllevara una duracion de 1 hora con 30

minutos.

RECURSOS:

MATERIALES:
» Sillas
> Pelota

» Hoja de registros

HUMANOS:
» Los estudiantes

> El terapeuta
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BIENVENIDOS/AS AL PROGRAMA
“APRENDIENDO A DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”

SESION N°: 11

Tema: “Mejorando las Relaciones Interpersonales”.

Objetivo:
» Mejorar la inteligencia emocional en los/as adolescentes, fortaleciendo el

desarrollo de sus habilidades sociales.

Concepto de Relaciones Interpersonales: Son interacciones reciprocas entre
dos o0 mas personas. Se trata de relaciones sociales que, como tales, se

encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social.

Resumen General de la Sesién: Durante la sesion se pondra en practica el
entrenamiento en relajacion, consistente en una forma de meditacién que
proviene de los misticos orientales. Asi se tiene que en el pensamiento oriental,
la flor de loto de muchos pétalos simboliza la interconexion de todos los
elementos del universo. Por consiguiente, se procurard que los jovenes
establezcan una conexion con sus emociones positivas al relacionarlas con

conceptos cuyos significados sean importantes para ellos.

Asi también, los beneficios que se pretende lograr con la realizacion de la
técnica central, es la exteriorizacién de sentimientos de los/as adolescentes para
con los demas, sin ninguna idea preconcebida o estereotipo, puesto que también
implica conocerse mejor y tener un nivel de confianza muy alto para poder opinar

sobre los otros de manera asertiva.
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Actividades:

» Saludo

> Desarrollo del concepto de relaciones interpersonales

» Aplicacion de la técnica de apoyo: “El loto de mil pétalos”
» Aplicacion de la técnica central: “Correccion por correo”
» Dinamica

> Cierre

Procedimiento Metodoldgico de la Técnica de Apoyo:

Se les brindaran a los jévenes las siguientes instrucciones: “Situese en un
lugar tranquilo y concéntrese. Elija una palabra, imagen o concepto que sera el
centro de la flor. Al principio, es preferible que elija palabras positivas como
‘calma”, “amigos”, o “felicidad” para inducir con ellas un humor igualmente
positivo. Con el tiempo, le acudira a la mente algo que guardara relacién con la
palabra que haya elegido. Imaginese esta palabra o idea asociada como uno de

los pétalos de la flor que rodean a la palabra central.

Durante siete segundos, piense en las dos palabras y en la relacion que
existe entre ellas. No se fuerce a entenderla. La relacion puede hacerse clara de
forma espontanea o por el contrario, puede que no llegue a encontrarle sentido
alguno. En cualquiera de los dos casos, vuelva a la palabra central y espere a
que se le ocurra otra asociaciéon”. Se les recomendara no prestar excesiva

atencion a las asociaciones mas o menos interesantes que puedan formarse.

Procedimiento Metodoldgico de la Técnica Central:

El facilitador les pedira a los/as adolescentes que se sienten en circuloy a
cada participante se le dara un sobre con tiras de paginas de papel bond; el

sobre traerd escrito su hombre. Después se les explicard que en cada papel
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deberan escribir una cualidad positiva de sus comparferos y otra negativa.
Posteriormente, a cada quien que pase al frente deberan ponerle el papel los
demas compafieros en la parte final de la técnica. Cada quien leerd
individualmente lo que se le escribi6é y se daran un abrazo entre todos con las

personas que consideren que no se han relacionado muy bien.

Tiempo: El desarrollo de la sesion conllevara una duracién de 1 hora con 30
minutos.
RECURSOS:

MATERIALES:
> Sillas
> Pelota

» Hoja de registros
HUMANOS:

» Los estudiantes

> El terapeuta
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BIENVENIDOS/AS AL PROGRAMA
“APRENDIENDO A DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”

SESION N°: 12
Tema: “Valorando lo aprendido”.

Objetivo:
» Reflexionar y valorar los conocimientos y aprendizajes adquiridos,
consolidando el desarrollo de su inteligencia emocional y las habilidades

que la integran.

Resumen general de la sesion:

En esta dltima sesion se valoraran y reflexionara sobre los conocimientos
y habilidades adquiridas mediante la ejecucion del programa, se confirmaran los
fuertes lazos de amistad que ahora se podran observar en el grupo, y también la
afinidad que se pudo lograr con los facilitadores del programa. Posteriormente se
daran las felicitaciones y se brindara el respectivo agradecimiento a los/as
adolescentes por su colaboracién, participacion y desempefio en cada una de
las actividades realizadas. Con ello se logrard una mejor estabilidad mental y

afectiva para los jovenes.

Actividades:
» Saludo
» Evaluacion del programa
» Refrigerio
» Despedida
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Tiempo:

El desarrollo de la sesion conllevara una duracion de 1 hora con 30 minutos.

Recursos:

» Humanos: Los facilitadores del programa y los estudiantes.

> Materiales: Aula de clases de la institucion, sillas
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Anexo 5

Hoja de asistencia al programa
de inteligencia emocional



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE PSICOLOGIA

Listado de alumnos que asisten al programa de Desarrollo de la
Inteligencia Emocional del Bachillerato General del “Instituto Nacional

Isidro Menéndez”, San Miguel.

Area de inteligencia emocional a fortalecer:

NUmero de sesion:
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Anexo 6

Procedimiento y resultados de
la prueba estadistica “t”
Student



DESARROLLO DEL PROCESO ESTADISTICO DE LA DISTRIBUCION
“t” DE STUDENT

En la cuadro 1 se muestran los resultados de la post-prueba (puntuaciones obtenidas
de la escala de Inteligencia Emocional) tanto del grupo control como del grupo
experimental, el cual fue sometido a la aplicacion del programa para desarrollar la
Inteligencia Emocional.

1 226 236
2 164 124
3 168 157
4 179 218
5 174 189
6 223 192
7 213 166
8 182 192
9 164 187
10 166 158
11 174 237
12 204 201
13 162 163
14 204 224
15 184 158
16 171 243
17 256 145
18 185 199
19 164 224
20 163 178
21 201 184
22 152 188
23 257 174
24 163 185
25 164 179
26 215 234
27 274 141
SUMATORIA 3 = 5152 5076
MEDIA 190.81 188.00




McGuigan da como primer paso en el proceso de busqueda del valor “t”
obtener la media de las puntuaciones del grupo experimental y control, en la
cuadro 1 se puede ver ademas de las puntuaciones de cada uno de los grupos,
la sumatoria de esas puntuaciones y la media obtenida, se aplico la siguiente

= X L. .
formula X = Ny el proceso de la operacion se realizo en Excel, el cual

permite realizar la sumatoria de los puntajes que son "XX" en la formula, y
dividir esta sumatoria entre el numero de sujetos, que en este caso fueron 27
por cada grupo Yy que representan el valor de “n” en la formula.

Dando como resultado

RESULTADOS EN EL GRUPO EN EL GRUPO CONTROL
EXPERIMENTAL

SUMATORIA > = 5152 4917

MEDIA X = 190.81 188.00

La formula a utilizar para la obtencion de “t” es

Xl_XZ

GGt 3

t =

En donde ya se conoce X; que es igual media del grupo 1, el experimental.
)?2 Representa el valor de la media del grupo 2, el grupo control
n,; = Representa el nUmero de sujetos evaluados del grupo 1, el experimental

n, = o representa el numero de sujetos evaluados pero del grupo 2, el grupo
control

El siguiente paso es obtener SC; = a la suma de cuadrados en este caso del
grupo 1 el grupo experimental.

SC, = A la suma de cuadrados, pero en este caso del grupo 2, el grupo control.
(Ver cuadro 2)




Cuadro 2 muestra los puntajes y ademas los cuadrados de estos puntajes
tanto del grupo experimental como del grupo control

1 226 51076 236 55696
2 164 26896 124 15376
3 168 28224 157 24649
4 179 32041 218 47524
5 174 30276 189 35721
6 223 49729 192 36864
7 213 45369 166 27556
8 182 33124 192 36864
9 164 26896 187 34969
10 166 27556 158 24964
11 174 30276 237 56169
12 204 41616 201 40401
13 162 26244 163 26569
14 204 41616 224 50176
15 184 33856 158 24964
16 171 29241 243 59049
17 256 65536 145 21025
18 185 34225 199 39601
19 164 26896 224 50176
20 163 26569 178 31684
21 201 40401 184 33856
22 152 23104 188 35344
23 257 66049 174 30276
24 163 26569 185 34225
25 164 26896 179 32041
26 215 46225 234 54756
27 274 75076 141 19881

SUMATORIA 5152 1011582 5076 980376

> =

MEDIA 190.814815 37466.00 188.00 36310.22




Con estos datos procedemos a buscar la sumatoria de cuadrados utilizando la
siguiente formula

SC= zx2— &

Para ambos grupos, experimental y control

Sustituyendo valores:

(5152)2 26543104
SC; = 1011582 — ~——"~ = 1011582 ~ ————

= 1011582 —983077.9259 =

SC, = 28504.0741

Este es el valor de la sumatoria de cuadrados del grupo experimental

Ahora se buscara el valor de la sumatoria de cuadrados del grupo control

(5076)% 25765776
SCZ = 980376 - T = 980376 - T

=980376 — 954288 = 26088

SC, = 26088

Ahora tenemos todos los valores que se requieren para encontrar el valor de “t”

X, = 19081 X, = 188.00
nl = 27 le = 27
SC; = 28504.0741 SC, = 26088

Y sustituyendo estos valores en la formula de la “t” Student

Xl_XZ

G+ D)

t =




190.81 — 188.00
28504.0741 + 26088 [ 1 1
( )G+ %)
\/ 27- D+ (27 - 1)/ \27 27

Para calcular “t” debemos pasar por las siguientes fases:

t =

a) Obtener la diferencia entre las medias: 190.81 — 182.11 = 2.81
b) Sumar SC; y SC, : 28504.0741 + 26088 = 54592.0741

c) Calcular ny— 1: 27—-—1=26

d) Calcular n, — 1: 27—-1=26
e) Sumar I % + = =0.0741

nq np 27

Al sustituir estos valores queda:
2.81

J(54592.o741) (0.0741)

t =

26+26

2.81
\/(54592.0741) (0.0741)

t =

52

e 2.81
/(1049.8476)(0.0741)

e 2.81
/(1049.8476)(0.0741)

2.81
V77.7937

El siguiente paso es encontrar la raiz cuadrada de 77.7937



2.81

\77.7937
t—2'81—032 t t= 0.32
= 382 = Uu. entonces = .

Antes de buscar en la tabla t que tan significativo es el dato obtenido se requiere
encontrar otro dato o valor, los grados de libertad (gl).

Los grados de libertad (gl) que se usan para la prueba t estan en funcién del
namero de sujetos del experimento (N).

Formula: gl = N — 2 donde N esigual alasumade n; y n,

Entonces: N = 27 4+ 27 = 54 y quedando como grado de libertad

gl=54—-2=0>52

RESULTADOS DE GRUPO GRUPO
LA “t” STUDENT EXPERIMENTAL | CONTROL
N 27 27
b3 5152 4917
— 190.81 182.11
X
SC 28504.0741 33664.6667
gl 52
"t 0.32

Una vez obtenidos los resultados de la prueba “t” comparamos estos

resultados en la tabla de la distribucion de la “t” Student (anexo 7) para



encontrar la (P) Diferencia significativa entre el grupo experimental y el grupo

control

Con un grado de libertad de gl = 52 y un valor de t = 0.32 se encontré en
la tabla de distribucion que P < 0.25 lo cual indica que una diferencia entre las
medias de los dos grupos del tamafio que se obtuvo tiene una probabilidad de
menos de 0.25 es decir, que una diferencia de este tamafo entre las medias
puede esperarse que en menos de 25 en cien sea debida al azar (0.25 =
25/100).

La diferencia encontrada también se da como significativa debido a una

observacion importante la cual se detalla seguidamente:

Se tuvo un nivel de inteligencia emocional inicial mayor en el grupo
control: en la prueba de entrada se obtuvo una media en el nivel de inteligencia
emocional en el grupo experimental de 168.30 y en el grupo control la media fue
de 182.11 (ver tablas 4.2.1 y 4.2.3). Habiendo una diferencia de 13.81 en la
medias favoreciendo al grupo control, lo que indica que el grupo experimental
tenia antes de la aplicacion del programa un mejor nivel de inteligencia
emocional en comparacién con la media del grupo experimental, y estos datos
no son tomados en cuenta en la prueba estadistica “t” Student, pues esta hace
suponer que los dos grupos parten en condiciones iniciales de igualdad o

equivalencia inicial.

Las medias de inteligencia emocional en la prueba de salida fueron; en el
grupo experimental de 190.81 y en el grupo control de 188; habiendo una
diferencia entre las medias de 2.81. Lo que concluye que entre la prueba de
entrada y de salida el grupo experimental mejoro en el puntaje de su media un

16.62 en relacion con la media del grupo control.



Anexo [/

Tabla de distribucidon de la
prueba estadistica “t” Student



/ 1\
. //‘ \ o
TABLA DE LA DISTRIBUCION t de Student. r e

0 t(e, gl)

Para un numero particular de grados de libertad, las entradas representan el valor
critico de t correspondiente a un area de extremo superior especificada (a).-

AREAS DE EXTREMOS SUPERIOR ()
Grados de 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005
Libertad
1 1.0000| 3.0777 6.3138 | 12.7062 | 31.8207 | 63.6574
2 0.8165| 1.8856 2.9200 | 4.3027 6.9648 9.9248
3 0.7649 | 1.6377 2.3534 3.1824 | 4.5407 5.8409
4 0.7407 | 1.5332 2.1318 2.7764 3.7489 4.6041
5 0.7267 | 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0322
6 0.7176 | 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111| 1.4149 1.8946 2.3846 2.9980 3.4995
8 0.7064 | 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027| 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998| 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974| 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955| 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 | 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924| 1.3450 1.7613 2.2448 2.6245 3.9768
15 0.6912| 1.3406 1.7531 2.1315 2.6025 2.9467
16 0.6901| 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208




17 0.6892| 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 | 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 | 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 | 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 | 1.3232 1.7207 2.0796 2.5177 2.8314
22 0.6858 | 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853| 1.3196 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 | 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7969
25 0.6844 | 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874
26 0.6840| 1.3150 1.7056 2.0555 2.4786 2.7787
27 0.6837| 1.3137 1.7033 2.0518 2.4727 2.7707
28 0.6834| 1.3125 1.7011 2.0484 2.4671 2.7633
29 0.6830| 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 0.6828 | 1.3104 1.6973 2.0423 2.4573 2.7500
31 0.6825| 1.3095 1.6955 2.0395 2.4528 2.7440
32 0.6822| 1.3086 1.6939 2.0369 2.4487 2.7385
33 0.6820| 1.3077 1.6924 2.0345 2.4448 2.7333
34 0.6818| 1.3070 1.6909 2.0322 2.4411 2.7284
35 0.6816| 1.3062 1.6896 2.0301 2.4377 2.7238
36 0.6814| 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 2.7196
37 0.6812| 1.3049 1.6871 2.0282 2.4314 2.7154
38 0.6810| 1.3042 1.6860 2.0244 2.4286 2.7116
39 0.6808 | 1.3036 1.6849 2.0227 2.4258 2.7079




40 0.6807| 1.3031 1.6839 2.0211 2.4233 2.7045
41 0.6805| 1.3025 1.6829 2.0195 2.4208 2.7012
AREAS DE EXTREMOS SUPERIOR (a)
Grados de 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005
libertad
42 0.6804 | 1.3020 1.6820 2.0181 2.4185 2.6981
43 0.6802 | 1.3016 1.6811 2.0167 2.4163 2.6951
44 0.6801| 1.3011 1.6802 2.0154 2.4141 2.6923
45 0.6800 13006 1.6794 2.0141 2.4121 2.6896
46 0.6799| 1.3002 1.6787 2.0129 2.4102 2.6870
47 0.6797| 1.2998 1.6779 2.0117 2.4083 2.6846
48 0.6796 | 1.2994 1.6772 2.0106 2.4066 2.6822
49 0.6795| 1.2991 1.6766 2.0096 2.4049 2.6800
50 0.6794| 1.2987 1.6759 2.0086 2.4033 2.6778
51 0.6793| 1.2984 1.6753 2.0076 2.4017 2.6757
52 0.6782| 1.2960 1.6747 2.0066 2.4002 2.6737
53 0.6791| 1.2977 1.6741 2.0057 2.3988 2.6718
54 0.6791| 1.2974 1.6736 2.0049 2.3974 2.6700
55 0.6790| 1.2971 1.6730 2.0040 2.3961 2.6682
56 0.6789| 1.2969 1.6725 2.0032 2.3948 2.6665
57 0.6788 | 1.2966 1.6720 2.0025 2.3936 2.6649
58 0.6787 | 1.2963 1.6716 2.0017 2.3924 2.6633
59 0.6787| 1.2961 1.6711 2.0010 2.3912 2.6618




60 0.6786| 1.2958 1.6706 2.0003 2.3901 2.6603
61 0.6785| 1.2956 1.6702 1.9996 2.3890 2.6589
62 0.6785| 1.2954 1.6698 1.9990 2.3880 2.6575
63 0.6784| 1.2951 1.6694 1.9983 2.3870 2.6561
64 0.6783| 1.2949 1.6690 1.9977 2.3860 2.6549
65 0.6783 | 1.2947 1.6686 1.9971 2.3851 2.6536
66 0.6782| 1.2945 1.6683 1.9966 2.3842 2.6524
67 0.6782 | 1.2943 1.6679 1.9960 2.3833 2.6512
68 0.6781| 1.2941 1.6676 1.9955 2.3824 2.6501
69 0.6781| 1.2939 1.6672 1.9949 2.3816 2.6490
70 0.6780| 1.2938 1.6669 1.9944 2.2808 2.6479
71 0.6780| 1.2936 1.6666 1.9939 2.3800 2.6469
72 0.6779| 1.2934 1.6663 1.9935 2.3793 2.6459
73 0.6779 | 1.2933 1.6660 1.9930 2.3785 2.6449
74 0.6778| 1.2931 1.6657 1.9925 2.3778 2.6439
75 0.6778 | 1.2929 1.6654 1.9921 2.3771 2.6430
76 0.6777| 1.2928 1.6652 1.9917 2.3764 2.6421
77 0.6777| 1.2926 1.6649 1.9913 2.3758 2.6412
78 0.6776 | 1.2925 1.6646 1.9908 2.3751 2.6403
79 0.6776 | 1.2924 1.6644 1.9905 2.3745 2.6395
80 0.6776 | 1.2922 1.6641 1.9901 2.3739 2.6387
81 0.6775| 1.2921 1.6639 1.9897 2.3733 2.6379
82 0.6775| 1.2920 1.6636 1.9893 2.3727 2.6371




83 0.6775| 1.2918 1.6634 1.9890 2.3721 2.6364
84 0.6775| 1.2917 1.6632 1.9886 2.3716 2.6356
85 0.6774| 1.2916 1.6630 1.9883 2.3710 2.6349
86 0.6774| 1.2915 1.6628 1.9879 2.3705 2.6342
AREAS DE EXTREMOS SUPERIOR (a)
Grados de 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005
libertad
87 0.6773| 1.2914 1.6626 1.9876 2.3700 2.6335
88 0.6773| 1.2912 1.6624 1.9873 2.3695 2.6329
89 0.6773| 1.2911 1.6622 1.9870 2.3690 2.6322
90 0.6772| 1.2910 1.6620 1.9867 2.3685 2.6316
91 0.6772| 1.2909 1.6618 1.9864 2.3680 2.6309
92 0.6772| 1.2908 1.6616 1.9861 2.3676 2.6303
93 0.6771| 1.2907 1.6614 1.9858 2.3671 2.6297
94 0.6771| 1.2906 1.6612 1.9855 2.3667 2.6291
95 0.6771| 1.2905 1.6611 1.9853 2.3662 2.6286
96 0.6771| 1.2904 1.6609 1.9850 2.3658 2.6280
97 0.6770| 1.2903 1.6607 1.9847 2.3654 2.6275
98 0.6770| 1.2902 1.6606 1.9845 2.3650 2.6269
99 0.6770| 1.2902 1.6604 1.9842 2.3646 2.6264
100 0.6770| 1.2901 1.6602 1.9840 2.3642 2.6259
110 0.6767 | 1.2893 1.6588 1.9818 2.3607 2.6213




120 0.6765 1.2886 1.6577 1.9799 2.3578 2.6174
00 0.6745 1.2816 1.6449 1.9600 2.3263 2.5758
Fuente:

www.emp.uva.es/inf acad/hermer/.../e2t tabla t de student.pdf

es.wikipedia.org/wiki/Distribucién t de Student



http://www.emp.uva.es/inf_acad/hermer/.../e2t_tabla_t_de_student.pdf

