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I. INTRODUCCION

La Cruz Roja Salvadoreiia es una institucion humanitaria que contribuye a mejorar la situacién de
las personas vulnerables en el territorio nacional, mediante la accidn permanente de los
programas de prevencion y atencién ante desastres, servicios prehospitalarios y salud
comunitaria. Para la mitigacidon de desastres, la institucién utiliza un mecanismo de Evaluacion de
Dafios y Analisis de Necesidades (de aqui en adelante conocido como EDAN), cuyo objetivo es la
identificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y localizacidn de un
evento adverso.

Para tal finalidad se utilizan una serie de formularios que son llenados de forma manual por los
voluntarios de la Cruz Roja destacados en el lugar del desastre. Una vez completada esta tarea los
formularios son enviados a la sede central de la institucidon para ser analizados por el personal
especializado con el que cuenta la organizacién. Esto genera varios inconvenientes que van desde
la tardanza en el envid de los formularios hasta diversos errores en el llenado de los mismos, lo
gue genera poca confiabilidad en los datos recopilados, asi como en las decisiones tomadas en
base al andlisis de dichos datos.

El presente documento detalla cada una de las etapas del proyecto de construccion del Sistema
EDAN, dividas en capitulos para una mejor compresion del contenido del mismo, a continuacién se
especifica el contenido de cada capitulo:

El Capitulo | corresponde al Estudio Preliminar, donde se presentan el marco tedrico sobre la
Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades, ademas se presenta la formulacién del problema a
resolver a lo largo del proyecto.

En el Capitulo Il se detalla el Analisis de la Situacién Actual utilizando el enfoque de sistemas.
Ademas se presenta la descripcion de los procesos actuales utilizando los Diagramas de Tortuga.

En el Capitulo Ill se presenta la Determinacidn de Requerimientos para el Sistema de Informacidn,
tanto informaticos como de desarrollo y operativos.

El Capitulo IV corresponde al detalle de la Solucién Propuesta, donde se identifican los principales
madulos del sistema y se presentan los procesos que intervendran en el mismo, haciendo uso del
enfoque de sistemas.

En el Capitulo V se presenta el Diseifio de la Solucién, detallando los estdndares de disefio y las
entradas y salidas del Sistema EDAN.

En el Capitulo VI corresponde a la Programacidon, donde se muestran las herramientas utilizadas
en la construccidn del Sistema EDAN vy los estdandares de programacion usados en el desarrollo del
mismo.

En el Capitulo VIl se presenta el Plan de Implementaciéon, donde se detallan todas las
consideraciones necesarias para poner en marcha el Sistema EDAN.



Il. OBJETIVOS

General

Desarrollar un sistema de informaciéon que permita dar apoyo a las actividades referentes a la
Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades realizadas por la Cruz Roja Salvadorenia.

Especificos

e Analizar la situacién actual de las actividades realizadas por la Cruz Roja Salvadorefia
referentes a la EDAN, con la finalidad de definir los requerimientos iniciales para la
solucién a construir.

e Definir los requerimientos necesarios que permitan disefiar una solucidon que de apoyo a
las actividades referentes a la EDAN realizadas por la Cruz Roja Salvadoreia.

e Disefar una solucion que permita satisfacer los requerimientos definidos para dar apoyo a
las actividades referentes a la EDAN realizadas por la Cruz Roja Salvadoreia.

e Construir, probar y depurar la solucion disefiada que permita dar apoyo a las actividades
referentes a la EDAN realizadas por la Cruz Roja Salvadoreia.

e Elaborar el manual técnico, de instalacidn, y de usuario con la finalidad de dar
mantenimiento a la solucidn construida y utilizar la misma de forma adecuada.

e Diseflar un plan de implementacion que permita poner en operacidon la solucién
construida.



lll. IMPORTANCIA

El proyecto busca proporcionar una solucidon que facilite capturar, validar y enviar los datos de Ia
EDAN, desde el lugar del evento a la sede central de la Cruz Roja Salvadorefia, mediante el llenado
de los formularios de forma mecanizada, registrando la fecha y hora exacta del envio, lo que
permitird llevar un seguimiento detallado sobre la situacion adversa. Los datos enviados vy
procesados por el sistema dardn soporte a la toma de decisiones sobre la cantidad y tipo de ayuda
a ser distribuida en el lugar del evento, asi como informacién consolidada sobre el desastre.
Ademas el sistema proporcionara estadisticas acerca de los eventos en los que han participado los
grupos EDAN, lo que servird para evaluar el accionar de dichos grupos y plantear mejoras en los
procesos utilizados.
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"Tormenta Tropical Ida 2009"
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Grafico 1. No. de kits de ayuda entregados por la CRS.

Gracias a la intervencion de los grupos EDAN durante la tormenta tropical Ida en el afio 2009,
fueron beneficiadas mas de 15 mil familias, mediante la entrega de kits alimenticios y de higiene
personal. Cabe destacar que la participacién de los grupos EDAN permitié determinar las
necesidades basicas de la poblacién afectada por el evento.



IV. JUSTIFICACION

La mayor parte de la poblacién de nuestro pais estd sometida a condiciones de pobreza o extrema
pobreza lo cual les obliga a vivir en lugares vulnerables a desastres, por lo cual la ayuda inmediata
que proporciona la Cruz Roja Salvadoreifia ante la ocurrencia de los mismos es de vital
importancia.

El evento mds reciente del que se tiene registro es la tormenta tropical Ida ocurrida en el mes de
noviembre de 2009, la cual dejé mas de 130 personas fallecidas y dafos materiales derivados de
los 108 derrumbamientos y 12 desbordamientos de rios. Ademas, un total de 18 puentes y de
1,835 viviendas fueron afectadas y mas de 200 totalmente destruidas. Ante tal situacién la Cruz
Roja Salvadorefia brindé ayuda a un total de 15,509 familias a través de la entrega de kits de
higiene, alimenticios y de cocina, frazadas, colchonetas, agua y otros.

( Familias afectadas )
"Ida 2009"
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Grafico 2. No. de familias afectadas por el huracan Ida 2009.

La solucién busca mejorar la gestidn de las actividades orientadas a la minimizacién del impacto de
los desastres en nuestro pais, mediante la agilizacidon en el envio de los datos desde el lugar del
evento a la sede central de la Cruz Roja Salvadorefia, ya que las primeras ocho horas después de
ocurrido un desastre son criticas para reaccionar de forma adecuada ante las consecuencias del
mismo. Ademas, se busca beneficiar a un mayor nimero de personas y distribuir de manera
Optima la ayuda mediante el conocimiento de las necesidades de la poblacién afectada por un
evento adverso.

Todo lo anterior permitira brindar una mejor ayuda a la poblacién afectada por cualquier tipo de
desastre ocurrido en nuestro pais.



CAPITULO I:
ESTUDIO PRELIMINAR



1. MARCO TEORICO

1.1. Evaluacion de Daiios y Andlisis de Necesidades

La Cruz Roja Salvadorefa es una institucion humanitaria que contribuye a mejorar la situacion de
las personas vulnerables en el territorio nacional, mediante la accién permanente de los
programas de prevencién y atencidn de desastres, servicios prehospitalarios y salud comunitaria.

Una vez ocurrido un evento adverso, el objetivo primordial es tratar de disminuir el dafio en la
zona afectada por el desastre. Esto requiere entre otras tareas la evaluacion de dafios de los
acontecido y el conocimiento de las necesidades emergentes a través de los equipos EDAN. Un
equipo EDAN es un grupo de trabajo constituido por personas cuya misién fundamental es evaluar
los dafios y analizar las necesidades posteriores a un desastre.

La informacion reunida por el equipo debe ser adecuada para permitir tomar decisiones acordes
con el problema y con la realidad actual.

1.2. Integracion de los equipos EDAN
Los equipos EDAN pueden integrarse segun varios criterios:
Segun la precedencia del personal:

e Personal local: integrado por representantes de las autoridades, de las instituciones
locales y de la misma comunidad.

e Personal fordneo: son expertos que llegan al lugar para evaluar la situacion.
Segun el numero de evaluadores:

e Evaluador individual: cominmente empleado por agencias e instituciones. Son personas
con reconocida experiencia el manejo de desastres.

e Grupo de evaluadores: con este se logra obtener una mayor cobertura del desastre,
aunque demandan una coordinacidn y organizacién mas detallada.

Segtn el grado de especializacion:
e Personal no especializado: este es facil de conseguir y representa bajo costo en salario.

e Equipo de especialistas: aunque representa mayor costo, el nivel técnico de los informes
presentados es mucho mayor que el del personal no especializado.



1.3. Composicion de los equipos EDAN

Como férmula deseable un equipo EDAN debe estar compuesto por:
e Un coordinador.

e Evaluadores locales capacitados, de preferencia con formacién técnica o profesional
(ingenieros, arquitectos, gedlogos, médicos, enfermeras, trabajadores sociales, entre
otros).

e Personal de apoyo de entidades locales: voluntarios provenientes de organizaciones como
Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja, etc. También pueden ser de instituciones no
relacionadas con los desastres como profesores, empleados de los servicios publicos
locales, personal de empresas privadas, congregaciones religiosas, etc. Estos deben estar
capacitados en el manejo de los formatos de evaluacién de los equipos EDAN.

Los equipos deben desplazarse al terreno y reportar la naturaleza del dafio, las caracteristicas del
area afectaday las condiciones de las vias de acceso y servicios basicos.

1.4. Evaluacion de dafos

La evaluacidn de dafios es una de las actividades fundamentales a cumplir después de ocurrido un
desastre. Esta consiste en la identificacién y registro cualitativo y cuantitativo de la extensidn,
gravedad y localizacion de los efectos de un evento adverso.

1.5. Tipos de evaluacion de daios

De acuerdo al alcance pueden ser:

e Evaluacion General (EG): consiste en una valoracién global del evento ocurrido; permite
apreciar integralmente las consecuencias del desastre a través de un analisis de las
necesidades primordiales y la proposicién de acciones prioritarias dentro de la mayor
objetividad posible.

e Evaluacién Especifica (EE): se basa en un analisis detallado de los dafios ocasionados por el
evento. Se efectla por cada area de evaluacidn (salud, lineas vitales, infraestructura
productiva y vivienda y edificaciones publicas), con la participacion de profesionales y
especialistas utilizando técnicas y métodos especificos durante el tiempo que sea
necesario. Este tipo de evaluacion se utiliza mas frecuentemente para la definicion de
planes de recuperacién y desarrollo de las zonas afectadas por un desastre.

De acuerdo al momento en que se realice la evaluacion:

e Evaluacion inicial: se efectia en el post evento inmediato durante las primeras 72 horas
después de ocurrido. Permite un conocimiento amplio del impacto del desastre, nivel de



afectacidn en salud, lineas vitales (agua, energia eléctrica, alcantarillado, transporte, etc.),
vivienda y edificios publicos. Se estima el tipo de ayuda prioritaria y se detectan puntos
criticos para la rehabilitacién y reconstruccion.

e Evaluacion intermedia: registra la evaluacion de la situacidon en forma continua a través de
sus efectos directos e indirectos. Culmina con la evaluacidn final.

e Evaluacion final: relne todas las evaluaciones descritas anteriormente a través de una
visidon global y una profundizacién en cada drea de evaluacién. Este tipo de evaluaciones
constituyen verdaderos “Estudios de Caso”, materiales de inmenso valor para actividades
futuras de capacitacion y planificacion.

1.5.1. Objetivos de la evaluacion de dafios

La evaluacion de dafios causados por un desastre obliga a una oportuna y precisa estimacion de
los efectos directos y colaterales del mismo. Por ejemplo, en los eventos sismicos, después del
movimiento tellrico pueden presentarse desplazamientos de tierra que podrian generar un
segundo evento de mayor gravedad que el primario, lo que obligaria a tomar decisiones
inmediatas sobre cémo proceder ante el desastre.

1.5.2. Herramientas necesarias para la evaluacion de dafios

e Formularios: resume las técnicas de evaluacion elaboradas por especialistas en cada tema
disenados de forma que puedan ser utilizados por personal con menos experiencia en el
manejo de desastres. Se representa fisicamente en un impreso.

e Formatos: esta conformada por el esquema, la estructura y la secuencia empleada en la
elaboracién de los formularios. Su conocimiento facilita la adaptacién de un instrumento
de evaluacion (formulario) ante situaciones particulares e incluso el ordenamiento de
datos e informacion.

1.6. Técnicas de recoleccion de datos

El proceso de evaluacion inicial, por drea o zona afectada, debe responder a acciones planeadas
que, con base en la informacién previa y apoyada por técnicas adecuadas, permitan reunir la
mayor cantidad y calidad de datos, en el menor tiempo posible.

1.6.1. Lista de chequeo para Informacion Previa

Deberd conocerse toda la informacién posible antes de llegar al lugar, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

e Poblacién (estructura, distribucidn geografica).

e Condiciones climaticas (temperatura, lluvias).



e Condiciones de salud (endemias, epidemias, inmunizaciones, nutricién).

e Antecedentes sociopoliticos de la regién.

e Idiosincrasia de la poblacion (costumbres, tradiciones, aspiraciones).

e Recursos disponibles (organizaciones locales de socorro, seguridad, salud, ONG’s).

e Infraestructura de servicios (agua, energia, combustible, vias de comunicacion,
telecomunicaciones).

e Historia sobre desastres ocurridos en la region.

¢ Nombres, direcciones y teléfonos de posibles contactos que puedan facilitar la labor de
evaluacion.

1.6.2. Técnicas de recoleccion de datos post-evento

Existen diferentes técnicas de recoleccién de informacidn, por lo que es preciso seleccionarlas de
manera cuidadosa, se deberdn utilizar de acuerdo a cada situacién y al tipo de informacion
requerida. Si bien durante la evaluacién preliminar la recoleccion de datos debe hacerse con
rapidez y sin demasiado refinamiento, el analisis mejorara la calidad de la informacién obtenida a
medida que se disponga de mas tiempo y mayor cantidad de datos.

El informe de la evaluacién preliminar puede completarse a partir de publicaciones disponibles,
datos obtenidos de la situacidon anterior a la emergencia, mediante los planes nacionales,
departamentales, municipales y comunitarios de prevencion, mitigacion y atencién a desastres
elaborados previamente, estos son una fuente de gran utilidad, y contribuyen a la obtencién de
informacidn de una manera mas rapida.

Se cuenta con las siguientes técnicas:

e Vuelos de reconocimiento a baja altura: sin duda el método mas agil para un cubrimiento
rapido de las zonas afectadas. Permite determinar la extensién geografica, el grado
relativo y las modalidades de dafios. Ademas, sirve para ver vias probables de acceso por
tierra para suministros de auxilios. Es frecuente encontrar la necesidad de confrontar
algunas observaciones con las del personal en tierra. Por ejemplo, la evaluacion de dafios
ocasionados por la creciente de un rio, muestra desde un aeroplano un puente en buen
estado, sobre un rio rodeado de gran destruccién por el arrastre de la aguas. Este detalle
obliga a verificar en tierra las condiciones de las bases del puente y las de su capacidad
portante.

e Evaluacion por tierra: mediante el desplazamiento de equipos de evaluacidn que cubran
zonas especificas no visibles desde el aire, o en horas de la noche. Puede complementarse
con entrevistas locales, limitadas, pero mas exactas para identificar las zonas donde deben



concentrarse los esfuerzos de evaluacion y asistencia, dentro de las cuales tendran vital
importancia las acciones de busqueda y rescate de personas heridas.

e Encuestas por muestreo sobre el terreno: Las entrevistas con personas directamente
afectadas pueden suministrar datos adicionales necesarios para el desarrollo de las
operaciones de asistencia. Este es el método mds util y confiable para reunir informacion
complementaria. Existen también técnicas como aerofotografias, imagenes de satélites y
sistemas sensores remotos que en la actualidad se encuentran disponibles en algunos
paises, pero cuyo acceso se encuentra limitado a un reducido grupo de personas.

e Censos: el censo es un procedimiento que permite el registro de informacién acerca de
una poblacidn. Su aplicacidn en Evaluacion de Dafios va dirigida a cuantificar el dafio y las
necesidades de la poblacidn afectada.

1.7. Sistema de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto organizado de elementos constituido por personas,
datos, actividades o recursos materiales en general. Estos elementos interactlan entre si para
procesar informacidn y distribuirla de manera adecuada en funcién de los objetivos de una
organizacion.

Sistema de Informacion

INFORMACION

PERSONAS

RECURSOS

Figura 1.1. Componentes de un sistema de informacién

Para el desarrollo del proyecto el sistema de informacién estaria enmarcado en el nivel tactico de
la organizacion, donde las actividades tipicas de este nivel son: formular y controlar presupuestos;
adquirir, organizar y asignar recursos; y formular reglas de decision para el nivel operativo de la
organizacion. Las decisiones en este nivel tienen un efecto a mediano plazo, y no son muy
programables, puesto que requieren cierto nivel de andlisis de los datos generados por el nivel
operativol.

1 . e , s .
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Las principales problematicas detectadas en las actividades relacionadas a la EDAN realizadas por
la Cruz Roja Salvadorefia se describen a continuacion:

Tardanza en el envio de los datos desde el lugar del evento hasta la sede central de la Cruz Roja
Salvadoreiia

Una vez recolectados los datos por los equipos EDAN, estos son llevados hasta la sede central de la
Cruz Roja Salvadoreiia, lo que consume tiempo valioso que pudiera ser empleado en el analisis de
los datos y la toma de decisiones sobre la cantidad y tipo de ayuda a ser distribuida. Cabe destacar
que el analisis preliminar se debe realizar durante las primeras ocho horas tras ocurrido el
desastre, por lo que el envio de los datos deberia hacerse dentro de este tiempo establecido.

Errores en el llenado de los formularios

Segun el manual de campo EDAN todos los formularios deben llenarse en su totalidad sin dejar
espacios o items en blanco, ya que al no cumplirse esto puede haber errores al momento de
interpretar los datos. Dentro de estos errores podemos mencionar:

e Informacién inadecuada sobre el acceso al lugar del desastre (ubicacion geografica,
condiciones climaticas, estados de las vias de acceso).

e Mala estimacién del impacto real del evento.

e Deficiente interpretacion sobre los efectos adversos en las cuatro dreas de evaluacion
(salud, lineas vitales, vivienda y edificios publicos e infraestructura productiva).

Todo lo anterior repercute en una inadecuada estimacion sobre la cantidad y tipo de ayuda
necesaria en el lugar del desastre, asi como en la logistica para la distribucidn de la misma.

Carencia de estadisticas

Hasta el momento no se llevan estadisticas sobre la participacion de los equipos EDAN en los
eventos adversos que afectado nuestro pais en los ultimos afos. Esto dificulta mejorar las técnicas
y procesos utilizados en la evaluacién de dafios y andlisis de necesidades.

Poca confiabilidad en los datos capturados en el lugar del desastre

Al llenarse los formularios de forma manual, no existe un control sobre la valides de los datos
contenidos en los mismos. Al detectarse un dato poco confiable se debe enviar un nuevo equipo
EDAN para que realice otra evaluacidon de dafios y analisis de necesidades. Si el error no se
detecta, el analisis de los datos serda inadecuado reflejdndose en una mala estimacién vy
distribucidn de la ayuda humanitaria.



2.1. Planteamiento del problema

En base a la descripcién de las problemadticas descritas anteriormente, el planteamiento del
problema quedaria de la siguiente manera:

éDe qué forma el manejo eficiente de la informacién permitira dar apoyo a las actividades
referentes a la EDAN?

2.2. Formulacion del problema

A continuacidn se muestra la formulacién del problema mediante el diagrama de estados A-B

Manejo ineficiente de las

actividades de la EDAN
Estado A

Manejo eficiente de las

actividades de la EDAN
Estado B

referentes a la recoleccidn,

—>

validacidén y envio de los

referentes a la recoleccidn,

—>

validacién y envio de los

datos ante la ocurrencia de
desastres en El Salvador

datos ante la ocurrencia de
desastres en El Salvador

Con esta formulacién se busca abarcar de forma amplia la situacion problematica del EDAN en la
Cruz Roja Salvadoreia sin entrar en detalles que puedan restringir las posibles soluciones del
mismo.

2.3. Formulacion detallada del problema

Teniendo en cuenta las situaciones problematicas descritas en el planteamiento del problema, se
presenta a continuacidn una formulacidn detallada del mismo.

Manejo ineficiente de las

actividades del EDAN
Estado A

Manejo eficiente de las

actividades del EDAN
Estado B

referentes a la recoleccidn,

—>

validacién y envio de los

referentes a la recoleccion,

—>

validacién y envio de los

datos ante la ocurrencia de
desastres en El Salvador

Tardanza en el envio de los datos desde
el lugar del evento hasta la sede central
de la Cruz Roja Salvadorefia.

Errores en el llenado de los formularios.

Carencia de estadisticas.

Poca confiabilidad en los datos
capturados en el lugar del desastre.

datos ante la ocurrencia de
desastres en El Salvador

Agilizacién en el envio de los datos desde
lugar del evento hasta la sede central de
Cruz Roja Salvadorefia.

Formularios llenados con la menor
cantidad de errores posibles

Estadisticas sobre la EDAN.

Datos confiables.



CAPITULO II:
ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL



1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

1.1. Descripcion de la Institucion

La Cruz Roja Salvadorefia es una institucién humanitaria que nace como iniciativa de los sefiores
Luis Vandyck y Astor Marchesini, quienes formularon el reglamento de la sociedad de la Cruz Roja;
institucion a la cual se le fue otorgada la personeria juridica por parte del Dr. Rafael Zaldivar y el
Dr. J. Antonio Castro, por acuerdo ejecutivo ratificado el 13 de marzo de 1885.

Misidn de la Institucion

Prevenir y aliviar los sufrimientos humanos sin discriminacién de raza, nacionalidad, sexo, clase,
religion, ni credo politico; con absoluto apego a los principios fundamentales del movimiento de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja.

Vision de la Institucion

Ser la institucion humanitaria que contribuye a mejorar la situacién de las personas vulnerables en
el territorio nacional, mediante la accidon permanente de los programas de prevencion y atencion
de desastres, servicio prehospitalario, salud comunitaria, principios y valores humanitarios, con la
participacién decidida de los miembros y voluntarios.

1.2. Evaluacidon de Dainos y Analisis de Necesidades

Al ocurrir un desastre, el objetivo primordial de la Cruz Roja Salvadorefa es tratar de disminuir el
impacto en la zona afectada por el evento. Esto requiere, entre otras tareas, la evaluacion de
dafios causados por el evento adverso y el conocimiento de las necesidades emergentes a través
de los equipos EDAN.

1.2.1. Origen de los equipos EDAN en El Salvador

En el afo 1990 fue impartido el primer curso EDAN en El Salvador como una iniciativa de la
organizacion OFDA*/USAID? cuyo propdsito era proveer una herramienta de apoyo para la
Evaluacion de Dafos y Andlisis de Necesidades a las instituciones encargadas de la prevencién y
mitigacién de desastres.

*> OFDA: Oficina de Asistencia para Desastres de los EE.UU., por sus siglas en inglés.
* USAID: Agencia de los EE.UU. para el Desarrollo Internacional, por sus siglas en inglés.
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1.3. Relacion de los

equipos EDAN con otras organizaciones

SNET
ONG’s < » Proteccion Civil
A A
Alcaldi EDAN CRUZROJA | Entidades
caidias < SALVADORENA [ Donantes
A A
Federacion
Internacional de la | N lalesias
Cruz Rojay la 9
Media Luna Roja
COE

Figura 1.1. Relacidn de organizaciones externas con el EDAN

Descripcion de las Organizaciones Relacionadas con el EDAN

Organizacion

Relacion

ONG’s

Ponen a disposicidn su recurso humano para que este colabore en las
actividades realizadas por los equipos EDAN en las zonas afectadas
por un desastre. Ademas aportan informacién sobre la poblacion que
reside en el lugar del evento.

Proteccion Civil

Proporciona informacion técnica sobre el desastre, como fecha, hora,
lugar, tipo de alerta desatada por el evento, magnitud e impacto del
mismo.

Alcaldias

Ponen a disposicidon recurso humano, material y econdmico para la
evaluacidn de dafios. Ademas de brindar informacion y estadisticas
sobre la poblacién afectada por el desastre.

Federacién Internacional
de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja

Gestiona el envio de ayuda internacional en base a los datos
proporcionados por los equipos EDAN. Ademads proporciona
metodologias para realizar la evaluacién de dafios y andlisis de
necesidades.

Entidades Donantes

Proporcionan ayuda humanitaria a los afectados por un desastre en
base a la informacidn recolectada por los equipos EDAN.
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Descripcidn de las Organizaciones Relacionadas con el EDAN

Organizacion

Relacion

Iglesias

Proporcionan informacidn sobre la poblacion afectada por el evento.

Centro de Operaciones
de Emergencias (COE)
Cruz Roja Salvadorefia

Da seguimiento a la ocurrencia de un evento adverso a través de la

mesa de monitoreo y evaluacidén. Activa la emergencia para los

equipos EDAN.

Servicio Nacional de
Estudios Territoriales
(SNET)

Proporciona informacién técnica sobre las condiciones climaticas,

hidroldgicas, geoldgicas, oceanograficas y de riesgo que presenta el

ter

ritorio nacional.

1.4.

Tabla 1.1. Descripcidn de organizaciones externas

Enfoque de Sistemas de la Situacion Actual

MEDIO AMBIENTE

Media Luna Roja, iglesias, SNET, COE.

ONG'’s, alcaldias, Proteccion Civil, entidades donantes, Federacion Internacional de la Cruz Roja y la

ENTRADAS

o Informacion preliminar
sobre el desastre
e Formularios EDAN:
- Salud
- Lineas vitales
- Infraestructura
productiva
- Vivienday
edificaciones publicas

N

PROCESOS

e Verificacidn de la ocurrencia del
evento adverso
e Actualizacion de formularios EDAN
e Integracién y movilizacién de los
grupos EDAN al lugar del desastre
e Recoleccion de datos:
- Evaluacion preliminar

|4

- Evaluaciéon complementaria
e Consolidacién y analisis de los datos
e Elaboracién de informes:

- Informe preliminar

- Informe complementaria

SALIDAS

¢ Informe EDAN
preliminar.

¢ Informe EDAN
complementario

CONTROL
- Validacion de los datos
contenidos en los formularios

FRONTERA
Actividades relacionadas a la
Evaluacidn de Dafios y Analisis de
Necesidades coordinadas por las
Cruz Roja Salvadorefia

Figura 1.2. Enfoque de sistemas de la situacion actual
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1.4.1. Descripcion del enfoque de sistemas de la situacion actual

Entradas

Informacion preliminar sobre el desastre. Consiste en la informacidn previa a recolectar antes de
llegar al sitio del desastre, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Poblacién (estructura, distribucién geografica).

e Condiciones climdticas (temperatura, lluvias).

e Condiciones de salud (endemias, epidemias, inmunizaciones, nutricién).

e Antecedentes socio-politicos de la regidn.

e Idiosincrasia de la poblacion (costumbres, tradiciones, aspiraciones).

e Recursos disponibles (organizaciones locales de socorro, seguridad, salud, ONG’s).

e Infraestructura de servicios (agua, energia, combustibles, vias de comunicacion,
telecomunicaciones).

e Historial de desastres ocurridos en la region.

e Nombres, direcciones y teléfono de posibles contactos que pueden facilitar la labor de
evaluacion.

Formularios EDAN. Consiste en los formularios que abarcan las cuatro areas de evaluacién de
danos y analisis de necesidades primordiales ante la ocurrencia de un desastre, estas son:

e Salud: nimero de heridos, cadaveres, dafos y pérdidas en los centros asistenciales,
efectos secundarios en salud.

e Lineas vitales: condicion de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica,
telecomunicaciones, transporte y otros sistemas de comunicacion.

e Infraestructura  productiva: condiciones del sector agropecuario, industrial,
manufacturero, bancario, turistico y comercial.

e Vivienda y edificaciones publicas: oficinas publicas, universidades, escuelas, lugares de
afluencia masiva, viviendas, centros historicos, etc.

Procesos

Verificacion de la ocurrencia del evento adverso. Con este proceso se busca comprobar la
ocurrencia de un evento destructivo mediante el analisis de la informacién preliminar sobre el
desastre. En base a esto se determina la cantidad de grupos EDAN a ser enviados al lugar del
evento.

Actualizacion de formularios EDAN. Basado en la informacion preliminar sobre el desastre, el
coordinador de los grupos EDAN de la Cruz Roja Salvadorefia actualiza el formato de los
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formularios EDAN proporcionados por USAID/OFDA vy la Federacién Internacional de la Cruz Roja y
la Media Luna Roja segun la realidad de la situacion afrontada.

Integracion y movilizacion de los grupos EDAN al lugar del desastre. Consiste en organizar los
grupos EDAN que seran enviados al lugar del desastre asignando un coordinador, un grupo de
técnicos o profesionales locales y personal de apoyo; asi como la gestién del transporte para que
estos puedan ser trasladados al lugar del evento.

Recoleccién de datos. Este proceso se realiza mediante el formulario de Evaluacién de Dafios y
Andlisis de Necesidades, cuyo objetivo es obtener la mayor confiabilidad posible en los datos
recopilados, lo que permite tener una visidn mas objetiva de las caracteristicas e impacto del
desastre. Para facilitar el proceso de evaluacién se utilizan listados de verificacién rapida que
permiten guiar y resaltar algunos aspectos considerados criticos. Dichos listados se clasifican en:

e Lista rapida de verificacion por area de evaluacién
e Lista rapida de verificacion por evento
e Lista rapida de verificacion sobre frecuentes necesidades en el post-evento

Los listados antes mencionados se encuentran detallados en el manual de campo EDAN.

Consolidacion y andlisis de los datos. Con base a los datos en los formularios recopilados de
evaluacion preliminar y evaluacién complementaria se procede a generar estadisticas sobre el
impacto del evento en las cuatro dreas de evaluacion. Con el analisis de dichas estadisticas se
obtiene informacion util para la posterior toma de decisiones por parte de la Cruz Roja
Salvadorefia en cuanto a la cantidad y tipo de ayuda a ser distribuida en el lugar del desastre.

Elaboracion de informes. Se realizan dos tipos de informes descritos a continuacion.

e Informe preliminar: dirigido a obtener una primera apreciacion del evento, teniendo
siempre como referencia informacién previa. Realizado en las primeras ocho horas tras
ocurrido el desastre, contiene informacion esencial para la toma de decisiones a corto
plazo.

e Informe complementario: el propdsito de este informe es identificar dentro de las
primeras setenta y dos horas tras ocurrido el desastre las necesidades relacionadas con la
atencion inicial de la emergencia y detectar puntos criticos para la fases de rehabilitacion y
reconstruccion.

La elaboracion de estos informes se realiza en base a los modelos presentados en el manual de
campo EDAN.
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Salidas

Las salidas que se pueden obtener son:

e Informacion consolidada de los formularios EDAN.

- Informe preliminar
- Informe complementario

Control

Validacién de los datos contenidos en los formularios.

Frontera

Actividades relacionadas a la Evaluacién de Dafos y Analisis de Necesidades coordinadas por la

Cruz Roja Salvadorefia.

Medio Ambiente

Consiste en todas las instituciones que se encuentran relacionadas directamente con la Cruz Roja

Salvadorefia, estas instituciones son: ONG’s, alcaldias, Proteccién Civil, entidades donantes,

Federacién Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, iglesias de la localidad, SNET vy el

COE.
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1.5. Descripcion de los procesos actuales

Para la descripcidn de los procesos actuales se utilizaran los diagramas de tortuga. A continuacion
se detalla en qué consiste dicha herramienta.

Diagramas de tortuga

Los diagramas de tortuga ilustran los elementos que componen un proceso con el fin de ayudar a
determinar los puntos relevantes que intervienen en el desarrollo de los mismos. Se encuentran
especificados bajo la norma ISO/TS 16949 que se refiere al desarrollo de sistemas de
administracioén de calidad.

Componentes del diagrama de tortuga:

e Los recursos materiales (¢ Con Qué?)

e El personal disponible (¢ Con Quién?)

e Los procedimientos a seguir (¢Como?)

e Losindicadores de rendimiento para los procesos (Factores Clave)

También deberd especificarse cudles son las entradas del proceso y cuales son las salidas del
mismo. Estas simbolizaran la cabeza y la cola de la tortuga respectivamente.

A continuacidn se presenta el formato a utilizar para la especificacion de los procesos:

N° de Proceso. Nombre del proceso
LCon qué? LCon quién?
ENTRADAS PROCESOD SALIDAS
;Coma? Factores Clave

Figura 1.3. Formato de diagramas de tortuga
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1.5.1. Verificacion de la ocurrencia del evento adverso.

Proceso: Verificacion de la ocurrencia del evento adverso.

¢Con qué? ¢Con quién?
Teléfono ONG’'S
Internet Alcaldias
Correo electrénico Proteccion Civil
Medios de comunicacion televisivos y Coordinador de grupos EDAN
radiales SNET
Fax Centro de Operaciones de Emergencia (COE

ENTRADAS
Verificacion de la

ocurrencia del evento
adverso

SALIDAS

Informacion poblacional
Recursos locales disponibles
Informacién preliminar del desastre,

Informacién previa

¢,Coémo? Factores Clave
Contactar instituciones locales Disponer de la informacién preliminar del
Determinacién de la magnitud inicial del desastre en el menor tiempo posible.
evento. Comprobar la ocurrencia del evento con
Determinacion del voluntariado necesario. diversas fuentes

Figura 1.4. Proceso: Verificacion de la ocurrencia del evento adverso
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DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES

PROCESO | Verificacion de la ocurrencia del evento adverso.
« . | Con este proceso se busca comprobar la ocurrencia de un evento destructivo
DEFINICION . . . ., .
mediante el analisis de la informacidén preliminar sobre el desastre.
HUMANOS MATERIALES EXTERNO
Coordinador de | - Teléfono. - ONG'S.
grupos EDAN. - Internet. - Alcaldias.
RECURSOS - Corrt?o electrénico - Proteccién Civil.
- Medios de | - SNET.
comunicacion - COE.
televisivos y radiales.
- Fax.

PROCEDIMIENTOS

- Contactar instituciones locales.
- Determinacién de la magnitud inicial del evento.
- Determinacién del voluntariado necesario.

PROCESO
DEPENDIENTE

- Actualizacién de formularios EDAN.
- Integracién y movilizacidn de los grupos EDAN al lugar del desastre.

- Informacién poblacional.

ENTRADA | - Recursos locales disponibles.
- Informacién preliminar del desastre.
SALIDA | Informacién previa del desastre.

Tabla 1.2. Descripcién del proceso: Verificacion de la ocurrencia del evento adverso
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1.5.2. Actualizacion de formularios EDAN

Proceso: Actualizacion de formularios EDAN

¢Con qué? ¢Con quién?
Manual de campo EDAN Coordinador de grupos EDAN
Equipo EDAN

ENTRADAS Actualizacion de SALIDAS
Informacién previa del desastre formularios EDAN Formato actualizado
¢Coémo? Factores Clave
Revision de los formatos proporcionados Informacion previa del desastre confiable y
por la USAID/OFDA y la Federacion completa
Internacional de la Cruz Roja y la Media Experiencia de los equipos EDAN en
Luna Roja. eventos previos

Acoplar el formato segun informacion
previa del desastre.

Figura 1.5. Proceso: Actualizacién de formularios EDAN
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DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES

PROCESO

Actualizacién de formularios EDAN.

DEFINICION

El coordinador de los grupos EDAN de la Cruz Roja Salvadorefia actualiza el
formato de los formularios EDAN proporcionados por USAID/OFDA vy la
Federaciéon Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja segun la
realidad de la situacién afrontada.

RECURSOS

HUMANOS MATERIALES EXTERNO

- Coordinador de Manual de campo
grupos EDAN. EDAN.
- Equipo EDAN.

PROCEDIMIENTOS

- Revision de los formatos proporcionados por la USAID/OFDA vy la
Federacidn Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.
- Acoplar el formato segln informacion previa del desastre.

PROCESO | Verificacién de la ocurrencia del evento adverso.
REQUERIDO
PROCESO Recoleccidn de datos.
DEPENDIENTE
ENTRADA | Informacién previa del desastre.
SALIDA| Formato actualizado.

Tabla 1.3. Descripcién del proceso: Actualizacién de formularios EDAN
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1.5.3. Integracion y Movilizacion de los grupos EDAN al lugar del desastre

Proceso: Integracion y Movilizacion de los grupos EDAN al lugar del desastre

¢Con qué? ¢Con quién?
Manual de campo EDAN Coordinador de grupos EDAN
Manual del participante EDAN Voluntarios
Medios de transporte ONG’s
Herramientas de localizacion (mapas, Alcaldias
brdjula, etc.) Iglesias

ENTRADAS

Integracion y
movilizacién de los
grupos EDAN al lugar del
desastre

No. De equipos EDAN SALIDAS

Datos personales de los
integrantes del equipo
Informacién previa del desastre

Datos equipo EDAN

/ ¢Cémo? \

Verificacion de la disponibilidad de / Factores Clave \
voluntarios.

Integracion de los equipos segun los
criterios descritos en el manual de campo
EDAN.

Asignacion de funciones y tareas a los
miembros del equipo.
Asignacién del material y equipo necesario
para la evaluacion.
Coordinacion de los medios de transporte

\\ con otras entidades. / \\ j

Disponibilidad de voluntarios
Disponibilidad de material y equipo.
Habilidades y conocimientos de los

voluntarios.
Disponibilidad de medios de transporte
para movilizarse al lugar del desastre.

Figura 1.6. Proceso: Integracidon y Movilizacién de los grupos EDAN al lugar del desastre
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DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES

PROCESO | Integracidn y movilizacion de los grupos EDAN al lugar del desastre.
Consiste en organizar los grupos EDAN que seran enviados al lugar del
- |desastre asignando un coordinador, un grupo de técnicos o profesionales
DEFINICION , .
locales y personal de apoyo; asi como la gestién del transporte para que
estos puedan ser trasladados al lugar del evento.
HUMANOS MATERIALES EXTERNO
- Coordinador de | - Manual de campo EDAN | - ONG’S.
grupos EDAN. - Manual del participante | - Alcaldias.
RECURSOS | - Voluntarios. EDAN. - Iglesias.
- Medios de transporte
- Herramientas de
localizacion (mapas,
brajula, etc.).

PROCEDIMIENTOS

- Verificacién de la disponibilidad de voluntarios.

- Integracién de los equipos segun los criterios descritos en el manual de
campo EDAN.

- Asignacion de funciones y tareas a los miembros del equipo.

- Asignacion del material y equipo necesario para la evaluacién.

PROCESO Actualizacidon de formularios EDAN.
REQUERIDO
PROCESO Recoleccién de datos.

DEPENDIENTE

- No. De equipos EDAN.
- Datos personales de los.

ENTRADA | . .
- integrantes del equipo.
- Informacién previa del desastre.
SALIDA| Datos equipo EDAN.

Tabla 1.4. Descripcién del proceso: Integracion y movilizacidn de los grupos EDAN al lugar del desastre
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1.5.4. Recoleccion de Datos

Proceso: Recoleccion de Datos

¢Con qué?

Formularios
Entrevistas
Censos
Materiales para evaluacion (boligrafos,
cinta métrica, linterna, camara fotografica,
etc.)

ENTRADAS

Datos de la familia
Datos sobre dafios
Datos sobre necesidades
EDAN preliminar
Datos equipo EDAN
Formularios rechazados
Formato actualizado

/ ¢Cémo? \

Llenado de formularios de Evaluacién
Preliminar.

Llenado de formularios de Andlisis de
Necesidades Preliminar.
Llenado de formularios de Evaluacién
Complementaria.

Llenado de formularios de Anlisis de

N Necesidades Complementaria. J

¢Con quién?

Equipos EDAN
Poblacion
ONG'’s
Alcaldias
Iglesias

SALIDAS
Recoleccion de datos

Formulario EDAN Preliminar
Formulario EDAN Complementario

/ Factores Clave

Habilidades y conocimientos de los
voluntarios.
Disponibilidad de material y equipo.

~

Figura 1.7. Proceso: Recoleccién de Datos
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DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES

PROCESO | Recoleccion de datos.
Se realiza mediante el formulario EDAN, cuyo objetivo es obtener la mayor
DEFINICION | confiabilidad posible en los datos recopilados, lo que permite tener una
vision mas objetiva de las caracteristicas e impacto del desastre.
HUMANOS MATERIALES EXTERNO
Equipos EDAN. - Formularios. - Poblacién.
RECURSOS - Entrevistas. - ONG's.
- Censos. - Alcaldias.
- Materiales para - Iglesias.
evaluacion.

PROCEDIMIENTOS

- Llenado de formularios de Evaluaciéon Preliminar.

- Llenado de formularios de Analisis de Necesidades Preliminar.

- Llenado de formularios de Evaluacién Complementaria.

- Llenado de formularios de Analisis de Necesidades Complementaria.

- Integracién y movilizacién de los grupos EDAN al lugar del desastre.

PROCESO | Actualizacion de formularios EDAN.
REQUERIDO L s
- Consolidacién y analisis de los datos.
PROCESO | Centralizaciény envio de los datos.

DEPENDIENTE

ENTRADA

- Datos de la familia.

- Datos sobre dafios.

- Datos sobre necesidades.
- EDAN preliminar.

- Datos equipo EDAN.

- Formularios rechazados.
- Formato actualizado.

Tabla 1.5. Descripcién del proceso: Recoleccidn de datos

24




1.5.5. Consolidacidn y Andlisis de Datos

Proceso: Consolidacion y Andlisis de Datos

¢Con qué? ¢Con quién?
Calculadora Coordinador de grupos EDAN
Hoja electrénica de célculos Personal especializado de la Cruz Roja
Computadora

SALIDAS

ENTRADAS
Consolidacion y analisis de

los datos

Informacién consolidada de los
formularios EDAN.
EDAN preliminar.

Formularios Rechazados.

Formularios Preliminar.
Formularios Complementario.

e £Como? N Factores Clave
Validacién de los datos de los formularios Adecuado disefio de los formularios.
preliminares. Experiencia del coordinador de los equipos
Consolidacion de los datos preliminares EDAN.
recabados. Confiabilidad y completitud de los datos
Evaluacién de Dafios Preliminar. recolectados.

Andlisis de Necesidades Preliminar.
Determinacion del impacto inicial del
desastre.

Validacién de los datos de los formularios
complementarios.
Consolidacién de los datos
complementarios recabados.
Evaluacién de Dafios complementario.
Anadlisis de Necesidades complementario.
\Determinacién del impacto del desastre/

Figura 1.8. Proceso: Consolidacién y Analisis de Datos
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DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES

PROCESO Consolidacién y analisis de los datos.
Comprende el andlisis de los datos contenidos en los formularios y la
DEFINICION | generacidn de estadisticas para la toma de decisiones por parte del personal
especializado de la Cruz Roja Salvadorefia.
HUMANOS MATERIALES EXTERNO
- Coordinador de | - Calculadora.
RECURSOS | 8rupos EDAN. - Hoja electrénica de
- Personal calculos.
especializado de la| - Computadora.
Cruz Roja.

PROCEDIMIENTOS

- Validacion de los datos contenidos en los formularios preliminares.

- Consolidacion de los datos preliminares recabados.

- Evaluacién de Dafios Preliminar.

- Andlisis de Necesidades Preliminar.

- Determinacion del impacto inicial del desastre.

- Validacion de los datos contenidos en los formularios complementarios.
- Consolidaciéon de los datos complementarios recabados.

- Evaluacién de Dafios Complementaria.

- Andlisis de Necesidades Complementarias.

- Determinacién del impacto del desastre.

PROCESO | Centralizaciény envio de los datos.
REQUERIDO
PROCESO | Elaboracidn de informes.

DEPENDIENTE

ENTRADA

- Formularios Complementarios.
- Formularios Preliminares.

SALIDA

Informacién consolidada de los formularios EDAN.

Tabla 1.6. Descripcion del proceso: Consolidacion y andlisis de los datos
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1.5.6. Elaboracion de Informes

Proceso: Elaboracion de Informes

¢;Con qué? ¢Con quién?
Manual de campo EDAN Coordinador de grupos EDAN
Hoja de calculo electrénica
Computadora

ENTRADAS SALIDAS
) ) Elaboracion de informes
Informacion consolidada de Inf
los formularios EDAN niormes
¢Coémo? Factores Clave
Adaptacion del formato a la informacién Experiencia del coordinador de los equipos

consolidada. EDAN.
Elaboracion del informe preliminar
Elaboracién del informe complementario
Envio del informe a la Gerencia General
de la Cruz Roja

Figura 1.9. Proceso: Elaboracion de Informes
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DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES

PROCESO | Elaboracion de informes.
Consiste en la elaboracion del Informe Preliminar, el Informe
DEFINICION | Complementario vy el Informe de Censo Familiar con base a la informacién
obtenida en la consolidacién y analisis de los datos.
HUMANOS MATERIALES EXTERNO
Coordinador de| - Manual de campo
RECURSOS | 8rupos EDAN. EDAN.

- Hoja de calculo
electrénica.
- Computadora.

PROCEDIMIENTOS

- Adaptacién del formato a la informacién consolidada.
- Elaboracién del informe preliminar.

- Elaboracién del informe complementario.
- Envio del informe a la Gerencia General de la Cruz Roja.

PROCESO | Consolidaciony andlisis de los datos.
REQUERIDO
ENTRADA Informacién consolidada de los formularios EDAN.
SALIDA Informes finales.

Tabla 1.7. Descripcion del proceso: Elaboracion de Informes
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1.6.

Flujo de datos de la situacidn actual

Para describir el fuljo de datos e informacidn en la situacién actual se utilizaran los diagramas de

flujo de datos. A continuacion se detalla en qué consiste dicha herramienta.

Diagramas de flujo de datos
Los diagramas de flujo de datos (DFD por sus siglas en espafiol e inglés) son una representacion

grafica del "flujo" de datos a través de un sistema. Los diagramas se dividen en niveles segun el

grado de detalle en la explicacién de los procesos y flujos de datos.

La notacidn utilizada en los diagramas se muestra en la siguiente figura:

Proceso

Almacén

Entidad Externa

—p Flujo de datos

Figura 1.10. Notacién usada en los DFD’s

Caracteristicas de los diagramas de fuljo de datos”

Hacen énfasis en el procesamiento o la transformacidn de datos conforme éstos pasan a
través de los procesos.

Comunican a los wusuarios el funcionamiento del sistema actual mediante una
representacion grafica para su mejor compresion.

Sirven para verificar si un sistema propuesto contiene todos los datos y procesos necesarios
para alcanzar su objetivo.

* Uso de diagramas de flujo de datos. Analisis y Disefio de Sistemas. Kendall & Kendall, sexta edicion.
Pag.192.
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1.6.1. Diagrama de Contexto

Diagrama de Contexto: Actividades EDAN Cruz Roja Salvadorena

Coordinador EDAN [ Formularios EDAN Informacion consolidada de

Gerencia General

Cruz Roja Salvadorefia N . los formularios EDAN
Actualizacion Formulario
EDAN
Informacién poblacional Informacion poblacional

Alcaldia Recursos locales

disponibles

Recursos locales
disponibles

ONG’s

Actividades EDAN
Cruz Roja Salvadorefia

Informacion preliminar Formatos EDAN

Proteccién Civil —
sobre el desastre

Federacion
Internacional de la
Cruz Roja y la Media
Luna Roja

EDAN preliminar

Formatos EDAN

USAID/OFDA

EDAN complementario

Equipos EDAN

Figura 1.11. Diagrama de contexto situacion actual
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1.6.2. Diagrama de Nivel uno de la Situacion Actual

DFD Nivel 1: Actividades EDAN Cruz Roja Salvadoreiia

COE

Alcaldia

ONG'’s

Informacién previa
Sobre el desastre

Recursos locales |nformacién poblacional

disponibles

ocurrencia del

Informacién preliminar
sobre el desastre

evento adverso

Proteccion Civil

Informacion

r Previa

Coordinador EDAN
Cruz Roja Salvadorefia

Informacion
Previa

Actualizacion
Formulario EDAN

Actualizacion de

Formatos EDAN

Federacion
Internacional de la
Cruz Roja y la Media
Luna Roja

datos
Formulario Formularios
Preliminar Preliminar
Figura 1.12. DFD Nivel 1: Actividades EDAN Cruz Roja Salvadorefia

Informacion
poblacional

< Recursos locales

disponibles No. De grupos

EDAN
Informacién previa

Informacion

territorial T

SNET

Formato
Actualizado

Formato >
formularios EDAN/  Actualizado

Formato a revisarj

Formato

Equipos EDAN

\
Datos personales de los
integrantes del equipo

Integracion y
movilizacion de
los grupos EDAN
al lugar del
desastre

Datos equipo EDAN

Datos equipo
EDAN

Datos equipo EDAN

Recoleccion de
datos

Poblacién

Coordinador EDAN

. . Gerencia General
Cruz Roja Salvadorefia

Datos

de la familia

Datos sobre dafios

Datos sobre necesidades

1

Informe
EDAN
Informe preliminar
EDAN Informe EDAN
preliminar

complementari
Informe EDAN

-

Formulario EDAN
Complementario

L »

Formulario EDAN
Preliminar

Formulario

Complementario

o
complementari

o

Elaboracion de
informes

EDAN
preliminar

Informacién consolidada

de
los formularios EDAN

Formularios Consolidacién y
Complementario

andlisis de los
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 1

NOMBRE DE PROCESO:

Verificacidon de la ocurrencia del evento adverso.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Con este proceso se busca comprobar la ocurrencia de un evento destructivo mediante el analisis
de la informacion preliminar sobre el desastre.

ENTRADAS:

Informacién preliminar sobre el desastre, recursos locales disponibles, informacién poblacional,
informacion territorial.

SALIDAS:

Informacidn previa, nimero de grupos EDAN.

Tabla 1.8. Descripcién del proceso: Verificacion de la ocurrencia del evento adverso

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 1

NOMBRE DE PROCESO:

Actualizacidon de formularios EDAN.

DESCRIPCION DE PROCESO:

En este proceso se actualizan los formularios proporcionados por OFDA/USAID adaptandolos a la
realidad de la situacién afrontada.

ENTRADAS:

Informacidn previa, formato a revisar.

SALIDAS:

Formato actualizado, actualizacion de formulario EDAN.

ALMACEN(S) DE DATOS:

Formato.

Tabla 1.9. Descripcién del proceso: Actualizacién de formularios EDAN

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 1

NOMBRE DE PROCESO:

Integracion y movilizacion de los grupos EDAN al lugar del desastre.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Este proceso busca seleccionar el personal idoneo para realizar las tareas de evaluacién en el
lugar del desastre.

ENTRADAS:

Numero de grupos EDAN, informacidn previa, datos personales de los integrantes del equipo.

SALIDAS:
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 1

NOMBRE DE PROCESO:

Integracién y movilizacién de los grupos EDAN al lugar del desastre.

Datos equipo EDAN.

ALMACEN(S) DE DATOS:

Datos equipo EDAN.

Tabla 1.10. Descripcién del proceso: Integracion y movilizacion de los grupos EDAN al lugar del desastre

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 1

NOMBRE DE PROCESO:

Recoleccién de datos.

DESCRIPCION DE PROCESO:

En este proceso se realiza la captura de datos referente al EDAN preliminar y si fuera necesario
del EDAN complementario.

ENTRADAS:

Datos de la familia, datos sobre dafos, datos sobre necesidades, EDAN preliminar, formato
actualizado.

SALIDAS:

Formulario EDAN preliminar, formulario EDAN complementario.

ALMACEN(S) DE DATOS:

Formulario complementario, Formulario Preliminar.

Tabla 1.11. Descripcion del proceso: Recoleccion de datos

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 1

NOMBRE DE PROCESO:

Consolidacion y analisis de los datos.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Este proceso busca consolidar todos los datos recopilados en los formularios y analizar los
mismos para la toma de decisiones.

ENTRADAS:

Formulario EDAN preliminar, Formulario EDAN complementario.

SALIDAS:

EDAN preliminar, informacién consolidada de los formularios EDAN.

Tabla 1.12. Descripcion del proceso: Consolidacion y analisis de los datos
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 1

NOMBRE DE PROCESO:

Elaboracién de informes.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Este proceso se encarga de realizar los reportes sobre la EDAN que seran usados por la gerencia
para la toma de decisiones.

ENTRADAS:

Informacién consolidada de los formularios EDAN.

SALIDAS:

Informe EDAN preliminar, Informe EDAN complementario.

Tabla 1.13. Descripcion del proceso: Elaboracién de informes

1.6.3. Diagramas de Nivel dos de la Situacion Actual

1.6.3.1. Verificacion de la ocurrencia del evento adverso

DFD Nivel 2: Proceso de Verificacion de la ocurrencia del evento adverso

Recursos locales

‘ disponibles ‘
Informacién Informacioén
Poblacional preliminar

11

Contactar
instituciones

Informacioén preliminar
verificada

Determinacion del
voluntariado

Determinacién de Lo
Magnitud inicial
del evento

magnitud inicial del
evento

necesario

Informacién No. De grupos
previa EDAN

\

Figura 1.13. DFD Nivel 2: Proceso de Verificacion de la ocurrencia del evento adverso
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Contactar instituciones.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Este proceso busca contactar diversas instituciones para corroborar la ocurrencia de un evento
adverso.

ENTRADAS:

Informacién preliminar, informacidn poblacional, recursos locales disponibles.

SALIDAS:

Informacién preliminar verificada.

Tabla 1.14. Descripcidn del proceso: Contactar instituciones

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Determinacidn de la magnitud inicial del evento.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Con este proceso se busca determinar el impacto inicial del evento adverso.

ENTRADAS:

Informacién preliminar verificada.

SALIDAS:

Informacidn previa, magnitud inicial del evento.

Tabla 1.15. Descripcidn del proceso: Determinacién de la magnitud inicial del evento

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Determinacién del voluntariado necesario.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Con este proceso se busca calcular la cantidad de personal necesario para realizar la EDAN.

ENTRADAS:

Magnitud inicial del evento.

SALIDAS:

Numero de grupos EDAN.

Tabla 1.16. Descripcién del proceso: Determinacion del voluntariado necesario
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1.6.3.2. Actualizacion de formularios EDAN

DFD Nivel 2: Proceso de Actualizacion de formularios EDAN

Formato a revisar Informacion previa

Acoplar el formato

Revisar los formatos
de USAID/OFDA y
FICRMLR

Formato USAUD/OFDA segun informacién Formato actualizado—»
previa del desastre

Figura 1.14. DFD Nivel 2: Proceso de Actualizacién de formularios EDAN

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Revisar los formatos USAID/OFDA.

DESCRIPCION DE PROCESO:

En este proceso se someten a revision los formatos FICRMLR para su posterior adaptacion.

ENTRADAS:

Formato a revisar.

SALIDAS:

Formato USAID/OFDA.

Tabla 1.17. Descripcion del proceso: Revisar los formatos USAID/OFDA

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Acoplar el formato segln informacion previa del desastre.

DESCRIPCION DE PROCESO:

En este proceso se acopla el formato a la realidad del evento adverso.

ENTRADAS:

Informacidn previa.

SALIDAS:

Formato actualizado.

Tabla 1.18. Descripcion del proceso: Acoplar el formato segun informacidn previa del desastre
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1.6.3.3. Integracidn y movilizacidn de los grupos EDAN al lugar del desastre

DFD Nivel 2: Proceso de Integracidn y movilizacidn de los grupos EDAN al lugar del desastre

Informacién previa

No. De grupos
EDAN

3.1

Datos personales de los
integrantes del equipo

Verificar
disponibilidad de

No. voluntarios voluntarios

Voluntarios disponibles

Datos Equipo

EDAN Integrar los equipos Asignar funciones y

Equipos integrados
quip 9 tareas

Datos equipo EDAN—>»

Criterios para integracion

Material y equipo
disponible

Manual de Campo

EDAN Material y equipo

Figura 1.15. DFD Nivel 2: Proceso de Integracién y movilizacién de los grupos EDAN al lugar del desastre

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Verificar disponibilidad de voluntarios.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Con este proceso se verificar la disponibilidad de voluntarios para realizar las tareas de
evaluacion.

ENTRADAS:

Informacién previa, nimero de grupos EDAN, nimero de voluntarios.

SALIDAS:

Voluntarios disponibles.

ALMACEN(S) DE DATOS:

Datos Equipo EDAN.

Tabla 1.19. Descripcion del proceso: Verificar disponibilidad de voluntarios
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Integrar los equipos.

DESCRIPCION DE PROCESO:

En este proceso se forman los equipos de trabajo que realizardn las tareas de EDAN.

ENTRADAS:

Datos personales de los integrantes del equipo, voluntarios disponibles, criterios para la

integracién, material y equipo disponible.

SALIDAS:

Equipos integrados.

ALMACEN(S) DE DATOS:

Material y Equipo.

Tabla 1.20. Descripcion del proceso: Integrar los equipos

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Asignar funciones y tareas.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Consiste en brindar lineamientos de trabajo a los equipos integrados.

ENTRADAS:

Equipos integrados.

SALIDAS:

Datos equipo EDAN.

Tabla 1.21. Descripcion del proceso: Asignar funciones y tareas
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1.6.3.4. Recoleccion de datos

DFD Nivel 2: Proceso de Recoleccion de datos

I
Datos sobre

dafios

Datos personales de los

integrantes del equipo Recolectar Datos

para Evaluacion
de Dafios
Preliminar

——Formato

Efectos
Adversos

Evaluacién

preliminar
Efectos Recolectar Datos
Adversos para Analisis de

Necesidades
Preliminar

<—Formulario EDAN Preliminar

Datos
de la familia

Lista de verificacion —
de &reas de evaluacion

Manual de Campo
EDAN

Lista de verificacion
por evento —

Lista de verificacion
sobre frecuentes
necesidades

Recolectar Datos
para Evaluacion de
Dafios
Complementaria

Evaluacion
Complementaria

Efectos Adeversos
Detallados

EDAN
preliminar

Efectos Adeversos
Detallados

Datos sobre
necesidades

Formato Recolectar Datos

par Andlisis de
Necesidades
Complementaria

Formulario EDAN
Complementario

Figura 1.16. DFD Nivel 2: Proceso de Recolecciéon de datos
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Recolectar datos para evaluacion de dafios preliminar.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Consiste en recopilar la informacién necesaria para realizar la evaluacién preliminar.

ENTRADAS:

Formato, datos personales sobre los integrantes del equipo, datos sobre dafios, datos de la
familia, lista de verificacidn de areas de evaluacion.

SALIDAS:

Efectos adversos.

ALMACEN(S) DE DATOS:

Evaluacién preliminar, manual de campo EDAN.

Tabla 1.22. Descripcion del proceso: Recolectar datos para evaluacién de dafios preliminar

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Recolectar datos para andlisis de necesidades preliminar.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Consiste en recopilar la informacidén necesaria para realizar el andlisis de necesidades preliminar.

ENTRADAS:

Efectos adversos, lista de verificacion por evento.

SALIDAS:

Formulario EDAN preliminar.

ALMACEN(S) DE DATOS:

Manual de campo EDAN.

Tabla 1.23. Descripcidn del proceso: Recolectar datos para anélisis de necesidades preliminar
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Recolectar datos para evaluacion de dafios complementaria.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Consiste en recopilar la informacién necesaria para realizar la evaluacién complementaria.

ENTRADAS:

Lista de verificacion sobre necesidades frecuentes, EDAN preliminar, datos sobre necesidades,
formato.

SALIDAS:

Efectos adversos detallados.

ALMACEN(S) DE DATOS:

Evaluacién complementaria.

Tabla 1.24. Descripcion del proceso: Recolectar datos para evaluacion de dafios complementaria

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Recolectar datos para andlisis de necesidades complementarias.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Consiste en recopilar la informacidn necesaria para realizar el andlisis de necesidades
complementaria.

ENTRADAS:

Efectos adversos detallados.

SALIDAS:

Formulario EDAN complementario.

Tabla 1.25. Descripcidn del proceso: Recolectar datos para andlisis de necesidades complementarias
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1.6.3.5. Consolidacion y andlisis de los datos

DFD Nivel 2: Proceso de Consolidacion y analisis de los datos

Formularios
Preliminar

Validar datos de

formularios
preliminar

Formularios
validos

Consolidar datos

preliminares
recabados

Datos consolidados

5.3

Realizar
Evaluacion de
Dafios Preliminar

Formularios
rechazados

5.4

Realizar
Anélisis de
Necesidades
Preliminar

Efectos
adversos

EDAN
preliminar

Consolidados

preliminares

Formularios
Rechazados

Formularios
Complementario

Validar datos de

Formularios

rechazados formularios

complementario

Formularios
validos

Consolidar datos
complementarios
recabados

Datos consolidados

5.8

Realizar
Evaluacién de
Dafios
Complementaria

Efectos
Adversos

EDAN
preliminar

55

Determinar
impacto del
desastre

EDAN
complementario

EDAN
preliminar

Informacién consolidada de
los formularios EDAN

5.9

Realizar
Andlisis de
Necesidades
Complementaria

EDAN
complementario

Consolidados

complementarios

Figura 1.17. DFD Nivel 2: Proceso de Consolidacion y andlisis de los datos
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Validar datos de formulario preliminar.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Consiste en validar los campos contenidos en el formulario EDAN preliminar.

ENTRADAS:

Formulario preliminar.

SALIDAS:

Formularios rechazados, formularios validos.

ALMACEN(S) DE DATOS:

Formularios rechazados.

Tabla 1.26. Descripcidon del proceso: Validar datos de formulario preliminar

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Consolidar datos preliminares recabados.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Consiste en la consolidacion de los datos contenidos en los formularios preliminar.

ENTRADAS:

Formularios validos.

SALIDAS:

Datos consolidados.

Tabla 1.27. Descripcidn del proceso: Consolidar datos preliminares recabados

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Realizar evaluacidn de dafos preliminar.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Consiste en realizar la evaluacién de dafos preliminar con los datos recabados en el formulario
preliminar.

ENTRADAS:

Datos consolidados.

SALIDAS:

Efectos adversos.

Tabla 1.28. Descripcidn del proceso: Realizar evaluacion de dafios preliminar
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Realizar analisis de necesidades preliminar.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Consiste en realizar el analisis de las necesidades.

ENTRADAS:

Efectos adversos.

SALIDAS:

EDAN preliminar.

ALMACEN(S) DE DATOS:

Consolidados preliminares.

Tabla 1.29. Descripcidon del proceso: Realizar anélisis de necesidades preliminar

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Determinar impacto del desastre.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso en el cual se determina, segun ciertos criterios contenidos en el manual de campo EDAN,
la magnitud del desastre ocasionado por un evento destructivo. Es en este proceso que se
determina si se lleva a cabo la evaluacién complementaria.

ENTRADAS:

EDAN preliminar, EDAN complementario.

SALIDAS:

EDAN preliminar, informacién consolidada de los formularios EDAN.

Tabla 1.30. Descripcidn del proceso: Determinar impacto del desastre

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Validar datos de formularios complementarios.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se revisan y descartan los formularios que contienen errores de llenado
y se aceptan los formularios llenados correctamente.

ENTRADAS:

Formularios complementarios.

SALIDAS:

Formularios rechazados, Formularios validos.

Tabla 1.31. Descripcién del proceso: Validar datos de formularios complementarios
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Consolidar datos complementarios recabados.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Mediante este proceso se suman y contabilizan los datos obtenidos.

ENTRADAS:

Formularios validos.

SALIDAS:

Datos consolidados.

Tabla 1.32. Descripcidn del proceso: Consolidar datos complementarios recabados

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Realizar Evaluacion de Dafios Complementaria.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso por medio del cual se realiza la evaluacidon de los dafios ocasionados por el evento
adverso.

ENTRADAS:

Datos consolidados.

SALIDAS:

Efectos adversos.

Tabla 1.33. Descripcidn del proceso: Realizar Evaluacién de Dafios Complementaria

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Realizar Analisis de Necesidades Complementaria.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso por medio del cual se realiza el analisis de las necesidades de la poblacién tras la
ocurrencia del evento adverso.

ENTRADAS:

Efectos adversos.

SALIDAS:

EDAN complementario.

Tabla 1.34. Descripcion del proceso: Realizar Andlisis de Necesidades Complementaria
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1.6.3.6. Elaboracion de informes

DFD Nivel 2: Proceso de Elaboracion de informes

Informacion consolidada de
los formularios EDAN

Elaborar el informe
preliminar

Informe preliminar >

Formato de informe
preliminar

Adaptar el formato a la
informacién
consolidada

Formato de informe

complementario .
P Elaborar el informe

. Informe complementario——p
complementario P

Figura 1.18. DFD Nivel 2: Proceso de Elaboracién de informes

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Elaborar el informe preliminar.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso por medio del cual se crea el informe preliminar con el consolidado de los dafios y

necesidades, presentado en las primeras ocho horas tras ocurrido el desastre.

ENTRADAS:

Formato de informe preliminar.

SALIDAS:

Informe preliminar.

Tabla 1.35. Descripcidn del proceso: Elaborar el informe preliminar
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

Elaborar el informe complementario.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso por medio del cual se elabora el informe complementario, en el cual se presenta una

vision mas amplia de los efectos ocasionados por el desastre tras las primeras 72 horas de

ocurrido este.

ENTRADAS:

Formato de informe complementario.

SALIDAS:

Informe complementario.

Tabla 1.36. Descripcidn del proceso: Elaborar el informe complementario
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CAPITULO llI:
DETERMINACION DE
REQUERIMIENTOS



1. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

1.1.

Metodologia para la especificacion de los requerimientos

Para realizar la especificacion de los requerimientos informaticos se ha tomado como base el
formato presentado en el libro de lan Sommerville’, quien propone la descripcién de los
requerimientos utilizando un formulario que especifica dichos requerimientos en relacién a los

objetos, funciones y procesos que manipulara el sistema. El formulario debe incluir la siguiente

informacion:

1.2.

L o N kAW

Descripcion de la funcién o entidad a especificar.

Descripcion de sus entradas y de donde provienen.

Descripcion de sus salidas y hacia donde van.

Requerimientos utilizados por la funcion.

Una precondicidn que indique lo que se debe cumplir para satisfacer la funcion.

Listado de requerimientos informaticos del Sistema EDAN

Registro de los voluntarios que participan en una evaluacién de dafos y andlisis de
necesidades.

Determinar la condicion de las vias de acceso al lugar del desastre.

Especificar las caracteristicas sobre un evento adverso.

Especificar el impacto del evento adverso por cada evaluacién realizada.

Especificar los efectos adversos en el drea de salud ocasionados por un desastre.

Especificar los efectos adversos en las lineas vitales ocasionados por un desastre.

Especificar los efectos adversos en vivienda y edificios publicos ocasionados por un desastre.
Especificar los efectos adversos en la infraestructura productiva ocasionados por un
desastre.

10.Determinar los recursos locales disponibles para asistir las necesidades prioritarias tras

ocurrido el desastre.

11.Especificar las necesidades de la poblacién afectada por el evento adverso.

12.Generar el reporte EDAN sobre el evento adverso.

13.Generar bitacoras sobre cada formulario llenado por los voluntarios EDAN.
14.Generar estadisticas sobre la participacion de los equipos EDAN en los eventos adversos.
15.Actualizar la evolucion del desastre.

> Ingenieria del Software; lan Sommerville; séptima Edicién. Pag.120
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1.3. Especificacion de requerimientos informaticos

REQUERIMIENTO INFORMATICO No. 1 |

FUNCION

Registro de los voluntarios que participan en una evaluacion de dafios y andlisis de necesidades.

DESCRIPCION

El sistema deberd llevar un registro detallado sobre cada participante involucrado en una
evaluacidn de dafios y analisis de necesidades.

ENTRADAS

Nombre completo.
- Edad.
Direccion.

- Numero telefdnico.

- Correo electrénico.

- Cargo.

- Documentos de identificacion.

FUENTE

Pantalla Registro del Voluntario.

SALIDAS

Datos del voluntario registrados en el sistema.

DESTINO

Proceso de recoleccion de datos para la Evaluacién de Dafios.

ACCION

El coordinador de los grupos EDAN verifica que los datos del voluntario no existan en el sistema,
de ser asi procede a su registro. El sistema creara un cédigo Unico para cada voluntario que le
serd entregado en el momento de su inscripcién. Si el usuario ya estuviera registrado en el
sistema, Unicamente se le mostrard el cédigo del mismo.

REQUERIMIENTOS

- Datos personales del voluntario.
- Documento de identificacion.

PRECONDICION

Ninguna.

Tabla 1.1. Requerimiento informatico no. 1
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REQUERIMIENTO INFORMATICO No. 2 I

FUNCION
Determinar la condicion de las vias de acceso al lugar del desastre.
DESCRIPCION

El sistema deberd llevar un registro del estado de las vias de acceso y la condicidn climatica del

lugar del desastre.

ENTRADAS
Tipo de vias Ubicacién geograéfica
- Aéreas. - Distancia.
- Terrestres. - Tiempo.
- Fluvial. Condiciones climaticas
- Maritima. - Despejado.
- Otra. - Lluvioso.
Estado - Nublado.
- Sin dafio. - Lluvia torrencial.
- Afectado. - Temperatura.
- Destruido. - Vientos.
FUENTE
Pantalla de evaluacidn de dafos seccidn vias de acceso.
SALIDAS
Acceso al lugar del desastre registrado en el sistema.
DESTINO
Proceso Ingresar efectos adversos.
ACCION

Los voluntarios desplegados en el lugar del desastre registraran la informacion referente a las
condiciones de las vias de acceso.

REQUERIMIENTOS

- Informacion previa.

- Informacion de la ubicacidn espacial.
- Informacion referente a las condiciones de acceso al lugar del desastre.

PRECONDICION

Ingresar los datos del voluntario.

Tabla 1.2. Requerimiento informatico no. 2
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REQUERIMIENTOS INFORMATICOS No. 3 I

FUNCION
Especificar las caracteristicas sobre un evento adverso.
DESCRIPCION

El sistema debera registrar caracteristicas importantes acerca del evento adverso ocurrido, tales
como fecha y hora del suceso, tipo de evento generador y su descripcidn.

ENTRADAS

- Fecha

- Afo.
- Mes.
- Dia
- Hora probable del inicio.
- Tipo de evento generador
- Terremoto.
- Tsunami.
- Erupciones volcanicas.
- Deslizamientos.
- Tormentas tropicales.
- Inundaciones.
- Sequias.
- Descripcién del evento.
- Efectos secundarios.
- Impacto del evento.

FUENTE
Pantalla de evaluacién de dafios seccion Caracteristicas del Evento.
SALIDAS

Caracteristicas sobre el evento.
DESTINO

Proceso Ingresar efectos adversos.
ACCION

Los voluntarios desplegados en el lugar del desastre ingresan al sistema los datos recolectados
sobre las caracteristicas del evento adverso y sus efectos secundarios.

REQUERIMIENTOS

- Informacion previa.

- Informacidn referente a las caracteristicas del evento.
PRECONDICION

Ninguna.

Tabla 1.3. Requerimiento informatico no. 3
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REQUERIMIENTO INFORMATICO No. 4 I

FUNCION
Especificar el impacto del evento adverso por cada evaluacién realizada.
DESCRIPCION

El sistema debera registrar la magnitud del evento mediante la asignacién del impacto para cada

EDAN realizado en la zona afectada por el desastre.
ENTRADAS

- Impacto del evento.

- Nivel.
- Descripcidn.
FUENTE
- Pantallas de ingreso de datos para la Evaluacién de Dafos y Andlisis de Necesidades.
SALIDAS
Impacto del evento.
DESTINO
Proceso Consolidacion de Datos.
ACCION

Los voluntarios desplegados en el lugar del desastre registran en el sistema el impacto del evento

para determinar la magnitud del desastre.
REQUERIMIENTOS

- Andlisis de necesidades.

- Recursos locales disponibles.
PRECONDICION

- Recoleccion de datos para evaluacion de dafios.

- Recoleccion de datos para andlisis de necesidades.

Tabla 1.4. Requerimiento informatico no. 4
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REQUERIMIENTO INFORMATICO No. 5 I

FUNCION

Determinar los recursos locales disponibles para asistir las necesidades prioritarias tras ocurrido

el desastre.
DESCRIPCION

Se especificard el tipo y cantidad de recurso humano, material y econdmico disponible en la

localidad para asistir las necesidades prioritarias de la poblacién afectada por el desastre.
ENTRADAS
Cantidad y tipo de:

- Recurso Humano.
- Recurso Material.
- Recurso Econémico.

FUENTE

Pantalla ingreso de recursos locales disponible.

SALIDAS

Recursos locales disponibles.

DESTINO

Proceso de recoleccidn de datos para el Analisis de Necesidades.
ACCION

Se clasifica en cantidad y tipo los recursos disponibles en la localidad; luego se validan los datos

ingresados para su posterior almacenamiento en el sistema.
REQUERIMIENTOS

- Informacién previa del desastre.

- Registro de evaluacién de dafos.
PRECONDICION

Ingreso de los efectos adversos en la evaluacidn de dafos.

Tabla 1.5. Requerimiento informatico no. 5
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REQUERIMIENTO INFORMATICO No. 6 |

FUNCION
Especificar los efectos adversos en el area de salud ocasionadas por un desastre.
DESCRIPCION

Se registrara los efectos adversos ocasionados por un desastre en el drea de salud tales como los

fallecidos, heridos, albergados, desaparecidos y evacuados.
ENTRADAS

Clasificados por edad y sexo:

Heridos Ambulatorios.

Heridos Remitidos para Ingreso.
Evacuados.

Albergados.

Fallecidos.

Desaparecidos.
- Casos especiales.

FUENTE

Pantalla EDAN seccién Evaluacién de Dafios.

SALIDAS

Efectos adversos en el area de salud.

DESTINO

Proceso de recoleccion de datos para Evaluacion de Dafios.
ACCION

Ingresar los efectos adversos en el area de salud ocasionadas por un desastre. Se clasificaran los

heridos Ambulatorios, heridos remitidos para ingreso, evacuados, albergados, fallecidos,
desaparecidos por edad y sexo. Posteriormente se validaran los datos numéricos y de seleccion
para su almacenamiento en el sistema.

REQUERIMIENTOS
Informacidn previa.
PRECONDICION

Ingreso de datos del voluntario.

Tabla 1.6. Requerimiento informatico no. 6
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REQUERIMIENTO INFORMATICO No. 7 I

FUNCION
Especificar los efectos adversos en las lineas vitales ocasionados por un desastre.
DESCRIPCION

Se registrard las condiciones y estado de funcionamiento del agua potable, alcantarillado,

energia, telecomunicaciones y transporte de la zona afectada por el desastre.
ENTRADAS

Condiciones y estado de funcionamiento de: - Telecomunicaciones.
- Agua potable. - Transporte publico.
- Alcantarillado. - Servicios de Salud.

- Energia Eléctrica. - Saneamiento Ambiental.
FUENTE

Evaluacién de Dafos.

SALIDAS

Efectos adversos en las lineas vitales.

DESTINO

Proceso de recoleccion de datos para Evaluacion de Dafios.

ACCION

Ingresar los efectos adversos en las lineas vitales ocasionadas por un desastre. Se clasificaran las
condiciones y estado de funcionamiento en: sin dafio, afectado, destruido, funciona, no funciona,
deficiente, solucién local y ayuda externa; luego se validaran los datos numéricos y de seleccién
para su posterior almacenamiento.

REQUERIMIENTOS

Efectos adversos en las lineas vitales.

PRECONDICION

Ingreso de datos del voluntario.

Tabla 1.7. Requerimiento informatico no. 7
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REQUERIMIENTO INFORMATICO No. 8 |

FUNCION
Especificar los efectos adversos en vivienda y edificaciones publicas ocasionados por un desastre.
DESCRIPCION

Se registraran los efectos adversos en vivienda y edificaciones publicas ocasionados por un

desastre.
ENTRADAS

Condiciones en:

- Oficinas publicas.

- Universidades, escuelas y centros docentes en general.
- Lugares de afluencia masiva.

- Viviendas.

- Centros historicos.

FUENTE

Pantalla Evaluacion de Dafios seccion Vivienda y edificaciones publicas.
SALIDAS

Efectos adversos en vivienda y edificaciones publicas.

DESTINO

Proceso de recoleccion de datos para Evaluacion de Dafios.

ACCION

El evaluador registra en el sistema los datos referentes al estado las viviendas y los edificios

publicos recabados en el lugar del desastre. Clasificar las condiciones y estado de funcionamiento
en sin dafio, afectado, destruido, funciona, no funciona, deficiente, solucién local y ayuda
externa. Luego validar los datos numéricos y de seleccién para su posterior almacenamiento.

REQUERIMIENTOS
Efectos adversos en vivienda y edificaciones publicas.
PRECONDICION

Ingreso de datos del voluntario.

Tabla 1.8. Requerimiento informatico no. 8
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REQUERIMIENTO INFORMATICO No. 9 I

FUNCION
Especificar los efectos adversos en la infraestructura productiva ocasionados por un desastre.
DESCRIPCION

El sistema EDAN deberda permitir especificar en forma detallada los efectos adversos en la

infraestructura productiva, haciendo énfasis en los dafios ocasionados al sector agropecuario,
industrial, manufacturero, bancario, turistico y de comercio.

ENTRADAS

Condicién y estado de funcionamiento de:

- Sector Agricola.
- Sector Industrial y Manufacturero.
- Sector bancario, turistico y de comercio.

FUENTE

Pantalla Evaluacién de dafos seccidn Infraestructura Productiva.
SALIDAS

Efectos adversos en la infraestructura productiva.

DESTINO

Registro de datos para analisis de necesidades.

ACCION

El voluntario EDAN ingresara la informacion referente a los efectos adversos en la infraestructura

productiva clasificdndolos en sin dafio, afectado y destruido. Estos datos seran validados para
detectar posibles errores y posteriormente serdan almacenados en la base de datos del sistema para
servir de insumo en el analisis de necesidades complementarias.

REQUERIMIENTOS

Datos referentes a los dafios ocasionados en la infraestructura Productiva de la zona afectada.
PRECONDICION

- Ingreso de datos del voluntario.
- Debe estar registrada la informacion previa del evento adverso.

Tabla 1.9. Requerimiento informatico no. 9

58



REQUERIMIENTO INFORMATICO No. 10 I

FUNCION
Especificar las necesidades de la poblacion afectada por el evento adverso.
DESCRIPCION

El sistema debera permitir detallar las necesidades de la poblacién, haciendo énfasis en el tipo de

necesidad y la cantidad de la misma. También debe detallarse la soluciéon local a dicha necesidad
si existiera, el apoyo externo necesario y la prioridad de las necesidades.

ENTRADAS
Cantidad y tipo de:

- Recurso Humano.
- Recurso Material.
- Recurso Econémico.

FUENTE

Pantalla Andlisis de Necesidades.
SALIDAS

Necesidades detectadas.

DESTINO

Asignacion del impacto del evento.
ACCION

Con el detalle de la evaluacion de dafios se procede a especificar las necesidades de la poblacién

afectada por el desastre, determinando la prioridad de las mismas. Estos datos seran validados
para detectar posibles errores y posteriormente serdn almacenados en la base de datos del
sistema para servir de insumo en la asignacion del impacto del evento adverso.
REQUERIMIENTOS

Evaluacién de danos llenado en su totalidad.

PRECONDICION

Registro de datos de la Evaluacidn de Dafos.

Tabla 1.10. Requerimiento informatico no. 10
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REQUERIMIENTO INFORMATICO No. 11 I

FUNCION
Generar el reporte EDAN sobre el evento adverso.
DESCRIPCION

El sistema EDAN debera estar en capacidad de generar un reporte sobre la evaluacién de dafios y

analisis de necesidades utilizando como base la informacidn capturada en la Evaluacién de Dafios
y Andlisis de Necesidades. Dicho reporte permitira tener una visiéon general del desastre y el
impacto del mismo en las primeras horas tras ocurrido el evento adverso.

ENTRADAS

- Departamento.

- Municipio.
- Condicidn de las vias de acceso.
- Caracteristicas del evento.

Fecha y hora de inicio.

Suceso generador.
- Descripcién del evento.
- Efectos secundarios.
- Salud.
- Lineas vitales.
- Vivienda y edificios publicos.
- Infraestructura productiva.
- Recursos locales disponibles.
- Necesidades detectadas.
FUENTE
Datos recolectados en la Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades.
SALIDAS
Informe EDAN.
DESTINO
Encargado de Departamento de Socorro y Coordinador de grupos EDAN.
ACCION

Con la consolidacién de los datos se procedera a generar el informe de Evaluacién de Dafios y

Andlisis de Necesidades.
REQUERIMIENTOS
Consolidado EDAN.

Tabla 1.11. Requerimiento informatico no. 11
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REQUERIMIENTO INFORMATICO No. 12 I

FUNCION
Generar bitdcoras sobre cada formulario llenado por los voluntarios EDAN.
DESCRIPCION

El sistema deberd generar bitdcoras sobre el ingreso de formularios EDAN al sistema para tener

un control del personal que ha realizado la evaluaciéon de danos y analisis de necesidades.
Ademas permitird confrontar a los voluntarios sobre posibles errores cometidos en el llenado de
los formularios.

ENTRADAS

- Nombre de usuario.

- Fecha del registro.
- Hora del registro.
- Cédigo de evento.
- Cddigo de formulario.
- Tabla afectada.
- Tipo de operacion.
- Valor antiguo.
- Valor nuevo.
FUENTE
Datos EDAN.
SALIDAS
Detalle sobre los formularios ingresados al sistema.
DESTINO
Coordinador de grupos EDAN.
ACCION

Se registrara la fecha y la hora en la que se ingresé cada formulario al sistema asi como el usuario

que realizo dicha accién.
REQUERIMIENTOS

Formulario EDAN finalizado.

PRECONDICION

Ingreso de datos al sistema.

Tabla 1.12. Requerimiento informatico no. 12
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REQUERIMIENTO INFORMATICO No. 13 |

FUNCION
Generar estadisticas sobre la participacién de los grupos EDAN en los eventos adversos.
DESCRIPCION

El sistema debera generar estadisticas sobre la participacion de los grupos EDAN en un evento

adverso. Esto servira de insumo para introducir mejoras en los procesos realizados por los
equipos EDAN en la Cruz Roja Salvadoreiia.

ENTRADAS

Evaluacién de Daios y Andlisis de Necesidades.
FUENTE

Datos EDAN.

SALIDAS

- Numero de formularios llenados por evento.

- Cantidad de formularios llenados por voluntarios en un evento especifico.
- Cantidad de voluntarios que participaron en la recoleccién de datos por evento.
- Numero de formularios en los que se detectaron errores por evento.

DESTINO
Coordinador EDAN Cruz Roja Salvadorefia.
ACCION

El sistema mostrard informacion sobre la participacion de los equipos EDAN una vez haya

finalizado las tareas de los mismos. Se tomara como base los datos provenientes de la bitacora
del Sistema EDAN sobre el ingreso de formularios al mismo.

REQUERIMIENTOS

Evaluaciones ingresadas por evento adverso.

Tabla 1.13. Requerimiento informatico no. 13
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REQUERIMIENTO INFORMATICO No. 14 I

FUNCION
Actualizar la evolucidon del desastre.
DESCRIPCION

El sistema debera mostrar la evolucién del evento adverso mediante un seguimiento de las
evaluaciones ingresadas al sistema, actualizandose cada vez que una evaluacién sea ingresada.

ENTRADAS

Evaluacién de Daios y Andlisis de Necesidades.
FUENTE

Datos EDAN.

SALIDAS

Seguimiento del evento adverso.

DESTINO

Coordinador EDAN Cruz Roja Salvadorefia.
ACCION

El sistema mostrara informacién consolidada de las Evaluaciones realizadas para un evento

adverso especifico. Se agruparan los datos por area de evaluacion y se actualizaran cada vez que
una nueva evaluacion sea ingresada al sistema.

REQUERIMIENTOS

Evaluaciones ingresadas por evento adverso.

Tabla 1.14. Requerimiento informatico no. 14
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2. REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

Los requerimientos de desarrollo estdn constituidos por todos los elementos que son necesarios
para el desarrollo de la solucién propuesta. Estos requerimientos se dividen en las categorias de:
software, hardware y recurso humano.

2.1. Requerimientos de Software

Para determinar el software requerido para el desarrollo de la solucién propuesta se utiliza la
siguiente metodologia:

e C(lasificar el software en categorias de acuerdo a su funcién o propdsito.
¢ Definir factores o criterios de evaluacidn por cada categoria.
e Determinar el software requerido haciendo uso del Método de Factores Ponderados®.

Las categorias en que se clasifica el software requerido son las siguientes:

e Gestor de bases de datos.
e Servidor web.
e Plataforma de desarrollo.

Estandar de Puntajes para evaluacidn de alternativas:

Calificacidn Descripcidn
0 Denota completa carencia de cualidad o funcionalidad.
5 Posee la caracteristica pero carece de alguna funcionalidad.
10 Posee la caracteristica y con una completa funcionalidad

Tabla 2.1. Puntajes para evaluacién de alternativas’

Se elegird la alternativa que tenga mayor puntaje luego de haber sido evaluada segun los criterios
estipulados en cada caso particular.

2.1.1. Sistema Gestor de Bases de Datos.
Alternativas:

e MySQL5.1
e Microsoft SQL Server 2000
e PostgreSQL 8.4.3

® Administracién de Tecnologia. Seleccién de Hardware y Software, Criterios de Evaluacién. Gerencia
Informatica. Carlos Ernesto Garcia, Sexta Edicion. Pag. 76 — 81.

” Para la evaluacién del criterio costo, una calificacién de 0 equivale a un desembolso alto en concepto de
licencias para la herramienta en evaluacion. Una calificacion de 10 significa que la herramienta es gratuita o
que esta disponible actualmente en la institucion.
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Criterios de evaluacion:

Criterio

% de
Evaluacion

Descripcidn

Portabilidad

5%

Facilidad de ser usado en diferentes plataformas. Se
asigna este porcentaje puesto que la institucién
trabaja actualmente bajo la plataforma Windows y
no estd dentro de sus planes a corto plazo cambiar
de sistema operativo.

Escalabilidad

10%

Facilidad para manejar grandes volumenes de datos
crecientes. Se asigna este porcentaje puesto que el
volumen de informacién generado por el sistema
no sera excesivo.

Disponibilidad

30%

Existencia del software en la institucidn. Se asigna
este porcentaje debido a que al departamento de
informatica se le facilita el mantenimiento de la
solucién a construir bajo una plataforma vya
existente en la institucidn.

Integridad de los datos

15%

Medida en que los datos permanecen exactos y
completos. Se asigna este porcentaje ya que la
mayor parte de los gestores de bases de datos
disponen de medidas de seguridad minimas que
garantizan la integridad de los datos.

Costo

25%

Monto a invertir en razén de licencias de software.
Se asigna este porcentaje puesto que la instituciéon
no cuenta con los recursos econémicos para invertir
en nuevas licencias lo que los obliga a utilizar
tecnologia ya existente o tecnologia libre.

Soporte técnico

15%

Nivel de apoyo técnico para aprendizaje o control
de fallos. Este porcentaje es asignado ya que la
herramienta sometida a evaluacion debe
proporcionar ayudas sobre la operacién, manejo y
control de fallos de la misma.

Tabla 2.2. Criterios de evaluacidn para gestor de base de datos

Caracteristicas de los gestores de bases de datos a evaluar
Los gestores de bases de datos que se tienen en cuenta para el desarrollo del proyecto son:
MySQL Server v5.1, PostgreSQL v8.4.3 y MS SQL Server 2000. Este ultimo es el gestor con el que
trabaja la institucion en el desarrollo de sus aplicaciones.
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Caracteristica MysQlL 5.1° SQIZ' oS oe ;;’ er Po;ig‘-r;ISOQL
Software libre Si No Si
Multiplataforma Si No Si
Cluster de Alta Disponibilidad Si Si Si
ANSI SQL, SubQueries, Joins, Cursors Si Si Si
Procedimientos almacenados, disparadores, . . .
funciones definidas por el usuario S S S
Vistas actualizables Si Si Si
Commit, Rollback Si Si Si
Integridad referencial Si Si Si
Soporte para tipos de datos (Numeric, BLOB, etc.) Si Si Si
Indexado Si Si Si
Memoria cache dindmica Si Si Si
Optimizacién basado en costos Si Si Si
Replicacion Si Si Si
Particionado e indexado en tablas Si Si Si
Utilidad de carga rapida de datos Si Si Si
Backup en linea Si Si Si
Reinicio automatico/Recuperacidn de fallo Si Si Si
Administracion automatica de almacenamiento Si Si Si
Tablas comprimidas y archivadas Si Si Si
Esquema de informacién/Diccionario de datos Si Si Si
Seguridad (GRANT, SSL, privilegios por objetos) Si Si Si
Encriptamiento y desencriptamiento integrado Si Si Si
Programador de tareas integrado Si Si Si
Drivers (ODBC, JDBC, .NET, PHP, etc) Si Si Si
Administracion Visual y herramientas de . . .
desarrollo S S St

Tabla 2.3. Caracteristicas de Sistemas Gestores de Bases de Datos

8 http://www.mysqgl.com/downloads/mysql/

o http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aal74316%285SQL.80%29.aspx

10 http://www.postgresql.org/about/
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Soporte MySQL 5.1 sQ;:g;"e’ P°s§f3sq"
FAQ's Si Si Si
Foros de discusién Si Si Si
Comunidad en linea Si Si Si
Atencidn profesional No'! Si No*

Tabla 2.4. Soporte técnico de los Sistemas Gestores de Bases de Datos

Capacidades MysQL 5.1 SQ;(S)g(r)ver Pos;,.g;-essQL

Tamafio maximo de la base de datos llimitado 1TB llimitado
Tamafio maximo de tabla 64 TB 1GB 327TB
Tamafio maximo de fila 4GB 8 KB 1.6 TB
Tamafo maximo de campo 4 MB 2GB 1GB
Numero maximo de filas por tabla llimitado llimitado llimitado
Nimero maximo de columnas por tabla 1000 1024 250-1600
Nimero maximo de indices por tabla 1024 249 llimitado

Tabla 2.5. Capacidades de Sistemas Gestores de Bases de Datos

Evaluacion de los gestores de bases de datos:

Alternativa a Evaluar: MySQL v5.1

Criterio Calificacién Descripcidn
Puedes ser ejecutado en la gran mayoria de sistemas
Portabilidad 10 operativos; ademas los datos pueden ser transferidos de
un sistema a otro sin dificultad.
MySQL puede administrar grandes volumenes de datos,
Escalabilidad 10 soportando una alta cantidad de peticiones a tablas de la
base de datos y generacién de consultas.
Disponibilidad 0 La institucién no cuenta con éste gestor de base de datos
MySQL proporciona mecanismos para asegurar que las
. interrelaciones entre registros se mantengan coherentes.
Integridad de los datos 10 & . & . .
En MySQL se pueden realizar muchas tareas sin producir
errores que afecten la integridad de la base de datos.
Costo 10 MySQL es gratuito para la mayor parte de los usos.

11 L . e . .
Atencidn profesional sélo disponible en versiones de pago.

2 {dem 6.

B dependiendo del tipo de datos.
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Alternativa a Evaluar: MySQL v5.1 m

Criterio Calificacién Descripcion
Cuando es una version libre no se brinda soporte a la
Soporte técnico 5 institucion pero existe gran cantidad de tutoriales,
manuales, libros y cursos on-line.

Tabla 2.6. Evaluacién de MySQL v5.1

PostgreSQl

Alternativa a Evaluar: PostgreSQL 8.4.3

Criterio Calificacion Descripcion
Puedes ser ejecutado en la gran mayoria de sistemas
Portabilidad 10 operativos; ademas los datos pueden ser transferidos de

un sistema a otro sin dificultad.

PostgreSQL puede administrar grandes voliumenes de
Escalabilidad 10 datos y realiza un buen manejo en la concurrencia de
usuarios, transacciones y consultas pesadas.

Disponibilidad 0 La institucién no cuenta con éste gestor de base de datos

PostgreSQL proporciona mecanismos para asegurar que
las interrelaciones entre registros se mantengan

Integridad de los datos 10 . . .
coherentes; realizando muchas tareas sin producir errores
gue afecten la integridad de la base de datos.

Costo 10 PostgreSQL es un proyecto Open Source.

Existe gran cantidad de tutoriales, manuales, libros,
Soporte técnico 5 cursos on-line, comunidad de desarrolladores vy
organizaciones comerciales.

Tabla 2.7. Evaluacion de PostgreSQL 8.4.3

Microsoft’
Alternativa a Evaluar: SQL Server 2000 S L Se rve r 2000
Criterio Calificacion Descripcion
Portabilidad 0 Solo puede ser utilizado bajo la plataforma Windows.

Puede administrar grandes voliumenes de datos; proporciona la
capacidad integrada de admitir vistas actualizables de datos con
Escalabilidad 10 particiones fisicas entre varios servidores, soporte para
memorias grandes, que le permiten ampliarse a los niveles de
rendimiento requeridos por los sitios Web.
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Alternativa a Evaluar: SQL Server 2000

Microsoft’

SQL Server 2000 |

Criterio Calificacion Descripcion
Disponibilidad 10 La institucion si cuenta con éste gestor de base de datos.
. Protege la integridad de los datos a la vez que minimiza la carga
Integridad de los 8 . 8 . . a . .g
10 de trabajo que supone la administracion de miles de usuarios
datos . . .
modificando la base de datos simultdneamente.
Al contar la institucidn con la el gestor de base de datos no se
Costo 10 . . .
incurrira en costos adicionales.
Soporte técnico 5 Disponible en la pagina web de Microsoft.

Tabla 2.8. Evaluacion de SQL Server 2000

Evaluacion de las alternativas por criterio:

Alternativas
L
Criterios Coeficiente MySQL 5.1 SQZ(S);:)ver PostgreSQL 8.4.3
Multiplataforma 5% 10 0 10
Escalabilidad 10% 10 10 10
Disponibilidad 30% 5 10 5
Integridad de los datos 15% 10 10 10
Costo 25% 10 10 10
Soporte técnico 15% 5 5 5
TOTAL 6.25 8.75 6.25

Tabla 2.9. Evaluacion del gestor de base de datos

Alternativa Seleccionada.

A partir de la evaluacion realizada se determina que el gestor de bases de datos a utilizar es
Microsoft SQL Server 2000.

2.1.2. Plataforma de Desarrollo

Alternativas:

e Java
e PHP5.0
e .Net
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Criterios de evaluacion:

N % de .
Criterio .. Descripcion
Evaluacion

Facilidad de ser usado en diferentes plataformas. Se
asigna este porcentaje puesto que la institucion
Portabilidad 5% trabaja actualmente bajo la plataforma Windows y
no esta dentro de sus planes a corto plazo cambiar
de sistema operativo.

Facilidad de integracién al motor de base de datos.
Conectividad con SQL 20% Se asigna este porcentaje ya que es de vital
Server 2000 0 importancia la compatibilidad con el gestor de base

de datos MS SQL Server 2000.

Nivel de apoyo técnico para aprendizaje o control de
fallos. Este porcentaje es asignado ya que la
Soporte Técnico 10% herramienta sometida a evaluacion debe
proporcionar ayudas sobre la operaciéon, manejo y
control de fallos de la misma.

Conocimiento de la tecnologia por el equipo de
desarrollo. Se asigna este porcentaje ya que el
equipo de desarrollo debe conocer la plataforma de
desarrollo con la que sera construida la solucién.

Conocimiento 25%

Capacidad de desarrollo de aplicaciones tanto en
entornos de escritorio como orientadas a la web.
Soporte para Debido a la naturaleza de la solucién, ésta estara
aplicaciones Desktop y 30% constituida por un cliente desktop para la captura de
Web datos y una aplicacion web desde donde se
mostraran los reportes y consolidados generados por
el sistema.

Monto a invertir en razén de licencias de software.
Se asigna este porcentaje puesto que la institucion
Costo 10% no cuenta con los recursos econémicos para invertir
en nuevas licencias lo que los obliga a utilizar
tecnologia ya existente o tecnologia libre.

Tabla 2.10. Criterios de evaluacion para la plataforma de desarrollo

Descripcion de las plataformas de desarrollo

A continuacién se describen las plataformas de desarrollo disponibles en la actualidad que se
acoplan a las caracteristicas del sistema a desarrollar.

PHP
PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacién de
paginas Web dinamicas, como ASP de Microsoft o JSP de Sun, embedido en paginas HTML y
ejecutado en el servidor.
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Caracteristicas™

e Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MysSQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL
Server, Sybase mSQL, Informix, entre otras.

e Integracidon con varias bibliotecas externas, permite generar desde documentos en PDF
(documentos de Acrobat Reader) hasta analizar codigo XML.

e Ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dindmicas en la Web.

e Soportado por una gran comunidad de desarrolladores; como producto de cédigo abierto,
PHP goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de
funcionamiento se encuentren y reparen rapidamente.

Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a
principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de Cy C++, pero tiene
un modelo de objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a
muchos errores, como la manipulacién directa de punteros o memoria. En Java pueden
desarrollarse aplicaciones tanto en entorno de escritorio como orientadas a la web; para éste
ultimo se utiliza el lenguaje de desarrollo JSP.

JSP (Java Server Pages), es el lenguaje que habitualmente utiliza Java para la generacion de
paginas Web dindmicas. JSP es un lenguaje de programacion de paginas “del lado del servidor”.
Las pdginas JSP tienen el aspecto de las paginas HTML.

Caracteristicas™

e JSP utiliza “scriptlets”, que son trozos de cddigo en Java, incrustados en las etiquetas HTML
de una pagina Web.

e Sirve para crear y gestionar paginas Web dinamicas.

¢ El contenido dindmico se obtiene, en esencia, gracias a la posibilidad de incrustar dentro de
la pagina cddigo Java de diferentes formas.

e Su objetivo final es separar la capa de presentacion de la capa logica.

e Programar con instrucciones JSP es mas rdpido porgue no es necesario compilar.

.Net

.NET de Microsoft es una plataforma de desarrollo orientada a la construccién de aplicaciones
para el sistema operativo Windows. Provee un extenso conjunto de soluciones predefinidas para
necesidades generales de programacién y administracion de programas escritos bajo esta
plataforma. Para ello utiliza el componente de software Net Framework que incluye soluciones en

" http://www.linuxcentro.net/linux/staticpages/index.php?page=CaracteristicasPHP
 http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales.php
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areas como: la interfaz de usuario, acceso a datos, conectividad a bases de datos, criptografia,

desarrollo de aplicaciones web, algoritmos numéricos y comunicacién de redes.

Los lenguajes de desarrollo disponibles bajo esta plataforma son:

e Visual Basic .Net

o C# .Net
e J# .Net
e ASP .Net
o C++.Net

A continuacidn se presenta un cuadro comparativo de las principales caracteristicas de JSP, PHP y

.Net.

Caracteristicas

Java

PHP

.Net

Modularidad

Utiliza Modelo Vista
Controlador, existe
modularidad.

Capa ldgicay de
presentacion mezcladas
entre si. Existe poca
modularidad.

Modelo de programacion
en capas: presentacion,
l6gica y datos.

Mantenimiento

Facil mantenimiento
debido a su construccién
modular.

Mantenimiento mas
complejo.

Facil mantenimiento
debido a su construccién
modular.

Crecimiento del
sistema

Facil integracion de nuevos
modulos al sistema

Facil integracion de nuevos
madulos al sistema

Facil integracion de nuevos
maodulos al sistema

construido. construido. construido.
Coste de Mediano — Alto Bajo Mediano — Alto
desarrollo
Curva de Aprendizaje lento y Facil aprendizaje. Facil aprendizaje.

aprendizaje

complejo.

Comunidad de
desarrolladores, foros en

Comunidad de
desarrolladores, foros en

Microsoft tech net,
comunidad de

soporte linea y FAQ's. lineay FAQ's. desarrolladores, foros en
lineay FAQ's.
Seguridad Seguridad integrada. Debe implementarse de Seguridad integrada

forma manual.

Rendimiento

Alto consumo de recursos.

Consumo de recursos
minimo.

Mediano consumo de
recursos.

Escalabilidad

Alta

Alta

Alta

Tabla 2.11. Comparacion de Plataformas de Desarrollo
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Evaluacion de la plataforma de desarrollo:

G
Alternativa a Evaluar: Java =2
Java
Criterio Calificacion Descripcion
Se asigna esta calificacion debido a que Java es un
- lenguaje completamente independiente del sistema
Portabilidad 10 Bua) pletar P .
operativo, es decir, puede ejecutarse en cualquier
entorno.
Esta calificacion se asigna puesto que para poder
Conectividad con SQL 5 conectarse con un servidor de bases de datos SQL Server
Server 2000 2000 se debe instalar el driver correspondiente, ya que
nativamente Java no posee soporte para éste.
Se asigna esta calificacion debido a que Java posee
Soporte Técnico 10 soporte en linea a través de foros, FAQ's, comunidad de
desarrolladores y el sitio oficial de Sun Microsystems.
. Esta calificacion se asigna ya que el equipo de desarrollo
Conocimiento 10 . . ghayaq quip
domina el lenguaje Java.
Soporte para . e .
F.’ . P Se asigna esta calificacion ya que Java posee la capacidad
aplicaciones Desktop y 10
de desarrollo en ambos entornos.
Web
Esta calificacién es asignada puesto que Java es un
Costo 10 lenguaje libre y no se incurre en costos por la adquisicién
de licencias.
Tabla 2.12. Evaluacién de Java
Alternativa a Evaluar: PHP 5.0
Criterio Calificacion Descripcion
Se asigna esta calificacion debido a que PHP es un
- lenguaje completamente independiente del sistema
Portabilidad 10 & J P . p .
operativo, es decir, puede ejecutarse en cualquier
entorno.
Conectividad con SQL 5 Esta calificacion se asigna ya que nativamente PHP no
Server 2000 posee soporte para conectarse a SQL Server 2000.
Se asigna esta calificacion debido a que PHP posee
Soporte Técnico 10 soporte en linea a través de foros, FAQ's, comunidad de
desarrolladores, etc.
. Esta calificacion se asigna ya que el equipo de desarrollo
Conocimiento 5 gnayaq quip

posee poca experiencia con el lenguaje PHP.
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Alternativa a Evaluar: PHP 5.0

Criterio

Calificacion

Descripcion

Soporte para

Se asigna esta calificacion ya que PHP no posee la
capacidad de desarrollo de aplicaciones desktop de forma

aplicaciones Desktop y 5 . . , . . .
nativa sino a través de su implementacidn en conjunto
Web . ,
con las librerias GTK.
Esta calificacion es asignada puesto que PHP es un
Costo 10 lenguaje libre y no se incurre en costos por la adquisicion
de licencias.
Tabla 2.13. Evaluacién de PHP
Microsoft
Alternativa a Evaluar: .Net n_et
®
Criterio Calificacién Descripcion
Se asigna esta calificacién debido a que .Net es un
Portabilidad 0 lenguaje dependiente del sistema operativo, es decir, éste
solo puede ejecutarse en el entorno Windows.
Conectividad con SQL 10 Esta calificacion se asigna ya que nativamente .Net posee
Server 2000 soporte para conectarse a SQL Server 2000.
Se asigna esta calificacion debido a que .Net posee
Soporte Técnico 10 soporte en linea a través de foros, FAQ's, comunidad de
desarrolladores, y el sitio web tech net de Microsoft.
- Esta calificacién se asigna ya que el equipo de desarrollo
Conocimiento 10 L g. . va g aui .
posee la experiencia suficiente en el lenguaje .Net.
Soporte para . e .
F.’ . P Se asigna esta calificacién ya que .Net posee la capacidad
aplicaciones Desktop y 10
de desarrollo en ambos entornos.
Web
Esta calificacion es asignada puesto que .Net es un
Costo 0 lenguaje propietario y se debe incurrir en gastos por la

adquisicion de licencias.

Tabla 2.14. Evaluacion de .Net
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Evaluacion de las alternativas por criterio:

Alternativas
Criterios Coeficiente | Java PHP 5.0 .Net
Portabilidad 5% 10 10 0
Conectividad con SQL Server 2000 20% 5 5 10
Soporte Técnico 10% 10 10 10
Conocimiento 25% 10 5 10
Soporte para aplicaciones Desktop y Web 30% 10 10
Costo 10% 10 10 0
TOTAL 9 6.25 8.5

Tabla 2.15. Evaluacion de la plataforma de desarrollo

2.1.3. Servidor de Aplicaciones Web.

Alternativas:

e Apache Tomcat 5.5

e Microsoft Internet Information Services 6 (IIS)

e Glassfish 3.0

Criterios de evaluacion:

Criterio

% de
evaluacion

Descripcion

Portabilidad

5%

Facilidad de ser usado en diferentes plataformas. Se
asigna este porcentaje puesto que la institucidn trabaja
actualmente bajo la plataforma Windows y no esta
dentro de sus planes a corto plazo cambiar de sistema
operativo.

Restricciones de
acceso

10%

Herramientas para impedir accesos a la informacion
por usuarios no autorizados. Este porcentaje se asigna
ya que los datos manejados por el sistema son de vital
importancia para la toma de decisiones.

Integracion con Java

35%

Facilidad de integraciéon con la plataforma de
desarrollo. Este porcentaje es asignado ya que el
servidor web debe ser compatible con la plataforma de
desarrollo Java.

Soporte Técnico

10%

Nivel de apoyo técnico para aprendizaje o control de
fallos. Este porcentaje es asignado ya que la
herramienta sometida a evaluacidon debe proporcionar
ayudas sobre la operacién, manejo y control de fallos
de la misma.
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N % de s
Criterio . . Descripcion
evaluacion

Monto a invertir en razén de licencias de software. Se
asigna este porcentaje puesto que la institucién no
Costo 10% cuenta con los recursos econdmicos para invertir en
nuevas licencias lo que los obliga a utilizar tecnologia ya
existente o tecnologia libre.

Conocimiento de la tecnologia por el equipo de
desarrollo. Se asigna este porcentaje ya que el equipo
de desarrollo debe tener conocimientos sobre el
servidor web con el que la solucidn serd construida.

Tabla 2.16. Criterios de evaluacion para el servidor de aplicaciones Web

Conocimiento 20%

Descripcion de los servidores web

Los servidores web que se tienen en cuenta para el desarrollo del proyecto son: Apache Tomcat
5.5, GlassFish 3.0 y IS v6.0. Este ultimo es el servidor que viene integrado con el sistema operativo
que utiliza la institucién.

Caracteristicas Apache Tomcat 5.5 1S 6.0" GlassFish 3.0
Soporte HTTPS Si Si Si
Hosting virtual Si Si Si
Soporte CGI Si Si Si
Soporte FastCGl Si Si Si
Servlets No No Si
Soporte ASP.Net No Si No
Consola de administracién Si Si Si
IPv6 Si Si Si
Configuracion portable Si Si Si
Multiplataforma Si No Si
Costo Gratis |nC|fJidO enel cos'Fo Gratis

del sistema operativo

Tabla 2.17. Comparacién de Servidores Web

16 http://tomcat.apache.org/tomcat-5.5-doc/index.html

Y http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/WindowsServer2003/Library/I1S/6d500b8b-cf4b-4d21-
al6b-991de7e51bdd.mspx?mfr=true

¥ http://java.sun.com/developer/technicalArticles/glassfish/GFBasics.html

76



Evaluacion de servidores web:

Alternativa a Evaluar: Apache Tomcat v5.5

Apache

/"@\ Tomcat

Criterio

Calificacion

Descripcion

Portabilidad

10

Apache Tomcat puede funcionar tanto en entornos
Windows como en Linux lo que hace que esta
herramienta sea ampliamente utilizada en diversos
entornos de desarrollo.

Restricciones de acceso

Permite restringir el acceso a los recursos del servidor
mediante el manejo de roles a través de la configuracién
de dreas protegidas en el servidor y la creacidn de ID’s de
sesion para cada usuario.

Integracién con Java

10

Posee servlets especificos para trabajar con Java. El IDE de
desarrollo Netbeans lo incluye como servidor por defecto
para desarrollar aplicaciones Java orientadas a la web.

Soporte Técnico

10

Apache Tomcat posee una amplia documentacion,
ademas del soporte de una gran comunidad de
programadores que constantemente resuelven dudas de
los usuarios que utilizan dicha herramienta.

Costo

10

Apache Tomcat es un proyecto Open Source sin costo
alguno.

Conocimiento

10

El equipo de desarrollo ha trabajado en varios proyectos
utilizando Apache Tomcat por lo que cuenta con la
experiencia necesaria para el uso y configuraciéon de la
herramienta.

Tabla 2.18. Evaluacion de Apache Tomcat

Alternativa a Evaluar: MS IIS 6.0

Microsoft

1S

6.0

Criterio

Calificacion

Descripcion

Portabilidad

0

[IS v6.0 solo funciona bajo plataformas Windows.

Permite autenticacion a través de credenciales .Net

Restricciones de acceso 10 Passport ademas de cifrar la informacién enviada por los
usuarios al servidor y viceversa
Integracion con Java 0 [IS no soporta tecnologia JAVA.
I Gran cantidad de documentacién en linea a través del
Soporte Técnico 5 . .
sitio de Microsoft Tech Net.
Costo 10 Costo incluido con la adquisicion del sistema operativo
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Alternativa a Evaluar: MS IIS 6.0

Microsoft

Criterio

Calificacion

Descripcion

Conocimiento

10

El equipo de desarrollo ha trabajado con plataformas
Microsoft por lo que posee experiencia en el uso de la
herramienta.

Tabla 2.19. Evaluacion de 1SS 6.0

Alternativa a Evaluar: GlassFish v3.0 /‘4\ 1
° .

GlassFish

\_, ot

Criterio Calificacién Descripcion
- Funciona tanto en entornos Windows como en
Portabilidad 10 .
plataformas Linux.
. Permite autenticacion con el servidor a través de la
Restricciones de acceso 10 . -
emision de certificados.
. Glassfish es el servidor por defecto integrado en la
Integracion con Java 10 .
plataforma de desarrollo Java orientada a la web.
Posee soporte técnico en linea a través de Sun
Soporte Técnico 5 Microsystems ademads de una gran cantidad de foros y
FAQ's que puede encontrarse en internet.
Costo 10 Glassfish es un proyecto Open Source sin costo alguno.
El equipo de desarrollo no ha trabajado hasta el momento
Conocimiento 5 con dicha herramienta por lo que el conocimiento sobre

la misma es muy limitado.

Tabla 2.20. Evaluacién de Glassfish

Evaluacién de las alternativas por criterio:

Alternativas
Criterios Coeficiente | Apache Tomcat 5.5 11IS6.0 Glassfish 3.0

Portabilidad 5% 10 0 10
Restricciones de acceso 20% 10 10 10
Integracion con Java 35% 10 0 10
Soporte Técnico 10% 10 10 10
Costo 10% 10 10 10
Conocimiento 20% 10 10

TOTAL 10 6 9

Tabla 2.21. Evaluacion del servidor de aplicaciones Web
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Alternativa Seleccionada.

A partir de la evaluacion realizada se determina que el servidor de aplicaciones a utilizar es Apache
Tomcat 5.5.

2.1.4. Otras herramientas para el desarrollo del proyecto

Categoria Software Uso
Proporciona un ambiente gréfico para el
Entorno de desarrollo NetBeans 6.7 porai ! . ! ., grafico p
desarrollo de la aplicacién.
. . Para la elaboracion de la documentacion
Paquete ofimatico MS Office 2007

del proyecto.

Proporciona un ambiente grafico para el
disefio web de la aplicacién.

Herramienta de disefio web | Dreamweaver CS3

Para el disefio logico y fisico de la base
de datos.

Facilita la edicion de cédigo generado
para la aplicacidn.

Tabla 2.22. Otras herramientas para el desarrollo del proyecto

Herramienta de modelado Power Designer 15

Editor de cddigo Notepad ++ 5.6.8

2.2. Hardware

Los requerimientos de desarrollo en cuanto a hardware se definen en funcidon del software
seleccionado para el desarrollo de la solucién propuesta. Los equipos a ser utilizados en el
proyecto deben cumplir con los requisitos minimos que se presentan a continuacion.

Componente Minimo Recomendado
Procesador 1.5 Ghz 2.5 Ghz
Memoria RAM 512 MB 2GB
Red 10 Mbps 100 Mbps

Tabla 2.23. Requerimientos de hardware para equipo de desarrollo

Ademas se requiere que el equipo informatico a utilizar en el desarrollo del proyecto se encuentre
en una red, por lo que son necesarios los siguientes componentes:

Componente Especificacidn
1 Switch 8 puertos
5 Patch cord 7 plg.
Acceso a Internet 256 Kbps (Minimo)

Tabla 2.24. Requerimientos de red para equipo de desarrollo
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2.3. Recurso Humano

Recurso humano técnico
El recurso humano técnico disponible se encuentra conformado por 3 desarrolladores que
desempenaran los siguientes cargos:

e Lider del proyecto (1)
e Dos colaboradores (2).

Recurso humano de negocios
De parte de la organizacidn es necesario contar con el apoyo de las siguientes personas:

e Personal del departamento de informatica (2).
e Coordinador de Equipos EDAN de la Cruz Roja Salvadoreiia (1).

Conocimientos y habilidades del equipo de trabajo.

e Redesy comunicacion de datos.

e Programacion en plataformas Open Source.
e Andlisis y disefio de sistemas.

e Administracion de proyectos.
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3. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

Los requerimientos operativos estdn conformados por los requerimientos de software y hardware
para poner en operacion la solucién, tanto del lado del cliente como del servidor. Ademas se
especificara los requerimientos de almacenamiento en disco para la base de datos y las
habilidades y conocimientos necesarios del recurso humano que interactuara con la aplicacién.

3.1. Requerimientos de Software

Cliente
Requerimiento
Categoria Minimo Recomendado
Sistema Operativo | Microsoft Windows XP Microsoft Windows XP
Navegador Web Internet Explorer 7.0 Mozilla Firefox 3.x
Otros Java Virtual Machine (JVM) |Java Virtual Machine (JVM) 6.20
Tabla 3.1. Requerimientos de software para el equipo cliente
Servidor
Requerimiento
Categoria Minimo Recomendado
Mi ft Wi
Sistema Operativo ZOIS;OSO t Windows Server Microsoft Windows Server 2008
Servidor WEB Apache Tomcat 4.0 Apache Tomcat 5.5
Servidor de Base Microsoft SQL Server 2000 Microsoft SQL Server 2005
de Datos
Otros Java Development Kit (JDK Java Development Kit (JDK 1.5
1.5.x) Update 19)

Tabla 3.2. Requerimientos de software para el servidor

3.2. Espacio en disco

La estimacion del espacio en disco necesario para la base de datos se calcula en base a los
formularios EDAN que alimentaran al sistema. También se toman en cuenta el almacén que
contendrd el listado de departamentos, municipios, cantones y caserios del pais. A continuacidn
se detalla la cantidad de caracteres que contendran dichos almacenes:
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Campos Formularios EDAN Numero de Caracteres
Elaboracion 230
Ubicacién espacial 110
Acceso 187
Efectos adversos 825
Atencién en centros hospitalarios 144
Numero oficial de fallecidos 192
Numero no oficial de fallecidos 16
Numero de desaparecidos 16
Informacién sobre centros asistenciales 16
Efectos secundarios en salud 2172
Lineas Vitales 2750
Infraestructura Productiva 633
Analisis de necesidades 1697
Cantidad 4000
Tipo solucion 320
Prioridad 400

TOTAL 13,708

Tabla 3.3. Cantidad de caracteres de los formularios EDAN

Supuestos:

e Se asume que cada caracter utiliza un byte de almacenamiento en disco.
e Se asume la ocurrencia de tres eventos adversos por afio.

e Se asume un aproximado de treinta y cinco formularios por evento (formularios utilizados

en la tormenta tropical Ida 2009).
e Lavida util de sistema se estima en 5 afios."

Entonces, el espacio total en disco por formularios EDAN:

item Detalle
Numero de bytes por formularios EDAN 13708 B
Numero de formularios por evento 35
Numero de eventos adversos por afo 3
Vida util del sistema en afios 5
TOTAL | 7,028.03 KB

Tabla 3.4. Total de espacio en disco para formularios EDAN

% Gerencia Informatica. Carlos Ernesto Garcia, Sexta Edicién. Pag. 17.

82



Total de espacio en disco

Componentes Tamaiio (KB)
formularios EDAN 7028.03
Departamentos y municipios 151.03
TOTAL 7,179.06

Tabla 3.5. Total de espacio en disco para los almacenes

Por lo tanto se determina que el espacio requerido para los almacenes del sistema es de 8 MB.

3.3. Hardware

Los requerimientos minimos de hardware que deben cumplir los equipos cliente para el uso de la
solucidn se detallan en la siguiente tabla:

Requerimiento
Categoria Minimo Recomendado
Procesador 1.0 Ghz 2.0 Ghz
Memoria 256 MB 512 MB
Espacio en disco disponible 500 MB 1.0GB
Red 10 Mbps 100 Mbps

Tabla 3.6. Requerimientos de hardware para equipo cliente

Los requerimientos minimos de hardware que debe cumplir el servidor de la aplicacién son las

siguientes:
Requerimiento
Categoria Minimo Recomendado
Procesador 2.0 GHz 2.0 GHz (x2)*°
Memoria 2.0GB 4.0 GB
Espacio en disco disponible 20GB 40 GB
Red 10 Mbps 100 Mbps

Tabla 3.7. Requerimientos de hardware para equipo servidor

Para todo el equipo informatico de los clientes y para el servidor se debe contar con conexidn a
Internet con una velocidad minima de 128kbps.

20 ,
Procesador de doble nucleo.
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3.4. Recurso Humano

Dentro del recurso humano que hara uso del Sistema EDAN, pueden clasificarse en tres categorias:

¢ Administrador de la aplicacion: serd el encargado de dar mantenimiento y soporte técnico
a la solucién construida.

¢ Usuarios directos: son los que interactian directamente con el sistema alimentandolo con
datos e informacioén.

e Usuarios indirectos: son los que hacen uso de la informacidn arrojada por el sistema para la
toma de decisiones.

Administrador de la Aplicacion
DESCRIPCION DEL RECURSO HUMANO

PUESTO:

Administrador de la Aplicacion
DESCRIPCION DEL PUESTO:

Personal encargado de administrar los recursos (hardware y software) con que operara el

Sistema EDAN. Asimismo estara encargado de dar mantenimiento correctivo a la solucién y
brindar asistencia técnica cuando se le solicite.

FUNCIONES:

- Administracion de la base de datos.

- Administracién del servidor Web.
- Mantenimiento de la solucidn.
- Soporte técnico.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:

- Conocimientos de SQL Server 2000 o superior.

- Conocimientos en administracién de servidores web.
- Conocimientos en desarrollo de aplicaciones desktop y web bajo plataforma Java.
- Experiencia en redes y aspectos de seguridad informatica.

- Conocimientos generales sobre la evaluacién de dafos y andlisis de necesidades.

Tabla 3.8. Descripcion del administrador de la aplicacion
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Usuarios Directos

DESCRIPCION DEL RECURSO HUMANO

PUESTO:

Coordinador EDAN Cruz Roja Salvadorefia

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Responsable de operar, realizar consultas y generar reportes del Sistema EDAN.

FUNCIONES:

- Ingresar toda la informaciéon que sirva de insumo a los voluntarios para realizar la
evaluacidn de dafos y analisis de necesidades.

- Consultar e imprimir el informe EDAN.

- Acceso a las estadisticas y monitoreo sobre la evolucién del desastre.

- Ingreso, modificacién y eliminacion de los datos de los voluntarios EDAN.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:

- Conocimientos basicos del manejo de computadoras.
- Conocimientos basicos de Windows XP y paquetes ofimaticos.
- Conocimientos de gestién administrativa y toma de decisiones.

- Capacidad de organizar grupos de trabajo.

Tabla 3.9. Descripcidn del Coordinador EDAN Cruz Roja Salvadorefia

DESCRIPCION DEL RECURSO HUMANO

PUESTO:

Voluntarios

DESCRIPCION DEL PUESTO

Personal que forma parte del voluntariado de la Cruz Roja Salvadorefia, encargado de la
recoleccidon de los datos necesarios para llevar a cabo la evaluacidon de dafios y analisis de
necesidades en el lugar del desastre.

FUNCIONES

- Ingresar los datos necesarios para realizar la Evaluacién de Dafos y Andlisis de
Necesidades.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

- Conocimientos basicos de manejo de computadoras.
- Conocimientos basicos de Windows y su entorno de trabajo.

- Curso de capacitacion de Evaluacién de Dafos y Andlisis de Necesidades.

Tabla 3.10. Descripcién de los Voluntarios EDAN
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Usuario Indirecto

DESCRIPCION DEL RECURSO HUMANO

PUESTO:

Jefe del departamento de Socorro.

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Persona responsable de la toma de decisiones en base a la informacién arrojada por el Sistema
EDAN.

FUNCIONES:

- Consultar el informe EDAN para la toma de decisiones sobre la cantidad y tipo de
ayuda a ser gestionada para enfrentar un desastre.
- Monitorear constantemente las actualizaciones sobre la evolucién de un desastre.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:

- Conocimientos basicos del manejo de computadoras.
- Conocimientos basicos del sistema operativo Microsoft Windows XP.
- Conocimientos sobre gestion administrativa y toma de decisiones.

Tabla 3.11 Descripcion del Jefe del departamento de Socorro.
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CAPITULO IV:
SOLUCION PROPUESTA



1. DESCRIPCION DEL SISTEMA A DESARROLLAR

El Sistema de Informacidn para el Apoyo de las Actividades Referentes a la Evaluacién de Dafios y
Andlisis de Necesidades Realizadas por la Cruz Roja Salvadoreia servird como una herramienta
para la captura, validacion y envio de los datos referentes a un desastre. Ademas brindara soporte
a la toma de decisiones sobre la cantidad y tipo de ayuda a ser distribuida entre la poblacion
afectada a través de la generacioén de reportes y estadisticas sobre un evento adverso.

El Sistema EDAN estard compuesto por tres componentes principales que se describen a
continuacién:

Recoleccion de Datos
Dentro de este mddulo se realizara la captura de los datos referentes a la Evaluacién de Danos en
el lugar del desastre, ademads de la validacién de los mismos.

Consolidacion de los Datos
Este mddulo se agruparan los datos obtenidos en el proceso anterior; ademds de dar un
seguimiento a la evolucion del desastre.

Generacion de Informes

En este proceso se generan los informes sobre la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades;
también se presentaran diversas estadisticas sobre la participacién de los grupos EDAN en un
evento especifico.

2. IDENTIFICACION DE USUARIOS DE LA SOLUCION PROPUESTA

Coordinador EDAN Cruz Roja Salvadorefia. Sera el encargado de proporcionar toda la informacion
previa sobre el evento adverso que servird de insumo a los voluntarios para realizar la evaluacion
de dafios y andlisis de necesidades. Tendra acceso al informe EDAN, a las estadisticas sobre la
participacién de los grupos EDAN en un evento especifico y al monitoreo sobre la evolucion del
desastre.

Voluntario EDAN. Este usuario alimentarad al sistema mediante los formularios de evaluacion
EDAN. Tendrd acceso a la informacién previa del desastre y a los formularios que haya ingresado al
sistema durante un evento especifico.

Jefe de Departamento de Socorro. Recibird los informes generados por el sistema, lo que
permitira tomar decisiones sobre la cantidad y tipo de ayuda a ser distribuida en el lugar del
desastre. Ademads tendra acceso al monitoreo sobre la evolucién del evento adverso.
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3. ESTRUCTURA JERARQUICA DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA EDAN

1.

3.

Recoleccién de datos

1.1. Registro de voluntarios

1.2. Registro de datos para evaluacién de dafios
1.2.1.Especificar Informacién previa
1.2.2.Ingresar efectos adversos

1.3. Registro de datos para andlisis de necesidades
1.3.1.Especificar cantidad de recursos disponibles para EDAN
1.3.2.Determinar necesidades prioritarias

1.4. Validacién de datos EDAN

1.5. Asignar el impacto del evento adverso

Consolidacidon y analisis de datos

2.1. Consolidar datos EDAN

2.2. Actualizar evolucidn del desastre

Generar informe EDAN
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3.1. Diagrama jerarquico de los procesos del Sistema EDAN

Especificar
i Informacién previa
Registro de datos para
evaluacion de dafios
4 Ingresar efectos
adversos
Registro de
voluntarios
., Especificar cantidad
Recoleccion de i de recursos
disponibles para EDAN
datos Registro de datos para Iy P P y
andlisis de
necesidades ) Patamaains:
necesidades
prioritarias
Validacion de datos . .
EDAN
Asignar el impacto del
evento adverso
Sistema ’
Consolidar datos
h EDAN
Consolidacidny . J
analisis de datos ( N
4 Actualizar evolucién
del desastre
'
.

Generar informes
EDAN

Figura 1.1. Estructura jerdrquica de los procesos del sistema EDAN
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4. ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SOLUCION PROPUESTA

MEDIO AMBIENTE

ONG'’s, Alcaldias, Proteccidn Civil, Entidades Donantes, Federacidn Internacional de la Cruz Rojay la

Media Luna Roja, Iglesias, SNET, COE.

ENTRADAS

¢ Informacion previa
sobre el desastre

e Dafios ocasionados por
el desastre

e Caracteristicas del
evento

e Condicion de las vias de
acceso

e Datos voluntario

e Recursos locales
disponibles

e Necesidades de la
poblacidn

N

PROCESOS

e Recoleccidn de datos
- Registro de voluntarios

Registro de datos para evaluacion
de dafios

Registro de datos para analisis de
necesidades
Validacion de datos EDAN

Asignar el impacto del event

adverso

Consolidacién y analisis de datos
e Generar informe EDAN

SALIDAS
e Monitoreo de la
evolucion del desastre
e Datos EDAN
e Informe EDAN
e Estadisticas

CONTROL
- Validacién de los datos
contenidos en los formularios

FRONTERA
Actividades relacionadas a la

Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades coordinadas por las
Cruz Roja Salvadorefia

Figura 1.2. Enfoque de sistemas de la situacion actual
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4.1. Descripcion del Enfoque de Sistemas de la Solucién Propuesta

Entradas

Informacion preliminar sobre el desastre. Consiste en la informacién previa que serd ingresada al
sistema antes de realizar la evaluacion de dafios y analisis de necesidades. Se realizara tomando en
cuenta los siguientes aspectos:

e Caracteristicas del evento adverso (ubicacion, fecha, hora y lugar de ocurrencia, etc.).

e Condiciones climdticas (temperatura, lluvias).

e Nombres, direcciones y teléfonos de posibles contactos que pueden facilitar la labor de
evaluacion.

Daios ocasionados por el desastre. Los dafios ocasionados por el desastre pueden clasificarse en
las cuatro areas de evaluacidn descritas a continuacion:

e Salud: nimero de heridos, cadaveres, dafios y pérdidas en los centros asistenciales,
ademas de posibles efectos secundarios en la salud de la poblacion.

e Lineas vitales: dafios a las fuentes de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica,
telecomunicaciones, transporte y otros sistemas de comunicacidn.

e Infraestructura productiva: danos ocasionados al sector agropecuario, industrial,
manufacturero, bancario, turistico y comercial.

e Vivienda y edificaciones publicas: dafios en oficinas publicas, universidades, escuelas,
lugares de afluencia masiva, viviendas, centros histoéricos, etc.

Caracteristicas del evento. Acd se detallan caracteristicas generales sobre el evento adverso como
la fecha y hora probable de inicio, tipo de evento generador (terremoto, tsunami, erupciones
volcdnicas, deslizamientos, etc.). También se da una pequefia descripcién del evento, los efectos
secundarios que este pudiera ocasionar y el impacto del mismo.

Condicion de las vias de acceso. Dentro de este apartado se detalla las condiciones de las vias de
acceso al lugar del desastre haciendo énfasis en el tipo de vias y el estado de las mismas, la
ubicacién geografica y las condiciones climaticas imperantes en la zona.

Datos Voluntario. Estos son los datos personales del voluntario que se ingresan al sistema para
tener un control del personal que realiza la evaluacién de dafos y analisis de necesidades. La
informacidn ingresada al sistema es la siguiente:

e Nombre completo del voluntario
e Edad
e Direccién
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e Numero telefénico
e Correo Electrénico

Recursos disponibles. En este apartado se detallan los recursos con los que cuenta la localidad
para hacer frente al desastre. Se dividen en recursos humanos, materiales y econdmicos,
especificando el tipo y la cantidad de los mismos.

Necesidades de la poblacidn. Al igual que en el apartado anterior se subdividen en necesidades de
recurso humano, material y econdmico detallando la cantidad, el tipo y la prioridad de los mismos.

Procesos

Recoleccion de datos. Consiste en el proceso de captura de datos que serviran de insumo al
sistema. Este proceso sera realizado mediante el llenado del formulario digital en el lugar del
evento o mediante la transcripcion del formulario en papel al formulario digital. Este proceso se
divide en una serie de subprocesos que se describen a continuacion:

e Registro de voluntarios. En este proceso se registran los datos personales de los
voluntarios EDAN

e Registro de datos para evaluacién de dafios. Consiste en el ingreso de los datos sobre el
desastre, organizados en las cuatro areas de evaluacion.

e Registro de datos para analisis de necesidades. Abarca la captura de las necesidades
primordiales de la poblacién afectada por un evento adverso.

e Validacién de datos EDAN. En este proceso se validan los datos capturados en los
procesos descritos anteriormente.

e Asignar el impacto del evento adverso. Este sera asignado tomando como base los datos
recopilados en los procesos anteriores.

Consolidacion de datos. Este proceso se encargara de agrupar los datos capturados en el proceso
de recoleccidn. Dentro de este proceso se realiza la actualizacion de la informacién sobre el
desastre lo que permitira dar un seguimiento continuo a la evolucién del mismo.

Generacion de Informes. Este proceso sera el encargado de generar y mostrar el informe EDAN al
Coordinador de los grupos EDAN y a la Gerencia General.

Salidas

Monitoreo de la evolucidn del desastre. Este presentara la evolucién del desastre conforme se
vaya ingresando datos al sistema sobre la evaluaciéon de dafios y analisis de necesidades. Se
registrara la fecha y hora exacta de cada actualizacién sobre el evento adverso.
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Datos EDAN. El sistema EDAN presentara el formulario antes de ser enviado al sistema para que el
voluntario o el encargado de transcribirlo puedan revisar que los datos son correctos antes de ser
ingresados al sistema.

Informe EDAN. El informe presentara informacién general sobre los dafios y las necesidades
existentes en el lugar del desastre dentro de las primeras horas tras ocurrido el mismo.

Estadisticas. El sistema EDAN presentara estadisticas sobre la participacién de los grupos EDAN en
un evento especifico.

Control

Este se implementara mediante la validacion de los datos ingresados al sistema.

Frontera

Actividades relacionadas a la Evaluacién de Dafos y Analisis de Necesidades coordinadas por la
Cruz Roja Salvadoreiia.

Medio Ambiente

Consiste en todas las instituciones que se encuentran relacionadas directamente con la Cruz Roja
Salvadorefia en las tareas de Evaluacidon de Dafios y Andlisis de Necesidades. Estas instituciones
son: ONG’s, Alcaldias, Proteccion Civil, entidades donantes, Federacidon Internacional de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja, iglesias de la localidad, SNET y el COE.
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5. FLUJO DE DATOS DE LA SOLUCION PROPUESTA

5.1. Diagrama de contexto

Diagrama de contexto

Monitoreo de la
evolucion del desastre

Informes

A A

Informacioén previ

Coordinador EDAN

Cruz Roja Salvadorefa

;Estadisticas

EDAN

Darios ocasionados
por el evento

del e

Caracteristicas

vento

Condicion de las|
vias de acceso

Sistema EDAN

Datos voluntario

Recursos Datos
locales
disponibles

Necesidades de

Voluntario EDAN

evolucion del desastre

Monitoreo de la

la poblacion

Informe EDAN

A

Jefe de Departamento
de Socorro

EDAN

Figura 1.3. Diagrama de contexto solucién propuesta
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5.2. Diagrama de flujo del nivel uno

DFD Nivel 1 Solucién Propuesta

Voluntario EDAN

Condicion de las
Caracteristicas | vias de acceso
del evento

Datos EDAN

Datos
voluntario

Analisis de
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Dafios

Recoleccion e
interpretacion de datos
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locales
disponibles

ocasionados Manual de Campo

por el evento EDAN

Listas rapidas
de verificacion

Informacién
previa

Coordinador EDAN
Cruz Roja Salvadorefia

Consolidado EDAN

Coordinador EDAN
Cruz Roja Salvadorefa

Jefe de Departamento
de Socorro

Estadisticas

Informe EDAN
Informe EDAN

Genracioén de
informes

Consolidado
EDAN

Datos EDAN

Monitoreo de la

Consolidacion y
evolucién del desastre

analisis de los datos

Figura 1.4. DFD Nivel 1 solucion propuesta
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 1

NOMBRE DE PROCESO:

1. Recoleccidn de datos.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Dentro de este médulo se realizara la captura de los datos referentes a la Evaluacion de Daios,
ademas de la validacion de los mismos.

ENTRADAS:

- Informacién previa.

- Analisis de necesidades.

- Caracteristicas del evento.

- Datos voluntario.

- Condicidn de las vias de acceso.

- Dafos ocasionados por el evento.
- Recursos locales disponibles.

SALIDAS:

- Datos EDAN.

ALMACEN(S) DE DATOS:

- Voluntario.
- EDAN.
- Manual de campo EDAN.

Tabla 1.1. Descripcion del proceso: Recoleccion de datos

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 1

NOMBRE DE PROCESO:

2. Consolidacién de datos.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Este modulo se agrupara los datos obtenidos en el proceso de Recoleccidon de datos; ademas de
dar un seguimiento a la evolucion del desastre.

ENTRADAS:

- Datos EDAN.

SALIDAS:

- Consolidado EDAN.
- Monitoreo de la evolucién del desastre.

Tabla 1.2. Descripcion del proceso: Consolidacidn de datos
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 1

NOMBRE DE PROCESO:

3. Generacion de informes.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se generan los informes.

ENTRADAS:

- Consolidado EDAN.

SALIDAS:

- Informe EDAN.
- Estadisticas.

ALMACEN(S) DE DATOS:

- EDAN.

Tabla 1.3. Descripcion del proceso: Generacion de informes
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5.3. Diagramas de nivel dos

5.3.1. Recoleccion de datos

DFD Nivel 2.Proceso: Recoleccion de datos

11
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Figura 1.5. DFD Nivel 2.Proceso: Recoleccion de datos




DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

1.1. Registro de voluntarios.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se registran los voluntarios para realizar la Evaluacién de Dafios y
Analisis de Necesidades.

ENTRADAS:

- Datos voluntario.

COMPONENTES DEL FLUJO DE ENTRADA

- Nombre del voluntario.
- Direccion.

- Teléfono.

- Correo Electrdnico.

SALIDAS:

Datos voluntario.

Tabla 1.4. Descripcion del proceso: Registro de voluntarios

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

1.2. Registrar datos para evaluacidn de dafos.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se capturan e interpretan los datos para el llenado del formulario de
evaluacién de dafos.

ENTRADAS:

- Datos voluntario.

- Caracteristicas del evento.

- Condicidn de las vias de acceso.

- Informacidn previa.

- Dafios ocasionados por el evento.
- Lista rapida de verificacion.

COMPONENTES DEL FLUJO DE ENTRADA

- Tipo de evento.

- Descripcion del evento.
- Fecha.

- Efectos Secundarios.

- Tipos de vias de acceso.
- Estado de vias de acceso.
- Ubicacidn geogréfica.

- Condiciones Climaticas.
- Poblacion.

- Condiciones en salud.
- Lineas Vitales.
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

1.2. Registrar datos para evaluacidn de dafios.

- Infraestructura productiva.
- Vivienda y edificaciones publicas.

SALIDAS:

Efectos adversos.

Tabla 1.5. Descripcidn del proceso: Registrar datos para evaluacién de dafios

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

1.3. Registrar datos para Analisis de Necesidades

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se capturan e interpretan los datos para el llenado del formulario de
analisis de necesidades.

ENTRADAS:

- Efectos adversos.
- Recursos locales disponibles.
- Lista rapida de verificacion.

COMPONENTES DEL FLUJO DE ENTRADA

- Condiciones en salud.

- Lineas Vitales.

- Infraestructura productiva.

- Vivienda y edificaciones publicas.
- Recurso Humano disponible.

- Materiales disponibles.

SALIDAS:

Necesidades detectadas.

Tabla 1.6. Descripcion del proceso: Registrar datos para Analisis de Necesidades

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

1.4. Validar datos EDAN.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se validan los datos capturados en la evaluacidon de dafos y andlisis de
necesidades.

ENTRADAS:

- Efectos adversos.
- Necesidades detectadas.
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

1.4. Validar datos EDAN.

COMPONENTES DEL FLUJO DE ENTRADA

- Condiciones en salud.

- Infraestructura productiva.

- Vivienda y edificaciones publicas.
- Recurso Humano disponible.

- Materiales disponibles.

- Necesidades en Recurso humano.
- Necesidades en Materiales.

- Necesidad en lo econdmico.

SALIDAS:

Datos EDAN.

Tabla 1.7. Descripcion del proceso: Validar datos EDAN

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

1.5. Asignar impacto del evento.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se determina el impacto del desastre tras las primeras ocho horas.

ENTRADAS:

Datos EDAN.

COMPONENTES DEL FLUJO DE ENTRADA

- Condiciones de las vias de acceso.
- Caracteristicas del evento.
- Danos ocasionados.

SALIDAS:

Impacto del evento.

Tabla 1.8. Descripcidn del proceso: Asignar impacto del evento
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5.3.2. Consolidacion de datos

DFD Nivel 2.Proceso: Consolidacion de datos

Datos EDAN

< Consolidado EDA Consolidar datos

Consolidado EDAN

Actualizar evolucion
del desastre

Monitoreo de la
evolucion del desastre

Figura 1.6. DFD Nivel 2.Proceso: Recoleccion de datos
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

2.1. Consolidar datos.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se consolidan los datos obtenidos en los formularios.

ENTRADAS:

Datos EDAN.

COMPONENTES DEL FLUJO DE ENTRADA

- Ubicacion espacial.

- Acceso.

- Caracteristicas sobre el evento.
- Efectos adversos.

- Recursos locales disponibles.

- Andlisis de necesidades.

SALIDAS:

Consolidado EDAN.

Tabla 1.13. Descripcion del proceso: Consolidar datos

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

2.2. Actualizar evolucidn del desastre.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se actualiza la informacion referente al desastre para su monitoreo
continuo.

ENTRADAS:

Consolidado EDAN.

COMPONENTES DEL FLUJO DE ENTRADA

- Ubicacién espacial.

- Acceso.

- Caracteristicas sobre el evento.
- Efectos adversos.

- Recursos locales disponibles.

- Andlisis de necesidades.

SALIDAS:

Monitoreo de la evolucién del desastre.

Tabla 1.14. Descripcion del proceso: Actualizar evolucion del desastre
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5.3.3. Elaboracion de Informes

DFD Nivel 2.Proceso: Elaboracion de Informes

EDAN
preliminar

Consolidado EDAN

Datos
historicos

Generar informe o
Generar estadisticas

Informe EDAN Estadisticas

Figura 1.7. DFD Nivel 2.Proceso: Elaboracién de Informes

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

3.1. Generar informe.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se genera el informe.

ENTRADAS:
Datos EDAN.
COMPONENTES DEL FLUJO DE ENTRADA
- Ubicacion espacial. - Ubicacion espacial.
- Acceso. - Acceso.
- Caracteristicas sobre el evento. - Caracteristicas sobre el evento.
- Efectos adversos. - Efectos adversos.
- Recursos locales disponibles. - Acciones realizadas hasta el
- Analisis de necesidades. momento
- .Analisis de necesidades.
SALIDAS:

Informe EDAN.

Tabla 1.16. Descripcidn del proceso: Generar informe.
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 2

NOMBRE DE PROCESO:

3.3. Generar estadisticas.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se elaboran las estadisticas sobre la participacion de los grupos EDAN en
un evento especifico.

ENTRADAS:

Datos histéricos EDAN.

COMPONENTES DEL FLUJO DE ENTRADA

Ubicacidén espacial.

Acceso.

Caracteristicas sobre el evento.
Efectos adversos.

Recursos locales disponibles.
Analisis de necesidades.
Ubicacion espacial.

Acceso.

Caracteristicas sobre el evento.
Efectos adversos.

Acciones realizadas hasta el momento.

Analisis de necesidades.

SALIDAS:

Estadisticas.

Tabla 1.18. Descripcidn del proceso: Generar estadisticas
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5.4. Diagramas de nivel tres

5.4.1. Registrar Datos para Evaluacion de Dafios

DFD Nivel 3.Proceso: Registrar Datos para Evaluacion de Dafios

Datos

s voluntario
Condicion de las

vias de acceso

Caracteristicas Dafios ocasionados
del evento por el evento

121

Especificar
informacién previa

Ingresar efectos

Informacion
— adversos

previa

Informacion previa
Consolidada

Lista rapida
de verificacion

Efectos adversos

Figura 1.8. DFD Nivel 3.Proceso: Registrar Datos para Evaluacién de Dafios

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 3

NOMBRE DE PROCESO:

1.2.1. Especificar informacidn previa.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se registran los datos referentes al evento, como sus caracteristicas y
ubicacion.

ENTRADAS:

Informacidn previa.
- Condicion de las vias de acceso.

Datos voluntario.
Caracteristicas del evento.

COMPONENTES DEL FLUJO DE ENTRADA

- Tipos de vias.
- Estado.
- Tiempo.
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 3

NOMBRE DE PROCESO:

1.2.1. Especificar informacidn previa.

- Tipo de evento generador.
- Descripcion del evento.

SALIDAS:

Informacién previa consolidada.

Tabla 1.19. Descripcidon del proceso: Especificar informacidn previa

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 3

NOMBRE DE PROCESO:

1.2.2. Ingresar efectos adversos.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se registran los dafnos ocasionados por el desastre en las cuatro areas
de evaluacion.

ENTRADAS:

- Informacidn previa consolidada.
- Dafos ocasionados por el evento.
- Lista rapida de verificacion.

COMPONENTES DEL FLUJO DE ENTRADA

- Ubicacion espacial.

- Acceso.

- Caracteristicas sobre el evento.

- Salud.

- Lineas vitales.

- Vivienda y edificios publicos.

- Infraestructura productiva.

- Lista rapida de verificacion por area.

- Lista rapida de verificacidn por evento.

SALIDAS:

Efectos adversos.

Tabla 1.20. Descripcion del proceso: Ingresar efectos adversos
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5.4.2. Registrar Datos para Analisis de Necesidades

DFD Nivel 3.Proceso: Registrar Datos para Analisis de Necesidades

Recursos
locales

disponibles Efectos adversos

Lista rapida
de verificacion

1.3.2

Determinar
necesidades
prioritarias

Especificar cantidad
de recursos
disponibles para
EDAN

Recursos locales
disponibles

Necesidades de
la poblacién

Necesidades
detectadas

Figura 1.9. DFD Nivel 3.Proceso: Registrar Datos para Andlisis de Necesidades

DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 3

NOMBRE DE PROCESO:

1.3.1. Especificar cantidad de recursos disponibles para EDAN.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se registran y describen los recursos con los que cuenta la localidad
donde ocurre el desastre.

ENTRADAS:

Recursos locales disponibles.

COMPONENTES DEL FLUJO DE ENTRADA

- Tipo.
- Cantidad.

SALIDAS:

Recursos locales disponibles.

Tabla 1.21. Descripcidn del proceso: Especificar cantidad de recursos disponibles para EDAN
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DESCRIPCION DE PROCESOS DFD NIVEL 3

NOMBRE DE PROCESO:

1.3.2. Determinar necesidades prioritarias.

DESCRIPCION DE PROCESO:

Proceso mediante el cual se registran y describen las necesidades principales y mas importantes

gue enfrenta la poblacidn afectada por el desastre.

ENTRADAS:

- Recursos locales disponibles.
- Efectos adversos.

- Lista rapida de verificacion.

- Necesidades de la poblacion.

COMPONENTES DEL FLUJO DE ENTRADA

- Tipo.

- Cantidad.

- Prioridad.

- Salud.

- Lineas vitales.

- Vivienda y edificios publicos.
- Infraestructura productiva.

SALIDAS:

Necesidades detectadas.

Tabla 1.22. Descripcion del proceso: Determinar necesidades prioritarias
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CAPITULO V:
DISENO DE LA SOLUCION



1. ESTANDARES DE DISENO.

A continuacidn se detallan los estandares de diseno para los siguientes componentes:

e Documentacién de la aplicacion
e Pantallas de usuarios

e Base de datos

e Informes

1.1. Estandares de documentacion de la aplicacion

Esta documentacidn comprende los manuales de usuario, de instalacion y el plan de

implementacion.

El contenido de los manuales a desarrollar presentard la siguiente estructura:

Portada: nombre del manual, nombre del sistema y versién del documento.

Introducciodn: breve descripcion del contenido del manual y la forma de uso.

indice: estructura del documento.

Objetivos generales y especificos: propdsito por el cual el manual ha sido elaborado.
Contenido del manual: descripcidn detallada de los elementos que conforman el manual.

El formato del documento se detalla en la siguiente tabla:

item

Formato

Papel

Tipo: papel bond.

Tamafio: carta (21.5 x 27.9 cm).
Color: blanco.

Base: 20.

Margenes

Superior: 2.0 cm.
Inferior: 2.5 cm.
Izquierda: 2.5 cm.
Derecha: 2.0 cm.

Tipo de letra

Fuente: calibri.
Estilo: regular.

Formato de parrafos

Tamafio de letra: 11 puntos.
Estilo: regular.

Alineacion: justificada.
Interlineado: 1.5 lineas.

Encabezado y pie de
pagina

Encabezado: 1.5 cm.
Pie de pagina: 1.5 cm.
Tamaiio de letra: 9 puntos.

Numeracidn de pagina

Posicidn: parte inferior de la pagina.
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item

Formato

- Alineacion: derecha.
-  Formato: 1, 2,3, ..

Formato de titulos

- Titulo1:1,2,3,..

- Titulo2:1.1,2.1,3.1, ..

- Titulo3:1.1.1,2.1.1, 3.1.1, ...
- Estilo: negrita.

- Alineacién: izquierda.

Tabla 1.1. Formato del documento

1.2. Estandares de las interfaces de usuario

En esta seccion se definen los lineamientos a seguir para las interfaces de usuario. A continuacién

se detallan las especificaciones del formato a utilizar en las pantallas de usuario y en los mendus de

la aplicacion.

item

Formato

Tipo de letra

- Fuente: calibri.
- Tamano: 11 puntos.

- Color: negro.

Tabla 1.2. Formato de las interfaces

1.2.1. Estandares para las pantallas.

Cada pantalla contendra unicamente los objetos requeridos para realizar su funcién, a fin de evitar

saturar la misma con informacidn innecesaria. Para ello se establecen los siguientes lineamientos:

La captura de datos en una pantalla deberd realizarse de izquierda a derecha y de

arriba hacia abajo.

Las etiquetas colocadas a los campos de texto deberan ser claras y coincidir con el

nombre del campo hacia el cual se hace referencia.

En el disefio de las interfaces de usuario se utilizard la siguiente notacion para

representar el contenido de los campos de todas las pantallas:

item Formato Descripcion
Texto XX-30-XX Es una cadena con longitud de 30 caracteres.
Numero 99999.99 Es un decimal con longitud de 5 digitos y una precision de 2 digitos.
Fecha 99/99/9999 | Expresa una fecha en notacién dd/mm/aaaa.

Tabla 1.3. Formato de las pantallas

Debido a las caracteristicas de la solucién propuesta, ésta contara con un médulo de ingreso de

datos desarrollado en un ambiente desktop y un mddulo de administracién y consulta de
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informacion desarrollado en un ambiente web. A continuacion se describen los estandares de
disefo de interfaz para cada médulo.

1.2.1.1 Estandares para médulo desktop

El mddulo desktop de la solucion propuesta servird para la captura de los datos que
posteriormente serdn procesados en el mddulo de administracién y consultas. El estandar a
utilizar se presenta a continuacién:

Barra de titulo

Barra de menu

Barra de herramientas

Area de trabajo

Barra de estado

Figura 1.1. Estandar para modulo desktop

Descripcidn de los elementos contenidos en el estandar:

Ventana: esta tendra una resolucion de 800 x 600 pixeles.

Barra de titulo: presentara el nombre del sistema alineado a la izquierda de la ventana vy
contendra los botones de minimizar y cerrar.

Barra de menu: en esta se mostraran las opciones principales a las que el usuario tendrd acceso
dentro del sistema.

Barra de herramientas: presentara las opciones mas comunes del sistema utilizando iconos.

Area de trabajo: estard compuesta por los formularios del sistema para la captura de los datos,
botones de accion, etc.

Barra de estado: presentara informacion sobre el mdédulo activo del sistema en un momento
determinado. Ademas mostrara la fecha y hora del sistema operativo.
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1.2.1.2 Estandares para médulo web

El mdédulo web para la solucidén propuesta serd encargado de procesar todos los datos capturados.
Ademads en este mddulo se realizardn todas las consultas al sistema, generacién de estadisticas,
administracién de usuarios y presentacién de informes. El estandar a utilizar se presenta a

continuacion:

Logo Encabezado
Sesion activa
Menu Area de trabajo
principal

Figura 1.2. Estandar para médulo web

Descripcidn de los elementos contenidos en el estandar:

Encabezado: mostrard el nombre del sistema, nombre de la institucion y la fecha y hora del

sistema.

Menu de opciones: mostrard todas las opciones disponibles en el sistema.
Sesion activa: mostrard el nombre del usuario y el nivel del mismo en cada pagina del sistema.

Area de trabajo: es el lugar donde se despliegan el contenido de las opciones del menu principal.
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1.3. Estandares para el disefio de la base de datos

Reglas generales

e Los nombres de tablas y campos deben especificarse bajo el estandar camelCase®’. Este
estandar especifica la escritura de las palabras compuestas eliminando los espacios y
poniendo en mayuscula la primera letra de cada palabra. En este ambito se utilizard la
variante lowerCamelCase (la primera letra del nombre en minudscula).

e Unicamente se utilizaran caracteres alfabéticos, salvo que por la naturaleza del nombre se
necesiten numeros. No se deben utilizar caracteres de puntuacién o simbolos.

Ejemplo: informeEdan2010.

e Las letras acentuadas se reemplazaran con las equivalentes no acentuadas, y en lugar de la
letra efie (fi) se utilizara (ni).

Ejemplos: anioEvaluacionEdan.

e El nombre elegido debe ser lo mas descriptivo posible, evitando términos ambiguos o que
se presten a distintas interpretaciones.

Ejemplo: tiposVias => tipoViasAcceso.

e Elnombre no debe abreviarse, salvo que por necesidad especifica deban especificarse mas
de una palabra en el mismo.

Ejemplo: idEPre => idEvaluacionPreliminar

e Agregar comentarios a las bases de datos y los campos, sobre todo a los booleanos.

Estdndares para las tablas

¢ Toda tabla debe poseer uno o mas campos clave.

e Los campos clave deben ubicarse al inicio de la definicién de la tabla.

e El nombre del campo clave debe estar compuesto por “id” + nombre de la tabla (para
claves no compuestas). Dependiendo de la naturaleza de la entidad, el nombre del campo
clave a usar es el de la misma tabla.

Ejemplos: tabla municipio => idMunicipio.

e Algunos campos que representan datos, de acuerdo a su representacién conceptual en el
ambito de la institucion, se nombraran de la siguiente manera:

! http://en.wikipedia.org/wiki/CamelCase.
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— Numeros: num (ejemplo: Numero de Heridos => numHerido).
— Fechas: fecha (ejemplo: Fecha de Evaluacién => fechaEvaluacion).

1.4. Estandares para los informes impresos

A continuacidn se detallan los estandares a seguir para la presentacion de los informes impresos:

item

Formato

Papel

Tipo: papel bond.

Tamafio: carta (21.5x 27.9 cm).

Color: blanco.
Base: 20.

Margenes

Superior: 2.0 cm.
Inferior: 2.5 cm.
Izquierda: 2.5 cm.
Derecha: 2.0 cm.

Tipo de letra

Fuente: Calibri.
Estilo: regular.

Formato de parrafos

Tamafio de letra: 11 puntos.

Estilo: regular.
Alineacion: Justificada.
Interlineado: 1.5 lineas.

Encabezado y pie de
pagina

Encabezado: 1.5 cm.
Pie de pagina: 1.5 cm.
Tamafio de letra: 9 puntos.

Numeracidn de pagina

Posicidn: parte inferior de la pagina.

Alineacidn: derecha.
Formato: 1, 2, 3, ...

Tabla 1.4. Formato para los informes impresos
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El formato a utilizar para presentar el informe impreso es el siguiente:

Encabezado del informe

Cuerpo del informe

Pie de pagina
Figura 1.3. Estandar para informe impreso

Encabezado del informe: contendrd el nombre del informe, ademds de la fecha y hora de su
elaboracion.

Cuerpo del informe: presentara todos los datos e informacion generada por el sistema segun el
tipo de informe solicitado por el usuario.

Pie de pdgina del informe: presentard informacién sobre el personal involucrado en la capturay
revisién de datos y en la elaboracién del informe.
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2. DICCIONARIO DE DATOS

2.1. EDAN

Flujo de datos: Datos voluntario

Descripcion: Este flujo contiene los datos personales de los voluntarios que realizaran la evaluacion de dafos y analisis de necesidades.

Elemento de dato Tipo Longitud [ Validacién Valores Especificos Descripcion
T | | A-Z i I Ili
Nombre del voluntario Texto 50 odos los valores deben estar entre A-Z, Contiene O.S nombres y apellidos
a-z. del voluntario EDAN.
Contiene el nimero del
DUI Alfanumeérico 10 documento Unico de identidad del
voluntario.
Edad NUMErico ) Lal edad debe ser mayor o |gua~l que 15 Contiene la edad del voluntario
afios y menor o igual que 65 afios. EDAN.
Contiene la direccién donde
Direccidn Alfanumérico 250 puede ser localizado el voluntario
EDAN.
B} . La longitud debe ser siempre 8. El primer niUmero Contiene el nimero telefénico del
Teléfono Numérico 8 B .
debeser267 voluntario EDAN.
Correo Electrénico Alfanumérico 50 La cadena de caracteres debe cumplir el Contiene la direccién de correo
formato: nombre@domnio.subfijo. electrdnico del voluntario EDAN.
Todos los valores deben estar entre A-Z, Contiene el cargo del voluntario
Cargo Texto 50

a-Z.

EDAN.

Tabla 1.5. Estructura de datos: Datos voluntario

119




Flujo de datos: Datos EDAN

Descripcion: Este flujo contiene los datos sobre la evaluacidn de dafios y analisis de necesidades.

Estructura de datos: Elaboracion

Descripcion: Consta de los datos referentes a la elaboracién del EDAN.

Elemento de dato Tipo Longitud Validacion Valores Especificos Descripcion
Contiene el numero que identifica
Id formulario EDAN Numeérico 6 inequivocamente a un formulario
EDAN.
La cadena de caracteres debe cumplir
con el formato: dd/mm/aaaa. Contiene la fecha en la que se
-, Fecha de la evaluacién debe ser mayor a realizd la evaluacién de dafios y
Fecha evaluacién Fecha 10 . s .
la de la fecha de ocurrencia del evento. analisis de necesidades
Fecha de la evaluacién no debe ser preliminar.
mayor a la de la fecha del sistema.
Contiene la hora de inicio en la
Hora de inicio de L. La cadena de caracteres debe cumplir el que se realizd la evaluacién de
-, Alfanumérico 10 o s .
evaluacion formato: hh:mm am/pm. dafios y analisis de necesidades
preliminar.
Contiene la hora de finalizacién en
Hora de finalizacion de L. La cadena de caracteres debe cumplir el la que se realiz6 la evaluacion de
L, Alfanumérico 10 o (g .
evaluacién formato: hh:mm am/pm. daios y analisis de necesidades
preliminar.
Contiene el nombre de la persona
Todos los valores deben estar entre A-Z, o de la institucion que realizo la
Evaluador Texto 50 - o (s
a-z. evaluacion de dafos y analisis de
necesidades preliminar.
Nombre de contacto en Texto 50 Todos los valores deben estar entre A-Z, Contiene el nombre de posibles
la zona afectada a-z. contactos en la zona afectada.
. . . . . Contiene el nimero telefénico de
Teléfono de contacto en La longitud debe ser siempre 8. El primer nimero .
Texto 8 posibles contactos en la zona

la zona afectada

debeser267

afectada.

Tabla 1.6. Estructura de datos: Elaboracién
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Flujo de datos: Datos EDAN

Descripcion: Este flujo contiene los datos sobre la evaluacidn de dafios y analisis de necesidades.

Estructura de datos: Ubicacion espacial

Descripcion: Consta de los datos referentes a ubicacion de la zona donde ocurrié el evento adverso.

Elemento de dato

Tipo

Longitud

Validacion

Valores Especificos

Descripcion

Departamento

Texto

15

Todos los valores deben estar entre A-Z,
a-z.

Los 14
departamentos del
pais.

Contiene el departamento donde
se realizé la evaluacion de dafios y
andlisis de necesidades
preliminar.

Municipio

Texto

30

Todos los valores deben estar entre A-Z,
a-z.

Los 262 municipios
del pais.

Contiene el municipio donde se
realizd la evaluacién de dafios y
andlisis de necesidades
preliminar.

Direccion

Alfanumérico

100

Contiene el nombre del Caserio/
Cantén / Comunidad / Barrio /
Colonia donde se realizd la
evaluacion de dafos y analisis de
necesidades preliminar.

Zona evaluada desde

Alfanumérico

30

Describe el inicio de la zona
evaluada.

Zona evaluada hasta

Alfanumérico

30

Describe el final de la zona
evaluada.

Punto de referencia

Alfanumérico

100

Describe un punto de referencia
para llegar al lugar.

Tabla 1.7. Estructura de datos: Ubicacidn espacial
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Flujo de datos: Datos EDAN

Descripcion: Este flujo contiene los datos sobre la evaluacidn de dafios y analisis de necesidades.

Estructura de datos: Acceso

Descripcion: Consta de los datos referentes a la condicion de las vias de acceso al lugar del desastre.

Elemento de dato Tipo Longitud Validacion Valores Especificos Descripcion
Aérea,
Terrestre, . . ,
. , Todos los valores deben estar entre A-Z, . Contiene tipo de via de acceso al
Tipo de via de acceso Texto 25 Fluvial,
a-z. I, lugar del desastre.
Maritima,
Otro tipos de vias
) SD=Sin dafio, . .
Estado de la via de El valor a almacenar a almacenar puede Contiene el estado de la via de
Texto 2 , AF=Afectado,
acceso ser el caracter SD, AF o DT. . acceso al lugar del desastre.
DT= Destruido
L - Describe como llegar al lugar del
Como se llega al lugar Alfanumeérico 300 g g
desastre.
Despejado,
e Todos los valores deben estar entre A-Z, |Nublado, Especifica las condiciones del
Condicion climatica Texto 25 . .
a-z. Lluvia suave, clima en el lugar del desastre.
Lluvia Torrencial
El valor a almacenar debe ser mayor que .
yorq Describe la temperatura en el
- cero y menor que 50.
Temperatura Numérico 2 )} . lugar del desastre en grados
El valor deberd ser ingresado en grados ,
, o centigrados.
centigrados C°.
Describe la velocidad del viento
. . - El valor a almacenar debe ser un entero
Velocidad del viento Numérico 2 en la escala Beaufort en la zona
entre 2y 12.
afecta por el desastre.
L. Describe las rutas alternas para
Rutas alternas Alfanumérico 300 P
llegar a la zona afectada.
. L. Describe la existencia de posibles
Obstdculos para el acceso | Alfanumérico 300 P

obstaculos en la zona afectada.

Tabla 1.8. Estructura de datos: Acceso
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Flujo de datos: Datos EDAN

Descripcion: Este flujo contiene los datos sobre la evaluacidn de dafios y analisis de necesidades.

Estructura de datos: Caracteristicas sobre el evento

Descripcion: Consta de los datos referentes a las caracteristicas sobre el evento adverso.

Elemento de dato Tipo Longitud Validacion Valores Especificos Descripcion
La cadena de caracteres debe cumplir
con el formato: dd/mm/aaaa. Contiene la fecha en la que
Fecha evento Fecha 10 -,
Fecha del evento no debe ser mayor a la ocurrié el evento adverso.
de la fecha del sistema.
Describe el nombre asignado a la
Nombre emergencia Alfanumérico 25 emergencia generada por el
evento adverso.
La cadena de caracteres debe cumplir el
Hora evento Alfanumérico 10 formato: hh:mm am/pm. Contiene la hora en la que ocurrié
Hora del evento no debe ser mayor a la el evento adverso.
de la hora del sistema.
Terremoto,
Tsunami,
Erupciones
volcanicas,
Deslizamientos,
Tormentas Tropicales,
Inundaciones,
. Sequias, - .
Tipo de evento 25 Todos los valores deben estar entre A-Z, . L Especifica el tipo de evento
generador del desastre Texto a-z. Epidemia cole,ra., generador del desastre.
Derrame de toxicos,
Incendio forestal,
Epidemia de dengue,
Explosivos,
Incendio estructural,
Influenza aviar,
Accidente maritimo,
Frente frio,
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Otros tipo de evento

Efectos Secundarios

Describe los efectos secundarios

del evento

Alfanumérico

. - 250 ocasionados por el evento
ocasionados por el Alfanumeérico
generador del desastre con sus
desastre o .
caracteristicas mas relevantes.
- 1 Describe el nivel del impacto del
Impacto del evento Numérico Los valores pueden estar entre 1y 4. 1,2,3,4 P
evento adverso.
Descripcién del impacto 250 Describe el impacto del evento

adverso.

Tabla 1.9. Estructura de datos: Caracteristicas sobre el evento

Numero de heridos en - . Contabiliza el nimero de heridos
. . Numeérico 6 El valor debe ser mayor o igual que cero. . .

centros asistenciales en centros asistenciales.

Numero de heridos - . Contabiliza el nUmero de heridos
. Numeérico 6 El valor debe ser mayor o igual que cero. .

ambulatorios ambulatorios.

Numero de albergues - . Contabiliza el numero de

. Numeérico 3 El valor debe ser mayor o igual que cero. .
temporales abiertos albergues temporales abiertos.
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Numero de personas

Contabiliza el niumero de

Numérico 5 El valor debe ser mayor o igual que cero.
evacuadas personas evacuadas.
Describe la cantidad de personas
Personas con - , . .
. . Numeérico 4 Numero mayor o igual a cero. albergadas con capacidades
capacidades especiales >
especiales.
Describe la cantidad de mujeres
Embarazadas Numeérico 4 Numero mayor o igual a cero. albergadas en estado de

embarazo.

Tabla 1.10. Estructura de datos: Efectos adversos en el drea de salud

ftems de evaluacién en

Todos los valores deben estar entre A-Z,

Agua potable,
Alcantarillado,

Detalla los items sometidos a

publicos.

a-Z.

Iglesias, Lugares de
afluencia masiva

, . Texto 25 Telecomunicaciones, |evaluacion en el area de lineas
las lineas vitales a-z. , .
Energia, vitales.
Transporte
Centros asistenciales,
ftems de evaluacién en Edificios publicos, Detalla los items sometidos a
L o Todos los valores deben estar entre A-Z, .. . L
vivienda y edificios Texto 25 Centros docentes, evaluacién en el drea de vivienda

y edificios publicos.
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Flujo de datos: Datos EDAN

Descripcion: Este flujo contiene los datos sobre la evaluacidn de dafios y analisis de necesidades.

Estructura de datos: Efectos adversos en las lineas vitales, vivienda y edificios publicos e infraestructura productiva

Descripcion: Consta de los datos referentes a los efectos adversos en las lineas vitales, vivienda y edificios publicos e infraestructura productiva.

Elemento de dato Tipo Longitud Validacion Valores Especificos Descripcion
Silvicultura,
. ., Agricultura, , .
Items de evaluacion en , Detalla los items sometidos a
. Todos los valores deben estar entre A-Z, | Ganaderia, .. .
infraestructura Texto 25 . evaluacién en el area de
. a-z. Pesca, Fabricas, . .
productiva . . infraestructura productiva.
Industrias, Comercio,
Bancos, Hoteles
. L. , . Describe la cantidad de items
Cantidad Numeérico 4 Numero mayor o igual que cero. . L.
sometidos a evaluacién.
Detalla las observaciones
. Todos los valores deben estar entre A-Z, . ,
Observaciones Texto 250 pertinentes sobre cada item

a-Z.

sometido a evaluacion.

Tabla 1.11. Estructura de datos: Efectos adversos en las lineas vitales, vivienda y edificios publicos e infraestructura productiva

Flujo de datos: Datos EDAN

Descripcion: Este flujo contiene los datos sobre la evaluacién de dafios y analisis de necesidades.

Estructura de datos: Recursos disponibles

Descripcion: Consta de los datos referentes a los recursos locales disponibles en el lugar del desastre.

Elemento de dato Tipo Longitud Validacion Valores Especificos Descripcion
Tipo de recurso humano Todos los valores deben estar entre A-Z, Describe el tipo de recurso
. . Texto 100 . .
disponible a-z. humano local disponible.
Cantidad de recurso L. . Describe la cantidad de recurso
. . Numérico 6 El valor deber ser mayor o igual que cero. . .
humano disponible humano local disponible.
Tipo de recursos Texto 100 Todos los valores deben estar entre A-Z, Describe el tipo de recursos
materiales disponibles a-z. materiales disponibles.
Cantidad de recursos Numeérico 6 El valor deber ser mayor o igual que cero. Describe la cantidad de recurso
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materiales disponibles

materiales disponibles.

Tipo de recursos
econdmicos disponibles

Texto

100

Todos los valores deben estar entre A-Z,
a-z.

Describe el tipo de recurso
econdmico disponible.

Cantidad de recursos
econdmicos disponibles

Numérico

El valor deber ser mayor o igual que cero.

Describe la cantidad de recurso
econdmico disponible.

Tabla 1.12. Estructura de datos: Recursos disponibles

Flujo de datos: Datos EDAN

Descripcion: Este flujo contiene los datos sobre la evaluacion de dafios y analisis de necesidades.

Estructura de datos: Analisis de necesidades

Descripcion: Consta de los datos referentes a al analisis de las necesidades.

Elemento de dato Tipo Longitud Validacion Valores Especificos Descripcion
Tipo de recurso humano Texto 100 Todos los valores deben estar entre A-Z, Describe el tipo de recurso
necesario a-z. humano local necesario.
Cantidad de recurso , . . Describe la cantidad de recurso

. Numeérico 6 El valor deber ser mayor o igual que cero. .
humano necesario humano local necesario.
Tipo de recursos Texto 100 Todos los valores deben estar entre A-Z, Describe el tipo de recursos
materiales necesarios a-z. materiales necesario.
Cantidad de recursos , . . Describe la cantidad de recurso
. . Numeérico 6 El valor deber ser mayor o igual que cero. . .
materiales necesarios materiales necesarios.
Tipo de recursos Texto 100 Todos los valores deben estar entre A-Z, Describe el tipo de recurso
econdmicos necesarios a-z. econdmicos necesario.
Cantidad de recursos , . . Describe la cantidad de recurso
L. . Numeérico 6 El valor deber ser mayor o igual que cero. .. .
econdmicos necesarios econdmicos necesario.
Describe la prioridad de las
. L. El valor deber ser un entero mayor o .
Prioridad Numérico 2 icual que cero y necesidades detectadas en la
gualq ) evaluacion preliminar.
Describe los comentarios
. Todos los valores deben estar entre A-Z, e

Observaciones Texto 250 relevantes sobre el andlisis de

a-Z.

necesidades preliminares.

Tabla 1.13. Estructura de datos: Analisis de necesidades
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Especifica el nombre de

Institucion Alfanumérico 50 instituciones involucradas en la
mitigacion del desastre.
Describe las actividades realizadas
Actividades realizadas Alfanumérico 300 por las instituciones involucradas

en la mitigacion del desastre.

Tabla 1.14. Estructura de datos: Actividades realizadas por otras instituciones
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3. DISENO DE LA BASE DE DATOS

3.1. Diseiio Légico
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3.2. Diseno Fisico
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Diseino de cddigos para las tablas

3.3.1. Identificadores de tablas de la base de datos

Identificador Tabla Tipo de Dato
idAlbergue albergue Entero
idAnalisisNecesidad analisisNecesidad Entero
idAreaEvaluacion areaEvaluacion Entero
idBitacora bitacoraEDAN Entero
idClasificacionRango clasificacionRango Entero
idComponenteEvaluacion |componenteEvaluacion Entero
idCondicionClimatica condicionClimatica Entero
idContacto contacto Entero
idDaniosSalud daniosSalud Entero
idDepartamento departamento Entero
idDetalleDaniosPoblacion |detalleDaniosPoblacion Entero
idEDAN EDAN Entero
idEfectoSecundario efectoSecundario Entero
idEfectosSecundarios efectoSecundarioSalud Entero
idEntrevistador entrevistador Entero
idEvalauacionVivienda vivienda Entero
idEvaluacionDanios evaluacionDanios Entero
idEventoAdverso eventoAdverso Entero
idltemEvaluacion itemComponenteEvaluacion Entero
idltemNecesidad itemNecesidad Entero
idMunicipio municipio Entero
idNecesidad necesidad Entero
idOtraslinstituciones otraslnstituciones Entero
idRecursosDisponibles recursosDisponibles Entero
idReubicacionPaciente reubicacionPaciente Entero
idTipoCondicionClimatica |tipoCondicionClimatica Entero
idTipoDanioSalud tipoDanioSalud Entero
idTipoEventoAdverso tipoEventoAdverso Entero
idTipoViaAcceso tipoViaAcceso Entero
idTipoVivienda tipoVivienda Entero
idViaAcceso viaAcceso Entero
idVoluntarioEDAN persona Caracter

Tabla 1.28. |d de las tablas de la base de dato
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3.3.2. Generacion de codigos para la tabla persona

El identificador para la tabla persona sera generado de forma automatica por el sistema EDAN utilizando
la siguiente metodologia:

e El cddigo estard compuesto por dos caracteres y por un nimero correlativo de tres cifras, los
caracteres se extraeran de la primera letra de los apellidos de los voluntarios. Por ejemplo:

Nombre del usuario: Juan Antonio Gutiérrez Rodriguez.
Cédigo del voluntario: GROO1.

e Si el usuario tuviera un solo apellido, se duplicara la primera letra de este para el cddigo.
Ejemplo:

Nombre del usuario: José Alexander Alvarado.

Cédigo del voluntario: AA0O2.
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4. DIAGRAMA DE LOS MODULOS DEL SISTEMA EDAN.

1. Médulo Web

1.1.1 Agregar

1.1 Administracion de
Usuarios

1.1.2 Modificar

1.1.3 Eliminar

1.1.4 Busqueda

1.2.1 Activar

1.2 Administrar EDAN

1.2.2 Ingresar

1.3 Actualizar informacién

1.2.3 Finalizar

1.4 Estadisticas

1.2.5 Revisar

1.5 Informe EDAN

1.2.6 Buscar

1.6 Seguimiento

2.9 Recursos Locales
Disponibles

2.10 Necesidades Detectatas

2.11 Acciones Realizadas

2.1 Datos Generales
Sistema EDAN
2.2 Condiciones climaticas
2.3 Vias de Acceso
2.4 Caracteristicas del Evento
2.5 Daiios en la Poblacion
2.6 Situacion de los Servicios
Basicos
2. Médulo Desktop 2.7 Situacion de Viviendas y
Edificaciones Publicas
2.8 Situacion de la
Infraestructura Productiva

2.12 Impacto del Evento

Figura 1.4. Diagrama de los médulos del Sistema EDAN
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4.1.

11

1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.1.4
1.2

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.3
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2.1
2.2

2.3
2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Descripcion de los médulos del Sistema EDAN

Moédulo Web

Administracion de Usuarios

Agregar: agrega un nuevo usuario al sistema.

Modificar: modifica la informacidn personal y el nivel de un usuario ya existente.
Eliminar: cambia el estado del usuario a inactivo sin eliminarlo de la base de datos.
Busqueda: busca un usuario existente en el sistema.

Administrar EDAN

Ingresar: carga un archivo EDAN al sistema.

Finalizar: finaliza un EDAN activo en el sistema.

Revisar: muestra un EDAN especifico en el sistema para su aprobacion.

Buscar: busca y muestra un EDAN ingresado en el sistema.

Estadisticas: muestras diversas estadisticas sobre la participacion de los grupos EDAN en los
eventos adversos registrados en el sistema.

Informes EDAN: genera el informe de evaluacidn de dafios y analisis de necesidades.

Mddulo Desktop

Datos Generales: permite el ingreso de datos generales sobre el evento adverso.

Condiciones Climaticas: permite el ingreso de datos sobre las condiciones climdticas en el lugar
del desastre.

Vias de Acceso: permite el ingreso de datos sobre las vias de acceso al lugar del desastre.
Caracteristicas del Evento: permite el ingreso de las caracteristicas especificas sobre el evento
adverso.

Dafios en la Poblacion: permite el ingreso de datos sobre los dafios ocasionados a la poblacién
como consecuencia del evento adverso.

Situacion de los Servicios Basicos: permite el ingreso de datos sobre la situacion de los servicios
basicos en el lugar del desastre.

Situacidn de Vivienda y Edificaciones Publicas: permite el ingreso de datos sobre la situacion de
las viviendas y edificaciones publicas afectadas por el desastre.

Situacion de la Infraestructura Productiva: permite el ingreso de datos sobre la situacion de la
infraestructura productiva afectada por el desastre.

Recursos Locales Disponibles: permite el ingreso de datos sobre los recursos locales disponibles
en lugar del desastre.

Necesidades Detectadas: permite el ingreso de datos sobre las necesidades detectadas en el lugar
del desastre.

Acciones Realizadas: permite el ingreso de datos sobre las acciones realizadas por otras
instituciones en el lugar del desastre.

Impacto del Evento: permite el ingreso del impacto del evento luego de haber realizado Ia
evaluacidon de dafos y analisis de necesidades.
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5. DISENO DE SALIDAS

5.1. Salidas Mddulo Web

Informe de Evaluacion de Dafos y Andlisis de Necesidades

Fecha: 99/99/9999
Emergencia: X-25-X

X-50-¥

¥-30-% Municipio:

X-35-¥

Caracteristicas del Evento

gg/gg/g0g

99:99:99 am/pm

K-25-X

X-30-X

K-30-X

X-30-¥

X-30-¥

Efectos Adversos en Salud

Heridos 99999
Evacuados 999499
lalbergados 99999
Fallecidos 99999
Desaparecidos 99999

Efectos Adversos en Lineas Vitales

MNo

o a e N ﬂ._
Sin dafio Afectado Destruido Funciona .

e Solucion

Local

Solucién
Externa

99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999
99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999
99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999
99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999
99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999
99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999
99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999
Jsi=l| 999999 | 999999 | 999999 | 999999 999999 999999 |999999 | 999999

Efectos Adversos en Vivienda y Edificios Publicos

d?;ilc AfectadoDestruido Funciona Fu rTnJ:iOo . Deficiente Sclil;;;?n SE?(,Ir'i'rlﬁar'

99999 | 99999 99999 99999 99999 99999 99999

99999 | 99999 | 99999 99999 99999 99999 99999 99999
99999 | 99999 | 99999 99999 99999 Q9999 99999 99999
99999 | 99999 | 99999 99999 99999 Q9999 99999 99999
99999 | 99999 | 99999 99999 99999 Q9999 99999 99999
99949 | 999499 | 99999 | 99959 99999 99999 99949 99949
99949 | 999499 | 99999 | 99999 999499 Q9999 Q9949 Q9949

L=l 999999 (999999 | 999999 | 999999 | 999999 9999499 Q999499 9999499

Figura 1.5 (a). Salida: Informe EDAN
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Zona agricola
Fabricas
Beneficios

Efectos Adversos en Infraestructura Productiva

Solucion Solucion
Local Externa
99999

Sin
daio

No
_Funciona
Q0949

Deficiente
aggag

Afectado Destruido Funciona
294909

99009 { 0gogg |

Recursos Locales Disponibles

Tipo Recurso Cantidad

X-50-X

99999

Necesidad __Cantidad
B = U St

Mecesidades Detectadas

X-30-X

22920
99999

Figura 1.5 (b). Salida: Informe EDAN

Nombre

Informe de Evaluacidn de Dafios y Analisis de Necesidades

Descripcion

Pantalla que muestra informaciéon general sobre el evento adverso.

Origen de datos

Etiqueta de identificacion Tabla Campos
Fecha EDAN fechaEvaluacion
Emergencia eventoAdverso nombreEmergencia
Departamento Departamento nombreDepartamento
Municipio Municipio nombreMunicipio
Hora EDAN horaEvaluacion
Hora de Inicio EDAN horaEventoAdverso
Evento Generador tipoEventoAdverso nombreEventoAdverso

Efectos Secundarios

efectoSecundario

nombreEfectoSecundario

Tabla 1.28. Descripcion salida: Muestra Informacidn general sobre el evento adverso
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Nombre

Efectos Adversos en Salud

Descripcion

de salud.

Pantalla que muestra los efectos adversos generados por el desastre en el area

Origen de Datos

Etiqueta de Identificacion

Tabla

Campo

Heridos daniosSalud cantidadPersonas
Evacuados daniosSalud cantidadPersonas
Albergados daniosSalud cantidadPersonas
Fallecidos daniosSalud cantidadPersonas

Desaparecidos

Energia Eléctrica

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Abastecimiento de Agua

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Transporte Publico

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Telefonia Fija

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Telefonia Celular

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Servicios de Salud

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Saneamiento Ambiental

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Tabla 1.29. Descripcién salida: Efectos Adversos en Salud
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Nombre Efectos Adversos en Vivienda y Edificios Publicos e Infraestructura Productiva

Descripcion Pantalla que muestra los efectos adversos generados por el desastre en las areas

de Vivienda y Edificios Publicos e Infraestructura Productiva.

Origen de Datos

Etiqueta de Identificacion

Tabla

Campo

Alcaldia

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Establecimientos de Salud

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Centros Educativos

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Iglesias / Templos

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Casas Comunales

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Centros Deportivos

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Salones de usos multiples

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Zona agricola

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Fabricas

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
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Nombre Efectos Adversos en Vivienda y Edificios Publicos e Infraestructura Productiva

Descripcion Pantalla que muestra los efectos adversos generados por el desastre en las areas

de Vivienda y Edificios Publicos e Infraestructura Productiva.

Origen de Datos

Etiqueta de Identificacion

Tabla

Campo

ayudaExterna

Beneficios

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlocal,
ayudaExterna

Hoteles

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Bancos

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Granjas

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Mercados

evaluacionDanios

sinDanios, afectado, destruido,
funciona, noFunciona,
deficiente, solucionlLocal,
ayudaExterna

Tabla 1.30. Descripcion salida: Efectos Adversos en Vivienda y Edificios Publicos e Infraestructura Productiva

Nombre Analisis de Necesidades
Descripcion Pantalla que muestra los recursos locales disponibles y las necesidades
detectadas.

Origen de Datos

Etiqueta de Identificacion

Tabla

Campo

Tipo Recurso

recursosDisponibles

tipoRecurso

Cantidad recursosDisponibles cantidadRecurso
Necesidad analisisNecesidad tipoNecesidad
Cantidad analisisNecesidad cantidad

Tabla 1.31. Descripcion salida: Andlisis de Necesidades
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Nombre Estadistica: Evaluaciones realizadas por evento

Descripcion Pantalla que muestra la cantidad de evaluaciones realizadas por municipio y

departamento en un determinado evento o emergencia.

EVALUACIONES REALIZADAS POR EVENTO ADVERSO

Emergencia: X-25-X

Departamento

X-30-X

X-30-X

X-30-X

X-30-X

Municipio Mo. de Evaluaciones Realizadas
X-35-X 999959
X-35-X 999959
X-35-X 999959
X-35-X 999959
X-35-X 999959
X-35-X 999959
X-35-X 999959
X-35-X 999959
X-35-X 599959
X-35-X 599959
X-35-X 999999
X-35-X 999939
X-35-X 999939
X-35-X 999939
X-35-X 999939
X-35-X 999939

Origen de Datos

Etiqueta de Identificacion Tabla Campo
Emergencia eventoAdverso nombreEmergencia
Departamento departamento nombreDepartamento
Municipio municipio nombreMunicipio
No. de evaluaciones realizadas | EDAN Calculado

Tabla 1.32. Descripcidn salida: Efectos Estadistica: Evaluaciones realizadas por evento
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Nombre Estadistica: Cantidad de evaluaciones realizadas por voluntario

Descripcién Pantalla que muestra la cantidad de evaluaciones realizadas por voluntario.

NUMERO DE EVALUACIONES REALIZADAS

POR VOLUNTARIO
Emergencia: X-25-X
Mo. de
Nombre Voluntario Evaluaciones
Realizadas

X-50-X 999999
»-50-X 999999
W-50-x 999399
H-50-x 999999
X-00-X 999999
W-50-X 999999
W-50-x 999559
¥-50-X 999999
X-50-X 999999

Origen de Datos

Etiqueta de Identificacion Tabla Campo
Emergencia eventoAdverso nombreEmergencia
Nombre voluntario persona nombreVoluntario
No. de evaluaciones realizadas | EDAN Calculado

Tabla 1.33. Descripcion salida: Estadistica: Cantidad de evaluaciones realizadas por voluntario
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Nombre Estadistica: Cantidad de evaluaciones y voluntarios por evento

Descripcion Pantalla que muestra la cantidad de evaluaciones realizadas y la cantidad de

voluntarios que participaron por evento adverso o emergencia.

NUMERO DE EVALUACIONES Y PARTICIPANTES POR EVENTO

MNo. de Voluntarios

Participantes

999999

No. de
Emergencia Evaluaciones
Realizadas

X-25-X 999999
X-25-% 999959
X-25-X 999999
x-25-X 999999
X-25-X 999959

999995

Origen de Datos

Etiqueta de Identificacion Tabla Campo
Emergencia eventoAdverso nombreEmergencia
No. de evaluaciones EDAN Calculado
realizadas
No. de voluntarios EDAN Calculado

participantes

Tabla 1.34. Descripcion salida: Estadistica: Cantidad de evaluaciones y voluntarios por evento
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Nombre

Estadistica: Cantidad de evaluaciones por evento

Descripcion

0 emergencia.

Pantalla que muestra la cantidad de evaluaciones realizadas por evento adverso

TOTAL DE EVALUACIONES REALIZADAS POR EMERENCIA

Total evaluaciones )[—25—)(:5999999

Emergencia ID Formularic EDAN
X-25-X : 999999
999955
999555

X-25-X 599999
999999
599999
Total evaluaciones )[—25—)[:5999999
X-25-X 999999
999999
599995
Total evaluaciones )[-25-)[:;999999
Origen de Datos
Etiqueta de Identificacion Tabla Campo
Emergencia eventoAdverso nombreEmergencia
ID Formulario EDAN EDAN idEDAN
Total evaluaciones EDAN Calculado

Tabla 1.35. Descripcion salida: Estadistica: Cantidad de evaluaciones por evento
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Evolucion del Evento Adverso

Seleccionar emergencia: |- Seleccione - +

Ultima Actualizacion:
Fecha: 99/99/99
Hora: 99:99:99 am/pm

No. de EDAN Ingresados REVISADOS NO REVISADOS
99999 : 99999 : 99999

Condicion Climatica

Tipo Condicion Velocidad del Viento Temperatura

X-25-X i 99 ? 99

Condicion Via de Acceso

Tipo Condicién Afectado Destruido Funciona No Funciona
BT N I T
X-30-X i 99999 : 99999 : 99999 i 99999

GRAFICOS

Figura 1.6 (a). Salida: Evolucion evento adverso
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Efectos Adveros en Salud

Heridos Ambulatorios Heridos Remitidos EvacuadosAlbergados Fallecidos Desaparecidos
99959 99999 99999 99999 99999 99959

Albergues

Albergues Activos Familias AlbergadasPersonas con Capacidades Especiales Embarazadas
99999 99999 99999 99999

Efectos Adversos por Area de Evaluacién

Solucion Solucion
Local Externa

No
Funciona

Area de Evaluacion Dg;l'r'ilu Afectado Destruido Funciona Deficiente

Lineas Vitales 9999 | 99999 | 99999 99999 @ 99999 @ 99999 @ 99999 :@ 99999
vivienday i g9955 | 99999 ! 99999 ' 99999 | 99999 | 99999 ! 99993 ! 99999
Edificaciones PUblicas = === . T T a T
e ' 99999 | 99999 | 99999 | 99999 | 99999 | 99999 99999 : 99999
Productiva : : : : : : : 2
GRAFICOS
Figura 1.6 (b). Salida: Evolucién evento adverso
Nombre Evolucién del Evento Adverso

Descripcion Pantalla que muestra la evolucidn de un evento adverso especifico.

Origen de Datos

Etiqueta de Identificacion Tabla Campo
Seleccionar emergencia eventoAdverso nombreEmergencia
No. de EDAN ingresados EDAN calculado
REVISADOS EDAN calculado
NO REVISADOS EDAN calculado

Tipo Condicién

tipoCondicionClimatica

nombreCondicionClimatica

Velocidad del Viento

condicioinClimatica

vielocidadViento

Temperatura

condicioinClimatica

temperatura

Tipo Condicién

tipoViaAcceso

tipoViaAcceso

Afectado

viaAcceso

calculado
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Nombre Evolucion del Evento Adverso

Descripcion

Pantalla que muestra la evolucidn de un evento adverso especifico.

Origen de Datos

Etiqueta de Identificacion Tabla Campo
Destruido viaAcceso calculado
Funciona viaAcceso calculado
No Funciona viaAcceso calculado
Heridos Ambulatorios daniosSalud cantidadPersonas
Heridos Remitidos daniosSalud cantidadPersonas
Evacuados daniosSalud cantidadPersonas
Albergados daniosSalud cantidadPersonas
Fallecidos daniosSalud cantidadPersonas
Desaparecidos daniosSalud cantidadPersonas
Albergues Activos EDAN alberguesActivos
Familias Albergadas daniosSalud cantidadFamilias
Personas con Capacidades daniosSalud cantidadPersonas
Especiales
Embarazadas daniosSalud cantidadPersonas
Sin Dafio evaluacionDanios sinDanio
Afectado evaluacionDanios afectado
Destruido evaluacionDanios destruido
Funciona evaluacionDanios funciona
No Funciona evaluacionDanios noFunciona
Deficiente evaluacionDanios deficiente

Solucién Local

evaluacionDanios

solucionLocal

Solucién Externa

evaluacionDanios

ayudaExterna

Tabla 1.36. Descripcidn salida: Evolucidn evento adverso
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Nombre

Estado de Vias de Acceso

Descripcion

Pantalla que muestra el estado de las vias de acceso al lugar del desastre.

Hora de Envio

ESTADO VIAS ACCESO
DEPARTAMENTO: X-30-X, MUNICIPIO: X-35-X

Ruta Alterna

Nombre Via Tipo Via Estado Ubicacion

Obstaculos en la Via

99/93/9999 99:993:99 am,/pm X-25-X ¥-25-¥ X-2-% X-100-X X-300-X ¥-300-%
99/93/9999 99:993:99 am,/pm X-25-X ¥-25-¥ X-2-% X-100-X X-300-X ¥-300-%
99/99/999 99:99:99 am/pm X-25-X ¥-25-¥ X-2-X X-100-X X-300-X ¥-300-X
Origen de Datos
Etiqueta de Identificacion Tabla Campo
Departamento departamento nombreDepartamento
Municipio municipio nombreMunicipio
Fecha y Hora de Envio viaAcceso fechalnfoAcceso, horalnfoAcceso
Nombre Via viaAcceso nombreViaAcceso
Tipo Via tipoViaAcceso tipoViaAcceso
Estado tipoViaAcceso estadoViaAcceso
Ubicacién EDAN ubicacionLugar
Ruta Alterna viaAcceso rutaAlterna
Obstaculos en la Via viaAcceso obstaculoAcceso

Tabla 1.37.

Descripcidn salida: Efectos Estado de Vias de Acceso
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6. DISENO DE ENTRADAS

6.1. Entradas Modulo Web

Nombre | Finalizar EDAN

Descripcidn | Pantalla para finalizar un EDAN especifico.

Seleccionar emergencia:

Finalizar EDAN

Emergencial -

Origen de datos

Etiqueta de identificacion

Tabla

Campos

Seleccione emergencia eventoAdverso

nombreEmergencia

Destino de datos

Etiqueta de identificacion

Tabla

Campos

estado eventoAdverso

estado

Tabla 1.38. Descripcién entrada: Pantalla para finalizar un EDAN especifico
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Nombre | Activar EDAN

Descripcion | Pantalla para activar la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades referente a

un evento adverso especifico.

Mombre de emergencia:
Tipo de evento: - Seleccione - -

Otro:

Descripcion:

Fecha del evento:

Hara de ocurrencia:

Aceptar ][ Cancelar

Destino de datos

Etiqueta de identificacion Tabla Campos
Nombre de emergencia eventoAdverso nombreEmergencia
Tipo de evento tipoEventoAdverso nombreEventoAdverso
Otro tipoEventoAdverso nombreEventoAdverso
Descripcion eventoAdverso descripcionEventoAdverso
Fecha eventoAdverso fechaEventoAdverso
Hora eventoAdverso horaEventoAdverso

Tabla 1.39. Descripcidn entrada: Activar EDAN
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Nombre

Actualizar Condicién Climatica

Descripcion

Climaticas en el lugar del desastre.

Pantalla para actualizar la informacidn del EDAN referente a las Condiciones

Actualizar Condicién Climatica

Nombre Emergencia RelzilTewle] F-1e0R 2

Departamento

Municipio

Detalle de Condicion Climatica

Tipo Condicidn Temperatura Velocidad del Viento Descripcion

X-25-X 99 99 X-300-X
X-25-X Qs 99 X~300-X
X-25-X 3 55 X-300-X
Campos a Actualizar
Condicion Climatica -Seleccionar
Descripcion X-2-X
Velocidad del Viento 999
99
99/99/999%
9:99:99 am/pm
Origen Informacion X-50-X
| Aceptar |
Origen de datos
Etiqueta de identificacion Tabla Campos

item a actualizar

condicionClimaticA

idCondicionClimtica

Nombre Emergencia eventoAdverso nombreEmergencia
Departamento Departamento nombre Departamento
Municipio Municipio nombreMunicipio

Tipo Condicidn

tipoCondicionClimatica

nombreCondicionClimatica

Temperatura

condicionClimatica

temperatura

Velocidad del Viento

condicionClimatica

velocidadViento

Destino de datos

Etiqueta de identificacion

Tabla

Campos

Condicion Climatica

tipoCondicionClimatica

nombreCondicionClimatica

Velocidad del Viento

condicionClimatica

velocidadViento

Temperatura condicionClimatica velocidadViento
Fecha condicionClimatica fechaActualizacion
Hora condicionClimatica horaActualizacion

Origen Informacién

condicionClimatica

origenInformacion

Tabla 1.40. Descripcidn entrada: Actualizar Condicién Climatica
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Nombre | Actualizar Via de Acceso

Descripcidn | Pantalla para actualizar la informacién del EDAN referente a las Vias de

Acceso en el lugar del desastre.

|IActualizar Via de Acceso
Nombre Emergencia [Relzliaas i kg

Cepartamento

-Seleccionar- «

Municipio

Detalle de Condicion Climatica

Ruta Alterna

Obstaculos

X-25-X 99 99 X-300-X
¥-25-X 99 99 ¥-300-X
¥-25-X 99 99 ¥-300-X
Campos a Actualizar
Obstaculos
Fecha
Hora
Origen Informacion
Origen de datos
Etiqueta de identificacion Tabla Campos
ftem a actualizar viaAcceso idViaAcceso
Nombre Emergencia eventoAdverso nombreEmergencia
Departamento Departamento nombre Departamento
Municipio Municipio nombreMunicipio
Tipo Via Acceso viaAcceso tipoViaAcceso
Estado viaAcceso estadoViaAcceso
Ruta Alterna viaAcceso rutaAlterna
Obstaculos viaAcceso obstaculoAcceso

Destino de datos

Etiqueta de identificacion

Tabla

Campos

Ruta Alterna viaAcceso estadoViaAcceso
Estado viaAcceso rutaAlterna
Origen de la Informacién viaAcceso origeninfoAcceso
Fecha viaAcceso fechalnfoAcceso
Hora viaAcceso horalnfoAcceso

Tabla 1.41. Descripcion entrada: Actualizar Via de Acceso
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Nombre | Agregar Voluntario

Descripcion

Pantalla para ingresar un nuevo voluntario EDAN al sistema.

Mombre:

DUT:

Teléfono
Teléfono

Cargo:

Usuario:

Mivel

Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Direccian de
residencia:

Fijos

Mdwil

Datos de Usuario

Contrasena

| -

Aceptar H Cancelar

Destino de datos

Etiqueta de identificacion

Tabla

Campos

Nombre

voluntarioEDAN

nombreVoluntario

Primer Apellido

voluntarioEDAN

primerApeVoluntario

Segundo Apellido

voluntarioEDAN

segundoApeVoluntario

DUI

voluntarioEDAN

dui

Direccion de residencia

voluntarioEDAN

direccionVoluntario

Teléfono Fijo

voluntarioEDAN

numeroTeléfonoFijo

Movil

voluntarioEDAN

numeroTeléfonoMovil

Cargo

voluntarioEDAN

cargo

Tabla 1.42. Descripcidn entrada: Agregar Voluntario
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Nombre | Cambiar Estado de Voluntario

Descripcion | Pantalla para actualizar el estado del voluntario EDAN.

Cambiar Estado de Voluntario

Buscar Por: |-Seleccionar Criterio =

Detalle del Voluntario

| Nombre | DUI [  Estado
| X-75-X | X-10-X | ®-2-X
| X-75-% | %-10-X | ®-2-X
| ¥-75-% | ¥-10-X | ®-2-X
Cambiar Estado
Muevo Estado |- Seleccione- -
Origen de datos
Etiqueta de identificacion Tabla Campos
Nombre voluntarioEDAN nombreVoluntario
DUI voluntarioEDAN dui
Estado voluntarioEDAN estadoVoluntario
Destino de datos
Etiqueta de identificacion Tabla Campos
Nuevo estado voluntarioEDAN estadoVoluntario

Tabla 1.43.

Descripcion entrada: Cambiar Estado de Voluntario
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6.2. Entradas Mddulo Desktop

Nombre | Caracteristicas del evento

Descripcidn | Pantalla para ingresar las caracteristicas del evento adverso.

Caracteristicas del Evento

Tipo Evenko: Tetrernoko b Evento: w-20-x%
Fecha v |ddfmm/aaaa Hora hh:rnn:ss
Lirnpiar H Acepkar H Cancelar

Destino de datos

Etiqueta de identificacion Tabla Campos
Tipo Evento eventoAdverso tipoEventoAdverso
Fecha eventoAdverso fechaEventoAdverso
Hora eventoAdverso horaEventoAdverso

Tabla 1.44. Descripcion entrada: Caracteristicas del evento

Nombre | Condicidn climatica

Descripcion | Pantalla para ingresar una nueva condicion climatica.

Condicion Climatica

Zondician Climatica - Seleccione -

Yelocidad aproximada del wiento: |- Seleccione -

Temperatura aproximada <C; Qa9

Aceptar

[ Cancelar

154



Nombre

Condicion climatica

Descripcion

Pantalla para ingresar una nueva condicidn climatica.

Destino de datos

Etiqueta de identificacion

Tabla

Campos

Condicién climatica

tipoCondicionClimatica

nombreCondicionClimatica

Velocidad aproximada del viento

condicionClimatica

velocidadViento

Temperatura aproximada

condicionClimatica

temperatura

Tabla 1.45. Descripcion entrada: Actualizar Condicién Climatica

Nombre

Agregar Contacto

Descripcidn

Pantalla para ingresar un nuevo contacto en el lugar del desastre.

Agregar Conkacko

Mombre de Contacto @ |50

Teléfono ' 9999-9999
acepkar ] [ Cancelar
Destino de datos
Etiqueta de identificacion Tabla Campos
Nombre Contacto contacto nombreContacto
Teléfono contacto telefonoContacto

Tabla 1.46. Descripcion entrada: Actualizar Agregar Contacto
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Nombre | Agregar Condiciéon Vias de Acceso

Descripcion | Pantalla para ingresar una nueva condicién de Vias de Acceso.

[ Intransitable

Agreqar Condicidn YWia Acceso

Tipo: - Seleccione -
Mombre: W-25-3%
Condicicn
[ Sin Dafin [ Dafiado [ Transitable

[ Paso Regulado

Limpiar ] [ Acepkar ] [ Cancelar
Destino de datos
Etiqueta de identificacion Tabla Campos

Tipo viaAcceso tipoViaAcceso
Nombre viaAcceso nombreViaAcceso
Condicion viaAcceso estadoViaAcceso

Tabla 1.47

. Descripcidn entrada: Agregar Condicidon Vias de Acceso
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Nombre | Agregar efecto secundario

Descripcidn | Pantalla para ingresar un efecto secundario relacionado a un evento adverso.

x-30-x

#-250-x%

Descripeidn:

Agreqgar Efecto Secundario

Efecto Secundario:

Lirnpiar H Aceptar

] [ Cancelar

Destino de datos

Etiqueta de identificacion

Tabla

Campos

Efecto Secundario

efectoSecundarioSalud

nombreEfectoSecundarioSalud

Descripcion

efectoSecundarioSalud

descripcionEfectoSecundarioSalud

Tabla 1.48. Descripcidon entrada: Agregar efecto secundario
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Nombre Darios en la Poblacion

Descripcion | Pantalla de ingreso de datos acerca de los dafios en la poblacién asi como de

albergues temporales.

I

Darios en la Poblacion
Heridos Remitidos Para Ingreso: |gggaog
Heridos Ambulatorios ! |gogog
Fallecidos ¢ |99999
Desaparecddos ' [g299g
Evacuados
Personas 999499
Familias 99999
Albergados
Personas 99999
Familias 99999
Limpiar ] [ Aceptar |

[ Cancelar

Destino de Datos

Etiqueta de Identificacion Tabla Campo
Heridos Ambulatorios daniosSalud cantidadHeridos
Heridos Remitidos Para daniosSalud cantidadPersonas
Ingreso
Familias Evacuadas daniosSalud cantidadFamilias
Personas Evacuadas daniosSalud cantidadPersonas
Albergados daniosSalud cantidadPersonas
Fallecidos daniosSalud cantidadPersonas
Desaparecidos daniosSalud cantidadPersonas
No. de Familias Albergadas daniosSalud cantidadFamilias

Tabla 1.49. Descripcion entrada: Dafios en la Poblacién
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Nombre

Especificar dafos en la poblacién

Descripcion

Pantalla para ingresar informacion mas especifica sobre los dafios en la
poblacién ocasionados por un evento adverso.

Especificar Darfios en la Poblacion
[ ]Par Sexo
Menores :  |9999 Mifios: (2999 | Hombres: |9999
Adulkos Q999 Mifias: |9999 | Mujeres @ 9939
Limnpiar ][ Acepkar H Cancelar

Destino de datos

Etiqueta de identificacion

Tabla

Campos

Nifos por Edad

daniosPersona

cantidadPersonas

Adultos por Edad

daniosPersona

cantidadPersonas

Nifos daniosPersona cantidadPersonas
Nifas daniosPersona cantidadPersonas
Hombres daniosPersona cantidadPersonas
Mujeres daniosPersona cantidadPersonas

Tabla 1.50. Descripcidn entrada: Especificar dafios en la poblacién

Nombre

Albergues

Descripcion

Pantalla para ingresar informacidn sobre los albergues disponibles.

albergues

M de Albergues Activos

M de Familias Albergadas

M de Personas Con Capacidades Especiales:

M2 de Mujeres Embarazadas

99929

el

29339

99939

Lirnpiar ][ Acepkar H Cancelar ]
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Nombre | Albergues

Descripcion | Pantalla para ingresar informacion sobre los albergues disponibles.

Destino de datos

Etiqueta de identificacion Tabla Campos
Albergues Activos albergue capacidadesAlbergue
Familias Albergadas albergue familiasAlbergadas
Mujeres Embarazadas daniosSalud cantidadPersonas
Personas con Cap. Especiales daniosSalud cantidadPersonas

Tabla 1.51. Descripcidn entrada: Actualizar Albergues

Nombre | Personas con Capacidades Especiales

Descripcion | Pantalla para ingresar informaciéon sobre la cantidad de personas con
capacidades especiales en los albergues.

Especificar Personas con Capacidades Especiales

M® de Persanas de Sexo Femenino: 29999

M® de Personas de Sexo Masculing: 29399

Lirnpiar ” Aceptar ][ Cancelar

Destino de datos

Etiqueta de identificacion Tabla Campos
Personas Sexo Femenino albergue mujeres
Personas Sexo Masculino albergue hombres

Tabla 1.52. Descripcidn entrada: Personas con Capacidades Especiales
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Nombre | Especificar Albergues

Descripcion

Pantalla para ingresar los datos relacionados con los albergues utilizados
durante un evento adverso.

Especificar Albergue

Cantidad de Personas Albergads (99999

Mombre w303
Direccian =2 G-
Capacidad Q3999
Muimera de Familias Albergadas  |99999

Lirnpiar H Aceptar H Cancelar

Destino de datos

Etiqueta de identificacion Tabla Campos
Nombre albergue nombreAlbergue
Direccién albergue direccionAlbergue
Capacidad albergue capacidadAlbergue
Familias Albergadas albergue familiasAlbergadas
Personas Albergadas albergue personasAlbergadas

Tabla 1.53. Descripcién entrada: Especificar Albergues
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Nombre | Viviendas Afectadas

Descripcion | Pantalla para ingresar la cantidad y tipo de viviendas afectadas.

Bagregar Vivienda Afeckada

Seleccionar Tipo Vivienda

Concreta

Mo Afectada Q9399
Destruida 59999
Hahitable 29999
Mo Habitable 59399
Lirnpiar H Acepkar H Cancelar

Destino de datos

Etiqueta de identificacion Tabla Campos
Tipo Vivienda vivienda idTipoVivienda
Afectado vivienda numViviendaAfecada
Destruidas vivienda numViviendaDestruida
Habitables vivienda numViviendaHabitable
No habitables vivienda numViviendaNoHabitable

Tabla 1.54. Descripcion entrada: Viviendas Afectadas
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Nombre | Recursos locales disponibles

Descripcion | Pantalla para ingresar los recursos econdmicos, materiales y humanos
disponibles en la localidad.

Recursos Locales Disponibles

Tipo de Recurso hd

Mombre del Recurso T A
L

Cantidad Q9999

Descripcion v E0—x A
e

Lirnpiar ] [ Acepkar ] [ Cancelar

Destino de datos

Etiqueta de identificacion Tabla Campos
Tipo de Recurso recursosDisponible tipoRecurso
Nombre del Recurso recursosDisponible nombreRecurso
Cantidad recursosDisponible cantidadRecurso
Descripcion recursosDisponible descripcion

Tabla 1.55. Descripcidn entrada: Recursos locales disponibles
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Nombre | Necesidades detectadas

Descripcion | Pantalla para ingresar las necesidades detectadas durante la evaluacion
de dafios realizada por los voluntarios EDAN.

Cantidad

Descripcian

Tipo de Mecesidad

Mecesidades Detectadas

Mombre de la Mecesidad

93999

Xx—250-x

Lirnpiar ][ Aceptar H Cancelar

Destino de datos

Etiqueta de identificacion

Tabla

Campos

Tipo de Necesidad

analisisNecesidad

itemNecesidad

Nombre de la Necesidad

analisisNecesidad

tipoNecesidad

Cantidad

analisisNecesidad

cantidad

Descripcion

analisisNecesidad

comentarios

Tabla 1.56. Descripcidn entrada: Actualizar Necesidades detectadas
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Nombre | Especificar impacto del evento

Descripcion | Pantalla para especificar el impacto del evento luego de haber realizado la

evaluacidn de dafos y analisis de necesidades.

Especificar Impacto del Evento
Seleccionar Mivel
) Nivel T ) Nivel 11 ) Nivel IY
Descripoion
x—250-x
Lirnpiar ] [ Acepkar ] [ Cancelar
Destino de datos
Etiqueta de identificacion Tabla Campos

Nivel EDAN impactoEvento
Descripcion EDAN descripcionlmpacto

Tabla 1.57. Descripcion entrada: Especificar impacto del evento
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Nombre Ubicacién Geografica

Descripcion Pantalla de ingreso de datos referentes a la ubicacién del lugar donde

ocurrio el evento o emergencia.

Ibicacian Geografica

Departamenta: - Seleccione -

Zantan: *-50-x

Barrio/Comunidad %-50-x%
ICaserin/Colonia:

CallejPasaje/Poligono: %-50-x%

Zona evaluada desde: *-30-x

Puntos de referencial:

x-100-x

Municipio: - Seleccione - W

Haska: |x-30-x

Lirnpiar ] [ Acepkar l [ Cancelar

Destino de Datos

Etiqueta de Identificacion Tabla Campo
Departamento departamento nombreDepartamento
Municipio municipio nombreMunicipio
Cantén EDAN ubicaciénLugar
Barrio/Comunidad/Caserio/Co | EDAN ubicaciénLugar
lonia
Calle/Pasaje/Poligono EDAN ubicaciénLugar
Zona evaluada desde EDAN evaluacionDesde
hasta EDAN evaluacionHasta
Puntos de referencia EDAN puntoReferencia

Tabla 1.58. Descripcién entrada: Ubicacion Geografica
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Nombre

Situacién de la Infraestructura Productiva

Descripcion

afectada por la emergencia.

Pantalla de ingreso de datos acerca del estado de la infraestructura productiva

Afeckacion

Sin Dario 9993

Afectado 9999

Diestruido 9993

Situacian de la infraestructura productiva

Tipo; Fonas agricolas Cantidad:

Estado

Funciona 9999

Mo Funciona 9999

Deficiante 9999

39999

Solucian

Lacal 9933

Externa 9939

Dbservaciones;
®-250-x .
W
Limpiar l [ Aceptar l [ Cancelar
Destino de Datos
Etiqueta de Identificacion Tabla Campo

Tipo componenteEvaluacion nombreComponenteEvaluacion
Cantidad evaluacionDanios cantidad

Sin Dafo evaluacionDanios sinDanio

Afectado evaluacionDanios afectado

Destruido evaluacionDanios destruido

Funciona evaluacionDanios funciona

No Funciona evaluacionDanios noFunciona

Deficiente evaluacionDanios deficiente

Solucién Local

evaluacionDanios

solucionLocal

Solucién Externa

evaluacionDanios

ayudaExterna

Observaciones

evaluacionDanios

Observaciones

Tabla 1.59. Descripcién entrada: Situacién de la Infraestructura Productiva
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Nombre

Situacidn de Vivienda y Edificaciones Publicas

Descripcion
publicas.

Pantalla de ingreso de datos acerca del estado de las viviendas y edificaciones

Situacian de Wivienda v Edificaciones Publicas
Tipo: alcaldias Cankidad: Q9999
Afectacion Estado Saolucion
Sin Dafio 9999 Funciona 9999
Local 9993
Afectads  |9999 Mo Funciona 9999
Externa 9999
Destruide 9999 Defidente 9999
Chservaciones:
¥-250-x% w
v
Limpiar ] ’ Acepkar ] ’ Cancelar
Destino de Datos
Etiqueta de Identificacion Tabla Campo

Tipo componenteEvaluacion nombreComponenteEvaluacion
Cantidad evaluacionDanios cantidad

Sin Dafo evaluacionDanios sinDanio

Afectado evaluacionDanios afectado

Destruido evaluacionDanios destruido

Funciona evaluacionDanios funciona

No Funciona evaluacionDanios noFunciona

Deficiente evaluacionDanios deficiente

Solucién Local

evaluacionDanios

solucionLocal

Solucién Externa

evaluacionDanios

ayudaExterna

Observaciones

evaluacionDanios

Observaciones

Tabla 1.60. Descripcién entrada: Especificar impacto del evento
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Nombre Situacion de los Servicios Basicos
Descripcion Pantalla de ingreso de datos acerca del estado de los servicios basicos.
Evaluacion de los Servicios Basicos
Tipo Servicios Energia Eléctrica v
Estado: Sin Dafio v
Afectacion: Funciona v
Tipo Solucién: Local D
Observaciones
®X=250-x
[ Limpiar ] [ Aceptar ] [ Cancelar ]

Destino de Datos

Etiqueta de Identificacion

Tabla

Campo

Tipo Servicio

componenteEvaluacion

nombreComponenteEvaluacion

Estado

componenteEvaluacion

sinDanios, afectado, destruido

Afectacion

componenteEvaluacion

funciona, noFunciona,
deficiente

Tipo Solucidn

componenteEvaluacion

solucionLocal, ayudaExterna

Observaciones

componenteEvaluacion

observaciones

Tabla 1.61. Descripcidn entrada: Situacidn de los Servicios Basicos
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7. DISENO DE LOS PROCESOS PRINCIPALES

Para la descripcién de los procesos principales se utilizaran los flujogramas. A continuacion se detalla en
qgué consiste dicha herramienta.

Flujogramas

Es una representacion grafica de la secuencia de actividades de un proceso. Ademas de la secuencia de
actividades, el flujograma muestra lo que se realiza en cada etapa, los insumos o servicios que entran y
salen del proceso, las decisiones que deben ser tomadas y las personas involucradas.

Simbologia utilizada

Simbolo Descripcion

Inicio y término. Indica el inicio y final del
proceso.

Actividad. Representa la ejecucién de una o
mas actividades o procedimientos.

<> Decision. Expresa una pregunta o cuestion.

Almacén interno. Indica un repositorio de
informacion interno.

Referencia en pagina. Une un flujo dentro de
una misma pagina.

Referencia a otra pagina. Une un flujo que se
encuentra en diferente pagina.

Flujo. Indica un flujo de informaciéon entre
4>

actividades.

Tabla 1.62. Simbologia utilizada en los flujogramas
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Flujos de datos de los procesos principales

Proceso 1: Recoleccion de datos

Coordinador de

Descripcion grupos EDAN

Voluntario EDAN

Sistema EDAN

Inicio

1. Se registran los datos

personales de los voluntarios Registro de datos de

| voluntarios
en el médulo web %
2. Se registra la informacion Registro de

sobre el desastre en el

informacion previa

médulo web

3. Se inicializa un nuevo
EDAN en el médulo desktop

4. Si los datos son validos se
pasa al siguiente proceso

5. Con los datos de la
evaluacién se procede al
registro de la necesidades

6. Si los datos son validos se
procede a asignar el impacto
del evento, sino se regresa al
proceso anterior

7. Una vez asignado el
impacto del evento, se
procede a generar un archivg
con el contenido de la
evaluacién de dafios y
andlisis de necesidades

!

Iniciar nuevo EDAN

)

Registro de datos para
evaluacion

Validacion

NO

Datos
validos?

v

Registro de datos para
andlisis de
necesidades

»> Validacion

A

NO Datos

validos?

Asignar el impacto del
evento adverso

L

Generar archivo

Fin

Figura 1.7. Flujograma Proceso 1: Recoleccion de datos
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Proceso 2: Consolidacion de datos

N Coordinador de .
Descripcion grupos EDAN Sistema EDAN

Voluntario EDAN

1. Se carga el archivo
generado en el médulo
desktop al médulo web

Inicio

Cargar archivo

EDAN
2. Se consolidan los datos del Consolidar datos
EDAN
e Actualizar evolucion del
3. Luego de la consolidacién
. - desastre
se actualiza la evolucién del
desastre

Fin

Figura 1.8. Flujograma Proceso 2: Consolidacién de datos
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Proceso 3: Generacion de Informes

Descripcion

Coordinador de
grupos EDAN

Sistema EDAN

1. El Coordinador solicita al
sistema la generacion de un
informe.

4. Se muestra en pantalla
dicho informe.

( INICIO )

Solicitud de Informes

EDAN

/

Generar Informe
EDAN

Figura 1.9. Flujograma Proceso 3: Generacidn de Informes
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8. DISENO DE INTERFACES

8.1. Mddulo Desktop

El Sistema EDAN
Archivo Edidon  Ayuda

TEBEeEx 0@

Ingreso de Datos |

E—E—-:I Datos Generales

----- Ubicacian

----- Condicién Climdtica

----- ias de Acceso

----- Caracteristicas del evento
|:—EI—,:| Evaluacidn de Dafios

----- Dafios en la Poblacidn

----- Servicios Basicos

----- Vivienda y Edificaciones
----- Infraestructura Productiva
|:||—|:|,~:| Analisis de Mecesidades

----- Recursos locales disponible:

----- Mecesidades detectadas

Figura 1.10. Interfaz mddulo desktop

Descripcidn de los componentes de la interfaz

Menu Componentes Descripcion

Archivo Iniciar EDAN Habilita el ingreso para una
nueva evaluacion de dafios y
analisis de necesidades.

Importar EDAN Carga un archivo generado por
el sistema EDAN

Finalizar EDAN Finaliza una evaluacion de
dafios y analisis de
necesidades

Guardar Guarda un archivo generado
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Menu Componentes Descripcion
Archivo por el sistema.

Imprimir Imprime el informe de
evaluacidén de danos y analisis
de necesidades en formato
PDF.

Salir Cierra la aplicacion.

Edicién Copiar Opcidn para copiar el texto
seleccionado por el usuario

Cortar Opcidn para cortar el texto
seleccionado por el usuario

Pegar Opcién para pegar el texto
seleccionado por el usuario

Ayuda Contenido de la ayuda Muestra la documentacion de

ayuda para el usuario.

Acerca de

Muestra informacion
relacionada con la version del
sistema.

Arbol de opciones

Datos Generales

Permite el ingreso de los datos
generales (ubicacion,
condicion climatica, vias de
acceso y caracteristicas del
evento) para iniciar la
evaluacion de dafos.

Evaluacién de Dafios

Permite el ingreso de los datos
relacionados con la las cuatro
areas de evaluacién (dafios en
la poblacidn, servicios basicos,
vivienda y edificaciones
publicas e infraestructura
productiva).

Analisis de Necesidades

Permite el ingreso de los datos
relacionados con los recursos
locales disponibles y las
necesidades detectadas en el
lugar de evaluacion.

Tabla 1.63. Descripcion componentes mddulo desktop
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8.2. Modulo Web.

Figura 1.11. Interfaz mdédulo WEB

Descripcidn de los componentes de la interfaz

Menu Componente Descripcion
Administrar Usuario Agregar Agrega un nuevo usuario al sistema.
Modificar Modifica los datos de un usuario

existente en el sistema.

Eliminar Cambia el estado a inactivo de un
usuario en especifico.

Buscar Busca y presenta los datos de un
usuario del sistema.

Administrar EDAN Activar Activa una nueva evaluacién de danos
y analisis de necesidades.
Modificar Modifica el contenido de un EDAN ya

ingresado al sistema.

Revisar Verifica el contenido de un EDAN
especifico ingresado al sistema en
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Menu Componente Descripcion
Administrar EDAN busca de incongruencias en el mismo.
Buscar Localiza un EDAN dentro del sistema
usando distintos parametros de
busqueda.
Finalizar Termina una evaluacidén de dafios y

analisis de necesidades.

Actualizar Informacion

Via de Acceso

Actualiza la informacidn referente a
una via de acceso.

Condicion Climatica

Actualiza la informacién referente a la
condicion climatica.

Informes

EDAN Preliminar

Muestra el informe de la evaluacidn
de dafios y analisis de necesidades
preliminar.

EDAN Complementaria

Muestra el informe de la evaluacién
de dafios y analisis de necesidades
complementarias.

Estadisticas

Muestra estadisticas acerca del
accionar de los equipos EDAN en una
emergencia.

Seguimiento

Muestra la evolucion de la
emergencia.

Tabla 1.64. Descripcién componentes médulo WEB
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9. DISENO DE LA SEGURIDAD.

Para proporcionar seguridad al sistema de informacién a construir se toman en cuenta, tanto aspectos
fisicos, como légicos, que permitan garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de Ila
informacién manejada por el sistema.

Seguridad Légica.
Para la seguridad ldgica se toman en cuenta los siguientes aspectos:

e La navegacion por el sistema estard protegida mediante la autenticacién del personal que haga
uso del mismo, utilizando un nombre de usuario y una contrasefia.

e Los nombres de usuario y contraseiia serdn generados por el sistema para evitar problemas de
debilidad en las mismas.

e El Administrador del sistema serd el Unico usuario autorizado para crear y/o eliminar usuarios
del sistema.

e Se establecen los siguientes roles dentro del sistema:

Usuario Nivel Descripcion

o Tendra acceso a todas las opciones del

Administrador 1 ]
sistema.
Jefe de Departamento , ) ]
2 Podra realizar consultas al sistema.
de Socorro
) Cargara datos sobre las evaluaciones al

Voluntario EDAN 3

sistema.

Tabla 1.65. Usuarios del Sistema EDAN

Seguridad Fisica

e El sistema estarad instalado en uno de los servidores alojados en el departamento de informatica
de la institucidn. A dicho lugar solo puede acceder el personal debidamente autorizado.

e Se programara un respaldo del contenido y la estructura de la base de datos luego de que haya
finalizado la Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades para una emergencia especifica.

178



CAPITULO VI:
PROGRAMACION



1. INFRAESTRUCTURA

1.1. Herramientas para la programacion

1.1.1. Software

Para la programacion del Sistema EDAN se utilizaron las siguientes herramientas de software:

Software Funcion
Microsoft SQL Server 2000 Gestor de Base de Datos

Herramienta para facilitar la administracidn de

. M .
Microsoft SQL Server Management Studio la base de datos

Apache Tomcat 6.0 Servidor Web
Entorno de Desarrollo. Proporciona un
NetBeans 6.8 ambiente grafico para el desarrollo de la
aplicacion

Interpreta y ejecuta aplicaciones desarrolladas

Java Virtual Machine (JVM) en java

Herramienta de desarrollo para la creacién de

Java Development Kit (JDK 1.6.x) .
programas en java

Tabla 1.1 Herramientas de Software

Otras herramientas para la programacion:

Categoria Software Uso
Proporciona un ambiente gréfico
Herramienta de disefio web Dreamweaver CS5 |para el disefio web de Ia
aplicacion.

Para el diseio ldgico y fisico de la

H i I P Desi 1
erramienta de modelado ower Designer 15 base de datos.

Facilita la ediciéon de cddigo

Editor de cédigo Notepad ++5.6.8 D
generado para la aplicacién.

Tabla 1.2. Otras herramientas de Software.
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Librerias adicionales:

Tipo Nombre Version Uso
, Biblioteca de cddigo abierto para manipulaciones
. DOM 1.1
Jar IDO de datos XML optimizados para Java.
Jar JPosition 1 Biblioteca para desplegar mapas de Google Maps
desde Java.
Apache Aplicaciéon Java que lee el objeto XSL-FO y lo
Jjar F(F;P 1 renderiza al formato de salida PDF, PCL, PS, SVG,
XML, Print, AWT, MIF y TXT.
Visual Web - . .
. Para generar paginas web jsf visualmente en el
framework |javaServer 4.2
Faces entorno de desarrollo de Netbeans
. . Driver JDBC 3.0 para Microsoft SQL Server (6.5, 7,
Jar JTDS 125 15000, 2005 y 2008)
JavaScript | Highcharts 2.0.5 Biblioteca de graficos interactivos

Tabla 1.3. Librerias adicionales

1.2. Estructura del Sistema EDAN

El Sistema EDAN estd compuesto por dos mddulos principales, un médulo desktop y un mdédulo web. El
mddulo desktop tiene por objetivo capturar los datos recolectados por los evaluadores en el lugar del
evento y que posteriormente seran procesados en el médulo de administracién y consultas (modulo
web). El médulo web es el encargado de procesar todos los datos capturados; ademas en este mddulo
se realizan todas las consultas al sistema, generacidn de estadisticas, administracion de usuarios y
presentacion de informes.
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2. MODULO DESKTOP

2.1. Estructura de directorios

El modulo desktop se ha creado a partir de un proyecto “Java Desktop Application” de Netbeans, el
cual tiene la siguiente estructura:

|- % sistemaEDANdesktop

=g Source Packages

+L | META-IMF.services
-{:} modulaPrincipal

@] aboutBox. java
googleMaps.java
limitadorCampos. java
main.java
mainView,java
reloj.java
relojModelo.java

BEEIEED

validarCampos.java

+- 4 moduloPrincipal resources

455 medulePrindpal.resources, busyicons
+ | f7 TestPackages

+ & Libraries

- | & Test Libraries

Figura 2.1. Estructura de directorios sistemaEDANdesktop

2.2. Descripcion de los componentes

Entre sus componentes principales esta los paquetes y las clases principales.
Paquete moduloPrincipal
En este se encuentran las clases principales de las que estd compuesto el médulo desktop.

mainView.java: contiene el codigo necesario para la creacién de los controles y objetos que componen
la interfaz principal; ademds de los métodos, funciones y eventos que permiten manipular los datos
ingresados por los usuarios.

main.java: es la clase principal en la cual se llaman a las demas clases que componen la aplicacidn.

validarCampos.java: esta clase esta compuesta por métodos y funciones que permiten validar los datos
ingresados por los usuarios, entre estos se puede mencionar la validacién de fechas, texto, nimeros,
correo electrdnico, horas y minutos etc.
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googleMaps.java: clase que utiliza las librerias de JPosition y permite visualizar mapas de las de la zona
de evaluaciéon y que posteriormente pueden ser guardadas en un formato estandar.

limitadorCampos.java: tiene por finalidad limitar el nimero de caracteres ingresados por los usuarios
en los cuadros de texto.

Paquete moduloPrincipal.resources

Contiene todos los recursos que son necesarios para el funcionamiento de la aplicaciéon, entre los cuales
se puede mencionar imdagenes de los botones, archivos XML, XSL, propiedades, entre otros.

Librerias

En esta carpeta de deben agregar las librerias para manipular y generar el archivo XML de la Evaluacién
de Dafios y Analisis de Necesidades (jdom.jar), creaciéon del archivo pdf (fop.jar) y visualizacidon de
mapas de la zona afectada (JPosition.jar).

2.3. Estandares de codificacion en Java

Extensiones de Archivos
Para la codificacién de la aplicacién desktop se utiliza los siguientes tipos de archivo:

Archivo Sufijo
Fuente Java .java
Compilado Java .class
Formulario form
Ejecutable Jar

Tabla 2.1. Extension de archivos

Estructura de los archivos fuente
Los archivos fuente contienen la siguiente estructura:

e Comentarios de inicio

¢ Sentencias Package e Import

e Declaraciones de clase

¢ Nombre de variables y controles
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Comentarios de Inicio
Todos los archivos fuente empiezan con un comentario que lista el nombre de la clase, una descripcién
de la finalidad de la misma, ademas de su fecha de creacién:

/*

* Nombre de la clase
* Descripcion

* Fecha de creacidn

*/

Sentencias Package e Import

En La primera linea no comentada se encuentran las sentencias package o las sentencias import segun
sea el caso. Por ejemplo:

package moduloPrincipal;
import javax.swing.*;

Declaraciones de Clase

El siguiente ejemplo describe las partes de una declaracidon de clase, mostrando sus componentes
principales:

Declaracion de clase

import java.awt.*;

import javax.swing.*;

public class claseEjemplo

{
private int variableEntero;
private String variableTexto;

public claseEjemplo(){ //constructor

//codigo para inicializar la clase
éublic void metodoEjemplo (int entero, String texto)
{ //cuerpo del metodo
gublic int funcionEjemplo (int entero, String texto)
{

//cuerpo de la funcion

Tabla 2.2. Declaracién de clase
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Nombre de variables y controles
Los nombres de los controles de la aplicacién inician con un prefijo identificador.

Control Prefijo Ejemplo
JButton btn  |btnAceptar

JLabel Ibl IbINombreArea

JText txt txtVoluntario

JTextArea txt txtObservacion

JPanel pnl pnlCondicionClimatica
JFrame frm frmPrincipal

JMenu mnu mnuPrincipal

JMenultem | mnultem | mnultemArchivo

JCheckBox cbx cbxAfectacion

JComboBox| cmb |cmbTipoDanio
JTable dgrid |dgridinfraProductiva
JMenuBar | mnuBar | mnuBarEstandar

JTree tree treeOpciones
Tabla 2.3. Identificadores de controles

3. MODULO WEB

3.1. Directorios del proyecto

A continuacidn se describe la estructura de los directorios del proyecto

G

sistemaEDANweb

-3 Web Pages

-\ fg Source Packages

-l {g TestPackages

-l Libraries

-\ @ TestLibraries

¢ & Configuration Files

ﬂ-} Project Woodstock Themes
-- & Compeonent Libraries
-- Data Source References

Figura 3.1. Directorios del proyecto sistemaEDANweb
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3.2. Descripcion de los principales componentes y configuraciones

Directorio Web Pages

En este se encuentran alojadas las paginas .jsp que posteriormente seran interpretadas por el servidor
web y mostradas al usuario final como paginas .html. Ademas contiene otros directorios que almacenan
algunos archivos de configuracion:

X
=1} META-INF
context.xml
=) WEB-INF

E} faces-config, xml

-. E '.NEtI.J(ITﬂ

-1 L) resources
M) css
G- 1)) imagenes
1)) jars
G|} scripts

Figura 3.2. Estructura del directorio Web Pages

Directorio META-INF
Este directorio contiene un Unico archivo de configuracion que se describe a continuacion:

context.xml: en este archivo se almacena los pardmetros de conexién a la base de datos del sistema.
Algunos de estos pardmetros son el nombre del usuario de la base de datos, contrasefia, driver, etc.

Directorio WEB-INF
Este directorio contiene dos archivos de configuracion que se describen a continuacion:

faces-config.xml: en este archivo se encuentra toda la configuracion de la navegacidn entre las distintas
paginas del mddulo web. A continuacién se presenta la estructura de un nodo de navegacion:

Archivo: | faces-config.xml

Cddigo:
<!-- Inicio regla de navegacidén —-->
<navigation-rule>

<!-- Pa&gina de origen -->

<from-view-id>/ModificarEmergencia.jsp</from-view-id>
<navigation-case>

<!-- Nombre de la regla -->
<from-outcome>mostrarDatosEmergencia</from-outcome>
<!-- Pagina de destino -->

<to-view-id>/MostrarDatosEmergencia.jsp</to-view-id>
</navigation-case>
</navigation-rule>
<!-- Fin regla de navegacibén -->

Tabla 3.1. Archivo faces-config.xml
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web.xml: este archivo contiene algunos pardmetros de configuracidn sobre la aplicacién. Uno de los de
mayor importancia es la configuracion del directorio donde se alojaran los archivos XML cuando sean
cargados al servidor:

Archivo: | web.xml

Cédigo:
<!-- Inicio configuracidén de contexto -->
<context-param>
<description>Directorio archivos XML</description>
<param-name>uploadDirectory</param-name>
<!-- Directorio para los archivos -->
<param-value>C:/edanXML</param-value>
</context-param>
<!-- Fin configuracién de contexto -->

Tabla 3.2. Archivo web.xml

Directorio resources
Dentro de este directorio se encuentran todos los recursos utilizados en el sitio, como hojas de estilo,

imagenes, scripts, etc.

Directorio Source Packages

Este directorio almacena los paquetes utilizados en la aplicacién, lo cuales contienen todos los archivos
.java con su respectiva codificacién. Estos archivos se guardan en paquetes para tener una mejor
organizacién de las clases y métodos utilizados por el sistema.

— {5 Source Packages

+- |5 sistemaedanweh
0

4[] sistemaedanweb.validadores

=
o sistemaedanweb.mensajes
|
|-

Figura 3.3. Estructura del directorio Source Packages

Paquete sistemaedanweb
Contiene todos los archivos .java asociados a los controles, funciones y objetos creados en las paginas

web del sistema. Existe un archivo .java por cada pagina .jsp.

Paquete sistemaedanweb.mensajes
Contiene los archivos de configuracién con los mensajes personalizados para las validaciones en los

campos de ingreso de datos.

Paquete sistemaedanweb.validadores
Contiene los archivos .java para las validaciones que se realizan en el sistema.
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Directorio Libraries

En este se encuentran todas las librerias necesarias para el funcionamiento de los diversos componentes
del mdédulo web. Entre estos estan las librerias jtds para la conexién a la base de datos, las librerias
webui-jsf para los controles utilizados como botones y cajas de texto, y las librerias de tomcat, que dan
soporte al servidor web. Ademas se agrega una libreria proveniente de un proyecto externo llamada
modeloDatosEDAN.jar, donde se encuentran las consultas y entidades para acceder a la base de datos.
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CAPITULO VII:
PLAN DE IMPLEMENTACION



1. SUBSISTEMAS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

A continuacidn se presentan los subsistemas del plan de implementacioén:

Implementacién del SISTEMA DE INFORMACION PARA EL APOYO A LAS ACTIVIDADES
REFERENTES A LA EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES REALIZADAS POR LA
CRUZ ROJA SALVADORENA (SISTEMA EDAN). Duracién: 59 dias, a un costo de: $1829.97

Preparacion del Instalacidon del Capacitacion del

. Puesta en marcha
entorno ‘ sistema personal

Figura 2.1. Subsistemas del Plan de Implementacion

1.1. Descripcion de los subsistemas

1.1.1. Preparacion del entorno
Objetivo

Configuracion y preparacién del equipo de cémputo necesario para instalar el sistema de informacién en
el servidor central y la aplicacidon desktop en los clientes de la misma.

Estrategias de ejecucion

1. El personal del departamento de informatica de la institucidon se encargara de verificar si el
equipo informdatico disponible cumple con todos los requerimientos del SISTEMA EDAN
descritos en el manual de instalacién tanto de hardware como de software.

2. El modulo desktop del SISTEMA EDAN estd optimizado para funcionar en computadoras
portatiles por lo que debera gestionarse la adquisicién de dicho equipo, asi como de médems
inaldmbricos que permitan conectarse a Internet para poder acceder al mdédulo web del
sistema.

3. Llos proveedores de hardware deben ofrecer garantia del equipo informatico a adquirir, asi
como soporte técnico oportuno ante cualquier problema que se presente.
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1.1.2. Instalacion del sistema
Objetivo

Instalar la base de datos, el servidor web y todos los archivos del SISTEMA EDAN tanto del médulo

desktop como del médulo web.

Estrategias de ejecucidon

1. Se deben instalar los scripts de la base datos y del servidor web tomando como referencia el
manual de instalacion del SISTEMA EDAN. Una vez instalados todos los archivos se procedera a
realizar pruebas para verificar el correcto funcionamiento del mdédulo web.

2. Se debe instalar el modulo desktop en los equipos clientes y posteriormente probar la correcta
generacion del archivo XML.

3. Se deben realizar pruebas de conectividad entre el modulo desktop y el modulo web,
verificando el correcto envid del archivo XML al servidor del sistema.

4. Todas las pruebas realizadas deberan estar debidamente documentadas con la finalidad de
controlar cada actividad realizada.

1.1.3. Capacitacion del personal

Objetivo

Brindar a los usuarios los conocimientos y habilidades necesarias para la correcta utilizacion del
SISTEMA EDAN.

Estrategias de ejecucion

1. El equipo de desarrollo del SISTEMA EDAN brindara la capacitacién necesaria sobre el uso del
sistema al personal de informatica de la Cruz Roja Salvadorenia.

2. Se prepara una presentacion para el personal del departamento de Socorro donde se expondra
el funcionamiento general del SISTEMA EDAN.
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3. Para una mejor comprension del uso del médulo desktop, la capacitacion sobre el mismo debera
integrarse con los cursos de Evaluacién de Daios y Analisis de Necesidades impartidos por la
Cruz Roja Salvadorefia. Para ello, el personal de informatica debera brindar una presentacion
mas detallada a las personas encargadas de impartir dichos cursos, quienes seran los delegados
para transmitir los conocimientos y habilidades adquiridas a los futuros voluntarios y
evaluadores de la institucion.

A continuacidén se detalla la estructura de la capacitacidn a ser impartida al personal de informatica y la
duracidén de cada tematica a tratar:

Contenido Duracion (en horas)
Introduccion al SISTEMA EDAN 1
Requerimientos de Hardware y Software 0.5
Configuraciones previas 2
Instalacion del médulo Web 3
Instalacidon del médulo Desktop 0.5

Opciones del médulo Web
Opciones de usuario “Administrador” 4
Opciones de usuario “Socorro” 1
Opciones de usuario “Voluntario” 1
Opciones del médulo Desktop 4

Herramienta MAPAS 0.5
Generar archivo en PDF 0.5
TOTAL 18

Tabla 4.1. Contenido de la capacitacion

1.1.4. Puesta en marcha
Objetivo

Proporcionar una herramienta informatica que permita dar apoyo a las actividades referentes a la
evaluacidn de dafos y analisis de necesidades realizadas por la Cruz Roja Salvadorefia.

Estrategias de ejecucion

1. Como primer paso se deberd depurar y migrar la base de datos de los voluntarios activos a nivel
nacional. Esta se encuentra actualmente en una hoja de calculo y cuenta con un aproximado de
ochenta registros.

2. Al presentarse la préxima emergencia nacional que requiera una Evaluacién de Dafos y Andlisis
de Necesidades se procedera a operar el sistema en forma paralela a la metodologia utilizada
actualmente, con el objetivo de verificar los datos arrojados por el sistema.
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Una vez pasada la emergencia se procedera al analisis de resultados, donde se compararan la
informacién generada con el sistema con la informacidon generada por la metodologia actual,
corrigiendo los errores que sean detectados.

Cuando los errores hayan sido corregidos se procedera a utilizar el sistema cuando se presente
la préxima emergencia.
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1.2. Cronograma de actividades

1.2.1. Listado de actividades

Duracion estimada del proyecto de implementacidn: 59 dias

Actividades Duracién
PLAN DE IMPLEMENTACION SISTEMA EDAN 59 dias
Preparacion de entorno 35.5 dias
Verificacién del equipo informatico 0.5 dias
Verificacién de infraestructura de red 1dia
Adquisicion de computadoras portatiles 33 dias
Cotizacidn del equipo 1dia
Determinacidon de mejor propuesta 30 dias
Gestion de recurso econdmico para la compra 2 dias
Instalacidn y configuracién del software requerido 1dia
Instalacion del sistema 6.5 dias
Instalar la base de datos 0.5 dias
Realizar configuraciones adicionales en la base de datos 1dia
Realizar pruebas en la base de datos 0.5 dias
Instalar el modulo web en el servidor 1dia
Realizar pruebas en el servidor web 0.5 dias
Realizar configuraciones adicionales en el servidor web 0.5 dias
Instalar el modulo desktop en los equipos clientes 0.5 dias
Realizar pruebas en el médulo desktop 1 dia
Realizar pruebas entre modulo desktop y web 1 dia
Capacitacion del personal 11 dias
Preparacion de la documentacién necesaria 1 dia
Presentacién de sistema al departamento de Socorro 3 dias
Capacitacién del personal de informatica 3 dias
Capacitacién del personal encargado de los cursos EDAN 3 dias
Capacitacién de los voluntarios 1 dia
Puesta en marcha 7 dias
Migracion de datos 5 dias
Operacién en paralelo del sistema 1 dia
Analisis de resultados 1 dia

Tablal.5. Cronograma de actividades
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1.2.2. Diagrama Gantt
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Nombre de tarea
=~/ PLAM DE IMPLEMENTACION SISTEMA EDAN
-/ Preparacidon de entorno
Werificacidn del equipo informatico
Werificacidn de infraestructura de red
- Adquisicion de computadoras portatiles
Cofizacion del equipo
Determinacian de mejor propuesta
Gestidn de recurso economico para la compra de equipo
Instalacidn y configuracidn del software requerido
=/ Instalacion del sistema
Instalar la base de datos
Realizar configuraciones adicionales en la base de datos
Realizar pruebas en la base de datos
Instalar el modulo web en el servidor
Realizar pruebas en el servidor web
Realizar configuraciones adicionales en el servidor web
Instalar el modulo desktop en los equipos clientes
Realizar pruebas en el modulo desktop
Realizar pruebas entre modulo desktop y web
- Capacitacion del personal
Preparacion de la documentacidn necesaria
Presentacion de sistema al departamento de Socorro
Capacitacidn del personal de informatica
Capacitacidn del personal encargado de los cursos EDAN
Capacitacion de los voluntarios
- Puesta en marcha
Migracion de datos
Operacidn en paralelo del sistema
Analisis de resultados

Duracian 51 31 52
58 dias

35.5 dias

53

54

55

56

s7

58

59

510

511

512

0.5 dias

1 dia
33 dias

1 dia
30 dias

2 dias

1 dia

6.5 dias

0.5 dias

1 dia

0.5 dias

1 dia

0.5 dias

0.5 dias

0.5 dias

1 dia

1 dia

11 dias

1 dia

3 dias

3 dias

3 dias

1 dia

7 dias

5 dias

1 dia

1 dia

Figura 1.3.Diagrama Gantt
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1.3. Organizacion

Para la implementacidn del sistema EDAN es necesario crear una estructura organizativa que permita
llevar a cabo las actividades contenidas en el plan de implementacion.

1.3.1. Estructura organica para laimplementacion

La estructura orgdnica para la implementacién del proyecto sera la siguiente:

—

Comite
Ejecutor

SRR

T
Director del
L{ Proyecto

_I_J

(.;

Tecnico en Especialista
.| Informatica | | EDAN

Figura 1.4. Estructura Organica

1.3.2. Manual de funciones para la implementacion del proyecto
Objetivos

e Brindar soporte administrativo a todos los involucrados en la implementacién del proyecto,
definiendo funciones especificas para cada nivel de la organizacion.

e Definir lineas de autoridad y responsabilidad a fin de evitar duplicidad de funciones en cada
puesto de la organizacion.
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Descripcion de las funciones

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL APOYO DE LAS ACTIVIDADES REFERENTES
A LA EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES REALIZADAS POR
LA CRUZ ROJA SALVADORENA (SISTEMA EDAN)

MANUAL DE FUNCIONES DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION

Nombre del puesto: Comité Ejecutor

Tendrd como funcién principal la direccién de la implantacién del proyecto
desde el punto de vista administrativo de la organizacién, asi como también,
Descripcion: | el control de los avances del mismo, velando porque se cumplan los objetivos
del proyecto. Estara conformado por la jefatura del departamento de socorro
y la direccién nacional de la Cruz Roja Salvadorefia.

Funciones

1 | Gestionar fondos econdmicos con diversas entidades para la ejecucion el proyecto.

2 | Asignacion del Director del proyecto.

Dar soporte al Director del proyecto, en cualquier medida que vaya encaminada a resolver
algun problema que se presente en la fase de implantacién del SISTEMA EDAN.

Solicitar informes de avance del proyecto al Director, con el objetivo de evaluar los logros
obtenidos hasta una fecha determinada dando seguimiento a la implantacién.

5 | Evaluar los resultados obtenidos después de la puesta en marcha del sistema de informacion.

Tabla 1.6. Funciones del Comité Ejecutor

197



SISTEMA DE INFORMACION PARA EL APOYO DE LAS ACTIVIDADES REFERENTES
A LA EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES REALIZADAS POR
LA CRUZ ROJA SALVADORENA (SISTEMA EDAN)

MANUAL DE FUNCIONES DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION |

Nombre del puesto: Director del Proyecto

Responsable de analizar, planificar, coordinar y controlar la ejecucion de las
Descripcion: | actividades que se han de llevar a cabo como parte de la implementacién del
SISTEMA EDAN.

Superior inmediato: | Comité Ejecutor

Nivel de Estudios

¢ Ingeniero o licenciado en el drea de computacion.
e Dos afios de experiencia en la direccidon y administracién de proyectos informaticos.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas

e Capacidad analitica.

¢ Conocimientos basicos del idioma inglés.

e Facilidad de expresion.

e Conocimiento de desarrollo y operacion de sistemas orientados a la Web.
e Capacidad de direccién, organizacidn y liderazgo.

Funciones
1 Planificar todas las actividades que permitan alcanzar el objetivo de implantar el sistema de
informacion.
) Realizar actividades de control que permitan evaluar avances y generar informes destinados al

comité ejecutor del proyecto.

3 | Recepcidn y supervision del equipo informatico adquirido para la implantacién del software.

Definir medidas de contingencia que permitan solventar problemas que se presenten durante
la ejecucion del proyecto.

Realizar un andlisis detallado de los resultados obtenidos una vez sea implementado el sistema
de informacion.

Tabla 1.7. Funciones del Director del Proyecto
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SISTEMA DE INFORMACION PARA EL APOYO DE LAS ACTIVIDADES REFERENTES
A LA EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES REALIZADAS POR
LA CRUZ ROJA SALVADORENA (SISTEMA EDAN)

MANUAL DE FUNCIONES DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION |

Nombre del puesto: Técnico en Informatica

Descripcion: | Responsable de la ejecucién de las actividades que se han de llevar a cabo
como parte de la implementacion del SISTEMA EDAN.

Superior inmediato: | Director del proyecto

Nivel de Estudios

e Técnico en computacion.
e Un afio de experiencia en el area.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas

¢ Conocimientos de bases de datos.

e Conocimientos del lenguaje de programacién JAVA.

e Conocimiento de desarrollo y operacion de sistemas orientados a la web.
e Conocimiento sobre instalacion y configuracién de servidores web.

e Haber recibido previamente el curso EDAN

Funciones

1 | Realzar todas las actividades relacionadas con la instalacion del software.

2 | Realizar las pruebas pertinentes del software.

Realizar las correcciones que fueran necesarias al momento de instalar el sistema de
informacion.

4 | Elaborar informes en los que se detallen cada una de las actividades realizadas.

5 | Realizar otras tareas afines al puesto.

Tabla 1.8. Funciones del Técnico en Informatica
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MANUAL DE FUNCIONES DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION |

Nombre del puesto:

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL APOYO DE LAS ACTIVIDADES REFERENTES
A LA EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES REALIZADAS POR
LA CRUZ ROJA SALVADORENA (SISTEMA EDAN)

Especialista EDAN

Descripcion:

Responsable de brindar sus conocimientos y habilidades en las tareas de
Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades para la correcta
implementacién del proyecto.

Superior inmediato:

Director del proyecto

Nivel de Estudios

Bachillerato o superior.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas

e Conocimientos en evaluacién de danos y analisis de necesidades

e Experiencia como evaluador en diversas emergencias durante un minimo de tres afios.
e Conocimiento de Word, Excel y Mecanografia

e Trabajo en equipo.

Funciones

1 | Ingreso de la base de datos de voluntarios al SISTEMA EDAN.

2 | Preparar los datos sobre emergencias pasadas para realizar las pruebas del sistema.

3 | Verificar la calidad de la informacién arrojada por el sistema.

evaluacion.

Colaborar con el técnico en informatica cuando se presenten dudas sobre la metodologia de

Tabla 1.9. Funciones del Especialista EDAN

1.3.3. Matriz de responsabilidades

A continuacién se presenta la matriz que sintetiza las diferentes responsabilidades de los cargos
involucrados en la implantacion del SISTEMA EDAN:
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Nomenclatura

C = Controlar
D = Dirigir
E = Ejecutar

Personal involucrado

Listado de tareas

Comité Ejecutor

Director del Proyecto

Técnico en Informatica

Especialista EDAN

Equipo de Desarrollo

Preparacion de entorno

(@)

Verificacién del equipo informatico

Verificacion de infraestructura de red

|w)

Adquisicién de computadoras portatiles

Cotizacidn del equipo

Determinacion de mejor propuesta

Gestidon de recurso econdmico para la compra

Instalacion y configuracidn del software requerido

Instalacion del sistema

Instalar la base de datos

Realizar configuraciones adicionales en la base de datos

Realizar pruebas en la base de datos

Instalar el modulo web en el servidor

Realizar pruebas en el servidor web

Realizar configuraciones adicionales en el servidor web

Instalar el modulo desktop en los equipos clientes

Realizar pruebas en el médulo desktop

Realizar pruebas entre modulo desktop y web

0|00 |0(0 |0 |0 |0|0O

m | m | m(mim;m/|m/ m/|m

Capacitacion del personal

Preparacion de la documentacién necesaria

Presentacién de sistema al departamento de Socorro

Capacitacién del personal de informatica

Capacitacién del personal encargado de los cursos EDAN

Capacitacién de los voluntarios

Puesta en marcha

Migracion de datos

Operacién en paralelo del sistema

Analisis de resultados

Tabla 1.10. Matriz de responsabilidades
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1.4. Control

Objetivo

Permitir la medicién del avance de cada una de las actividades que conforman el proceso de
implementacioén del sistema, con la finalidad de realizar acciones que minimicen el impacto que pudiera
ocasionar el retraso de una o mas actividades.

Estrategias de ejecucion

1. Creacién y aplicacién de indices de control®. Dichos indices permitirdn la medicién de lo planificado
contra lo ejecutado hasta la fecha. A continuacién se describen algunos indices de control
propuestos:

indice de duracidn de actividades

Permite conocer el grado de desviacién del tiempo planificado de una actividad con el tiempo real
invertido en la misma.

Férmula 1.1. indice de duracién de actividades

Interpretacion:
IDA £ 1, es aceptable. Indica que el tiempo invertido es acorde a lo planificado.
IDA > 1, es inaceptable. Indica que deben tomarse medidas correctivas. Estas pueden ser:

e Replanificacion de actividades
e Reducir tiempo de ejecucion de las actividades restantes
e Asignar mds recursos a las actividades

indice de control de gastos

Permite conocer el grado de desviacion de los gastos planificados para una actividad contra los gastos

reales.

*> Medicién del desempefio. Gerencia Informatica. Carlos Ernesto Garcia. Sexta Edicién. Pag. 64.
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Férmula 1.2. indice de control de gastos

Interpretacion:
IDA < 1, es aceptable. Indica que el gasto realizado es acorde a lo planificado.
IDA = 1, es inaceptable. Indica que deben tomarse medidas correctivas. Estas pueden ser:

e Verificar los egresos realizados hasta la fecha
e Reducir el presupuesto de las actividades restantes

indice de actividades planificadas ejecutadas

Permite conocer el grado de avance del proyecto

Férmula 1.3. indice de actividades planificadas ejecutadas

Interpretacion:

El estdndar de comparacién es 100%. Mientras mds cercano sea el indice a este valor, indica un mayor
avance en la ejecucion de las actividades.

2. Creacién de formulario de control. Este formulario permitird controlar el avance de cada actividad
realizada y aplicar medidas correctivas cuando fuese necesario. A continuacién se presenta el
formato del mismo.
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Elaborado por:

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL APOYO DE LAS ACTIVIDADES REFERENTES
A LA EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES REALIZADAS POR

LA CRUZ ROJA SALVADORERNA (SISTEMA EDAN)

CONTROL DE AVANCE DE ACTIVIDADES |

Revisado por:

Periodo informe: Fechainicio:___/ _/ Fechafini__ / [
N° Actividad Ftha Fecha fin Duracion Duracion Variacion
inicio real programada

Observaciones:

Figura 1.5. Formulario de control
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1.5. Costo del proyecto
1.5.1. Recurso humano

La determinacién del costo del recurso humano se realizd calculando un promedio del salario del
Director de Proyecto, el Técnico en Informatica y el Especialista EDAN.

Salario . Dias a Costo
Puesto Salario diario .
mensual trabajar total
Director del Proyecto 885.00 29.50 35 1032.5
Técnico en Informatica 350.00 11.67 35 408.33
Especialista EDAN 350.00 11.67 24 280
TOTAL| 1720.83

Tabla 1.11. Costo del recurso humano

1.5.2. Recursos operativos
Materiales

Para la determinacidn de los recursos materiales se toma en cuenta el consumo de papeleria para los
reportes y para los manuales de usuario.

Articulo Cantidad | Precio unitario ($) | Total ($)
Resma de papel bond 1 4.50 4.50
Manuales de usuario 4 6.00 24.00

TOTAL 28.50

Tabla 1.12. Costo de materiales

Energia eléctrica

En la siguiente tabla se muestran los costos de consumo de KW/h, correspondientes al servidor y 2
estaciones de trabajo. Para el célculo se consideré el costo del KW/h en $0.14 para un periodo de dos
meses segun el pliego tarifario expuesto en sitio oficial de AES El Salvador®.

Cantidad Descripcion Ho:zzde C(t:(r:;;;r)o Total
Servidor 480 384 53.76

2 Estaciones de Trabajo 480 192 26.88
TOTAL 80.64

Tabla 1.13. Costo de energia eléctrica

2 http://www.aeselsalvador.com/
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El consumo en KW /h se puede estimar dividiendo la potencia (vatios) de un aparato entre 1,000, luego

multiplicando ese resultado por el nimero de horas que se utiliza en el dia, posteriormente se debe

multiplicar este nuevo resultado por 30, que es el nUmero de dias del mes, asi se obtendra un estimado

de kilovatios/hora al mes que se consumen.

Una computadora tiene una potencia estimada en 400 vatios, mientras que el servidor tiene una

potencia estimada de 800 vatios.

Las estimaciones han sido efectuadas tomando en cuenta que los equipos estardn encendidos durante

8 horas al dia durante los dos meses que dure el proyecto de implementacion.

1.5.3. Costos totales de implementacion

A continuacidn se detallan los costos totales de implementacion del proyecto.

Descripcién Monto ()
Recurso humano 1720.83
Materiales 28.5
Energia eléctrica 80.64

TOTAL| 1829.97

Tabla 1.14. Costos totales
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V. CONCLUSIONES

e El sistema EDAN proporciona una util herramienta de captura, validacién y envio de los datos
referentes a un desastre. A través del mddulo desktop del sistema, los voluntarios disponen de
un instrumento de recoleccion de datos con una interfaz sencilla pero intuitiva, que a su vez
permite la validacidn de los campos ingresados al formulario de la aplicacién.

e El sistema EDAN permite la agilizacion en el envié de los datos desde el lugar del evento hasta la
sede central de la Cruz Roja Salvadoreiia, utilizando un aproximado de cinco segundos en cargar
al sistema los datos de una evaluacién realizada. Esto contribuird a mejorar los tiempos de
respuesta ante una emergencia y permitira solicitar el apoyo de organizaciones nacionales e
internacionales mediante una mejor estimacion de las necesidades detectadas como
consecuencia de un desastre.

e Maediante la generacién de estadisticas y datos consolidados sobre la Evaluacidon de Dafios y
Andlisis de Necesidades, el Sistema EDAN brinda la informacién necesaria para dar soporte a la
toma de decisiones sobre la cantidad y tipo de ayuda a ser entregada a las personas afectadas
por un evento adverso. Esto a su vez permite potenciar el accionar de las instituciones
encargadas de la mitigacién de desastres en nuestro pais.
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VI. RECOMENDACIONES

e Crear un sistema informatico para la administracién de las donaciones tanto nacionales como
internacionales; pues de esta manera se lograria optimizar el manejo y la entrega de la ayuda a
las personas afectadas por un desastre.

e Para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema EDAN se deben tomar en cuenta todas
las consideraciones descritas en el Plan de Implementacién y en sus respectivos manuales.

e El sistema EDAN esta basado en el formato estdndar utilizado por todas las instituciones que
realizan evaluaciones de dafios y analisis de necesidades en nuestro pais (Bomberos, Proteccion
Civil, etc.); por lo que se sugiere extender la implementacién del sistema a dichas instituciones.
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VIIl. GLOSARIO DE TERMINOS

Amenaza: factor externo del sujeto, objeto o sistema expuesto, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso de origen natural o generado por la actividad humana, que puede manifestarse
en un lugar especifico, con una intensidad y duracidon determinada.

Bocatoma: estructura hidraulica construida sobre un rio o canal con el objeto de extraer una parte o la
totalidad del caudal de la corriente principal destinada al riego o a otro fin.

Desarenador: receptaculo para la recogida del agua superficial, donde también se retiene el lodo y otros
sedimentos arrastrados.

Vectores: artrépodos que pueden transmitir agentes infecciosos desde un huésped infectado a uno
susceptible

Desastre: alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el ambiente, causadas por un suceso
natural o generado por la actividad humana, que excede la capacidad de respuesta de la comunidad
afectada.

Evento adverso: alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el ambiente, causadas por un
suceso natural o generado por la actividad humana.

Mitigacion: resultado de una intervencion dirigida a reducir riesgos.

Respuesta: accidn llevada a cabo ante un evento adverso y que tiene por objeto salvar vidas, reducir el
sufrimiento y disminuir pérdidas.

Reconstruccion: proceso de reparacion a mediano y largo plazo del dafio fisico, social y econémico a un
nivel de desarrollo superior al existente antes del evento.

Silvicultura: cuidado de los bosques o montes. Técnicas que se aplican a las masas forestales para
obtener de ellas una produccién continua y sostenible de bienes y servicios demandados por la
sociedad.

Télex: Sistema telegrafico de comunicacion, que se sirve de un transmisor semejante a una maquina de
escribir y de un receptor que imprime el mensaje recibido.

Vulnerabilidad: factor interno de un sujeto o sistema expuesto a una amenaza que corresponde a su
disposicidn intrinseca a ser dafiado.
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IX. ANEXOS

Anexo 1. Formulario EDAN 2010.

Evaluacion Preliminar de Danos y Andlisis de Necesidades

@ Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion v Mitigacion De Desastres

1.- DATOS GENERALES

-

.r‘;,\

Dia: Mes: Afio: Hara de inicio: Hara de finalizacian:
Nombre de entrevistadaor: Carga:
Institucidn: Telsfona(s): g-mail:
MNombre(s) y Telefona(s) de contacta(s) en la zona afectada:
2- CONDICION CLIMATICA:
Despejado | Si | | ho | Mublado | Si ho | | Lluvia suave | Si | | He | Lluvia Torrencial | Si | | o |
Welocidad aproximada del viento® Temperatura Aproximada, *C
*Utilizar es cals de Beufort de manual de campa EDAM.
3.- UBICACION GECGRAFICA
Departamento: Munigipio:
Cantan: Barrio / Comunidad / Caserio / Colonia:
Calle / pasajs / paligona:
Zona evaluada, desde: | Hasta: |
Punio de referencia:
Desde lugar de impacto, hasta Alcaldia Municipal | K. | | Minutos con condiciones actuales
4. VIAS DE ACCESO (Sefale con una X)
Tipo/ Condicién Sin Dafos Danada Transitable Paso regulado Intransitable
Terrestre
Tipo/ Condicién Sin Danos Afectado Destruido Funciona No Funciona

Agrea | en donde hayan pistas o helipuntos)
Fluvial (Par ria)
Maritima
Describa y ubigue ofras rutas alternas disponibles:
Describa y ubique obstaculos a eliminar:
5. CARACTEREZACION DEL EVENTO

Hora probable de impacts:  Hora: Dia: Mas: Afio
5.1 Tipo de Evento

GEOLOGICOD Termemato Erupcion Vaolcanica Deslzamienta de tierra Tsunam

HDROMETEOROLOGICO Tormenta tropica Huracén Inundacion Frente Fro
SANITARIO Epidemia Calera Epidemia de Dengue Influerza Aviar
MATERIALES PELIGROSOS Derame de Toxicos Explosivos Accidente Maritimo
AMBIENTALES Incendio Forestsl Incendio Estructurs

6.- EFECTOS SECUNDARIOS DEL EVENTO:

Paraw! cormciafanclananienin de rde formata dehed athilorne sn Mavaa! de Casspo EDAN B} Sabvadar
FORALATOERAY EL SALVANGR, Creadacon of apapadse UNETE, QUFAN AVERICY, SNEIAL UNFPA PAGA UNTCE F, VISTONMUNDLAL PLAN IV TERVA CINAL MINED, MSPAS, £4 THOLIC REL [EF SER VICE, GPSEAMS,
IS, FNLI LNDSS, CRLZ ROSASALFADGREN 4, OIT FIACF ROVECTS ESFERA, CARE, GFDA Diraccldn General de Proteced n Chvll, Pervendidn yifiiga cldn dr lesartres, FEBRE Rty Jt5
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Sistema Nacional de Protecciion Civil, Prevenciin v Mitigacidn De Desastres

- v 1 v - rpe oW - ] - - .'.J-\'-\.
Evaluacidn Preliminar de Dafios v Amilisis de Necesidades —
EL SALYADGR

7.- REGISTRO DE DANDS

7.1 Dafos en la poblacion (Escriba lzs cantidades en nomeros)

SEXO/EDAD =1 Afios iad 5a8 10218 | 20228 | 30230 | 40248 | 50258 | 60a + | TOTAL
Masculing
Heridos -
. Femanino
ambulatorios
Sub-1ota
Heridos Masculine
remitidos para | Famanino
ingreso 2t
Masculing

Evacuados Famaning

Sub-tota

Masculine

Albergados Femanino

Sub-iota

Masculing

Fallecidos Famaning

Sub-iots

Masculine

Desaparecidos | Faméning

Sub-1ota

Grupo eana saglin MEPAS

7.2 Czsos Especiales en Albergues

Cantidad da Albargues Activos Total de Familias Albargadas

Masculino Femanino Total

Parsonas con Capatidades Espacialas

Embarazadas |

7.3 Situacion de los Serviciog basicos (Sefiale conuna X)

) , \ , \ - Solucibn Solucibn
Tipo /| Estado Sindafo | Afectado | Destruido Funciona | NoFunciona | Deficients
local Extarna
Acasacmanis daagua
Traspess publics
Talatonia Fia
Talglonia Calular
Sarvicios da Salud
Sanaamiants Ambianta
Moo o kowaro Sancionama n d area oo o d waed a Tipen £ Moasa e Tampo EDANED K alpdor 1
FORMARY EDANEL K4L VAR, Crodo con ' o i DVETE, SCFAN ANMERICA, ENFAIWAA, IXFPA, PAA, DVICEF, VISELY MUV DL PLAN IVT NACEINAL, MINED, MSPAK CATIEM S CRELIEF SERVICE, OF S8 MK
MY PALD, DVOSK CRDT RO SAL VADORES Y, (U7, FLMPRIVECTOESFERA, CARE, OF D4, INarcida Sun e d aPrrecciia C0a, Preveacida pXvigadida de Dasawes . FERRERD 200

213



Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencidn v Mitigaciin De Desastres

Evaluacidn Preliminar de Dafios v Amilisis de Necesidades

—

- "y

EL SALYADOR

7.4 Situacion de Viviendas y Edificaciones Publicas [Escriba las cantidades en numeros y 2efizles con una X)

Tipo / Estada

Cantidad Sindafo | Afectado

Dastruide

Funtiona Mo Funciona

Solucibn

Daficiants oeal

Solucién
Extarna

Alcaldia

Establecimiznios de Salud

Centros Educativos

Iglesias / Templos

Cezas Comunales

Centroz Deportivos

Salones de usog multiplex

Viviendas

7.5 Situacion de la infraestructura productiva (Escriba lzs cant

idades en numeros y sefiales con una X)

Tipo / Estada

Cantidad Sindafo | Afectado

Dastruido

Funtiona No Funciona

Solucibn

Daficiants \oeal

Solucién
Extarna

Zonas agricolas

Fabricas

Beneficic

@

Hoteles

Bancos

Granas

Mercados

B.-RECURS0 DISPONIBLES

Humzanos

Tipo

Cantidad

Materiales

Tipo

Cantidad

Economicos

Tipo

Cantidad

8.- NECESIDADES

Humzanos

Tipo

Cantidad

Prioridad

FORMA R EOANEL S4L VADOR, Cracdo oo
i)

%, PALT, UV IOEK, CRLE RS EAL VADIRES

'a o e DN ETE,

ol T el d d ParEc i

Moo ide Campa L1,
N ADVOLAL PLAY &

CEAL, MINED, MEPAS CATIELICRELIEF SERVICE, OPS£ MK
Pravracida y ivigadda de D soawes . FERRERD 2N TS
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Materiales Tipo Cantidad Prioridad
Economicos Tipo Cantidad I zterizles
Comentarios:
Nansa M Tam pa EDAN E! S ot odor _I
FORMATY EDANEL SAL VADOR, Srmds can ai NIOMAL PL L 1 y MINED, MEPAL CATIEL S CRELIEF SERVICE, QPSS

MO, PRI, [VOSK CRLT R da w A padida dor D asawere . FERRERD DTS
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10.- ACCIONES REALIZADAS
Fecha Hora Descripcion
P s bovvecto fancionom e 3 see formon 3 dand wilyore sn Nonss ide Tompo EDAN I S8 ador 3
FORNATO EDANEL SeLVADOS, Crmdo con 0lo g o UNETE, OXFAN ANERSTA, SNFIDAA, ENT P4, PN, LNITES, VIS JON MUNDUL FLAN INTERNACIONAL, \l.l\.l’B ISI"L((HIIU(‘IIJIEI AERVICR, OrSONS A
MON, PALD, ENDRS CRLZ 008 Sel ) JM!KQ(, T, FLMFROYECTOESYER A, CARE, DF DA, W cidn Gmaral du T, Poavancida 7 Dasstee FXERERD N

216



+

CRUZ ROJA

Anexo 2. Ficha Voluntario EDAN.

CRUZ ROJA SALVADORENA

DIRECCION NACIONAL DE SOCORROS
BASE DE DATOS :: EQUIPOS NACIONALES DE EVALUACION DE DANOS ( EDAN )

SALVADORERA
( DATOSPERSONALES )
s ~
Nombres | | Apstidos | |
pui | | it | Pais | I
Vence
Codigd | pasepors || se | |
Status Licencia [ | 7P° : No. l Vence l:]
Licenci, Licencia Licencia
i 5
+ e I
| r“sﬁioﬁ! (ng.sm . ~
porameios | cas ™ [ secconal e | |
ec
Humanidad Cargo I Curso Edan I |
Imparcialidad | )\ -~
Neutralidad (Direccion
Independencia Particuiar I
Voluntariado :
Telefono Telefono Compadia
Unlg:r':::dod Casa Celular l: Celular I ]
Email1 | |Skype|
N l
A== ol I
4 C || e Trabgjo
— \Y Direccion ]
) | 7rabaio ]
EDUCACION Y FORMACION

Bachillerato O Opcion I l

Tecnologica [] Profesion' |
Universitaria [] Profesion [ |

| Fecha Formacion,Capacitaciones
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