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INTRODUCCION

La investigacion que se presenta a continuacion, trata sobre la incidencia de los factores
resilientes en el desarrollo psicosocial en adultos que estuvieron internos durante su
infancia y adolescencia entre los afios de mil novecientos noventa hasta el dos mil ocho
en la aldea infantil S.O.S. de la ciudad de San Miguel, este es un tema que se ha puesto
de moda en la actualidad en otros paises, mas sin embargo en nuestro pais es un tema
poco estudiado que representa una relevante importancia en el rango de la psicologia.
La resiliencia se refiere a la capacidad de los sujetos para sobreponerse a periodos de
dolor emocional y traumas. Cuando un sujeto o grupo (animal o humano) es capaz de
hacerlo, se dice que tiene una resiliencia adecuada, y puede sobreponerse a
contratiempos o incluso resultar fortalecido por éstos. Actualmente la resiliencia es
considerada como una forma de psicologia positiva no encuadrandose dentro de la

psicologia tradicional.

El trabajo de investigacion esta dividido en seis capitulos los cuales se describen de la
siguiente manera: En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema donde se
encuentra el enunciado del problema, los objetivos propuestos de la investigacion
general y objetivos especificos, también como parte fundamental se encuentra la
justificacion de la investigacion; ademas los alcances que han logrado durante el
proceso de la investigacion y las delimitaciones que se presentan al realizar el

proyecto.



El capitulo 11, contiene el marco teodrico que es base fundamental para el desarrollo de la
investigacion en él se encuentra el apoyo histdrico sobre el termino resiliencia y toda la
informacion respecto al tema de investigacion. Este marco tedrico contiene de manera
cualitativa el significado de la resiliencia y los factores que se deben tomar en cuenta

para el desarrollo de la resiliencia.

También el capitulo I, contiene el sistema de hipdtesis y operacionalizacion de
variables utilizados en la investigacion, donde se encuentra la hip6tesis de investigacion
y la hipoétesis nula como idea de los resultados que se pudieran obtener al finalizar la
investigacion, también se plantean la variable dependiente e independiente de la

investigacion.

En el capitulo 1V, se presenta la metodologia utilizada en el trabajo de investigacion,
esta contiene apartados como el método de investigacion, tipo de investigacion, la
poblacion y muestra seleccionada y el procedimiento utilizado para la aplicacion del
instrumento, ademas se describe el instrumento tal cual es la escala de resiliencia de
Wagnild y Young. También en el capitulo V, el andlisis e interpretacion de los resultados
donde se describen los tres casos de las personas estudiadas en la investigacion, ademas
un cuadro comparativo cuantitativo general de los casos y se encuentra la gréafica general
de los resultados obtenidos segun la escala de resiliencia Wagnild y Young, finalmente
se presentan en este mismo capitulo el analisis cuantitativo y el analisis cualitativo de los

resultados obtenidos, sustentando con un



apartado donde se describe el perfil de la persona resiliente segun la investigacion y

como parte de uno de los objetivos propuestos al inicio de esta misma.

Finalmente el capitulo VI, conclusiones y recomendaciones estas estructuradas a partir
de los resultados obtenidos mediante el desarrollo de la investigacion elaboradas con la
finalidad de facilitar el procedimiento de otras investigaciones a futuro sobre este tema,
también se presentan las referencias bibliograficas utilizadas para la construccion de la
base tedrica y los anexos que se han incluido como requisito de la validacion de

investigacion.
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1.1 DELIMITACION DEL PROBLEMA

En las ultimas décadas la psicologia ha empezado a interesarse seriamente en las
fortalezas de las personas, esos aspectos positivos que les permiten afrontar crisis

personales y solucionar de manera efectiva sus problemas cotidianos.

Los profesionales de la salud y la educacion trabajan con personas 0 grupos que viven
situaciones de tragedia o de estrés, que parecen dificiles o imposibles de superar. Sin
embargo, la realidad nos muestra que no solo las superan, sino que salen renovados,
creativos y hasta optimistas de esas encrucijadas. Ese tipo de experiencias han sido
vividas por distintos grupos a traves de la historia, y han sido sistematizadas en distintos
estudios, en distintos paises y por distintos profesionales. En la actualidad, esa reaccion
se denomina resiliencia, y se le entiende como la capacidad del ser humano para hacer
frente a las adversidades de la vida, superarlas y ser transformado positivamente por

ellas.

Desde hace mucho tiempo, la humanidad ha observado que algunos seres humanos
logran superar condiciones severamente adversas y que, inclusive, logran transformarlas

en una ventaja o un estimulo para su desarrollo bio-psico-social.

Durante mucho tiempo, en las distintas esferas de las ciencias humanas, la tendencia fue
de dar el mayor énfasis a los estados patoldgicos. Por ese motivo, las investigaciones se

centraron en la descripcion exhaustiva de las enfermedades y en el intento de descubrir

18



causas o factores que pudiesen explicar resultados negativos, 0 no deseados, tanto en lo

bioldgico como en lo mental.

Desde el decenio de los afios ochenta ha existido un interés creciente por tener
informacion acerca de aquellas personas que desarrollan competencias a pesar de haber
sido criados en condiciones adversas, 0 en circunstancias que aumentan las posibilidades

de presentar patologias mentales o sociales.

La resiliencia se sustenta en la interaccion existente entre la persona y el entorno. Por lo
tanto, no procede exclusivamente del entorno ni es algo exclusivamente innato. La
separacion que hay entre cualidades innatas e influencia del entorno es muy ilusoria, ya
gue ambos niveles necesitan crecer juntos, en interaccion. Dado ese proceso continuo
que se desarrolla entre persona y entorno, es muy facil entender que la resiliencia nunca
es absoluta ni terminantemente estable. Los nifios y adolescentes nunca son

absolutamente resilientes de una manera permanente.

Hasta el nifio mas resistente puede tener altibajos y deprimirse cuando la presion alcanza
niveles altos. Por eso existe la necesidad de complementar el enfoque de resiliencia con
el de riesgo, en funcién de un objetivo mayor que es el de fomentar un desarrollo sano.
Junto con promover aquellas caracteristicas saludables de nifios y adolescentes, es
necesario intervenir para disminuir aquellos aspectos que le impidan alcanzar el maximo

de potencial dentro de su fase de desarrollo.

La promocion de la resiliencia puede ser fuente de inspiracion para la educacion, la

politica social y la labor social. Un enfoque de resiliencia puede conducir a que se

19



concentre la atencion en la politica social, lo que debiera ser una politica de prevencién

de dafios sociales.

Si consideramos que una de las tareas pendientes de los paises de nuestro continente es
el enfrentamiento y la superacion de la pobreza, debemos dirigir nuestros esfuerzos hacia
la comprension de los mecanismos que acttan a nivel individual, familiar y comunitario,
y que pueden traducirse, a través del desarrollo y la aplicacién de programas de accién y
educacién, en el reconocimiento y reforzamiento de las fortalezas que surgen mas alla de

la vulnerabilidad.

Cabe insistir en que la resiliencia tiene dos componentes importantes: la resistencia a la
destruccion y la capacidad para reconstruir sobre circunstancias o factores adversos. El
desarrollo del concepto de resiliencia ayuda a ver con claridad que existe esa dimensién
en las personas y aporta una nueva mirada esperanzadora y optimista. Es asi, como cada
dia se publican y se aplican mas y mas programas orientados a analizar los

comportamientos resilientes presentes en algunos nifios, adolescentes y adultos.

Promover la resiliencia es reconocer la fortaleza més alla de la vulnerabilidad. Apunta a
mejorar la calidad de vida de las personas a partir de sus propios significados, segun
ellos perciben y se enfrentan al mundo. Nuestra primera tarea es reconocer aquellos
espacios, cualidades y fortalezas que han permitido a las personas enfrentar
positivamente experiencias estresantes asociadas a la pobreza. Estimular una actitud
resilientes implica potenciar esos atributos incluyendo a todos los miembros de la

comunidad en el desarrollo, la aplicacion y la evaluacion de los programas de accion.
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1. 2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Coémo incidiran los factores resilientes en el desarrollo psicosocial en adultos que
estuvieron internos durante su infancia y adolescencia entre los afios de mil novecientos
noventa hasta el dos mil ocho en la aldea infantil S.O.S. de la ciudad de san miguel,

durante el afio 2013?

1. 30BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

« Conocer la incidencia de los factores resilientes en el desarrollo psicosocial en
adultos que estuvieron internos durante su infancia y adolescencia entre los afios de
mil novecientos noventa hasta el dos mil ocho en la aldea infantil S.0.S. de la

ciudad de San Miguel, durante el afio 2013.

Objetivos especificos:
e Realizar mediante el estudio de casos, una investigacién con adultos que

estuvieron internos durante su infancia y adolescencia en la Aldea Infantil S.0.S.

e Contrastar internamente cada uno de los resultados del estudio de casos, con el
fin de construir un perfil psicoldgico de personas que desarrollan resiliencia y

elementos que contribuyen para ello.
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e ldentificar las condiciones psicosociales actuales de hombres y mujeres en

estudio mediante entrevistas y el método de observacion.

1.4 JUSTIFICACION

En cada generacion, y alo largo de la historia, existen muchos ejemplos de hombres y
mujeres que han luchado desde su nifiez contra la adversidad, imponiéndose a un
destino incierto, tomando las riendas de lo incierto, sin saber si triunfaran o fracasaran,
con solo la conviccion de una sola idea y es la de no rendirse. Es el tipo de personas que
muchos admiran pero que también muchos no desearian estar en su lugar, son el
prototipo de individuos que desarrollan desde la infancia el anhelo de triunfar, en
algunos casos, por ellos mismos, en otros por las personas que se sacrificaron por ellos.
Muchos de los nifios, nifias y adolescentes internos en las aldeas S.O.S. provienen de un
contexto psicosocial y familiar altamente vulnerable, vienen de situaciones extremas de
pobreza, violencia, humillaciéon, maltrato etc. quienes por su origen y clase social,
muchas veces son relegados a una condicion inferior, teniendo que afrontar
discriminacion, con todo esto, a esta poblacién se le vuelve un poco mas dificil las

oportunidades de superarse.

Las instituciones de acogida tales como las aldeas S.O.S. realizan una excelente labor
con este tipo de poblacion, pues trabajan para integrar social y familiarmente a los
nifios, nifias y jovenes, impulsando su autonomia y emancipacion en igualdad de

derechos y obligaciones que el resto de los jovenes, consiguiendo que sean y se sientan
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ciudadanos validos para la sociedad. Pero, a pesar de que a todos los nifios y nifias se les
brinda el mismo cuidado y atencion, a pesar de que todos crecen en el mismo ambiente,
al llegar el tiempo en que cumplen su mayoria de edad y les toca salir del Centro, unos
son los que logran incorporarse a la sociedad sin mayor dificultad, y lograr su desarrollo
psicosocial; pero existe otra parte de esta poblacion que no lo logra. En base a lo ultimo,
se vuelve muy importante la realizacion de un estudio cuidadoso y esmerado en el tema

planteado.

Ademas, el termino resiliencia, a pesar de su relevancia es un tema poco estudiado, en
nuestro pais, por lo que se estudiara en primer lugar, y posteriormente estructurar una
contextualizacion sobre resiliencia se vuelve necesario, lo cual también vendria a

enriquecer la psicologia en nuestro pais.

1.5 ALCANCESY LIMITACIONES.
a) ALCANCES.
e Se alcanz6 la colaboracion y participacion de una psicéloga que mantiene

contacto con las personas en estudio para el proyecto.

e Se logr6 contactar a tres de las personas que aceptaron brindar su

colaboracion en el transcurso de la investigacion.

e Se desarrollo la aplicacion de instrumentos a las tres personas en estudio

23



con el fin de identificar y conocer los factores resilientes que posee cada
uno, y el nivel de desarrollo psicosocial que han alcanzado hasta la

actualidad.

e Se logro establecer un ambiente de confianza con las tres personas

que formaron parte de muestra.

e Se obtuvieron resultados favorables para la construccion de un perfil
psicoldgico de las personas en estudio asi mismo conocer los factores

resilientes positivos y negativos.

b) LIMITACIONES

e Dificultades para establecer contacto y aprobacion de la institucion.

e Por motivos de seguridad la institucion no quiso brindar informacién de

la poblacion.

e Debido a los diferentes contextos de procedencia de estas personas
durante su infancia, algunos no desearon colaborar por desconfianza o

distancia.
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e Otra limitacion fue la complicacién al localizar a las seis personas
mencionadas para la muestra, ya que solo se logrd contactar a tres de

ellas.

e También como otra limitante se nos presento la falta de disponibilidad por
parte de la muestra, ya que estas personas se dedican a trabajar, estudiar,

u otras ocu paciones.

e Debido al poco conocimiento sobre el tema de investigacion, y de cierta
manera a su complejidad, se complicé encontrar instrumentos de

medicion con factores resilientes positivos y negativos.
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CAPITULO

MARCO TEORICO



RESILIENCIA.

2.1. Esbozo historico:

Desde tiempos muy remotos, la humanidad ha observado como algunos seres humanos
logran superar condiciones severamente adversas y que, inclusive, logran transformarlas
en una ventaja o un estimulo para su desarrollo bio-psico-social. Los relatos escritos
antiguos de distintas culturas y posicion geografica hacen referencia a una decena de
historias sobre personajes que superaron adversidades. Cabe mencionar que la
composicion de los escritos antiguos, provienen por lo general de una fuente de dichos o
tradicion oral que sugiere una construccion entre realidad y mito, pero que en todo caso
hacen referencias a personas o personajes cuya vida tuvo algo significativo en la historia

de dicha cultura.’

La historia de Rémulo y Remo, fundadores de la Roma imperial, son un ejemplo claro
de esto; quienes se sobrepusieron a adversidades desde infantes, pasando por ser
arrojados al rio Tiber y luego encontrados por una loba que les amamanto, hasta la
construccién de un imperio que sobrepaso los tiempos. En el contexto de la religién
judeo-cristiana, se pueden encontrar historias con un marcado componente de
personajes cuyas vidas reflejan un caminar en situaciones adversas de las cuales se
sobreponen, encontrando nuevo sentido de la vida y su lugar trascendental en la historia

relatada, que luego se va hilando con otras; la historia de Job es quiza por excelencia un

! “Historia, literatura y religion”, Gerd Theisen: Editorial Sal Terrae, Espafia, 2002.
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ejemplo de personaje sufriente que al final de todo logra sobreponerse, gracias a su

conviccion religiosa-ideoldgica que en este caso se convirtio en un elemento resiliente.

La literatura también esta llena de personajes que han vivido en la desgracia y han sido
capaces de sobreponerse, ejemplo de ello son las obras: “El patito feo”, “Pulgarcito”,
“Cenicienta”, Florentino Ariza personaje de “El amor en los tiempo del cdlera”. El
plasmar la historia de alguien sufriente pero que sale adelante, sea este ficticio o real, ha
sido un tema recurrente tanto en la escritura antigua religiosa o no, en la literatura

clasica y contemporanea.

En el siglo XVIII el suizo Johann Heinrich Pestalozzi; cuya vida estuvo marcada por la
muerte de su padre durante la infancia que hizo que se caracterizard& como un nifio
desobediente, desordenado y con pocos logros escolares. Logro convertirse en un
prominente pedagogo y observé que nifios de la calle, huérfanos y abandonados,
mostraban un gran impulso por vivir y salir adelante “Yo he visto crecer en los chicos
una fuerza interior cuyo alcance sobrepasaba con mucho mis expectativas, y cuyas
manifestaciones me llenaron de sorpresa asi como también me emocionaron” quizé sea

una de las referencias méas longevas, a cerca de la resiliencia.

Posteriormente a Pestalozzi, surgieron dos posturas cientificas historicas que abordaron
de manera indirecta el concepto de resiliencia; uno fue el que se centrd en el aspecto

fisiolégico del estrés y segundo el concepto psicoldgico de coping o adaptacion. Durante

? Citado por “La felicidad es posible” Stefan Vanistendael y coautor: Editorial Gedisa, 2002
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las respectivas investigaciones los hallazgos a los que cada ciencia llego, sirvio para
desarrollar un término que tienen que ver con lo que actualmente se le conoce como

resiliencia en el ramo de la psicologia y psiconueroinmunologia en fisiologia.

2.2 Mecanismos de defensa: Constructo psicolégico antecesor del concepto resiliencia.

En el ramo de la psicologia la sistematizacion del primer constructo tedrico relacionado
a la resiliencia, fue el elaborado por Sigmund Freud bajo la denominacion de
mecanismos inconscientes de defensa, cuyo proposito segun lo documento Anna Freud,
“es proteger la mente/si mismo/ de la ansiedad o sanciones sociales o para proporcionar
un refugio frente a una situacion a la que uno no puede hacer frente por el momento™,
es decir que ante una situacion de trauma o de presién emocional el individuo puede
mantenerse en cierto estado de normalidad, sin estresarse mas de lo que cualquier otra
persona lo haria. Dentro del desarrollo practico y teérico se logré identificar que los
“mecanismos de defensa” se refieren a procesos mentales inconscientes producto de
experiencias en la nifiez, circunstancias ambientales del individuo, adiestramiento y
formacion; mientras que las “estrategias de afrontamiento” consisten en actividades Yy
comportamientos de las cuales el individuo es consciente y que son activadas en el

momento en que se encuentra amenazado emocionalmente. En este sentido para Anna

Freud “el yo no s6lo protege del displacer de origen interno, sino que también aprende a

> “El Yo y los mecanismos de defensa” Anna Freud: Editorial Paidds Ibérica, Barcelona, Espafia
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experimentar el displacer del mundo externo, a pesar de que se encuentra en estrecho
contacto con él y del cual toma sus objetos amorosos, extrayéndolos de las impresiones

., . . . 0l
que su percepcion capta y elabora su inteligencia”

Con el paso del tiempo diversos autores siguieron profundizando en el tema de
mecanismo de defensa; George Valliant, tomando en consideracion el desarrollo del
conocimiento psicoldgico y psiquiatrico considerd la importancia de reclasificarlos de
acuerdo con la forma en que eran empleados por diversos tipos de personalidad.
También tomd en consideracion otros factores sociales y psicolégicos y los amplié de

acuerdo con autores como Gabbard, Serrad, dividiéndolos en cuatro grupos:

“1. Defensas narcisistas. Que algunos autores asocian con las defensas inmaduras, en
realidad se consideran las mas primitivas y pueden ser vistas en los nifios y en adultos

poco maduros o que tienen rasgos patoldgicos o enfermedades mentales severas.

2. Defensas inmaduras: Se observan con frecuencia en adolescentes y en algunos adultos

gue no han progresado suficientemente hacia la madurez.

3. Defensas neur6ticas: Término que actualmente empieza a desaparecer en muchas
clasificaciones, pero esta agrupacion puede ser asociada con clasificaciones modernas en
donde individuos con conductas obsesivas compulsivas, histéricas asi como personas

gue son sometidas a estrés, las llegan a emplear.

* Ibid.
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4. Defensas maduras: Por altimo este grupo se formo, considerando que todo ser
humano tiende a angustiarse y por ende requiere protegerse utilizando defensas mentales
que se enfrentan a las situaciones ansiogénicas y mas que evitar enfrentarse al problema,
le ayudan a disminuirla la ansiedad e inclusive conduce a soluciones aceptables para el

. e . 5
individuo.”

Vaillant, explica de la siguiente manera cada uno de los cuatro grupos mencionados:

2.2.1 Mecanismos de defensa narcisistas.

1. Denegacion (negacion): Como se sefiala en el libro de de la Fuente, permite que
algunos aspectos dolorosos y ansiogénicos disminuyan, negando hechos reales y
protegiendo los afectos. Se considera que este mecanismo de defensa también lo llegan a
utilizar personas en estado normal e inclusive patolégico. Ejemplo: no reconocer que
una conducta inadecuada fue llevada a cabo e inclusive considerar que ni siquiera

sucedio.

2. Distorsion: En este caso el individuo tiende a reorganizar la realidad en que vive para

poderla incorporar a su realidad interna en donde podemos incluir creencias

> “Adaptacion a la vida” George Vaillant y coautor, Editorial: Little Brown, Boston, Estados Unidos, 1977.
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megalomaniacas, alucinaciones, ideas delirantes, etc. Ejemplo: sentimientos de

superioridad que esconden un individuo inseguro de si mismo.

3. Proyeccion. Cuando el individuo percibe sus acciones o sus impulsos internos como
algo inaceptable, sus ideas modifican el hecho real para atribuir a otros sus propias
malas conductas o deseos, recriminandolos. Freud lo llegd a asociar con conductas
paranoides y tendencias homosexuales inaceptables para el individuo, que trata de

ocultar lo que en verdad piensa y hace.

2.2.2 Mecanismos de defensa inmaduras.

1. Conducta agresiva-pasiva: Observable en individuos que al no poder mostrar
abiertamente su agresividad, buscan métodos indirectos para desplegarla. Ejemplos:
conducta de fracaso, dejar las cosas para mas tarde a pesar de que se lo estan pidiendo de
hace tiempo, y mostrar conductas enfermizas que molestan mas a los otros que al

supuesto enfermero.

2. Introyeccion: Como se ha sefialado es introducir en uno mismo cualidades de otro
individuo. Al joven le sirve para buscar otra forma de ser cuando esta en busca de su
propia personalidad. Méas al ir madurando, si esto continla se asocia entonces con

formas de proteccion para no sentir la pérdida o posible pérdida de un ser querido al
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hacer suyas conductas de ese ser amado. También la introyeccion sirve para control de la
ansiedad cuando se siente amenazado, y al introyectar la agresion del otro, permite que
pueda defenderse con una actitud semejante. Ejemplo: identificarse con el agresor o con

la victima, segun le sea conveniente.

3. Mal comportamiento: El actuar mal le permite satisfacer un deseo fantasioso de ser un
“bully” por lo que no tiene que tratar de controlar un impulso negativo y asi evitar la
tension que le deberia producir su conducta y permitiendo su manifestacion cada vez que
lo quiera. Ejemplo: creer que el portarse mal asegura su superioridad sobre un individuo

0 grupo.

4. Regresion: El individuo recurre a conductas anteriores a su nivel actual de desarrollo
para manejar situaciones ansiogénicos y evitar la tension. Se postula que este mecanismo
puede ser considerado como normal en ciertas ocasiones, ya que permite al individuo
relejarse de las tensiones diarias y asi mantener cierto nivel de homeostasis. Ejemplo:
con recuerdos positivos de su pasado, el individuo puede dormir mejor e inclusive se

dice que ayuda al proceso creativo.
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5. Bloqueo: Es la inhibicion temporal o transitoria del pensamiento, especialmente
cuando se ven involucrados los afectos. Aunque se parece a la represion, la diferencia
yace en lo temporal y que se presenta despues de la situacion tensionantes y no antes
como en la regresion que busca evitar la ansiedad. Ejemplo: al momento de encontrarse

en un examen y vio que era dificil, no recuerda nada.

6. Hipocondria: Conducta excesiva ante una posible enfermedad real o no, que le
permite evadir o controlar una situacion social o familiar. El reproche que el individuo
siente por parte de los demas, se convierte en sufrimiento y autoreproche y se queja de
dolor a través de una enfermedad. Es un método que el individuo siente efectivo para
evadir la responsabilidad, y los sentimientos de culpa se pueden eludir
satisfactoriamente. Se debe distinguir del Trastorno de Personalidad Hipocondriaca en
gue como mecanismo de defensa se emplea ocasionalmente y como Trastorno, tiende a
estar presente cronicamente. Ejemplo: una persona que va de médico e médico seguro de

tener alguna enfermedad, que tiene a toda la familia preocupada.

7. Fantasia esquizoide: Este mecanismo de defensa no fue descrita por Freud, ha sido
asociado con conductas autistas que les permite evitar el contacto intimo,
permaneciendo mas en su pensamiento interior con poca tendencias a exteriorizar sus

fantasias, Ejemplo: individuo que se presenta a un nuevo trabajo y va pensando que él
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sera el Unico capaz de ser aceptado porque tiene capacidades mas alla del resto de los

seres humanos.

8. Somatizacién (conversién): Transformar problemas psicolégicos en sintomas
corporales para no enfrentar conflictos que no ha podido resolver. Ejemplo: mujer que

ante la pérdida del carifio de su hijo, desarrolla sibitamente una ceguera.

2.2.3 Defensas neuroticas.

1. Represion: Como se sefialé en el libro de la Fuente, es la expulsion del consciente de
una idea o un sentimiento y mandarlo al inconsciente. Los autores a su vez la dividen en
dos: a) Primaria en el cual se pone en accion este mecanismo antes de que el sentimiento
o las ideas lleguen a la conciencia y b) Secundaria, cuando se inicia después de que el
sentimiento o las ideas son conscientes. Es de hacer notar que estos sentimientos o ideas
no han dejado de existir y que pueden llegar a la consciencia a través de otros
fendmenos fisioldgicos o psicolégicos como los suefios, lapsus, etc. Este mecanismo
debe diferenciarse de la Supresién, en tanto que ésta es solo posponer temporalmente el
problema, pero con el fin de regresar a solucionarla y en la represion la intension es

evitar que vuelva a surgir.
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2. Controlar: Es buscar dominar situaciones para disminuir lo mas posible la propia
ansiedad y resolver segun le conviene los conflictos interiores. Ejemplo: cuando una
persona no muy bueno en lo que hace, realiza una actividad en su trabajo que no esta
bien hecha y busca “controlar la situacion” diciendo que él puede arreglar todo
facilmente. O el padre que trata de controlar todas actividades de las familias para evitar

encontrarse en situaciones angustiosas.

3. Formacion de una reaccion: (Formacion reactiva). Se refiere a la “puesta en juego” de
una actitud aceptable contraria a otra que no lo es y que continla reprimida. La
formacion reactiva es un mecanismo de defensa consistente en la expresion opuesta a la
del deseo que el sujeto tiene pero evita, por motivos de censura. EI motivo es que el
sujeto anticipa censura moral a causa de la expresion de su deseo. Ejemplo: la temeridad

que cubre la timidez y la inferioridad.

4. Desplazamiento: Trasladar un sentimiento hacia otra persona u objeto que se parezca
de alguna manera al mismo individuo y le permite disminuir la ansiedad. Ejemplo:
considerar que la ira que siente en verdad es respuesta a la ira que observa en otra

persona.
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5. Externalizacion: Proviene del mecanismo de defensa de la proyeccion, solo en un
sentido mas amplio al percibir en el mundo externo su propia personalidad atribuyendo a
todos sus propios conflictos, actitudes y modos de pensar. Ejemplo: creer que si él es un

perverso los demés también lo son.

6. Inhibicion: Limitar o renunciar parcialmente lo que el individuo es, con el fin de
evitar entrar en conflictos consigo mismo o con personas que le rodea. Ejemplo: esposa
gue renuncia a sus propios gustos para no sentir angustia que podria provocar problemas

con su pareja.

7. Disociacion: Presente en individuos con histeria en el cual el individuo modifica
temporalmente en forma importante su propia identidad para evitar angustia emocional.
Puede ser observada en conducta contrafébica, en farmacodependientes 0 emociones
religiosas extremas. El ejemplo de una conducta contrafébica es cuando un joven que
facilmente se asusta en la noche, asiste continuamente a peliculas de terror para mostrar

valor.

8. Intelectualizacion: Evitar mostrar afectos y concentrarse en aspectos realistas e

inanimados y asi eludir establecer un vinculo mas intimo de las personas, poniendo
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énfasis en detalles irrelevantes con el fin de no tener que ver el todo. Ejemplo: no
aceptar salir con algan chico por sentir que todos ellos solo quieren tener sexo 0 son

egocéntricos o no son suficientemente atractivos, etc.

9. Sexualizacion: Ver todo aquello relacionado con la sexualidad como algo de menor
contenido erotico para no sentir angustia por su interés en ella. Ejemplo: ver peliculas

erdticas diciendo que son peliculas de arte.

10. Aislamiento: Reprimir un afecto que acompafia a una situacion provocador de
angustia con el fin de evitar establecer relaciones con un objeto o situacion. Ejemplo: el
obsesivo deja de pensar en la posibilidad de una infeccion al estar levandose

continuamente las manos.

11. Racionalizacion: Buscar explicar con pensamientos aparentemente l6gicas una
conducta con el fin de justificar actitudes, creencias o una conducta que seria vista en
forma inaceptable. Ejemplo: en un accidente el culpable justifica el hecho sefialando que

nadie hubiera podido evitar el choque, porque la carretera estaba en malas condiciones.
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2.2.4 Defensas maduras.

1. Humor: Emplear la comedia para expresar sentimientos y pensamientos sin
incomodidad y sin producir un efecto desagradable en los demés. Facilita al individuo
aceptar y concentrarse en problemas personales sin que le afecten o le impidan funcionar
ante los demés. Puede burlarse de si mismo como parte de la interaccion con otros.
Ejemplo: profesor que le apena saber que ya no puede oir como antes se expresa

anecdoticamente de situaciones en que ese problema le provoco una situacion graciosa.

2. Anticipacion: Prever en forma objetiva soluciones a futuros problemas. Implica una
planeacion cuidadosa para evitar una situacion afectiva desagradable. Ejemplo:
prepararse para una ponencia en que se espera la presencia de expertos y buscar forma

de no hacer el ridiculo.

3. Altruismo: Emplear de modo constructivo sus habilidades para servir a otros y recibir
una experiencia agradable sin que las gracias se den en forma directa. El individuo no
requiere de renunciar a nada, sino que aprovecha sus habilidades “sobrantes” para
ofrecer este apoyo. No se estd hablando de renunciar a si mismo. Ejemplo: un

profesionista capacitado gusta de ayudar a uno que apenas estd empezando, sin esperar
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recibir gracias, pues el placer se encuentra en la experiencia que va adquiriendo el

novato.

4. Sublimacion. Obtener satisfaccion convirtiendo conductas inaceptables a lo
socialmente admisible. Con lo cual el individuo canaliza en vez de bloguear aquello que

es negativo. Ejemplo: individuo agresivo que decide dedicarse a boxear.

5. Ascetismo: Mostrar sobriedad y moderacién en relacion a los efectos placenteros de
las experiencias. El individuo obtiene gratificacion a través de creer que esta realizando
valores morales que le inculcaron. Ejemplo: Tener oportunidad de obtener un premio

que quiere, pero prefiere sacrificarse y pasarselo a otra persona.

6. Supresion: Postergar consciente o inconscientemente un deseo o un conflicto,
reconociendo su existencia, lo cual permite mitigar el malestar. Ejemplo: Saber que su
deseo de divertirse pero que es mas importante aprender, lo que lo resigna a concentrarse

en sus estudios.

De acuerdo a esta clasificacion y explicacion acerca de los “mecanismos de defensa”, se

puede concluir que estas se constituyen como un elemento clave en la construccion
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teorica de la resiliencia en perspectiva histérica, sin embargo son términos diferentes,
puesto que los “mecanismos de defensa” niegan la realidad entrando en una especie de
contradiccion en cuanto reconocer la realidad objetiva y valorarla criticamente; como lo
explica Anna Freud “En lo intelectual es valida la distincidén entre fantasia y realidad,
pero para la vida afectiva el hecho penoso se halla desvalorizado y la fantasia
sobrecargada, de tal forma que el placer obtenido en la imaginacion puede triunfar sobre
el displacer objetivo. Asi que es dificil precisar cuando pierde el yo esa posibilidad de
compensar grandes cantidades de displacer objetivo mediante la fantasia.”® Es
importante aclarar, que aqui se ha hecho mencion a este término, por ser este uno de los
primeros referentes desde la ciencia de la salud mental, en abordar la manera en que el

individuo afronta una situacién traumatica o estresora.

2.3 Homeostasis: Constructo fisiolégico antecesor del concepto resiliencia.

En cuanto a la fisiologia, la sistematizacion del primer constructo teorico relacionado a
la resiliencia, fue el elaborado por el francés Claude Bernard, quien a mediados del siglo
XIX, observé la estabilidad de varios parametros fisiologicos como la temperatura
corporal, frecuencia cardiaca y presion arterial. Llegando a plantearse la hipotesis de que

todos los mecanismos vitales, por muy variados que sean, tienen un fin, mantener la

® Op. Cit.
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constancia del medio interno, término que utilizé para referirse al medio ambiente

interior del cuerpo humano.

En base a los hallazgos realizados por Bernard, el fisidlogo estadounidense Walter
Cannon acui6 el término “homeostasis” para describir y definir la regulacion de este
medio interno. En su articulo "Organizacion para la homeostasis fisiologica™ publicado
en 1928 en la revista Physiological Reviews, Cannon explicé que eligio el prefijo griego
“homeo” por su significado de semejante o similar mas que el significado del prefijo
"homo" de igual, porque el medio interno es mantenido dentro de un rango de valores
mas que en un valor fijo. También apuntd que el sufijo "estasis" se debe de entender
como una condicion y no como un estado invariable "condicién similar”, también
definida como "una relativa constancia del medio interno”. Cannon definié en ese
mismo articulo la homeostasis como “el conjunto de fendémenos de autorregulacion que
Ilevan al mantenimiento de la constancia en las propiedades y composicion del medio

interno de un organismo™.” Es decir el logro de adaptacion a pesar de la adversidad.

Tomando como referencia a lo planteado por Bernard, el logro de adaptacién a pesar de
la adversidad seria llamado en los 20s homeostasis. Para el mismo periodo y dentro de la
misma ciencia el término “physic quantom” complementaria el termino de homeostasis.
Le seguirian los términos de “estrés emocional y morbilidad” en 1950 desde la

fisiologia, luego la adaptacion vista no como un proceso inconsciente, como lo planteaba

7 “Comunicacién Familiar y Matrimonio”, Don Jackson, Editorial: Nueve edicién, 1984, Buenos Aires,

Argentina.
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el modelo psicoanalitico, sino el sujeto en plena conciencia del uso de sus capacidades
para adaptarse. Y para finalizar, los conceptos que precedieron a los de resiliencia para
la psicologia y psiconeuroinmonologia en fisiologia respectivamente fueron: la

distincion de “factores de riesgo y proteccion” y la “plasticidadcerebral”, que surgen en

1880.

La homeostasis de todos los organismos esté siendo continuamente alterada por el estreés,
es decir, por todos los estimulos que tienden a crear un desequilibrio en el medio interno.
El estrés puede proceder del medio externo, en forma de estimulos como el calor, el frio,
los ruidos intensos o la falta de oxigeno. También puede originarse en el interior del
organismo, en forma de estimulos como un bajo nivel de glucosa en sangre, un aumento
de la acidez del liquido extracelular, el dolor o las ideas desagradables. Casi todos los
factores estresantes son leves y habituales, por lo que las respuestas de las células del
organismo consiguen restablecer rapidamente el equilibrio del medio interno. Una
intoxicacion, la exposicion excesiva a temperaturas extremas o una infeccion grave son
ejemplos de factores estresantes importantes, situaciones en las que la homeostasis

puede fallar.

Afortunadamente, el cuerpo tiene muchos instrumentos de regulacion (homeostasicos)
para oponerse a las fuerzas del estrés y recuperar el equilibrio del medio interno.
Algunas personas viven en desiertos en los que la temperatura diurna alcanza facilmente
los 49 °C. Otras trabajan todo el dia al aire libre a temperaturas bajo cero. Sin embargo,
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el medio interno de todas ellas permanece cercano a los 37 °C. Los alpinistas hacen un
gjercicio extenuante a grandes alturas, en las que el contenido de oxigeno del aire es
bajo, pero una vez que se adaptan a la nueva altitud no suelen sufrir a causa de esta
disminucion del oxigeno. Los extremos en las temperaturas y en el contenido de oxigeno
del aire son factores estresantes externos y el ejercicio realizado es un factor estresante

interno, que el organismo debe compensar para mantener su homeostasis.

Cannon, ademas sefialé que el calor producido por los masculos durante un ejercicio
enérgico podria coagular e inactivar a las proteinas del organismo si no se disipara
rdpidamente. Junto al calor, los mdsculos también producen &cido lactico durante el
ejercicio. Si el organismo no dispusiera de algun mecanismo homeostatico para reducir
la cantidad de acido, el liquido extracelular se acidificaria demasiado y destruiria las

células.

Para explicar de mejor manera el funcionamiento del proceso homeostatico, se hace
referencia a lo planteado por Cannon en lo que él llamo “Sistemas de retroalimentacion”
que un ciclo de acontecimientos en el que la informacion sobre el estado de la situacion
es monitorizado de forma constante y enviado de vuelta a una region central de control.
Un sistema de retroalimentacion consta de tres componentes basicos: centro de control,

receptor y efector.
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1. El centro de control determina el punto en el que ha de mantenerse algun aspecto del
organismo, llamado condicion controlada. En el cuerpo existen cientos de condiciones
controladas. Algunos ejemplos son la frecuencia cardiaca, la presion arterial, la acidez
de la sangre, el nivel de la glucemia, la temperatura y la frecuencia respiratoria. El
centro de control recibe la informacion que sobre el estado de la condicion controlada le

envia un receptor, y a continuacion determina la correspondiente actuacion.

2. El receptor monitoriza los cambios que se producen en la condicién controlada y
envia esta informacién, llamada impulso aferente, al centro de control. Todo estrés capaz
de alterar una condicion controlada recibe el nombre de estimulo. Por ejemplo, un
estimulo como el ejercicio eleva la temperatura corporal (la condicion controlada) y los
receptores térmicos (de calor) envian impulsos al centro de control, que en este caso esta

en el encéfalo.

3. El efector recibe un mensaje llamado impulso eferente que procede del centro de
control y produce una respuesta (efecto). Asi, cuando se hace ejercicio, el encéfalo (el
centro de control) envia sefiales para que aumente la secrecion de las glandulas su-
doriparas (efectores). Cuando el sudor se evapora de la piel, la temperatura del cuerpo

tiende a volver a la normalidad.
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La respuesta que se produce también estd monitorizada de forma continua por el
receptor, que vuelve a enviar la informacion al centro de control. Si la respuesta invierte
el estimulo original, como sucede en el ejemplo antes descrito, el sistema recibe el nom-
bre de sistema de retroalimentacion negativa. Si la respuesta potencia el estimulo

original, estamos ante un sistema de retroalimentacion positiva.

Los sistemas de retroalimentacion negativa tienden a mantener las condiciones que
requieren monitorizaciones y adaptaciones frecuentes dentro de los limites fisioldgicos,
por ejemplo, la temperatura corporal o el nivel de la glucemia. Por su parte, los sistemas
de retroalimentacion positiva son importantes para las condiciones que no son tan
frecuentes y que no requieren un ajuste fino continuo. Como los sistemas de
retroalimentacion positiva tienden a intensificar la condicion controlada, suelen ser
inhibidos por un mecanismo externo al sistema si forman parte de una respuesta

fisiolégica normal.

Dadas las caracteristicas de los sistemas de retroalimentacion, tanto positiva como
negativa, no es sorprendente que la mayoria de los existentes en el organismo sean
negativos. Los sistemas positivos pueden ser destructivos y dar lugar a diversas
alteraciones, aunque algunos son normales y beneficiosos, como sucede con la
coagulacion de la sangre, que ayuda a interrumpir la pérdida de sangre por una herida, o

con las contracciones del parto.
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Una vez considerados los componentes y la forma de actuar de los sistemas de
retroalimentacion en general, veamos ahora cuales son las relaciones entre estos
sistemas y la homeostasis del organismo. Como ejemplos describiremos la homeostasis
de la presion arterial, un sistema de retroalimentacion negativa, y las contracciones del

parto, un sistema de retroalimentacion positiva.

En 1936, Hans Selye publica sus primeros trabajos sobre el estrés, que posteriormente
definié como "la respuesta inespecifica del organismo a toda exigencia hecha sobre él".
Es importante notar que, a diferencia de Cannon, Selye utiliza el término estrés para
designar a la respuesta, y no al estimulo causante de la misma. Este puede definirse
como “la respuesta del cuerpo a condiciones externas que perturban el equilibrio
emocional de la persona. El resultado fisioldgico de este proceso es un deseo de huir de
la situacion que lo provoca o confrontarla violentamente. En esta reaccion participan
casi todos los drganos y funciones del cuerpo, incluidos cerebro, los nervios, el corazon,

»8 |os trabajos

el flujo de sangre, el nivel hormonal, la digestion y la funcion muscular.
de Selye, retomaron de alguna manera el concepto de “homeostasis” a la ciencia de la

salud mental.

2.3.1 Sindrome General de Adaptacion:

8 u. ;s s _An . , . . . . . e
¢Qué sé acerca del estrés?” Jean Benjamin Stora, Editorial: Publicaciones Cruz, primera edicion 1991,

México.
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En sus primeros experimentos, Selye administro toxicos muy diversos a animales de
experimentacion, observando en ellos una respuesta estereotipada y uniforme,
consistente en la triada: infartos e hiperplasia de la corteza suprarrenal, atrofia del timo y
ganglios linfaticos y ulceracion de la mucosa gastroduodenal. Estos efectos o estrés

bioldgico, estan relacionados con la produccion masiva de corticoesteroides.

Si el estimulo estresante persiste, aparece el Sindrome general de adaptacién, definido
por Selye como "la suma de todas las reacciones inespecificas del organismo
consecutivas a la exposicion continuada a una reaccion sistematica del estrés". Este
sindrome se caracteriza en su desarrollo por tres fases consecutivas: En la primera, 0
reaccion de alarma, tras un tiempo de inhibicion o "shock", la respuesta del organismo se
produce con gran intensidad, depleccionandose la corteza suprarrenal de su contenido de
corticoides, y predominando un estado catabdlico general, con hemoconcentracion e
hipocloremia. En la segunda fase o estadio de resistencia, la corteza acumula gran
cantidad de granulos repletos de corticoides, con predominio de los procesos anabdlicos

generales, recuperacion del peso normal, hemodilucion e hipercloremia.

Si el estimulo estresante persiste, se llega a la tercera fase, o fase de agotamiento, en la
que se reproducen, con mayor intensidad, los fendmenos iniciales de la reaccion de

alarma, acaeciendo finalmente la muerte por agotamiento total de las defensas.
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2.3.2 Enfermedades de adaptacion

Aunque la reaccion de estrés es, en principio, expresion de las funciones adaptativas del
organismo, puede, en determinadas circunstancias, causar o favorecer, por si misma, la
instauracion de procesos patologicos, para los que Selye propuso el nombre de
enfermedades de adaptacion. Estas alteraciones se relacionan con la fase de alarma o con
la fase de agotamiento del sindrome general de adaptacion, y ejemplos tipicos de ellas

son la Ulcera péptica y la cardiopatia isquémica.

Las ulceraciones de la mucosa géastrica y duodenal, incluidas por Selye es su triada
original, ya habian sido observadas en situacion de estrés por otros médicos, como
Curling. Estas lesiones parecen estar relacionadas con una hipersecrecion de
pepsindgeno, que acompafa a la elevacion de ACTH, caracteristica de la situacion de
estrés. La vasoconstriccion de la mucosa gastrica, consecutiva a la estimulacion
simpatica generalizada descrita por Cannon, también contribuye a la formacion de

Ulceras gastro-duodenales.

2.3.3 Catecolaminas y estrés

Las catecolaminas desempefian un papel esencial para la regulacion general del

organismo. Sus funciones a nivel central derivan de su empleo como neurotransmisor
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por grupos neuronales especializados en la regulacion del comportamiento y de la
secrecion neuroendocrina. A nivel periférico, sus efectos mas conocidos lo son sobre el
sistema cardiocirculatorio y el metabolismo. La reaccion catecolaminérgica periférica
frente al estrés psicosocial consiste en un aumento de catecolaminas circulantes,
liberadas por la médula suprarrenal, y en un aumento de la actividad del sistema

nervioso simpatico.

Ya hemos visto como Cannon descubri6 la hiperactividad del sistema simpatico-adrenal
inducida por el estrés, considerando que la intensidad del estrés podia ser medida por la
intensidad de la respuesta adrenérgica. La médula de la glandula suprarrenal deriva de la
cresta neural y es de hecho parte integral del sistema nervioso. Las células cromafines de
la médula suprarrenal pueden considerarse como neuronas simpaticas especiales, con su
correspondiente inervacién preganglionar de fibra colinérgica larga, que en vez de emitir
prolongaciones axonicas vierten su contenido catecolaminico directamente en la sangre
circulante. Sin embargo, aunque por mucho tiempo se ha creido que el control
neurogénico simpatico es el Unico existente sobre las células cromafines de la médula
suprarrenal, otros investigadores han demostrado la existencia de un control hormonal,

mediante la interaccion funcional entre corteza y médula suprarrenales.

50



2.3.4 Estres psicoldgico

Junto al concepto de estrés bioldgico, definido por Selye, otros autores se han
preocupado de deslindar lo que se ha dado en llamar "estrés psicoldgico”, que Engel
define de la siguiente manera: "Todo proceso, originado tanto en el ambiente exterior
como en el interior de la persona, implica un apremio o exigencia sobre el organismo, y
cuya resolucién o manejo requiere el esfuerzo de los mecanismos psicoldgicos de

defensa, antes de que sea activado ningin otro sistema".

En un intento de englobar ambos enfoques, bioldgico y psicolégico, que son, en
definitiva aspectos parciales de un proceso vital Unico, se ha definido el "estrés vital"
como "conjunto de modificaciones en el funcionamiento basal del organismo,
directamente atribuibles a la eliminacién, o adaptacion a estimulos nocivos o peligrosos,
reales 0 imaginarios".’® Como se puede observar la homeostasis ha servido a la

psicologia para explicar varios fendmenos psiquicos.

2.3.5 Trauma psiquico

? Citado en “Psicobiologia del estrés”, M. Valdés y T. De Flores, Editorial: Martinez Roca 1990, Barcelona,
Espafa.
10 “Estrés, homeostasis y enfermedad”, José Luis Gonzalez de Rivera y Revuelta, revista “Psicologia
Medica” 1994, Zaragoza, Espafa.
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El concepto de trauma psiquico, desarrollado desde un campo muy distinto, ha
terminado por converger con el del estrés. Utilizado por Breuer y Freud en 1893 para
explicar la génesis de la neurosis histérica, fue entonces definido como "toda experiencia
evocadora de emociones desagradables, tales como panico, angustia, verglienza o dolor
fisico”. Posteriormente, esta definicion fue elaborada y expresada en términos mas
generales: en el sentido de que "Una experiencia es traumatica cuando, en un corto lapso
de tiempo, produce una sobrecarga de excitacion neuronal que no puede ser disipada de
la manera habitual, dando como resultado alteraciones permanentes en la distribucion de
la energia psiquica”. Con ligeras variantes y adaptaciones, la concepcién freudiana del
traumatismo psiquico es todavia valida, aunque es ampliamente reconocido que traumas
minimos, incapaces de desbordar aisladamente los mecanismos psicologicos de defensa,
pueden conducir a efectos patdgenos si se acumulan o actGan repetida e insistentemente.
El paralelismo con el estimulo estresante es tan marcado, que podemos definir el trauma
psiquico como todo estimulo que exige un esfuerzo de los mecanismos psicologicos de
defensa, o como el estimulo especifico desencadenante de la reaccion de estrés

psicolégico.

En ocasiones, una circunstancia traumatica puede no ejercer efectos inmediatos,
provocando sin embargo una intensa reaccién tardia. Este fendmeno, o trauma
retrospectivo, obedece a dos tipos fundamentales de mecanismos. El primero, y mas

simple, consiste en la retencidn en la memoria de un suceso cuyo verdadero significado
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no es comprendido hasta mucho mas tarde, adquiriendo entonces su cualidad traumatica.
Un ejemplo tipico es el del soldado que en situacion de completa seguridad, experimenta
una reaccion de péanico al enterarse de que un terreno que habia atravesado estaba
minado. Cuando actia el segundo mecanismo, seria quiza mas propio aplicar la
expresion "trauma retardado™ en lugar de trauma retrospectivo. En realidad, los efectos
del trauma en este caso son inmediatos, evocando una intensa accion defensiva del

organismo desde el primer momento.

Sin embargo, al consistir esta defensa en represion masiva de la calidad traumética del
evento, no hay manifestaciones aparentes de estrés, excepto un cierto aire distraido e
indiferente, que en su grado extremo es facilmente reconocible como patolégico. Las
representaciones mnémicas de la experiencia permanecen encapsuladas fuera de la
consciencia, hasta que un fallo en los mecanismos de represion enfrenta al sujeto
bruscamente con los aspectos traumaticos reprimidos. Es éste el caso de ciertas
reacciones de duelo, que se presentan intensamente muchos afios mas tarde, cuando la
reaccion inmediata habia sido minima o ausente. Es también frecuente, en el caso de
accidentes o riesgo grave de muerte, que el sujeto no reaccione emocionalmente en el
momento sino después de un cierto lapso de tiempo, sirviendo aqui el mecanismo
descrito una funcion protectora. Trauma negativo. Para el desarrollo normal de la
personalidad es precisa la existencia de ciertas circunstancias tipicas, que actlen en

momentos claves de este desarrollo. La conspicua ausencia de una de tales experiencias
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constituye un evento traumatico que podemos calificar de negativo, consistiendo el
trauma, no en la hiperexcitacion de los mecanismos propios del aparato psiquico, sino en
la ausencia o deficiente formacion de canales que orienten la descarga de determinada

pulsion.,

Se puede concluir que la homeostasis, ha sido fundamental para la conceptualizacién de
la resiliencia, pero ademas para otros fenémenos propios de la salud mental. Aunque
claro que este concepto, aborda en exceso la contraparte bioldgica en el afrontamiento
de situaciones adversas, a continuacion se procede a teorizar sobre la resiliencia, aunque
se debe de aclarar que sobre esto hay poca investigacion teorica pertinente a nuestro

contexto, por lo que se presenta es un esfuerzo sobre todo compilatorio.

2.4 UNA COMPRENSION DEL TERMINO RESILIENCIA.

Como se ha tratado de exponer en los parrafos anteriores, cada uno de los dos términos
gue antecedieron a los conceptos de resiliencia, puso sobre la mesa nuevas formas de
entender la capacidad de adaptacion del ser humano ante condiciones adversas, haciendo
distintos énfasis caracterizados por el interés de cada ciencia donde tuvo cada termino su
origen. En esta investigacion se ha tratado de emprender una revisién en la construccién
tedrica de resiliencia en el transcurso de la historia, entre los diversos autores e

investigadores, no existe un consenso sobre en qué momento exacto se inicié a utilizar
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este concepto en las ciencias sociales. Lo que se ha tratado de hacer en los parrafos
anteriores, es hacer una exposicion de lo que en lo particular esta investigacion
considera conceptos antecesores de “resiliencia”, sin embargo se puede concluir que
tanto los mecanismos inconscientes de defensa y la homeostasis, facilitaron vasta

informacidn para la construccion tedrica del concepto investigado.

En la actualidad es comun y quiza hasta un tema de moda el hablar sobre resiliencia,
sobre todo en el lenguaje de muchas ONGs y en algunos circulos de profesionales de la
salud mental, sin embargo esta investigacion parte desde algunas limitantes que se han
tenido en cuenta al momento de la elaboracidn tedrica-conceptual, como que este es un
concepto en desarrollo, que de acuerdo a lo indagado los antecedentes de la resiliencia
han sido trabajos llevados a cabo fuera de El Salvador, aunque quiza lo mas cercano a un
estudio que tratara algo relacionado con resiliencia fue la compilacion realizada Ignacio
Martin Bar6™ y que luego fue publicada bajo el nombre “Psicologia Social de la
Guerra”; por otra parte en la mayoria de los antecedentes sobre resiliencia, no existen
limites claros sobre el origen de la resiliencia y su construccion conceptual, dado que la
resiliencia es un término nuevo, lo que resulta en retransmitir lo que unos pocos han
estudiado y desarrollado sobre resiliencia; ademas por ser la resiliencia un concepto

nuevo y de moda, se debe ser precavido, debido a que la resiliencia como concepto

11 P . . ~ . . . o ,
Psicdlogo y sacerdote jesuita espafiol, docente de la Universidad Centroamericana “José Simedn
Cafias” de El Salvador, cuya labor investigativa le hizo plantear una forma de hacer psicologia desde
Latinoamérica y en especifico desde la realidad convulsa salvadoreia.
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dentro del campo social y psicolégico es reciente, no asi su significado e investigaciones

cercanas al tema.

Por otra parte de acuerdo a lo anterior es necesario, contar con una nocion de lo que es la
resiliencia antes de pretender adentrarse a su estudio, por lo que se tendra en cuenta el
concepto retomado por la Asociacion Americana de Psicologia (APA) que define
psicologia como: “La resiliencia es el proceso de adaptarse bien a la adversidad, a un
trauma, tragedia, amenaza, o fuentes de tension significativas, como problemas
familiares o de relaciones personales, problemas serios de salud o situaciones estresantes
del trabajo o financieras. Significa rebotar de una experiencia dificil, como si uno fuera

12
una bola o un resorte.”

Se considera en esta investigacion que para poder abordar conceptualmente la
resiliencia, se hace necesario hacerlo estableciendo delimitaciones tal como otros autores
lo han planteado aungue hayan sido desarrolladas por ellos de manera indirecta y poco
clara, de esta manera las tres delimitaciones que se proponen aqui son: La resiliencia
como facultad o estado en el ser humano; La resiliencia como palabra y significado; y

Como concepto social y psicolégico.

12 s . .
ww.apa.org/centrodeapoyo/resiliencia-camino.aspx#

56



http://www.apa.org/centrodeapoyo/resiliencia-camino.aspx

Se debe considerar que desde esta delimitacion, las tres lineas de estudio, son en todo
momento incluyentes, y que solo al lograr esta identificacion se puede llegar a un
analisis mas profundo de la resiliencia como concepto social y psicologico. Por lo que
ésta delimitacion se plantea no de forma grafica, sino en un sentido abstracto, de forma
critica y analitica, en el cual el estudioso de la resiliencia pueda al momento de realizar
una lectura, segmentar e identificar como es que se construye la resiliencia a través de su
historia u origen. Esto sera de gran utilidad ademas, teniendo en cuenta la gran limitante
de no contar con un antecedente investigativo realizado desde el contexto salvadorefio y

especificamente desde la realidad de la zona oriental de este.

2.5 La resiliencia como estado o facultad en el ser humano

Esté linea de estudio considera a la resiliencia, no como resiliencia en el sentido del
concepto actual de ésta, sino simplemente como un estado o facultad humana
caracteristico y propio del hombre. En donde lo Unico que se conoce de ella es que esta
ahi en algan lugar. Se considera que la resiliencia ha estado presente siempre, desde
mitos, relatos, historias y hasta cuentos de ciencia ficcion, siempre se ha promovido
aungue no con uso de conciencia. Lo anterior se ha tratado de plantear al inicio de este

apartado.
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Asi tenemos que el antecedente inmediato de la resiliencia desde esta linea de abordaje
historico, se da simultaneamente en espacio y tiempo con la aparicion del hombre como
especie, ya que desde que poblo la tierra se ha enfrentado a una serie de eventos y
fendmenos que le han exigido la utilizacion de todos sus recursos para poder continuar
con su evolucién y desarrollo. Una imagen que puede ayudarnos, es la del hombre
primitivo sobreviviendo en situacion adversa ante la fuerza de animales salvajes de gran

tamafio a quienes afrontd sin mayores herramientas que la creatividad y el instinto.

Justo en ese proceso de sobrevivencia es que se logré encontrar e identificar la
particularidad de que algunos hombres sobresalen de otros, adaptandose, resistiéndose o
transformandose. Por lo que el tiempo transcurrido desde esos primeros momentos de
vida del ser humano, hasta nuestros dias, deja en claro que el hombre como especie, se
encuentra en constante evolucion, y que la transicion de lo que era, se construye de
acuerdo a lo que es en un tiempo presente, es entonces cuando el saber de lo que sera, se
delimita gracias a su pasado y su presente, y la forma exacta en la que ambos se

conjugan en la construccion de su futuro.

Se puede decir que el papel de la resiliencia en el desarrollo del ser humano, ha existido

entonces siempre, sin embargo se ha transformado, ha evolucionado y cambiado, de
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acuerdo al nuevo presente que esté viviendo la gente, adecuandose al nivel de desarrollo

en que se encuentra el hombre.

Estamos hablando de que la resiliencia existe a la par que las personas ya que es una
caracteristica intrinseca al ser humano, sin embargo se transforma de acuerdo a la
evolucion de las personas, ya que gracias a esto le permite continuar con su crecimiento
como especie. Siendo esto una relacion reciproca de desarrollo. Por lo que la resiliencia
es y serd en todo momento una facultad o estado del ser humano antes de ser un objeto

de estudio de una ciencia o una disciplina.

Para comprender mejor esta primera limitacion de la resiliencia, se tomara como
referencia a los investigadores Anna Forés y Jorde Grané, quienes al realizar una
investigacion sobre resiliencia optaron por hacerlo combinada entre la historia de vida
de algunos personajes y la teoria revisada sobre el tema. Entre algunas historias que

pueden ser de utilidad para este apartado, se pueden mencionar las siguientes.

Mas fuerte que el odio

“Otra historia para ilustrar qué es la resiliencia la podemos encontrar en la vida de
Tim Guénard. Cuando tenia tres afios, la madre de Tim lo até a un palo de la
electricidad y lo abandoné en medio del bosque. Dormia desnudo en la casita de su
perro cuando tenia cuatro afios. A los cinco, precisamente el dia de su aniversario,
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su padre le propino una paliza brutal que lo desfiguro (le rompio las piernas y la

nariz).

No sabe casi ni hablar. A los siete afios, ingresa en un orfanato y padece maltrato
por parte de la institucion. A los nueve afios, también el dia de su aniversario,
fracasa en su intento reiterado de suicidarse. A los once entra en el correccional
después de ser acusado injustamente de incendiar el granero de una granja donde
estaba acogido. A los doce, se fuga. A los trece afios es violado por un sefior elegante
de los barrios altos parisinos; y a los catorce es prostituido en Montparnasse. Si ante
una infancia tan dura, pidiésemos a la gente que hiciese un ejercicio de hipotesis
biogrdfica y avanzase su final, la mayor parte coincidiria en vaticinar una situacion
poco esperanzadora para Tim: drogadicto, maltratador, violador, muerto vy
enterrado. Nada mas alejado de la realidad: Phillipe Guénard, ademés de ser autor
del libro <Mas fuerte que el odio>, es un padre de familia con cuatro hijos. Se
dedica a cuidar nifias y nifios abandonados y maltratados. Ha creado la asociacién
<Altruisme>. También es apicultor y colaborador del Tour de Francia de ciclismo.
Tim aprendio a crecer con tres grandes suefios: convertirse en el jefe de una banda,
conseguir ser expulsado de un correccional y vengarse matando a su padre. Hicieron
realidad las dos primeras. Ahora quiere a su padre. Como él mismo explica a
menudo, él es la prueba palpable de que no hay heridas que no puedan cicatrizar

lentamente con amor. Tim Guénard es una persona resiliente. Una buena manera de
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comprender qué entendemos por resiliencia es reproducir las palabras del mismo
Tim Guénard, vocablos que poseen verdadera belleza intelectual: «ElI hombre es
libre de alterar plenamente su destino, para lo mejor y lo peor. Yo, Tim Guénard,
hijo de alcohdlico, nifio abandonado, he hecho errar el golpe a la fatalidad. He

hecho mentir a la genética. Este es mi orgullo».

Como él mismo apunta, «la resiliencia es un canto a la libertad, un no rotundo a todo
tipo de determinismoy. La mayoria de determinismos humanos no son definitivos: no
estamos en manos del destino o la fatalidad. El destino previsto no tiene porqué
llevarse a cabo y ninguna infancia, por muy desgraciada que haya sido, puede
determinar la vida futura. El relato de nuestra historia nos remite al pasado para
explicar el presente, pero nunca cierra el futuro. Esa es la razon por la cual decimos
que la resiliencia enmarca un antidestino, nos acerca y nos asocia como seres

. )’13
humanos a la palabra «deveniry.

Simon Bolivar

“Su historia personal estuvo marcada siempre por la pérdida y la soledad porque
aunque nace en cuna de oro el 17 de Diciembre de 1783, a muy corta edad queda

huérfano de padre y madre. De hecho al poco tiempo de cumplir Bolivar los (3) afios

B | 3 resiliencia” Anna Forés y Jordi Grané, 2008 Editorial: Plataforma, Barcelona, Espania.
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de edad muere su padre el 19 de Enero de 1786, y unos pocos dias antes de que el
cumpliera nueve afios muere su madre el 6 de julio de 1792. Al morir la madre de
Bolivar a éste lo trasladan a vivir con el tio Carlos, pero este es un arranque de
impetuosa rebeldia se fuga de la casa del tio un dia antes de cumplir los doce afios

de edad.

Ademas del tio Carlos en el texto del Circulo de Lectores (1981), se refiere que
Simoén también vivié con su tio Feliciano Palacios, quien lo lleva a su casa y se
constituye en su tutor. Sin embargo, el nifio extrafia su antigua casa, sus hermanos,
su matrona, pero lo que aln mas extrafiaba era la ausencia de una mano carifiosa
que le calmara cuando no podia conciliar el suefio nocturno en las noches de
tormenta. “El tio que le ama entraiiablemente, al verle decaer dia a dia comprende
que esa disciplina escolastica anula en el pequerio su personalidad.” Pero quienes se
han detenido a estudiar con minucioso interés la vida del Libertador se pueden dar
cuenta de que éste fue un resiliente. Ya que aun y cuando su existencia estuvo
signada por la constante pérdida de sus seres queridos no tan sélo de sus padres,
sino también de su esposa Maria Teresa del Toro y Alaiza, tan solo a escasos 8
meses de vida conyugal cuando ésta es atacada por la fiebre amarilla, muriendo asi

en 1803.
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Notese entonces, que ante la ausencia de sus padres bioldgicos el nifio Simon
sustituyd sana y afectivamente ese carifio hacia Hipdlita quien fungié desde su
nacimiento como su cuidadora. Debi6 ser muy significativo el amor que esta negra le
brindara, al oir de boca de un mantuano elogios hacia una mujer de color, tomando
en cuenta que enla Venezuela colonial de ese entonces las diferencias sociales
estaban marcadas fundamentalmente por el color de la piel. Para los blancos
peninsulares y criollos, los negros y los indios eran considerados humanos
inferiores, a tal punto que s6lo podian ser vistos y utilizados como mano de obra
esclava, sin gozar de ningun derecho. Si bien es cierto, que Hipdlita fue figura
importante en la existencia de Bolivar no podemos dejar de mencionar que a partir

de los doce afos, éste Ultimo conoce a quien fuera su tutor resiliente.

Su Maestro Simén Rodriguez quien ejerciera una gran influencia en su vida, ya que
éste a diferencia de sus otros maestros no era un preceptor conservador ni
tradicional, por el contrario era profundamente anticlerical, enfervorizado lector de
los ilustrados. Un revolucionario en cuanto a sus métodos pedagogicos. Hay quienes
dicen que Rodriguez era tildado de “loco”, le ensefiaba a sus discipulos de anatomia
utilizando su propio cuerpo como modelo, imaginémonos en esa época los pudores y
algarabias que esto levantaba. Pero para el joven Libertador fue mas que un
educador cualquiera. Bolivar admira a su maestro y proyecta en él la imagen del
Padre que le falta. <Sim6n Rodriguez es un padre afectuoso, comprensivo,
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compafiero de juegos, casi un hermano mayor, sabio, conocedor del mundo y sus

placeres>.

Era tal la admiracion por su tutor, que su discipulo lo llamaba El Sécrates de
Colombia. Llegando en una oportunidad a expresar: <Usted formé mi corazon para
la vida, para lo grande, para lo hermoso>. De este modo se puede afirmar, y es
punto compartido por muchos estudiosos en el tema que el factor protector mas
fuerte ante una situacidn estresante es contar con un apoyo calido, amoroso y
consecuente durante los primeros afios de vida, eso que algunos han denominado
<un vinculo afectivo protector> que quedd en el pequefio Bolivar como huella de su

memoria biologica.

Tal y como lo tuvo el personaje en estudio de la negra Hipolita y de su principal
preceptor resiliente: Don Simon Rodriguez, quien fuera también un resiliente. De
alli el interés de estudiar ambas biografias. Este ultimo nacido en Caracas solo doce
afos antes gque su alumno y que a diferencia de éste no tuvo ni riquezas ni blasones
pertenecia a una familia de pequefia burguesia en cuyo seno la discordia era la
norma. Cuenta la historia que su nombre verdadero era Simon Carrefio Rodriguez
pero éste entabla una fuerte discusion con su hermano, y con su padre decidiendo
entonces renunciar a su apellido paterno, por eso es que a él se le conoce por su
apellido materno, (Rodriguez). Muy joven quedd huérfano y con tan solo 14 afios se
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marcha a Europa. Se sefiala que Rodriguez recorrié el continente a pie, tratando
de grabar en su retina las huellas de la historia de la humanidad presente en cada
callejuela, en cada piedra. En Francia establece contacto con Rousseau Yy
Montesquieu y se transformé en ferviente admirador y difusor del contrato social y

del Emilio.

Este con apenas 23 afios decide conspirar junto a varios amigos, en contra de la
Hegemonia Espafiola, inspirandose en la experiencia de otros paises. Pero dicho
complot, es descubierto. Este es apresado y condenado a muerte logrando
escapar. Como es evidente un hombre que a pesar de no vivir una infancia facil

Ilegd a ser el maestro de maestros.

En este sentido Henderson y Milstein “reconoce que seria poco realista pretender

’

que los alumnos fueran resilientes si sus docentes no lo son”. Para los anteriores
citados, un docente puede llegar a ser factor fundamental en la promocion de la
resiliencia, ya que si el docente ha estado en situacion de riesgo, el cual ha

soportado y vencido puede asi encontrar la energia y fuerza necesaria para

promover la fortaleza en sus alumnos.

En efecto, esto fue lo que sucedid entre Bolivar y Rodriguez. La vivencia resiliente de
éste Ultimo impuls6 desafios y la adopcion de un modelo de conductas y actitudes de
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resiliencia en el que llegaria a ser el Libertador. Teniendo en cuenta esto la figura
del maestro en Venezuela debe dejar de estar limitada a la conduccién y facilitacion
del conocimiento, para transformarse en una verdadera imagen de adulto
significativo: (célido, humano, y afectivo) para una gran poblacion de nifios y

jovenes excluidos y carentes de vinculos de afectos profundos.

Quien sea o haya sido educador no puede negar que cada dia es mas alarmante
observar una escuela y unos educadores castigadores, impositores, frios,
indolentes. Razdn que llevd a Esté (1999) a inquirir lo del aula punitiva. Por eso hoy
mas que nunca no solo debe estudiarse y promoverse la resiliencia como un hecho
individual y humano, sino que también ésta debe expandir sus brazos hacia las
instituciones de resguardo, las escolares, los docentes y el propio barrio. Espacios

estos de vida del nifio y adolescente.

Finalmente, hay un comentario de Bolivar que es pertinente detenerse a reflexionar:

<Sin la muerte de mi mujer no hubiera hecho mi segundo viaje a Europa, y es de
creerse gque en Caracas 0 San Mateo no me hubiera nacido las ideas que adquiri en
mis viajes, la muerte de mi mujer me puso muy temprano en el camino de la politica y

me hizo seguir después el carro de Marte en lugar de seguir el arado de Ceres.>
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Estas palabras han obligado a muchos historiadores a interrogarse repetidas veces
que habria sido de la vida del Libertador de América si no le hubiesen acontecido
tan desdichados sucesos. Quizas no habria sido lo que fue, ya que la capacidad de
resiliencia no sélo consiste en recobrarse de los golpes de la vida, olvidando lo
doloroso de la misma por el contrario, para Walsh significa desplazar el foco de los
prejuicios o dafios del infortunio a un paradigma basado en la competencia,

. 1114
orientado a la fortaleza.

Lo que se observa con las dos historias resilientes de dos personas distintas, tanto por el
tiempo como por el contexto, es que sin saber que es o tener una comprension tedrica de
lo que significa resiliencia; ya sea por su lugar en la historia como es el caso de Simon
Bolivar ya que durante su época no habia siquiera una comprensién de la salud mental y
por ende de la resiliencia o en el caso de Tim Guénard quien no tuvo acceso a
educacion adecuada; a pesar de todo, logran sobreponerse, creando entre el resto de
personas que les conocen una especie de admiracion por la fortaleza y superacion de una

vida plagada de dificultades.

2.6 La resiliencia como palabray significado

Y “Cinco rostros resilientes”, blocklisbetheducar.blogspot.com. 2011
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Dentro de ésta linea se tiene que considerar a la resiliencia desde una postura de lenguaje
y comunicacion, en donde se le asignan a la palabra ciertos valores y referentes de
acuerdo a la situacion, espacio, tiempo y contexto. La palabra resiliencia no ha sido
exclusiva de los estudios sociales actuales, ni ha tenido la misma conformacion
conceptual, los griegos ya la utilizaban para referirse a una accion, de retraccion o
arrepentimiento, y no como una capacidad de resistir o volver hacia atras, interpretacion

aceptada y sobre difundida en cuanto a su uso antiguo.

Asi mismo el estado o facultad que ahora puede ser definido como resiliencia, antes se
identificd con otro codigo de letras, de acuerdo al contexto histdrico, lo cual no quiere
decir que la resiliencia no existiera, y apareciera sino hasta ahora. Existia en diferentes
condiciones y con diferentes nombres. Como por ejemplo caracter, temperamento, entre
otros. Sin embargo es preciso identificar este proceso en la construccion del concepto.
Basta saber que la resiliencia como palabra tiene sus antecedentes de forma
independiente, pero mas importante, es no olvidar que a eso que ahora Illamamos
resiliencia, se le nombré de otra manera, encerrando con esto los usos y costumbres de

entonces.

Esto podra parecer obvio, pero no lo es, si tenemos en cuenta que la evolucion por
separado de esa facultad o estado humano y de esa palabra resiliencia, conjugan una
construccidn conceptual, que logra hacer visible un estado o facultad que se consideraba
de unos pocos; lo que permite el disefio de modelos y la creacion de propuestas de

trabajo en beneficio de aquellos que parecian no tener otra alternativa en su desarrollo y



en su vida. Y es que a partir del momento en que el término se hace visible, el concepto
gana una especificidad que lo desliga de ser simplemente un mito, y permite que
disciplinas ahora especificas como la psicologia o sociologia enfogquen sus recursos con
el objetivo de obtener informacién y medios que permitan proveer y satisfacer las
necesidades de la gente partiendo desde un sentido basico de desarrollo humano; cuando
se logra este avance se puede rastrear ahora a la resiliencia desde el abordaje que la
psicologia ha hecho de ella. EI término proviene del latin resilio, es decir, volver atras,
dar un salto o rebotar, como ocurre con las gomas elasticas cuando se estiran y regresan

a su estado inicial, su primer dentro del mundo de las ciencias fue en la fisica.

2.7 La resiliencia como concepto social y psicolégico

Dentro de esta linea de rastreo histdrico, se estudia a la resiliencia a partir de la
definicion conceptual que existe actualmente de ella. La diferencia en esta revision, es
que existe el antecedente de una diferenciacion clara de la resiliencia como facultad
humana y como palabra, logrando un avance significativo en su estudio, en donde se
encuentra ahora delimitado el campo de trabajo e investigacion sobre resiliencia para los

profesionales de la psicologia.

Cuando la resiliencia hace su aparicion como concepto, dentro del campo social y
posteriormente psicoldgico, se muestra de forma dréastica, al adscribirse una propuesta

innovadora e interesante, que dé inicio se propone explicar por qué algunas personas son
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mas resistentes a los diferentes retos que se le presentan como especie. Pero aunque
innovador y revolucionario el concepto encuentra sus raices y fundamentos desde la

aparicion de la especie humana, tal y como se menciona en parrafos anteriores.

Es entonces que se voltea la mirada al pasado, debido a que en la mayoria de culturas, ha
existido la creencia de que algunas personas tienen un don especial, una estrella, un
angel, o una constitucion especial, que les permite salir adelante y sobreponerse a
situaciones extraordinarias, de las cuales ademas salen fortalecidos. Pero esté don
especial o constitucion especial es la forma mas sencilla de comprender, explicar y
aceptar un fendmeno que no esta del todo claro, tenemos asi que se acepta entonces la
existencia de un algo, que tienen determinadas personas especiales, que les permite el

resistir, sobreponerse y salir adelante de una situacién compleja y nada ordinaria.

Una de las formas comunes a las que se recurre para poder interpretar este fenémeno,
son las explicaciones populares, que en su momento sirven para engrandecer situaciones
tales como condiciones religiosas, politicas o sociales, puntos de donde son retomadas y
aplicadas en el lenguaje y sentido comin, como por ejemplo: “sacar fuerzas de
flaqueza”, “no hay mal que por bien no venga”, o “hacer de tripas corazon”. Lo que deja
en claro, que el desarrollo humano al igual que su conocimiento, nunca es estatico, por
el contrario se muestra como un proceso dindamico que, algunas veces se reinventa y en
otras permite actualizar, profundizar y perfeccionar las explicaciones que hacemos de la

realidad, y de nosotros inmersos en ella. Por lo que el concepto de resiliencia aunque

aceptado, conocido o identificado con otro nombre y sentido, se refiere actualmente a



una explicacion seria y precisa de esos algos, que tienen ciertas personas o grupos de

personas para resistir y sobreponerse a la adversidad.

De esta forma, los primeros intentos realizados por explicar de forma seria y precisa, la
existencia de ese algo en ciertas personas consideradas como especiales, se logra a
través de las primeras investigaciones, en las cuales el término resiliencia transita de un
plano mitico o popular, a un concepto descriptivo dentro de las areas sociales.

Convirtiéndose con esto en el antecedente mediato de la resiliencia.

2.8 CONCEPTUALIZACION MODERNA DE LA RESILIENCIA.

La teoria del apego.

La teoria del apego, describe la dinamica a largo plazo de las relaciones entre los seres
humanos. Su principio mas importante declara que un recién nacido necesita desarrollar
una relaciéon con al menos un cuidador principal para que su desarrollo social y
emocional se produzca con normalidad. Este concepto fue desarrollado en el contexto
inmediato a la Segunda Guerra Mundial, con huérfanos y nifios sin hogar. Por el inglés

John Bowlby.
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Bowlby describi6 la resiliencia como: “Cualidad de una persona que no se desanima,

que no se deja abatir”®®

, Y relaciona EIl apego como la génesis de la misma, siendo El
apego ‘“un mecanismo psicoldgico cuya funcion es mantener la proximidad del cuidador,
y asegura una organizacion interna estable cognitiva y emocional; en donde La relacion
de apego hacia el (los) dador (es) de afecto es critica para el desarrollo y supervivencia

del infante.”*®

Las interacciones tempranas del bebe con su cuidador principalmente la madre
determinan el desarrollo, afectando directamente el entramado del cerebro, estableciendo
condiciones para el proceso cognitivo y socio-emocional del ser humano. Estas
interacciones, en su mayoria no verbales, son bioldégicamente determinadas, y se
registran en el infante como representaciones mentales y habitos para procesar la
informacidn, y tienen una gran influencia en qué tan libremente el nifio, adolescente y
adulto puede acercarse a sus propios sentimientos, y subsecuentemente en la manera en

coémo enfrentar sus dolores y frustraciones.

Desde un punto neurobioldgico, asi también psicoldgico, la experiencia mas vital e
influyente es aquella que ocurre, para bien o para mal, en el contexto de las relaciones de
apego. Lo que se registra en la mente y el cuerpo como “experiencia” corresponde en el

nivel neuronal a patrones en la fijacion o activacion de células del cerebro. Donde estos

15 &

Vulnerabilidad y Resiliencia”, John Bowlby, 1992.
16 ,
Ibid.
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patrones establecen conexiones sinapticas en el cerebro que determinan la naturaleza de

su propia estructura y funcionamiento.

El apego seguro, que se da con un vinculo afectivo positivo (intencionalidad resolutiva e
intencionadamente buena hacia el nifio por el cuidador), brinda de una base segura al
infante que opera a través de conexiones neuroldgicas, activando una red neuronal que
asocia los estimulos con un sentimiento de seguridad; y determina en gran medida, la
forma como: Aprendemos, Pensamos, Creemos, Sentimos, Actuamos Yy resolvemos las
cosas dificiles y dolorosas que vivimos a través de la vida. La repetida
conectividad aumenta la fortaleza del sistema nervioso, quedando estructurado la
plasticidad cerebral; promoviendo que la cognicién social sean apropiadamente
organizados y preparados para equipar al individuo para la existencia colaborativa y

cooperativa con otros, para la cual el cerebro fue disefiado.

Un nifio que vivié un vinculo de buena calidad posee un mejor prondstico de desarrollo
y una mejor resiliencia en caso de sufrir una desgracia, porque ya habréa adquirido una
manera positiva de ponerse en contacto con los adultos y de ver en ellos una base de
seguridad. EI cerebro del bebé es afectado no solamente por estas interacciones; su
crecimiento requiere literalmente de la interaccion cerebro/cerebro y ocurre en el
contexto de una relacion positiva entre el cuidador (la madre) y el infante”. El desarrollo
resultante del cerebro depende en gran medida de como “la maduracion del sistema
nervioso programada genéticamente” es moldeada por la experiencia interpersonal.

73



El desarrollo cerebral se sustenta en una interaccion compleja entre el disefio genético
con el cual se nace y las experiencias de la vida cotidiana. El cerebro logra su
maduracion en los primeros meses de vida de en la interaccién, principalmente con sus

cuidadores.

2.9 Resiliencia psicosocial'’

Michael Rutter acuiié en 1912 este término para las ciencias sociales, esto luego de
haber realizado varios estudios centrados en personas que habian vivido situaciones
limites como: campos de concentracion, nifios pobres que habitaban en la calle o
mujeres maltratadas. Es decir aquellos que resistian y seguian adelante Rutter inici6 a
Ilamarles personas resilientes, identificando ademas que resiliencia no significa
invulnerabilidad, puesto que estas personas sufren como cualquiera, lo que les diferencia
segun Rutter es su capacidad para tener una adecuada calidad de vida a pesar de todas

las experiencias dolorosas.

Rutter menciona en su articulo “Resiliencia psicosocial y mecanismos de proteccion”
gue Aunque es dificil identificar las raices del surgimiento del interés en la resiliencia,
tres campos de investigacion han jugado roles claramente cruciales. Primero, la

consistencia de los hallazgos de variaciones marcadas en los resultados de las

17 . .z ;.
Es importante aclarar que en lo que respecta la construccién teérica moderna, en la cual se basa esta
investigacion, los aportes de Michael Rutter son fundamentales.
74



investigaciones cuantitativas con poblaciones de alto riesgo, como aquellas de hijos de
padres enfermos mentales, obligo a los investigadores a apreciar cuantos nifios parecian
escapar relativamente ilesos. Segundo, las investigaciones sobre temperamento que
siguieron a la iniciativa pionera de Thomas, Birch, Chess, Hertzing y Korn
proporcionaron evidencia empirica sobre el hecho de que las cualidades de los nifios
efectivamente influian en sus respuestas a una diversidad de situaciones. Tercero, Adolf
Meyer habia argumentado, durante bastante tiempo, sobre la importancia en el
desarrollo de las formas en que las personas enfrentaban cambios y transiciones claves
en sus vidas. Su abordaje psico-bioldgico ponia énfasis en la importancia de las
interacciones individuo-medio ambiente durante estos momentos cruciales claves en las

vidas de los individuos.

De manera similar, los estudios de Murphy sobre manejo y dominio de situaciones
Ilamaron la atencion hacia la importancia de las variaciones en las formas como la gente
maneja las amenazas y los retos. Este Gltimo tema fue de vital importancia por su énfasis
en el rol activo del individuo. La resiliencia no era solo una cuestion de la fortaleza o la
debilidad constitucional; también era un reflejo de lo que uno hacia con respecto a una

situacion dificil.

Los factores, tanto externos como internos, deben ser considerados en el contexto de las
interacciones entre el individuo y el medio ambiente. Este tercer aspecto de la
investigacion sobre la resiliencia, actualmente ha tomado vida propia bajo el concepto
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general de manejo del estres. Las investigaciones se han concentrado en el conjunto de

"tareas" o retos o adaptaciones involucradas en el manejo de una crisis personal.

Se observa que el cambio no so6lo fue de la vulnerabilidad a la resiliencia, sino también
de variables de riesgo al proceso de negociacion de situaciones de riesgo. Es en ese
contexto de negociacion de riesgo que la atencion fue dirigida a los mecanismos de
proteccion. Antes de continuar, es necesario preguntarse si se traté de algo mas que un
cambio semantico, reflejando un deseo de inyectar alguna esperanza y optimismo a la
historia desalentadora sobre el estrés y la adversidad. Después de todo, la discordia
familiar habia sido identificada como un factor de vulnerabilidad, al mismo tiempo que
una buena relacién padre-hijo era sefialada como un factor de proteccion. ¢No eran éstas
las caras opuestas de una misma moneda? ¢(No seria mas conciso simplemente ver las
relaciones intimas como parte de un continuum, con un extremo positivo y el otro
negativo, con respecto al riesgo? La critica es pertinente, y si el concepto de mecanismos

de proteccion va a tener algun significado separado, debe tratarse de algo mas que eso.

El ultimo punto general, segun Rutter, es que la resiliencia no puede ser vista como un
atributo fijo del individuo. Si las circunstancias cambian, el riesgo cambia. Por ejemplo,
en los estudios longitudinales realizados por Rutter y su equipo, en nifios cuyos padres
eran enfermos mentales, encontraron que el riesgo para los nifios asociado con
separaciones tempranas como resultado de conflictos familiares, disminuian si la
cohesion y la armonia familiar eran restauradas subsecuentemente, aunque este efecto de
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disminucion de riesgo no fue observado en los casos de mejoras menores y de menor
duracion en el funcionamiento de la familia. De manera inversa, existe evidencia de que
el estrés y las adversidades serias en la nifiez media, pueden conducir a trastornos

psiquiatricos aunque todo estuviera bien durante la infancia y la nifiez temprana.

2.10 Proceso de vulnerabilidad y proteccion.

Los conceptos de vulnerabilidad y mecanismo protector han sido definidos por Rutter,
como la capacidad de modificar las respuestas que tienen las personas frente a las
situaciones de riesgo. El concepto de vulnerabilidad da cuenta, de alguna forma, de una
intensificacion de la reaccion frente a estimulos que en circunstancias normales conduce
a una desadaptacion. Lo contrario ocurre en las circunstancias en las cuales actia un
factor de atenuacion el que es considerado como mecanismo protector. De esto se
desprende que vulnerabilidad y mecanismo protector, mas que conceptos diferentes
constituyen el polo negativo o positivo de uno mismo. Lo esencial de ambos conceptos,

es que son solo evidentes en combinacion con alguna variable de riesgo.

2.10.1 Vulnerabilidad
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De acuerdo a Rutter y su equipo, consideran importante distinguir entre lo que ellos
denominan desadaptacién y el concepto de vulnerabilidad. Argumentan que, un
comportamiento desadaptado en edades tempranas no es sinonimo de ser vulnerable a
algun desorden, sea éste adquirido o heredado. Esta observacion la hacen sosteniendo
que la mayor parte de las consideraciones respecto de la desadaptacion que tienen ciertos
comportamientos infantiles, se basan en evaluaciones de los padres, profesores, pares
y/o entrevistadores. Es asi como, los nifios y nifias que se desvian de alguna forma del
comportamiento promedio que muestra su grupo de referencia, son considerados
desadaptados. Los comportamientos que presentan pueden de hecho aparecer como
desadaptados, sin embargo, este desajuste puede resultar adaptativo a las caracteristicas
de su familia en un momento determinado. Estos mecanismos de adaptacion se

manifiestan especialmente en hijos de padres esquizofrénicos.

Al revisar el concepto teérico de vulnerabilidad quedan, dos aspectos a precisar. Uno de
éstos es la necesidad de hacer distinciones al interior de este concepto. Es asi como, una
alternativa es entender vulnerabilidad como un fendmeno perceptible en el cual un cierto
nivel de estrés, resulta en conductas desadaptativas. Por otra parte, el concepto de
vulnerabilidad alude a una dimension continua del comportamiento que se mueve desde

una adaptacion mas exitosa al estrés, a una menos exitosa.

El segundo aspecto a precisar, tiene que ver con el significado de los conceptos de

riesgo y de factores protectores. Las autoras se preguntan si estos conceptos deben ser
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considerados universales, o si mas bien estan ligados a las caracteristicas de las
personas. Esto dice relacion con el hecho de que el significado que cobra para distintas
personas un determinado acontecimiento estresor, es dependiente de las capacidades
cognitivas y emocionales de cada una de ellas. Quizés, sostienen las autoras, sea
necesario considerar las caracteristicas de las personas para lograr una adecuada
comprension de los factores y/o procesos que ya sea las protegen o bien aumentan su

vulnerabilidad.

Es importante destacar que Rutter sefiala que, una misma variable puede actuar bajo
distintas circunstancias, tanto en calidad de factor de riesgo como de protector. Es asi
como, por ejemplo, para un adulto el hecho de perder el trabajo puede dar lugar a una
depresion, y sin embargo el hecho de estar desempleado por un tiempo prolongado,
puede actuar como factor de proteccion en relacion a otros acontecimientos vitales

amenazantes.

2.10.2 Factores protectores

El concepto de factor protector alude segin Rutter a las influencias que modifican,
mejoran o alteran la respuesta de una persona a algun peligro que predispone a un
resultado no adaptativo. Sin embargo, esto no significa en absoluto que ellos tengan que
constituir experiencias positivas o benéficas, con respecto a las que difieren en tres

aspectos cruciales.
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Un factor protector puede no constituir un suceso agradable, como se ha hecho evidente
en varios estudios sobre experiencias tempranas de estrés en animales, y su asociacion a
la resistencia a experiencias posteriores del mismo tipo. En ciertas circunstancias, por lo
tanto, los eventos displacenteros y potencialmente peligrosos pueden fortalecer a los
individuos frente a eventos similares. Por supuesto, en otras circunstancias puede darse
el efecto contrario; es decir que, los eventos estresantes actien como factores de riesgo,

sensibilizando frente a futuras experiencias de estrés.

Los factores protectores, a diferencia de las experiencias positivas, incluyen un
componente de interaccion. Las experiencias positivas actian en general de manera
directa, predisponiendo a un resultado adaptativo. Los factores protectores, por su parte,
manifiestan sus efectos ante la presencia posterior de algin estresor, modificando la
respuesta del sujeto en un sentido comparativamente mas adaptativo que el esperable.
Este proceso ha sido observado, por ejemplo, en el efecto que han tenido varios
programas preventivos de preparacion de los nifios y sus familias para enfrentar los
eventos de hospitalizacion de los primeros, disminuyendo significativamente las tasas de

perturbacion emocional en el hospital.

Un factor protector puede no constituir una experiencia en absoluto, sino una cualidad o
caracteristica individual de la persona. Las nifias, por ejemplo, parecen menos

vulnerables que los nifios ante diferentes riesgos psicosociales.

80



En resumen, la diferencia crucial entre los procesos de vulnerabilidad/proteccién, por
una parte, y las experiencias positivas y los factores de riesgo, por otra, es que éstos
ultimos llevan directamente hacia un desorden (leve o severo) o beneficio, mientras que
los primeros operan indirectamente y tienen efectos sélo en virtud de su interaccion con

la variable de riesgo.

El concepto de mecanismo en los procesos de vulnerabilidad/proteccién. Rutter sefiala
que es importante identificar los factores de riesgo y proteccion en tanto éstos permiten
predecir resultados negativos o positivos en el proceso de desarrollo del nifio. Ello, en
tanto es probable que jueguen roles claves en el proceso involucrado en las respuestas de
las personas a las situaciones de riesgo. Afirma que, estos conceptos tendrian un valor
limitado como medio de encontrar nuevas aproximaciones a las estrategias de
prevencion. Ademas, es necesario hacer notar, tal como se menciona mas adelante, que
muchas y muy diversas variables pueden constituir un factor de proteccion en una
situacion, y como factor de vulnerabilidad o riesgo en otra (Rutter, 1990). Por estas
razones, este autor indica que la bldsqueda deberia dirigirse, antes que hacia factores o
variables asociadas con los procesos de vulnerabilidad y proteccion, a los mecanismos

situacionales y del desarrollo que den cuenta del modo en que éstos procesos operan.

Ademas afirma que, tanto la vulnerabilidad como la proteccion son procesos
interactivos. Ambos, mas que ser atributos permanentes 0 experiencias, son procesos

que se relacionan con momentos claves en la vida de una persona. Resulta de mayor
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precision utilizar el término de mecanismo protector cuando una trayectoria que era
previamente de riesgo, gira en direccion positiva y con una mayor probabilidad de
resultado adaptativo. De igual modo, un proceso sera considerado de vulnerabilidad
cuando una trayectoria previamente adaptativa se transforma en negativa. Por estos
motivos no es suficiente afirmar que, por ejemplo, el logro escolar o la autoeficacia son
protectores (aunque lo son); debemos preguntarnos como estas cualidades se
desarrollaron y como cambiaron la trayectoria de vida y de alli concluir que son de
hecho positivos. Es preferible referirse mas a procesos protectores que a ausencia de
vulnerabilidad, en aquellas situaciones en que los mecanismos involucrados en la

proteccion parecen ser distintos a aquellos involucrados en los mecanismos de riesgo.

Los factores protectores operaran a través de tres mecanismos diferentes:

e Modelo compensatorio: los factores estresantes y los atributos individuales se
combinan aditivamente en la prediccion de una consecuencia, y el estrés severo
puede ser contrarrestado por cualidades personales o por fuentes de apoyo.

e Modelo del desafio: el estrés es tratado como un potencial estimulador de
competencia (cuando no es excesivo). Estrés y competencia tendrian una relacion
curvilinea.

e Modelo de inmunidad: hay una relacion condicional entre estresores y factores
protectivos. Tales factores modulan el impacto del estrés en calidad de

adaptacion, pero pueden tener efectos no detectables en ausencia del estresor.
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Factores que promueven la resiliencia.

Una serie de estudios, han dado cuenta de algunos de los factores que se observan
comunmente en los nifios que, estando expuestos a situaciones adversas, se comportan
en forma resiliente. De acuerdo a estos investigadores entre ellos Rutter, se distinguen
cuatro aspectos que se repiten en forma recurrente, siendo éstos Ultimos los que ayudan a

promover los comportamientos resilientes.

e Uno de estos aspectos, apunta a las caracteristicas del temperamento, en las
cuales se observan manifestaciones tales como un adecuado nivel de actividad,

capacidad reflexiva frente a otras personas.

e EIl segundo aspecto al que se refieren los autores mencionados es la capacidad

intelectual y la forma en que ésta es utilizada.

e El tercer aspecto, se refiere a la naturaleza de la familia, respecto de atributos

tales como su cohesion, la ternura y preocupacién por el bienestar de los nifios.

e El cuarto aspecto, apunta a la disponibilidad de fuentes de apoyo externo, tales
como contar con un profesor, un padre/ madre sustituta, o bien, instituciones

tales como la escuela, agencias sociales o la iglesia, entre otros.
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Se han identificado ademas una serie de factores que actan en calidad de protectores, y

por tanto pueden proteger o mitigar los efectos de la carencia temprana, promoviendo a

su vez los comportamientos resilientes en nifios que viven en ambientes considerados de

alto riesgo. Entre estos factores se encuentran:

Inteligencia y habilidad de resolucién de problemas. Se ha observado que los
adolescentes  resilientes presentan una mayor inteligencia y habilidad de
resolucion de problemas que los no resilientes. Segun los autores, esto significa
que una condicion necesaria aunque no suficiente para la resiliencia, es poseer

una capacidad intelectual igual o superior al promedio.

Género. El pertenecer al género femenino es considerado como una variable
protectora, segin lo indican estudios que han observado una mayor
vulnerabilidad al riesgo en los hombres, por mecanismos que se exponen mas
adelante.

Desarrollo de intereses y vinculos afectivos externos. La presencia de intereses y
personas significativas fuera de la familia, favorece la manifestacion de

comportamientos resilientes en circunstancias familiares adversas.
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e Apego parental. Estudios longitudinales han destacado que la presencia de una
relacion calida, nutritiva y apoyadora, aunque no necesariamente presente en
todo momento, con al menos uno de los padres, protege o mitiga los efectos
nocivos de vivir en un medio adverso.

e Temperamento y conducta. Investigaciones con adolescentes han observado que
aquellos que actualmente presentaban caracteristicas resilientes, habian sido

catalogados como nifios faciles y de buen temperamento durante su infancia.

e Relacion con pares. Los autores replican lo observado por Werner en el estudio
con nifios en Kauai, sefialando que los nifios resilientes se caracterizaron por

tener una relacion de mejor calidad con sus pares que los nifios no resilientes.

En estudios con madres jovenes, Quinton y Rutter en 1984, observaron que la presencia
de una relacion armonica, calida y de confianza con la pareja, favorecia el que las
mujeres criadas en instituciones, fueran capaces de ejercer una buena maternidad. Los
mecanismos que, segun Rutter, pueden estar a la base son: un efecto sobre la autoestima
de la madre, un incremento en la habilidad de resolucion de problemas por el hecho de
tener a alguien con quien discutir los problemas y un mayor sentido de la
responsabilidad. En el estudio mencionado, otra de las variables que mostré ser

predictiva de un desarrollo positivo en la vida de las jovenes criadas en instituciones, fue
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la capacidad de elegir pareja y planificar el matrimonio. En aquellas que presentaban
estas caracteristicas, se observd una menor tasa de embarazo adolescente y menos

presiones por casarse prematuramente para salir de la casa.

Asociada a esta capacidad se observd, en este mismo grupo, la presencia de experiencias
escolares positivas. Probablemente, el mecanismo subyacente a esta variable es una
mayor habilidad para controlar lo que a las personas le sucede, con el consecuente
aumento de la autoestima y autoeficacia. Rutter también postula que la presencia de
eventos vitales neutralizantes puede constituirse en elementos de proteccion. Estos
eventos son experiencias que contrarrestan o neutralizan una situacion negativa. Sin
embargo, no cualquier experiencia positiva puede actuar como neutralizante, sino sélo
aquellas que tienen la caracteristica de disminuir el impacto negativo de una amenaza o

dificultad.

La muerte temprana del padre y en especial de la madre, constituye otro factor de
vulnerabilidad. Sin embargo, ésta se va a manifestar sélo en asociacién con otras
variables de riesgo. Esta variable operara creando vulnerabilidad desde que aparece la
carencia de un cuidado afectivo en la infancia y una menor autoestima. De acuerdo a
otros autores, a la base de este factor puede estar una mayor tendencia a responder con
desesperanza al enfrentar dificultades. Agrega que un vinculo inseguro conlleva una

mayor tendencia a darse por vencido bajo presion.
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Por otra parte, la importancia que reviste para los hogares que se desenvuelven en
ambientes de alto riesgo, es la participacion en algin grupo religioso. Se sugiere que la
iglesia, como grupo de apoyo social, refuerza las politicas parentales de crianza y provee
a los nifios de influencias con pares que refuerzan los valores familiares, constituyéndose
por tanto, en un elemento relevante dentro del desarrollo positivo de estos nifios. Las
familias de nifios resilientes de distintos medios socioecondmicos y étnicos poseen
firmes creencias religiosas, las que proporcionan estabilidad y sentido a sus vidas,
especialmente en tiempos de adversidad. La religion parece darle a los nifios resilientes,

y a sus cuidadores, un sentido de enraizamiento y coherencia.

En el “International Resilience Project”, Grotberg estudi6é la presencia de factores
resilientes en nifios entre la infancia y los doce afios. Es decir, en lugar de identificar
nifios resilientes y conocer las caracteristicas o factores que los diferencian de sus pares
no resilientes, la autora trabajé en base a estos factores con el fin de determinar de qué
forma éstos eran promovidos en los nifios. Los factores de resiliencia estudiados fueron
identificados a través de informes que se habian realizado con anterioridad respecto de
nifios y adultos y que daban cuenta de como ellos enfrentarian una situacion adversa;

ademas de, coOmo estas personas enfrentaron una situacion reciente de adversidad.

Los resultados sefialaron que, ningun factor en particular y por si solo promovia la
resiliencia. A modo de ejemplo, la autoestima que si bien constituye un rasgo de

resiliencia, no promueve por si sola un comportamiento resiliente a menos que estén
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involucrados ademas otros factores. En el estudio realizado por la autora, la inteligencia
mostrdé no ser capaz por si sola de actuar como mecanismos protectores, a menos que lo
hiciera actuando conjuntamente con la presencia de profesores o0 amigos que alentaran a
los nifios a examinar maneras alternativas de enfrentar y sobrellevar adversidades, la
habilidad de obtener ayuda cuando la necesitara, ademas de la de identificar y compartir
sentimientos de temor, ansiedad, enojo o placer. Entre los recursos mas importantes con

los que cuentan los nifios resilientes, se encuentran:

e Una relacion emocional estable con al menos uno de sus padres, o bien alguna

otra persona significativa.

e Apoyo social desde fuera del grupo familiar.

e Un clima educacional abierto, contenedor y con limites claros.

e Contar con modelos sociales que motiven el enfrentamiento constructivo.

e Tener responsabilidades sociales dosificadas, a la vez, que exigencias de logro.
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e Competencias cognitivas y, al menos, un nivel intelectual promedio.

e Caracteristicas temperamentales que favorezcan un enfrentamiento efectivo (por

ejemplo: flexibilidad).

e Haber vivido experiencias de autoeficacia, autoconfianza y contar con una

autoimagen positiva.

e Tener un enfrentamiento activo como respuesta a las situaciones o factores

estresantes.

e Asignar significacion subjetiva y positiva al estrés y al enfrentamiento, a la vez

que, contextualizarlo de acuerdo a las caracteristicas propias del desarrollo.

2.11 DESARROLLO PSICOSOCIAL.

El tema que complementa la fundamentacion teérica de esta investigacion, es el
desarrollo psicosocial, este es un constructo que al igual que la resiliencia se ha ido

formando en el transcurso de la historia y gracias a los aportes de decenas de
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investigadores. En este estudio, se plantea la necesidad de una propuesta desde El
Salvador. Esto obliga por lo tanto a centrarnos en los aportes realizados desde “aqui”,
desde la consideracion de las investigadoras lo planteado en la tesis de pregrado
realizada por Olber Martinez, Margarita Cruz y Zuleyma Arbaiza en el 2010*® facilita
suficientes elementos para la comprension del desarrollo psicosocial desde nuestro
contexto. En este sentido el abordaje del desarrollo psicosocial que se hace en esta
investigacion, estara basado significativamente en el esfuerzo realizado por los antes

mencionados.

2.11.1 Desarrollo tedrico de la psicologia social.

Generalmente cuando se trata de hacer mencién sobre el proceso histérico de la
construccidn tedrica de un concepto se tiende a ubicar esto en una fecha especifica en la
que se identifica el nacimiento de tal concepto. Sin embargo el tratar de situar los
comienzos de la psicologia social en un autor, en un momento histérico en especifico, no
es intrascendente para esta rama de la psicologia, ya que el tratar de ubicar el origen
tedrico se admitiria dar una historia a la forma de desarrollarse de un conocimiento y

con esto lo Unico que se hace es legitimar la ortodoxia del quehacer metodolégico y

' “Incidencia del estrés postraumatico en el desarrollo psicosocial en familias de ex combatientes del
frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional, residentes en los asentamientos Segundo Montes, Las
Marias y La Puerta,en la zona oriental durante el afio 2010”Olber Martinez y coautoras, Universidad de El
Salvador Facultad Multidisciplinaria Oriental.
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tedrico de un autor en particular, obviando los aportes que otros autores han venido

investigando y aportando sobre el tema a través de la historia.

En este documento se entenderd que la historia de la psicologia social tiene una forma
particular de desarrollo y formacion, que parte de la idea de una acumulatividad, tanto
del conocimiento como del abordaje y de la préctica de esta disciplina; es decir que el
origen de la psicologia social nace no solo con el aporte tedrico de un autor sino que en
el de todos los que han ido estudiando esta disciplina, en este sentido Alvaro Estramiana,
en su libro sobre Psicologia Social: perspectivas tedricas y metodoldgicas, cita a Zajonk
quien menciona lo siguiente haciendo referencia al caracter acumulativo en cuanto a
conocimiento de la psicologia social ”la disciplina ha alcanzado tal grado de desarrollo
y sofisticacion que permite que muchas de sus conjeturas pronto se conviertan en

teoremas comprobados”19

La elaboracion tedrica y metodoldgica de las ciencias sociales se encuentra inmersa en el
devenir historico y cultural de donde se formula, esto no le quita acumulatividad en
cuanto al conocimiento sino que mas bien por medio de la estructuracién y construccién
conceptual garantiza dicha acumulatividad. Se hace necesario establecer que el quehacer
psicosocial esta ligado a un momento particular histérico, cultural y social; que
respondera a tales demandas y que sera influenciado en todo sentido a la concepcion

ideoldgica del autor que se encargue de desarrollarla. Las formulaciones tedricas de

' Alvaro Estramiana, José Luis, psicologia social: perspectivas tedricas y metodologicas, Siglo Veintiuno
de Espafia Editores, S.A. 1995, Pag. 22
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psicologia social, entonces no se han podido librar de las corrientes ideoldgicas
predominantes de su tiempo, es decir, que la construccion conceptual de la psicologia
social tiene diferentes posturas y divergencias entre autores y postulados tedricos,
debido a que tales formulaciones han sido influenciadas por los intereses economicos,
politicos, ideologicos y sociales a los cuales el autor responde de acuerdo al contexto y

proceso historico en el que ha sido formado.

2.11.2 La diversidad de la psicologia social.

Partiendo de lo expuesto anteriormente existen dos corrientes sobre el origen o
establecimiento de los primeros estudios y publicaciones sobre psicologia social en el
ambito académico, una de estas corrientes a la que generalmente los psicologos sociales
del primer mundo y a los de los paises subdesarrollados con poco sentido de la
comprension histérica y con formacion plenamente idealista o positivista atribuyen que
fue a Norman Triplett como quien realizé en 1898 el primer estudio experimental de la
psicologia social, el cual consistio en examinar los registros oficiales de las carreras de
observando que el desempefio grupal en cuanto a las competencias de los ciclistas era
distinto en comparacién de cuando corrian solos, subsecuentemente en 1908 se
publicaron los manuales en psicologia social de Ross, titulado “Social Psichology” y el
aporte que en este sentido hiciera Mc-Dougall en su publicacion “Introduction to Social

Psichology” al tomar como punto de partida estas fechas para establecerlas como el
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inicio de la formulacion tedrica de la psicologia social no seria mas que “responder a

5920

una vision parcial restringida y excluyente”<", tal como lo plantea Juan Manuel Martinez

Alonso refiriéndose a esta corriente historica sobre el nacimiento de la psicologia social.

Para el psicdlogo social de la Universidad Autonoma de Tlaxcala, México, Juan Manuel
Martinez acerca de esta supuesta parcialidad por parte de los autores del primer mundo,
trata de reivindicar la obra del argentino Carlos Octavio Bunge, quien en 1903 publicé la
primer obra de la psicologia social latinoamericana titulado “Nuestra América Ensayo de
Psicologia Social” “La obra en cuestion aparece cinco anos antes que las obras de
Mcdougall y de Ross, respectivamente, y estos cinco afios de avance sobre los textos
anglosajones son muchos afos y sin embargo hasta el momento no se ha consignado
dicha situacion. Resulta frustrante que, inclusive, las posiciones, supuestamente mas
criticas de la psicologia social Latinoamericana aun no hayan reparado en este hecho, lo
que habla de la necesidad de un analisis histérico mas profundo de la disciplina en

9921

nuestro  contexto. La preocupacion de este psicdlogo social mexicano

contemporaneo, es el hecho que “los intereses de una posicion dominante, determinan

desde su presente, lo que se tiene que recordar y saber del pasado”22

Sin duda que el aporte que hace Juan Manuel Martinez por reivindicar la produccién de

pensamiento latinoamericano sobre psicologia social es impresionante, pero aun con

%% Martinez Alonso Juan Manuel, 1903, Ponencia que fue desarrollada como parte del IX Congreso
Internacional de Psicologia de la Liberacién, Chiapas, México, 2008.
2 Opcit.
2 Opcit.
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ello su vision sigue siendo parcializada en cuanto al origen de la formulacion teorica de
la psicologia social. Aunque claro que es de recalcar que realmente tal origen en cuanto
tal formulacion es solo el producto acumulativo de una serie de estudios sobre esta rama
de la psicologia; sin embargo si se trata de situar en un contexto historico la aparicién
primigenia de la psicologia social se hace necesario aclarar que antes del aporte
realizado por Carlos Octavio Bunge, Norman Triplett, Ross y Mcdougall; ya existian
dos corrientes precursoras con un profundo nivel de incidencia en la psicologia social
moderna, estas dos corrientes se identifican como: La psicologia de los pueblos y la

psicologia de las masas.

La psicologia de los pueblos es una rama de la psicologia que se empez0 a gestar en el
siglo XIX; el término de psicologia de los pueblos fue acufiado por Wilhelm Humboldt
con la finalidad de estudiar el espiritu del pueblo o el caracter nacional. Posteriormente
en el contexto politico de formacidn de una conciencia nacionalista en Alemania fue
retomado dicho término, puesto que la formulacion de pensamiento social aleméan era de
vital importancia para tal proceso. El filosofo M. Lazarus y el fil6logo H. Steinthal
fueron los precursores cientificos en dar a conocer las ideas de esta ciencia que estaba
aun en proceso de construccion, para tal acometido publicaron veinte volumenes de la
revista Zeitschrift fur Voélkerspsychologie und Sprachwissenschaft (Revista de

Psicologia de los Pueblos y Filologia) que se publicd desde el afio 1860.
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Sin embargo realmente fue Wilhelm Wundt quien popularizé la psicologia de los
pueblos, conocido por ser el fundador del primer laboratorio de psicologia en Leipzig en
1879, sentando las bases de la psicologia experimental. Las investigaciones y posteriores
aportes tedricos de Wundt se fundamentaron principalmente en el analisis de los
procesos individuales méas elementales como la percepcion, las emociones que mejor se
conocen como “‘experiencias inmediatas”. Sin embargo en este periodo de
investigaciones pioneras Wundt desde su psicologia experimental no podia explicar
segun ¢€l, los denominados “procesos superiores” los cuales estdn constituidos por las
capacidades del lenguaje, el pensamiento y la atencion; por ser productos colectivos y
culturales. Retomd los aportes de Humboldt y la llamé igual a la ciencia que explicaria
tales procesos culturales y colectivos, “psicologia de los pueblos”. Para Wundt la
psicologia que se encargaba de analizar los procesos individuales y los colectivos no
eran ciencias diferenciadas, sino Unicamente métodos distintos que formaban parte de
una unica psicologia que se complementaban sin relacionarse. Entre 1900 y 1920 Wundt
publico 10 volimenes tedricos de su “Psicologia de los Pueblos”, sin embargo
posteriormente este apenas se intereso por analizar la cultura desde la psicologia, puesto
gue su mayor concentracion en cuanto a formulacion teorica se constituyd en los
métodos experimentales con una clara tendencia epistemoldgica positivista. A pesar que
para muchos este enfoque tedrico psicolégico muy poco o nada generd avances
significativos en la materia, se debe tomar en cuenta que fue una de las principales
influencias de la psicologia social moderna.
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Wundt sin embargo no considerd plenamente la importancia del medio social en la
formacion de los procesos mentales superiores, 1o que permitié que en torno a la
conceptualizacién de la psicologia social y tomando en consideracién que para muchos
es Wundt uno de sus maximos precursores, se dio paso si bien es cierto a la psicologia
social moderna esta fue realmente una psicologia social psicolégica®®, haciendo
referencia a su vision individualista de esta ciencia o por lo menos en las motivaciones y

objetivos de su formulacién.

Sin embargo “Casi cincuenta afios antes de que Wundt publicase sus primeros escritos
sobre la Volkerspsychologie aparecen en Rusia los primeros ensayos sobre una
psicologia de carécter etnografico que, de acuerdo con Budilova (1984), constituyen los
comienzos de la psicologia social en Rusia.”®* Se observa que el principal centro de
estudio de la psicologia social rusa son los procesos mentales como un producto cultural
historico, prestandole particular atencién a la importancia del lenguaje en la
construccion de un pensamiento compartido sobre el que se sienta la idea de nacion,
estos son las principales caracteristicas que identifican esta psicologia social rusa.
Alvaro Estramiana hace mencion de que “La falta de un desarrollo tedrico y
metodolégico sera la causa de que esta psicologia etnogréfica rusa quede sin desarrollar,
salvo en lo que se refiere a los estudios sobre lenguaje y pensamiento.”25 Caso contrario

es el de Wundt con su psicologia de los pueblos, donde desarrolla conceptual y

2 Opcit. Alvaro Estramiana José Luis
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tedricamente aspectos importantes y con una significativa influencia sobre la psicologia

social contemporénea.

Para ahondar més sobre la psicologia social rusa, que tiene cierta relacién con la
elaborada en Alemania por sus objetos de estudio pero grandes diferencias en su
abordaje y concepcion. Se hace necesario hablar sobre el médico y fisidlogo Séchenov
quien se interesd por conocer lo que llamé “los reflejos del cerebro”, él planteaba que
existen unos reflejos que son involuntarios como cuando se nos introduce en el ojo y
parpadeamos instintivamente, y otros que son voluntarios. Publico el libro “Los Reflejos
del Cerebro.” Pero tal como se menciona anteriormente este autor dejé muy pocos
trabajos experimentales realizados y documentados. Por lo que la figura méas destacada
de esta formulacion tedrica fue Ivan Petrovich Pavlov, un fisiélogo ruso discipulo de
Séchenov, trabajé de forma experimental y controlada los perros a quien incomunicaba
del exterior en el laboratorio; sus principales estudios se interesaron en las que el
denomind secreciones psiquicas, o sea las producidas por las glandulas salivales sin las
estimulacion directa del alimento en la boca, Pavlov noté que cuando en la situacion
experimental, un perro escuchaba las pisadas de la persona que habitualmente venia a
alimentarlo, salivaba antes de que se le ofreciera efectivamente la comida, no obstante,
si las pisadas eran de un desconocido el perro no salivaba. Estas observaciones le
inspiraron para llevar a cabo numerosos estudios que fueron la base del

Condicionamiento Clasico que lo llevé a ganar el premio Nobel en 1904.
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Tanto Séchenov como Pavlov pusieron los fundamentos de la teoria del reflejo,
Rubinstein a cerca del aporte de estos dos precursores de la psicologia rusa, menciona
que estos a pesar de haberse formado bajo la influencia de los demdcratas
revolucionarios rusos, partieron de la filosofia marxista para realizar sus investigaciones
cientificas. Ello no obstante, el andlisis filoséfico de la teoria del reflejo creada por ellos,
pone de manifiesto que dicha teoria por su logica interna objetiva, discurre por un
camino que constituye la aplicacion concreta y  cientifica de los principios

metodolGgicos basicos del materialismo dialectico, al que se aproxima.

Estos dos precursores por el hecho de partir de una concepcion teérica del materialismo
dialectico alejan a la teoria del reflejo de la concepcion mecanicista del impulso externo
ya que esta carece de sustento al tratar de explicar los fendmenos de la vida organica, en
el que un estimulo externo produce sin interactuar con el organismo una reaccion
concreta basandose en el esquema de estimulo-respuesta. Pero al aplicar la base
metodoldgica del materialismo dialectico, “constituye la expresion concreta del
principio general que toda accion es interaccion, de que el influjo de una causa
cualquiera que sea depende no solo de ella misma sino ademas de aquello sobre lo que
dicho influjo se ejerce; la accion de una causa externa, cualquiera que sea asi como de
unas condiciones externas, cualesquiera que esta sea se verifica a través de condiciones

internas.”?

®El Ser y la Conciencia, S.L. Rubinstein, Editorial Grijalbo S.A. 1963. Pag. 160.
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Rubinstein retomando los aportes dados tanto por Séchenov como por Pavlov formuld
un constructo tedrico en el que explica que “La concepcion de la actividad psiquica
como actividad refleja presupone que dicha actividad se haya determinada por el mundo
objetivo y que es refleja respecto a este Gltimo. Por otra parte, el hombre puede entrar en
conocimiento del mundo so6lo debido a que el funcionamiento del cerebro no constituye
una mera recepcion de estimulos, sino que es una actividad, un trabajo de anélisis y

2" en otras palabras la

sintesis, de diferenciacion y generalizacion de dichos estimulos
teoria del reflejo ya desde la concepcion de este autor no es otra cosa que la aplicacion
del principio del determinismo materialista historico dialectico, a la actividad del

cerebro.

Si bien es cierto Séchenov no documentd en gran escala sus investigaciones el mismo
Rubinstein le cita dejando entrever que antes de Wundt ya se habian dado grandes pasos
para la consolidacion de una teoria acerca de la psicologia social, que plantea una
interaccion dialéctica entre el medio externo y el organismo y este dice “No puede darse
un organismo sin medio externo que sustente su existencia; por ese motivo en la
definicién cientifica del organismo ha de entrar el medio que influye sobre él, o dicho

con mas exactitud las condiciones de su existencia”?®

27Opcit.
28 Opcit. Retomado de “Dos conferencias sumarias acerca del significado de los actos vegetativos en la

vida animal”, Séchenov, 1861.
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En cuanto la “psicologia de las masas” se desarrollo originariamente en Francia hacia
1880 y goz06 de prestigio en ese pais hasta 1920. Estas ideas fueron precedidas por
numerosos analisis de los cambios en el lazo social producidos por la Revolucion
Francesa. En muchos casos dichos analisis se encontraban profundamente influenciados
por la vision politico de quien los llevara a cabo, de su menor o mayor simpatia por las
ideas revolucionarias. Hippolyte Taine, notable exponente de la elite francesa, se
encontraba ubicado en el polo de la antipatia hacia los reclamos de igualdad de las clases
populares. Este autor, lejos de pensar las movilizaciones colectivas de la revolucion
francesa como producto de tensiones sociales de grupos enfrentados, las describia como
turbas de bandidos, rufianes y violentos que escapaban a toda racionalidad social,

dejandose llevar por sus pasiones instintivas desatadas.

No obstante, las clases bajas adquirieron mayor poder en Francia en el tltimo tercio del
siglo XIX. Alrededor de 1880 se conformaron los primeros sindicatos franceses y
cobraban fuerza las ideas comunistas. La rebeldia de las masas contra el orden
tradicional preocupaba enormemente a los sectores conservadores. En ese contexto, los
psicologos franceses buscaron fundamentos para realizar un analisis sistematico y
cientifico de la conducta de masas. De acuerdo con Alexandre Métraux, si se desea
reconstruir una historia de la psicologia de las masas, es necesario distinguir claramente
dos procesos histéricos diferentes: por una parte, la transformacion objetiva que es

consecuencia de la industrializacion, la urbanizacion y otros acontecimientos
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socioecondémicos; por otra, la percepcion o interpretacion subjetiva de dichas
transformaciones hecha por parte de la sociedad. El objetivo de los psicologos franceses
de masas era entonces doble: por una parte, entender las transformaciones de la sociedad
francesa; por otra, buscar respuestas para enfrentar la desorganizacion de la sociedad

originada por la rebeldia de las masas.

Gustav Le Bon, representante destacado de los psicélogos de masas, buscé cumplir con
el segundo de estos objetivos y sus teorias fueron ampliamente aceptadas, sobre todo por
el publico lego de la época. En franca continuidad con la linea valorativa trazada por
Taine, Le Bon sistematizd las caracteristicas mas salientes de las masas, cuyo

conocimiento prometia, en la practica, su manejo y control.

Le Bon, a la cabeza de los psicologos sociales, rivalizaba a su vez con Emile Durkheim,
quien lideraba el grupo que sentaba las bases de la Sociologia y daba mas clara respuesta
al primero de los objetivos sefialados. Mientras las investigaciones de Durkheim se
desarrollaban dentro del prestigioso ambito académico francés, las de Le Bon se
encontraban marginadas y desprestigiadas dentro de esa esfera. Sin embargo, el
prometedor empleo de sus ideas en diversos ambitos, como por ejemplo el politico y el
militar, contribuyé a la inmensa popularidad gue tuvo su obra Psicologia de las masas,

escrita en 1895.

Con esta obra Le Bon dedica su particular atencién a dos areas importantes para el

desarrollo de su pensamiento: el campo politico y el de las ciencias del comportamiento
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colectivo. En su abordaje del area de la politica es notable la influencia de su obra a la
formacion del pensamiento liberal conservador francés, asi como también al
pensamiento reaccionario de dictaduras y regimenes europeos entre quienes destacan
principalmente la influencia de la obra de Le Bon tanto en Hitler como en Mussolini. Y
en cuanto al aporte que este hace a la psicologia social es el de haber introducido,
aunque no fuese el primero, a esta el comportamiento colectivo, es muy interesante lo
que ¢l menciona sobre el comportamiento individual en una colectividad “El hecho mas
Ilamativo que representa una masa psicologica es el siguiente: sean cuales fueren los
individuos que la componen, por similares o distintos que pueda ser su género de vida,
ocupaciones, caracter o inteligencia, el simple hecho de que se hayan transformando la

5929

masa les dota de una especie de alma colectiva aunque claro que muchas de sus

posturas no han tenido suficiente fundamentacion teérica-practica.

Con lo anterior se hace ver que la teoria de la psicologia social ha sido formada por
diversos aportes dados en contextos historicos, econémicos y sociales distintos unos de
otros ya que sus formulaciones estan estrechamente relacionados a los diferentes
contextos sociales y culturales de los paises en los que aparecen tales formulaciones, el
tipo de probleméticas e interrogantes que se pretendian responder y las formas y
dispositivos a través de los cuales se proponian las respuestas. Como se ha explicado
generalmente los psicologos con tendencias positivistas reconocen a Wundt, Triplett,

Ross y Mc-Dugall como los precursores de esta ciencia, sin embargo en este documento

* Le Bon G. Psicologia de las Masas, quinta edicion, Editorial Morata.
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se ha tratado de rescatar los aportes hecho por los tedricos rusos que mucho antes que

Wundt proponian la relacion dialéctica entre el medio y la actividad cerebral.

Tras los diversos esfuerzos mencionados anteriormente, la psicologia social siguio
avanzando en su consolidacion teorica, de esta manera aparecen los aportes hechos por
Vigotsky quien influenciado por las obras de Marx, Séchenov y Pavlov llego a formular
constructos tedricos de mucha importancia para la psicologia social, Para Vigotsky la
conciencia individual estd determinada por su participacion en varios sistemas de
actividades practicas y cognitivas del colectivo social. En su interaccion con otras
personas el nifio internaliza las formas colectivas de conducta y el significado de los
signos creados por la cultura en la cual vive. De esta manera, la esencia de la conducta
humana la constituye el hecho que ella estd mediada por herramientas materiales o
técnicas y por “herramientas psicologicas” o signos que regulan la conducta social; s6lo
cuando se produce una inmersion en las formas colectivas de la conducta el individuo

adquiere la capacidad de controlar conscientemente su propia actividad.

Las herramientas materiales le proporcionan al hombre los medios para actuar sobre el
ambiente que lo rodea y para modificarlo. A través del dominio de los procedimientos
para utilizar las herramientas las personas se convierten en portadores de las tradiciones
historicas de la sociedad; consecuentemente, la actividad interhumana es siempre social,
histérica y cultural. Por eso, para comprender la psicologia humana es necesario

analizarla genéticamente como un fenémeno social e histérico. Lo mismo se puede decir
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de los signos o herramientas psicoldgicas que son mediadoras de nuestra conducta y la
orientan en las variadas situaciones en las cuales se encuentra la persona. Los signos
cumplen esta funcion debido al significado que poseen. EI mundo en el cual vivimos es
en una gran medida, un mundo simbolico que esta organizado por sistemas de creencias,
convenciones, reglas de conducta y valores y, consecuentemente para vivir en tal mundo
necesitamos ser socializados por otras personas que ya conocen los diversos signos y sus

significados.

La obra de Vigotsky se basé fundamentalmente en los postulados teéricos de Marx, en
ese sentido Gonzélez Rey hablando sobre la influencia marxista sobre la psicologia
social rusa dice: “Uno de los aportes esenciales del marxismo para la psicologia social,
fue definir la integracion de determinantes en la configuracion de la esencia humana,
presentando esto en toda su expresion socio-histérica. Por supuesto, Marx no fue un
psicélogo y no desarrolld una teoria de la subjetividad a nivel particular, pero sus
postulados generales fueron muy significativos para el desarrollo de un enfoque

historico y socio cultural en la psicologia.”30

La sociabilidad del nifio es el punto de partida de sus interacciones sociales con el medio
que lo rodea. Los problemas de la psicologia de la interaccion social son actualmente

harto conocidos y, por tal motivo, los limitaremos aqui a mencionar brevemente algunas

*® Fernando Gonzélez Rey, Psicologia social, teoria marxista y el aporte de Vigotsky, Disertacién del autor
en la | Conferencia de Investigacion Socio Cultural, celebrada en Madrid, en 1992.
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particularidades de la concepcion de Vigotsky. Por origen y por naturaleza el ser
humano no puede existir ni experimentar el desarrollo propio de su especie como una
monada aislada; tiene necesariamente su prolongacion en los demas; de modo aislado no
es un ser completo. Para el desarrollo del nifio, especialmente en su primera infancia, lo
que reviste importancia primordial son las interacciones asimétricas, es decir las

interacciones con los adultos portadores de todos los mensajes de la cultura.

En este tipo de interaccion el papel esencial corresponde a los signos, a los distintos
sistemas semioticos, que, desde el punto de vista genético, tienen primero una funcion
de comunicacién y luego una funcién individual: comienzan a ser utilizados como

instrumentos de organizacion y de control del comportamiento individual.

Precisamente el elemento fundamental de la concepcion que Vigotsky tiene de la
interaccion social: en el proceso del desarrollo esta desempefia un papel formador y
constructor. Ello significa simplemente que algunas categorias de funciones mentales
superiores (atencion voluntaria, memoria légica, pensamiento verbal y conceptual,
emociones complejas, etc.) no podrian surgir y constituirse en el proceso del desarrollo

sin la contribucidn constructora de las interacciones sociales.

Los planteamientos hechos por Vigotsky estdn orientados a darle un sentido
sociocultural e histérico a los procesos mentales superiores. Estos constructos teéricos

influenciados por la teoria del materialismo histérico dialectico dieron vida a lo que
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posteriormente se conocié como psicologia historica cultural, de gran influencia sobre la
psicologia social latinoamericana, que por su vision, concepcion, contextualizacion y
forma de abordar las problematicas psicosociales, el concepto de la salud mental, el
estrés postraumatico con génesis en los problemas sociales, el andlisis psicologico; han
permitido liberarse de las posturas alienantes positivistas que no van mas alla de
describir el problema, sefialar sus causas pero al fin de todo justificar que solo es
producto del funcionalismo de la sociedad. Caso contrario con los aportes hechos por los
psicologos sociales, etnograficos y reflexologicos fundamentados en la teoria marxista
ha permitido no solo conocer las causas de los problemas sino que también hacer critica
de la realidad social, econdémica, politica-ideologica que lo causa y entonces buscar la
transformacion de los generadores de las problematicas y aportar un tratamiento efectivo
y apegado al contexto historico de la realidad de los afectados por las problematicas

psicoldgicas.

Sin dudas que el interés, y las necesidades en los devenires historicos de los psicologos
sociales a través del tiempo, por ejemplo la creacion de una conciencia nacionalista, el
manejo de las masas, el estudio serio sobre la influencia del medio externo en la accién
del cerebro, que marcaron el estudio de la conducta colectiva a través de la historia,
aunque motivados por diversas situaciones, alentados por responder las preguntas y los
intereses del trasfondo politico-ideologico de cada uno de los autores, han venido
sentando las bases de la psicologia social moderna y ha permitido que investiguen otros

aspectos de la realidad ligados estrechamente a la cotidianidad del individuo y de su
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grupo social, que seran distintos de un contexto social a otro, pero que justo por eso se
hace necesario hacer practica de una psicologia social contextual que responda las
coyunturas historicas de un pueblo y que facilite herramientas para transformar la
realidad social desde los desposeidos, desde lo olvidados que son en todo caso los
afectados traumaticamente por los distintos procesos marcados por la violencia, la

impunidad y la difusion del miedo de las sociedades neoliberales de nuestra época.

2.11.3 La psicologia social moderna.

Durante los afios de la tercera década del siglo XX, muchos psicologos de la escuela de
la Gestalt, entre ellos Kurt Lewin, huyeron de la Alemania Nazi, hacia los Estados
Unidos. Fueron instrumentales en el desarrollo del campo como algo distinto a las
escuelas de psicologia conductista, comportamental y psicoanalitica que fueron, aunque
realmente lo siguen siendo, dominantes en ese momento. Por la influencia de Lewin y
sus colaboradores, la psicologia social empez6 a contemplar la investigacién no sélo
como el estudio de fendmenos separados e inconexos, sino también como forma de
poner a prueba teorias generales sobre el comportamiento de las personas. Con esta

nueva perspectiva, la psicologia entré en su etapa moderna.

Lewin también se distinguié por delinear la psicologia social como una ciencia del
estudio de los fendmenos sociales de la época, una que, ademas, aprovechaba con datos
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para influir en los temas sociales. Por ejemplo, el inicio de la Segunda Guerra Mundial
suscito la cuestion de como persuadir a la gente para que ahorrara materiales y alimentos

que serian necesarios en la guerra.

En 1943 realiz6 un estudio de la eficacia de diversos métodos de influencia social para
que las amas de casa sirvieran comidas distintas y asequibles. La guerra también
fomentd en Estados Unidos el interés por saber qué forma de gobierno era la mejor,

dictadura o democracia.

Lewin se valié del clima de guerra para comparar los efectos de varios estilos de
liderazgo en el desempefio y la dindmica de los grupos. El y sus estudiantes
emprendieron también una serie de estudios de dinamica de grupos que fueron uno de
los cimientos de la psicologia social industrial y organizacional. Con el objeto de
estudiar la formacién de grupos, concibi6 el método del observador participante, que dio

lugar al uso de grupo T en la investigacion y la industria.

En el contexto de la Segunda Guerra Mundial, la psicologia social recobra mucha
importancia para los intereses politico y militares de los Estados Unidos, durante este
periodo los psicologos sociales estudiaron la persuasién y la propaganda para los
militares estadounidenses, debido a su vital papel durante este periodo se logré enfatizar
en la importancia de que esta ciencia se desarrollara tanto en los practico como en lo

tedrico, claro que con un objetivo especifico de servir a los intereses antes mencionados.
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Este esfuerzo investigativo ha seguido evolucionando alcanzando mucha efectividad
entre las masas sociales y ha permitido que las acciones expansionistas del
imperialismo estadounidense tengan altos indices de apoyo de la poblacion civil, no solo
en su territorio sino que también en lo que hoy se conoce como la aldea global en donde
la gran mayoria de la poblacion considera que los Estados Unidos es el paladin de los
derechos humanos, el defensor de la democracia y la tierra prometida con la venta del
idealizado suefio americano, todo esto gracias a las formulaciones de los psicologos
sociales de ese pais. Se podria decir que este antecedente de la aplicacion de la
psicologia social durante y después de la Segunda Guerra Mundial fue el nacimiento de
la guerra psicoldgica y de la guerra sucia implementada por las dictaduras

latinoamericanas durante la convulsion social de a finales del siglo XX.

Generalmente la psicologia social moderna marcada por positivismo, ha sido estratégica
dentro de la politica militar interior y exterior de los Estados Unidos y por todos
aquellos gobiernos que responden a los intereses de esta potencia, evidenciando su
compromiso ideoldgico como ciencia. Debido a su instrumentalizacién

sobreideologizadora, la psicologia y ciencia social®

del primer mundo tiene un vasto
compromiso con el statu quo generando una vision reducida de los fendmenos
psicosociales y fragmentaria de la realidad, esto debido a la incidencia de la ideologia

neoliberal sobre la practica psicoldgica de los profesionales de la salud mental de los

31Margulis, Mario, “Condiciones de produccidon y de ideologizacién de la ciencia social en paises
dependientes” Revista Nueva antropologia, nim. 1, pag. 94.
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paises desarrollado y que en forma de cadena influyen en la practica psicoldgica del

tercer mundo.

Debido a esta marcada influencia de las teorias producidas en los Estados Unidos y en
otros paises de Europa, por mucho tiempo la psicologia social tuvo un enfoque
mayoritariamente individualista o psicologista, sin embargo la obra del francés
Moscovici sobre el comportamiento de los grupos minoritarios en donde identifica que
la capacidad de “influencia de una minoria sobre una mayoria solo es posible se aquella
asume consistentemente un sistema de normas y valores interiorizados de guia a su

32y prosiguiendo con lo expuesto por Alvaro Estramiana sobre

comportamiento
Moscovici, el primero resalta la importancia de la obra de este francés a la psicologia
social por el hecho de haber traido a mencidn una problematica de caracter socioldgico

al que hacer del estudio de esta rama de la psicologia, distanciandose de la predominante

psicologia social psicoldgica.

La influencia del subjetivismo, el objetivismo y del materialismo historico dialectico en
la practica psicolégica como preambulo de la formulacion teodrica psicosocial

Latinoamericana.

La psicologia al igual que otras ciencias ha sido influenciada histéricamente de manera

significativa en cuanto a su practica, por tres posturas tedricas de naturaleza filoséfica

3 Opcit. Alvaro Estramiana
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como es el caso del subjetivismo (idealismo), objetivismo positivista (materialismo) y el
materialismo historico dialectico. El primero, el subjetivismo, trata el hecho de que el
sujeto cognoscente tiene predominio absoluto sobre la realidad, dandole mayor
importancia a la intervencion del individuo en dicha relacién sujeto-realidad. Creando
una especie de solipsismo en el que la realidad externa solo es comprensible a través
del yo, ya que éste es la Unica realidad tangible, asi como la imposibilidad de conocer la

realidad objetiva en caso de que ésta fuera real de manera consistente.

En este sentido tal como lo explica Alvaro Estramiana “La concepcion conductista es
claramente perceptible en el manual de psicologia social que F. Allport publica en 1924:
en el que sefiala que como objeto de estudio de la psicologia social, la conducta social
entendida como las estimulaciones y reacciones que surgen entre los individuos y la
parte social de su medio; es decir, entre los mismos individuos... Floyd Allport
considera necesario que la psicologia social realice un estudio descriptivo de la
conciencia, llegando incluso a afirmar que tomamos conciencia de nosotros mismos a
través de los otros™* Dandole predominio a la individualidad del sujeto sobre realidad

social de este y obviando una relacion dialéctica entre estos dos.

A pesar de los avances cientificos, en el que se ha determinado que la materialidad del
mundo existe autbnomamente de la conciencia y con anterioridad a esta y que se

reconoce que la realidad puede ser comprendida en base a la percepcion de los objetos y

3 Opcit.
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de las relaciones e interacciones entre el sujeto y la realidad, el subjetivismo o idealismo
sigue influenciando a la practica psicoldgica salvadorefia en especifico, esto se puede
observar en la fuerte presencia que tiene la filosofia oriental de corte idealista, en la
psicoterapia que se aplica en la actualidad o en todo caso que es ensefiada en los centros
de estudio superior del pais, como es el caso del Taoismo y las distintas interpretaciones
del Budismo, especialmente el Zen, que ensefian a trazar una distincion entre el yo y el
universo pues, de acuerdo a esta teoria, este Gltimo no tiene sentido y es arbitrario, y es
meramente un artefacto del lenguaje en lugar de una realidad inherente obviando las
condiciones de relacion e interaccion del individuo con su realidad, de esta manera
también se hace una fragmentacion que no permite abordar de manera efectiva, critica y

transformadora la problematica psicologica.

En cuanto al objetivismo o materialismo metafisico, se le da mayor prioridad a la
realidad objetiva relegando al individuo a la reducida facultad de reflejar lo que capta
del mundo o de la realidad en la que se desenvuelve, claro que esta comprension de la
teoria del reflejo difiere en su totalidad con la teoria rusa del reflejo en la que el exterior
mantiene una relacion dialéctica con la accion de los procesos psiquicos. Adam Shaff
nos da un mayor acercamiento sobre esto pues dice que “De acuerdo con esta
concepcion el objeto de conocimiento actta sobre el aparato perceptivo del sujeto que es

un agente pasivo, contemplativo y receptivo; el producto de este proceso (el
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conocimiento) es un reflejo o copia del objeto, reflejo cuya génesis esta en la relacién

., , . . . 34
con la accidon mecanica del objeto sobre el sujeto.”

Sobre esto también apunta Martin-Baro al exponer sobre el positivismo que es una teoria
basada en el objetivismo, “El positivismo, como lo indica su nombre, es aquella
concepcion de la ciencia que considera que el conocimiento debe limitarse a los datos
positivos, a los hechos y a sus relaciones empiricamente verificables, descartando todo
lo que pueda ser caracterizado como metafisica. De ahi que el positivismo subraye el
cémo de los fendbmenos, pero tienda a dejar de lado el qué, el por qué y el para qué. Esto,
obviamente, supone un parcializacion de la existencia humana que le ciega a sus
significados mas importantes. Nada de extrafiar, entonces, que el positivismo se sienta
tan a gusto en el laboratorio, donde puede controlar todas las variables, y termine
reduciéndose al examen de verdaderas trivialidades, que poco o nada dicen de los

problemas de cada dia.”®

De acuerdo a este planteamiento tedrico, a pesar de que se reconoce la importancia de la
realidad en los procesos psiquicos del individuo esta realidad que es objetiva se
considera estatica y sin posibilidades de ser transformada. En este sentido la préctica
psicolégica salvadorefia se dedica a fragmentar los procesos y objetos de la

problematica, para lograr describir las distintas partes que lo componen y relaciones

* Citado por Rojas Soriano, El proceso de la investigacién cientifica, México.
* Martin Baré6 Ignacio, Hacia una psicologia de la liberacién, Boletin de Psicologia, UCA Editores, No. 22,
219-231

113



entre el sujeto, la realidad y los procesos sin proceder a analizar el origen, desarrollo y
transformacion de la problematica en estudio. Por ejemplo muchas investigaciones de
caracter psicosocial en El Salvador han descrito y analizado de manera cuantitativa, mas
que todo, el problema de las maras, aportando el hecho de que entre sus causas esta la
coyuntura de la postguerra, desintegracion familiar, la pobreza entre otros aspectos. Sin
embargo no se hace énfasis en la superacion-transformacion de esta realidad a pesar de

conocer las causas.

Por Gltimo se plantea la postura tedrica del materialismo histérico dialectico, que al
contrario de los dos postulados expuestos anteriormente que dan predominio a una de las
dos partes de la relacién sujeto (ideas)-realidad (materia), propone la interaccion
dialéctica entre ambas partes, permitiendo la posibilidad de lograr un conocimiento méas
profundo de la realidad con el objetivo de utilizar (el conocimiento) efectivamente para
la transformacion de la realidad y de las causas de los problemas en este caso
psicoldgicos que afectan al individuo, sin obviar tal como se propone anteriormente, lo
relacionado al aspecto médico-bioldgico del individuo. En este sentido abordo Martin-
Bard, la problemética de la guerra y el trauma psicosocial provocado por esta, en el

individuo y en la sociedad.

Cabe mencionar que por el hecho de que en El Salvador el sistema predominante es el
capitalismo en su etapa mas primitiva y voraz, esto a pesar de tener en el Ejecutivo un

presidente que utilizo un partido de izquierda para llegar sustentar el poder del estado,
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esto no significa que las politicas pro capitalistas y neoliberales hayan sido suprimidas.
Este modelo o sistema incrustado en la psiquis del individuo y evidenciado en las
relaciones sociales, incide significativamente en que la practica psicologica de caracter
materialista histdrico dialectico no tenga mucho auge y se le vea como algo aberrante e
inaplicable, aunque en concreto sea lo contrario, esto debido a los afios en los que la
educacion de tipo bancaria impartida en las escuelas haya y siga estando orientada a
fortalecer ya sea el idealismo o el materialismo metafisico manejando la idea de que la
realidad es un conjunto de cosas aisladas, sin transformacion, por si fuera poco se debe
de agregar la fuerte influencia de los medios de comunicacidn social con los que cuenta
dicho sistema, para orientar hacia este sentido. Se ha hecho mencién sobre lo anterior
por el hecho de que esta investigacion se basa en la relacion teorica-praxica del
materialismo historico dialectico en la operacionalizacion del trastorno de estrés
postraumatico y su incidencia en el desarrollo psicosocial en familias de veteranos de

guerra del FMLN.

2.12 1Psicologia social latinoamericana.

La psicologia social latinoamericana tuvo una aparicion temprana en cuanto al estudio
de la problematica social desde un abordaje psicolégico, antes incluso de las obras de
Triplett, Ross y McDougal; con la aparicion en 1903 del libro en “Nuestra América

Ensayo de Psicologia Social” del argentino Carlos Octavio Bunge, en el que expone su

115



estudio de la identidad que descansa en el analisis del sistema gubernativo que se
practica en Latinoamérica. El planteamiento que Bunge hace, parte por un lado, de un
analisis historicista muy detallado y por el otro parte de un enfoque centrado en la
Psicologia colectiva; en base a esto llega a la consideracion de que la organizacion
politica de un pueblo es producto de su psicologia. Su psicologia resulta de los factores
étnicos y del ambiente fisico y economico. Entonces para comprender la politica de los

pueblos latinoamericanos se debe comprender la psicologia colectiva que la engendra.

“Tres son las razones por las cuales esta obra es de importancia para la Psicologia Social
latinoamericana; primero por su aparicion temprana, 1903, que en si ya es meritorio,
segundo por la reivindicacion, que desde entonces y desde el ambito psicosocial, se hizo
de la necesaria unidad latinoamericana, necesidad que se maneja por el hecho de
presentar elementos comunes y compartidos en menor 0 mayor medida por los paises

que componen la regién.”*®

La historia de Latinoamérica estd marcada sin dudas por los diversos problemas que
vienen desde la sangrienta conquista por los invasores espafioles, el sometimiento de los
pueblos originarios, por la explotacion econdmica, la practica de una politica clasista, la
represion por parte de gobiernos autoritarios y protegidos por los Estados Unidos y la

utilizacion de las diferentes ciencias para la legitimizacién de todo lo anterior. Es

3 Opcit. Martinez Alonso Juan Manuel.
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justamente el contexto latinoamericano y el compromiso ético cristiano que llevo a
Martin Bar¢ a tratar de hacer psicologia que respondiera a los problemas sociales y a las
circunstancias histdricas. “La propuesta de una psicologia de la liberacion formulada por
Martin Bar6 estuvo marcada por la construccion de una psicologia no solo socialmente
relevante sino, ademas, comprometida con los graves problemas que enfrentan los

pueblos de América Latina, Martin Bard se cuestion6 el desde quien y desde donde.”’

La psicologia latinoamericana de la liberacion puede entenderse como parte de un
proyecto mas amplio de teoria y préctica liberadora que surgio en el contexto del trabajo
para y con poblaciones oprimidas en toda América Latina, Los contextos sociopoliticos
claves para este trabajo han incluido la represion y la guerra civil en El Salvador, las
repercusiones de las dictaduras en Chile, Argentina y otros paises, la experiencia de
comunidades marginadas o migratorias pobres en Venezuela. Los postulados de la
Psicologia Social de la Liberacion, se desarrolld en respuesta a “la crisis de la psicologia
social” de los afios setenta. Crisis que se experimentd en Gran Bretafia y en Estados
Unidos que tenian la hegemonia en la produccion de pensamiento relacionado a esta
ciencia, pero también agudamente en América Latina. Este periodo se puede resumir en

funcién de dos problemas:

37\, , . . see . ., . . . .
Vazquez Ortega José, Compromiso social y politico en la psicologia social de la liberacidn de Ignacio
Martin-Baré
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1. La falta de relevancia social. La psicologia social no parecia estar produciendo
conocimiento dirigido a los problemas sociales, ni en las sociedades en que se

desarrollaba, ni en otros lugares.

2. Un contexto de descubrimiento localista, combinado con una pretension de validez
universal. La psicologia social dependia de investigaciones con poblaciones selectivas
en escenarios artificiales (especialmente con estudiantes de licenciatura en experimentos
formales). No obstante intentaba sugerir principios generales de la psicologia social que

pudieran aplicarse a cualquier ser humano en todo contexto.

Sobre esta crisis de la psicologia social, Vasquez Ortega cita a Montero para presentar el
panorama en el que surge una nueva forma de hacer psicologia “Los psicologos sociales
comienzan a sentir un intenso malestar en relacion con las condiciones en que realizan
su trabajo, en relacion con las orientaciones que lo inspiran y, sobre todo, en relacién
con su utilidad y efectos. Comienzan a preguntarse a quien sirve y para qué sirve su
quehacer, y han acumulado ya suficiente experiencia como el modo apropiado de
comprender y aprehender la realidad no producen respuestas, o bien las dan son
irrelevantes, o simplemente no funcionan, no sirven™® Este tipo de reflexiones y
preguntas sobre el quehacer de la psicologia social en un contexto tan particular como el

latinoamericano con una historia y presente comdn.

% Opcit. Vazquez Ortega José.
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La psicologia social de la liberacion inicio en América Latina en los afios sesenta y
setenta, como parte de una movilizacion de intelectuales de todas las corrientes que se
sintieron desafiados ante la realidad nada esperanzadora de sus paises; de esa manera
entraron en un proceso de repensar y reconstruir sus propias disciplinas (educacion,
teologia, psicologia, sociologia, filosofia) desde la perspectiva de los pobres, los
excluidos, los marginados, los oprimidos, por y desde el compromiso y la solidaridad
con ellos. Para la formulacion tedrica en la que se sustenta esta forma de hacer
psicologia se retomaron aportes de otras ciencias y estudios relacionados con la realidad
y propuestas de hacer ciencia desde y con los pobres, entre las raices tedricas de la
psicologia de la liberacion se puede mencionar: la teoria econdémica de la dependencia,
la pedagogia del oprimido de Paulo Freire, la sociologia militante, la Investigacion
Accidn Participativa de Orlando Fals Borda y del grupo de La Rosca y de la teologia de

la liberacion de Gustavo Gutiérrez, Ellacuria, Boff, Sobrino y otros.

“Por otra parte, parece que el término psicologia de la liberacion fue utilizado por
primera vez por Caparrés y Caparrds (1976), aunque en un sentido mas cercano al
trabajo de Lucien Sevé (1972) de construir una metateoria de la psicologia no
individualista. No obstante el término fue formulado y difundido por dos autores
primordiales, Ignacio Martin-Bar6 y Maritza Montero. Martin-Bard, sacerdote jesuita y
academico sobresaliente en la Universidad Centroamericana José Simeon Carfias en San
Salvador, fue un autor y pensador clave para la PSL: utiliz6 el término psicologia de la

liberacion por primera vez en 1986 (Martin-Bard, 1986), aunque sus escritos y practicas,
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antes y después de esta fecha, constituyen una aportacion de la Psicologia Social desde
la realidad latinoamericana (concretamente de la centroamericana), con un enfasis

explicitamente libertario™®

Debido a que el aporte tedrico de Martin-Baré parte del contexto previo y durante del
conflicto armado salvadorefios, etapa histérica fundamental en esta investigacion, se le
prestara menuda atencion a sus aportes y obra, sin menospreciar los aportes hechos por
otros autores latinoamericanos con vision materialista-historica. La construccion tedrica
de Martin-Bard inicio a finales de la década de los afios sesenta, en los que inicio a
publicar sus trabajos académicos en revistas de la editorial de la Universidad Centro
Americana, practicamente fueron de esos primeros estudios los que constituyeron uno
de sus libros mas famosos “Accion e Ideologia: Psicologia Social desde Centroamérica
I” publicado en 1983. Estos primeros estudios de Martin-Bard se dan en el contexto del
periodo conocido como el de crisis de la psicologia social, en el que se cuestionaba la

relevancia social real del sin nimero de estudios realizados en el campo.

Se podria determinar que el pensamiento de Martin-Bar6 esta influenciado por el
contexto histdrico caracterizado por la puesta en escena de las ideas marxistas en el los
circulos intelectuales y académicos de Latinoamérica para interpretar los designios

historicos, asi como también por el desarrollo de la teologia de la liberacion; a estos dos

** Burton Mark, La Psicologia de la Liberacién: Aprendiendo de América Latina.
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aspectos se le agrega el movimiento social con sus diversas expresiones que proliferaban

por todo el continente durante esa epoca.

Influenciado por lo expuesto en el parrafo anterior, por su entusiasmo por hacer una
psicologia que respondiera a la realidad Latinoamericana Martin-Bar6 plantea dos
aspectos importantes en su quehacer psicosocial, “El desde quien y el desde donde, se
vinculan directamente con la cuestion del compromiso critico que derivado de su
compromiso religioso caracterizan la forma de vida asumida por Martin-Bard en un
contexto econdmico, politico y social dominado por las desigualdades sociales,
injusticias, violencia de toda indole, institucionalizacion de la mentira, autoritarismos,
golpes de estado, instauracién de dictaduras militares y en el caso de El Salvador, una

S 40
situacion bélica prolongada.”

*° Opcit. Vazquez Ortega José
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3. 1 SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis de trabajo.
Hi: Los factores resilientes inciden en el desarrollo psicosocial en adultos que
estuvieron internos durante su infancia y adolescencia en la aldea infantil S.O.S.

de la ciudad de san miguel, durante el afio 2013.

3.1.2 Hipédtesis nula
Ho: Los factores resilientes no inciden en el desarrollo psicosocial en adultos que
estuvieron internos durante su infancia y adolescencia en la aldea infantil S.O.S.

de la ciudad de san miguel, durante el afio 2013.

3.2 DEFINICION DE VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente.

Los factores resilientes: son una serie de factores que actuan en calidad de protectores, y
por tanto pueden proteger o mitigar los efectos de la depravacion temprana,
promoviendo a su vez los comportamientos resilientes en nifios que viven en ambientes

considerados de alto riesgo.
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3.2.2 Variable Dependiente.

Desarrollo psicosocial: El concepto de desarrollo psicosocial se refiere basicamente a
cémo la personalidad se construye a partir de la interaccién de la persona con su
entorno. En otras palabras, Es la dimension de las relaciones entre las personas y
grupos mas que un estado individual, en el que se alcanzan ciertos indicadores de
calidad de vida que incluyen no solo elementos de riqueza y empleo sino también de
ambiente  fisico e infraestructura comunitaria, salud fisica y mental, educacion,
recreacion y pertenencia o cohesién familiar y social, todo orientado en la relacion

dialéctica entre el individuo-sociedad-comunidad.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

V.1.: factores resilientes en adultos: Para lograr operatividad esta variable se
aplico una escala sobre medicion de los factores resilientes tales como:
Ecuanimidad, Sentirse bien solo, Confianza en si mismo, Perseverancia, y
Satisfaccion Personal que forman parte importante para un adecuado nivel de
autoestima, Capacidad para vincularse socialmente y también interés por hacerlo,
Adecuado nivel de inteligencia, Capacidad para la resolucién de problemas,
Sentido de responsabilidad y compromiso hacia si mismo y hacia los otros,

Sentimientos de Identidad firmes, entre otros.
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V.D.: Desarrollo Psicosocial en adultos: Se realizd una guia de entrevista
estructurada en donde se abordaran aspectos familiares, aspectos sociales,
aspectos educativos y aspectos de salud estos implicados en el desarrollo
psicosocial de la poblacion en estudio ya que estos factores nos facilitara conocer
el estado psicologico, nivel de independencia, relaciones interpersonales, asi

como su relacién con los elementos esenciales de su entorno.
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4.1 METODO DE INVESTIGACION

El método que se utilizé en el proyecto de investigacion es analitico, ya que mediante la
aplicacion de una guia de entrevistas y una escala se obtuvieron datos que necesitan ser
analizados de forma individual la cual nos permitié separar de forma negativa y positiva

los factores resilientes que la muestra presenta segun los instrumentos.

4.2 TIPO DE INVESTIGACION.

En esta investigacion, se utilizé el método estudio de casos, ya que este permite de
manera sistematica, profundizar detalladamente en lo investigado, privilegiando lo
cualitativo. Este estudio fue enfocado en la Incidencia de los Factores Resilientes en el
Desarrollo Psicosocial en Adultos que Estuvieron Internos Durante su Infancia y
Adolescencia entre los Afios de Mil Novecientos Noventa hasta el Dos Mil Ocho en la
Aldea Infantil S.0O.S. de la Ciudad de San Miguel, Durante el Afio 2013, para determinar
si estas variables tienen relacion con resultados positivos o0 negativos mediante el

instrumento aplicado.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

4.3.1 Poblacién:
La poblacién estuvo constituida por adultos que estuvieron internos durante su infancia
y adolescencia entre los afios de mil novecientos noventa hasta el dos mil ocho en la

Infantil S.O.S. de la Ciudad de San Miguel.
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4.3.2 Muestra:
La muestra fue conformada por tres jovenes de sexo femenino, que estuvieron internas
durante su infancia y adolescencia entre los afios de mil novecientos noventa hasta el

dos mil ocho en la Infantil S.0.S. de la Ciudad de San Miguel.

Se esperaba localizar al menos seis personas de ambos sexos para llevar acabo el
desarrollo de la investigacion, lo cual no se realizé por las limitantes existentes ya que
las diferentes procedencias y ambientes en que estas personas viven actualmente fueron
obstaculo primordial para brindar su colaboracién. Sin embargo se cont6 con la ayuda
de una psicologa que mantiene contacto con la poblacion en investigacion lo cual nos
ayudo a lograr la localizacién de las tres personas en estudio que nos proporcionaron
sus datos y aspectos primordiales respectd a su desarrollo psicosocial y como ha

incidido los factores resilientes ya sea de forma negativa o positiva.

Estas tres personas en estudio se encuentran en ambientes diferentes lo cual nos permitio
comparar el resultado de los factores resilientes de modo positivo y negativo, esto se
logr6 a partir de la aplicacion de una entrevista estructurada con los aspectos
fundamentales de calidad de vida y una escala que nos ayuda a medir los factores

resilientes en cada una de las jovenes.
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4.4 PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO
4.4. 1 Procedimiento:

» Se procedié primeramente a la busqueda de instrumentos los cuales nos
proporcionaron los datos e informacidn necesaria para la elaboracién de
estudio de casos por cada una de las jovenes en estudio para el proyecto

de investigacion.

» Se establecié contacto con las tres jovenes que estuvieron internas
durante su infancia y adolescencia entre los afios de mil novecientos
noventa hasta el dos mil ocho en la aldea infantil S.0.S. de la ciudad de

San Miguel, durante el afio 2013.

» Se aplicaron los instrumentos seleccionados los cuales eran una entrevista
estructurada y una escala de resiliencia los cuales nos permitieron
conocer los factores resilientes positivos y negativos de mayor relevancia

en el desarrollo psicosocial de cada una de la jovenes en estudio.

» Mediante los resultados de ambos instrumentos se desarrollé el analisis e
interpretacion de resultados, estos nos periten conocer de forma estable y

confiable el estado actual de resiliencia en las jovenes que estuvieron
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internas durante su infancia y adolescencia entre los afios de mil
novecientos noventa hasta el dos mil ocho en la aldea infantil S.O.S. de
la ciudad de San Miguel, asi mismo conocimiento la capacidad de
desarrollo psicosocial y habilidad para las relaciones interpersonales en

la actualidad de sus vidas cotidianas.

4. 4. 2 Instrumento

Nombre: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.

Numero de items: 25

Factores que evalla:

a) Factor 1: Ecuanimidad: Denota una perspectiva balanceada de la propia vida y
experiencias, tomar las cosas tranquilamente y moderando sus actitudes ante la

adversidad.

b) Factor 2: Perseverancia: Persistencia ante la adversidad o el desaliento, tener un

fuerte deseo del logro y autodisciplina.

c) Factor 3: Confianza en si mismo: Habilidad para creer en si mismo, en sus

capacidades.
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d) Factor 4: Satisfaccion personal: Comprender el significado de la vida y cémo se

contribuye a esta.

e) Factor 5: Sentirse bien s6lo: Nos da el significado de libertad y que somos Unicos y

muy importantes.

CALIFICACION E INTERPRETACION DE LA ESCALA DE RESILIENCIA DE

WAGNILD Y YOUNG

La escala consta de 25 items, puntuables entre 1 y 25. Cada item cuenta con 4 opciones

de respuesta que tienen un valor el cual se explica en el siguiente cuadro:

RESPUESTA VALOR
Siempre 4
Casi siempre 3
Algunas veces 2
Nunca 1

La escala mide los factores de satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien solo,
confianza en si mismo y perseverancia los cuales se calificaran y puntuaran de forma

individual.
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FACTOR ITEMS
Satisfaccion personal. 16,21,22,25
Ecuanimidad. 7,8,11,12
Sentirse bien solo. 53,19
Confianza en si mismo. 6,9,10,13,17,18,24
Perseverancia. 1,2,4,14,15,20,23
FACTOR I: SATISFACCION PERSONAL

NIVELES PUNTAJE
Ninguna Satisfaccion personal 0-4
Escasa Satisfaccion personal 5-8
Notable Satisfaccion personal 9-12
Excelente Satisfaccion personal 13-16
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FACTOR Il: ECUANIMIDAD

NIVELES PUNTAJE
Ninguna ecuanimidad 0-4
Escasa ecuanimidad 5-8
Notable ecuanimidad 9-12
Excelente ecuanimidad 13-16
FACTOR Ill: SENTIRSE BIEN SOLO

NIVELES PUNTAJE
No se siente bien solo 0-3
Escasa vez se siente bien solo 4-6
Algunas veces se siente bien solo 7-9
Se siente bien estando solo 10-12
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FACTOR IV: CONFIANZA EN SI MISMO

NIVELES PUNTAJE
Ninguna confianza en si mismo 0-7
Escasa confianza en si mismo 8-14
Notable confianza en si mismo 14-21
Excelente confianza en si mismo 22-28

FACTOR V: PERSEVERANCIA

NIVELES PUNTAJE
Ninguna perseverancia 0-7
Escasa perseverancia 8-14
Notable perseverancia 14-21
Excelente perseverancia 22-28
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5.1 ANALISIS DE DATOS

DATOS GENERALES: CASO 1

Nombre: D.E.M Edad: 23 afios

Escolaridad: Bachillerato General Ocupacién: Oficios Domésticos

Fecha de nacimiento: 20 de Mayo de 1990

Lugar de residencia: Colonia 4 de Octubre

En qué afio ingreso a la Aldea: 1998

Cuando salio: 2011

a) HISTORIA PSICOSOCIAL

Dina es una joven dindmica, de contextura fisica delgada y con una facilidad para hilar
conversacion admirable; nos recibio en la sala impecable de su casa, donde vive junto a
Su esposo, su pequefia hija y una amiga-compariera de la Aldea. Su historia se remonta
a una infancia normal con una familia integrada, tres hermanos y con una vida llena de
muchos suefios, tal como suele suceder a esa edad. No tenia una idea clara de lo que
significaba, peros sus padres habian sido diagnosticados con una enfermedad terminal,

que llevo a la muerte primeramente a su mama y luego a su papa.
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Entro a la Aldea S.0.S cuando tenia 8 afios, llego con cierta resignacion, menciona que a
su llegada se sintid6 “rara” e “incomoda” pero que luego se fue adaptando y
familiarizando al ambiente. Esto fue facilitado por su primer tutora, a quien Dina Ilama
de manera carifosa, “mama Paty” quien se fue convirtiendo en la figura materna
facilitadora de confianza, seguridad y apoyo en todos los sentidos. Al preguntarle sobre
si de nifia ¢Cuéales eran sus modelos? Dina respondié que ninguna, sin embargo al
observar la forma en que hablé sobre sus dos tutoras, todo parece indicar que ellas
jugaron un papel significativo en la formacion de su caracter y conducta. En el
transcurso de la entrevista Dina, siempre que se refirio a sus tutoras, lo hizo con un gesto

melancdlico y con respeto.

Su relacién con los demaés nifias y nifios internos, se desarrollé con total normalidad, ella
menciona que en parte se debio a que fue muy sociable desde nifia y que eso facilité el
establecimiento de amistad y compaferismo. Ella comenté que los internos mayores
solian tener tres tipos de reaccion hacia los menores: “Habian unos que eran mas
amorosos, otros mas distanciados de los nifios y hay unos que no toleran a los nifios.”
Sin embargo su estancia fue llevadera, algo que ayudo a esto, es que “la familia” con la
que compartid durante afios fue muy unida, “mama Paty” era en extremo cuidadosa de
los diez menores que vivian en el mismo hogar, ademés de crear una familia fundo una
comunidad donde el respeto, el amor y el compafierismo prevalecian; “Nos enfocaban
que habia que estudiar, alcanzar nuestros suefios, luchar por lo que uno quiere en el
futuro, y siempre motivandonos para alcanzar lo que queremos”, ese es el recuerdo mas

pleno que tiene de sus tutoras.
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Un dato interesante, es que luego de su adaptacion establecio una relacion de amistad
solidad con Carolina, otra nifia interna, con quien crecieron en el mismo hogar, llegada

la adolescencia pasaron a vivir juntas en una Casa Juvenil*

, SU amistad es tan grande
que a pesar de que salieron del cuidado y responsabilidad de la Aldea que les hacia
compartir un espacio fisico, que en la actualidad Carolina vive en casa de Dina. Esto
sirve para identificar mas que un apego emocional que la amistad construida en base a la
cotidianidad, las diferencias individuales y las similitudes de realidades; sirven como
elemento resiliente y fundamento para la vida fuera de la Aldea, pues estos son vinculos
que vienen a ser mas fuertes que los encontrados en una familia comun, puesto que no

solo es la convivencia lo que ha hecho de esta una relacién solida, sino que también el

compartir una realidad comun que fueron superando juntas en distintas etapas de la vida.

El paso de la familia biologica a una sustituta, puede ser para cualquier nifio un
desencadenante de inadaptacién y el principio de traumas que pueden marcarle para toda
la vida, sin embargo tal como lo expresa Anna Forés y Jordi Grané “La familia resiliente
es aquella que posibilita a cada uno de sus miembros la capacidad de seguir creciendo
ante las adversidades y aun asi, mantiene una coherencia en supervivencia como
unidad... Consigue atender los acontecimientos de la vida como parte de un proceso
continuo y constructivo de perturbaciones y consolidaciones”*. En este sentido el hogar

que acogio a Dina, dentro de la Aldea le brindé un espacio donde compartir con “otros”

41 . .
Instalaciones fuera de la Aldea SOS, que sirve para acoger a los adolescentes que por su edad entran
en una etapa de transicion. En estos recintos tienen también una tutora que les acompafia y forma.

2 | 3 Resiliencia. Crecer desde la adversidad” Anna Forés y Jordi Grané, Editorial Plataforma, Barcelona,
Espafa, 2008.
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en una relacion de pares, le permitio crecer al lado de una figura materna que inculco
valores, entusiasmo, ejemplifico como se construye familia e inspiro a que cada quien

siguiera sus suefios a pesar de las adversidades.

En la actualidad Dina esta acompafiada y tiene una hija, por el momento ella se dedica
exclusivamente al cuidado de su pequefia, de acuerdo a lo percibido a pesar de su corta
edad concibe la familia como un espacio donde se fundamentan relaciones que
trascienden la pareja. Tal como ella fue educada al final del dia, hay un tiempo para
expresar alguna actitud o accién que no le gusto de su comparfiero y viceversa; esto

fundamenta su relacion y la fortalece.

En el aspecto social, se le facilité adaptarse a la dindamica de grupos predominante fuera
de la Aldea, debido a la experiencia de crecer rodeada de “otras” personas respetando
sus individualidades. Crecié bajo un conjunto de disciplinas que formd ademéas su
caracter y la manera en que se relaciona con los demas, le ensefiaron a afrontar sus
problemas de acuerdo a lo que ella menciona “casi siempre me las ingeniaba sola.
Cuando estaba en la Aldea y tenia algun problema, siempre se lo decia a mama Paty o a
alguna amiga, pero casi siempre los resolvia yo.” Esto le brindo la oportunidad de
valerse por ella misma y volverse responsable de sus actos. El proceso de transicion que
vivio en la Casa Juvenil, le sirvidé para adaptarse a una vida sin dependencias de la
Aldea, aungue esto no fue facil, ya que en el inicio de su vida laboral fue inconstante,
hasta que fue madurando sobre la importancia del trabajo. Su equilibrio en lo laboral y el

establecimiento de una relacion sentimental hizo que el proceso de salida de la Casa
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Juvenil se desarrollara con total normalidad, para ella esta Ultima etapa bajo la
responsabilidad de la Aldea fue una de las mas significativas dentro de esta por todo lo
que aprendio, valord y experimento; todo eso le dio la oportunidad de adaptarse a una
sociedad convulsiva en todos los sentidos. Por el momento ella no trabaja, por cuidar de
su hija; esto es lo unico que le tiene con cierta intranquilidad e insatisfaccion, por lo

demas dice sentir que vive en plenitud.

En cuanto a elemento educativo, Dina tuvo la oportunidad a pesar de no crecer junto a
sus padres bioldgicos, de contar con una figura que sirvié de educadora y formadora
desde “el hogar”, eso facilité en gran medida que su adaptacion a la escuela sucediera
con total normalidad, de acuerdo a la que ella comentd no sufrié de marginacion, sino
que al contrario en algunos momentos percibié que sus compafieros tenian envidia por
tener acceso a cuidados y atenciones que la mayoria de los otros nifios no tenian. La
educacién dentro de la Aldea, es algo fundamental en la formacion de sus internos, es
algo que no se deja a responsabilidad exclusiva de la escuela, sino que también los
tutores son protagonistas en la formacion, tal como lo dice Dina “Nos inculcaban
valores, nos enviaban a colegios cristianos”. Dina comenta que su paso por las aulas,
estuvo marcado por tres instituciones educativas: el Colegio Bautista, la Escuela Aminta

de Montiel y el Poligono Industrial Don Bosco en San Salvador.

El apoyo tanto emocional como financiero, fue realizado por la Aldea. Se podria
interpretar de cierta inestabilidad el hecho del cambio de centro educativo, sin embargo

tiene una explicacion cargada de emotividad, puesto que sali6é del Colegio Bautista hacia
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la Escuela Aminta de Montiel, debido a que sus amigas de la Aldea estudiaban ahi y ella
queria estar cerca de ellas, esto refleja la cohesion y fortaleza de la amistad que se estaba
forjando. Dentro de su experiencia educativa, su paso por el Poligono Industrial Don
Bosco en San Salvador, significd mas alla de la formacion educativa integral, su primera
experiencia fuera del hogar, aunque sus estudios en dicha institucion los hizo en calidad
de interna, es que convivia con otras personas que no fueran con quienes habia crecido.
En dicha institucion su caracter dinamico tuvo un buen cauce, puesto que las jornadas
iniciaban a las cuatro de la mafana y finalizaban cerca de las once de la noche. Por las
mafianas estaba ocupada en uno de los talleres de la institucion y por la tarde-noche en
las aulas recibiendo clases. De los maestros a quien mas recuerda es a un instructor que
tuvo durante sus estudios en San Salvador donde cursd noveno grado y primer afio de
bachillerato, este le enseno que “estar cerca de donde estd el maestro, porque si vos

estas por alld en un rincén nunca vas a aprender.”

Luego de dos afios en esta institucion, decidié salir debido al acoso que vivié de parte de
compafieros de colegio con familiares cabecillas de pandillas de esa zona de San
Salvador, no fue una decision fécil, debido a que también la Aldea habia invertido en la
educacién de ella mucho dinero durante esos dos afios, pero la presion del acoso pudo

mas y regreso a San Miguel a terminar bachillerato.

En el aspecto de salud, no se encontro nada significativo.
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b) SISTEMATIZACION DE RESULTADOS OBTENIDOS SEGUN ESCALA.

FACTOR RESULTADOS
CUANTITATIVO CUALITATIVO
Satisfaccion personal 12 puntos Notable satisfaccion personal
Ecuanimidad 13 puntos Excelente ecuanimidad
Sentirse bien solo 10 puntos Se siente bien estando solo
Confianza en si mismo 24 puntos Excelente confianza en si mismo
Perseverancia 22 puntos Excelente perseverancia

Escala de resiliencia de Wagnild y Young
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c) SISTEMATIZACION DE OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO.
IMPRESION GENERAL DEL ENTREVISTADOR

Presentacion personal: Aceptable

Expresion Oral: Fluida

Confianza en si mismo: Seguro de si mismo

Gesticulacion y ademanes: Exagerado

Postura: Muestra Interés

d) ANALISIS E INTERPRETACION.

Segun los datos obtenidos de la entrevista aplicada a Dina, es notorio el papel
sumamente importante que la Aldea S.0.S. mantiene en cuanto al desarrollo y
preparacion para la vida de los nifios y nifias internos, que un dia se convertiran en
adultos; a través de programas para su desarrollo personal, como también la ensefianza
de oficios, manualidades, en fin, toda una educacion integral; lo cual a la vez, les
permite a los nifios nifias y adolescentes desarrollar la capacidad de sobreponerse ante

diferente tipos de situaciones adversas.

Tal es el caso de Dina, ella ha manifestado que todas las personas que cuidaron de ella

durante su estancia en la Aldea, le enseflaron mucho en cuanto a la forma de ver la
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vida, ella expresa que fue una gran experiencia, y que eso la ha ayudado a seguir

adelante con su vida, y a ser lo que hoy es.

En cuanto a los datos obtenidos del instrumento, la joven obtuvo resultados positivos, el
factor en el que obtuvo mayor porcentaje fue el de confianza en si mismo. Este factor es
clave para el desarrollo personal, es una manera sana de comunicarse, es la capacidad de
defenderse de forma honesta y respetuosa, la confianza en si mismo le permita a la
persona, no ser ni demasiado timida ni demasiado agresiva, le permite afrontar las
situaciones de manera asertiva. El siguiente factor es el de perseverancia, si bien, la
joven comentd, hubo un momento en su vida, especificamente en lo laboral en el que
fue inconstante, hasta que fue madurando sobre la importancia del trabajo. Ahora que se
encuentra estable, con un compafero de vida y su hija, ella expresa que valora mas el
trabajo. El siguiente factor es el de ecuanimidad, el resultado segln la escala es que
posee “excelente ecuanimidad”, lo cual tiene que ver con la capacidad con que cuenta
la persona para encarar la vida con todas sus vicisitudes, en calma y tranquilidad sin
perturbar la mente; esto puede sustentarse con lo expresado por la joven durante la
entrevista, al decir que ella siempre “se las ha ingeniado sola, a veces ha recurrido a sus
amistades mas intimas, pero que la mayoria de veces se las arregla sola”. Esto tiene que
ver sin duda con la preparacion que en la Aldea se les proporciona, ya que se les ensefia
a no depender de nadie, a que deben valerse por si mismos, a ser autbnomos, y la
autonomia se considera positiva pues le permite a la persona controlar, afrontar y tomar

por iniciativa propia decisiones personales. En un parrafo anterior se menciona que Dina
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por el mismo hecho de tener confianza en si misma, le permite también ser asertiva, lo

cual a su vez es muy importante para afrontar los problemas de manera saludable.

En cuanto al factor de satisfaccion personal, el resultado fue: “notable satisfaccion
personal”, segin la interpretacion de la escala, quiere decir que la joven no posee
satisfaccion personal plena, sino que hay algo que le hace falta, y es que durante la
entrevista Dina expresé que a ella le gustaria trabajar, pues ella misma se describié como
una persona dindmica, que le gusta mantenerse ocupada, a valerse por si misma, y ahora

que no trabaja, dijo sentirse inutil en ese aspecto.
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DATOS GENERALES: CASO 2

Nombre: V.C.Q Edad: 22 afios

Escolaridad: Bachillerato General Ocupacion: Empleada

Fecha de nacimiento: 23 de marzo del afio 1991

Lugar de residencia: Colonia 4 de Octubre

En qué afio ingreso a la Aldea: 1995

Cuando salio: 2011

a) HISTORIA PSICOSOCIAL

Carolina es una joven muy atenta y sonriente que nos recibié de manera cordial en su
hogar que también comparte con su amiga, ambas compafieras de casa juvenil durante
estuvieron internas. La joven en estudio ingreso a la aldea infantil S.0.S. de la ciudad
de san miguel en el afio 1995 teniendo cuatro afios de edad. Para este tiempo quien
cuidaba de ella era su abuela materna ya que no contaba con ningin otro familiar
incluyendo padre y madre. Su abuela de edad muy avanzada y con complicaciones de
salud no podia hacerse responsable de seguir cuidando a la nifia por lo que decidid

internarla en la aldea infantil donde fue aceptada inmediatamente.
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En la entrevista se le pregunto a la joven sobre su familia biologica, al respecto comentd
que tiene una buena relacion con su abuela materna y dos hermanos, ya que de sus
padres no sabe nada, porque no los conocid. Durante estuvo en la Aldea, Carolina visitd
en ocasiones a su abuela materna, quien vivia en ese entonces con otra hija y un hijo de
ésta, es decir, una tia materna de Carolina y un primo. Carolina siempre tuvo curiosidad
por saber de sus padres, pero su abuela solo pudo explicarle que su madre habia muerto
cuando ella era muy pequefia y que de su padre no sabia nada, ya que ni ella logrd
conocerlo. Sus dos hermanos son mayores que ella, hijos de la misma madre pero de
diferentes padres, estos se crecieron con su familia paterna, es por eso que Carolina los
conocio hasta que ella era adolescente. A pesar de todas las vicisitudes familiares, la
joven considera que su abuela es todo para ella; expreso de su abuela que es carifiosa y
buena con ella, ademas comentd que su abuela nunca huy6 ni la abandond a pesar de los
problemas y lo dificultoso que se le volvia poder visitarla a la Aldea por su estado de
salud. Carolina nunca ha convivido con su familia biol6gica, pero dice mantener

comunicacion con su abuela y hermanos.

A su llegada a la aldea se le colocé en un hogar donde contaba con una madre sustituta o
una tia como les acostumbran llamarlas. Dentro de este hogar habian aproximadamente
ocho nifios/as mas que forman una familia, con quienes convivio y compartié alegrias,

tristezas y diferentes experiencias que fueron formando su caréacter.

Al siguiente afio de haber ingresado a la Aldea Carolina inicio sus estudios dentro de la

aldea, ahi estudi6 desde preparatoria hasta tercer grado, luego continuo sus estudios de
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cuarto grado a sexto grado en El Centro Escolar Dolores C. Retes, luego ingreso al
Centro Escolar Aminta de Montiel, donde realizo los estudios de séptimo a noveno

grado. Su bachillerato lo realizo en El Instituto Nacional Joaquin Ernesto Cérdenas.

Al preguntarle a la joven sobre su experiencia vivida durante estuvo en la Aldea ella
respondié que estd muy agradecida con la Aldea por haberla acogido, por haberle
acogido, por haberle brindado una familia, en fin, por tanta ayuda que le ha brindado.
Ella recuerda con mucha alegria y amor a su “mama Paty” como ella la llamaba, quien
era su encargada dentro del hogar. La joven comento que de ella aprendié mucho, fue
ella quien le ensefio principios y valores, quien la aconsejaba y animaba a seguir
adelante, ademas era ella quien la cuidaba cuando se enfermaba. También menciono al
Director de la Aldea a cargo en ese tiempo, de quien ella expresé que fue un gran apoyo

en su vida, y a quien miraba como una figura paterna.

Durante su adolescencia la joven tuvo algunos problemas dentro de la aldea, pero segln
ella no fue muy grave, se trataba mas que todo de cierta rivalidad entre los nifios de un
hogar y de otro (ya que la aldea cuenta con diversos hogares es decir una encargada por
cada ocho o diez nifios en cada hogar) pero fueron problemas que no trascendieron

segun lo expreso la joven.

En una de las preguntas realizadas en la entrevista sobre alguna persona en particular
que ella recordara ella menciono a un novio que tuvo dentro de la aldea a quien recuerda
por su buen sentido del humor ya que la hacia sentir bien con su buen trato, por esta

razon fue amonestada varias veces las cuales ella recuerda muy bien, esto sucedi6 en su
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etapa de adolescente. Esta experiencia segun Carolina, fue muy bonita para ella, no tanto
por el hecho de que haya sido una relacion fuerte, pero si, por el hecho de haber
experimentado nuevos sentimientos, y ademas por el vinculo sentimental que mantuvo

con su novio, ella expresa que aprendié mucho de esa relacion.

Cuando sali6 de la aldea Carolina estuvo en una casa juvenil de mujeres, comentd que
la experiencia durante esa etapa de su vida fue un gran cambio, ya que ahi no dependia
de una encargada para administrar la casa, la encarda en la casa juvenil Unicamente
cumplia con el rol de acompafar, aconsejar, y velar que todo estuviese en orden, asi
como velar porque se cumplieran las reglas encarecidas a cada una de las jovenes de
permanecer estudiando y trabajando, eso era requisito para poder recibir una
mensualidad que la aldea les proporciona de forma individual a cada integrante de la
casa juvenil. Menciond que le costé adaptarse y que recién ingresada en la casa juvenil
lloraba por las noches y que preferia no estar ahi. Lo que mas extrafiaba era a su
encargada “mama Paty” lloraba por ella, se desesperaba y queria regresar a la Aldea. A
medida fue pasando el tiempo, la joven se fue adaptando a su nuevo hogar y a su nueva
forma de vida. Aunque al principio coment6 que la relacién con las demas compafieras
era un tanto dificil ya que las cosas personales se desaparecian y nadie se
responsabilizaba lo que creaba constantes conflictos, pero para eso estaba la encargada
de la casa juvenil. Cuando se daban este tipo de situaciones era la encargada quien las

reunia a todas para dialogar, y al final casi siempre se arreglaba la situacion.
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La joven en estudio manifestd sentir un apego muy grande hacia Dina, su compafiera de
hogar en la Aldea, “fue como la hermana que nunca tuve” expreso la joven, ella era su
amiga, a quien le tenia mucha confianza y a quien acudia en situaciones dificiles. Se
crecieron juntas en la Aldea, y también vivieron juntas en la casa juvenil. Pero llego el
momento en que Dina tuvo que tomar la decision de salir de la casa juvenil e irse a vivir
con su novio, a formar su propio hogar. Este acontecimiento fue muy impactante para
Carolina, pues sentia que se quedaba sola; lo cual la llevo a tomar la decision de salir
también ella del hogar y pedirle a Dina que la dejara vivir con ella en su casa. Tal
peticion fue aceptada con emocidn por parte de su amiga, y asi es como todavia viven

en la misma casa.

Actualmente Carolina mantiene contacto con sus compafieras mas cercanas de la aldea, a
veces se reinen y salen a comer, van al cine, o realizan cualquier otro tipo de recreacion.
También mantiene comunicacion con quien fue su encargada dentro de la aldea, y con
el director que estuvo en ese tiempo. La joven comentd que actualmente mantiene una
relacion de noviazgo muy consolidada, y que tienen planes ella y su novio de casarse en
Diciembre de este afio, lo cual la tiene, emocionada, pero a la vez preocupada por los

preparativos.

En cuanto a lo laboral, la joven trabaja en una clinica médica privada como secretaria,
cuenta con un dia de descanso el cual utiliza para lavar su ropa, ordenar la casa y asistir

a la iglesia. No acostumbra a tener momentos de recreacion con su familia ya que no
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vive con ellos y se encuentran lejos, pero de vez en cuando sale con su amiga Dina y la

familia de ésta, y en ocasiones sale con su novio.

En los momentos de dificultad Carolina expres6 que no cuenta con su familia ya que
ella prefiere no acudir a ellos, segun ella no la pueden ayudar por que no estan cerca, por
lo que prefiere buscar ayuda en sus amigas que son las que estan cerca de ella, y son
quienes han estado toda la vida para socorrerla en momentos de dificultad. Mencion6
ademas que en su familia biol6gica no encuentra satisfaccion a sus necesidades afectivas
ya que no ha crecido junto a ellos. La joven expresd que ya estd acostumbrada a no
depender de carifio de familia, pero sin embargo comentd que mantiene buena

comunicacion con sus hermanos, aunque sea via telefonica.

Carolina dijo sentirse bastante comoda en su comunidad, le parece una colonia muy
tranquila y sana. En la casa cuenta con los servicios basicos, Yy el ingreso econémico que
tiene alcanzan a cubrir sus necesidades basicas. Hay un aspecto en el que la joven dijo
no sentirse conforme, y es en cuanto a sus estudios realizados, ya que ella tiene el
anhelo de seguir estudiando licenciatura en enfermeria. De nifia su mayor anhelo era ser
una pediatra, segun ella, le motivaba el deseo de poder ayudar a nifios, pero ahora, al
enfrentarse a la realidad, y darse cuenta de las posibilidades con que cuenta y con las que

no, ha optado por estudiar enfermeria.

Respecto al area de salud la joven comentd que ha padecido las enfermedades mas
comunes, tales como gripe, tos, calenturas, también estuvo hospitalizada hace cuatro

anos aproximadamente a causa de una alergia. Actualmente  se encuentra bajo
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tratamiento médico pues estd padeciendo de los rifiones. En cuanto a la accesibilidad a
salud, a pesar de que no cuenta con seguro médico, la doctora para la cual trabaja la

atiende y le da la medicina gratuitamente.

b) SISTEMATIZACION DE RESULTADOS OBTENIDOS SEGUN ESCALA.

FACTOR RESULTADOS
CUANTITATIVO CUALITATIVO
Satisfaccion personal 14 puntos Excelente satisfaccion personal
Ecuanimidad 12 puntos Notable ecuanimidad
Sentirse bien solo 11 puntos Se siente bien estando solo
Confianza en si mismo 20 puntos Notable confianza en si mismo
Perseverancia 21 puntos Notable perseverancia

Escala de resiliencia de Wagnild y Young
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c) SISTEMATIZACION DE OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO.
IMPRESION GENERAL DEL ENTREVISTADOR

Presentacion personal: Aceptable

Expresion Oral: Fluida

Confianza en si mismo: Seguro de si mismo

Gesticulacion y ademanes: Poco

Postura: Muestra Interés

d) ANALISIS E INTERPRETACION.
El caso de carolina segun la informacion obtenida mediante la entrevista es una
joven de valores y caracter independiente, decidida a luchar por sus metas
propuestas; es importante recalcar la importancia del apoyo recibido por parte de la
aldea S.0.S de San Miguel ya que ciertamente la joven manifestd que ahi aprendio a
ser una persona independiente, decidida a trabajar para ganarse la vida de una
manera digna a pesar de la adversidades y el ambiente al que fue expuesta desde la

infancia le permiti6 desarrollar esa capacidad de salir adelante.

La resiliencia se desarrolla a partir del ambiente y situaciones enfrentadas desde la

infancia desarrollando cierta capacidad para la resolucion de problemas, esta
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soluciones pueden ser negativas o positivas dependerd de los factores resilientes
predominantes en la persona. Aunque la joven no crecié con las comodidades y
afecto de una familia, presenta nobles sentimientos que no la hacen ser una persona
rencorosa o resentida por su suerte, dia con dia afronta la vida de forma positiva.

Los resultados de la entrevista se dividen en varios aspectos gque finalmente ayudan a
conocer Yy lograr entender las habilidades desarrolladas de la joven siempre tomando
en cuenta las condiciones en que se crecen dentro de la aldea, por lo cual influyen

significativamente hasta la actualidad en la calidad de vida de la joven.

También para conocer mas sobre los factores resilientes predominantes en la joven
carolina se aplicé una escala de resiliencia con la finalidad de conocer el nivel de
satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en si mismo y
perseverancia. Los resultados fueron muy satisfactorios tanto para la investigacion
como para la joven, carolina presento mayor puntaje en el factor cinco segun la
escala con notable perseverancia, lo cual indica los deseos y el esfuerzo por sobre
salir en la vida y no dejarse vencer ante las adversidades; cuando se refiere a la
perseverancia se toma en cuenta la capacidad para la resolucion de problemas y estos

los manifiesta de forma positiva segun los resultados de la escala.

Ademas de mostrar una alta perseverancia como el factor de mayor puntaje, como
segundo factor sobre saliente se encuentra notable confianza en si misma, es decir la

confianza en las habilidades y destrezas que posee, que no se desvaloriza como una
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persona integra y aceptable para nuestra sociedad, este factor se desarrollar mediante
los logros que se han adquirido desde que ingreso a la aldea hasta la actualidad, la
confianza en si mismo se va fortaleciendo con el tiempo lo cual incluye todo tipo de
experiencias, eventos y situaciones tanto negativas como positivas y dependera de la
capacidad de enfrentarlos, el desarrollo de dicha confianza en la persona esta
constituida por aspectos relevantes donde influye la personalidad de cada individuo

ya que no todos poseen las capacidades para sobre salir a pesar de las adversidades.

También el factor que ocupo el tercer lugar segun la puntuacion obtenida por la
joven fue de una excelente satisfaccion personal que consiste en la capacidad de
asimilacion para comprender el significado dela vida y como poder ser participe de
manera positiva en ella, es decir de cierto modo el permanecer interna carolina
podria haberse dado por vencida facilmente y optar por abandonar la institucion y
buscar otro tipo de vida que no fuera la mas adecuada pero mas sin embargo, el
deseo de superacion mas el apoyo que les brinda la institucion hacen que estos
jévenes se formen expectativas de caracter resilientes positiva y luchar por obtener
satisfaccion personal por los logros y metas, ademas de los triunfos obtenidos en el
transcurso de su vida, no dejarse frustrar solo por no tener una familia quien los
respalde y aprovechar la ayuda que las instituciones les brinda hasta formarlos a una

etapa de independencia y superacion personal.
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Otro aspecto que evalu0 la escala es la ecuanimidad en la persona esto significa la
maderacion de actitudes frente a situaciones dificiles, la puntacion de la joven
carolina no fue negativa siempre se mantuvo positiva ante este factor no se
encontraron rasgos de derrota 0 complicaciones para la toma de decisiones, en este
factor se tomaron en cuenta en la escala una serie de pregunta que se basaron en
torno al proceso vivido en el caso de la joven las experiencias dentro de la aldea y
también como se siente actualmente; la ecuanimidad forma parte de la resiliencia y
como mencionabamos esta puede ser negativa 0 positiva en este caso nos centramos
en los resultados positivo s denotando una perspectiva balanceada de las
experiencias, tomar las cosa tranquilamente para no tomar decisiones apresuradas

que conlleven a consecuencias dificiles de superar.

Finalmente el factor con menor puntuacion segun los resultados que también se
puede observar en el grafico del caso de carolina es el factor de sentirse bien estando
solo, donde se denota que el grado de independencia no les afecta para el desarrollo
de relacionarse con otras personas, carolina sabe dividir su espacio y no suele
depender de cierto carifio de una familia unida mas sin embargo mantiene
comunicacion con sus familiares, e este caso podemos concluir segun los resultados
de la escala que los cinco factores evaluados se encuentran en un nivel positivo alto
no caen en riesgo de mostrar factores resilientes negativos, el desarrollo psicosocial
de carolina en ambos instrumentos resalta positivamente lo que nos hace confirmar

que los factores resilientes formas un papel muy importante en el desarrollo de cada

156



persona, sin importa que provengan de una institucién pueden mayormente positivos

con la ayuda que la institucion les brinda para reforzar dichos factores.
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DATOS GENERALES: CASO 3

Nombre: E.D.L.M Edad: 25 afios

Escolaridad: Universitaria Ocupacién: Estudiante

Fecha de nacimiento: 15 de noviembre de 1988

Lugar de residencia: Final 12 Av. Sur, casa # 5-A, Residencial La Paz, Barrio San

Nicolas

En qué afio ingreso a la Aldea: 1997

Cuando salié: 2009

a) HISTORIA PSICOSOCIAL
Dalila es una joven de contextura fisica delgada, muy amable y generosa, con una
caracteristica sonrisa en su rostro que indica felicidad, nos recibi6 muy
amablemente en la sala de la casa de sus suegros que es donde vive junto a su esposo

e hijo.

Su ingreso a la Aldea Infantil lo hizo a la edad de nueve afos, junto a sus dos
hermanos menores, una hermana y un hermano. Al ingresar a la Aldea la separaron
de sus hermanos, es decir, que colocaron a cada uno en hogares diferentes, ese hecho
le causo mucha tristeza pues ella deseaba estar junto a sus hermanos. Al preguntarle

a la joven sobre el motivo de su internamiento en la Aldea, se notd rapidamente un
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quiebre en su voz, ella comentd que su madre fallecio debido a una enfermedad; eso
fue lo Unico que comento al respecto. Su padre no estaba en condiciones de poder

cuidar de ella y de sus hermanos, por lo que decidi6 internarlos en la Aldea.

Para ese tiempo Dalila ya estaba en tercer grado, asi que al llegar a la Aldea continu6
con sus estudios. La joven coment6 que durante estuvo en la aldea tuvo dos tutoras.
En el momento de la entrevista la joven evocd el recuerdo de su primera tutora o
encargada, y fue que a su llegada a la Aldea la encargada fue muy amable y carifiosa
con ella, a tal grado de que ella trataba de encontrar en ella una figura materna, pero
siempre estuvo consciente de que no era su madre. El hecho de que Dalila ingresé a
la Aldea a la edad de nueve afios quiere decir que ya estaba consciente de muchas
cosas, nadie le reemplazaria el vacio que su madre habia dejado con su muerte, pero
a pesar de todo, siempre la trato con respeto. Segun la joven, con el tiempo la
encargada se fue haciendo bastante estricta para ella eso fue algo impactante ya que
no existia opcion solo hacer lo que ella ordenaba esto fue por siete afios. La joven
expreso que al principio ella tomaba a mal la rigidez de su encargada, pero que con

el tiempo fue comprendiendo que eso fue lo que la ayudo a forjar su caracter.

Siempre fue una nifia bien portada. Segun lo expresado, nunca fue amonestada, ni en
la Aldea ni en la escuela. La relacién con los demas internos durante el tiempo que
estuvo en la aldea fue muy buena. Hubo una relacion de amistad que la marcd, se

trata de una amiga que pronto sali6 de la aldea, pero a quien aun recuerda. A esa
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amiga le tenia confianza y le contaba las cosas que le sucedian, tanto sus alegrias

como tristezas. Cuando su amiga salio de la Aldea se sintié muy triste y sola.

Luego la primera encarga se tuvo que ir y tuvo que enfrentar el hecho de adaptarse a
otra persona diferente. EI convivir con una segunda encargada fue una experiencia
totalmente diferente, a la cual Dalila no queria enfrentar. Pero no convivié mucho
tiempo con ella, ya que para ese tiempo obtuvo una beca para estudiar en Costa Rica,
ésta la obtuvo a la edad de 16 afios para estudiar bachillerato. Segun la joven uno de
los principales requisitos para adquirir la beca era llevar buenas calificaciones. En
ese tiempo asistia al colegio marista. La beca fue proporcionada por parte de aldea

como premio a los joévenes que se esfuerzan por superarse a pesar de las dificultades.

Asi que emprendid su viaje hacia Costa Rica, con muchas expectativas, y muy feliz.
Halla estudié su bachillerato, permanecid viviendo en un internado con un horario
normal de clases por las mafanas y en la tarde prestaba servicios a la sociedad de
manera opcional en diversas actividades. La joven coment0 que esa experiencia la
pareci0 muy bonita, y a la vez le ayudé mucho en cuanto a su crecimiento como
persona, el hecho de haber prestado su servicio a una comunidad, le ayudo a
entender muchas cosas segun ella. Aprendio a ser una persona muy ordenada, a tener
cada una de sus cosas en su lugar, ya que en el internado les exigian ser ordenados y

disciplinados. Ademas aprendio de sus maestros a proponerse metas y cumplirlas.
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Al regresar de Costa Rica, Dalila ingresé a la casa juvenil, donde permanecid
alrededor de tres afios, al parecer no le costo adaptarse, ya que la experiencia vivida
en la casa juvenil le parecio muy buena, pues le permitié ser mas independiente. En
ese tiempo permanecid trabajando en una clinica de estética. La relacién con sus
compaiieras en “la juvenil” como ella la llama, fue muy buena, también con su
encargada sostuvo muy buena relacion ya que mas que una autoridad la veia como
una amiga, quien la escuchaba y aconsejaba. Al poco tiempo de haber regresado de
Costa Rica, la joven pidi6 permiso a su encargada para poder tener novio; el
permiso le fue concedido.

Cuando estaba por cumplir tres afios en la casa juvenil, decidié acompafiarse con su
novio, por lo que se fue a vivir a casa de sus suegros. Donde vive hasta el dia de hoy
junto a sus dos cufiadas, quienes estudian en la universidad, sus suegros quienes
trabajan como abogados, su esposo quien es abogado también y ademas trabaja en el
area. Tiene un hijo de dos afios de edad, y una relacion muy estable, su esposo es el
encargado de generar el ingreso economico para suplir las necesidades de ella y de
su hijo.

Actualmente la joven no trabaja, pero estudia en la Universidad Capitdn General
Gerardo Barrios de la Ciudad de San Miguel. Las relaciones interpersonales que
sostiene con sus comparieros y comparieras de la Universidad son muy buenas.
Ademas comento muy emocionada que hace unos meses se reencontrd con su amiga
de la Aldea, a quien le tomo aprecio, menciono que ambas se tienen estima como si

fuesen hermanas.
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Sobre su familia bioldgica manifesté que actualmente mantiene contacto con su papa
y hermana, mantiene vinculos afectivos ya que siempre estan pendientes el uno del
otro. Ella visita a su papa y a su hermana quienes viven en el Departamento de La
Union, lo hace de manera frecuente, y de igual manera su hermana y su papa la
visitan a ella. Su hermano, ya se acompafié también pero vive en el Departamento
de La Libertad, asi que a él lo ve con menos frecuencia, pero si mantienen
comunicacion por teléfono. Asiste a misa ya que es de religion catdlica ademas
menciono que entre los valores predominantes en su nucleo familiar estan la
honestidad y el respeto.

En la vivienda cuentan con servicios basicos como agua potable, energia eléctrica,
internet y otros, los ingresos econdmicos en su familia alcanzan para cubrir los
elementos vitales lo cual les permite vivir comodamente y en armonia en su hogar
gue ademas comparten con sus suegros Yy cufiadas, al parecer entre todos se
comparten los gastos del hogar lo cual facilita la solvencia de dichos servicios
bésicos.

En cuanto al aspecto de la salud la joven entrevistada comento que de pequefia no
padecid ninguna enfermedad grave solamente las comunes sin mayor importancia lo
cual le permitié ser una nifia saludable, nunca fue hospitalizada de emergencia. Ella,
Su esposo Yy su hijo cuentan con seguro médico, ademas menciond que cuentan con
las posibilidades econdmicas para pagar pediatra privado para su hijo en el Hospital

Nuestra Sefiora de la Paz, Dalila se expres6 muy bien de su esposo, de quien
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mencionod que es muy responsable, y que ademas se preocupa por brindarles a ella'y
su hijo las comodidades necesarias para llevar una vida plena y feliz, lo cual es
notorio, basta observar a la joven y a su hijo para darse cuenta de que llevan una

buena vida.

b) SISTEMATIZACION DE RESULTADOS OBTENIDOS SEGUN ESCALA.

FACTOR RESULTADOS
CUANTITATIVO | CUALITATIVO
Satisfaccion personal 15 puntos Excelente satisfaccidn personal
Ecuanimidad 13 puntos Notable ecuanimidad
Sentirse bien solo 9 puntos Alguna vez se siente bien estando solo
Confianza en si mismo | 23 puntos Excelente confianza en si mismo
Perseverancia 24 puntos Excelente perseverancia
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Escala de resiliencia de Wagnild y Young

30
25
20
15 -
10 -
- l
0 - . . .
Satisfaccién Ecuanimidad Sentirse bien solo  Confianza en si Perserancia
peronal mismo

¢) SISTEMATIZACION DE OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO.
IMPRESION GENERAL DEL ENTREVISTADOR

Presentacion personal: Aceptable

Expresion Oral: Fluida

Confianza en si mismo: Seguro de si mismo

Gesticulacion y ademanes: Poco

Postura: Muestra Interés

164



d) ANALISIS E INTERPRETACION.
Segun los resultados de la entrevista aplicada a la joven Dalila, se puede decir que
sean obtenidos resultados favorables en cuanto a los factores resientes desarrollados,
en la entrevista se tomaron en cuenta aspectos de relevancia donde nos encontramos
con una personalidad positiva y sobre saliente, Dalila es una joven muy aplicada que
ha obtenido logros segun la informacion que nos brindd mediante la entrevista
obtuvo una beca para realizar sus estudios de bachillerato, el principal requisito para
estas becas son las excelentes calificaciones en la escuela que la aldea les asigna,
claramente ella explicé que no todos corren con la oportunidad se necesita de una
intachable disciplina y deseo de superacion; la institucion ademas de apoyarlos
econdémicamente les proporciona oportunidades que claramente benefician el
desarrollo psicosocial fortaleciendo la calidad de vida que estos jovenes puedan

lograr tener en el futuro.

Mediante los resultados obtenidos de la entrevista realizada a Dalila se logro
observar el esmero por realizar metas y objetivos que no han terminado, a pesar de la
inestabilidad familiar por la que esta joven ha pasado ella ha logrado conformar un
hogar donde educa junto a su esposo a su hijo, es importante mencionar que esta
joven representa mucho los factores resilientes y su influencia en el desarrollo
psicosocial, ya que no ha sido facil su situacion familiar, es por ello que se hace
mencion de dicha capacidad para la toma de decisiones independientemente de las

adversidades negativas que le ha tocado vivir a esta joven; la resiliencia no es
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cuestion de herencia esta se adquiere mediante un proceso de toda la vida y que

aumenta o disminuye segun la capacidad de la persona para enfrentar la vida.

También de igual manera se aplico la escala de resiliencia, donde se evaluaron cinco
factores que conformar parte importante de la resiliencia, esta escala no ayudo a
conocer los niveles resilientes de Dalila. En los resultados obtenidos el factor con
mayor puntuacion fue la perseverancia en un nivel excelente lo cual explica el
esfuerzo realizado en la toma de decisiones partiendo de la experiencia de estar
dentro de una institucion, la joven perseverado aprovechando las oportunidades
poniendo en préactica la disciplina y manteniendo siempre el deseo de lograr las
metas fijadas. Este factor donde se obtuvieron resultados positivos en cuanto a la
perseverancia es una de las caracteristicas donde se aprecia el trabajo y deseo de

superacion.

Otro factor con puntuacion alta fue la confianza en si misma, este factor incluye la
capacidad para creer en si misma, en las habilidades y destrezas que puede hacer
funcionar mediante su vida; la resiliencia no es una caracteristica sin respaldo esta se
va desarrolla mediante el transcurso de los afios hasta forjarla de manera positiva o
negativa, en el caso de Dalila podemos decir que este factor resilientes esta
desarrollado positivamente y que influye de manera factible a la calidad de vida

actual de la joven.
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Ademas en los resultados de la escala en el factor de satisfaccion personal, la joven
Dalila presentd excelente satisfaccion personal ante la vida que ha logrado construir
y que sigue luchando por lograr sus metas, tales como el terminar su carrera
universitaria. La satisfaccion personal no es algo que se logra de un dia para otro
claramente debemos comprende que esta se trabaja poco a poco con el diario vivir y
el tomar decisiones precisas y correctas ayuda a no arrastrar resentimientos o
lamentaciones hacia lo que se desea lograr, en el caso de esta joven que ha logrado
comprender el significado de la vida y no dejarse derrotar por las situaciones
adversas, si no que al contrario, ha logrado superarlas y convertirlas en fortalezas.

También se evalud el factor de la ecuanimidad en la joven Dalila, donde la
puntuacion obtenida resulto un nivel positivo en cuanto a la ecuanimidad que
significa el control y moderacion de las actitudes, de igual manera la capacidad de
asimilar las experiencias vividas que en el caso de Dalila han surgido tanto
experiencias negativas como positivas, este factor de ecuanimidad se sustenta por la
habilidad de tomar las cosas tranquilamente que resultara mucho mas favorable para
el desarrollo psicosocial de la persona, mas cuando hablamos de jovenes que han
vivido su infancia dentro de una aldea siempre retomamos este aspecto ya que es el
caso que estamos tratando, la resiliencia siempre se hacen presente en las situaciones
que consideramos mas complicadas, la joven presenta en los resultados una noble
ecuanimidad lo que nos hace visualizar una capacidad emocional bastante madura
apresar de las condiciones vividas y el n estar junto su familia biolégica que de cierto

modo es fundamental para el desarrollo psicosocial de las personas.
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Finalmente se encuentra el factor de sentirse bien solo, este factor es fundamental
para el caso que estamos evaluando ya que no todas las personas se siente a gusto o
capaces de poder estar solas en la vida o situaciones dificiles, siempre se busca
apoyo, en el caso de Dalila su apoyo fue el respaldo que la institucion le brindaba
para salir adelante y poderse desenvolver en la sociedad no como una persona
indeseable, si no que ser parte dela misma sociedad, aqui se puede comparar la
importancia de este factor ya que la joven en estudio mostro a través de la escala que
algunas veces se siente bien sola, lo que significa que no es inmune a estar sola. La
resiliencia se compone de diferente manera en este caso se adaptada a la calidad d
vida que actualmente tiene la joven, es decir segin la escala esto significa la
capacidad de sentirse libre y unicos lo cual es factible para el desarrollo psicosocial
mas cuando se va formando desde la infancia , en la institucion donde se formo la
joven Dalila vela por la igualdad de los derechos de los nifios y adolescentes lo cual
permite que estos se desarrollen de una manera plena y total en cuanto a los aspectos
de salud, educacién y otros que contribuyen a la estabilidad que todo ser humano

debiera tener.

En su totalidad, la joven Dalila presento segun la escala un nivel positivo en cuanto
a los factores resiliente desarrollados en el lapso de su vida y que actualmente sigue
fomentando, ya que la resiliencia no termina de construirse siempre se manifiesta

mediante las adversidades y dificultades que se presentan en el diario vivir, mas
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cuando se proviene de ambientes o instituciones donde no se depende de una
estabilidad familiar y lo primordial consta y depende la habilidades para la toma de

decisiones y resolucion de problemas.

5.2 Cuadro comparativo cuantitativo general

FACTOR RESULTADOS
CASO1 |CASO2 |CASO3
Satisfaccion personal 12 puntos | 14 puntos | 15 puntos
Ecuanimidad 13 puntos | 12 puntos | 13 puntos
Sentirse bien solo 10 puntos | 11 puntos | 9 puntos
Confianza en si mismo 24 puntos | 20 puntos | 23 puntos
Perseverancia 22 puntos | 21 puntos | 24 puntos
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5.3 GRAFICA GENERAL DE RESULTADOS
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m CASO 2
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personal solo mismo
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5.4 Cuadro comparativo cualitativo general

FACTOR RESULTADOS
CASO 1 CASO 2 CASO 3
Satisfaccion Notable satisfaccion | Excelente satisfaccion | Excelente

personal personal personal satisfaccion
personal
Ecuanimidad Excelente Notable ecuanimidad Notable
ecuanimidad ecuanimidad
Sentirse biensolo | Se  siente  bien | Se siente bien estando | Alguna vez se

estando solo

solo

siente bien estando

solo

Confianza en si

mismo

Excelente confianza

en si mismo

Notable confianza en si

mismo

Excelente confianza

en si mismo

Perseverancia

Excelente

perseverancia

Notable perseverancia

Excelente

perseverancia
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5.4 ANALISIS CUANTITATIVO.

En la grafica general de resultados se comparan las puntuacion delos tres casos
estudiados, cada uno por factor para mejor compresion y asi ubicarnos en el nivel de

cada uno.

En el primer factor se evalta el nivel de satisfaccion personal el caso ndmero tres
presenta mayor puntuacion que los otros dos casos, esto no significa que los demas se
encuentren en un nivel bajo de satisfaccion personal pero se toman en cuenta la calidad
de vida que estan viviendo actualmente y sobre todo la resiliencia que han desarrollado a
través del tiempo sin importar a ver estado internas en la aldea S.O.S de la Ciudad de

San Miguel.

El segundo factor evalla la ecuanimidad es decir donde se denota una perspectiva
balanceada de la propia vida y experiencias, tomar las cosas tranquilamente y
moderando sus actitudes ante la adversidad. ElI caso uno y tres muestran la misma
puntacion mas sin embargo no significa que han experimentado las misma situaciones y
experiencias, pero el nivel se encuentra en un nivel alto y positivo en cuanto a la

resiliencia.

El siguiente factor sentirse bien solo, o significa estar en la soledad mas bien es tener la
confianza de sentirse Unicos y seguros de las decisiones y poder salir adelante frente las
adversidades, se refleja en la grafica anterior al comparar los resultados de los tres casos

que se encuentra en un nivel alto es decir no estan mostrando caracteristicas negativas
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de resiliencia y muestran segun la escala una puntuacion que califica a que se sienten
bien en cuanto a este factor. También se encuentra el cuarto factor que evalua la
confianza en si mismo es decir la habilidad para creer en si mismo, en sus capacidades
la puntuacién mas alta correspondié al caso uno, con una excelente confianza pero
también el caso tres muestra una excelente confianza los tres se ubican en un nivel
apropiado y alta segun la escala los factores resilientes son positivos lo que hace que se

presenten estos resultados satisfactorios.

Finalmente el factor cinco donde se evalta la perseverancia ante la adversidad o el
desaliento, tener un fuerte deseo del logro y autodisciplina. Segun los resultados
obtenidos los tres casos se encuentran en nivel excelente de perseverancia es decir que
el a ver estado respaldadas por la institucién aldea S.O.S de la Ciudad de San Miguel

influye significativamente el desarrollo de resiliencia y el desarrollo psicosocial.

5.6 PERFIL DE LA PERSONA RESILIENTE SEGUN LA INVESTIGACION

PERFIL DE LA PERSONA RESILIENTE.

De acuerdo a los datos obtenidos a través de una guia de entrevista psicosocial, la cual
se realiz6 con el objetivo de conocer el desarrollo histérico psicosocial para identificar
elementos resilientes, y a través de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, ambos

instrumentos aplicados a las personas en investigacion, se logro recopilar informacion
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que permite la posibilidad de puntuar un perfil de personas que desarrollan resiliencia. A

continuacion se sefialan los aspectos.

Fécil adaptacion a lugar y personas

Sociables

Facilidad para el establecimiento de amistad y comparierismo
Respetuosas

Entusiastas

Asertivas

Independientes

Perseverantes

Capacidad de resolver problemas sin estresarse mas de lo normal
Sostienen expectativas de vida

No toman decisiones apresuradas

Disciplinadas

Esmero por cumplir metas propuestas

Deseo de superacién

Facil adaptacion al sector laboral

vV Vv YV Vv VY ¥V V¥V ¥V VvV VY Vv VY VYV V VYV V

Acostumbradas a valerse por si mismas.
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En cuanto a los elementos que han contribuido en el desarrollo de resiliencia en las
personas estudiadas, se encuentran el hecho de haberse sentido acogidas, por una
familia resiliente, ya que cada una de las jovenes entrevistadas manifestaron que dentro
del hogar se les posibilita a cada uno de sus miembros la capacidad de seguir creciendo
ante las adversidades, a través de consejos, palabras de aliento y consuelo. EI hecho de
trabajar por mantener una coherencia en supervivencia como una familia unida. A demas
el hecho de haber contado desde el inicio con personas que trabajaron en inculcar
valores, en educarlas, en formarlas para ser personas de bien, toda esa diversidad de

experiencia desde temprana edad, fueron elementos claves para desarrollar resiliencia.
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CAPITULO
VI
CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES



6. 1 Conclusiones

En base a los resultados obtenidos mediante el proceso de investigacion, se concluye

que:

La investigacion nos demuestra que las ONG’S tal como lo es el caso de la
Aldea Infantil S.0.S. mantienen un rol de suma importancia en cuanto la
formacion y preparacion para la vida de los nifios, nifias y adolescentes

situacion de abandono en nuestro Pais.

La resiliencia aplicado al término social y psicoldgico, es el fendmeno que ha
permitido desde tiempos muy remotos que el ser humano logre hacer frente a

las situaciones adversas, logrando sobreponerse y hasta salir fortalecido.

Segun la guia de entrevista aplicada a las jovenes sobre quienes se realizé la
investigacion, se obtuvo que cada una de ellas sostiene un adecuado
desarrollo psicosocial, que les permite llevar una adecuada calidad de vida,
sin importar las crisis o0 vicisitudes que hayan tenido que enfrentar en su

nifiez y adolescencia.

En base a los resultados obtenidos mediante el trabajo de investigacion, se

concluye que, la hipétesis de trabajo se comprueba.
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6. 2 Recomendaciones

Tomando como base las conclusiones anteriores se recomienda a:

El Gobierno de el Salvador.

v" Desarrollar programas que permitan a los nifios, nifias y adolescentes
tener acceso a una educacion integral, lo cual les permita crecer y

desarrollarse plenamente, y a la vez preparase para la vida.

Las organizaciones no gubernamentales.

v Continuar brindando apoyo a los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en situaciones vulnerables, ejecutando programas que

impulsen y desafien una mejor calidad de vida para estos.

La Seccion de Psicologia de la FMO.

v' Fomentar en los futuros profesionales de la salud mental el interés por
desarrollar investigaciones en el area de la psicologia social, debido a que
esta es una de las areas que reciben menor atencién dentro de las
investigaciones psicoldgicas, y la cual tiene un gran aporte para el buen

desarrollo de nuestra sociedad.
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ANEXOS



Anexo N° 1:

Cronograma
de

Actividades.



CRONOGRAMA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR MEANGUERA MORAZAN
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL MARZO-JUNIO 2009
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE PSICOLOGIA FEBRERO-AGOSTO 2013

Tema de Investigacion: “Incidencia de los Factores Resilientes en el Desarrollo Psicosocial en Adultos que Estuvieron Internos Durante su Infancia y Adolescencia
entre los Afios de Mil Novecientos Noventa hasta el Dos Mil Ocho en la Aldea Infantil S.0.S. de la Ciudad de San Miguel, Durante el Afio 2013

Meses Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Actividades 112 (3|4 |12 |3 (4|1 |2 |3 |4 |1 |2 |3 |4 1|2 |3 |4 (1|2 |3 |4 |1]2]3

Seleccion del tema X | x

Revision de bibliografia preliminar X | X

Planteamiento del problema X

Objetivos y justificacion X | X

Alcances y limitaciones X | x | X

Elaboracién del Marco Teérico X | X

Sistematizacion de la bibliografia X

Perspectiva de Analisis X | X

Sistema de hipdtesis X

Procedimiento metodoldgico X

Busqueda de los Instrumentos X | X | x

Ejecucion del Proyecto de Investigacion X | X | X
Aplicacion del Instrumento a la muestra

Andlisis de datos X | X | x

Entrega de memoria final X

Exposicion y defensa de la memoria
final
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Anexo N° 2:

Anteproyecto
de
Investigacion



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE PSICOLOGIA

Universidad de El Salvador

Mecin Is Mbeviad por A cullura

TESIS:

“INCIDENCIA DE LOS FACTORES RESILIENTES EN EL DESARROLLO
PSICOSOCIAL EN ADULTOS QUE ESTUVIERON INTERNOS DURANTE SU
INFANCIA Y ADOLESCENCIA ENTRE LOS ANOS DE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA HASTA EL DOS MIL OCHO EN LA ALDEA INFANTIL S.0.S DE LA

CIUDAD DE SAN MIGUEL, DURANTE EL ANO 2013”

PRESENTADA POR:

INGRID ARELY CARRANZA SALAMANCA
TERESA MARIA CASTELLON AGUILAR
PARA OPTAR AL GRADO DE:
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
DOCENTE DIRECTOR:

LIC. MANUEL DE JESUS CASTRO ASCENCIO.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

OBJETIVO GENERAL:

« Conocer la incidencia de los factores resilientes en el desarrollo psicosocial en
adultos que estuvieron internos durante su infancia y adolescencia entre los afios de
mil novecientos noventa hasta el dos mil ocho en la aldea infantil S.0.S. de la

ciudad de San Miguel, durante el afio 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar mediante el estudio de casos, una investigacion con adultos que

estuvieron internos durante su infancia y adolescencia en la Aldea Infantil S.O.S.

e Contrastar internamente cada uno de los resultados del estudio de casos, con el

fin de construir un perfil psicolégico de personas que desarrollan resiliencia y

elementos que contribuyen para ello.

e Identificar las condiciones psicosociales actuales de hombres y mujeres en

estudio mediante entrevistas y el método de observacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DELIMITACION DEL PROBLEMA

En las dltimas décadas la psicologia ha empezado a interesarse seriamente en las
fortalezas de las personas, esos aspectos positivos que les permiten afrontar crisis

personales y solucionar de manera efectiva sus problemas cotidianos.

Los profesionales de la salud y la educacion trabajan con personas o0 grupos que viven
situaciones de tragedia o de estrés, que parecen dificiles o imposibles de superar. Sin
embargo, la realidad nos muestra que no sélo las superan, sino que salen renovados,
creativos y hasta optimistas de esas encrucijadas. Ese tipo de experiencias han sido
vividas por distintos grupos a través de la historia, y han sido sistematizadas en distintos
estudios, en distintos paises y por distintos profesionales. En la actualidad, esa reaccion
se denomina resiliencia, y se le entiende como la capacidad del ser humano para hacer
frente a las adversidades de la vida, superarlas y ser transformado positivamente por

ellas.

La resiliencia en el desarrollo psicosocial es fundamental para formar soluciones

lucrativas mediante situaciones dificiles.

Desde hace mucho tiempo, la humanidad ha observado que algunos seres humanos
logran superar condiciones severamente adversas y que, inclusive, logran transformarlas

en una ventaja o un estimulo para su desarrollo bio-psico-social.
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Durante mucho tiempo, en las distintas esferas de las ciencias humanas, la tendencia fue
de dar el mayor énfasis a los estados patoldgicos. Por ese motivo, las investigaciones se
centraron en la descripcion exhaustiva de las enfermedades y en el intento de descubrir
causas o factores que pudiesen explicar resultados negativos, 0 no deseados, tanto en lo

bioldgico como en lo mental.

Desde el decenio de los afios ochenta ha existido un interés creciente por tener
informacion acerca de aquellas personas que desarrollan competencias a pesar de haber
sido criados en condiciones adversas, 0 en circunstancias que aumentan las posibilidades

de presentar patologias mentales o sociales.

La resiliencia se sustenta en la interaccion existente entre la persona y el entorno. Por lo
tanto, no procede exclusivamente del entorno ni es algo exclusivamente innato. La
separacién que hay entre cualidades innatas e influencia del entorno es muy ilusoria, ya
gue ambos niveles necesitan crecer juntos, en interaccion. Dado ese proceso continuo
que se desarrolla entre persona y entorno, es muy facil entender que la resiliencia nunca
es absoluta ni terminantemente estable. Los nifios y adolescentes nunca son

absolutamente resilientes de una manera permanente.

Hasta el nifio mas resistente puede tener altibajos y deprimirse cuando la presion alcanza
niveles altos. Por eso existe la necesidad de complementar el enfoque de resiliencia con
el de riesgo, en funcién de un objetivo mayor que es el de fomentar un desarrollo sano.

Junto con promover aquellas caracteristicas saludables de nifios y adolescentes, es
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necesario intervenir para disminuir aquellos aspectos que le impidan alcanzar el maximo

de potencial dentro de su fase de desarrollo.

La promocion de la resiliencia puede ser fuente de inspiracién para la educacion, la
politica social y la labor social. Un enfoque de resiliencia puede conducir a que se
concentre la atencion en la politica social, lo que debiera ser una politica de prevencion

de dafios sociales.

Si consideramos que una de las tareas pendientes de los paises de nuestro continente es
el enfrentamiento y la superacion de la pobreza, debemos dirigir nuestros esfuerzos hacia
la comprension de los mecanismos que acttan a nivel individual, familiar y comunitario,
y que pueden traducirse, a través del desarrollo y la aplicacion de programas de accion y
educacion, en el reconocimiento y reforzamiento de las fortalezas que surgen mas alla de

la vulnerabilidad.

Cabe insistir en que la resiliencia tiene dos componentes importantes: la resistencia a la
destruccion y la capacidad para reconstruir sobre circunstancias o factores adversos. El
desarrollo del concepto de resiliencia ayuda a ver con claridad que existe esa dimensién
en las personas y aporta una nueva mirada esperanzadora y optimista. Es asi, como cada
dia se publican y se aplican mas y mas programas orientados a analizar los

comportamientos resilientes presentes en algunos nifios, adolescentes y adultos.

Promover la resiliencia es reconocer la fortaleza mas alla de la vulnerabilidad. Apunta a
mejorar la calidad de vida de las personas a partir de sus propios significados, segun

ellos perciben y se enfrentan al mundo.
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Nuestra primera tarea es reconocer aquellos espacios, cualidades y fortalezas que han
permitido a las personas enfrentar positivamente experiencias estresantes asociadas a la
pobreza. Estimular una actitud resilientes implica potenciar esos atributos incluyendo a
todos los miembros de la comunidad en el desarrollo, la aplicacion y la evaluacién de los

programas de accion.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Como incidiran los factores resilientes en el desarrollo psicosocial en adultos que
estuvieron internos durante su infancia y adolescencia entre los afios de mil novecientos
noventa hasta el dos mil ocho en la aldea infantil S.0.S. de la ciudad de san miguel,

durante el afo 2013?

JUSTIFICACION

En cada generacion, y a lo largo de la historia, existen muchos ejemplos de hombres y
mujeres que han luchado desde su nifiez contra la adversidad, imponiéndose a un
destino incierto, tomando las riendas de lo incierto, sin saber si triunfaran o fracasaran,
con solo la conviccion de una sola idea y es la de no rendirse. Es el tipo de personas que
muchos admiran pero que también muchos no desearian estar en su lugar, son el
prototipo de individuos que desarrollan desde la infancia el anhelo de triunfar, en

algunos casos, por ellos mismos, en otros por las personas que se sacrificaron por ellos.
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Muchos de los nifios, nifias y adolescentes internos en las aldeas S.O.S. provienen de un
contexto psicosocial y familiar altamente vulnerable, vienen de situaciones extremas de
pobreza, violencia, humillacion, maltrato etc, quienes por su origen y clase social,
muchas veces son relegados a una condiciéon inferior, teniendo que afrontar
discriminacion, con todo esto, a esta poblacion se le vuelve un poco mas dificil las

oportunidades de superarse.

Las instituciones de acogida tales como las aldeas S.O.S. realizan una excelente labor
con este tipo de poblacién, pues trabajan para integrar social y familiarmente a los
nifios, nifias y jovenes, impulsando su autonomia y emancipacion en igualdad de
derechos y obligaciones que el resto de los jovenes, consiguiendo que sean y se sientan
ciudadanos validos para la sociedad. Pero, a pesar de que a todos los nifios y nifias se les
brinda el mismo cuidado y atencion, a pesar de que todos crecen en el mismo ambiente,
al llegar el tiempo en que cumplen su mayoria de edad y les toca salir del Centro, unos
son los que logran incorporarse a la sociedad sin mayor dificultad, y lograr su desarrollo
psicosocial; pero existe otra parte de esta poblacion que no lo logra. En base a lo ultimo,
se vuelve muy importante la realizaciéon de un estudio cuidadoso y esmerado en el tema
planteado. Ademas, el termino resiliencia, a pesar de su relevancia es un tema poco
estudiado, en nuestro pais, por lo que se estudiar en primer lugar, y posteriormente
estructurar una contextualizacion sobre resiliencia se vuelve necesario, lo cual también

vendria a enriquecer la psicologia en nuestro pais.
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ALCANCES Y LIMITACIONES.

ALCANCES.

Lograr terminar el desarrollo de la investigacion de trabajo de grado durante
el mes de mayo a junio.
Se espera, lograr establecer un ambiente de confianza entre la

poblacidon que sera estudiada, para optimizar los resultados.

Desarrollar la aplicacién de diferentes instrumentos psicométricos a la
poblacion en estudio, con el fin de identificar y conocer los factores
resilientes que posee cada uno, y el nivel de desarrollo psicosocial que han

alcanzado hasta la actualidad.

De los resultados obtenidos con la poblacion que se pueda contactar se
pretende construir un perfil psicolégico de personas que desarrollan

resiliencia y elementos que contribuyen para ello.

Construir un marco tedrico enriquecedor en cuanto al tema de investigacion,
con lo cual se pretende ayudar a fortalecer los temas relacionados a la
psicologia en nuestro pais, y a contribuir de esta manera en posteriores

trabajos de investigacion.
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LIMITACIONES

Dificultades para establecer contacto y aprobacion de la institucion.

Por motivos de seguridad posiblemente la institucion no quiera brindar

informacidn de la poblacion.

posiblemente nos encontraremos con personas que no estén dispuestas a

ser parte de la poblacion estudiada.

Debido a los diferentes contextos de procedencia de estas personas
durante su infancia, cabe la posibilidad de que no deseen colaborar por
desconfianza.

Es muy probable que estas personas con quienes se pretende trabajar, se
dediquen a trabajar, estudiar, o a cualquier otra ocupacion, y

posiblemente no cuenten con la disponibilidad de horarios factibles.

Debido al poco conocimiento sobre el tema de investigacion, y de cierta
manera a su complejidad, se nos hace dificil encontrar instrumentos de

medicion de los aspectos resilientes.
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MARCO TEORICO.

RESILIENCIA.

Eshozo historico:

Desde tiempos muy remotos, la humanidad ha observado como algunos seres humanos
logran superar condiciones severamente adversas y que, inclusive, logran transformarlas
en una ventaja o un estimulo para su desarrollo bio-psico-social. Los relatos escritos
antiguos de distintas culturas y posicion geografica hacen referencia a una decena de
historias sobre personajes que superaron adversidades. Cabe mencionar que la
composicion de los escritos antiguos, provienen por lo general de una fuente de dichos o
tradicion oral que sugiere una construccién entre realidad y mito, pero que en todo caso
hacen referencias a personas o personajes cuya vida tuvo algo significativo en la historia

de dicha cultura.®®

La historia de Rémulo y Remo, fundadores de la Roma imperial, son un ejemplo claro
de esto; quienes se sobrepusieron a adversidades desde infantes, pasando por ser
arrojados al rio Tiber y luego encontrados por una loba que les amamanto, hasta la
construccién de un imperio que sobrepaso los tiempos. En el contexto de la religién
judeo-cristiana, se pueden encontrar historias con un marcado componente de

personajes cuyas vidas reflejan un caminar en situaciones adversas de las cuales se

3 “Historia, literatura y religion”, Gerd Theisen: Editorial Sal Terrae, Espafia, 2002.
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sobreponen, encontrando nuevo sentido de la vida y su lugar trascendental en la historia
relatada, que luego se va hilando con otras; la historia de Job es quiza por excelencia un
ejemplo de personaje sufriente que al final de todo logra sobreponerse, gracias a su

conviccion religiosa-ideoldgica que en este caso se convirtio en un elemento resiliente.

La literatura también esta llena de personajes que han vivido en la desgracia y han sido
capaces de sobreponerse, ejemplo de ello son las obras: “El patito feo”, “Pulgarcito”,
“Cenicienta”, Florentino Ariza personaje de “El amor en los tiempo del colera”. El
plasmar la historia de alguien sufriente pero que sale adelante, sea este ficticio o real, ha
sido un tema recurrente tanto en la escritura antigua religiosa o no, en la literatura

clasica y contemporanea.

En el siglo XVIII el suizo Johann Heinrich Pestalozzi; cuya vida estuvo marcada por la
muerte de su padre durante la infancia que hizo que se caracterizard como un nifio
desobediente, desordenado y con pocos logros escolares. Logro convertirse en un
prominente pedagogo y observé que nifios de la calle, huérfanos y abandonados,
mostraban un gran impulso por vivir y salir adelante “Yo he visto crecer en los chicos
una fuerza interior cuyo alcance sobrepasaba con mucho mis expectativas, y cuyas

2544

manifestaciones me llenaron de sorpresa asi como también me emocionaron™"" quiza sea

una de las referencias méas longevas, a cerca de la resiliencia.

* Citado por “La felicidad es posible” Stefan Vanistendael y coautor: Editorial Gedisa, 2002
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Posteriormente a Pestalozzi, surgieron dos posturas cientificas historicas que abordaron
de manera indirecta el concepto de resiliencia; uno fue el que se centrd en el aspecto
fisioldgico del estres y segundo el concepto psicoldgico de coping o adaptacion. Durante
las respectivas investigaciones los hallazgos a los que cada ciencia llego, sirvio para
desarrollar un término que tienen que ver con lo que actualmente se le conoce como

resiliencia en el ramo de la psicologia y psiconueroinmunologia en fisiologia.

Mecanismos de defensa: Constructo psicoldgico antecesor del concepto resiliencia.

En el ramo de la psicologia la sistematizacion del primer constructo tedrico relacionado
a la resiliencia, fue el elaborado por Sigmund Freud bajo la denominacién de
mecanismos inconscientes de defensa, cuyo proposito segun lo documento Anna Freud,
“es proteger la mente/si mismo/ de la ansiedad o sanciones sociales o para proporcionar
un refugio frente a una situacion a la que uno no puede hacer frente por el momento™*,
es decir que ante una situacion de trauma o de presién emocional el individuo puede
mantenerse en cierto estado de normalidad, sin estresarse mas de lo que cualquier otra
persona lo haria. Dentro del desarrollo practico y tedrico se logré identificar que los
“mecanismos de defensa” se refieren a procesos mentales inconscientes producto de
experiencias en la nifiez, circunstancias ambientales del individuo, adiestramiento y

formacion; mientras que las “estrategias de afrontamiento” consisten en actividades y

comportamientos de las cuales el individuo es consciente y que son activadas en el

* “E| Yo y los mecanismos de defensa” Anna Freud: Editorial Paidos Ibérica, Barcelona, Espafia
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momento en que se encuentra amenazado emocionalmente. En este sentido para Anna
Freud “el yo no solo protege del displacer de origen interno, sino que también aprende a
experimentar el displacer del mundo externo, a pesar de que se encuentra en estrecho
contacto con él y del cual toma sus objetos amorosos, extrayéndolos de las impresiones

., . . . 246
que su percepcion capta y elabora su inteligencia”

Con el paso del tiempo diversos autores siguieron profundizando en el tema de
mecanismo de defensa; George Valliant, tomando en consideracion el desarrollo del
conocimiento psicoldgico y psiquiatrico considerd la importancia de reclasificarlos de
acuerdo con la forma en que eran empleados por diversos tipos de personalidad.
También tomd en consideracion otros factores sociales y psicolégicos y los amplié de

acuerdo con autores como Gabbard, Serrad, dividiéndolos en cuatro grupos:

“1. Defensas narcisistas. Que algunos autores asocian con las defensas inmaduras, en
realidad se consideran las mas primitivas y pueden ser vistas en los nifios y en adultos

poco maduros o que tienen rasgos patoldgicos o enfermedades mentales severas.

2. Defensas inmaduras: Se observan con frecuencia en adolescentes y en algunos adultos

gue no han progresado suficientemente hacia la madurez.

3. Defensas neurdticas: Término que actualmente empieza a desaparecer en muchas

clasificaciones, pero esta agrupacion puede ser asociada con clasificaciones modernas en

* Ibid.
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donde individuos con conductas obsesivas compulsivas, histéricas asi como personas

que son sometidas a estrés, las llegan a emplear.

4. Defensas maduras: Por ultimo este grupo se formd, considerando que todo ser
humano tiende a angustiarse y por ende requiere protegerse utilizando defensas mentales
que se enfrentan a las situaciones ansiogénicas y méas que evitar enfrentarse al problema,
le ayudan a disminuirla la ansiedad e inclusive conduce a soluciones aceptables para el

. . . 47
individuo.”

Homeostasis: Constructo fisioldgico antecesor del concepto resiliencia.

En cuanto a la fisiologia, la sistematizacion del primer constructo teérico relacionado a
la resiliencia, fue el elaborado por el francés Claude Bernard, quien a mediados del siglo
XIX, observé la estabilidad de varios parametros fisioldgicos como la temperatura
corporal, frecuencia cardiaca y presion arterial. Llegando a plantearse la hip6tesis de que
todos los mecanismos vitales, por muy variados que sean, tienen un fin, mantener la
constancia del medio interno, término que utiliz6 para referirse al medio ambiente

interior del cuerpo humano.

En base a los hallazgos realizados por Bernard, el fisidlogo estadounidense Walter

Cannon acui6 el término “homeostasis” para describir y definir la regulacion de este

4 “Adaptacion a la vida” George Vaillant y coautor, Editorial: Little Brown, Boston, Estados Unidos, 1977.
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medio interno. En su articulo "Organizacion para la homeostasis fisioldgica™ publicado
en 1928 en la revista Physiological Reviews, Cannon explico que eligio el prefijo griego
“homeo” por su significado de semejante o similar méas que el significado del prefijo
"homo" de igual, porque el medio interno es mantenido dentro de un rango de valores
mas que en un valor fijo. También apunt6 que el sufijo "estasis" se debe de entender
como una condicion y no como un estado invariable "condicién similar”, también
definida como "una relativa constancia del medio interno”. Cannon definié en ese
mismo articulo la homeostasis como “el conjunto de fendémenos de autorregulacion que
Ilevan al mantenimiento de la constancia en las propiedades y composicion del medio

interno de un organismo”.*® Es decir el logro de adaptacién a pesar de la adversidad.

Tomando como referencia a lo planteado por Bernard, el logro de adaptacion a pesar de
la adversidad seria Ilamado en los 20s homeostasis. Para el mismo periodo y dentro de la
misma ciencia el término “physic quantom” complementaria el termino de homeostasis.
Le seguirian los términos de “estrés emocional y morbilidad” en 1950 desde la
fisiologia, luego la adaptacion vista no como un proceso inconsciente, como lo planteaba
el modelo psicoanalitico, sino el sujeto en plena conciencia del uso de sus capacidades
para adaptarse. Y para finalizar, los conceptos que precedieron a los de resiliencia para

la psicologia y psiconeuroinmonologia en fisiologia respectivamente fueron: la

“8 “Comunicacién Familiar y Matrimonio”, Don Jackson, Editorial: Nueve edicién, 1984, Buenos Aires,

Argentina.
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distincion de “factores de riesgo y proteccion” y la “plasticidadcerebral”, que surgen en

1880.

La homeostasis de todos los organismos esté siendo continuamente alterada por el estreés,
es decir, por todos los estimulos que tienden a crear un desequilibrio en el medio interno.
El estrés puede proceder del medio externo, en forma de estimulos como el calor, el frio,
los ruidos intensos o la falta de oxigeno. También puede originarse en el interior del
organismo, en forma de estimulos como un bajo nivel de glucosa en sangre, un aumento
de la acidez del liquido extracelular, el dolor o las ideas desagradables. Casi todos los
factores estresantes son leves y habituales, por lo que las respuestas de las células del
organismo consiguen restablecer rapidamente el equilibrio del medio interno. Una
intoxicacion, la exposicion excesiva a temperaturas extremas o una infeccion grave son
ejemplos de factores estresantes importantes, situaciones en las que la homeostasis

puede fallar.

Afortunadamente, el cuerpo tiene muchos instrumentos de regulacién (homeostasicos)
para oponerse a las fuerzas del estrés y recuperar el equilibrio del medio interno.
Algunas personas viven en desiertos en los que la temperatura diurna alcanza facilmente
los 49 °C. Otras trabajan todo el dia al aire libre a temperaturas bajo cero. Sin embargo,
el medio interno de todas ellas permanece cercano a los 37 °C. Los alpinistas hacen un
ejercicio extenuante a grandes alturas, en las que el contenido de oxigeno del aire es
bajo, pero una vez que se adaptan a la nueva altitud no suelen sufrir a causa de esta
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disminucion del oxigeno. Los extremos en las temperaturas y en el contenido de oxigeno
del aire son factores estresantes externos y el ejercicio realizado es un factor estresante

interno, que el organismo debe compensar para mantener su homeostasis.

Cannon, ademas sefialdé que el calor producido por los masculos durante un ejercicio
enérgico podria coagular e inactivar a las proteinas del organismo si no se disipara
rdpidamente. Junto al calor, los mdsculos también producen &cido lactico durante el
ejercicio. Si el organismo no dispusiera de algin mecanismo homeostatico para reducir
la cantidad de &cido, el liquido extracelular se acidificaria demasiado y destruiria las

células.

UNA COMPRENSION DEL TERMINO RESILIENCIA.

Como se ha tratado de exponer en los parrafos anteriores, cada uno de los dos términos
gue antecedieron a los conceptos de resiliencia, puso sobre la mesa nuevas formas de
entender la capacidad de adaptacion del ser humano ante condiciones adversas, haciendo
distintos énfasis caracterizados por el interés de cada ciencia donde tuvo cada termino su
origen. En esta investigacion se ha tratado de emprender una revisién en la construccion
tedrica de resiliencia en el transcurso de la historia, entre los diversos autores e
investigadores, no existe un consenso sobre en qué momento exacto se inicié a utilizar
este concepto en las ciencias sociales. Lo que se ha tratado de hacer en los parrafos
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anteriores, es hacer una exposicion de lo que en lo particular esta investigacion
considera conceptos antecesores de “resiliencia”, sin embargo se puede concluir que
tanto los mecanismos inconscientes de defensa y la homeostasis, facilitaron vasta

informacidn para la construccion tedrica del concepto investigado.

En la actualidad es comun y quiza hasta un tema de moda el hablar sobre resiliencia,
sobre todo en el lenguaje de muchas ONGs y en algunos circulos de profesionales de la
salud mental, sin embargo esta investigacion parte desde algunas limitantes que se han
tenido en cuenta al momento de la elaboracién tedrica-conceptual, como que este es un
concepto en desarrollo, que de acuerdo a lo indagado los antecedentes de la resiliencia
han sido trabajos llevados a cabo fuera de El Salvador, aunque quiza lo méas cercano a un
estudio que tratara algo relacionado con resiliencia fue la compilacion realizada Ignacio
Martin Bar6* y que luego fue publicada bajo el nombre “Psicologia Social de la
Guerra”; por otra parte en la mayoria de los antecedentes sobre resiliencia, no existen
limites claros sobre el origen de la resiliencia y su construccion conceptual, dado que la
resiliencia es un término nuevo, lo que resulta en retransmitir lo que unos pocos han
estudiado y desarrollado sobre resiliencia; ademas por ser la resiliencia un concepto
nuevo y de moda, se debe ser precavido, debido a que la resiliencia como concepto
dentro del campo social y psicolégico es reciente, no asi su significado e investigaciones

cercanas al tema.

49 . 2 . . ~ . . . s et ,
Psicdlogo y sacerdote jesuita espafiol, docente de la Universidad Centroamericana “José Simedn
Cafias” de El Salvador, cuya labor investigativa le hizo plantear una forma de hacer psicologia desde
Latinoamérica y en especifico desde la realidad convulsa salvadoreia.
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Por otra parte de acuerdo a lo anterior es necesario, contar con una nocion de lo que es la
resiliencia antes de pretender adentrarse a su estudio, por lo que se tendra en cuenta el
concepto retomado por la Asociacion Americana de Psicologia (APA) que define
psicologia como: “La resiliencia es el proceso de adaptarse bien a la adversidad, a un
trauma, tragedia, amenaza, o fuentes de tensidon significativas, como problemas
familiares o de relaciones personales, problemas serios de salud o situaciones estresantes
del trabajo o financieras. Significa rebotar de una experiencia dificil, como si uno fuera

50
una bola o un resorte.”

Se considera en esta investigacion que para poder abordar conceptualmente la
resiliencia, se hace necesario hacerlo estableciendo delimitaciones tal como otros autores
lo han planteado aungue hayan sido desarrolladas por ellos de manera indirecta y poco
clara, de esta manera las tres delimitaciones que se proponen aqui son: La resiliencia
como facultad o estado en el ser humano; La resiliencia como palabra y significado; y

Como concepto social y psicolégico.

Se debe considerar que desde esta delimitacion, las tres lineas de estudio, son en todo
momento incluyentes, y que sélo al lograr esta identificacion se puede llegar a un

analisis mas profundo de la resiliencia como concepto social y psicolégico. Por lo que

50 s . .
ww.apa.org/centrodeapoyo/resiliencia-camino.aspx#
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ésta delimitacion se plantea no de forma grafica, sino en un sentido abstracto, de forma
critica y analitica, en el cual el estudioso de la resiliencia pueda al momento de realizar
una lectura, segmentar e identificar como es que se construye la resiliencia a traves de su
historia u origen. Esto sera de gran utilidad ademas, teniendo en cuenta la gran limitante
de no contar con un antecedente investigativo realizado desde el contexto salvadorefio y

especificamente desde la realidad de la zona oriental de este.

La resiliencia como estado o facultad en el ser humano

Esté4 linea de estudio considera a la resiliencia, no como resiliencia en el sentido del
concepto actual de ésta, sino simplemente como un estado o facultad humana
caracteristico y propio del hombre. En donde lo Gnico que se conoce de ella es que esta
ahi en algan lugar. Se considera que la resiliencia ha estado presente siempre, desde
mitos, relatos, historias y hasta cuentos de ciencia ficcion, siempre se ha promovido
aunque no con uso de conciencia. Lo anterior se ha tratado de plantear al inicio de este

apartado.

Asi tenemos que el antecedente inmediato de la resiliencia desde esta linea de abordaje
historico, se da simultaneamente en espacio y tiempo con la aparicion del hombre como
especie, ya que desde que pobl6 la tierra se ha enfrentado a una serie de eventos y
fendmenos que le han exigido la utilizacion de todos sus recursos para poder continuar

con su evolucién y desarrollo. Una imagen que puede ayudarnos, es la del hombre
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primitivo sobreviviendo en situacion adversa ante la fuerza de animales salvajes de gran

tamano a quienes afrontd sin mayores herramientas que la creatividad y el instinto.

Justo en ese proceso de sobrevivencia es que se logré encontrar e identificar la
particularidad de que algunos hombres sobresalen de otros, adaptandose, resistiendose o
transformandose. Por lo que el tiempo transcurrido desde esos primeros momentos de
vida del ser humano, hasta nuestros dias, deja en claro que el hombre como especie, se
encuentra en constante evolucién, y que la transicion de lo que era, se construye de
acuerdo a lo que es en un tiempo presente, es entonces cuando el saber de lo que sera, se
delimita gracias a su pasado y su presente, y la forma exacta en la que ambos se

conjugan en la construccion de su futuro.

Se puede decir que el papel de la resiliencia en el desarrollo del ser humano, ha existido
entonces siempre, sin embargo se ha transformado, ha evolucionado y cambiado, de
acuerdo al nuevo presente que esté viviendo la gente, adecuandose al nivel de desarrollo

en que se encuentra el hombre.

Estamos hablando de que la resiliencia existe a la par que las personas ya que es una
caracteristica intrinseca al ser humano, sin embargo se transforma de acuerdo a la
evolucion de las personas, ya que gracias a esto le permite continuar con su crecimiento
como especie. Siendo esto una relacién reciproca de desarrollo. Por lo que la resiliencia
es y serd en todo momento una facultad o estado del ser humano antes de ser un objeto

de estudio de una ciencia o una disciplina.
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Para comprender mejor esta primera limitacion de la resiliencia, se tomara como
referencia a los investigadores Anna Forés y Jorde Grané, quienes al realizar una
investigacion sobre resiliencia optaron por hacerlo combinada entre la historia de vida
de algunos personajes y la teoria revisada sobre el tema. Entre algunas historias que

pueden ser de utilidad para este apartado, se pueden mencionar las siguientes.

La resiliencia como palabray significado

Dentro de ésta linea se tiene que considerar a la resiliencia desde una postura de lenguaje
y comunicacién, en donde se le asignan a la palabra ciertos valores y referentes de
acuerdo a la situacion, espacio, tiempo y contexto. La palabra resiliencia no ha sido
exclusiva de los estudios sociales actuales, ni ha tenido la misma conformacion
conceptual, los griegos ya la utilizaban para referirse a una accion, de retraccion o
arrepentimiento, y no como una capacidad de resistir o volver hacia atras, interpretacién

aceptada y sobre difundida en cuanto a su uso antiguo.

Asi mismo el estado o facultad que ahora puede ser definido como resiliencia, antes se
identificd con otro codigo de letras, de acuerdo al contexto histdrico, lo cual no quiere
decir que la resiliencia no existiera, y apareciera sino hasta ahora. Existia en diferentes
condiciones y con diferentes nombres. Como por ejemplo caracter, temperamento, entre
otros. Sin embargo es preciso identificar este proceso en la construccion del concepto.

Basta saber que la resiliencia como palabra tiene sus antecedentes de forma
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independiente, pero mas importante, es no olvidar que a eso que ahora llamamos
resiliencia, se le nombro de otra manera, encerrando con esto los usos y costumbres de

entonces.

Esto podra parecer obvio, pero no lo es, si tenemos en cuenta que la evolucion por
separado de esa facultad o estado humano y de esa palabra resiliencia, conjugan una
construccidn conceptual, que logra hacer visible un estado o facultad que se consideraba
de unos pocos; lo que permite el disefio de modelos y la creacion de propuestas de
trabajo en beneficio de aquellos que parecian no tener otra alternativa en su desarrollo y
en su vida. Y es que a partir del momento en que el término se hace visible, el concepto
gana una especificidad que lo desliga de ser simplemente un mito, y permite que
disciplinas ahora especificas como la psicologia o sociologia enfoquen sus recursos con
el objetivo de obtener informacién y medios que permitan proveer y satisfacer las
necesidades de la gente partiendo desde un sentido basico de desarrollo humano; cuando
se logra este avance se puede rastrear ahora a la resiliencia desde el abordaje que la
psicologia ha hecho de ella. EI término proviene del latin resilio, es decir, volver atras,
dar un salto o rebotar, como ocurre con las gomas elasticas cuando se estiran y regresan

a su estado inicial, su primer dentro del mundo de las ciencias fue en la fisica.



CONCEPTUALIZACION MODERNA DE LA RESILIENCIA.

La teoria del apego.

La teoria del apego, describe la dindmica a largo plazo de las relaciones entre los seres
humanos. Su principio mas importante declara que un recién nacido necesita desarrollar
una relacion con al menos un cuidador principal para que su desarrollo social y
emocional se produzca con normalidad. Este concepto fue desarrollado en el contexto
inmediato a la Segunda Guerra Mundial, con huérfanos y nifios sin hogar. Por el inglés

John Bowlby.

Bowlby describi6 la resiliencia como: “Cualidad de una persona que no se desanima,

»° 'y relaciona El apego como la génesis de la misma, siendo El

que no se deja abatir
apego “‘un mecanismo psicoldgico cuya funcidon es mantener la proximidad del cuidador,
y asegura una organizacion interna estable cognitiva y emocional; en donde La relacion
de apego hacia el (los) dador (es) de afecto es critica para el desarrollo y supervivencia

del infante.”>?

Las interacciones tempranas del bebe con su cuidador principalmente la madre
determinan el desarrollo, afectando directamente el entramado del cerebro, estableciendo
condiciones para el proceso cognitivo y socio-emocional del ser humano. Estas

interacciones, en su mayoria no verbales, son biolégicamente determinadas, y se

51 4

Vulnerabilidad y Resiliencia”, John Bowlby, 1992.
>? Ibid.
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registran en el infante como representaciones mentales y habitos para procesar la
informacidn, y tienen una gran influencia en qué tan libremente el nifio, adolescente y
adulto puede acercarse a sus propios sentimientos, y subsecuentemente en la manera en

como enfrentar sus dolores y frustraciones.

Desde un punto neurobioldgico, asi también psicologico, la experiencia més vital e
influyente es aquella que ocurre, para bien o para mal, en el contexto de las relaciones de
apego. Lo que se registra en la mente y el cuerpo como “experiencia’ corresponde en el
nivel neuronal a patrones en la fijacion o activacion de células del cerebro. Donde estos
patrones establecen conexiones sinapticas en el cerebro que determinan la naturaleza de

su propia estructura y funcionamiento.

El apego seguro, que se da con un vinculo afectivo positivo (intencionalidad resolutiva e
intencionadamente buena hacia el nifio por el cuidador), brinda de una base segura al
infante que opera a través de conexiones neuroldgicas, activando una red neuronal que
asocia los estimulos con un sentimiento de seguridad; y determina en gran medida, la
forma como: Aprendemos, Pensamos, Creemos, Sentimos, Actuamos Yy resolvemos las
cosas dificiles y dolorosas que vivimos a través de la vida. La repetida
conectividad aumenta la fortaleza del sistema nervioso, quedando estructurado la
plasticidad cerebral; promoviendo que la cognicion social sean apropiadamente
organizados y preparados para equipar al individuo para la existencia colaborativa y
cooperativa con otros, para la cual el cerebro fue disefiado.
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Un nifio que vivié un vinculo de buena calidad posee un mejor pronéstico de desarrollo
y una mejor resiliencia en caso de sufrir una desgracia, porque ya habra adquirido una
manera positiva de ponerse en contacto con los adultos y de ver en ellos una base de
seguridad. El cerebro del bebé es afectado no solamente por estas interacciones; su
crecimiento requiere literalmente de la interaccion cerebro/cerebro y ocurre en el
contexto de una relacion positiva entre el cuidador (la madre) y el infante”. El desarrollo
resultante del cerebro depende en gran medida de como “la maduracion del sistema

nervioso programada genéticamente” es moldeada por la experiencia interpersonal.

El desarrollo cerebral se sustenta en una interaccion compleja entre el disefio genético
con el cual se nace y las experiencias de la vida cotidiana. EI cerebro logra su
maduracion en los primeros meses de vida de en la interaccién, principalmente con sus

cuidadores.

Resiliencia psicosocial®®

Michael Rutter acuiié en 1912 este término para las ciencias sociales, esto luego de
haber realizado varios estudios centrados en personas que habian vivido situaciones
limites como: campos de concentracion, nifios pobres que habitaban en la calle o

mujeres maltratadas. Es decir aquellos que resistian y seguian adelante Rutter inicio a

53 . . s ;.
Es importante aclarar que en lo que respecta la construccién teérica moderna, en la cual se basa esta
investigacion, los aportes de Michael Rutter son fundamentales.
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Ilamarles personas resilientes, identificando ademas que resiliencia no significa
invulnerabilidad, puesto que estas personas sufren como cualquiera, lo que les diferencia
segun Rutter es su capacidad para tener una adecuada calidad de vida a pesar de todas

las experiencias dolorosas.

Rutter menciona en su articulo “Resiliencia psicosocial y mecanismos de proteccion”
que Aunque es dificil identificar las raices del surgimiento del interés en la resiliencia,
tres campos de investigacion han jugado roles claramente cruciales. Primero, la
consistencia de los hallazgos de variaciones marcadas en los resultados de las
investigaciones cuantitativas con poblaciones de alto riesgo, como aquellas de hijos de
padres enfermos mentales, obligo a los investigadores a apreciar cuantos nifios parecian
escapar relativamente ilesos. Segundo, las investigaciones sobre temperamento que
siguieron a la iniciativa pionera de Thomas, Birch, Chess, Hertzing y Korn
proporcionaron evidencia empirica sobre el hecho de que las cualidades de los nifios
efectivamente influian en sus respuestas a una diversidad de situaciones. Tercero, Adolf
Meyer habia argumentado, durante bastante tiempo, sobre la importancia en el
desarrollo de las formas en que las personas enfrentaban cambios y transiciones claves
en sus vidas. Su abordaje psico-bioldgico ponia énfasis en la importancia de las
interacciones individuo-medio ambiente durante estos momentos cruciales claves en las

vidas de los individuos.
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De manera similar, los estudios de Murphy sobre manejo y dominio de situaciones
Ilamaron la atencion hacia la importancia de las variaciones en las formas como la gente
maneja las amenazas y los retos. Este ultimo tema fue de vital importancia por su énfasis
en el rol activo del individuo. La resiliencia no era solo una cuestion de la fortaleza o la
debilidad constitucional; también era un reflejo de lo que uno hacia con respecto a una

situacion dificil.

Los factores, tanto externos como internos, deben ser considerados en el contexto de las
interacciones entre el individuo y el medio ambiente. Este tercer aspecto de la
investigacion sobre la resiliencia, actualmente ha tomado vida propia bajo el concepto
general de manejo del estres. Las investigaciones se han concentrado en el conjunto de

"tareas" o retos o adaptaciones involucradas en el manejo de una crisis personal.

Se observa que el cambio no soélo fue de la vulnerabilidad a la resiliencia, sino también
de variables de riesgo al proceso de negociacion de situaciones de riesgo. Es en ese
contexto de negociacion de riesgo que la atencion fue dirigida a los mecanismos de
proteccion. Antes de continuar, es necesario preguntarse si se tratd de algo mas que un
cambio semantico, reflejando un deseo de inyectar alguna esperanza y optimismo a la
historia desalentadora sobre el estrés y la adversidad. Después de todo, la discordia
familiar habia sido identificada como un factor de vulnerabilidad, al mismo tiempo que
una buena relacion padre-hijo era sefialada como un factor de proteccion. ¢No eran éstas
las caras opuestas de una misma moneda? ¢No seria mas conciso simplemente ver las
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relaciones intimas como parte de un continuum, con un extremo positivo y el otro
negativo, con respecto al riesgo? La critica es pertinente, y si el concepto de mecanismos

de proteccion va a tener algun significado separado, debe tratarse de algo mas que eso.

Factores que promueven la resiliencia.

Una serie de estudios, han dado cuenta de algunos de los factores que se observan
comunmente en los nifios que, estando expuestos a situaciones adversas, se comportan
en forma resiliente. De acuerdo a estos investigadores entre ellos Rutter, se distinguen
cuatro aspectos que se repiten en forma recurrente, siendo éstos Ultimos los que ayudan a

promover los comportamientos resilientes.

e Uno de estos aspectos, apunta a las caracteristicas del temperamento, en las
cuales se observan manifestaciones tales como un adecuado nivel de actividad,

capacidad reflexiva frente a otras personas.

e EIl segundo aspecto al que se refieren los autores mencionados es la capacidad

intelectual y la forma en que ésta es utilizada.
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e EI tercer aspecto, se refiere a la naturaleza de la familia, respecto de atributos

tales como su cohesion, la ternura y preocupacion por el bienestar de los nifios.

e El cuarto aspecto, apunta a la disponibilidad de fuentes de apoyo externo, tales
como contar con un profesor, un padre/ madre sustituta, o bien, instituciones

tales como la escuela, agencias sociales o la iglesia, entre otros.

Se han identificado ademés una serie de factores que acttan en calidad de protectores, y
por tanto pueden proteger o mitigar los efectos de la carencia temprana, promoviendo a
su vez los comportamientos resilientes en nifios que viven en ambientes considerados de

alto riesgo. Entre estos factores se encuentran:

e Inteligencia y habilidad de resolucion de problemas. Se ha observado que los
adolescentes  resilientes presentan una mayor inteligencia y habilidad de
resolucion de problemas que los no resilientes. Segun los autores, esto significa
que una condicidn necesaria aunque no suficiente para la resiliencia, es poseer

una capacidad intelectual igual o superior al promedio.
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Género. El pertenecer al género femenino es considerado como una variable
protectora, segun lo indican estudios que han observado una mayor
vulnerabilidad al riesgo en los hombres, por mecanismos que se exponen mas

adelante.

Desarrollo de intereses y vinculos afectivos externos. La presencia de intereses y
personas significativas fuera de la familia, favorece la manifestacion de

comportamientos resilientes en circunstancias familiares adversas.

Apego parental. Estudios longitudinales han destacado que la presencia de una
relacion calida, nutritiva y apoyadora, aunque no necesariamente presente en
todo momento, con al menos uno de los padres, protege o mitiga los efectos

nocivos de vivir en un medio adverso.

Temperamento y conducta. Investigaciones con adolescentes han observado que
aquellos que actualmente presentaban caracteristicas resilientes, habian sido

catalogados como nifios faciles y de buen temperamento durante su infancia.
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e Relacion con pares. Los autores replican lo observado por Werner en el estudio
con nifios en Kauai, sefialando que los nifios resilientes se caracterizaron por

tener una relacion de mejor calidad con sus pares que los nifios no resilientes.

En estudios con madres jovenes, Quinton y Rutter en 1984, observaron que la presencia
de una relacion armonica, célida y de confianza con la pareja, favorecia el que las
mujeres criadas en instituciones, fueran capaces de ejercer una buena maternidad. Los
mecanismos que, segun Rutter, pueden estar a la base son: un efecto sobre la autoestima
de la madre, un incremento en la habilidad de resolucidn de problemas por el hecho de
tener a alguien con quien discutir los problemas y un mayor sentido de la
responsabilidad. En el estudio mencionado, otra de las variables que mostré ser
predictiva de un desarrollo positivo en la vida de las jovenes criadas en instituciones, fue
la capacidad de elegir pareja y planificar el matrimonio. En aquellas que presentaban
estas caracteristicas, se observd una menor tasa de embarazo adolescente y menos

presiones por casarse prematuramente para salir de la casa.

Asociada a esta capacidad se observd, en este mismo grupo, la presencia de experiencias
escolares positivas. Probablemente, el mecanismo subyacente a esta variable es una
mayor habilidad para controlar lo que a las personas le sucede, con el consecuente
aumento de la autoestima y autoeficacia. Rutter también postula que la presencia de

eventos vitales neutralizantes pueden constituirse en elementos de proteccion. Estos
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eventos son experiencias que contrarrestan o neutralizan una situacion negativa. Sin
embargo, no cualquier experiencia positiva puede actuar como neutralizante, sino sélo
aquellas que tienen la caracteristica de disminuir el impacto negativo de una amenaza o

dificultad.

La muerte temprana del padre y en especial de la madre, constituye otro factor de
vulnerabilidad. Sin embargo, ésta se va a manifestar so6lo en asociacién con otras
variables de riesgo. Esta variable operara creando vulnerabilidad desde que aparece la
carencia de un cuidado afectivo en la infancia y una menor autoestima. De acuerdo a
otros autores, a la base de este factor puede estar una mayor tendencia a responder con
desesperanza al enfrentar dificultades. Agrega que un vinculo inseguro conlleva una

mayor tendencia a darse por vencido bajo presion.

Por otra parte, la importancia que reviste para los hogares que se desenvuelven en
ambientes de alto riesgo, es la participacion en algin grupo religioso. Se sugiere que la
iglesia, como grupo de apoyo social, refuerza las politicas parentales de crianza y provee
a los nifios de influencias con pares que refuerzan los valores familiares, constituyéndose
por tanto, en un elemento relevante dentro del desarrollo positivo de estos nifios. Las
familias de nifios resilientes de distintos medios socioecondmicos y étnicos poseen
firmes creencias religiosas, las que proporcionan estabilidad y sentido a sus vidas,
especialmente en tiempos de adversidad. La religion parece darle a los nifios resilientes,

y a sus cuidadores, un sentido de enraizamiento y coherencia.
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En el “International Resilience Project”, Grotberg estudié la presencia de factores
resilientes en nifios entre la infancia y los doce afios. Es decir, en lugar de identificar
nifios resilientes y conocer las caracteristicas o factores que los diferencian de sus pares
no resilientes, la autora trabajo en base a estos factores con el fin de determinar de qué
forma éstos eran promovidos en los nifios. Los factores de resiliencia estudiados fueron
identificados a través de informes que se habian realizado con anterioridad respecto de
nifios y adultos y que daban cuenta de cémo ellos enfrentarian una situacion adversa;

ademas de, como estas personas enfrentaron una situacion reciente de adversidad.

Los resultados sefialaron que, ningun factor en particular y por si solo promovia la
resiliencia. A modo de ejemplo, la autoestima que si bien constituye un rasgo de
resiliencia, no promueve por si sola un comportamiento resiliente a menos que estén
involucrados ademas otros factores. En el estudio realizado por la autora, la inteligencia
mostré no ser capaz por si sola de actuar como mecanismos protectores, a menos que lo
hiciera actuando conjuntamente con la presencia de profesores 0 amigos que alentaran a
los nifios a examinar maneras alternativas de enfrentar y sobrellevar adversidades, la
habilidad de obtener ayuda cuando la necesitara, ademés de la de identificar y compartir
sentimientos de temor, ansiedad, enojo o placer. Entre los recursos mas importantes con

los que cuentan los nifios resilientes, se encuentran:
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Una relacién emocional estable con al menos uno de sus padres, o bien alguna
otra persona significativa.

Apoyo social desde fuera del grupo familiar.

Un clima educacional abierto, contenedor y con limites claros .

Contar con modelos sociales que motiven el enfrentamiento constructivo.
Competencias cognitivas y, al menos, un nivel intelectual promedio.
Caracteristicas temperamentales que favorezcan un enfrentamiento efectivo (por
ejemplo: flexibilidad).

Haber vivido experiencias de autoeficacia, autoconfianza y contar con una
autoimagen positiva.

Tener un enfrentamiento activo como respuesta a las situaciones o factores
estresantes.

Asignar significacion subjetiva y positiva al estrés y al enfrentamiento, a la vez

que, contextualizarlo de acuerdo a las caracteristicas propias del desarrollo
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HIPOTESIS Y VARIABLES.

HIPOTESIS DE TRABAJO.
Hi: Los factores resilientes inciden en el desarrollo psicosocial en adultos que
estuvieron internos durante su infancia y adolescencia en la aldea infantil S.0.S. de la

ciudad de san miguel, durante el afio 2013.

HIPOTESIS NULA.
Ho: Los factores resilientes no inciden en el desarrollo psicosocial en adultos que
estuvieron internos durante su infancia y adolescencia en la aldea infantil S.0.S. de la

ciudad de san miguel, durante el afio 2013.

CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

a) Variable independiente

Los factores resilientes: son una serie de factores que actGan en calidad de protectores,
y por tanto pueden proteger o mitigar los efectos de la depravacion temprana,
promoviendo a su vez los comportamientos resilientes en nifios que viven en ambientes

considerados de alto riesgo.
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b) Variable dependiente

Desarrollo psicosocial: EI concepto de desarrollo psicosocial se refiere basicamente a
como la personalidad se construye a partir de la interaccion de la persona con su
entorno. En otras palabras, Es la dimension de las relaciones entre las personas Yy
grupos mas que un estado individual, en el que se alcanzan ciertos indicadores de
calidad de vida que incluyen no solo elementos de riqueza y empleo sino también de
ambiente  fisico e infraestructura comunitaria, salud fisica y mental, educacion,
recreacion y pertenencia o cohesion familiar y social, todo orientado en la relacion

dialéctica entre el individuo-sociedad-comunidad.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

V.1.: factores resilientes en adultos: Para lograr operatividad esta variable se aplicara
una escala sobre medicion de los factores resilientes tales como: Ecuanimidad, Sentirse
bien solo, Confianza en si mismo, Perseverancia, y Satisfaccion Personal que forman
parte importante para un adecuado nivel de autoestima, Capacidad para vincularse
socialmente y también interés por hacerlo, Adecuado nivel de inteligencia, Capacidad
para la resolucion de problemas, Sentido de responsabilidad y compromiso hacia si

mismo Yy hacia los otros, Sentimientos de Identidad firmes, entre otros.

221


http://es.wikipedia.org/wiki/Cohesi%C3%B3n_social

V.D.: Desarrollo Psicosocial en adultos: Se realizard& una guia de entrevista
estructurada en donde se abordaran aspectos familiares, aspectos sociales, aspectos
educativos y aspectos de salud estos implicados en el desarrollo psicosocial de la
poblacién en estudio ya que estos factores nos facilitara conocer el estado psicologico,
nivel de independencia, relaciones interpersonales, asi como su relacion con los

elementos esenciales de su entorno.

222



METODOLOGIA.

METODO.

TIPO DE INVESTIGACION.

En esta investigacion, se utilizara el método de estudio de casos, ya que este permite de
manera sistematica, profundizar detalladamente en lo investigado, privilegiando lo
cualitativo. Este estudio serd enfocado en la Incidencia de los Factores Resilientes en el
Desarrollo Psicosocial en Adultos que Estuvieron Internos Durante su Infancia y
Adolescencia entre los Afios de Mil Novecientos Noventa hasta el Dos Mil Ocho en la
Aldea Infantil S.0.S. de la Ciudad de San Miguel, Durante el Afio 2013, para determinar
si estas variables tienen relacion con resultados positivos o negativos mediante el

instrumento a aplicar.

POBLACION Y MUESTRA:

A) POBLACION:

Las y los adultos que estuvieron internos durante su infancia y adolescencia entre los

afios de mil novecientos noventa hasta el dos mil ocho en la Infantil S.0.S. de la

Ciudad de San Miguel.
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B) MUESTRA:
Esta estard constituida por 6 adultos, hombres y mujeres que estuvieron internos
durante su infancia y adolescencia entre los afios de mil novecientos noventa hasta el dos

mil ocho en la Infantil S.O.S. de la Ciudad de San Miguel.

Para lograr localizar a cada uno de las y los adultos se cuenta con el apoyo de una ex
empleada que mantiene contacto con un aproximado de 8 adultos que estuvieron
internos durante su infancia y adolescencia en la Aldea Infantil S.O.S. de la Ciudad de

San Miguel.

Estos adultos se encuentran en ambientes diferentes lo cual nos permitira comparar el
resultado de los factores resilientes de modo positivo y negativo, es por ello que se

aplicara un instrumento de forma individual al contactar a estos sujetos.

C) Procedimiento:

» Establecer contacto con las personas que conforman la muestra.

» Confirmar la aceptacion y colaboracion de las personas para la aplicacion
del instrumento.

» Fijar fecha, hora y lugar con cada una de las personas que conformaran la

muestra y que ya aceptaron colaborar.
» Aplicacion de instrumentos a la muestra.

» Analisis e interpretacion de resultados.
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d) Instrumento

Nombre: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.

Numero de items: 25

Factores que evalla:

a) Ecuanimidad: Denota una perspectiva balanceada de la propia vida y experiencias,

tomar las cosas tranquilamente y moderando sus actitudes ante la adversidad.

b) Perseverancia: Persistencia ante la adversidad o el desaliento, tener un fuerte deseo

del logro y autodisciplina.

c¢) Confianza en si mismo: Habilidad para creer en si mismo, en sus capacidades.

d) Satisfaccién personal: Comprender el significado de la vida y como se contribuye a

esta.

e) Sentirse bien sélo: Nos da el significado de libertad y que somos unicos y muy

importantes.
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Wagnild y
Young.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE PSICOLOGIA

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

Fecha:

Nombre: Edad: Sexo:

Instrucciones: A continuacion se le presentan 25 items los cuales podra contestar
SIEMPRE, CASI SIEMPRE, ALGUNAS VECES, NUNCA, marque o encierre el

namero que crea conveniente las alternativas son del 4 al 1.

ITEMS: 25
ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS | NUNCA
SIEMPRE | VECES
1- Cuando planeo algo lo realizo. 4 3 2 1
2- Generalmente me las arreglo de una manera u | 4 3 2 1
otra.
3- Dependo méas de mi mismo que de otras personas. | 4 3 2 1
4- Es Importante para mi mantenerme interesado por | 4 3 2 1
las cosas.
5- Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 4 3 2 1
6- Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi | 4 3 2 1
vida.
7- Usualmente veo las cosas a largo plazo. 4 3 2 1
8- Soy amigo de mi mismo. 4 3 2 1
9- Siento que puedo manejar vanas cosas al mismo | 4 3 2 1
tiempo.
10- Soy decidida. 4 3 2 1
11- Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de | 4 3 2 1
todo.
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12- Tomo las cosas una por una. 4 1
13- Puedo enfrentar las dificultades porque las he | 4 1
experimentado anteriormente.

14- Tengo autodisciplina. 4 3 2 1
15- Me mantengo interesado en las cosas. 4 3 2 1
16- Por lo general, encuentro algo de que reirme. 4 3 2 1
17- El creer en mi mismo me permite atravesar | 4 3 2 1
tiempos dificiles.

18- En una emergencia soy una persona en quien se | 4 3 2 1
puede confiar.

19- Generalmente puedo ver una situacion de varias | 4 3 2 1
maneras.

20- Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque | 4 3 2 1
no quiera.

21- Mi vida tiene significado. 4 3 2 1
22- No me lamento por cosas por las que no puedo | 4 3 2 1
hacer nada.

23- Cuando estoy en wuna situacion dificil | 4 3 2 1
generalmente encuentro una salida.

24- Tengo la energia suficiente para hacer lo que | 4 3 2 1
debo hacer.

25- Acepto que hay personas a las que yo no les | 4 3 2 1

agrado.

RESULTADOS:
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PROPUESTA DE CALIFICACION E INTERPRETACION DE LA ESCALA DE
RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

La escala consta de 25 items, puntuables entre 1 y 25. Cada item cuenta con 4 opciones
de respuesta que tienen un valor el cual se explica en el siguiente cuadro:

RESPUESTA VALOR
Siempre 4
Casi siempre 3
Algunas veces 2
Nunca 1

La escala mide los factores de satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien solo,
confianza en si mismo y perseverancia los cuales se calificaran y puntuaran de forma
individual.

FACTOR ITEMS
Satisfaccion personal. 16,21,22,25
Ecuanimidad. 7,8,11,12
Sentirse bien solo. 5,3,19
Confianza en si mismo. 6,9,10,13,17,18,24
Perseverancia. 1,2,4,14,15,20,23

FACTOR I : SATISFACCION PERSONAL

NIVELES PUNTAJE
Ninguna Satisfaccion personal 0-4
Escasa Satisfaccion personal 5-8
Notable Satisfaccion personal 9-12
Excelente Satisfaccion personal 13-16
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FACTOR Il : ECUANIMIDAD

NIVELES PUNTAJE
Ninguna ecuanimidad 0-4
Escasa ecuanimidad 5-8
Notable ecuanimidad 9-12
Excelente ecuanimidad 13-16
FACTOR IlI: SENTIRSE BIEN SOLO

NIVELES PUNTAJE
No se siente bien solo 0-3
Escasa vez se siente bhien solo 4-6
Notable vez se siente bien solo 7-9
Se siente bien estando solo 10-12
FACTOR IV: CONFIANZA EN SI MISMO

NIVELES PUNTAJE
Ninguna confianza en si mismo 0-7
Escasa confianza en si mismo 8-14
Notable confianza en si mismo 14-21
Excelente confianza en si mismo 22-28
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FACTOR V: PERSEVERANCIA

NIVELES PUNTAJE
Ninguna perseverancia 0-7
Escasa perseverancia 8-14
Notable perseverancia 14-21
Excelente perseverancia 22-28

232




Anexo N°® 4:
Impresion
general del
observador.



IMPRESION GENERAL DEL OBSERVADOR

NOMBRE:

EDAD:

Presentacion personal [ Descuidada [] Aceptable [ Excelente

Expresion Oral [ Poca L1 Fluida [] Exagerada

Confianza en si mismo [ ] Timido [] Seguro de si mismo  [] Agresivo
Gesticulacion y ademanes [ ] Poco ] Moderado [] Exagerado
Postura O Desinteresada [] Muestra Interés [] Excesivo/ansioso

Observaciones:

Observador: Firma:
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Anexo N° 5:
Guila de

entrevista

psicosoclial
aplicada.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE PSICOLOGIA

GUIA DE ENTREVISTA PSICOSOCIAL.

Objetivo: Conocer el desarrollo histérico psicosocial para identificar elementos
resilientes.

a) DATOS GENERALES

Nombre: D. E. M Edad: 23 afios
Escolaridad: Bachillerato General fecha de nacimiento: 20 de Mayo
de 1990

Ocupacion: Oficios Domésticos Lugar de residencia: Colonia 4 de Octubre
En qué afio ingreso a la Aldea: 1998

Cuando salié: 2011

Fecha de hoy: 07 de julio de 2013

b) ASPECTOS FAMILIARES:

¢ Cuantos tutores tuvo durante estuvo en la aldea?
Estuvo mama Paty, tia Karla

¢ Qué es lo que recuerda de ellos?

Nos enfocaban que haya que estudiar, alcanzar nuestros suefios, luchar
por lo que uno quiere en el futuro, y siempre motivandonos para alcanzar
lo que queremos

¢A quién recuerda mas?
A tia Karla

¢Hay alguna historia positiva 0 negativa que quisiera contar sobre
ellos?
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Mama Paty, se portaba muy bien con nosotros, nos inculcaban valores,
nos enviaban a colegios cristianos, estudié en el colegio amigos de Israel,
la aldea costeaba gastos de todo, desde uniformes, colegiatura, nos
mandaban en un microbdus.

¢Hasta queé grado estudio en este colegio?

No recuerdo muy bien, pero fue educacién bésica, luego, también estudie
en la Aminta, porque queria ir donde iban mis amiguitas. De ahi se me
dio la oportunidad de ir a San Salvador, en el Poligono Industrial Don
Bosco. Ahi estudié noveno grado y primer afio de bachillerato.

En ese tiempo me toco quedarme donde unos familiares que viven allé en
San Salvador, pero siempre la Aldea cubria los gastos, todo.

¢Y la aldea le autorizaba quedarse donde sus familiares?

Bueno, es que era solo el fin de semana, porque durante la semana me
quedaba dentro de la institucién, porque era como un internado, porque
era muy dificil viajar todos los dias desde San Miguel hacia San
Salvador.

El estudio era de siete a siete, de siete a doce yo me encontraba en un
taller, ya sea de electricidad, de carpinteria, de mecanica de banco (como
hacer un archivero, un escritorio, un pupitre, etcétera), también aprendi a
soldar, corte y confeccidn, eso lo hacia de siete a doce, de doce a una
almorzabamos, nos alistabamos para irnos a clases, de una a siete de la
noche en clases, luego solo cendbamos. Lunes, miércoles y jueves
regresabamos al instituto otra vez hasta las nueve de la noche. De ahi
regresabamos por fin a nuestras habitaciones, teniamos un cuarto, ahi
teniamos nuestras horas de estudio, lo cual lo haciamos de nueve a nueve
y media de la noche aprovechdbamos de hacer tareas y luego haciamos
las buenas noches como lo llamaban ellos, eso consistia en todas las
muchachas nos reuniamos y deciamos lo que no nos habia gustado, por
ejemplo: este dia no me gusto que la fulanita me haya dicho esto, y se
habla de un tema determinado

¢Quién dirigia ese momento?

Una muchacha que estaba trabajando ahi, ella estuvo ahi también
internada, pero ya habia salido y trabajaba ahi mismo. Eso era de todos
los dias. Nos levantdbamos a las cuatro de la mafiana a bafiarnos porque
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éramos entre veinticinco y treinta chicas y solo habia seis bafios para
todas.

¢Eran muy estrictos en cuanto a los horarios?

Si, eran muy estrictos, ahi a quien no cumplia le ponian un correctivo, en
el Instituto nunca iba a haber una basura en el patio de algun dulce que
fuera, nada, ya sabiamos que la basura iba a su lugar, la camisa por
dentro, correctivos les ponian era a hacer limpieza, en el estadio del
Instituto, quitar grama por grama.

Esa fue mi rutina, levantarme a las cuatro de la mafiana todos los dias, y
acostarnos a las diez o nueve de la noche, y a dejar planchado el uniforme
desde un dia antes.

¢ Esa experiencia la marco?

Si, pero de ahi yo me vine, la Aldea me dijo si vos el dia de mafiana
llegas a renunciar a eso perderias todo, ya no podia ni regresar a la
Aldea, perdia los privilegios, perdia todo porque era la Ultima
oportunidad porque no era poco lo que invertian ellos. Decidi salirme
porque el lugar donde esta ubicado el Instituto, hay presencia de maras y
yo tenia compafieros que eran familiares de los meros cabecillas, y a
nosotros nos veian asi como los nifios ricos solo porgue cuando llegaban
a visitarnos los de la aldea ellos llegaban en microbuses y como ellos
viven en unas “champitas”, en San Salvador no hay casas como aqui y
como a nhosotros nos daban para los gastos de higiene, salud, estudio, y
ellos veian mal eso.

¢ Qué fue lo que aprendi6 de ellos?
Muchas cosas se aprenden.

¢ Como fue su relacion con los demas internos en la aldea?

Yo creo que fue bastante llevadera y sociable, yo era sociable, la
encargada que teniamos en la casa era bastante... vaya digamos, en la
mafiana ibamos al colegio y en la tarde llegabamos a almorzar, y nos
ensefiaban que teniamos que lavar nuestra propia ropa para que fuéramos
aprendiendo, después haciamos nuestras tareas, llegaban a ayudarnos a
hacer las tareas, llegaban unas personas a ayudarnos Yy después de eso las
encargadas nos tenian nuestro refrigerio, casi nunca saliamos a andar
jugando, saliamos pero era mas el tiempo que pasdbamos en familia, la
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encargada preparaba algun refrigerio y saliamos a la grama tipo pic nic,
cosas asi, siempre pasabamos juntos; éramos diez los que viviamos en el
mismo hogar, yo era de las de medio, habian mas grandes y mas
pequefios que mi.

¢Se llevaba bien con todos ellos?
Si, aunque a veces peledbamos, pero por lo general nos llevabamos bien.

¢Colmo la hacia sentir esa familia?

Al principio cuando uno llega se siente bien raro, incomodo, pero a
medida pasa el tiempo uno se va adaptando, ya va agarrando, se va
familiarizando.

¢Hubo apego por parte suya hacia ellos?

Me he crecido con Caro en la misma casa, desde que yo llegue ella ya
estaba ahi, siempre nos hemos llevado bien; dormiamos juntas, habia otra
también con la que me llevaba bien, pero ella ain no ha salido, esta en la
juvenil.

¢Hasta qué edad pueden estar en la juvenil?

No hay edad, porque hay algunas que las sacan antes de los dieciocho
afios, depende del comportamiento de uno, del rendimiento de cada
persona, si yo rindo bien, y respondo con lo que tengo que responder me
permiten estar dentro.

¢La aldea les proporciona alguna ayuda material o econémica
durante estan en la juvenil?

Siempre... nos dan alimentacion, estudio, higiene, todo... el pago de
casa, pago de electricidad... Ahi uno puede estar estudiando o trabajando,
y si se pueden las dos cosas al mismo tiempo muchisimo mejor.

¢Recuerda a alguien en particular?

Tal vez la encargada que teniamos ahi, que siempre nos motivaba, mama
Paty, ella siempre estuvo ahi, si nos enfermabamos, si nos deprimiamos
por algun motivo, ella ahi estaba.
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¢Cémo era el comportamiento de los internos mayores hacia los
menores?

Habian unos que eran mas amorosos, y otros mas distanciados de los
nifios, que hay unos que no toleran a los nifios. Y en ese entonces mi
hermano era el mas pequefio el que hoy tiene como diecisiete afios, y en
aquel entonces tenia como un afio o dos.

¢Solo usted y su hermano estuvieron en la aldea?

Somos cuatro, yo soy la mayor, tengo otra hermana que es después de mi,
que ahora vive por aqui cerca, mi otro hermano esta en san salvador, el
también hizo ya subida; y el méas pequefio vive con mi familia, siempre
en San Salvador, él, es, ya independiente, pero siempre le ayuda la Aldea,
y también esta estudiando. Yo lo visito, siempre me gusta ir para
vacaciones, siempre que a mi esposo le dan vacaciones que a veces son
de quince dias, nos vamos a estar hasta una semana alla. Y estando all&
llevamos a mi hermano al zooldgico, a algin centro comercial,
compartimos. Mi otra hermana, la que vive aqui cerca, ella esta casada,
tiene dos nifias, trabaja y viene de vez en cuando a visitarme.

En la actualidad ¢tiene contacto con sus tutores o compafieros y
comparieras de la aldea?

Solo con tia Karla, que la voy a visitar al ISNA, como yo sola paso aqui
en la casa, no hago nada, desde que me enteré que estaba embarazada mi
trabajo no me permitié que siguiera trabajando, era muy riesgoso. Yo
trabajaba de asistente médico en una clinica dental, como a veces se
hacen radiografias, la radiacion afecta al feto, por eso ya no pude
continuar mi trabajo. La Doctora me dijo... Ahi va a estar en tu decision,
regresas a los tres meses, 0 vos te agarras el tiempo que queras, y ya no
regresé, porque €l (su esposo), decia hay que ver la nifia, y como mi
suegra adora a mi nifia, porque ella no tuvo nifias, solo tuvo varones, y a
ella no le gusta que descuiden a la nifia ni por un segundo.

¢A usted le gustaria volver a trabajar?

Yo si porque siento la necesidad siempre he estado activa en el trabajo,
siempre he estado trabajando, nunca he estado sin hacerlo hasta hoy.
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¢ Como se siente ahora que no trabaja?

Me siento rara... No me falta nada, pero si siento la necesidad de volver a
trabajar, aunque a veces pienso en mi nifia, pero la verdad que sobra
quien la cuide, ahi esta mi suegra, las tias de él, se turnarian porque ellas
son profesoras, tiene una tia que es Directora en una escuela, y ella
siempre, desde que la nifia estaba méas pequefia se la queria llevar para
donde ella trabaja como que ahi agarran nifios de tres meses en adelante.

¢ Su esposo en donde trabaja?
En Freud.

¢Como era su relacion con las autoridades de la institucién?

Yo siento que era bien, que me portaba bien, no daba mucho problema,
¢Alguna vez fue amonestado? ¢ Cual fue la razon?

Que yo recuerde no... si, me regafiaban algunas veces... Mira, tal cosa no
estuvo bien. Pero algo grave, grave.... No.

¢Actualmente esté casado, divorciado, acompafiado o soltero/a?
Acompafiada nada méas. Todavia no me quiero casar, tal vez mas
adelante. Acabo e cumplir dos afios de estar acompariada.

¢ Tiene hijos? ¢ Cuantos?

Una nifa.

¢ Sabe algo sobre su familia bioldgica?

Tengo tres hermanos menores que mi, mi mama ya no vive, ni mi papa.
Mi mama solo una hermana tuvo, que es mi tia la que vive con mi abuela,
ahi viven, mi hermano menor, mis cuatro primos hijos de mi tia, el
esposo de mi tia y mi abuela.

Hay comunicacion con ellos, yo les llamo, no todos los dias, pero si
siempre que puedo. O nos visitamos también.

¢ Tiene hermanos o hermanas, como es su relacion con ellos?

¢Nos puede comentar un poco sobre su familia, existen vinculos y
relaciones afectivas?

¢Asiste a una iglesia o a algun otro grupo social en familia?

Si, vamos a la iglesia los tres. Cuando él esta trabajando, me voy yo con
el tio de él, que es el pastor de la iglesia. Vamos mas que todo los
domingos.
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¢ Cudles son los valores predominantes en su nucleo familiar?
Primero, mas que todo la comunicacion, hay buena comunicacion, porque
si no hay comunicacion no se llega a ningun lado.

¢Cual es el miembro de la familia que se encarga de la reproduccion
de patrones conductuales, o el que se encarga de corregir conductas
inadecuadas?

¢ Cuéntos dias de descanso a la semana tiene, y por lo general que
hace en sus dias libres?

Juego con la nifia. En la mafiana en dos horas hago los oficios
domésticos, y de ahi preparo el almuerzo, de ahi, jugar con la nifia, si hay
que dormirla la duermo, le preparo un refrigerio...

¢Acostumbran tener momentos de recreacion, ya sea familiar o
individual?

Vamos al Charlaix a caminar, una 0 dos veces por semana, porque no
todos los dias viene temprano él (su esposo), a veces viene a las ocho de
la noche. Y otras veces salimos a cenar porque le varian los horarios en la
semana. A veces sale él solo con sus amigos, han hecho un equipo de
encuentros deportivos, a veces vVoy Yo, a veces no.

¢En momentos de dificultad siente apoyo por parte de su familia?
Si, bastante, tanto por mi familia como por €l (su esposo).

¢Encuentra en su familia satisfaccion a sus necesidades afectivas?

Si.

¢Considera que en su familia existe una comunicacion fluida para
cada situacién concreta?

Si, gracias a Dios si... Cuando ¢l ha hecho alguna cosa, yo le digo...
Mira esto no me gusto, igual él si yo he hecho algo él me lo dice.

¢ Retos enfrentados en la vida?
No, ninguno.
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c) SOCIAL:

De nifia ¢ Cudles eran sus modelos de persona? ¢Porque?
No, nunca.

¢Cual era su mayor anhelo cuando era pequefio o cuando era
adolescente?

Ser grande ya, porque a veces uno ya no quiere que lo estén mandando,
queria ser independiente

¢ Qué era lo que mas le gustaba hacer, durante estuvo en la aldea?

Me gustaba salir a jugar en el parque o en la cancha, ahi mismo en la
Aldea hay parque o sino para en las vacaciones nos llevaban a la playa,
Ilevaban comida las encargadas y comiamos alla, y eso era muy bonito,
porgue una noche antes todos estabamos emocionados deseando que
amaneciera ya.

¢ Qué cosas no le parecian?

No, no hay nada que no me pareciera.

¢Como era la disciplina en la Aldea?

Si, son bien estrictos, dicen que hoy son mas accesibles, pero antes eran
bien estrictos.

¢Y cémo veia usted eso?

En parte bien, porque antes no habia tantos adolescentes descarrilados
como hoy, porgue hoy a cada rato, los nifios han hecho algo, las nifias a
los doce afos estan saliendo embarazadas. Hubo un caso una muchacha
de ellas, segln los tutores, como no estaba en sus cabales, porque ella
ante las autoridades se hacia la que no estaba bien, ella salié embarazada.
Una vez el Director me pregunto a mi... ;Vos sabes que ella esta
consciente de qué es estar embarazada? Yo le dije que si... No, me dijo
él, ella no sabe. Y cuando tuvo la nifia, la Aldea se la quito.

Cuando sali6 de la Aldea, estuvo en una casa Juvenil de mujeres (si
es mujer), o de hombres (si es hombre); ;Como fue la experiencia
vivida durante esa etapa de su vida?

Era mas chivo, me gustaba mas, estando ahi le preguntaban a uno que
queria hacer, y yo pedi que me mandaran a un curso de mecanografia, me
encantaba que llegara el viernes, porque ya el sabado iba a esas clases. Y
durante la semana estudiaba. Y también trabajaba
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¢ Le cost6 adaptarse?

No,

¢COmo era su relacion con sus demas comparfieros/as de casa?

Con Caro me llevaba mejor, estuvimos juntas en la Aldea y también en la
casa juvenil.

¢Como fue su relacion con la o el acompafante dentro de la casa
juvenil?

Era, tia Griselda, de ahi se incorporé tia Karla, con tia Karla fue que
convivimos mas tiempo. Con tia Karla nos reuniamos en la noche a leer
la biblia, a hacer ejercicios, y cosas asi, siempre jugabamos domind,
siempre teniamos algo que hacer; a veces veiamos television juntas.
Siempre saliamos con ella al Charlaix a jugar basquetbol. Todas decian
que yo era la preferida de ella porque yo andaba detras de ella en la
cancha Alvarez y en el Charlaix. Ella iba a comprar algo, y ahi iba yo
con ella, a veces iba a donde su mama y yo fui algunas veces con ella.

Actualmente, ¢ Como es su relacion con sus compafieros de trabajo?

¢ Como se relaciona con sus comparieros de escuela o universidad?
Bastante bien, mas que todo con mis compafieras.

¢ Como son sus relaciones interpersonales con sus vecinos, 0 personas
de su comunidad?

¢Practica algun tipo de deporte?, ¢ Cual?

Ahorita no, pero si me gusta el basquetbol. ¢Pertenece a algin grupo,
directiva, equipo u otro tipo de organismo en la comunidad donde
vive?

¢Se siente usted comodo/a en su comunidad?
Si.

¢ Con que servicios basicos cuenta en su casa?
Agua, luz, teléfono, cable, internet...

¢Los ingresos economicos en su familia alcanzan para cubrir los
elementos vitales?

Si, gracias a Dios si, porque a él (su esposo), la empresa le da la canasta
bésica.
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d) EDUCACION:

¢A qué edad comenzo a asistir a la escuela?
Fui desde kinder, no recuerdo que edad tenia.

¢Como fue su paso por la escuela, le gustaba participar en las
diferentes actividades que realizaba la escuela?

Me gustaba participar en las actividades de la escuela.

¢ Como se sentia al provenir de una aldea?

Me sentia igual que otro nifio.

¢Nunca hubo alguien que le molestaba?

Si, siempre habia quienes decian... Hay los nifios de la Aldea, hay los
vienen a traer... Pero nosotros como dicen “palabras necias, oidos
sordos”

¢ Como se llevaba con sus compaferos/as?

En los primeros grados, como en tercero y cuarto grado era bien pleitista,
no dejaba que los varones me dieran algo porque era bastante grosera, de
palabras y de golpes. Una vez agarre a un compariero, no recuerdo si fue
en tercer o en cuarto grado, lo agarre (por sus ademanes dio a entender
que lo agarr6 del cuello con una mano), y era mas grande que mi. Otra
vez fue en la Aminta, que también agarré a una comparfiera, porque ya
hacia bastante que me andaba molestando y yo le decia... te estas
quieta... te estas quieta... Pero hubo un momento en que uno tiene su
limite, no sé de donde me salio tanta fuerza pero que la logre agarrar del
cuello y la levanté asi contra la pared... Yo no sé como hice, no sé¢ de
donde me salié tanta fuerza, pero solo era cuando me molestaban, porque
de ahi era tranquila.

¢ Qué recuerda de ellos?

Que eran ellos quienes llegaban a la Aldea a hacer tareas, porque a
nosotros no nos dejaban salir, por seguridad. Y la Aldea nos proveia de
material.

¢ Quiénes eran sus maestros?

Hay una de la que si me acuerdo, porque ella me aconsejaba bastante, y
cuando ella faltaba yo dictaba la clase, a veces yo me llevaba sus libros
para la casa. Y como mi letra y la de ella eran bien parecidas, yo le
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ayudaba a hacer varias cosas en el grado. De ella si me acuerdo bastante,
eso fue como en sexto grado... Me acuerdo también de un profesor que
tuve que me castigo y tuvo problemas por eso, eso fue como en tercer
grado, me castigo con el cincho solo porgue no le dije bien las tablas. Yo
creo que lo metieron preso porgue ya no siguié yendo a a dar clases.

¢ Qué recuerda de ellos?

Yo tuve un instructor durante estuve en San Salvador, que me ensefio
carpinteria, ¢l era bien abierto para hablar, decia que... Si vos andas de
metido vas a aprender, vos tenes que estar cerca de donde esta el maestro,
porque si vos estas por alla en un rincon nunca vas a aprender. Y nos
daba bastante confianza para llamarlo “vos o ti”.

¢ Qué aprendid de ellos?

¢Iba obligado a la escuela o habia algo que le motivaba?

Si, recuerdo que tenia mis amiguitas con quienes jugaba y por eso me
gustaba ir, también me gustaba cuando la profesora me ponia algin sello
en el cuaderno, ya sea de caritas o de excelente.

¢Eso fue cuando iba a la escuela, pero cuando ya estaba iniciando
bachillerato, que le motivaba?

Bueno, casi parecido, porque cuando iba a bachillerato me llevaba bien
con las de noveno grado y asi...

Actualmente ¢Ha contado con algun tipo de oportunidades
educativas?

Solo la oportunidad que tuve de estar en el internado en San Salvador.
¢Se siente conforme con sus estudios realizados, o sostiene otras
aspiraciones en cuanto a su formacion académica?

Ahorita si me siento conforme.

¢No le gustaria estudiar un técnico o en la universidad?
Si, me gustaria, pero ahorita no, me siento bien asi.

SALUD:

¢ Qué tipo de enfermedades padecié cuando estaba pequefio?
De lo que recuerdo es que me llevaban seguido donde el oftalmdlogo.
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¢Fue internado de emergencia en algun hospital?

No, nunca.

¢ Quién cuidaba de usted cuando se enfermaba?

Mama Paty la encargada, pero gracias a Dios he salido sana, ninguna
enfermedad grave.

¢Qué tan accesible es el aspecto de salud para usted y su familia,
actualmente?

Contamos con seguro, porque a él (su esposo), le dan seguro en el
trabajo.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE PSICOLOGIA

GUIA DE ENTREVISTA PSICOSOCIAL.

Objetivo: Conocer el desarrollo histérico psicosocial para identificar elementos
resilientes.

f) DATOS GENERALES

Nombre: V. C. Q Edad: 22

Escolaridad: Bachillerato Opcion General Fecha de nacimiento: 23 de
marzo de 1991 Ocupacion: Empleada
Lugar de residencia: Colonia 4 de Octubre

En qué afio ingreso a la Aldea: 1995 Cuando salié: en el afio 2011

Fecha de hoy: 07 de julio de 2013
g) ASPECTOS FAMILIARES:

¢ Cuantos tutores tuvo durante estuvo en la aldea?
Dos, el director y la encargada

¢Aparte de ellos no avian otros?

La trabajadora social, la psic6loga

¢ Qué es lo que recuerda de ellos?

El director fue un gran apoyo para todos, porque como estdbamos
chiquitos hizo como el papel de un padre y respecto a la encargada si
puedo decir muchas cosas ya que ella me ensefio a leer, escribir, todo....
Ya que yo era una nifia practicamente aprendia todo de ella, yo le decia
mama Yy hasta el dia de hoy cuando hablo con ella le sigo diciendo mama
¢Entonces usted mantiene contacto actualmente con la persona que
fue su encargada?
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Si todavia hablo con ella y la vamos a visitar, una relacion muy bonita
con ella; Dé la trabajadora social si no me acuerdo porque no represento
ninguna figura importante durante estuve interna.

¢Hay alguna historia positiva 0 negativa que quisiera contar sobre
ellos?

Si una positiva sobre la persona que nos cuidaba, cuando fueron las
vacaciones de ella me llevo a su casa, conoci a toda su familia yo tenia
ocho afios cuando ella no llevo fue un gran viaje para mi.

¢ Qué fue lo que mas le gusto del viaje?

Bueno como el viaje fue bastante largo, uno de nifio se emociona cuando
va en el bus ahi viendo los arboles y todas las cosas, ella vivia en
Ahuachapén y ahi se cultiva la fresa fue una experiencia muy bonita.

¢Alguna historia negativa que quiera compartir?
Fue que cuando estudiaba quinto grado aplace el afio porque no llevaba
buenas notas, no fui lo suficientemente aplicada y me gustaba méas andar
fregando y me costaba bastante entender las clases.

¢Quién la reprendia cuando sacaba malas calificaciones?
Mi encargada era la que me aconsejaba.

¢ Qué fue lo que aprendi6 de ellos?
Que hay que aprender a respetar, los valores y que hay que ir a la iglesia.

¢ Como fue su relacion con los demas internos en la aldea?

Bueno cuando es nifio se lleva con todos pero a medida se va creciendo
ya habia como una rivalidad donde uno busca a pelear y defenderse la
rivalidad es entre los hogares ya que hay varios Y si la tia de cierto hogar
traia una queja de nosotras ya haldbamos mal de ella y le deciamos vieja
chambrosa, ya que como cuando uno tiene quince afios uno ya entiende
mas por la misma rebeldia.

249



¢Recuerda a alguien en particular?

Solo un novio dentro de aldea, mi primer novio me hacia reir mucho era
muy payaso la verdad siempre andaba contando chistes me la pasaba bien
con él.

¢Como era el comportamiento de los internos mayores hacia los
menores?

Como eran mayores se creian que tenian derecho sobre nosotros los
menores muchas veces no golpearon, ya que a ellos los dejan cuidando
cuando los encargados salen a reuniones

En la actualidad ¢tiene contacto con sus tutores o compafieros y
comparieras de la aldea?
Si, con mi amiga Joselyn, bueno casi con todos.

¢ Y con sus tutores ain mantiene contacto?
Si con mi encargada, mama pati y con el director que estuvo él se
llamaba don Angel con el siento que mas me lleve bien.

¢Como era su relacion con las autoridades de la institucién?
Buena yo digo que buena porque si, bueno algunas veces di motivo pero
no tantas si tuve algunos problemas.

¢Pero a pesar de todo piensa que tuvo una buena relacion con ellos?
Si

¢Alguna vez fue amonestado? ¢ Cual fue la razon?

Muchas veces, bueno cuando estdbamos en preparatoria estabamos en
una clase de refuerzo para aprender a leer, entonces el director de ese
tiempo que estaba ahi era amigo del maestro y el maestro fue después el
director y como el maestro le dijo al director que yo no queria recibir la
clase y como era verdad me dieron un “coyco” y hoy que lo veo a él le
digo por su culpa y ¢l decia “ve voz no ponias atencion”

¢Actualmente esta casado, divorciado, acompafado o soltero/a?
Soltera, pero ya pronto me voy a casar, ya en diciembre.
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¢ Tiene hijos? ¢ Cuantos?

No.

¢Sabe algo sobre su familia biologica?
Si.

¢Me podria comentar sobre ellos?

Bueno con la que mas tengo una buena relacion es con mi abuela
materna. A mi papa no lo conozco ni a la familia de mi papa nada no se
nada de él, pero con quienes méas he tenido una relacion es con mis dos
hermanos y mi abuela.

¢Y de su mama que sabe?
No de ella no sé nada.

¢ Tiene hermanos o hermanas, como es su relacion con ellos?

Solo dos hermanos, con el mayor tenemos mala, pesima relacion, pero
con el segundo es con quien mas me llevo no sé si es porque €l vive aqui
y el otro vive en la libertad.

¢Pero a pesar de todo siempre se comunica con el?
Si siempre aunque sea solo para pelear hablo con él.

¢Nos puede comentar un poco sobre su familia, existen vinculos y
relaciones afectivas?

No. Pues solo con mi abuela y hermanos, yo los apoyo y ayudo también
los voy a visitar.

¢Usted se siente querida por ellos?
Si mi abuelita es todo para mi.

¢Asiste a una iglesia o a algun otro grupo social en familia?
Si, alaiglesia pero no en familia solo con mi mejor amiga.

¢ Cuales son los valores predominantes en su nacleo familiar?

No se cual porque nunca he vivido con ellos, hasta hoy que los visito y
luego me regreso.
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¢ Como considera usted que es su abuela?
Carifiosa ha sido buena abuela porque a pesar de todo nunca huyo ni me
abandono.

¢Cual es el miembro de la familia que se encarga de la reproduccién
de patrones conductuales, o el que se encarga de corregir conductas
inadecuadas?

Mi hermano menor es el que me aconseja y yo le digo que si yo saliera
embarazada me ayudara, él dice si claro como te voy a dejar sola.

¢Cuantos dias de descanso a la semana tiene, y por lo general que
hace en sus dias libres?
Solo uno.

¢Por lo general que hace en ese dia?
Lavar, ordenar y también voy a la iglesia.

¢Acostumbran tener momentos de recreacidon, ya sea familiar o
individual?
Si individual.

¢En momentos de dificultad siente apoyo por parte de su familia?
Cuando tengo problemas nunca les cuento, 6sea yo si tengo problemas
nunca voy Y les digo tengo problemas 0 me pasa esto, porque aunque yo
se los diga no me pueden ayudar por que no estan aqui y en cambio mis
amigas si les puedo decir mira me pasa esto porque ellas estan aqui pasan
con migo.

¢Encuentra en su familia satisfacciéon a sus necesidades afectivas?
No, porque la verdad es que yo me he crecido asi ya estamos
acostumbrados quizas a no depender de un carifio de la familia.

¢Considera que en su familia existe una comunicacion fluida para
cada situacion concreta?

Si eso si tenemos que cuando sucede algo grave mas que todo
relacionado con mi abuelita estamos pendientes, bueno solo mi hermano
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h)

mayor y yo por que el otro tiende a reaccionar mal por eso no le
contamos.

¢ Retos enfrentados en la vida?

Si, cuando se murié la hija del director del centro porque cuando yo tenia
trece afios iba a jugar con ella todas las tardes y cuando ella se muri6
senti que algo feo y eso si me afecto bastante.

SOCIAL:

De nifio ¢ Cudles eran sus modelos de persona? ¢Porque?
Nadie.

¢Cual era su mayor anhelo cuando era pequefio o cuando era
adolescente?
Ser una pediatra.

¢ Qué era lo que mas le gustaba hacer, durante estuvo en la aldea?
Como yo iba a varios cursos, costureria, clases de danza. Pero me gustaba
mas aprender a coser.

¢ Qué cosas no le parecian?
Ir a la clase de danza

Cuando sali6 de la Aldea, estuvo en una casa Juvenil de mujeres (si
es mujer), o de hombres (si es hombre); ¢(Cémo fue la experiencia
vivida durante esa etapa de su vida?

Un gran cambio porque ahi practicamente nadie nos hace nada, si uno
vive ahi la encargada no nos dice nada solo tuvimos a una que Si se
preocupaba tia Carla fue la que mas se preocupaba por todo si teniamos
un problema ella ahi estaba nos aconsejaba y nos incitaba que
buscaramos la cosas de Dios, que no anduviéramos en malos pasos que
buscaramos en que entretenerlos ella nos decia : estar solas nos le va
ayudar, no se encierren en los cuartos, ella compraba cosas para
entretenerlos asiamos ejercicio, nos dejo tener una mascota.
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¢Le costd adaptarse?
Bueno cuando entre ella no estaba todavia y si me cost6 mucho, yo
lloraba todas las noches y preferia no estar ahi.

¢Extrafaba la aldea?
Si, mas que cuando nosotros pasamos a la juvenil se fue mama Paty que
siempre nos cuido tanto, pero si me tuve que adaptar.

¢COmo era su relacion con sus demas comparieros/as de casa?

Bueno los primeros dos afios todo bien, pero de los 17 ya fue mas...
bueno... como de la aldea siempre metian unos o sacaban a otros
comparieros pero a las que iba metiendo a veces no me llevaba con ellos
y se crea como una rivalidad mas que todo y como ahi cada quien
compraba sus cosas nos daban un dinero para comprar todas nuestras
pertenencias, todas las cosas de higiene; ahi no era como la aldea que
habia una bodega para guardar el Rinso, ahi nosotras teniamos que
aprender a guardar, economizar y cuidar las cosas. Lo que no me gustaba
era que siempre me agarraban las cosas, practicamente uno decia a cada
rato: quien me robo esto, quien me robo aquello. La relacién no era muy
buena.

¢Como fue su relacion con la o el acompafante dentro de la casa
juvenil?
Era una relacion muy bonita.

Actualmente, { Como es su relacion con sus compafieros de trabajo?
No tengo comparfieros de trabajo. Pero con la doctora que es mi jefa
mantengo una buena relacién y también con su mama cuando llega a la
clinica platica conmigo.

¢ Como se relaciona con sus comparieros de escuela o universidad?
Bueno actualmente no estoy estudiando pero cuando iba al instituto
(INJECAR) me llevaba bien con todos.

¢COmo son sus relaciones interpersonales con sus vecinos, 0 personas

de su comunidad?
No podria decirle porque de la casa al trabajo y no salgo.
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¢Practica algun tipo de deporte?, ¢ Cuél?
No.

¢Pertenece a algun grupo, directiva, equipo u otro tipo de organismo
en la comunidad donde vive?
No, solo en la iglesia les doy clases a los nifios.

¢ Se siente usted comodo/a en su comunidad?
Si es tranquilo.

¢ Con que servicios basicos cuenta en su casa?
Con todos, luz, agua, internet y cable

¢Los ingresos econdémicos en su familia alcanzan para cubrir los
elementos vitales?
Si.

EDUCACION:

¢A qué edad comenzd a asistir a la escuela?
A los 5 afios.

¢Como fue su paso por la escuela, le gustaba participar en las
diferentes actividades que realizaba la escuela?
De nifia no, pero de grande si mas que todo en los concursos de baile.

¢ Como se sentia al provenir de una aldea?

Pues muchas veces afecta porque hay personas que no entienden lo que
nos ha pasado, porgue ellos no tienen por qué saberlo pero a uno lo de
migran Osea lo ven de menos, dicen esta bicha es aldeana pero lo dicen
asi sin saber de qué a veces uno es una gran persona y que ni dafio les
quiere hacer, pero fue de primer grado hasta quinto, porque de sexto a
bachillerato mis compafieros eran mas maduros y entendian la situacion
porque yo les podia decir, yo vivo en la aldea y a ellos les gustaba, me
decian vamos yo quiero conocer y yo las llevaba porque ellas se
emocionaban de saber que yo vivia ahi.
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A mis comparfieros de bachillerato también no les importaba si éramos o
no de la aldea.

¢ Como se llevaba con sus comparieros/as?

Bueno a veces no todos nos llevdbamos bien, pero al final lo que mas
nos unié fue que mataron a un compafiero de nosotros eso paso a
mediados del afio.

¢ Qué recuerda de ellos?

Bueno que eran alegres, dinamicos nunca nos dejaban abajo.

¢ Quiénes eran sus maestros?

Don Fredy Vargas, don Héctor, el maestro Luis de matematica y de nifia
Mati.

¢ Qué recuerda de ellos?

Bueno el maestro de matematica fue bien estricto pero a la vez era
divertido y nos contaba chistes todos les gritabamos que no contara un
chiste. EI maestro de sociales era mas estricto pero decia malas palabras,
él decia que nos hablaba a calzén quitado.

¢ Qué aprendid6 de ellos?

Que en la vida nada es facil uno siempre va correr riesgos, que para ser
alguien grande hay que empezar desde abajo y si cometemos un error
levantarnos y no quedarnos ahi.

¢Iba obligado a la escuela o habia algo que le motivaba?
Me motivaba el deseo de salir a delante.

Actualmente ¢/Ha contado con algun tipo de oportunidades
educativas?
Hasta el momento no.

¢Se siente conforme con sus estudios realizados, o sostiene otras
aspiraciones en cuanto a su formacion académica?

No, quiero seguir estudiando licenciatura en enfermeria, no me quiero
quedar solo asi porque ya después no solo va valer el bachillerato.
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j) SALUD:

¢ Queé tipo de enfermedades padecié cuando estaba pequefio?

Casi no me he enfermado solo las comunes y una vez que estuve
hospitalizada por una alergia y también porque padezco de los rifiones y
mal de orin.

¢Fue internado de emergencia en algun hospital?
Si, dos veces.

¢ Quién cuidaba de usted cuando se enfermaba?
Mi mama Paty.

¢Qué tan accesible es el aspecto de salud para usted y su familia,
actualmente?

Actualmente como trabajo con una doctora no me cuesta porque solo le
digo a ella y me da la consulta.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE PSICOLOGIA

GUIA DE ENTREVISTA PSICOSOCIAL.

Objetivo: Conocer el desarrollo histérico psicosocial para identificar elementos
resilientes.

a) DATOS GENERALES

Nombre: E.D.L.M Edad: 25

Escolaridad: Universitaria Fecha de nacimiento: 15 de noviembre
de 1987

Ocupacién: estudiante Lugar de residencia: Residencial La

Paz, Barrio San Nicolas.
En qué afo ingreso a la Aldea: 1997 Cuando salio: 2009
Fecha de hoy: 4 de julio 2013

b) ASPECTOS FAMILIARES:

¢ Cuantos tutores tuvo durante estuvo en la aldea?

Solo dos.

¢ Qué es lo que recuerda de ellos?

La primera que fue la que me recibié cuando llegamos estdbamos bien
pequefios, ya la segunda fue la que llego por decir asi a sustituirla por que
ella ya no iba trabajar ahi.

¢ella era como la mama que tenian?
La veiamos como una figura de madre pero uno sabe que no es la mama

entonces si con respeto pero no tanto como una mama.

¢Hay alguna historia positiva 0 negativa que quisiera contar sobre
ellos?
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Bueno que la primera encargada era bastante estricta habia que hacerse
las cosas tal y como ella decia, no habia opcién como para decir: no yo
no lo quiero hacer, si no de que lo haces o lo haces.

¢ Cuantos afos estuvo ella con ustedes?
Ella estuvo casi 7 afos.

¢Y sobre la segunda en cargada?
Casi no convivi con ella porque, yo obtuve una beca para estudiar en
Costa Rica, solo estuve un afio con ella.

¢A qué edad obtuvo la beca?
A los 16 afios.

¢Sobre qué era la beca?
Para estudiar bachillerato.

¢ QUE le pareci6 esa experiencia?
Muy bonita.

¢ Cuales eran los requisitos para adquirir esa beca?
Pues habia que llevar muy buena calificaciones para poder aplicar.

¢En qué centro educativo estudia antes de adquirir la beca?
En el marista por la tarde.

¢La beca era por parte del centro educativo o la aldea?
Por parte de la aldea solamente podian asistir y aplicar jovenes de la
aldea.

¢Para cuantos jovenes habia cupo?
Para 200 estudiantes.

¢Nos podria comentar sobre su estadia en costa rica?

Pues alla es un internado se vive ahi y se tiene un horario normal de
clases en la mafiana y en las tardes hay que ir a prestar servicio a la
sociedad, hay varias opciones hay que ir a ensefiarles a leer a nifios, ir a
hogares de ancianos o ir a refugios de animales era muy bonito.
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¢ Queé fue lo que aprendi6 de ellos?

Este hay que tener ordenadas las cosas ser ordenados, siempre hay que
tener un fin por lo que se tienen que hacer las cosas, siempre hay que
querer lograrlo, siempre hay que llegar hasta donde uno quiere.

¢ Como fue su relacion con los demas internos en la aldea?
Muy buena me llevaba bien con todos.

¢Recuerda a alguien en particular?
A una amiga que Vvivio ahi pero ya luego salié ya la perdi de vista pero
siempre me acordaba de ella, pero hace poco tiempo la encontré otra vez.

¢Como era el comportamiento de los internos mayores hacia los
menores?

A los mayores siempre se las da como atribuciones, por decirlo asi que
tiene que corregir a los pequefios entonces si el mayor ve que el menor
esta haciendo algo que no se debe tiene el derecho de corregirlo

En la actualidad ¢tiene contacto con sus tutores o compafieros y
comparieras de la aldea?

No, solamente con las compafieras que estuve en la juvenil, pero con los
comparieros de casa con ninguno.

¢Como era su relacion con las autoridades de la institucién?
Buena, yo casi no me metia en problemas.

¢Alguna vez fue amonestado? ¢ Cual fue la razén?
No nunca.

¢Actualmente esta casado, divorciado, acompafado o soltero/a?
Si, acompafada.

¢ Tiene hijos? ¢Cuantos?
Si, uno.

¢ Sabe algo sobre su familia biologica?
Si, yo los visito a veces me voy a quedar con ellos, mi papa y mi
hermana.

260



¢ Tiene hermanos o hermanas, como es su relacion con ellos?
Si tenia tres pero la menor ya fallecié y con todos me llevaba bien.

¢Nos puede comentar un poco sobre su familia, existen vinculos y
relaciones afectivas?

Si yo estoy pendiente de mi papa y el también de mi, me pasa llamando y
cuando viene aqui a san miguel el me avisa para que lo salga a ver.

¢Asiste a una iglesia o a algun otro grupo social en familia?
Si asistimos a la iglesia catélica vamos a misa casi todos los domingos

¢ Cuales son los valores predominantes en su nacleo familiar?
El respeto y la honestidad

¢Cual es el miembro de la familia que se encarga de la reproduccion
de patrones conductuales, o el que se encarga de corregir conductas
inadecuadas?

Bueno en mi hogar los dos mi esposo y yo, pero en la familia mi papa es
el que se encarga.

¢Cuantos dias de descanso a la semana tiene, y por lo general que
hace en sus dias libres?

Como no trabajo se puede decir que todos los dias pero como estudio de
sébado a martes.

¢Donde estudia?
En la universidad Gerardo Barrios.

¢Acostumbran tener momentos de recreacidn, ya sea familiar o
individual?

Si salimos a pasear, a veces nos vamos a la playa.

¢En momentos de dificultad siente apoyo por parte de su familia?
Si baste apoyo.

¢Encuentra en su familia satisfaccion a sus necesidades afectivas?
Si.
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¢Considera que en su familia existe una comunicacion fluida para
cada situacion concreta?
Si.

¢ Retos enfrentados en la vida?

Bueno tenia el reto de terminar la universidad antes de acompafiarme
pero no lo puede lograr pero sigo estudiando ya acompafada y espero
terminarla.

c) SOCIAL:
De nifio ¢ Cudles eran sus modelos de persona? ¢Porque?
No la verdad no.

¢Cual era su mayor anhelo cuando era pequefio o cuando era
adolescente?
Tener una carrera profesional.

¢ Qué era lo que mas le gustaba hacer, durante estuvo en la aldea?
Hacer manualidades, cocer a maquina.

¢ Qué cosas no le parecian?

No me parecian las cosas que nos ocultaban, como el director no nos
decian muchas cosas. Por ejemplo los castigos que practicaban para
corregirnos eran prohibidos pero los hacian y ellos ocultan todo eso.

Cuando sali6 de la Aldea, estuvo en una casa Juvenil de mujeres (si
es mujer), o de hombres (si es hombre); ¢(Cémo fue la experiencia
vivida durante esa etapa de su vida?

Ya era muy distinta a la aldea porque ahi cada quien vela por si mismo,
yo tenia 18 afios cuando entre, algunas entran a los catorce por diferente
razones, yo entre cuando regrese de costa rica, ya estaba en la universidad
y trabajaba al mismo tiempo casi no pasaba en la casa salia de trabajar a
las seis y media.

¢Donde trabajaba?

En una clinica de estética, tenia hora de entrada pero no de salida por eso
casi no pasaba en la casa juvenil solo llegaba a dormir.
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¢ Le cost6 adaptarse?
No la verdad no, me parecié mejor el ambiente en la casa juvenil que en
la aldea.

¢Como era su relacion con sus demas comparieros/as de casa?
Si me llevaba bien con todas como casi no pasaba ahi no tenia problemas.

¢Como fue su relacion con la o el acompafiante dentro de la casa
juvenil?

Era buena, mas que una cuidadora era una amiga, me daba consejos no
regafos ara muy buena me inspiraba confianza.

Actualmente, ¢ Como es su relacion con sus comparieros de trabajo?
No tengo trabajo.

¢ Como se relaciona con sus comparieros de escuela o universidad?
Bien muy bien con todos somos como treinta por todos.

¢ Como son sus relaciones interpersonales con sus vecinos, 0 personas
de su comunidad?
Casi no tengo.

¢Practica algun tipo de deporte?, ¢ Cuéal?
No.

¢Pertenece a algun grupo, directiva, equipo u otro tipo de organismo
en la comunidad donde vive?
No.

¢ Se siente usted comodo/a en su comunidad?
Si.

¢Con que servicios basicos cuenta en su casa?
Internet, cable, agua potable, telefonia, energia eléctrica.

¢Los ingresos economicos en su familia alcanzan para cubrir los
elementos vitales?
Si.
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d) EDUCACION:

¢A qué edad comenzo a asistir a la escuela?
A los 5 afios.

¢Como fue su paso por la escuela, le gustaba participar en las
diferentes actividades que realizaba la escuela?
Casi no porque no se me daba pena participar.

¢ Como se sentia al provenir de una aldea?
Bien, eso no era problema para mi.

¢Como se llevaba con sus comparieros/as?
Muy bien.

¢ Qué recuerda de ellos?
No me acuerdo.

¢ Quiénes eran sus maestros?
Mi maestra de segundo a cuarto grada se llamaba reina y vive cerca de mi
y a veces la veo aunque ella no se acuerda de mi pero yo si de ella.

¢ Qué recuerda de ellos?
Solo de esa maestra me acuerdo que era muy buena gente y ensefiaba
bastante.

¢ Qué aprendié de ellos?
Que hay que ser responsable dentro y fuera de la escuela.

¢Iba obligado a la escuela o habia algo que le motivaba?
No iba obligada, a mi me gustaba ir a la escuela.

Actualmente ¢Ha contado con algun tipo de oportunidades

educativas?
Si la solo la beca a costa rica, solamente esa.
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¢Se siente conforme con sus estudios realizados, o sostiene otras
aspiraciones en cuanto a su formacién académica?

Si pues ahorita ya solo me falta terminar la carrera académica y luego a
ver si sigo mas a delante

e) SALUD:

¢ Qué tipo de enfermedades padeci6 cuando estaba pequefio?
Las normales, gripe, calentura pero de ahi ninguna.

¢Fue internado de emergencia en algun hospital?

No.

¢Quién cuidaba de usted cuando se enfermaba?
La encargada de la casa,

¢Qué tan accesible es el aspecto de salud para usted y su familia,
actualmente?

Si tenemos todos seguros yo por parte de mi esposo Y el nifio también,
pero también lo llevamos a una pediatra privada en el hospital nuestra
sefiora de la paz.
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UNIVERSIDA DE EL SALVADOR
I9 FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE PSICOLOGIA

Constancia

San Miguel, 22 de Agosto de 2013.

A quien interese:

Por este medio, Yo, Karla Azucena Aragén, hago constar que, he brindado informacién a
LAS BACHILLERES, INGRID ARELY CARRANZA SALAMANCA Y TERESA MARIA
CASTELLON AGUILAR, sobre personas que atendi durante estuve trabajando como
Psicologa en La Aldea Infantil S.0.S de La Ciudad de San Miguel, los datos brindados
eran necesarios para que estas realizaran un estudio de casos sobre dichas personas.
Todo lo relacionado a la informacion proporcionada se realizé con la aprobacion de las
personas sobre las cuales se centro la investigacion.

Se extiende la presente en San Miguel, el dia jueves 22 de Agosto de 2013.

Se suscribe atentamente:

{'T.'ﬁr; KaRLA AZUCE A

| LICENCIADA EN PSICOLOGIA
VPP 2822
EL SALVADOR., C.A
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Anexo N° 7:
Control de
asistencia de
asesoria



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

SECCION DE PSICOLOGIA

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Control de Asesoria de Trabajo de Grado

Estudiantes :

FECHA ACTIVIDAD Br. Ingrid Arely Br. Teresa Maria
Carranza Salamanca | Castellén Aguilar
Carnet: CS08022 Carnet: CA07052
06/02/2013 | Seleccion del tema \’5 iy MJK@ A
13/02/2013 | Aprobacion del tema ’Jﬂlﬂl j(:)c /
27/02/2013 | Revision de la bibliografia preliminar
06/03/2013 | Inicio del planteamiento del problema
13/03/2013 | Revision y aprobacion de objetivos del proyecto
20/03/2013 | Revision de la justificacion de investigacion
27/03/2013 | Revision y elaboracion de alcances y limitaciones
03/04/2013 | Aprobacion de alcances y limitaciones
17/04/2013 | Revision y elaboracion del marco tedrico y 00, 1 1]102./
24/04/2013 | Aprobacion del marco teérico 1
01/05/2013 | Sistematizacion de la bibliografia y %/ M 2777
0810572013 | Inicio de Ia perspectiva de analisis Nousthod/ | 2 M
15/05/2013 | Finalizacion de la perspectiva de analisis Umu&!ﬂllo‘(“ l, ,‘fﬁ 724
22/05/2013 | Elaboracién de sistema de hipotesis Mo@ 73/’ 7,
05/06/2013 | Revision del procedimiento metodolégico WM ; ‘//z// //
12/06/2013 | Inicio de la busqueda de instrumentos ijh‘mﬂ IR, 2
26/06/2013 | Revision y aprobacion de los instrumentos O‘ )2 IR
03/07/2013 | Ejecucion del proyecto de investigacion VUI 1 gﬂf_‘j@ | 7/:/(—/;75/
10/07/2013 | Inicio de la aplicacion del instrumento a la muestra iji 1 Z wzz’;/c/- =
17/07/2013 | Revision de la finalizacion de la aplicacion instrumentos a la muestra ) 2/ 227
24/07/2013 | Revision de analisis de datos m\é /:fgﬁﬁ‘:-z
14/08/2013 | Revision y finalizacion de analisis de datos f» 1l Q}ﬂt’@/’ : ‘,;’g = 2
21/08/2013 | Revision de la memoria final ) Ny r;:”’,«:i <,
26/08/2013 | Revision y asignacion de fecha para la defensa final de trabajo de ﬂ}, Y //7
grado Q I LAY 77272

Lic. Manuel de Jesus Castro Ascencio W FIRMA

Docente Director.
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Anexo N° 8:

Fotografias de

aplicacion del
Instrumento



Fotografia 1: La primera joven entrevista E.D.L.M, nos recibié muy amable en la sala de
su casa donde se desarroll6 la entrevista psicosocial y posteriormente contesto la escala de
resiliencia de Wagnild y Young.
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Fotografia 2: V.C.Q y D.E.M son dos jévenes que conformaron parte de la investigacion
ellas residen en el mismo lugar por lo cual se les aplico la escala de resilienciay la
entrevista psicosocial la cual contestaron de forma individual.
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