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RESUMEN EJECUTIVO.

La Administracion Tributaria tiene conferida facultades de fiscalizacién conforme lo establece el articulo
173 del Cddigo Tributario, no obstante, dentro del &mbito profesional de la Contaduria Publica existen
limitantes en cuanto a documentos de consulta y divulgacion oportuna sobre las citadas facultades,

afectando en forma negativa las ventajas competitivas de tales profesionales.

Se identifican las distintas actuaciones conferidas a la Administracion Tributaria dentro del marco de sus
facultades de fiscalizacion y control; la descripcion de los procesos que conllevan cada una estas
actuaciones, el efecto sancionatorio sobre actuaciones que conllevan el proceso penal asi como dentro del
proceso administrativo, todo dentro de un documento que sirva de guia para coadyuvar a la formacién de

los profesionales de la Contaduria Publica.

El tipo de estudio que se desarrolla es el descriptivo, tomando como punto de partida las distintas leyes
relativas a los impuestos internos que la citada entidad administra, ademas, se realizd encuestas sobre las
actuaciones de fiscalizacion y control conferidas a la Administraciéon Tributaria, a profesionales

responsables del area tributaria de personas juridicas autorizadas por el CVPCPA.

De acuerdo a la tabulacién y anélisis de los resultados obtenidos por medio de las encuestas, se observa
que los profesionales manifiestan en su mayoria conocer los procesos de fiscalizacién; no obstante, al
analizar preguntas mas especificas, se observa que hay respuesta de desconocimiento sobre algunos

procesos especificos.

Existe una limitada participacion del profesional de la Contaduria Publica en su rol de profesional
independiente como asesor en materia tributaria; asimismo, no existe una adecuada divulgacion sobre los
distintos procesos de fiscalizacion lo cual incide negativamente en su desempefio profesional; también, se
identifica que la Administracién Tributaria determina impuesto, sea original o complementario solamente

dentro de la facultad de fiscalizacion.



INTRODUCCION.

En su gestion, dentro del ambito de las fiscalizaciones que lleva a cabo el Ministerio de Hacienda por
medio de la Direccién General de Impuestos Internos, se vuelve necesario que los profesionales de la
Contaduria Publica conozcan sobre las actuaciones de dicha institucion, de tal forma que estén

preparados para proporcionar asesoria en forma oportuna y de calidad.

El trabajo de investigacion tiene como objeto describir los procesos que conlleva las actuaciones, dentro
de las facultades de fiscalizacion y control de la Administracion Tributaria y que sea util a los profesionales
de la Contaduria Publica o para cualquier interesado en la materia; basicamente el trabajo esta
estructurado en dos capitulos, denominado el primero como sustentacion teorica, técnica y legal vy el
segundo como desarrollo de casos practicos; al final se agregan los anexos correspondientes, cuyo
contenido se refiere a la metodologia utilizada en la investigacién y a la tabulacion e interpretacion de los

datos obtenidos en la encuesta.

En el capitulo | se hace una descripcién mas que todo de las actuaciones de la Administracién Tributaria,
dentro del ambito de las facultades de fiscalizacion y control, con sus respectivas bases legales, asi como
descripciones de algunos elementos muy relevantes, tales como las notificaciones, la etapa de audiencia y

apertura a pruebas, y sobre la defraudacion al Fisco.

El capitulo Il contiene principalmente el aporte, es decir, se describe el proceso de cuatro formas de
actuaciones que desarrolla la Administracién Tributaria, por medio de autos de designacién, siendo estas
las siguientes: fiscalizacién e investigacion, con fines determinativos; fiscalizacién e investigacion, con
efectos penales; fedatario, con fines de sancién por no emitir documentos por operaciones de ventas;
inspeccién y control, con fines sancionatorios aislados, y por Ultimo, se describe brevemente la actuacion

que se realiza con credencial, cuyos efectos en dicho momento no son exigibles.

Respecto a los anexos que se agregan, el primero contiene la metodologia utilizada en la investigacion, en
donde se establece, entre otros, el tipo de estudio llevado a cabo, asi como la determinacion de la muestra
a encuestarse, y el segundo contiene la encuesta corrida a la unidad de analisis con su tabulacion e

interpretacion correspondiente (los términos SR y NR utilizados en la tabulacién significan,

respectivamente, si respondio y no respondio).



CAPITULO I: SUSTENTACION TEORICA, TECNICA'Y LEGAL.

1.1. ANTECEDENTES.

Las actuaciones que debe llevar a cabo el Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion General de
Impuestos Internos, representan elementos muy importantes para efectos recaudatorios de los impuestos
que ésta administra, en ese sentido, las facultades de fiscalizacion y control conferidas a dicha institucion,
para una mejor administracién de tales impuestos, fueron consolidadas dentro del Codigo Tributario y su
Reglamento, a partir de la vigencia de éste segun Decreto Legislativo numero 230, publicado en el Diario

Oficial 241 del 22 de diciembre de 2000, con vigencia a partir del uno de enero del 2001.

Previo a la vigencia de la normativa legal citada, dichas facultades estaban tipificadas en las respectivas
leyes; para el caso de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, segun D. L. No. 134 de fecha 18 de diciembre
de 1991, el articulo 113 citaba que la Direcciéon General de Impuestos Internos practicaria fiscalizaciones,
asi como inspecciones; por ofra parte, la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios, segun D. L. No. 296 de fecha 24 de julio de 1992, citaba en el articulo 143, las

facultades de fiscalizacion, inspeccion, investigacion y control del cumplimiento del impuesto.

1.2. CONCEPTOS.

a) Administracion Tributaria:

La Administracion Tributaria es la encargada de la recaudacion de los impuestos en un Estado, de hacer
el registro de las empresas y todo el papeleo fiscal, se encarga también de generar sistemas para tener
una correcta y eficiente recaudacion, y el dinero que recauda lo encamina a los requerimientos

economicos para el gasto publico y corriente.

b) Tributos:
Los tributos son ingresos de derecho publico que consisten en prestaciones pecuniarias obligatorias,
impuestas unilateralmente, exigidas por una administracion publica como consecuencia de la realizacién

del hecho imponible que la ley vincule en el deber de contribuir'.

! http://es.wikipedia.org/wiki/Tributo
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C) Fiscalizacién:
La fiscalizacion o funcion fiscalizadora se refiere al sometimiento de la actividad econdmico-financiera del

sector publico a los principios de legalidad, eficiencia y economia2.

1.3 PRINCIPIOS GENERALES APLICABLES A LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

El Cadigo Tributario, aunque faculta a la administracién para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
de los contribuyentes, ademas la manda a cumplir con principios fundamentales ftributarios, para

garantizarle al administrado el buen proceder de esta y la legalidad de sus actuaciones.

En el articulo 3 de dicho Cddigo, se describen los principios en los cuales se fundamenta la forma de
actuar de la Administracién Tributaria, siendo éstos: el principio de justicia, es el que garantiza que se
cumplan todas las leyes tributarias y conexas para asegurarse las obligaciones de los contribuyentes; de
igualdad, se mantiene la objetividad para no hacer diferencias entre los contribuyentes y la misma
aplicacion de la ley sin distincién alguna; con el principio de legalidad somete a la administracién a un
ordenamiento juridico; a pesar que todos los casos de incumplimiento por parte de los sujetos pasivos son
importantes, se establece el principio de proporcionalidad para alcanzar los fines de recaudacién, todo
esto aunado al principio de economia, con el cual se asegura que se incurra en la menor cantidad de
gastos tanto para los contribuyentes y la misma administracién; los principios de celeridad y eficacia hacen
que la finalidad recaudatoria se realice en el menor tiempo posible; sobre la verdad material, que sus

actuaciones se deben basar en hechos investigados y conocidos.

1.4 FUNCIONES Y FACULTADES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
1.4.1 FUNCIONES.

Con la finalidad de asegurar la adecuada recaudacion de los tributos, los cuales hacen que opere el
Estado, la administracion dispone de funciones basicas para lograr este objetivo, las cuales se resumen

en las siguientes:

? http://es.wikipedia.org/wiki/Fiscalizaci%C3%B3n
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El registro, control y clasificacion de los sujetos pasivos en funcién de su nivel de ingresos, actividad

economica y cualquier otro criterio que permita a la administracion cumplir eficazmente con su gestion.

- Exclusién de sujetos pasivos cuando carezcan de capacidad contributiva.

- Registro y control de los cumplimientos tributarios tanto de los contribuyentes como de los obligados
formales.

- Control y designacion de agentes de retencion y de percepcion.

- Lafiscalizacion de las liquidaciones hechas por los contribuyentes.

- Las liquidaciones oficiosas del impuesto.

- Laaplicacién de sanciones.

- La gestién administrativa del cobro del impuesto y accesorios.

- Lagestién previa del cobro de la deuda tributaria por la via judicial.

- Cualquier otra funcion que en materia de tributos internos le permita ejercer eficiente y técnicamente

su funcion administradora.

Todas las funciones anteriores poseen una delimitacién, después que se ha fiscalizado y por medio de las
pruebas e investigacién pertinente se demuestra que si existe conocimiento de delito o fraude fiscal, este
se plasma en el informe de auditoria y se comunica dicha situacion a la Fiscalia General de la Republica y

esta procede a su investigacion.

14.2 FACULTADES.

Con el objeto de asegurar el efectivo cumplimiento de las obligaciones tributarias la Administracion
Tributaria tendra las siguientes facultades: fiscalizacion, inspeccidn, investigacion y control, a continuacion

se citan algunas de las facultades, segun el articulo 173 del CT:

En el ejercicio de sus facultades anteriores podra especialmente:

- Requerir a los sujetos pasivos los comprobantes fiscales, libros, balances, registros, sistemas,
programas y archivos de contabilidad manual, mecanica o computarizada, la correspondencia
comercial y demas documentos emitidos por el investigado o por terceros y que den cuenta de sus

operaciones; asi como examinar y verificar los mismos.



- Verificar las cantidades, condiciones fisicas de los inventarios y valores de bienes y mercaderias,
confeccionar inventario de los mismos, controlar su confeccion o confrontar en cualquier momento los
inventarios con las existencias reales.

- Realizar inspecciones en locales, establecimientos, bodegas, oficinas y cualquier otro lugar en el que
el contribuyente realice su actividad econdmica o que esté vinculada con ella, 0 en aquellos de
terceros con los que tengan o han tenido relaciones econdmicas, Si es necesario con apoyo con la
Fiscalia General y la Policia Nacional Civil.

- Citar a sujetos pasivos para que respondan o informen, verbalmente o por escrito las preguntas o
requerimientos, realizados por la Administracion Tributaria.

- Requerir informaciones, aclaraciones y declaraciones a los sujetos pasivos del tributo, relacionadas
con hechos que en el ejercicio de sus actividades hayan contribuido a realizar o hayan debido conocer,
asi como la exhibicién de documentacion relativa a tales situaciones. Los beneficiarios de franquicias e
incentivos que indique la Administracién Tributaria deberéan informar a ésta en la forma de que ella
disponga sobre el cumplimiento de los requisitos para gozar de las franquicias o incentivos.

- Requerir de los particulares, funcionarios, empleados, instituciones o empresas publicas o privadas y
de las autoridades en general, todos los datos y antecedentes que se estimen necesarios para la

fiscalizacion y control de las obligaciones tributarias.

1.4.3 CADUCIDAD DE LAS FACULTADES.

A efectos de llevar a cabo las facultades otorgadas en el articulo 173 del CT, la Administracién Tributaria
toma en cuenta lo prescrito en el articulo 175 del mismo cuerpo legal, es decir, lo referente a la caducidad
de la facultad fiscalizadora y sancionatoria. Significa que las actuaciones que se realizan, dentro del marco

legal, tienen una delimitacion temporal para poder desarrollarse, siendo:

Caducidad en tres afios para:

- Fiscalizar liquidaciones presentadas dentro y fuera de los plazos legales, asi como la liquidacion de

oficio de tributos e imposicion de sanciones conexas.

- Cuando hayan infracciones cometidas a las disposiciones tributarias se impondran sanciones aisladas,

asi como también por la contribucion de conservacion vial no pagada por el sujeto excluido.



Caducidad de cinco afios para:

- Fiscalizar, liquidacion de tributos y aplicacién de sanciones cuando no se haya presentado liquidacion.
- Requerir presentacién de liquidaciones de tributos.
- Imposicion de sanciones cuando no se haya presentado liquidacion del tributo, retenciones o pago a

cuenta.

La caducidad opera a partir del vencimiento del término para presentar la liquidacién tributaria, cuando

estas hayan sido presentadas en plazo legal o no lo estén.

De acuerdo a como lo establece el segundo inciso del articulo 175 del citado cddigo, no opera caducidad
respecto de retenciones o percepciones no enteradas, asi como tampoco de actos en los cuales se

reclamen beneficios, deducciones, saldos a favor, remanentes de crédito fiscal o cualquier otro derecho.

Por otra parte, la caducidad se suspende en aquellos casos enviados por la Administracion Tributaria a la
Fiscalia General de la Republica para investigar sobre delitos de defraudacion al fisco, sin embargo, esta

se reinicia a partir de la notificacion de la finalizacion del proceso penal llevado a cabo por la fiscalia.

En tal sentido, Arturo de la Cueva sostiene “que la caducidad actta en relacién con el lapso en el cual se
pueda efectuar una liquidacién, ante la posibilidad de imponer una cierta sancion”, y continda citando “que
los derechos y obligaciones del causante y del fisco no permanecen indefinidos en el tiempo, sino que

nacen o se extinguen después de ciertos lapsos.?

1.5 FORMAS DE ACTUACIONES.

Las actuaciones que realiza la Administracién Tributaria, debera efectuarlas de conformidad con el articulo
174 del C.T., es decir, para llevar a cabo las facultades conferidas en el articulo 173, debera realizarlas
por medio del cuerpo de auditores que para tal fin cuenta la institucién, utilizando como medio el

documento denominado auto de designacion de auditores, que se describen a continuacién:

3 Cueva, Arturo de la. Derecho Fiscal, pagina 211



Auto con facultades de fiscalizacion e investigacion: tiene como objetivo principal determinar la situacién
tributaria real del contribuyente, es decir, determinar impuesto original o complementario dejado de

declarar, asi como el establecimiento de las multas respectivas derivadas de impuestos omitidos.

Auto de designacion de inspeccion y control: es emitido con el objetivo de evaluar y controlar las
operaciones de los sujetos pasivos para uno o mas periodos. Por medio de este tipo de autos puede darse
seguimiento a las operaciones de periodos pasados o de operaciones que se estén realizando en el
momento de la visita del auditor designado; esta situacion no limita elaborar informe de auditoria en
determinado momento con el objeto de sancionar incumplimientos identificados durante el desarrollo de la

actuacion del auditor, dentro de las facultad asignada.

El auto de comisién: el cual ya fue descrito en el apartado correspondiente, se emite con el objetivo de
verificar el cumplimiento de la emision y entrega de los documentos legales por operaciones de ventas
realizadas por los contribuyentes, asi como de la verificacion de los requisitos legales de los documentos y

de la obligacién de inscribirse en el Registro de Contribuyentes.

Es importante mencionar que la Administracién Tributaria, ademéas de los documentos citados, utiliza
como medio de actuacién un documento denominado “Credencial”, para acceder a informacion de sus
administrados o también para efectos de control de operaciones de ventas en determinados periodos,

aclarando que de tales actuaciones no se deriva ningn poder coercitivo.

Cabe aclarar que todas las actuaciones que lleva a cabo la Administracién Tributaria, deberan ser
debidamente notificadas, segun lo establecido en el inciso primero del articulo 165 del CT, excepto en lo

relativo a las actuaciones llevadas a cabo mediante las citadas credenciales.

1.5.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE FISCALIZACION.

En el ejercicio de sus facultades la Administracidn Tributaria debe seguir procedimientos especificos para
el desarrollo de los procesos de fiscalizacién, de tal forma que se obtengan los elementos o soportes
idéneos y oportunos que faciliten la toma de decisiones en forma correcta y sin afectar mas alla de lo

legalmente establecido a los contribuyentes.



1.5.1.1 FISCALIZACION E INVESTIGACION.

El proceso de fiscalizacién e investigacion inicia con la notificacién del auto de designacién, emitido por la
Direccién General de Impuestos Internos, por medio de las Subdirecciones Generales correspondientes,
con fecha y hora habil, debiendo contener el documento nombre de los auditores designados, base legal
que fundamenta el estudio, facultades conferidas, nombre del contribuyente de acuerdo a documento de
identidad, impuesto que sera sujeto de estudio, ejercicio fiscal o periodos tributarios que abarcara la
auditoria, nombre y firma de la persona delegada por la Subdireccién General que autorice dicho auto.

Podra autorizarse al auditor designado para que realice el acto de la notificacion.

Posteriormente se procede a notificar el auto de requerimiento de informacion para su exhibicién. Este
documento también se emite por la Subdireccion arriba citada en fecha y hora habil, citandose a base
legal que fundamenta el requerimiento de la informacién, nombre del contribuyente, fecha o plazo de
entrega de la informacién, ademas, debe contener detalle de la informacién requerida, referencia con el
auto de designacion, asi como el nombre del auditor facultado para la notificacion, si fuera el caso; por
Ultimo debe contener nombre y firma del funcionario delegado para por la Subdireccién General y sello de

la institucion.

Después de haber notificado los autos descritos y haberse proporcionado la informacion requerida, se
procede con el desarrollo de cada una de las etapas que conlleva una auditoria, pasando por la
planificacion, elaboracién de los programas y desarrollo de cada uno de los puntos, elaboracién de los
papeles de trabajo y determinacién de los hallazgos, asi como la conformacién de las libretas de trabajo y

expedientes de auditoria.

Al determinarse los hallazgos, se procede a notificar requerimiento de informacion de pruebas, que
soporten los hallazgos identificados en el transcurso del desarrollo de la auditoria. La informacién
solicitada debera ser descrita en forma especifica y puntual, de tal forma que facilite al responsable su
identificacion. Esta podréa ser presentada mediante escrito firmado por el responsable, segun lo reglado en
articulo 34 del CT, o bien podra proporcionarse al auditor mediante acta de entrega de la informacion,
especificando en forma detalla la informacion entregada; en ambos casos se hara referencia al

requerimiento de informacion.



Con las pruebas recabadas y la finalizacién del proceso de recopilacion de informacién, el auditor
designado procede a emitir el informe de auditoria correspondiente, de acuerdo a lo sefialado en inciso 3°
del articulo 174 del CT. Es importante que el informe de auditoria contenga todos los elementos
necesarios que ilustren de una forma muy clara cada uno de los hallazgos identificados, de tal forma que
el contribuyente tenga las herramientas idéneas al momento de ejercer su derecho de defensa en la etapa

de audiencia y apertura a pruebas.

1.5.1.2 INSPECCION Y CONTROL.

El proceso de inspeccion y control inicia con la notificacién del auto de designacion con facultades de
inspeccidn y control (auto de gestién), emitido por la Direccion General de Impuestos Internos. Este auto
contiene en su mayoria los mismo elementos que el auto de designacién para fiscalizacién, excepto en lo
relativo a las facultades conferidas al auditor, los periodos en los que se realizara el estudio (no se utiliza
para ejercicio fiscal, solamente para periodos tributarios) y la delegacién de las persona que firma los

respectivos autos; ademas, por medio de este auto no se determina impuesto en forma oficiosa.

Asimismo, la Administracién Tributaria notifica el auto de requerimiento de informacién para su exhibicion,
el cual también contiene los elementos citados en el apartado anterior referente a la fiscalizacion y control.
Durante el desarrollo del estudio, el auditor no lleva a cabo todos los procesos que conlleva una auditoria,
pero si elabora las libretas con sus respectivos papeles de trabajo, que quedan como evidencia del trabajo
llevado a cabo; solamente en el caso que se identifique incumplimientos, se podra requerir informacion
para documentar tales hallazgos con el objeto de ser sancionados, previo informe y de acuerdo a lo

sefialado a continuacion.

Independientemente de que la Administracion Tributaria emita los autos, ya sea para fiscalizar e investigar
0 para control e inspeccidn, podrd en determinado momento elaborar informe, sefialando los
incumplimientos de tipo formal, para proceder a la sancién correspondiente de acuerdo con lo sefialado en

articulo 260 del CT; esta situacién no inhibe al auditor continuar con el estudio encomendado.



1.5.1.3 FEDATARIO.

La figura del fedatario surgio con la entrada en vigencia del primer cédigo tributario en El Salvador, segin
decreto 230 de fecha 14 de diciembre de 2001, tipificandose en su articulo 180 como “un representante de
la Administracién Tributaria facultado para la verificacién del cumplimiento de la obligacion de emitir y
entregar los documentos legales correspondientes por cada operacién que se realice, asi como del
cumplimiento de los requisitos de tales documentos y de la obligacion de inscribirse en el registro de
contribuyentes y sus actuaciones se reputan legitimas, por lo que el acta de comprobacién

correspondiente, tendra fuerza probatoria”.

El fedatario sera designado mediante auto de comisién, emitido por la Direccién General de Impuestos
Internos, identificandose el lugar, hora y fecha de emisién de tal documento, asi como el nombre de la
persona comisionada, el nombre del contribuyente sujeto de verificacion, direccion exacta del lugar donde
debera llevarse a cabo la actuacion del fedatario y la fecha especifica a desarrollarse; facultandose
también, en dicho auto, para que se levante y suscriba el acta de comprobacion, asimismo, el auto de

comision deberé ser firmado por un delegado de la subdireccidn General de Impuestos Internos.

Podria definirse, en forma general, al fedatario asi: “Quien da fe publica; como el notario y otros
funcionarios, cuando se trata de cuestiones extrajudiciales, o los secretarios de los tribunales y juzgados o

los escribanos, en materia judicial. 4

a) Propésito del fedatario:

El proposito del fedatario es la verificacién del cumplimiento de la obligacién de emitir y entregar los
documentos legales de las operaciones que realicen los contribuyentes, asi como de las formalidades de
estos y la obligacion de inscribirse en el registro de contribuyentes, la administracion comisiona a un
representante y lo faculta, segun ciertas formalidades expresadas posteriormente, a la verificacion antes
mencionada a los contribuyentes inscritos y no escritos en el registro de contribuyentes del impuesto a la

transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios.

4 . . . T
Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental.
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Es importante recalcar que el responsable del cumplimiento de las obligaciones de emitir y entregar los
documentos, asi como del cumplimiento de los requisitos legales de estos, recae en el propio

contribuyente, situacion que no puede ser delegada a las personas que laboren en el establecimiento.

"Es indudable que la responsabilidad es de la contribuyente y de nadie mas, por lo que los contribuyentes

deben asegurarse de dar fiel cumplimiento a sus obligaciones formales y sustantivas”.

b) Procedimiento del fedatario:

Con la designacion para realizar la actuacion como fedatario, el comisionado para tal fin se dirigira a la
direccion descrita en el auto, llevando a cabo la facultad por la cual ha sido designado, realizando la
compra de determinado producto (queda a criterio del auditor) en las instalaciones del contribuyente,
realizando el pago de dicha compra. Si se emite el respectivo comprobante de venta en el momento
oportuno, la actuacién concluye en ese momento, toda vez los documentos legales cumplan con los
requisitos establecidos. Si el comprobante de venta no es emitido, el delegado procede a identificar su
calidad de fedatario, mediante el carnet de empleado y el auto de designaciéon correspondiente,

notificdndose al contribuyente, procediendo a la elaboracién del acta de comprobacion por la infraccidn.

En el caso que no se emita y entregue el documento que dé constancia de la operacién o que el emitido
no reuna los requisitos legales, procedera a identificar su calidad de fedatario, a notificar el auto que lo
faculta para realizar la verificacion y elaborar un acta de comprobacion, con los requisitos expresados en

el parrafo siguiente y notificara a la persona encargada o que esté al servicio del contribuyente o negocio.

C) Acta de comprobacion e informe de auditoria:

El acta de comprobacion es el documento en el que constan todos los hechos o circunstancias acaecidas
durante de desarrollo de la actuacién del fedatario; debera emitirse en duplicado, haciendo constar en esta
la relacién con el auto de comisién, asi como una descripcién detallada del procedimiento llevado a cabo

por el fedatario, quedando debidamente identificadas las personas que intervienen en la actuacién

5 Tribunal de Apelaciones de los Impuestos y Aduanas. Incidente 1606010M, de fecha 21/12/2006.
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descrita, asi como las firmas de estas. Esta se utilizara como prueba y como base para la imposicion de

las sanciones correspondientes.

Posterior a la emision del acta, el auditor procede a elaborar el informe de auditoria, describiéndose en el
primer apartado una descripcion del contenido del auto de designacion, posteriormente se hace referencia
a los procedimientos llevados a cabo en el proceso de la actuacién como fedatario, describiendo cada uno
de los hechos y circunstancias suscitadas, tipificandose la infraccién cometida por el contribuyente, asi

como también se describe el proceso de notificacion realizado

En dicho informe se plasma la conclusién sobre el trabajo llevado a cabo, ratificando practicamente la

infraccién cometida por el contribuyente con su respectiva base legal.

El informe de auditoria se remite al contribuyente en forma conjunta con el auto de audiencia y apertura a
pruebas, a efecto de ejercer su derecho de defensa. Para este Ultimo proceso aplica lo estipulado en el

articulo 260 del CT, el cual se describe mas adelante.

Cuando el contribuyente sea reincidente en el incumplimiento de las obligaciones de emitir o entregar los
documentos legales, se procedera conforme al articulo 181 inciso 4, en relacion al 257, ambos del CT. Es

decir, se hara acreedor al cierre al cierre temporal del establecimiento donde se verifico el incumplimiento.

1.5.2 NOTIFICACIONES.

La notificacion consiste en el hecho de dar a conocer o comunicar las actuaciones que la Administracion
Tributaria llevara a cabo, respecto de sus administrados; en ese sentido, para el ejercicio de sus
facultades, dicha entidad debe realizar las notificaciones de todas sus actuaciones a los contribuyentes, de
tal forma que estos conozcan en forma legal dicho acto, de acuerdo a lo sefialado en el inciso primero del
articulo 165 del Codigo Tributario. Asimismo, tales notificaciones deberan cumplir con las especificaciones

establecidas en los articulos del 165 al 172 del mismo cuerpo legal.

El acto de notificar representa un elemento fundamental dentro de los procesos que el Ministerio de
Hacienda realiza, relacionados con los procesos de fiscalizacion, en ese mismo sentido, la Corte Suprema

de Justicia de El Salvador sostiene que "la notificacién constituye piedra angular de garantias de los
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derechos del administrado, especialmente en materia tributaria, y se considera que la obligacién de
notificar deviene del principio de seguridad juridica y de la necesidad de hacer posible el derecho de

defensa"®

1.5.2.1 FORMALIDADES DE LAS NOTIFICACIONES.

Las notificaciones se haran por medio del departamento de notificaciones de la Administracién Tributaria o

por cualquier funcionario delegado para ello.

Las notificaciones deberan cumplir con ciertos requisitos y formalidades, como minimo debe poseer fecha,
hora, identificaciéon de la persona notificadora y contribuyente, objeto, firmas de delegados y la persona
que notifica ademas la firma de la persona facultada para recibirla y su identificacién escrita en dicho

documento.

Pero segun el articulo 165 del C.T. a pesar que no se cumpla con los requisitos legales no pierde validez.

Los dias y hora habiles para tal hecho son de 8 a.m. a 6 p.m. de lunes a viernes, tomandose como
comienzo del dia habia el dia siguiente de la notificacién; sin embargo la administracién esta facultada

para proceder en las horas y dias que se estime conveniente.

1.5.2.2 MEDIOS O FORMAS DE NOTIFICACIONES.

Con el propésito de asegurar la efectiva comunicacion de las actuaciones a llevar a cabo, por medio de los
documentos correspondientes, las notificaciones podran realizarse de acuerdo al orden establecido en el

articulo 165 del C.T., siendo estas:

En forma personal, con el contribuyente o representante legal, quien recibe la notificacién y tiene que
exhibir un documento de identidad, pudiendo ser el Documento Unico de Identidad, Pasaporte, Licencia de

Conducir, Tarjeta de Afiliacion del Instituto Salvadorefio del Seguro Social y para los extranjeros Pasaporte

® Sala de lo Contencioso Administrativo, CSJ. Lineas y criterios jurisprudenciales. Pégina 14
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o Carné de residente, cualquier documento que a futuro sea el documento de identificacion personal

oficial.

Si no se encontrara el contribuyente o alguna persona que segun el orden de prelacién este facultado para
recibirla, o incluso se negaran a recibir la notificacion o se negaran a firmarla o no exhiba un documento
legal, se podra hacer por medio de esquela, en este caso la persona notificadora levantara un acta donde
se exprese las circunstancias por las que se llevo a cabo la notificacién e indicando como minimo la fecha,

lugar, hora y segun el art 112 del reglamento del cédigo tributario una redaccién adecuada para tal hecho.

El lugar para fijar la esquela es en un lugar visible del establecimiento; cuando no se haya consignado la
direccion de notificacion del contribuyente se podra realizar por medio de edicto, este es una notificacion
en tableros ubicados en la dependencia que esta realizando la notificacion, en el cual el contribuyente
interesado debera acudir a esta dependencia a retirarlo. Ademas con el propésito de asegurar la eficiencia
de recursos, se puede realizar por medio de correo electrénico o segun el articulo 165 literal €) del C.T.,

cualquier medio tecnolégico que deje rastro perceptible.

Ademas, podran realizarse también mediante publicacién en el Diario Oficial existe otro medio para
notificar el cual se hacen publicaciones, de informacion general, instructivos o cuando lo establezcan las

leyes tributarias, es el Diario Oficial o cualquier diario de circulacion.

1.5.3 DEFRAUDACION AL FISCO.

La defraudacion se considera como "delito que comete quien se sustrae dolosamente al pago de los
impuestos publicos"”. En ese mismo sentido, el Codigo Penal, en el articulo 249 desglosa los hechos que
considera como delitos de defraudacion al fisco, siendo: la evasion de impuestos, apropiacion indebida de
retenciones o percepciones de tributarias, reintegros, devoluciones, compensaciones o acreditamientos

indebidos, entre otros.

7 . L . L
Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental
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1.5.3.1 ACTUACION DE LA ADMINISTRACION EN LA DEFRAUDACION.

No obstante para llegar a configurar las situaciones anteriores, se vuelve necesario la participacion de la
Administracion Tributaria de acuerdo a lo sefialado en el inciso tercero del articulo 23 del C.T., es decir,
cuando la institucién fiscalizadora ejerza sus facultades de fiscalizacion y tenga el conocimiento de la
ocurrencia de defraudacion, debera abstenerse de continuar con el proceso, en consecuencia elaborara
informe donde se sefale las situaciones ocurridas y sera remitido a la Fiscalia General de la Republica,

con el objeto de que esta lleve las acciones correspondientes.

Cuando se dé la situacion citada en el parrafo anterior y el pronunciamiento de parte del juez sea la
inexistencia de responsabilidad penal, la oficina fiscalizadora debera continuar con el desarrollo de sus
facultades a efectos de establecer la situacion tributaria. Conviene aclarar que durante el tiempo que el
proceso se ventila en las instancias judiciales correspondientes, el periodo de la caducidad se suspende,

reiniciandose este al momento que la DGII retoma el estudio.

1.5.4 AUDIENCIA'Y APERTURA A PRUEBAS.

Cuando un contribuyente ha sido sujeto de las actuaciones de las facultades de fiscalizacion conferidas a
la Administracion Tributaria, y de este se deriva informe de auditoria con observaciones por infracciones a
las obligaciones tributarias, dicho contribuyente tiene derecho a su defensa, de conformidad a lo que
establece a los articulo 186 y 260 del CT y 12 de la Constitucién de la Republica de El Salvador, asi:
"Toda persona a quien se impute un delito, se presumira inocente mientras no se pruebe su culpabilidad
conforme a la ley y en juicio publico, en el que se le aseguren todas las garantias necesarias para su
defensa”; en tal sentido, todas las actuaciones que realice la Administracion Tributaria en el ejercicio de
sus facultades de fiscalizacion y de estas se determine incumplimientos a las obligaciones tributarias que
esta administra, debera atenderse a lo sefialado en articulo citado de la constitucion, es decir, debera
darse la oportunidad de defensa al que incumpliere con dichas obligaciones, mediante audiencia y aporte

de las pruebas que crea convenientes.

Asimismo, dicha situacion la amplia la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia, segun resolucion 193-2005 de fecha 20 de agosto de 2008, citando lo siguiente: “De conformidad

a sentencia pronunciada por esta Sala a las quince horas con diez minutos del cuatro de marzo de dos mil
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cinco; se establece que «el derecho de defensa, se concentra en el derecho a ser oido en el
procedimiento respectivo, por medio del cual los administrados presentan sus alegaciones y por
consiguiente éstas sean tenidas en cuenta por la autoridad competente en el momento de resolver; es
decir, que sean valoradas, aceptadas o rechazadas con sus respectivas argumentaciones, de forma tal

que permita conocer el juicio en que se fundamenta la decision que al respecto se tome».

La Administracién Tributaria debera conceder, de conformidad a lo establecido en los articulos 186 y 260
del Cédigo Tributario, la oportunidad de audiencia y apertura a pruebas, a efectos de hacer valer lo que

constitucionalmente tienen derecho los administrados por el ente estatal.

Excepto para los casos que han sido remitidos a la Fiscalia General de la Republica y se determine
responsabilidad penal por el cometimiento de defraudacién fiscal, las garantias procesales a que hace
referencia la constitucién se concederan ante el juez de la causa, es decir el proceso de audiencia y

apertura a pruebas no las conocera la DGII.

1.5.4.1 PROCESO DE AUDIENCIA.

Para efectos tributarios, se puede decir que la audiencia consiste en la manifestacion escrita del
contribuyente de la conformidad o no del resultado de la auditoria realizada por la Administracién
Tributaria; en ese sentido, cuando proceda la liquidacion de oficio de impuestos e imposicion de multas
derivadas de dichos impuestos, la Administracion Tributaria debera conceder audiencia al contribuyente,
segun inciso primero del articulo 186, dentro del plazo de cinco dias habiles, lo cual debera concederse

previo al acto administrativo de liquidacion de impuesto e imposicién de multas

En el caso que procedan sanciones aisladas por infracciones a las normas que contiene el Cédigo
Tributario, asi como las demés leyes tributarias, la audiencia seré de tres dias habiles, entregando en el

mismo acto copia del informe de auditoria o de infraccion.

Los plazos sefialados contaran a partir de la notificacion de los autos correspondientes, reiterando que

estos se contaran como dias habiles.
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La actuacion que lleve a cabo el contribuyente, ya sea personalmente, representante o apoderado debera
realizarla por medio de escrito y de conformidad a lo sefialado en el articulo 32 y 34 del C.T. y 30 de su

reglamento de aplicacion.

1.5.4.2 APERTURA A PRUEBAS.

Para el caso de la apertura a pruebas, etapa en la cual el contribuyente debe proporcionar aquellas
“pruebas que fueren idéneas y conducentes”, se concederd, segun el articulo 186 del Codigo, un plazo de
diez dias hébiles para tal fin, cuando la actuacién de la Direccidén General de Impuestos Internos haya sido

la liquidacion oficiosa del impuesto.

Por otra parte y conforme al articulo 260 del citado Cédigo, cuando corresponda sancionar en forma
aislada por incumplimientos a las distintas normas tributarias, la apertura a pruebas se concedera para un

plazo de ocho dias habiles.

En todo caso, las pruebas presentadas por el contribuyente seran sujeto de valoracidén por la oficina

encargada, emitiendo el informe cuando corresponda y entregandose junto con la resolucion respectiva.

El auto notificado al contribuyente donde se concede la audiencia, contiene a la vez el plazo otorgado para
efectos de apertura a pruebas, para el cual se concede diez dias habiles que corren a partir del
vencimiento del plazo otorgado para la audiencia; es decir, durante el lapso de este periodo, deber el
contribuyente presentar, por medio de escrito y con las formalidades ya citadas en parrafo anterior, todas
aquellas pruebas documentales que soporten las operaciones sefialadas en el citado informe y que a

juicio del contribuyente son la iddneas para desvanecer tales observaciones.

Cabe aclarar que dichos documentos seran sujetos de evaluacion, es decir, el hecho de presentarlos no
significa que realmente estos sean idoneos. La unidad a cargo de tal evaluacion sometera a su juicio la
informacién proporcionada; en tal sentido y posterior a dicha evaluacion emitira el informe técnico
correspondiente, especificando en este los incumplimientos tributarios que en definitiva no fueron

justificados o subsanados, notificandose posteriormente en forma oportuna
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1.5.5 PROCESO PENAL.

Dentro de la estructura de la Direccion General de Impuestos Internos, se encuentra la Unidad de
Investigacion Penal Tributaria, quienes deben actuar en determinadas circunstancias, siendo estas las

que, aunque haya indicio, no han sido legalmente tipificadas como delito fiscal.

La actuacion que se lleva a cabo, se realiza siempre dentro de las facultades de fiscalizacion, es decir se
emite auto de designacion con facultades de fiscalizacion e investigacion, con el objeto de establecer los
incumplimientos tributarios que estén enmarcados dentro de aquellos hechos y dentro de la cuantia

establecidas en el Cadigo Penal y que conlleven a la accion penal correspondiente.

La actuacién llevada a cabo por la Unidad citada, se desarrolla como un estudio normal de auditoria de
cumplimiento de obligaciones tributarias, especificando en el informe el cometimiento de delitos de
defraudacion al fisco, situacién que comunicara a la Fiscalia General de la Republica para la investigacion

del delito y ejerza la investigacién judicial respectiva, conforme al inciso 3°. del articulo 23 del CT.

Es importante sefialar que el Codigo Penal tipifica en el articulo 249 los delitos de defraudacion al fisco,

ademas el articulo 252 del Cédigo Tributario se menciona las multas relacionadas.

En parrafos anteriores ya se especificd como participa la Administracion Tributaria dentro del proceso
cuando haya indicios de defraudacidn al fisco, asi también se ha especificado el papel que desarrolla la

Unidad de Audiencia y Apertura a Pruebas en este tipo de casos.

16 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.

Partiendo de la investigacion llevada a cabo, se observa que existe un porcentaje muy importante de
profesionales de la Contaduria Publica que no cuentan con experiencia en la participacion sobre las
distintas actuaciones de fiscalizacion que lleva a cabo la Administracion Tributaria, pues no han tenido la
oportunidad de asesorar sobre tales procesos; que no existe una adecuada divulgacion por parte de la

citada entidad sobre dicho tema; también que un alto porcentaje de los profesionales citados no han
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participado en eventos de capacitacion sobre tales actuaciones, todo lo cual aunado incide en alguna

medida en la calidad de los servicios de asesoria inherentes al rol del profesional en el ambito tributario.

1.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En consideracion a la informacion obtenida por medio de las encuestas, asi como del estudio de las
distintas leyes de indoles tributario, y en general de la investigacion llevada a cabo, se llega a las

siguientes conclusiones y recomendaciones:

1.71 CONCLUSIONES.

a) Existe limitada participacion de los contadores publicos, en su calidad de profesionales independientes,
en procesos de fiscalizacién y audiencia y apertura a pruebas, constituyendo una desventaja en su

competitividad en el mercado de servicios.

b) Al no existir una adecuada divulgacion sobre los procesos de fiscalizacion, por parte de la
Administracion Tributaria, y no recibir capacitaciones sobre dichos procesos, por parte de los profesionales

de la Contaduria Publica, incide en forma negativa en las oportunidades de su desarrollo profesional.

c) Existe una marcada diferencia de las actuaciones de fiscalizacion con relacion al despliegue de
facultades de investigacion, inspeccién y control, por cuanto Unicamente con el gjercicio de la facultad de
fiscalizacion es legalmente posible que la Administracion Tributaria determine impuesto original o

complementario.

1.7.2 RECOMENDACIONES.

a) Organizar por parte de la Administracion Tributaria, en conjunto con los distintos gremios que aglutinan
a los profesionales de la Contaduria Publica, capacitaciones donde se aborden los distintos procesos de

fiscalizacion.
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b) Solicitar por parte de los gremios correspondientes al Ministerio de Hacienda, que se divulgue en forma
amplia y comprensiva sobre la tematica de los procesos de fiscalizacion y que se encuentre disponible en

su pagina web.

c) Que el profesional de la Contaduria Publica se mantenga debidamente actualizado y en constante
autoformacion sobre las distintas leyes de indole tributaria, resoluciones emanadas de instituciones

especializadas y como insumo adicional el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO II: DESARROLLO DE CASOS PRACTICOS.

En este capitulo se trata de ejemplificar las actuaciones que desarrolla la Administracién Tributaria,
relacionadas con las fiscalizaciones que se llevan a cabo por medio de autos de designacion,

presentandose también la descripcidn de una actuacion llevada a cabo con credencial.

Entre los distintos casos que se plantean existen procedimientos similares, no obstante, el objetivo de
cada uno difiere en funcidn de las facultades que se otorgan a las personas designadas para llevar a cabo

dichos estudios, asi:

Por medio de la actuacion que lleva cabo el ente fiscalizador con facultades de fiscalizacion e
investigacién, se podra determinar impuesto complementario u original y dependiendo de las
circunstancias acaecidas podra darse tramite para efectos penales; cuando el estudio se lleve a cabo con
facultades de inspeccion y control, practicamente se hace con el objeto de establecer un diagnéstico de la
situacion tributaria, pudiendo establecer deficiencias a efectos de sancionar al contribuyente, pero esto no
implica determinacion de impuesto; respecto a la actuacién que se lleva a cabo mediante auto de comision
(fedatario), se pretende sancionar por no emitir y entregar los documentos legales correspondientes por
operaciones de ventas, que puede ser incluso el cierre del establecimiento en forma temporal cuando
haya reincidencia; para el caso de actuaciones con credencial, estas pueden ser utilizadas para efectos de
orientacion al contribuyente y aunque se observe algun incumplimiento no podrd sancionarse o

determinarse impuestos.

2.1 FISCALIZACION E INVESTIGACION.
2.1.01 PLANTEAMIENTO DEL CASO.

La Direccién General de Impuestos Internos, por medio de la Subdireccién de Medianos Contribuyentes,
emite con fecha quince de febrero de dos mil diez, auto de designacién de auditor para fiscalizar e
investigar si la contribuyente social XYZ, S.A. de C.V., ha dado cumplimiento con las obligaciones
tributarias contenidas en la ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de

servicios, su reglamento de aplicacion, asi como las contenidas en el Codigo Tributario (CT), su
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reglamento de aplicacion y demas disposiciones legales, en relacion con el impuesto referido, para cada

uno de los periodos tributarios comprendidos del uno de enero al treinta y uno de diciembre de 2009.

La designacién del auditor para ejercer las facultades otorgadas por ley, a la Administracién Tributaria, se
hace con base a lo estipulado en los articulos 173 y 174 del citado cddigo; por otra parte, para el ejercicio
fiscal sujeto de estudio, la contribuyente social desarrolld como actividad econdémica el comercio en

general y su clasificacién administrativa es de medianos contribuyente.

A continuacién se presenta modelo del auto de designacion emitido, segun las especificaciones arriba
detalladas:

Minieeria ds | zcied=

?—/Eﬂﬂ\

L

EL SALVADOR

20001 -NEX-0023-2010

NLLT. - 6140305061121
NLRLC: 1232531

DIRECCKOM GENERAL DE IMPUESTOS INTERNDS, SUBDIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS
INTERNOS, SUBDMRECCIDIN DE MEDIANOS CONTRIBUZWENTES:. San Salvador, a las quince horas diex
minutos del dia gquincs de febrero de dos mil die=

DESIGMASE a (nombre auditor), (nombre sHepervisor) y [(rombre del coordinador), miembros del
cuerpo de auditores de la Direccion General de Impuesios Intermos, para que en sus calidades de Auditor,
Supervisor de Auditores y Coordinador de Srupos de Fiscalizacion, respectivamente, Fiscalicen e
Investigwen, en atencion a las facultades conferidas a esta Direccion General, en virtud de lo dispuesto en
los articulos 173 y 174 del Codigo Tributario, si la contribuyente social XYZ, 5.A. de C.W., ha dado
cumplimiento a las obligaciones tributarias contenidas en la Ley de Impueﬁl.o a la Transferencia de Bienes
Mu=bles y a la Prestacion de Servidios., su respective Reglamento, asi como las contenidas en el Codigo
Tributario, su Reglamento de Aplicacion y demas disposiciones legales, en relacion con el impuesto referido,
asi Jcomo las estipuladas en los articulos 120, 126 y 142 del Cdadigo Tributaric, durante cada uno de los
tributarios comprendidos del uno de snem al treinta y uno de diciembre de dos mil muewve.
Asimismo, FACULTASE a (nombre de notificador) para que notifique el presente auto. NOTIFIQUESE.

Por delegacion de la Subdireccion General.

NOMBRE DEL SUBDIRECTOR O JEFE DE LA OFICINA REGHIMAL
CARGO (SUBDHRECTOR O JEFE DE LA OFICINA REGIOMAL)
DIRECCION GEMERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

CRAGONAL CEMTROAMERSICA ¥ AV, ALWVARADD, CONDOMMIO TRES TORRES, 5.8, TELS: 3344 3000, 3344-388T ﬂ
CERTIFMCADA BIAND LAS MORMAS 150 5000 FOR LA ASCOUAOION ESPAROLA DE MORMALIZADION ¥ CERTIF CADION .L
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2.1.02 NOTIFICACION DE AUTO DE DESIGNACION.

Con fecha veinte de febrero de dos mil diez, el auditor designado lleva a cabo la notificacion del auto de
designacion, realizandola en forma personal al representante legal de la sociedad, de acuerdo al articulo
165 del CT, quien se identifica por medio de su documento Unico de identidad y certificacién de la
representacién legal, inscrita esta Ultima en el Registro de Comercio, suscribiéndose el acta
correspondiente en forma conjunta con el auditor que lleva a cabo tal acto, de acuerdo al siguiente

formato:

En (direccion completa sin afreviaturas), Municipio y Departamento de San Salvador, a
las (fora) horas del dia (dia v mes) de dos mil (afo). identificindome como (nombre
auditor designade) de la Administracion Tributaria con Codigo de Camé ndmero (mumero
carné empleadol Motifique Auwto identificado con el nimero de referencia (MNimero
referencia que tiene el aute), emitido por la Direccion General de Impuestos Intermnos,
Subdireccién General de Impuestos Intemos, (nombre de Subdireccicn w Oficina Regional].
a las (fiora) horas (minutos) minutos del dia (dia y mes) de dos mil (afic), | nombre del
auto: designacion/requerimiento/resofucion), a la contribuyente Social XYZ, S.A de CV.,
efectuandola por medio del sefior (nembre del representante legal’ segun docwmento de
identidad] quien es Representante Legal de la referida contribuyente, a quien identifique por
medio de su Documento Unice de ldentidad nimero a quien lkei
y enfregué &l referido suto en el lugar sefialado para recibir notificaciones. quien entendido de

su contenido y para constancia de recibido estampa su mombre y firma previo al susecrito.

MNombre y firma del representante legal Mombre, fia, fipo y ndmen de documenio de
notificador

2.1.03 NOTIFICACION DE AUTO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION
PARA SU EXHIBICION.

A efectos de dar inicio a la auditoria y posterior a la notificacion del auto de designacién, el auditor procede
a notificar el requerimiento para que le sea exhibida la informacién que en él se detalla, con el objeto de

llevar a cabo los procedimientos previamente establecidos.



23

Miniszeria d= | aricods

Miristerio de Hacienda

—_—

11. Declaraciones de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, Pago
a Cuenta e Impuesio Retenido Renta, de los periodos tributarios comprendidos de enero a diciembre
de 20089.

12.  Informe del Auditor externo y dictamen e informe fiscal, si procede.

13. Contratos suscritos y vigentes con proveedores por la compra yfo servicios recibidos, asi como con
clientes por las ventas y/o prestaciones de servicios realizados, respecto de los periodos tributarios
comprendidos del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil nueve.

14. Libros de actas de Junta General de Accionistas y de Junta Directiva.

Todos estos documentos deberan estar ordenados en relacion con cada mes, por orden de fecha y asientos
de la contabilidad, de manera que puedan examinarse faciimente.

H.CLARA.SE a la referida contribuyente social, gue la informacion y documentacion antes detallada, no
su iotalidad, em caso de necesitar datos adicionales se le requenran oportunamente.
NOTIFIQUESE.

Por la delegacion de la Subdireccion General.

HNombre de Coordinador de Grupos de Fiscalizacion
Coordinador de Grupos de Fiscalizacion
Subdireccion de Medianos Contribuyentes
Direccion General de Impuestos Intemos

AFTOR DLAGONAL CENTROAMERSCA ¥ AV, ALVARADD, CONDOMNIO TRES TORRES, 5.8, TELS: 32443000, 2344 38T

E CENTIACAOA BAK) LAS MORMAAS 509081 POR LA ASOCAGOM ESPAROLA DE MORMALZACKN ¥ CERTCACION

Cmg=rnes
e b e i
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A continuacion se presenta modelo de auto de requerimiento de informacion, en el cual se enlista, entre

otros, el sistema contable legalizado, los libros de contabilidad y sus auxiliares, declaraciones de pago a
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cuenta y retenciones, declaraciones de IVA y documentos soportes con sus respectivas partidas

contables:

2.

Minisseria d= | acicds

--1!"}*"\

EL SA ?ADEH Deraccién Ganaral de Impuastos Interncs

MNIT:
NRC: 1232531

0.

Mimisterio de Hacienda

20001-NEX-0024-2010

0&14-030506-112-1

DIRECCION GEMNERAL DE IMPUESTOS INTERNOS, SUBDIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS
INTERMNOS, SUBDIRECCION DE MEDIANCS CONTRIBUYENTES; San Sabvador, a las quince horas veinte
minutos del dia guines de febrero de dos mil diez

REGQUIERESE de conformidad a lo establecido en los articulos 126 literal a) y 173 literales a). c) y e) del
Codigo Tributaro, reladonado com = articule 120 de su Fleglan'bentn de aplicacion, y a las facultades
otorgadas mediante Auto de Designacion identificado con nimero de referencia 20001-MEX-D023-2010,
emitido por la Direccion General de Impuestos Intermmos, Subdireccion General de mpuestos Internos,
Subdireccion de Medianos Contribuyentes; a las quince horas diez minutos del dia quince de febrero de dos
mil diez, a la contribuyente social XYZ, 5. A de C. V., para que a partir de la notificacion del presente Auto,
exhiba los registros y documentos que se detallan a continuacian:

Sistema contable autorizado, catalogo de cuentas y su manual de aplicacion.

Libros de comtabilidad legalizados, registros auxiliares y para el control del Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

Imrentarios inicial y final de mercaderias, asi come los registros de control de imventarios conforme a lo
establecido en los articulos 142 y 142-A del Codigo Tributario y 21 de su Reglamento de Aplicacion.

Estados Financieros Basicos y sus anexos a la fecha del deme del gjercicio, debidamente firmados por
los responsables en los términos prescritos por las leyes respectivas.

Balances de Comprobacion mensuales y de saldos ajustados al 31 de diciembre de 2009.
Partidas o comprobantes contables y demés documentos legales probatorios de los asientos contables,
asi como documentos de compras y ventas, comprobantes de chegues, comespondencia comercial y

cualguier otra documentacion que haya servido para el control de sus operaciones, durante el ejercicio
2008,

Detalle control del active fijo con su comespondiente depreciacion.

Comprobantes de Crédito Fiscal, Facturas de Consumidor Final, Motas de Remision, Motas de Débito,
Motas de Crédito y Comprobantes de Percepcidn, emitidos por las ventas._

Comprobantes de Créditc Fiscal, Motas de Crédito, Motas de Deébito y Declaraciones de Mercancias
recibidas por las compras & importaciones realizadas y Comprobantes de Retencidon emitidos por
COMPpras.

Declaracion de Impuesto sobre la Renta del ejercicio de sujeto de estudio.

e
[

AR LI

CEMNTRI AW, AL o O TRES TORRES, 8.8, TELS: 2344 3000, 1344 18T ﬂ
CERTIFICADA BAJO LAS MORMAS IS0 9001 FOR LA ASCOACION ESPAROLA DE MORMALIZACION ¥ CERTIFICACION k
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2.1.04 ETAPA DE AUDITORIA.

Con la informacién proporcionada, el auditor procede a desarrollar cada una de las etapas que conlleva el
proceso; es decir, debe efectuar una debida planificacion y aplicar los procedimientos especificos

descritos en los programas de auditoria con enfoque fiscal.

En esta etapa del estudio el auditor establece, a partir de la informacion proporcionada, todas aquellas
situaciones que estan en contraposicion con las disposiciones legales establecidas en las leyes
correspondientes, las cuales pueden ser de orden formal y sustantivo, no obstante, en esta etapa se
pueden desvirtuar dichas situaciones, caso contrario representaran hallazgos de auditoria que deberan ser
configuradas y debidamente documentadas a efectos de establecer las infracciones formales y, si es el

caso, la cuantia de los montos dejados de enterar o pagar en concepto de retenciones o impuestos.

El auditor deja constancia del trabajo realizado, auxilidndose en este caso de los papeles de trabajo, que
serviran también de soporte de cada uno de los procedimientos llevados a cabo y donde constaran las

observaciones determinadas a los incumplimientos legales.

Entre los procedimientos que el auditor lleva a cabo durante el desarrollo de la auditoria, con el objeto de
establecer el cumplimiento o0 no de las distintas obligaciones tributarias, y de acuerdo a los programas de

auditoria, se encuentran los siguientes:

a) Se realiza comparacion de los ingresos entre las distintas fuentes de informacion, tales como las
declaraciones de IVA y pago a cuenta, libros de IVA y libros de contabilidad, con el objeto de
establecer si existen diferencias en los ingresos obtenidos que representen operaciones no

declaradas;

b) Se efectlan pruebas de los documentos por ventas emitidos, mediante sumatoria de estos, a

efectos de establecer si han sido registrados y declarados todas las operaciones documentadas.

c) Se verifican las operaciones registradas y que constan en las partidas contables junto con sus

documentos soportes, para los diferentes tipos de deducciones, e identificar de esta forma que
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los gastos y deducciones registradas y declaradas cumplan con los requisitos legales para ser

deducibles.

d) Verificacion de las operaciones sujetas de retenciones del impuesto sobre la renta, asi como el

calculo en la cuantia correcta.

e) Cotejar pagos efectuados o recibidos conforme los contratos suscritos por suministros de bienes

0 prestaciones de servicios y con los respectivos documentos legales.

Entonces, a partir de la identificacién de los incumplimientos a las obligaciones tributarias mediante los
procedimientos llevados a cabo se solicita, mediante auto de requerimiento, informacién especifica y

puntual que soporte dichos incumplimientos.

2.1.05 NOTIFICACION DE AUTO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION
PARA PRUEBA.

Posterior al desarrollo de la verificaciéon y validacién de las operaciones llevadas a cabo y a la
identificacion de incumplimientos tributarios, ya sea de tipo formal o sustantivo, se requiere informacion,
mediante auto debidamente notificado, sobre aquellas operaciones que ayudan a configurar los hallazgos
tipificados por parte del auditor, que para el caso, se otorga un plazo de tres dias habiles para

proporcionar lo solicitado.

A continuacion se presenta un modelo del auto de requerimiento de informacion para pruebas:



Mimiemrerin d | zeied=

-
1 /- - Mimisteria e Hacienda
E_L 5 AQ?AD Dﬂ Diraccian Ganaral de imposstos Intsmas

20001-MEX-0026-2010

M.I.T.. 0614-030308-112-1
M.R.C. 1232531

DIRECCION GENERAL DE IMPU ESTOS INTERNOS, SUBDIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNCS, SUBDIRECCICON DE MEDIANOS CONTRIBEUYENTES, San Salvador, a
laz nueve horas freinta minutos del dia veinte de maye de doz mil diez.

REQUIERESE de conformidad a lo establzcido en los articulos 126 literales a)yd)y 1732 literales
a) y &) del Codigo Tributario en relacion con el articulo 118 de su Reglamento de Aplicacion, v a
las facultades de fiscalizacion e investigacion otorgadas mediante auto de designacion de
auditores con numero de referencia 20001-NEX-0023-2010, emitido por la Direccion General de
Impuestos Intermnos, Subdireccion de medianos contribuyentes, a las quince horag disz minutos del
dia quince de febrero de dos mil diez, al contribuyente, X%¥Z S.4. DE C.V., para que dentro de
TRES DIAS HABILES contados a partir del dia siguients de la notificacion del presente auto,
praporcions mediante escrito a |8 unidad (nombre de (a unidad) v (direccion), fotocopia de la
siguiente documentacion:

1- Comprobante de crédito fiscal Mo, 375, emitida con fecha 20 de febrero de 2009

2- Comprobantes de crédito fiscal Mos. 480 y 435 de fechas 10 v 20 de abril de 2008,
respectivamentes.

Comprobantes de compras por compras locales y por internaciones de abril de 2009

o

Folios de los libros de ventas con comprobantes de crédito fiscal de febrero v abril de 2009,

Folics de loz libros de compras del mes de alril de 2009,

n

g- Parfidas contables, libros auxiliares v mayor donds consten los registros de las operaciones
descritaz en los numerales 1,2 y 3.

7- Declaraciones de VA y Pago a cuenta de febrero y abril de 2005,

8- Comprobantes de chegues gue soporten los pagos realizados a los provesdorss durante el
mes de albril de 2009.

ACLARASE al contribuyents que la informacién y documentacion antes detallada no conatituye su
totalidad, en caso de necesitar datos adicionales 22 |2 requeriran oportunamente; asimismo, dicha
informacian v documentacion debera ser presentada por medio de escrito firmado por &
confribuvente v en caso de que se presente cualquier otra persona, la firma consignada en el

AFTOR

CIAGONAL CENTROAMERICA Y AV, ALVARADS, CONDOMMIO TRES TORRES, 5.5. TELS: 2244-3000, E244-1887

EX
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En este caso la informacion que se proporcione al Ministerio de Hacienda, debe proporcionarse mediante
escrito que cumpla las formalidades establecidas en el articulo 34 del CT, entre las cuales se mencionan:
que debe ser dirigido a la Administracion Tributaria, consignarse los datos generales del contribuyente,

especificacion de la informacién que se remite, entre otros.

2.1.06 SOLICITUD DE PLAZO PARA ENTREGA DE INFORMACION.

Los administrados por parte del ente fiscalizador de los impuestos, tienen entre otros derechos a solicitar
mediante escrito extension en el plazo para atender lo requerido por la Administracién Tributaria, en
consideraciéon a limitantes e inconvenientes para cumplir con lo requerido dentro del plazo otorgado
inicialmente; en ese sentido, se debe dirigir en debida forma dicha solicitud, identificandose mediante las
generales, haciendo referencia al requerimiento notificado, exponiendo técnicamente los argumentos que
le llevan a solicitar el plazo que considere conveniente y especificar puntualmente el plazo que se

requiere.

A continuacién se presenta modelo de solicitud dirigida a la Direccion General de Impuestos Internos, en
la cual se pide ampliacion en el plazo para atender lo requerido, dicho escrito debe ser autenticado por

notario cuando no es presentado personalmente por el contribuyente:
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Asunto: Solicitud de plazo entrega informacion

Subdireccion de Medianos confribuyentes
Dirsccién General de Impuestos Intemos e R i |

Presents. i e £
woes T TiEmaBi

o, (nombre del representante legal o apoderado del contribuvents), de (afios edad), del
domicilic de San Salvador, con documento dnico de idenfidad (Mamero DUIY v NIT
(Mamero de identificacion Tributaria), actuando en mi calidad de (Representante legal o
Apoderado) de la sociedad x¥Z, S.A. DE C.V., con NIT 0614-030305-112-1, de |a forma
mas respeiucsa por medio de la presente EXPONGO o siguisnte:

Con fecha 21 de mayo de 2010 se me notificd auto de reguerimiento de informacian con
referencia  20001-MEX-0028-2010, emitide por la  Subdireccion de  Medianos
contribuyentes, con fecha 20 de mayo de 2010, por medio del cual 2 solicita proporcionar
informacian, dentro del plazo de fres dias habiles posteriores a la notificacion de tal
requerimisnto;

Qe tenemos toda la voluntad de proporcionar lo solicitado, no obstants, para efectos de
cumplir dentro del plazo citado se nos wushe muy dificil atendsr lo requerido, en
conaideracian a los motives siguientes: los encargados del resguardo de la informacion
descuidaron sus deberss, en fal sentido, esto nes obliga a solicitar de nuestro proveaedor
principal, que es de origen nicaraglense, la documentacion relacionada de compras que
respalda las operaciones y lo gue dificulta la recopilacion de dicha informacion, agregando
ademas que la documentacion soporte de ventas y de comprobantes de cheques es
bastante voluminosza, y para efectos de agregar vy generar las folocopias correspondientes
de tales operaciones, se requiere de recurso humano especifico para tal fin.

FPor lo anteriormente expuesto, a usted FIDO:

Prarroga de TREINTA DIAS para atender el requerimiento citado por la oficina que
usted dignamente dirige.

Sefalo para oir nofificacion: séptima cale poniente Mo, 1330, Colonia Escaldn, San
Salvador.

Autarizo a (nombre de fa persona awtorizads) con DU (ndmere DU para presentar ests
escrito.

San Salvador, 26 de mayo de 2010

f.
{Mombre v firma de representante legal )
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2.1.07 NOTIFICACION DE RESOLUCION DE PLAZO.

La Administracién Tributaria, en atencién a sus deberes debera dar respuesta a lo solicitado, pudiendo

conceder total o parcialmente o, inclusive, denegar lo solicitado por el contribuyente.

Para el caso, la oficina fiscalizadora emite resolucion en respuesta al escrito presentado, notificandolo con
fecha 31 de mayo de 2010, argumentando que “no se presentan pruebas materiales que justifiquen lo
peticionado”, por lo tanto, declara sin lugar la ampliacion del plazo, concediendo Unicamente dos dias

habiles para atender el requerimiento de informacién correspondiente, segiin modelo:

FMinisseeie de: |oacicads L

EL SALVADOR Dtracesd o

20001 -NEX-0025-2010

MLLT. : 061 4-030506-112-1
M.R.C.: 1232531

DIRECCION GEMERAL DE IMPUESTOS INTERMNOS, SUBDIRECCIKON GEMERAL DE
IMPUESTOS INTERMNOS, SUBDIRECCION DE MEDIAMNOS CONTRIBUYENTES, San Salvador a
las diez horas treinta minutos del dia veintiocho de mayo de dos mil diez

Wigto el escrito presentado a esta Administracion Tributaria el dia 26 de mayo de dos mil diez,
firmado por el sefior (nomébre del representante (egal], guien manifiesta actuar en calidad de
representants legal de la sociedad XYZ2, S A, de CV., mediante e cual solicita plazo de TREINTA
DIAS para atender reguerimiento, segan referencia 20001-NEX-DI26-2010, argumentando que es
muy dificil atender lo requerdo, en consideracion a los motivos siguientes: los encargados del
resguardo de la informacion descuidanon sus deberes, en tal sentido, esto nos obliga a solicitar de
nuestro proveedor principal, gque es de origen nicaraghense, la documentacion relacionada de
compras que respalda las operaciones y lo que dificulia la recopilacidon de dicha informacion,
agregando ademas que la documentacion soporte de wventas y de comprobantes de cheques es
bastante voluminosa, y para efectos de agregar v generar las folocopias comespondientes de tales
operaciones, se requiere de recurso humano especifioo para tal fim_

CONSIDERAMDO:

De la solicitud del plazo

1. Que en su escrito de merto, el referido contribuyents se circunscribe a solicitar la
ampliacion del plaro concedido sin aportar prueba material alguna que justifique su
peticién, por ko gque al no brindar elementos de hecho o de derecho conducentes como para
que esta oficina pueda valorardas, no puede accederse a o pretendido bajo los alcances
deseados por el contribuyemnte;

I Que no obstante lo manifestado en el numeral anteror, en armms de assegurarie al
confribuyente sus derechos a lo largo de todo procedimiento, v que esta pondra de
manifiesto una conducta o actitud cooperadora, que se espera de todos los sujetos pasivos,
v atendiendo a gue esta oficina extremna esfuerzos en aras de garantizar la kegalidad de sus
actuaciones, se extenderd el plazo que a juicio de esta oficina resulta suficiente para la
presentacion de la informacion reguerida, con base a la razones ya descritas.

POR LO TANTO: Con base a lo establecido en el articulo 18 de la Constitucion de Ia Republica de
El Salvador vy articulo 4 literal a) del Cddigo Tributaro, esta direccién RESUELVE:

DECLARASE SIM LUGAR la ampliacion del plazo de treinta dias solicitado por la contribuyente
social X¥Z_ 5.4 de CV_, mediante escrito presentado a esta oficina el dia 26 de mayo de dos mil

CEMT W AN, AL TRES TORRES, 5.5, TELS: 2244-3000, 2244-3887 ﬂ
CERTIFICADA BAIC LAS MORMAS IS0 9001 POR LA ASOCIACION ESPARGLA DE MORMALIZACION ¥ CERTIRCACION
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o

EL SALYADOR

diez; Ademds, CONCEDESE al citado contribuyente DOS DiAS HABILES para que presente la
informacion v documentacion requerida bajo la referencia 20001-MEX-D026-2010, anteriormente
referidos, a la Seccidon de Fiscalizacion, Subdireccion de Medianos Contribuyentes, Ubicado en
(direccion de medianos contrifuyentes) NOTIFIQUESE.

Por delegacion de la Subdireccion General.

{Nombre de Coordinador de Grupos de Fiscalizacion).
Coordinador de Grupos de Fiscalizacion.
Subdireccion de Medianos contribuyentes
Direccion General de Impuestos Intemos

Rev.
AFTOR DLAGONAL CENTROAMERSCA ¥ AV, ALVARADD, CONDDMMIG TRES TORRES, 5.9, TELS: 3244 3000, 2344-387
E? CERTIFRCADS BAJO LAS MORMAS 150 9000 FOR LA ASOCIACION ESPAROLA DE NORMALIZACION ¥ CERTIRICADION %_
sy
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2.1.08 ENTREGA DE INFORMACION MEDIANTE ESCRITO.

La informacién que se requiere para pruebas, por parte de la DGII, podra entregarse por el obligado
mediante escrito en las oficinas de la Administracion Tributaria o mediante acta de entrega de informacion

en las instalaciones del contribuyente; para el caso, se utiliza escrito dirigido a la institucion citada.

Una vez notificada la resolucion que da respuesta a la solicitud de plazo, tal como se observa en el
apartado anterior, el contribuyente debe atender lo requerido y de conformidad al plazo estipulado en la
resolucién, en tal sentido debe remitirse la informacion en forma bastante detallada por medio de escrito

cumpliendo con los requisitos establecidos en el articulo 34 del CT.

A continuacién se presenta escrito de entrega de informacidn, con fecha 2 de junio de 2010, remitido por

medio de persona autorizada especificamente para tal fin:

Asunto: Entrega de documentacidon para pruea.

VAL LR e e e s,
TTMee s TR

OF de fsnibs de DOAO —
' S —— e Y N o [t
Lenea s : : T AERE

o, Mmormbre del representante lEgal ), de (afics dadl, del domicilio de San Sahrador, con
documento dnico de identidad (rmicmrere L) w MNIT (moerrero MTT), achuando en calidad
de representante legal de la sociedad XYZ S A de CW., con Mamero de ldentificacion
Tributaria NIT 0614030506 -112-1, por este medio EXPONGO o sigulente:

Subdireccion de Medianocs contribuyentes
Diireccidn General de Impuestos Intemos
Pressente._

En atencidn a auto de regquenmiento de informmacidon ocon referencia 2000 1-NEX-DD26-
2010, emitido por la Subdireccion General de Impuestos Intermos, Subdireccion  de
Medianos Contribuyentes, a las nuews horas treintda minutos del dia weinte de mayo de
dos mil diez, de la manera mas atenta, remito la siguiente documentacion, ¥y que s arnexa
al presemnte escrito:

1- Comprobante de credito fiscal Mo, 375, emitido con fecha 20 de febrerno de 2009
Z2- Comprobantes de crédito fiscal NMos_ 480 vy 485 de fechas 10 v 20 de abril de 2009,
respectivamente

Comprobantes de compras por compras locales y por intemaciones de abril de
2009 .

Folios de los libros de wventas con comprobantes de oredito fiscal de febrero vy abril
e 2009,

Folics de los libros de compras del mes de abril de 20009

Partidas contables, libros auxiliares v maywor donde consten los registros de las
operaciones descritas en los numerales 1,2 v 3.

Declaraciones de A w Pago a cuenta de febrern w abrl de 2009.

Comprobantes de chegues gue soporten los pagos realizados a los proveedores
durants =l mes de abril de Z009.

L U

San Salvador, 02 de junico de 2010.

F.

(Mombre y_firmma de representante legall
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2.1.09 INFORME DE AUDITORIA.

El informe de auditoria, cuya base legal lo constituye el inciso 3°. del articulo 174 del CT, es un elemento
muy importante dentro del proceso que lleva a cabo la Administracion Tributaria, que debe contener de
manera muy ilustrativa, las observaciones o hallazgos relacionados con las infracciones determinadas por
el auditor, ya sean de tipo formal o sustantivo, a efectos que el contribuyente lo utilice como insumo
principal al momento de recurrir a la oportunidad de audiencia y apertura a pruebas; este es elaborado
posterior al andlisis de la informacion recopilada y del desarrollo de los procedimientos de auditoria

previamente establecidos en los programas.

Dicho informe es dirigido al Subdirector General de Impuestos Internos y debe elaborarse en forma
sistematica, técnico, con sus bases legales respectivas y sobre todo que sea muy ilustrativo y de facil

interpretacion por los usuarios de este.

El modelo que se presenta en la pagina siguiente corresponde a fragmento del informe de auditoria
emitido por el auditor designado; asimismo, el citado informe contiene otros apartados, entre los cuales se

citan algunos, siendo:

Investigacion, donde se describe en forma detallada la informacion utilizada para el desarrollo del estudio,
los autos de requerimientos emitidos, respuestas a tales autos y documentos anexos a estos, cuando
aplica; procedencia de la liquidacion de oficio del impuesto, donde se especifica el monto de los impuestos
no declarados, lo cual induce a la duda sobre la veracidad de las declaraciones de los periodos tributarios
involucrados; bases para la liquidacion de oficio del impuesto, donde se manifiesta que informacion se
utilizé de base para conocer el hecho generador del impuesto; hecho generador, se describe en forma

bien especifica las operaciones realizadas que constituyen el hecho generador del impuesto.
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20001 -MIN-D005-2010
San Sahlvador, 20 de enero de 2011.
Sefior
SUBDIRECTOR GENERAL
DE IMPUESTOS INTERNOS
Presente.

Se ha dado cumplimiento al auto designacion de auditores emitido por la Direccion General de
Impuestios Internos, Subdireccion de Medianos Contribuyentes, a las quince horas diez minutcs del
dia quince de febrero de dos mil diez, con nimero de referencia 20001 -NEX-023-2010 agregado
al expediente NIT: 0614-030506-112-1 y N.R.C_: 1232531 perteneciente a la contribuyente social
X¥YZ S A DE CVWV., en &l gque se designd para fiscalizar e investigar en atencion a las facultades
conferidas a esta Administracion Tributaria, en virbed de lo dispuesto en los articulos 173 y 174 del
Cadigo Tributario, si el citado contribuyente, ha dado cumplimiento a las ocbligaciones tributarias
contenidas en la ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, su Reglamento y demas disposiciones legales, asi como las contenidas en el Cadigo
Tributario ¥y su Reglamento de Aplicacion, relacionadas com el impuesto referido, durante los
pericdos tributarics comprendidos del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil mueve.

MOTIFICACIOMN

La notificacion del referido auto, se efectud al representante legal (mombre del representante
lzgall de la contibuyente X¥Z S A DE CV. en (direccion de motificacion). a las diez horas
cincuenta minutos del veinte de febrerno de dos mil diez.

ACTIVIDAD ECOMNOMICA

La actividad econdmica que el contribuyente en estudio desamolld durante los pericdos tributarios
comprendidos del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil nueve, consistia en la
compra y venta de granos basicos y azicar, para lo cual. seglin informo a esta Direccion General,
utifizd su establecimiento comercial ubicado en Avenida principal, Poligomo wno, ndameros
Veinticinco, Colonia Ecuador, Munidcipio y Departamento de Somsonante.

CONTABILIDAD

De conformidad a lo establecido em el articule 139 inciso segundo del Codigo Tributario, en
relacion con lo estipulado en los articulos 411 romano Il y 435 inciso primemn del Codigo de
Comerndio, se ha determinado que la contribuyente social XZY S.A. de C.V., no cumplic con la
obligacion de llevar contabilidad formal durante los pericdos tributarios comprendidos del uno de
emneny al treinta y wuno de diciembre de dos mil nueve, constatandose mediante la verficacion del
sisterna contable debidamente autorizado por contador pablico y de la revision de las operaciones
realizadas y registradas en los ibros legales comespondientes.

REGISTROS WA

Para | comtrol y regisiro de las operaciones afectas al lmpuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Senvicios, la confribuyente XYZ S.A DE C.V., durante los periodos
tributarics fiscalizados, utilizd los Libros de Compras, de Ventas a Contribuyentes y de Ventas a
Consumidor Final, en los cuales constan las anctaciones diarias en orden cronolégico de las
operaciones realizadas, las cuales se registraron en forma separada e individualizada; sin
embargo, del analisis y revision efectuada al Libno de Wentas a confribuyentes, se establecieron
diferencias entre las cperaciones registradas contra las documentadas, lo cual se amplia en el
apartado de "OFPERACIONES INTERMAS GRAVADAS DOCUMENTADAS, MO REGISTRADAS,
Ml DECLARADAS", dichos Libros se encuentran en libros debidamente foliados, cuyas anotaciones.
estan totalizadas por cada periodo tributario y se encueniran respaldadas con los documentos.

A continuacion se presenta otro fragmento del informe que contiene la conclusion sobre el estudio llevado

a cabo, asi:
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COMNCLUSION

Como resultado de los procedimientos descritos en los apartasdos precedentes se concluye que |
contribuyente XY.2, S A de CW., no ha dado cumplimiento a las obligaciones tnbutanas contenidas
en la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bieres Muebles y a la Prestacion de Servicios, su
Reglamentioc y demas disposiciones legales pertinentes, asi como las comtenidas en el Cadigo
Tributario relacionadas con el referido impuesto, durante los pericdos tributaricos comprendidos del
umno de enern al treinta y uno de dicembre de dos mil nuewve, debido a lo siguiente:

De conformidad a los dispuesto en los articulos 4, 2, 48 inciso primers literal a) vy 54 de la ley de
Impuestos a la Trasferencia de Bienes Muebles ¥ a la Prestacion de Servidos. se ha establecido
que = contribuyente durante los pericdos fributaries comprendidos del uno de enerno al treinta vy
umo de diciembre de dos mil nuewe, realizd operaciones intemas gravadas con la tasa del trece por
ciento (13%) del referido impuesto. dnicamente para los periodos tributaros comprendidos de
emnero a abril de dos mil nueve., por la cantidad de SESENTA ¥ OCHO MIL SEISCIENTOS
CUARENTA ¥ CINCO DOLARES UN CENTAVO DE DﬂL.HR ($68 645 01) ¥ su respectivo débita
fiscal por el valor de OCHO MIL NOVECIENTOS VEINTITRES D-DLARES OCHENTA Y CINCO
CENTAVOS DE DOLAR ($8,923 85), generados a partir de la ventas de frijol realizadas al sefior
fnombre de cliente), detalladas en anexo 2 al presente informe de awditoria.

En consecuencia de todo ko anteror, el contribuyente fiscalizado presentd declaracones del
impuesto en estudiio que ofrecen dudas sobre la veracdad, debido a gue no ha declarado y no ha
pagado el impuesto comespondients estando obligado a ello respecto de los pericdos tributarios de
febrero y abril de dos mil nueve, por la cantidad total de GCHO MIL NOVECIENTOS VEINTHCINCO
DOLARES NOVENTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR ($8,925 98), infringiendo lo dispuesto en
los articulos 83 imciso primero ¥ B4 inciso primern de la Le-:.r de h'lpuﬁ‘ha a la Transfersncia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, en relacidon con los articulos B4 y 95 literal =) dal
Codigo Tributaria. & continuacion se resume por pericdo tributaro e impuesio evadido y el detalle
del mismo consta en Anexo N® 1 del presenite informe:

PERIIOE TRIBLITARIOS I PLIE S T0k A0 ELIDEDID
FEBRER O Z00 F ZO05 5=
ABRIL 200 ¥ _6,00% 3=
T AL ¥ B.E2E 8=

Por todo lo antes expuesto se establecieron ademas los siguientes incumplimientos a las
obligaciones. tributarias:

EVASION INTENCIOMAL DEL IMPUESTO a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios, respecto de los pericdos tributarios de febrero y abril de dos mil nueve,
debido a que el contribuyente fiscalizado omitid declarar operaciones intemas grabadas por la
cantidad de SESENTA ¥ OCHO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO DOLARES UM
CENTAWVO DE DOLAR ($68,645.01) v comespondiente débito fiscal por la cantidad de OCHO MIL
MNOWECIENTOS WVEINTITRES DOLARES OQOCHENTA Y CIMCO CENTAVWVOS DE DOLAR
(38.025.98), omitiemdo el pago del referido impuesio la cantidad de OCHO MIL
NOVECIENTOS WEINTICIENCO DOLARES NOVEMNTA ‘I" OCHD CENTAVOS DE DOLAR
($8,925 98), lo cual s& ha descrito ampliamente en e apartado comespondiente, configurandose
con ello la evasion intencional de impuesto establecido en el articulo 254 literal a) v =) de dicho
cusrpo legal. lo cual es sancionado con una multa de 50% del impuesto evadido,. sin gue 2n Nningdn
caso dicha multa pueda ser menor de nueve salarios minimos Mmensuales.

Asi nuestno informe

(Mormbre del auwditor) Mombra del supervisor)
HAuaditor Supervisor de auditoria it

2.1.10 NOTIFICACION AUDIENCIA Y APERTURA A PRUEBAS.

Con fecha 26 de enero de 2011, la Subdireccion de Medianos Contribuyentes notifica auto de audiencia y
apertura a pruebas, conforme al articulo 186 del CT, y junto con este se entrega el informe elaborado por
el auditor designado para llevar cabo el estudio, con el objeto de que el contribuyente ejerza su garantia
constitucional de defensa, concediendo un plazo de cinco dias para la audiencia, que corren a partir del

siguiente dia de la notificacion y diez dias para la aportacién de pruebas, que inician a partir del
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vencimiento de la audiencia concedida; debiendo ejercer tal derecho ante la Unidad de Audiencia y

Apertura a Pruebas, lo cual se le sefiala en el auto notificado.

Las situaciones planteadas en el parrafo anterior se ilustran en el modelo de audiencia y apertura a

pruebas que se presentan a continuacion:

1001 4-NEX-DD20-2011

NIT: NIT: 0614-030506-112-1
MN.R.C.- 1232531

MRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNDS, SUBDIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS
INTERNOS, SUBDIRECCION DE MEDIANOS CONTRIBUYENTES. San Salvador, a las nueve horas treinta
minutos del dia weinticinco de enero de dos mil once.

De conformidad a lo regulado en los articulos 10 literal a).37, 172 inciso segundo, 188, 202 inciso primen
literal b} y 220 de Cedigo Tributario, COMCEDESE AUDIENCIA al confribuyente (mombre del
contrifuyente] para que dentro del plazo de CINCO IDNAS contados a pariir del dia siguiente al de la
notificacion del presente auto, s manifieste de consideraro pertinente, mediante escrito que cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 34 del referido Codigo, sobre la conformidad o no con el contenido del
informe de Awditoria con fecha diez de enero de dos mil doce, emitido en funcion fiscalizadora por (nombre
del auditor o auditores), en su calidad de Auditores Tributarios y Supervisor de Auditoria respectivamente,
en virtud de las facultades gue le fueron asignadas mediante auto de designacion emitido por la Direccion
General de Impuestos Intermos. Subdireccion de Medianos Contribuyentes, a las gquince horas diez minutos
del dia quince de febrero de dos mil diez, notificado a las diez horas cincuenta minutos del dia diez de
septiembre del dos mil once, auto mediante el cual se designo para fiscalizar e investigar el incumplimiento
de las cbligaciones tributarias contenidas en la Ley de Impuesio a la Trasferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios, su reglamento y demas disposiciones legales, asi como las contenidas en el Cadigo
Tributario y su Reglamento de Aplicacion, relacionada con el impuesto referide durante el periodo fributario
comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil nueve.

Informe de Auditoria mediante el cual en conclusion se resume cada una de las detemminaciones efectuadas
por esta Direccion General misma que se amplia en los apartados respectivos del citado informe y de los
anexos comespondientes, producto por el cual se ha determinado respecto a los periodos tributarios de
febrero y abril de dos mil nueve, impuesto a la trasferencia de bienes muebles y a la p -"'I'I'IiESEI"U-IﬁJEq,
pendiente de pago por las cantidades de DOS MIL NOVECIENTOS VEINTITRES DOLARES COM
CINCUENTA ¥ NUEVE CENTAVOS DE DOLAR (3 2,023 50) ¥ SEIS MIL DOS DOLARES COMN TREINTA Y
NUEVE CENTAVOS DE DOLAR ($8.002.38) haciendo um fotal de OCHO MIL NOVECIENTOS
VEINTICINCO DOLARES NOVENTA Y CHO CENTAVOS DE DOLAR ($8,925.98).

Asimismo, s= termina como hecho constitutivo de infraccion:

1. EVASION INTENCIONAL DE IMPUESTO a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de
semvicios, respecio de los periodos tributarios de febrems y abril de dos mil nueve, debido a que se
determing que el contribuyemnte, (mombre del contribuyente} no declars operaciones afectas al
impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios, por la cantidad de
SESENTA % OCHO MIL SEISCIENTOS CUARENTA % CINCDO DOLARES COMN UN CENTANVO DE
DOLAR (3 68.645.01) y su debito fiscal por la cantidad de OCHO MIL NOVECIENTOS
VEINTICINCO DOLARES CONM MOVENTA %Y OCHO CENTAVOS DE DOLARES ( § B.025.08),
omitiendo e pago de referido impuesto en tales periodos, por la cantidad de COCHO MIL
MHOVECIENTOS VEINTICINCO DOLARES COM NOWVEMTA ¥ OCHO CENTAVOS DE DOLAR (3
8.825.98), seglin el detalle siguiente: para le pedicdo tributario de febrero de dos mil nueve, el valor
de DOS MIL NOVECIENTOS VEINTITRES DOLARES CINCUENTA % NUEVE CENTAVOS DE
DOLAR ($2.023.50) y para el periodo tributario de abril de dos mil nueve, el valor de SEIS MIL DOS

AFTIOR CEMTRL A, ALY ol 0 TRES TORRES, 5.8, TELE: 3344 3000, 2344 1587 ﬂ
E? CERTIFMCADA BAJD LAS MORMAS IS0 9000 POR LA ASOCLACION ESPAROLA DE MORMALIZADION ¥ CERTIRCADION -
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1. DOLARES TREINTA Y HUEVE CENTAVOSS DE DOLAR (56,002.39), infringiendo de esa
manera lo establecido el articulo 93 inciso primero y segundo y 84 inciso primero y
segundo de la Ley Impuesio a la Trasferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicio, configurandose con ello la presunciom de EVASION INTEMCIOMAL DEL
IMPUESTO la cual es sancionada con una multa del cincuenta por cento (509%) de
impuesto evadido o tratado de evadir, sin gue en ningln caso dicha multa pueda ser menor
a nueve (B) salarios minimos mensuales, conforme a lo dispuesto en el articulo 254 inciso
primero del Cadigo Tributaro establecida en el articulo 254 inciso segundo literal a) y e) del
Codigo Tributario, vigente para los periodos fiscalizados.

Z. OMITIR LA EMISION ¥ ENTREGA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS FOR EL CODIGD
TRIBUT ARIO, respecio a pernodos tributarios de abril de dos mil nueve, se a comprobado
que el contribuyente fiscalizado a omitido emision y entrega de comprobantes de Credito
Fiscal, por las operaciones intemas gravadas de la trasferencias de frjol del realizadas al
Sr. (mombre del cliente), infringiendo ko establecido en el articulo 107 inciso primero y
sexio del Codigo Tributario, lo cual es sancionado con una multa equivalente al cincuenta
por ciento (504%) del monto de las operaciones por cada documento, lo que no podra ser
inferior a cuatrocientos noventa colones ($400.00) equivalente a cincuenta y seis dalares
($56.00), de conformidad a lo regulado el articubo 232 literal del Codigo Tributario, vigente
para los periodos fiscalizados.

ABRANSE A PRUEBAS las presentes diligencias por el plazo de DIEZ DIAS, contados a partir
del siguiente al vencimiento del plazo concedido para la audiencia, a efecto que el contribuyente
aporte en dicho lapso, mediante escrito gque cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 34
Cadigo Tributario, aguellas pruebas que fueran idoneas y conducente gue amparen la razén de su
inconformidad, sefialado claraments los puntos que aceptare y rechazare.

Lios plazos concedidos en el presente auto de conformidad con el articulo 10 inciso primero y literal
a) del Codigo Tributario, son habiles y perentorios, en el sentido trascumidos los mismos esta
Direccion General se vera inhibida de conocer sobre situaciones de echo probanzas que no sean
aportadas oportunamente, quedando caducada y perdidas las oportunidades procesales otorgadas
y se emitiran &l informe y la resolucion comespondiente.

Asimismo, se REQUIERE al contribuyente (mombre del contribuyente), para que dentro de
plazos concedidos en el presente auto, subsane las obligaciones incumplidas, establecidas en el
citado informe, de la siguiente manera:

Sobre el incumpliendo consistente en EVASION INTENCIOMAL DEL IMPUESTO a la trasferencia
de bienes muebles y a la prestacion de servicios, respecto de los periodos fributarios de febrero y
abril de dos mil nueve, sera presentado las declaraciones comespondientes a los citados periodos.
tributarios, incorporando los walore y efectuando el pago del impuesto determinado para los
periodos tnbutarios de conformidad con los valores contenidos en el Aludido informe de Auditoria,
dentro de plazos que se otorga en el presente auto. Es importante adarar al contribuyente gque en
caso de subsanar de forma completa & citado incumplimiento, ya no procedera la aplicacion de la
sancion por EVASION INTENCIOMAL , desaparecer con dicha circunstancias, el presupuesto de la
determinacion o liquidacion oficiosa, segin lo dispuesto en el articulo 183 inciso primero del
Codigo Tributanio; lo antenor, sin perjuicio del calculo de intereses gque procedan.

SE ACLARA al contribuyents nombre del contribuyente), que no se le REQUIERE la subsanacian

del citado incumplimiento, debido a que segin consta en el Informe de auditoria, ya subsano
wvoluntariamentes el

37
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En relacign al incumplimiento consiste en OMITIR LA EMISION Y ENTREGA DE DOCUMENTODS
EXIGIDOS POR EL CODIMGO TRIBUTARIO, por los pericdos tributarios de febrero y abril de dos
mil nueve, sera mediante la emision de los documentos que amparen la operaciones de no
documentadas efectuadas por el contribuyente en estudic, durante los referidos pernodos
tributarios, consignados en los mismos, |la fecha de emision la cual debera ser cualquiera de los
dias comprendidos dentro de los plazos que se le otorgan en el auto, adguirente del bien,
descripcion del bien y el valor de las operaciones; asi también, debera consignar al reverso del
documento, tanto el orginal como en su duplicado la siguiente Leyenda: * esfe documento se emife
con efecto de atender e regquenimiento segun &f awto de las nueve horas freinta minufos del dia
treinta y uno de enero de dos mil doce, emitido por la Direccion General de Impuesios Infernos,
Subdireccion General, Unidad de Invesfigacion Penal Tributana®, asi mismo debera relacionar la
fecha de notificacion del citado auto en cada documento emitido; el jusgo compleio del documento
emitido debera ser presentado a la Unidad de Audiencia y Apertura a Prueba de esta direccion
general, ubicada en la direccion relacionada mas adelante.

Asi también se hace del conocimiento al contribuyente, que de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 32 y B0 Inciso octavo y noveno del Codigo Tributaric, en relacion al articulo 20 inciso
segundo de su reglamento de aplicacion, en caso que se decida designar Apoderado para que lo
represente, entre otros, en el procedimiento de audiencia y apertura a prueba, concedido en el
presente auto; el Apoderado designado debera mediante la presentacion de un escrito dingido a la
Administracion Tributaria, mostrarse parte ante ésta, debido en el mismo acto: a) acreditar su
personeria por medio del por judicial o administrative con clausulas especiales, en el que conste de
manera especifica las facultades para actuar en el procedimiento de Audiencia y Apertura a
Prusbas, enfre las cuales debera sefalarse expresamente las de recibir notificaciones; y b) sefialar
en el escrito lugar para recibir notificacion.

La expresidn de su conformidad o no con el contenido del citado informe de Auditoria, asi como la
aportacion de prusbas sera deducida ante la Unidad de Audiencia y Aperiura a Pruebas de esta
Direccion General, ubicada en Colonia Buenos Aires, Diagonal Centro América, Avenida Alvarado,
Condominic Tres Tomes, Tome Uno Mivel Siete Ala "A°. Minisierio de Hacenda, Ciudad y
Departamento de San Salvador; a efecio de que s& evacue la audiencia concedida y se waloren
las pruebas pertinentes.

Entréguess al contribuyents {m:rmﬁ're del contrifuyente), e informe de auditoria de fecha veinte
de enero de dos mil once, asi como los anexos respectivos. NOTIFIQUESE.
Por delegacion de la Direccidn General

JEFE SEEFIEIH DE INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARID
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
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2.1.11 ESCRITO DE RESPUESTA A AUDIENCIA.

En atencién a la audiencia, el contribuyente presenta escrito a la unidad correspondiente dentro del plazo
de los cinco dias habiles concedidos, en el que se argumenta su conformidad o0 no con el contenido del
informe de auditoria; la intervencién del contribuyente en esta etapa se vuelve muy importante, pues los
argumentos que se presenten pueden incidir en los resultados de la fiscalizacidn, y esto implica que debe
conocerse a profundidad el proceso llevado a cabo por la Administracion Tributaria, tanto en la parte

contable como en las disposiciones legales tributarias aplicables.

Se vuelve necesario aclarar que hay casos en los cuales los contribuyentes omiten actuar en esta etapa,
haciéndolo en un solo acto en la de aportacion de pruebas; para el caso, el contribuyente presento un solo

escrito dentro del periodo de la aportacion de pruebas.

2.1.12 ESCRITO DE RESPUESTA A APERTURA DE PRUEBAS.

Dentro del plazo de la apertura a pruebas la contribuyente social presenta, mediante escrito, todas
aquellas pruebas que considera idoneas y conducentes, es decir, que sean apropiadas a las
circunstancias o hechos ocurridos y que han sido registrados, ademas que induzcan a robustecer los

argumentos vertidos sobre la inconformidad del resultado de la auditoria.
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Asuntor Respuesta a avdiencia y apertura a pruebhas.

T

Sefiones ;”- I b ,
Unidad de Audiencia y Apertura a Prusbas i «-.@ !
Direccion General de Impuesios Internos T TR B
Presente TR PR ._,1_._____

.""-.1 it M —%qu

Yo, (nembre del representante (ggall, mayor de edad, con DUI (numeno -:Ie-dul:lyhll'l' fmm:rﬂ.:ﬁ!
nit) en calidad de representante legal de la contibuyents social XYZ S.A de CV. NIT D614-020506-112-
1y NRC 123253-1, con base al Art. 1868 del Cadigo Tributario y al auto con referencia 2000 1-MEX-D029-
2011 de fecha weinticinco de enero dos mi once, ante esta unidad expongo ko siguente:

1. Con fecha 20 de enero de 2011 se emitid informe de auditoria, con referencia numens 2000 1-
MIN-0005-2011, en & cual se nos informa de los siguientes incumplimientos:

Omision en declarar operaciones internas gravadas con la tasa del trece por cento (13%), ded
referido Impuesto, Onicamente para kos periodos. de febrero y abril de 2009, por la cantidad de
$68,8681.30 y su comespondiente débito fiscal por un valor de § 3.825 88, generados a partir de
las wentas de nuestros producios realizadas al sefor (mombre de clientel, y que segin
informe ha infrigido lo dispuesto en bos articulos 23 inciso pamero y 84 inciso primero de la Ley
delmpustnalaTmlsfmadE ElerEltlEhlEyalaF‘rElacﬁn de Servicios, en relacion
con los articulos 34 y 25 literal &) del Codigo Tributario. segin detale:

Periodos Tributarios Im Adecuado
D Y
[ Al de g % 0000 30
TOTAL 3 o.0en 00

2. Ademas, se senala & siguiente incumplimiento a las obligaciones tributarias:

Ewasion intencional del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de
servicios, respecto de bos periedos butarios de febrero y abnl de dos mil nueve, debido al
mncurmplimients de no declarar ingresos. por operaciones intemas gravadas por la cantidad de §
68,881.30 v su respectivo débito fiscal por § B.925.08 con wna multa ded 50% del impuesto
evadido. sin que en ningdn caso dicha multa pueda ser menor de nuewve salarios minimos
mensuales.

3. Que & informe de auditoria relacionado en el numeral 1 de este esorito. emitido por la
Subdireccion General de Impuestos Intemos; se nos determina un impuesto complementario de
% £.025 88, comespondiente al débito fiscal por ventas de los pericdos de febrero y abril de 2000
¥ los incumplimientos de obligacion tributaria, con el cual MO ESTAMOS DE ACUERDO en parte
de &, por lo gque en calidad con la gue actio vengo a exponer |as razones de hecho y de
derecho, ante esta Unidad de Audiencia y Apertura a Pruebas:

Razones de Hechos: las razones de hecho por las que no estamos de acuendo con & informe de auditoria
con referencia 20001-MIM-DD05-2010 de fecha 20 de enero de 2011, son los siguientes:

a) Ewvidentermente se emiieron comprobanies de crédito fiscal. los cuales se proporcionanon
oporiunamente, segin requerimiento de informacion, ¥y que no fueron declarados dentro de los
periodos ributarios comespondientes, en forma oportuna, de acuerdo al siguiente detalle:

Ho y tipo documento Fecha Vineto Iﬂéhin ﬁsciil
CCF 375 ztm:a.ml 3 480 15 2,023 5O
[CCF 480 TVO201 2 18 46880 2.4DD_QB|
[CCF 485 ZNDAZNZ|[ v 70334 3 601.43]
Totales 608 661.38 8,975 08|

Eilanha'go.dld'laﬂhmmsdamtesehadelﬂu a ermor en & registro de las operaciones,
nuhaheMnlnEmﬁHmﬁlnpmstﬁ situacion que se escapo de las manos por &
wvolumen de operacionss que se desarrollan, ademas, dichas operaciones ya fueron |nr:=nrp-nr3das
en la contabiidad y fueron declaradas oporunaments en la declaracion del mpuesto sobre
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renta del ejercicio comespondiente; muesira de ello es que en los demas pericdos fributarios no ha
existido omision de operaciones, siendo esta la Unica vez que ha ocurmido.

a) Por otra parte. se proporciona los regisiros y partidas de contabiidad donde constan las operaciones
descritas, y que sivid de base para la elaboracion de la dedlaracion de renta del gjercico 2009.

Razones de Derecho: las razones de hecho por las que no estamos de acuendo con & informe de awditoria
con referencia 20001-NIN-0005-2010 de fecha 20 de enerc de 2011, son los siguientes:

Tomando en cuenta el derecho de contradiccion gue nos. asiste, segin lo establece o Fteral b) del
articulo 4, consideramos gue la tipificacion de “evasion intencional del mpuests™ no seria aplicable a
nuestro caso, segln lo argumentado en los pamafos anteriones, especificamente porque si s lleva
contabilidad formal, en debida forma y ademas no ha existido intencion en omitir operaciones, de
todo lo cual se proporciona las pruebas comespondientes.

Por las razones antes expuestas, N0 ESTAMOS DE ACUERDO en todas sus partes con & Informe emitido

por los auditores, no obstante modificaremos las declaraciones comespondientes, por lo que ante esta Unidad.
de la manera mas atenta, solicito lo siguiente:

a) Que se admita el presente escrito y se me tenga por parte en este proceso.

b} Que se declare ILEGAL en todas sus partes & informe de auditoria 20001-MIN-0005-2011, de fecha
20 de envero de 2011, por las razones expuestas en los pamafos anteriones.

¢} Que seme nofiqguen las ackuaciones en la direccion que consta en e Ministerio de Hacienda.

San Salvador, 04 de febrero de 2011.

(Nombre y firma de representante legal]
Represe

2.1.13 INFORME DE AUDIENCIA'Y APERTURA A PRUEBAS.

La Unidad de Audiencia y Apertura a Pruebas, después de recibido el informe de auditoria y el auto de
audiencia y apertura a pruebas notificados, procede a valorar los argumentos presentados en atencion a la
audiencia, sobre la inconformidad total o parcial sobre las observaciones que se le efectuan al
contribuyente, asi como la valoracion de las pruebas proporcionadas mediante escrito, en tal sentido, de
las conclusiones que se obtengan se procede a la conformacion, por parte de dicha unidad, del informe de
audiencia, remitiendo este junto con el informe de auditoria a la Division Juridica a efectos que se formule

la resoluci6n correspondiente.



42

Se anexa a continuacion fragmento del informe de audiencia y apertura a pruebas:

INFORME DE LA UNIDAD DE AUDIENCIA ¥ APERTURA A PRUEBAS

REF: 10:0:01 -NIN-0041-2011
San Salvador, 20 de abril de 2011

SEHOR

SUBDIRECTOR GENERAL
DE IMPUESTO INTERNOS
PRESENTE

En relacion con el auto de designacion de auditores proveido por la Direccion General de
Impuestos Intemos, Subdireccion de medianos contribuyentes a las quince horas diez
minutes del dia quince de febrero de dos mil diez, notificado al confribuyente XYZ 5.A. DE
CAN., NIT: 0644-030506-1121 v NLR.C.: 123253 1; a las diez horas cincuenta minutos del
dia veinte de febrero del mismo afo citado; auto mediante el cual se designd para
fizcalizar e investigar en atencion a las facultades conferidas a esta Administracion
Tributaria en virtud de los dispuesto en los articulos 173 v 174 del Codigo Tributario, si el
citado contribuyente, ha dado cumplimiento a las obligaciones fributarias contenidas en la
Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles vy a la Prestacion de Servicios, su
Reglamento, asi como las contenidas en el Codigo Trbutaro y su reglamento de
Aplicacion vy demas disposiciones legales relacionadas con el impuesto referido, durante
los periodo tributarios comprendidos del uno de enero al treinta v uno de diciembre de dos
mil nueve._

En atencion al Informe de Auditoria de fecha de veinte de enero de dos mil once v con
base en los articulos 10 literal a) 37, 172 inciso segundo, 186, 202 incizo primero literal b)
y 229 del Codigo Tributario, se concedid al expresado confribuyente audiencia y se abrid
a pruebas por los plazos habiles v perentorios de cinco y diez dias respectivamente, por
medic de auto emitido a las nueve horas treinta minutos del dia veinticinco de enero de
dos mil once, nofificado a las once horas gquince minutos del dia del mismo afo citado, por
medic de (rombre del representante lEgall, @ gquien se le entregd dicho auto junto con el
Informe de Auditoria de fecha veinte de enero de dos mil once y sus anexos respeciivos,
en =l lugar sefialado para recibir notificaciones; a efecto de gue el contribuyentes
investigado expresara su conformidad o no con relacion al contenido del citado informe de
auditoria y para que aportara las pruebas idoneas y conducentes gue ampararan la razon
de =zu inconformidad; requiriéndoselke al miemo tiempo, al contribuyente para que dentro
de los plazos concedidos en el ctado auto, subsanara los incumplimientos establecidos
en el referido Informe de Awuditoria, consistentes en: 1) EVASION INTENCIONAL DEL
IMPUESTO a la Transferencia de Bienes Muebles v a la Prestacion de Servicios, respecto
de los periodos tributarios de febrero y abril de dos mil nueve.

Por otra parte, también se hace referencia en dicho informe si se hizo uso del derecho de audiencia,
describiendo lo argumentado en el escrito correspondiente por parte del contribuyente, de igual forma se
hace en el apartado de la aportacién de pruebas; posteriormente hay un apartado en el cual se hacen las
valoraciones tanto de las argumentos vertidos como de las pruebas aportadas para que al final se emita la

conclusidn correspondiente.



Conclusién del informe de audiencia y apertura a pruebas:

43

DEL REGUERIMIENTO

En cuantz al requerimients efectuado dentro de los plazos oitorgados para las oportunidades procesales de
audiencia y defensa, el confribuyente no subsand las obligaciones incumplidas establecidas en & Informe de
Auditoria de fecha de diez de enero de dos mil once, respecto de los incumplimientos consistentes en 1)
EVASION INTENCIONAL DEL IMPUESTO a la Transferencia de Bienes Mushbles v a la Prestacion de
Servicios, respecto de los perindos ibutarios de febrero v abel de dos mil nueve y 2) OMITIR LA EMISION Y
ENTREGA DE DOCUMENTOS EXIGIDODS POR EL CODIGD TRIBUTARIO, respecto del periodo tributario
de abril dos mil nueve.

Mo obstante, muestra conformidad de forma parcial para el periodo tributario de abril de dos mil nueve al
haber presentado a esta Direccion General la declaracion modificatoria mediante formadario memeno uno cero
siete cern tres cern cuatro cuatro cuatro siete siete uno (10702044477 1) & dia weintirés de mayo de dos mi
diez, no subsana de forma completa, tal como se le habia indicado en & citado auto de audiencia y apertora a
pruchas, por lo cual, se manbenen inalterables dichos incumplimientoes.

CONCLUSKIN

Vencidos los plaros de las ocporbmnidades procedimentales de la Audiencia y Aperbma a Prusbas, =
confribuyente XYZ S A DE CV_, gercio los derechos conferidos de audiencia y defensa, establecidos en &
articulo 4 Fteral b} ndmeros 1, 2 y 33 del Cadigo Tributario, al presentar escrito a esta Oficina & dia cuairo de
febrero de dos mil once, mediante el cuales expresd no estar de acuerdo con las obligaciones determinadas
en & Informe de Auwditoria de fecha veinte de enero de dos mil once, emitido en fundcion fiscalizadora por
(mombres de auditores), miembros del Cuerpo de Auditores de esta Direccion General, en sus calidades
de Auditor y Supervisor de Auditores, respectivamente: no obstante, muesira conformidad de forma parcial
para & periodo tributario de abril de dos mil nuese al haber presentado a esta Direccion la declaracion
muodificatonia del periodo tributario de febrero de dos mil nuese, mediante formularo numens uno cero siete
carp tres cero cuatro cuato cuatro siete siete uno (10703044477 1) &l dia weniitres de mayo de dos m diez,
sin embargo, de la verificacion a la misma no esta conforme a lo respective lo cual se detalla en anvexo wno (1)
de este Informe: ademds, no subsand los incumplimientos consistentes en 1) EVASION INTENCIOMAL DEL
IMPUESTO a la Transferencia de Bienes Muebles v a la Prestacion de Senvicios, respecto de los periodos
tributanios de febreno y abrl de dos mil nueve, respects del periodo fributanio de abril dos mil nueve; los cuales
debid haber subsanado dentro de los plazos otongados. en el auto de awdiencia y aperiura a pruchas, en
consecuencia, las determinaciones del pericdo tributario de febrero de dos mil nueve e incumplimientos
sefialadas en & relacionado Informe de Auditoria se mantienen nalterables.

Asimismo, esta Oficina procede a realizar los ajustes pertinentes del impuesto a pagar, del periodo

respecho
tributario de abril de dos mil nueve, segin se detalla en anexo uno (1) del presente informe vy su resumen a
continuacion:

"'P“EﬁTDA "’gl"g_ IMPUESTO DETERMINADO
PERIODOS TRIBUTARIOS DETERMINALIO EN LA UNIDAD DE
INFORME DE AUDITORIA
2009 AUDIENCIA ¥ APERTURA
DE FECHA VEINTE DE A PRUEBAS
ENERO DE DOS MIL ONCE
ABRIL a,002.20 5.002.20
DIOS UNION LIBERTAD

imombre de encargado de subdireccionl,
JEFA DE AUDIENCIAY APERTURA A PRUEBAS
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

Tec. oo
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2.1.14 RESOLUCION DE TASACION DE IMPUESTO.

Cuando la Administracién Tributaria ha realizado su actuacion con facultades de fiscalizacion e inspeccion,
esta concluye con la emision de la resolucién de determinacién de impuestos y multas, la cual debera
notificar al contribuyente dentro del periodo de la caducidad establecida en el articulo 175 del CT, segun

corresponda.

En la resolucion citada se hace referencia a todo el proceso llevado a cabo por la administracién, desde el
inicio de la notificacion del auto de designacién hasta la emisién del informe de audiencia y apertura a
pruebas, especificando los montos de impuestos complementarios u omitidos, asi como el valor

correspondiente de las multas derivadas de dichos impuestos y de cualquier otro incumplimiento.

Si el contribuyente no estd de acuerdo con la resolucion emitida, tomando en cuenta los argumentos y
pruebas aportadas en la etapa de audiencia y apertura a pruebas, puede interponer recurso al Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas, dentro del plazo de los quince dias después de

notificada la resolucion, caso contrario se considera firme la resolucion.

A continuacion se presenta solamente dos fragmentos del modelo de resolucion:



Hinis=rein d= | zeiends

- g
EL SALYADOR

12001-TN-0028-2010
M.LT.: 0614-030506-112-1
M.R.C. 1232331

DIRECCION GENERAL DE IMPU ESTOS INTERNOS, SUBDIRECCION GEMERAL DE
IMPUESTOS INTERMOS, DIVISION JURIDICA, DEPARTAMENTO DE TASACIONES, San
Salvador, a las nueve horas freinta minutos del dia once de mayo de dos mil once.

Vigto el informe de auditoria de fecha veinte de enero del afio dos mil once, emitido por la
Subdireccion de Medianos Condribuyentes, el cual 3e encuenira agregado en el expediente del
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, que a nombre del
contribuyente XYZ 5 A de CV,, lleva esta oficina v,

CONSIDERAMNDO:

ALUTO DE DESIGNACION ¥ SU NOTIFICACION,

1) Que esta direccion General, en virtud de las facultades conferidas en los articules 23 literales c),
e), fi y g}, 173, 174 y 175 del Codigo Tributario, mediante auto de designacion proveido a las
ocho horas treinta minutos del dia quince de febrero de dos mil diez, notificado a las diez horas
cincuenta minutos del dia veinte de febrero de dos mil diez, procedid a designar a los sefiores
inombre de auditer] y (nembre supervisor), miembros del cuerpo de auditores de esta Direccion
General, para que fiscalizaran e investigaran si el contribuyente (nomére del contrifuyente) ha
dado cumplimiento a laz Obligaciones Trbutarias contenidas en la Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, se Reglamento, asi como las
contenidas en el Codigo de Trbutario, su respectivo Reglamento de Aplicacion y demas
dizposiciones legales, relacionadas con el impuesto referido, durante los periodos tributanos
comprendidos del uno de enero al freinta y uno de diciembre de dos mil nueve.

BEQUERIMIENTO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

I} Que habiendo dado inicio en legal forma la fiscalizacion practicada por medio de la notificacion
del auto de designacion relacionado con el considerando anterior, esta Direccion General por
medio de auto proveido a las trece horas diez minutos del dia quince febremo del dos mil once,
requirio al referido contribuyente para que exhibiera los registros v documentacion relacionada
con el impuesto y periodog tributarios fizscalizadoz, el cual fue nofificado personalmente al
contribuyente investigado en el lugar sefialado para recibir notificaciones a las once horas diez
minutes del dia diez de minutos del dia dieciséis del mes y ano citados.

NS

AFTOR DLAGOMAL CENTROAMERICA ¥ AV, ALVARADD, CONDOMMNIG TRES TORRES, 8.8, TELS: 2344-3000, Th44-38T

E_" CERTINCADA BAJD LAS WORMANS 503001 POR L ASOGIAGON ESPAROLA DERORMALZAGION Y CERTCAION T
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Minizeein dz | ozeiends

- "
e : Ministeria de Hacienda

— mm
En consecuencia EMITAMSE por la Seccidn Solvencias Fisicas del departameto de Cuenta
Comiente y Confrol Tributario de esta Direccion General, los mandamientos de ingreso
comespondientes a nombre de la contrbuyente social XYZ, S5.A. de CV., por los conceptos y
cantidades antes citadas, los cuales deberan ser cancelados dentro el plazo de dos meses
contados a partir de la fecha en que guede firme ka presente resolucion, segin lo establecido en el
articulo 74 del Codigo Tributario.

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 2 incisos pimemn y segundo y 9 de la Ley de
Organizacion y Funcionamiento del Tribunal de Apelaciones de lo Impuestos Intemos v Aduanas,
si el contribuyente no estuviere de acuerdo con la presente resolucion, podra interponer recurso de
apelacion ante el mencionado tribunal dentro del témmino perentorio de gquince dias habiles
contados a partir del dia siguiente al de la nofificacion de esta providencia, debiendo en dicho
plazo ademas, expresar las razones de hecho y de derecho en gque apoye su impugnacion
puntualizando cada uno de sus reclamos.

ENTREGLUESE a la contribuyente XYZ, 5.4 de C.V._, por parte del Departamento de Nofificacion,
el Informe emitido por la Unidad de Audiencia y Aperiura a Pruebas de fecha veinte de abril de dos
mil cnce, ambas Cficinas de esta Direccion General.

Se aclama al referido contribuyente que no se le entregara, junto con la presente resolucion, el
Informe de Auditoria v sus respectivos anexos, debido a que de conformidad con el articulo 186 del
Codigo Tributario este le fue entregado en la nofificacion del auto de audiencia y aperura a
pruebas de fecha veinte de abnl de dos mil once, tal como ha guedado explicado en el
conziderando X\V) de la presente resolucion.

TRANSCRIBASE esta resolucion a la Division de Cobranzas de la Direccion General de Tesoreria
y @ la Seccion Solvencia Fisicas del departamento de Cuenta Comiente v Control Tributario de esta
Direccion General, en esta ultima franscripcion debera hacerse constar la fecha exacta de la
nofificacion de esta providencia. NOTIFIQUESE.

POR DELEGACION DE LA DIRECCION GENERAL

(Nombre del jefe del departamenta)
JEFE DEL DEFARTAMENTO DE TASACIONES
DIRECCION GEMERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

Bl Insfrascriio Jafe el Departamento de Tasacionas. de la Direcclon General de Impuertos intemos HACE CONSTAR: Gue acia Talo y
Ios que b2 antecaden, forman parte de |a resolucion provelda por esta Direcolon General a |28 nueva horas diez minuics de acta dia,
mes y afio, 13 cual se encuenita agregada en & expadiente ded Impuesio a la Transferencia de Blenes Muebles y a |3 Presiadon de
Senicics que en esta oficina leva a nombre de |3 contribuyente XYZ, S.A de CV. San Salvador a las once de mayo del affo dos mil

once.
{Nombre del jefe del departamenta)
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TASACIONES
RECCION GEMERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
AFHOR CAAONAL &ENTROAMERICA ¥ AV, ALVARADD, CONDOMIMNIG TRES TORRES, 8.5, TELS: 3364 3000, 2544 3887
E? CERTIFICADA BAJD LAS NORMAS 150 5001 POR LA ASOCIACION ESPAROLA DE MORMALIZACION ¥ CERTIRICACION %_
il
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2.2 FISCALIZACION E INVESTIGACION, CASO PENAL.
2.2.01 PLANTEAMIENTO DEL CASO.

En este caso se hace un planteamiento en donde la Administracion Tributaria, respecto de la
contribuyente XYZ, S.A. de C.V., cuyo activo en giro sobrepasa los $2,000.000.00, tiene conocimiento de
delito de defraudacion al fisco, por evasion de impuestos, situacion por la cual se abstiene de continuar
con el proceso administrativo y se procede a elaborar el informe, después de haber desarrollado los
distintos procesos de auditoria, dirigido al Subdirector General de Impuestos Internos, el cual se certifica
junto con las pruebas para remitirse a la Fiscalia General de la Republica; las operaciones que se tipifican
como delito fiscal se sefialan en el informe en los cuales se especifica los hechos generadores omitidos en

las declaraciones, de acuerdo a los numerales1), 4) y 6) del articulo 249-A del Cédigo Penal.

Independientemente de la oficina fiscalizadora de la DGII, en el ejercicio de las facultades de fiscalizacién
e investigacion, al tener conocimiento de delito de defraudacién al fisco debera informar oportunamente a

la Fiscalia General de la Republica.

A continuacién se presenta modelo del auto de designacion por medio del cual se desarrollara las

facultades de fiscalizacion e investigacion otorgadas al auditor nombrado:
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Minismerio d | acied=

= ¥
EL SALYADOR

18001-NEX-1910-2011

NIT: 0614-030506-112-1
NRC: 1232531

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS, UNIDAD DE INVESTIGACION PENAL
TRIBUTARIA; San Salvador, a las diez horas cuarenta minutos del dia diez de mayo de dos mil diez

DESIGMASE a (mombre de auditor] en su calidad de awditor y (mombre supervicor), en su calidad de
supervisor, ambos miembros del cuerpo de auditores de esta Direccion General, para que fiscalicen &
imvestiguen, en atencion a la facultades conferidas a esta Direccion General, en virtud de lo dispuesto
en los articulos 173 y 174 del Codigo Tributario, si el contribuyente XYZ, SA. de C.V., ha dado
cumplimiento a las obligaciones fributarias, contenidas en la Ley de Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, su Reglamento, asi como las contenidas en el Codigo
Tributario, su Reglamento de Aplicacién y demas disposiciones legales, en relacion con el impuesio
referido, comespondiente a los periodos tributarios comprendidos del uno de enemo al treinta y uno de
diciembre de dos mil nueve. Asimismao, facultase a (nombre de auditor), para que notifique el presente
auto. NOTIFIQUESE.

Par delegacion de la Subdireccion General.

{Nombre de Jefe de Divizion)
JEFE UMIDAD DE INVESTIGACION PENAL TRIBUTARIA
DIRECCION GEMERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

Rew.:
AFTIOR CAAGONAL CENTROAMERICA ¥ AV, ALVARADD, CONDOMMIO TRES TORRES, 5.5, TELS: J244-3000, Z244-387
Ez CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS 150 9001 POR LA ASOCIAOION ESPAROLA DE NORMALIZACION ¥ CERTIRCACION %_
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Es necesario aclarar que las actuaciones que se llevan a cabo por medio de autos de designacion con
facultades de fiscalizacién e investigacion, y que su objetivo sea la liquidaciéon de impuesto en forma
oficiosa, son similares a las actuaciones que se desarrollan con la mismas facultades pero con
conocimiento de cometimiento de delito de defraudacion al fisco, hasta la etapa de emisién del informe de
auditoria; es decir, se inicia con emisién de auto de designacion y requerimiento de informacién para
exhibicién los cuales se notifican segun lo establecido en el articulo 165 del CT, se lleva a cabo el
desarrollo de la auditoria, se efectuan requerimientos de informacion al contribuyente e inclusive a
terceras personas, si el contribuyente lo considera oportuno puede solicitar plazos para la entrega de

informacién, a la cual la Administracion Tributaria debera responder oportunamente (Ver 2.1.06 y 2.1.07).

Posteriormente al desarrollo de lo descrito en parrafo anterior, el auditor emite su informe de auditoria, el
cual debera contener los apartados segin lo que se describe en el punto 2.1.09 Informe de Auditoria; no
obstante, en este informe debera sefialarse las conductas e impuesto determinado que tipifiquen el delito
de defraudacion fiscal, conforme al articulo 249-A del Codigo Penal, debiendo dirigirse al Subdirector
General de Impuestos Internos para que posteriormente se certifique y sea remitido con las pruebas

correspondientes a la Fiscalia General de la Republica (FGR), segun lo sefiala el articulo 23 del CT.

Para el presente caso, suponemos hechos generadores por venta de bienes omitidos de declarar para los
periodos tributarios de febrero, marzo y abril de 2009, por montos de $160,000.00, $175,000.00 y
$155,000.00, que generan impuestos no pagados por $20,800.00, $22,750.00 y $20,150.00,
respectivamente, constatandose que no se lleva registros contables legales, no obstante estar obligado a

ello, segun el inciso 3°, del articulo 437 del Codigo de Comercio.

Estos hallazgos se hacen ver en el respectivo informe de auditoria, tipificandose como evasidn intencional
del impuesto, posterior a recabar las pruebas correspondientes, debiéndose ilustrar de tal forma que a

quien va dirigido le sea facil su interpretacion.

2.2.02 PROCESO PENAL.

Una vez remitido el informe de auditoria certificado por la Administracién Tributaria hacia la FGR, para que
investigue sobre delito de defraudacion al fisco y ejerza la accion judicial respectiva, conforme al articulo

23 del CT, la Administracién Tributaria se abstendra de continuar con el proceso administrativo y sera el
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juez correspondiente quien se pronunciara sobre la existencia 0 no defraudacion, ademas, este debera

conceder la garantia procesal de audiencia y defensa.

El informe de auditoria emitido por el auditor correspondiente se acompafia con un resumen, por periodo,
del impuesto a pagar por el sujeto pasivo, ademas se detalla en él los datos de identificacion y generales
de dicho sujeto, asi como los periodos en los cuales se ha determinado el impuesto. A continuacién se
anexa una muestra de las partes relevantes del informe de auditoria formulado con el objetivo de remitirlo
a la Fiscalia General de la Republica, para que junto a las pruebas pertinentes, inicie su proceso de

verificacion de incumplimiento y delito fiscal.

Cabe aclarar que el informe de auditoria, contiene en forma de introduccién una relacion con el auto de
designacion, en el cual se especifica con detalle, todos los procedimiento de auditoria llevados a cabo, los
requerimientos de informacion notificados, detalle de la informacién requerida, relacion de los escritos e
informacién proporcionada, determinacion y sefialamiento de los incumplimientos legales; en fin, dicho
informe debe ser lo suficientemente ilustrativo de tal forma que sea comprensible para el lector, pues este

le serd util a la hora de ejercer su derecho de audiencia y defensa.

2.2.02.1 REINICIO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Si el juez correspondiente declarare la inexistencia del delito de defraudacion al fisco, la Administracion
Tributaria podra retomar el caso con el objeto de establecer la obligacion tributaria sustantiva; es decir, se
continuara con el proceso administrativo, otorgdndose la oportunidad de audiencia y apertura a pruebas,
efectuara los ajustes correspondientes y continuara con el proceso en la etapa de otorgamiento de la
audiencia y apertura a pruebas hasta emitir la resolucién correspondiente por la parte sustantiva que

estuviere pendiente.

Se aclara que el proceso retomado es similar al descrito en el caso de fiscalizacion a partir del punto

2.1.10 que se refiere a la notificacidn del auto de audiencia y apertura a pruebas.
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2.3 FEDATARIO.
2.3.01 PLANTEAMIENTO DEL CASO.

A continuacién se plantea un caso sobre la actuacién de un empleado de la Direccién General de
Impuestos Internos, en calidad de fedatario, comisionado segun los articulos 173 literal p), 179 y 180 del
CT, por medio de auto de comisién emitido con fecha 20 de mayo de 2011, a efectos de verificar la
obligacion legal de emitir y entregar facturas o documentos equivalentes relativos al control del impuesto a
la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios y el cumplimiento de los requisitos
legales de tales documentos, segun las disposiciones legales del Cédigo Tributario, segiin modelo que se

presenta en la pagina siguiente.

El contribuyente visitado tiene como actividad econdmica la prestacién de servicios de restaurante, para lo
cual cuenta con cinco empleados que atienden a los clientes en el &rea de mesas y ademés cuenta con
servicio a domicilio y para llevar, contando con un horario de atencion de once a.m. a diez p.m., de martes
a domingo; dicho negocio esta ubicado en el drea metropolitana de San Salvador, lugar donde acude el

fedatario a realizar lo comisionado, en la fecha establecida en el auto de comision.

2.3.02 NOTIFICACION AUTO DE COMISION.

Para dar cumplimiento al auto de comisidn, del cual se presenta modelo en la siguiente pagina, se lleva a
cabo su notificacion, realizandola el fedatario, después de haber comprobado el incumplimiento en la
emision del documento legal correspondiente por la compra realizada y a identificar la calidad con la que
actla, por medio de un empleado, en la direccién y fecha descritas en el auto arriba citado, segun el acta

que se muestra en la pagina 53.



Miniseri d | acied=

g A
-#:/ . Ministerio de Haciends
EL SALVADOR Pl G e s

20001-NEX-1001-2011

M.LT.: 0614-020386-102-2
M.RLC.: 92323-6

DIRECCION GEMERAL DE IMPUESTOS INTERMNOS, SUBDIRECCION GEMERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS, SUBDIRECCION DE GRANDES CONTRIBUYENTES; San Salvador, a
las ocho horas cincuenta minutos del dia veinte de mayo de dos mil once.

COMISIONASE a (nombre de persona comisionada para fedatario), Fedatario de la
Administracion Trbutaria, para que verifique la obligacion legal de emitir y entregar facturas o
documentos equivalentes relativos al control del Impuesto a la Tmnsferencia de Bienes Musbles y
a la Prestacion de Servicios v el cumplimiento de los requisitos legales de tales documentos,
conforme a lo dispuesto en los Articules 173 literal p), 179 v 180 del Codigo Tributario, por parte
del contribuyente (nombre del comfribuyente), en su establecimiento ubicado en (direccion
completa sin abreviaturas) municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador, durante el dia
treinta de mayo del presente ano; Ademas, faclltesele para que levante y suscriba el acta de
comprobacion, asi mismo, para que nofifique el presente Auto. NOTIFIQUESE.

Por delegacion de la Subdireccion General.

(mombre de subdirector)
Subdireccicn de Medianos Confribuyentes
Direccion General de Impuestos Intemos

Rev.

AFTOR DRAGONAL CENTROAMERSCA ¥ AW, ALVARADD, CONDOMNIO TRES TORRES, 5.5, TELS: 22:44-3000, 2244-38T

Cmgrees

e

LTSI

EQ CERTIFICADA BAID LAS MORMAS 150 9001 POR LA ASOCACOM ESPAROLA DE MORMALIZACION ¥ CERTIFICACION - I"’-‘-N-Et -




53

En (direccidn cempleta 1y sin abreviaturas del establecimiento
verificado), a las once horas treinta minutos del dia veinte de mayo de dos mil
once, NOTIFIQUE & auto de comision identificado con el ndmero de referencia
20001-MNEX-1001-2011, emitido por la Direccion General de Impuestos Intemos,

Subdireccion General de Impuestos Intemos, Subdireccion de Grandes
Contribuyentes, a las ocho horas cincuenta minutos del dia veinte de mayo de dos

mil once, al contibuyente (nembre del contribuyente), a quien no encontré,
efectuandola por medio de (nombre de dependiente o persona encargada),
persona mayor de edad que esta al servicio del referido contribuyente en dicho
lugar, a quien identifique por medio de su (tipo de docwmento) nimero
(ninmere de docurnento), en el establecimiento ubicado en la direccion antes

referida, a quien lei y entregué el referido auto quien entendido de su contenido v
para constancia de recibido firma previo al suscrito.

Mombre vy firma del notificado Mombre, firma y DUl del Fedatano

2.3.03 ELABORACION DE ACTA DE COMPROBACION.

Habiendo confirmado el auditor el incumplimiento y después de haber notificado el auto de comisién, se

procede a levantar el acta de comprobacion, la cual sirve basicamente como prueba del acto realizado.
Como se observa, el auditor describe toda aquella informacion necesaria sobre los hechos que han
llevado a la configuracién del incumplimiento de la emisién y entrega del documento legal correspondiente,

conforme a lo descrito en el capitulo | del presente trabajo de investigacion.

El acta mencionada anteriormente se muestra en siguiente pagina:
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En (direccion exacta del contribuyente) a las (Rora de (@ comprobacion del incumplimiento)
del dia (fecfial presentes [persona quien se da _por netificadal y (fedataric comisionadol, e
primero mayor de edad, del domicilio de San Salvador con (tipe v numero de documento de
identidad] de quien se encuentra al servicio del contribuyente, en el megodo (mombre del
negocie o establecimisnto), ubicado en la direccidn inicialmente mendionada, propiedad de
contribuyente (membre del contrifuyente) con Mimeno de |dentificacion Tributaria 0814-020386-
102-2 y Mdmero de Registro de Confribuyente 92323-8; y e segundo, Fedataric de la
Administracion Tributaria; lugar en el gue este Gltimo constatd el incumplimiento a la cbligacion de
emitir y entregar factura o documento equivalents autorizado, situacion gue constituye infraccion al
articulo 107 incisos segundo y sexto del Codigo Tributario, lo gue pudo verificarse mediante e
procedimiento siguiente:

Ingresé al establecimiento relacionado al inicio de la presente acta a las (Aora que ingrese all
establecimients) del dia (fecfia de actuwacion segunm auto de comision] como adguirente de
bienes o prestataric de servicios, habiendo efectuado la compra o solictado el servicio de
(descripoion  del producto comprade o @ serviciosr  rvecibidos,  especificando
caracteristicas}

por lo cual procedi a cancelar la suma de (monfe pagade por el szervicio o producte adguirids)
Dolares, pero no s& me emitic ni entregd la factura o documento equivalente autorizado por la
Administracion Trbutaria, que soporie la operacion antes descrita, en razon de lo cual me
identifigué como Fedatario de la Administraciom Tributaria; motifiqué por este medio = auto de
comision emitide por la Direccion General de Impuestos Intemos, Subdireccion General de
Impuestos Internos, Subdireccion de grandes contribuyentes a las ocho horas cincuenta minutos
del dia dieciccho de mayo de dos mil cnce, mediante & cual se me comisiond para que verificara la
obligacion legal de emitir y entregar facturas o documentos equivalentes relatvos al control del
Impuestio a la Transferemcia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicos, y cumplimiento de
los requisitos legales de tales documentos, conforme a lo dispuesto en los articulos 173 literal p),
178 y 180 del Codigo Tributaric; habiéndose comprobado el imcumplimiento antes descrito, procedi
posteriormente a levantar y suscribir la presente Acta de Comprobacion. Posteriorments al
haberme identificado como fedatario (seralar si el contribuyente emite o no el comprobantes
fegal y en caso de emitirle Aacer referencia al mivmero de correlative del documenteo), Lo
anterior se establece conforme a lo dispuesto en el articulo 181 del Coadigo Tributario, para que
surta los efectos legales consiguientes y para constancia fimnamos, entregandose copia de la

presemte acta.

F. F.

Mombre y Firma del Sujeto Pasivo o persona Mombre ¥ Firma del Fedatario
al servicio del contribuyente

2.3.04 INFORME DE AUDITORIA.

De la actuacion llevada a cabo por el fedatario se elabora informe de auditoria, que para el caso tiene
fecha 20 de junio de 2011, dirigido al Subdirector General de Impuestos Internos, cuyo modelo se

presenta a continuacion:
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20515-MIN-0220-2011
San Sahlvador, 20 de junic de 2011

Sefior

SUBDNRECTOR GEMERAL
DE IMPUESTOS INTERMNOS
Fresente.

Se ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el Auto de Comision emitido por la Direccion General
de Impuestos Intermos, Subdireccion General de Impuesios Intermos, Subdireccion de Grandes
Contribuyentes a las ocho horas cincuenta minutos del dia dieciocho de mayo de dos mil en el cual
s2 me comisiona y faculta para verificar el cumplimiento de la obligacion legal de emitir y entregar
facturas o documentos equivalentes relativos al control del Impuwesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios, asi como e cumplimiento de los requisitos legales de tales
documentos conforme a lo dispuesto en los articulos 173 literal p), 179 y 120 del Codigo Tributario,
por parte del contribuyente (mombre del comtrifuyente) con MWIT: 0614-020385-102-2 y MRC:
02323-6 en el negocio (nombre del establzcimisnto) situado en (direccion del establecimienta),
durante el dia veinte de mayo de dos mil once. Ademas, me faculta para que levante y suscriba e
acta de comprobacidn por la infraccion verficada y s2 notifique el auto en referencia

DE LA COMPROBACION

Conforme a lo dispuesto en el articulo 181 del Codigo Tributario, realicé visita el dia veinte de
mayo de dos mil once, en calidad de fedatano, como prestatario de servicios, al establecimiento
comercial de contribuyente mombre oel comfrifuyents) situado en  (direccion gzl
establecimisntol La comprobacion del incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 107 inciso
segundo y sexto del Codigo Tributario se desarmmollo de la siguiente forma:

Ingresé al establecimiento antes relacionado a las doce horas quince minutos del dia veinte de
mayo de dos mil once, en calidad de prestatario de servicos, efectuando la prestacion de servicio
de restaurante, en el cual habiendo efectuado la compra de (relacionar fal come s& fa
consignade en el acta de comprobacion), cancelando en total la cantidad de (especificar
cantidad pagada por el Fien ¢ serviciozs) pero no se me emitid ni entregd la factura
comespondiente o documento equivalente autorizado por la Administracion Trbutara, que soporte
la transferendcia (o prestacion de servicios) antes descrita, segun lo establecido en el articulo 107
incisos segundo y sexto del Codigo Tributario; en razon de lo cual me identifiqué como fedatario de
la Administracién Tributaria y notifigué el Autoc de Comisitn antes relacionado, a las doce horas
cuarenta y cinco minutos del dia veinte de mayo de dos mil once, al contribuyents (mombre del
contrifuyente). a quien no encontré, efectuandola por medio de el sefior (nombre de (a persona
notificadal, quien se encuentra la servicio del contribuyente en el establecimiento antes
mencionado, a quien identifigue por medio de su Documento Unico de Identidad mimero (numero
de documento de identificacionl
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Habiéndose comprobado el incumplimiento a lo establecido en el articulo 107 incisos segundo
sexio del Codige Tributario y notificado el Auto de Comision en mencion, se procedio a levantar y
suscribir el Acta de Comprobacion comespondiente a las trece horas guince minutos del dia veinte
de mayo de dos mil once, la cual fue firmada por el suscrito y por el sefior (nombre de (a persona
notificadal, a guien entregué copia de la misma, en virbud del procedimiento sefialado en al
articulo 181 del Codigo Tributario. la cual forma parte de los antecedentes del caso, para que surta
los efecios legales dispuestos en el articulo 208 del citado Codigo.

Cabe mencionar que posteriomente a iden@ficarme como Fedataro se me emitic la factura
namero cerno siete cero cero cinco. que ampara la operacion efectuada, sin embargo la infraccion
ya se habia verficado.

COMNCLUSION

Considerando los elementos de juicio sefialados en el apartado DE LA COMPROBACION del
presente informe, se concluye gue el contribuyente (mombre del contrifuyentel, ha infringido lo
dispuesto en el articulo 107 incisos segundo y sexto del Codigo Tributario, al omitir la emision v la
entrega de los documentos exigidos por el citado Cadigo, debido a que mo emitio ni entregd factura
o su documento equivalente autorizado por esta Administracion Tributara, por la operacion
realizada en su establecimiento denominado (membre del establecimisnto), circunstancia que es
sancionada de conformidad a lo establecido en el articulo 2390 literal a) del referido Codigo.

Asi mi informe,

Mombre y Firmma
FEDATARID
Sup. :
Copord. :

Como se observa, el informe va dirigido al Subdirector General de Impuestos Internos, y en él debe
hacerse referencia al auto de comision, asi como la descripcién del proceso desarrollado en una forma

bastante ilustrada, para su facil interpretacién.

Se hace a modo de introduccion del contenido del auto de comision; ilustracion de como el fedatario
realiz6 el trabajo encomendado, es decir, describiendo desde el momento en que ingres6 al
establecimiento, los productos que solicitd para su consumo asi como su precio, el total cancelado, la
observacion sobre que no se emitio ni entregd el documento legal, su identificacion como fedatario, asi
como la notificacién del auto de comisién, el levantamiento y suscripcion del acta de comprobacion;
posteriormente se describe la conclusion, tipificandose de manera muy puntual el incumplimiento cometido
por el contribuyente, que para el caso es “omitir [a emision y la entrega de los documentos exigidos por el

citado cédigo”, y al final lo suscribe el fedatario.
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2.3.05 NOTIFICACION AUDIENCIA Y APERTURA A PRUEBAS.

En consideracion a la oportunidad de defensa y aportacién de pruebas, segun los articulo 37, 202 literal
b), y 260 del CT, la Subdireccién de Grandes Contribuyentes emite auto de audiencia con fecha 21 de
junio de 2011, concediéndose un plazo de tres dias habiles después de su notificacion para mostrar su
conformidad o no, con relacion al hecho constitutivo de la infraccién determinada y que consta en el acta
de comprobacion; en el mismo auto se concede la apertura a pruebas para un plazo de ocho dias habiles

que cuentan a partir del vencimiento del plazo concedido para la audiencia.

Hinie=eria d= | zoiead=
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20001-MEX- 10001-2011

NIT: 061 4-020386-102-2
NCR: 92323-6

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS; SUBDIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS
INTERNOS, SUBDIRECCION DE GRANDES CONRIBUYENTES, San Salvador, a las catorce horas
guince minutos del dia veintiuno de junio de dos mil once.

De conformidad a lo regulado en los articules 10 literal a), 37, 172 inciso segundo, 202 inciso
primero literal b), 229 y 260 del Codigo Tributario, CONCEDESE, AUDIENCIA al contribuyente
fnombre del contribuyente), para que deniro del pazo de TRES DIAS contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion del presente auto, se manifieste de considerario pertinente, mediante
escrito que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 34 del Codigo Tributario, sobre la
conformidad o no con relacidn al hecho constitutivo de infraccion gue se determind y consta en el acta
de comprobacion levantada por el fedatario (mombre del fedataris), a las trece horas quince
minutos del dia de mayo de dos mil once, en virtud de las facultades gue le fueron otorgadas por esta
Direccion General mediante Auto de Comision emitido por la Subdireccion de Grandes
Confribuyentes, a las ocho cincuenta minutos del dia veinte de mayo de dos mil once, notificado al
contribuyente por medio del seforinembre del notificado), a las doce horas cuarenta y cinco
minutos del dia weinte del mismo mes y afo, en el establecimiento ubicado (direccion del
estafilecimiento), asi también consta dicho incumplimiento en el Informe de Infraccion de fecha
veinte de junio de dos mil once, emitido por |a referida fedatario de esta Direccion General y que s
resume a continuacion:  Omitir la emision y entfrega de los documentos exigidos por el Codigo
Tributario, debido a gque no emitid ni enfregd la facfura o documento equivalente autorizado por la
Direccion General, por la prestacion del servicio de restaurante efectuada a la dtada federatario en la
que solicito (se detalla Fien conswmido, con sus caracteristicas) y cancelando en total la
cantidad de (se detalla monto cancelado por el Fien o servicic), infringiendo o establecido
en &l art. 107 inciso segundo y sexto del Codigo Tributaro, o cual es sancionado de conformidad con
&l articulo 239 literal a) del mismo cuerpo legal.

ABRENSE A PRUEBAS las presentes diligencias por el plazo de OCHO DIAS, contados desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo concedido para la audiencia, a efecto que aporte en dicho lapso,
mediante escrito, aquellas pruebas gue fueron iddneas y conducente que ampare la razon de su

inconformidad.
& F R HAGONAL CENTROAMERICA Y AV. ALVARADG, CONMDOMIMIO TRES TORRES, 5.5, TELS: 2244 3000, ZX44- 3887 ﬂ
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Los plazos concedidos en el presente auto son habiles y perentorios, es dedr, concluyentes
y decisivos; en tal sentido, estos una vez vencidos, producen la caducidad del derecho, por
consiguiente, la extension del derecho se produce por el solo franscurso del término, es
decir, por Ministerio de Ley, puesto que |a perentoriedad supone que vencido el ditimo dia se
exfingue definitvamente la posibilidad de realizar el acto procesal, por lo que el contribuyents
debe expresar punfualmente sus alegatos en la etapa de audiencia y aportar las pruebas
dentro del plazo otorgado para tal efecto, pues franscurridos los mismo esta Direccidn
General se verd inhibida de conocer sobre situaciones de hecho y probanzas que no sean
aportadas oportunamente, quedando caducadas y perdidas [as oportunidades procesales
otorgada y se emitiran el Informe y la resolucidn corespondientes.

SE ACLARA al confribuyente (nombre del contribuyente), que no se le REQUIERE la
subsanacion del citado incumplimiento, debido a que segin consie en el Informe de
infraccion de fecha weinte de junio de dos mil once, ya subsano voluntariamente el
incumplimiento en que incurmid, al haber emitido y enfregado la faciura ndmero cere siste
cero cere cince (oyoos) de fecha veinte de mayo de dos mil once, en la cual se consigna
la descripcion del servicio prestado y el valor del mismo, a la fedatario que le visitd, sin que
esta Oficina le hubiera requerido para tales efectos, habiendo subsano dicha infraccion con
la emision y entrega de la factura en comento, posterior a la idenfificacion del citado
fedatario; por lo que al contribuyente le asiste el derecho de acceder a la atenuante
respectiva, prevista en el articulo 261 numeral 1) del Codigo Tributario.

3e hace del conocimiento del confribuyente, que de conformidad en lo dispuesto en los
articubos 32 y 90 incisos octavo y noveno del Codigo Tributario, en relacion con el articulo 30
inciso sequndo de su Reglamenio de Aplicacion, en caso de que decida designar Apoderado
para que o represente, entre ofros, en &l procedimiento de Audiencia y Aperturas a Prusbas,
concedido en el presente auto, el Apoderado designado debera, mediante ka presentacion de
un escrito dirigido a la Administracion Tributaria, mosirase parie ante esta, debiendo en el
mismo acto: &) Acreditar su personeria por medio de poder Judicial o administrativo con
clausula espedal, en el conste de manera especifica las facultades para actuar en el
Procedimiento de Audiencia y Apertura a Pruebas, enfre las cuales deberd sefialarse
expresamente la de recibir notificaciones; y b) Sefialarse en el escrito lugar para recibir
notificaciones.

La expresion de su conformidad o mo con el incumplimiento que consta en el Acta de
Comprobacdion levantada a las frece horas quince minutos del dia veinte de mayo de dos mil
once, & Informe de Infraccidn de fecha veinte de junio del mismo afio, asi como la aportacidn
de pruebas, serd deducida ante la Seccidn de Incumplimientos Tributarios de esta Direccidn
General, ubicada en Colonia Buenos Aires, Diagonal Centroamérica, Avenida Alvarado,
Condominio Tres Torres, Torre Uno, Nivel Ocho, Ala “C*°, Ministerio de Hacienda, Ciudad y
Departamento de San Salvador; a efecto de que se evacue la audiencia concedida y se
valoren las pruebas pertinentes.
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Entréguese al referido confribuyente por el Departamento de MNotificaciones de la Division
Juridica de &Eta_Dire-c:dé-n General, el Informe de Infraccion de fecha veinte de junio de dos
mil once. NOTIFIQUESE.

POR LA DELEGACION DE LA SUBIRECCION GENERAL

JEFE S-EDS:IL:III DE INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIO
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

Para el caso, el contribuyente no ejercié dentro del periodo de los tres dias la audiencia, habiéndola
gjercido junto con la oportunidad de aportacion de pruebas mediante escrito dirigido a la Seccion de

Incumplimientos Tributarios de la DGII, con fecha 7 de julio del 2011.

2.3.06 ESCRITO PARA AUDIENCIA Y APORTACION DE PRUEBAS.

El contribuyente present6 escrito a la citada seccion, con fecha 7 de julio de 2011, es decir dentro del
periodo de aportacién de pruebas, haciendo referencia al auto de audiencia y apertura a pruebas, en el
cual manifiesta las razones por las cuales no esta de acuerdo con el contenido del acta de comprobacion

e informe emitidos por el auditor comisionado, segiin modelo de escrito que se presenta a continuacion:

Se aclara que los argumentos que se vierten en los documentos que se remiten a la Administracion
Tributaria, van de acuerdo a las circunstancias que se suscitan en su oportunidad; para el presente caso,
se presenta Unicamente un modelo con algunos elementos necesarios a reflejarse en el escrito para
ejercer el derecho de audiencia y apertura a pruebas y que debe ser autenticado por notario cuando no se

presente personalmente por el contribuyente.
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Aszunto. Respuesta a audiencia y aperiura a prusbas

_“T“-l-?'\.- T4 OEn A D o, ___IT..— b
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CERNEEFINRE R byt |

Sefores MR o e = .l
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Seccion de Incumplimientos Tributarios S T a— 1

Direccion General de Impuestos Intemos [:;E;L_:_— ey
Presentes

Yo, (nombre del contrifwyente), con documento dnico de identidad ndmero (rimero
TUT), actuando en mi calidad de contribuyente, con (mumere de NIT) ¥ (nivmero de
NRC), con base en el articulo 260 inciso segundo del Codigo Tributario y en atencion a
auto con referencia 20001-NEX-10001-2011, de fecha veintiuno de jumic de 2011, ante
ustedes EXPONGO ko siguiente:

Con fecha 20 de junio de 2011 se emitid informe de infraccion con referencia 20515-NIN-
0245-2011, en el cual el auditor concluye gue omiti la emision y la entrega de los
documentos exigidos por el citado codigo tributario, situacion de la que no estoy de
acuerdo en consideracion a lo siguiente:

a) Es evidente que el acta de comprobacion tiene contradicciones con el informe de
infraccion en el sentido de mencionar que se nofificd a empleado que esta al
zervicio de mi negocic vy la mencionada acta menciona ko siguiente:
SPOSTERIORMEMNTE AL HABERME IDENTIFICADO COMO FEDATARIO, EL
CONTRIBUYENTE ME EMITIO ¥ ENTREGO LA FACTURA NUMERO CERO
SIETE CERC CINCO®. De lo anterior podemcs rescatar mi presencia al momento
de la visita y la negativa del fedatario para que fitTnara directamente como
contribuyente, incumpliendo lo fundamentado en el articulo 165 del Codigo
Tributario, en donde define que para toda actuacion de fedatario no es necesario
citar el acta de prelacion, sin embango, se confimman en el acta que mi persona se
encontraba presente a la hora de elaborar el acta.

b) En la actuacion del fedatario no deja claro su gestion en el sentido de aclarar en el
informe y la acta de comprobacion si la persona que lo atendio es mesero o el
encargado de caja, traigo & colacion lo anterior porque dentro de mi negocio no
podria responsabilizar al mesero la facturacion por el nivel de importancia v la
definicion de cada uno de sus funciones como empleados que fienen asignadas,
por lo anterior es imposible que mencione en su informe y el acta de comprobacion
que no s emitid la factura comespondiente por ser el cajero el responsable de
emitifa, ademas debemos considerar que mi negocio cuenta con mas de 40
mesas vulnerando en todo momento lo dispuesto en los articulos 3 literales a), c)y
h) del Codigo Tributario, pues vuilnera los principios de justicia, legalidad y verdad
material.
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c) La Administracion Tributaria ha violentado el derecho de contradiccion, segin lo
dizpuesto en el articulo 4 literal b) nidmero S5, que determina gue los sujetos
pasivos tiene derecho a una decision fundada, es decir un informe apegado a
derecho, a una determinacion de impuesto o multa, considerando los hechos yw
circunstancias reales de los hechos acontecidos.

d) El informe vy la acta de comprobacion emitidos violenta el principio de seguridad
juridica, consagrado en nuestra construccion, al mo considerar todo el marco legal,
ni tampoco considerar eventos o sucesos que aminoran a la infraccion
menconada.

e) Es importante mencicnar que ni el nombre comercial de mi negocio fue
mencionado y tampoco menciona oque este consta de dos locakes o
establecimiento para su funcionamiento ya gue esta ubicado en (direccidn del’
lrgar) departamento de San Salvador v en el informe y acta solamente
mencionan una que es (direccion citadal) y segin o dispuesto en el articulo 165
del Codigo Tributario, que relacioma con el accionar del fedatario, este levantara el
acta en el lugar gque se consia el nocumplimienio.

Por las razones antes expuestas, MO ESTAMOS DE ACUERDO con el informe v el acta
de comprobacion emitidos, por o gue antes esta seccion de la manera mas atenta
SOLICITO o siguiente:

a) Que se me admitan presentar escrito y s me Eenga por parte en este proceso.

b)) Que se declare ilegal en todas sus partes el informe 20515-MNIN-D220-2011, de
fecha 20 de junio de 2011, por las razones expuestas en los pamafos anteriores.

c) Que se me notifigue las actuaciones ante esta instancia en la siguiente direccion
(d:rscci.dn_punz Mtgﬁ}:ﬂr) San Salvador.

San salvador 07 de Julic de 2011._

NMombre v firma contribuyente

2.3.07 INFORME DE AUDIENCIA'Y APERTURA A PRUEBAS.

La seccion de incumplimientos tributarios debe emitir informe de audiencia y apertura a pruebas, dirigido al
Subdirector General de Impuestos Internos, posterior a la valoracién, tanto de los argumentos en la etapa
de audiencia como de la aportacion de pruebas; este contiene la descripcion del proceso llevado a cabo
desde la emision del Auto de Comision, su notificacién, el levantamiento del acta de comprobacion y de la

emision del informe de auditoria.

En el apartado de la audiencia y apertura a pruebas, dentro del informe, se describe lo argumentado por el
contribuyente, de acuerdo al escrito presentado; en el de apertura a pruebas, de igual forma se describe,
si es el caso, lo que se argumenta y la descripcion de las pruebas presentadas, haciendo al final una

descripcidn muy amplia sobre la valoracion de lo proporcionado por el contribuyente.
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A continuacion se presenta una conclusion, a modo de ejemplo, que se emite en dicho informe:

COMNCLUSION

Centro de los plazo concedidos para hacer uso de las oportunidades procesales de
audiencia y apertura a pruebas el contribuyente (mombre del comtrifuyente) wvertio
argumentos con los cuales el desvirtlbo el incumplimiento atribuido en el Acta de
Comprobacion levantada a las (Aora de acta de comprobacion) del dia (fecfia def actal , asi
como en el informe de infraccion de fecha veinticuatro del mismo mes vy ano, emitidos por
la fedatario (momére del fedataricl de la Subdireccion de Medianos Confribuyentes de
esta Direccion General, consistente en Omitir la emision y la entrega de kos documentos
exigidos por el Codigo Tributario; asimismo, aporio pruebas, las que después de ser
analizadas se determino gue (mo) desvirtdan el referido incumplimiento que = encuentra
sefialado en el informe de infraccion; no obstante a ello, el referido contribuyente subsano
en forma voluntaria el ncumplimiento a la obligacion tributaria contenida en el articulo 107
incizos segundo y sexto del Codigo Tributario, al haber emitido y entregado la factura
numMens (rimere del documento) (de fechal, en la gque consigna la descripcion de los bienes
adquiridos y el valor de los mismos, circunstancia que consta en la referida Acta de
comprobacion e informe de infraccion emitides; y por haber subsanado voluntariamentes el
citado incumplimiento si no hubiere sido requerido previamente por esta Direccion
General, le es aplicable en la resolucion de imposicion de multa gque conforme a derecho
comesponde, la atenuante en la resolucion de imposicion de multa que conforme a
derecho comesponde, la atenuante respectiva estipulada en el articulo 261 numeral 1) del
Coadigo Tributario

CHOS UNIOM LIBERTAD

(nombre de jefe delegado para firma)
Jefe de Seccion de Incumplimiento Tributarios
Direccion General de Impuestos Intemos

2.3.08 RESOLUCION DE SANCION.

Después de llevar a cabo todo el proceso anterior, se emite resolucidén por la Direccién General de
Impuestos Internos por medio de la Seccién de Incumplimientos Tributarios, la cual de forma general se

desarrolla de la siguiente manera:

Se hace referencia a partir del acta de comprobacion y del informe de infraccién emitidos por el fedatario,
en los cuales se hace constar el incumplimiento por parte del contribuyente respecto a no cumplir con la
emisiéon y la entrega de la factura o documento equivalente exigido por el Cédigo Tributario; a

continuacion se detalla una serie de apartados que justifican la resolucion y le dan sustentacion legal.
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Se mencionan las facultades de verificacion de la Administracién Tributaria, las cuales le dan potestad
para actuar sobre los contribuyentes, se hace referencia al nombramiento donde se comisiona al fedatario,

asi como su base legal correspondiente.
Se describe sobre el proceso del levantamiento del acta de comprobacién, sobre la oportunidad de
audiencia y apertura a pruebas otorgadas al contribuyente y la atencién de este a dicho proceso para que

al final se emita la conclusion, asi como la justificacion de la sancion.

A continuacion se agrega la conclusién, que es fragmento de la resolucién, asi:

LONCLUSION

Dentro de los plazos concedidos para hacer uso de las oporunidades procesales de
audiencia y apertura a pruebas e contribuyente (membre del contribuyents), vertio
argumentos con los cuales no desvirtdo el incumplimiento atribuido en el Acta de
Comprobacion levantada a las (Rora w fecha de levantamisnte del acta de
comprobacisn), asi como en el informe de infraccion de fecha (fecha del informe
emitide), emitidos por la fedatario (nombre de la fedataric), de la Subdireccion de
Grandes Contribuyentes de esta Direccion General, consistente en OMITIR LA EMISION
¥ LA ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS EXIGIDOS POR EL CODIGO TRIBUTARIO;
asimiamo aportd pruebas, las gue después de ser analizadas se determino gue no
desvirtilan el referido incumplimiento gque se encuentran sefialado en el mencionado
informe de infraccion; mo obstante ello, el referido contribuyente subsano en forma
voluntaria el incumplimiento a la obligacion tributaria contenida en el articulo 107 inciso
segundo v sexto del Codigo Tributario, al haber emitido y entregado ka factura nimero tres
mil trescientos (3300), de fecha diecisiete de sepiiembre de dos mil nueve, en la que se
consigna la descripcion de los bienes adquiridos y el valor de los mismos, circunstancia
gue consta en la referida Acta de Comprobacion e informe emitidos; y por haber
subsanado voluntariaments e citado ncumplimiento sin gue hubiera sido requendo
previamente por esta Direccion General, le es gplicable en la resolucion de imposicion de
multa que conforme a derecho comesponde, la atenuante respectiva estipulada en el
articulo 261 numeral 1) del Codigo Tributario.

Dentro de la justificacion se sefiala la base legal por el incumplimiento formal que se sanciona, también la
descripcidn puntual de la actuacién del fedatario en cuanto a la adquisicion de los bienes o servicios
recibidos, descripcion especifica de éstos y los montos pagados. También se citan las distintas bases
legales sobre la cual el contribuyente se hace acreedor a la sancién correspondiente, especificando si se
subsané o no el incumplimiento a efectos de aplicar la atenuante correspondiente prevista en el articulo

261 numeral 1) del Codigo Tributario.
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Posteriormente a esta justificacion se procede a razonar la resolucién, de lo cual se presenta el modelo

correspondiente asi:

POR TANTO: De conformidad las razones expuestas, Acta de Comprobacion de fecha
(fecha del acta de comprobaciom), e informe de infraccion de fecha (fecha del
informs), disposiciones legales citadas y las contemplada en los articulos 181 inciso
tercero, 239 literal a), 259 y 260 del Codigo Trbutario, e informe proveido por esta
Seccion de fecha (fecha de mforme), esta Direccion General RESUELVE:
SANCIOMASE al contribuyente (mombre del contribwyente), con la cantidad de
CIENTO VEINTIDOS COLOMES CINCUENTA CENTAVOS (£122.50) equivalente a
CATORCE DOLARES ($14.00), en concepto de multa por infraccion cometida al Codigo
Tributario (fecha que se cometis [a infraccion), conforme al detalle siguiente :

DE CONFORMIDAD A LO ESTAELEI:IDD EM EL ARTICULCI 239 LITERAL a) DEL

D'CICUHEHTDS EXIG IJOS P'CIFI EL C'DIJIGCI TFI‘.IEUTARID

Monto de la operacion -] 5.00
Multa S0% =/ $5.00 5 250
Multa Minima -] 56.00

(-)Atenuante del 75% s/ $ 56.00
Art 261 numeral 1) del Codigo Tributario $ 4200
TOTAL MULTAS A PERCIBIR $14.00

En consecuencia, EMITASE el mandamiento de ingreso comespondiente por la seccion
solvencia fisica de esta Direccion General a nombre del contribuyente (membre del
contribuyente), el cual deberd ser cancelado dentro del plazo de treinta dias, contando
desde el dia en que cause estado la presente resolucion, segun lo establecido en el
articulo 263 de Codigo Tributario.

ACLARASE al contrbuyente, que estando conforme con la multa impuesta, previo al
pago de la misma, debera presentarse a la Seccion Solvencias Fisicas de esta Direccion
General, ubicada en Colonia Buenos Aires, Diagonal Centroameérica, Avenida Alvarado,
Condominio Tres Tomes, Torme Tres, Nivel Dos, Ala “C*, Ministeno de Hacenda, Ciudad vy
Departamentos de San Salvador, a retirar & mandamiento de pago aludido, ya gue
unicamente a través de éste se puede cancelar la multa impuesta mediante la presante
resolucion.

Ahora bien, =i & referdo confribuyente no estuviera de acuerdo oon la presents
resolucion, podra interponer recurso de apelacion ante el Tribunal de Apelaciones de los
Impuestos Intemos y de Aduana, dentro del término perentorio de quince dias habiles,
contados a partir del dia siguiente al de la nofificacion de esta providencia, debiendo
expresar las razones de hecho y de derecho en que apoye su impugnacion, puntualizando
cada uno de sus reclamos; lo anterior, seglin lo dispuesto en los articulos 2 incisos
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primem ¥ segundo ¥ 9 de la Ley de Omganizacion y Funcionamiento del Trbunal de
Apelaciones de los Impuestos Intemos v de Aduanas.

ENTREGUESE al contribuyente  (nombre del contrifbuyente), por parte del
Departamento de Notificaciones de esta Oficina, el informe de infraccion (fecfia mforme
del auditor) y el informe proveido por esta Secdon (fecha de informe de audiencia y
apertura a prucbkas).

TRASCRIBASE la presente resolucién al Departamento de Cobranzas de la Direccion
General de Tesoreria y a la Seccion Solvencias Fisicas de esta Direccion General, en
esta Oltima trascripcion debera hacerse constar la fecha exacta de la notificacion de la
presente resolucion. MOTIFIQUESE.

POR DELEGACION DE LA SUBDIRECCION GENERAL

NOMBRE DEL JEFE QUE FIRMA
JEFE SECCIOHN DE INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

La infrascrita jefa de la seccion de incumplimientos fributarios de la Direccion General de
Impuestos Intemos HACE CONSTAR: que este folio v los que le antecede forman parte
de la resolucion proveida por esta Oficina a las frece horas cuatro minutos de este dia,
mes y afo, la cual s2 encuentra agregada en el expediente del Impuesto a la
Trasferencia de Bienes Muebles v a la Prestacion de Semnvicio que a nombre del
contribuyente (membre del contrifuyente), lleva esta Direceion General. San Salvador, a

{fecha en que se fima la presente resolucion)

NOMBRE DEL JEFE QUE FIRMA
JEFE SECCION DE INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS
DIRECCION GEMERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
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En la resolucién se sefiala el proceso para el pago de la multa, asi como la alternativa de interponer el
recurso correspondiente en el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas, en caso

no estar de acuerdo con la resolucién, citandose el plazo de 15 dias habiles para tal fin.

En el caso que el contribuyente decida acudir al Tribunal de Apelaciones y posteriormente mas alla de
esta instancia, la administracion debera esperar a que haya una resolucién definitiva, por parte de estas
instancias, para proceder a realizar una segunda visita 0 un nuevo proceso de fedatario que conlleve a
determinar nuevamente la infraccién o incumplimiento de la no emisién y entrega de los documentos

legales exigidos por las operaciones de ventas que se lleven a cabo.

2.3.09 DESARROLLO DEL PROCESO POR REINCIDENCIA.

La Administracién Tributaria podra desarrollar un nuevo proceso de actuacién por medio de Fedatario,
para aquellos contribuyentes que reincidan en el incumplimiento de la emisién de la factura o documento
equivalente, con el objeto de sancionar con el cierre del establecimiento por dicha reincidencia, de

acuerdo con los incisos 5 y 4 de los articulos 181 y articulo 257 del CT, respectivamente.

El citado proceso estara supeditado a ciertas circunstancias, siendo estas: no hacer uso del derecho de
apelacion o si habiéndose hecho, el tribunal confirma la resolucién de sancién emitida por aquella, o si se
acude a ofras instancias superiores y estas también la confirman; es decir, cuando hay una sentencia o

resolucion firme.
El proceso a seguir, por segunda vez, es el mismo al descrito hasta antes de la etapa de Audiencia y
Apertura a Pruebas, finalizando la actuacién de la Administracion Tributaria, hasta la emision del informe y

certificacién de las pruebas para remitirlas a la FGR.

El modelo de informe a utilizar es el que se presenta a continuacion:



20001-NIN-1001-201 1

San Salvador, 15 de agosto afio 2011

Sefior

SUBDIRECTOR GENERAL

DE IMPUESTOS INTERNOS

Presemnte.

Se ha dado cumplimiento a lo dispuesto en los autos de comision, emitidos por la Direccion
General de Impuestos Intemos, Subdireccion de Grandes Contribuyentes, el primero a las ocho
horas cincusnta minutos del dia veinte de mayo de dos mil once y el segundo, a las nusve
horas horas cuarenta minutos del dia gquince de abril de dos mil doce, por medio de los cuales
52 Mos comisiond como Fedatarios de la Administracién Tributaria, a (membre del primer
Jfedataric) y al suscrito (nombre del segundo fedatario), respectivamente, para verificar el
cumplimientc de la obligacion legal de emifir y eniregar las facturas o documentos
equivalentes, relativos al control del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios, asi como el cumplimiento de los requisitos legales de tales
documentos, conforme a lo dispuesto en los articulos 173 literal p), 178 y 180 del Codigo
Tributario, por parte del contribuyente (nombre del’ contrifuyente), con NLLT.: 0614-020388-
102-2 y HLR.C_: 92323-6, en su establecimiento denominado (mombre del estabilecimientol
situado en (direccion completa del establecimiznto) durante los dias veinte de mayo de dos
mil once y quince de abril de dos mil doce respectivamente. Ademds, se nos facultd para
levantar y suscribir las comespondientes actas de comprobacion y para notificar los autos en
referencia.

DE LA COMPROBACION
PRIMERA VISITA

De conformidad a lo dispuesto en el articule 181 del Cadigo Tributario, se realizd la primera
visita el dia treinta de mayo de dos mil once, al contribuyente (nombre del contribuyentel, en
su establecimiento denominado (nombre del establecimients), situado en (direccion
completa del establecimisnto) la comprobacion de lo dispuesto en el articuls 107 incisos
segundo y sexto del Codigo Tributario, se desarmolld de la siguiente forma:

El fedataric (nemére del primer fedatario), ingresd al establecimiento antes mencicnado
como (adguirente de bienes o prestataric de servicies, relacionar los Rechos segun [o
expuesto por el fedatario en el acta de comprofacion), pero no se ke emitid ni entregd la
factura comespondients o documento equivalente autorizado por esta Administracion Tributaria,
por o gue procedid a identificarse como Fedatario de esta Administracion Tributaria y a
notificar al mencionado confribuyente el auto de comisien emitide a las echo horas cincuenta
minutos del dia weinte de mayo de dos mil once. Dicha notificacion se realizd a las (Rora)
horas {minuios) minuios del mismo dia, mes y ano antes citados, no encontrando a (memébre
del comtrifuyente), se efectud por medio del sefior (persona notificada), a quien identificd
por medio de su Documento Unico de Identidad ndmero lconsignar numere en [efrasz),
persona mayor de edad que realizd la venta respectiva o |a respectiva prestacion de servicios
en el establecimienio antes mencionado.

Habiendose comprobado el incumplimiento a lo establecido en el articulo 107 incisos segundo
y sexto del Codigo Tributario, y notificado el Auto de Comision en mencion, se procedio a
levantar y suscribir el Acta de comprobacion respectiva a las (Hora v fecfia de (evantamiento
del acta), la cual fue firmada por (mombre def fedatario), Fedatario de la Administracion
Tributaria y por (nombre de (@ persona que realizo (o respectiva venta o prestacion de
zervicio), entregandole copia de la misma en virtud del procedimiento sefialado en el articuls
181 del Cadigo Tributario, la cual forma parte de los antecedentes del caso para que surta los
efectos legales dispuestos en el articulo 208 del citado Codigo.
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Consecuentements, el aludide Fedatario emitid el informe de infraccion con referencia 20001-
MIN-0220-2011, de fecha weinte de junio de dos mil once, en el cual constan en detalle las
diligencias y circunstancias acaecidas en la referida visita.

Por ofra parte, esta Direccion General mediante auto emitido a las catorce horas guince
minutos del dia veintiuno de junio de dos mil once concedio audiencia y apertura a pruebas al
contribuyente (momére del contrifuyentel por res y ocho dias habiles respectivamente, para
que dicho contribuyente manifestara por escrito su conformidad o no con relacion al hecho
constitutive de infraccion determinado en el acta de comprobacion e informe de infraccion antes
relacionados y para presentar las pruebas que fueren idbneas y conducentes que amparen la
razon de su inconformidad; cabe sefialar que en el mismo auto (se le aclard al confribuyente
que no le requird la subsanacion del incumplimiento relacionado, debido a que segln consta
en el citado informe de infraccion, el relacionade incumplimiento fue subsanado
voluntariamente sin mediar requenmiento por parte de esta Oficina, al haber emitido la factura
nimers (nitmero de factura emitida) de fecha (o se & requiric [a subsanacion del
incumplimisnto relacionado...). Dicho auto fue notificado a las (Aora) horas (mimetos)
minuios del dia (dial de (mes) de (aic) a8l contribuyente (nembre del contrifwyente) (citar
prelacion respectiva seqiin acta de notificacion), en el lugar sefialado para recibir
notifizcaciones ubicado en (direccion completa para recibiv notificaciones).

Dentro del plazo concedido para la audiencia, el contribuyente (nembre del contribuyente)
presentd escrito a esta Direccion General, (fecha de presemtacion del escritol,
proporcionando el duplicado de |a factura de consumidor final nimemn (miimere de factura)l
de fecha (fecha del documento), por un valor de (monte de [a factura) délares ($0.00),
en atencion al requerimiento efectuado por esta Oficina (adecuaro seglin el caso, y citar
disposiciones legales). De igual manera, vencido el plazo concedido para la aportacion de
pruebas, el contribuyente en mencion, no hizo uso del derecho de contradiccion, al no
presentar pruebas de ninguna naturaleza gue fueren idoneas y conducentes para desvirtuar el
incumplimiento atribuide en el informe antes mencionado.

En atencion a lo anterior, la Unidad de Incumplimientos Tributarios emitio su Informe de
Audiencia y Apertura a Pruebas identificade con el nimero de referencia (Referencia del
informe) de fecha (fecha del informe), en e cual se concluye que (ze relaciona [o
expuesto en fa conclusion de dicho s'uﬁrnw}.

Luegoe de las aciuaciones antes relacionadas, esta Direccion General emitid resclucion
identificada con nimers de referencia (mimero de referencia de resofucion) alas (hora
de lar resolucion) del dia (fecha de [a resolucisn), por medio de la cual con base a lo
prescrito en los articulos (citar los articulos sefialados en la parte resolutiva de dicho auto), se
sanciond al contribuyente (mombre del contrifuyente), con la cantidad de (mento de (&
multa impuestal dolares ($00.00), en concepto de multa por la infraccién cometida al
Cadigo Tributario el dia (fecha del incumplimiento), por omitir la emisién y la entrega de
los documentos exigidos por el referido Céadigo. Dicha providencia fue notificada a las (hora
de [a notificacion de la resolucion) del dia (fecha de [a notificacion) al contribuyente
inemére del contribwyente) (citar prelacion de la notificacion). de lo cual se agregan al
expediente las pruebas respectivas (agregar constancia de pago si ya fue cancelada la multa).
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SEGUNDA VISITA

Conforme a lo dispuesto en el articulo 181 del Codigo Tributario, realicé |la segunda visita el dia
:ﬁsﬁa seggun de comision que se leva a cabo [a visita), en calidad de Fedatario, al
establecimiento denominado (mombre del establecimisnto), propiedad del contribuyente
imembre del contribwyente), situado en (direccion exacta donde se (levé a cabo [a
vistbal

La comprobacion de lo dispuesto en el articulo 107 incisos segundo v sexto del Codigo
Tributario, se desarollo de la siguiente forma:

Ingresé al establecimiento antes relacionado a las (fora y fechia en (a que se levé a cabo
la actuacion), en calidad de {adguirente de bienes o prestatario de sencios) habiendo
efectuado la compra de (relacionar los hechos tal como se ha consignado en el acta de
comprobacidn), cancelando la cantidad de (monto de (o pagads) délares (30.00) pero no se
mie emiticé ni entregs la Factura comespondients o documento equivalents autorizado por esta
Administracion Tributaria que soporta la prestacion antes descrita, en razon de lo cual me
identifiqué como Fedatario de esta Administracion Tributaria, procediendo a notificar el auto de
comision emiide a las (Aera gﬁcﬁu del auto de comizicn), dicha notificacion la realicé a
las (Rora y fecha de notificacion del auto), al contrbuyente (nombre
contribuyents), a quien no enconiré, razén por la cual la efectué por medio del fnembre de
la_persona a quien se notificd), a quien identifiqué por medio de su Documento Unico de
Identidad mimero (detallar nomero en lefras), persona mayor de edad, guien realizo la
respectiva venta o prestd el servicio respectivo en el establecimiento antes mencionado;
procediends consecuentemente a levantar el acta de comprobacion comespondiente, a las
(hora exacta y fecha del [evantamiento del acta de comprobacion), la cual fue
firmada por el suscrito (mombre del fedatario)l y por e sefior (persona a quien se
notifical, a quien entregue copia de la misma, en viriud de lo sefialado en el articulo 181 del
Codigo Tributario, la cual forma parte de los antecedentes del caso, para que surta los efectos
legales del articulo 208 del citado Céadigo.

Después de haberme identificado como Fedatario de la Administracion Tributaria, se me emitio
y entregd la factura de consumidor final con comelativo ndmero (miimero del documenta),
sin embargo, el incumplimientc ya s& habia realizado, puesio que de conformidad a lo
establecido en el articulo 107 incisos segundo y sexto del Codigo Tributario, la Factura o el
documento equivalente autorizado por la Administracion Tributaria se debe emitir y entregar
cuando se cause el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios de conformidad a lo regulado en los articulos 8, 12 y 12 de la Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

Lo que para el caso en comento ocumio, por tratarse de una transferencia de bienes muebles
(adecuaro en el caso de que sea prestacion de servicios y citar la base legal especifica al
hecho generador que comesponda), cuando se pago el precio respectivo conforme a lo
dispuesto en el articulo 8 inciso segundo de la Ley de Impuestio a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios. No existiendo ninguna disposicion legal que faculte al
contribuyente para emitir la factura o documenio equivalente hasta que el delegado de esta
Oficina se identifica, como acontecio en el presente caso, por lo que se emitio el informe de
infraccion con referencia (referencia del informel de fecha (fechia completal, en el cual
se concluye que &l contribuyente (rnembre del contribuwyente), ha infringido lo dispuesto en
el articule 107 incisos segundo vy sexto del Cadigo Tributario, al omitir la emision y entrega de
los documentos. exigidos por el citado Codigo, debido a que el aludido contribuyente no emitia
ni enfregd factura o documento equivalente autorizado por la Administracion Tributaria, por la
operacion realizada en su establecimiento el dia fﬁecﬁa dériumm_prmiauio}.
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CONCLUSION )
Considerando los elementos sefialados en e apartado DE LA COMPROBACION del presente
informe, y de conformidad a lo prescrito en el numeral 1} del articulo 2682 del Codigo Tributario,

se concluye que el contribuyente (nombre del contribuyente), ha reincidido en la comision
de la infraccion tipificada en el articule 239 literal a) del referido Codigo, circunstancia que es
sancionada de conformidad con ko establecido en el articuls 257 del citado Cadigo.

Asi mi informe,
Mombre y Firma del fedatario del segundo auto

Sup.:
Coord -

Como se observa en dicho informe, se hace una descripcién de las dos visitas llevadas a cabo por
separado y que de alguna forma sirven de referencia e ilustracién para describir ambas infracciones, para

que al final se elabore la conclusion sobre la reincidencia cometida.

2.3.10 CERTIFICACION DE ANTECEDENTES Y PRUEBAS A LA FGR.

Cuando exista reincidencia en el cometimiento de la infraccion, la Administracion Tributaria remite
certificacidn de los antecedentes y pruebas a la FGR, quienes solicitaran al juez a que imponga la sancién
de cierre del establecimiento o local donde se haya configurado, por segunda vez, la infraccion de no
emitir o no entregar factura o documento equivalente, pudiendo ser el cierre entre un lapso de 5 a 10 dias,
sancion que se impone mediante sentencia que se emite posterior a la oportunidad de audiencia y
aportacion de pruebas otorgadas por el juez citado; una nueva reincidencia conlleva el mismo proceso ya

descrito, no obstante la sancion se incrementa a un plazo de entre 20 a 30 dias.
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24 INSPECCION Y CONTROL.
2.4.01 PLANTEAMIENTO DEL CASO.

Dentro del marco de trabajo que lleva a cabo la Division de Gestion de Cartera, Seccion Gestion de
Cartera de la Direccién General de Impuestos Internos, se ha seleccionado a la sociedad EJEMPLO, S.A.
DE C.V. para llevar a cabo estudio relacionado con la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes

Muebles y a la Prestacion de Servicios.

La sociedad desarrolla como actividad econémica la venta de productos de ferreteria, su ubicacion
geografica es del municipio de San Salvador, su activo al 31 de diciembre de 2010 es $ 92,269.00, el nivel
de ingresos para el mismo afio fueron de $ 350,000.00; durante todos los periodos tributarios del mismo
afio la sociedad ha mantenido remanente de crédito fiscal, situacién que de alguna forma puede incidir en
la decision de la Administracion Tributaria en seleccionarla para llevar a cabo el estudio de gestion.

Con fecha seis de mayo de dos mil once, se ha emitido auto de designacion para ejercer las facultades de
control e inspeccién, de acuerdo a los articulos 173 y 174 del Cédigo Tributario, para los periodos

tributarios del uno de mayo al treinta y uno de agosto de dos mil diez.

En la pagina siguiente se presenta el modelo de auto de designacion emitido para ejercer las facultades

antes citadas.

2.4.02 NOTIFICACIONES DE AUTOS.

Para el caso, la notificacién del auto de designacion se ha llevado a cabo, personalmente, por medio del
representante legal de la sociedad, con fecha diez de mayo de dos mil once, en la direccién sefialada para
recibir notificaciones, conforme al articulo 165 del Cddigo Tributario. Ver modelo de notificacion en
apartado 2.1.02.



Miniemrein de | zeicods

e ¥,
EL SALYADCR

18001-NEX-1910-2012

MIT: 0814-020202-001-0
MRC: 3333441

DIRECCION GEMERAL DE IMPUESTOS INTERNOS, SUBDIRECCIGI\! GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS, DIVISION DE GESTION DE CARTERA, SECCION GESTION DE
CARTERA; San Salvador, a las diez horas cuarenta minutos del dia seis de enero de dos mil
doce.

DESIGNASE a (nombre de auditor)y (nombre supervisor), miembros del cuerpo de
auditores de la Direccion General de Impuestos Intemos, para que en sus calidades de
Auditor y Supervisor, respectivamente, ejerzan las facultades de control e inspeccion
conferidas a esta Direccion General, en virtwd de los dizpuesto en los articulos 173 y 174
inciso primero del Codigo Tributario, si la contibuyente EJEMPLO S.A. de CV, ha dado
cumplimiento a las obligaciones tributarias contenidas en la Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y su Reglamento, asi como
las disposiciones contenidas en el Codigo Trbutaria v su Reglamento de Aplicacion
relacionadas con el impuesto referido, durante los permdoe comprendidos del unc de mayo al
treinta y uno de agosto de dos mil once. Asimismo, FACULTASE a inembre persona facultada
para notificar), para que notifique el presente auto. NOTIFIQUESE.

Por delegacion de la Subdireccion General.

Jefe Seccion Gestion de Cartera
Division de Gestion de Cartera
Direccion General de Impuestos Intemos

AFHIOR DAAGONAL CENTROAMERSCA ¥ AV, ALVARADD, CONDOMNIO TRES TORRES, 5.5. TELS: 2244-3000, 2244-3387 ﬂ
E? CERTIFICADA BAJID LAS NORMAS 150 9001 POR LA ASOCADON ESPAROLA DE MORMALIZACION ¥ CERTIFICACION L

m liiNet g
e S
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2.4.03 NOTIFICACION AUTO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION PARA
SU EXHIBICION.

Se llevé a cabo notificacion de requerimiento de registros y documentacién para su exhibicion, con fecha
10 de mayo de dos mil once, de igual forma como se notifico el auto de designacién, segin se especifica
en apartado 2.1.02.

Minismrria d= | oacicads

x’}&

EL SAL\FADDH

18001 -NEX-1002-2011

MNIT: 0814-020202-001-0
NRC: 333341

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERMNOS, SUBNRECCION GEMERAL DE IMPUESTOS INTERNOS, DIVISION DE
GESTION DE CARTERA, SECCION GESTION DE CARTERA; San Savador, 3 135 dier horas cuansnta minuios el ola slete de
mayo de 006 mil Nce.

REQUIERESE oa ao mlnsalm125.5:13”173m=esa],c]1-e]ue|comg:1mm,
relacionato con & articuls 120 e 5U Regiamento de aplicacion, y a las facultases olorgatas medants Auto de
IdentMcato con MOMerD de feferencia 18001-MEX-1001-2011, emitoo por |3 Direcoion  General e 3
Subdireccion General de Impuestos Intemos, Divisicn de Gestion de Canera, Secclon Gestion de Carers; a las diez horas
cuarenta minutcs del dia sels de mayo de dos mil doce, a la contribayente soclal Ejemplo, 8. A de C. V., para que a partir d= 1a
mmmemmlmmqummmmamm

a) Los Woros de contablidad, registros awdilares, espediales y ded Impuesto a la Transferencla de Blenes Muebles y a la
Prestacion de Senvclo, comespondienies a los pafodos comprendidos del ung de mayo al reinta y uno de agosio de dos mil
diez.

b} Balances de comprobacion mensudles y de saldos P a los periodos comprendidos del uno de
mayeo al relnta y uno de agosto de dos mil dez.

c} 1E6 dE |0 i uE tENgEN OOIgAcion O presemntar, Segun sU acthvidad sconomica, asl como la
dnwmmbndes:pm-hemp-mua.dehs p-a'lnchsu-ln.n-ms comprendidos del uno de mayo al treinta y uno de agosto de
dos mil diez.

d} Las pakas o cOmprobantes contanies y Oemas Toe  |esgaies, de o comtabiles,

ENpOMEcion Smitidos ¥ recibilos 351 COMO OEclaraciones o8 MEMTanclas por IMportacionss y exportaciones, Registo oe
cOnbol 02 INWeNtanos, retacen o8 COSi0s, CUANTE e depreciaciones del activo Tijo Y JEmas doCUmentns COMabies ¥ de
contmi, COMespondients 3 106 PEriodos COMprendioss oel no de mayo & reinta y uno de Sqosto e 6os mill dier

) © ciios: por 1a pra WO SErVIcios reciiios, a5 COMO con dientes por 135 ventas
wwesmoesmmalm respectn o kos penonos IMoUtanos COMQrendoss del uno de mayo al treinta y uno
de agosto de 0os mil diez

Todos esine documenios deberan estar ameglados en relacion con cada mes o periodo tributario, por orden de fecha y asienbos
de 3 contaniiiad, e Mansra que pUetan examinarse racimente.

ACLARASE ala refenda cor social, que k3 ¥ oocumentacion anbes. A ye Sl en
cas0 de necesiiar mwms&hrﬂmm HNOTIFMALUESE.

Porla delegacion de la Sulbdireccion General.

Jefe Seccion Gestion de Cartera
Division de Gestion de Cartera
Direccién General de Impuestos Intermos.

ST CRASOMAL CENTROAMERICA ¥ AV, ALVARADD, CONDOMMNIO TRES TORRES, 8.5, TELS: 2244 3000, Z244-B8T

E CERTIFICADA BAIC LAS NORMAS 150 9001 POR LA ASOTACION ESPAROLA DE NORMALZACION ¥ CermFCAcion i

EsMNet o
e S
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La informacion requerida se efectlia con base a los articulos 126 literal a) y 173 literales a), ¢) y €) del CT
en relacion con el 120 de su Reglamento de Aplicacion, formato es y solamente comprende aquella
generada para los periodos tributarios que se especifican en el auto de designacion, cuyo fin no es para
efectos determinativos de impuestos, sino para establecer un tipo de diagndstico de cumplimiento o no de
las obligaciones tributarias; no obstante, este tipo de actuacion no limita a la Administracién Tributaria la
facultad de fiscalizacidn que legalmente le asiste o sancionar algun tipo de infracciones aisladas, conforme

a lo que sefala el inciso Ultimo del articulo 174.

2.4.04 ETAPA DE AUDITORIA.

El desarrollo de la auditoria, en este tipo de estudio, no implica desarrollar todo el proceso que conlleva
una auditoria de tipo fiscal, tal como en los procesos de fiscalizacién, no obstante, se aplican
procedimientos de auditoria y la conformacién de los papeles de trabajo necesarios para documentar el

trabajo realizado.

Del analisis a la informacion proporcionada, para el presente caso, se identificé como hallazgo de auditoria
atraso en el registro de operaciones en el libro de ventas con comprobantes de crédito fiscal y en el libro
de compras, cuyas anotaciones se encuentran al 30 de abril de 2011; asi como omisién en la presentacion

de las declaraciones de IVA (F07), para los periodos tributarios de mayo y junio de dos mil once.

A efectos de documentar tales hallazgos y para poder configurar la infraccién, se procede a emitir

requerimiento de informacién especifica y puntual.

2.4.05 NOTIFICACION DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION PARA
PRUEBA.

En consideracion a las infracciones establecidas en el desarrollo de la auditoria, se debe documentar tales
incumplimientos, situacién que obliga al auditor a solicitar las pruebas correspondientes, en tal sentido se

emite y posteriormente notifica requerimiento de informacién, solicitando la siguiente informacion:
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- Ultimo folio utilizado y el siguiente sin utilizar de los libros de venta con comprobantes de crédito fiscal
y del libro de compras.

- Documentos de compras y ventas realizadas durante los periodos de mayo a agosto del 2011, o en su
defecto detalle de estos, con sus montos, conceptos y fechas de emision.

- Registros auxiliares de las cuentas contables especificas donde se registran los ingresos, de los
meses de mayo a agosto de 2011.

- Folios de los registros contables legales donde constan registradas tales operaciones.

- Declaraciones de IVA y Pago a cuenta de abril de 2011.

Como se observa, el objeto es documentar la existencia de operaciones de ingresos y compras y
demostrar de esta forma que existe atraso en las anotaciones en los registros, asi como la obligacion de

declarar las operaciones realizadas.

Se aclara que los requerimientos de informaciéon mantienen el mismo formato, segun el modelo del
apartado 2.1.05, cambiando Unicamente en el contenido de la informacién que se solicita; para el presente

caso se conceden tres dias habiles para proporcionar la informacion.

2.4.06 ENTREGA DE INFORMACION POR MEDIO DE ACTA.

La informacion requerida puede ser entregada a la Administracion Tributaria por medio de escrito (ver
ejemplo en apartado 2.1.08) o mediante acta, la cual se levanta en las instalaciones del contribuyente

quien la firma en forma conjunta con el auditor designado para llevar a cabo el estudio.

A continuacion se presenta el acta suscrita entre los involucrados, especificando la informacion que en ese

momento se proporciona:
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MODELO DE ACTA PARA VALIDAR LA PRUEBA CUANDO NO SE HA
PROPORCIONADO FOTOCOPIA DE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS.

En (Direccion del contribuyente, municipio y departamento), a las once horas del dia trece
de marzo dos mil doce, presentes los sefiores (Nombre del representante lzgall, y
(Mombre del auditor encargadol; e primero, mayor de edad de este domicilio con
Documento (nico de ldentidad ndmero cero fres siete cinco cinco dos siete cuatro, quien
actia en calidad de contribuyente, con ndimero de identificacion fributaria cero ocho uno
cuatro cero dos cero dos cemm dos cem cero uno cero, nidmero de registro de
contribuyente tres tres tres tres cuatro uno; y el segundo, miembro del cuerpo de
auditores de la Direccion General de Impuestos Intemos, hacemos constar: que segdn
auto de requerimiento de informacion, con referencia (numero de referencia del aufo de
requerimiente de infermacion), emitido a las diez horas cuarenta minutos del dia seis de
enero del dos mil doce, en el cual se solicita la siguiente documentacion:

- Untimeo folio utilizado y el siguiente sin ufilizar de los libros de venta con comprobants
de crédito fiscal v del libro de compras.

-  Documentos de compras y ventas realizadas durante los periodos de mayo a agosto
del 2011 o en su defecto detalle de estos, con sus montos, conceplos y fechas de
emigion.

- Registros auxiiares de las cuentas contables especificas donde se registran los
ingresos, de los meses de mayo a agosto de 2011.

- Folios de los regisiros contables legales donde constan registradas tales operaciones.

- Declaraciones de VA y Pago a cuenta de enerc a mayo de 2011.

En consecuencia, los abajo fimantes damos fe que la informacion que se agrega a este

escrito, segln detalle ammiba descrito, es fiel v verdadera conforme los originales que estan
en poder del contribuyente.

Nombre v Firma del Contribuyente MNombre y Firma del Auditor
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2.4.07 INFORME DE AUDITORIA.

Cuando el auditor configure las infracciones cometidas por el contribuyente, mediante las pruebas
recopiladas en el proceso del estudio llevado a cabo, procede a elaborar su informe de auditoria, el cual

estara dirigido al Subdirector General de Impuestos Internos.

El informe contendra descritos, principalmente, los procedimientos llevados a cabo durante el estudio y
que han coadyuvado en la configuracién de las infracciones cometidas, juntamente con las pruebas
recopiladas; asi también contendra la observacion especifica con su respectiva base legal, de tal forma
que en su conjunto ilustre de una forma muy clara al lector de todo lo informado y especialmente al

contribuyente para que este puede ejercer su derecho de defensa.

Tomando en cuenta el tipo de observacion que sera sujeto de sancién, toda vez el contribuyente no aporte
las pruebas que desvirtlen tal situacion, se entregara el informe generado juntamente con el auto de

audiencia y apertura a pruebas, por la unidad fiscalizadora correspondiente.
2.4.08 NOTIFICACION DE AUDIENCIA Y APERTURA A PRUEBAS E INFORME.

Como se menciona en el apartado 2.1.10 y el 2.3.05, la unidad de fiscalizacion correspondiente emite y
notifica la audiencia y apertura a pruebas en un mismo acto, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 260
del CT; es decir, se concede tres dias para audiencia y vencidos estos se conceden ocho dias para la
apertura a pruebas, las cuales deberan ser remitidas a la Unidad de Incumplimientos Tributarios para la

elaboracién y posterior notificacion de la resolucién de la sancion.
2.4.09 ESCRITO A AUDIENCIA Y APORTACION DE PRUEBAS,

El contribuyente acude a la audiencia, manifestando si estd de acuerdo o no, o en forma parcial del
contenido del informe de auditoria; en tal sentido manifiesta las razones de hecho y de derecho por las
cuales no esta de acuerdo, y posteriormente aporta las pruebas correspondientes (ver modelo de escrito a
dicha unidad en 2.3.06).
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2.4.10 INFORME DE AUDIENCIA Y APERTURA A PRUEBAS Y RESOLUCION
DE SANCION.

Por otra parte, la Seccién de Incumplimientos Tributarios emite su informe de audiencia y apertura a
pruebas, segun modelo que se utiliza en el apartado 2.3.07 del caso de fedatario, el cual contiene de
manera muy técnica, con su respectiva base legal, todo el proceso llevado a cabo desde su inicio hasta la
valoracion de las pruebas aportadas. Dicho informe sirve de base para emitir la respectiva resolucion, en
la cual se sefialan los montos de las sanciones correspondientes a las infracciones configuradas,
ordenandose la emision de los mandamientos de ingreso relativos a dichas sanciones, que deben
cancelarse a mas tardar dentro del plazo que cause estado la resolucién, conforme el articulo 263 del

Caodigo Tributario.

En la misma resolucién se le informa al contribuyente sobre el derecho de apelacién que le asiste,
pudiéndose interponer recurso de apelacion ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y
de Aduanas dentro de los quince dias habiles contados a partir de la notificacion de la resolucién por la

sancion impuesta.

2.5 CREDENCIAL.
2.5.01 PLANTEAMIENTO DE CASO.

Ademas de las cuatro formas de actuacion descritas, la Administracién Tributaria, lo hace también por
medio de los documentos denominados credenciales, los cuales tienen como objeto, entre otros, la
verificacién de obligaciones formales, verificacién de emisién de documentos por ventas realizadas (punto
fijo), verificacion del registro de dichas operaciones en los libros correspondientes, de las declaraciones;

es decir, esta actuacion no lleva fines determinativos de impuesto ni sancionatarios.

A manera de ilustrar esta forma de actuacién, se muestra a continuacién modelo de credencial emitida por
la Subdireccion de Otros Contribuyentes de la Direccion General de Impuestos Internos, tomando como
base legal lo establecido en el articulo 7, literal g) de la Ley Orgénica de la Direccion General de

Impuestos Internos:
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Ministeria de I anied:

_— = '\.‘:’\ L
. . Ministerio de Hacienda
EL SALYADOCR Diraccion Ganaral da Impusstos Intsreos

17020-HEX-2464-2011

San Salvador, 30 de septiembre de 2011
MIT :
NRC :

Sefores:
Presente.

Las sefioras (mombre de @ auditoral y (nombre de supervisora), miembros del cuerpo de
auditores de la Direccion General de Impuestos Intemos, Subdirector de ofros contribuyentes,
COORDINACION DE GRUPOS DE FISCALIZACION, estan facultadas para verificar v controlar la
emision y entrega de los documentos legales senalados en los articules 107 al 112, 114, 115 ¥
115-A del Coédigo Trbutario, por las ventas realizadas en su establecimiento comercial
denominado ubicado en
, durante los dias comprendidos del uno
al treinta y uno de octubre de dos mil once; asimiamo, se facultan para que verifiguen lag
operaciones de ingresos, compras efectuadas y los montos declarados en los periodos fributarios
comprendidos del wno de abril al treinta de septiembre de dos mil once, conforme a lo
establecido en los arficulos 64, 65, 65-4 y 93 de la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y Prestacion de Servicios y articules 151 y 152 del Codigo Tributaro, asi como la
verificacion del registro de los documentos comespondientes en los libros de ventas v compras
pertinentes v la verficacion del registro de control de inventarios, segin lo dispuesto en los
articulos 141 y 142 del Codigo Tributario, asi como también las declaraciones del Impuesto sobre
la renta de los ejercicios 2009 y 2010.

Por lo anterior, s2 solicita brindardes la colaboracion necesara y facilitade la informacion v
documentacion que le reguiera, a fin de gque pueda concluir sin obstaculos el frabajo
encomendado.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el arficulo 7 literal g) de la Ley Organica de la
Direccion General de Impuestos Intemos, en relacion con el articulo 23 literal j) y 173 literales a),
b) v j) del Codigo Tributario.

Todo =in perjuicio a la facultad de fiscalizacion que compete a la Direccion General de Impuestos

Intermos.

Por delegacion de la Subdireccion General.

{nombre del coondinador de grupos de fiscalizacion)
Coordinador de Grupos de Fiscalizacian.
Subdireccion de otros confribuyentes.
Direccion General de Impuestos Intemos

Rew.
AFTOR DRAGOMAL CENTROAMERICA ¥ AV, ALVARADD, CONDODMNIO TRES TORRES, 5.5, TELS: 2244-3000, Z244-358T7
EQ CERTIFICADA BAJD LAS NORMAS IS0 9001 POR LA ASOCLACION ESPAROLA DE NORMALIZACION ¥ CERTIACACION %_
[rerters 1Y
Vi b e
[ nann |
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2.5.02 INFORMACION A VERIFICAR.

Como se observa en la credencial, de fecha 30 de septiembre de dos mil once, principalmente se faculta
para verificar y controlar la emision y entrega de los documentos legales que amparan las ventas llevadas
a cabo para un periodo especifico; también para verificar los ingresos compras y montos declarados para
determinados periodos, ademas de los registros IVA y declaraciones del impuestos sobre la renta de los
ejercicios 2009 y 2010.

La actuacién por medio de credencial no conlleva un proceso de notificacién como se hace con los autos
de designacion, para dar a conocer el trabajo a desarrollar por parte de la oficina fiscalizadora, solamente
se entrega para firma de recibido por la persona que atiende al auditor, que pudiera ser el encargado del
establecimiento, con quien se pone de acuerdo a efectos de proporcionar la informacion requerida en la

credencial; hay ocasiones en que se solicita informacion adicional en forma verbal.

2.5.03 ETAPA DEL ESTUDIO.

Este tipo de estudio tampoco requiere una planificacién conforme se efectla en las fiscalizaciones, segun
casos 2.1 y 2.2; al proporcionarse la informacién el auditor vacia la informacién en una especie de
formatos o cedulas preestablecidos por la oficina fiscalizadora con el objeto de dar cumplimiento a lo
encomendado en la credencial respectiva; por otra parte, para el control de las operaciones diarias de
venta, se efectlan sumatorias de documentos, que posteriormente se verificara en los registros

correspondientes.

Si en determinado momento el auditor observa algunas situaciones de incumplimiento, ya sea formal o
sustantivo, podra sugerir al contribuyente que las subsane, no obstante, queda a criterio de este
corregirlas o no, tomando en cuenta que no existe la asignacion al auditor para efectos determinativos de
impuestos, sin embargo, esto no limita a la Administracion Tributaria ejercer sus facultades de

fiscalizacion, con base a lo establecido a los articulo 173y 174 del Codigo Tributario.
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ANEXOS



METODOLOGIA DE INVESTIGACION

1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio fue el Descriptivo, en consideracion a que se desarrollaron los procesos por las distintas
actuaciones conferidas al ente fiscalizador, tomando como punto de partida las distintas leyes relativas a

los impuestos internos que la citada entidad administra, ademas, se realizaron encuestas.
2. UNIDAD DE ANALISIS

Personas juridicas dedicadas a prestar servicios profesionales de Contaduria Publica y Auditoria inscritas

en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.
3. UNIVERSO Y MUESTRA

El universo lo representan las 238 personas juridicas autorizadas a prestar servicios profesionales de
Contaduria Publica y Auditoria, ubicadas en el municipio de San Salvador, dato proporcionado por el
CVPCPA.

La muestra establecida fue de 44 unidades de andlisis, de acuerdo al despeje de datos en la formula
siguiente:

_ NPQZ2
T (N—-1)e? +pQz?

n

UTLIZAMOS LOS VALORES SIGUIENTES:

N = Universo 238
N = Muestra X

Z = Nivel de confianza 1.96
P =Probabilidad de éxito 0.90
Q = Probabilidad de fracaso 0.10

E =Margen de error 0.08



(238)(0.90)(0.10)(1.96)>2
(238-1)(0.08)2+(0.90)(0.10)(1.96)2

82.287072
(237)(0.0064)+(0.90)(0.10)(3.8416)

_82.287072
T 1.5168+0.345744

n= 44.18

n= 44

4. INSTRUMENTOS Y TECNICAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

Se utilizé la técnica de la sintesis y encuestas.



ENCUESTAS Y TABULACIONES

DIRIGIDO A: Responsables del &rea de impuestos de las personas juridicas autorizadas por el Consejo de

Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO: Evaluar sobre el conocimiento y experiencia en aspectos legales de los
responsables en areas de impuestos, de las personas juridicas autorizadas por el CVPCP, sobre las
actuaciones que confiere el Cadigo Tributario a la Administracién Tributaria, dentro de sus facultades de

fiscalizacion y control y que permita establecer la calidad del servicio en asesorias de tipo fiscal

1. ¢ En su experiencia ha tenido la oportunidad de conocer el proceso de fiscalizacion desarrollado
por la Administracién Tributaria?

Si_ No

2 Si ha participado en actuaciones llevadas a cabo por la Administracion Tributaria, favor marque
con “x” el tipo de documento que le han notificado a la empresa:

Auto de designacion con facultades de fiscalizacion e investigacion
Auto de designacion con facultades de inspeccién y control

Auto de comision

Credencial

Comentarios:

3 A continuacion se detallan tres formas de como puede realizar las notificaciones la

Administracion Tributaria; solicitamos que marque con “x” aquella en donde haya tenido la
experiencia de participar:

Personalmente

Por medio de esquela
Edicto

Otros;




Favor marcar con una “x’, si ha tenido la oportunidad de asesorar procesos en los cuales hayan
participado auditores del Ministerio de Hacienda, con las siguientes funciones:

Con autos para fiscalizacién : Si__ No__
Con autos para gestién ; Si_ No__
Auto de comision (Fedatario) : Si__ No__

Ha tenido la oportunidad de participar en algin proceso de Audiencia y Apertura a Pruebas de la
DGII?.

Como contador de la empresa : Si_ No___
Como auditor : Si_ No_
Como asesor : Si_ No___

¢ Ha tenido la oportunidad de asesorar o participar en procesos penales de tipo tributario?

Si__ No

Ha recibido capacitaciones sobre las distintas actuaciones que realiza la DGII, relacionadas con
los procesos de fiscalizacion?

Si__ No

¢ Considera que la Administracion Tributaria ha llevado a cabo una adecuada divulgacién sobre
los distintos procesos de fiscalizacion?

Si__ No_
¢, Considera oportuno disponer de un documento que contenga descrito los procesos de las
actuaciones que lleva a cabo la DGII?

Si___ No



1. ¢ En su experiencia ha tenido la oportunidad de conocer el proceso de fiscalizacidn

desarrollado por la Administracion Tributaria?

Opciones Valor absoluto | Valor relativo

Si 25 56.82%
No 8 40.91%
N/R 1 2.27%
Total 44 100.00%

2%

BSi

H No

N/R

Objetivo: Identificar si los profesionales conocen las actuaciones conferidas a la Administracion Tributaria.
Interpretacion:

Como se observa existe un alto porcentaje de profesionales que no han tenido, dentro de su experiencia,
la oportunidad de conocer el proceso de fiscalizacion que desarrolla la Administracion Tributaria, limitando
esto la calidad del servicio en las asesorias que pueda prestar el profesional en dicha area,
especificamente cuando se lleven a cabo los procesos de fiscalizacion; y por el cargo que desempefian,
los pone en desventaja en el campo laboral respecto de profesionales dentro del mismo campo de accion

y a la vez hace denotar la necesidad de una mejor preparacion



2 Si ha participado en actuaciones llevadas a cabo por la Administracion Tributaria, favor marque

con “X” el tipo de documento que le han notificado a la empresa:

opciones SR NR |TOTAL| VR % VR%

Auto de designacion con

facultades de fiscalizacion e 18 26 44 59.09% 40.91%

investigacion

Auto de designacion con
facultades de inspecciony

control 21 23 44 52.27% 47.73%
Auto de comision 8 36 44 81.82% 18.18%
credencial 18 26 44 59.09%| 40.91%

Nota: La pregunta es de opcién multiple, por lo cual se tabula de la manera anterior y la sumatoria del total
de encuestados (44) se detalla en forma horizontal; la cual ademés es valida en las preguntas 3, 4

y 5 del documento.

credencial

Auto de comision

Auto de designacion con
facultades de...

Objetivo: Establecer si se conocen los documentos por medio de los cuales actta la DGII.

Interpretacién:

No haber participado en las actuaciones que lleva a cabo la Administracién Tributaria dentro de sus
facultades de fiscalizacion implica, por parte del profesional encuestado, el desconocimiento de los
documentos que se citan en la tabulacién, asi como el objetivo por el cual han sido emitidos estos, por
parte de los profesionales de la Contaduria Publica, lo cual reduce la capacidad de asesoria en el ambito
tributario; tomando en cuenta, ademas, que la oficina fiscalizadora tiene un papel muy activo en la visita a

los distintos contribuyentes utilizando tales documentos.



3 A continuacion se detallan tres formas de como puede realizar las notificaciones la

Administracion Tributaria; solicitamos que marque con “x” aquella en donde haya tenido la

experiencia de participar:

Valor absoluto Valor relativo
Opciones SR NR TOTAL SR NR TOTAL
Personalmente 24 20 44 54.55% 45.45%| 100.00%
Por medio de esqueld 9 35 44 20.45% 79.55%| 100.00%
Edicto 0 44 44 0.00% 100.00%| 100.00%
Otros
Edicto

Por medio de esquela

Personalmente

Objetivo: Indagar sobre el conocimiento de las formas de notificacion llevadas a cabo por la DGII.

Interpretacion:

Hay un alto porcentaje de profesionales que no han tenido la experiencia de participar en las notificaciones
que realiza la DGII, no obstante, estas representan un elemento muy fundamental dentro del proceso de
fiscalizacion y su desconocimiento, mas que todo, sobre los elementos que deben contener estas, no
permitiria identificar si existe alguna notificacion realizada en forma indebida, limitando de esta forma una

asesoria tributaria de calidad en el momento oportuno.



4 Favor marcar con una “x”, si ha tenido la oportunidad de asesorar procesos en los cuales hayan

participado auditores del Ministerio de Hacienda, con las siguientes funciones:

Opciones SR NR [TOTAL VR % VR%

. 21 23 44 | 5227%| 47.73%
Con autos de fiscalizacion

Con autos de gestion 7 37 44| 84.09%| 1991%

o,
Auto de comision (fedatario) 9 35 44 79.55% 20.45%

Auto de comision
(fedatario)

Con autos de gestion

Con autos de fiscalizacion

10 20 30 40

Objetivo: Permitira establecer el conocimiento sobre dichas actuaciones.

Interpretacion:

Como se observa, existe un porcentaje mayor de profesionales que no han tenido oportunidad de asesorar
procesos llevados a cabo por medio de los diferentes tipos de autos con que actia el Ministerio de
Hacienda, deduciéndose entonces que de manera practica no se tiene el conocimiento sobre los
procedimientos que se siguen en dichas actuaciones, lo que limita que las asesorias sean oportunas y
concretas, percibiéndose, ser percibe entonces una escasa participacion en casos de actuaciones de la

Administracién Tributaria.



5 Ha tenido la oportunidad de participar en algin proceso de Audiencia y Apertura a Pruebas de la
DGII?

Opciones SR NR | TOTAL| VR% VR%

0 0,
Como contador de la empresa 6 38 4 1364% | 86.36%

. 0 0,
Como auditor 6| 38| aa| 1304| 863%

15.91% 84.09%

Como asesor 7 37 44

Como asesor

Como auditor

Como contador de |a
empresa

Objetivo: Indagar sobre el conocimiento que del proceso citado tiene el encuestado.

Interpretacion:

Muy pocos de los encuestados han tenido la oportunidad de participar en procesos de audiencia y
apertura a pruebas, generados por las fiscalizaciones que lleva a cabo la DGII, lo que conlleva a un
desconocimiento sobre dicho proceso; en tal sentido, se vuelve necesario que el profesional llegue a
conocerlo, puesto que es en esta etapa donde se da la oportunidad para ejercer la defensa de sus
clientes, hacer los planteamientos y proporcionar las pruebas que sean idoneas para tratar de desvirtuar
los sefialamientos hechos.



6 ¢ Ha tenido la oportunidad de asesorar o participar en procesos penales de tipo tributario?

opciones [Valor absoluto| Valor relativo
Si 5 11.36%
No 37 84.09%
N/R 2 4.55%
Total 100.00%

84%

Objetivo: Conocer si el encuestado conoce el procedimiento que lleva cabo la Unidad Penal.

Interpretacion:

No disponer de experiencia en asesorias de procesos penales de tipo tributario, limita la calidad del
servicio en forma oportuna sobre este tipo de estudios que lleva a cabo la DGII, ya sea por la Unidad
Penal o por medio de las distintas unidades de fiscalizaciéon que componen al ente fiscalizador. Se vuelve
necesario que el profesional conozca sobre este tipo estudios y sepa identificar en que casos ocurren los
procesos penales, segun lo establece el Cédigo Penal.



7 ¢ Ha recibido capacitaciones sobre las distintas actuaciones que realiza la DGII, relacionadas con

los procesos de fiscalizacion?

Opciones Valor absolutd Valor relativo
Si 16 36.36%
No 28 63.64%
N/R 0 0.00%
T otal 44 100.00%
N/R si
0% 36%

No
64%

Objetivo: Permite saber si el encuestado se actualiza y conoce, por medio de las capacitaciones, los

procesos que de las actuaciones lleva a cabo la entidad citada.

Interpretacién:

En su mayoria, los profesionales encuestados, manifiestan no haber recibido capacitaciones relacionadas
con los procesos de fiscalizacion, induciendo esto a que existe cierto grado de desconocimiento sobre
dichos procesos, no solo en la parte tedrica, sino también en la practica; ademas, en el medio no se

observa que exista mucha divulgacion sobre dicha tematica.



los distintos procesos de fiscalizacion?

¢, Considera que la Administracion Tributaria ha llevado a cabo una adecuada divulgacién sobre

Opciones | Valorabsoluto | Valorrelativo
Si 3 6.82%
No 41 93.18%
N/R 0 0.00%
T otal 44 100.00%

N/R Si

93%

Objetivo: Indagar sobre la necesidad, que se tiene en el medio profesional, de una adecuada y oportuna

divulgacion sobre las actuaciones que realiza el Ministerio de Hacienda.

Interpretacion:

En consideracion a los resultados, se determina que no existe una adecuada divulgacion sobre los
distintos procesos de fiscalizacion, por lo cual se considera oportuno y necesario que se lleve a cabo por
parte del ente fiscalizador una mayor propagacion sobre dichas actuaciones, de tal forma que los
profesionales autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria

puedan optar a un mejor desarrollo profesional dentro del ambito tributario.



9 ;Considera oportuno disponer de un documento que contenga descrito los procesos de las

actuaciones que lleva a cabo la DGII?

Opciones Valor absoluto Valor relativo
Si 43 97.73%
No 0 0.00%
N/R 1 2.27%
TOTAL 44 100.00%
No N/R
0% 2%

Si
98%

Objetivo: Identificar el interés que se tiene acerca de este tipo de documento, que sirva de guia para los

usuarios en asesorias tributarias.

Interpretacién:

Existe interés generalizado, de un 97.73%, de profesionales que consideran oportuno disponer de un
documento que contenga la descripcion de los procesos de las actuaciones de la DGII; aclarando que la
normativa legal hace referencia a cada etapa del proceso, no obstante, se considera oportuno que exista
dicho documento como herramienta de consulta, ya sea con la finalidad de conocer su contenido para

efectos de asesorar en determinados momentos o académicos.



