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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo da origen a la investigacion sobre auditoria de gestion teniendo en cuenta que esta es
una técnica poco explorada de asesoramiento que ayuda al andlisis, diagnostico y establecer
recomendaciones a las entidades con el fin de conseguir con éxito una estrategia, permite tomar medidas

correctivas en caso de que se produzcan discrepancias entre las expectativas y los resultados obtenidos.

Debido a los nuevos retos para empresas en general, donde las que se dedican a la publicidad no son la
excepcion, y a los grandes cambios tecnoldgicos, el clima competitivo se ha multiplicado notablemente,
evolucionando las formas y estilos de vida; lo cual plantea un verdadero reto, tanto productivos como de
servicios por la necesidad de lograr mantener los niveles de competitividad, lo que ademas obliga a la
identificacion de estos nuevos comportamientos y habitos de consumo, las nuevas tendencias de los
mercados locales e internacionales. Una de las herramientas Utiles para ello, es la auditoria de gestion

para evaluar la eficiencia y eficacia en los procedimientos de cada unidad operativa.

El objetivo principal esta enfocado al andlisis detallado y profundo de cdmo este tipo permite al sector
dedicado a la publicidad evaluar sus procesos de forma efectiva de manera que contribuya a una
adecuada toma de decisiones. Permitiendo con ello definir las oportunidades de mejora y dar las
recomendaciones para que los resultados financieros puedan medirse en funcién de la gerencia

administrativa y permita verificar el cumplimiento de normativas asi como los estatutos legales vigentes.

El éxito o fracaso depende en gran parte de las decisiones que se tomen en un determinado momento ya
sea para resolver un problema o aprovechar una oportunidad, razén por la cual se plantea esta auditoria
como una herramienta para evaluar areas vitales, de manera que permita establecer el grado de eficacia
y eficiencia en el logro de los objetivos previstos y asi verificar la utilizacion mas racional de los recursos y

mejorar las diferentes operaciones.



Los resultados obtenidos a través de encuestas realizadas al sector publicidad que estan ubicadas en el
area metropolitana de San Salvador, contribuyeron a profundizar en la problematica existente para crear

parametros al momento de diagnosticar el tema de estudio.

En el presente trabajo se determind que el conocimiento sobre este tipo de auditoria es limitada debido a
la falta de capacitaciones y material bibliografico para los profesionales de la contaduria publica, lo cual
implica la poca experiencia obtenida, asi también, se esta brindando la prioridad a las auditorias exigidas
por la legislacién salvadorefia dejando de lado una herramienta muy importante como lo es la auditoria de
gestion, resulta de vital importancia darle énfasis al tema con el fin de lograr hacer eficientes los procesos

agregando valor y logrando los objetivos propuestos por la administracion.



INTRODUCCION

En los Ultimos afios, El Salvador ha sido testigo de la importancia que la publicidad tiene debido a que es
un método econdmico utilizado por las empresas para promover demanda, comerciantes, fabricantes y
empresarios son lo que han impulsado esa actividad hasta llegar a vincularla definitivamente como una

estrategia comercial.

Por esa razon en el transcurso de la investigacion realizada, se determiné la necesidad de crear una guia
basica para el desarrollo de auditoria de gestidon que se presenta como una herramienta dtil en la

evaluacion de procesos administrativos, financieros y operativos.

El capitulo uno incorpora elementos, tedricos, técnicos y legales que sustentan y explican los diferentes
aspectos que conforman el caso en estudio; presentan los principales antecedentes del tema con el
propdsito de orientar al lector sobre el surgimiento y desarrollo de la problematica, ademas incluye el

diagnéstico y las conclusiones.

El segundo capitulo presenta el caso practico, donde se expresan los objetivos y se plantea la factibilidad
de establecer las deficiencias en las entidades del sector, se describen las etapas para el desarrollo de

esta auditoria.



CAPITULO I: MARCO TEORICO LEGAL Y TECNICO.

1.1. ANTECEDENTES.

1. 1. 1. De la auditoria

Existe desde tiempos muy remotos aunque no como tal, debido a que no contaban con relaciones
econdmicas complejas y sistemas contables. Desde épocas medievales hasta la revolucion industrial, el
desarrollo estuvo estrechamente vinculado a la actividad puramente practica y desde el carécter artesanal
de la produccion el auditor se limitaba a hacer simples revisiones de cuentas como compras, ventas,
cobros, pagos Y otras funciones similares con el objetivo de descubrir operaciones fraudulentas. Asi como
determinar si las personas que ocupaban puestos de responsabilidad fiscal en el gobierno y comercio
actuaban e informaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo de cada una de las

evidencias existentes.

El término auditoria con frecuencia se ha empleado incorrectamente debido a que se ha considerado
como una evaluacién cuyo unico fin es detectar errores y sefialar fallas, iniciaimente se limitd a la
verificacion de registros contables dedicandose a observar si los mismos eran exactos, con el tiempo su
campo de accion ha continuado extendiéndose a otras areas tales como el sistema contable, el
presupuestal a estimaciones de eficiencia en la administracién y productividad en la empresa, a las
relaciones costo beneficio en la evaluacion del medio social y a los complejos procedimientos electronicos

de datos.
1.1.2. De la auditoria de gestion

A medida que la evolucion tecnoldgica ha producido cambios en aspectos organizativos empresariales y
viceversa, hoy se interrelaciona fuertemente con la administracion ademas amplié su objeto de estudio y
se ha motivado por las exigencias sociales en su concepcion mas amplia pasa a ser un elemento vital
para la gerencia a través de la cual puede medir la eficacia, eficiencia y economia con lo que se proyectan

los ejecutivos.

Desde sus inicios, la necesidad que se le plantea al administrador de conocer en que esta fallando, lo
lleva a evaluar si los planes se estan cumpliendo y si la empresa esta alcanzando sus metas, la auditoria

de gestidn va de la mano con la administracion, como parte integral en el proceso administrativo.



La auditoria de gestion surgi6 de la necesidad para medir y cuantificar los logros alcanzados por la entidad
en un periodo de tiempo determinado. Surge como una manera efectiva de poner en orden los recursos
para lograr un mejor desempefio y productividad. Las primeras fueron revisiones meticulosas y detalladas
de los registros establecidos para determinar si cada operacién habia sido asentada en la cuenta
apropiada y por el importe correcto. Hoy en dia, el inversionista, el accionista, las entidades de del
gobierno, y el publico en general, buscan informacion con el fin de juzgar la calidad administrativa.

1.1.3. De la publicidad

En diversas ocasiones la publicidad se observa desde el punto de vista de una historia de anuncios, pero
en la realidad se trata de un recorrido de personas y empresas, estas son acciones emprendidas por
personas que buscaban disponer de una forma de comunicacion que sirviera para dar a conocer 1o que
ofrecian a su comunidad y a la vez persuadir sobre ello, el contexto en el que se desarrolla el mercado, si
se traduce en cifras y dinero, dicha actividad esta especialmente unida al consumo y como resultado de la
evolucion econdémica, comercial, técnica, financiera e inevitablemente ligada a lo que ocurre en el ambito

social, ideoldgico y cultural.

La naturaleza de la accién surge desde el momento en que alguien la tomé para influir sobre la aptitud y
comportamiento de otras personas, lo Unico que con el pasar de los afios ha evolucionado utilizando los
medios al alcance; Ademas este método se ha usado por las compafiias para promover demanda con
comerciantes, fabricantes y empresarios; lo que ha permitido vincularla definitvamente como una

estrategia comercial.
1.2. CONCEPTOS!

a) Auditoria externa:

El objetivo fundamental es el de examinar y evaluar por medio de la aplicacion de métodos, técnicas y

herramientas las actividades y operaciones de una determinada entidad.
b) Auditoria interna:

Es una funcion de control al servicio de la alta direccion empresarial, el auditor interno no ejerce autoridad

sobre quienes toman decisiones o desarrollan el trabajo operativo, no revela en ningun caso la

! Términos de Auditoria Carrasquel Meneses, Fredy Gabriel.



responsabilidad de otras personas en la organizacion. El objetivo final es contar con una evaluacion sobre
las actividades de toda la empresa, que permita diagnosticar la actuacion administrativa, operacional y

funcional de empleados y funcionarios de las areas que se auditan.
¢) Auditoria financiera:

Tiene como objeto el estudio de un sistema contable y los correspondientes estados financieros, con
miras a emitir opinién independiente sobre la razonabilidad financiera mostrada en los estados financieros

del ente auditado.
d) Auditoria de gestion:

El examen critico, sistematico y detallado de las areas y controles operacionales de un ente, realizado con
independencia y utilizando técnicas especificas, con el propésito de emitir un informe profesional sobre la
eficacia eficiencia y economia en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que permitan la

mejora de la productividad del mismo.

1.3. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA
1.3.1. Tipos de Auditoria.

Por su area de aplicacién, en areas especificas: 2

Cuadro N°. 1
Tipos de Auditoria Auditorias por su area de Auditoria por area especifica.
aplicacion.

e Financiera. e Areamédica.

e Auditoria interna e  (estion e Desarrollo de obras y construcciones.
e Integral e Fiscal

¢ Auditoria externa e Gubernamental e Laboral
e De sistemas. e Proyectos de inversion.

e Ambiental, entre otras

2 Términos de Auditoria Carrasquel Meneses, Fredy Gabriel




1.3.2. Diferencias entre auditoria interna y externa

Existen diferencias entre la auditoria interna y externa, algunas de las cuales se pueden detallar asi:

Cuadro N°. 2

Auditoria interna Auditoria externa

Existe vinculo laboral La relacion es de tipo civil

. . . ) . El dictamen se destina para la empresa, ademéas
Diagnostico del auditor esta destinado a la _
para terceras personas, ajenas a la empresa
empresa
(Hacienda, Centro Nacional de registro, bancos)

Esta inhabilitada para dar fe publica Tiene facultad legal para dar fe publica

1.3.3. Auditoria de gestion como herramienta para la evaluaciéon de procesos administrativos,

financieros y operativos en el sector publicidad.

La auditoria de gestion es una técnica de asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones, con el fin de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el
cual una empresa puede decidir emprender este tipo de auditoria es el cambio que se hace indispensable

para reajustar la gestion o la organizacién de la misma.

Entre los procesos que se evallan se tienen los siguientes:

Operativos:

Son la razén de ser de la organizacion, los cuales permiten el cumplimiento de los objetivos
Financieros:

Son aquellos que sirven para llevar un buen control y mantenimiento de los ingresos econdmicos de una

empresa.



Administrativos:

Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la administracién, mismas que

interrelacionan y forman un proceso integral.

1.3.4. Motivaciones para realizar una auditoria de gestion

a) Compra:

En este caso el éxito depende de la capacidad de motivar y retener los ejecutivos que cubran los puestos
claves. Una auditoria de gestion a tiempo puede ser el vehiculo apropiado para disefiar y anticipar la
estrategia de la entidad de nueva formacion.

b) Reorganizaciones.
Permite efectuar recomendaciones sobre un nuevo despliegue de las capacidades de gestion ya
disponibles, en lugar de proceder a despidos e incorporaciones de ultima hora.

¢) Reestructuraciones

Este caso se presenta en las empresas que tienen la necesidad de reducir rapidamente su estructura de
costos y mejorar fundamentalmente su organizacién. El conductor de la reestructuracion debe decidir
muchas veces quién se queda y quién se va, y no dispone de tiempo, ni de dinero para utilizar a un equipo
especial, es necesario que los acreedores encarguen una auditoria de gestion para que identifiquen a los
ejecutivos competentes que pueden orientar provechosamente este cambio, que se sienten desmotivados,
o tienen unas capacidades que no coinciden con las actuales necesidades de la empresa para su puesto,
resultan mas irrecuperables que peligrosos o los ejecutivos inadecuados que podrian mejorar si se les

entrenase.

d) Emisiones u ofertas publicas.
Su éxito depende a menudo de la habilidad de la compafiia para convencer a los accionistas sobre su
gran potencial de crecimiento, siendo un factor importante de venta el talento de sus gestores.



e) Fluctuaciones del mercado.

La direccion de la compafiia no siempre estd en condiciones de adaptarse con rapidez a esas
fluctuaciones, de ahi que una auditoria de gestion puede ayudar a decidir entre, cambiar la direccidn
buscando nuevos ejecutivos o modificar la organizacion para reforzar un area especifica que pueda

encontrarse en dificultades.

f) Problemas de recursos humanos

Todas las circunstancias anteriores crean problemas en los recursos humanos. El consultor que realice la
auditoria de gestion posee la metodologia precisa para estos problemas que subyacen en la empresa,
identificando el talento potencial en el seno de la misma.

g) Previsiones.

La auditoria de gestion también es una herramienta (til para los directores generales porque les permite
tomar medidas correctoras en los casos en que se produzcan discrepancias entre las expectativas y los
resultados, tanto a nivel general de empresa como de direccion, en el caso de que los resultados
obtenidos sean escasos o contrarios a los proyectados, o por una falta de perspectiva.

1.3.5. Importancia de la auditoria de gestion.

Actualmente, es necesario efectuar este tipo de auditoria, ya que es una herramienta que permitira operar
de una manera eficiente y eficaz, logrando establecer errores en el manejo de sus recursos humanos,
administrativos, financieros y operativos, sobre todo la manera de mejorarlos, mediante la deteccién de las
areas mas débiles. Se deben considerar aspectos generales para saber con mayor claridad sus

actividades, su desarrollo e importancia en la economia.

1.3.6. Justificacion de la auditoria de gestion.

La entidad debe conocer la importancia de efectuar una auditoria de este tipo de manera que mejore la
eficiencia y eficacia permitiendo asi una evaluacién a los procesos. Ademas da recomendaciones y
oportunidades de mejora, el patrén comin de la cultura organizacional limita el campo de la auditoria a

fiscal, estados financieros y en algunos casos interna.



Debido a que el control adecuado y la administracion de los recursos propiedad de las empresas
constituye el eje principal de medicién de la gestion de la alta gerencia, resulta imperativo no solo medir y
cuantificar a través de los estados financieros la ejecucién de los objetivos y el consecuente logro de las
metas consignadas en los estatutos y planes operativos, sino también el andlisis de las estrategias

ejecutadas por la administracion en la consecucién de dicho plan corporativo.

Los resultados financieros de la compaiiia deben medirse en funcién de la gestion administrativa, ya que

es determinante en el desempefio de la misma.

Se considera importante crear una cultura organizacional en la cual ademas de los ratios financieros,
resultados monetarios, convenios y otros indices de medicion operativa, se evalle la gestion
administrativa con cierta periodicidad, de acuerdo a la normativa y estatutos legales vigentes, con el
prop6sito de contribuir a una sana ejecucion de procesos empresariales, la consecucion de objetivos,
metas, la garantia del éxito corporativo a través de una constante y dinamica evaluacién de la ejecucion

de los planes de gobierno empresarial.

1.3.7. Algunas ventajas al efectuar auditoria de gestion.

e Facilita una ayuda primordial a la direccién al evaluar de forma relativamente independiente los
procesos administrativos, financieros y operativos.

e Pone a disposicidon de la direccion un profundo conocimiento de las operaciones de la entidad,
proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos contables y financieros.

¢  Contribuye eficazmente a evitar que las actividades que se realizan se hagan de manera repetitiva

e Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros.

1.3.8. Objetivos de la auditoria de gestion.

> ldentificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la

rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.



» Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera mas eficiente, econémica y
efectiva, ademas de determinar si la produccion del departamento cumple con las especificaciones
dadas.

> Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente los deberes y
atribuciones que les han sido asignados.

» Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evalian la calidad, tanto en
los servicios que presta como en los procesos realizados.

> Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de la entidad y
mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la entidad.

> Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son efectivos y

aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.

1.3.9. Problemas detectables en una auditoria de gestion

> Procesos operativos obsoletos.

» Recursos ociosos o faltantes.

» Deficiente calidad en los recursos empleados.

» Tareas faltantes, tendientes a mejorar procesos.

» Falta de estandares.

» Demoras o0 atrasos en procesos productivos.

» Cuellos de botellas o “cajas negras” en algunos puntos de los procesos.
» Deficientes sistemas de informacion.

» Deficiencia en el cumplimiento de los objetivos.

» Controles defectuosos.



1.3.10. Indicadores de gestion.
Cuadro N° 3

INDICADORES DE GESTION

1

Los indicadores de gestidon pueden ser valores, unidades,
indices, series estadisticas y entre otros; es decir, que es como
la expresidn cuantitativa del comportamiento o el desempefio

de toda una organizacién o una de sus partes.

U

SE UTILIZAN PARA:

g

Determinar el éxito de una organizacién cuya magnitud al
ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran

acciones correctivas o preventivas segun el caso

1

EJEMPLO DE ALGUNOS INDICADORES DE
GESTION

4 { U

FINANZAS COMPRAS INVENTARIO




1.4. MARCO LEGAL

10

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales se construyen y determinan el alcance y naturaleza

de la auditoria de gestion

Cuadro N° 4
Leyes, Decretos y
Base(s) Legal(es) Asunto
Otros
Libro Primero, Titulo Il
Capitulo 1.- Art. 40 Libro de actas generales de accionistas.
Libro Segundo Titulo II Art.
Contabilidad
Codigo de 435y 455
Comercio
Libro Primero Titulo Il Capitulo
Registro de accionistas
VI Art. 155
Libro Primero Titulo Il Capitulo . L _
Registro de disminucién y aumento de capital
IX Art. 312
Libro Primero Titulo I,
o Capitulo VII Seccion C Art. Juntas extraordinarias de accionistas.
Codigo de
, 224
Comercio

Libro Segundo Titulo |,
Capitulo I, 1111, IV. Art. 411 a
422

Matricula de empresa y establecimiento.

Titulo Il Capitulo I, I1'y 1l

Disposiciones generales; art. 17 al 90 comprende
sujeto activo y pasivo de la obligacion tributaria,
contribuyentes, domicilio, hecho generador y base
imponible, el pago, deberes y obligaciones tributarias,
registro de contribuyentes y lugar para recibir

notificaciones.
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Codigo Tributario y

su Reglamento

Caodigo Tributario y
su Reglamento

Seccién Cuarta art. 91 al 106

Declaraciones tributarias

Seccién Quinta Art. 107 al
119.

Emision de comprobantes de crédito fiscal y otros

documentos

Seccién Séptima art. 129 al
138

Dictamen e informe fiscal

Seccion Octava art. 139 al
143

Obligacién de llevar contabilidad formal, registros,

inventarios y utilizar métodos de valuacién

Capitulo II, Seccion Segunda
art. 151 al 153

Pago a cuenta del impuesto

Capitulo II, Seccion Tercer art.
154 al 160

Retenciones de impuesto sobre la renta

Capitulo II, Seccion Cuarta
art. 161 al 164

Retenciones y percepciones de impuesto a la
transferencia de bienes muebles y a la prestacion de

servicio

Ley de Impuesto
Sobre la Renta

Capitulo | Art.1

Rentas gravadas y hecho generador

Capitulo Il art.5

Sujetos del impuesto

Titulo Il art. 12 al 26

Determinacién de la renta obtenida

Titulo IV art. 28 al 33

Determinacioén de la renta neta

TituloV art. 34 al 42

Calculo del impuesto

Art. 48 y 51

Declaracion y pago del impuesto sobre la renta

Art. 57 al 70

Retenciones de impuesto sobre la renta

Ley del Impuesto a
la Transferencia de
Bienes Muebles y a
la Prestacion de
Servicios (IVA)

Capitulo | art. 4, 8, 16

Hecho generador, momento de causa del impuesto

Titulo 1l Capitulo I art.20

Sujetos del impuesto

Titulo IV Capitulo, Art. 47

Base imponible del impuesto.

Capitulo Il art. 54

Tasa del impuesto

Capitulo 11l Art. 55

Calculo del débito fiscal
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Capitulo IV art. 57 al 61

Traslacién del débito fiscal y calculo del crédito fiscal

Capitulo V art. 62 y 63

Ajustes del débito fiscal y crédito fiscal

Capitulo VI art. 64 al 70

Célculo del impuesto

Capitulo Il Art.94

Declaracion del Impuesto; Plazo para presentacion

de declaraciones

Caodigo de Trabajo

Elaboracion y Remisién de contratos laborales al

Art. 18 al 23
Ministerio de Trabajo
Salarios, jornadas de trabajo, descansos semanales,
Art. 119 al 203
vacaciones, asuetos y aguinaldos.
Art. 302 Reglamento interno de trabajo
Art. 307 al 313 Prevision y seguridad social

Capitulo IV Art. 25. Inciso a) y
el art. 29.

Recursos y financiamiento

Capitulo Il art. 3 Remuneracion afecta al seguro (reglamento para la
aplicacion del régimen del seguro social)
Ley del Instituto
Salvadorefio del | Art. 1y 2 Inclusién de la totalidad de empleados en planilla de
Seguro Social ISSS
Art. 3 Remuneraciones pagadas y cotizaciones
Art.7y8 Inscripcion patronal
Art. 47 Retenciones laborales por cotizaciones
Presentacion y pago de planillas de ISSS
Art. 47y 48
Inscripcion de la totalidad de los empleados en una
Art. 7y 184 o _
administradora de fondos de pension
Ley del Sistema de
Ahorro para Art. 14 Exactitud de sueldos devengados con los reportados
Pensiones _ _
Art. 16y 22 Calculo de cotizaciones previsionales
Art. 19 Presentacion y pago de planillas de AFP
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Ley de Arbitrios

Municipales

A7 Presentacion y pago de declaracién anual de
' impuesto municipal
Presentacion de listado de empleados remitidos a la
Art. 26y 27 .
Alcaldia Municipal

1.5. MARCO TECNICO

Son las instrucciones y guia de aspectos técnicos que rigen la ejecucién de auditorias.

Cuadro N° 5
Clasificacion | Base técnica Asunto
NIA 220 Control de calidad
para firmas que desempefian |La naturaleza y extension de las politicas y
auditorias y revisiones de | procedimientos desarrollados para una firma en
estados financieros y otros | particular, la aplicacién dependerd del tamafio y
trabajos para atestiguar | caracteristicas de la operacion de la firma.
otros servicios relacionados
g Se busca evidencia sobre las bases que el auditor
NIA 230 Documentacion dela| 3 3 .
o utilizé para emitir una conclusién y si se planeo y
auditoria o o _
realizo de acuerdo a requisitos aplicables.
Normas
Internacionales NIA 265 Comunicacion de |El objetivo del auditor es comunicar de forma
de Auditoria deficiencias en el control | apropiada a los encargados del gobierno corporativo y

interno a los encargados del

gobierno corporativo

la administracion las deficiencias en el control interno

que se hayan identificado durante la auditoria

NIA 315 entendimiento de la
entidad y su entorno vy
evaluacion de los riesgos de
representacion errénea de

importancia relativa

El

identificacion de eventos, transacciones, y practicas

conocimiento de la entidad, ayuda en la

que pueden tener un efecto importante en la

investigacion.
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NIA 320 importancia relativa
de la auditoria

El auditor establece un nivel aceptable de importancia
relativa a modo de detectar en forma cuantitativa las

representaciones erréneas de importancia relativa.

Toda la informacién que usa el auditor para llegar a

NIA- 500 evidencia de , o
o las conclusiones en las que se basa la opinion de
auditoria o
auditoria.
o El auditor debe aplicar procedimientos analiticos como
NIA 520  procedimientos o 3 _
Normas . procedimientos de evaluacion de riesgos para obtener
analiticos o .
Internacionales un entendimiento de la entidad y de su entorno.
de Auditoria
Bajo el supuesto de negocio en marcha, se considera
NIA 570 negocio en marcha | que una entidad continda el negocio por el futuro
predecible.
Si el auditor externo utiliza el trabajo especifico de los
NIA 610 consideracion del | auditores internos, deberd incluir en la documentacion
trabajo de auditoria interna de auditoria las conclusiones alcanzadas sobre la
evaluacion
Las normas sobre atributos y desempefio tratan sobre
Normas , .
_ como los auditores deben efectuar su trabajo,
Internacionales

para el Ejercicio
Profesional de la

Auditoria Interna

Normas sobre atributos vy

desempefio.

tomando como principios fundamentales la
independencia, objetividad, interpretacion y aptitud de
manera que el trabajo se realice de forma ordenada y

de acuerdo a los requerimientos técnicos establecidos.

Caodigo de Etica
Profesional para
Contadores

Publicos.

Art. Del 1.0.1 al 1.2.1

Normas generales atribuibles al contador publico.

Art. Del 2.0.1al2.2.2

Contador publico como profesional independiente
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1.6. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.

La informaciéon contenida en el cuestionario de investigacion se dividio en areas que abarcan el
conocimiento basico sobre la auditoria de gestion que deben poseer los profesionales, aspectos relativos
a la base técnica y legal aplicable, la participacion competitiva en capacitaciones sobre auditoria de
gestion, y la opinién sobre la necesidad de informacién bibliografica en el sector publicidad sobre el tema
en estudio. Lo anterior se efectué con el objetivo de determinar el grado de conocimiento de parte de los

expertos de contaduria publica en la ejecucion de trabajos de auditoria de gestion.

De los resultados obtenidos, un 20% corresponde a egresados y un 31% graduados de licenciatura en
contaduria publica, esto quiere decir que un porcentaje significativo encargado de la administracion de las
empresas de publicidad entrevistadas son personas que conocen sobre auditoria de gestion. Ademas se
determind que las auditorias con mayor demanda en el sector publicidad son la externa con un 84%,
seguida por la auditoria fiscal e interna con 67% y 63% respectivamente, este resultado permite observar
que las empresas del sector publicidad encuestadas estan haciendo uso de las auditorias exigidas por la
legislacion salvadorefia y no se esta utilizando la auditoria de gestién, un 47% afirmé conocer de manera
tedrica sobre este tipo de auditoria y un 41% conoce sobre la normativa técnica y legal aplicable; contrario
a este resultado un 59% no especifica cuales son las normativas que aplican, de lo anterior se puede decir
que unicamente se ha quedado en teoria pero no se ha llevado al campo de la préctica

Por otra parte el 57% afirma que existen procesos de planeacion en funcién de la verificacion de objetivos
y metas, considerando que las empresas de publicidad cuentan con planes estratégicos para las areas
funcionales obteniendo 59% finanzas, 49% administracion, es decir que se estan realizando planes
estratégicos con el fin de cumplir con los objetivos pero no se da seguimiento a verificar el cumplimiento

de los mismos.

El 71% dice no contar con capacitaciones dirigidas al personal involucrado en la auditoria de gestién, de
acuerdo a este resultado un 65% no cuenta con el desarrollo de capacitaciones que aborden este tema, y
un 73% no posee conocimiento sobre planes de capacitacién enfocadas a este tipo de auditoria, de lo
anterior se puede decir que las empresas no estan demandando este tipo de auditoria debido a que se

limitan realizar auditorias exigidas por la legislacion salvadorefa.
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El sector considera como areas susceptibles para la ejecucion de auditorias de gestion las finanzas 41%,
administracion con el 39% y operativa con un 37%, de acuerdo a estos resultados las empresas sefialan
que se encuentran con dificultades por procesos financieros y operativos con un 14% y un 10% el exceso
de trabajos operativos. Esto conlleva que se efectien procedimientos para la deteccién de problemas y
puntos débiles como el incremento de controles, la segregacion de funciones y la mejora del control
interno obteniendo estos tres aspectos un 45%, se puede sefialar que si se reconoce la deficiencia en los
procesos para determinadas partes, la administracion estd aumentando los controles con el fin de

disminuir estas debilidades.

De acuerdo a los profesionales, la auditoria interna es una herramienta para la evaluacién de los procesos
administrativos, financieros y operativos. Ellos afirman con un 75% que no existe suficiente material
bibliografico que permita por medio de la auditoria de gestidn la evaluacion de las actividades de las
empresas del sector publicidad, existe poco material que pueda aportar informacién para ampliar los
conocimientos sobre auditoria de gestion, es un reto para el gremio de contadores publicos para
documentar mas esta herramienta y dar a conocer cuales son sus beneficios para la aplicacién de la

misma.

CAPITULO Il: CASO PRACTICO PROPUESTA DE UNA AUDITORIA DE GESTION
ENFOCADO AL SECTOR DEDICADO A LA PUBLICIDAD, EN EL AREA
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR.

El mundo actual plantea nuevos retos para las empresas en general, y aquellas que se dedican a la
publicidad no son la excepcion, debido a los grandes cambios tecnolégicos, el clima competitivo se ha
multiplicado notablemente, evolucionando las formas y estilos de vida; lo cual plantea un verdadero reto,
tanto productivos como de servicios por la necesidad de lograr y mantener los niveles de competitividad, lo
que a su vez obliga a la identificacion de estos nuevos comportamientos y habitos de consumo, las
nuevas tendencias de los mercados locales e internacionales. Una de las herramientas Utiles para ello, es
la auditoria de gestion, para evaluar la eficiencia y eficacia en los procedimientos de cada unidad

operativa.
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2.1.- ASPECTOS GENERALES.

2.1.1. Objetivos
General

Proponer un modelo de auditoria de gestion, que sirva de guia para empresas dedicadas a la publicidad
del area metropolitana de San Salvador.

Especificos.

Dar a conocer a las empresas dedicadas a la publicidad del area metropolitana de San Salvador, un

instrumento de apoyo para el fortalecimiento de los procesos administrativos, operativos y financieros.

Determinar a través de técnicas y procedimientos la efectividad de los procesos productivos en cada

unidad de estudio.
2.1.2. Alcance

La herramienta incluye las técnicas y procedimientos necesarios para evaluar el desarrollo administrativo,
financiero y operativo de las empresas que se dedican a la publicidad ubicadas en el area metropolitana

de San Salvador que les permitira ser mas eficientes en la realizacidn de sus actividades.
2.1.3. Importancia

Actualmente las empresas que se dedican a la publicidad carecen de condiciones y herramientas de
control apropiadas que garanticen la confiabilidad del desarrollo de sus operaciones, porque una auditoria
de gestion para evaluar los procedimientos administrativos, financieros y operativos les permitira detectar

las areas mas débiles.
2.1.4. Justificacion

Se observd que la gran mayoria de las empresas estudiadas a través de la realizacion de encuestas,
carecen de una adecuada implementacién de auditoria de gestidn, con los datos recabados se percibe

poca o nula aplicacién de dicha herramienta de control corporativo.

El patrén comun de la cultura organizacional limita el campo de la auditoria externa; en algin caso la

interna y fiscal, por lo que se excluye a la auditoria de gestion.
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Debido a que el control adecuado y la administracion de los recursos propiedad de las empresas
constituye el eje principal para medir la gestion de la alta gerencia, resulta imperativo no solo medir y
cuantificar a través de los estados financieros la ejecucién de los objetivos y el consecuente logro de las
metas consignadas en los estatutos y planes operativos, sino también el andlisis de las estrategias

ejecutadas por la administracion en la consecucién de dicho plan corporativo.

Por lo que los resultados financieros de la compafiia deben medirse en funcién de la gestion

administrativa, ya que es determinante en el desempefio de la misma.

En vista de esto, se considera importante crear una cultura organizacional en la cual ademas de ratios
financieros, resultados monetarios, convenios y otros indices de medicién operativa, se evalle la gestion
administrativa con cierta periodicidad y de acuerdo a las normativas y estatutos legales vigentes, con el
proposito de contribuir a una sana ejecucién de procesos empresariales, la consecucion de objetivos y
metas, y la garantia del éxito corporativo a través de una constante y dinamica evaluacion de la

realizacién de los planes de gobierno empresarial.

2.2. ANALISIS FODA.

Este andlisis es una herramienta que permitird conformar un cuadro de la situacién actual del sector
publicidad del area metropolitana de San Salvador, permitiendo obtener un diagnostico preciso que
permita en funcién de ello tomar decisiones de acuerdo a los objetivos y politicas establecidas, a

continuacion se desarrollan las variables que la conforman:



Cuadro N° 6 Esquema de analisis FODA aplicado a empresas

FORTALEZAS

- Precios competitivos.

-Productos y servicios con
aceptacion en el mercado.

-Alta demanda del
mercado.

-Diversidad de productos y
SErvicios.

OPORTUNIDADES

-Expansiéon  local e
internacional  de  sus
productos y servicio.

- Mano de obra calificada.

PLANTEAMIENTO:

dedicadas a la publicidad

Variables Internas

Variables Externas

DEBILIDADES

-Falta de auditoria de
gestion.

-Desconocimiento de
evaluacion de procesos.

-Controles inefectivos.

AMENAZAS

-Aumento de
competencia.

-La constante evolucién
de la tecnologia.

-Cambios en las
tendencias y no poder
adantarse.
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En el presente capitulo se plantea un modelo para la realizacién de una auditoria de gestién para

empresas dedicadas al sector publicidad, para el caso se toma como modelo una empresa dedicada al

rubro publicidad su giro es manufactura de productos publicitarios.
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2.3. DESARROLLO DE UNA AUDITORIA DE GESTION
Para evaluar la eficiencia de los procesos administrativos, operativos y financieros en cualquier entidad a
través de una auditoria de gestion, es necesario realizar una serie de procedimientos para su realizacion y

se detallan a continuacién.’

Cuadro N° 7 Esquema del modelo de auditoria de gestion para el sector
publicidad

Examen Preliminar.

- Recurso humano asignado.

- Identificacién de areas criticas.

ETAPAI

. - Cuestionarios de control interno.
Analisis
General.

Memorando de Planeacion:

-Objetivos de la auditoria.

ETAPAII - Evaluacion del riesgo.

Planeacion de la -Alcance de la auditoria.
auditoria. - Administracion de la auditoria.

-Programa de auditoria.

ETAPAIII

- Papeles de trabajo.
Ejecucion de

o - Matriz de papeles de trabajo.
la auditoria.

ETAPAS DE LA AUDITORIA

-Tipos de archivos.

ETAPA IV - Informes de auditoria.

Comunicacion -Seguimiento a los informes de  auditoria.

de Resultados
y sequimiento.

-Seguimiento de evaluacion del control interno.

“Aplicacion de la auditoria interna con enfoque de auditoria de gestion, para las medianas empresas
Comerciales.” Cedillos bolafios, Federico Antonio.
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2.3.1. ETAPA I. Andlisis de conocimiento general.

Previo a realizar la auditoria el auditor debe realizar un estudio para sondear a groso modo de cémo esta

la empresa en sus procesos Yy asi definir cuales seran las areas criticas a evaluar:

Se considera importante que el auditor conozca el personal a cargo de efectuar las actividades
financiaras, operativas y administrativas que seran los encargados de proporcionar la informacion

necesaria para la evaluacion.
Examen preliminar: Consta de los siguientes elementos:
Identificacion de areas criticas

Deben identificarse los procesos, a las cuales se les realizara la auditoria, para conocer y familiarizarse
con las actividades de la entidad, esto es clave para un eficiente y efectivo trabajo del auditor, donde
podra identificar y valorar los riesgos, ya sea por debido a fraude o a errores, y asi disefiar procedimientos

adicionales.

Para el desarrollo de la investigacién se profundiza en el conocimiento de la entidad y establecer las areas
débiles que seran objeto de estudio y deben considerarse los antecedentes para determinarlas, entre los

que podemos mencionar:

- Resultados de evaluaciones de control interno en auditorias previas.

- Importancia en cuanto a complejidad y riesgo para la administracidn, entre otras.

Para el caso de las empresas de publicidad se detallan los siguientes departamentos: administracion,

compras, finanzas, recursos humanos, inventarios.

Recurso humano asignado.
Es necesario evaluar el perfil del auditor que llevara a cabo la investigacion, en cuanto a sus habilidades y

destrezas, asi como el tiempo estimado que le tomara.

Cuestionarios de control interno.
Uno de los medios mas utilizados en la recopilacion de la informacién necesaria para la revisién y

evaluacion adecuada del sistema de control interno
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Los cuestionarios se basan en preguntas que deberan ser contestadas por la administracion y personal

encargado de las actividades, el cual no debera limitarse a respuestas de Sl o No las cuales hay que

respaldarlas con documentacién 4

EJEMPLOS DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:

Cuadro N° 8

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2011
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V.
AREA DE GESTION: CONOCIMIENTO GENERAL DE LA ADMINISTRACION.

Objetivo: Lograr un conocimiento preliminar acerca de la empresa en cuanto a sus objetivos,

PREPARO \

REVISO

SUPERVISO \

filosofia corporativa, estructura organizacional y primordialmente su sistema de control interno.

No.

Pregunta

S

NO

N/A

Observaciones

1

¢,Se ha establecido la mision y visién en la empresa?

;Se ha tomado en cuenta la misién como base para

2| elaboracion de los objetivos?

;Considera que los procedimientos administrativos,
g |financieros y operativos contribuyen a la toma de

decisiones?
4 | ;Se encuentran documentos que respaldan los objetivos?

¢ Se han establecido politicas para orientar las acciones
5 | dentro de la entidad?
6 | ¢Se cuenta con una distribucion jerarquica funcional?

;Existen politicas de capacitacién en los diferentes
7 | departamentos?

¢ Elaboran perfiles para el reclutamiento de personal a
8 | contratar de los puestos disponibles?

¢ Se da seguimiento a los informes de control de deficiencia
9 | dentro de cada area.

;Cuenta la empresa con los documentos legales de
10 | constitucion?

4 Elaboracion del grupo de trabajo
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11 | ¢La planeacion y la organizacion estan relacionadas?
12 | ¢Se ha disefiado un organigrama?
13 | ¢Se ha actualizado el organigrama?
14 ¢,Se cuenta con manuales de procedimientos para cada
area?
;Existe un proceso de planeacién en funcion de los
15 | objetivos?
;Cuenta la empresa con planes estratégicos para todas las
16 | areas operativas?
17 | ¢ Posee presupuestos en funcién de gastos e ingresos?
¢ Utiliza la administracion los presupuestos para analizar las
18 | variaciones?
19 | ¢ Se aplican procedimientos?
Cuadro N°9
AUDITORIA DE GESTION PREPARO
PERIODO 01 ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2011 REVISO
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V. SUPERVISO ‘ |

AREA DE GESTION: COMPRAS

Objetivo: Identificar la naturaleza, eficiencia y oportunidad de los procedimientos de control interno dentro
del area de compras

No

Pregunta

S

NO

N/A

Observaciones

¢, Existe procedimiento definido para la autorizacion de las
compras ?

;Se verifica si la materia prima fue recibida a entera
satisfaccion y cumple con las especificaciones dadas?

3 | ¢Las compras estan canalizadas por una sola persona?

4 | ;iPor todas las compras efectuadas nos emiten factura o
crédito fiscal?

5 |;Se realiza un monitoreo de las ordenes de compra
pendientes que estan pendientes de recibir?

6 |;Se posee lista actualizada de proveedores para efectuar

compras?
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7 | ¢Para la compra de materia prima o productos se realizan
analisis de cotizaciones, tomando en cuenta la calidad,
economia y eficiencia?

8 | ¢La materia prima es almacenada en lugar adecuado de
manera que evite el deterioro y permita entero control con
ingresos y salidas?

9 | ;Cuenta la entidad con algun método entrada y salida de
material?

10 | ¢ Existen formatos de 6rdenes de compra?

11 | ¢Las érdenes de compra estan numeradas?

12 | ;Se realizan las compras en base a programas?

13 | ;Los documentos que respaldan las compras son
enviadas diariamente?

14 | ; Se solicitan cotizaciones para realizar las compras?

15 | ¢El area de finanzas se coordina con el departamento de
compras para efectuar los pagos?

Cuadro N° 10

AUDITORIA DE GESTION PREPARO | |
PERIODO 01 ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2011 REVISO

NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V. SUPERVISO | |

AREA DE GESTION: FINANZAS

Objetivo: Obtener pardmetros adecuados respecto a la adecuada administracion de los recursos financieros
de la empresa tomando como referente los principales indicadores, ratios financieros y de control interno.

" Pregunta Sl NO | N/A | Observaciones
0.

;La empresa posee niveles de solvencia y liquidez
1 | adecuados, en un momento determinado?

;La experiencia del gerente financiero cumple con las
2 | expectativas de la empresa?

¢ El contador se actualiza constantemente, respecto a
3 | reformas contables y fiscales?

;Los financiamientos obtenidos por la entidad se
4 | encuentran de acuerdo al objetivo establecido para lo cual
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fueron requeridos?

Existe un adecuado seguimiento para el cumplimiento de
5 | metas y objetivos establecidos por la empresa?

6 | ¢La liquidez se obtiene por medio de factorajes?

7 | ¢Considera que los ingresos por ventas son los esperados?

;Las tasa de financiamientos obtenidos son las mas
8 | adecuadas, en relacion con las de mercado?

¢,Se conocen las debilidades y fortalezas financieras de la
9 |empresa de acuerdo con los analisis de las razones
financieras?

10 | ¢la informacion financiera es presentada oportunamente ?

;Se lleva a cabo revisiones constantes de la situacion
11 |financiera con el objetivo de tomar las decisiones
adecuadas en el momento oportuno?

Cuadro N° 11

AUDITORIA DE GESTION PREPARO | |
PERIODO 01 ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2011 REVISO
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V. SUPERVISO | |

AREA DE GESTION: VENTAS

Objetivo: Identificar los procedimientos empleados por la compafiia con respecto al control de las
actividades resultados obtenidos en la gestion financiera concernientes a las ventas, asi como establecer
el adecuado monitoreo de las operaciones.

No Pregunta Sl NO | N/A | Observaciones

;Se establecen porcentajes con margen de utilidad
1" | beneficiosos para la compafiia?

; Se efectlia andlisis para el otorgamiento de créditos de
2 | manera que se garantice el pago en tiempo acordado

; Se mantiene un registro de cuentas por cobrar en funcion
3 | de la antigiiedad de los saldos?

4 | ¢Existe un presupuesto de ventas?

;Se analizan las ventas totales para determinar el
5 | porcentaje de las ventas a crédito y al contado?
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¢, Se revisa el cumplimiento a metas de ventas?

¢ Existe un control de los cobros realizados al contado?

;Se considera un margen de utilidad establecido por la
gerencia para establecer el precio del producto?

;Se realiza una comparacién mensual sobre ventas con
estimaciones presupuestales?

10

;Realiza el departamento un sondeo en cuanto a la
calidad de los productos que se fabrican para constatar los
gustos y preferencias de los consumidores?

11

;Se evalla el desempefio del gerente de ventas, en
cuanto al logro de metas establecidas?

12

i Posee la entidad estrategias efectivas de promocién de
sus productos?

Cuadro N° 12

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2011
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V.
AREA DE GESTION: RECURSOS HUMANOS
Objetivo: Evaluar los procedimientos empleados por la compafiia para administrar su recurso
laboral en lo que respecta a control de némina, desarrollo productivo y segregacion de funciones.

PREPARO \

REVISO

SUPERVISO \

No.

Pregunta

S

NO

N/A

Observaciones

¢ Existen manuales de segregacion de funciones en este
departamento?

2 |;Se realizan las actividades de acuerdo al nivel de
autorizacién?

3 | iExiste un manual de procedimientos para realizar las
diferentes actividades?

4 | ;Se verifican que los calculos de descuentos correspondan
a la normativa legal vigente?

5 | ¢Se verifican que las planillas cumplan las autorizaciones

correspondientes antes de ser pagadas?
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¢ Existe transparencia y calidad profesional del personal a
cargo de las actividades?

7 | iExisten capacitaciones técnicas y motivaciéon a los que
realizan las actividades?
Cuadro N° 13
AUDITORIA DE GESTION PREPARO | |
PERIODO 01 ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2011 REVISO ‘ ‘
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V. SUPERVISO ‘ ‘

AREA DE GESTION: PRODUCCION

Objetivo: Identificar y evaluar los procedimientos empleados por la compafiia en lo referente

a la gestion de produccién, incluyendo la logistica de actividades, estrategias de costos,
presupuestacion, control y medicién de capacidad de planta, recurso humano, y planes
contingenciales de seguridad y mantenimiento industrial.

No.

Pregunta

Si

No

N/A

Observaciones

¢,Se cuenta con politicas de mantenimiento preventivo en
la maquinaria y equipo de produccion a efectos de lograr
mayor productividad y eficiencia en el proceso productivo?

¢ Se tiene un control del vencimiento de la materia prima y
en proceso a utilizar en el departamento de produccion, a
fin de evitar el desperdicio?

¢ Se revisan en forma periddica, las politicas seguidas para
la aplicacion a los costos unitarios de los materiales, mano
de obra y gastos, asegurandose de que siguen siendo
apropiados y de que son consistentes?

;Cuenta el departamento con adecuado programa de
presupuestos con el fin de lograr las metas proyectadas?

;Los gastos indirectos se acumulan por departamento,
centro de costos 0 alguna otra base que permita una
adecuada asignacion o distribucion a los distintos tipos de
productos y/o etapas del proceso productivo?

¢ Son eficaces los procedimientos y politicas de calidad?
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¢El personal de produccion estd capacitado para
7 |desempefiar diferentes funciones que se realizan en las
diferentes fases del proceso productivo?
¢, Se tiene definido los dias de mayor demanda del producto
8 | con el objetivo de abastecerse suficientemente de materia
prima y la coordinacion de turnos?
¢ Existe un control de la materia prima que se va a utilizar
9 |en la elaboracion de los productos, en cuanto a medida
exacta, peso, cantidad, entre otros?
;. Se tiene como politica el revisar a los empleados de
10 | produccion antes del retiro de sus labores, a efecto de
evitar la sustraccion de materia prima?
Cuadro N° 14
AUDITORIA DE GESTION PREPARO
PERIODO 01 ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2011 REVISO
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V. SUPERVISO

AREA DE GESTION: COSTOS Y GASTOS
Objetivo: Validar la exactitud, eficiencia y eficacia de los procedimientos empleados por la
compafiia para asignar, determinar, controlar, liquidar e informar sus costos de produccion, asi

como la adecuada implementacidn de actividades de control de existencias,
insumos, y abastecimientos diversos.

No.

Pregunta

S

NO

N/A

Observaciones

¢ Posee un/a contador de costos

¢ Existe un sistema de costos eficiente?

¢ Qué método es empleado para determinar los costos?

¢, Se verifican las variaciones de costos entre los registrado
y loreal?

¢, Se tiene definido los dias de mayor demanda del producto
con el objetivo de abastecerse suficientemente de materia
prima y la coordinacion de turnos

;Se verifica que los costos de los productos vendidos
durante el periodo estan debidamente aplicados o
imputados contra los ingresos registrados
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¢ Se clasifican los costos y gastos en base a un catalogo de
cuentas?

¢ Se ha establecido niveles para la aprobacion de gastos?

¢ Establece contabilidad una correspondencia entre las
facturas y las autorizaciones de gastos, pedidos de
compras e informe de recepcion?

Cuadro N° 15

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2011
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V.
AREA DE GESTION: INVENTARIOS

Objetivo: Identificar y evaluar la eficiencia, eficacia, economia y oportunidad de los procedimientos

utilizados por la entidad para la administracién, valuacién y resguardo
de los productos que destina para la venta.

PREPARO \

REVISO

SUPERVISO \

No.

Pregunta

S

NO

N/A

Observaciones

;Existe manual que describa lo relacionado con
autorizacion, custodia, registro control y responsabilidades
en los inventarios?

;Se efectian en forma periodica comprobaciones de los
registros auxiliares de inventario contra las respectivas
cuentas de mayor?

;Son las existencias recibidas y registradas con la
descripcion de cantidad calidad y cualquier otra informacion
necesaria?

i Existen procedimientos claramente establecidos para
identificar faltantes en la recepcion de bienes y suministros?

¢ Existen informes actualizados de inventarios para efectos
de facilitar el analisis de perdidas y manejo de los mismos?
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6 | ¢ Para efectos de asegurar los procesos productivos, existe
personal encargado de verificar calidad de los productos
almacenados

7 | iExiste una clasificacion y separacion de los bienes de tal
forma que facilite su manejo, recuento o localizacién

8 | ,Como se maneja la caducidad o deterioro de los
inventarios?

9 |iSe llevan controles de las fechas proximas de
vencimientos por productos?

10 | ;Existe politica de compra de materia prima que incluya la
economia y la calidad?

11 | ;Existe inspecciéon de materia prima para su consumo
oportuno?

12 | ¢ Existe control sobre el maximo y minimo de existencias?

13 | ¢Existen politicas claramente definidas y expresas, en
cuanto a recepcion almacenamiento y conservacion?

14 | ;Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad
que permitan:

La conservacién de inventarios?
Ingreso de personal no autorizado?

15 | ¢ Se encuentran debida asegurados los inventarios teniendo
en cuenta el valor de los mismos

16 | ¢ Se cuenta con un sistema de inventarios?

17 | ¢El sistema de inventarios esta de acorde a las
necesidades de la empresa?

18 | ;Existe transparencia y calidad profesional del personal a
cargo de las actividades de inventarios?

19 | ;Existen capacitaciones técnicas y motivaciéon a los que
realizan las actividades?

20 | ;Se realizan inspecciones periddicas para verificar los
inventarios?

21 | ¢ Se verifican que las entradas de inventarios corresponden
a ordenes de compras realizadas?

22 | i Se da seguimientos a faltantes en inventarios cuando han

existido?
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23 | Existe personal encargado de verificar, que los productos
ingresados en el inventario para la elaboracion de
productos publicitarios posean la calidad solicitada asi
como fechas de vencimiento

2.3.2.- ETAPA Il.- Planeacion

Se refiere a la determinacion de los objetivos y alcance, el tiempo que requiere, los criterios, la
metodologia a aplicarse y la definicion de los recursos que se consideran necesarios para garantizar que
el examen cubra las actividades mas importantes de la entidad, los sistemas y sus correspondientes

controles, se divide en:®

2.3.2.1. Esquema de un memorando de planeacion:

Para planear adecuadamente el auditor deberé elaborarlo con la informacién que le permita considerar los
factores posibles relacionados con la entidad que auditara, a continuacién los elementos que debera

contener:

Cuadro N° 16 Modelo de memorandum de planeacion para el sector publicidad

5
“Modelo de auditoria de gestion de sistemas administrativos, para el fortalecimiento del control intemno de las medianas empresas del sector ferretero, ubicadas en
area metropolitana de San Salvador’
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o
a) Objetivos a realizar:
-Ampliar informacién de todas las areas de gestion
[ -Deteccion de debilidades de cada area
\ J

b) Evaluacion del riesgo:
Estimacién por nivel del riesgo de las areas a examinar, los cuales
pueden clasificarse en: Alto, medio y bajo

a N
c) Alcance de la auditoria:

Estara en funcion de las areas criticas determinadas, para el caso
Memorando de tomaron los siguientes departamentos: Administracion Finanzas,
L compras, costos, produccion, recursos humanos e inventarios.

planeacién J
( )
d) Administracion de la auditoria:
Comprende:
-Contactos con personal clave (gerencia/administracion)
-Asignacion de recursos idoneos de acuerdo a las areas a evaluar
-Fechas claves de ejecucion.
\. J
\ e) Programas de auditoria:
Se deben elaborar y especificar
Dentro de la Administracién de la auditoria contempla los siguientes modelos:
Cuadro N°17  Modelo para definir el personal asignado para evaluar las areas criticas:
Actividad Horas estimadas
Jefe auditor XX
Asistente auditor XX
TOTAL XX

Hecho

Aprobado:




CuadroN°18  Modelo de descripcién de horas:
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Actividad o area: Horas trabajadas Dias hombre
Analisis general XX XX
Examen preliminar XX XX
Planeacion XX XX
Ejecucién XX XX
Elaboracién del informe preliminar | XX XX
Comunicacion de resultados XX XX
Elaboracion del informe final XX XX
Seguimiento XX XX
TOTAL XX XX
Hecho

Aprobado:




Cuadro N°19

Ejemplo de cronograma:

Para las fechas claves de ejecucion el equipo de auditoria debe elaborar un cronograma, el cual servira de guia para medicion de tiempo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Enero Febrero Marzo
ACTIVIDAD 1 2 3 2 3 2 Responsable
Anilisis general Auditor Jefe
Examen preliminar Auditor Jefe
Recurso asignado Auditor Jefe

Identificacion de areas criticas

Auditor Jefe y asistente

Cuestionarios de control interno.

Auditor Jefe y asistente

Planeacién

Objetivo de la auditoria Auditor Jefe
Estimacién de riesgos de areas criticas Auditor Jefe y asistente
Alcance de la auditoria Auditor Jefe
Contacto con el personal clave Auditor Jefe y asistente
Asignacion de los recursos idoneos Auditor Jefe

Fechas claves de ejecucion

Auditor Jefe y asistente

Elaboracién de cuestionarios

Auditor Jefe y asistente

Elaboracion de programas

Auditor Jefe y asistente

Ejecucion

Preparacion de papeles de frabajo

Auditor Jefe y asistente

Organizacién de archivos

Asistente

Ejecucién de programas de auditoria

Auditor Jefe y asistente

Elaboracién del informe de auditoria

Elaboracion de informe preliminar

Auditor Jefe y asistente

Comunicacién de resultados

Auditor Jefe y asistente

Elaboracion de informe final y seguimiento

Auditor Jefe y asistente

34
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Programas de auditoria.6

El auditor debera desarrollar el programa de auditoria que comprenda la naturaleza, metodologia y
alcance de los procedimientos de auditoria planificados requeridos para implementar el plan de auditoria
global.

Los programas sirven como instrucciones a los asistentes de auditoria como insumos de trabajo a ser

desarrollado y medio para validar el control interno

Concepto de programas: son aquellos elaborados con el fin de verificar que el sistema de control interno
implantado es acorde con las caracteristicas de la entidad, revisar y actualizar los procedimientos de

control interno adoptados por la entidad.
Cuando se desarrollan estos deben ser flexibles por cualquier cambio que pueda surgir, debera iniciarse
con un resumen del enfoque de temas de auditoria, y luego revisarlo y ampliarlo a medida que se vaya

ejecutando el trabajo.

Se detallan algunos ejemplos.

6" Propuesta del disefio de un modelo de auditoria interna como herramienta de control, para la presentacion razonable de las operaciones financieras contables y
fiscales de las medianas empresas del sector panadero en el area metropolitana de San Salvador”



Cuadro N° 20

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2011
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA: EVALUACION A LA ADMINISTRACION.
Objetivo: Verificar mediante el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos establecidos.

PREPARO

REVISO

SUPERVISO

Alcance: Realizar una revision a los objetivos, procedimientos, politicas, estructura organizativa de la
empresa, establecida para el periodo evaluado.

No.

Procedimiento

Hecho
por:

Referencia
Pt's

Observaciones

1

Solicite la documentacion para ejecutar la evaluacion,
preparando para ello una lista detallada la cual debe
contener fecha de entrega de la documentacién. La
documentacion a solicitar es la siguiente:

a) Manual de organizacién

b) Libro de actas;

c¢) Organigrama de la empresa;

d) Estados financieros;

e) Vision, mision, procedimientos establecidos por la
administracion.

f) Objetivos operativos de la empresa.

g) Politicas de cada area o departamento.
h) Informes de auditoria anteriores;

i) Estructura de los sistemas de informacién;
j) Manuales de puestos de trabajo.

k) Detalle de la tecnologia en uso.

2 [Realice recopilacion de los antecedentes, entre ellos
cuestionario de control interno, entrevistas con los
principales ejecutivos(gerentes, encargados de areas o
departamentos)

3 |Consulte los informes emitidos en las auditorias
anteriores.

4 |Verifique si existe una definicibn de la estructura

organizativa de la empresa.
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Identifique si la estructura organizativa de la empresa le
permite cumplir con los objetivos, planes y estrategias
establecidas.

Determinar si son efectivas las lineas de autoridad
desde el punto de vista control

Establezca si los objetivos y planes de la empresa, son
claros, reales y alcanzables.

Razone si los planes y objetivos son explicitos en cuanto
alo que se espera del personal de la empresa.

9 |Determine si las politicas y procedimientos satisfacen
los objetivos establecidos.
10 |Establezca si las politicas y procedimientos operan

dentro de la organizacion de la empresa.

"

Evalué el control intero, con el objetivo de medir el
grado de eficiencia de los sistemas de control,
determinando el nivel de confianza de tales sistemas.

12

Verifique si se realizan comparaciones de los resultados
obtenidos respecto a los programados.

13

Identifique la existencia de controles de la gestidn
realizada

14

Concluya de acuerdo al trabajo desarrollo.

15

Elaborar informe.

Fecha de realizacion
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Cuadro N° 21

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2011
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Objetivo: Identificar el adecuado control interno existente en la empresa.

Alcance: Efectuar revision a la gestion de la administracion.

PREPARO

REVISO

SUPERVISO

No.

Procedimiento

Hecho
por:

Referencia
Pt's

Observaciones

1

Determinar si la administracion se apoya en una
planificacion y en un sistema de informacion.

Verifique si la empresa cuenta con un sistema de
control, cuyas herramientas permitan evaluar la gestion
por areas claves de la organizacion.

Analice si la empresa hace uso de indicadores para
evaluar la gestion en uso y los elementos que lo
integran.

Analice si la empresa hace uso de indicadores para
evaluar la gestion de la administracion.

Establezca los controles con relacion a toda la
informacion que circula por la empresa(recopilacion,
proceso, analisis y comunicacion)

Examine si los procedimientos implementados son
apropiados para asegurar la integracion y coordinacion
entre las distintas unidades funcionales.
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7 |Investigue sobre la existencia de manual de funciones y
descripcion de puestos.

8 |Evalué si la empresa ha implementado politicas y
programas de seleccion, capacitacion y evaluacion de
personal.

9 |Revise si la empresa posee programas que incluyan la
evaluacion de la gestion administrativa.

10 |De la medicion del rendimiento
Disefie un método o sistema para la medicion del
rendimiento (eficiencia, economia y eficacia). Para ello
considerar los componentes principales:

a) Indicadores de eficiencia: para ello relacionar los
volumenes de trabajo con los recursos. Se refieren a
oportunidades para producir los mismos servicios a un
menor costo o producir mas servicios por el mismo
costo.

b) Indicadores de economia: establecer los precios
pagados por los bienes, servicios y remuneraciones con
respecto a un precio de mercado o
predeterminado(precio de un presupuesto oficial)

c) Indicadores de eficacia: medir el grado de
cumplimiento de las metas de la actividad considerada,
orientandose a los resultados.

11 |Concluya de acuerdo al trabajo desarrollado.

12 |Elabore cedula de hallazgos.

Fecha de realizacion



Cuadro N° 22

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2011
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA: EVALUACION DEL AREA DE COMPRAS.
Objetivo: Identificar la eficiencia en la realizacién de las compras efectuadas por las empresas de
publicidad, para corregir deficiencia en dicha gestion.
Alcance: Evaluar los procedimientos de compras adoptados por las empresas de publicidad.
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PREPARO

REVISO

SUPERVISO

. Hecho | Referencia .

No. Procedimiento - Observaciones

por: Pt's

1 |Verifique que los proveedores se hayan autorizado de
acuerdo a las politicas establecidas por la
administracion.

2 |Determine que el precio y condiciones de los bienes,
mercancias que se reciben de los proveedores estén
debidamente autorizados de acuerdo a las politicas
establecidas por la administracion.

3 |Indague quienes son los principales proveedores.

4 |Examine que las o6rdenes de compra se realicen de
acuerdo a lo establecido por la empresa.

5 [|Verifique que se reciben en la empresa especificamente
los productos que se han solicitado.

6 |Determine si las compras son recibidas oportunamente.

7 |Examine que los montos adecuados a proveedores por,
la adquisicion de bienes y servicios, se calculen y se
registren contablemente con exactitud y oportunamente.

8 |Verifique los pagos a los proveedores se efectuen de
acuerdo a lo pactado con ellos y a las politicas de la
empresa.

9 |Compruebe que los pagos efectuados a los proveedores
se aplican y descargan de las cuentas por pagar.

10 |Determine si se estan revisando y conciliando
periédicamente los saldos de cuentas por pagar.

11 |Evalué los procedimientos utilizados para determinar las
necesidades de compras.

12 |Investigue si se efectian compras por areas diferentes a
compras y su justificacion.

13 |Determine la existencia de un control que regule el
acceso a los registros de compras, recepcion y pagos de
las transacciones.

14 |Concluya de acuerdo al trabajo realizado.

15 |Elabore cédula de hallazgos.

Fecha de realizacion



Cuadro N° 23

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2011
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA: EVALUACION DE FINANZAS

Objetivo: Verificar que existan planes y procedimientos adecuados en el area funcional de finanzas y que
tengan relacin con los objetivos de las empresas de publicidad.

PREPARO

REVISO

SUPERVISO

Alcance: Evaluar los planes, métodos y técnicas utilizados por el érea de finanzas para la consecucion de
los objetivos.

No.

Procedimiento

Hecho | Referencia
por: Pt's

Observaciones

Verifique que los planes del area de finanzas estén
acorde con los objetivos de la empresa y con los planes
de las otras éreas funcionales.

Verifique si existen procedimientos para la elaboracion
de los planes financieros

Verifique si el area de finanzas da cumplimiento a los
planes propuestos

Determine si finanzas cumple con los objetivos
financieros de la empresa.

Determine si se cuenta con un control de los procesos
de los costos y gastos de operaciones.

|dentifique si existe un control para alcanzar metas del
area.

Evalué si el drea esta cumpliendo con las necesidades
de los demas areas que integran la empresa.

Concluya de acuerdo al trabajo desarrollo.

Elabore cédula de hallazgos.

Fecha de realizacion
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Cuadro N° 24

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 ENERO 2011 AL 31 DICIEMBRE 2011
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA: EVALUACION DE INVENTARIOS

PREPARO

REVISO

SUPERVISO

Objetivo: Examinar la forma de manejo y control de inventarios que poseen las empresas de publicidad, a
fin de establecer mejores alternativas de control.
Alcance: Evaluar los sistemas de control de los inventarios de las empresas de publicidad.

Hecho | Referencia
No. Procedimiento por: Pts Observaciones

1 |Evalué si existe una programaciéon de adquisicion de
inventarios.

2 |Examine el nivel de rotacion de inventarios.

3 |Examine los controles utilizados para determinar el tipo
y calidad de los articulos que se moveran dentro de la
empresa.

4 |Verifique que los productos estén almacenados
adecuadamente, de tal manera que evite el deterioro,
robo y uso inadecuados.

5 |Evalué los procedimientos para la entrega de los
productos.

6 |Examine el tipo de control utilizado para manejar las
entradas y salidas de inventarios:

Ejemplo: Kardex, tarjetas, entre otros.

7 |Determine que politicas aplican para el manejo de los
sobrantes, faltantes y obsolescencia.

8 |ldentifique si se cuenta con un programa para la toma
fisica de inventarios y su frecuencia.

9 |Evalué el proceso de toma fisica de los inventarios.

10 |Investigue sobre las diferencias establecidas en el
proceso de toma fisica de inventarios.

11 |Concluya de acuerdo al trabajo desarrollo.

12 |Elabore cédula de hallazgos.

Fecha de realizacion
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Ejemplo de indicadores de gestion
Cuadro N° 25

AREA DE GESTION: COMPRAS
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V.
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o . Verificado | Cumplimiento
Criterio Indicadores - - P
Si | No| Si No
]
§ Se tiene el control sobre el proceso de compras
S [Se compran productos de la mejor calidad
(i} - -
Las compras se reciben en el tiempo pactado con el proveedor.
(1]
e Las compras se realizan al mas bajo costo.
)
S Se obtienen descuentos por compras recurrentes.
(%)
w Existen acuerdos de reposicion de productos de mala calidad.
S Se elaboran érdenes de compra para todas las adquisiciones.
é Los proveedores estdn autorizados para la empresa.
w Las necesidades de compra se revisan constantemente.
Los pagos a proveedores se realizan de acuerdo a las politicas de la
empresa.
Observaciones:
Cuadro N° 26
AREA DE GESTION: FINANZAS
NOMBRE DE LA EMPRESA: RED, S.A. DE C.V.
. . Verificado | Cumplimiento
Criterio Indicadores - - P
Si | No| Si No
R
o
f = . . . ; .
@ |Las proyecciones de finanzas son acordes a las demas areas funcionales.
o
(7| Se esta cumpliendo con las proyecciones establecidas para cada area
funcional.
-g Los gastos de la empresa son acordes a su nivel de ingresos.
)
S
S Las utilidades obtenidas permiten cubrir los gastos de la empresa.
Los recursos de la empresa permiten cubrir las operaciones de la
misma.
-§ Se han cumplido con los presupuestos.
2 Se compara la inversidn con relacion a los logros obtenidos por
(i}

cada éarea funcional.

Se comparan las proyecciones financieras con los planes de cada
area.

Observaciones:
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2.3.3.- ETAPA Illl.- Ejecucion de la auditoria de gestion 7

En esa fase se desarrollaran:

a) Papeles de trabajo
b) Matriz de papeles de trabajo

c) Tipos de archivo.

2.3.3.1. Papeles de trabajo (Pt’s)
Toda evidencia de la evaluacion o auditoria realizada, debe plasmarse en lo que se denominan papeles
de trabajo; estos son los registros donde se describe las técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas

realizadas, la obtenida y las conclusiones alcanzadas.

Estos papeles proporcionan el soporte principal, que en su momento el auditor tendra que proporcionar en

el informe, ya que incluye observaciones, hechos y argumentos para respaldarlos.

La preparacion de los papeles de trabajo estara a cargo del auditor y del asistente del auditor, tales

documentos deben estar completos e incluir un soporte adecuado de la evaluacion realizada.

Estos se elaboraran en el siguiente orden: cédulas de auditoria, programas de auditoria y cuestionarios,
narrativas, entrevistas, hojas de trabajo y cualquier otro medio semejante. Considerando que la

preparacion de los papeles de trabajo debe contener evidencia de lo siguiente:

e De la planeacion realizada (memorandum de planeacion).

e Evaluacion del control interno(cuestionario del control interno)
e Evidencia de los procedimientos de auditoria aplicados;

e Supervision y revision por parte del auditor jefe;

e Informes emitidos;

e Seguimientos a los informes emitidos.

Catalogos de marcas a utilizar.

“Guia basica de auditoria como instrumento metodoldgico para la obtencion de evidencia en el desarrollo de la auditoria forense sobre fraude en las empresas del
sector comercio”
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Es conveniente elaborar una cedula de marcas, a fin de ahorrar tiempo en explicar en cada programa las
marcas utilizadas. El propdsito de las marcas de auditoria, consiste en ahorrar primordialmente el factor

tiempo.

Las marcas de auditoria deben cumplir con los siguientes aspectos:

e Que sean explicadas satisfactoriamente y que indiquen en forma clara el trabajo realizado en los
papeles de trabajo;

e Que se resuma en una “Cédula de marcas”, a fin de de evitar que en cada cédula se repita la
explicacion de la marca utilizada;

e Deberan hacerse con color rojo, para facilitar la identificacion y revisién posterior a los papeles de

trabajo.

La utilizacion de marcas no es de manera uniforme para todas las auditorias; algunas de las sugeridas

son las siguientes:

Trazo de la marca Explicacion de la marca
A Objetivos alcanzados
\ Documento examinado
E Error
/ Indicadores verificados
7} Pendiente
) Relne requisitos

¥ Cumple con el control interno.
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2.3.3.2. Tipos de archivos.
Por cada auditoria que se realiza, es necesario contar con documentacion que respalde el tipo de
evaluacion realizada; para ello se hace necesario contar con archivos, para lo cual se consideraran dos

tipos de archivos, siendo los siguientes:
Archivo Permanente (AP)

Contendra toda la documentacién de caracter histérico, el cual permitira tener un conocimiento general de

las politicas, procedimientos, documentacion de constitucion de la empresa.
Dentro de la documentacion a considerar en este archivo, se especifica la siguiente:

e Manual de Organizacion;

e Libro de Actas;

e Organigrama de la empresa;

e Estados Financieros;

e Visidn, Misidn, Procedimientos, establecidos por la administracion;
e Objetivos operativos de la empresa;

e Politicas de cada area o departamento;

e Nombre de los accionistas y principales ejecutivos;

e Estructura de los sistemas de informacién;

e Canales de distribucion;

e Volumenes de compras y ventas por productos;

e (Clasificacién y ubicacion de los clientes y proveedores;
¢ Nivel de inventarios;

e Tipos de procesamiento de la informacién utilizada;

e Detalle de la tecnologia en uso;

e Manuales de descripcion de puestos.
Archivos Corrientes (AC)

Recopila la documentacion que esta relacionada con la administracién del trabajo de auditoria y de la
evaluacién realizada, la cual estara limitada al periodo sujeto a revision. Este tipo de archivo es de mucha

importancia, debido a que ello permite tener un conocimiento especifico de la auditoria realizada.
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Integracion y cierre de los programas de auditoria.

Posterior a la ejecucion del total de programas evaluados, estos deben agruparse a fin de establecer una

a una todas las observaciones identificadas.

No. Procedimientos
1 Establecer el objetivo global del conjunto de programas.
2 Definir en forma general la naturaleza y el alcance de los programas.

3 Agrupar los programas con sus respectivas cedulas de trabajo y/o cualquier otro documento que

sirva como evidencia de la evaluacion realizada.

4 Colocar referencia, de acuerdo a la estructura en la cual se ordenara el archivo de los papeles de

trabajo.
5 Colocar marcas de auditoria a fin de registrar hechos importantes registrados durante el trabajo.

6 Elaborar conclusiones generales y cédula de hallazgos (si correspondiera) que contengan

situaciones que afectan significantemente la gestion de la empresa.

Formato de los papeles de trabajo (Pts)
a) Minuta de entrevistas.

Formato que se realiza para documentar una reunién concertada entre dos o més personas, para tratar un
asunto en particular; ademas se refiere al dialogo personal con los encargados o responsables de las
distintas areas operativas o unidades administrativas de una organizacion, que permiten captar respuestas

y percibir actitudes, este formato consta de las siguientes partes:

v Aspectos considerados;

v" Resultados obtenidos de la entrevista;
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v" Personal entrevistado;
v Cargo;
v" Fecha de la entrevista;
v' Firma;

Sirve para solicitar informacién y documentacion, la cual es de ayuda para un adecuado control de la
informacion que el auditor requiere para efectos de realizar su trabajo, con este documento se controla

también el tiempo de respuesta de la persona encargada de proporcionar lo solicitado.
c) Ficha de organizacion.

Formato que contiene los datos mas importantes de la empresa, desde su nombre hasta las utilidades
obtenidas, se utiliza para una comprension de la estructura y componentes, generalmente esta

informacion es proporcionada por el administrador, duefio 0 encargado de la direccion de la empresa.
d) Documentacion consultada e informacion obtenida.

Contiene el nombre de la documentacién que se ha consultado, al igual que un resumen de los datos
obtenidos, los cuales servirdn para documentar el trabajo del auditor y proporcionar informacién para

elaborar el informe de resultados generales sobre distintas areas de la empresa.
e) Memorando de Planeacion.

Instrumento disefiado para alcanzar los objetivos de la auditoria, el cual contiene los elementos
informativos y de juicios, suficientes y necesarios para fijar prioridades, establecer metas, elegir
alternativas, ordenar las acciones para alcanzar con base a la asignacién correcta de los recursos, la
coordinacion de esfuerzos y designar la responsabilidades precisas, para controlar y evaluar
sistematicamente los avances y resultados, permitiendo con esto realizar oportunamente los ajustes

necesarios.
f) Plan de entrevista.

Es utilizado para realizar en una forma ordenada las entrevistas con el personal seleccionado, para la
obtencion de la informacion, permite ademas un mejor control sobre los resultados de la programacion de

las entrevistas.

g) Cédula de hallazgos o problemas especificos
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Contiene los hallazgos identificados por el auditor, mencionando la condicién, exponiendo el criterio
aplicado, cual es la causa del hallazgo, el efecto que esto provoca, la recomendacion de cdmo corregirse,
un comentario del auditado y el seguimiento de la recomendacion. Esta cedula se utiliza para enunciar

cada uno de los hallazgos encontrados.

h) Cedula de asuntos pendientes.

Sirve para enunciar las actividades pendientes que deja el encargado o auxiliar de auditoria en las
diferentes areas; es utilizado para tener una secuencia del trabajo realizado por los asistentes, le permite
identificar la calidad del trabajo desarrollado.

i) Modelo de informe.
Contiene el detalle de los hallazgos reportables que se informaran a la administracion de la empresa.
Para establecer el cuerpo del informe se puede optar por dos alternativas:

- Estructurar el cuerpo del informe basandose en los temas auditados, analizando la situacién de
cada unidad funcional respecto al tema.
- Estructurarlo segun las unidades funcionales y analizando todos los temas que afectan la unidad

funcional.

2.3.4. ETAPA IV.- Comunicacion de resultados y seguimiento.

Elaboracion de informes de auditoria y su respectivo seguimiento.

Al finalizar el examen de la entidad, se debe preparar un informe, en el cual se consignen los resultados
de la auditoria; identificando el area, objeto de la revisién, duracién, alcance, recursos y métodos
empleados. Las observaciones que se producen como resultado deben sujetarse a seguimientos, ya que

no solo se orientan a corregir las fallas, sino también a evitar su recurrencia.



50

2.3.4.1. Informes de auditoria.

La elaboracién del informe, es el punto final de un proceso de captacion y tratamiento de informacion
obtenida en la empresa auditada, esta informacion debe ser suficiente para que el auditor sea capaz de

realizar un diagnostico y recomendaciones.
Para establecer el cuerpo del informe se puede optar por dos alternativas:

- Estructurarlo basandose en los temas auditados, analizando la situacién de cada unidad funcional

respecto al tema;

- Elaborarlo segun las unidades funcionales y analizandolo todos los temas que afectan la unidad

funcional.
No. Procedimientos
1 Preparar cédula de hallazgos.

2 Revisar la cédula de puntos pendientes para verificar acciones o decisiones tomadas, sobre los

aspectos que deben completarse antes de la preparacién del informe.

3 Analizar de forma detallada las conclusiones y evaluar el medio de informarlos a la

administracion (informe, carta de gerencia)

4 Programar reunién con los gerentes o jefes de las areas evaluadas, para dar a conocer el

primer borrador del informe.

5 Convocar reunién con el representante legal o administrador para darle a conocer los

resultados finales de la auditoria.

Requerimientos del Informe
Identificacion:

1. Elnombre de la empresa

2. El periodo que comprende.
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3. Tipo de auditoria.
4. Numero de informe
5. Responsable de haber efectuado el trabajo de auditoria

Objetivos, alcance y metodologia:
Se detallan cuales son los resultados que se esperan obtener con la realizacion de la auditoria.
Cuerpo del informe:

1. El enfoque y orientacion del estudio.
2. Elalcance de la auditoria y las principales areas sujetas de la evaluacion.
3. Detalle de los principales métodos utilizados para el desarrollo del examen.

4. Determinacion especifica de las areas criticas detectadas y de todos aquellos aspectos de
relevancia.

5. Descripcidn de la evaluacion practica a los niveles gerenciales y administrativos de la empresa.

6. Aspectos positivos detectados en la evaluacion que ayudarian al logro de los objetivos
propuestos por la empresa.

Conclusiones y recomendaciones del informe:

El auditor podra concluir sobre el examen realizado y mediante una capitulacién de los aspectos
sobresalientes orientada a los gerentes sobre las alternativas de soluciones méas razonables, para
contrarrestar todas aquellas situaciones negativas o problematicas detectadas en cada area, ademas el
auditor podra en todo momento asesorar y proponer modificaciones a los procedimientos y procesos al
interior de la entidad, siempre y cuando estos beneficien y logren fomentar la eficiencia y eficacia para el

logro de los objetivos propuestos por la empresa.
Presentacion:
Dependera de los requerimientos de la empresa.

Ejemplo de Informe:
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Fecha
Sefiores
Junta Directiva
Presente
i.  Introduccion o antecedentes.
i.  Objetivos generales y especificos.
i. ~ Alcance del examen

iv.  Resumen de procedimientos, teniendo presente el cumplimiento de objetivos que se persigue en
la auditoria.

v.  Presentacion de resultados: fortalezas, observaciones, recomendaciones y conclusion.

vi.  Nombre, firma y sello del jefe de la unidad de auditoria o responsable.

2.3.4.2. Seguimiento a los informes de auditoria.

Como parte final del trabajo, se debe establecer un adecuado seguimiento a los hallazgos reportados en
el informe, mediante la revision de las recomendaciones con los responsables de las areas auditadas; lo

anterior contribuira a corregir las deficiencias identificadas y obtener resultados eficientes.
A continuacion se detallan procedimientos sugeridos para realizar el seguimiento al informe:
No. Procedimientos

1 Obtener el informe de auditoria emitido y seleccionar las observaciones que requirieron

mejoramiento de sistemas o procesos.

2 Reunirse con las gerencias o jefes de las areas evaluadas, a fin de determinar y/o identificar el

cumplimiento a las recomendaciones plasmadas en el informe.
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3 Soalicitar la informacion o los procesos que documenten, que la observacién ha sido subsanada.

4 Extraer las condiciones reportables que aun no se han atendido por la administracién y que las
respectivas recomendaciones se encuentran calificadas como: en proceso, no atendidas,

parcialmente atendidas.

5 Elaborar informe con las observaciones a las cuales se les ha dado seguimiento, con el objetivo de

informar a la administracién el grado de cumplimiento de lo recomendado en las areas evaluadas.

2.4.- PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO EN LAS
EMPRESAS DE PUBLICIDAD. 8

Generalidades

Cuando las empresas dedicadas a la publicidad tomen la decisién de implementar el modelo propuesto
deberan conocer el estado de su control interno, inicialmente se debe realizar una evaluacion del mismo y
concluir si este es débil o no. Posteriormente se deben realizar acciones para fortalecerlo; para ello se
debe definir y establecer los mecanismos de control en los procedimientos que garanticen la adecuada
proteccion de los recursos, la eficiencia y eficacia en las actividades, oportunidad y confiabilidad en la

informacion y el cumplimiento de las funciones y objetivos de las empresas.

El modelo a utilizar serda COSO | el cual nos permitira la identificacién, evaluacién y administracion de
riegos que puede afectar la estrategia, la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la

informacion y el cumplimiento de leyes y regulaciones.

A efecto de ilustrar en nuestra propuesta el fortalecimiento del control interno, segun las areas evaluadas,

sefialamos las siguientes consideraciones:

Propuesta del disefio de un modelo de auditoria interna como herramienta de control, para la presentacion razonable de las operaciones
financieras contables y fiscales de las medianas empresas del sector panadero en el area metropolitana de San Salvador”



Cuadro N° 27

FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO.

ATRIBUTO

RESULTADOS

COMPONENTE: AMB

IENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos

Implementaciéon de codigo de conducta o de

politicas  relacionadas con las practicas

aceptables de la empresa.

Los empleados entienden que conducta es
aceptable o inaceptable; ademas saben como

reaccionar si observan una  conducta

inapropiada.

Elaborar la descripcion de puestos o definicion de

tareas para cada cargo.

Se obtendran mayores resultados en cuanto al
desarrollo de las actividades y se facilitara el

nivel de supervision.

Politicas y procedimientos de recursos

humanos

Disefiar politicas y procedimientos relacionados
con la contratacion y capacitacion de los
empleados.

Permite contratar personal competente y
confiable para el desarrollo de las actividades de

la empresa.

Filosofia y estilo de operacion de la

administracion.

Definir politicas referentes al manejo y control de

las operaciones de la empresa.

Facilita a las jefaturas y a los colaboradores tener
un punto de referencia en cuanto a como se
deben realizar las operaciones; permitiendo a las

jefaturas medir resultados.

Estructura Organizacional

Establecer areas claves de autoridad vy

responsabilidad correspondientes

Permite conocer las lineas apropiadas de
informacioén.

Existe claridad en la definicion de Ia

responsabilidad de la administracion.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Definir niveles de autoridad, los cuales deben

estar acorde a las responsabilidades de control

Permite encauzar las iniciativas individuales

dentro de los limites establecidos.
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asignadas.

Se conoce el grado de responsabilidad asumida

por cada uno de los empleados.

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO.

Disefiar objetivos generales de empresa y

objetivos especificos para cada actividad o area.

Permite medir los riesgos a nivel de la empresa y

por cada actividad o area.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Politicas y procedimientos

Establecer politicas y procedimientos para

actividad o area de la empresa.

Se identifican los objetivos y permiten medir los
riesgos relacionados con cada area; ademas de
verificar si lo descrito en las politicas y
procedimientos se aplican tal como se han
establecido.

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION.

Establecer un medio de comunicacién que
permita que las personas involucradas conozcan
la informacion

oportunamente importante

relacionada con la empresa y su entorno.

Facilita que los empleados conozcan cuales son
los objetivos de sus areas y en qué manera sus

actividades influyen en los procesos de otras.

COMPONENTE

: MONITOREDO.

Establecer acciones de monitoreo al control
interno, las cuales se pueden obtener de:
- Las acciones de la administracién.
- Informes y sugerencias del auditor
interno y externo.

- Actividades de supervision.

Se puede validar la calidad del desempefio en el
control interno; ademas de los controles que se

han puesto en practica.
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Plan de implementacion del modelo.

Con este modelo de auditoria de gestion, el sector publicidad tendra un recurso mediante el cual podra
controlar e integrar todos los elementos, alcanzando con esto los mejores resultados en todas sus

operaciones y obtener mayores utilidades.
Pasos a seguir para la implementacion:
a)- Politicas
1. Laauditoria de gestion sera dirigida a la administracion y hacia todos los niveles.
2. Deben ser revisados los informes administrativos por lo menos cada tres meses, con el fin de
mantener el control de los resultados.
3. Esresponsabilidad de la unidad de auditoria interna el control y uso de los programas.

4. Lasrecomendaciones y mejoras en los procesos, seran responsabilidad de la unidad de auditoria

interna.

b)- Responsables

La implementacion y ejecucion sera responsabilidad de la administracion.

c¢)- Recursos a utilizar.

Recurso humano interno, deberan ser dos personas las encargadas de la implementacion.

d)- Presentacion y aprobacion.

Dentro de esta fase, se realizara la presentacién del modelo de auditoria de gestion de sistemas
administrativos, a todos los niveles de la empresa, con el objetivo de facilitar la comprension y por
consecuencia las mejoras en la eficacia, eficiencia acordes a las demandas y necesidades. Se sometera a
aprobacién la implementacidén del modelo de auditoria de gestion de sistemas administrativos, la cual la
realizaran los propietarios o los altos dirigentes de las empresas.
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e)- Difusion y capacitacion.

En esta fase se hara promulgacion e integracion del modelo de auditoria de gestion de sistemas
administrativos, a todos los niveles de la empresa, con el objetivo de facilitar la comprension y por

consecuencia las mejoras en la eficiencia, eficacia acordes a las demandas y necesidades.

Ademés se capacitara a todas las personas involucradas en las areas claves proporcionandoles el

conocimiento y las herramientas necesarias para la realizacidn de este tipo de auditorias.

f)- Ejecucion

En esta fase se ejecuta el modelo teniendo en cuenta que las revisiones y aseguramientos de la
ejecucion, estaran dados por la calidad de los resultados obtenidos en las diferentes areas, de acuerdo a
los programas que se han establecido. Considerando ademas que la supervision es responsabilidad de la

unidad de auditoria interna.

g)- Cronograma.
Contiene las fases para la implementacion del modelo de auditoria, destacando el tiempo a utilizar y los

responsables de llevar a cabo las actividades correspondientes.

Mes/ Semana Mes/ Semana
Actividad 1er. Mes 2do. Mes Responsable
1 2| 3 4 1| 2| 3| 4

Presentacion Auditor
Aprobacion Administracion
Difusién Auditor y asistente.
Capacitacion Auditor

Ejecucion Auditor y asistente.
Revision posterior. Auditor
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h)- Presupuesto.

El presupuesto detalla los recursos necesarios en términos monetarios parta la ejecucion eficiente del

modelo en mencion.

Presupuesto de la implementacion.

Etapas de laimplementacion.

Descripcion Presentacion |Aprobacion |Difusion Capacitacion |Ejecucion  |Revision posterior [Costo total
Recursos Humanos
auditor
asistente auditor
Sub-Total
Recursos materiales
Computadoras
Mobiliario y equipo
Papeleria y Utiles
Sub-Total

Imprevistos(10%)

Total implementacion

Costo de la propuesta
Presentacion

Computadora

Papeleria y Utiles
Aceptacion de la propuesta
Sub-Total

total costo de la propuesta e implementacion del modelo. $0.00

i)- Revision posterior

Una vez implementado el modelo, debera ser revisado para garantizar funcionabilidad y aplicabilidad
acorde a los objetivos de las empresas de publicidad, de encontrarse fallas en los procesos deberan ser

cambiados o modificados para garantizar un mejor funcionamiento.
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2.5- PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA
INVESTIGACION.

2.5.1 Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, el conocimiento acerca de como llevar a cabo una auditoria de
gestion es limitado debido a la poca experiencia obtenida por los profesionales y la falta de material
bibliografico, capacitaciones y diplomados que proporcionen educacion continua en el area.

Las auditorias mas practicadas son la interna y externa con lo cual se determina que el sector posee poco

juicio sobre las técnicas que permitan la evaluacién en las empresas del sector

Con la investigacion realizada se concluye que la mayoria de los profesionales consideran que la creacion
de una guia que permita la evaluacion de los procesos administrativos, financieros y operativos facilitaria

la ejecucion de este tipo de auditoria.

2.5.2 Recomendaciones.

Recomendar a la administracion de las empresas dedicadas a la publicidad, que para enfrentar los
nuevos retos y cambios tecnoldgicos se debe realizar una auditoria de gestion la cual les permitiria
identificar las areas débiles y realizar ajustes con el fin de lograr mayor eficiencia y eficacia de los

procesos y por ende el cumplimiento de los objetivos trazados.

Se les recomienda a las entidades que se dedican a la publicidad dar mayor énfasis en la utilizacién de la
auditoria de gestion como herramienta de evaluacion, asi como a las exigidas por la legislacion
salvadorefia, debido a que en la investigacidon se observo que no se ejecuta para evaluar los procesos

financieros, administrativos y operativos.
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ANEXO |
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Tipo de estudio.

El tipo de estudio que se considera apropiado para desarrollar esta investigacién es de caracter
hipotético-deductivo, pues se observaron los procedimientos actuales, se plantearon hipétesis que
afectan los procesos, se elabord conclusiones a partir de conocimientos previos y posteriormente se
verificara al final de la evaluacion.

Unidad de analisis.

Las unidades de andlisis a considerar para la realizacion del presente estudio, es la gestion actual de
la administracion de las empresas dedicadas a la publicidad del area metropolitana de San Salvador.

Universo y muestra

La poblacion formada para realizar nuestra investigacién esta constituida por el total de empresas

dedicadas al giro de publicidad de del area metropolitana de San Salvador.

La fuente de informacion es la Direccion General de Estadisticas y Censos, extraida del Directorio

Economico 2005.
Formula para establecer la muestra:

n= Z?paN
(N-1)e? + Z%pq

Donde;:
n: Tamano de la muestra o nimero de observaciones.

N: Tamafio de la poblacion que en este caso corresponde a 81 empresas del area metropolitana

de San Salvador dedicadas a la publicidad.
e: Nivel de precision o margen de error considerado del 5%

Z: Nivel de confianza, z=1.96



p: proporcién de éxito en la muestra a tomar es del 90%
q: Fracaso en la muestra es el restante 10%

Sustituyendo:

1.96%0.90*0.10*81
(81-1)5%+1.962*0.90*0.10

>
1]

n= 28.0053
0.5457
n= 51.3199

Aplicada la formula el resultado para la muestra es de 51 empresas a evaluar durante la investigacion.
INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Para realizar la investigacion se utilizaron herramientas que permiten recopilar informacién para el

desarrollo del trabajo, de las cuales se emplearon las siguientes:
a) Instrumentos

Material Bibliogréfico:
En este apartado se utilizd la normativa técnica y legal que se relacionen con el tema, debido que
sera la base para la ejecucion de los procedimientos de auditoria en la evaluacion del sistema de

control interno.

b) Encuesta
Esta técnica es utilizada para obtener datos sobre la efectividad del actual sistema de control interno
con una serie de preguntas para la administraciéon y el personal involucrado en las diferentes

actividades a evaluar.
Procesamiento de la informacion.

Una vez obtenidos los insumos necesarios a través de los instrumentos y técnicas sobre la

problematica, se realiza el procesamiento de la informacién a través del paquete utilitario Microsoft
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Office Excell, elaborando las tabulaciones respectivas, preparacion de graficos y las interpretaciones

de los resultados.
Analisis e interpretacion de datos.

Posteriormente del procesamiento de la informacidn obtenida en la recoleccién de datos, se analiza
cada respuesta proporcionada, plasmando los resultados en la base de datos procesados en
Microsoft Office Excel y esquemas ilustrativos con los que esquematizamos la informacion obtenida.

La interpretacion de los datos se basa en el estudio de cada una de las respuestas proporcionadas y
datos recolectados, lo que facilité la obtencion de una conclusion apropiada, ademas es la base con la
que se abordd el caso practico que es un instrumento guia para la realizacién de futuros trabajos de
investigacion, con el unico propésito de dar un informe de la efectividad de los procesos
administrativos, operativos y financieros, y que a su vez sirva como instrumento de consulta a los

diferentes usuarios que lo puedan requerir en un momento determinado.



ANEXO Il

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Tema:

AUDITORIA DE GESTION COMO HERRAMIENTA PARA EVALUAR LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y OPERATIVOS DEL SECTOR DEDICADO A LA
PUBLICIDAD, EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR”

Objetivo:

Recopilar informacién a través de la herramienta cuestionario para propésitos académicos, dirigidos a la

administracion, auditores y personal encargado de los procesos operativos y administrativos.

Indicaciones: Favor marcar la respuesta que considere, en base a su analisis, y completar en los casos

que se requiera

1.- ;Cual es el grado académico profesional que posee?

Licenciado en contaduria publica.

Otros

Bachiller comercial opcion contador.

Egresado en contaduria publica. Técnico en licenciatura en contaduria publica

Objetivo: Determinar el nivel académico del auditor para conocer su perfil.

2. ;Qué tipos de auditoria realizan en la entidad? Puede seleccionar mas de una opcion.

Auditoria interna

Auditoria externa

Auditoria de gestion

Auditoria integral
Auditoria fiscal

Otras

Objetivos: Conocer si las entidades se enfocan en la realizacién unicamente de las auditorias que norma

la legislacion, o si en estas se busca evaluar los controles que posee con el fin de verificar su eficiencia.



3.- ¢ Tiene conocimiento que es una auditoria de gestidn?

Si No

Objetivo: Verificar el conocimiento que poseen sobre este tipo de auditoria.

4.- ; Conoce usted las normativas técnicas y legales aplicables para realizar una auditoria de gestion?

Si No

Objetivo: Conocer si el auditor posee la informacidn técnica y legal suficiente para realizar una auditoria

de gestion.

5.- Si su respuesta fue SI, cuales utiliza para realizar la auditoria de gestion.

Normas Internacionales para el Ejercicio de la Profesion de la Auditoria Interna (NEPAI).

Normas Internacionales de Auditoria (NIAS).

Codigo de Etica Profesional para Contadores Publicos.

Otros, especifique

Objetivo: Conocer la normativa que utilizan para realizar las auditorias de gestion.

6.- ¢ Existe un proceso de planeacién en funcion de la verificacion de los objetivos y metas establecidas

por la entidad?

Si No

Objetivo: Establecer que se tomen en cuenta los objetivos y metas definidos por la administracién al

elaborar la planeacion.

7.- ;Cuenta la entidad con planes estratégicos para las siguientes areas funcionales de la empresa?

Puede seleccionar mas de una opcidn.

Finanzas. Recursos Humanos.
Compras Administracion
Inventarios Todas las anteriores

Objetivo: Verificar que exista un plan para cada area funcional.



8.- ;Existe un plan disefiado por la direccion de capacitaciones para el personal involucrado en el

proceso de la auditoria gestion?

Si No

Objetivo: Verificar si la entidad disefia planes de capacitaciones para el personal que realiza las

auditoria de gestion.
Sila respuesta a la pregunta anterior es SI, conteste la siguiente interrogante:

9. ¢Se cuentan con capacitaciones impartidas por algunos de las siguientes entidades que le permitan

adquirir conocimientos sobre el desarrollo de la auditoria de gestién?

Instituto salvadorefio de contadores publicos Firmas de auditoria consultores

Gremios Universidades

Otros especifique

Objetivo: Conocer que entidades imparten las capacitaciones para el desarrollo del personal que realiza

las auditorias.

Si la respuesta a la pregunta 8 fue negativa pase a contestar la pregunta 13
10. ¢, Qué conocimientos adquirié con la participacion de capacitaciones sobre auditoria de gestion?

Comente:

Objetivo: medir los conocimientos adquiridos por el personal sometido a capacitaciones relacionadas con

auditorias de gestion.

11. ¢Los conocimientos recibidos en las capacitaciones le han brindando un aporte a la auditoria de

gestion para el desarrollo de procesos administrativos, financieros y operativos de la entidad?

Si No

Favor comente brevemente:

Objetivo: Determinar si el conocimiento recibido la capacitacion al tipo de negocio.



12. ; Con que frecuencia se reciben capacitaciones relacionadas al area de gestion?

Cada tres meses. Semestral Anualmente.

Objetivo: Monitorear que los planes periddicos de capacitacion se ejecuten.
Si contestd las preguntas 10, 11y 12, no contestar la pregunta 13

13. ¢Posee conocimiento si existen planes de capacitaciones enfocadas a las auditorias de gestién

brindadas por gremios, universidades, o profesionales en contaduria publica?

Si No

Comente:

Objetivos: determinar si las entidades que no han recibido capacitaciones enfocadas las auditorias de
gestion, poseen conocimiento que existen planes de capacitaciones brindados por profesionales en
contaduria publica.

14. ; De las areas que se presentan a continuacion cuales considera que llevan a las entidades a realizar

una auditoria de gestién?

Financiera. Recursos humanos.
Operativa Administrativa
Contable Todas las anteriores

Objetivo: determinar qué areas son las que llevan a las entidades a decidir realizar una auditoria de
gestion.

15. ¢ Qué dificultades ha encontrado en las &reas mencionadas en la pregunta 14?

Comente

16. ¢ Cuales son los procedimientos que efectlian para la deteccion de problemas y puntos débiles en la
entidad?

Incremento de los controles en todos los procesos, financieros, administrativos, operativos.

Implementacién de un sistema que permita la segregacién de funciones.




Mejora en sistema de control interno.

Todas las anteriores.

Objetivo: verificar si en las empresas de publicidad del area metropolitana de San Salvador existen

procedimientos encaminados a verificar la efectividad de los controles que poseen.

17. ;Cuales son las medidas tomadas por la entidad una vez se han detectado problemas y puntos

débiles en las areas?

Comente;

Objetivo: evaluar las medidas tomadas por las empresas de publicidad del area metropolitana de San

Salvador

18. ¢ Cuales de las auditorias que se detallan a continuacién proporcionan un aporte a la evaluacion de

procesos administrativos, financieros y operativos?

Externa Fiscal De gestidn Interna

Objetivos: determinar la necesidad de un area de auditoria que busque fortalecer los procesos

administrativos, financieros y operativos.
19. ¢ Considera que se esta brindando un aporte que sea aplicable al sector publicidad?

Comente;

Objetivos: Evaluar la percepcion que poseen las empresas de publicidad, en cuanto al valor generado por

nuestra investigacion.

20. ; Existe material bibliografico suficiente para poder evaluar los procesos administrativos, financieros y

operativos, aplicados al sector publicidad como herramienta?

HE No

Comente:




Pregunta No.1 ;Cual es el grado académico profesional que posee?

ANEXO Il

Opciones de respuesta Frecuencia %
Licenciado en contaduria publica. 16 31%
Egresado en contaduria publica. 10 20%
Bachiller comercial opcion contador. 19 37%
Técnico en licenciatura en contaduria publica. 0 0%
Otros. 6 12%
Total 51 100%

Gréfico 1
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publica.
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publica.
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contador.

M Técnico en licenciatura en
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m Otros.

ANALISIS

Con los resultados obtenidos podemos observar que un 51% corresponde a profesionales

egresados (20%) y graduados (31%) de licenciatura en contaduria pUblica.




Pregunta No. 2 ; Qué tipos de auditoria realizan en la entidad? Seleccion multiple.

Opciones de respuesta Frecuencia %
Auditoria interna 32 63%
Auditoria externa 43 84%
Auditoria de gestion 1 2%
Auditoria integral 0 0%
Auditoria fiscal 34 67%
Otros 1 2%
No responde 2 4%
Total
Grafico 2

90% 84%

80% 9

70% 67%

60%

50%

40%

30% M Series1

20%

10% 2% 0% 2% 4%

O% T — T T
Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria  Otros No
interna  externa de integral  fiscal responde
gestion

ANALISIS

Las auditorias mas efectuadas en el sector publicidad corresponden a la auditoria externa
con un 84%, fiscal con 67% e interna con un 63%. Este resultado permite conocer que la
auditoria de gestién no es realizada en las empresas del sector.



Pregunta No. 3 ; Tiene conocimiento que es una auditoria de gestion?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Si 24 47%
No 27 53%
Total 51 100%
Grafico 3
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ANALISIS

El resultado obtenido refleja que un 53% desconoce que es la auditoria de gestion, sin

embargo existe un 47% que si poseen conocimiento




Pregunta No.4 ; Conoce usted las normativas técnicas y legales aplicables para realizar una
auditoria de gestion?

Opciones de respuesta Frecuencia %

Si 21 41%
No 30 59%
Total 51 100%

Grafico 4
41%
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H No

ANALISIS

El conocimiento sobre la normativa técnica y legal aplicable para la auditoria de gestion es
del 41%



Pregunta No.5 ; Cuales utiliza para realizar la auditoria de gestion?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Normas para el Ejercicio de la Profesién de Auditoria Interna 13 25%
Normas Internacionales de Auditoria 16 31%
Cédigo de Etica 8 16%
Otros 1 2%
No responde 30 59%
Total
Grafico 5
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ANALISIS

El 59% no responde sobre la utilizacion de normativa técnica y legal. Sin embargo un 31%
utiliza NIAS y un 25% utiliza NEPAI



Pregunta No.6 ¢ Existe un proceso de planeacion en funcién de la verificacion de los

objetivos y metas establecidas por la entidad?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Si 29 57%
No 22 43%
Total 51 100%
Grafico 6
43%
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ANALISIS

Un 57% afirma que existen procesos de planeacion en funcion de la verificacion de los

objetivos y metas




Pregunta No.7 ¢ Cuenta la entidad con planes estratégicos para las siguientes areas
funcionales de la empresa?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Finanzas 30 59%
Compras 12 24%
Inventarios 13 25%
Recursos Humanos 9 18%
Administracion 25 49%
Todas las anteriores 6 12%
No 4 8%
No responde 8 16%
Total
Grafico 7
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ANALISIS

El sector publicidad refleja que el mayor porcentaje de empresas cuenta con planes
estrategicos para determindas areas, en su mayoria finanzas con el 59% y administracion
con 49%,quedando a juicio de cada entidad la aplicacion de planes a las areas que
consideren de mavor importancia.



Pregunta No.8 ¢ Existe un plan disefiado por la direccién de capacitaciones para el personal
involucrado en el proceso de la auditoria de gestion?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Sl 13 25%
NO 36 71%
No responde 2 4%
Total 51 100%
Grafico 8
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ANALISIS

La mayor cantidad de empresas del sector no efectlian auditoria de gestion de acuerdo a
ese resultado un 71% afirma que no poseen planes disefiados para la capacitacion del
personal involucrado en este tino de auditoria.




Si la respuesta a la pregunta anterior es S, conteste la siguiente interrogante.

Pregunta No.9 ;Se cuentan con capacitaciones impartidas por algunos de las siguientes
entidades que le permitan adquirir conocimientos sobre el desarrollo de la auditoria de
gestion?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Instituto salvadorefio de contadores publicos 4 8%
Firmas de auditoria/consultores 7 14%
Gremios 0 0%
Universidades 3 6%
otros 0 0%
No 3 6%
No responde 34 66%
Total 51 100%
Grafico 9
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ANALISIS

Un 65% desconoce sobre el desarrollo de capacitacion, asi como de las entidades que lo
imparten




Si su respuesta a la pregunta 8 fue negativa pase a responder la pregunta 13

Pregunta No. 10 ; Qué conocimiento adquirié con la participacion de capacitaciones sobre
auditoria de gestion?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Conocimientos técnicos 4 8%
Trabajo en funcion de objetivos 3 6%
Procesos y métodos de evaluacion 2 4%
Procedimientos aplicables 2 4%
No responde 40 78%
Total 51 100%
Grafico 10
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ANALISIS

El 89% no responde a esta interrogante, dado a que un 65% respondi6 que no poseen este
tipo de capacitaciones de igual forma no responden sobre la adquisicion de conocimientos.



Pregunta No. 11 ;Los conocimientos recibidos en las capacitaciones le han brindado un
aporte a la auditoria de gestion para el desarrollo de procesos administrativos, financieros y
operativos de la entidad?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Si 5 11%
No 0 0%
No responde 40 89%
Total 45 100%
Grafico 11
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ANALISIS

El 89% no responde a esta interrogante, dado a que un 65% respondi6 que no poseen este
tipo de capacitaciones de igual forma no responden sobre la adquisicion de conocimientos.




Pregunta No.12 ;Con que frecuencia se reciben capacitaciones relacionadas al area de
gestion?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Trimestral 0 0%
Semestral 1 2%
Anual 4 9%
No responde 40 89%
Total 45 100%
Grafico 12
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ANALISIS

El 89% no responde a esta interrogante, dado a que un 65% respondi6 que no poseen este
tipo de capacitaciones de igual forma no responden sobre la adquisicion de conocimientos.



Pregunta No. 13 ; Posee conocimiento si existen planes de capacitaciones enfocadas a las
auditorias de gestion brindadas por gremios,universidades o profesionales en contaduria
publica?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Si 9 18%
No responde 37 72%
No 5 10%
Total 51 100%
Grafico 13
10% 18%
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® Noresponde

72% No

ANALISIS

El conocimiento de la existencia de planes de capacitacion enfocadas a este tipo de
auditoria es casi nulo en el sector publicidad, esto se afirma con el 73% de las empresas
encuestadas desconoce sobre dichas actividades.




Pregunta No.14 ; De las éreas que se presentan a continuacién, cuales considera que

llevan a las entidades a realizar una auditoria de gestion ?

Opciones de respuesta

Frecuencia

%

0%

0
Financiera 21 41%
Operativa 19 37%
Contable 10 20%
Recursos Humanos 2 4%
Administracion 20 39%
Todas las anteriores 18 35%
Ninguna de las anteriores 1 2%
No responde 2 4%
Total
Grafico 14
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ANALISIS

El 35% considera de importancia todas las areas mencionadas, susceptibles para la

ejecucion de auditoria de gestion




Pregunta No.15 ;Qué dificultades ha encontrado en las areas mencionadas en la pregunta
14?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Cumplimiento de objetivos 1 2%
Definir procesos a seguir para realizar esta auditoria 1 2%
Los procesos no estan bien definidos 1 2%
Dificultades por que no existen procesos 0 manuales de gu 1 2%
Procesos de verificacion 1 2%
Muchos procesos operativos 1 2%
Proceso operativo y trabajo en equipo 1 2%
Controles deficientes 2 4%
Procesos deficientes 1 2%
Carga de trabajo 1 2%
Falta de conocimiento del personal 1 2%
La operativa y la administrativa 1 2%
Poco personal 1 2%
Mejorar los procesos 1 2%
Mejorar los procesos administrativos y operativos 1 2%
Mejorar la carga de trabajo operativo 1 2%
Mucho trabajo operativo 2 4%
No responde 32 62%
Total 51 100.00%
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A pesar de que de acuerdo a la pregunta 14, las empresas del sector consideran importante
la auditoria de gestion por areas como la financiera, administrativa y operativa, el mayor
porcentaje no responde esta interrogante, sin embargo, muchos mencionan que las
dificultades estan enfocadas a controles deficientes una gran cantidad de trabajo operativo.



Pregunta No.16 ; Cuales son los procedimientos que efectlian para la deteccién de

problemas y puntos débiles en la entidad?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Incrementos de controles 12 24%
Segregacion de funciones 4 8%
Mejor control interno 21 41%
Todas las anteriores 23 45%
No responde 1 2%
Total
Grafico 16
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ANALISIS

El 45% considera que todos los procedimientos indicados son de vital importancia en la
deteccion de problemas para las empresas del sector publicidad.




Pregunta No.17 ;Cuéles son las medidas tomadas por la entidad una vez se han detectado
problemas y puntos débiles en las areas?

Opciones de respuesta Frecuencia %

Mejorar los controles de las areas con el objetivo de

alcanzar metas 1 2%
Mas Controles 2 4%
Buscar una solucion y corregir las fallas 1 2%
Indagar sobre el origen del evento, causas y recomendaciqg 1 2%
Mejorar los procedimientos 1 2%
Fortalecer las areas débiles y establecer politicas a seguir 1 2%
Realizar planes que puedan generar una mejora en dichos 1 2%
Mejoras en los controles 1 2%
Correccion y tomar medidas 1 2%
Corregir 1 2%
Mejorar los procesos 5 10%
Mejorar los controles 1 2%
Fortalecer los controles 1 2%
Mejorar los controles de calidad 1 2%
Cambio en los procesos, poner a funcionar nuevos sistemg 1 2%
Mejorar el sistema de control interno 1 2%
Dar instrucciones adecuadas 1 2%
Fortalecer los procesos 1 2%
Fortalecer las areas méas débiles 1 2%
Correcciones 1 2%
Solucionar los problemas 1 2%
No responde 25 49%
Total 51 100.00
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Pregunta No.18 ; Cuales de las auditorias que se detallan a continuacién proporcionan un
aporte a la evalucion de procesos administrativo, financieros y operativos?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Externa 13 25%
Fiscal 6 12%
De gestion 19 37%
Interna 32 63%
Total
Grafico 18
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ANALISIS

El 63% afirma que la auditoria interna es considerada con mayor aporte a los procesos
administrativos, financieros y operativos.



Pregunta No.19 ; Considera que el aporte como el que estamos dando posee un valor
agregado, que sea aplicable al sector publicidad?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Si 41 80%
No responde 10 20%
Total 51 100%
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ANALISIS

El 80% de las empresas encuestadas considera de gran importancia el aporte con la
investigacion, ya que se ha motivado al conocimiento de la auditoria de gestion de manera
que se tome como modelo para efectuar de forma periddica en las entidades del sector.




Pregunta No.20 ¢ Existe material bibliografico suficiente para poder evaluar los procesos
administrativos, financieros y operativos, aplicados al sector publicidad como herramienta?

Opciones de respuesta Frecuencia %
Si 13 25%
No 38 75%
Total 51 100%
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ANALISIS

Los profesionales afirman con un 75% que no existe suficiente material bibliografico para

evaluar los procesos administrativos, financieros y operativos.




