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RESUMEN EJECUTIVO

Vender un producto en el mercado nacional plantea una serie de retos entre las que se
encuentran todo tipo de aspectos mercadotécnicos para el logro del posicionamiento de una
entidad; que entre las distintas estrategias empleadas por las cooperativas es que tratan de
vender la misma imagen, a los diferentes tipos de clientes. Las principales soluciones es la
estandarizacion del mensaje publicitario, habilidad que ademas parece respaldada por un
consumidor cada vez mas homogéneo en cuanto a habitos y gustos se refiere. El entorno
competitivo actual marca la necesidad de crear procedimientos de investigacion con un fin
especial, que dé resultados favorable; todo a través del aporte de las asociaciones de ahorro y
crédito afiliadas a FEDECACES, y con la ayuda de personas especializadas en el ambito
contable y de mercadeo, cuya participacion aportara en la recoleccion de pruebas que se

convertiran en evidencias.

En el sector financiero existen motivos que dan lugar a una auditoria; como la necesidad de
controlar la gestion en sus diferentes niveles, en este caso, se persigue el objetivo de establecer

un control de eficacia, eficiencia y economia.

A raiz de la exigente demanda, actual nacen nuevos desafios para las empresas en general. Las
cooperativas no estan lejos de esta situacion y se ven envueltas en esta voragine. Cada afio
viene cargado de grandes cambios, evolucionando las formas y estilos de vida; lo cual obliga a
la identificacion de estos nuevos comportamientos y habitos de consumo, las nuevas tendencias
de los mercados. De esta forma se convierte la gestiéon en un requisito indispensable para
cualquier compafiia que desee sobrevivir. Una de las herramientas Utiles para ello, es la creacién
de un manual de auditoria de gestion a la estandarizacion de imagen, pero constituye una de las
menos conocidas y aplicadas por este sector, es por ello que esta investigacion propone, el

documento antes mencionado, tomando como base aspectos como normativa técnica y legal



aplicable, técnicas y procedimientos para la recoleccion de evidencia; aplicada a las cooperativas

afiliadas a la federacién antes promulgada.

En la realizacion de la investigacion se utilizd técnicas de compilacion bibliografica e
instrumentos como cuestionarios dirigidos al personal de la gerencia y al de auditoria, el cual
permitid6 determinar el grado de conocimiento y comprension de los pasos a seguir para la

publicidad.

En los resultados obtenidos, se logré determinar que, la gerencia y auditoria no tiene experiencia
en la aplicacion de modelo de auditoria de gestion para la estandarizacion de imagen, esto tiene
como resultado que en las cooperativas se desconozca las ventajas ofrecidas por esta
herramienta. Creandose un producto que se convierten en recomendaciones, de las cuales es
necesario difundir el modelo para la estandarizacion de imagen y que las cooperativas la

adopten como parte de la evaluacion de la empresa.



INTRODUCCION

En la medida en que van evolucionando las imagenes en los mercados es importante conocer la
incidencia que estas tendrén en la economia salvadorefia. Las cooperativas han formado una

parte importante en los recursos monetarios de este pais.

Dedicadas a la ayuda financiera de la poblacion, mediante servicios de ahorro y crédito,
dandose asi el crecimiento de estas instituciones y teniendo la necesidad de la publicidad; para
ser reconocidas a nivel nacional ya que la demanda y competencia lo exigen. Dada las
circunstancias FEDECACES decide crear un manual de marcas que ayuda a lograr la
estandarizacion de imagen de sus afiliadas con el objetivo de posicionamiento, tal objeto que no

ha sido logrado a la fecha.

Dado lo expuesto en el parrafo anterior, se pueden establecer interrogantes tales como ;Qué

papel juega la imagen para el reconocimiento por parte de la nacion?

Por esa razon en el proceso de investigacion se determind el requerimiento de crear un modelo
de auditoria de gestion para la estandarizacion de imagen, que se muestra como una
herramienta 0til que servird como base, en la comprobacion y solucion de la falta de

homogeneidad.

La presente informacién se encuentra estructurada en dos capitulos, cuyo contenido se clasifica

de la siguiente manera:

El capitulo uno incorpora elementos, técnicos, tedricos y legales que sustentan y explican los
diferentes aspectos que conforman el caso en estudio; asi también se encuentran los principales
antecedentes del tema con el proposito de orientar al lector sobre el surgimiento y desarrollo de
la problematica. Agregando un diagndstico y las firmes conclusiones que son resultado del

proceso de exploracion realizada.



El segundo capitulo desarrolla una propuesta, en el cual se detallan los pasos del manual de
auditoria mencionado para el alcance de igualdad en la imagen de las cooperativas afiliadas a la

federacion, mediante la evaluacion del desempefio de la eficiencia y eficacia de los recursos

publicitarios.



CAPITULO I: SUSTENTACION TEORICA, TECNICA Y LEGAL
1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Breve resena historica del uso de las marcas.

El concepto moderno de marca, tal como se conoce actualmente, Nace en el siglo XVIII, época
en que la libertad industrial y de comercio, intensificaban los intercambios econdmicos internos
de los paises; aumentando la circulacion de productos, haciendo necesario que los productores y
comerciantes, realizaran una actividad en la que los consumidores identificaran la mercaderia o
venta de servicios; por medio de un conjunto de logos o signos distintivos. Tras la finalizacion de
la segunda guerra mundial, la comercializacion internacional experimentd un desarrollo sin
precedentes. Actualmente, las marcas ocupan un lugar cada vez mas significativo por su funcion

y beneficio.

1.1.2 Antecedentes de imagen corporativa

Tras comprar la patente para Alemania de la bombilla de Thomas Edison, Emil Rathenau funda
en 1887 en Berlin la compafiia general de electricidad. Convirtiéndose en 1907 en la primera de

la historia en tener una identidad corporativa.

Emil Rathenau le encargo este proyecto al habil, arquitecto y disefiador industrial Peter Beherns,
al que nombro consejero artistico, responsable de disefiar productos industriales como lamparas,
ventiladores y demas bienes eléctricos;  construyo edificios para AEG, como fabricas o las
viviendas de los trabajadores; asi como elementos de la comunicacion, tales como logo,
papeleria, carteles, anuncios, ayudando a consolidar una nueva idea, la de la equivalencia

asociada.



1.1.3 Antecedentes de la auditoria en El Salvador.

El 5 de octubre de 1930 se fundo la Corporacién de Contadores Publicos de El Salvador, esta
logré que en 1939 el estado reconociera el titulo de contador como profesidn; para lo que en ese
mismo afio se expidieron titulos reconocidos legalmente. El 21 de septiembre de 1940, surgieron
los primeros auditores a través de un D. L' No.57, en el D.02 233, el 15 de octubre la Ley del
Ejercicio de las Funciones del Contador Publico, y se cre6 el Consejo Nacional de Contadores

Publicos, conformados con cinco miembros propietarios y tres suplentes.

En 1967 conforme el decreto No.510 del 9 de noviembre, se autorizd al Ministerio de Educacion
para otorgar la calidad de contador publico certificado, durante un afio. En1968 la Universidad de
El Salvador crea la escuela de contaduria publica que depende de la Facultad de Ciencias
Econdmicas. Por otro lado mediante el acuerdo ejecutivo del Ministerio de Economia No. 226, del
26 de abril de1971 se cred el Consejo de Vigilancia del Ejercicio de la Contaduria Publica y
Auditoria, se publicd en el D.O No.90 del 20 de mayo de1971. En 1970 se establecen requisitos
minimos legales para ejercer la contaduria publica, segun el Art.289 y 290 del Codigo de
Comercio vigente en esa fecha. Facultandose para 1973, al Consejo de Vigilancia de la
Contaduria para que otorgara la calidad de C.P.C3, durante cinco afios méas. Y a partir de 1981
solo existia a nivel de licenciatura de contaduria publica la profesion universitaria, ya que el 31 de

diciembre de 1980 se dejaron de emitir las credenciales.

Llegando al afio 2000 surge la aprobacién de la “Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria”,
esta otorgo un mayor grado de responsabilidad legal para el contador publico, sin embargo para
llegar a la creacion de la ley; se impuls6 por el articulo 290 del Cddigo de Comercio, el cual
contempla la creacién del Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y

Auditoria, como el encargado de velar por el buen desempefio del ejercicio dela profesion

1Decreto legislativo
2 Diario Oficial
3Contador Publico Certificado



contable. 4 Actualmente existen requisitos y funciones para ser autorizado como contador

publico.5

1.1.4 De la auditoria de gestion

Con el crecimiento del gobierno durante la crisis de los afios 30, la guerra de los 40 se efectud
auditorias para determinar que las agencias del gobierno de los Estados Unidos gastaran y
controlaran con propiedad las asignaciones que cumplieran con las leyes y reglamentaciones
adecuadamente. Posteriormente el congreso, inicié su investigacion sobre la eficiencia del
desempefio por parte de la administracién de las diversas agencias en la época de los 50. La
Contraloria General de los Estados Unidos (GAO), desarrollé la capacidad de evaluar las
deficiencias en la direcciéon independientemente del tipo de actividad de que se tratara. El
propdsito de esta era determinar si la administracion utilizaba de forma adecuada, econémica y
eficiente el personal, propiedades, fondos y otros recursos. A finales de la década de los 60 y a
inicios de los 70; (GAO) amplio su alcance de auditoria para abarcar la evaluacién de la
efectividad de un programa. Era necesario para el congreso y los directores de la agencia, que
fuera desempefiada o aplicada por alguien independiente que no participara en el evento, ya que
era necesario contar con informacién disponible para llevar a cabo el analisis de costo beneficio
con el fin de tomar decisiones respecto a presupuestos y ejercer el control directivo como un

medio para mejorar la responsabilidad financiera y administrativa®.

A partir de los 80 inicialmente fue definida como una especie de control administrativo pues
evaluaba la adecuada administracion de los recursos para el logro de los objetivos. Hoy dia la
auditoria de gestion no incluye unicamente la evaluacion del control; involucra evaluar el control
interno implementado por la empresa para la proteccién y resguardo de sus activos, verificacion
de la exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como llevar la eficiencia, productividad
en las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.

4Lozano Rivera, Reina Esterlina * Disefio de Auditoria para Evaluacion de Riesgos en las Empresas Comerciales ” Pags. 44-47
5“Art.3 Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria”.
6Cook, J. Y Winkle, G., Auditoria, Pag. 409



1.2 CONCEPTOS

a. Auditoria de gestion: “Es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propésito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién con
los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion

global de la misma y la actuacion de la direccién”.”

b. Cooperativa: es un conjunto de personas con objetivos comunes que han decidido, libre y
voluntariamente, asociarse para satisfacer sus necesidades a través de la colaboracion y
ayuda mutua y el esfuerzo propio, promoviendo el desarrollo econémico, social y cultural en
el contexto en que le toca actuar. Los servicios que proporciona a sus asociados y a la
comunidad, en la defensa de sus intereses, carecen de fines de lucro y su estilo de
conduccidn es decididamente democratico. Las cooperativas deben llevar al principio de su
denominacion las palabras "ASOCIACION COOPERATIVA" y al final de ellas las palabras
"DE RESPONSABILIDAD LIMITADA" o sus siglas "DE R. L.", el INSAFOCOOP no podra
autorizar a la Cooperativa cuya denominacion por igual o semejante, pueda confundirse con
la de otra existente8.

c. Gestion: Es la actuacion de la direccién y abarca la razonabilidad de las politicas y objetivos
propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los mecanismos de control
que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos.®

d. Eficacia: Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que puede estar
expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es fundamental por lo tanto
que la organizacién cuente con una planificacion detallada, con sistemas de informacion e
instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna la situacién en un
momento determinado y los desvios respecto a las metas proyectadas. Si esto no existe,
dificiimente podra medirse la eficacia.

"Blanco Luna, Yanet; Reingenieria y Gestién Empresarial, 1997, Pag. 22
8 art. 17 de Ley General de Asociaciones Cooperativas

*Blanco Luna, Yanet; Reingenieria y Gestion Empresarial, 1997, Pag.55



e. Eficiencia: Se refiere a la relacidon entre los bienes o servicios producidos y los recursos
utilizados para producirlos. Una operacion eficiente produce el maximo de productos para
una cantidad dada de insumos o requiere del minimo, para una calidad y cantidad
determinada. El objetivo es incrementar la productividad.

f. Economia: El concepto de economia evalla si los resultados se estan obteniendo a los
costos alternativos més bajos posibles. Esta referido a los términos y condiciones bajo los
cuales los entes adquieren recursos humanos y materiales. Una operacion econdmica
requiere que esos recursos sean obtenibles en la cantidad y calidad adecuada, de manera
oportuna y al mas bajo costo.

g. Marca: cualquier signo o combinacién que permita distinguir los bienes o servicios de una
persona de los de otra, por considerarse éstos suficientemente distintivos 0 susceptibles de
identificarlos; que se apliquen frente a los de su misma especie o clase;

h. Marca colectiva: herramienta de que se valen las asociaciones de productores, fabricantes,
prestadores de servicios, o grupos de personas legalmente establecidas; para distinguir los
productos que ofrecen respecto de quienes no forman parte de dichas organizaciones'0.

i. Marca de certificacion: aplica a productos o servicios cuya calidad y otras caracteristicas
han sido controladas y certificadas por el titular de la marca.

j- Imagen: es un conjunto de creencias y asociaciones que perciben los distintos publicos con
relacion a hechos comunicativos directos o indirectos que se relacionan ya sea con una
persona, producto, servicio, empresa o institucion. La imagen permanece viva y activa
solamente si es estimulada, recordada y comunicada, vigilando su evolucién y desarrollo

mediante investigaciones permanentes.

1.3 GENERALIDADES DE LA MARCA

Estas son un giro cuya principal finalidad es distinguir y emplear especificamente; para sefalar,

caracterizar productos, servicios, diferenciandolos de los demas. Tiene como objeto esencial

"*Claudio Iglesias Darriba; Marca Colectiva; Ed. 1, Pag.24



proteger las mercaderias, cualquiera que sea su naturaleza, salvaguardandolas de la

competencia desleal mediante la identificacién, indicando y garantizando su procedencia.
Los elementos constitutivos de una marca se dividen en dos categorias:

a) Elementos denominativos: Se componen especificamente de letras o cifras.
b) Elementos figurativos: estan constituidas por elementos que no son ni letras ni cifras, es
decir, que puede tratarse de dibujos, imagenes, cosas, animales, colores 0 combinaciones de

colores, formas, entre otros.

1.3.1 USO DE LAS MARCAS.

Uno de los principales aspectos estd determinado por el uso, ya que el ejercicio del derecho, se
encuentra limitado por la misma ley e incluso por razones de orden publico. De tal forma cabe
sefialar que el uso exclusivo que confiere el registro de estas no es absoluto. En un primer
plano, han de usarse tal y como han sido registradas, es decir en los términos en que el registro

ha sido concedido, y en ningin momento en perjuicio de otros.

Los derechos concedidos se extinguen inclusive por el no uso. Sin embargo, pueden concederse
licencias de uso sobre ellas. Las marcas registradas aun con su caracter de bienes intangibles,
representan una parte significante del activo de una empresa o negocio, y como tales tienen pues
un valor patrimonial. Su enajenacion en todo o en parte es vélida a toda vista, siempre y cuando
se observen las formalidades y medios legalmente establecidos para ello, ya que la libre
transferencia no puede admitirse, puesto que existen ciertas restricciones o limitaciones
impuestas por la misma ley'! Igualmente, pueden cederse las marcas en tramite de registro, en

cuyo caso lo que realmente se transfiere es del derecho a la fecha de presentacion.

"' Art. 28. CONVENIO CENTROAMERICANO PARA LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL



1.3.2 CLASIFICACION DE LAS MARCAS EN EL SALVADOR

a) Industrial o de fabrica.

Es basicamente el signo que sirve para distinguir los productos de una empresa industrial o de un
grupo de empresas de esta misma clase. Es decir, se constituye por el signo escogido y puesto
por el productor o fabricante en sus productos, sean éstos naturales o manufacturados, o

utilizado en relacion a la comercializacion.

Debe estar formado por una o mas palabras distintivas, letras, nimeros, dibujos o imagenes,
emblemas, monogramas o firmas, colores o combinacion de colores. Naturalmente, puede

formarse por una combinacién de algunos de esos elementos.

b) De comercio

Se refieren especificamente al signo distintivo que se utiliza para amparar las mercancias que
expende o distribuye una empresa mercantil, sin atender a su procedencia; es decir, sin importar
quien sea su productor o fabricante, concebidas basicamente bajos los mismos términos que la

clasificacion anterior.

c¢) De servicio

Signo caracteristico que sirve para distinguir las actividades que realizan las diferentes empresas,
que no refieren especificamente a la manufactura, expendio o distribucién de mercancias, o bien
para individualizar los servicios que éstas prestan, encaminadas a satisfacer las necesidades

generales.

d) Colectiva

Simbolo cuyo principal objeto es distinguir el origen o toda otra caracteristica comun de los
mercancias o servicios que diferentes empresas elaboran, expenden o prestan bajo el control del
verdadero titular de la utilizada. La principal diferencia entre ésta y las anteriores clases, es que
ésta no distingue los productos o los servicios entre dos 0 mas entidades, sino que permite
diferenciar la procedencia u otras caracteristicas comunes de los productos o servicios; pueden

ser utilizadas por cooperativas, asociaciones, gremiales y cualquier otro ente publico o privada.



En la actualidad son de gran utilidad, sobre todo en paises en desarrollo, donde muchas
empresas no poseen una importancia econdémica suficiente para poder aprovechar plenamente la

implementacion y uso individual.

1.4 CLASES Y TIPOS DE COOPERATIVAS EN EL SALVADOR.

En El Salvador existen diferentes clases de asociaciones cooperativas, las cuales pueden ser
clasificadas bajo diferentes criterios, ya sea por su objeto social al que se dedican y por la

integracion de estas. Brevemente estos criterios se explican asi:

a) El objeto social.

Obedece a la actividad a la que se dedica una determinada asociacion cooperativa, ya sea
conforme a las necesidades que sus miembros tienen y por la que se unieron.
Asi el objeto al cual se dedican segun el Titulo | y Capitulo Il de la Ley General de Asociaciones

Cooperativas y el Titulo VI de su reglamento, se agrupan las cooperativas en tres clases:
i.  Produccion.
ii.  Vivienda.

ii.  De servicios.

b) Tipos de cooperativas de servicios

i.  Ahorro y crédito.
i.  Transporte (usuarios, trabajadores propietarios).

ii.  Consumo.



iv.  Profesionales (de Asistencia, Asesoria consultoria).
V. Seguros.

vi.  Educacion.

vii.  Aprovisionamiento.

vii. ~ Comercializacion.

ix.  Escolares y juveniles.

“Las cooperativas de ahorro y crédito son las que tienen por objeto servir de caja de ahorros a
sus miembros e invertir sus fondos en créditos, asi como la obtencién de otros recursos para la

concesion de préstamo directa o indirectamente a sus asociados”.

1.5 CLASES DE AUDITORIA

Esta clasificacion se refiere a la forma en que se realiza el trabajo, a cdmo se establece la

relacion laboral en las empresas donde se llevara a cabo la auditoria.

a) Auditoria externa

Examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién de una unidad econdmica,
realizado por un contador publico sin vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente sobre los estados financieros y
formular sugerencias para su mejoramiento2”.

El dictamen u opinién independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez a
la informacién generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la fe publica, que

obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informacién examinada.

b) Auditoria interna
Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una unidad

economica, realizado por un profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas

'2 El autor del libro Control, Auditoria y Revisoria Fiscal, de Jests Maria Pefia.
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determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de

[a misma.

c¢) Auditoria de gestion
Es aquella que se realiza para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
previstos por la organizacion y con los que se han manejado los recursos. Este tipo de auditoria

puede ser interna o externa.
¢ Importancia de la auditoria de gestion

En las empresas es de servir como medio instructivo de vigilancia, promocién y apoyo, en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, que resulta en elevar los

niveles de eficiencia y productividad de la empresa.

o Naturaleza de la auditoria de gestion

Es eminentemente de tipo gerencial, ya que constituye una herramienta indispensable para una
buena y sana administracidn proporcionando criterios basicos para la implementacion de politicas
y estrategias en todas las areas de la entidad evaluada, midiendo por medio de sus indicadores
los grados de eficiencia, eficacia y economia con que son manejados los recursos y la forma en

la que deben de ser corregidas las deficiencias detectadas.

Desde este punto de vista puede decirse que va mas alla de ser una técnica evaluadora utilizada
para sefialar problemas y plantear alternativas, sino mas bien es una herramienta que mediante

sus indicadores establece deficiencias y plantea soluciones concretas para su tratamiento.

Dichas soluciones son presentadas en forma de sugerencias que constituyen practicamente el

informe de auditoria de gestién.



11

e Alcance de la auditoria de gestion

Esta dado por las areas o funciones especificas que se van a evaluar y de los estudios, técnicas
y criterios de medicién que se utilizaran durante la revision, y estara en funcién de la naturaleza,
magnitud y complejidad de la empresa de que se trate; en cuanto a la profundidad y precision

abarcara una parte o la totalidad de las areas o procesos. 3

Al término de la auditoria, se deberan obtener recomendaciones y posibilidades del organismo
con las necesidades del organismo, de tal forma que se implementen métodos y sistemas que

mejoren su administracion y operacion en general.

Es importante establecer el alcance con objetividad, para poder elaborar un trabajo significativo,
que pueda terminarse en un periodo razonable, por ello el tiempo de realizacion de una

evaluacién integral variara segun la extension y profundidad del trabajo que se realice.
Factores que deben tomarse en cuenta para determinar el alcance en una auditoria de gestion:

Los fundamentos legales, objetivos, metas, programas, sistemas y controles.

El entorno.

EL &rea geogréfica y funcional.

El grado de desarrollo organizacional.

La dimensidn y alcance de las interrelaciones y operaciones internas y externas.
La disposicion de los recursos necesarios para la realizacion de la auditoria.

El tiempo necesario para la realizacidn de la misma.

AN NN D Y N NN

Las facilidades que se tengan para obtener la informacion.

Como se puede observar la evaluacion en una auditoria de gestién debe ser flexible en su
alcance; ya que éste dependera de la cantidad de elementos y factores a evaluar; y estara
condicionado a situaciones e intereses que determinaran el grado de profundidad y la dimension

en cada empresa, asi como el tiempo y las actividades que se realizaran.

BBlanco Luna, Yanet; Reingenieria y Gestion Empresarial, 1997.
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Ventajas de la auditoria de gestion

Incrementa el nivel de confianza para los miembros de la empresa como resultado de
calidad del desempefio.

Abarca todos los componentes y operaciones de la empresa y no solo unicamente la
tradicional area financiera.

Asegura la disposicion de informacion detallada y objetiva elaborada con independencia
de los controles o supervisiones establecidas que en la mayoria de los casos se vuelven
rutinas.

Es fuente continua de nuevas ideas o aplicaciones y genera un dinamismo saludable a la
empresa.

Promueve el trabajo ordenado y metddico en los miembros de la organizacion.

1.6 BASE LEGAL

1.6.1 Normativa legal aplicable a las asociaciones cooperativas de ahorro

y crédito del sector tradicional.

Las normas juridicas que regulan la organizacion y funcionamiento de las asociaciones

cooperativas en El Salvador y la institucion que las fomenta son las siguientes:

1.
2.
3.
4.

Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP).
Reglamento Interno del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.
Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador.

Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador.

1.6.2 Constitucion de El Salvador

Expresa en el Art. 7 el derecho que tienen los habitantes de asociarse libremente y a reunirse

pacificamente para cualquier objeto licito, pero en ninglin caso se podra obligar a una persona a
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pertenecer a una asociacion. Por tal razéon, deben respetar el principio de libre adhesion y retiro
voluntario de sus asociados.
En el Art. 114 de la referida ley, se establece que proteger y fomentar las asociaciones

cooperativas le corresponde al estado, facilitando su organizacion, expansion y financiamiento.

1.6.3 Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos

El nombre y el logo deben estar protegidos tan eficientemente como sea posible. Los
consumidores son atraidos por las marcas que representan calidad y prestigio, asi como el
desarrollo y posicionamiento en el mercado es muy costoso para las empresas, y por esa razéon
deberian ser protegidas cuidadosamente.

Més alla de todo lo que se haga desde el sector de marketing de una compaiiia, es importante
aplicar una adecuada y profesional gestion de proteccion durante todo su ciclo de vida se analiza
para que productos o servicios registrarla, asi como también verificando que no esta registrada

en el pais o en otra parte del mundo.

QO
~—

Una marca sirve para:
Distinguirse frente a la competencia
Sefialar calidad y caracteristicas constantes

Realizar y reforzar la funcion publicitaria

AR NERNEEN

No permitir que otros utilicen la misma marca
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b) Registro de la marca

Segun el art. 1 de la ley' pueden registrarse como marcas para distinguir productos o servicios,
una o mas palabras con o sin sentido conceptual, los dibujos, emblemas, monogramas,
grabados, estampados, sellos, iméagenes, bandas, combinaciones de colores aplicadas en un
lugar determinado de los productos o de los envases, envoltorios, combinaciones de letras y
numeros, las letras y numeros por su dibujo especial, frases publicitarias, relieves con capacidad

distintiva y todo otro signo con igual capacidad.

1.6.4 Ley de Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual es un activo cada vez mas valioso para sus duefios, el desarrollo de una
marca, su lanzamiento y posicionamiento en el mercado, las innovaciones, inventos o derechos
de propiedad sobre una creacion humana realizada con esfuerzo, merece y debe ser protegida y
asegurada de usos deshonestos por terceros que no han invertido nada y unicamente desean
lucrarse del trabajo ajenos, hechos como el plagio, las reproducciones, copias o imitaciones
violaciones a derechos autor fraudes o ventas sin la debida autorizacion, las condenas que las
personas pueden llegar a asignarles a las personas que comenten el plagio o robo con fines de
lucro asi ellas mismas, entre esto tenemos las instituciones como la OMPI (organizacion mundial
de la propiedad intelectual) esta organizacion se encarga de verificar que las obras ya sean

digitales o materiales no sufran el acto de violacidn al derecho de autor.

14Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos
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1.6.5 Ley de Creacion del Instituto de Fomento Cooperativo

La entidad encargada de velar por el adecuado y legal funcionamiento de las asociaciones
cooperativas es el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) el cual posee

su ley de creacién en la que se establecen las funciones y atribuciones, segun Art. 215 son:

a. Laejecucion de la Ley General de Asociaciones Cooperativas

b. Iniciar, promover. coordinar y supervisar la organizacion y funcionamiento de las
asociaciones cooperativas, federaciones y confederaciones de las mismas, y prestarles
el asesoramiento y asistencia técnica que necesiten.

c. Planificar la politica de fomento y desarrollo del cooperativismo

d. Conceder personalidad juridica, mediante la inscripcion en el registro nacional de las
asociaciones cooperativas

e. Conocer de la disolucion y liquidacién de las asociaciones cooperativas

f.  Ejercer funciones de inspeccion sobre las asociaciones cooperativas, federaciones de
cooperativas y confederacién nacional de cooperativas, e imponer a las mismas las
sanciones correspondientes.

g. Promover la creacién e incremento de las fuentes de financiamiento de las asociaciones
cooperativas.

h. Divulgar los lineamientos generales de la actividad cooperativista en particular los
relativos a administracion y legislacion aplicables a aquellas, con el objeto de promover el
movimiento cooperativo.

i. Conocer de la disolucidn y liquidacién de las asociaciones cooperativas, federaciones

cooperativas y de la confederacion nacional de cooperativas.

Le compete al (INSAFOCCOOP); practicar fiscalizacién para conocer la marcha y estado de las

asociaciones cooperativas; quienes estan obligadas a proporcionar al instituto o a sus delegados,

' Ley de Creacion del Instituto de Fomento Cooperativo
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todos los datos, libros, informes y documentos que le sean solicitados para la respectiva revision
de todos y cada una de sus operaciones. El instituto puede participar en las asambleas generales
de las asociaciones pero sin derecho a voto, cuando lo estime conveniente y velar porque se
celebren con formalidades legales. Como promotor del movimiento cooperativo, impartira cursos
especiales para miembros de los consejos de administracion, gerentes y auditores de las
cooperativas.

Segun establece el Art. 4 del Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas de El
Salvador, el acta de constitucion estara suscrita por todos los socios fundadores; y de los 30 dias
subsiguientes a la fecha de fundacion, el representante legal solicitard el reconocimiento oficial,
su inscripcion y personalidad juridica al INSAFOCOOP, debiendo acompafiar tres fotocopias de
la misma certificadas por el Consejo de Administracion de la Asociacion. “las asociaciones
cooperativas tendran personalidad juridica a partir de la fecha en que queden inscritas en el
registro nacional de Cooperativas del INSAFOCOOP1S,

1.6.6 Reglamento Interno del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP)

Dicho reglamento fue elaborado por el Consejo Administrativo del Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo; el cual tiene como objetivo establecer la estructura y regular el
funcionamiento del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

Se especifican cuales son las atribuciones, que le competen al Consejo de Administracion y a la
Direccién Ejecutiva, al igual que los deberes y prohibiciones de los funcionarios y empleados del
INSAFOCOOP.

'® Asamblea Legislativa, Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, decreto No 62, del
20 de agosto de 1986, Diario Oficial No. 7, tomo No. 294 del 13 de Enero de 1987 Art. 6
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1.6.7 Ley General de Asociaciones Cooperativas en El Salvador.

Debido al rapido crecimiento del movimiento cooperativo en el pais, a la necesidad que tienen las
asociaciones cooperativas de contar con la legislacién adecuada que les permita desarrollarse
social, economica y administrativamente se ha creado la Ley General de Asociaciones
Cooperativas, la cual comprende los lineamientos para constituir e inscribir en forma legal una
asociacion; regula las caracteristicas que deben cumplir, al mismo tiempo se establecen las
funciones y atribuciones que tienen la asamblea general, el consejo de administracion, la junta
de vigilancia, quienes son los encargados de la direccion, gerencia, vigilancia respectivamente. El
régimen econdmico de estas organizaciones, sus obligaciones, los pasos a seguir al momento de
la disolucion y liquidacién de las mismas, estan completados desde el titulo V al titulo VIII de la

Ley General de las Asociaciones Cooperativas.

Para que puedan distinguirse en su personeria juridica, toda cooperativa debe cumplir con lo
establecido en el articulo No. 17 de la ley, que exige que deban anteponerse las palabras
“‘Asociacion Cooperativa®, y finalizar con “Responsabilidad Limitada” o sus siglas de “R.L.". El
INSAFOCOOP no podra autorizar a la cooperativa cuya denominacion por igual o semejante,

pueda confundirse con la de otra existente.

Los actos no previstos en la Ley General de Asociaciones Cooperativas, su reglamento y los
estatutos, en cuanto a que tengan un caracter mercantil sera regido por el Cédigo de Comercio y

otras leyes vigentes aplicables.
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1.6.8 Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador.

El poder ejecutivo de la republica, mediante D.L No. 62 del 20 de agosto de 1986 emitid el
reglamento en referencia, el cual fue publicado en el D.O No. 7, Tomo 294 del 13 de Enero de

1987. Para ello se tuvo en consideracion lo siguiente:

v Que por D. L No. 339 del 6 de Mayo de 1986, publicado en el D. O No. 86, Tomo 291 de
fecha 14 de Mayo del mismo afio, se emiti6 la Ley General de Asociaciones Cooperativas
de El Salvador, por medio de la cual se autoriza la formacion de cooperativas como
asociaciones de derecho privado de interés social, las cuales gozaran de libertad en su
organizacion y funcionamiento de conformidad con las leyes y sus estatutos.

v" Que de conformidad con el articulo No. 99 de la referida ley, el Presidente de la
Republica dictara dentro de los 90 dias siguientes a la vigencia de la ley el reglamento de

[a misma.

1.6.9 Instituto Salvadoreio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)

Las asociaciones cooperativas son organizaciones cuya personeria juridica la otorga el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo, dependencia del Ministerio de Trabajo, quien ordenara la
inscripcidn respectiva en el registro nacional de cooperativas y a partir de la fecha en que quedan
inscritas es que obtienen tal calidad, se constituyen bajo razén social o denominacion de capital
variable dividido en cuotas o participaciones sociales. Para celebrar la primera asamblea general
de asociados fundadores, debe solicitarse permiso al INSAFOCOOP, quien brinda el
asesoramiento necesario para la organizacion y funcionamiento, y ademas examinara los

estatutos respectivos, otorgando el reconocimiento oficial.
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1.7 BASE TECNICA

1.7.1 Normas Internacionales de

La importancia se enfoca en los siguientes literales:

a. Alcance de cada una de las normas.
b. Procedimientos obligatorios para el auditor.

c. Requisitos del auditor.

Lo cual da un conocimiento mas amplio y/o especifico como se deben de manejar y aplicar las
normas en las diferentes situaciones que se den a la hora de una auditoria a una institucion.
También se indican puntos relevantes, como la vigencia, Normas Internacionales de Auditoria

que sirven de referencia a otras para poder fomentarlas al momento de cualquier contingencia.

Los distintos trabajos profesionales que posibilitan las normas internacionales de auditoria
permiten tipificar los servicios a prestar dentro de un marco preciso y concreto. En un mundo
cada vez mas complejo donde la auditoria completa asume mayores responsabilidades, la
circunstancia de poder prestar servicios de mejor calidad para satisfacer necesidades de este
nivel, constituye un tema central en el desarrollo de las normas profesionales que regiran todo

este tipo de actividades.

Dentro de la normativa que establecen las normas y que sera de utilidad para la tematica que nos

ocupa se pueden mencionar:

1. Planeacion (NIA'S 300)

La planificacion implica el establecimiento de una estrategia global en relacién con el encargo y el
desarrollo de un plan; la presente norma establece la responsabilidad que tiene el auditor de
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Planificar; proporciona requerimientos y orientaciones sobre la programacién de la auditoria.
Ayuda a prestar una atencién adecuada a las areas importantes; identificar y resolver problemas
potenciales oportunamente; organizar y dirigir adecuadamente el encargo, de manera que éste

se realice de forma eficaz y eficiente.

2. Control Interno (NIA'S 400)

La norma provee guias para que el auditor pueda obtener una comprension de los sistemas
contables y de control interno del ente que sean suficientes para planear la auditoria y desarrollar
una estrategia efectiva en la ejecucion. Sefiala la norma, que el auditor debe usar su juicio
profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar procedimientos que le aseguren que
estos quedan reducidos a un nivel aceptable. Marca las diferentes clases de riesgo a los que
clasifica en riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccidn, sus interrelaciones y su
impacto en las pequefas auditorias. Finalmente, establece la forma de comunicacion a las

autoridades de la empresa de las debilidades detectadas.

3. Evidencia de Auditoria (NIA'S 500)

El auditor debe obtener elementos de juicio validos y suficientes (provenientes de los registros
contables y de la documentacion) para sustentar en forma razonable sus conclusiones en las que
basa su opinion. La norma expone qué se consideran elementos de juicio “validos”, que es un
concepto cualitativo, y qué significa el término “suficientes’, que es un concepto cuantitativo.
Tales elementos de juicio incluyen, ademas de los originados en los procedimientos sustantivos
de auditoria, los provenientes de sus pruebas de control interno que respaldan su evaluacion del
riesgo de control. En la norma, se tratan asimismo cuéles son los procedimientos de auditoria

para obtener los citados elementos de juicio. Entre ellos se desarrollan:

v’ La inspeccion de registros y documentos: consiste en examinar registros, papeles, o
activos tangibles, esta proporciona certeza de grados variables de confiabilidad
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dependiendo de su naturaleza y fuente y de la efectividad de los controles internos sobre
su procesamiento.

v' La inspeccién de activos fisicos: convencimiento de confiabilidad con respecto a su
existencia pero no necesariamente a su propiedad o valor.

v" La observacion: accion de analizar, examinar o estudiar algo

v" Laindagacion oral: obtener informacién verbal sobre un asunto mediante averiguaciones
directas o conversaciones con los funcionarios responsables de la entidad.

v' Las revisiones analiticas sustantivas: estudio de relaciones y tendencias significativas

que se desprenden principalmente de informacion financiera y no financiera.

4. Uso del trabajo de otros (NIA'S 600)

Cuando el auditor principal usa el trabajo de otro, el principal debe determinar cémo el trabajo del
otro afectara la auditoria. La primera cuestion que debe considerar el auditor principal es si su
participacién como tal es suficiente para actuar en ese caracter. En otras palabras, si la porcion
de la auditoria que asume es suficientemente significativa, si es adecuado su conocimiento de
todos los componentes del negocio; si evalud el riesgo de errores significativos en esos
componentes; si serian necesarios procedimientos adicionales sobre el trabajo del otro auditor,

etc.

La norma trata en detalle los procedimientos del auditor principal; la consideracion que éste debe
hacer de los hallazgos significativos del otro auditor; la cooperaciéon entre ellos; las

consideraciones sobre el informe de auditoria y las guias sobre la divisién de responsabilidades.
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Uso del trabajo de un experto NIA 620

Las responsabilidades del auditor con respecto al trabajo de una persona u organizacién en un
campo de especialidad distinto al de la contabilidad o la auditoria, cuando ese deber se utiliza

para ayudar a obtener suficiente evidencia apropiada.
Es necesario aplicar los siguientes procedimientos:

1. Determinar la necesidad de un experto.

2. Debera considerar argumentos que incluyan, la naturaleza, riesgos, importancia,
conocimiento y finalmente si la persona técnica esta sujeto a las politicas y pasos de
control de calidad.

3. Correspondera evaluar si tiene las, capacidades competencia y objetividad necesarias
para los propdsitos del asesor.

4. Referenciarlo en el dictamen.

El encargado del andlisis tiene compromiso exclusivo del veredicto expresado, y eso

no disminuye la obligacién porque utilice un experto.

5. Conclusiones y dictamen de auditoria (NIA'S 700)

Los elementos basicos del informe: titulo adecuado; destinatario; parrafo de introduccion que
incluye la identificacién de los estados auditados y de la responsabilidad de la direccion sobre su
preparacion; parrafo de alcance que describe la naturaleza de una auditoria y la referencia a las
NIA aplicadas en la auditoria; parrafo de opinién que refiere a las normas contables vigentes;
fecha del informe; direccidn del auditor y firma del auditor. La norma establece que la opinién no
es calificada cuando el auditor concluye en que los estados contables presentan razonablemente
la informacion de acuerdo con las normas contables en vigor. En cambio, se considera que un

informe es modificado cuando contiene una o mas de las siguientes cuestiones:
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e un parrafo de énfasis (utilizado basicamente en casos de incertidumbres incluidas las
cuestiones de “empresa en marcha”) y que no modifica la opinion principal;

e cuando contiene asuntos que afectan la opinidn y que pueden resultar en una salvedad
originada en una discrepancia en la aplicacion de las normas contables vigentes que
afectan ciertas afirmaciones de los estados contables o en limitaciones al alcance,
abstencion de opinion (usualmente por limitaciones significativas al alcance), u opinién
adversa (por discrepancias significativas que afectan a los estados contables en su
conjunto).

Los asuntos que provocan modificaciones al informe del auditor, deben ser adecuadamente

explicados por éste y, en su caso, cuantificados sus efectos.

NIA 800. El informe del auditor en compromisos de auditorias de propdsitos especiales

Se efectian sobre, estados financieros preparados con bases diferentes a las normas
contables vigentes; partes o componentes; el cumplimiento de acuerdos contractuales y sobre
informes resumidos. En estos casos, establece que se debe revisar y evaluar las conclusiones
surgidas de los elementos de juicio obtenidos durante compromisos especiales de auditoria

como una base para expresar su opinidén que debe constar claramente en un informe escrito.

Se requiere que el auditor acuerde formalmente con el cliente el alcance y el propésito de la
obligacion y el tipo de documento que va a ser emitido. En general, la estructura es similar al
sobre los contables, logicamente con las variaciones necesarias de acuerdo con la especial
naturaleza de estos trabajos. Incluye requisitos y elementos para cada uno de estos informes

especiales.
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1.8 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

El diagnostico alude, en general, al analisis que se realiza para determinar cualquier

circunstancia y cuales son las tendencias de la situacion investigada. Esta determinacion se ha

realizado sobre la base de datos y hechos recogidos (cuestionarios) y ordenados

sistematicamente, los cuales han permitido visualizar mejor la situacion actual de las empresas

sujetas de estudio, con el objetivo de dar una solucion a la problematica planteada, falta del logro

de estandarizacion de imagen.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las 25 cooperativas encuestadas, a través, de los

instrumentos de recoleccion de datos, se puede tener la base para sustentar por cada uno de los

aspectos estudiados, de la manera siguiente:

1.

2.

Grado de conocimiento del manual de marca corporativo.

La carencia de los lineamientos para la publicidad es minimo, ya que el 60% conocen
de estos, no obstante no poseen el documento de estos pasos de aplicabilidad del
manual (40%) pero sefialan que este debe ser: claro, conciso e informativo. Y que la
principal finalidad es proporcionar reglas para anunciarse. Las asociaciones cuentan
con los manuscritos en mano, pero no poseen la capacidad de explotar todas las
opciones que esta herramienta puede darles y se limitan a utilizarlo como un punto de
referencia para la ejecucion operativa del negocio pero no como una herramienta para la

planificacion y expansion de la industria. Ver Anexo 3

Aplicacion

La mayoria manifesté que no aplican el manual ya que no cuentan con los recursos
econdmicos, y que no poseen los procedimientos necesarios. Por lo que les gustaria
contar con una evaluacion, que corresponda a su situacién real considerando los

contextos cambiantes para la realizacion de ajustes.
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Estas instituciones necesitan que se les proporcione una guia de cémo lograr una
estandarizacion de imagen que responda y se apegue a su realidad, ademas de mostrar
de qué manera deben realizar los ajustes necesarios. Ver Anexo 3

Consistencia y ejecucion de examen especial.

En cuanto a este aspecto queda claramente identificado que estos agentes econdmicos
no hacen uso de la comprension técnica, con los que cuentan para el departamento de
mercadeo, por considerar a las demas areas como actividades principales, que le
proporcionan mayor fuente de ingresos, pero a su vez consideran necesario
implementar  una evaluacién de la eficiencia, eficacia al departamento  antes

mencionado Ver Anexo 3

Beneficios, dificultades e impacto del manual de auditoria de gestion

Las ventajas identificadas por las entidades resulta ser el reconocimiento visual, por
parte de la poblacion salvadorefia ppor otra parte se tiene que los auditores tiene
conceptos de este tipo de andlisis especial (100%), lo contrario a los gerentes (38%),

esto hace ver que los gestores, nunca han visto un informe de esta indole .

Por lo tanto ambas partes reconocen la necesidad, de presentarles un manual de
auditoria de gestion para lograr la estandarizacion de imagen de las cooperativas de
ahorro y crédito afiliadas a FEDECACES, para aquellos profesionales que aln no saben

como llevar a cabo una auditoria de ese tipo. Ver Anexo 3
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CAPITULO Il
PROPUESTA MODELO DE AUDITORIA DE GESTION PARA LA
ESTANDARIZACION DE IMAGEN DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO ASOCIADAS A FEDECACES.

1. INTRODUCCION

Después de haber finalizado la investigacion de campo y determinado que no existe un manual
de auditoria de gestién para la estandarizacion de imagen, se confirma la necesidad de la
creacion de dicho documento.

La propuesta que se presenta en el siguiente capitulo, ha sido elaborada tomando en cuenta
aspectos necesarios, aplicable a los procesos de la igualdad de imagen. Basado en las Normas
Internacionales de Auditoria y del documento interno de las marcas, de manera que se cumplan
los procesos para la publicidad, dados por FEDECACES. Este instrumento se constituye como
un apoyo para cumplir, y aplicar los lineamientos para la imagen de cada cooperativa, siendo
este el primer documento que se fabrica basado en el MM dirigido para examinar las

operaciones del departamento de mercadeo de las cooperativas afiliadas a la federacion

2. OBJETIVOS:

e Objetivo general:
Proporcionar un manual de auditoria como una herramienta que fortalezca el control interno para
ser utilizado por la unidad de auditoria interna, Util para examinar las operaciones del
departamento de mercadeo en las cooperativas afiliadas a FEDECACES vy lograr asi la

estandarizacion de imagen.
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e Objetivos especificos:

v" Determinar los lineamientos de aplicacion dirigidos al buen desempefio de las
operaciones del departamento de mercadeo.

v" Proveer a las cooperativas afiliadas a FEDECACES una herramienta que les sirva de
guia a la unidad de auditoria interna en el examen al departamento de mercadeo.

v" Dar a conocer que el presente manual es una herramienta necesaria para las
cooperativas de ahorro y crédito, por lo que su existencia contribuye al logro de la

estandarizacion de imagen.

FASE |

PLANEACION DE AUDITORIA

La planeacion es elaborar la estrategia de auditoria acorde con el tipo de trabajo a desarrollar con

el objetivo de identificar riesgos. Los objetivos de la planeacion son:

e Obtener un entendimiento del negocio de la entidad, su ambiente, politicas, practicas

contables, ambiente financiero, fiscal y legal.
e Entender y evaluar los controles significativos, para establecer los riesgos.

¢ Identificar y evaluar que los riesgos en las areas a evaluar que puedan contener errores

o irregularidades y los procesos internos.
e Elaborar el memorandum de auditoria que responda a los riesgos identificados.

De lo cual a continuacion se detallan cada una de las partes que la comprenden:
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2.1 COMPROMISOS (ver anexos)

Promesa o declaracion de principios, que se plantea el auditor del cual lo realizara por medio

de objetivos.

a) Objetivos de la Auditoria

1. General:

Constituye el enunciado global sobre el resultado final que se pretende alcanzar (;qué?,
¢dénde?, ;ipara qué?). Precisa la finalidad de la auditoria, en cuanto a sus expectativas mas
amplias. Son aquellos que expresan un logro sumamente amplio y son formulados como
propdsito general de estudio. Su redaccion guarda mucha similitud con el titulo de la

investigacion.

2. Especificos

Representa los pasos que se han de realizar para alcanzar el objetivo general. Facilitan el
cumplimiento del objetivo general, mediante la determinacién de etapas o la precision y
cumplimiento de los aspectos necesarios de este proceso. Sefialan propdsitos o requerimientos
en orden a la naturaleza de la auditoria. Se derivan del general y, como su palabra lo dice,
inciden directamente en los logros a obtener. Deben ser formulados en términos operativos,
incluyen las variables o indicadores que se desean medir. Las causas del problema orientan su

redaccion.

b) Alcance

Es el examen de forma detallada cada aspecto operativo de la organizacién, por lo que, en la

determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:
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Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio innecesario;
asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacién a los recursos

utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion financiera y
operativa.

Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacion de
esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la productividad con
mayor tecnificacion; exceso de personal con relacién al trabajo a efectuar; deficiencias
importantes, en especial que ocasionen desperdicio de recursos o perjuicios economicos.
Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y
auditados; el mismo debe quedar bien definido en la fase de conocimiento preliminar,
porque permite delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccion de la muestra y el

meétodo aplicable, ademas medir el riego que tiene el auditor en su trabajo.

Responsabilidad del departamento de auditoria

Debe definirse en un documento formal por escrito, aprobado por la direccién y aceptado por el

consejo, especificando el alcance no restringido de su trabajo y declarando que los auditores no

tienen autoridad o responsabilidad sobre las actividades que auditan. Proporcionar seguridad

razonable, sobre el logro el objetivo de la organizacion.

d)

Los informes a presentar son:

e Informe.

e (Carta de gerencia.
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e) Contenido de los informes.

e Condiciones reportables

El auditor interno debe estar al tanto de posibles condiciones reportables, a través de los
componentes del control interno o de la aplicacién de procedimientos de auditoria en saldos o
transacciones, del departamento de mercadeo, el auditor debe considerar los asuntos que
llamen su atencién. Son las deficiencias que por su complejidad son consideradas hallazgos y

que pueden afectar significativamente los resultados.
e Borrador de informe

Se debe preparar el bosquejo de informe de auditoria interna y someterlo a revision del auditor
para presentarlo a la gerencia. Tanto el borrador como el informe definitivo deben contener los

siguientes apartados:

Titulo

Destinatario

Parrafo introductorio
Parrafo de alcance

Parrafo explicativo

AN N N NN

Parrafo de la opinion en relacion a las procedimiento del area de mercadeo

examinadas

<

Referencia e informe separado
v' Fecha

v" Firma, identificacion

Dentro del esquema del informe de auditoria financiera estan contenidos los hallazgos, para ser
discutidos con la gerencia, quienes deben responder y solventarlos, presentando la suficiente

evidencia que soporte el hallazgo de manera que puedan ser desvanecidos.
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e Discusion del informe

El auditor interno debe discutir las conclusiones y recomendaciones con los niveles apropiados

de los recursos publicitarios antes de emitir su informe final.

Como parte de la discusion entre el auditor interno y la administraciéon de la cooperativa, este
debera tratar de llegar a un acuerdo sobre los resultados de la auditoria y/o sobre un adecuado
plan de accion para mejorar los procedimiento; en caso de no llegar a un acuerdo en el informe

se podran declarar ambas posiciones asi como las razones del desacuerdo.

Los comentarios por escrito que presente el auditado se pueden incluir como un apéndice del
informe de auditoria. Otra alternativa es que los puntos de vista del auditor se presenten en el

cuerpo del informe o en el documento por separado.

e Contenido del informe

v" Titulo: INFORME DEL AUDITOR INTERNO” para distinguirlo de otras areas, y tipos,

v" Destinatario: dirigido apropiadamente  conforme lo requieran las circunstancias.
normalmente, es ala méxima autoridad de la cooperativa, segun el caso sera dirigido
primeramente a la unidad sujeta a examen.

v' Parrafo introductorio: identificar el espacio a examinar (mercadeo), incluyendo el
periodo cubierto de dichos estudio, incluir una declaracion en el sentido de que los
resultados de los procesos de los recursos publicitarios son responsabilidad de la unidad
de publicidad, y una afirmacién de que la responsabilidad del auditor es expresar una
opinién con base a su evaluacion, sobre la razonabilidad de procedimiento.

v’ Parrafo del alcance: declarando que fue realizada de conformidad a las Normas
Internacionales de Auditoria de (NIAS). Expresion de que el analisis proporciona una
plataforma sensata para la opinién emitida

v’ Parrafo de opinién: expresar claramente su veredicto respecto a si los procesos del
departamento de publicidad auditados, si presentan justamente la situacion de dicha
unidad.
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v" Lugar y fecha del informe: es aquella que coincide con la finalizacion de la auditoria y
debe indicar el nombre de la cooperativa.
v" Firma e identificacién del auditor interno: firmado por el auditor interno, utilizando papel

membretado de la unidad auditora.

e Tipos de opinion

v No Modificada: expresas cuando se concluye que la informacién ha sido preparada, con
todos los aspectos materiales.

v Modificada: No siempre el informe del auditor es favorable, por el contrario, es
relativamente frecuente que éste contenga una opinion adversa, o bien se opte por la

abstencidn, provocada por incertidumbres y limitaciones al alcance.

f) Plazos para la presentacion y discusion de informes:

El auditor junto con la administracion corporativa establecera el periodo adecuado para

presentar el informe.

2.2 CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD (ver anexo 6)

El concepto de familiarizarse, seria para los auditores externos, ya que los internos tienen un
exacto conocimiento, de las actividades principales de la entidad. Pero se recomienda realizarlo

para mejor evidencia y uso de los usuarios.

La revision de legislacién, y normativa de la entidad, es muy breve, por parte del jefe del equipo,
quien debe actuar solo o apoyarse por un auxiliar en caso de que la documentacién sea muy
voluminosa. No solo hay que tomar en cuenta los datos de la entidad, es importante que se

encuentre implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y
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la importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la evaluacion
institucional. Uno de los resultados, que permite ir midiendo y evaluando es el control de gestion,
que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a través del cumplimiento de las
metas y objetivos, tomando como parametros los llamados indicadores de gestion, los cuales se
materializan de acuerdo a las necesidades de la institucion, es decir, con base en lo que se
quiere medir, analizar, observar o corregir. Las actividades que se realizan en una organizacion
requieren cuantificarse, es decir, medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se

ejecutan dentro de un proceso, o los resultados del proceso se han alcanzado.

2.3 LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES (ver anexo)

Establecer las leyes aplicables mediante un listado para el cumplimiento de auditoria de gestion,

y de imagen.

2.4 COMPRENSION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL (veranexos)

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados del control interno existente, que le
sirvan de base para determinar el grado de confianza que va depositar en él; asimismo, que le
permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va dar procedimientos de

auditoria.

2.5 PROGRAMACION Y ORGANIZACION DE LA AUDITORIA (ver anexos)

Para la planificacion el auditor debe designar el tiempo en que realizara la auditoria y el personal

que asignara para la ejecucion.
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2.6 CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE
MARCAS (ver anexo 10)

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen, en las

entrevistas que expresamente se mantienen con este propdsito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo
en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una debilidad y un

aspecto no muy confiable.

2.7 EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA DE GESTION (ver anexo 19

Al ejecutarse la auditoria de gestion, no estara exenta de errores y omisiones importantes que
afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto debera planificarse la
auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores que

tenga importancia relativa; a partir de:

o Criterio profesional del auditor.

e Regulaciones legales y profesionales.

¢ Identificar errores con efectos significativos.

e Evaluara el impacto y la probabilidad de ocurrencia; en que se clasifican si son medio,

bajo o alto.

En este tipo de auditoria se debe tomar en cuenta también los tres componentes de riesgo que

son

e Riesgo inherente: de que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas de
la entidad u organismo.

¢ Riesgo de control: de que el sistema de control interno prevenga o corrija tales errores.
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e Riesgo de deteccion: de que los errores no identificados por los errores de control interno

tampoco sean reconocidos por el auditor.

2.8 PROGRAMAS DE AUDITORIA (ver anexo 12

El programa de auditoria es un enunciado, logicamente ordenado y clasificado, de los
procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha de dar y la
oportunidad en que se han de aplicar. Dado que los programas de auditoria se preparan
anticipadamente en la etapa de planeacion, estos pueden ser modificados en la medida en que

se ejecute el trabajo, teniendo en cuenta los hechos concretos que se vayan observando.

Se acostumbra a elaborar un programa por cada seccion a examinar, el cual debe incluir:

e Sencillo y comprensivo.

e Se elabora tomando en cuenta los procesos que se utilizaran de acuerdo al tipo de
entidad a examinar.

e Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

e El programa debe permitir al auditor, examinar, analizar, investigar obtener evidencias,
para luego poder dictaminar y recomendar.

e Deber ser confeccionado en forma actualizada y con amplio sentido critico.

2.9 MARCAS DE AUDITORIA. yveravexo 13

Son simbolos que el auditor debe utilizar para los papeles de trabajo, para indicar la naturaleza y
el alcance de los procedimientos aplicativos en circunstancias especificas, las cuales facilitan la
revision de los documentos; las marcas deberan ser uniformes, simple, distinguibles y claras de
manera que puedan ser rapidamente escritas por el auditor que ejecuta el trabajo e identificables
por quien lo supervise. La explicacién o significado de las marcas se hara en cada cedula donde
se coloquen o se detallen en una cedula exclusiva, esta debera archivarse al final del legajo de
papeles de trabajo.
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2.10 PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

2.10.1 CONCLUSIONES

Tomando como base la informacién proveniente de la poblacién encuestada, puede concluirse lo

siguiente:

Tanto la asociacion no tiene experiencia un modelo de auditoria como la gerencia general
nunca ha conocido un informe de esa naturaleza que le permita tomar las decisiones
adecuadas.

El valuo de gestion es un instrumento que le permite al auditor examinar el cumplimiento de
objetivos y metas trazados por la entidad, asi como detectar deficiencias y hacer las
recomendaciones oportunamente a las areas de mercadeo, pero en la actualidad ellos no
estan utilizando esta herramienta para hacerlo.

Se determind mediante el desarrollo de la investigacion que las cooperativas del area
afiliadas a FEDECACES no recibe los servicios de evaluar de gestion para la
estandarizacién de imagen; ya que la mayoria desconoce de los beneficios que brinda este
tipo de servicios, sin embargo, existe muchos interés en conocer este tipo de examen sobre
todo porque agregaria mayor eficiencia a los procesos de cada espacio ademas de
proporcionar una eficaz instrumento de control para los responsables de la gestion de los
recursos de cada cooperativa.

La auditoria de gestion como herramienta de apoyo al departamento de mercadeo deberia
actuar como instrumento de evaluacion del desempefio de la cooperativa para poderles

brinda ayuda para enfocarse en organizacion dirigida al rendimiento de resultados.
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2.10.2 RECOMENDACIONES

Como producto de esta investigacion surgen criterios que se traducen en recomendaciones que

son las que representan la vision con la que el investigador contribuye a la realidad examinada,

es por ello que a continuacién se presentan las siguientes recomendaciones:

Desarrollar indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de metas y objetivos de
cada agencia y de la institucion.

Es necesario que todos conozcan del manual de marca para mejorar los procedimientos
de publicidad de la cooperativa.

La auditoria de gestion, es un amplio examen y una evaluacién de las operaciones del
departamento de mercado, con el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia y
economia con que son manejados l0s recursos, por lo que es necesario que se ejecute
periddicamente dicha auditoria, informandose a las autoridades si se llevan a cabo o no
los procesos necesarias, de forma que cumplan con el manual de marca.

Es recomendable que sea difundido el modelo de auditoria de gestion para la
estandarizacion de imagen y que las cooperativas la adopten como parte de la
evaluacién de la empresa, ya que dicha técnica constituye una magnifica herramienta

para satisfacer las sus recursos publicitario.
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ANEXO 1

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se consider6 apropiado para desarrollar el tema “Modelo de auditoria para
la estandarizacion de imagen de las cooperativas ahorro y crédito” es de naturaleza explicativa,
debido a que no solo se limitara a describir conceptos o fendmenos sino mas bien a buscar
responder y analizar las causas y circunstancias de una estandarizacion de imagenes para todas

las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito

La investigacion fue enfocada directamente a la rama de auditoria especificamente en el area de

gestidn que se desarrolla en los departamentos de mercadeo de la cooperativa.

UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de analisis que se razono en la investigacion a desarrollar estan compuestas por
el auditor y los gerentes de las cooperativas de ahorro y créditos afiladas a FEDECACES de El

Salvador.

UNIVERSO

El trabajo de campo se realizé tomando como universo, las cooperativas de ahorro y crédito
afiliadas a FEDECACES, dichos datos estaran proporcionadas por la institucién en estudio y que

presenta una poblacion de 25 Cooperativas.



MUESTRA

Debido a la naturaleza de la investigacién fue formado por la totalidad de las cooperativas
afiliadas que participan en los proyectos de FEDECACES, dichos datos estaran proporcionados
por la institucion en estudio, de las cuales 25 seran las unidades de anélisis de la gerencia'y 11

cooperativas que tiene departamento de auditoria.

INSTRUMENTOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION.

La auditoria de gestion se llevd a cabo utilizando diferentes instrumentos y técnicas que
ayudaran a la obtencion de informacién suficiente para elaborar el trabajo, entre los cuales se

pueden mencionar:
i) Instrumentos

Los instrumentos para la realizacion del documento, se prepararan utilizando técnicas de
investigacion apropiadas que conlleven a la recoleccion de informacion, por medio de:
entrevistas, observacion directa, cuestionarios, compuesto de preguntas abiertas y cerradas,
dicho instrumento fue asignacién segun de la muestra, la indagacidén bibliografica

especializada en el area auditoria.
ii) Técnicas

» Sistematizacion bibliografica. Se efectuara una recopilacién de la informacion
bibliografica en la parte legal y técnica, mediante fuentes primarias y secundarias.

» Entrevistas. Esta técnica sera utilizada para obtener informacién en forma verbal
proporcionada por personas idéneas y expertas en la materia a efectos de evacuar
dudas e inquietudes que por razones de su complejidad amerita recurrir a éstas. De igual
manera se efectuaran entrevistas al jefe de mercadeo de FEDECACES, para ver la
situacion actual de la estandarizacion de imagenes, se pretende que los entrevistados
proporcionen respuestas que contribuyan a complementar la investigacion bibliografica
para el disefio de casos practicos. Se tienen previsto realizar entrevistas estructuradas y

no estructuradas.



» Cuestionario. Se disefiaron dos cuestionarios uno dirigido al jefe de mercadeo y otro al

gerente de cada una de las cooperativas.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacién se efectu6 a través del uso del paquete utilitario Microsoft
Office Excel, elaborando la tabulacién de datos respectiva, preparacion de graficos y las
consecuentes interpretaciones de los mismos que se presentaron en términos relativos y

absolutos, que permitan la presentacion de los datos en forma sistematica.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION RECOPILADA

Con el procesamiento de la informacién obtenida en la recoleccion de datos y documentada, se
analizd cada respuesta proporcionada, plasmando los resultados en la base de datos

procesados en Microsoft Office Excel y esquemas ilustrativos con la informacién obtenida.

La interpretacion de los datos se basa en el estudio de cada una de las respuestas
proporcionadas y datos recolectados, de lo que se basd la obtencion de una conclusion
apropiada, ademas es la base con la que se abordd el caso practico que es un instrumento guia

para la realizacion de futuros trabajos de investigacion.



ANEXO 2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Cuestionario del Gerente

;;"‘.“'"::.'!‘; :
AA‘,:
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR @
/‘ﬂ% ):f;
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ——

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA.

Cuestionario dirigido a: los gerentes de las cooperativas de ahorro y crédito afiliadas a
FEDECACES.

Objetivo: determinar el grado de conocimiento del manual de marca, asi como también la

importancia de la aplicabilidad de la estandarizacién de imagen.

Indicaciones: lea las preguntas cuidadosamente y responda de una manera clara y sencilla,

cualquier informacion proporcionada sera confidencial.

1. ¢Conoce usted la existencia de un manual de marcas para la publicidad de la

cooperativa? Si su respuesta es NO favor remitirse a la pregunta N° 5

sif ] w~ol]



¢De qué manera le han dado a conocer el manual de marcas?

e Capacitaciones

e Por medio del manual de funciones

UL

e Forma personal

e Fue proporcionado por la gerencia de FEDECACES

¢(En el momento de implementar la publicidad de la cooperativa toma en cuenta el

manual de marcas en lo relativo a colores, tamafos y de mas procesos?

sif | n~ol]

¢ Si su respuesta es no indique cuales son los factores por lo que no los toma en

cuenta el manual de marcas?

e Costos
e Falta de conocimientos

e Personal asignado

JUUD

e Falta de recursos econdmicos

e Ofros

¢Considera usted que es necesario un manual de marca interno para la publicidad de

la cooperativa?

sif ] w~ol]



10.

¢ Tiene conocimientos acerca de auditoria de gestion?

sif] w~ol]

¢Cuenta la cooperativa con un departamento de auditoria interna?

Si su respuesta es No favor remitirse a la pregunta N° 11

sif ] o]

¢ Considera usted, que el departamento de auditoria ha realizado auditoria de gestion a

las diferentes areas de la cooperativa que usted representa?

sif ] o]

¢Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, a que areas le ha realizado

auditoria de gestion?

¢Cuédles de todos los departamentos con los que cuenta la cooperativa que usted

representa, considera con mayor riesgo?




1.

12.

13.

14.

15.

¢Considera usted que es necesario hacer una auditoria a los diferentes medios

publicitarios que utiliza la cooperativa?

sil ] nol]

¢Considera usted que una auditoria de gestion a la estandarizacion de imagen de las

cooperativas, ayudara a un mayor posicionamiento en la mente de los usuarios?

sif ] o]

¢Considera que la auditoria de gestion es necesaria para la adecuada estandarizacion

de los recursos publicitarios?

sif ] n~ol]

¢ Tiene conocimiento de la existencia de un documento que presente un modelo de
auditoria de gestion para la estandarizacion de imagen aplicado a las cooperativas
afiliadas a FEDECACES?

sif ] w~ol]

¢Considera que sera util un modelo de auditoria de gestion para el logro de la

estandarizacion de imagen?

sif] w~ol]



Cuestionario del Auditor

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 2

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA.

Cuestionario dirigido a: los auditores de las cooperativas de ahorro y crédito, afiliadas a
FEDECACES.

Objetivo: determinar el grado de conocimiento de parte de los auditores internos de las
cooperativas afiliadas a FEDECACES en relacion al modelo de auditoria de gestion, asi como

también las bases para el logro de estandarizacién de imagen mediante el manual de marca.

Indicaciones: lea las preguntas cuidadosamente y responda de una manera clara y sencilla,

cualquier informacion proporcionada sera confidencial.

1. ¢Conoce usted la existencia de un manual de marcas para la publicidad de la

cooperativa? S| D NO D



2. ;Considera usted que es necesario un manual de marca interno para la publicidad

de la cooperativa?

sif ] o]

3. ¢Tiene conocimiento de lo que es una auditoria con enfoque de gestion?

sif | w~ol]

4. ;Ha realizado auditoria de gestion a los departamentos con los que cuenta la

cooperativa?

sif ] w~ol]

5. ¢Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa cite los departamentos a los

cuales ha ejecutado auditoria de gestion?

6. ¢Se efectian evaluaciones a las distintas areas de la cooperativa, para medir el
desempeiio desde el punto de vista de eficacia, la eficienciay economia?

siL ] no[]



1.

10.

¢Considera usted que es necesario hacer una auditoria a los diferentes medios

publicitarios que utiliza la cooperativa?

sif ] w~ol]

¢Considera usted que una auditoria de gestion a la estandarizacion de imagen de
las cooperativas, ayudara a un mayor posicionamiento en la mente de los

usuarios?

sif ] o]

¢Considera que la auditoria de gestion es necesaria para la adecuada

estandarizacion de los recursos publicitarios?

sif ] w~ol]

¢Con que frecuencia realiza la cooperativa este tipo de auditoria entorno a

medidas preventivas o correctivas?

Cada mes
Cada tres meses

Cada seis meses

1

Al afio



11. ¢ Toma en cuenta las observaciones para la mejora continua?

s_Lno_ U

12. ;Tiene conocimiento de la existencia de un documento que presente un modelo de
auditoria de gestion para la estandarizacion de imagen aplicado a las cooperativas
afiliadas a FEDECACES?

sif ] o]

13. ¢(Considera que sera util un modelo de auditoria de gestion para el logro de la

estandarizacion de imagen?

sif ] w~ol]



ANEXO 3

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION DE DIRIGIDA A LAS
COOPERATIVAS AFILIADAS A FEDECACES

CUESTIONARIO DIRIGIDO A GERENTES

1. ¢Conoce usted la existencia de un manual de marcas para la publicidad de la

cooperativa? Si su respuesta es NO favor remitirse a la pregunta N° 5

Grafico N° 1
FRECUENCIA Conoce la existencia de un manual de marcas
RESULTADOS
ABSOLUTA RELATIVA

1 Si 10 40%
Si
2 No 15 60% 40%

No
60%

Interpretacion: del total de los encuestados, un 60% afirmo no tener conocimiento de la
existencia del manual de marca, algunos de ellos aseguran que FEDECACES no ha mostrado
procedimientos de elaboracion de publicidad y un 40% asegura si tener conocimiento de dicho

documento.



2. ;De qué manera le han dado a conocer el manual de marcas?

FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA

RESULTADO

Capacitaciones
2 Por medio del manual de funciones 0 0%
3 Forma personal 1 4%
4  Fue proporcionado por la gerencia 1 4%
5 No Respondieron 15 60%
Grafico N° 2

Manera que conocer el manual de marcas

70%

60%
2 50%
©
£ 40%
S 30%
& 20%

10%

0% I
1 2 3 4
Seriesl 32% 0% 4% 4% 60%

Interpretacion: Un 60% no respondi6 la interrogante, por desconocer el manual de marca, el
40% delos encuestados que afirmaron tener conocimiento del documento antes mencionado,
solo 32% dice conocer por medio de capacitaciones proporcionada por FEDECACES, un 4% de
los gerentes aseguran haberlo adquirido en forma personal, por otra parte el 4% de la poblacién
manifiesta que la documentacion fue proporcionado por la gerencia de la federacion.



3. ¢En el momento de implementar la publicidad de la cooperativa toma en cuenta el

manual de marcas en lo relativo a colores, tamafos y de mas procesos?

GraficoN° 3
Faces neceraria para la publicidad

RESULTADO FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA -
1 Si 9 36% 36%

2 No 16 64%

No
64%

Interpretacion: Se determin6 que el 64%de las cooperativas no toman en cuenta el manual de
marca para realizar los procesos que debe cumplir la publicidad por que desconoce del mismo,

un 36% confirmo implementar los procedimientos para la elaboracion de publicidad.

4. ;Si su respuesta es no indique cuales son los factores por lo que no los toma en

cuenta el manual de marcas?

FRECUENCIA
RESULTADO

ABSOLUTA  RELATIVA
19%
31%
13%
38%
0%
36%

1 Costos

Falta de conocimientos

Personal asignado

Falta de recursos economicos

Otros

| gl Al O DN

©| O] | N o w

No Respondi6




GraficoN| 4

Factores por lo que no los toma en cuenta el manual de marcas

40%

©30%
1]

1 2

Seriesl

12% 20%

8% 24% 0% 36%

Interpretacion: El 38% de los encuestados dice que no implementa el manual por la falta de

recuso econémico y que no tienen suficiente fondo para poder invertir en material publicitario, un

31% opina que no poseen procedimientos adecuados para llevarlo a cado, un 19% considera

que los costos de publicitada son un poco alto, un 13% asegura que no tiene mucho personal

para que colabore con del proceso del manual.

5. ¢Considera usted que es necesario un manual de marca interno para la publicidad

de la cooperativa?

RESULTADO

ABSOLUTA

FRECUENCIA

RELATIVA

1 Si 19 76%
2 No 4 16%
3 No Respondi6 2 8%

GraficoN°® 5
Importancia de un manual de marca interno
No
No Respondié

16%

8%

Si
76%




Interpretacion: Del 100% de las cooperativas, el 76% afirma que es importante tener un manual
de marca interna por que ayudara a mejorar las campafias publicitarias, en cambio el 16% opina
que no es indispensable el documento, ya que no cuenta ni con recursos econdémicos para poder

invertir y un 8% se limita a no responder la pregunta.

6. ¢Tiene conocimientos acerca de auditoria de gestion?

Grafico N° 6
FRECUENCIA Conocimientos de auditoria de gestion
RESULTADO

ABSOLUTA  RELATIVA

1 Si 17 68%

Si

2 No 8 32%
68%

Interpretacion: Como podemos observar la informacion obtenida de la poblacion encuestada un
68% manifestd poseer conocimiento tedrico de auditoria de gestion y que un 32% asegura no

tener conocimiento alguno sobre este tema.



7. ¢Cuenta la cooperativa con un departamento de auditoria interna?

Si su respuesta es No favor remitirse a la pregunta N° 11

Grafico N°7
FRECUENCIA Departamento de auditoria interna
RESULTADO

ABSOLUTA  RELATIVA

Si

1 Si 11 44% 44%
2 No 14 56%

Interpretacion: Un 56% de la poblaciéon encuestada manifiesta que no tiene departamento de

auditoria interna y se determinar que el 44% de las cooperativas poseen un departamento de

auditoria interna para el desarrollo de sus operaciones.

8. ¢Considera usted, que el departamento de auditoria ha realizado auditoria de

gestion a las diferentes areas de la cooperativa que usted representa?

Grafico N° 8
FRECUENCIA Realizacién auditoria de gestion
RESULTADO
ABSOLUTA  RELATIVA
No
Respondid
, 45% i, 55%

2 No 0 0%

No, 0%




Interpretacion: Se puede mencionar que el 100% de las cooperativas que poseen de
departamento de auditoria interna, han realizado auditoria de gestiéon en las diferentes
areas de trabajo para evaluar la eficiencia y eficacias de la distribucidén de los recursos

econdmicos y humanos.

¢Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, a que areas le ha realizado

auditoria de gestion?

FRECUENCIA

RESULTADO

ABSOLUTA  RELATIVA

Disponibilidades
2 Mercado 1 4%
3 Finanzas 5 20%
4  Comercializacion 2 8%
5 Operaciones 1 4%
6  Administracion 5 20%
7 Créditos 7 28%
8 Resultados 3 12%
9 Ahorro 6 24%
10  Negocios 3 12%
11 Todas las Areas 4 16%
12 No Respondié 9 36%




Grafico N°9
Areas le ha realizado auditoria de gestion

40%
35% .
30% u

2 25% -

20% u

15% -

10% - - I = = .

Porcenta

5% — — —— — -

o (MM .3

|Seriesl 8% | 4% |20% | 8% | 4% | 20% | 28% | 12% | 24% | 12% | 16% | 36%

Interpretacion: Se indago sobre a qué departamento se les ha realizado auditoria de gestion por
lo que se determind que el 28% de los encuestados dicen que al &rea de créditos por su rotacion
de movimiento, el 24% coinciden que al area de ahorro por la acometividad de los servicios, un
20% opino que finanza por los diferentes procesos que realizan, en cambio un 20% la
administracion para conocer el desempefio de sus funciones, el 16% manifiesta que todas areas
son importante para evaluarlas periédicamente, por otro lado el 12% de la &rea de resultado se
comenta que se valla, ya que se pueden per si se cumple las metas planteadas por la
cooperativas, por otra parte 12% de area de negocios se esté realizando constantes estudios
para ver el crecimiento que tiene en el mercado, un 8% del espacio de comercializacion confirmar
los avances que se tiene en la venta de los servicios, el 4% en mercado por confortar las
estrategias de marketing con las actividades comerciales, y el 4% en operaciones se le analiza

por las diferentes transacciones de la cooperativa.



10. ¢Cuales de todos los departamentos con los que cuenta la cooperativa que usted

representa, considera con mayor riesgo?

FRECUENCIA
RESULTADO

ABSOLUTA  RELATIVA

1 Negocios 4 16%
2 Caja 3 12%
3 Créditos 4 16%
4 Finanza 5 20%
5 Mercadeo 4 16%
6 Todas las Areas 5 20%

Grafico N° 10
Departamentos con mayor riesgo

25%

20%

15% — —

Porcentaje

10% |— —

5% — —

0%

| M Seriesl 16% 12% 16% 20% 16% 20%

Interpretacion: Se determina que un 20% de la poblacién opina que todas areas tienen grandes
riesgos si no estan midiendo su desempefio, siguiéndolo con un 20% finanzas por diferentes

proceso que abarca, el que le continua es con 16% negocios por que tiene que estar mejorando



su mercado, por otra parte con un 16% es mercadeo si no se estad evaluando constantemente,
se investigh que con 16% también crédito por tenerse continuos cambio en su cartera y se

averigud que con 12% caja las transacciones que se maneja en el departamento.

11. ¢Considera usted que es necesario hacer una auditoria a los diferentes medios

publicitarios que utiliza la cooperativa?

FRECUENCIA %ﬂ?t?rig a1I:>s diferentes medios publicitarios
RESULTADO | P
ABSOLUTA RELATIVA No .,
No Respondid
% 8%
1 S 19 76% 16%
2 No 4 16% .
Si
— 76%
3 No Respondio 2 8%

Interpretacion: Del total de los encuestados, 76% alegaron que si es importante realizar una
auditoria a los diferentes medios de publicidad para mejorar su imagen ante el publico y el
mercado que se encuentra, un 16% no encuentra significativo evaluar estas areas y el 8% no

respondio.



12. ;Considera usted que una auditoria de gestion a la estandarizacion de imagen de

las cooperativas, ayudara a un mayor posicionamiento en la mente de los

usuarios?
FRECUENCIA
RESULTADO
ABSOLUTA  RELATIVA
1 Si 22 88%
2 No 2 8%
3 No Respondio6 1 4%

Grafico N° 12
Auditoria de gestion ayudara a un mayor
posicionamiento No

No Respondid

4%

88%

Interpretacion: de la informacion recopilada el 88% aseguro que la auditoria de gestion ayudara

a lograr la estandarizacion de imagen de las cooperativas afiliadas a FEDECACES y mejorara el

posicionamiento en el mercado de ahorro y crédito, el 8% opina que no es importante la igualdad

de imagen y que 4% abstuvo en no responder la pregunta.

13. ¢(Considera que la auditoria de gestion es necesaria para la adecuada

estandarizacion de

publicitarios?

los

FRECUENCIA

RESULTADO
ABSOLUTA

1 Si 23

RELATIVA

92%

2 No 0

0%

3 No Respondio 2

8%

recursos

Grafico N° 13
Auditoria de gestion es adecuada para los
recursos publicitarios

No

No  Respondié
0%




Interpretacion: El 92% estd de acuerdo que necesario una auditoria de gestion para

estandarizar los recursos publicitarios de las cooperativas afiliadas a FEDECACES y que 8% no

dio su opino de la interrogante.

14. ;Tiene conocimiento de la existencia de un documento que presente un modelo de

auditoria de gestion para la estandarizacion de imagen aplicado a las cooperativas
afiliadas a FEDECACES?

FRECUENCIA
RESULTADO
ABSOLUTA RELATIVA
1 Si 0 0%
2 No 23 92%
3 No Respondi6 2 8%

Grafico N° 14
Conocimiento de la existencia de documento de

modelo de auditoria de gestion
No

Respondié Si

Q 0%
|

No
92% ’

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 92% no conoce que exista un documento de un

modelo de auditoria de gestion para las afiliadas a FEDECACE y asi mejorar su imagen

publicitaria, que 8% no proporciond informacién de la incognita.




15. ¢Considera que sera util un modelo de auditoria de gestion para el logro de la

estandarizacion de imagen?

Grafico N° 15
FRECUENCIA Modelo de auditoria de gestion para el logro de la
RESULTADO estandarizacién de imagen
ABSOLUTA  RELATIVA No No
2% Respondid

1 S 23 92% &
2 No 1 4%
3 No Respondio 1 4%

Interpretacion: Un total de 92% afirma

que el modelo de auditoria de gestion es
la mejor herramienta para el logro de la estandarizacion de la imagen de las cooperativas afiliada
a FEDECACES, el 4% dice que no porque no es necesario implementarlo, y un 4% no aporto

respuesta.



ANEXO 4

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL AUDITOR

1. ¢Conoce usted la existencia de un manual de marcas para la publicidad de la

cooperativa?

FRECUENCIA
RESULTADO

ABSOLUTA  RELATIVA

1 Si 8 73%

Grafico N° 1
Conoce de existencia de un manual de marcas

No
27%

2 No 3 27%

Interpretacion: Del 100% de los auditores, un 73% afirmo no tener conocimiento de la

existencia un manual de marca, alguno de ellos aseguran que FEDECACES no ha mostrado

procedimientos de elaboracion de publicidad y un 27% opino si tener conocimiento del manual

de marca.

2. ;Considera usted que es necesario un manual de marca interno para la publicidad

de la cooperativa?

FRECUENCIA
RESULTADO

ABSOLUTA  RELATIVA

1 Si 9 82%

2 No 2 18%

Grafico N° 2
Necesario un manual de marca interno

No
18%

Wy, |

82%




Interpretacion: Del total de los auditores de las cooperativas, el 82% confirma que es

importante tener un manual de marca interna por que ayudara a mejorar las campafias

publicitarias de cada servicio, en cambio el 18% opina de los auditores que no es necesario el

documento, ya que no cuenta ni con recursos financieros para poder invertir.

3. ¢Tiene conocimiento de lo que es una auditoria con enfoque de gestion?

FRECUENCIA
RESULTADO

ABSOLUTA  RELATIVA

2 No 0 0%

GraficoN° 3
Conocimiento de auditoria con enfoque de gestion

No
%

Interpretacion: Como podemos observar la informacién obtenida por los encuestados que un

100% manifesto poseer conocimiento de tedrico de auditoria de gestion.




4. ;Ha realizado auditoria de gestion a los departamentos con los que cuenta la

cooperativa?
Grafico N° 4
realizacion auditoria de gestion a los
FRECUENCIA departamentos No

RESULTADO

9%

ABSOLUTA  RELATIVA

1 Si 10 91%

2 No 1 9%

Interpretacion: De los auditores internos encuestados el 91% ha realizado auditoria de gestion
en los diferentes departamentos de las cooperativas y que un 9% asegura que no ejecutado

auditoria de gestion en ningun departamento.

5. ¢Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa cite los departamentos a los

cuales ha ejecutado auditoria de gestion?

RESULTADO FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

1 Créditos 7 64%
2 Mercadeo 1 9%
3 Contabilidad 9 82%
4 Gerencia 4 36%
5 Recuperacién 3 27%
6 Finanzas 8 73%
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7 Caja 4 36%

8 Sistemas 2 18%

9 Recursos Humanos 2 18%

10 Capacitacion 1 9%
Grafico N° 5

Departamentos que se ha ejecutado auditoria de gestion

N |

10

|Seﬁesl

64%

9%

82%

36%

27%

73%

36%

18%

18%

9%

Interpretacion: Se investigd de los departamentos que se les han realizado auditoria de gestion
por lo que se establecié que el 82% de los encuestados dicen que al area de contabilidad por ser
su actividad principal, con un 73% opino finanzas por los diferentes procesos que realizan, el
64% en el crédito por el movimientos que se presenta el servicio, por otro lado un 36% la
gerencia para conocer el desempefio de sus funciones y la toma decisiones son las adecuada
para la cooperativa, con otro 36% es caja por las operaciones se le analiza por las diferentes
transacciones, el 18% es sistema por la eficiencia y eficacia del funcionamiento en las actividades
del negocio, el siguiente con un 18% es recurso humano por el desempefio en funcionamiento al
manual de puesto, el 9% al departamento de mercado por confortar las estrategias de marketing

con las actividades comerciales, y con 2% el capacitacion se valla por las actividades que

ejecuta que también son importante




6. ¢Se efectian evaluaciones a las distintas areas de la cooperativa, para medir el

desempeiio desde el punto de vista de eficacia, la eficienciay economia?

FRECUENCIA
RESULTADO

ABSOLUTA RELATIVA

2 No 0 0%

Grafico N° 6
evaluaciones del desempefio eficacia, la
eficienciay economia

No
0%

Interpretacion: Los profesionales encuestados respondieron en 100% es la mejor forma de

evaluar el desempefio es por la eficiencia que se realiza, la eficacia con lo que se hace y el

menos gasto posible.

7. ¢Considera usted que es necesario hacer una auditoria a los diferentes medios

publicitarios que utiliza la cooperativa?

FRECUENCIA

RESULTADO
ABSOLUTA  RELATIVA

1 Si 10 91%

2 No 1 9%

GraficoN° 7
Necesario hacer una auditoria a los diferentes
medios publicitarios




Interpretacion: Del 100% de los encuestados, 91% alegaron que si es transcendental realizar
una auditoria a los diferentes medios de publicidad para corregir su imagen ante el publico y el

mercado que se encuentra, un 9% no encuentra relevante evaluar estas areas

8. ¢Considera usted que una auditoria de gestion a la estandarizaciéon de imagen de
las cooperativas, ayudara a un mayor posicionamiento en la mente de los

usuarios?

Grafico N° 8
Auditoria de gestion ayudara a un mayor

FRECUENCIA posicionamiento

No
0%

RESULTADO

ABSOLUTA  RELATIVA

2 No 0 0%

Interpretacion: De la informacién extraida por los auditores el 100% aseguro que la auditoria de
gestién ayudara a logar la estandarizacion de imagen de las cooperativas afiliadas a

FEDECACES y mejorara el posicionamiento en el mercado de los servicios de ahorro y crédito.



9. ¢;Considera que la auditoria de gestion es necesaria para la adecuada

estandarizacion de los recursos publicitarios?

GraficoN° 9
auditoria de gestion es adecuada para los
recursos publicitarios

No
9%

FRECUENCIA
RESULTADO

ABSOLUTA  RELATIVA

2 No 1 9%

Interpretacion: Un total de 91% esta de acuerdo que es necesario una auditoria de gestion para
estandarizar los recursos publicitarios de las cooperativas afiliadas a FEDECACES y que 9% dice

que no es importante ya que no a todos los departamentos se les es indispensable.

10. (Con que frecuencia realiza la cooperativa este tipo de auditoria entorno a

medidas preventivas o correctivas?

FRECUENCIA

RESULTADO

ABSOLUTA  RELATIVA

1 Cadames 2 18%
2 Cada tres meses 2 18%
3 Cada seis meses 3 271%

4 Alafio 4 36%
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Interpretacion: En la indagacion se observé que 36% de las mediadas preventiva y correctiva la
realizan cada afio por que tiene suficiente informacion para dar un anélisis completo, el 27% lo
hacen cada seis meses, es realizada con el fin de no acumular la informacién y poder ayudar a
la toma de decisiones, un 18% cada tres mes esta haciendo estas evaluaciones por no tener
informes retenidos y el 18% es por cada mes que ejecutan los estudio, ya que se pueden mejorar

las actividades el siguiente mes.

11. ¢ Toma en cuenta las observaciones para la mejora continua?

Grafico N° 11

RESULTADO Toma en cuenta mejora continua

FRECUENCIA

ABSOLUTA  RELATIVA No

0%

1 Si 11 100%

2 No 0 0%




Interpretacion: EI 100% de la poblacion encuestada dijo que si por asi mejorar los

procesadamente de las diferentes auditoria que realizan en las cooperativas.

12. ;Tiene conocimiento de la existencia de un documento que presente un modelo de
auditoria de gestion para la estandarizacion de imagen aplicado a las cooperativas
afiliadas a FEDECACES?

Grafico N° 12

FRECUENCIA Conocimiento de la existencia de documento de
RESULTADO modelo de auditoria de gestion

ABSOLUTA  RELATIVA

1 Si 1 9%

2 No 10 91%

Interpretacion: De los encuestados el 91% no conoce que exista un documento de un modelo
de auditoria de gestion para las afiliadas a FEDECACE y asi mejorar su imagen publicitaria, que

9% si tiene conocimiento del modelo de auditoria.



13. ¢(Considera que sera util un modelo de auditoria de gestion para el logro de la

estandarizacion de imagen?

Grafico N° 13
Modelo de auditoria de gestion para el logro de

RESULTADO FRECUENCIA la estandarizacién de imagen
No

0%

ABSOLUTA  RELATIVA
1 Si 11 100%
2 No 0 0%

100%

Interpretacion: De los encuestados el 100% confirma que el modelo de auditoria de gestion es
la mejor herramienta para el logro de la estandarizacién de la imagen de las cooperativas afiliada
a FEDECACES.



ANEXO 5

FEDERACION DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE EL
SALVADOR DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - FEDECACES DE R. L.

N° Logo Cooperativa

1 ' ACACUDERL.
—_—

2 ACACCIBA DER.L.

3 | ACACESPRO DE
* RL.

4 ACODEZO DERLL.

DIRECTORIO RED DE COOPERATIVAS

Puntos de Servicio

Departamento Ciudad

La Union

San Miguel

San Miguel

San Miguel

Teléfonos

2604 4814

2665 8035/
2668 6300

26610103/
2661 0103

2661 5026 /
2661 5031

Fax

2604 3087

2668 6302

2660 7985

2661 5038

Direccion

Av. General Caba, La
Union, La Union

4a.Calle Oriente y Av.
Gerardo Barrios #15.
Barrio Concepcion, Ciudad
Barrios, San Miguel

8a. C.Pte. #702-C, Barrio
San Felipe, 1/2 Cuadra al
Pte. del Centro Penal, San
Miguel, San Miguel, San
Miguel

6°calle poniente #206,
Barrio San Francisco, San

Miguel, San Miguel


http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=4
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=3
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=16
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=16
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=20
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=3
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=16
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=4
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=20

San Vicente 23339134/ 23339134  4a. Avenida Sur #5, Bo.
2333 9438 San José, costado sur
ACODJAR DER.L. iglesia parroquial, San

Sebastian, San Vicente

ACAPRODUSCADE  Cuscatlan 2335 1847 2347 1302  calle San Martin #14-A
R.L. Barrio Santa Lucia,
Suchitoto, Cuscatlan

ACACEMIHADERL. San Salvador 22210107/ 2221046 13 C. Pte.y 3a.Av. Nte.
2221 Frente Centro Express del

> & &

Contribuyente Ministerio
de Hacienda,Centro de
Gobierno, San Salvador
San Salvador, San
Salvador

ACACES DER.L. San Salvador 2239 2300 22392315  Alameda Roosevelt y 37
Av. Norte #2002, Colonia
Flor Blanca

Jing

San Salvador, San

Salvador

9 ACACRECOSCDE  San Salvador 2220 0337/ 25215505 Km 5 1/2 Carretera
R.L. 2220 0338 Antigua a Zacatecoluca,
Bo. San José, San

Marcos, San Salvador

10 ACOPACCDERL.  San Salvador 23314025/ 23314025 4a. Calle Oriente #17,
23130107 Aguilares, San Salvador


http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=6
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=9
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=9
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=13
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=15
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=12
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=12
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=8
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=6
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=9
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=13
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=15
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=12
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=8

11

12

13

14

15

16

. ACOPUS DER.L.
B4 ©
\v

COANDES DER.L.

COSTISSS DER.L.

ELECTRADERL.L.

ACECENTADER.L.

ACOPACTO DERL.

San Salvador

San Salvador

San Salvador

San Salvador

La Libertad

La Libertad

. 22257673

22212452 |
2222 4590

2525 4200

2221 0503

2288 0288 /
2288 0287

2241 4300/
22414313 -15

22257674

2221 5080

2525 4207

22211438

2288 8417

22414322

Universidad Nacional,
Frente a comedores
centrales y del Fondo de
Proteccion San Salvador,
San Salvado

1a. Avenida Norte # 810,
San Salvador, San
Salvador

Diagonal Col. La
Esperanza Quinta
Guadalupe No.123 San
Salvador, San Salvador,

San Salvador

17 Av. Sur, Edificio 412
local #1, San Salvador,
Ayutuxtepeque, San

Salvador

6a. Calle Pte. # 1-8, Santa
Tecla, Santa Tecla, La
Libertad

1a. Avenida Norte # 1-3,
Santa Tecla, Santa Tecla,
La Libertad


http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=24
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=21
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=26
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=27
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=5
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=14
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=24
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=21
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=26
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=27
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=5
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=14

17

18

19

20

21

22

8y

iiig
h 4

CODEZADER.L.

ACACYPAC DER.L.

ACAYCCOMAC DE
R.L

ACACME DER.L.

ACACESPSA DE
R.L

ACACIDER.L.

La Libertad

Chalatenango

Chalatenango

Sonsonate

Santa Ana

Santa Ana

23182728 1
2318 8152

. 2445 9200

2393 9400/
2393 9401

24515355/
24510419

2487 2800

24471450/
2447 8975

2338 5820

2445 9205

2393 9423

2451 5355

2471 5687

2447 2102

Col. Las Delicias #10-A,
Km. 24, Carretera
Sonsonate-San Salvador,
Colon, La Libertad

Av. Profesor Silvestre de
Jesus Diaz y 4°calle ote.
Barrio San José, Nueva
Concepcion, Chalatenango

Avenida Central, Barrio El
Centro, Agua Caliente,

Chalatenango.

5a. Calle Oriente #1-2,
Barrio El Centro
Sonsonate, Sonsonate,
Sonsonate

1° avenida norte Barrio El
Centro frente al parque de
Coatepeque, Santa Ana,

Santa Ana.

Av. José Matias Delgado
norte, una cuadra al norte
de Prisma Moda, Santa
Ana, Santa Ana


http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=22
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=2
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=11
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=11
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=19
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=17
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=17
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=18
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=22
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=2
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=11
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=19
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=17
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=18

23 ACACSEMERSA DE

RL.

24 SIHUACOOP DE
RL.

25 ACOCOMET DE
RL.

¢Hp

€

Santa Ana

Santa Ana

Santa Ana

24402161/
2440 1065

2402 3900

24459300/
2442 0010

2440 4443

2402 3900

2445
9313/
9305

8a. Avenida Sur,Entre 13y
15 Calle Poniente #50,
Santa Ana, Santa Ana

Avenida Isidro Menéndez,
entre 3°y 5° calle oriente,
Barrio San Pedro,

Metapan, Santa Ana

Calle 2 de Noviembre y
Av. Benjamin Estrada
Valiente sur 1-A, Metapan,

Santa Ana


http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=10
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=10
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=23
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=23
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=7
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=7
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=10
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=23
http://www.fedecaces.com/red-cooperativa-es.php?cooperativa=7

ANEXO 6

PLANEACION

2.1 COMPROMISOS

‘Realizar una auditoria de gestion a la imagen corporativa mediante un  “MODELO DE
AUDITORIA DE GESTION PARA LA ESTANDARIZACION DE IMAGEN DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ASOCIADAS A FEDECACES’ a fin de establecer
una conclusién a través de la eficiencia y eficacia de los recursos publicitarios de las

cooperativas

Objetivos de la Auditoria

General

Evaluar la eficiencia y eficacia de la imagen corporativa y penetracion de marcas de las

cooperativas en el usuario final.
Especificos

= Evaluar el proceso de aplicacién de marketing para la utilizacion de la eficiencia y
eficacia de los recursos de imagen.

= Verificar que los cooperativos estandaricen los criterios publicitarios establecidos en
el manual de marca.

= Informar los resultados en términos de gestion.



ii. Alcance

La imagen publicitaria de las cooperativas con base al manual de marcas. A través de las

siguientes pruebas:

= Cumplimiento.
= Confrontacion.
= Entrevista.

= Prueba y evaluacion de indicadores.

iii. Responsabilidad del departamento de auditoria

» La responsabilidad se limita a la evaluacién de los procedimientos, criterio, politicas
establecidas en el manual de marca.
= Laresponsabilidad se limita a evaluar el funcionamiento, estructura, eficiencia y eficacia

del sistema de informacion.

iv.  Los informes a presentar son:

= |nforme.

= Carta de gerencia.

v. Contenido de los informes.

Contendran, cuando menos, un resumen de las evaluaciones ejecutadas, Asi como de los
hallazgos realizados en los mismos. Complementando con una conclusion final del auditor, y las

respectivas sugerencias en cuanto a las no conformidades reportadas y no subsanadas.



Vi.

Plazos para la presentacion y discusion de informes

Las fechas para la presentacion de los informes se estableceran, para quince dias habiles luego
de realizada la ultima visita programada del periodo auditado, en aquellos casos en los que se
requiera una emision de informe debido a su urgencia e importancia para el mejoramiento del
sistema de control de la cooperativa, estos seran emitidos en el momento que el departamento

estime conveniente.



ANEXO 7

2.2 CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

a) Antecedentes:

ACACEMIHA, nace como sociedad cooperativa de ahorro, crédito y consumo del ramo de
Hacienda de Responsabilidad Limitada, (ACACEMIHA de R.L), fue fundada por un grupo de
empleados visionarios, basicamente para atender el rubro de consumo. Posteriormente adecua
sus estatutos a la Ley General de Asociaciones Cooperativas y se constituye como asociacion
cooperativa. Inscrita un dia 26 de mayo de 1972, en el Registro Nacional de Asociaciones
Cooperativas, del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, INSAFOCCOP, adquiriendo asi
su personeria juridica. En asamblea general ordinaria realizada el 30 de junio de 2001, se aprob6
la reforma parcial de estatutos, entre los cuales el Art. 1, que se refiere a la denominacion, se
aprob6 de la siguiente manera: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE HACIENDA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que
se podra abreviar ACACEMIHA de R. L.

b) ldentificacion:

1. Nombre de la empresa matriz:
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS DEL
MINISTERIO DE HACIENDA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se podra
abreviar ACACEMIHA de R. L.

2. Naturaleza:

Asociacion cooperativa de ahorro y crédito



3. Fecha de fundacion:
26 de mayo de 1972

4. Domicilio:
13 Calle poniente y 3° Avenida Norte, frente al centro exprés del Contribuyente,

Ministerio de Hacienda, centro de Gobierno.

5. Actividad economica principal:

Ahorro y Crédito

6. Estructura legal :
La Cooperativa, se rigen bajo la Ley de Asociaciones Cooperativas de ahorro y
crédito de El Salvador, y es fiscalizada por el INSAFOCOOP (Instituto Salvadorefio

de Fomento Cooperativo).

7. Principales relaciones con el sistema financiero:
FEDECACES

c) Objetivos fundamentales de ACACEMIHA DE R.L.

= Procurar mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, el desarrollo y
mejoramiento social, econdémico y cultural de sus asociados y de la comunidad a
través de la gestion democratica de la produccion y distribucion de los bienes y
Servicios;

= Estimular el depdsito sistematico de aportaciones y ahorros;

= Conceder el servicio crediticio, segun la politica del Consejo de Administracion.



Mision, vision y valores institucionales:

1. Mision:
Brindar servicios de intermediacion financiera a nuestros asociados, con calidad,
eficiencia y transparencia, comprometido en cumplir los principios y valores cooperativos.
2. Vision
Ser una cooperativa de intermediacién financiera, lider en el sistema cooperativo con

responsabilidad social.

3. Valores

La cooperativa esta basada en los siguientes valores:

Ayuda mutua: apoyo reciproco, prevaleciendo el interés colectivo por encima del interés
personal.

Responsabilidad: cumplimiento de deberes y obligaciones, con la cooperativa.
Democracia: prevalece la decision de la mayoria; en una democracia el ente humano
tiene mas valor por lo que es, que por lo que tiene; todas las personas tienen iguales
derechos, obligaciones y oportunidades.

Igualdad: trabajo justo, al que tiene derecho toda persona dentro de una organizacion.
Todos son favorecidos por los mismos servicios y oportunidades. No hay preferencia
para ninguno, se practica la justicia.

Equidad: es la igualdad de condiciones para todas las personas que desarrollan un
esfuerzo comun, permitiéndoles solucionar sus problemas mas apremiantes.

Solidaridad: es adherirse a una causa de proyeccion social, bajo una mutua

responsabilidad y apoyo colectivo.



e) Principios corporativos:

Son normas o guias mediante los cuales las cooperativas ponen en practica sus valores.

1. Membrecia abierta y voluntaria:
Organizaciones voluntarias, para todas aquellas personas, dispuestas a utilizar los
servicios y aceptar la responsabilidad que tienen como asociados, sin discriminacion

de género, raza, clase social, posicion social, politica o religion.

2. Control democratico de los miembros:
Organizacion democratica controlada por los asociados. Donde hombres y mujeres

tienen iguales derechos de voz y voto, un miembro un voto.

3. Participacion econdmica de los asociados:
Los asociados contribuyen equitativamente al capital de su cooperativa y
administran dicho capital en forma democrética. Por lo menos una parte de dicho
capital es propiedad comdn. Normalmente, los asociados reciben una retribucion

limitada sobre el capital.

4. Autonomia e independencia:
Organizaciones autonomas de ayuda mutua controladas por sus asociados,

manteniendo un control democratico y la autonomia.

5. Educacion - entrenamiento e informacion:
La Cooperativa brinda educacién y capacitacion a sus asociados, dirigentes electos,

gerentes.



f)

6. Cooperacion entre Cooperativas:
Sirven a sus asociados en forma mas eficaz, fortaleciendo el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta mediante estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.

7. Compromiso con la Comunidad:
Trabaja para el desarrollo sostenible de la comunidad, mediante politicas aprobadas

Por los asociados.

Principales Politicas de publicidad

o Realizar las actividades segun lo establecido en el cronograma para la
implementacion de estrategia de posicionamiento.

o Establecer mecanismo de control los cuales permitan evaluar los diferentes
medios publicitarios con el fin de verificar si los objetivos se han cumplido.

o Disponer de los recursos humanos, materiales y financiero del departamento de
mercadeo para facilitar la ejecucidn objetivos, metas y estrategia del plan de
mercadeo. Es necesario tomar en cuenta el presupuesto asignado, el cual estara
sujeto a cambios.

o Ofertar nuevos productos financieros con parametros de calidad y eficiencia,

acordes con las necesidades del mercado nacional y la competitividad.



g) Cuerpo corporativo y estructura organizacional

1. Cuerpo corporativo

= Asamblea ordinaria
Estas se realizan anualmente, para informar a los asociados, de las actividades y

resultados obtenidos en el ejercicio fiscal correspondiente.

» Asamblea extraordinaria
Esta se da cuando por razones de fuerza mayor el consejo de administracion o un grupo
de asociados, soliciten su realizacién para solventar asuntos de urgencia, también para

reforma integral de estatutos y para aquellos casos que la ley de lo indique.

= Consejo de administracion
Segun el Art. 40 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas y el 36 de su
Reglamento, el consejo de administracion es el 6rgano responsable del funcionamiento
administrativo de la cooperativa y constituye el instrumento ejecutivo de la asamblea
general, teniendo plenas facultades de direccion en los asuntos de la asociacion. Suplido
por ocho miembros: presidente, vicepresidente, secretaria, tesorero, vocal y tres

suplentes, siendo electos por la asamblea.

= Junta de vigilancia
Ejercera la supervision de todas las actividades de la cooperativa y fiscalizara los actos
de los drganos administrativos asi como de los empleados. Compuesta por cinco
miembros: presidente, secretario, vocal, y dos suplentes, siendo electos por la asamblea
general de asociados.



= Comité de créditos.
Organo encargado de la aplicacion de las politicas, reglamento, normas prestatarias y
crediticias de la cooperativa, completado por cuatro: presidente, secretario, un vocal un

suplente, nombrados por el consejo de administracion.

= Comité de educacién
Responsable del disefio, implementacion y ejecucion de las politicas y programas
educativos de la Cooperativa. Presidido por un miembro del consejo de administracion,

un secretario y uno o mas vocales se forma por: presidenta, secretaria y una vocal.

= Comité de género
Promueve la equidad de género en seno de la cooperativa, fomentando la participacion

de todas y todos.

= Personal administrativo
El personal administrativo, esta compuesta por: la gerencia, contabilidad, informatica,

créditos, mercadeo y las ventanillas.

2. Estructura organizativa
ACACEMIHA DER. L.

Asamblea
General
e
Consejo de Junta de
Administraciéon Vigilancia
v
Auditoria
Externay e - - -
Asesoria Juridica
Comite de Comiteé de Comite de Gerencia
Educacién Creédito Genero General

| Operacionesy
Contabilidad

Informatica

Créditos

Mercadeo

Ventanillas




h) Principales clientes y proveedores:

i)

= Clientes: son los empleados del Ministerio de Hacienda.
= Proveedor: FEDECACES.

Principales servicios que distribuye:

1. Ahorros con los que cuenta son los siguientes tipos:

= Ahorro a la vista.
En este tipo de cuenta, el asociado puede realizar depdsitos y retiros en cualquier

momento que el desee.

= Ahorro infanto-juvenil.
Esta cuenta esta disefiada para incentivar el habito del ahorro en los hijos de los

asociados, la cual es apertura da por el padre o la madre del menor de edad.

= Ahorro programado.
El asociado programa una cantidad fija mensual a ahorrar Apertura minima $ 10.00, para

6, 12, 18, 24 0 mas meses. Destinos: Gastos de estudio, celebraciones y otros.

= Ahorro a plazo fijo.
Apertura minima de $ 500.00, el plazo para 3, 6, 12, 18, 24 meses 0 mas. La tasa de interés

superior a la Banca.



2. Crédito

Es el otorgamiento de dinero o algo mas de valor en intercambio de una promesa de pago a

futuro. Es obtener dinero a través de una cooperativa como ACACEMIHA de R.L. y que debe ser

devuelto en el periodo determinado en las condiciones pactadas.

Tipos de Créditos:

= Consumo
Se usa como un préstamo a corto 0 mediano plazo (1 a 4 afios) que sirve para adquirir
bienes o cubrir pago de servicios, tales como gastos médicos o bien cubrir cualquier otra

necesidad.

=  Educacion
Linea de crédito educativa, financia estudios carreras a nivel técnicos, licenciaturas,

maestrias, post grados, idiomas, cursos en informaticos y otros.

= Emergencia

Préstamo “prontito”, que se resuelve rapidamente para cubrir necesidades de salud, pago
de deudas, pago de recibos de servicios publicos y cualquier otro motivo urgente que se
desee cubrir. La ventaja de este préstamo es que se resuelve el mismo dia si la solicitud

de credito sea presentada completa.

= Créditos con respaldo de aportaciones
Este tipo de créditos es para aquellos asociados que no tienen préstamos. Puede
optarse por un monto méximo hasta del 90% del saldo de las aportaciones y con la

ventaja que es atendido en el momento que es presentada la solicitud.

= Vivienda
Esta linea en la cooperativa se ofrece para mejoras de casa, compra de lotes y

construccién de vivienda.



3. Seguros

Es el medio por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima, a resarcir de un
dafio 0 a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato. El
contrato por este servicio puede tener por objeto toda clase de riesgos si existe interés

asegurable, salvo prohibicidn expresa de la ley.

El contratante o tomador, que puede coincidir o no con el asegurado, por su parte, se obliga a
efectuar el pago de esa prima, a cambio de la cobertura otorgada por el asegurador, la cual le

evita afrontar un perjuicio econémico mayor, en caso de que el siniestro se produzca.
Tipos de seguro:

= Auto futuro
Provee cobertura por dafios propios al vehiculo, responsabilidad civil a terceros y gastos
médicos para los ocupantes de dichos vehiculos. El principal objetivo es servirle,

otorgando asesoria especializada en seguros para autos.

= Ahorro seguro
El tomador puede recibir los beneficios de un seguro de vida, combinado con un

excelente plan de ahorro.

= Defuncién
Es una compensacion econdmica que la aseguradora otorgara al (los) beneficiario(s) al

fallecimiento del titular del seguro.

= Repatriacién y remesas
Que los costos del seguro son de 7 cuotas desde $5,00 y ademas, la aseguradora le

daria una remesa mensual por un afio, después del servicio de repatriacion.



= Vida coop
Unicamente completa la solicitud y recibe la cobertura, no requiere ser asociado o

ahorrante de la cooperativa



ANEXO 8

2.3 LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES

= Constitucion de El Salvador

= Ley de Creacion del Instituto de Fomento Cooperativo

= Reglamento Interno del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)

= Reglamento para designar Representantes de las Asociaciones Cooperativas ante el
Consejo de Administracion del INSAFOCOOP

= Ley General de Asociaciones Cooperativas en El Salvador

= Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador.

= Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)



ANEXO 9

2.4 COMPRENSION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE MARCAS

FEDECACES atreves de la campafia y posicionamiento, pretende estandarizar la imagen y
promocién de las cooperativas a fin de posicionarse localmente en sus asociados con el

propoésito de mantener un contacto constate entre la poblacion y sus agencias.

En tal sentido se pretende que las cooperativas logren con algun esfuerzo el plan de marketing a

fin de lograr la eficiencia y eficacia de la economia de gestion

FEDECACES cuenta con un manual de marcas en el cual se detallan los patrones de las
imagenes publicitaria, versiones en prensa, vallas publicitarias, brochur y folder afiches llaveros,

tasas spot televisivos, rotulacion interna, logos y distintivos y mercadeo digital.



ANEXO 10

2.5 PROGRAMACION Y ORGANIZACION DE LA AUDITORIA.

a. Personal asignado y actividades.

PERSONAL ASIGNADOY ACTIVIDADES Autorizado por:

MEMORANDUM DE PLANEACION Fecha:

NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L

AUDITORIA DE GESTION DE MARCAS

Elaborado por:

NOMBRE AREA

Auditor Lider | Actividades:

Distribuir las areas a auditar por cada auditor asistente

Supervisar el trabajo del equipo asignado para el desarrollo de la auditoria.

Reunirse con la gerencia general y de marketing de la cooperativa para la presentacion
del equipo de auditoria.

Revisar con la gerencia la informacién que se solicitara para la realizaciéon de la
auditoria.

Revisar periodicamente el avance del desarrollo de la auditoria.

Emitir informe de las observaciones encontradas, analizando e interpretando las
causas.

Determinar la accién correctiva por cada observacion la cual se va a sugerir a la
gerencia.

Distribuir el informe y discutir las observaciones y hallazgos del informe distribuido.

Auditor 1 Actividades:

Efectuar la investigacion preliminar

Efectuar la planeacion de la auditoria




Auditor 2 Actividades:

o Efectuary procesar el cuestionario inicial.
e Elaborar los programas en lo relativo al area de implementacion. A las areas de

marketing de acuerdo al manual de marcas

e Ejecutar los programas en lo relativo al area de implantacion

b. Presupuesto de horas hombre.

NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L
AUDITORIA DE GESTION A DE MARCAS

Elaborado por:

PRESUPUESTO DE TIEMPO
MEMORANDUM DE PLANEACION

Autorizado por:

Fecha:
TOTAL
ACTIVIDADES SOCIO | AUDITORRESP. | ASoiTOR | AUDITOR
ASIST.1 ASIST.2 H/H
Revision Preliminar X X
Planeacioén X X X

Evaluacion del cumplimiento de

X X X X
manual de marcas.
Ejeguc[on de programas de N N N N N
auditoria
Elaboracién de informe
preliminar con observaciones X X X X X
preliminares
Elaboraci6n del informe final X X X X




Objetivo:

ANEXO 11

2.6 CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE
MARCAS

Evaluar el cumplimiento del manual de marca; por el personal asignado para la

publicidad.

NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L

AUDITORIA AL CUESTIONARIO CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE MARCAS

MEMORANDUM DE PLANEACION

Elaborado por:

Autorizado por:

Fecha: Elaboradp por:

PUBLICIDAD INTERNA

No. PREGUNTAS SI | NO | NA| COMENTARIOS
Tarietas personales
1 Verificar que el logo de FEDECACES este al lado izquierdo de la X
tarjeta y de acuerdo a los colores establecido.
2 | Se cumple con lo establecido con el formato de la tarjeta:
e Los rombos este de color verde. X
e El nombre de la persona de la tarjeta esta en estilo de
letra Myariad Pro bold 9 pts y de color pantone 3278 C X
e Los datos de la cooperativa estdn en estilo de letra X

Myriad Pro plain 6.5 pts de color blanco e interlineado:

110%, texto marginado a ambos lados color pantone
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3278 “C”.
Se cercioran que el tamafio de |a tarjeta sea de 9cm x 5.5 cm.

Los rombos estd en la parte izquierda inferiria y en la parte

derecha superior, con los color verde

Hojas para imprimir documentos

El papel tiene 21.59 cm x 27.94 cm

Se verifica que tenga el logo de FEDECACES vy de la cooperativa

a afiliada.
Se cumple con los estandares del formato:

o Elnombre de la cooperativa esta de color negro.

e Los datos de la cooperativa estan Fuente: Myriad Pro
plain 8 pts e Interlineado: 110%, texto alineado al centroy
Color 100% blanco sobre verde pantone

e Los rombos este de color verde.

Sobre bolsa y de carta

El sobre bolsa vertical mide 22.7 cm x 32 cm.
El sobre de carta horizontal mide 24.5 cm x 10.6 cm.
Se cumple con los estatutos del manual:

e Elnombre de la cooperativa esta de color negro.

e Los datos de la cooperativa estan Fuente: Myriad Pro

N/A

La cooperativa no
elabora sobre de

bolsa, sobre de carta.
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12

13

14

15

16

17

18

plain 8 pts e Interlineado: 110%, texto alineado a la
derecha Color 100% blanco sobre verde pantone

e Los rombos este de color verde.

El reverso de sobre de carta la pestafia para sellar es de color

verde.

Etiqueta y cierra sobres

El cierre de sobre lleva un estique redondo con el logo de
FEDECACES

El estique mide 3 cm x 3 cm.
El logo es de color blanco y fondo verde para el estique.
La etiqueta mide 3 cm x 9.5 cm

El logo es color verde con la imagen de las persona de color
negro al dado izquierdo y al centro llevara el logo de la

cooperativa e al derecho el nombre de ella.
Se cumple con los disposiciones del manual:

o Elnombre de la cooperativa esta de color negro.
e Los datos de la cooperativa estan Fuente: Myriad Pro
plain 7 pts e Interlineado: 110%, texto alineado al centro

Color 100% blanco sobre verde pantone

E-mail

Al final de e-mail llevara firma de la cooperativa vy de
FEDECACES que es el isotipo. 100 x 40 pixeles

N/A

La cooperativa no
elabora etiqueta, ni

cierre de sobre.

No lleva el logo de
FEDECACES.
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20

21

22

23

24

Se cumple con los pasos del manual:

e Nombre. Arial / bold 9.5 pts y color: 100% negro

e Cargo. Arial / plain 7 pts y las letras de color: 100% negro

e Datos. Arial/ plain 6.5 pts e interlineado: 110%, texto
marginado a lado izquierdo y las letras de color: 100%

negro

Libreta de ahorro e aportaciones y bolsa plastica

Se verifica que ambas libretas lleven isotipo de FEDECACES vy los

rombos en la parte derecha superior.

Disefio de libreta de ahorro y de aportaciones se imprime en 2

tintas medidas 35 cm X 9 cm e se dobla en 4 partes.

Disefio de bolsa plastica para libreta de ahorro y de aportaciones

se imprime en 2 tintas medidas 14 x 9.5 cm.

Bolsa plastica documentos

El bolsa se encuentra en horizontal mide 22.7 cm x 32 cm.
Se cumple con los estatutos del manual:

o Elnombre de la cooperativa esta de color negro.

e Los datos de la cooperativa estan Fuente: Myriad Pro
plain 8 pts e Interlineado: 110%, texto alineado a la
derecha Color 100% blanco sobre verde pantone

e Los rombos este de color verde a la derecha, superior.

N/A

La cooperativa no
elabora bolsas
plasticas, para

documento.
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

El reverso de sobre de carta la pestafia para sellar es de color

verde.

Formulario depésitos y retiros

El parte superior izquierda de la boleta llevara el isotipo de la

cooperativa.

El nombre de la cooperativa de color negro.

El formato de la boleta se encuentra de color verde.
En la parte superior lleva una linea de color verde.

En el reverso de en la parte inferior del centro lleva el isotipo de
FEDECACES.

El tamafio de la hoja es 17.2 cm x 10 cm.

Solicitud de admisién y de préstamo.

En la parte izquierda superior lleva el logo de la cooperativa, al
centro el nombre del a solicitud y a la derecha el logo de
FEDECACES de color blanco y un fondo verde.

El formulario llevara la fecha y datos generales, de acuerdo al a la

solicitud se le solicita la informacion.

En marca de agua llevar al fondo el isotipo de FEDECACES.

Gafetes

El gafete es de fondo blanco.
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37

38
39

40

41

42

43

44

En la parte inferior izquierda y la parte superior derecha lleva los

rombos de color verde.

El logo de la cooperativa esté en la izquierda y de FEDECACES

en la derecha.

Al centro lleva la fotografia de la persona

El nombre de la persona esta de color verde.
Las letras del cargo estan de color negro.

El gafete lleva un laso de color verde o blanco con rombos verde.

Folder

Se revisa que logos de los servicios que estén de acuerdo al

manual de marcas.

e Para el servicio crédito y remesa familiares se utilizara el
logo un rompecabezas con el signo de dolar.
e Para el servicio de ahorro el logo de un rompecabezas

de un cerdo.

Se cumple con los colores establecidos en cada imagen

publicitaria.

e Que el logo de la cooperativa este de acuerdo con lo
establecido en registro.

e Ellogo de los servicios estén de color verde.

e El fondo de color blanco, con rombos de color verde

claro.

Verifique que las letras estén de acuerdo, al estilo establecido en

N/A

La cooperativa no

elabora sus folderes
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46

el manual.

e Las letras del servicio de color blanco, con un recuadro
de fondo de color verde.
o Las letras del eslogan y de la descripcion del servicio de

color negro.
Verifique si el logo de la cooperativa se encuentren en el lugar
sugerido en el manual de marcas

Se cumple que los félderes estén con las medidas establecidos

en el manual.




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L

AUDITORIA AL CUESTIONARIO CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE MARCAS

MEMORANDUM DE PLANEACION

Elaborado por:

Autorizado por:

Fecha:Elaboradq por:

LOGOS
No. PREGUNTAS SI | NO|NA| COMENTARIOS
1 | Verifique si el logo de la cooperativa esta en base a las medidas | X
en manual de marcas
5 Se cumple con los colores establecidos en cada imagen
publicitaria.
X
e Elrombo de color verde pantone 3278 C o blanco.
e Que las personas que estan en el logo sean de color | X
negro o blanca.
e Que las letras sean de color verde pantone 3278 e o
blanco, con fuente myriad / bold para sistema cooperativo | X
financiero y myriad / plain para FEDECACES. X
o Elfondo del logo sea de color blanco o verde.
3 Verifique que las letras estan en cumplimiento en el manual X
4 Cerciérese que este logo este disefiado con power full para el X
usuario
Identifique que los logos estén previamente aprobados por el
5 encargado de marketing de mercadeo X




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L

AUDITORIA AL CUESTIONARIO CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE MARCAS

MEMORANDUM DE PLANEACION

Elaborado por:

Autorizado por:

Fecha:

PUBLICIDAD EXTERNA

No.

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A COMENTARIOS

Anuncio de lanzamiento de sistema

Se revisa que logos de los servicios que estén de acuerdo al

manual de marcas.

o Para el servicio crédito y remesa familiares se utilizara el
logo un rompecabezas con el signo de dolar.
o Para el servicio de ahorro el logo de un rompecabezas de

un cerdo.

Se cumple con los colores establecidos en cada imagen

publicitaria.

¢ Que los logos estén de color verde.
e El fondo de color blanco, con rombos de color verde

claro.

Verifique que las letras estén de acuerdo, al estilo establecido en

el manual.

e Las letras del servicio de color blanco, con un recuadro
de fondo de color verde.
e Las letras del eslogan y de la descripcion del servicio de

color negro.

N/A

No se elabora
publicidad de prensas
por falta de

presupuesto.




Verifique si el logo de la cooperativa esta en base a las medidas

en manual de marcas

Se cumple con las medidas establecida en el manual.

Publicidad flyer; brochures y mini brochure de bolsillo

Se revisa que logos de los servicios que estén de acuerdo al

manual de marcas.

o Para el servicio crédito y remesa familiares se utilizara el
logo un rompecabezas con el signo de ddlar.
e Para el servicio de ahorro el logo de un rompecabezas de

un cerdo.

Se cumple con los colores establecidos en cada imagen

publicitaria.

e Que el logo de la cooperativa este de acuerdo con lo
establecido en registro.

e Ellogo de los servicios estén de color verde.

e El fondo de color blanco, con rombos de color verde

claro.

Verifique que las letras estén de acuerdo, al estilo establecido en

el manual.

e Las letras del servicio de color blanco, con un recuadro
de fondo de color verde.
o Las letras del eslogan y de la descripcidn del servicio de

color negro.
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11

12

13

Verifique si el logo de la cooperativa y de FEDECACES estén en

el lugar que indica el manual de marcas.
Se cumple con las medidas de los flyer establecida en el manual.

o Para créditos y remesas 3.75 X 8.5 centimetro.

e Para ahorro 3.75 X 8.5 centimetro.

Articulos promocionales

Se revisa que logos de los servicios estén de acuerdo al manual

de marca, en tasas, llaveros, postes y otros.

o Para el servicio crédito y remesa familiares se utilizara el
logo un rompecabezas con el signo de délar.
o Para el servicio de ahorro el logo de un rompecabezas de

un cerdo.

Se cumple con los colores establecidos en cada imagen de los

articulos publicitarios.

e Que el logo de la cooperativa este de acuerdo con lo
establecido en registro.

e Ellogo de los servicios estén de color verde.

e El fondo de color blanco, con rombos de color verde

claro.

Verifique que las letras estén de acuerdo, al estilo establecido en

el manual.

e Las letras del servicio de color blanco, con un recuadro

de fondo de color verde.
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15

16

17

18

19

20

21

o Las letras del eslogan y de la descripcion del servicio de

color negro.
Verifique si el logo de la cooperativa y de FEDECACES estén de
acuerdo a posicién establecida en el manual de marcas
Se cumple con las medidas establecida en el manual.

Para crédito y remesa los masta de poste a poste mide 8 X 1.5

centimetro.

Rotulacion interior corporativa

Revisar que las paredes estén pintada de color Blanco (Sherwin

Williams Blanco)

Revisar que las paredes determinada para mayor atraccion estén
pintada de color Verde (Sherwin Williams 6755 Star board)

Verificar que los rombos este estén elaborados:

o De 50% de pintura Verde Sherwin Wiliams 6755 Star
board) y;

o De 50% de pintura blanca (Sherwin Williams Blanco.

Revisar que se encuentre logo de FEDECACES en la pared de la

cooperativa.
Verifique que las letras estan en cumplimiento en el manual

e Las letras de FEDECACES, el rombo y las personas de

color banco.
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23

24

25

26

Rotulacién exterior corporativa

Vallas publicitarias

Se revisa que logos de los servicios que estén de acuerdo al

manual de marcas.

e Para crédito y remesa familiares se utilizara el logo un

rompecabezas con el signo de dolar.

Se cumple con los colores establecidos en cada imagen

publicitaria.

o Elfondo de la valla este de color verde y blanco.
e El logo de FEDECECES, el fondo de color verde, el

rombo blanco, las personas blancas y las letras blancas.

Verifique que las letras estén en cumplimiento en el manual.

e El nombre de la cooperativa este de color negro y en

mayuscula.

Verifique si el logo de la cooperativa y de FEDECACES estén en

el lugar que indica el manual de marcas.

e Revisar el nimero de teléfono de la cooperativa es

debajo del nombre de ella.

Se cumple con las medidas establecidas en el manual para las

vallas publicitarias.

e Para créditos y remesas 10 X 6 metros color digital.

Para créditos y remesas 9 X 3 metros arte comercial.
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28

29

30

31

Afiches

Se revisan logos de los servicios que estén de acuerdo al manual

de marcas.

o Para el servicio crédito y remesa familiares se utilizara el
logo un rompecabezas con el signo de dolar.
o Para el servicio de ahorro el logo de un rompecabezas de

un cerdo.

Se cumple con los colores establecidos en cada imagen

publicitaria.

e Que el logo de la cooperativa este de acuerdo con lo
establecido en registro.

o Ellogo de los servicios estén de color verde.

e El fondo de color blanco, con rombos de color verde

claro.

Verifique que las letras estén de acuerdo, al estilo establecido en

el manual.

e Las letras del servicio de color blanco, con un recuadro
de fondo de color verde.
o Las letras del eslogan y de la descripcion del servicio de

color negro.
Verifique si el logo de la cooperativa y de FEDECACES estén de
acuerdo a posicion establecida en el manual de marcas
Se cumple con las medidas establecida en el manual.

e Para créditos y remesas 0.70 X 0.9 centimetro.

Para ahorro 0.70 X 0.9 centimetro
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33

34

35

36

Spot para tv y radio

Se revisa que logos de los servicios que estén de acuerdo al

manual de marca,

e Para el servicio crédito y remesa familiares se utilizara el
logo un rompecabezas con el signo de dolar.

e Para el servicio de ahorro el logo de un rompecabezas de
un cerdo.

Se cumple con los colores establecidos en cada imagen de los

articulos publicitarios en el pos TV.

e Que el logo de la cooperativa este de acuerdo con lo

establecido en el contrato.
e Ellogo de los servicios estén de color verde.

e El fondo de color blanco, con rombos de color verde
claro.

Verifique que las letras estén de acuerdo, al estilo establecido en

el manual.

e Las letras del servicio de color blanco, con un recuadro
de fondo de color verde.

e Las letras del eslogan y de la descripcidn del servicio de

color negro.

Verificar que el spot de tv y radio muestre todos los servicios que

la cooperativa presenta.

Se cumple con el tiempo establecida en el manual en spot.

N/A
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38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

Plan de marketing

Quienes son los autorizados para elaborar el plan

Tiene un método especifico para elaborar plan estratégico de

mercadeo
Cumple con las metas establecidas en relacién al tiempo

Elabora informes del cumplimiento del plan de marketing ( cada

cuanto)

Para la ejecucion del plan de marketing toma en cuenta el

presupuesto planificado.

Cada cuanto actualiza su plan de marketing.

Pagina web

Quien es el encargado de darle mantenimiento a la pagina web
Cada cuanto actualizan la pagina web

En la pagina web aparecen todos los servicios que brindan como

cooperativa

Elaboran su pégina de acuerdo a los lineamientos respecto a

colores e imagenes del manual de marca.

Presentan los logos como cooperativa y el de FEDECACES

Se realizan informes de
las metas establecido
cada mes para
observar el grado de

cumplimiento.

Cada afio se actualiza

el plan.

No se tiene persona
encargada por el

momento.

Cada mes
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49

50

51

52

53

54

55

56

Atencion al cliente

Capacitan al personal para brindar un buen servicio a los

clientes

Mantienen informados a sus clientes de promociones que

brinda la cooperativa.
Crea y mantiene la relacion con cada cliente.
Ocupan alguna estrategia para adquirir nuevos clientes

Toman en cuenta las subgerencias brindadas por los clientes

Post marketing

Verifican el cumplimientos de metas propuestas

Realizan estudios para verificar la captacion de parte de los

clientes

Realizan evaluaciones de qué forma sean dados a conocer como

cooperativa.

Verifican el cumplimiento de objetivos de la publicidad

N/A




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L

AUDITORIA AL CUESTIONARIO CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE MARCAS

MEMORANDUM DE PLANEACION

Elaborado por:

Autorizado por:

Fecha:

Presupuesto
No. PREGUNTAS SI | NO | N/A COMENTARIOS
1| La alta direccion ha definido los objetivos de la coopera alos | X
largo del periodo.
o | Laasignacion presupuestaria de los recursos publicitarios X
esta armonizado con los objetivos y metas de la cooperativa.
X
] Se han establecido procedimiento de evaluacion periédica
. o X
para la ejecucion de presupuesto de gasto y avances de
metas.
4 |se preparan reporte mensual de variacion presupuestales
para la gerencia. % |x
5 | Los reportes son validados por el cargado de mercadeo y de
contabilidad.
6 Se han establecido procedimiento de comparacion entre los
resultados y lo presupuestado en los gastos que se ha
realizado en el periodo. X
! X

Los objetivos y metas del presupuesto se encuentran

reflejados en plan de mercadeo.

8 | Se han efectuado modificaciones presupuestaria:
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e Enel nivel de cooperativa.
e Enelnivel de actividades programada.

e Los cambios se encuentra con la debida aprobacién.

Se verifica el cumplimiento de metas respecto a la ejecucion

del presupuesto en el area de mercadeo.

Se ha determinado el grado de cumplimiento de metas
presupuestarias con relacion al logro de los objetivos del

plan de mercadeo.




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L

AUDITORIA AL CUESTIONARIO CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE MARCAS

Elaborado por:

Autorizado por:

MEMORANDUM DE PLANEACION Fecha:
Principios y valores
No. PREGUNTAS SI | NO | N/A COMENTARIOS
1 | En el manual de funciones se encuentra los principios y X
valores de la cooperativa.
o | A los empleados nuevos se les da una capacitacion de los
o X
principios y valores.
] Se les avalua cada afio el cumplimento de los principios y
valores. X
Cada empleado aplica los principios y valores dentro de las
4 | instalaciones de Ia cooperativa. X

Se encuentra persona autorizada que supervisa que se

5 | cumpla los principios y valores en la entidad.




2.7 EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA DE GESTION

ANEXO 12

AREA Riesgo Probabilidad | Impacto
Que no se cumplan de
Rotulacion Interna MEDIO BAJO
acurdo al manual de marca
No exista lanzamiento
Anuncio de lanzamiento de
. publicitario por ningun medio ALTO ALTO
sistema
de prensa
No apliquen formatos
Flayer adecuados, establecidos en MEDIO MEDIO
el manual de marca
Diferencias entre el articulo
Articulos promocionales fisico y lo plasmado en el MEDIO BAJO
manual
o Falta de cumplimiento de las
Rotulacion interna
_ bases establecidas en el MEDIO ALTO
corporativa
manual
Incumplimiento de los
Rotulacion externa .
. procesos establecidos en el MEDIO ALTO
corporativa
manual de marca




No logren las metas

7 | Plan de marketing MEDIO ALTO
establecidas en el plan
Falta de una buena
8 | Presupuestos L MEDIO ALTO
planificacidn de los gastos
Incumplimiento del manual
9 | Valores de funciones interno de la BAJO MEDIO
cooperativa
Mal servicio por parte del
10 | Atencién al cliente BAJO ALTO
personal asignado.
Invisibilidad en el medio
11 | Pagina web o MEDIO ALTO
digital
Inexistencia de publicidad
12 | Television y radio por medios visuales y ALTO ALTO
auditivos
Falta del logro de
13 | Post Marketing posicionamiento en el ALTO ALTO

mercado.




IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

CUADRO DE UBICACION DE RIESGOS

BAJO

MEDIO

ALTO



Factor de riesgo

Evaluacion de riesgo

AREA especifico Inherente | Control | Deteccion | Procedimiento de auditoria
Que no se cumplan de Cotejar el manual de marcas
Rotulacién Interna acurdo al manual de BAJO BAJO BAJO con los articulos de rotulacion
marca interna
No exista lanzamiento
. . . o . Verificar la documentacion que
Anuncio de lanzamiento de sistema | publicitario por ningin ALTO ALTO BAJO o .
. respalde la publicidad escrita
medio de prensa
No apliquen formatos
Revisar los documentos
adecuados,
Flayer MEDIO MEDIO BAJO elaborados, para solventar el
establecidos en el
cumplimiento de los procesos.
manual de marca
Recopilar fotos de los articulos
Diferencias entre el
. . . promocionales que respalden
Articulos promocionales articulo fisico y lo MEDIO MEDIO BAJO

plasmado en el manual

el cumplimiento del manual de

marca




Falta de cumplimiento

de las bases

Realizar acotejo con el manual de

Rotulacién interna corporativa . ALTO ALTO BAJO . .
establecidas en el marca y rotulacion aplicada.
manual
Incumplimiento de los B
3 . . Verificar que los colores este en
Rotulacion externa corporativa | procesos establecidos ALTO ALTO MEDIO .
bases a los estatutos establecido.
en el manual de marca
. No logren las metas Verificar las metas y objetivos,
Plan de marketing . MEDIO ALTO ALTO .
establecidas en el plan realizados contra el plan.
Falta de una buena Revisar los documentos que
Presupuestos planificacion de los MEDIO MEDIO ALTO respalde el cumplimiento del
gastos presupuesto.
Incumplimiento del
Verificar el cumplimiento de
manual de funciones o .
Valores BAJO BAJO BAJO derechos y obligaciones que tienen

interno de la

cooperativa

el departamento en la cooperativa




Mal servicio por parte

Verificar el buen servicio del

10 | Atencion al cliente _ ALTO BAJO MEDIO . .
del personal asignado. personal de atencidn al cliente.
Comprobar que el sitio web ofrezca
Invisibilidad en el medio
11 | Pagina web diaital MEDIO BAJO BAJO los diferente servicios de la
igita
° cooperativa
Inexistencia de Revisar el costo de los de la
12 | Televisién y radio publicidad por medios ALTO ALTO MEDIO publicidad de spot de television y de
visuales y auditivos radio
Falta del logro de Demostrar como se encuentra cada
13 | Post Marketing posicionamiento en el ALTO ALTO MEDIO estrategia publicitaria de la

mercado.

cooperativa




ANEXO 13

2.8 PROGRAMAS DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
Objetivos:

1. Verificar la existencia de principios y valores éticos al 31 de diciembre de 2013
2. Determinar el cumplimiento adecuado de principios y valores éticos del

departamento de mercadeo.

Referencia Hecho

Procedimientos al PT por.

1. Procedimiento de Control.
o Verificar el cumplimiento de derechos y obligaciones que tienen

el departamento en la cooperativa.

2. Procedimiento Sustantivos.
2.1 Procedimiento Analiticos
e Elaborar cédula sumaria de los principios y valores éticos al 31
de diciembre de 2013; y cotejarlo con el manual de funciones

interna de la cooperativa.

2.2.Pruebas de Detalle.

e Revisar el reporte de asistencia




e Realizar cotejamiento de las evaluaciones aplicadas a los
empleados con el manual de funciones.

o Verificar el manual de funciones, si se encuentra plasmado los
principios y valores.

e Investigar que valores son los mas importantes en la
cooperativa.

¢ Indagar que principios son los que se ponen mas en practica.

e Pedir copias de las evaluaciones pasadas a los empleados.

e Revisar quien es el encargado de autorizar las evaluaciones al
personal.

e Preguntar cada cuanto tiempo se realiza estas evaluaciones a

los empleados.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

PROGRAMA DE AUDITORIA DEL PLAN DE MARKETING

Objetivos:

1. Revisar de la existencia del plan de mercadeo al 31 de diciembre de 2013

2. Determinar que los departamentos estén involucrado con la publicidad de la cooperativa.

Procedimientos

Referencia
al PT

Hecho

por.

1. Procedimiento de Control.

o \Verificar que los objetivos, metas y politicas de mercadeo

realizadas al 31 de Diciembre de 2013

2. Procedimiento Sustantivos.
2.1 Procedimiento Analiticos
e Elaborar cédula sumaria de las areas de trabajo al 31 de
diciembre de 2013
e Elaborar cédula de detalle de las areas de trabajo que

comprende el plan de mercadeo.

2.2.Pruebas de Detalle.

o Reuvisar los objetivos, metas de cada servicio que presenta
con las notas de los estados financieros.

e Realizar cotejamiento con las cifras contenidas en el
departamento de mercadeo que se utiliza en la publicidad

y en contabilidad.




Pedir copia de los ultimos planes de mercadeo realizado. Y
verificar si existe un responsable en la cooperativa para su
ejecucion.

Examinar si se cumplen de las actividades y las
estrategias de mercadeo.

Analizar las politicas publicitarias, estan en armonia con
las estrategia estipulada por la admiracion.

Analizar los problemas que se han tenido para el
cumplimiento.

Pedir copia del analisis FODA.

Pedir una lista detallada las actividades realizada por el

departamento y confrontarla con el plan.

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHADE R.L
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA DE MARCAS
Objetivos:

1. Verificar la autenticidad de las marcas
2. Evaluar la aplicabilidad del manual de marca en relacién a los logos.

3. Comprobar el cumplimiento de las leyes en relacion a las marcas.

Referencia

Procedimientos al PT

Hecho

por.

1. Procedimiento de Control.

o Verificar el cumplimiento de los colores y medidas de los logos
publicitarios; establecidos en el manual de marcas al 31 de
diciembre de 2013

e Examinar que los logos utilizados por la cooperativa; han sido
registrados de acuerdo a las leyes vigentes al 31 de diciembre
de 2013

2. Procedimiento Sustantivos.
2.1. Los Procedimiento Analiticos
e Elaborar cédula sumaria de los logos publicitarios de la

cooperativa y cotejarlo con el manual de marcas.

2.2. Pruebas de Detalle.

e Solicitar confirmaciones de registros de marcas.




e Inspeccionar detalladamente los logos utilizados para la
publicidad.

e Revisar que la el logo cumpla con las condiciones de aplicacion
cromatica de uso establecida en el manual.

e Confirmar que la Fuente tipografica sea “Myriad Pro / Bold” en
la frase de “ SISTEMA COOPERATIVO FINANCIERO" y enla
Fuente tipografica Myriad Pro / Plain para “FEDECACES”

e Observar si los logo se utiliza en cada una de las éareas
publicitaria establecida y en los lugares determinado que indica
el manual.

e Confrontar los colore del logo que se utilizan en la cooperativa
se han lo establecido en el manual.

EL COLOR (PANTONE)

B 0o%nEGRO
[l FanTonNE 3278 C

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHADE R.L
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA DE MEDIOS ESCRITOS
Objetivos:

1. Verificar la existencia de los medios escritos de la cooperativa.
2. Confrontar la aplicabilidad de los procesos para la publicidad de medios escritos en

relacion al manual de marca

Referencia | Hecho

Procedimientos al PT por.

1. Procedimiento de Control.

e Confirmar si los colores de cada imagen, tipos y tamafios de
letras presentados; para la publicidad de medios escritos son
efectuados de acuerdo al manual de marca, al 31 de diciembre
de 2013

2. Procedimiento Sustantivos
a. Los Procedimiento Analiticos
e Elaborar cédula sumaria de los colores, estilos y tamafios de los
logos publicitarios y cotejarlo con el manual de marca al 31 de
Diciembre de 2013

b. Pruebas de Detalle.

e Inspeccionar cada uno de los logos presentados al medio de

publicidad escrita.




e Observar la total y debida aplicabilidad de las imagenes, tipos
de letras y tamafio.

e \Verificar que la publicidad de prensa cumpla con disefio
establecido en el manual.

e Compara la publicidad de prensa de la cooperativa que lleva
rombo disefiado en la parte centro a la izquierda y centro la

derecha vy en colores determinado.

e Revisar si hay cambios en alguno de los elementos de
determinado en la publicidad, si lo hay pedir la solicitud de

aprobacion del Departamento de Comunicaciones.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA DE VOLANTES Y DEPLEGADOS

Objetivos:

1. Verificar la aplicabilidad de los procedimientos establecidos en el manual de marcas,

relacionado a los volantes y desplegados

2. Comprobar la adecuada presentacién de los logos; color, tipos de letras y tamafios de

estos para la publicidad.

Referencia

Procedimientos al PT

Hecho

por.

1. Procedimiento de Control.
e \Verificar si los logos utilizados para los volantes vy
desplegados de cada servicio que ofrece la cooperativa;
estan con su debida imagen, lugar adecuado, color, tipo y
tamafio de letra en relacion al manual de marca al 31 de
diciembre de 2013.

2. Procedimiento Sustantivos.
2.1. Los Procedimiento Analiticos
e Elaborar cédula sumaria de cada una de las iméagenes,
lugares de colocacion, colores y tipos de letra al 31 de
diciembre de 2013.

1.2.Pruebas de Detalle.




e Solicite disefios de volantes y desplegados por cada servicio
que ofrece la cooperativa y verificar:
» Colores utilizados
> Iméagenes y lugar de posicionamiento utilizados.
» Tipos de letras plasmadas.
o \Verificar el tamafio del flayer que elabora la cooperativa este
de la medida que dice el manual del 3.75 X 8.5.
e Confrontar que los Mini brochure de bolsillo que elabora la
cooperativa sea de color verde de acuerdo con el manual.
e Examinar en que servicios se elaborar flayer y mini brochure

de bolsillo.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 201X

PROGRAMA DE AUDITORIA DE VALLAS Y AFICHES PUBLICITARIOS.

Objetivos:

1. Verificar la existencia de vallas publicitarias al 31 de diciembre de 2013.

2. Comprobar la ejecucion adecuada de los pasos a seguir del manual de marca para la

publicidad de vallas.

Procedimientos

Referencia
al PT

Hecho

por.

1. Procedimiento de Control.
e \Verificar si las vallas publicitarias, estan cumpliendo el

manual de marcas al 31 de diciembre de 2013

2. Procedimiento Sustantivos.
2.1 Los Procedimiento Analiticos
e Elaborar cédula sumaria de los volantes por tipos de
servicios que ofrece la cooperativa al 31 de diciembre de

2013 y cotejarlo con el manual de marcas

2.2 Pruebas de Detalle.
e Solicite los disefios de vallas o afiche publicitarios utilizadas
y verifique:
» Colory tamafio de valla o afiche.
» Colory tipo de letra




» Lugary tipo de logos utilizados.

o \Verificar la existencia de la valla o el afiches en los lugares
indicados.

e Confrontar el tamafio de la Valla que elabora la cooperativa
estén de la medida que dice el manual que son las
siguientes:

» De 9 X 3 metros
> De 9 X7 metros
> De 10 X6 metros

e Compara el tamafio de los afiches que elaborado la
cooperativa estén de la medida que dice el manual que son
las siguientes:

> De 70X 90 Cms.

e Revisar en que servicios se utilizan este tipo de publicidad,
si esta conforme al manual.

e Examinar si hay cambios en alguno de los elementos de
determinado en la publicidad, si lo hay pedir la solicitud de

aprobacion del Departamento de Comunicaciones.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHADE R.L
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA DE MEDIOS TELEVISIVOS Y DE RADIO
Objetivos:

1. Confirmar la existencia de spot de television al 31de diciembre del 2013

2. Determinar del cumplimiento del contrato de los spot de television.

Referencia

Procedimientos al PT

Hecho

por.

1. Procedimiento de Control.
e Revisar el costo de los de la publicidad de spot de

television y de radio al 31 de Diciembre de 2013

2. Procedimiento Sustantivos.
2.1 Los Procedimiento Analiticos
e Elaborar cédula sumaria de costo de la publicidad de spot
de television y de radio al 31 de Diciembre de 2013 y
cotejarlo con presupuesto.
e Elaborar cédula de detalle de los diferentes anuncios que

comprende la publicidad.

2.2 Pruebas de Detalle.
e Revisar el numero de spot televisivos y de radio que se
trasmite en los canales de distribucién y cotejarlo con el

contrato.




e Realizar cotejamiento de las cifras contenidas en el
presupuesto de mercadeo de los spot de television y de
radio de acuerdo a, contabilidad.

e Comprobar si en plan de mercadeo toma en cuenta la
realizacion de spot de television y de radio.

e Preguntar quién es la persona autorizada para la erogacion
de este recurso publicitario.

e Existe congruencia entre los anuncios y el contenido que
requiere los servicios.

e Se desarrollan mensajes para esta area publicitarias.

e Pedir una listas si detallada de por qué no se da este

recurso publicitario, si lo hubiera.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

PROGRAMA DE AUDITORIA DE PROMOCIONES INTERNA

Objetivos:

1. Revisar la existencia de articulos publicitarios al 31 de Diciembre de 2013

2. Establecer los procedimientos adecuados para la entrega de los articulos

publicitarios.

Procedimientos

Referencia
al PT

Hecho

por.

1. Procedimiento de Control.

e Revisar el costo de los articulo promocionales al 31 de
Diciembre de 2013

2. Procedimiento Sustantivos

2.1 Los Procedimiento Analiticos

e Elaborar cédula sumaria del costo de los articulos
promocionales al 31 de Diciembre de 2013 y cotejarlo con el
presupuesto.

e Elaborar cédula de detalle de los diferentes articulos
promocionales que maneja la cooperativa.

.

2.2 Pruebas de Detalle.

e Examinar la lista de entrega de los articulos promocionales

al encargado de la aérea de mercadeo, si cumple con los




proceso de manual de marca.

Cotejar

las cifras contenidas en el presupuesto de

mercadeo y en contabilidad.

Solicitar una lista de todos los articulos promocionales que

tiene la cooperativa y comparalo con lo establecido en el

manual.

Confrontar los articulo promocionales con los proceso

establecido en el manual que son los siguientes:

>

>
>
>

Los articulos tengan un fondo verde, blanco o gris.
Lleven el logo de la cooperativa y de FEDECACES.
Cumplimento de las medias de los articulos.

El nombre de la cooperativa y de FEDECACES
esta de color blanco o negro. Es de acuerdo al
fondo que se utilice.

Verificar que lleve los rombos de color verde.

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHADE R.L
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA DEL MERCADEO CORPORATIVO
Objetivos:

1. Confrontar que la gerencia documente toda la informacion de los planes estratégicos de
marketing con las actividades del departamento de mercadeo.
2. Examinar el cumplimento de los objetivos de la cooperativa en relaciéon al plan

empresarial y mercadologico.

Referencia | Hecho

Procedimientos al PT por.

1. Procedimiento de Control.
o Verificar que la publicidad este revisada y aprobada por la

gerencia al 31 de Diciembre de 2013.

2. Procedimiento Sustantivos.
2.1. Procedimiento Analiticos
e Elaborar cédula sumaria de los planes estratégico del plan
de mercadeo y comparar con los informe de la gerencia al
31 de diciembre de 2013

e Elaborar cédula de detalle por cada actividad, que se
encuentren relacionadas con la estrategia del plan de
mercadeo.

2.2. Pruebas de Detalle.




Cotejar los objetivos con las metas mensuales de los
servicios de lo cooperativa.

Confrontar las estrategias de la cooperacién con las de
mercadeo.

Analizar y obtener opinién de la gerencia  respecto al
personal con que cuenta la institucion para el area de
mercadeo, su experiencia y el logro de los resultados
previsto.

Investigar los objetivos de la gerencia para el departamento
de mercadeo, son los mismos que el area.

Investigar quien autoriza la estrategia de mercadeo y que

parametro toma en cuenta.

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHADE R.L
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA DE MARKETING DIGITAL
Objetivos:

1. Verificar la existencia y segregacion de actividades en sitio web.

2. Determinar aplicacién adecuada web que este en base al manual de marcas.

Referencia

Procedimientos al PT

Hecho

por.

1. Procedimiento de Control.
e  Comprobar que el sitio web ofrezca los diferente servicios de

la cooperativa al 31 de Diciembre del 2013

2. Procedimiento Sustantivos.
2.1. procedimiento Analiticos
e Elaborar cédula sumaria del sitio web y cotejarlo con el plan
de mercadeo.
e FElaborar cédula de detalle de las diferente paginas
segundaria que comprende el espacio para la promocion de

su publicidad.

2.2. Pruebas de Detalle.
o \Verificar que la pagina principal presente el logo de la
cooperativa y FEDECACES.




e Revisar que esté cumpliendo con los colores establecido en
el manual de marca.

e Evaluar que se presenten todos los servicios en la web.

e Quien es el encargado de darle mantenimiento a la pagina
web

e (Cada cuanto actualizan la pagina web

e En la pagina web aparecen todos los servicios que brindan
como cooperativa

o Elaboran su pagina de acuerdo a los lineamientos respecto
a colores e imagenes del manual de marca.

e Presentan los logos como cooperativa y el de
FEDECACES.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

PROGRAMA DE AUDITORIA DE POS MARKETING

Objetivos:

1. Valuar el grado de cumplimiento que presenta el manual de marca en la cooperativa.

2. Confirma la existencia de publicidad interna en los diferentes departamentos.

Procedimientos

Referencia
al PT

Hecho

por.

3. Procedimiento de Control.
e Demostrar como se encuentra cada estrategia publicitaria de

la cooperativa al 31 de Diciembre del 2013

4. Procedimiento Sustantivos.
a. procedimiento Analiticos
e Elaborar cédula sumaria de las metas y cotejarlo con el plan
de mercadeo el porcentaje de alcance de cada una de ellas.
e FElaborar cédula de detalle de las diferentes actividades

prevista en el plan para el logro de las metas y objetivos.

2.2 Pruebas de Detalle.

e Realiza entrevista a personas que llegan a la cooperativa

para analizar el conocimiento que tiene de la publicidad.




e Revisar que esté estrategia logro las metas propuestas por
la cooperativa.

o Verifican el cumplimientos de metas propuestas

e Realizan estudios para verificar la captacién de parte de los
clientes

o Realizan evaluaciones de qué forma sean dado a conocer
como cooperativa.

o Verifican el cumplimiento de objetivos de la publicidad.

o Verificar la informacion respecto a si la cooperativa ha
realizado un estudio de mercado para penetracion a nuevos
mercados o evaluaciones de los segmentos de mercado

existente.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:



NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHADE R.L
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA DE PRESUPUESTO
Objetivos:

1. Evaluar el control interno que tiene el area de mercadeo en relacion al presupuesto
establecido en el pan.
2. Determinar si las modificaciones presupuestarias se han efectuado de acuerdo a las

disposiciones de la gerencia y el area de mercadeo.

Referencia | Hecho

Procedimientos al PT por.

1. Procedimiento de Control.
e Determinar como se ha ejecutado el presupuesto la
cooperativa al 31 de Diciembre del 2013
e Aplicar un cuestionario de control interno y establecer la
naturaleza, oportuna y extensiones de los procedimiento de

auditoria que debe aplicar.

2. Procedimiento Sustantivos.
a. procedimiento Analiticos
e Elaborar cédula sumaria del presupuesto y cotejarlo con el
plan de mercadeo
e Elaborar cédula de detalle de las matas y objetivos

establecidos




b.

Pruebas de Detalle.

Revisar los informes mensuales, si se estan cumpliendo el
presupuesto en los periodos establecido.

Verificar las modificaciones del presupuesto.

Solicitar la programacion de gastos del area de mercadeo.
Verificar que los estados presupuestarios estén firmados por
los encargados autorizados

Revisar que los gastos los gasto del area de mercadeo y
cotejarlo si con el presupuesto.

Indagar con la persona autoriza de como estan distribuido los
gastos del departamento de mercadeo. Establecer si los
gasto se han registrado en la contabilidad.

Revisar las transferencias de fondo que hacer de areas
publicitaria.

Considera la posibilidad que la cooperativa no estén
recibiendo oportunamente sobre el cambio de firma autoriza
en la entidad. Si ese fuera el caso, solicitar el detalle de las
firmas de autorizacion.

Inspeccionar los documentos que sustente los gastos de
area de mercadeo.

Examinar las politicas de publicidad de plan de mercadeo y

si se cumple con el presupuesto.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHA DE R.L

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

PROGRAMA DE AUDITORIA DE PUBLICIDAD INTERNA

Objetivos:

1.

2. Revisar los procesos que lleva la publicidad interna en la cooperativa.

Examinar el cumplimiento de la publicidad interna, este acuerdo al manual de marca.

Procedimientos

Referencia
al PT

Hecho

por.

1. Procedimiento de Control.

Establecer cada uno de los procesos que lleva cada éarea

publicitaria en la cooperativa al 31 de Diciembre del 2013

2. Procedimiento Sustantivos.

a.

b.

procedimiento Analiticos

Elaborar cédula sumaria de cada uno de los instrumento
publicitarios que tiene la cooperativa y cotejarlo con el e
manual de marca.

Elaborar cédula de detalle de los diferentes herramientas

publicitarias

Pruebas de Detalle.
Solicitar al departamento de mercadeo una lista de todos los
articulos de la publicidad interna.

Revisar el cumpliendo de cada proceso que tiene que llevar




cada articulo publicitarios dentro de la cooperativa.
Verificar que el tamafio, color y los estén en los lugares

establecido en el manual.

Tarjeta personales

Confirmar que las tarjetas personales lleve los rombos en la
parte superior derecha y la parte inferior izquierda.

Examinar que las tarjetas de presentacion este el nombre de
la persona en letra Myariad Pro blold 9 pts y de color
patones 3278 C.

Comparar que la tarjeta lleve en la parte inferior la direccion
de la cooperativa, con lo indica el manual.

Revisar el tamafio de la tarjeta que sea de 9 cm X 5.5 cm.
Investigar que la tarjeta lleve el logo de FEDECACES y el de

la cooperativa.

Hojas para imprimir documento.

Inspeccionar que las hojas membretada tenga el tamafio de
21.59 cm X 27.94 Cm.

Revisar que cumpla con el formato estandar que indica el
manual que es siguiente:

» Elnombre de la cooperativa esta de color negro.

» Los datos de la cooperativas estén con estilo de
fuente Myriad Pro Plain 8 pts e interlineado 110%,
texto alineado al centro color 100% blanco sombre la
linea verde.

» Corroborar que las hojas membretadas lleve los
rombos en la parte superior derecha y la parte

inferior izquierda.




» Examinar que las hojas membretadas lleve el logo
de FEDECACES y el de la cooperativa.

Sobre bolsa y de carta.
Investigar que los sobres estén debidamente membretada y
que tenga las medidas siguientes:

» Los sobre vertical de tamafio 22.7 cms X 32 cms.

» Los sobre horizontal de tamafio 24.5 cms X 10.6 cms.
Analizar el cumplimiento de los formato estandar que indica el
manual que es siguiente:

» El nombre de la cooperativa esta de color negro y a
la izquierda, con su respectivo logo.

» Los datos de la cooperativas estén con estilo de
fuente Myriad Pro Plain 8 pts e interlineado 110%,
texto alineado al centro color 100% blanco sombre la
linea verde.

» Ratificar que los sobres lleve los rombos en la parte
superior derecha y la parte inferior izquierda.

Investigar que los sobre lleve el logo de FEDECACES y el de la

cooperativa.

Etiqueta y cierra sobres.
Examinar que los etiquetas y cierra sobres que tenga las
medidas siguientes:

» Las etiquetas de tamafio 3 cms X 9.5 cms.

» Los cierra sobres de tamafio 3 cms X 3 cms.
Comparar el cumplimiento de los formato estandar que indica
el manual con los proceso de la cooperativa que son siguiente:

» El nombre de la cooperativa esta de color negro y a




la derecha, con su respectivo logo.

» Los datos de la cooperativas estén con estilo de
fuente Myriad Pro Plain 7 pts e interlineado 110%,
texto alineado al centro color 100% de color negro.

» Los cierra sobre llevar el logo de FEDECACES color
Verde el fondo y letra de color blanco.

Investigar en que caso se utiliza las etiqueta y cierra sobre, se

cumple con lo estipulado en el manual.

Cierre de E-mail.
Revisar que al final del E-mail lleve como firma el logo de la
cooperativa y el de FEDECACES, de tamafio el isotipo de 100 X
40 pixeles.
Cotejar el cumplimiento de los formato estandar que indica el
manual con los proceso de la cooperativa que son siguiente:
» El nombre de la cooperativa esta de color negro y a
la izquierdo, con su respectivo logo.
» Los datos de la cooperativas estén con estilo de
fuente Arial blod 9.5 pts e interlineado 110%, texto

alineado al izquierdo color 100% de color negro.

Libreta de ahorro e aportaciones y bolsa plasticas

Revisar que las libretas lleven el isotipo de FEDECACES vy los
rombos en la parte superior derecha.

Analizar el disefio de las libretas de ahorro e portaciones y
bolsa plastica, se imprima en 2 tintas.

Compara el tamafio de la libreta que sea 35 X 9 cms y dobladas
en cuatro partes.

Verificar el tamafio de la bolsa plastica que sea 14 X 9.5 cms.




Bolsa plastica de documento

Analizar que el tamafio de la bolsa plastica tenga 22.7 X 32
cms.

Confrontar el cumplimiento de los estatutos que indica el
manual con los proceso de la cooperativa que son siguiente:

» El nombre de la cooperativa esta de color negro y a
la derecha, con su respectivo logo.

» Los datos de la cooperativa estén con estilo de
fuente Myriad Pro Plain 8 pts e interlineado 110%,
texto alineado a la derecha color 100% blanco sobre
la linea pantone.

» Los rombos estén color verde en la parte superior
derecha.

» Revisar al reveso de la bolsa que la pestafia sea de

color verde.

Formulario depdsitos y retiros.
Verificar que el tamafio del formulario sea de 17.2 X 10 cms.
Analizar el cumplimento de los proceso que indica en el manual
los siguientes:
» El nombre de la cooperativa esta de color negro y ala
izquierda, con su respectivo logo.
» Todo el formato de la boleta esta de color verde,
anverso como el reverso.
» Examinar el formulario que en la parte superior interna
lleve una linea verde.
» En el reverso del formulario, en el centro lleve el logo de
FEDECACES.




Solicitud admision y préstamo.
o Revisa el tamafio de solicitud que sea 21.59 X 27.94
e Analizar el cumplimento de los proceso que indica en el manual
los siguientes:
» Verificar que la parte superior izquierda este el logo de
la cooperativa y en la derecha el logo de FEDECACES.
En parte inferior llevara otra linea verde delgada.
» En la parte superior al centro lleve el nombre del
documento.
» En el centro de la pagina lleve el logo de FEDECACES
en marca de agua.
» El formulario contendrd fecha, datos generales del

solicitante y la letra de color verde.

Gafetes
¢ Revisar el fondo del gafete sea de color blanco.
e Examinar que el gafete que lleve el logo de la cooperativa y el
de FEDECACES.
e Comparar el cumplimento de los proceso que indica en el
manual los siguientes:
» Elnombre de la cooperativa de color negro.
» Elnombre del empleado de color verde.
» El gafete lleve la foto del empleado.

» El gafete que lleve rombos en colores estipulado.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




NOMBRE DE LA COOPERATIVA: ACACEMIHADE R.L

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

PROGRAMA DE AUDITORIA DE ATENCION AL CLIENTE

Objetivos:

1.

Examinar el servicio y actualizaciones hacia los clientes.

2. Revisar los procesos que llevan para el buen servicio a los clientes

Procedimientos

Referencia al
PT

Hecho

por.

1.

Procedimiento de Control.

Establecer cada uno de los procesos de atencion al cliente

en la cooperativa al 31 de Diciembre del 2013

2. Procedimiento Sustantivos.

a.

b.

procedimiento Analiticos

Elaborar cédula sumaria de cada uno de las promociones y
cotejarlo con el documento de promociones.

Elaborar cédula de detalle de los diferentes herramientas de

atencion al cliente

Pruebas de Detalle.
Solicitar al departamento de mercadeo las herramienta de
las promociones que poseen
Revisar el buzdn de subgerencias de los clientes, y tomar
de muestra el porcentaje necesario.

Capacitan al personal para brindar un buen servicio a los




clientes

e Mantienen informados a sus clientes de promociones que
brinda la cooperativa.

e Creay mantiene la relacion con cada cliente.

e Ocupan alguna estrategia para adquirir nuevos clientes

e Toman en cuenta las subgerencias brindadas por los
clientes

e Supervisar constantemente la atencién que se le da a los
usuarios en la cooperativa.

e Pedir evaluaciones que el cliente contesta para, sobre la

calidad del servicio que se prestan.

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




ANEXO 14

Cedula de marcas de auditoria.

MARCA SIGNIFICADO

> SUMADO VERTICAL Y HORIZONTAL
# DIFERENCIA

© CUMPLE

N/A NO APLICA

v REVISADO

£ VERIFICADO CON DOCUMENTO

¥ VERIFICADO FISICAMENTE

Nota: Puede utilizar las marcas que usted considere conveniente.



ANEXO 15

Informe del auditor interno
Sefiores
Unidad de mercadeo
Presente.

Hemos examinado las procedimiento de los recursos publicitarios y su documentacion de

respaldo de la unidad de mercadeo por el periodo comprendido entre dé al de

del afio los procesos examinadas son responsabilidad de la

unidad de mercadeo. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre las

mismas en base a nuestra auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas Internaciones de Auditoria emitidas en
El salvador. Estas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera
que podamos obtener una seguridad razonable en los procesos de los recursos publicitarios
examinadas estan libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen en base a
pruebas selectivas de la evidencia que soporta los documentos y revelaciones de los procesos
de los recursos publicitarios examinados. Creemos que nuestro examen proporciona una base

razonable para nuestra opinion.

En nuestra los procesos de los recursos publicitarios mencionadas, presentan razonablemente
en todos los aspectos importantes | de la unidad de mercadeo, por el periodo comprendido del

de al de del afio de conformidad

a las Normas establecidas.
Fecha.

Nombre y firma del Auditor Interno.



