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RESUMEN EJECUTIVO

Con el acelerado avance de la tecnologia las compafias estan adquiriendo nuevas
herramientas para comercializar sus productos siendo una de estas el comercio electrénico;
por tal razon es necesario que los profesionales experimenten una significativa transformacion
paralela a la evolucidn tecnoldgica y que posean los conocimientos necesarios, los cuales le
ayuden a realizar auditorias de estados financieros en entidades que utilizan esta nueva

modalidad.

Desde el momento en que se introdujo en El Salvador, los auditores se ven en la obligacion de
desarrollar y aplicar nuevas técnicas que vayan acorde al progreso tecnoldgico, se tomd a bien
elaborar una investigacién que se basara en las operaciones realizadas en linea,
especificamente en las &reas de ingresos y gastos. De igual manera se elabor6 un documento
amparandose en procedimientos especificos para las areas anteriormente mencionadas

aplicables a empresas que utilicen esta forma de hacer negocios.

El universo de investigacion lo constituyeron firmas de auditoria con personeria juridica
autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria

ubicadas en el municipio de San Salvador, conformado por 79 entidades.

La muestra se determiné utilizando la férmula estadistica para poblaciones finitas, y de esta
manera se establecid el numero de elementos a considerar en el instrumento de la

investigacion, dando como resultado 40 firmas de auditoria.

Debido al avance de la tecnologia, cabe destacar que los auditores deben actualizar las
técnicas para realizar dicha labor, ya que los entes estan adoptando una nueva manera de
hacer negocios. Sin embargo, el responsable de examinar no cuenta con los conocimientos
necesarios para evaluar los estados financieros en el area de ingresos y gastos orientados al
comercio electronico, considerandose un riesgo bastante alto debido a lo critico que se vuelve
dicha labor. También es de suma importancia destacar que las instituciones relacionadas no

han hecho gestiones necesarias para mantener una educacion continua en esta area, lo cual



conlleva a que el profesional no sea competente en relacion a un experto como lo es un

ingeniero en sistemas, dificultando la adecuada elaboracion de los procedimientos aplicables.

La existencia de directrices y leyes que regulen el comercio electrénico proporciona seguridad
a cualquier comprador o vendedor para proteger sus propios intereses y realizar un negocio
ético a través de este medio virtual de comercio, sin embargo en la actualidad, El Salvador no
cuenta con un marco regulatorio que garantice las transacciones que se realizan en linea, pero
aun asi se llevan a cabo por este medio aunque estas no estén reguladas adecuadamente. Es
por ello que el trabajo del auditor se vuelve mas importante porque éste debe aportar un valor
agregado a la empresa, por medio de la evaluacion que realice y aun mas en las areas de

ingresos y gastos en auditoria de estados financieros.



INTRODUCCION

El trabajo que se presenta a continuacion, expone el uso de la tecnologia de informacion; en
este sentido, se mencionan las operaciones virtuales enmarcadas dentro del comercio
electrénico y contiene una guia donde muestra programas para el area de ingresos y gastos
para una auditoria de estados financieros, como herramienta importante al momento de
obtener evidencia que deben considerarse en la ejecucion de los mismos en compafiias que
utilizan esta nueva manera de hacer negocios, con el objeto de contribuir a futuros y
profesionales de la contaduria publica a través de una propuesta de programas aplicables a

este nuevo reto de negocios que estan adoptando las empresas.

El documento presenta la siguiente estructura: el capitulo I, que trata la sustentacion tedrica,
técnica y legal, también expone las generalidades y conocimientos basicos que se deben

poseer al momento de examinar a las entidades que utilizan esta herramienta.

En el segundo apartado se describen las estrategias, técnicas e instrumentos, ademas del
diagnostico que representa uno de los principales elementos para la realizacion de la

investigacion.

El capitulo Il presenta el desarrollo del caso practico de la ejecucion de los programas para el
area de ingresos y gastos en una auditoria de estados financieros con un enfoque en comercio
electrénico, que favorecen el desarrollo de la investigacion. Con la finalidad de aportar
elementos y herramientas valiosas para que el auditor desarrolle su trabajo de acuerdo al
avance tecnoldgico, se presentan procedimientos y se exponen documentos minimos utilizados

al momento de realizar el encargo.

En el capitulo IV se proporcionan las conclusiones respectivas, como resultado de la
investigacion de campo y con los datos recopilados y analizados concernientes a la tematica
tratada. También se presentan las recomendaciones originadas del desarrollo del trabajo y el

analisis del mismo.

Finalmente se presenta la bibliografia basica para el desarrollo del presente trabajo; a la vez se

muestran los respectivos anexos importantes que complementan la investigacién de campo.



CAPITULO | - MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES
1.1.1  Auditoria financiera

En 1862 aparece por primera vez el desarrollo de la auditoria bajo la supervision de la ley
britanica de sociedades andnimas; con el fin de evitar todo tipo de error o fraude en las cuentas
era necesaria implementar una correcta inspeccion por parte de personas especializadas y
ajenas al proceso, lo que contribuyd a que se expandiera por toda Inglaterra y Estados Unidos.
Posteriormente el objetivo principal fue transformandose para pasar de la deteccion y prevencion
de fraudes a examinar la condicion financiera actual de una empresa y emitir una opinién al

respecto.

La Federacién Internacional de Contadores (IFAC), establece que las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) estan escritas en el contexto financiero que realiza un auditor independiente.
Deben ser adaptadas conforme sea necesario de acuerdo a las leyes o regulaciones locales; la
naturaleza de dichas normas requiere que el profesional ejerza un criterio independiente al

aplicarlas.

La comisién de Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad en 1999, en sesién
acordd: que el auditor externo debera aplicar las Normas Internacionales de Auditoria, dictadas

por la Federacion Internacional de Contadores.

Los pronunciamientos que integraban las NIA incluian las Declaraciones Internacionales de
Practicas de Auditoria (DIPA), dentro de las cuales estaba la 1013 — Comercio electrénico —
Efecto en la auditoria de estados financieros. Esta normativa identificaba materias especificas de
apoyo al momento de considerar la importancia en las actividades de negocio de la entidad al
utilizar dicha herramienta; asi como el efecto en la evaluacién de riesgo para propositos de
formarse una opinién de los estados financieros. Posteriormente quedaron sin efecto, siendo
sustituidas por la NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccién material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”



En El Salvador, durante el afio 1929, el gobierno contratdé una firma inglesa, con el objeto de
auditar la contabilidad publica en el pais. Al finalizar el trabajo, dos de la mencionada firma se

quedaron ejerciendo de forma independiente, ya que no existian leyes reguladoras.

Posteriormente, en 1930, se formé la asociacion de contadores de El Salvador y en 1940 se
emitié el decreto N° 57, en el cual se regulaba el ejercicio de la profesion; asimismo se fundé el
Consejo Nacional de Contadores Publicos, quien seria el responsable de vigilar las funciones del

gremio.

En 1970, el Estado consolida la contaduria publica, estableciendo los requisitos minimos legales
para ejercerla, segun el articulo nimero 289 y 290 del Cdédigo de Comercio vigente, creado
segun Decreto Legislativo Nimero 671, publicado en el Diario Oficial NUmero 140 del 31 de julio

del mismo afio.

En 1973, se cred el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria,

siendo en este mismo afio que se regula por primera vez en el pais dicha funcion.

A inicios del afio 2000, se crea la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, con el objeto de

normar dicha profesion.

En el 2003, dicho ente regulatorio reafirmé la obligatoriedad para los auditores externos, de la

aplicacién de las NIA emitidas por IFAC.

1.1.2  Comercio electronico

A través de los afios han aparecido diferentes formas o tipos de comercio. A principio de la
década de los afios 20 en los Estados Unidos aparecié la venta por catalogo, impulsado por las

grandes tiendas de mayoreo, donde se ilustraban fotos de los productos a vender.

A mediados de 1980 surgié una nueva forma de venta directa la cual se hacia por medio de la
television, en donde los productos eran mostrados con mayor realismo y podian ser exhibidos
resaltando sus caracteristicas. En la década de 1990 se concibi6 la WWW (Word Wide Web)



como una forma de compartir informacion visual. Esta red ha ido evolucionando al igual que el

internet.

En el 2000, al extenderse el uso del internet y volverse mas comercial, contribuyé a que algunas
empresas construyeran su pagina web, aportando a los usuarios un nuevo estilo de tienda virtual.
Sin embargo en El Salvador no se encuentra ningun tipo de documento que haga referencia del
momento en que el comercio electrénico fue considerado como una nueva forma de hacer

negocios.

Cabe mencionar que el pais cuenta con el Cddigo de Comercio que regula los actos de
compraventa tradicional; pero en las operaciones electronicas, donde se intercambian bienes y
servicios, no existe una ley que garantice y valide las transacciones y sobretodo que permita

delimitar la responsabilidad entre las partes involucradas.

Hoy en dia algunas empresas ofrecen sus productos y servicios por medio de tecnologias de

informacidn, convirtiéndose en parte integral de sus operaciones.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

Base de datos: conjunto de datos relacionados que se almacenan de forma que se pueda
acceder a ellos de manera sencilla, con la posibilidad de enlazarlos, ordenarlos en base a

diferentes criterios, etc.

Certificado electrénico: documento proporcionado por un proveedor de servicios de certificacion

que otorga certeza a la firma electronica certificada, garantizando la asociacion de la persona con

dicha firma.

Clave publica: es aquella que se utiliza para verificar una firma digital, en un sistema criptografico

asimétrico seguro.

Clave privada: se utiliza para firmar digitaimente, mediante un dispositivo de creacién de firma
digital, en un sistema criptografico seguro.



Comercio electrdnico: es el sistema global que, utilizando redes informéticas y en particular

internet, permite la creacion de un mercado electronico de todo tipo de productos, servicios,
tecnologias y bienes, incorporando todas las operaciones necesarias para concretar
transacciones de compra venta, incluyendo negociacion, informacion de referencia comercial,
intercambio de documentos, opciones de instituciones financieras que apoyan el pago y cobro, y

todo en condiciones de seguridad y confidencialidad necesarios.

Encriptacidn: es el conjunto de técnicas que sirve para convertir un texto legible en indescifrable a

través de la encriptacion, basada en una clave, sin la cual la informacién no puede ser descifrada.

Extranet: redes privadas de area amplia que funcionan sobre protocolos publicos, con el objetivo

de estimular la colaboracion y el intercambio de informacion entre organizaciones.

Firma digital: es un proceso de cifrado matematico que permite a cualquiera comprobar la
autenticidad de los datos cifrados. Se trata de un sistema de cifrado asimétrico y emplea, por lo

tanto, una llave privada y otra publica

Firma_electronica: son unos datos electrénicos que acompafian la informacion e identifican al

firmante. Este tipo de firma persigue el mismo objetivo que la firma manuscrita: dar fe de un acto

de voluntad del firmante e identificarle.

Intranet: se basa en redes de computacién privadas y seguras. Se constituyen en el medio para
que una organizacién permita que sus recursos estén facilmente disponibles para sus empleados

conectados en linea.

Internet: es una red de ordenadores conectados entre si que intercambian informacién a través
de las lineas telefonicas. Ofrece multitud de servicios como la Word Wide Web (www), la

transferencia de ficheros, las charlas en tiempo real o chats, los foros, el correo electrénico, etc.

PCT (private communication technology): fue disefiado para soportar transacciones comerciales

de forma segura y espontdnea y opera en la capa de transporte siendo



independiente de la aplicacién que lo maneja. Incorpora clave publica y privada para cifrado y

autentificacion de ambos extremos de la comunicacion.

SET (secure electronic transaction): proporciona seguridad en las comunicaciones a través de

internet entre el emisor de una tarjeta de crédito, su titular, el banco e institucion financiera del

comerciante.

SSL (secured socket layer): utiliza tecnologia de encriptacion para las comunicaciones entre los

navegadores Y los servidores.

TLS (transport layer security): este protocolo esta basado en las especificaciones de SSL 3.0,

aunque las diferencias entre estos dos protocolos no son grandes, pero si suficientes para que

ambos no puedan inter-operar.

Web: coleccion de protocolos y estdndares que hacen posible ver y recuperar informacién de
internet. Representa la parte mas popular de internet, literalmente la gran telarafia mundial, de

conexion de los ordenadores entre si.

1.3 NATURALEZA, OBJETIVOS E IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA

Consiste en la recopilacién y evaluacién de datos sobre informacion cuantificable de las areas a
examinar de una entidad. El objetivo primordial es expresar una opinion acerca de si los estados
financieros han sido preparados en todos sus aspectos materiales, de acuerdo con la normativa

técnica, legal y reglamentaria para aumentar el grado de confianza de los usuarios.’

! Normas Internacionales de Auditoria. Edicién 2011 aplicable a partir del 15 de Diciembre del 2009



La importancia radica en el examen de los documentos, registros, informes, sistemas de control
interno, procedimientos financieros y otras evidencias suficientes y adecuadas que respalden el

trabajo de auditoria.

1.4 DESARROLLO DE UNA AUDITORIA FINANCIERA
Etapa preliminar:

Se recopilan premisas de informacidn general referente al cliente para proceder a obtener la carta
del encargo, una vez aceptada se debe elaborar el memorandum de planeacion, ejecutar un
estudio y evaluacién del control interno, analizar factores claves de operacion en la entidad y
finalmente realizar una programacién del trabajo de auditoria. En dicha fase es importante
establecer un entendimiento mutuo respecto de los objetivos y alcance de la auditoria financiera,
el grado de responsabilidades, la ayuda esperada, las fechas claves para el desarrollo del trabajo

y los canales de comunicacion que deben existir entre ambas partes.?
Etapa intermedia:

En la ejecucion se aplican los procedimientos establecidos en los programas de auditoria y se
desarrollan completamente los hallazgos significativos relacionados con las areas criticas,
determinando los atributos de condicion, criterio, causa y efecto que motivaron cada problema
identificado. Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estaran sustentados con papeles

de trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente que respalda la opinién y el informe.3

2 NIA 200 “Objetivos Globales del Auditor Independiente”, NIA 210 “Acuerdo de los términos del encargo
de Auditoria”, NIA 300 “Planificacion de la auditoria de estados financieros”. Edicién 2011 aplicable a
partir del 15 de diciembre del 2009

* NIA 500 “Evidencia de Auditoria”. Edicién 2011 aplicable a partir del 15 de diciembre del 2009



Etapa final: Consiste en efectuar pruebas globales para cerrar el circulo de la revisién y concluir

sobre la razonabilidad de cada aspecto significativo del encargo, finalizando con la emision del

informe y elaboracion del dictamen.#

1.5 ELEMENTOS DEL COMERCIO ELECTRONICO

A continuacion en el cuadro #1 se describen los principales componentes involucrados en las

actividades realizadas en linea.

Cuadro #1: componentes del comercio electronico

Elemento Descripcion

Agente Persona o entidad que ofrece los productos o servicios por medios electrénicos, en
donde no necesariamente debe ser el productor de los mismos.

Cliente Quien requiere dichos productos o servicios en linea, sin importar su ubicacién
fisica.

Producto | Bien tangible o intangible que se ofrece y vende.

Proceso | Conjunto de fases o procedimientos electronicos sucesivos para realizar una
transaccion u operacion comercial.

Banco Ente financiero que interviene y garantiza el pago por el bien adquirido.

Courier Medio utilizado para hacer la entrega del bien comprado.

* NIA 700 “Formacion de la Opinién y Emisién del Informe de auditoria sobre los Estados financieros”.
Edicién 2011 aplicable a partir del 15 de diciembre del 2009




1.6 CARACTERISTICAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

A continuacion se presentan las caracteristicas mas importantes:>

CARACTERI'STICAg
MAS
IMPORTANTES

Figura 1: Caracteristicas mas importantes del comercio electrénico

o existe un limite de usuarios que tengan acceso a la

CANTIDAD DE informacion, cualquier persona que posea una
USUARIOS computadora con internet puede hacer uso en cualquier
momento.

UBICA(;IC’)N arreras geograficas fisicas, ya que toda persona puede
GEOGRAFICA articipar en un negocio sin importar donde se encuentre.

FACILIDAD EN LA{I: manera en la que el comprador y el vendedor se

LIMITADA {EI conectarse a una red ha permitida la eliminacion de las
b

FORMA DE comunican se hace de inmediato y sin costo alguno; es
CONTACTOY or eso que la efectividad de respuestas es mucho mayor.
RESPUESTA
[La prontitud de respuesta al mantener una comunicacion a
través del correo electronico, videoconferencia o chat evita
RAPIDEZ que el comprador pierda el interés de comprar, lo cual
L_significa rapidez en el convencimiento y persuasion.

[ Dependiendo del disefio y el nivel de comercio electronico
INTERACTIVIDAD — que aplique una empresa, asi sera la interactividad entre

Llos usuarios.
DISPONIBILIDAD DE [A pesar de las diferencias en cuanto a horarios
HORARIO — geograficos, en el comercio electronico hay una
L_disponibilidad de 24 horas los 365 dias del afio.
ACCESO A GRAN [ Hay una infinidad de productos o servicios que ayudan a
VARIEDAD DE _J que los usuarios puedan escoger entre una amplia
PRODUCTOS Y variedad que se ajuste a lo que necesita o le convenga, ya
SERVICIOS L_sea por precio o calidad.
COMODIDAD Y Los usuarios no necesitan estar desde una oficina para la
CONFIDENCIALIDABY realizacion de un negocio, faciimente lo pueden hacer
EN LAS COMPRAS [_desde su casa, en su habitacién o en cualquier parte.
FACIL ACCESO A_J Esta nueva modalidad tiene la posibilidad de ampliar su
MERCADOS vision a mercados fuera de la frontera.
INTERNACIONALES
RECEPCION DE LA [ Cualquier pedido y orden de compra es despachada en el
COMPRA EN EL lugar que el usuario estipule, ya sea por razones de costo,
LUGAR DE logistica o de acuerdo a su necesidad.
REFERENCIA
UTILIZACION DE Este tipo de comercio tiene su base en la utilizacion de
MEDIOS métodos de comunicacion y almacenamiento de
ELECTRONICOS informacion sustitutivos de los que utilizan en papel.

~——

5 % s . . . s 7 e . . o o
Alvarez Hernandez Katia Susana. “Aplicacion legal practica para la realizacion de actividades
econdémicas en el comercio electrénico”. Tesis de mercadotecnia, Universidad Dr. José Matias Delgado.



1.7 VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

- Mejoras en la distribucion: el internet ofrece a ciertos tipos de proveedores la posibilidad de

participar en un mercado interactivo, en el que los costos de distribucién o ventas tienden a
cero. También compradores y vendedores se contactan entre si de manera directa,

eliminando asi restricciones que se presentan en tales interacciones.

- Comunicaciones de mercadeo: la capacidad de que un sitio web se encuentre disponible las

24 horas del dia bajo demanda de los clientes, ofrece oportunidades sin precedentes para
ajustar con precision las comunicaciones a los mismos, facilitando que éstos soliciten tanta
informacién como deseen. Los sitios web mas sencillos involucran a los clientes mediante
botones para enviar mensajes de correo electronico a la empresa. En otros centros mas
sofisticados, los clientes rellenan formularios, con el objeto de que desarrollen una relacién

continua de la compaiiia.

- Beneficios operacionales: los proveedores disminuyen sus costos al acceder de manera

interactiva a las bases de datos de oportunidades de ofertas, enviar estas por el mismo
medio y por Ultimo revisar de igual forma las concesiones; ademas se facilita la creacién de
mercados y segmentos nuevos, el incremento en la generacion de ventajas en las ventas, la
mayor facilidad para entrar en mercados nuevos. Todo esto se debe a la capacidad de
contactar de manera sencilla y a un costo menor a los clientes potenciales, eliminando

demoras entre las diferentes etapas de los subprocesos empresariales.

1.8 CATEGORIAS DEL COMERCIO ELECTRONICO
El comercio electrénico de acuerdo a los bienes de negocio, se clasifica en:

- Directo: esta modalidad involucra el envio y recepcidn de bienes y servicios, que requiere
para su consolidacion la garantia de seguridad. Se hace referencia a las transacciones de
orden contable, descarga digital, movimientos bancarios o bienes intelectuales.
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- Indirecto: comparte el envio y recepcion de bienes tangibles, para los cuales internet no es
mas que un sistema de comunicacion, es decir, que no solo utiliza el medio de comercio
electronico, sino que ademas se suma toda la problematica de surtidos, existencias

disponibles, plazos de entrega, entre otros.

La primera categoria hace uso de internet como Unico medio para poder adquirir un producto y la
segunda va mas allé del proceso de compra-venta de un bien tangible y permite recibir algun

servicio a través de medios electronicos.

1.8.1  Otras categorias del comercio electrénico

De acuerdo segun los sujetos a los que atiende, este se puede dividir en las siguientes areas

segun se muestra a continuacion: Figura 2: Categorias del comercio electrénico

Empresa — Administracion: (Business Administracion Consumidor - Administracion:
to Administration) es un servicio que Administration) (Consumer  to  Administration)
ofrece la administracion a las Donde cualquier ciudadano puede,
empresas para que se puedan realizar | B2A C2A | al igual que en B2A, adquirr a
ciertos tramites, como presentacion y través de un sitio web diversos
pago de impuestos, solicitud de productos o servicios de la
informacion, entre otros. administracién publica o gobierno.
/ \
Empresa B2C . “Consumidor
(Business) (Consumer)
B2B Empresa - Consumidor; c2C
Empresa - Empresa: (Business to (Business to Consumer) Se Consumidor —  Consumidor:
Business) Este tipo de comercioenla | | Tefiere a la estrategia que (Consumer to Consumer) Es el

desarrollan las empresas

red aplica a la relaciéon entre un tipo de comercio cuyo objetivo

comerciales para llegar

fabricante y el distribuidor de un es facilitar la comercializacion

directamente al cliente o

producto y también a la relacion entre de productos y/o servicios

consumidor final.

el distribuidor y el comercio minorista. entre particulares.
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1.9 SEGURIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO

La seguridad en las transacciones comerciales es un aspecto de suma importancia debido a que
esto brinda confianza tanto a proveedores como a compradores que hacen del comercio
electrénico su forma habitual de negocios. Al realizar una transaccién por internet, el consumidor
teme por la posibilidad de que sus datos personales sean interceptados por alguien y suplante su
identidad; de igual forma el vendedor necesita asegurarse de que los datos enviados sean

correctos.b

Por tales motivos se han desarrollado sistemas de seguridad para transacciones por internet que

garantizan la confidencialidad, integridad y autenticidad respectivamente:

- Encriptacién

- Firmas Electronicas

- Protocolos de seguridad
e SSL (Secure Sockets Layer)
e SSL DOUBLE (Secure Sockets Layer Double)
e Double VPN (Virtual Privet Network)
e SET (Secure Electronic Transaction)
e S-HTTP (Secure-HTTP)
e PCT (Private Communication Technology)
e PPTP (Point to Point Tunneling Protocol)
e TLS (Transport Layer Security)

® José Maria Morales, “Protocolos seguros para el comercio electrénico” ALl Madrid. Guillermo Call
Chupina, Tesis: Planeacién de la auditoria operacional en el area de ingresos de una empresa que utiliza
el comercio electrénico, Universidad de San Carlos, Guatemala 2006. Astrid Cardona Tesis: Enfoque de
auditoria para empresas que se dedican al E-Commerce”, Universidad Francisco Marroquin, Guatemala.
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110 BASE TECNICA

A continuacion se detalla la normativa técnica a utilizar para el desarrollo de una auditoria de

estados financieros para el area de ingresos y gastos, enfocado en el comercio electronico:
- Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

NIA 220 “Control de calidad de la auditoria de estados financieros” establece las
responsabilidades especificas del auditor en relaciéon con los procedimientos de control de

calidad de la firma.

NIA 230 “Documentacion de auditoria” se refiere a la responsabilidad del auditor en la

preparacion de la documentacion.

NIA 240 “Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros con respecto al

fraude”: trata de la prevencion y deteccion del fraude.

NIA 250 “Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria de estados

financieros”: considera la variacion del marco normativo.

NIA 315 “Identificacién y valoracién de los riesgos de incorreccién material mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno”: se identifican y valoran los riesgos de incorreccion

material en relacion al fraude o error.

NIA 500 “Evidencia de auditoria”: se disefian y aplican procedimientos de auditoria para obtener
evidencia suficiente y adecuada que permita alcanzar conclusiones razonables para emitir una

opinion.

- Norma Internacional de Control de Calidad 1: referente a las responsabilidades que tiene la

firma de auditoria en cuanto al control de calidad en la realizacién del encargo.

- Cddigo de ética para profesionales de la contabilidad: establece principios fundamentales

en el servicio del interés publico.
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- Normas Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF

para PYMES): tomando como referencia aquellas de mayor aplicacion.

- Normas Generales para la Auditoria de Sistemas de Informacion (NAS), es de importancia
aclarar que estas normas no estan autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesién
de la Contaduria Publica y Auditoria; sin embargo fortalecen los procedimientos aplicados a

los sistemas de informacion:

S4: el auditor debe mantenerse actualizado por medio de una apropiada educacién y

capacitacion continua.

S14: es responsabilidad del encargado de la auditoria el obtener y evaluar evidencia suficiente y

adecuada para llegar a conclusiones razonables sobre las que basar los resultados.

S16: el profesional evaluara los controles aplicables, y cotejara los riesgos al revisar entornos de

comercio electrénico, para asegurar que las transacciones estan correctamente controladas.
- Declaraciones de Préacticas Internacionales de Educacion (IEPS).

De acuerdo con el documento “International Education Standards” emitido por IFAC en octubre
2003 y actualizado en agosto de 2008, el que incluye el “Marco para los pronunciamientos
internacionales sobre educacion”, existen 3 tipos de declaraciones o informes, que siguen un

orden de prescripcion y/o consenso decreciente, las cuales fueron publicadas en octubre 2007:

IEPS 1 - Propuestas para el desarrollo y mantenimiento de los valores, la ética y las actitudes

profesionales.

IEPS 2 - Informacién tecnolégica para los contadores. Esta guia fue publicada por primera vez
como IEG 11 por el Comité en diciembre de 1995, revisado en junio de 1998, y de nuevo

revisada en diciembre de 2002.
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El Consejo de Normas Internacionales de Educacion Contable (IAESB) emiti6 un proyecto de
norma de IEPS 2 (IEPS ED 2) el 15 de agosto 2006, con un plazo para comentarios del 15 de

noviembre del mismo afio.”
IEPS 3 - Requerimientos de experiencia préactica. Inicio del desarrollo profesional.
e Requisitos de la IEPS 2 sobre conocimientos de Tecnologia de Informacion (TI).

Los contadores pueden, con una formacion mas especializada, trabajar en areas relacionadas
con las TI, tales como la gestion, control y evaluacién de sistemas de informacion. En él se
establecen los conocimientos y habilidades requeridas a los profesionales para formular las
preguntas a ser respondidas por especialistas como el auditor, y para entender el resultado de

las actividades de los mismos.

Se debe incluir, como parte del componente de la tecnologia de la informacién de una educacion

profesional de la contabilidad pre-calificada, los siguientes temas:

¢ Ambientes de control interno de las Tl;
e Objetivos;

e Eventos de riesgo;

e Evaluacion del riesgo;

e Respuesta al Riesgo;

e Actividades de Control;

¢ Informacién y Comunicacion; y

e Monitoreo

’ Basis for conclusions: International Education Practice Statement 2 — IT for Accounting professionals
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El apéndice 1 de la IEPS 2 solicita que el profesional posea conocimientos sobre tecnologia de
informacidn, el impacto que ha tenido en las entidades, procesos y soluciones. Asi como de

gestiones de operacion del comercio electronico.

El anexo 3 de la referida norma atiende a la comprension de los sistemas de negocios, donde
establece que el contador publico debe demostrar la percepcion de: paquetes de contabilidad,
sistemas de E-business, (ERP, CRM y otros sistemas de automatizacion de negocios), networks
(LAN), y las caracteristicas del comercio electronico (modelos B2C y B2B, herramientas de

encriptacion, firmas digitales y certificados, gestion de claves).

1.11 BASE LEGAL
- Cddigo Tributario

Art. 107: los contribuyentes del IVA estan obligados a emitir un comprobante de crédito fiscal o

factura de consumidor final.

Art. 139: los sujetos pasivos estan obligados a llevar contabilidad formal de manera cronologica,
completa y oportuna, en castellano y en moneda de curso legal, ya sea manual o mediante

sistemas computarizados.

Art. 147: las entidades deben conservar la documentacion, informacion y pruebas por un periodo

de 10 afos.

Art. 209: los libros de contabilidad deben cumplir con lo establecido en el Codigo Tributario,

Cadigo de comercio y demas leyes respectivas ya que estos constituyen elementos de prueba.

Art. 210: al existir contradiccion en los valores reflejados en las declaraciones de impuestos y los

estados financieros, prevalece la segunda respecto de la declarada.

Art. 239 a): por incumplimiento de emitir y entregar documentos se sanciona con una multa del

50% del monto de cada documento, siendo mayor a 2 salarios minimos mensuales.
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Art. 242: dependiendo del tipo de incumplimiento con relacion a llevar registros contables, asi

sera la sancion aplicada.
- Ley de Impuesto Sobre la Renta

Art. 1: la obtencidn de rentas genera la obligacion del pago de impuestos, siendo del 1.75% sobre

los ingresos mensuales obtenidos.

Art. 29 1) y 11): referente a los costos propios del giro de la empresa que permiten obtener

beneficios econdmicos futuros.

Art. 29 — A: son aquellas erogaciones que no estan relacionados con el giro del negocio y por lo

tanto son no deducibles de la renta obtenida.
- Leyde Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
Art. 4: la compra - venta de bienes y servicios genera impuesto del 13%

Art. 6: los contratos de compraventa y convenios utilizados para ceder o enajenar el dominio de

bienes corporales forman parte del concepto de transferencias de bienes muebles.
- Cdbdigo de Comercio

Art. 289: la vigilancia de la entidad esta a cargo de un auditor externo, designado por la junta

general en relacion al articulo 290.

Art. 435: establece la obligacion de llevar contabilidad formal de acuerdo con alguno de los

sistemas generalmente aceptados en materia de contabilidad y aprobados por un auditor.

Art. 439: los comerciantes estan en la obligacion de llevar contabilidad de manera cronoldgica,

clara y sin alteraciones.
Art. 442: referente al conjunto de los estados financieros.

Art. 443: el balance general debe reflejar con veracidad la situacién financiera del negocio.
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Art. 451: los documentos deben ser conservados por 10 afios y hasta 5 afios después de la

liquidacion del negocio.
Art. 455: todo comerciante podra resguardar informacion y documentos en medios electronicos

- Anteproyecto de Ley de Firmas Electronicas: el alcance de su beneficio es replicable en

el impulso del comercio electrénico del pais.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
21  TIPO DE ESTUDIO

Analitico, ya que el uso de éste permitio profundizar sobre el conocimiento que tienen los
auditores acerca del comercio electrénico al momento de examinar el area de ingresos y gastos
de una empresa que utilice el comercio electronico. Deductivo, debido a que se parte de datos
generales para llegar a una conclusion de tipo particular y descriptivo ya que se analizd y

describié la problemética sujeta a estudio.

2.2 UNIDAD DE ANALISIS

El estudio de la presente investigacion se dirigié a los profesionales que trabajan en las firmas de
auditoria del municipio de San Salvador, que fueron las unidades de analisis, recabando
informacion referente a la competencia y al conocimiento que estos poseen al momento de
elaborar procedimientos en el area de ingresos y gastos a empresas que utilizan el comercio

electronico como una herramienta para hacer negocios.

23  UNIVERSO Y MUESTRA

Universo: conformado por las firmas inscritas en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria como personas Juridicas autorizadas para ejercer la auditoria,

segun el listado proporcionado por el ente regulador de dicha profesion.

Muestra: se determind utilizando la férmula estadistica para poblaciones finitas, y de esta

manera se establecio el numero de elementos para la investigacion de campo.
La férmula es la siguiente:

N.P.Q.22
(N-1)e? + P.Q.Z2
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Dénde:
n= Tamafio de la muestra.
N=  Tamafio de la poblacion.

P=  Probabilidad de éxito.

Q= Probabilidad de fracaso.

Z=  Nivel de confianza.
e=  Margen de error.
Entonces:

n= ?

N= 79

P= 07

Q= 03

Z= 196

e= 010

Introduciendo los datos anteriores en la férmula, se obtuvo:

(79) (0.70) (0.30) (1.96)2
(79-1) (0.10)2 + (0.70) (0.30) (1.96)?

n=40.16 =40 Empresas.

24  INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Encuesta: en la cual se manej6 un listado de preguntas de opcion multiple, con el fin de
recolectar informacion necesaria para la indagacién a los profesionales de las firmas de auditoria

del municipio de San Salvador.
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Informacion bibliografica: con el objeto de sustentar la investigacion, llevandose a cabo por
medio de la teoria existente especificamente a los procedimientos para las areas de ingresos y
gastos aplicables en auditoria de estados financieros enfocados en entidades que utilicen el
comercio electronico, utilizando como herramientas: trabajos de investigacion, libros, revistas,

periddicos y publicaciones.

25 PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Se utilizaron los programas informaticos de Microsoft Office para la preparacién de cuadros
estadisticos donde se mostraron los resultados obtenidos de la investigacion en los cuales se

vaciaron y tabularon los datos para presentarlos en gréficos de barras y de pastel.

2.6  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos de cada pregunta fueron presentados en valores absolutos y relativos,
iniciando con la interrogante y seguidamente se presentaron los datos tabulados de los
resultados obtenidos con su respectiva gréfica de barras o de pastel para su anélisis e

interpretacion.

2.7 DIAGNOSTICO

Por cada unidad de analisis se efectué un diagndstico de los resultados obtenidos a través de la

encuesta, el cual se presenta a continuacion:

De acuerdo a la investigacion efectuada, representada por una muestra de 40 firmas de auditoria
con personeria juridica de la ciudad de San Salvador y a los resultados obtenidos se
constituyeron cuadros y graficas que mostraron cantidades, porcentajes y analisis entre las

preguntas formuladas entrelazando aquellas comunes con las areas de estudio y en base a ello
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se determino la necesidad de creacion de programas relacionados con los ingresos y gastos de

entidades que realizan operaciones mediante comercio electrdnico.

El documento aportard de manera significativa al engrandecimiento de la profesién de la
contaduria publica por medio de la educacion continuada en el sector de tecnologia de
informacidn y comunicacion. Los puntos de interés fueron el conocimiento del contador publico
sobre el tema en cuestion, nivel de capacitacion y grado de contribucién de los mismos en el
ambito de la auditoria financiera con enfoque tecnoldgico y dificultades para elaborar programas

relacionados con el comercio electrénico en funcidn del aporte que la informatica le brinda.

En funciéon de lo anterior se establecié que las firmas no poseen una politica general de
contratacién de personal con conocimientos de tecnologia de informacién lo cual da como
resultado que cerca del 63% no cuente con un area especializada en esa rama. Esto se fortalece
con la situaciéon actual que evidencia que los trabajos que requieren conocimientos de
informatica son poco demandados debido a que los despachos con representacion internacional
captan como clientes la mayoria de empresas que se dedican al comercio electrénico y demas
enfoques. De igual manera tal cual se refleja en los resultados de la pregunta seis la falta de
capacitacion al personal, los costos elevados para ejecutar encargos fomentan que las unidades

de analisis posean estas dificultades con la implementacion del recurso tecnoldgico.
Lo anterior identifica que:

Las firmas objeto de estudio no han realizado auditorias de estados financieros a entidades que

se dedican al comercio electrdnico en un 67.5%.

Se considere necesario el uso de un experto al momento de efectuar y desarrollar labores de
esta indole aun cuando IFAC establece un marco de referencia de educacién continuada basada
en conocimientos de informatica que generen competencia en el contador publico, tal cual lo
expresa el resultado de la pregunta nueve en la que dicha aseveracion es representada por un
82.5%.
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Siendo las Normas Internacionales de Auditoria el marco de referencia al momento de efectuar
encargos, el 57.5% considera que dicho documento no resulta suficiente para tratar aspectos que
enmarcan operaciones virtuales dentro de ambientes informaticos que dan como consecuencia la

necesidad de un documento a la medida que incluya los aspectos que trata este parrafo.

Sobre el nivel de capacitacién, grado de aporte y el papel de la educacién continuada se

determind lo siguiente:

La auditoria financiera y fiscal se mantienen como primera opcién dentro de la formacion
profesional que la firma recibe y proporciona al recurso humano que controla llegando a niveles
cercanos al 100%. No obstante existe un crecimiento en la ensefianza acerca de la evaluacion de
riesgos y en menor medida el ambito de tecnologia debido lo emergente y dificil que resulta

aplicar la formacién de capital intelectual en esta rama.

Una tercera parte de la poblacion muestra un descontento en cuanto a la aplicabilidad de las
capacitaciones recibidas, debido a lo rutinario de la induccién en areas comunes que siempre

reciben ensefianza.

El modelo de riesgos basado en control interno informatico y Normas de Auditoria de Sistemas
abarca cerca del 75% del marco de referencia informatico que implementa la firma en su

departamento de tecnologia de informacion.

Mas de la mitad de la poblacion afirma que la declaracién internacional de educacion de
profesionales conocida como IEPS 2 no forma parte de los requisitos de formacion que todo

contador publico perteneciente a paises miembros de IFAC necesita.

Finalmente en lo referente a las dificultades que el examinador enfrenta al momento de efectuar

trabajos de auditoria financiera enfocada al comercio electrénico se diagnostica lo siguiente:

Aun cuando la formacion en control interno informatico representa un porcentaje importante del
marco de referencia utilizado para evaluar el area tecnoldgica, las firmas establecen tener

prudencia al comprobar el grado de cumplimiento de dicho entorno en las empresas.
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Aspectos como la seguridad electrénica y el sector de ingresos y gastos representan las areas

mas dificiles que un auditor considera al momento de efectuar el encargo.

Factores claves como el riesgo de fraude en la entidad y de terceros al momento de validar,
comprobar y verificar las diferentes aserciones de los elementos de los estados financieros en
dichos entes asi como la posibilidad de ocurrencia de delitos informaticos, los procedimientos

deben fortalecerse y ser encaminados a obtener evidencia suficiente que desvirtue lo anterior.

En cuanto al punto anterior, la ausencia de documentos fisicos, el peso de la ausencia de un
marco legal y adecuacién del mismo al ambito informéatico y la falta de capacitaciones de los
gremios tal cual se expresan en los resultados de las preguntas 10 y 15 evidencia la necesidad

que se dé respuesta a esta problematica que actualmente enfrentan las firmas.

Es necesario la creacion de un aporte que brinde elementos que den respuesta a los problemas
identificados ya que no existe informacién suficiente para ello, de acuerdo al 72.5% de la
poblacién en estudio que establece finalmente que la contribucién sera de utilidad para el auditor
en general y abra el abanico de oportunidades de servicio que hoy en dia se ve reducido por la
ausencia de respuestas en torno a entidades que se dedican principalmente a actividades de

comercio electronico.
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CAPITULO Il - CASO PRACTICO
31  CONSIDERACIONES INICIALES

Para el desarrollo del caso practico se tomé como base las firmas que realizan trabajos de
auditoria financiera en empresas que se dedican al comercio electronico. A continuacién se

describen las generalidades de ambas entidades.

3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La firma Pérez & Pérez, S.A. de C.V., ubicada en la colonia escalén ha sido contratada para
realizar servicios de auditoria de estados financieros por la empresa A.B.C., S.A. de C.V.

dedicada a la venta de bienes en linea.

Para la planificacién de dicho encargo, se tomaron en cuenta los siguientes procesos:

Comprension de las Figura 3: Flujograma de auditoria
operaciones de la entidad

A4

Procedimiento de revision analitica

A 4

Comprension de la estructura del
controlinterno

IAmbientedecontroII ISistemadecontabiIidad I IProcedimientosdecontroII | Ambiente TI_| I Auditoria interna I

A 4

Evaluacion del riesgoinherente y el
riesgo de control

y

Memorandum de planeacion

Las areas mencionadas son
las mas vulnerables en el
comercio electrénico

Programas de auditoria

| Area de ingresos I | Area de gastos I
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- Comprension de las operaciones de la entidad:

El cliente AB.C., S.A. de C.V., se dedica a la venta de electrodomésticos, muebles, articulos de

hogar y belleza y otros productos para deportes, video, audio y computadoras.

Esta empresa posee una estructura organizacional donde los responsables de la administracién y

las operaciones realizadas son la Junta Directiva y gerencia.

Dentro de los factores internos y externos que afectan las operaciones de la entidad se
consideran el origen de los ingresos, los cuales provienen de las ventas tradicionales y las
realizadas a través del comercio electrénico, el clima politico, las fluctuaciones temporales, como

los cambios climatoldgicos y desastres naturales.
- Procedimiento de revision analitica:

En el proceso del comercio electrénico se analizaron las relaciones existentes entre las cuentas
involucradas en el momento del reconocimiento de la venta, el cobro de la misma y el control del

inventario cuando se entrega el bien.
- Comprension de la estructura del control interno:

Se analizaron los diferentes factores involucrados en la estructura del control interno de la

empresa A.B.C., S.A. de C.V., tomando como base los siguientes componentes:

Figura 4: Componentes COSO Il
Ambiente interno

Monit / Establecimiento
onitoreo de objetivos
/
Informacion y Identificacion
comunicacion de eventos
Actividades Evaluacion

Respuesta —
al riesgo
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En la entidad aplican control interno informéatico para detectar hechos indeseables, prevenir

malos resultados y corregir las causas del riesgo.

Evaluacion del riesgo inherente y de control:

A continuacion se presenta el modelo de un cuestionario de control interno enfocado en las areas

determinadas para evaluar los riesgos que implican las operaciones a través de comercio

electronico.

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Ejercicio: 2012

Auditor: SMP
Supervisor: MAR

No Preguntas Observaciones
Sl NO | N/A

1 ;Cuenta la empresa con contratos electrénicos derivados de las X
ventas de bienes a través de comercio electrénico?

o | ¢Estan vigentes los certificados de firmas digitales para ejercer el X
comercio?
iCon que empresa tiene contratado el certificado de firmas
digitales?
VeriSing, Inc X

3 |COMODO CA limited
Thawte
Google Inc
Global sing nv-sa

4 ¢ El certificado posee numero de serie y huella digital? X

5 | ;Elsitio web permite el almacenamiento de cookies y contrasefias? X
¢ Qué tipo de conexion cifrada utiliza la pagina web?

6 | 128 bits X
256 bits

7 | ¢Existen procedimientos de verificacion de la autenticidad de los X
certificados digitales?

8 JEn las operaciones de la pagina web ofrece seguridad de X
navegacion privada?
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: AB.C., S.A.de C.V. Auditor: SMP
Ejercicio: 2012 Supervisor: MAR
No Preguntas Observaciones
S NO | N/A
g |¢Posee filtros antispam y antiflood para evitar ataques de dominio X
(DOS y DDOS)?
¢ Se cuenta con un disefio o codigo fuente de la pagina web,
10 | utilizada como plataforma, para servicio del comercio electrénico? X
;Cuenta la empresa con procedimiento de verificacion de la
11 |integridad de los mensajes electrénicos de datos? X
iLa empresa posee procedimientos de control que verifiquen el
12 | autor de un mensaje electrénico? X
¢ Tiene procedimientos de control que verifiquen el destinatario de
13 | un mensaje electrénico? X
iLa empresa cuenta con un sistema de implementacion de
14 | medidas de seguridad para el cliente? X
15 | ¢ Existe conversor de moneda extranjera a moneda local? X

¢ Cuenta la empresa con politicas de seguridad:

-de identificacion de usuarios y acceso X
-que eviten el robo de informacion de la misma X
-que eviten la suplantacion de identidad X

16 | -que eviten la modificacion de la informacién? X
;La empresa posee politicas de garantia sobre los productos que

17 | se venden a través de comercio electrénico? X
¢ Existen politicas sobre rebajas y descuentos sobre ventas en

18 |linea? X

19 | 4 Existen politicas sobre devoluciones de productos vendidos? X
¢ Efectua la empresa procedimientos de notificacién a las entidades
financieras por el cobro de bienes vendidos mediante comercio

20 |electrénico? X
;Tiene contrato con alguna entidad financiera para captar los

21 | fondos provenientes de ventas por comercio electrénico? X
¢ Posee bitacora que monitoree las ventas realizadas por comercio

22 |electrénico? X

;. Se hace una comparacién entre las facturas recibidas de los
23 | acreedores con los asientos de venta? X
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: AB.C., S.A. de C.V. Auditor: SMP
Ejercicio: 2012 Supervisor: MAR
No Preguntas Observaciones

S NO | N/A

¢Existe un manual de procedimientos que registre, controle,
custodie, asigne responsabilidad, autorice el cobro de los ingresos y

24 | pago de los gastos? X
;Los niveles directivos ejercen un control directo sobre las

25 | operaciones que generan ingresos y gastos? X

26 | ¢Se lleva un control actualizado de los ingresos y gastos? X
;La entidad elabora presupuesto de ingresos y gastos para

27 | funcionamiento? X
¢.Son registrados adecuada y oportunamente las transacciones de

28 |los ingresos y egresos? X
;. Se efectua analisis al aumento o disminucién de los ingresos y

29 |gastos? X
. Es confiable el procedimiento utilizado para el reconocimiento de

30 |losingresos y gastos? X

¢ Existe contrato con un intermediario para hacer las transferencias

31 | provenientes del comercio electronico? X
32 | ¢Cuenta la empresa con una politica sobre las cuentas por cobrar? X
iCuenta la empresa con politicas de confidencialidad para
33 | contrarrestar los riesgos derivados del comercio electrénico? X
i Existen politicas claramente definidas para el control de
34 |inventarios? X
35 | ¢ Se realizan periodicamente tomas fisicas de inventarios? X
;.Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los
36 | registros de contabilidad. Se investigan las diferencias? X
;Se encuentran debidamente asegurados los inventarios, teniendo
37 | en cuenta el valor de los mismos? X
;Existe un registro de los productos que son utilizados para
38 | consumo del personal de la empresa? X
;Un funcionario responsable aprueba la venta de las existencias
39 | obsoletas no utilizadas o deterioradas? X
40 | ;Se maneja un fondo de caja chica? X

;Se elaboran 6rdenes de compra y son autorizadas antes de ser
41 | efectuadas? X




PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Ejercicio: 2012

Auditor: SMP
Supervisor: MAR
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No Preguntas Observaciones
Sl NO | N/A

iSe presentan todos los gastos para su aprobacion al

42 | departamento correspondiente, propietario o administrador? X
¢,Se verifica el documento legal de los gastos antes de proceder al

43 | pago de los mismos? X
¢Recibe el departamento de contabilidad directamente la

44 | documentacion que respalda los gastos realizados X

45 | ;Los egresos son autorizados por la gerencia? X
;Todos los gastos estan debidamente soportados por facturas

46 |legales que evidencie el pago? X
;Se llevan registros auxiliares que identifiquen claramente los

47 | gastos? X
;Se clasifican los gastos en base a un catdlogo de cuentas

48 |autorizado? X
;. Se elaboran planillas salariales y se cancelan las retenciones

49 |legales establecidas por la ley? X

50 | ¢Se elaboran conciliaciones bancarias mensualmente? X
;Se lleva un control de los cheques no reclamados por los

51 | beneficiarios? X
ilas facturas, cheques y libros estan resguardados

52 | adecuadamente? X
;Puede la administracion apreciar los documentos electronicos
generados por las ventas de bienes en iguales condiciones en las

53 | que fue emitido? X

Es importante mencionar que al momento de ejecutar el cuestionario de control interno con la

administracién la mayoria de las interrogantes fueron afirmativas, lo que daba como resultado a

ese momento politicas eficientes, sin embargo en el desarrollo del encargo de auditoria se

comprobd que habia deficiencia en cuanto a estas, lo que dio como consecuencia que el area de

ingresos y gastos en el comercio electronico representara un riesgo para el negocio.
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De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se procede a comprobar la respectiva evaluacion

mediante la matriz de riesgo:

Probabilidad
No. Descripcion del riesgo de Probabilidad
Riesgo ocurrencia | de impacto
1 Ataques de virus informaticos Alto Alto
2 No existe bitdcora de ventas en linea Medio Alto
3 Evasion fiscal Medio Alto
4 Fraude de la entidad Alto Alto
5 Fraude de terceros Medio Alto
6 Delitos informaticos Alto Alto
7 Fuga de informacion Medio Alto
8 Pérdida de informacién Medio Alto
9 Falta control de inventarios por las ventas en linea Medio Medio
10 |Falta de seguridad de navegacion en transacciones Medio Medio
11 Falta c,ielleyes, normas y reglamentos para comercio Medio Bajo
electronico

Valoracién de los riesgos:

3: Alto
2: Medio

1: Bajo

Matriz de Riesgo:

P. de ocurrencia

P. de impacto
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De acuerdo al cuestionario de control interno se determinaron los riesgos, los cuales dieron como
resultado las areas criticas de ingresos y gastos en relacion al tema de comercio electrdnico.
Para finalizar, se procede a elaborar los programas de dichas areas que tienen las mimas

caracteristicas y atributos de una auditoria financiera.
3.3 PROGRAMA DE INGRESOS

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA
Cliente: ABC S.A. de C.V. Auditor: SMP
Ejercicio: 2012 Supervisor: MAR

Area: Ingresos

Objetivo: Verificar que los ingresos estan siendo controlados y registrados con oportunidad, comprobando el
origen de la oracion y la exactitud del registro segun los reportes de ingresos, inspeccionado la efectividad de
los procedimientos de control interno aplicados al manejo de los ingresos, asi como su adecuada
presentacion en los estados financieros.

No Procedimientos Referencia | Hecho Fecha

1 Solicite a la gerencia las po_Iltlcas dgcymentadas y utilizadas para CA MAR. | 01-03-13
efectuar ventas por comercio electronico.

Solicitar las politicas de procedimientos respecto a la seguridad

logica y fisica. C.1 SMP. | 01-03-13

3 Verificar si la empresa ABC, S.A. de C.V. Posee politica de

respaldo y recuperacion acerca de las transacciones en linea. C1 MAR. | 01-03-13

Verificar el cumplimiento de la politica que defina los "Montos de
4 |ventas" y los requisitos a cumplir por cada uno de clientes C1 SMP. | 01-03-13
conforme a su categoria.

5 | Verificar si la empresa cuenta con politicas de devolucion y C.2 MAR. | 01-03-13
garantia
Preparar la hoja de trabajo que contenga los ingresos anuales

6 | provenientes del total de las ventas y que los mismos hayan sido HT-3 SMP. | 02-03-13

incluidos en el estado de resultados.

Preparar cédulas sumarias que presenten la cuenta de mayor
7 | que integra el rubro de ingresos para determinar el porcentaje de X MAR. | 02-03-13
ventas en linea

Preparar una conciliacion sobre los ingresos que presenten una
8 | dificultad en su origen o concentracion y evalielos contra los X SMP. | 02-03-13
registros contables.

Preparar cédulas de detalle con los ingresos anuales X-1
9 | especificados por mes y cuenta de mayor y cotéjelo con la X-2 MAR. | 05-03-13
documentacion soporte de transaccion. X-3




Cliente: ABC S.A. de C.V.
Ejercicio: 2012

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA

Area: Ingresos

Auditor: SMP
Supervisor: MAR
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No

Procedimientos

Referencia

Hecho

Fecha

10

Elaborar cédula que verifique el cumplimiento de los ingresos
con los siguientes atributos:

Factura o comprobante de crédito fiscal y correlativo.

Boleta de remesa.

Transferencia bancaria/ ingresos en linea.

Aplicacién contable

X-4

SMP.

05-03-13

11

Solicite la bitdcora virtual de los ingresos y cotejar con libros de
contabilidad, IVA y estado de cuenta bancarios.

C3

MAR.

05-03-13

12

Verificar el disefio o codigo fuente de la pagina web utilizada
como plataforma para servicio del comercio electrénico

C4

S.MP.

05-03-13

13

Comprobar si el sistema genera pistas de auditoria y si estas son
revisadas peridédicamente.

Cb

MAR.

05-03-13

14

Efectuar una prueba de las operaciones del comercio electrénico,
simulando una venta en linea:

Comprobar que la pagina web cuente con un carrito de compras.
Verificar si solicita al cliente registrarse para poder efectuar la
compra.

Co

S.MP.

06-03-13

15

Seleccionar un articulo "x" de la pagina web de la entidad y
corroborar que se despliegue una ventana con la descripcion del
mismo y si permite hacer comparaciones con otros productos
similares. Verificar los precios de los productos en linea contra la
lista de precios actualizada y autorizada por la administracion.

C7

MAR.

06-03-13

16

Al agregar el articulo al carrito de compras, corroborar si le indica
al usuario que el articulo ha sido agredo al carrito de compras.
Verificar si después de seleccionar un producto, se puede seguir
comprando. Revisar si se conceden rebajas y descuentos sobre
ventas

C8

S.M.P.

06-03-13

17

Acceder al certificado de seguridad y verificar que contenga los
siguientes datos:

Nombre del comercio al cual ha sido emitido.

Nombre de la autoridad certificadora.

Periodo de validez.

Huellas digitales y grado de cifrado.

C9

MAR.

06-03-13




Cliente: ABC S.A.de C.V.
Ejercicio: 2012

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area: Ingresos

Auditor: SMP
Supervisor: MAR
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No

Procedimientos

Referencia

Hecho

Fecha

18

Observe si la confirmacion de la venta se hace antes, durante o
después del pago.

C.10

SM.P.

07-03-13

19

Por medio de confirmaciones con los clientes verifique si al
efectuarse una venta, este recibe confirmaciones ya sea por
correo electronico o teléfono y cotéjelo contra comprobantes.

C.11

MAR.

07-03-13

20

Verificar si la cuenta bancaria esta registrada a nombre de la
entidad, si posee mas de una o si existe una cuenta bancaria
internacional para las ventas en linea como una medida de
control.

C.12

S.MP.

07-03-13

21

Comprobar si la empresa almacena saldo de efectivo por ventas
en la cuenta de un intermediario

C.12

MAR.

07-03-13

22

Realizar una entrevista con el personal de las diferentes areas
administrativas para conocer si la gerencia aplica politicas que
prevengan y detecten la posibilidad de fraude.

C.13

S.MP.

08-03-13

23

Realizar entrevistas al personal externo para comprobar si la
administracion tiene la intencion de cumplir con la politica de
prevencion y deteccion de fraude.

C.13

MAR.

08-03-13

24

Observar una toma de los inventarios fisicos, verificar el método
de valuacidn de inventarios y revisar las pdlizas de seguros de
los mismos.

C.14

S.M.P.

08-03-13

25

Realizar una confirmacién de saldos de las cuentas por cobrar y
comparar con el auxiliar de la cuenta y contra factura o crédito
fiscal.

C.15

MAR.

09-03-13

26

Verificar si la empresa cumple con la presentacion y pago de
impuestos mensuales a través de las declaraciones formales
detallando el monto correcto de las compras y ventas realizadas

C.16

S.M.P.

09-03-13

27

Considerar si el control interno establecido por la administracion
esta mitigando riesgos de fraude y registrar estas observaciones
en una narrativa

CA7

MAR.

09-03-13

Realizado por: M.A.R.
Revisado por: S.M.P.
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PROGRAMA DE GASTOS

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Cliente: ABC S.A. de C.V.
Ejercicio: 2012

Area: Gastos

Objetivo: verificar que los gastos hayan sido registrados y efectuados en forma adecuada,

oportuna y de acuerdo al debido margen de referencia.

Auditor; SMP

Supervisor: MAR
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No

Procedimientos

Referencia

Hecho

Fecha

1

Solicite a la administracion (gerencia); mediante memorandum,
el manual de politicas contables. Verifique las relacionadas a
controlar los egresos que ocurren en el comercio electrénico.

DA

MAR.

12-03-13

Verificar la asignacion de un responsable para el control de los
egresos tradicionales y los gastos en linea y consulte el manual
de funciones (si posee la empresa) para comprobar el
cumplimiento de dicha politica.

D.2

MAR.

12-03-13

Preparar una cédula que concentre un detalle de los gastos
relacionados con el comercio electrdnico, conteniendo los
siguientes elementos:

Codigo de partida contable;

Cuenta asociada segun sistema contable;

Fecha de la operacion;

Descripcion de la operacién;

Valor cargado de la operacion;

\alor abonado de la operacién y

La existencia fisica del documento tributario

Atributos a observar:

Presenta documentacion soporte (ademas de partida contable)
Firmas de autorizacion

Cumple los requisitos tributarios de IVA

Cheque esta a nombre de su acreedor o proveedor

Aplicacion contable correcto

D.3

MAR.

12-03-13

Verifique que los gastos relacionados con la compra de bienes y
servicios del comercio electronico estén vinculados con dichas
adquisiciones mediante:

Conciliacién bancaria.

Confirmacion externa.

Correo electronico con firmas digitales.

Reporte virtual de estado de cuenta.

Descripcion clara que relacione dichos atributos en los

comprobantes de pago.

D4

MAR.

12-03-13




PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Cliente: ABC S.A.de C.V.
Ejercicio: 2012
Area: Gastos

Auditor: SMP
Supervisor: MAR
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No

Procedimientos

Referencia

Hecho

Fecha

Elabore cédula de detalle que muestre los atributos que se
presentan a continuacién para las compras locales relacionadas
con el comercio electrénico:

Nombre del proveedor.

Actividad econdmica.

Fecha de emision.

Nombre del cliente.

Condicién de pago.

Descripcion clara de los productos.

Precio unitario.

Impuestos.

D.5

MAR.

12-03-13

Analice la informacién virtual y fisica disponible acerca de los
costos y gastos por importacion relacionado al comercio
electrénico que incluyan los siguientes atributos:

Factura FOB con claras descripciones de elementos de
adquisicion.

Declaracién de mercancias.

Hoja de retaceo.

Gastos aduanales.

Fletes y seguro.

D.6

MAR.

13-03-13

Verificar que los registros contables relacionados a egresos sean
iguales a los registros que emite el sistema.

D.7

MAR.

13-03-13

Comprobar que los registros y codificacion contables se basan
en el sistema contable autorizado.

D.8

MAR.

13-03-13

Solicitar al responsable de compras que emita un reporte y
verificar que aquellas compras que se relacionen con el
comercio electronico estén debidamente registradas.

D.9

MAR.

13-03-13

10

Analizar la bitacora de datos de proveedores y acreedores
separando las compras con documentacion fisica y las
relacionadas virtualmente.

D.10

MAR.

14-03-13

11

Verificar en las partidas contables de los inventarios que se
destinan para uso o consumo y comprobar que por el retiro de
estos mismos se haya generado, registrado y declarado el
impuesto respectivo.

D.11

S.M.P.

14-03-13




PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Cliente: ABC S.A.de C.V.
Ejercicio: 2012
Area: Gastos

Auditor: SMP
Supervisor: MAR
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No Procedimientos Referencia | Hecho | Fecha

12 |Revise las notas a los estados financieros que detalle la D.12 SMP. | 14-03-13
composicion del software que posee la entidad.
Elabore una cédula de detalle que muestre los gastos

13 relacionados con la pagina web y el reconocimiento inicial que la D13 SMP. | 14-03-13
entidad ha efectuado sobre ellos.

14 | Analice el cuadro de amortizacién de los intangibles utilizados D.14 SMP. | 15-03-13
dentro del comercio electrénico.
Elaborar una cédula que contenga los gastos asociados con el
mantenimiento de la pagina web con los siguientes elementos:

15 | Pago de certificados de seguridad. D.15 SM.P. | 15-03-13
Pago de antivirus, antispyware y malware.
Renovacién de dominio y de hosting.
Salario de encargado de mantenimiento.

16 | Compruebe la existencia de gastos de envio de mercaderia que D.16 SM.P. | 15-03-13
la entidad tiene como politica absorber para sus clientes.

17 | Obtenga informacién que evidencie la existencia de firma digital DA7 SMP. | 15-03-13
en el correo electrénico de la empresa.

18 | Revise la politica y el monto de provision por devoluciones para D.18 SM.P. | 16-03-13
el ultimo ejercicio contable.
Elaborar un resumen de los inventarios dados de baja por

19 | obsolescencia, deterioro, autoconsumo y su tratamiento D.19 SMP. | 16-03-13
contable.
Verifique la existencia de acuerdos contractuales entre los

20 | distribuidores de productos que vende la empresa que incluyan D.20 SMP. | 16-03-13
el compartimiento de gastos de publicidad.
Revise la conciliacién bancaria y compruebe las erogaciones

21 | relacionadas con el pago de servicios que estén vinculados vy D.21 SMP. | 16-03-13

pertenezcan a la empresa.

Realizado por: S.M.P.

Revisado por: M.A.R.




3.5 EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE INGRESOS Y GASTOS

En la ejecucion del encargo, el profesional procede a elaborar las hojas de trabajo con las respectivas cédulas sumarias, detalle y analiticas,
ademas de una cédula narrativa sobre las generalidades de la entidad y las cuentas que considere significativas en el desarrollo normal de
las operaciones, asimismo debe hacer énfasis en el conocimiento del cliente como de las actividades econémicas a las cuales se dedica.

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. HT-3
Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Hoja de trabajo de ingresos y gastos Supervisor: MAR
Saldos al Saldos al Ajustes Saldos Reclasificaciones Saldos
Referencia Nombre de Cuenta 311212 31-12-11 Cargos | Abonos Ajustados Cargos | Abonos Finales
Resultados v v v
X Ingresos $ 101945754 |8 71529840 |$ 8,350.00 | $ - |$ 1,027,807.54 | § - |9 - | $1,027,807.54
z Gastos $ 815090.35|% 59899350 | § - 19 - |$  815090.35| % - 19 - |$ 815,090.35
Total Ingresos y Gastos $ 183454789 |$ 1,314,291.90 | $ 8,350.00 | $ - |$ 1,842,897.89 | $ - |$ - | $1,842,897.89
A A A A A A A A
v Verificado contra comprobantes
A -
Sumas verificadas
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PEREZ & PEREZ, S.A. DEC.V.

X
Cliente: AB.C., S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Sumaria de ingresos Supervisor:  MAR
Saldos al Ajustes Saldos Reclasificaciones Saldos %
Referencia Nombre de Cuenta 3112412 Cargos | Abonos Ajustados Cargos | Abonos Finales
Ventas v \/
X-1  |Ingresos sala de venta § 555563618 - 19 $ 555,563.61 $ $§  555563.61| 54.05%
X-2 Ingresos por comercio electroon| §  454,552.04 | $ 8,350,00 $ 462,902.04 §  462,902.04 | 45.04%
X-3  |Otros ingresos $ 9,341.89 $ 9,341.89 $ 9,341.89| 0.91%
C3
X-4 Total Ingresos $ 1,019,457.54 | § 8,350.00 | § $ 1,027,807.54 $ $ 1,027,807.54 | 100.00%
A A A A A A A
\ Segun libros contables
Sumas verificadas HT-3

CONCLUSION: Conforme a la revision se concluye que los valores reflejados en la cuenta de ingresos estan debidamente registrados y las cifras
presentadas son razonables; excepto una venta en linea no reflejada en la contabilidad; por tal razén se solicit6 al encargado del area informatica
una bitacora virtual de las transacciones del mes de diciembre para su verificacion, confirmando el acceso del cliente PEMS, S.A. DE C.V. quien
realizd una operacion por el monto de $8,350.00, de la cual se procede a verificar la documentacion legal, observando que dentro del correlativo

emitido en dicho mes no ha sido facturada la venta, ademas se coteja dicho valor con el estado bancario, mostrando que el ingreso fue recibido el

dia 22-12-12. El caso fue expuesto a la administracion manifestando conocer la situacion y que realizarian el ajuste respectivo de las cifras.
También se comprobé que las ventas, utilizando la herramienta del comercio electronico representan el 45.04% durante dicho periodo.
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PEREZ & PEREZ, S.A. DEC.V.

X-1
Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Detalle de ingresos en sala de venta Supervisor:  MAR
Nombre de la Saldos al Ajustes Saldos Reclasificaciones Saldos
cuenta 31-12-12 Cargos | Abonos Ajustados Cargos | Abonos Finales
Mes Ingresos en sala
de venta (X-1)
y y y
Enero $ 3508048 | $ 35,080.48 $ 35,080.48 $ 35,080.48
Febrero $ 38,77041 | $ 38,770.41 $ 38,770.41 $ 38,770.41
Marzo $ 37,764.01 | $ 37,764.01 $ 37,764.01 $ 37,764.01
Abril $ 42560.00 | $ 42,560.00 $ 42,560.00 $ 42,560.00
Mayo $ 47,739.37 | $ 47,739.37 $ 47,739.37 $ 47,739.37
Junio $ 45325.00 | $ 45,325.00 $ 45,325.00 $ 45,325.00
Julio $ 42,498.00 | $ 42,498.00 $ 42,498.00 $ 42,498.00
Agosto $ 50,679.25 | $ 50,679.25 $ 50,679.25 $ 50,679.25
Septiembre $ 40,275.56 | $ 40,275.56 $ 40,275.56 $ 40,275.56
Octubre $ 48,629.00 | $ 48,629.00 $ 48,629.00 $ 48,629.00
Noviembre $ 56,358.97 | $ 56,358.97 $ 56,358.97 $ 56,358.97
Diciembre $ 69,883.56 | $ 69,883.56 $ 69,883.56 $ 69,883.56
Total Ingresos $ 555,563.61 - % $ 555,563.61 - |3 - |9 555,563.61
A A A A A A A
v Segun libros contables X
A Sumas verificadas
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. X-2

Cliente: AB.C., S.A. de C.V.

Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Detalle de ingresos en linea Supervisor: MAR
Saldos al Ajustes Saldos Reclasificaciones Saldos
31-12-12 Cargos | Abonos Ajustados Cargos | Abonos Finales
Mes Ingresos
en Linea

(X-2) \ \ V
Enero $ 28,115.86 | $ 28,115.86 $ 28,115.86 $ 28,115.86
Febrero $ 31,230.26 | $  31,230.26 $ 31,230.26 $ 31,230.26
Marzo $ 30,020.76 | $  30,020.76 $ 30,020.76 $ 30,020.76
Abril $ 37,100.05 | $ 37,100.05 $ 37,100.05 $ 37,100.05
Mayo $ 39,21895 | $  39,218.95 $  39,218.95 $  39,218.95
Junio $ 36,460.31 | $  36,460.31 $ 36,460.31 $ 36,460.31
Julio $ 3523318 | $  35,233.18 Hgo 01 $ 35233.18 $ 35,233.18
Agosto $ 39,458.52 | $ 39,458.52 C.3.1 $ 39,458.52 $ 39,458.52
Septiembre |$ 3297423 |$  32,974.23 1 $  32,974.23 $  32,974.23
Octubre $ 38,392.33 | $  38,392.33 / $ 38,392.33 $ 38,392.33
Noviembre $ 44,876.49 | $ 44,876.49 / $ 44.876.49 $ 44.876.49
Diciembre $ 61,471.10 |$ 61,471.10|$ 8,350.00 $ 69,821.10 $ 69,821.10
Total Ingresos $ 454552.04 |$ 8,350.00 | $ - $ 462,902.04 | $ - $ - $ 462,902.04

A A A A A A A

v Segun libros contables X

A Sumas verificadas
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Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: Detalle de otros ingresos

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Auditor:

X-3

SMP

Supervisor: MAR

Sumas verificadas

Saldos al Ajustes Saldos Reclasificaciones Saldos
31-12-12 Cargos | Abonos Ajustados Cargos | Abonos Finales
Referencia Otros Ingresos
y v v
X-3 $ 9,341.89 | $ 9,341.89 $ 9,341.89 $ 9,341.89
Total otros Ingresos $ 9,341.89 | $ - $ $ 9,341.89 - $ $ 9,341.89
A A A A A A A
3 Segun libros contables
~ X
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. X4
Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Verificacién del cumplimiento de ingresos Supervisor: MAR
Nombre de la cuenta ATRIBUTOS
Mes Ingresos en Ingresos Otros Ingresos Total de
Sala de venta en Linea (X-3) ventas A B C D
(X-1) (X-2)
Enero $ 3508048 |$ 2811586 | $ 530.00 | $  63,726.34 < < < <
Febrero $ 38,770.41 |$  31,230.26 | $ 645.77 | $  70,646.44 <l < < <
Marzo $ 37,764.01|$  30,020.76 | $ 365.40 | $ 6815017 | & <= == <=
Abril $ 42,560.00 |$  37,100.05 | $ 32545 | $ 7998550 | & < <= <=
Mayo $ 47,739.37 |$ 3921895 | $ 1,561.70 | $ 88,520.02 | < == == ==
Junio $ 4532500 |$  36,460.31 | $ 43765 |$ 8222296 | <X < <= <=
Julio $ 42,498.00 |$ 3523318 | $ 355.28 | $ 78,086.46 | ©F <= =f <=
Agosto $ 50679.25|$ 3945852 | $ 848.99 | $ 90,986.76 | X <=l <= <=l
Septiembre $ 4027556 |$ 3297423 | $ 537.06 | $ 73,786.85 | o <=l o
Octubre $ 4862900 |$ 3839233 |$ 336.01|$ 87,357.34| & <= < <=4
Noviembre $ 56,358.97 |$  44,876.49 | $ 800.73 | $ 102,036.19 | = = =
Diciembre $ 6988356 % 6982110 | $ 2,597.85 | $ 142,302.51 | F = < =
Total Ingresos $ 1,027,807.54
N

A |Factura o comprobante de credito fiscal y correlativos verificados

B |Boleta de remesa verificada

C |Transferencias bancarias por ingresos en linea verificadas

D |Aplicacion contable verificada

n Sumas verificadas

= Cumple con los requisitos

's X

No cumple con los requisitos
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. c1
Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Solicitud de politicas de control interno Supervisor: MAR

Se solicitd a la gerencia de la empresa ABC, S.A. de C.V., todas las politicas en relacion al
comercio electronico, seguridad logica y fisica, la cual incluye los respaldos de la informacién.
Dentro de dichas politicas no estan estipulados los montos maximos para vender en linea a los
clientes ya que estos pueden adquirir articulos ilimitados en la pagina web.

ABC,S.A.DECV ABC,SA.DECV

MANUAL DE MANUAL DE

POLITICAS v POLITICAS (’

RELATIVAS A
INGRESOS

RELATIVAS A
GASTOS

La informacion virtual En cada Dos personas
en relacién a los departamento se estaran como
ingresos, se instalaran camaras responsables de los
protegera haciendo de seguridad para archivos fisicos de la
uso dela proteger el hardware entidad,
criptografia, firma y los servidores; manteniendo dichos
digital, asimismo recibiran documentos
administracién de mantenimiento identificados de
seguridad y eléctrico mensual acuerdo al cédigo de
limitaciones de para prevenir cada departamento y
accesibilidad a los incendios u otras resguardando dicha
usuarios. Tambien amenazas informacién de
se haran respaldos involuntarias manera ordenada
diarios de dicha ocacionadas por el para evitar que se
informacion por el personal. dafie o extravie.
departamento
informatico.
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

C.2
Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Solicitud de politica de garantia y devolucién Supervisor:  MAR

Se verificé la politica de garantia y devolucion de productos destinados para la venta.

Politicas de garantiay devolucién porventas

Devolucion: Se girard un reembolso total por la mercaderia que el cliente devuelva
(junfo con su factura o comprobante original) dentro de los 30 dias posteriores a la
fecha de venta. La mercaderia debe estar completa, sin usar y en su empaque original
(sin abrir v con el sello de fabrica intacto). La mercaderia dafiada o alterada v los
articulos perecederos no pueden ser devuelios.

Los articulos que no funcionen en el primer uso podran ser devueltos AB.C., SA DE
C.V. para un reembolso tofal o para cambio, durante los 30 dias siguientes a la fecha
de compra. La mercaderia aterada o dafiada por mal uso, accidentes, fuego,
inundaciones, catastrofes naturales, o que fallen como consecuencia de ser utilizadas
en voltajes o circuitos para los cuales no esta disefiado, o bien por fluctuaciones de
voltaje, no podra ser devuelta ni seré cubierta porla garantia.

Garantia: Los articulos que fallen después de los 30 dias posteriores al retirar los
producios de la orden vy que se encuentren dentro del periodo de garantia del
fabricante, seran cambiados o reembolsados a la total discrecion. Se debe presentar
la faciura o comprobante original. La mercaderia afterada o dafiada por mal uso,
accidentes, fuego, inundaciones, catastrofes naturales, o que fallen como
consecuencia de ser uiilizadas en voltajes o circuitos para los cuales no esta
disefiado, o bien por fluctuaciones de voltaje, no podra ser devuelta ni sera cubierta
por la garantia.
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C., S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012

Cédula: Cotejo de bitacora con libros de IVA y estado de cuenta bancario

Se verificaron los ingresos globales obtenidos en linea con el encargado de informatica a través de una
bitacora y posteriormente fueron cotejados contra los libros IVA, contables y conciliaciones bancarias

Auditor:

Supervisor:

C3

SMP
MAR

TERSREIR e e o

Pardmetros Edicién Proceso Contable Informes
|ABC,SA DECV \DIC\EMBRE2U12 4 4 » bl
Tipo Doc | Doc Fecha T.Pago Cliente Descu Total Ingreso IVA Total
CCF 1737 | 01/12/2012| CONTADO | PEREZ Y PEREZ S.A DEC.V. $ 8008 0808 7208 094§ 814
Factura 985 | 01/12/2012| CONTADO | Ada Naomy Flores $ 820.17 $ 82517 |8 10727 |8 932.44
Factura 586 02/12/2012] CONTADO | José Adan Maravilla § 315.92 $ 31592 | § 4107 (% 356.99
CCF 1738 | 0312/2012| CONTADO | Antonio Colindres § 218428 3 218428 | § 28396 |§ 246824
Factura 588 03/12/2012] CONTADO | Jessica Rivera $ 20015 § 29015 | § 37728 327.87
Faciura 580 | 03/12/2012| CONTADO | Mayra Paz de Lopez § 120118 $ 120118 | $ 15615 (% 1,357.33
Factura 590 | 05/12/2012| CONTADO | Carolina Sarai Castro § 746.85 | § 7469 | 8 67217 |8 87388 759.55
Faclura 591 | 06/12/2012| CONTADO | Susana Margarita Torres § 173691 $ 173691 | S 22580 (% 198271
CCF 1739| 08/12/2012| CREDITO | IMB SA DECV. § 275046 ] 275046 | § 35756 |8 3108.02
Factura 593 10/12/2012) CONTADO | Maria Estebana Dominguez $ 1,215.50 $ 121550 | § 15802 | % 1,373 52
Factura 594 | 1012/2012| CONTADO | Huga Javier Monarca 5§ 3166.20 3 316620 | § 4116818 357781
Factura 595 1312/2012] CONTADO | JesUs Alvarado Noches § 207010 3 207010 | 8 26011 (8§ 233921
CCF 1740 | 1512/2012] CONTADO | MEDICE S.A. DEC.V. $ 864.15 $ B64.15| % 11234 |8 976.49
Factura 587 | 17/12/2012) CONTADO | Armando Paredes §  306565|8 306578 275009 | § 358688  3mMii7
Factura 598 | 2012/2012[ CONTADO | Alam Brito Tarres § 126276 $ 126276 | $ 16416 | $  1.42692 *
- = 22/12/2012| CONTADO | PEMS S.A DE .. § 738938 $ 738938 | 8 96062 |5 8350.00Y v
Faclura 599 | 23/12/2012| CONTADOQ | Lorena Estefania Bicaro $ 81587 $ B1587 | $ 10606 |$ 92193 \
Faclura 600 | 23/12/2012| CONTADO | Xenia Gamboa de Burgos § 50283 | § 5028 | § 45255 |8 5883 |8 511.38 X
Faclura 601 | 24/12/2012) CONTADO | Patricia Nohemy Rivas § 17299 $ 172096 | $ 22489 | % 195485
CCF 1741 | 24/12/2012| CREDITO | NEW MILENIUM S A DE C V. $ 4,178.54 5 417854 | § 543218 4,721.75
CCF 1742 | 24/12/2012| CREDITO | LAPTOPS SARAVASA DECVY. |§ 433415 $ 433415 | S 56344 |§ 480759
Factura 602 | 26/12/2012| CONTADO | Guillermo Adalberto Lopez $ 564.64 3 564684 |3 73408 638.04
Faclura 603 | 2A/12/2012] CONTADO | Lourdes del Carmen Ruiz 5 137369 § 137369 [ § 17858 |8 155227
Factura 604 | 27112/2012| CONTADO | Reina Alicia Saravia § 780.76 $ 79076 | 101508 88226
Factura 605 2712/2012[ CONTADO | Emerson Neftali Jimenez B 72342 | 8 7234 | 8 85108 | 8 8464 |8 73572
Factura 606 28/12/2012| CONTADO | Jose Luis Herrera $ 227539 $ 227539 (S 20580|% 257119
Factura 607 | 28/12/2012) CONTADO | Carlos Emesto Aleman s 658.70 $ 65870 | § 8563 (% 744 33
Faclura 608 | 2812/2012) CONTADO | Javier Adridn Kreyg § 236082 § 226082 | % 30691 |§ 266773
Factura 609 30/12/2012] CONTADO | Faustino de Jesus Alguera $ 45198 | § 456.20 [ § 40678 | § 5288 | § 4509.66
CCF 1743 | 30/12/2012| CREDITO | COMERCIAL BELTRAN SA DECV.| § 4,470.32 3 447032 | 5 58114 |5 5,051 46
Factura 810 | 31/12/2012) CONTADO | Nelson Daniel Moreno §  2516.12 $ 251612 | § 32710 )8 284322
CCF 1744 | 3112/2012| CREDITO | ALMACEN KARLITAS.A. DECV. $ 437956 $ 437956 | § 56934 |% 494890
Factura 611 3112/2012] CONTADO | Adalia Sarai Parada $ 434.25 § 43425 | § 5645 | 8 490.70
Factura 612 31/12/2012) CONTADO | German Lopez Cruz 5 21524 | § 2152 | 8 19372 | § 2518 | § 218.90
Factura 613 31112/2012] CONTADO | Kenia Dalila Amaya $ 501.08 3 501.08 | $ 6514 | 566.22
TOTAL § 62350988 57140 | § 61,78858 | § 803252 | § 6982110
v Cotejado contra estado bancario A n A n n
A C3.1

Sumas verificadas

C.3.2
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C., S.A. de C.V.

Periodo: 31/12/201

2

Auditor:

C31

Cédula: Cotejo de bitacora con libros de IVAy estado de cuenta bancario Supervisor:

SMP
MAR

=STADO DE CUENTA CC=RIENTE

ABC,S.A.DECV.
COLONIA ESCALON 1830, SAN SALVADOR

0 0 O O

£3107017301000020857

0017/05237

NUMERO  FECHA VALOR NUMERO  FECHA VALOR
8973665 01/12/2012 8.14 8973675 13/12/2012  2,339.21
8973666 01/12/2012 932.44 8973676 15/12/2012 976.49
8973667 02/12/2012 356.99 8973677 17/12/2012  3,117.77
8973668 03/12/2012  2,468.24 8973678 20/12/2012  1,426.92
8973669 03/12/2012 327.87 8973679 22/12/2012  8,350.00
8973670 03/12/2012  1,357.33 8973680 23/12/2012 921.93
8973671 05/12/2012 759.55 8973681 23/12/2012 51138
8973672 06/12/2012  1,962.71 8973682 24/12/2012  1,954.85
8973673 10/12/2012  1,373.52 8973683 26/12/2012 638.04
8973674 10/12/2012  3,577.81 8973684 26/12/2012  1,552.27

TOTAL TRANSFERENCIAS 30 47,093.39

RESUMEN DE OPERACIONES

SALDO INICIAL 21,385.19
(-) CHEQUES 0.00
(-) CARGOS 0.00
(-) RETIROS DE CAJERG 0.00
(-) CARGOS EN POS 0.00
(-} REMESAS 0.00
(+) ABONOS 0.00
(+) TRANSFERENCIAS 47,093.39
(A) SALDO FINAL 68.478.58

No. DE CUENTA:

No. UNICO:
PERIODO:
PAGINA:

X-2

NYMERO  FECHA

8573685 27/12/2012
8973686 27/12/2012
8573687 28/12/2012
8573688 28/12/2012
8973689 28/12/2012

017-401-01-002185-1
75215444

0112-3112/2012
1

8573690 30/12/2012
8973691 31/12/2012
8573692 31/12/2012
8573693 31/12/2012
8573694 31/12/2012

VALOR

882.26
735.72
2,571.19
744.33
2,667.73
459.66
2,843.22
490.70
218.90
566.22

Segun libros contables
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C., S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012

Auditor:
Cédula: Cotejo de bitacora con libros de IVA y estado de cuenta bancar Supervisor:

C.

3.2

SMP

MAR

|I|Com probado fisicamente

AB.C,S.A.DEC.V. |_r 32
.
COMPROBANTE RETENCION , |
DE RETENCION VENTAS INTERNAS 1% DE TVA
FECHADE| NoDEL ¥ DE VENTAS A VENTA
EMISION |COMPROBANTE| 1%DE IVA NOMBRE DEL CLIENTE REGISTRO | EXENTAS | GRAVADAS TERCEROS TOTAL
01/12/2012 1737 PEREZ Y PEREZ 84 DECV 848344 720
03/12/2012 1738 ANTONIO COLINDRES 11237
08/12/2012 1739 MES.A DECY. 63366-7
15122012 1740 MEDICE, 54 DECV. 58679-1
24/122012 1741 NEW MILENIUM, §.4. DE C.V. 430412
24122012 1742 LAPTOPS SARAVLY, S.A DECV. 45769
30/12/2012 1743 COMERCIAL BELTRAN, 84 DECV 259-7 505146
31122012 1744 ALMACEN KARLITA, §.4. DE C.V. 2649-1 4.948.90
TOTAL 0.00 23,6866 3,011.93 0.00 0.00 2618059
CALCULO DEL DEBITO FISCAL
DEBITO DEBITO
FISCAL POR [FISCAL POR
TIPO DE DOCUMENTO VENTAS | VENTAS |ERPORTACION| ypypag s | VENTAS | CUENTADE
EXENTAS |GRAVADAS TERCEROS | PROPIAS | TERCEROS
COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL 000] 23,168 66 0.00 0.00 501193 000
NOTA DE CREDITO 0.00 0.00 0.00 0.00
FACTURA DE CONSUMIDOR FINAL 0.00] 3123055 0.00 0.00 4.059.97 0.00
TOTALES 000 54390.21 0.00 0.00 7.071.90)  0.00
RAFAEL MORENO %
NOMBRE DEL CONTADOR FIRMA
A.B.C.,S.A.DEC.V. .
MES DE: DICIEMBRE ANO: 2012 .
VENTAS pra—
FECHA DEL Mo. AL No. EXENTAS GRAVADAS T%I?F:[E“SS
LOCALES EXPORTACION
01/12/2012 585 585 932.44 932.44
02/12/2012 586 586 356.99 35699
03/12/2012 587 ANULADA -
03/M12/2012 558 589 1.685.20 1.685.20
05/12/2012 590 590 759.55 759.55
06/12/2012 591 591 1.962.71 1.962.71
10/12/2012 592 ANULADA -
10/12/2012 593 594 495133 4,951.33
131272012 595 595 2,339.1 2,339.21
17M12/2012 596 ANULADA -
17/12/2012 597 597 3,117.77 31707
20M12/2012 598 598 1.426.92 1,426.92
23M12/2012 599 600 1.433.31 1.433.31
24/12/2012 601 601 1.954.85 1.954 .85
26/12/2012 602 603 2.190.31 2,190.31
27122012 604 605 1.617.98 1.617.98
28/12/2012 606 608 5,983.25 5,983.25
301272012 609 609 459.66 459.66
31/12/2012 610 513 4.119.04 4,119.04
TOTALES DEL MES 35,290.52 - 35,290.52
Calculo del Débito Fiscal
Ventas Locales Gravadas 35,290.52 Entre 1.13 = WVentas Netas Gravadas 31,230 k4
Por &l 13% (Debito Fiscal) 4 059 97
Total de Ventas Locales Gravadas 35,290.52
RAFAFL MORENQ %/
NOMBRE DEL CONTADOR FIEMA
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

C4

Cliente: AB.C., S.A. de C.V.

Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP

Cédula: Cddigo fuente de la pagina web de la entidad Supervisor: M

Se ingreso a la pagina web de la empresa ABC, S.A. de C.V., para verificar el codigo fuente de la

misma

AR

D ABC.sA deCV. x =@

- C f [} www.abcsadecv.com

Comunicate con nosotros f £ @

@ABC, SADECV. “o  lewes o g wes  @Eml

» Iniciar Sesién  » Registrarme

Tecnologia  Muebles Electrodomésticos = Hogar  Infantil EEFYtFH

Al hacer clic derecho
sobre la pagina de la
entidad se puede
seleccionar la opcion

Cargar de nuevo

3Quieres saber que tipo de mamd tienes? Guardar como...
Encuentra el regalo pd

Imprimir...

Traducir a espafiol

Ver cédigo fuente de la pagina

Verinformacién dela pagina

Inspeccionar elemento

El codigo fuente nos muestra que la

pagina \fveb esta disefiada con @ Ascsadecy. abcsadecy.com
efiquetas de HTML

heml “¥nlns="hrep://www.w3.0rg/1999/xhtml"” xml:]

ang="es" 1N

www abcsadecv com/abesadecvcom/M_credomatic html ~
28/04/2012 - Regala obsequios a tus seres queridos en El Salvador

IO, ...

nead>
<!--<meta http-equi

Caidad, servicio y segunidad en 1odos tus
| Eltitulo que aparecera en la pestaiia —

al abrir la pagina web principal dela [ IE' Esta des’cnIp;nn qu‘e

entidad debe serAB.C.SA. de GV, [/ BPErecers &l DUSCAr @
¢ pagina web en google.

dos tus pedides, con el respaldo de ABC." />

el salvador, electrodomésticos, cocinas, muebles, lavadoras, secadoras, camas, regalos,
érica, computacién, computadoras, AEC,AEC SAde CV, AECin 2

eradoras, deportes, cocina, hogar, e-commexce,

ift, shopping” />

§ <meta name="keyw
cbsequios,
El Salvado:

Palabras clave para el a n.ico" type="image/x-icon" /> )

buscador de google ult/favicon,ico" type="image/x-icon" />

1="grylesheet" type="text/css" href="htrp://www.abcsadecv.com/media/cas/aaccff0fB26bcdf128687F4%e36add4da.cas"

heet" type="text/css" href="http://www.abcsadecv. 44e6397.cas"

il () 0718 a.m.

IE' Comprobado virtualmente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C., S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: Pistas de auditoria del sistema contable

C5

Auditor: SMP
Supervisor:  MAR

Se ingreso al sistema contable de la entidad y se corroboré que éste genera una
bitdcora de jerarquia de usuarios, pero no es revisada periédicamente por la alta
gerencia, debido a que estos solamente revisan estados financieros en su
conjunto. Este sistema permite establecer huellas acerca de quién ha realizado las
transacciones, con el proposito de establecer las respectivas pistas

i@ﬂ e on = = BX
Nombre de Usuario CECILIA VILLARREAL REYES v
CECILIA VILLARREAL REYES
Contrasefia MARIA MURILLO HERNANDEZ

RAFAEL MORENO CONTRERAS
Cargo

DARIO HERNANDEZ MUNOZ I
Nivel de Usuario ANA AR I

Continuar Salir I

@ Bitacora de Sistema

Clase : Aplicacion| vl Usuario:
Fechalnicial : 01/12 /2012 [ Empleado:
Fecha Final : 31/12 /2012 I Resumen:
Tipo: Todos - Objeto:
Verbo: Filtrar
BEMIEY ) F I .
| Tipe Fecha Usuario Resumen | Objeto Verbo Empleado
‘ O hfermative 26/ 12 2012 Villarreal Reyes, Cecilia Consultar Bitacora de Sisterna Siticora de Sistema gf';;::f“w” Villarreal Reyes, Cecilia ‘
O rfermative 26/ 12 /2022 Villarreal Reyes, Cecilis  Consultar Empresas Emprese Consultar Empresas  Villareal Reyes, Cecilia
P ” ’ & Consultar -
O irfermative 26/ 12 /2012 Villarread Reyes, Cecilia Consultar Emplesdos Empleado Emgleados Villarreal Reyes, Cecilia
O 1tcrmative 26/ 12 202 Moreno Contresas, Rafael  Procesar Nomina Némina Procesar Némina Moreno Contresas, Rafael
2 , = - Consultar i "
O fermative 26712 2012 Villareal Reyes, Cecilia  Consultar Emplesdos Zmpleado Ereiesdos Villarreal Reyes, Cecilia

Comprobado en el sistema
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. C6
Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Prueba de operaciones de proceso de venta Supervisor:  MAR

Se ingresé a la pagina web de la entidad y se realizaron todas las operaciones pertinentes a una
venta por internet con el fin de verificar que este proceso sea seguro tanto para la empresa como
para el cliente.

/ Qascsadecy.  * )

¢ X f [ www.abcsadecv.com ~ =

Comunicate con nosotros { £ @

El Salvador-US$

Elemento importante al utiizar

o
comercio electronico es la
@ ABC S A DE C V it Categorias v Q bosa de comprs m“ ‘ 3

» Iniciar Sesion  » Registrarme

(0]

Iniciar sesion o registrarse
son requisitos para poder

Tecnologia | Muebles = Electrodomésticos =~ Hogar Infantil =~ Belleza = Deportes

- — bstacadas
Televisoes| Al ingresar a la pagina se pueden b Equipos de Sonido Audio y Vid efectuar la compra.
Y100 observar Iqs botones qe menus 3 Ui Componeries I ‘
» LED para seleccionar los articulos que ) Radiograbadoras » Reproductores MP3 y MP4 Phiips
» 30 se desean comprar. ) Teatro en Casa » Audifonos Pioneer
) Accesorios » Dock para Pod Samsung
» Accesorios
Iﬁl Shanghai
Sony
Computadoras IElnaras Car Audio Sistemas de Oficina Sony Ericcson
» Laptop » Fotograficas ) Estereos ) Teléfonos Yamaha
» Desitop » Video » Parlantes » Calculadoras
» Tablet ) Accesorios » Reguladores de VoRaje  Ver Todas las Marcas
) Impresores ) Web
» Tintas
» Mouse y Teclados
v -
|ﬁ=_——_ X E—— ™|

(0]

Comprobado virtualmente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: Detalle de producto en linea

C.7

Auditor: SMP
Supervisor: MAR

Al seleccionar el articulo se corrobor6 que hubiera un detalle del producto, comprobando que lo
ofrecido en la pagina web sea veridico, haciendo una comparacion con la lista de precios
proporcionada por la entidad y debidamente autorizada por el gerente general de la misma.

/ Qascsadecy. x

€« X M [9 www.abcsadecv.com/tecnologia/aud

Tecnologia | Muebles ‘

Electrodomésticos =~ Hogar [ Infantil  Belleza  Deportes

> Tecnologia > Audio y Video Portati > Audifonos > Audifonos
Sony
Audifonos
UPC: 434603600006
Comentar
*9000
$8.00

De este modo permite Cantidad: 1

comparar el articulo con otro

producto y agregarlo ala ]
bolsa de compras Agregar a Mi Bolsa
Pasa el cursor sobre la r@ amplsria Agregar a MiLista | Comparar

L@ ABC, SA DEC.V. ———

[EE——

Comunicate con nosotros f & @ _ i

Yy
Mi Bolsa .

» Iniciar Sesion 3 Registrarme

Al seleccionar el producto
abre una nueva ventana
donde también se muestran
los detalles del mismo.

Detalles de este producto IEI -~

Disfruta de tu misica favorita con estos compactos audifonos
ideales para utiizar con tu iped, reproductor mp3 ademas incluyen 2
tapones para un ajuste mis seguro

Ficha Técnica ~
Modalidad de Envio ~
Modalidad de Pago ~

m

=
A.B.C.,S.A.DE C.V.
Lista de Precios 2012
PRECIO AL

PRODUCTO I E——

- PUBLICO
Televisores LCD 5499,00
Reproductor de video 539.00 \
Equipos de sonido $899.00
Portatil $479.00
Camaras 5589.00
Planchas 536.00
Set de camas $45.00
wvajillas $24.99 $499.00
Portaretratos $12.00 seees
Cocina de mesa 569.00 Wer Detades.
Refrigeradora $349.00
Cafetera $29.99
Audifonos 58.00
F. ﬂ

Cecilia Villarreal Reyes
Gerente General

El Comprobado virtualmente

Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: Politica de descuento

Auditor;

Supervisor:
Al afiadir el articulo al carrito de compras se rectifica la notificacion del mismo, ademas se puede

observar la aplicacion de la politica de descuento sobre la venta y se comprueba si se puede
seguir comprando o proceder a cancelar. Se visualizd la entidad verificadora del certificado de

C.8

SMP
MAR

seguridad.
/ ©) Mibelsa = - P— - __‘ EQ@_-
€« X ff & wwwabcsadecv.com g =

ﬁ Mi Bolsa

Auditonos fue aladido a Tu Bolss. m==""]

Muestra al usuario si el articulo
seleccionado ha sido agregado
al carmito de compras

(]

Nombre del producto

Sony
l ' Audifonos

dificar

Precio Unitano

Cantidad

La politica establece que se
aplica el 10% de descuento en
la primera compra en linea.

(]

estmado de

Caédigos de descuento Calcula el costo de envio

Ingresa hu codgo de cupdn S tenes alguno ngress tu desting para cbiener un

Entidad emisora contratada
. para verificar la seguridad de |a
I pagina web.

£ stadoProyier ._rq‘lﬁl_jeél_-

Obtenga una colizacsdn

Apicar

Antes de proceder a pagar el
producto, da la opcion de
continuar comprando

[n]

Contnuar Comprands

Total

Proceder a Pagar

%riSign‘ -

Comunicate con nosotros { & @ o Eissvecoruss N

Subtotal

&8 00

Quitar

8 0C

$7.20

IE' Comprobado virtualmente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: Certificado de seguridad

C.9

Auditor: SMP
~Supervisor:  MAR
certificado de seguridad, encontrando que este certificado fue emitodo por VeriSing y tiene un
periodo de validéz de dos afios, el cual caduca en 12 de moviembre de 2013. Ademas cuenta con
un grado de cifrado alto, de 256 bits, lo cual proporciona mayor serguridad a la pagina web de la

entidad.
Q Pasar a Pagar * B n A
€ X f 8 https//www.abcsadecv.com/checkout/onepage
|
Identidad vertad] El candado en la barra de -
direcciones indica que la
Pasar a Per pagina web posee cifrado
de datos
Laid de este sitio web ha sido venficada por

ﬂ VeriSign Class 3 International Server CA - G3,

Bacos das re% Este link permite
| acceder al certificado ‘ f
R ‘ m Tu conexion a www, de seguridad IE' “
? Direccion de codificacién de 256 bits.

? Direccion de La conexién unll:N.O. sion dedeo

? Método de Er

La cone] ; .256_CBC,
consif  Elgrado de cifrado que [ 20

pHE_RS]  posee la entidad es 256 de claves.
| " bits, lo cual genera mayor l
3 conej . P O
seguridad a la pagina web. Iﬁl

» Método de Pt

Informacién del sitio
Visitaste este sitio por primera vez el 06/05/2012.

Iniciar Sesion

Informacion de Facturacion

Valor
shal
VeriSign Class 3 International ...
lunes, 12 de noviembre de 20...
viernes, 13 de dcembre de 20...
wwwe.abcsadecy.com, Terms...
RSA (2048 Bits)
fefSa7dbaadc609c1a2...
Tinn da a0 ntnsFntidad final

m

\ Se comprueba el nombre del emisor,
la entidad receptora del certificado,
Iﬁl ¢l periodo de validez, la huella
digital, entre otra informacion
adicional del certificado.

icwe\udm...i

6n acerca de los detalies del certficado

Iﬁl Comprobado virtualmente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C., S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor:
Cédula: Confirmacion de pedido Supervisor:

impuesto y el monto total.

C.10

SMP
MAR

Antes de completar la compra, se hace una confirmacién de esta donde estipula el descuento, el

Nombre del product

Antes de completar

la compra, hace Wétndn o Pan
una confimacion s
de la misma ) )

TOTAL

v

IEI Comprobado virtualmente

Revisiin del Peddo
Precio antdad 8
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. Cc11

Cliente: A.B.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Confirmacion de venta Supervisor: MAR

Después de finalizar la venta, la empresa A.B.C., S.A. de C.V. envia al correo electrénico del
cliente la confirmacion de la misma, para lo cual se realizé una confirmacion con clientes
solicitando los datos pertinentes a la venta realizada.

— C' i | B Microsoft Corporation [US] https://bayl67.maillive.com/de

ai QOutlook @Nr_w Reply |v Delete Archive Junklv Sweepv Movetow e

Search emai ol Tu recibo n.? 116052242580 P X A IDABCSAdeCy.
Folders ~ H abcventas®abe.com Addr cts 30/11/12

— Te ,ewﬂhem&cm ¥

Junk 18 Una vez realizada la compra envian un cormeo

Drafts 6 electronico con un recibo provisional de la compra

Sent @ ABC, SA.DEC.V. Recibo [

Deleted
avid
New folder Facturado a:

Jesstcarivera® hotmail com ID del pedido: MTBTI2KZW

!_e;::c_.ah!l;-::a Fecha de recepcidn: 03/12/12
Quick views e foeaon \ / Total del pedido: 327.87 5

Facturado a: MasterCard.....0807
Douiuents El recibo incluye los datos
Flagged del cliente y los detalles de (] v
la compra

Schas < > Content from K1 w
New category v e Terms  Privacy Developers  English (United States) Learn maore | Tum off

A.B.C,, S.A. DE C.V. FACTURA
Venta da Muebles, Elpcu-n:nnm- y 090S00C
o
Colonia En-lou-saxsyah.udor No. 588
Tel 21252700 REG. 1115081
NIT: 0821:221189-102-1
Sefor:__Jessica Rivera Fecha: 03/12/12 -
Direccion: 75 y

Venta a cuenta de: DUI 6 NIT: 042190126
CANT. DESCRIPCION Uniterio |';.......'— Pt |,‘(."‘..,'5
1 i 1 \

1 Magquina de coser

75010 553

0% de su recido estén correctos

Son: 15 cat 30 X2 (502} 2250-2000 -
§ i< Piazs, Torre 1. flax (502) 2250-2001 COLECTOR
a, CA 010

I'rescientos Veintisiete 87/100 Dolares Memat Grupo Fimanciero Citidank

Suj
Sub-Total

IVA
K % Venta Total

ATLAS - Armado Paredes Roasie n osw12010
NIT. 5414230270173 REG. 3461 Focha de sorzscion de imprents 12061999 Rasuirar 38306 RES CR 422632010
Contrs Comercial Plata Conirs. Locsl #10 PA. Rango del GF0S00C0001 af GI0S00C1000  Feche Sa Remcmcson: G401/2010

Yot 22710687

ORIGINAL-EMISOR

@ Comprobado virtualmente

Comprobado fisicamente




56

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor:

C.12

Cédula: Cuentas bancarias Supervisor:

SMP
MAR

Se solicité al gerente una carta firmada donde estipulara las relaciones que posee con entidades

bancarias.

San Salvador, 27 de noviembre de 2012

A.B.C., S.A.de C.V.
Cecilia Villarreal Reyes
Gerente General
Presente,

continuacién se enlista los datos solicitados al cierre del ejercicio:
internacionales.
2. Relaciones con intermediarios para captar fondos provenientes de las ventas en linea.

debidamente rubricada.

Licda. Sarlin de Vidri
Auditor
Pérez & Pérez S.A. de C.V.

Mediante la presente carta relacionada con la auditoria de estados financieros de la empresa al 31 de
diciembre de 2012, le solicitamos la informacién que se requiere para llevar a cabo nuestro trabajo. A

1. Relaciones con entidades bancarias, identificando si son cuentas nacionales o

Si posee mas de una cuenta favor notificar al auditor responsable por medio de la presente,

Sefiores
Pérez & Pérez S.A. de C.V.

bancarias, la cual firmo con mi pufio haciendo constar que es veridico.

Nombre del Banco o intermediario: Ciibank
Nombre del beneficiario: _AB.C. S.A. DECV.
Numero de cuenta: _ 017-401-01-002185-1

Tipo de cuenta: _Nacional

Nombre del Banco o intermediario: _P3Ypal
Nombre del beneficiario: _AB.C . SA DECV.
Numero de cuenta: _abcsadecv@homail.com
Tipo de cuenta: __Business

Nombre del Banco o intermediario:
Nombre del beneficiario:

Numero de cuenta:

Tipo de cuenta:

F.
Cecilia Vifarredl Reye
Gerente General

AB.C.SA. deCV. \

A continuacién detallo las relaciones que posee la empresa A.B.C., S.A. de C.V. entre entidades

®

@ Solicitud de confirmacion recibida

C.12.1
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PEREZ & PEREZ, S.A. DEC.V. c12.1
Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Cuentas bancarias Supervisor:  MAR

Se solicité a la entidad bancaria un estado de cuentas de la empresa A.B.C., S.A. de C.V. y demas
datos relacionados con la misma. De tal manera se pudo ratificar que la cuanta que la empresa
posee una sola cuenta, en CITIBANK y es utilizada tanto administrativamente como para recibir los
ingresos proveniente de ventas en linea y en sala de ventas.

=STADO DE CUENTA CC=RIENTE ~5

ABC, SA.DECV. N
COLONIA ESCALON 1830, SAN SALVADOR

| No. DE CUENTA:  017-401-01-002185-1
! No. UNICO: 75215444
| PERIODO: 01/12-31112/2012

1

T EADH

UE3107017301000020857 |
0017/05237 ,

NUMERO  FECHA VALOR NUMERO  FECHA VALOR NUMERO  FECHA VALOR
8973665 01/12/2012 8.14 8973675 13/12/2012 2,339.21 8973685 27/12/2012 882.26
8973666 01/12/2012 932.44 8973676 15/12/2012 976.49 8973686 27/12/2012 735.72
8973667 02/12/2012 356.99 8973677 17/12/2012 3,117.77 8973687 28/12/2012 2,571.19
8973668 03/12/2012 2,468.24 8973678 20/12/2012 1,426.92 8973688 28/12/2012 744.33
8973669 03/12/2012 327.87 8973679 22/12/2012 8,350.00 8973689 28/12/2012 2,667.73
8973670 03/12/2012 1,357.33 8973680 23/12/2012 921.93 8973690 30/12/2012 459.66
8973671 05/12/2012 759.55 8973681 23/12/2012 511.38 8973691 31/12/2012 2,843.22
8973672 06/12/2012 1,962.71 8973682 24/12/2012 1,954.85 8973692 31/12/2012 490.70
8973673 10/12/2012 1,373.52 8973683 26/12/2012 638.04 8973693 31/12/2012 218.90
8973674 10/12/2012 3,577.81 8973684 26/12/2012 1,552.27 8973694 31/12/2012 566.22

TOTALTRANSFERENCIAS 30 47,093.39

RESUMEN DE OPERACIONES

SALDO INICIAL 21,385.19
(-) CHEQUES 000
(-) CARGOS 0.00
(-) RETIROS DE CAJERO 000
(-) CARGOS EN POS 0.00
(-) REMESAS 000
(+) ABONOS 000
(+) TRANSFERENCIAS 47,003.39
(A) SALDO FINAL 68,478.58

MEDIANTE LA RECEPCION DEL PRESENTE ESTADO DE CUENTA EL CLENTE RECONCCE Y ACEPTA QUE TODA OBLIGACIONDERIVADA DE SU RELACION CON BANCO CITBANK
DE EL SALVADOR, SA. SERAPAGADERAUNICA Y EXCLUSIVAMENTE PORY EN BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, S.A. SUETP A LASLEYES.

E|Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. c.13
Cliente: AB.C., S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Entrevistas a personal interno y externo Supervisor:  MAR

Se entrevist6 al personal clave de cada departamento en el cual se establecieron los criterios
sobre la politica de prevencion y deteccion de fraude de la institucion:

5. POLITICAS.
5.1 Principios guia para prevenir, detectar y remediar el fraude y la
corupcion.

AB.C., S.A de .C.V. se adhiere a los siguientes principios clave en un esfuerzo
por prevenir, detectar y remediar el fraude y la corrupcion:

- AB.C., S.A de C.V. elaborara y seguira un enfogue integral y coherente
para prevenir, detectar y remediar los incidentes de fraude y corrupcion en
sus programas. AB.C., S A de C.V. reconoce gue también pueden ocurrir
riesgos de fraude y corrupcion fuera del contexto de las adquisiciones y su
enfoque para prevenir, detectar y remediar también abordara esos riesgos.

- AB.C., S.A de C.V. promovera las normas mas elevadas de integridad vy
comportamiento ético en su personal.

En caso de deteccién de fraude, comprende lo siguiente en el uso de intervenciones administrativas

5.2 Prevencion y deteccion

En las medidas que AB.C., 5. A de C.V. aplicara para realzar su capacidad de
prevenir, detectar y remediar los casos de fraude y corrupcion figuran las
siguientes:

- Supervision mas estricta de transacciones que se determinen en mayor
riesgo, mediante la asignacion de personal de ABC., SA de CV. o la
contratacién de consultoria para servicios externos.

- Realizacion de auditorias adicionales, o mediante la centralizacion de los
requisitos de auditoria existentes en campos de inquietud.

En caso de deteccién de fraude, comprende lo siguiente en el uso de sanciones

5.3 Sanciones

- Prohibicidn de participacion o relacion con AB.C, SA de C.V. si los
proveedores o terceros cometen fraude o la corrupcion.

- Medidas administrativas como sancion temporal sin goce de sueldo o
despido de la entidad AB.C., 5.A de C.V. en contratos afectados y otras
medidas similares.

AB.C.. 5.A de C.V. no impone sanciones legales, como multas, pena de prision o
pago por dafios y perjuicios, las cuales pueden ser impuestas por las autoridades
locales pertinentes.

Asimismo se considerd la opinién de proveedores, abogados y demés personas vinculadas a la entidad los
cuales manifestaron que existe una conducta de honradez dentro de la organizacion.
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. C.14
Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Toma fisica de inventarios Supervisor: MAR

Se observo al personal que integra el equipo encargado del levantamiento del inventario fisico de

mercaderias, obteniéndose los siguientes resultados:

DATOS DEL INVENTARIO FiSICO
Fechas en que lo practico la compafiia: __ 2] /1 2/12

PRODUCTOS TERMINADOS (v)/
MANUFACTURA EN PROCESO ()
MATERIA PRIMA ()
OTROS:
Responsables asignados de la empresa:
Nombre Cargo
SaZme  Prato Bodegoev
Personal nuestro que intervino: N
_ Nombre Cargo
Sarn Madal Hovez hod? bor .
Mayra Acely ™ Avdikoe .
Colocacion ﬁsuca de los mventanos
Buena
Deficiente (\)/

¢La colocacion deficiente (amontonamiento, desorden, falta de separacion de mercancias propias y
de terceros, etc.) fue tal que haya dudar de la correccion de los conteos™?

Si

No () ¢Por qué?

z,Se considerd el lema de las mercancias obsol tas daﬁadas 0 de poco movimiento?
TQué se hizo? __Se descur Je s 2

No ( ) (,Por que?

No habia () segun el sefior: Cargo:

Escriba brevemente su conclusion sobre: (a) calidad del trabajo desarroliado por los empleados de la
compafiia, (b) condicioén aparente de los inventarios y (c) cualquier otro aspecto interesante
observado:

/DJ ar«l: A)/DS

- 2]
s @mlaarw Id oerbA'amn.é

Mm—&w- ) pbse tnna
a  lomtes.

Iniciales de quien llené esta hoja: _S .21 2

C.14.1

Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. c.14.1
Cliente: A.B.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Toma fisica de inventarios Supervisor: MAR

Se observé la toma de inventario en conjunto con el personal que integra el equipo encargado del
levantamiento del inventario fisico de mercaderias y se verific6 mediante las politicas de la entidad
que el método de valuacion de inventarios utilizado es el PEPS, obteniéndose los siguientes
resultados:

Software 4 1' h L

A.B.C., 5.A. DE C.V.
CODIGO PRODUCTO UNIDADES co=To. VALOR

_ —_ — = UNIDAD —_
200600 Televisores 72 $499.00 $36,427.00
200701 Reproductor de video a6 $39.00 $1,794.00
200802 Equipos de sonido 34 $899.00 5$30,566.00
200903  Portatil S50 $479.00 $23,950.00
201004 Camaras 53 $589.00 $31,217.00
201105  Planchas as $36.00 $1,260.00
201206 Set de camas 45 $45.00 $2,025.00
201307  Vvajillas 18 $24.99 $449.82
201408 Portaretratos 59 $12.00 S708.00
201509 Cocina de mesa 15 $69.00 5$1,035.00
201610 Refrigeradora 23 $349.00 $8,027.00
201711 Cafetera 18 $29.99 $539.82
TOTALES $137.998.64

F 7‘% ; F. ﬁ—’:‘
Cacilia Villarreal Reyes Rafael Moreno Contreras
Gerente General Contador
A.B.C., S.A. DEC.V.
INVENTARIO BODEGA
No Producto Total Fisico

1 Televisores 73

2 Reproductor de video 146

3 Equipos de sonido 34

4 Portatil 50

5 Camaras 53

6 Planchas 35

7 Set de camas 45

8 Vajillas 18

=] Portaretratos 59

10 Cocina de mesa 15

11 Refrigeradora 23

12 Cafetera 18

(& MAPFRE | SEGUROS :
Seguro de Incendio
Péliza de Seguro de Incendio y Robo
A.B.C, S.A. DEC.V.
Incorporada al D« Osi de ol bajo el codi POL 1 05 020

ARTICULO 1: DANOS CUBIERTOS

En consideracion a las declaraciones que el Asegurado, o el Contratante en su caso, ha hecho en
la propuesta, la cual se entiende incorporada al presente contrato, la Compania asegura contra el
riesgo de incendio, de acuerdo a lo estipulado en las condiciones de esta podliza y se obliga a
indemnizar al Asegurado, o al Contratante en su caso:

: Comprobado fisicamente
C.14

Comprobado en el sistema
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. c.15
Cliente: A.B.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: confirmacion de saldos a clientes Supervisor: MAR

Se realizé una confirmacion de saldos significativos de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de
2012 y se verificd contra el auxiliar de dicha cuenta

Ee

L o " .
“Firma Autonzada yvsdllo

Lic. Alexander Martinez
Jefe de cuentas por pagar
COMERCIAL BELTRANM, S.A. DE CV.

Con motivo de la Auditoria externa comprendida del 01 de enero al 31 de
diciembre 2012, realizada por la firma de auditoria PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.
a nuestra compafia AB.C., S.A. DE CV., les rogamos confirmar el saldo gue
adeudan a nuestro favor.

Tengan la amabilidad de firmar en el espacio reservado al efecto en la parte
inferior, enviando esta misma carta a nuestros Auditores.

Les hacemos notar que la informacidn solicitada por nuestro auditor se refiere al
saldo global de la deuda.

Les agradeceriamos tramitaran lo antes posible nuestra peticion. Atentamente
27
57 ,f_-&h/}
Oscar Ramirez

Jefe de cuentas por cobrar
ABC,SA DECV.

Sefores

PEREZ Y PEREZ, S.A. DE C.V. )
Residencial Jardines N° 3

Colonia Escaldn, San Salvador

e-mail: pérezypérez@hotmail.com

Teléfono: (503)2125-2700

El saldo que adeudamos a AB.C_, S.A. de C.V. al 31 de diciembre 2012, segin
nuestros regisiros contables es por $5,051.46, adjuntamos historial de abonos
realizados al cierre del afio.

Atentamente,
4

Fecha: 12 de enero de 2013

i Sofiware Solutions. W A N A N e
A.B.C., S.A.DEC.V. —
AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR

N de Total

Tipo Doc|documento Fecha T.Pago Cliente

CCF 1739| 08/12/2012| CREDITO | LM.B. S.A. DE C.V. S 3,108.02

CCF 1741 24/12/2012| CREDITO NEWW MILEMNIUM S.A. DE C.V. 3 4,721.75

CCF 1742 24/12/2012| CREDITO LAPTOPS SARAVIAS A DE C.V. 5\ 4,897 59

CCF 1743 30/12/2012| CREDITO COMERCIAL BELTRAN S.A. DE C.V. sY 5,051 46

CCF 1744 31/12/2012| CREDITO ALMACEN KARLITAS.A. DE C.V. $ 4,948 90
TOTAL $ 2272772

—

(S Solicitud de confirmacion recibida

Comprobado en el sistema




62

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: A.B.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: Declaraciones de impuestos

Se solicitaron copias de las declaraciones de IVA y se verificé contra libros los montos declarados

Auditor:
Supervisor:

Cc.16

SMP
MAR

en concepto de compras y ventas.
-
-
-
S DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES
o MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO DE DECLARACION
SENGR CONTRIBUYENTE [10] 107030643623 [2]
EPUBLICA DE EIL SALVADOR LA DECLARACION DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN
S AINISTERIO DE HACIENDA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDGS DE AMERICA US$ FO7 v4
HEODO st COMPLETE ESTE RECUADRO SOLO S1 ES MODIFICAGION DE DECLARACION
02 12 2012 5 ge qua 85 1
FICACION DEL CONTRIBUYENTE
NT 0821-221189-102-1] 3 [ o9 [Nombre Comercial & Casa Marx
T Rezdn cial
2 | 22 |Denomnacion °9¥°  AB.C,SA DEC.V.
3 | 49 |Actividad Economica Princpal VENTA DE MUEBLES, ELECTRODOMESTICOS Y OTROS ENSERESELE [ 13 [™i%4s081 | & | 16 "J33700 | 7
B. OPERACIONES DEL MES COMPRAS VENTAS
5 |Compras Intemas Exentas o no Suiecss 0.00 5 Ventas Intemas Exentas 35 + 0.00' &
8 |importaciones Exentas v no Sujeta: o 00 0 Ventas internas no Sujetas 8 + 0.00 8
7 lmnoﬂac-ones Gravadas (Fuera Reglon <Ay C.16.2 2 Ventas Gravadas por cuenta de terceros no domicil 88 + 0.00' 4
8 {Regién Ci 0 Exportaciones (Fuera Regién Centroamericana) 20 + 0.00 1|
2 |Compras Internas Gravadas 12, 407 97 4 iGN Cs g 91 - 0.00. 5 |
10 | Devol. Rebajss, Desc u otras Deduc sobre compras. 7 Ventas efectuadas a Zonas Francas vD.P.A. 95+ 0.00 7 |
11 |Recuerda, debes llenar el detalle de los D it Ventas Crédito Fiscal 95 + 23.166.66 3
12 ylo por en el Peﬂ‘oﬂo Ry Ventas con Factura 95 + 21,230.55 9
13 |que Declara, segan el reverso de este Formulario. Devol. Rebaias. Deec u otras Deducsobre ventas 97 - 0.00 8
14 SUMA DE COMPRA 12.407.97 SUMA DE VENTAS: 105 = 54.399.21 0
15 |Ventas por cuenta de en de casilla 105) 108 0.00 3 /
C.IMPUESTOS DECLARADOS EN EL MES o )
18 | Remanente Crédito del Periodo Anterior 110+ 0.00 2 Débitos por Ventas: Comprobante Crédito Figd C.16.1 5.011.93
17 Eeﬂheggocrédrto Fxsual IVA por Exportaciones 115 - 0.00 4  Débito por Ventas: Facturas + 4,059.97 ©
0 s o
18 Crédito Imporwclones 125 + 0.00 1 Débitos por Ventas: Comprobante de Liquidacion con 141, + 0.00 &
Comprobante Crédito Fiscal
19 Crédito por intemacicnes 126 + 0.00 5 Débitos por Ventas: Comprobante de Bquidacién con 142 + 0.00 2
Factura
20 Crédito por Importacion de Servicios 127 = 0.00 3 Debito por Devolucion, Rebajas, Desc., u otras 143 - 0.00 2
Deducciones sobre Ventas
21 | Crédito por Retencidn de IVA a No Domiciliados 128 » 0.00 9
22 |Crédito Compras Intemas Gravadas 1% + 181308 3 El IVA es el Impuesto que pagan _los Salvadorefios
23 |Crédito por Devolucién, Rebajss, Desc. u otras 121 - o000 s cuando te compran Bienes o Servicios.
Deducciones sobre Compras
24 mogg:\ \ por gn)apmclonahdgd Mensual 152 - 000 ©
u o
25 | Crédito IVA powA]usle de Pmpnrcionalidad Anual 133 + 000 2 DECLARA CORRECTAMENTE
7
26 Credno IVA por/ Aﬂjusn%g&g{g?ordmlxdad Anual 134 0.00
27 SUMA DE CREDITOS: 145 = 1,613.04 2 SUMA DE DEBITOS: 150 = 7,071.80 4
D. DETERMINACION DEL IMPUESTO
28 |Uevar 3 Renglén 156, Sila Suma de los Créditos €5 Msyor que Is Suma de los Détites Llevar 2 Rengidn 160, Si la SUMa de [0s DEDilos es Mayar que i3 Suma de o5 Greatos
1 1
29 Remanente Crédito Proximo Periodo 155 0.00 6 Impuesto Determinado 160 + 545886 1
30 a Cuenta al D 161 - 0.00 6 i 2% Efoctumdsa por Taess de Cridlo Debi
s VA al D 62 - 000 7
3z VA al D 163 + 000 9
33 | Excedente de Impuesto Pericdo Anterior 164 000 ©
34 |mmpuesto IVA por Operaciones del Periodo seadn Declaracion aue Modifica 165+ 000 3
35 | Total Saldos a Favor del Contribuvente (Gasita 1611624183+ 164+ 165) 165 = 0.00 &
36 | Exceq
37 | Totall — = 65.458.86 2 (&>
a5 |pered | A7 DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA| © "
39 | Reted] s ¥ ‘i TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A Poriodo 12-2012
40 | Perce 3 i LA PRESTACION DE SERVICIOS Secuencia Original Stectuadas dursmie of periodo por of
41 | Total| et Dec. Modifica
42 |m L= = IVA w0z
43 | Exce| | Ministerio de Haciends NIT NRC | Razén o Denominacita Social completa o Apellidos y Nombres. (Casita 185157 &i Resurado Peative) |
44 | Total | Direccion Generai de | 0821-221189-102-1| 1115081 | AB.C., S.A. DEC.V. T
a6 Impuestcs Internos | Activided Eccromica  VENTA DE MUEBLES, ELECTRODOMESTICOS Y OTROS ENSERES ELEGTRICOS YDE | Teléono 1252700 B
+ 000 &
46 linterd ANEXO F RANGO TOTAL DE DOCUMENTOS EMITIDOS EN EL PERIODO QUE DECLARA + 0.00 &
47 = 5.458. 1
YOTA  Tipo de Documentos Del No. AlNo, = = T
Percencion 1 Facturas 210 585 0 250 613 5 po-08 dnses *
Mt & do Credi > 57 = 0.00 9 0.00
= AmcADE| Comprobante de Credito 14 73 2 254 1744 0 i
aniﬁes!:!g"; ANEXO G DETALLE DE DOCUMENTOS ANULADOS EN EL PERIODO QUE DECLARA Fecha de Recepcion
pebparos) R e Ano 4
Tipo de Documentos No.

Tipo de Documentos No.

ANEXO 1

Nombre Comercial

Nombee de lwwcmr-o Razda Social o
Denomi de Imprenta

fmpeenta
9

ANEXO H DETALLE DE DOCUMENTOS EXTRAVIADOS EN EL PERIODO QUE DECLARA

DETALLE DE IMPRENTAS QUE HAN ELABORADO DOCUMENTOS LEGALES EN

No, Autarizacion
de Imprenta

|E| Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: Declaraciones de impuestos

Auditor:

C.16.1

SMP

Supervisor: MAR

Se solicitaron copias de las declaraciones de IVAy se verificd contra libros los montos declarados
en concepto de compras y ventas.

E IMPUESTO RETENIDO RENTA

F

-
-
DECLARACION MENSUAL DE PAGO A CUENTA SREG B ,,Ecch_:

14 v9

REPUBLICA DE EL SALVADOR
MINISTERIO DE HACIENDA

SENOR CON
LA DECLARACION DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN
ADOS UNII R

[0 | 114090529856 5

les npér k3 nOMatva.
encusniran 152 estabiecidss en los Articulos 250 y 250-A del

Cadigo Penst

GENERAL DE
= PEESES
1 ues ARo s - s s
2Jofsz[1]-Tz[2[ 1 [1]e]e[-[1]o[2[-[1]¢ 5] 2 | 2012 [
2 | Apetnsoin. 0 Razto Social o Cenomin
A.B.C,SA DECV.
INGRESOS BRUTOS l . LX) 03w 1IN
3 G 7 R 030 & (7" | oo 3 =]~ 54.399.21/ * | JERO DE DECLARACION
T |Aeiiwadia 0% Seraes 7| 000 5 [~ 0.00] ¢
P |75 |indwms g s Conmnuccizn BN 0.00| & F14vo
A g |Acivaagen e EIR 0.00| o
e
oL 3 s+ 114090529856 |
s | 0.00] 7
Al ® Bk 0.00 « 1
10 |TOTALINGRESGS Iml II OM} ° lﬂll‘ l 0. 6 |34 " L] 1 [298)] « 0. e
© [T [cnas Rebaas y Devatuconss sobes Vers ==~ < 2] 0.00 3 |38 - 0005 | 5 B 0.00] 1
M) “1 l l I q |- 2 . 0.4 o
€ [733 |arcaca Gravabes Gujeros 65 P90 & Comia T 000 0 | &z s y 0.00 2
" 5 T T o= 9 -
e o s S C.16 - 3l3E L
16 |Excedinte de Pago s Cuecta Pariodo Antedor ol = . 0. s
17 |Eedecte Deaaracen Rem Ejeroen Ameior |- b L K
M Wt o w|- X 0.00 7
" “ * 0 e
% [ToTAr % . 000 o
ot ARENTA v ]
Bl 0 E] 7[ o =] 7,275.00] 2 [~ v s
2 0 UE m] 0007 [1s2 |+ s ®
= rmy al 0.00| + [rea ]~ = .
74 | Retencionus por Jacos EINGS o ol % N 0.00| ¢ |re0
= (e » Qp TR .00 5 |12 :' :
= = - L
B . = - =1 : -
NEg = of s 0.00] & |10¢ 8
ot $~_...= EE:....,!ME % E\LH el 009 4 i ‘
. 30 | Tramsferenaas de Bracs iniansbhe por Personss £ o] 5 [122] 0005 [170 2
N — = peson B[ 5 [ o5 [ N\ el
| = |Foemmn Tongeese (%m 7] L P \\ 000 =
P Wﬁ,ﬁ: LERED 000/ 3 [1e = 0.00, 2
o[ B Tl \ 5[z [1%] 000 s [17e - 0.00) «
3 v ™ @ o iz e B Y - °
] P\ e 2R “ s o+ o . L
Ed - 5[] 000 7 [1e4 a—
- 0.6 3
) - s [138) io_ol. 126 .
w r Y v 40 0.00] 1 |vee 2 o 1.757.05]
% e e UENEE 600 2 [0
r it o w‘ﬁo 7 || 0.00] 5 |vea|e
13 |Gires Retenciaes Mwl o3 [ 00| 4 [194]+
- — 5 e —
—
: = =
Badl itai =z | 3 isel Y
FEFTORA
TTEveEST B vosy
penal Sanciones enire las cuales 50

P
Nombxe y firma del Legal Firma y sello del Receptor Autorizado
Fecha: 13/05/2013 | Version: F14v9.0 10 lﬂm 114000529856 I Pedodo: 12-2012 NIT: 0821-221189-102-1 _]
7
DATOS EXCLI PARA EFECTUAR PAGO EN DGT (Dircccion General de Tesoreria)
Pagoa Cuenta 508 1,757.05 Retencidn Acreditable 516 0.00 Intereses 514 0.00
Multa Pago a Cuenta 510 0.00 Multa Retencién 517 0.00 Retenciones 515 0.00

1 | Comprobado

fisicamente




e o C.16.2
Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor:  SMP
Cédula: Sumaria de ingresos Supervisor: MAR
Se solicitaron copias de las declaraciones de IVA'y se verifico contra libros los montos declarados en concepto de compras y ventas.
. e e
AB.C,SA DEC.V. —
MES DE: DICIEMBRE ANO: 2012
C E C G el Compras a
Ho. | Fechade Ho. del No. De HOMBRE DEL PROVEEDOR . . LV.A. Crédito Total Retencidn | Sujetos Excl.
. Comp . Internas (Importaciones Internas Importaciones Fiscal c aTerceros Del Impto.
1 01-dic-12 15648 45789-0 LA CENTROAMERICANA, S.A DECV. 45.00 5.85 50.85
2 05-dic-12 13874 53-0 PRICESMART EI SALVADOR, S.A DECV. 101.63 13.21 114.84
3 0g-gic-12 4B9TS T8436-9 MOBILIA, S.A. DECV. 726.33 94,42 820.75
4 10-dic-12 4552 5421 MABE, 5.A. DECV. 1,956.43 25434 221077
5 12-dic-12 6516 1378-5 SHOMER EL SALVADOR, SA DECV. 112.02 14.56 126.58
-] 13-dic-12 56247 102651-8 OPERADORA DEL SUR, S.A.DECV. 89.76 11.67 101.43
7 15-dic-12 312995 41-8 FREUND, S.4. DECV. 115.35 15.00 130.35
8 16-dic-12 2803 9250-9 NOE ALBERTO GUILLEN 169.73 22,06 191.79
9 17-die-12 32718 190088-1 FERRETERLA EPA, S A.DECV 9326 1277 111.03
10 17-dic-12 5279 54781-0 EQUIPOS ¥ SISTEMAS, SA. DECV. 22124 28.76 250.00
ikl 20-dic-12 21874 5218-6 TELEMOVIL DE EL SALVADOR 25532 33.19 288.51
12 22-dic-12 85796 215-4 DISTRIBUIDORA DE ELECTRODOMESTICOS, S.A. DECV. 1,642.89 213.58 1,856.47
13 26-dic-12 2494 6458 JUAN GILBERTO LOPEZ 597.43 7767 675.10
14 27-die-12 5823 237 COMERCIAL CENTROAMERICANA, S.A DECV. 86425 112,35 976.60
15 29-dic-12 7458 21874-4 PRODUCTOS DIVERSOS, SA DECV. 987.45 C1 6 12837 1,115.82
16 30-dic-12 568724 89457 DISTRIBUIDORA EL ANGEL, SA.DECV. 3,745.41 487.03 4,233.45
17 0-dic-12 5691452 S5148-0 HOGAR Y MAS, 5.4, DEC.V. 675.47 / 86.20 766.67
rd
TOTAE 5 0.00 0.00 12,407.97 0.00 1,613.04 14,021.01 0.00 0.00

NOMBRE DEL CONTADOR FIRMA

™ Comprobado en el sistema
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C., S.A. de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: control interno informatico

La entidad cuenta con un sistema de control interno informatico preventivo, detectivo y correctivo;
anticipandose a hechos que puedan ocurrir e identificando posibles amenazas presentes,
disminuyendo la ocurrencia de error, omision o acto delictivo con el fin de monitorear las

Auditor:
Supervi

C.17

Sor.

SMP
MAR

DESCRIPCION DEL CONTROL

TIPO

PREVENTIVO

DETECTIVO

CORRECTIVO

Manual de organizacion y funciones (responsabilidades)

X

Capacitacion en control interno

Codigo de conducta institucional (integridad y valores éticos)

Indicadores y normas de desempefio

Politicas y procedimientos

Autoamtizacion de transacciones (registros)

Evaluacion de riesgos

Salvaguarda y acceso restringido a los activos

N A A O A

Auditoria

Comparacion de la informacion financiera

Conciliaciones

Evaluacion de resultados o desemperio

E T T I I

Atribuciones de correccion y aplicacion de ajustes

Supervision de personal

=

Verificacion o revision de funciones

E T T O T I




Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: Sumaria de Gastos

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Auditor:

SMP
Supervisor MAR

Saldos al Ajustes Saldos Reclasificaciones Saldos
Referencia Nombre de Cuenta 31-12-12 Cargos | Abonos Ajustados Cargos | Abonos Finales
Ventas v \
Costo $ 225687899 $ 225,687.89 $ $ 225,687.89
Gastos de Venta $  228,793.20 $ 228,793.20 $ 228,793.20
Gastos de Administracion $  227,989.51 $ 227,989.51 $ 227,989.51
Gastos Financieros $ 11,504.52 $ 11,504.52 $ 11,504.52
Gastos por Comercio Electronicos |$  115,865.23 | $ 5,250.00 $ 121,115.23 $ 121,115.23
Z-1 Total Gastos $  809,840.35|$ 5,250.00 $ 815,090.35 $ $ 815,090.35
A A A A A A
\ Segun libros contables
HT-3
Sumas verificadas

CONCLUSION: Conforme a la revision de las erogaciones, se concluye que los valores reflejados en la cuenta de gastos estan debidamente

registrados y las cifras presentadas son razonables, para tal efecto se realizé un ajuste correspondiente al deterioro de inventarios.
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Z-1
Cliente: AB.C., S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Detalle de Gastos de operacidn por mes Supervisor:  MAR
Nombre de la Saldos al Ajustes Saldos Reclasificaciones Saldos
cuenta 311212 Cargos | Abonos Ajustados Cargos | Abonos Finales
Mes
Gastos N N N,

Enero $ 80,268.24 | $ 80,268.24 $ 80,268.24 $ 80,268.24
Febrero $ 7224141 $ 72,241.41 $ 72,241.41 $ 72,241.41
Marzo $ 92,30847 | $ 92,308.47 $ 92,308.47 $ 92,308.47
Abril $ 86,689.70 | $ 86,689.70 $ 86,689.70 $ 86,689.70
Mayo $ 5779313 | $ 57,793.13 $ 57,793.13 $ 57,793.13
Junio $ 69,030.68 | $ 69,030.68 $ 69,030.68 $ 69,030.68
Julio $ 6501727 | $ 65,017.27 Aje 1 $ 65,017.27 $ 65,017.27
Agosto $ 55,385.08 | $ 55,385.08 D.19 $ 55,385.08 $ 55,385.08
Septiembre $ 60,201.18 | $ 60,201.18 / : $ 60,201.18 $ 60,201.18
Octubre $ 88,295.06 | $ 83,045.06 / $ 83,045.06 $ 83,045.06
Noviembre $ 7545214 | $ 75,452.14 / $ 7545214 $ 75,452.14
Diciembre $ 1240797 | $ 1240797 [ $§ 5,250.00 $ 17,657.97 $ 17,657.97

Total Ingresos $ 809,840.35 | $ 5250.00 | $ $ 815,090.35 $ $ 815,090.35

A A A A A A A
\ Segun libros contables
A " Z
Sumas verificadas
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.

Periodo: 31/12/2012 Auditor;
Cédula: Solicitud de poliicas de control interno Supervisor:

D.1

SMP
MAR

Se solicitd a la gerencia de la empresa AB.C., S.A. de C.V. el manual de polficas contables y se verificaron las

relacionadas a los egresos.

MEMORANDUM

PARA: Cecilia Villareal Reyes
Gerente General
ABC, SA. DEC.V.

DE: Licda. Sarlin de Vidri

Pérez & Pérez, S.A. deC.V.
ASUNTO: Requerimiento de Informacién
FECHA: 03 de enero de 2013

Por medio de la presente, me permito solicitar la siguiente documentacion fisica:

« Manual de politicas contables para los egresos

Sin otro particular, atentamente.

:MI”’"/* Vs
Sarlin de Vidri
Auditora
Todos los
gastos
deberan estar
autorizados
ABC,S.A.DECV por el
Fomentar la
sy MANUAL DE responsable y
" sustentadas
transparencia y conla
la racionali izacié
a :r:: :I ua; :ad » POLITICAS cotizacion,
0, documento
conservaciony legal, boucher
destino de los y'otros
recursos.
eCcursos documentos
que sean
necesarios
para su

respaldo.
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. D2
Cliente: AB.C.,S.A.de C.V. Auditor: SMP
Periodo: 31/12/2012 Supervisor: MAR

Cédula: Responsable del control de gastos tradicionales y en linea.
Se verifico la asignacion de un responsable para el control de los egresos tradicionales y los gastos
realizados en linea.

6. POLITICA DE EGRESOS

6.1 Asignacion de un responsable para el contol de los gastos en linea y los egresos
tradicionales.

AB.C., S.A. DE C.V., nombrara a un responsable para el contol de las compras, quien
debera llevar un archivo actualizado de toda la documentacién que respalde el egreso

relacionado con las operaciones virtuales y radicionales. Ademas cumplira con lo siguiente:

* Reuvisar y firmar las transferencias bancarias realizadas por compras en linea con el
estado bancario y correos electronicos.

*  Reuvisar periédicamente los pagos realizados a través delintermediario.

* Revisar y firmar los cheques girados por diversos conceptos con su respectva
documentacion de respaldo.

»  Programarel pago a proveedores en base a la antigiiedad de saldos.

*  Atender a proveedores en caso de algunaaclaracion.




PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

D.3
Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Detalle de gastos relacionados con el comercio electronico Supervisor: MAR
igg:g: a(::si:\?a Fecha Descripcion de la operacion Debe Haber Sglf/:zl/:zir(l):lzal A B Atributoz )
30/11/2012  |Saldo anterior...........veveeeeeeereecer o] o, s 11576844 | & & &
PE-301 | 420401 31/12/2012  |Sueldos $ 1,260.00 s 1roa| @) & | & &
PE-302 | 420402 31/12/2012  |Honorarios $ 650.00 s 1rereaa| V| & | & &
PE-303 | 420403 31/12/2012  |Linea fia e Internet $ 28851 s 17e695| P | | I &
PE-304 | 420404 31/12/2012  |Mantenimiento de pagina web y redes | $  850.00 s 1este95| | & | & <
PE-305 | 420405 31112/2012  |Actualizaciones $ 475.70 s 1eomes| | & | & &
PE-306 | 420406 31/12/2012 | Seguridad Informatica $ 75000 s 10065 | & | & <
PE-308 | 420408 31/12/2012  |Seguros $ 556.01 s 105066 | & | & &
PE-309 | 420409 31/12/2012  |Comisiones Bancarias s 30007 [ Dot |s 12080063 & | & | & &
PE-310 | 420410 31112/2012  |Amortzaciones $ 21560 s ss| | & | & &
Saldo al 3112M2....veosrerr, $ 121,115.23
A |Presenta documentacion soporte y firma de autorizacion
B Cumple requisitos tributarios
c Cheque a nombre de acreedor o proveedor
D Correcta aplicacion contable
== Cumple con los requisitos 7

'©. |No cumple con los requisitos
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PEREZ & PEREZ, S.A.DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.

Periodo: 31/12/2012

Auditor:

Cédula: Estado bancario relativo a los cheques y notas de cargo Supervisor:

D.3.1

SMP
MAR

ABC,5.A.DECV.

107017301000020857

COLONIA ESCALON 1830, SAN SALVADOR

STADO DE CUENTA CA=RIENTE

B 0 0500 O O

0017/05237
NUMERO FECHA VALOR
439 0422012 566.01
440 peNM22012 850.00
441 panazmz 288.51
442 dan220mz2 750.00
443 14122012 1,260.00
222 1inaz2mz 650.00
445 2an22nz 47570
TOTAL CHEQUES 7 483022

CONCEPTOD

FECHA VALOR

NC ENVIO DE TRANSFERENCIA
NC ENVIO DE TRANSFERENCIA
NC ENVIC DE TRANSFERENCIA
NC ENVIO DE TRANSFERENCIA
NC “COMISION TARJETA DE CREDITO
NC ENVIO DE TRANSFERENCIA
NC *COMISICN TARJETA DE CREDITO
NC ENVIO DE TRANSFERENCIA
NC ENVIO DE TRANSFERENCIA
NC ENVIO DE TRANSFERENCIA
TOTAL DE CARGOS

04nzizm2
04n2iz2n2
061212012
oanzzm2
13222
13222
181222
181222
26127212
261222

51.43
51.43
51.43
51.43
8.22
27.36
8.24
51.43
51.43
51 _43}

403.83

Mo. DE CUENTA: 017-401-01-002185-1

No. UNICO: 75215444
PERIODO: oinz-Mnzznz
PAGINA: 1

Notas de cargo no
contabilizadas

D3

EComprobado fisicamente




Cliente: AB.C., S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cédula: AdquisiciOn de bienes y servicios, conciliaciOn bancaria, correos con firma digital.

D.4

Auditor:
Supervisor:

SMP
MAR

ABC,S5A DECV.

Banco Citibank de EI Salvador, S.A.

n

FECHA

HORA

NOTA DE CARGO TF
MONTO E i s

DESCRIPCION TF

PAGO REALIZADO EXITOSAMENTE

Banca de Empresas

o [@

ABC.,SA DECV

2012-12-10
142453
1590157
$1,956.43
Orden de Pago a MABE, S.A. de C.V.

Estado de cuenta ~

N Comparado virtualmente
Comparado fisicamente

COMCILIACION BANCARLA AL 31 DE ICIEMBRE DE 2012 Cltl = A
BANCO CITI CTA. CTE. & 017-401-01-002185-1
Home Banca Personal Banca de Empresas MultiPremios Estado de cuenta
SALDO SEGLN ESTADO BANCARIO s 27,480.47 Banca de Empresas / Banca Empresarial  A.B.C., .. DE C.V.
NUMERO FEGHA VALOR NUMERO FEGHA VALOR
MEMOS: a3s 04/12/2012 556.01 246 22/12/2012 190.00
. . P . aao 06/12/2012 850.00 aa7 28/12/2012 500.00
CHEQUES PENDIENTES DE COBRO: = 45231 a0 ospaamz s
Fecha M de chegue Seneficiario Monto 442 09/12/2012 750.00
443 14/12/2012  1,260.00
444 17/12/2012 650.00
20/12/2012 a4s PRICESMART 5 12236 445 22/12/2m2  473.70
20/12/2012 449 TELEMOVIL,S A DE C W 5 15520 TOTALDECHEQUES R
29/12/2012 450 PRICE MARTS S 18075
E—— CONCEPTO FECHA VALOR CONCEPTO FECHA VALOR
MEMOS: NC ENVIO DE TRANSFERENCIA 0a/12/2012 51.43  NCENVIO DE TRANSFERENCIA 15/12/2012 1,264.90
N NC ENVIO DE TRANSFERENCIA 0a/12/2012 51.43 NC ENVIO DE TRANSFERENCIA 17/12/2012 91.42
M/C FEMDIENTES DE COMTABILIZAR 3 102.86 NC ENVIO DE TRANSFERENCIA 06/12/2012 51.43  NCENVIO DE TRANSFERENCIA  18/12/2012 340.00
X NC ENVIO DE TRANSFERENCIA 08/12/2012 51.43  NCENVIO DE TRANSFERENCIA  22/12/2012 Jf 1,6a2.89
812/2012 MNOTAS DE ABOMNO 5 5143 NC ENVIO DE TRANSFERENCIA 10/12/2012 1,956.43 NCENVIO DE TRANSFERENCIA  28/12/2012 250.00
. NC ENVIO DE TRANSFERENCIA 13/12/2012 27.36 NCENVIO DETRANSFERENCIA  30/12/20, 3,746.41
15/12/2012 MNOTAS DE ABONG § 5143 NC*COMISION TARIETA DE CREDITO  13/12/201 8.22
NC ENVIO DE TRANSFERENCIA 13/12/20, 27.36
NC*COMISION TARJETA DE CREDITO  15/12/ 8.24
NC ENVIO DE TRANSFERENCIA s51.43 HgO 02
0] ' NC ENVIO DE TRANSFERENCIA 150272012 3,746.41
SALDD SEGEIN COMNCILIACION BANCARIA $ 27,134.02 NC ENVIO DE TRANSFERENCIA f12/2012 5.941.70
SALDO SEGIIN REGISTROS CONTASLES s 27,134.02 TOTAL DE cARGOS 10,308.99 D.21
TOTAL REMESAS
SALDO INICIAL
(-} CHEQUES 5,520.22
(-} CARGOS 19,308.49
T . (-) RETIROS DE CAJERO 0.00
(-} CARGOS EN POS 0.00
" (-) REMESAS 0.00
Elaborada por Revisado (4] ABONOS 47,098.99
(A) SALDO FIN 27.489.47
Banco Citibank de EI Salvador, S.A. i
Imprimir
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012

Cédula: Adquisicion de bienes y servicios, conciliacion bancaria, correos con firma digital

D.4.1

Auditor: SMP
Supervisor: MAR

Irprimic mensaye - Ouiock

]

Recepcion de Pago, Compra en linea
Mabe El Salvador

Buen dia
Sres ABC.SADECV

Hemos recibido el pago por su compra virtual del 10-12-12. en tres dias le haremos

mabe

FECHA: 10-12-12

S.A.DECV.
Venta de electrodomeésticos

Boulevard del Ejército Nacional
Km3
Tel. (503) 2249-200

COMPROBANTE DE
CREDITO FISCAL

Ne 4562

N.R.C. 542-1
M.LT. 0614-011108 - 105 -0

Autorizacidn de Imprents Ne 264 DG

d ; 2 5 e . R ¢ AB.C., Al
llegar su mercaderia segin CCF 4562 por $1,956.43 el cual adjuntamos escaneado SFNO _;“] 8.C.5.A.DEC
y el documento fisico conforme a la entrega de su mercaderia Direccion: COL. ESCALON 1830 Departamento: SAN SALVADOR
g ) N.R.C. Giro: VENTA DE MUEBLES,
Condiciones de la operacion: CREDITO 15 DiAS 1115081 ELECTRODOMESTICOS ¥ OTROS|
NSERES ELE...
X Numero de Nota de Remisién Anterior: Fecha de Nota de Remisidn Anterior:
Brenda Zuniga PRECIO VENTAS VENTAS
Gerente General CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | EXENTAS | GRAVADAS
De: Mabe El Sslvador 8 COCINA DE MESA 25.265 202.12
Enviade: 15 de Diciembre de 2012
Pera ABC. SA DECY 6 REFRIGERADORA 254.871 1.529.23
El contenido de este mensaje y de los archivos adj estan dirigid lusi e a sus { y
puede contener informacion privilegiada o confidencial. Si usted no es el destinatario real, por favor informe de
ello al remitente y elimine el je de di de tal que no pueda acceder a él de nuevo. Esta
proh:budasu Mencnén grabacion, utilizacion o diwlgacion con cualquier propdsito. Este aje ha sido
rif con tivirus; sin embargo, olromllontonosohacempomablomcasooaquoonulaom
los archivos adjuntos haya presencia de algin virus que pueda generar da?0s en los equipos o programas del
destinatario,
son: . SUMAS uss uss 173135
DOS MIL DOSCIENTOS DIEZ 77/100 DOLARES
226.08
This e-mail and its attachments may contain prvieged or confi ial info ion and are add! d exclusivel 5 s - 5 s - WA23% uss 195643
racion superior racion Superior E
1o their intended recipients. If you are not the intended recipient, please notify the sender immediately and dde(a s.ﬁe 428.58 perl sﬁf 428.58 P SUBTOTAL uss
this e-mail and its attachments from your system. The storage, recording, use or disclosure of this e-mail and its Entregado por: Recibido por: [+)IVA PERCIBIDO uss
attachments by anyone other than the intended recipient Is strictly prohibited. This message has boen verified Nombre: Nombre; (-} IVA RETENIDO uss
o " N Raid I
ing antivirus software; however, the sender is not resp for any damage to or Q9 oul .- VENTA EXENTA 05s
from the presence of any wirus. Frma: Fiema:
frma: rma TOTAL usé 195643
: Impresos 5 &M Reg.97645-7 Centro Urbano Libertad
4 H Col. El Paraiso Pje. 2 # 1., 5.5 Tel: 22 26 85 98
:_|Verificado fisicamente oo fie 28185 T
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor:

Cédula: Confirmacion externa
Se verifico a fravés de una confirmacion externa que el monto que se le adeuda a MABE,

S.A. DE C.V. no esta registrado en los libros auxiliares.

D4.2

Supervisor:

SMP
MAR

S
)

San Salvador, 10 de Enero de 2013.

Sefiores S
MABE, SADECV
Presente

Estimados Sefiores:

Sirvanse comunicar directamente a nuestro auditor externo PEREZ & PEREZ, SADEC.V, enla
forma adjunta, que la deuda que tenemos con su empresa al 31 de diciembre 2012, es por un
monto de $1,364.25

Enviar directamente a nuestros auditores su respuesta a |a direccion siguiente:  Residencial
Jardines N°® 3 Colonia Escalon San Salvador Teléfonos 2125-2700, coireo electronico:
perezyperez@hotmail.com

Atentamente,

véouﬂu +4

Lic. Oscar Ramirez
Jefe de Cuentas por Pagar]
ABC, SADEC.

Sefiores

PEREZY PEREZ, SADECV

Residencial Jardines N° 3 Colonia Escal6n San Salvador
Teléfono: (503)2125-2700,

e-mail: perezvperez@hotmail.com.

El saldo que adeudamos a ABC, S.A DE C.V, al 31 de diciembre de 2012, segin nuestros
registros contables es por $1.364.25 Adjuntamos historial de abonos realizados al cieme del

| ®

Atentamente,

ol

Robero Deras
Firma Autorizada y Sello.

Fecha: 12 de Enero de 2013.

Solicitud de confirmacion enviada (fecha: 10-01-13)

Solicitud de confirmacion recibida (fecha-12-01-13)




PEREZ & PEREZ, S.A.DE C.V.

No cumple con los requisitos
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D.5
Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.

Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Detalle de gastos locales relacionados con el comercio electronico Supervisor:  MAR
Doc.N° Nombre del Proveedor Actvidad Econdmica F:;:;?édne Nombre del Cliente Cong:;;in de “gznf:)ctt::zl A AtriBbutos C
64521  [Equiposy Sistemas, S.A. de C.V. Servicios de pagina web y redes 15/01/2012 | AB.C,SADEC.V | Contado/virtual | $ 150.00 % & &
66458  [Productos Diversos, S.A. de C.V. Distribuidora Muebles y otros 05/03/2012 | AB.C,SADEC.V | Contado/virtual |$  3,715.98 < & &
15243 | Telemovil El Salvador, S.A. de C.V. |Telecomunicaciones 08/03/2012 | AB.C,SADEC.V | Contado/Cheque | $ 255.32 & & &
13694 |OD El Salvador Limitada Ofros Servicios 20/03/2012 | AB.C,SADEC.V | Contado/Cheque | $ 342.64 & & &
1174  [Hogar y Méas, S.A.de C.V. Venta de Muebles y electrodomést 15/04/1911 | AB.C,SADEC.V | Contado/virtual [$  4,123.85 <4 & &
62298 [OD El Salvador Limitada Ofros Servicios 10/05/2012 | AB.C,SAADEC.V | Contado/virtual | $ 58.17 & & &
5687  |Shomer El Salvador, S.A. de C.V Servicios de alarma 25/05/2012 | AB.C,SADEC.V | Contadolvirtual | $ 150.00 & & &
10115 |Claro, S.A. de C.V. Telecomunicaciones 15/07/2012 | AB.C,SADEC.V | Contado/virtual | $ 125.10 & & &
82475 [Comercial Centroamericana, S.A. Productos no clasificados 12/09/2012 | AB.C,SADEC.V | Contado/virtual |$  3,468.70 ':g ':E’/ ':g
46987 |SD El Salvador, SA. de C.V. Seguridad informéica 2811212012 | AB.C,SADECV | Contadoivirual |$ 75000 | <& & &
24536 [Equipos y Sistemas, S.A. de C.V. Servicios de pagina web y redes 30/12/2012 | AB.C,SAADEC.V | Contadolvirtual | $ 850.00 & & &

A Descripcion clara de los productos
Detalle del precio unitario
| C Céloulo de impuestos
<4 Cumple con los requisitos
L
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.

Periodo: 31/12/2012
Cédula:

Auditor:

Superv

D.5.1

SMP
isor: MAR

Se solicitd al contador los comprobantes de las compras en linea, los cuales fueron revisados que
estuvieran acorde a la érden de compra previamente autorizada por el gerente, cumpliendo los

requisitos fributarios del mismo.

STRIBUIDORA DE MUEBLES EQUIPOS
VACCESOHIOS DE OFICIN

g%‘tlce G OD EL SALVADOR LIMITADA DE C.V. TR

GUMPHUBANIE UE GHEDITU
No.1
N

NRC.: 183203 - 5

NRC™ 1115081
VENTA DE MUEBLES, ELECTRODOMESTICOS Y OTROS ENSERES ELECTRONCOS

NRC' 1115081
VENTA DE MUEBLES, ELEC

emi

Fechade

© NIT.: 0614 - 071
OFICINAS CORP 2 TIENDA LAS CASCADAS - -+
VST AV OATE VALY CENTRO COMERCIAL mr'sn-mu. Eﬂg’&%’ﬁ?&(‘t"" JELEMARKETING LLAME GRATIS
PastoncoL sl N b ividad LAS GASCADAS, LOCAL fo, | ENTRE B8V 80 AV SUR o 1323 PBX: 22604111 A LOS TELEFONO:!
peoreotietl Nombre y activida SRS
R RRALYAD L. CALLE O = CHILTIUPAN, AVENIDAJERUSALEN. D zzea szm mszzo 800-9191 Y 800-929:
: econémicadel 437744 FAX; 224377
B proveedor /
» e&%«s&g‘g ABC SADECY T \
1 COLONIA ESCALON )
SAN SAL
NT (82021183 025 NI 0821 221189-1026

sién

RES ELECTRONICOS

Cond|C|on
de pago

\
2012/05/09 20:42:16 J 2012/05/10

"AREAL

| DEPARTAMENTOL |

D ESCRIPCLON i .UM

SR L TR ’
| § ! Eig B
o

3 8 300!1 g
Descripcién de

ot

me =

UHICOkMCO

i
i
I

8389 SURTIDOS
los productos

Precio unitario

‘“Hi’l&ﬂx”ﬁ’&ém DOLARES 17/00 . i Impuestos
e ' \ OTAL ERENTO
o e e gy N e

OPERACION SUPERIOR A $11,428.58

HKPORTK T0TAL

Monto total
facturado. D.5

DU NRESES e el
A DE ENTREGADO
XA DONVEL LY 51 SADN $X 6 AT o e 7 S SR RN SO

Spar

58.17

RTORZACIEN D NPRENTA 7.2
N 0328 D01 BAGOVSE CORRELATNO ALTORZALE CLSCE: 11500001 MASTA 13 OUai  RESOLICEN . 9708 S cok 5913 TOST g2l

. Verificado contra registros contables

III Comprobado fisicamente




Cliente: AB.C.,,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: Costos y gastos por importacion relacionado al comercio electrénico.

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Auditor:
Supervisor:

D.6

SMP
MAR

En julio de 2012 la empresa A.B.C., S.A. de C.V. recibi6 articulos promocionales importados desde China, encontrandose una diferencia significativa entre el

valor FOB de la factura recibida y de la orden de compra de $14 355, que no fue manifiesto en la declaracién de mercancias en la aduana.

RETACEO DE:

AB.C,S.A.DEC.V.

(

==

LIC. RAFAEL MORENO
ELABORADO POR

LIC. JOSUE DIMAS
REVISADO POR

LIC. CECILIA VILLARREAL REYES
AUTORIZADO POR

FECHA: 11-jul-12 FACTURA # 52626 AWB: ©
BL No. # CFZSAL06211101 POLIZA:
FLETE $ 2,500.00 TIPO DE CAMBIO $ 1.00
SEGURO $ - VALOR FOB $ 17,180.00
GASTOS EXTERNOS $ - VALOR CIF $ 19,680.00
TOTAL A SUMAR A CIF $ 2,500.00 IMPUESTOS ADUANA DAI $ 770.20
GASTOS.LOCALES $ 49.16
.
Valor Flete Valor Impuestos Gastos Costo
Cantidad Descripcion FOB Unit. $ Total FOB $ AEREO CIF Aduana Locales Total $ Unitario $
2,000 SH-504 MOUSE PARA PC 1.9800 3,960.00 576.25 4,536.25 177.53 11.33 4,725.11 2.362557
500 SUSB15 LAPICEROS PROMOCIONALES 8.5800 4,290.00 624.27 4,914.27 192.33 12.28 5,118.87 10.237748
1,000 SHUBO06 USB FIGURA MUNECO 1.8300 1,830.00 266.30 2,096.30 82.04 5.24 2,183.58 2.183576
2,500 SHUB24 USB ESCRITORIO 2.8400 7,100.00 1,033.18 8,133.18 318.30 20.32 8,471.80 3.388718
Hgo 03
D.6.2
1 1
] D.-6.1 |
'
6,000 TOTAL EN UNIDADES 17,180.00 2,500.00 19,680.00 770.20 49.16 20,499.36
17,180.00 2,500.00 19,680.00 770.20 49.16 20,499.36
TOTAL $ 17,180.00 $ 20,499.36
DIFERENCIAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

IZI Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

D.6.1
Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Orden de compra al exterior por comercio electronico Supervisor:  MAR

SUNICE INTERNATIONAL ELECTRONICS LIMITE

D.
No. 27 Building 5th Floor, Gonghe Road, Gonghe, Xixiang, Shenzhen, Guangdong,P.R.China
Fax:86-755-27794778

Tel:86-755-27795169

Proforma Invoice

Contract No.:SP11031501
3E77 The Seller L5 The Buyer
SUNICE INTERNATIONAL ELECTRONICS LIMITED ABC,SADECV.
Address:
No. 27 Building 5th Floor, Gonghe Road, Gonghe, Xixiang Colonia Escalon.
San Saivador, El Salvador, C.A.
Shenzhen, Guangdong,P.R.China
Tel:86-755-27795169 Fax:86-755-27794778 : Phongnumber: (203)2125-2700.
The undersigned Seller and Buyer Have agreed to close the following transactions according to the TR,
terms and conditions stipulated below: ORDER NO.:11031501
B LEYS3 0
"5 &5 g HE " B BEH
Article Name Color No. Desc(;:m:n o | Quantity |EHpacking| i pice Total Amount
usb liquid
SH-504 mouse,logo print 1000 white box $1.98 $1,980.00
on floater
usb liquid
SH-504 mouse,logo print 1000 white box $1.98 $1,980.00
on floater
pen usb .
SUSBIS flash,logoprint | so0 | Plister da"d $8.58 $4,290.00
on pen el
| .
| SHUB06 L jop |Plisterand| g oo $1,830.00
| print card
SHUB24 vsblniblogo | gygy [OlistrAE| g, $7,100.00
print card
Total product amount . $17,180.00
Deposite(50%) Monto pactado  |™ =~ $8,590.00
Balance difiereal = $8,590.00

III Comprobado fisicamente

declarado D.6.2
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

D.6.2
Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Factura de compra al exterior por comercio electronico Supenvisor:  MAR

SUNICE INTERNATIONAL ELECTRONICS LIMITED

lo. 27 Building 5th Floor, Gonghe Road, Gonghe, Xixiang, Shenzhen, Guangdong,P.R.China
Fax:86-755-27794778

Sinote

Tel:86-755-27795169

Invoice 52525

Contract No.:SP1

1031501

# 4 The Seller

Tel:86-755-27795169

Shenzhen, Guangdong,P.R.China

Fax:86-755-27794778

SUNICE INTERNATIONAL ELECTRONICS LIMITED

No. 27 Building 5th Floor, Gonghe Road, Gonghe, Xixiang

FHThe B

uyer

ABC.SADECV.

Address:

Colonia Escalon.
San Salvador, El Salvador, C.A,

Phone number: {503) 2125-2700.

The undersigned Seller and Buyer Have agreed to close the following transactions according iTHLS
to the terms and conditions stipulated below: ORDER NO.:11031501
P w5 & ﬁ&fﬂ?r i - iy ot ]
- " Article Name »1y Deseripcion Desc:lpt;un of Quantity A¥packing Unit Price Tatal Amount
W00 lite veeliod Ragon
para -
00
!_Dg "?m? l-_.g mputadora con i Riiewd " .
12 §H-504 g . mouse,logo print | 2000 | white box $0.65 $1,300.00
;gg }gc us Accesorios on floater
oo jo0| Promocional
b
39 Lapiceros penush blister and N
1[}5 B13 Prciiaales fla sh{,’:.lo:znpn nt 500 sard 5045 $225.00
200 W00
20 Usb para .
w A “Yunos Computadeia | *° hublogo | g, | blister and $0.30 $300.00
200 Promocional prie card
1% .
10O 100LA V0T T I0D A
mg =T=Rath) we PArd 08 b hub,logo blister and
\05HUB24 \00|\CCComputadora®’ . 2500 $0.40 $1,000.00
il O 00 wedl00 . w0 print card
2 \ ‘o0 w]”romomonal
Total FOB 4 52,825.00
Deposite(50%) /5141250
Balance / 51,412.50

3 Bank information:
BENEFICIARY:SUNICE INTERNATIONAL ELECTRONICS LIMITH
ACCOUNT NUMBER:5097336143839
BANK NAME:HSBC HONG KONG
BANK ADDRESS:1 QUEEN'S ROAD CENTRAL,HONG KONG
BANK CODE:004(for local payment)

SWIFT ADDRESS:HSBCHKHHHKH

/

Monto declarado

enaduana D.6.3
difiere al monto
pactado D.6.1

The Seller:

Date:

Michel Huang

15th,Mar,2012

The Buyer:

Date:

ABC. SADECV.

15th,Mar,2012

III Comprobado fisicamente




Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.

Periodo: 31/12/2012
Cédula: Declaracién de mercancias por compra al exterior mediante comercio electrénico

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

D.6.3

SMP
MAR

Auditor:
Supervisol

wosows  [FIRMA ELECTRONICA

- 7 siounea A ADUANA -
st S sioumen . Codigo :28 -
- 8 Destinatario No.: 06141105071030 P SARIASERCEN -
-
o e L Registro
SUNTCE THTERNATIONAL ELECTRONIGS I.M.B., S.A. DE C.V. Numero :4 2636 Fecha :08/07/2012
Jregizese 3T [Wavcas v numero - Nois) Contensdor(es) = Womero y naturaieia 37 Tyem |33 Fosicion Aranceiaris
A S Roicos Harcas y numeros: s/m o
¢ teBoicos]t n a 4 am ST Fateor
5 Tos Gultes Hume 50 dE caTarencia descre.| Ce idad y Embalaje 3.98 PK  PAQUETE (VARIAS ESPECIES)BULTO t i 3 ‘eso bruto cuerde
50 2011 / os40ses gl sl o L b on |o | e
8 pestinatario No. 06141105071030 ¢ Responsable financizro No: meccan| NO(s) contenedor(es) IDEM -
5 7 Regimen 39 que/iic.
C.S5A DECV olae. M
EoLonn escaLon 40s4]000
SALVADCR, EL SALVADCR. € A - Bolmgrafos T <
30 Fais ulcims Jit reis srene e ool coies Fe— mento de trensporte / entecior
on pracea [ R Y CHALES
LNDTCERON (RNCHMOCIOHALES) 41 Cuantis |42 Vvalor FOB/Item [43 Metod.
14 Deciarants / Representante Ma. 084 15 Pals e EBxpostacion 16 Falz onm 500 225 var.
RUGAMAS RAMIREZ, JUAN ANTO} chins e |y “ Licencia Mo ~ 7C0 : XRRRRRRARRK
11 CALLE PONIENTE, ENTR 79 Av " Docs. [199,11 + 3,37 + 0,00 + 0.00 - 0.00 dlva i I Aavken
WORTE, COL. ESCALON. 15 Fais e ocigan 17 Fais s destine Ad3un 1 )
[china alvador Cortin
18 Registro Trensportista,Medic de Transporte ais [18Ge [o go————— £lews 46 ¥alec CIF/Item
5V01448, C-74931 Fom |aa o crronies dos 427.48
| [ 3T FeTcas y nURETe - NoTET TasT = Wumare ¥ ARENTAISES TZ Trem |33 Fesicfen =
21 na. ARIva N p————— S— p— Bulzos|Marcas y numeros: s/ 3 o |#52351y0 000
T | P e Pl I“ it JK T* HT‘:"-““ :s/n IN
26 Modo trsp |26 Moda trsp |27 Lugar de descargue T e —— TP —— Cantidad y Smpalaje : 22.02 ,PK PAQUETE(VARIAS ESPECIES)BULTO ST Palf orl T3¢ paso bruta | 36 Acuerdo
5 [eronters reriorfere zona oA, sawma T v L2000 B T b g s en [, 92.03
S — = = Nots) contenedor (93) I0EM 37 fegimen |33 Peso neto |39 Quosiic.
Gusne de Entrade 30 Localizacion mercancias P ——— a0, «:lnoo 92.03
2 MARITIMA OE ACAJUTLA &
lrgencsa - o Fecha Page 00
- - - - Sin grabar
a1 ¥ numers - Nols) contenador(&s] - Humero y natursleza 32 Ttam T3y posicion arancelscis POTIBNNC. S CranIROKEA /- ANTUCIOr
Bulros|WFERS ¥ nunsros;: om L e [earisoon oo koen
Y : s/u USB PARA COMPUTADORA (PROMOCIONAL) i1 Cuancia [42 Valor FOB/Ttem [43 [ratod.
desce.|canciass y Emvarase 24 W Faip ori 5500 1300 r"“'
ae laz PAQUETE (VARIAS ESPECIES)BULTO |a €N RL] Licencia No a4 /7 co
= aoss [ooo 92 .04 b :
46 valor ciF/Item
. e ds wSEEaa e . <0 nocumente de czanspores 7 sncerior b4 yRioe o
" S WOCCECE: Symulddl; Sducgms FZEAL E) Haccas numero - NO(S) contenedor (es -~ onero Tetucslece . om 3.3 Sicion arancelaria
incluyan unidades de memoria en la misma en - 1104 I Ll FRalliEE el RESRESEX o G eeen B
FATON PARA COMPUTADORA (PROMOCIONALES) 43 cuancia 42 valor roRsitem |13 Hotod. ultos|Maccas y numeras: o
; " 2000 1300 v :
Litmnal Pt o, ren o Cxi @scr. | ac y Emvalaje : 4 Pats otis| s peso bruto |36 Acuerdo
1150.44 + 19.50 + 0.00 + 0.00 - 0.00 Codigo MS m . F:E 108 aics i ESAALS ¥ "y - SRR J
b.A. 049 meccan| Mo (x) contenedor (es) - Rat E
nere 37 Regimen | 3% Pese nete |39 Guestic.
46 Valor CIF/Item s
242, a4 \ Articulo Pactado Declara 40 Documento de transporte / anterior
[Tipe [Basa lmponible [Tasa Impozrte a & 4 ad 5 LED, a26 en diasx A
- N I’ bepesico/Plazs B P Raton para computadora $3,960 $1300
A S / 41 Cusntia |42 Valor rO8/ltem [43 Metod
AT |2469. 3 : .
AT [resaad o 9 i — —] Lapiceros promocionales $4,290 $ 225 vai
z465.90 13 221,00 1 [e oatos conrasies m
o, 4
® o o o FR ey e pec USB para computadora $8,930  $1300 Aias we a5 advace
po. de Liuidasion E Facha 1 TOTAL $17,180 $2,825
o de rec ! Fecha : o . .
los cantia io fecra «:cf Diferencia $14,355 no declarado 1 oK CIE/EEm
a0
Impuestos globalas: 0.00 . oolares T P =
Tipo saze imponible | Tass mporte ue |Tipo |maze taponitie|Tass Impocce e
Total 1 32 " o) ' 70,2 tolares
_ BANCD PRAgERIC: . : e o (e : ,
? Opsesvacionss o ph g _ . 1A 491,56 13 63.9 1 [rva |2469094 321.09 1
eferenciat 2.°28 /084,884 (g4
-8 2 [mpuesto: $778,20 42535
it Empresa; B8212211331820 y,
o 5310| 1107681128 42538 |a340 I8 Verds
SLes AGCENE, Attt bl
J Esca L{?{T[ TR, : ot vegenas e 2108 |3
v ais b
; . ™, aponitie | Tas mporta we |Tipo | tmporte e
52 Garantia ne ¥ & po Base imponibl ‘asa Import po OrE
valisa para 4 ORI |64.12 1
02044 1100 [ tva |706.08 1
o cowTRoL Be La ASUGENGYY, ESTINEC00006Z000005  6GOSW)  EGOSION T SMMD [ wwoer v tecne
Resultados @ + 06 ATTE15 08/07/2012 R i RS
- e e Firna y nombre del aeciarante/representa C Aduana de salida
200 oL [ present N C Aduana de salia
31 ¥9 TOONIA - ;Y OHDAY
L : 9C9E MOTOVLH0AHT 30 ST TSR ——
FHLIZY TOCTT-9-6-25T-T001-T Totsl tercer Item 770.20 1
Hd 95570 2T0C-L0-6D ¥ "5 ‘9aL

|_§__| Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012

Cédula: Comparar auxiliar de gastos con el del sistema

D.7

Auditor:
Supervisor:

Se solicitd el auxiliar de gastos y se comparo con el que esta dentro del sistema

SMP
MAR

ABC,SA.DECV.

CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS

Comprobado fisicamente

AUXILIAR DE GASTOS
No.Partda  Fecha Concepto de la transaccidn Diebe Haber
A0 COSTO DE VENTAS
410101 TECHOLOGLA
Mo.Partda  Fecha Concapto de la trensacckin Debe Haber Saldo
Saldo Anterior == 18352 66
POA-ODOBES  15-dic-12 COSTO FAC 1112 DISTRE . EL ARGEL, S A DECN 3,746,41 2210907
Totales cuenta: 3,746.41 o.oo 22 102.07
40103 ELECTRODOMESTICOS
Mo Partida  Fecha Concepio de la fransaccidn Debe Haber Zaldo
Saldo Anterior === 17,854,590
PDA-00008+  15-dic-12 COSTO DMA.567983 MABE 5.4 DEC V. 5.541.70 2380660
PDA-0DO0S)  Z2-dic-12 COSTO CCF, 388 DISTRIB. DE ELECTRODON. .4, DE CV, 164288 25 440 48
Totales cuenta: 7,584,508 o.o0 25,449 .49
4201 GASTOS DE ADMINISTRACION
420104 ATENCIONES A PERSONAL
Mo Partda  Fecha Concapto de la transacckin Deie Habar Saldo
Saldo Anterior == 257254
POA-DDODES  1B-die-12 CCF 13574 PRIECESMART, S A DECV, 340,00 331254
Totales cuenta: 240.00 000 331254
4202 GASTOS DE VENTA
420204 ATENCION A CLIENTES
HoPartda  Fecha Concapte de la transacckin Debe Haber Saldo
Saldo Anterior === 375482
PRA-DO0ES  Z22-dic-12 CCF 412887 TELEMOWL EL SALVADOR 190,00 3554 82
Totales cuenta: 130.00 000 3.554.62
4200 GASTOS POR COMERCIO ELECTRONICO
420304 MANTENIMENTD OE PAGIHA WEE Y REDES
WoPartda  Fecha Concapio de la transacciin Debe Haber Saldo
Saldo Anterior s=x 211524
PDA-QOO04S  ZB-dic-12 COF 24583 EQUIPOS ™Y SISTEMAS, 54 DECY 230,00 338524
Totales cuenta: 250.00 0.00 3.365.24
A4 GASTOS FINANCIERDS
4104.02 COMENES
NoPartela  Fecha Concapto de la transaccin Debe Habar Saldo
Saldo Anterior ssx £.119.18
POA-BDODSE  31-die-12 NC POR TRANSFERENCIA 51,43 517061
Totales cuenta: 51.43 0.00 17061
*Se verificaron los asientos y saldos detallados en el auxiliar, siendo los
mismos que estan en el sistema; comparando tambien la clasificacion de
las cuentas contra el catalogo
: D71 | | D72
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PEREZ & PEREZ, S.A.DEC.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.

Periodo: 31/12/2012
Cédula: Auxiliar de gastos del sisttma

Auditor:
Supervisor:

Se solicitd el auxiliar de gastos y se compard con el que esta dentro del sistema.

D.7.1

SMP
MAR

Y Sottware Soutions TR T
[ABC.SA DECV. W4 | 1] <] @] > [ m] o =] B¢ &

B vista Preliminar

ABC,SADECV.
DETALLE DE REGISTROS PARCIALES CUENTA DE COSTOS ¥ GASTOS I_
Mo.Partida  Fecha Concepto de la transaccion Debe Haber Salkda
M0 COSTO DE VENTAS
2101 TECHOLOGE,
MNo.Partida  Fecha Concepto de la transaccidn Debe Haber Saldo
Saldo Anterior === 18,362.66
PDA-DDOOBS  15-dic-12 COSTO FAC 1112 DISTRE. EL ANGEL 374541 22,108.07
Totales cusnta 374841 0.00 22,108.07
210103 ELECTRODOMESTICOS
Mo Partida  Fecha Concepta de la fransaccian Debe Haber Salkdo
Saldo Anterior === 17,864.50
POA-DOOOES  15-dic-12 COSTO DM S67983 MABES A DECW. 554170 23,808.680
POA-DOOOGD  22-dic-12 COSTO CCF.36E MSTRIB. DE ELECTRODOM. 5.4 DE GV 184289 25,445.45
Totales cusnta 758459 0.00 25,445,405
4201 GASTOS DE ADMINISTRACION
L20104 ATENCIONES & PERSOMAL
Mo.Partida  Fecha Concepto de la transaccion Debe Haber Salkda
Saldo Anterior ==> 2,972.54
POA-DOOD4S  18-dic-12 CCF 13874 PRISCESMART, S.4 DECW. 240.00 31254
Totales cusnta 240.00 0.00 3Mzs54
4202 GASTOS DE VENTA
220204 ATENCION A CLIENTES
Mo Partida  Fecha Concepta de la fransaccian Debe Haber Salkdo
Saldo Anterior === 3,764.82
POA-D0004S  22-dic-12 CCF 412567 TELEMOWIL EL SALVADOR 150.00 3,954 82
Totales cusnta 150.00 0.00 395482
4203 GASTOS POR COMERCIO ELECTRONICD
L20204 WMANTENIMIENTO DE PAGINA WEB Y REDES
No.Partida  Fiecha Concepto de la fransaccion Debe Haber Salde
Saldo Anterior ==> 311524
PDA-DOO04S  28-dic-12 CCF 24587 EQUIPOS Y SISTEMAS, S.A. DECV. 250.00 336824
Totales cusnta 250.00 0.00 336824
4104 GASTOS FINANCIERD S
210402 COMISIONES
MNo.Partida  Fecha Concepto de la transaccidn Debe Haber Saldo
Saldo Anterior === 511518
PDA-DDOOSS  IM-dic-12 NC POR TRANSFERENCEA 51.43 517081
Totales cuenta 5143 000 517061

Comprobado en el sistema

D.7
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. D.7.2

Cliente: AB.C., S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Catalogo de cuentas del sistema Supervisor: MAR

Se solicito el catadlogo de cuentas del sistema y se compard la clasificacion de los gastos
con el auxiliar, haciendo énfasis en las subcuentas relacionadas con el comercio
electrénico.

Bt Software Soiution: I

Paradmetros Edicién Proceso Contable Informes . |
[ABC.SA DECV. i /> ]| e <] m| > »1] [Foox =] e &
ﬁ Vista Preliminar

CATALOGO DE CUENTAS
AB.C,SA.DEC.V.

4 COSTOS Y GASTOS RUBR GASTOS
41 COSTOS GRUP GASTOS
4101 COSTO DE VENTAS MAYR GASTOS
410101 TECNOLOGIA SBO1 GASTOS
410102 MUEBLES SBO1 GASTOS
410103 ELECTRODOMESTICOS sSBO1 GASTOS
410104 HOGAR sSBO1 GASTOS
410105 INFANTIL SBO1 GASTOS
410106 BELLEZA sSBO1 GASTOS
410107 DEPORTES SBO1 GASTOS
42 GASTOS DE OPERACION GRUP GASTOS
4201 GASTOS DE ADMINISTRACION MAYR GASTOS
420101 SUELDOS sSBO1 GASTOS
420102 HONORARIOS sSBO1 GASTOS
420103 COMUNICACIONES sSBO1 GASTOS
420104 ATENCIONES A PERSONAL SBO1 GASTOS
420105 PAPELERIA Y UTILES sSBO1 GASTOS
420108 INSCRIPCION DE BALANCE EN CNR sSBO1 GASTOS
420107 IMPUESTOS MUNICIPALES sSBO1 GASTOS
420108 MATRICULA DE COMERCIO SBO1 GASTOS
420108 VIATICOS ¥ TRANSPORTES SBO1 GASTOS
420110 DIGESTIC sSBO1 GASTOS
420111 DEPRECIACIONES sSBO1 GASTOS
420112 AMORTIZACIONES SBO1 GASTOS
420113 ATENCIONES A CLIENTES sSBO1 GASTOS
420114 OTROS GASTOS sSBO1 GASTOS
420115 CAFETERIA-TARIFA MENSUAL SBO1 GASTOS
420116 LINEA TELFONICA-TARIFA MENSUAL SBO1 GASTOS
420117 REGUS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD sSBO1 GASTOS
420118 GASTOS NO DEDUCIBLES sSBO1 GASTOS
4202 GASTOS DE VENTA MAYR GASTOS
420201 SUELDOS SBO1 GASTOS
420202 ALQUILERES SBOo1 GASTOS
420203 ATENCIONES A PROVEEDORES SBO1 GASTOS
420204 ATENCION A CLIENTES SBO1 GASTOS
42020S PAPELERIA Y UTILES SBO1 GASTOS
420206 DESCUENTOS sSBO1 GASTOS
420207 REGALIAS SBO1 GASTOS
420208 GARANTIAS sSBO1 GASTOS
420209 REBAJAS Y DESCUENTOS SOBRE VENTAS SBO1 GASTOS
420210 DEWVOLUCIONES SOBRE VENTAS sSBO1 GASTOS
420211 SEGUROS SBO1 GASTOS
420212 DEPRECIACIONES SBO1 GASTOS
420213 AMORTIZACIONES SBO1 GASTOS
420214 CUENTAS INCOBRABLES SBO1 GASTOS
420215 A POR IMPORTACIONES SBO1 GASTOS
420216 DETERIORO DE INVENTARIOS sSBO1 GASTOS
420217 GASTOS NO DEDUCIBLES SBO1 GASTOS
4203 GASTOS COMERCIO ELECTRONICO sSBO1 GASTOS
420301 SUELDOS sSBO1 GASTOS
420302 HONORARIOS sSBO1 GASTOS
420303 INTERNET SBO1 GASTOS
420304 MANTENIMIENTO DE PAGINA WEB Y REDES sSBO1 GASTOS
420305 ACTULAIZACIONES sSBO1 GASTOS
420306 SEGURIDAD INFORMATICA sSBO1 GASTOS
420307 GASTOS DE ENVIO SBO1 GASTOS
420308 SEGUROS sSBO1 GASTOS
420309 COMISIONES BANCARIAS SBO1 GASTOS
4204 GASTOS FINANCIEROS MAYR GASTOS
420401 INTERESES sSBO1 GASTOS
420402 COMISIONES SBO1 GASTOS

JECY Y I N QY AN Y g G G Y Y Y G R N Y Y G R G 7 Y A Y RS G G Y ) G S R SN Y Y B R S R S QI A g S B

Comprobado fisicamente
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Cliente: AB.C., S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012

Cédula: Codificacion de los registros en base al sistema contable autorizado .

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

D.8

Auditor SMP
Supen MAR

Se comparé el auxiliar de gastos con el catdlogo de cuentas autorizado, se verifico que las cuentas que
se utllizan sean las mismas, teniendo especial atencion en la clasificacion de las cuentas utilizadas para

el comercio electrénico.

AB.C.,,SA.DEC.V.

STEMA CONTABLE

- DESCRIPCION DEL SISTEMA CONTABLE

- ESTRUCTURA Y CODIFICACION DEL CATALOGO

- CATALOGO DE CUENTAS

- MANUAL DE APLICACION DE CUENTAS

-
:
|:_
A.B.C., S.A. DE C.V.
A.B.C., S.A.DEC.V. 14 CATALOGO DE CUENTAS
CATALOGO DE CUENTAS
b 4202 GASTOS DE VENTA

4 1
4 CUENTAS DE RESULTADO DEUDOR égggz iﬂf}bﬁls
:: 5 gggggs — £20203 ATENCIONES A PROVEEDORES
410101 TECNOLOGIA 420204 ATENCION A CLENTES
pidint s 220205 PAPELERIA Y UTILES

. 420206 DESCUENTOS
410103  ELECTRODOMESTICOS o067 CEC RS
410104 HOGAR 420208 GARANTIAS
::g:gz ;‘EF f’gz'k 420209 REBAJAS Y DESCUENTOS SOBRE VENTAS
10107 DEP;RTES 420210 DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS

4 420211 SEGUROS
i DT 420212 DEPRECIACIONES

420213 AMORTIZACIONES
4201 GASTO'S DE ADMIISTRACION 420214 CUENTAS INCOBRABLES
:gg:g; igiLo':’Rch e 420215 VA POR IMPORTACIONES
420103 CONUNICACIONES 420216 DETERIORO DE INVENTARIOS
prodios e AL 420217 GASTOS NO DEDUCBLES
420105 PAPELERIA Y UTILES
420106  INSCRIPCION DE BALANCE EN CNR :;ggo . gﬂ::D%ZCOMERC'O ELECTRONICO
420107 MPUESTOS MUNICIPALES £5050 o PRARGE
420108 MATRICULA DE COMERCIO el st
:gg: ‘1’2 L’SPSCT?CS Y TRANSPORIES 220304 MANTENIMIENTO DE PAGINA WEB Y REDES
420111 DEPRECIACIONES 420305 ACTULAIZACIONES

. 420306 SEGURIDAD INFORMATICA

420112 AMORTIZACIONES isov it
420113 ATENCIONES A CLENTES 220308 SEGUROS
420114 OTROS GASTOS

4203 MISIONI ANCARIA
420115 CAFETERIA-TARIFA MENSUAL 20209 COMISIONES B =
420116 LINEA TELFONICA-TARIFA MENSUAL e T
420117 REGUS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

420401 INTERESES
420118 GASTOS NO DEDUCBLES D.8.1 e ORISR D.8.1

Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: Auxiliar de cuentas deudoras

Auditor:

Supervisor:

Se compararon las cuentas utilizadas con el catalogo de cuentas autorizado.

D.8.1

SMP
MAR

i Software Solutions
[ABC,SA DECV.

RIS R I e El@”

£ Vista Preliminar

ABC,SADECV.
DETALLE DE REGISTROS PARCIALES CUENTA DE COSTOS Y GASTOS
No.Partida  Fecha Concepto de la tranzaccién Debe Haber Saldo
4101 COSTO DE VENTAS
410101 TECHOLOGLA,
No Partida  Fecha Concepto de la fransaccion Dabe Haber Saldo
Sakdo Anterior === 18,362 86
PDA-QODOBS  15-dic-12 COSTO FAC 1112 DISTRIE, EL ANGEL 3.745.41 22,108.07
Tolales cuenta: 3.745.41 0.00 2210907
410103 ELECTRODOMESTICOS
No Partida  Fecha Concepto de la transaccion Debe Haber Sakdo
Sakdo Anterior === 17,864.90
PDA-0OD0B4  15-dic-12 COSTO DM.SE7983 MABE S A DECV. 5,941.70 23,808.60
FDA-DODO20 22-dic-12 COSTO CCF.382 DISTRIB. DE ELECTRODOM. S.A_ DE CW. 1.642.89 25,445,435
Totales cuenta; 7.584.59 0.00 25,449.4%
4201 GASTOS DE ADMINISTRACION
420104 ATENCIONES A PERSOMAL
Mo Partida  Fecha Concepto de ka transaccion Debe Haber Saldo
Sakdo Anterior ==> 2572.54
PDA-DOD04S  18-dic-12 CCF 13874 PRISCESMART, 5.4 DECV, 340.00 3.312.54
Tolales cuenta: 340.00 0.0o 3.312.84
4202 GASTOS DE VENTA
420204 ATENCION A CLENTES
No.Partida  Fecha Concepto de la transaccién Debe Haber Saldo
Sakdo Anterior ==> 3,764.82
PDA-DODO4S  22-dic-12 CCF 412587 TELEMOVIL EL SALVADOR 150.00 3,954.82
Tofales cuenta: 180.00 0.00 395482
4203 GASTOS POR COMERCIO ELECTRONICO
420304 MANTENIMIENTO DE PAGINA WEB % REDES
NoPartida  Fecha Concepto de la transaccion Debe Haber Sakdo
Saldo Anterior ==» 311824
PDA-DO004S  28-dic-12 CCF 24563 EQUIPOS Y SISTEMAS, SA DECV. 250.00 3,365.24
Totales cuenta: 250.00 0.00 3,365 24
4104 GASTOS FIHANCIERODS
4104.02 COMISIONES
No Partida Fecha Concepto de la transaccién Debe Haber Saldo
Saldo Anferior === 511918
FDA-DOD0SE  31-dic-12 NC POR TRANSFERENCIA 51.43 5170.81
Totales cuenta: 51.43 0.00 5170.81

Comprobado con sistema

D.8




PEREZ & PEREZ, S.A. DEC.V. D.9

Cliente: AB.C.,SA.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Reporte de compras Supenvisor:  MAR

Se verificaron las compras realizadas virtualmente y su respectivo registro

AB.C,SA.DEC.V. .
REPORTE SELECTIVO DE COMPRAS VIRTUALES .
Fecha de compra Descripcion Proveedor Monto
1040172012 Tecnologia Dell Partner Direct 5 4.163.90
03/05/2012 Tecnologia Dell Partner Direct 5 6,077.02
17/08/2012 Tecnologia Kaspersky lab/Nexway 5 20.35
17/08/2012 Tecnologia Microsoft 5 1,049.13
10/09/2012 Tecnologia Distribuidora El Angel 5 3,552 00
0272012 Tecnologia Distribuidora El Angel $ 3,746.41
AB.C,SADECV. |:|—
CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS
AUXILIAR DE COMPRAS
MNo.Partida Fecha Concepto de la transaccion Debe Haber Saldo
4101 COSTO DE VENTAS
410101 TECNOLOGIA
No.Partida Fecha Concepto de la transaccion Debe Haber Saldo
Saldo Anterior === 0.00
PDA-000005 10-ene-12 FAC.FO1DDRT23871 Dell Partner Direct 4.163.90 4163.90
PDA-000032 03-may-12 FAC.FO1DDRTS4279 Dell Partner Direct 5,077.02 10,240.92
PDA-000050 417-ago-12 FAC.218519 Kaspersky lab/Nexway 20.35 10,261.27
PDA-000051 17-ago-12 FAC.9657658809 Microsoft 1,549.13 11,810.40
PDA-D00070 10-sep-12 CCF 25874 Distribuidora el Angel 3,552.00 15,362.40
PDA-D00085  30-dic-12 COSTO FAC.568724 DISTRIB. EL ANGEL 3,745.41 19,108.81
Totales cuenta: 3,746 41 w 19,108.81
E Comprobado fisicamente D91

Comprobado con sistema
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C., S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: Ajustes por deterioro de inventario

D.9.1

Auditor: SMP
Supervisoi MAR

Se obtuvo una bitAcora del intermediario por compra electrénica.

P Historial - PayPal *x Y

<« Cc N

Cerrar sesién | fwuda

| centro de sequridad

Buscar [E

PayPal

Mi cuenta Enviar dinero Solicitar dinero Servicios para vendedores | Herramientas de subasta Servicios
Descripcién general Afadir fondos Retirar Historial Centro de resoluciones Perfil
Historial
IEEE  Adtividad reciente | Toda la actividad
$ 0,00 uso — —
’ Seleccicnar =] ® [uszo1z [C5 hasta 31:8i2012 =

Toda la actividad | Toda |2 actividad (con saldo) | Pagos recibidos | P2gos enviados | Mas filtros [~

Toda la actividad - desde 1° de agosto 2012 hasta 31 de agosto 2012

Wostrar
En |Todas las divisas [=]
Imprimir Descargar: CSW Mas -

Glosario sobre el estado del pago

Los estados de page méas comunes

Wer mas tipos de estado

[C]  Fecha - Tipe Hombre/Correo electrénice Estado del pago Detalles Estade del pedido/Acciones
= 17 ago 2012 Pago Para Mesxway Completado Detalles
[ ® 17 ago 2012 Pago Para Microsoft Completado Detalles
= 17 ago 2012 Pago Para Microsoft Completado Detalles

Microsoft: $740.00 +
809.13:

Importe neto
-$2035 USD
-$740.00 USD

.
-$809.13 USD

durante 30 dias

Cancelada: El remitente ha cancelade este pago. Pendien $1,549.13
Completado (en referencia a una retirada bancaria): Se esta transfiriendo el dinero a su  Devueltol - no se reclams el pag
cuenta bancaria. Esta transferencia tardaré de 3 a § dias laborables en completarse. Nor page.
Completado (en referencia a un pago): Se ha enviado el dinero correctamente al
destinatario.
Rechazado: El destinatario decidié no aceptar este pago
Retenido: £l pago estd retenido temporalmente. Puede que el remitente haya impugnado este
pago o que PayPal lo esté revisando
Movil | Acerca de nosotros | Tipos de cuenta | Tarifas | Privacidad | Centro de sequridad | Contactar | Acuerdes legales | Pregramadores

Cupones de regalo

013 PayPal

Kaspershy Laké/ NEXWAY Compra electronica 5. L

G/ Dwgue de Ferman Manez M 2 Oicna 2 Planta 2° 28012 Madrid Espana
TIE 21, T1.4% - Fax: 31 425 81 48

De lunes o viernes 10:00h a 14:00h — 15:00h a 17:00h

Factura n°218519
N*= de pedido comespondiente @
Cont=cts - Sres. ABC., S4A DE CW.

= shcs

Direccitn: AB.C.. 5.A. DE C.W.

Kaspershy Intermet
Security 2012 1 afo Puesto
unico

Kl 520118 511

0 Fecha: 201208/17 19:31:54
Certiicado:
Mdrmero de aunrizacin:
Modo de pago: PAYPAL

Total Jimp. incl)

TOTE546 con fecha de 201 2/08M T 19:31:54

v

20.535

ElComprobado virtualmente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. D10
Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Bitacora proveedores y acreedores Supervisor: MAR

Se verificé a través de un historial el defalle actualizado de las cuentas por pagar a proveedores y acreedores
cotejando con el auxiliar del sistema.

B Sore soueR v coniaza T | 1« | < | [ wi]| <[ <] @] > ] [ =] 8] @]
"B vista Preliminar
ABC,SA DECV. I_—]
BITACORA SELECCIONADA DE PROVEEDORES Y ACREEDORES
F:::.I:r c:e :ﬁ: - \:;::::m Descripcidn de Gasto/compra ProveedoriAcreedor Costolgasto

03/01/2012 GV0O01 2713 050112012 Seguro vehiculo de reparto La Centroamericana, SA de CV. 3 60.00
1010172012 c101 33871 |10/02/2012 |Tecnologia Dell Partner Direct s 4,163.90
1000172012 c102 87451 |1002/2012 |Camas Mobilia, SA $ 631246
15/01/2012 | GCEQO1 | 64521 |30/01/2012 |Mantenimiento péginaweb  |Equiposy Sistemas, SA de CV $ 150.00
2200172012 GADO1 D0115 |05022012 |Alarma de sequndad Shomer El Salvador, SA de CV. $ 112.00
05/03/2012 C106 66458 |05/04/2012 |Muebles Productos diversos $ 371598
07/03/2012 C107 | MV3874 |07/04/2012 |Electrédomesticos Samsung CCTV Mexico S 487264
08/0372012 GVS4 156243 2310372012 |Senicio de Internet Telemowil El Salvador, SA deCV. | $ 25532
1500372012 c108 455 |15/04/2012 |Adticulos de Belleza Productos diversos $ 1.766.20
2000372012 GA43 13694 |05/04/2012 |Papeleria 0D El Salvador Limilada s 123.84
05/0472012 GVE5 1174 |05/05/2012 |Muebles HogaryMas, SA deCV $ 4,12385
1200472012 C113 97102 |12/05/2012 [Muebles Mobilia, SA 5 671492
15/04/2012 GAB2 1002  |30/04/2012 |Telefono mdvil Claro, SA de CV. $ 13252
03/05/2012 C126 9821 |03/08/2012 |Tecnologia Distribuidora El Angel $ 355200
10/05/2012 GV118 2358 |10/06/2012 |Ariculos de depores Producios diversos $ 1534.25
2010572012 C131 1754  |20/06/2012 |Muebles Hogary Mas, SA de CV 3 935.70
25052012 GA101 15698 |02/06/2012 |Agua potable ANDA 5 2264
08/06/2012 Cc137 5483 |08/07/2012 |Belleza y Deporles Producios Diversos s 124855
14/06/2012 | GCE084| 111723 |30/06/2012 |Mantto Equipo computo Equipos y Sistemas, SA de CV S 80.00
0710772012 GV176 | 34411 |23007/2012 |Senicio de Intemnet Telemaovil El Salvador L] 160.12
1100772012 GV180 | 4-2636. |11/07/2012 |Promocionales Sunice Intemational Limited $ 17,180.00
1500772012 GA132 | 10115 |271122012 |Telefono mévil Claro, SA de CV. s 125.10
05/08/2012 CA142 5246 |10/08/2012 |Mantio. de oficina Freund, SA deCV. s 53.65
17/08/2012 C152 | NW0528 |17/08/2012 |Tecnologia Kaspersky lab/Nexway $ 20.35
170872012 C153 | MS4528 |17/08/2012 |Tecnologia Microsoft $ 1549.13
22/08/2012 GA157 | 587931 |22/08/2012 |Atencion a empleados Operadora del Sur, A de S 135.40
081092012 | GCE184 | 112136 [31/09/2012 |Seguridad Informatica Equipos y Sistemas, SA de CV. $ 175.60
100972012 c161 11187 101102012 [Muebles Distribuidora El Angel $ 3,552.00
111092012 GA168 1210972012 |Fondo de pensienes AFP Confia $ 23564
1510972012 GV398 | 112546 |30/09/2012 |Combustible vehiculoireparto |Alba Petréleos de ES S 14232
10112712012 C261 | 567983 |10d01/2013 |Electrodomésticos Mabe SA DECV S 195643
151272012 C266 4562 |15/01/2013 |Electrodomésticos Mabe SA DECV. $ 1,264.90
1512/2012 C267 | 567983 |15/01/2013 |Electrodomésticos Mabe Internacional $ 5.941.70
1711212012 GA282 | 45873 271212012 |Teléfono movil Claro, SAde CV S 9142
181272012 GA286 | 564238 |22/12/2012 |Atencion a empleados Pricesmart El Salvador $ 340.00
221272012 C275 338 |22/01/2013 |Electrodomésticos Distrib.de electrodomesticos, SA S 164289
2201272012 G524 | 412567 |271122012 |Teléfono linea fija Telemoanil El Salvador 3 190.00
281212012 GAS13 31122012 |Planilla Seguro Sccial ISSS $ 500.00
2811272012 | GCE432| 24563 |15/01/2013 |Actualizaciones de sequndad |Equiposy Sistemas, SA deCV $ 250.00
0272012 | GCE432 | 24563 |15/01/2013 |Tecnologia Distribuidora el Angel $ 3.74641

Comprobado virtualmente




Cliente: A.B.C., S.A. de C.V.

Periodo: 31/12/2012

Cédula: Analisis de bitacora de proveedores y acreedores

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Auditor:

D.10.1

SMP

Supervis MAR

ANALISIS DE BITACORA EN BASE A MUESTRA SELECTIVA
Fecha de N° de N° CCF | Otro Doc. Fech_a d.e Descripcion de Proveedor/Acreedor Acreedor |Proveedor |Costo/gasto D9cumenbs Dt:)(_:umento
compra orden Vencimiento |Gasto/compra Virtuales Fisico Comentntarios
03/01/2012 G\V001 2713 05/01/2012 Seguro vehiculo de reparto  {La Centroamericana, S.A de C.V. P $ 60.00 v
10/01/2012 C101 DPD338 |10/02/2012 Tecnologia Dell Partner Direct P $ 4,163.90 v
10/01/2012 C102 87451 10/02/2012 Camas Mobilia, SA P $ 6,312.46 e
15/01/2012 GCEO001 64521 30/01/2012 Mantenimiento pagina web |Equipos y Sistemas, S.A. de C.V. A $ 150.00 M
22/01/2012 GA001 D0115 05/02/2012 Alarma de seguridad Shomer El Salvador, S.A. de C.V. A $ 112.00 e
05/03/2012 C106 66458 05/04/2012 Muebles Productos diversos P $ 3,715.98 e
07/03/2012 Cc107 MV3874 |07/04/2012 Electrédomesticos Samsung CCTV México P $ 4,872.64 v
08/03/2012 GVvo4 15243 23/03/2012 Senvicio de Internet Telemovil El Salvador, S.A de C.V. A $ 255.32 v
15/03/2012 C108 455 15/04/2012 Articulos de Belleza Productos diversos P $ 1,765.20 v
20/03/2012 GA43 13694 05/04/2012 Papeleria OD El Salvador Limitada A $ 123.84 v
05/04/2012 GVo5 1174 05/05/2012 Muebles Hogar yMas, S.A. de C.V. P $ 4,123.85 v
12/04/2012 C113 97102 12/05/2012 Muebles Mobilia, SA P $ 6,714.92 v
Y Gasto No pertenece a

15/04/2012 GA82 1002 30/04/2012 Teléfono movil Claro, S.A. de C.V. A $ 132.52 la empresa
03/05/2012 C126 9821 03/06/2012 Tecnologia Distribuidora El Angel P $ 3,552.00 v
10/05/2012 GV118 2358 10/06/2012 Articulos de deportes Productos diversos P $ 1,534.25 vV
20/05/2012 C131 1754 20/06/2012 Muebles Hogar yMas, S.A. de C.V. P $ 935.70 i
25/05/2012 GA101 15698 02/06/2012 Agua potable ANDA A $ 22.64 v
08/06/2012 C137 5483 08/07/2012 Belleza y Deportes Productos Diversos P $ 1,248.55 v
14/06/2012 GCE084: 111723 30/06/2012 Mantenimiento equipo de cér Equipos y Sistemas, S.A. de C.V. A $ 80.00 e
07/07/2012 GV176 34411 23/07/2012 Servicio de Internet Telemovil El Salvador A $ 160.12 e

» diferencia de $14355
11/07/2012 GVv180 DM 4-2636./11/07/2012 Promocionales Sunice International Limited P $ 17,180.00 No declarado
15/07/2012 GA139 10115 27/12/2012 Teléfono movil Claro, S.A. de C.V. A $ 125.10 e
05/08/2012 CA142 5246 10/08/2012 Mantenimeinto equipo de ofi¢Freund, S.A. de C.V. A $ 53.65 v

o Pago realizado a
17/08/2012 C152 NW0528 17/08/2012 Tecnologia Kaspersky lab/Nexway P $ 20.35 través de paypal
17/08/2012 C153 MS4528 FA1540 [17/08/2012 Tecnologia Microsoft P $ 1,549.13 v
22/08/2012 GA157 | 587931 22/08/2012 Atencién a empleados Operadora del Sur, S.A de A $ 135.40 v
08/09/2012 GCE184 ;| 112136 31/09/2012 Seguridad Informatica Equipos y Sistemas, S.A. de C.V. A $ 175.60 vV
10/09/2012 Cc161 11187 10/10/2012 Muebles Distribuidora El Angel P $ 3,552.00 v v
11/09/2012 GA168 12/09/2012 Fondo de pensiones AFP Confia A $ 235.64 v
15/09/2012 GV398 112546 30/09/2012 Combustible vehiculo/repartoi Alba Petréleos de ES P $ 142.32 v
10/12/2012 C261 567983 10/01/2013 Electrodomésticos Mabe S.A DE C.V. P $ 1,956.43 v e
15/12/2012 C266 4562 15/01/2013 Electrodomésticos Mabe S.A DE C.V. P $ 1,264.90 v e

» y Pago realizado a
15/12/2012 C267 4562 DM7213 |15/01/2013 Electrodomésticos Mabe Internacional P $ 5,941.70 través de paypal

Y Gasto No pertenece a
17/12/2012 GA282 45873 27/12/2012 Telecomunicaciones Claro, S.Ade C.V. A $ 91.42 la empresa
18/12/2012 GA286 | 564238 22/12/2012 Pricesmart El Salvador Atencién a empleados A $ 340.00 v vV
22/12/2012 GV524 412567 27/12/2012 Teléfono linea fija Telemovil El Salvador A $ 190.00 v
28/12/2012 GA513 31/12/2012 Planilla Seguro Social ISSs A $ 500.00 v
28/12/2012 GCE432 24563 15/01/2013 seguridad Equipos y Sistemas A $ 250.00 v v
30/12/2012 GVv455 1112 15/01/2013 Tecnologia Distribuidora El Angel P $ 3,746.41 v e
TOTALES $ 77,485.94 | $ - $ -
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Cliente: AB.C., SA.

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

de C.V.

Periodo: 31/12/2012
Cédula: Contabilizacién de bienes para uso o consumo

D.11

Auditor: SMP

El primer dia de mayo se hizo una descarga de 10 licuadoras que fueron regaladas a 10 madres que trabajan
denfro de A.B.C., S.A. DE C.V. por la celebracion del mes de la madre.

A.B.C.,SA.DECV. Piigine ‘
PARTIDAS DE EGRESOS
Mumero de Padida 19
Conceplo Generd  Atencion a personal por dia de la madre
Fecha de Partida 10-05-12
Tipo de Patida Egresos
CUENTA CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER
420105 ATENCIONES A PERSOMAL A 25420
4201 GASTOS DE ADMINISTRACION 254.20
510103 ELECTRODOMESTICOS 22496
5101 WVENTA DE BIENES 224.96
210702 POR WVENTA CON FACTURA 29.24
2107 IVA DEBITO FISCAL 29.24
Hecho Por Revisado Por Autorizado por
A.B.C.,S.A.DEC.V. Pigns =
PARTIDAS DE EGRESOS
Numero de Paida 20
Conceplo Generd  Atenciones a personal
Fecha de Partida 10-05-12
Tipo de Patida Egresos
CUENTA CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER
410103 ELECTRODOMESTICOS 22496
4101 COSTODE \-"E‘HTA 224.96
110703 ELECTRODOMESTICOS 22496
1107 INVENTARIOS 224.96

22

Hecho Por

Revisado Por

A

Autorizado por

Verificado contra comprobantes
Comprobado en el sistema

~—

D.11.1
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. D.11.1
Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Bienes para uso 0 consumo Supervisor:  MAR

A.B.C., S.A. DE C.V. FACTURA
dn‘:m electrénicos y de comu\icaydén e
Colonia Escalon- San Salvador- No. 105
Tel. 21252700 REG. 1115081

NIT: 0821-221189-102-1

Senor: AB.C., S A DEC.V. Fecha: 01-05-12

Direccion: Colonia Escalén, San Salvador

Venta a cuenta de: DUI 6 NIT: 0821-221189-102-1
/ CANT. DESCRIPCION e e

’710 Licuadora 2542

Ventan
Afectas >
254.20

* Por regalias del mes de la madre

Tol 22210602

8Son: Sumas 25420
Doscientos cincuenta y cuatro 20/100 Délares Ventas Exentas
Ventas no Sujetas
Sub-Total
(-) IVA Retenido
K ’ : Venta Total 2542 K%
Imprenta AYLAS - Armado Paredes Rossles  Autorizackbn de Impranta N* 2009 0.6.L1 Focha oe stmmacackin: 030112010
Cartes Comeraal Pl Coric LocalF1D PA. Rangs o SIOSOICHOON s S3DS00C 1001 Focka o Rt ABVEOND

ORIGINAL-EMISOR

Verificado contra registros contables

|Comprobado fisicamente

D.11
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: Revision de nofas a los estados financieros

Auditor:
Supervisor:

D.12

SMP
MAR

Se revisaron las notas a los estados financieros de la empresa AB.C., S.A. de C.V. y se verific que no cuentan
con una que establezca el defalle de los intangibles que posee la entidad.

ABC.,SA DECYV ;
ESTADO DE SITUACION FINANC ERA AL 31 DE DICIEMERE DE 2012
(Exprezado en Dalares de loz Extados Unidoz de Morte Aménca - Mota N° 1)
NOTA 22 a1
ACTIVD
CORRIENTE
Efeciivo y Eguivalentes 2 A1 20,762
Cuenias por Cobrar  {Meto) 3 8472 9013
[mventano 4 75,383 35582
Gastos Pagades por Anfcpado 1130 1,035
Pago a Cuentz 4280 4870
Crddito Fisca VA ] 4254 1622
TOTAL CORRENTE 202 153 154 007
MO CORRENTE
Propiedad, Planta y Bquipo  (Metfo) 6 5343 50,906
Depdsios en garanta 1,000 1,000
Intangibles A% 5%
TOTAL NO CORRIENTE 55838 56,442
TOTAL ACTIVOD. . .. .. .. .. 257 AN H0.449

|I| Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor:

Cédula: Contabilizacién de bienes para uso o consumo Supervisor:

D.13

SMP
MAR

La entidad contraté en el 2007 a equipos y sistemas para el disefio y desarrollo de la pagina web, quien

actualmente le brinda servicios de mantenimiento timestral a la misma.

CONTRATO DE DISENO ¥ DESARROLLO DE SITIO WEB
INTERVIENEN

De una parte, Oscar Armando Galvez, mayor de edad y con D.U.I. 03022319-8, en calidad de
director ejecutive de Equipos y Sistemas, S.A. de C.V., (en adelante Equipos y Sistemas), con
numero de registro 54781-0 y con domiclio en ciudad satélite, calle consttucion, San Salvador.

Y de otra, D. Edwin Antonio Gonzalez, mayor de edad y conD.U.1. 04133421-0, en calidad de
representante legal de A.B.C., S.A. DE C.V. (en adelante CLIENTE), con nimero de registro
1115081 v con domicilio en colonia escalon, San Salvador.

EXFPONEN

I. Que el disefador es una empresa de servicios especializada en el disefio, desarrollo e
implernentacién de paginas web.

I1. Que el cliente esta interesado en la creacién de una pagina web.

111. Que el disefador redne los recursos materiales y humanos, cuenta con los conocimientos
técnicos v con |as infraestructuras informaticas necesarias, asi como el nivel de especializacion
necesaria para la realizacién de los trabajos requeridos por el cliente.

IV. Que ambas partes han convenido la formalizaddn del presente contrato de disefio de pagina
web con arreglo a lo siguiente.

CLAUSULAS

1.- OBJETO

En virtud del presente contrato, el disefiador se compromete a llevar a cabo, en los términos que
en el mismo se establecen, el disefio, ejecuddn, desamolle e implementaddn de una paginaweb
(en adelante, indistintamente, "la pagina”, "la web” o "el proyecto”).

|I| Comprobado fisicamente
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Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo:

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

31/12/2012

Auditor:

Supervisor:

D.13.1

SMP
MAR

Cédula: Detalle de gastos relacionados con el reconocimiento inicial de la pagina web

Proveedor Descripcion Saldo Final al
3112/2007
Equipos y Sistemas, S.A. de C.V. Desarrollo de Plataforma $ 530.97
VeriSing Class 3 International Certificado de Seguridad $ 465.00
Equipos y Sistemas, S.A. de C.V. Mantenimiento de pagina web $ 500.00
Nominalia Servicio de red de dominio $ 250.00
Nominalia Servicio de hosting $ 54.03
Reconocimiento Inicial $ 1,800.00
M
AB.C.,SADECV.
PARTIDAS DE DIARIO Pagina 03
Mumere de Partida 00007
Concepto Genera Reconocimiento inicial de Pagina Web
Fecha de Partida o -01-2008
Tipo de Partida DIARIO
CUENTA COMCEPTO PARCIAL DEBE HABER
130103 Fagina Web 1,800.00
1301 INTANGIBLES 1,800.00
11010201 Banoo Agricola 1,800.00
110102 Banogs 1.800.00
1101 EFECTIVOY EQUIVALENTES 1,800.00
1,800.00 1,800.00
4 7 7 b7 4
P ki A
Hecho Por Autorzado Por

' Segun libros contables

" Sumas verificadas

Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012
Cédula: Confabilizacion de bienes para uso o consumo

D.13.2

Auditor; SMP
Supervisor:  MAR

Se verifico que los costos relacionados con el desarrollo de la plataforma de la pagina web, fueron

registrados en el gasto.

ABC. SA.DECV.
PARTIDAS DE DIARIO

Phgina 133 '
.

2 ki

Hecho Por Revisade Por

Numero de Partida 121
Concepto General Desarrolo de platalorma pagina web para comercio
Fecha de Partida 01-08-2007
Tipo de Partida DIARIO
CUENTA CONCEPTO PARC AL DEBE HABER
420218 Sobware en desarrolo 530,97
4202 GASTOS DE VENTA )
110801 Credin Fiscal-IVA s 530.97
1108 CREDITO FISCAL IVA ’
11010201 Bance Agricela 69.03
110102 Bancos g'g
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES ' 600.00

Autorizado Par

III Comprobado fisicamente




PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. D.14

Cliente: A.B.C., S.A.de C.V.

Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Amortizacion de intangibles Supervisor: MAR

Se verificd y analizé el cuatro de amortizaciones, determinando que el reconocimiento inicial de la pagina web fue
registrado cumpliendo con el marco de referencia aplicable.

AB.C., S.A DE C.V.
CUADRO DE AMORTIZACION DE INTANGIBLES

-
L

Descripcion Fecha wWalor wida util Fa deprec. mensual Agasto Septiembre Octubre MNowviembre | Diciembre

Pagina Web comercio

electronico 01/01/2008| 1,800.00 10 afios 50 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
wWindows 7 17/08/2012 F40.00 3 afos 33 20.56 11.65 20.56 20.56 20.56 20.56
Ofice 2007 17/08/2012 809.13 3 aflos EE] 22.48 12.74 22.48 22.48 22.48 22.48
Kaspersky- Antivirus 2012 17/08/2012 20.35 1 afio 25 1.70 .96 A.70 1. 70 1.70 AT
C4+ Licencia de proteccion 05,/09,/2012 125.71 2 meses 10:0 52.86 B2.B6 52.26

TOTALES A0.35 122.58 122 .58 59.74 59.74

®
AB.C., SA DEC.V. Spta e
PARTIDAS DE DIARIO
Numero de Parntida s2
Concepto General AMORTIZACION DE INTANGISLES
Fecha ce Panica 31-12-12
Tipo e Patida DIARIIO
CUE NTA CONCE PTO PARCLAL DEBE HABER
420112 Amortzaciones 59.7&
<201 GASTOS DE ADMINISTRACION s 74
120401R Lcencas 1.7
120402R Programas y Sstemas S8.0s
1204R INTANGIBLES 59.74
5874 39.7<
- .
= — P
Hecho Por Revisado Por Autorcado Por
E Comprobado fisicamente

III Operaciones verificadas
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V. Auditor:
Periodo: 31/12/2012 Supervisor:

Cédula: Defalle de gastos relacionados con el mantenimiento de la pagina web
El mantenimiento de la pagina web esta a cargo de la empresa Equipos y Sistemas,

servicio recibido cada fres meses.

D.15

SMP
MAR

Proveedor Descripcion Saldo Final al
31112/2012
Nexway Antivirus Kaspersky $ B 20.35
VeriSing Class 3 International Certificado de Seguridad $ 475.70
Equipos y Sistemas, S.A.de C.V.  |Mantenimiento de paginaweb | § —1,000.00
Nominalia Renovacion de domini $ 373.50
Nominalia Re to1Tde hosting $ 19.83
__—FOTAL $  1,889.38
Pago trimestral: $250.00 D.15.1 \ Segun libros contables f

Pago anual: $1,000.00 ,
A Sumas verificadas




98

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,, S.A.de C.V.

Periodo: 31/12/2012

Cédula: Contabilizacién de bienes para uso o consumo

D.15.1
Auditor: SMP
Supervisor: MAR

La entdad contrat a equipos y sistemas para el disefio y desarrollo de la pagina web, quien a su vez le brinda
servicios de mantenimiento frimestral a la misma.

=

—— |

Equipos y Sistemas, S.A. de C.V.

(. Otras actividades de servicios no clasificados previamente

Departamento de San Salvador® El Salvador * Centroamérica

Teléfono: (503)2222-1111 + Fax: (603) 2222-1111

Cliente:_ ABC..SA DECV.

COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL

N° 5279

REGISTROD N 54781-0
NIT: 0614-290209-000-0

Fecha: 17-12-12

Di COLONIA ESCALON SAN SALVADOR Registro N°: 11156081
NIT: 0821-221189-102-1
Dep Giro: WENTA DE MUEBLES, ELECTRODOM. ..
Condiciones de Pago: CONTADO
CRIP E PRECIO VENTAS VENTAS
CAEmaD DES clox UNITARIO EXENTAS AFECTAS
1 Senvicios de mantenimiento a pagina web 22125 221.25
Cancelado
TOTAL: Sumas 22125
. . . PUEN 28.75
Doscientos cincuenta 00/100 Délares 5o - Toeat 55000
(-) IVA Retenido
(OBSERVACIONES: Ventas Exentas
CANCELADO: Venta Total 250.00
IMPRESOS $ALVADORENOS - NIT: 0814-311208-0011 Fechs de Imprazién: 01012003 ORIGINAL: Clisnts (Blanes)
Freg, N 000011 - Calls Principal NF 1, San Salvader - Teleiug: 2222-2223 Reselucién N? DUPLICADO: Emizer (resade)
Aurorizueidn lmprents NE 001 - D.GLL de Fecha: 31202008 Berie TRIPLICADO: Clisnts (verde)

A.B.C.,S.A.DEC.V.

Y e

Revisado Por

P
PARTIDAS DE EGRESOS e !
Mumero de Partida 344
Conceplo General Pago por honorarios de servicio de mantenimiento de pagina web
Fecha de Parida 17-12-12
Tipo de Patida Egresos
CUENTA CONCE PTO PARCIAL DEBE HABER
420404 MANTENIMIENTO DE PAGINA WEB ¥ REDES 221.25
4204 GASTOS COMERCIO ELECTRONICOD 221.25
11020701 WA CREDITO FISCAL 2875
110207 IVA CREDITO FISCAL 28.7T5
11010301 CUENTA CORRENTE 250.00
110103 BANCOS 250.00

Autorizado Por

—

Verificado contra registros contables
Verificado contra comprobantes
Comprobado en el sistema

~

D.15
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Cédula: Gasto

s de envio

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012

D.16
Auditor; SMP
Supervisor:  MAR

Se verifico que los gastos de envios absorbidos por la entidad y de acuerdo a la polfiica establecida, son
Unicamente aquellos que estan destinados para el area mefropolitana de San Salvador.

DHL Express El Salvador

@\’-:”V'j"&\l'enta de muebles, elec:"trot:lom.../,l

e— F < 7 4 PASED GENERAL ESCALON No. 780
= i S —— SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C.A.
PBX: 2264 - 5555
FAX: 1264-5645
\I careconin | o CONDICIONES COMPROBANTE DE CREDITO
sefoR: A,B.C., 5.A. de C.V. N [ CONTADO CREDITO FISCAL
. . N .
DIRECCION :Zé:;;nla Escalon " To305 X C.C.F.: 05539
WiT: 0821-221189-102-0 sa FECHA No.105D000C 05539
n VENDEDOR =

MUNICIPIO: DEPTO: gavador DA | MES 0 NIT.: 0614 - 150393 - 105 - 0
REGISTRO No.- 4415081 TEL: OFICINA 02 o5 12 N.R.C. No. 44040 - 3

Mo, No. REMISION AMTERIOR:

FECHA N, REMISION ANTERIOR:

FECHA DE CANTIDAD TIFO DE ENVio VENTASNO| VENTAS | VENTAS
GUIANa, PESO ORIGEN | DESTING | TARIFA
ENvin PAQUETES el SUJETAS | EXENTAS | AFECTAS
02/058/2012 1ITEXW 6740456315 1 1.00 San Salvador L] 3.00
A.B.C,,S.A.DEC.V.
PARTIDAS DE EGRESOS Pighe !
Numero de Partida 25 :|
Concepto Generadl  Gastos de envio
Fecha de Partica  02-05-2012
Tipo o Patida  EGRESO
CUENTA CONCEPTO PARCLAL DEBE HABER
420307 GASTOS DE ENVIO . 3.39
4203 GASTOS DE COMERCIO ELECTRONICO 3.39
110102 BANCOS 339 3 T
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES .39 ¢ .33
s .
\ § 3.33
2T / £t ) % SN
Hecho Por Revisado Por Autorzado Por ] s $ 33
| TOTAL A PAGAR US &: 5 333
|I| Comprobado fisicamente D.16.1
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012

Cédula: Gastos

de envio

Auditor:
Supervisor:

D.16.1

SMP
MAR

S

A.B.C.,,S.A. DE C.V.

Venta de Muebles, Electrodomeésticos y

FACTURA
090S00C

yde

Colonia Escalon- San Salvador-
Tel 21252700

Qefor; Patricia Nohemy Rivas

No. 105

REG. 1115081

NIT: 0821-221189-102-1

Fecha: 02-05-12

Direccion; 29 Calle Poniente y 1a Avenina Norte

No. 202. San Salvador.

Venfa a cuenta de:

DUI 6 NIT: 0434-125483-102-1

/CANT. DESCRIPCION e o=y ) e §
[ DVD $44.07 54407 )

468221594

Rastro aste anvic o travis de. http:/www.dhl.com

[ 212782W746740456315
v NG DRI DI LT

Nombre del rem tants
Cecilia Villarreal

Reforancie del remtarte (hasta 32 carectares)

3| Nomore de ls compatis

¥ Colonia Escalon 1830

San Salvador, El Salvador

g Patricia Nohemy Rivas

TebtonoFaxCorres eecticorecuerde)
2125-2700

oL

L

Son: |
CUARENTA Y CUATRO 07/100 DOLA
I

29 Calle poniente, No 202 y 1a. Avenida norte.
i San Saivador, I Saivador

[[g|ceae soscar
1570

Fas
El Salvador

|~rn';|::u Rivas

TewtonctanCorres erororico
2225-9025

Venta Total

Imprants AYLAS - Armacie
NIT. 0614-236270.117-3 REQ. 144708
Cantro. Plaza

Tol 22215602

L
Facha de susoriaaeiin do mprenta 1204199
Coniro, Locel 10 PA. Rango del DSOSOICI0N af 050806C 1063

ORIGINAL-EMISOR

|I| Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DEC.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor:

Cédula: Firma digital Supervisor:

D17

SMP
MAR

Se verificd que la empresa cuenta con firma digital que disminuye el riesgo de la modificacién de los

datos contenidos en el mismo y asimismo le proporciona validacién al usuario.

e GS1 EL SALVADOR ~ |
6 Otras actividades de senvicio no clasificadas previ COMPROBANTE DE CREDITO FISCA|—
1 9a. Avenida Norte y 5a. Calle Poniente N° 275 .
k- San Salvador, El Salvador. "
. - i Sebvatr Tel. (503) 2205-1000 e .
Firma Digital 7
Cliente: ABC _SA DECV Fecha: 17-02-12
Direccién: _COLONIA ESCALON SAN SALVADOR Registro N> 1115081
NIT: 0821-221189-102-1
EE' ﬂbC“ﬂAEC"@thmﬂ" c D Giro: VENTA DE MUEBLES. ELECTRODOM
X sadecy L c de Pago: CONTADO

Enviado: 26 de Mayo de 2012 o S S

Para.  perezyperez@hotmail || SANTRAD i) UNITARIO BXENTAS arrcras
1 Senvicio de firma digital en correo electrénico $54.40 $54.40

Cancelado
17-2 -12

_ " TOTAL Semas 54.40
Cecilia Villarreal Reyes Sesenta y uno 47/100 Délres . 63%

Gerente General S S0A Baacis :

ABC. SA deCV. (OBSERVACIONES: Ventas Exentas
Colonia Escalon 1830, ——— : Venta Totat $6147
San Sahvad El Salvad v P G000LS Cote Princios N1 . Sun Suiwador - ¥eletox: 2222-2223 ooy b OOU2003 SOPICADS, Caiens (rooato
an Salvador, alvador. A R S B P i Sinaroos o TRIPLICAD: Cheare (veede)

El contenido da aste mensaje v de los archivos adjunios estan dirgidos exclusivamente a sus destinataros y
puade conlaner infarmacidn privlegiada o confidencial. Si usted no es el destinatario real, por favor informa de
alle al remitente v eliming el mensaje de inmedialo, de tal marera que no pusda acceder a &l de nuevs. Esta
prohibida su retencidn, grabacitn, ulilizacidn o diwlgacidn con cualquier proposito. Este mansaje ha sido
varificado con software antivires; sin embargo, el remitente no se hace responsable en caso de que an éste o en
los archivos adjuntos haya presencia de algin virus que pueda generar da?os an los equipos o programas del
destinatario.

This e-mail and its attachmenis may contain privleged or confidantial information and are addressed exclusively
1o their inlended recipients. If you are not the intended recipient, please notify the sender immediately and delate
this e-mail and its attachments from your system. The storage, recording, use or disclosure of this e-mail and its
attachments by anyona other than the intended recipient is stricily prohibited. This message has been verified
using antivirus software, however, the sender is nol responsible for any damage lo hardware or software resulling
from the presence of any vrus.

Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DEC.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.

Periodo: 31/12/2012
Cédula: Provision por devolucion

D.18
Auditor; SMP
Supervisor: MAR

La poliica establecida respecto a la provisién por devolucion de mercaderia es del 0.5% sobre el total de las

venfas del periodo anterior.

Total de las ventas al 31 de diciembre del 2011: $ 715,298.40
Provision por Devolucion (0.5%): $ 3,576.49

A.B.C.,S.A.DEC.V.
PARTIDAS DE EGRESOS

Numero de Partida 8

Concepto Generd Provision por devolucion
Fecha de Parica (01-01-12

Tipo oe Patisca  EGRESO

Pégna 1 :
.
.

CUENTA CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER
420210 DEVOLUCIONES SOBRE VENTA 3,576.49
4202 GASTO DE VENTA 3,576.49
210903 POR DEVOLUCION 3,576.49
2109 PROVISIONES 3,576.49
P / L&l .2
Hecho Por Revisado Por Autorzado Por

|I| Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. D19
Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Estado bancario relativo a los cheques y notas de cargo Supervisor: MAR
Durante el periodo contable 2012 hubo una descarga por autoconsumo en el dia de la madre y una
descarga por deterioro, reflejado en un ajuste del mes de diciembre.

ABC,SA.DECV.
INVENTARIOS DADOS DE BAJA POR OBSOLESCENCIA, DETERIORO Y AUTOCONSUMO.

Nombre de producto Condicion Cuenta relacionada No. De partida Fecha Monto
Eletrodomésticos Baja por autoconsumo Gastos de venta 19 10/05/2012 $254 20
Tecnologia Baja por deterioro Gastos de venta 99 31272012 $5,250.00

1
AB.C.SA.DECYV. e .
PARTIDAS DE EGRESOS .

Numero dePadida 19

Conceplo Generd  Regalias para clientes por dia de la madre

Fecha de Partida 10-05-12

Tipo de Patda Egresos

CUENTA CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER

420207 REGALIAS 254.20

4201 GASTO DE VENTA 254.20

510103 ELECTRODOMESTICOS 22496

5101 VENTA DE BIENES 224.96

210702 POR VENTA CON FACTURA 2924

2107 IVA DEBITO FISCAL 29.24

ABC., SA.DECV. Pigna Pl
/4,),, PARTIDAS DE DIARIO -
/ 77 |
Hecho Por Numero de Parida 29 .
Conceply General AJISTE AL INVENTARIO Aje 1
Fecha ce Parica 1212
Tipo de Partida DIARIO Z-1
CUENTA CONCEPTD PARCIAL DEBE / H&BER
420206 Deteriorn de nventarios £.250.00 /
4202 GASTOS DE VENTA £250.00
1T Tecnakgaa 25000
107 BVENTARIOS 5.250.00
220,00 L2000
. 7 7 P
r P A
Hecha Por Ravisado Por Aulgaso Por
. _| Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. D20

Cliente: AB.C., S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Acuerdos contractuales Supervisor: MAR

Por medio de enfrevistas a proveedores y a la gerencia de A.B.C., S.A. de C.V., se comprobé que no
existen acuerdos confractuales entre ambas partes donde compartan gastos incurridos en la venta
de productos, ya sea de la manera tradicional o por comercio electrénico.

PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V. D.21

Cliente: AB.C,, S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP
Cédula: Pago de servicios Supervisor: MAR

Mediante la conciliacion bancaria (desarrollada en la cédula D.4), se comprobd que denfro de las
erogaciones relacionadas con el pago de servicios, existen 5 facturas por servicio de
telecomunicaciones a CLARO que no estan a nombre de la empresa y que fueron cancelada desde
la cuenta electrnica autorizadas por la gerencia.

[ Factura 96346864
“ES O€ EL SALVADGOR. $.4. OF C.v
No. 125D000U6922071

SPOOL EDIRNICIO £, SEGUNDO NIVEL
37 20 55 55 www.claro. com. sV

EEE

entretenimiento y programacion de tus canales favorit
www._ciarotvelsalvador.com

&8s a4
PAG. 11

~000-7a7F

0612-180475-101-2
22/0CT/2012 A2 NOVI2012
1000 3051 7872 8052

1000 3051 7872 8052

27mov2012 3020-C8ES40
LY OE PAGO EN BANCOS ¥ AGENCIAS CLARO 1wDIC2012
TE O FIJO No ____2282.8470 J
= ESTADO DE CUENTA (DOLARES)
SALDO ANTERIOR 9106 |
PAGOS RECIBIDOS 9108
CARGOS DEL MES 9142
TOTAL A PAGAR 9142
Evite el pago por reconexidon. pague a tiempo su factura

SERVICIOS Y PRODUCTOS FACTURADOS
% NSUA SERVICIOS TELE
“FechHa n»:( IO FECHA FIN

0111201 30112012 91.4200
~ A 21383
CLAMADAS DE FIIG A FIIO 1ahasm cant: 130 21383
SONSUMO INCLUIBO 21383
TOTAL TELECOM 91.4200
TREINTA CON $1/100 DOLARES SuUMAS s 91.4200
Paga tus facturas oe Claro Facil, solo con Credomatic. Cargalas mensualmente
a suscribiéndote a cargos automaticos en cualquier agencia Claro y CUOTA FINANCIAMIENTO s 000
GANA 200 puntos Credomatic CARGOS DEL MES 91.42
— jroTaL APaGaAR S| S 91.42
DUPLICADO - CLIENTE
<<
coLecToR SOMEANIA OE TELECOMUNICACIONES DE EL SALVADOR. S A OE C
FRGAL CALLE EL PROG CALLE LIVERPOOL. EDIICIO £, SEGUA VEL. COL. ROMA. SAN SALVADOA. TEOL - 22 50 5
— [ cecmiavieLarnens w
s | a
Claro™, TELEFONO. FACTURA No 96346864 3020 940
1D CLIENTE FORMULARIO No. 12SD000UE922071
| PERIODO FACT.: 22OCT 2012 A 21NCAW2012 ULTIMA FECHA DE PAGO E2 BANCOS ¥ AGENCIAS CLARO 1voiIc20k2

CARGOS DEL MES S 91.42 NPE: 1000 3051 7872 8052 ] TOTA (J. 3051 787 JB0S52
A0 A o o v RO | O IIIII 0 00 0 O T
oot L
I

IZI Cotejado contra estado bancario D.4
: | Comprobado fisicamente
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PEREZ & PEREZ, S.A. DE C.V.

Cliente: AB.C.,S.A.de C.V.
Periodo: 31/12/2012 Auditor: SMP

Cédula: Hallazgos

Supervisor: MAR

Hallazgo 01

Hallazgo 02

Hallazgo 03

Corresponde a una venta en linea del mes de diciembre por el monto de
$8,350.00, la cual no ha sido reflejada en la contabilidad porque no ha sido
facturada, ademas se cotejé dicho valor con el estado bancario, mostrando que
el ingreso fue recibido el dia 22-12-12.

Se determin6 que dentro de las erogaciones relacionadas con el pago de
servicios, existen 5 facturas por servicio de telecomunicaciones a CLARO que no
estan a nombre de la empresa y que fueron cancelada desde la cuenta
electronica autorizadas por la gerencia.

Compete a una compra que se realiz6 de unos articulos promocionales
provenientes de China, por un valor FOB de $17,1870. Se determiné que al
momento de presentar la declaracion en aduana, los valores de dicha factura
fueron alterados, presentando un valor FOB de $2,825.00




3.6  CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA
CEDULA DE MARCAS
Ref. SIGNIFICADO
/ Verificado contra comprobantes
‘/ Segun Libros Contables
< Verificado contra registros contables
@ Cumple con los requisitos
S No cumple con los requisitos
n Comprobado virtualmente
— Comprobado en el sistema
Comprobado fisicamente
v Cotejado contra estado bancario
AN

Hgo

@m

Sumas verificadas

Operaciones verificadas

Hallazgo o1, 02...

Ajuste No._

106
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Es evidente que las firmas necesitan actualizar su cartera de servicios e incorporen el area de

tecnologia de informacién y comunicacion dentro de su portafolio.

El aporte de gremios e instituciones reguladores resulta ser insuficiente y enfocado a éareas

comunes en lo que respecta a la educacion continua en estudios informaticos.

Se presentan muchas dificultades relativas a la obtencién y validacién de la evidencia virtual que
generan las operaciones del comercio electronico que inciden en los elementos de los estados

financieros de ingresos y gastos.

Aun y cuando existen firmas que han efectuado auditorias financieras a entidades dedicadas a lo
sefialado en el punto anterior, poseen problemas al hacerlo y consideran necesario la elaboracion
de un documento que sustente y proporcione herramientas de apoyo en la realizacion de su

encargo.

Actualmente no se cuenta con informacion bibliografica suficiente enfocada a contadores publico

que aborde este tema con claridad.

4.1 RECOMENDACIONES

A las firmas de auditoria que tomen en cuenta la declaracién internacional de educacion de
profesionales que ha emitido IFAC para formar personal competente en las areas que dicha

institucion requiere.

A los gremios, incluyan gradualmente mas procesos de ensefianza relacionadas al ambito
informéatico que generen en un futuro la disminucién de uso de expertos en temas especiales

como tecnologia de informacién y comunicacion.
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A los contadores publicos, estudiantes y demas relacionados al ambiente de negocios,
fortalezcan sus conocimientos mediante cursos de ensefianza orientados al enfoque de esta
investigacion y generen posteriormente profesionales autodidactas en manejo de tecnologia

digital.

Se recomienda el uso de esta herramienta que proporcionaréa junto a la bibliografia existente un
conjunto de elementos suficiente y relevante en el desarrollo de auditorias financieras a
entidades que se dedican al comercio electrénico, sucursales virtuales y demés relacionadas en
las que se necesite analizar elementos que comprueben la confiabilidad de la informacién que

den como resultado que las cifras auditadas posean certeza razonable.
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Anexo 1

Encuesta.

ot

Universidad de El Salvador

Uuz e vﬂ"

Facultad de Ciencias Econdémicas '_;, @

Unlversmad de El Salvadnv *un o \-5

Ta riad por Escuela de Contaduria Publica

Encuesta dirigida a: gerentes de firmas de auditoria con personeria juridica del departamento de

San Salvador.

Objetivo del cuestionario: recopilar informacion acerca del trabajo del auditor en la preparacién de

programas de auditoria basados en comercio electrénico.
Indicacién: subrayar la opcién que considere correcta.

1. ¢ Qué nivel de conocimiento exige la firma sobre el tema de tecnologia de informacién a

sus empleados?

a) Basico C) Avanzado
b) Intermedio d) No se exige
2. Dentro de la educacion continua brindada al personal, ¢ Cuél de los siguientes temas son

impartidos? (Puede seleccionar mas de una opcion)

a) Auditoria fiscal e) Planeacion fiscal

b) Auditoria financiera f) Normas de calidad

C) Evaluacién de riesgos ) Otras (explique)

d) Tecnologias de informacion

3. De acuerdo a lo contestado en la pregunta anterior, ;Cémo valora la aplicacion del

conocimiento recibido a nivel profesional?

a) Mucho b) Poco c) Ninguna
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Universidad de El Salvador o A
e
|3 [3
Facultad de Ciencias Econémicas 3 @ £
Universidad de EI Saivador R Rao
e Escuela de Contaduria Publica -
4, ¢La firma cuenta con un area especializada en tecnologia de informacion?
a) Si b) No
5. Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa ¢ Cual de las siguientes herramientas

se utiliza al momento de planificar un proceso de auditoria? (Puede seleccionar mas de una

opcién). Caso contrario pasar a la pregunta seis.

a) COSO C) Normas de Auditoria de Sistemas
b) COBBIT d) Control interno informatico
6. A qué se debe que las firmas de auditoria no poseen un area para ofrecer auditorias

especiales en tecnologia de informacion (Puede seleccionar mas de una opcién).

a) No existe demanda d) Complejidad del encargo

b) Falta de interés por parte de la firma e) Falta de capacitacion del personal

c) Costos elevados para ejecutar la auditoria f) Otra (explique)

7. A su criterio,  Considera que la firma de auditoria cumple con los requisitos que exige la

declaracién internacional de educacién de profesionales conocida como IEPS 2 emitida por la
IFAC?

a) Si b) No c) No tiene aplicacion

8. Dentro de su cartera de clientes, ;Ha realizado auditorias de estados financieros a

entidades que se dedican al comercio electronico?

a) Si b)  No
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Universidad de El Salvador 1
e
Facultad de Ciencias Economicas - @ 3
2, $
Universidad de EI Salvador i Dkl Ry e S
e Escuela de Contaduria Publica L1
9. A su juicio, ¢Es importante que el auditor utilice la ayuda de un experto al momento de

efectuar una auditoria enfocada en el comercio electrénico?
a) Si b) No

10. ¢ Es necesaria la implementacion de programas de educacion continua sobre el comercio
electrénico a los auditores por parte de instituciones agremiadas y entes reguladores de la

profesion de la contaduria publica?
a) Si b) No

1. Al momento de desarrollar procedimientos de auditoria en entidades que se dedican al

comercio electrénico ¢cual de las siguientes areas representan mayor interés y cuidado?

a) Evaluacion de control interno informatico e) Evaluacion legal
b) Ingresos y gastos f) Cumplimiento normativa técnica
c) Activo, pasivo y patrimonio ) Otras (explique)

)

d) Seguridad electronica

12. ¢ Cual es el principal riesgo que enfrenta el auditor al momento de efectuar trabajos de

auditoria relacionadas al area de comercio electronico? (Puede seleccionar mas de una opcion)

a) Fraude de la entidad d) Vacios legales
b) Fraude de terceros e) Evasion fiscal
C) Errores en transacciones f) Delitos informéticos

13. En el area de ingresos y gastos, debido a la vulnerabilidad y materialidad en este tipo de
operaciones en entidades dedicadas al comercio electronico. ¢Existe documentacién que

contribuya a evaluar la fiabilidad de las operaciones?

a) Si b) No
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Universidad de El Salvador o A
|
Facultad de Ciencias Econémicas - S
2, E
s o, <%
T L ey Escuela de Contaduria Publica L

14, A su criterio ¢Considera que el aporte que brindan las Normas Internacionales de
Auditoria son suficientes para evaluar aspectos relacionados a negocios dedicados a ambientes

informaticos?
a) Si b) No

15.  ¢Cual es la mayor dificultad con la que cuenta el auditor al momento de obtener

evidencia de auditoria en entidades que realicen operaciones con comercio electronico?

a) Ausencia de evidencia fisica

b) Falta de leyes, normas y reglamentos

C) Dificultad para soportar evidencia virtual

d) Falta de conocimientos sobre el tema en cuestion

e) Falta de capacitaciones por parte de las entidades regulatorias
f) Otra:

g) No existe dificultad

16. ¢ Existe informacion bibliografica suficiente al momento de realizar una auditoria a este

tipo de entidades?
a) Si b) No

17. A su criterio, ¢Es de utilidad la existencia de un documento que trate acerca de
procedimientos para el area de ingresos y gastos en una auditoria de estados financieros

enfocado al comercio electrénico a las firmas de auditoria?

a) Si b) No



Tabulacion de resultados.
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1. ¢Qué nivel de conocimiento exige la firma sobre el tema de tecnologia de informacion a sus

empleados?
Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P Relativa Absoluta
a) Basico 12 30.00%
b) Intermedio 15 37.50%
c) Avanzado 10 25.00%
d) No se exige 3 7.50%
TOTAL 40 100.00%
40.00% 37.50%
35.00%
30.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Basico

Intermedio

Avanzado

No se exige

Analisis:

Sélo el 62.5% de las firmas encuestadas exigen dentro de su formacién profesional a sus
empleados un nivel entre intermedio y avanzado sobre conocimientos de tecnologias de
informacién, mientras que uno de cada tres no exige un nivel de competencia sobre dicho tema o
requiere del nivel basico para contratarles.
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2. Dentro de la educacion continua brindada al personal, Cual de los siguientes temas son

impartidos? (Puede seleccionar més de una opcidn)

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P Relativa Absoluta
a) | Auditoria fiscal 38/40 95.00%
b) | Auditoria financiera 36/40 90.00%
c) | Evaluacion de riesgos 20/40 50.00%
d) | Tecnologias de informacién 11/40 27.50%
e) | Planeacion fiscal 12/40 30.00%
f) | Normas de calidad 12/40 30.00%
g) | Otras 4/40 10.00%
100.00% | 95-00%  90.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00% 50.00%
50.00%
40.00% 2750% 30.00% 30.00%
30.00%
20.00% . . . 10.00%
10.00%
0.00% .
> > o S > > o
. ,;’x\"@ <& {\@sqg @@Oc’ (\r&("b o\\&b &
S & ¥ < Y 2
& @ o & & 3
> & & ¥ 3 <
& N P N &
e Q-;fb O\OQO
&
«6

Analisis:

La auditoria fiscal y la financiera siguen siendo las de mayor demanda con respecto a la
educacion continua, con el 95%y 90% respectivamente, esto debido a los cambios que se van
dando en la normativa internacional y las de ambito legal. No obstante existe apenas un 27.5%
que afirman haber recibido capacitaciones sobre tecnologias de informacion, y un 30% en el &rea
de planeacion fiscal y normas de calidad, lo que implica que si bien un 62% les exige a sus
empleados un nivel de conocimientos entre intermedio y avanzado sobre tecnologias de
informacion, tal cual se establece en la pregunta no. 1, estos no son constantemente actualizados

en cuanto al tema en cuestion.
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3. De acuerdo a lo contestado en la pregunta anterior, ;Como valora la aplicacion del
conocimiento recibido a nivel profesional?

Analisis:

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P Relativa | Absoluta
a) Mucho 27 57 50%
b) Paco 10 25.00%
b) Ninguna 3 7 50%
TOTAL 40 100.00%
20.00%
70.00% 67.50%
60.00%
50.00%
A40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 7.50%
0.00%

Mucho

Ninguna

De acuerdo a la pregunta anterior, el 67.5% afirman que ha logrado aplicar en la practica los
conocimientos adquiridos en la educacion continua, no obstante el 32.5% afirma que su aporte en
el ambito profesional es poco o nulo.
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4. ;Lafirma cuenta con un area especializada en tecnologia de informacion?

Respuesta Frecuencia | Frecuencia

P Relativa Absoluta

a) Si 15 37.50%

b) No 25 62.50%

TOTAL 40 100.00%
70.00%

62.50%
60.00%
50.00%
40.00% 37.50%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Si No

Analisis:

El 62.5% de las firmas no poseen un area especializada en tecnologia de informacién, tal cual se
compara con la pregunta no. 2 que se debe a la poca educacion continua recibida. Mientras que
la minoria representada por un 37.5% refleja que posee dicha area dentro de su lugar de trabajo.
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5. Silarespuesta a la pregunta anterior es afirmativa ¢ cual de las siguientes herramientas se

utilizan al momento de planificar un proceso de auditoria? (puede seleccionar mas de una

opcién). Caso contrario pasar a la pregunta seis.

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

26.67% 26.67%

C0OS0 COBBIT Normas de
Auditoria de
Sistemas

Control
interno
informatico

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P Relativa Absoluta
a) | COSO 515 33.33%
b) | COBBIT 4/15 26.67%
c) | Normas de Auditoria de Sistemas 4/15 26.67%
d) | Control interno informatico 715 46.67%
e) | NSINR 1115 6.67%
50.00% 46.67%
40.00% 33.33%

NS/NR

Analisis:

Del 37.5% de firmas que si poseen un area especializada en tecnologia de informacién, el 33%

emplea COSO como herramienta al momento de planificar la auditoria, no obstante el 77%

desconoce marcos de control interno relacionados con dicha area, y esto debido a que no existe

mayor representacion de capacitaciones bajo un enfoque COBBIT, Normas de Auditoria de

Sistemas u otro modelo de evaluacion de control interno informatico en El Salvador.
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6. A qué se debe que las firmas de auditoria no poseen un area para ofrecer auditorias

especiales en tecnologia de informacion (puede seleccionar mas de una opcion).

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P Relativa Absoluta

a) | No existe demanda 19/40 47.50%
b) | Falta de interés por parte de la firma 9/40 22.50%
c) | Costos elevados para ejecutar la auditoria 15/40 37.50%
d) | Complejidad del encargo 7140 17.50%
e) | Falta de capacitacion del personal 6/40 15.00%
f) |Otra 0/40 0.00%

50.00% | 47-50%

45.00%

40.00% 37.50%

35.00%

30.00% .

25.00% 22.50% .

20.00% 17:50% 15 00%

15.00%

10.00%
5.00% 0.00%
0.00%
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Analisis:

Los costos elevados para ejecutar la auditoria, la falta de interés por parte de la firma y la
inexistencia de demanda constituyen la barrera fundamental por lo cual estas carezcan de un

area de tecnologias de informacion.
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7. A su criterio, ¢Considera que la firma de auditoria cumple con los requisitos que exige la
declaracién internacional de educacion de profesionales conocida como IEPS 2 emitida por
la IFAC?

Respuesta Frecue.ncia Frecuencia
Relativa Absoluta
a) |Si 18 45.00%
b) |No 16 40.00%
c) | No tiene aplicacion 5 12.50%
d) |NS/NR 1 2.50%
TOTAL 40 100.00%
50.00% 45.00%
45.00% 40.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 12.50%
10.00%
5.00%
0.00%
Si No No tiene NS/NR
aplicacion

Analisis:

Las firmas estan conscientes que en el caso de una exigencia de la declaracion internacional de
educacion de profesionales, representaria una amenaza para el 40% que no estan
implementando dicha IEPS, cabe recalcar que una minoria representada en un 12.5% afirma que

esta declaracion no tiene aplicacion en el pais.
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8. Dentro de su cartera de clientes, ¢Ha realizado auditorias de estados financieros a

entidades que se dedican al comercio electrénico?

Respuesta Frecue.ncia Frecuencia
Relativa Absoluta
a) Si 13 32.50%
b) No 27 67.50%
TOTAL 40 100.00%
80.00%
70.00% 67.50%
60.00%
50.00%
40.00% 32 50%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Si No

Analisis:

Las firmas de auditoria que tienen dentro de su cartera de clientes entidades que se dedican al
comercio electrénico, estan representadas por un 32.5%. Lo cual garantiza la demanda de
auditorias de estados financieros a este tipo de entidades. No obstante, un 67.5% no las ha

realizado, relacionado con la pregunta no. 6
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9. A su juicio, ¢es importante que el auditor utilice la ayuda de un experto al momento de

efectuar una auditoria enfocada en el comercio electronico?

Respuesta Frecuencia | Frecuencia

P Relativa Absoluta

a) S 33 82.50%

2 No 7 17.50%

TOTAL 40 100.00%
100.00%

82.50%
80.00%
60.00%
40.00%
17.50%
20.00%
0.00%
Si No

Analisis:

Del total de gerentes de auditoria encuestados, el 17.5% no considera necesario la ayuda de un

experto, ya que cuentan con un area especializada y capacitan a su personal sobre dicho tema.

el 82.5% considera importante la ayuda de un experto al momento de efectuar una auditoria

enfocada al comercio electrénico, y esto se debe a que se dedica poca importancia para

capacitar a su personal sobre tecnologia de informacion por la falta de demanda sobre dicho

tema, ademas expresaron que se necesita una ley que regule este tipo de comercio.
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10. ¢Es necesaria la implementacion de programas de educacion continua sobre el comercio
electrénico a los auditores por parte de instituciones agremiadas y entes reguladores de la

profesion de la contaduria publica?

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P Relativa Absoluta
a) Si 38 95.00%
b) No 2 5.00%
TOTAL 40 100.00%
100.00% 95.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
5.00%
0.00%
Si No

Analisis:

El 95% considera importante que los entes regulatorios e instituciones agremiadas de la
profesién, implementen programas de educacion continua sobre el tema en cuestion,
fortaleciendo los resultados de la pregunta no. 7 en cuanto al cumplimiento de la declaracion
internacional de educacion de profesionales, debido a que un 55% no la aplica.
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11. Al momento de desarrollar procedimientos de auditoria en entidades que se dedican al

comercio electrénico ¢cual de las siguientes areas representan mayor interés y cuidado?

Respuesta Frecue_ncia Frecuencia
Relativa Absoluta

a) | Evaluacion de control interno informatico 25/40 62.50%
b) | Ingresos y gastos 15/40 37.50%
c) | Activo, pasivo y patrimonio 8/40 20.00%
d) | Seguridad electronica 18/40 45.00%
e) | Evaluacion legal 11/40 27.50%
f) | Cumplimiento de normativa técnica 5/40 12.50%
g) | Otra 0/40 0.00%

70.00% | 62.50%

60.00%

50.00% 45.00%

40.00% 37.50%

30.00% 20.00% 27.50%

20.00% 12.50%

10.00%

0.00%

Analisis:

Los resultados muestran que el &rea de ingresos y gastos representan un 37.5% de
consideracion, las tecnologias de informacion abarcan condiciones diferentes a las ventas
tradicionales, por lo cual es apropiado decir que la evaluacion del control interno y la seguridad
electrénica poseen mayor riesgo y por lo tanto son de mayor interés y cuidado para el auditor,
debido a que los sistemas de informacién no son infalibles.
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12. ¢Cudl es el principal riesgo que enfrenta el auditor al momento de efectuar trabajos de

auditoria relacionadas al area de comercio electronico? Puede seleccionar mas de una

opcién.
Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P Relativa Absoluta
a) | Fraude de la entidad 11/40 27.50%
b) | Fraude de terceros 14/40 35.00%
c) | Errores en transacciones 14/40 35.00%
d) | Vacios legales 12/40 30.00%
e) | Evasion fiscal 15/40 37.50%
f) | Delitos informéticos 17/40 42.50%
45.00% 42.50%
40.00% 35.00% 35.00% 37.50%
35.00% 30.00%
3000% | 27.50%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
] N ]
. © & < O
6(96 & d"‘o(\ & & &
N e & & 5Y &
&S & G &
S 2 <2 NG < AN
& @ o s
& « & S
&
<
Anélisis:

Existe una tendencia a uniformar que todos los riesgos que enfrenta el auditor al momento de
efectuar trabajos de auditoria relacionados al comercio electronico, son de mayor amplitud y no

existe uno que prevalezca mas que otro en importancia.
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13. En el area de ingresos y gastos, debido a la vulnerabilidad y materialidad en este tipo de
operaciones en entidades dedicadas al comercio electronico. ;Existe documentacion que

contribuya a evaluar la fiabilidad de las operaciones?

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P Relativa Absoluta
a) Si 27 67.50%
b) No 13 32.50%
TOTAL 40 100.00%
80.00% 67 50%
60.00%
40.00% 22.50%
20.00%
0.00%
Si No

Analisis:

De las firmas encuestadas el 67.5% contestd que existe documentacién para evaluar la fiabilidad

de las operaciones en el area de ingresos y gastos y el 32.5% consideran lo contrario.
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14. A su criterio ¢Considera que el aporte que brindan las Normas Internacionales de Auditoria

son suficientes para evaluar aspectos relacionados a negocios dedicados a ambientes

informaticos?
Respuesta Frecue.ncia Frecuencia
Relativa Absoluta
a) Si 17 42.50%
bl No 23 57.50%
TOTAL 40 100.00%
70.00%
60.00% 57.50%
50.00% 42.50%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Si No
Andlisis:

Debido a que las Normas Internacionales de Auditoria son el Unico marco de referencia
aceptados en El Salvador, el 42.5% afirma utilizar dicho marco de referencia. No obstante el
57.5% afirma que como dicha normativa no posee informacién relacionada a la auditoria de

comercio electronico, consideran que no brindan mayor aporte.



15.
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¢ Cual es la mayor dificultad con la que cuenta el auditor al momento de obtener evidencia

de auditoria en entidades que realicen operaciones con comercio electronico?

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P Relativa Absoluta
a) |Ausencia de evidencia fisica 13/40 32.50%
b) | Falta de leyes, normas y reglamentos 10/40 25.00%
c) |Dificultad para soportar evidencia virtual 17/40 42.50%
d) |Falta de conocimientos sobre el tema en cuestién 10/40 25.00%
e) |Falta de capacitaciones por parte de las entidades regulatorias 4/40 10.00%
f) |Otra 2/40 5.00%
g) | No existe dificultas 2/40 5.00%
45.00% 42.50%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 5.00% 5.00%
5.00%
0.00%
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Anélisis:

El mayor inconveniente para el auditor es la ausencia de evidencia fisica y la dificultad que

representa obtener evidencia virtual, representado por un 76%.
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16. ¢ Existe informacion bibliogréfica suficiente al momento de realizar una auditoria a este tipo

de entidades?

Respuesta Frecue.ncia Frecuencia
Relativa Absoluta
a) S 11 27 50%
bl No 29 72.50%
TOTAL 40 100.00%
80.00% o
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 27.50%
20.00%
10.00%
0.00%
Si No

Analisis:

El 27.5% contestaron que existe informacién bibliogréfica suficiente a la cual ellos pueden

acceder para realizar una auditoria de estados financieros a entidades que se dedican al

comercio electronico, mientras que el 77.5% opind lo contrario.
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17. A su criterio, ¢Es de utilidad la existencia de un documento que trate acerca de

procedimientos para el &rea de ingresos y gastos en una auditoria de estados financieros

enfocado al comercio electronico a las firmas de auditoria?

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P Relativa Absoluta
a) Si 37 92.50%
b) No 3 7.50%
TOTAL 40 100.00%
100.00% 92.50%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% e
0.00%
Si No

Analisis:

Para el 92.5% de las firmas encuestadas seria de mucha importancia contar con un documento
que trate acerca de los procedimientos para el area de ingresos y gastos en una auditoria de
estados financieros enfocado al comercio electrénico, representando una base para mejorar los
programas Y la calidad del servicio en dicha area y solo el 8.33% opin6 que no le seria de

utilidad.



