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RESUMEN

Un sector que ha venido experimentando crecimiento durante los
ultimos afilos en El1 Salvador, es el turismo, para ello el
gobierno ha creado una serie de programas como “pueblos vivos”
que incentiva a los municipios a promover el turismo a través
de dar a conocer la identidad de cada pueblo; Apastepeque,
participé en la edicién 2013 de este programa y gand la
distincién en la categoria Histérico-Cultural, este
reconocimiento se obtuvo debido a que el municipio posee una
riqueza cultural, histérica y natural privilegiada y gracias a
los esfuerzos realizados por la Municipalidad y el comité de
desarrollo turistico, sin embargo a pesar de estos esfuerzos
no se ha logrado una buena organizacidn con los empresarios
del sector para generar las condiciones que permitan brindar
un servicio de calidad al turista.

La presente investigacién tiene como objetivo ©principal,
proponer el cliGster como forma de organizacién para lograr la
ventaja competitiva del Municipio, y que se adecue a las
exigencias del turismo actual.

Para la realizacidén de la investigacidn se utilizd el método
cientifico, vya que permitidé analizar los elementos que
conforman la investigacidn de una manera objetiva y
sistematica, ademéds fue necesario realizar un estudio de campo
para recopilar la informacidén directamente del objeto de
estudio, para lo cual se utilizaron técnicas tales como:
encuesta y entrevista, asi mismo se utilizé informacidn
bibliogréafica.

La investigacién reflejdé que los operadores de turismo de la
ciudad tienen la disposicidén y disponibilidad para integrarse
y fortalecer el sector, sin embargo no se han dado las
condiciones necesarias para hacerlo.

En vista que la falta de organizacidén es un problema que
limita el buen desempefio de las actividades, se propone la
estrategia del cltGster, el cual busca, unir voluntades del
sector publico y del sector privado para crear sinergia entre
los sectores y suplir la falta de conexidn entre los distintos
operadores de turismo de Apastepeque.



INTRODUCCION

A lo largo de la historia, las formas organizativas han sido
esenciales para el desarrollo de los paises y ciudades en el
mundo, en la actualidad el cluister es un modelo aplicable a
cualquier sector de la economia debido a su caracter flexible,
aunque éste no cuente con una metodologia especifica para su
aplicacién. En el sector turistico ha sido la herramienta que
ha innovado la forma de hacer turismo y ha llevado grandes
beneficios a las regiones que lo han adoptado, en vista al
impacto positivo que tiene el <clister en este sector, se
presenta a continuacién un estudio basado en esta estrategia,
realizada con los operadores de turismo de la ciudad de
Apastepeque. Este estudio consta de 3 fases las cuales se
detallan a continuacién.

Capitulo I: se citan las generalidades del turismo como sus
antecedentes y los términos utilizados en esta area,
posteriormente se habla de los antecedentes histdéricos de
Apastepeque, sus sitios turisticos y la situacidén actual en
materia turistica. En el siguiente apartado se hace referencia
a la teoria del cltGster como tal y también la utilizacidén de
éste en el sector turismo, finalizando <con un ejemplo
ilustrativo del Cluster turistico de Monteverde Costa Rica.

Capitulo II: se presentan los resultados y el andlisis de 1la
informacién recolectada con la aplicacidén de los instrumentos
establecidos: la entrevista fue dirigida a los operadores de
turismo e instituciones de apoyo de la ciudad de Apastepeque y
el cuestionario dirigido a los turistas que visitan la ciudad.
Lo que sirvid como base para determinar las conclusiones vy
recomendaciones.

Capitulo III: se presenta la propuesta: Formaciédn de un
cliaster con los operadores de turismo, la cual contiene los
pasos a seguir ©para facilitar la integracién de esta
estrategia vy lograr la competitividad de Municipio de
Apastepeque.



GLOSARIO DE SIGLAS

¢ CDT: Comités de Desarrollo Turistico

e CONAMYPE: Comisién Nacional de la Micro y Pequeila
Empresa.

¢ CONCULTURA: Consejo Nacional para la Cultura y el Arte
de El1 Salvador.

®¢ CORSATUR: Corporacidn Salvadorefia de Turismo.

e FUNDES: Fundacidén para el Desarrollo Sostenible

e TINAP: Instituto Nacional de Apastepeque.

e TINSAFORP: Instituto Salvadorefio de Formacidédn Profesional
e IT: Ingresos Turisticos

e IT/PIB: coeficiente turistico

e MIPYMES: Micro, pequefia y mediana empresa

¢ MITUR: Ministerio de Turismo

e OMT: Organizacidén Mundial del Turismo

¢ ONG: Organizacidén No Gubernamental

e OT: Operadores de Turismo

e PIB: Producto Interno Bruto

e Planeacién NEO: Planeacién Normativa, Estratégica vy
Operativa.
e PNC: Policia Nacional Civil

e POLITUR: Policia de Turismo

e SNM: sobre el nivel del mar

e USAID: Agencia Americana para el Desarrollo

Internacional.


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_del_Turismo

CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA DE EL SALVADOR, DEL MUNICIPIO DE
APASTEPQUE Y EL CLUSTER.

1 GENERALIDADES DEL TURISMO

En el siglo XX, tal como refiere la Organizacidén Mundial del
turismo, el turismo se tomdé en cuenta por el afan de tener un
control de los movimientos nacionales e internacionales,
creando una estadistica cuya base establecié el término
visitante con tres categorias: turistas, visitantes y

excursionistas.

Visitantes: todas las personas que se desplazan a un lugar
distinto al de su entorno habitual por una duracidén inferior a
12 meses por cualquier razdn excepto la de ejercer una

actividad remunerada en el lugar.

Turistas: Toda persona que se desplaza hacia un lugar fuera de

su residencia habitual y permanece en él mas de 24 horas.

Excursionistas: toda persona que se desplaza hacia un lugar
fuera de su residencia habitual y permanece en él1 menos de 24

horas, sin pernoctar en el mismo.

1.1 DEFINICION DEL TURISMO
Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) (1995),

el turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio
y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros

motivos.?

1 Tomado de:

UNWTOtechnicalmanual:CollectionofTourismExpenditureStatistics. World Tourism
Organization (1995) . Recuperado el 9 de mayo de 2013 de:
Http://pub.unwto.org/webRoot/Store/Slops/InfoShop/Products/1034/1034-1.pdf



https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_del_Turismo

1.1.1 TIPOS DE TURISMO SEGUN LA ORGANIZACION MUNDIAL DE
TURISMO
Segin La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo,

acorde a los recursos explotados se clasifica en?:

e Urbano: desarrollado en ciudades ©principalmente en
aquellas que son Patrimonio de la Humanidad. Clientes de
nivel cultural y poder adquisitivo alto.

¢ Monumental: vinculado exclusivamente a monumentos
histdérico-artisticos que pueden estar alejados de
ntcleos de poblacidén importantes.

e Arqueoldgico: vinculado a yacimientos y sitios
arqueoldgicos que pueden estar alejados de nucleos de
poblacibén importantes.

e Funerario: vinculado a cementerios dbénde o Dbien hay
tumbas realizadas por arquitectos famosos o bien hay
personajes famosos enterrados alli.

e De compras: vinculado a las compras a buen precio o
exclusivos. Incluye articulos de lujo, arte, artesania vy
articulos de uso comun como calzado, electrdnica, etc.

e Etnografico: vinculado a las costumbres y tradiciones de
los pueblos. En algunos casos cercano al turismo
ecoldbgico.

e Literario: motivado por lugares o eventos de caracter
bibliogréafico.

e De formacidén: vinculado a los estudios, fundamentalmente
los de idiomas

e Cientifico: es una oferta turistica ©para realizar
investigaciones en lugares especiales como estaciones
bioldégicas o yacimientos arqueoldégicos.

e Gastrondémico: vinculado a la comida tradicional de un
sitio.

e Enolégico: vinculado a los vinos de una zona.

? Ibid.



¢ TIndustrial: motivado por la visita a fabricas o grandes
construcciones civiles.

e Ttinerante: se desarrolla en varios lugares siguiendo
rutas preestablecidas.

e Mistico: Se relaciona con el turismo orientado a la

visita a lugares energéticos.

1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL TURISMO EN EL SALVADOR

El turismo en El salvador es una actividad que se explotd poco
durante las Ultimas dos décadas (1990 y 2000) debido a la
inestabilidad politica de los tiempos de guerra civil. Luego
de los Acuerdos de Paz, firmados en 1992, la actividad tuvo
nuevas expectativas, aunque su desarrollo camindé a paso lento
debido a la falta de infraestructura en las zonas rurales del
pais y a que el gobierno de turno establecid otras prioridades
en su politica econdmica, como la maquila.

En 1997 se cred un ente rector especializado, denominado
Corporacidén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), en el 2004 se
crea el Ministerio de Turismo (MITUR), por medio del Decreto
Ejecutivo Numero 1 de fecha, el 1 de junio de 2004, publicado
en el Diario Oficial Numero 100, Tomo No. 363, el mismo dia.’
Dicha institucién fue creada para dirigir la politica de

desarrollo del sector.

El turismo cada afioc ha venido registrando un crecimiento
significativo en relacién con los ultimos afios, sin embargo
este crecimiento no ha estado basado en 1la atraccidén del
turismo vacacional, sino més bien en el de negocios y de
salvadorefios residentes en Estados Unidos dque regresan a su

pais.

Hoy dia, a pesar de los avances, en Centro América el pais
es uno de los que marchan a la cabeza de otros destinos

consolidados, como Costa Rica y Guatemala.

3 http:/ /www.elsalvador.travel /miturelsalvador2 /institucion /marco-institucional /historia/
Consultado el 20 de abril de 2013



http://www.elsalvador.travel/miturelsalvador2/institucion/marco-institucional/historia/

Desde las iniciativas plasmadas en el “Plan Nacional de
Turismo 2014”, realizado por la firma consultora de Espafia
GDT, en el 2008, el turismo ha dado avances significativos, en
ese plan se contempld explotar mads el sector mediante
estrategias e iniciativas, una de éstas es dar a El Salvador
el sello turistico de “Meeting” (el turismo de reuniones),
mediante esta estrategia lo que se buscaba es posicionar al
pais como uno de los principales destinos de referencia en

Centroamérica para convenciones y reuniones.

Hoy con un nuevo gobierno se han incorporado nuevas ideas sin
dejar de lado el plan 2014, uno de los frutos recientes de
estas estrategias es que para el prdéximo afio E1 Salvador seré
sede de la séptima edicidén de Routes Américas, este es el
evento comercial de aviacidén mas importante de la regidn,
orientado al desarrollo de rutas y conectividad, El1 Salvador
se disputd la sede con 7 paises, siendo elegido por diferentes
aspectos. Este es un evento que se espera traiga muchos
beneficios al desarrollo turistico del pais, mediante 1la
creacidén de nuevas rutas aéreas que incluyan a El Salvador y
por lo tanto serd una gran oportunidad de extender el turismo

en todos los rubros.

Otro de los avances en materia turistica son los Comités de
Desarrollo Turistico (CDT). Los CDT surgieron precisamente de
la necesidad de establecer una cooperacidédn mutua entre los
gobiernos locales, los empresarios, Micro, pequefila y mediana
empresa (MIPYMES) turisticas, artesanos y lideres locales;
incentivados por el Ministerio de Turismo y CORSATUR, en
virtud de consolidar el desarrollo de sus localidades, esto a
través de productos turisticos acordes a las exigencias de
los turistas, hasta convertir éstos destinos en polos de
desarrollo turistico con oferta innovadora, de calidad vy
sobretodo auto sostenible, actualmente 142 municipios cuentan
con un CDT, vy 80 méds estdn a la espera de su respectiva

legalizacién.



El turismo en la actualidad constituye uno de 1los mayores
recursos para el desarrollo econdémico de E1 Salvador. A 1los
excelentes atractivos naturales que posee el pais, con playas
paradisiacas, un clima tropical benigno y paisajes
exuberantes, se une un importante patrimonio arqueoldégico vy
ecoldégico, con vestigios coloniales y precolombinos, ademéas de

reservas nacionales.

El Ministerio de Turismo de E1l Salvador, ha identificado el
sector turismo como una de las actividades econdémicas que en
la regién Centroamericana, y en especial en El1 Salvador,
presenta una ventaja comparativa en funcidén de cuatro

elementos®:

a. La posicidén geografica y la cercania de la costa pacifica.
b. Ser un pais con diversidad de destinos turisticos.

c. La variedad ecoldgica y recursos culturales importantes.
d. Las condiciones climdticas estables a lo largo del afio.

Tipos de Turismo Practicados en El Salvador®:

e Turismo de Reuniones

e Turismo de Sol y Playa

e Turismo de Naturaleza

e Turismo Cultural

e Turismo de Surf

e Turismo de Cruceros

¢ Turismo Nautico y Pesca Deportiva

¢ Turismo de Negocios

En E1 Salvador existen también otras formas de desarrollo
turistico. En muchas zonas rurales funciona una oferta basada

en iniciativas comunitarias y de pequefios y medianos

* Ministerio de Turismo de El Salvador, Plan Nacional de Turismo 2014
5L
Ibid.



empresarios locales. Es una oferta popular, controlada
esencialmente por las comunidades. La proximidad es la base
fundamental de su desarrollo y se dirige en primer lugar a los
mismos sectores populares del pais, a visitantes de
Centroamérica y a los salvadorefios que estadn en el extranjero
y regresan al pais de vez en cuando. Es un turismo basado en
la memoria histdérica, la naturaleza y el contacto con la gente
del campo y sus formas de vida y produccidén tradicionales,

éste es llamado turismo rural comunitario.

e Turismo Rural Comunitario.

Turismo Rural es el conjunto de actividades turisticas que se
realizan en los medios rurales y que se basan en las ventajas
que presenta el entorno natural y humano especifico de esas
zonas. Pertenecen a esta categoria el ecoturismo, el turismo

de aventura, el etnoturismo y el agroturismo®.

Marco legislativo del turismo

En El1 Salvador la actividad turistica estd regida por la Ley
de turismo la cual entrdé en vigencia en el afio 2006, su
respectiva publicacién en el diario oficial fue en diciembre
del afio 2005, esta ley fue creada en miras a que el gobierno
debe promover el desarrollo econdémico y social de todos sus

habitantes.

Esta ley de turismo tiene por objetivo, segun su articulo 1,
el fomentar, promover y regular la industria y los servicios
turisticos del pais, prestados por personas naturales o

juridicas nacionales o extranjeras.

6
Corporacién Salvadorefia de Turismo de El Salvador, Plan estratégico para el impulso
y desarrollo de turismo en El Salvador. (afio 2011)



Una vez publicada esta ley en el diario oficial, se eché a
andar con el propdésito de regular todo lo que conforme al
turismo se refiriera, en esta ley se dan a conocer todos los
términos que seran utilizados durante la actividad econdmica
del turismo, y lo que se entenderd seguin el marco regulatorio
por cada uno de ellos para la correcta aplicacidén de 1los
mismos, dentro de la ley también se dan a conocer incentivos
que serd otorgados a todas aquellas personas o instituciones
que deseen invertir en el desarrollo turistico de alguna zona,
lo cual se vuelve de vital importancia ya que con esto se
ayuda al crecimiento local de las diferentes zonas turisticas
del pais, con esta regulacidén se impulsan nuevas fuentes de

empleo ya sean éstos directos o indirectos.

En esta ley se reconocen las instituciones que seradn las
encargadas de velar por la promocidén del turismo en todas las
zonas del pais como lo es CORSATUR, asi mismo como regir para
el fiel cumplimiento de la misma en todos sus aspectos por

todos aquellos inscritos o no al Registro Nacional de Turismo.

Por ultimo queda regulado todas aquellas infracciones que
pueden ser cometidas por las personas encargadas de promover
el turismo asi como también de las sanciones que recibirén
ante debidas faltas las cuales quedan clasificadas como faltas
leves, graves y muy dgraves, las cuales llevan una sancién

mucho mds fuerte conforme ha sido la falta cometida.

1.3 PARTICIPACION DEL SECTOR TURISMO CON RELACION AL PIB
Cuando se examina el peso de las actividades turisticas

regularmente se recurre al uso de indicadores, es por ello que
el indicador que frecuentemente es utilizado para medir el
aporte que ofrece el sector turistico a la economia nacional
es el coeficiente turistico IT/PIB que sirve para observar la

participacidén de los ingresos turisticos con respecto al PIB.



Los gastos
realizados ©por 1los
turistas y
excursionistas que

visitaron en el 2012
los diferentes

destinos turisticos

Cuadro N°1l: Coeficiente turistico en el PIB
ANO i TORSMO ™ 1 1 pip
(US $ MILLONES) | (US $ MILLONES)
2008 22,191.00 733.9 33
2009 20,661.00 516.6 2.5
2010 21,214.70 518.0 2.4
2011 21,469.30 615.1 2.9
2012 23,786.80 7715 3.2

fuente: Informe de coyuntura: turismo cuarto teimestre 2001 y 2012

coeficiente turistico de 3.2% en el PIB.
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1.4 PROGRAMA IMPLEMENTADO POR EL GOBIERNO CENTRAL: PUEBLOS
VIVOS

1.4.1 PUEBLOS VIVOS

Pueblos Vivos es un componente fundamental de la Estrategia
Transversal del Ministerio de Turismo y CORSATUR, desde sus
inicios, en el afio 2009 ha venido marcando una trayectoria de
desarrollo en cada uno de los municipios participantes. Con
esto ha pasado de ser un proyecto piloto a un programa exitoso
cuyas caracteristicas han permitido avanzar de manera integral
con procesos que marcan un empoderamiento territorial. Desde
este programa se ha puesto al wvalor turistico nuestra
identidad, histérica, cultural, tradiciones, gastronomia;
practicando la equidad de género, valores y principios, se ha
trabajado en la oferta turistica de calidad, propiciando el
desarrollo econdémico local a través de la participacién

ciudadana y el fortalecimiento de la MIPYMES.

El éxito de este programa es la participacidén de los gobiernos
locales y sus Comités de Desarrollo Turistico; marcando un
incremento de 263% en las inscripciones de los municipios,

pasando de 56 en el 2009 a 203 municipios para el afio 2012.’

Con el fin de lograr el posicionamiento y promocidédn de 1los
Pueblos Vivos con base a la singularidad de cada destino
turistico, se ha considerado que los municipios se inscriban

de acuerdo a siete segmentos:

Pueblo de sol y playa: compuesto por municipios que
geograficamente se encuentran en la costa salvadorefia; su
producto principal consta de Sol y Playa, tiene como objetivo
el descanso 'y la recreaciédn, combinado con platillos
elaborados con frutos del mar, tours disefiados con base en
diversas actividades deportivas como pesca artesanal, paseos

en lancha, surf y entretenimiento en destinos de playa.

’ Ministerio de Turismo y CORSATUR. (2013) Bases del Programa Pueblos Vivos, Edicién 2013.
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Pueblos Artesanales: Representado por municipios reconocidos
por su producciédn de artesania con materia prima local. Poseen
una amplia gama de productos artesanales, talleres, mercados y
casas del artesano a disposicidén del turista. Asimismo cuenta

con un legado artesanal, heredado de generacidén en generaciédn.

Pueblos Agros turisticos: Sus municipios son reconocidos por
su producciédn agropecuaria. Poseen una amplia gama de
productos agricolas, ganaderos, estanques de piscicultura,

produccidén de balsamo, entre otros.

Pueblos con Comunidades Originarias: Representados por
municipios que cuentan con pueblos originarios en los que
pueden vivenciar las tradiciones, cofradias, bailes autdctonos
y cultura de las comunidades indigenas. Poseen la
caracteristica de contar con poblaciones que aln conservan la

lengua nativa y la proyectan con orgullo.

Pueblo Histérico - Cultural: Sus municipios se caracterizan
por su arquitectura colonial, portales, centro histérico,
beneficios de café, museos, entre otros. Ademds proyectan la
singularidad de su destino mediante festivales que evocan una
época colonial. Cuentan con historiadores, escritores, poetas
y casas de la cultura, ofreciéndole al turista recorridos con

interpretacién de la historia del pueblo.

Pueblo de Naturaleza y Aventura: Representado por municipios
cuyo patrimonio es natural; poseen oferta de sitios donde se
realizan actividades relacionadas al ecoturismo y/o
actividades deportivas asociadas a desafios impuestos por la

naturaleza.

Pueblo Arqueolégicos: Compuestos por municipios que se
identifican por la existencia de sitios arqueoldgicos dentro
de su 1localidad, poseen réplicas de piezas arqueoldbgicas,

artesanias y bailes autdédctonos, rituales mayas, entre otras.
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2. GENERALIDADES DE APASTEPEQUE
A lo largo del tiempo en el departamento de San Vicente ha

sido reconocida solo la ciudad de San Vicente, ya que es la
cabecera departamental, y es ahi donde se encuentran los
lugares turisticos més reconocidos, asi como también los
lugares comerciales de mayor afluencia para las personas que
viven en el departamento; como para visitantes de todo el
pais. Sin embargo en el departamento existen otras ciudades
importantes como lo son San Sebastian que es reconocido por su
diversidad de artesanias realizadas en los telares que posee y
Apastepeque el cual posee una riqueza cultural gque sobresale
al resto de municipios del departamento, ya que ésta ciudad
experimentd la llegada de los espafioles antes que las deméas
ciudades en el tiempo de la colonia, lo cual fue de mucha
importancia para la transculturizacidén del resto de ciudades y
del departamento en general, es por eso que la ciudad de
Apastepeque es reconocida por tener una idiosincrasia fuerte
y arraigada en la zona y es considerada como la “cuna de la
cultura y el arte” en el departamento de San Vicente. Asimismo
la ciudad posee sitios naturales, comerciales, religiosos vy
culturales lo cual hace a Apastepeque un lugar turistico
excepcional para los visitantes y potenciales turistas que aun

no conocen este destino turistico de E1 Salvador.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE APASTEPEQUE.

Apastepeque (Nahuat) “Cerro de los alabastros” o “Cerro de los
apastes”. Proviene de las voces: apas, apasti: alabastro,
vasija grande de barro conocido o apaste; tepec: cerro.

Esta Antiquisima y precolombina poblacién de origen Yaqui o
Pipil, fue fundada el 15 de enero de 1543, esto es a la
llegada de los espafioles, sin embargo por datos recolectados
por el Departamento de Arqueologia de CONCULTURA; y por restos
de piezas encontrados a 2 Kmnm, al oriente de actual
Apastepeque, en terrenos de la familia Jaimes, en un potrero

llamado la Pichichera vy sus alrededores se Ccree que
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Apastepeque antiguo existid en esos lugares probablemente en

el afio 600 y 1500 D.C.

Apastepeque, contenia originariamente dos pueblos gemelos
separados por una calle de 5 metros de ancho; orientada de
Oeste a Este, que es la que pasa actualmente al Norte de 1la
iglesia 'y plaza ©principal de Apastepeque. La porcidn
septentrional de la poblacién era ocupada por Saguayapa y la
meridional por Apastepeque. El1 camino que hoy pasa por el
cementerio y el rio Ismataco contemplaba los linderos entre

ambas comunidades indigenas.

A principios de septiembre de 1775 el Sargento Mayor don
Antonio José Vallejo, hizo la mesura de los terrenos ejidales
de Saguayapa. En 1782 se pasd a San Vicente, en 1784 a San
Salvador y en 1785 nuevamente a Apastepeque. En 1786 ingresd
Apastepeque en el partido de San Vicente. E1 12 de junio de
1824 quedo incluido en pueblo de Apastepeque en la ndémina de
municipios del Departamento de San Vicente. El1 pueblo de
Apastepeque se hizo acreedor al titulo de Villa durante la
administracién del Mariscal de Campo don Santiago Gonzélez. Se
le otorgd tal rango por Decreto Legislativo de 10 de febrero
de 1874. Siendo Presidente de la Republica el ciudadano don
Carlos Meléndez, se confirié a la Villa de Apastepeque el
titulo de Ciudad por Decreto Legislativo de 20 de mayo de
1916.°

2.2 UBICACION GEOGRAFICA
Apastepeque, municipio del distrito vy departamento de San

Vicente, estd ubicado al sur este de la zona central del pais
y al oriente de la capital salvadorefla, limita al norte con el
municipio de San Esteban Catarina, al noreste con el municipio
de Santa Clara, al este con el municipio de San Ildefonso, al

sur con la ciudad de San Vicente y al oeste o poniente con el

8San Vicente Monografias del Departamento y sus Municipios. Impreso en los
talleres Litograficos del Instituto Geogradficos Nacional “Ingeniero Pablo
Arnoldo Guzman” E1 Salvador, Agosto de 1994.
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municipio de San Cayetano Istepeque. La cabecera departamental
de San Vicente, es San Vicente y la distancia que existe hacia
Apastepeque es de 6 km y de la ciudad de San Salvador es de
58km. Su altura sobre el nivel del mar es de 590 mts.

(Ver Anexo 1).

2.3 SITIOS TURISTICOS Y DE INTERES EN APASTEPEQUE
e Laguna de Apastepeque

El turicentro de la Laguna de Apastepeque, en el municipio del
mismo nombre, representa una opcidén de diversidén y sano
esparcimiento para los salvadorefios y extranjeros. Ubicado en
la laguna de origen volcanico del mismo nombre, el centro
turistico se encuentra a 64 km de San Salvador y a 15 minutos
de la ciudad de San Vicente y a 5 minutos de Apastepeque. Se
puede llegar desde Santa Clara o desde la carretera
Panamericana. Como principales atractivos, el parque tiene un
muelle flotante que se adentra en la laguna, desde donde 1los
visitantes pueden recibir el aire fresco y disfrutar un
paisaje agradable, ademds de una piscina familiar, hermosos

jardines, un restaurante con mirador y areas de picnic.

En los alrededores del turicentro también hay otros lugares en
donde el turista puede disfrutar de pescado fresco sacado de

la laguna.

El horario de atencidén al publico es de 8 de la mafiana a 5 de
la tarde. El1 costo de la entrada es de $1.00 por persona de

entre 10 a 60 afios y el valor de la cabafia es de $4.00.
e Barranca del Sisimico

Este paraje natural de Apastepeque es idbéneo para realizar el
turismo de aventura o senderismo, la Barranca del Sisimico es
un lugar misterioso y lleno de encanto que hace honor de su

nombre y gque en lengua nahuat quiere decir: “Lugar de duendes
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o Brujos”. Este sitio magico, que resguarda en su fondo parte
de nuestra historia vy origen, se han hallado fésiles de
animales prehistéricos. Estd ubicado en el Cantédn Cutumayo

del municipio de Apastepeque.

En la barranca también estd la Poza Azul, una pequefia caida de
agua color turquesa, uno de los sitios naturales mas hermosos
del departamento de San Vicente en el que se puede disfrutar
de turismo de aventura y refrescarse con un buen bafio en sus

aguas.

Ademas de ser un lugar para disfrutar el turismo de aventura,
es un lugar de gran interés geoldgico por los fdsiles marinos
y terrestres que se encuentran entre las distintas capas
sedimentarias que forman las paredes de la barranca. De alli
se extrajo, hace més de un siglo, un esqueleto completo de
mastodonte, el cual fue donado al museo de la ciudad de

Vaticano.

En el fondo de la barranca corre un arroyo, que forma un salto
de 12 metros que forma las pozas La Trenda y El1 Cubo, cuyas
aguas son de color oscuro por la falta de luz solar que llega

en pequefias cantidades durante el dia.

e E]1 Sitio Arqueolégico La Pichichera.

Estd wubicado a 1.4 km hacia el noreste de Apastepeque,
aproximadamente a 2 km sobre la calle gue va hacia el
cementerio de la ciudad. El nucleo del sitio arqueoldgico

comprende un potrero y un cafial.

La Pichichera fue parte de Apastepeque antiguo y es de suma
importancia cientifica y de alto potencial turistico. Es un
sitio de tamafio considerable, compuesto por un nucleo de
monticulos que contiene por lo menos cinco estructuras,

ubicadas en un &rea elevada y relativamente plana.
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Aunque sus edificios prehispéanicos han sido saqueados aln se
pueden apreciar varias pirdmides construidas en lo gque parece
ser dos terrazas o) plazas elevadas. El despliegue
arquitecté4nico asemeja sitios del periodo Clasico Tardio (500-

850 D.C) como San Andrés en pequefia escala.

En la Pichichera se puede observar un nucleo de estructuras,
algunas de ellas largas que estdn construidas sobre dos
sectores: una plaza y lo que parece ser una acrdpolis, donde

habian zonas para la élite.

e Cerro de Santa Rita

El cerro estd ubicado a 0.7 km al oeste de la ciudad de
Apastepeque, tiene una elevacidén de 754 m SNM, es un lugar
fresco, un mirador natural desde el cual se puede apreciar
toda la ciudad y hay abundante vegetacién vy variedad de

arboles.

En éste cerro se encuentra la Gruta de Santa Rita. Estd a la
misma distancia vy direccidén del cerro, en donde se ha
construido una gruta a la Virgen de Santa Rita, de quien dice
la historia que aparecidé en ese lugar hace mads de dos siglos a
pobladores del lugar. Dentro de la gruta se encuentra una

cueva donde vierte agua.

e Cerro El Teconal

Estd ubicado a 1.5 km de la ciudad de Apastepeque, de restos
volcanicos (piedra volcénica vy cascajo) tiene una hermosa
vista desde 1la cUspide del cerro hacia 1la Ciudad de San
Vicente. La calle que conduce al cerro es de tierra, piedra y

cascajo.

En la cima de este cerro se encuentra los restos de una base

militar utilizada en el pasado conflicto armado.
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e Las Moliendas

Las moliendas son un icono de la cultura de la regidén vy
particularmente de Apastepeque va que aun tienen
caracteristicas del siglo pasado y parecen contar una historia

milenaria bajo la sombra de la cafla de azucar.

En Apastepeque se sitlan cinco moliendas las cuales estédn en
actividad en los meses de noviembre a marzo, es precisamente
en este tiempo que se lleva a cabo la feria de la Panela desde
hace 12 afios para promover el turismo en toda la zona, pues
esta trata de dar a conocer todos los productos de la cafia de

azlcar elaborados artesanalmente.
e Cofradias

Son congregaciones que reltnen a los creyentes en torno a una
devocidén de Cristo, a la Virgen o de algtn Santo con fines
piadosos, espirituales o festivos. En la Ciudad de Apastepeque
se encuentran varias cofradias, pero las més importantes son
la del Patrono Santiago Apdstol, de los co-patronos San
Sebastidn Martir y Santa Rita, la hermandad de Jesus

Nazareno, hermandad de los Descendedores, del Nifio Dios.

2.4 PATRIMONIO CULTURAL
Patrimonio: Bienes propios adgquiridos o heredados por

cualquier motivo.’

Cultura: conjunto de conocimientos adquiridos. Conjunto de
estructuras, sociales, religiosas de manifestaciones
intelectuales, artisticas etc. gque caracterizan una sociedad o

una época.’’

Conociendo estas dos definiciones se puede construir el

siguiente concepto:

® Diccionario Manual, ilustrado enciclopédico. México, Larousse 1998, Pag. 461
10 .
Idem. (Pag. 224)
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Patrimonio cultural: es el conjunto de bienes que caracterizan
a una poblacidén ya sean estos de caréacter religioso, social,
intelectuales, artisticos, etc. Y que son heredados de

generacién en generacién.

Apastepeque es rico en patrimonio cultural, ya que cuenta con
una amplia diversidad de bienes que han sido heredados de
generacién en generacién entre los cuales se destacan
monumentos, iméagenes, danzas, tradiciones y costumbres que aun
se practican en la ciudad; asi como también las diferentes
expresiones del arte plasmadas en la pintura, escultura,
poesia, musica, danza que realizan y conservan celosamente los

habitantes de Apastepeque.

Entre sus tradiciones mas representativas se pueden mencionar:

e Fiestas patronales

Las fiestas patronales de Apastepeque son organizadas en honor
a Santiago Apdéstol y se desarrollan del 15 al 26 de Julio de
cada afio, el propio dia de Patrdén es el 25 de Julio. Hay
variedad de actividades, desde el dia 15 se inicia con el
Correo en general, donde participan todos los Dbarrios,
instituciones y organizaciones que tienen durante la semana de
fiesta un dia asignado para desarrollar con creatividad sus
actividades, como carrozas, carrito donde se pasea al Patrédn,

misa, quema de pdlvora, correo, rezo, fiesta bailable, etc.

e Demanda del Patrdédn Santiago.

Se lleva a cabo el primer domingo del mes de Julio de cada afio
y consiste en que la imagen del apdstol Santiago visita, todos
los hogares de la ciudad solicitando colaboracién voluntaria
para celebrar la fiesta, dicha demanda es acompafiada por la
banda musical, cohetes de vara y todos los habitantes de la

ciudad.
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e Danza de Moros y cristianos.

En Apastepeque, tradicionalmente la danza de historiantes:
moros y cristianos, es una réplica de la danza que se bailaba
en Esparfia como un recuerdo de las batallas reales de las
cruzadas de los moros y cristianos, producto de la proteccién

de la tierra santa en el afo de 711 A.C.

Después de la llegada de los espafioles a éstas tierras, la
danza de los moros y cristianos es presentada en las fiestas
de San Sebastiadn martir que son del 16 al 20 de Enero de cada
afio, interpretando varias danzas, entre ellas La historia de
Carlos Magno, La historia de las tres coronas, Juana de Arco,

entre otras.

e La pastorela.

Esta es una representacidén del nacimiento de JesUs se realiza
el 24 de Diciembre de cada afio, por la noche en la parte
central de la ciudad, la pastorela se compone de 21 a 25
personas entre pastores, &angeles, reyes magos, virgen Maria,
José, arcangeles, etc. Esta tradicidédn ha sido reconocida por
CONCULTURA como un referente cultural de esta ciudad debido a

que los libretos utilizados datan de més de cien afios.

e Tas moliendas

En Apastepeque se ubican alrededor de cinco moliendas, las
cuales estdn en actividad los meses de noviembre a marzo de
cada afio, los lugarefios y personas que visitan la ciudad por
las tarde van a la molienda a disfrutar de lo derivados de la
cafia de azucar, gque es el patrimonio agricola de Apastepeque y
precisamente por ello es que desde hace 11 afios, entre 1los
meses de enero a marzo se celebra la Feria de la Panela, gue

ya es considerada otra tradicidén de esta ciudad.
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e Los Apaleos

Esta tradicién se desarrolla en el mes de diciembre en
coordinacién con las 11 cofradias que existen en la ciudad,
consiste en preparar una vara de bambu lo suficientemente
grande pues adornada con toda clase de fruta de la zona y cada
dia se deposita en una cofradia diferente, la vara es cargada
por varios hombres y se pasea por todo el pueblo acompafiada de
nifios, Jjévenes y adultos, con misica de pito y tambora, al
frente del recorrido va una persona O sea el mayordomo con un

canasto de pan horneado en casa.

Estas son algunas de las tradiciones mas representativas de la
ciudad aunque no son las Unicas que se desarrollan durante el
aflo, vya que dentro de las anteriores se encuentran una

diversidad de pequeflas tradiciones; pero no menos importantes.

“Los pueblos que desarrollan y difunden el arte se consideran

4

con un acervo cultural mucho més elevado.” Apastepeque no
escapa a esta realidad, su arte se remonta al siglo pasado en
el cual existieron hombres dedicados al arte ya sea poético,
pictdérico, escultdérico o musical. Siempre ha sido un pueblo
amante del arte es asi como hoy en dia tenemos legados que
dejaron artistas como: Francisco Bardaba Henriquez (Escultor vy
pintor), Erasmo Rosales (Escultor), Armando Molina (Escultor),
Francisco Rosales (Masico), Julio Irula (Masico), Ricardo vy
Gabriel Molina (musicos), Esperanza Sanchez (poetiza), Idulia

Molina (escritora y poeta), Felipe Romero (Historiador), entre

otros.

El patrimonio cultural de Apastepeque es muy rico, pues cuenta
con monumentos histéricos como lo es la Iglesia Central, los
portales, la casa précer, sitios arqueoldgicos, su historia,
gastronomia, mitos y leyendas, etc. es por todo esto que
Apastepeque estd participando en este afio 2013, en el programa
“Pueblos Vivos” que promueve el MITUR, en la categoria “Pueblo

Histdérico — Cultural”.
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2.5 SITUACION TURISTICA ACTUAL DE APASTEPEQUE
Apastepeque, en el afio 2013 ha dado un paso mas en materia

turistica, pues ademds de la ya tradicional Feria de la Panela
que se realiza en el mes de febrero y que reunidé a mas de 3
mil personas, la municipalidad en coordinacién con el Comité
de Desarrollo Turistico, organizaron durante las pasadas
vacaciones de Semana Santa, el primer festival de Verano en el

parque acuatico de la Laguna de Apastepeque.

El MITUR apoydé la actividad incluyendo al municipio y a la
actividad en los destinos de los buses alegres que salen desde
San Salvador. Asimismo, el pasado 25 de mayo se realizd un
festival gastrondémico en donde se recibieron a més de 450
persona de diferentes departamentos del pais y el extranjero
como parte de los paseos que organiza la Policia de Turismo

(POLITUR)

Otro de los logros en materia turistica es que el municipio ya
cuenta con su Comité de Desarrollo Turistico que es el
encargado de buscar la forma de hacer destacar a Apastepeque
turisticamente. Actualmente, la Alcaldia Municipal trabaja en
forma conjunta con este comité para potencializar el turismo
en la localidad, asi como también con algunas personas duefias
de negocios que estédn relacionados con este sector, a través

del Comité de Competitividad.

La oferta turistica en la ciudad de Apastepeque es variada ya
que se puede disfrutar de un refrescante bafio en el parque
acudtico de 1la Laguna de Apastepeque, conocer su cultura
visitando los templos, sitios de hallazgos arqueoldgicos,
apreciar el arte en las dos galerias y museo, vVivir sus
tradiciones en las fiestas que aqui se realizan, saborear un
delicioso platillo tipico en los restaurantes, estar en
contacto con la naturaleza en los cerros que rodean a la
ciudad, entre otros; pues como lo dice su lema “Apastepeque,

tradicién y belleza por descubrir”.
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3 GENERALIDADES DEL CLUSTER

3.1 DEFINICION DE CLUSTER

La forma en que las empresas estdn enfrentando los efectos de
la crisis econémica ha venido cambiando en el transcurso del
tiempo, antes se trataba de palear la situacidén de una manera
mas individualista, pero ahora los 1lideres en la busqueda
incesante de sacar a flote sus negocios practican formas de
organizacién entre sectores, siendo estos que siguen los

mismos fines y en su mayoria enfocados a un mismo mercado.

El clGster es una de estas formas de organizacidn que tiene
por definicidén: la unidén de empresas ubicadas en una zona
geografica especifica que trabajan en conjunto para elevar la

ventaja competitiva de un sector o industria.

Definicién de cluster turistico: La unidén de empresas ubicadas
en una zona geografica que trabajan en conjunto para elevar la
ventaja competitiva en materia turistica en una regidn

determinada.

3.2 ANTECEDENTES DEL CLUSTER

El Cluster encuentra sus origenes, en parte, en los principios
de A. Marshall (1892) a través de sus denominadas “economlas
externas”, en donde sefiala que éstas economias externas son
ventajas econdmicas no atribuibles a cada empresa individual,
sino que surgen a partir del conjunto del agregado productivo,
fruto del constante contacto e intercambio de los agentes
econdémicos M empresas integradas o) ubicadas en las
concentraciones productivas en el espacio, hoy transformdndose
el concepto vy diferenciéndose de esté, 2 9principios a
territorio (como elemento aglutinador del elemento cognitivo
del agrupamiento a través de su historia, cultura e identidad
propia), o areas base por M. Porter (1999). Hoy en dia, estos

conceptos han evolucionado a la teoria de los cluster locales,
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también conocidos como sistemas complejos dindmicos para el
desarrollo de regiones competitivas dentro de un mismo pais,
estudiadas por una amplia gama de investigadores en todo el
mundo con un imparable proceso de fomento, generacidén y apoyo
a cluster potenciales para sumarse a los mas de trescientos
casos de clusteres exitosos en el mundo, los cuales por su
condicién de territorialidad hace imposible replicar un
clister en otro espacio geografico, debiendo analizar para
cada caso la aplicacidén sdélo de los principios rectores que
los conforman, estableciendo las estrategias y planes de

accién o clusterizacidédn en particular para cada area base.'!

3.2.1 ANTECEDENTES DEL CLUSTER EN EL SALVADOR
Desde hace més de 15 afios en El1 Salvador, el término cluster

viene permeando nuestra cultura econdmica y empresarial,
pasando de una definicidn tedbrica a una realidad que puede ser
tangible a través de una serie de historias, eventos exitosos
y de una aceptacidén cada vez mayor entre empresarios,
pequefios, medianos y grandes, como una forma de lograr

competitividad a nivel mundial.

La iniciativa del <cltaster nacidé a partir de un estudio
realizado por Michael Porter en nuestro pais, a través de
Monitor Company y es promocionado desde sus inicios por el
Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia, haciendo patente de una forma concreta el
surgimiento de la sociedad basada en la informacidén, el
aprendizaje y el conocimiento. Es bastante evidente, que los
requerimientos que la demanda mundial impone a cada productor
de bienes o servicios van siendo cada vez més elevados vy

sofisticados.

"' Revista Espacios vol. 25 No 1, afio 2004. Recuperado el 21 de marzo 2013

en http://www.revistaespacios.com/a04v25n01/04250101.html
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Desde el afioc 1997 - 1998 se inicidé en nuestro pais esta nueva
alternativa (los clusteres) en cuatro areas o industrias como
lo son: El1 cluster del café, cluster textiles, cluster de la
pesca, cluster de comunidad de emigrantes inmigrantes, entre

otros.*

3.3 CLUSTER Y COMPETITIVIDAD
Segin el marco conceptual propuesto por Michael E. Porter, la

competitividad de una empresa o grupo de éstas estéa
determinada por cuatro atributos fundamentales de su base
local. Estos atributos y la interaccidén entre ellos explican
por qué innovan y se mantienen competitivas las compafiias

ubicadas en regiones determinadas.

3.3.1 EL DIAMANTE DE MICHAEL PORTER
El modelo del diamante de Michael Porter es el que cominmente

se utiliza para establecer una estructura de cluister pues esté
referido al anélisis competitivo de un pais o grupos de
empresas determinados, si una estructura asociativa como el
cliaster retne un grupo de empresas, industrias o grupos
relacionados entre si y concentrados en una determinada zona
geografica para un fin comtn, el diamante de Porter es de gran
utilidad para analizar los factores que impulsan o detienen la

competitividad en grupos como éstos.

El diamante hace referencia a analizar y comprender ciertos
determinantes de la ventaja competitiva de un sector, estos
determinantes son: condiciones de los factores; condiciones de
la demanda; sectores conexos y de apoyo; estrategia,

estructura y rivalidad de las empresas.

2 Fuentes Aquino, Marisabel et al. (2006) Estudio de viabilidad para la formacidén de

un clister de las empresas agroindustriales de El Salvador. Caso especifico: empresas
transformadoras y/0 productoras de frutas. Tesis de Grado de Licenciatura en
Administracién de Empresas. Universidad Centroamericana “José Simedn Caflas”. Facultad
de Ciencias Econdémicas y Empresariales. San Salvador, El Salvador.
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Este modelo también incorpora otras dos variables que influyen
en un sistema, éstas son la casualidad y el gobierno, Michael
Porter hace el andlisis de estos determinantes en términos de
la cantidad que posee un cierto sector de cada uno de ellos y

cémo influyen en la ventaja competitiva de dicho sector.

En la siguiente figura se muestra la interaccidén de 1los

determinantes.

DIAMANTE DE LOS DETERMINANTES DE LA VENTAJA COMPETITIVA

// o e -

f Gobierno Estraieg_;ia, _estruutura
\ y rivalidad
' . delas empresas
. ;-
Condiciones

Condiciones de

de los factores la demanda

A
| |

Industrias conexas

p; |"'Casualidad
y de apoyo \

Fuente: Michael E. Porter” La Ventaja Competitiva de la Naciones”.

3.3.2 CONDICIONES DE LOS FACTORES
Cada nacidén posee, en mayor o menor grado, lo que los

economistas han denominado factores de produccién. Los
factores de produccién no son nada més gque los insumos
necesarios para competir en cualgquier sector, tales como mano
de obra, tierra cultivable, recursos naturales, capital e

infraestructura.
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Porter en 1990, incluye la condicién de los factores en su
modelo del Diamante de la competitividad, aunque éste, estéa
enfocado al sector industrial; sin embargo su utilizacidén para
analizar la competitividad se extiende a diferentes sectores

como por ejemplo el turismo.

Es importante sefialar que Porter diferencia entre factores
badsicos y avanzados. En este vértice del diamante figura 1la
masa critica indispensable para desarrollar competitivamente
el destino. En turismo, los factores béasicos gque permiten el
desarrollo de un pais o regidén son su legado patrimonial de
riquezas naturales, arqueoldgicas y culturales. Sin embargo,
la competitividad de un pais o regidén reside, mas bien, en la
calidad de 1los factores avanzados que permiten valorar su
herencia patrimonial por encima de paises con un legado

similar.

Son ejemplo de factores avanzados en el sector turistico los
Recursos humanos con capacitacién turistica, infraestructura
disefiada para hacer accesibles 1los atractivos naturales,
mercados de capitales adecuados para financiar proyectos
turisticos de largo plazo, niveles de seguridad personal

adecuados y alta cobertura de servicios publicos de apoyo.

Cabe destacar que para alcanzar la fase de desarrollo como
factores avanzados es necesaria la innovacidén permanente para
que los recursos heredados, especialmente los naturales,
arqueoldgicos y culturales, sean el punto de partida para
elaborar una adecuada estrategia de diferenciacidén y no que se

exploten como simples ventajas comparativas.

3.3.3 CONDICIONES DE LA DEMANDA
El segundo determinante genérico de 1la ventaja competitiva

nacional en un sector son las condiciones de la demanda
interior para el producto o el servicio del sector. Esta parte

del diamante trata de establecer las condiciones por las
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cuales la demanda de un determinado sector varia de acuerdo a
ciertos atributos identificables y de gran importancia para

explotar el potencial de un sector.

Este andlisis gira en torno a las condiciones de la demanda
local y como ésta manejada de la mejor manera puede dar pie a
que la demanda exterior pueda acomodarse a lo que el sector
puede ofrecer, es decir que en materia turistica es posible
crear las condiciones gque mediante la influencia que tiene el
comprador local se logre desarrollar el sector, ésto debido a
que si las empresas tienen una visidén clara de las necesidades
de los compradores locales se puede ir creando un ambiente mas
competitivo mediante la innovacién, vy la explotacidén del
potencial de cada sector, en turismo lo que se explota son los
recursos naturales de los cuales ha heredado cierta zona
geografica, por ejemplo el turismo en Costa Rica uno de los
rubros con més rapido crecimiento econdmico de ese pais se ha
enfocado en dar a conocer su principal ventaja comparativa que
son sus parques nacionales y Aareas protegidas que cubren
alrededor del 25% del territorio nacional y albergan una rica
variedad de flora y fauna que a lo largo del tiempo ha
demostrado gque su enfoque eco-turistico ha sido exitoso ya que

resalta los atributos de éste pais.

Pues bien las condiciones en la demanda en la industria
turistica tendrian que empezar por analizarse por el nivel de
exigencia a la que la industria estd sometida, principalmente
la local que serd la que entablara las bases para crear una

buena demanda del sector.

3.3.4 SECTORES CONEXOS Y AUXILIARES
Siguiendo con el ecoturismo de Costa Rica, éste ha logrado

tener sectores de apoyo que han respondido de manera correcta
y se han comprometido al desarrollo turistico en el pais, este

papel lo Jjuegan los  hoteles, servicios de comida, o)
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instituciones que prestan algun tipo de servicio que
contribuya para gque un turista tenga una estadia plena en el

lugar que visita.

Los sectores conexos y de apoyo son de gran vitalidad en 1la
blsqueda incesante de la ventaja competitiva, pues son los que
en menor o0 en mayor medida proveen las condiciones para poder
crearla, la teoria del diamante en éste apartado se basa en
que puede valerse del éxito o desarrollo de cierto sector para
impulsar el de otro y que la interaccidédn entre estos puede ser
beneficiosa para ambos sectores, he aqui el papel importante
que Jjuegan los clister pues ésta estructura crea las
condiciones necesarias para dque esta interaccidén se dé en
forma més fluida, que exista una buena comunicacidédn y flujo de
informacidén entre sectores mediante la cercania o relacidn que
se crea con el claster, y poder emprender asi tareas conjuntas

de desarrollo.

3.3.5 ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DE LA EMPRESA
La creacidén de destrezas competitivas requiere un ambiente que

motive la innovacidén. Una competencia local vigorosa e intensa
es una de las presiones méds efectivas para gque una compafiia
mejore continuamente. En los Estados Unidos, las industrias
informdticas méds exitosas cuentan con varios Jjugadores de
clase mundial qgque compiten intensamente por la atencidén del
mercado Americano. Tal es el caso de Google, Apple, Microsoft,
Yahoo, etc. Es tan grande la competencia entre estos, que el
portal de CNN México destaca, “Los gigantes de la tecnologia
apuestan por construcciones grandes e innovadoras para exhibir
su poderio econdmico” refiriéndose a Google, Apple y Facebook
quienes compiten también por tener los mejores edificios. La
competencia intensa, lejos de ser un problema como algunos
empresarios la conciben, es una bendicidn para la

competitividad de largo plazo.
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Porter hace referencia a dos aspectos que deben ser analizados
en la competitividad de los sectores industriales: la
rivalidad doméstica % la rivalidad con competidores
extranjeros; para referirnos a éstos dos aspectos en el
estudio del sector turistico les llamaremos: competencia local
y competencia internacional. En la competencia local, se
crean presiones sobre las empresas para que mejoren e innoven,
volviéndose asi una competencia continua en cada sector de la
industria, pues no solo compiten por quien tiene mayor
participacién en el mercado, sino que también, quien tiene
mejores empleados, en mejorar la calidad y los servicios vy
por ©prestigio. Una fuerte rivalidad entre las empresas
turisticas del sector estimula la competitividad del destino;
pues ésta rivalidad entre empresas no estd en contradiccidn
con la necesaria cooperacidén e intercambio de informacidn que

se genera en los clUster turisticos.

En el ambito internacional, debe analizarse la rivalidad entre
paises que compiten entre si, como destinos con
posicionamientos diversos y campafias de promocidn que intentan
atraer al turista. Sin embargo, debe recalcarse que el origen

de la ventaja competitiva se da a nivel de empresa y clUster.

3.3.6 EL PAPEL DE LA CASUALIDAD
Como se ha demostrado anteriormente los cuatro factores son

los que generan una ventaja competitiva en las naciones, mas
sin embargo, existen otros dos factores que influyen de manera
directa muchas veces y otras de manera indirecta como lo son
las casualidades y el gobierno que son los que influyen para
poder desarrollar y mantener una ventaja competitiva
desarrollada a lo largo del tiempo por una nacién, pero éstos
no son factores que contribuyan directamente ya que los cuatro
factores son los que al desarrollarse y auto reforzarse logran
implantar una ventaja competitiva y sostenerla a lo largo del

tiempo.
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Estos factores, 1la casualidad (el azar) y el gobierno son
elementos que pueden ayudar a desarrollar una ventaja
competitiva en los mejores casos, O en algunas ocasiones
provocan una desventaja competitiva, o que una ventaja
competitiva ya desarrollada por una nacidén se pierda y genere
el surgimiento de nuevas fuerzas que se convertirdn en los
reemplazantes de aquellos que dejan un lugar en la cUspide de

las naciones en ciertas areas.

En éste momento analizaremos el papel que juega la casualidad
para el desarrollo de una ventaja competitiva o la pérdida de
ésta. Por esta razdén daremos lo que para Michael Porter

significa la casualidad:

“Los acontecimientos casuales son incidentes que tienen poco
que ver con las circunstancias de una nacidén y que
frecuentemente estan, en gran parte, fuera del control de la
capacidad de influir tanto de las empresas como frecuentemente

del Gobierno nacional”.

Por tal motivo y como es mencionado son circunstancias que no
puede ser previsto, el momento ni el lugar en el que ocurriréan
las cosas, mas sin embargo este tipo de acontecimientos son
los que pueden generar que se desarrolle una ventaja
competitiva en una regidén o en una nacidn, teniendo en cuenta
que debe tenerse un Dbuen diamante para el desarrollo vy

conversién de la casualidad en una oportunidad.

Estos hechos causales son importantes en el desarrollo de
ventajas, ya que crean discontinuidades que propician algunos
cambios en la posicidén competitiva, siendo estos
acontecimientos, los que generen dque se pierda la ventaja de
otras naciones dando lugar a potenciar nuevas naciones hacia
una ventaja, dadas nuevas y diferentes condiciones que poseia
anteriormente la nacién que contaba con la ventaja

competitiva.
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Son acontecimientos causales los siguientes:

e Actos de pura invencidn.

e TImportantes discontinuidades tecnoldégicas (por ejemplo,
la biotecnologia, la microelectrdénica, etc)

e Discontinuidades en los costos de los insumos, como las
producidas por crisis de petrdleo.

¢ Cambios significativos en los mercados financieros

mundiales en el tipo de cambio.
e Alzas insospechadas de la demanda mundial o regional.
¢ Decisiones politicas de gobiernos extranjeros

® (Guerras.

Sin embargo los acontecimientos causales no son lo primordial
para lograr una ventaja competitiva, sino mas bien son los
atributos nacionales los que logrardn generarla ya que no es
primordial dénde se genere el acontecimiento sino que la
nacidén que explota éste acontecimiento, ya que a la larga, la
nacidén con el diamante mas favorable serd la que tendrad méas
posibilidades de convertir los acontecimientos causales en una
ventaja competitiva. Ya que “lo que parece fruto de la
casualidad es, en realidad, el resultado de las diferencias en

los entornos nacionales”.

“E1l diamante tiene wuna influencia considerable en 1lo que
concierne a la capacidad de convertir un invento o una
brillante idea en un sector internacionalmente competitivo”.
Ya que la casualidad puede presentarse en cualquier nacidn vy
cualquier ambiente, sin embargo, aquella nacidén que desarrolle
los elementos del diamante serd la nacién que logrard la

ventaja competitiva.
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3.3.7 EL PAPEL DEL GOBIERNO.
Para muchas personas el gobierno es el elemento principal para

el logro de wuna ventaja competitiva vya que poseen una
influencia en muchos de los elementos del diamante ya que éste
puede influir tanto positiva como negativamente en cada uno de
los determinantes (y verse influido por ellos). El gobierno
puede influir en las condiciones de los factores que se ven
afectados, entre estas posibles intervenciones del Gobierno

tenemos:

e Tas subvenciones,

e Tas politicas con respecto a los mercados de capital,
e TLa politica educativa

e Politica fiscal

¢ TLegislacidén antitrust

Asi también los entes gubernamentales establecen normas o
reglamentos locales concernientes al producto gque delimitan

las necesidades de los compradores o influyen sobre ellas.

Los gobiernos a su vez pueden influir negativamente en los
elementos del diamante ya gque pueden emitir restricciones que
disminuyan la demanda de ciertos articulos o al contrario que
se genere una demanda demasiado elevada al inicio de un
articulo lo cual generard que se pierda la visidén a futuro y
que no se desarrolle una ventaja competitiva a nivel de nacién

sino que se limite a nivel regional.

“Es tentador hacer del Gobierno el quinto determinante. Y sin
embargo, tal cosa no seria ni correcta ni la forma més Util de
comprender el papel del Gobierno en la competencia
internacional. El auténtico papel del Gobierno en la ventaja
competitiva nacional es el de influir en los cuatro
determinantes” como se puede comprobar el Gobierno es aquel

gue no interviene directamente en las ventajas competitivas de
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las naciones sin embargo puede provocar dJue se gJgenere un
ambiente nocivo para las ventajas competitivas sobresalientes
yva que muchas veces se liberan ciertas presiones que poseerian
las empresas en una nacidén lo cual muchas veces puede parecer
bueno, sin embargo, esto generalmente resulta contraproducente

en la mayoria de los casos.

3.3.8 DINAMICA DENTRO DEL DIAMANTE
“Los determinantes miden la magnitud en la que el entorno

nacional es un campo fértil para competir en un sector”. Los
determinantes que intervienen en el diamante son mutuamente
dependientes e interrelacionados ya que cuando se ve afectado
uno de los elementos el resto de los elementos se ven
influenciados negativa o positivamente. Y ésto a su vez es
crucial para que la demanda de un articulo se vea influenciada
ya que los compradores no daran lugar a productos avanzados a
menos que la capacidad de la mano de obra que se posee en esta
nacién sea la suficiente vy 1lo suficientemente capaz de
mantener los estandares de calidad que son requeridos por los
compradores. Asimismo la innovacidén gque se puede generar en
una nacidén para la creacidédn de una ventaja competitiva no se
verd motivada a menos que la rivalidad que existe entre las
compafiias sea tal que estimule la inversidén continuada en la
investigacién y desarrollo de nuevos productos gque generaran

una ventaja competitiva a nivel nacional.

También existen factores culturales gque son determinantes a la
hora de la continuacidén de una ventaja competitiva ya que al
poseer una mejor relacidén entre los empleados y los
empleadores de una empresa, ésta logrard poseer una calidad
mayor y una eficiencia mayor que el resto lo cual ayudarada a
que la rivalidad que existe entre las empresas sea mucho mejor
en la empresa que posee una relacién interpersonal mejor que

el resto de las empresas.
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3.4 VENTAJAS Y BENEFICIOS DEL CLUSTER
Cada regidén tiene sus fortalezas y sectores productivos claves

para el fomento de Clusteres. Una regidén que es capaz de
identificar y trabajar exitosamente con sus ClUsteres va a
cosechar beneficios estratégicos. Cuando se examina desde una
perspectiva global, Porter explica que las regiones ofrecen
ventajas competitivas significativas. Los Clusteres regionales
tienen la habilidad de ofrecer activos intangibles a nivel
local como conocimiento, enlaces y motivacidn, los cuales no
pueden ser igualados por rivales alejados. Por lo tanto, las
regiones que fomentan las fortalezas de sus Clusteres locales
pueden cosechar resultados tangibles. La creacidén de empleo y
los nuevos emprendimientos innovadores son capaces de florecer
en un ambiente de colaboracidén. En este contexto, nuevos
lideres pueden desarrollarse y continuar conduciendo las redes
de colaboracién y alianzas que serviradn de enlaces con el
gobierno y la comunidad, para continuar evolucionando hacia un

marco impulsado por la demanda de los sectores productivos.

Mediante la implementacién del modelo de Clasteres,
organizaciones comunitarias y otros servicios de apoyo son
capaces de incrementar su eficiencia y efectividad dirigiendo
sus servicios hacia un mayor grupo de empresas. Por ejemplo,
las organizaciones pueden mejorar la satisfaccidén de empleados
de la industria a través de servicios de guarderia infantil,
servicio de transporte eficiente, programas de adquisicidén
viviendas, y programas de entrenamiento y capacitacidén. Por el
trabajo con los Clusteres, las organizaciones también tienen
la oportunidad de crear relaciones en la industria que pueden
facilitar la prestacidén de servicios. Las organizaciones
comunitarias pueden trabajar en conjunto con las empresas y
las instituciones publicas para asistir a las personas a
trasladarse de la asistencia social o de la escuela, a
posiciones laborales en industrias con futuro prometedor.
Conociendo las necesidades de los Clusteres productivos, los

hacedores de politicas de desarrollo econdmico pueden
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desarrollar estrategias que complementen las industrias que
existen en el &rea. Como resultado, el enfoque regional en
aquellas fortalezas locales e industrias claves puede
racionalizar los esfuerzos del mercado, desarrollar el mercado
laboral y producir grandes retornos en inversiones regionales

de manera eficaz y efectiva.

3.5 PASOS PARA IMPLEMENTAR UN CLUSTER (TIEMPO ESTIMADO DE 6
MESES)
e Entendimiento de los conceptos del cluster.

e Anjlisis econdmico de los sectores motores del
desarrollo.

e TIdentificacidén y seleccidn de cadenas productivas.

e Tdentificacién de los componentes criticos (Grupos
empresariales) .

e Tdentificacidn de Proveedores (Nacionales y/o
Internacionales) .

e Diagnéstico de la cadena productiva.

e Perfil de las empresas participantes.

e Infraestructura fisica y de servicios.

e Analisis del entorno.

e Comportamiento global de la industria.

e Comportamiento regional de la industria.

e TFortalezas y Debilidades (FODA) Competitivas.

e Disefio del Plan Estratégico de Desarrollo de Negocios.
e Calendarizacidén del proyecto.

e Implementacidn.

El sector interesado en un cluster puede iniciar con un
sencillo ejercicio: el disefio de un diagrama de flujo de todas

las posibles cadenas de produccién involucradas con su sector.



35

Estas deben incluir los elementos que le afecten tanto directa

como indirectamente.

3.6 EJEMPLO ILUSTRATIVO DEL CLUSTER TURISTICO

A continuacidén se presenta el ejemplo de un cluster turistico
que se ha ejecutado en la reserva Monteverde en el pais de
Costa Rica, el cual servird de referencia para el cllUster que
se pretende formar en la ciudad de Apastepeque, departamento
de San Vicente de El1 Salvador.

CLUSTER ECOTURISTICO DE MONTEVERDE EN COSTA RICA.

El clGster de Monteverde permite caracterizar al mismo como un
engranaje de actividades econdmicas relativamente vinculadas
entre si, cuyo principal sustento es la riqueza natural de la
zona. En la caracterizacidén del mismo se emplea la técnica de
la dindmica de sistema, lo cual permite detallar cada uno de
sus principales actores y vinculos que a través del tiempo se

han conformado.

A continuacidédn se presenta graficamente la estructura del
clister de Monteverde, en el nucleo del cluster se ubica la
naturaleza como el principal atractivo, comprendiendo 1los
primeros tres circulos dentados fijados al centro, y a su
alrededor se ubican los operadores de turismo que ayudan a
satisfacer las necesidades que un turista posea en su visita o

estadia en la reserva de Monteverde.

La conformacién de este agrupamiento de Monteverde tiene por
finalidad desarrollar esta reserva natural turisticamente, y a
la vez velar por la proteccidén y conservaciédn de la misma. Ya
que representa una fuente de desarrollo para las comunidades

de la zona. (Ver Anexo 2)%

 http://www.eclac.cl/ddpeudit/proy/clusters/Turcr.pdf
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS
OPERADORES DE TURISMO DE LA CIUDAD DE APASTEPEQUE,
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 METODO DE LA INVESTIGACION

La investigacidén estuvo conducida con la teoria del método
cientifico, el cual fue necesario para que ésta se realizara
sobre bases aceptables, dandole asi un cardcter objetivo a la
investigacidén, este método es definido como:

“El1 método que posibilita la edificacién de todas las

ciencias”*!

2.2 METODOS AUXILIARES DEL METODO CIENTIFICO

2.2.1 Analitico

Se hizo uso del método analitico que nos facilitd ver por
separado las partes que integran el objeto de estudio de 1la
investigacién. El1 método analitico se define como “la
operacién mental que tiene por objeto dividir un todo en sus
respectivas partes”.®’

2.2.2 Deductivo

También se validé del método deductivo que su teoria se basa en
que “el punto de partida es un antecedente que afirma una
verdad universal, y el punto de llegada es el consecuente que
afirma una verdad particular”'® este método ayuddé a comprender
la problemédtica del porqué la falta de organizacién de 1los
operadores de turismo en la Ciudad de Apastepeque.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION

INVESTIGACION DESCRIPTIVA.
Los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades
importantes, las caracteristicas y los perfiles de 1las

MMufioz Campos, Roberto. La Investigacién Cientifica (P. 22)
' Ibid., P. 23

16 1bid., P. 23
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personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
ml7

otro fendmeno que se someta a un andlisis
Debido al carédcter del tema a investigar, el estudio es
descriptivo, ya que se buscd medir una serie de
caracteristicas de los operadores de turismo que formaran el
cltister turistico en 1la ciudad de Apastepeque; para asi
identificar 1la apertura de la poblacidn en estudio, para este
tipo de estrategia asociativa en el municipio, asi como las
razones de sSu apoyo O no a la propuesta.

2.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Investigacidén no experimental

La investigacidén no experimental “es la que se realiza sin
manipular deliberadamente variables.. es observar fendmenos tal
como se dan en su contexto natural, para después

718 Se utilizé este tipo de investigacién, ya que

analizarlos
se observd y después se analizd si la formacidn de un clister
turistico 1le dard una ventaja competitiva a la ciudad de

Apastepeque, departamento de San Vicente.

Investigacidén transeccional descriptivo
Este tipo de investigaciones “tienen como objetivo indagar la
incidencia y 1los valores en que se manifiesta una o mas

variables” .

En la investigacidén se buscd tener un panorama
de las expectativas que puedan tener los sujetos a ser
estudiados, «con respecto de la formacién de un cluster

turistico en la Municipalidad.

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Para la recoleccién de la informacidén requerida en la
investigacién se utilizdé como técnicas: la entrevista y la
encuesta, la primera fue para las instituciones consideradas
de apoyo al cluster como: Alcaldia Municipal, Policia Nacional
Civil, Instituto Nacional de Apastepeque (INAP), Unidad de
Salud, Comité de Competitividad etc. De igual manera se

""Hernadndez Sampieri, Roberto, Fernandez, Carlos y Batista, Pilar.
(1998) . Metodologia de la Investigacidn. (2° ed.) (p. 60). México:
Ediciones McGraw-Hill.

¥ Ibid., p.184

¥ Ibid., p.187
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desarrollé con los comerciantes de la zona considerados para
la formacidén del clGster. La encuesta se aplicd para los
turistas que visitan el municipio de Apastepeque.

Teniendo en cuenta las técnicas utilizadas en la recolecciédn
de la informacidén las herramientas aplicadas fueron: guidén de
entrevista y un cuestionario que se construyeron a manera de
obtener la informacidédn necesaria.

Entrevista: se establecid contacto directo con los sujetos de
mayor interés para el estudio, que se pretenden integrar al
Claster, con el objetivo de obtener de ellos exposiciones
verbales ante interrogantes planteadas, respecto al tema en
investigacién. Obteniendo asi una informacidén mas completa y
directa. (Ver Anexo 3)

Encuesta: se imprimieron ejemplares del instrumento disefiado,
a manera que el sujeto consultado lo llenara por si mismo. (Ver
Anexo 4)

2.6 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

2.6.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias o directas “Constituyen el objeto de 1la
investigacion bibliogrdficas o revision de la literatura y
proporcionan datos de primera mano”?°.

Durante el proceso de obtencién de informacidn, se tomaron
como fuentes primarias a miembros del Concejo Municipal,
representantes de las Instituciones Gubernamentales y
representantes de cada sector que conformardn el cluster, de
donde se obtuvo la informacidén solicitada mediante las
técnicas de investigacidén, aplicando los instrumentos de
recoleccién de informacidn correspondientes.

2.6.2 Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias, “aquellas que reunen la informacion

escrita que existe sobre un tema, estadisticas del gobierno,
n 21

libros, datos de la propia empresa y otras Para 1la
20 1pid., (p.23)
2l Baca Urbina, Gabriel. (2010). Evaluacién de Proyectos. (6° ed.)

(p.17). México: Ediciones McGraw-Hill.
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realizacién de la investigacién se utilizé fuentes secundarias
tales como: tesis, libros, revistas, péaginas de internet
relacionadas al tema y toda la documentacién facilitada por
las instituciones implicadas en el estudio.

2.6.3 Fuentes terciarias

Las fuentes terciarias “se tratan de documentos que
comprendian nombres )% titulos de revistas v otras
publicaciones periddicas, asi como nombres de boletines,
conferencias y simposios,; nombres de empresas, asociaciones
industriales )% de diversos servicios.. y  nombres de
instituciones nacionales e internacionales al servicio de la
investigacidén”??.

Las fuentes terciarias a las cuales se recurrieron para el
desarrollo de la investigacidén son: sitios web, catdlogos de
libros, informacidén gubernamental y nombres de instituciones
que estan relacionadas con el desarrollo turistico.

2.7 DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

2.7.1 Universo

En la investigacidén se establecieron tres universos, debido a
la naturaleza del estudio, dichos universos se detallan a
continuacidn:

Universo 1.

Este universo se conformdé por las personas dueflas de pequefios
negocios ya establecidos, que tienen relacidén directa con el
turismo. En un primer plano se identificaron un total de 25
operadores turisticos entre: restaurantes, escultores,
pintores, transportista, duefios de moliendas, guias turisticos
y artesanos; pero en el transcurso de la investigacidén se
integré un grupo de pintores por iniciativa propia y con el
apoyo de la alcaldia del municipio, va que mediante un
colectivo conformado se gandé un proyecto patrocinado por
FUNDES y la ONG ASHOKA, con lo cual surgié la idea de la
galeria café llamada Montmartre, donde ellos dan a conocer su
arte y a la vez imparten clases de pintura, entre otras ramas

2?2 Hernandez Sampieri, Roberto, Ferndndez, Carlos y Batista, Pilar.

(1998) . Metodologia de la Investigacidn. (22 ed.) (p. 24). México:
Ediciones McGraw-Hill.
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del arte, por lo tanto este universo se redujo, y se aplicd el
instrumento correspondiente al representante de dicho
agrupamiento, quedando este universo con un total de 21
operadores.

Universo 2.

El segundo universo que se estudid es el que se encargaria de
brindar el apoyo necesario al primer universo, que de igual
manera, formard parte del Cluster, en dicho universo se situan
las instituciones gubernamentales relacionadas con el turismo,
municipales 'y no gubernamentales que Jjuegan un papel
importante dentro de esta estrategia asociativa:

¢ Alcaldia Municipal

e Policia Nacional Civil

¢ C(Casa de la Cultura

¢ Comité de Desarrollo Turismo de Apastepeque
¢ Comité de competitividad de Apastepeque.

e Unidad de Salud

e TInstituto Nacional de Apastepeque (INAP)

Universo 3.

El tercer universo lo conformaron un grupo de turistas que
visitaron el municipio de Apastepeque en el periodo de sus
fiestas patronales.

2.7.2 Muestra

Para tomar la muestra de los primeros dos universos, no
representd mucha dificultad, ya que se tomdé la totalidad de
los operadores turisticos de la ciudad de Apastepeque,
anteriormente mencionados, al igual que se tomdé el total de
instituciones de apoyo identificadas, en dichas entrevistas se
buscdé a la persona encargada de cada entidad.

En la determinacién de la muestra del tercer universo si se
utilizé la técnica del muestreo por ser una poblacidn
infinita, es decir que no se contaba con el nUmero exacto de
turistas que recibe 1la Ciudad de Apastepeque, la férmula
utilizada para el cdlculo de esta muestra es la siguiente:
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z= pq

Donde:

Tamafio de la muestra

n

Nivel de confianza

N
Il

p = Probabilidad de favor

q Probabilidad de contra

e = Error de estimacidn

Por lo tanto con una certeza del 95% y operando con un nivel
de confianza de 1.96 y un error muestral estandar de 10%, se
exponen los datos utilizados para el calculo de la muestra.

CALCULO
Datos:

n =?

z = 1.96
p = 0.50
g = 0.50
e = 0.1

Sustituyendo los valores en la formula se obtiene:

~ 1.967(0.50)(0.50)
B (0.102)

38416 (0.25)
(001




43

0.9604
0.01

n=296

2.8 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

En esta seccién se presenta el resultado obtenido con la
aplicacién de la metodologia descrita anteriormente, mediante
el sondeo exploratorio junto a la reflexidén de la situacidn
actual de los operadores de turismo, se ha podido establecer
dicho andlisis, el cual nos proporciona una visidén general de
la situacidn actual referente al tema de investigacidn.

2.8.1 Resultados de encuesta realizada a los turistas.
Mediante la aplicacidén de la encuesta se obtuvo en primera
instancia las consideraciones en materia turistica desde 1la
percepcidén de las personas que visitaron la ciudad de
Apastepeque, es decir las personas que utilizan los servicios
turisticos que actualmente ofrece el municipio, partiendo de
este enfoque se exponen a continuacidén sus resultados,
considerando las preguntas méds relevantes.



Generalidades de la encuesta:

+ ;Lugar de Procedencia?
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Objetivo: Identificar el lugar de procedencia de las personas

que visitan la ciudad de Apastepeque.

Tabla:

Lugar Frecuencia %
Apastepeque 20 21%
Belice 1 1%
Cabanas 4 4%
Canada 2 2%
Cojutepeque 1 1%
Cuscatlan 3 3%
Espaina 1 1%
Estados Unidos 5 5%
llobasco 1 1%
La paz 1 1%
La unién 1 1%
San Cayetano 2 2%
San Luis la herradura 2 2%
San Miguel 1 1%
San Salvador 10 10%
San Vicente 38 40%
Santa Clara 1 1%
Santo Domingo 1 1%
Usulutan 1 1%

Total 96 100%
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Grafico:

Lugar de procedencia

1% 1% 1%

1%
2%

1%
3%

1%

2%

1% 2% 1%
B Apastepeque M Belice B Cabaiias
W Canada m Cojutepeque M Cuscatlan
M Espafia M Estados Unidos m llobasco
M La paz M La unidén W San Cayetano
m San Luis la herradura m San Miguel San Salvador
M San Vicente [ Santa Clara Santo Domingo
Usulutdn
Resultado:

Como lo demuestra el grafico, de las 96 personas encuestadas
que visitan Apastepeque, el 40% son del municipio de San
Vicente, seguido por los habitantes del mismo municipio con
21%, en tercer lugar turistas de San Salvador con un 10% y
Estados Unidos con un 5%, con lo cual se puede demostrar que
existen turistas de diversos lugares ya sean cercanos al
municipio como de lugares lejanos del mismo.



4+ Género de las personas encuestadas:

Objetivo:

Identificar la cantidad de hombres
conformaron la muestra.

y mujeres
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que

Tabla:
Género Frecuencia %
Masculino 35 36%
Femenino 61 64%
Total 96 100%
Grafico:
¥ - -
Género de los visitantes
B Masculino
B Femenino
Resultados:

El grafico demuestra que el porcentaje de personas que visitan
el municipio son en mayoria del género femenino con un 64%
mientras que el resto son por personas del género masculino.

+ ;Cuantas personas viajan con usted?

Objetivo:

Conocer si la persona encuestada viaja con grupos
grandes o pequefios.
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Tabla:
Cantidad de personas Frecuencia %
Solo/a 4 4%
Uno 12 13%
Dos 23 24%
Tres 25 26%
Cuatro 11 11%
Cinco 5 5%
Seis 8 8%
Siete 4 4%
Ocho 1 1%
Doce 2 2%
Quince 1 1%
Total 96 100%
Grafico:
Nudmero de personas con las que viaja
4%_ 1%2% 1% m Solo/a
B Uno
H Dos
HTres
m Cuatro
m Cinco
M Seis
m Siete
Ocho
© Doce
Quince
Resultados:

El 26% de las personas expresaron que viajaban con tres
personas, el 24% con dos, mientras que los grupos grandes de
cinco personas en adelante son mas escasos.



48

4+ Edad de las personas encuestadas.

Objetivo: Tener un sondeo de las edades de las personas que
visitan la ciudad de Apastepeque.

Tabla:
Edad Frecuencia %
15-30 60 63%
30-45 29 30%
45-60 7 7%
Total 96 100%
Grafico:
Edad de las personas
B 15-30
m 30-45
m 45-60
Resultados:

El 62% de las edades de las personas oscila entre 15 y 30
afios, una poblacidén relativamente Jjoven, mientras que entre
las edades de 30 y 45 afios se sitla el 32% y el resto son
personas entre los 45 y 60 afios de edad.

Pregunta N° 1l: Por orden de importancia enumere de 1 a 5 los
motivos principales de su visita, siendo (5) el méds importante
y (1) el menos importante.
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Objetivo: Valorar 1los motivos de visita de las personas

encuestadas.
Tabla:

Motivo de visita Frecuencia %
Descanso/placer 272 25%
Visita a familiares 202 18%
Cultura 260 24%
Negocios 94 8%
Religiosidad 200 18%
Otros 76 7%

Total puntuacion 1104 100%

Grafico:

Motivos de visita

M Descanso/placer
H Visita a familiares
m Cultura

B Negocios

M Religiosidad

m Otros

Resultados:

La razdédn con mayor fuerza por la cual las personas de la
muestra son motivadas a visitar Apastepeque es el descanso y
placer ya que representa el 25%, seguido de la cultura con un
24%, mientras que las visitas a familiares y la religiosidad
representan un 18%, y las personas gue visitaron Apastepeque
por negocios un 8%.

NOTA: Para el calculo de la frecuencia se sumaron 1los
resultados que las personas otorgaron a la razdén por la cual
visitaba el municipio, por lo tanto el valor de la frecuencia
es diferente al total de los encuestados sino que es mayor.
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Pregunta N° 2: :;Cémo supo de la ciudad de Apastepeque?

Objetivo: Identificar los medios por los cuales los turistas
se han motivado a visitar el municipio.

Tabla:
Medio Frecuencia %
Publicidad 15 16%
Internet 4 4%
Agencia de viajes 1 1%
Amistades 45 47%
MITUR 2 2%
Otros 29 30%
Total 96 100%
Grafico:
Como supo del municipio
4% m Publicidad
1%
H Internet
B Agencia de viajes
B Amistades
2% m MITUR
W Otros
Resultados:

El factor mads influyente para que el municipio de Apastepeque
sea visitado por turistas es dado gracias a las amistades de
las personas que viven en este municipio ya que el 47% de los
turistas conocieron el municipio gracias a sus amistades
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mientras que por publicidad y otros medios recibieron un 16% vy
un 30% respectivamente.

Pregunta N° 5 ;Cuadndo wusted ha visitado la ciudad de
Apastepeque ha hecho uso de alojamiento?

Objetivo: Conocer si de las personas que conformaron la
muestra hicieron wuso de algun tipo de alojamiento en 1la

ciudad.
Tabla:
Utilizacion de alojamiento Frecuencia %
Si 39 41%
No 57 59%
Total 96 100%
Grafico:
Utilizacion de alojamiento
M Si
M No
Resultados:

En las visitas de los turistas al municipio de Apastepeque el
41% han hecho wuso de alguna forma de alojamiento en el
municipio, lo cual implica que han pasado més de un dia en el
municipio mientras que el 59% restante de los visitantes son
personas que vienen por lapsos de menores a un dia.
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Pregunta N° 6: Si su respuesta anterior es si. ¢De qué tipo de
alojamiento ha hecho uso durante la estancia en la ciudad-?

Objetivo: 1Indagar sobre el tipo de alojamiento que es
utilizado en la ciudad de Apastepeque.

Tabla:
Tipo de alojamiento utilizado Frecuencia %
Hotel 0 0%
Hostal 0 0%
Casa de huéspedes 0 0%
Casa de familiares 17 44%
Casa de amigos 15 38%
Casa propia 4 10%
Otros 3 8%
Total 39 100%
Grafico:
Tipo de alojamiento utilizado
%~ % o
8% ‘ W Hotel
M Hostal
M Casa de huéspedes
M Casa de familiares
M Casa de amigos
H Casa propia
Otros
Resultado:

Del 41% de las personas que han hecho uso de alguna forma de
alojamiento en el municipio durante sus visitas un 44% han
utilizado <casa de familiares como su opcidén para poder
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quedarse a dormir, mientras que el 38% han utilizado casa de
amigos, el 10% poseen casa propia y el 8% restante utilizan
otras formas para poder dormir, lo cual implica gque ni la casa
de huéspedes, ni el hotel o el hostal estdn siendo utilizadas
como formas de alojamiento.

Pregunta N° 7: :Qué tipo de servicios alimentarios ha elegido?

Objetivo: Conocer qué tipo de servicios de comida es més
utilizado por los turistas.

Tabla:
Servicios alimentarios utilizados Frecuencia %
Servicio completo 7 6%
Comida rapida 19 17%
Restaurante familiar 24 21%
Pupuseria 42 37%
Cafeteria 10 9%
Otros 11 10%

Total 113 100%
Grafico:

Servicios alimentarios que consumio

m Servicio completo

B Comida rapida

B Restaurante familiar
® Pupuseria

H Cafeteria

M Otros

Resultados:
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Los servicios alimentarios que mas consumo han tenido por
turistas son las pupuserias con un 37% seguido de los
restaurantes familiares y los restaurantes de comida rapida,
que son los que mas han sido visitados, lo cual indica que la
preferencia de los turistas es la comida de bajo costo.

Pregunta N° 10: Seflale 1los atractivos turisticos que ha
visitado en Apastepeque.

Objetivo: Conocer los sitios con mayor afluencia turistica en

Apastepeque.
Tabla:

Destino turistico Frecuencia %
MUSA, Galeria Museo 32 5%
Iglesia Central 55 9%
Iglesia El Calvario 53 9%
Cerro de Santa Rita 47 8%
Moliendas 49 8%
Casa de la Cultura 42 7%
Cancha de grama sintética 28 5%
Mirador del Valle de Jiboa 38 6%
Laguna de Apastepeque 68 11%
Montmartre, Galeria Café 23 4%
Poza Azul 39 6%
Mayordomias 34 6%
Vestigios arqueoldégicos La Pichic 19 3%
Casa de Encuentro Juvenil 19 3%
Merenderos de tilapia fresca 28 5%
Cerro Teconal 37 6%
Otros 2 0%

Total 613 100%
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Grafico:

Destino turistico mas visitado
B MUSA, Galeria Museo

M |glesia Central

M Iglesia El Calvario
M Cerro de Santa Rita
m Moliendas

™ Casa de la Cultura
3%

6%

B Cancha de grama sintética
m Mirador del Valle de Jiboa
W Laguna de Apastepeque

® Montmartre, Galeria Café

4%
M Poza Azul

= Mayordomias
Vestigios arqueoldégicos La
Pichichera
Casa de Encuentro Juvenil
Merenderos de tilapia fresca

Cerro Teconal

Otros

Resultados:

Entre todos los atractivos que posee el municipio de
Apastepeque el més visitado es la laguna de Apastepeque con un
11% de los visitantes, mientras que la Iglesia central y la
iglesia el calvario recibieron un 9% cada una, siendo los
segundos lugares mas visitados, seguidos muy de cerca con un



56

8% por las moliendas y el cerro de Santa Rita y con 7% la casa
de la cultura, mientras que el mirador del valle de Jiboa, la
mayordomia y la poza azul 6% cada una.

Pregunta N° 12: ;En su visita a la ciudad de Apastepeque, ha
observado presencia de seguridad?

Objetivo: Conocer si los turistas observan presencia policial
en su estancia.

Tabla:
Presencia de seguridad Frecuencia %
Si 78 81%
No 18 19%
Total 96 100%
Grafico:
Presencia de seguridad
mSi
B No
Resultados:

Uno de los aspectos que méds son buscados por todos los
turistas en cada lugar que visitan es la seguridad del mismo y
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para el caso de Apastepeque, el 81% de los visitantes
percibieron la presencia de seguridad en el municipio, lo cual
ayuda a la seguridad del visitante que verd con buenos ojos
poder regresar al municipio y traer mas amistades debido al
buen sentimiento que se ha llevado con respecto a la seguridad

del mismo.

Pregunta N°13: ;Aproximadamente de cuédnto es su gasto al
visitar el destino turistico de Apastepeque?

Objetivo: Conocer el aproximado del gasto de los turistas al

visitar Apastepeque.

Tabla:
Gasto en visita al municipio Frecuencia %
$1.00 a $25.00 53 55%
De $25.01 a $50.00 32 34%
De $50.01 a $75.00 5 5%
De $75.01 a $100.00 3 3%
Mas de $100.00 3 3%
Total 96 100%
Grafico:
Gasto durante visita
3% 3%

5%

mS$1.00a $25.00

B De $25.01 a $50.00
De $50.01 a $75.00

B De $75.01 a2 $100.00

B Mas de $100.00

Resultados:
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Para todo lugar turistico es importante que los visitantes
inviertan méds en el municipio ya que, con eso se logra
incentivar la economia local es por eso que es importante que
se genere un gasto de los turistas en el municipio, sin
embargo en Apastepeque el gasto hecho por los turistas en un
55% ronda de $1.00 a $25.00 durante sus visitas, un 32% ronda
los $25.00 hasta $50.00, mientras que para gastos entre $50.00
y $75.00 son solo un 5% de turistas son los que han consumido
hasta este nivel y los niveles superiores son solo un 3% para
cada nivel.

Pregunta N° 15: ;:Tiene alguna sugerencia para mejorar la
oferta turistica de la ciudad?

Objetivo: Conocer las percepcién de la gente referente al

municipio ante su visita.

Tabla:

Sugerencias para el municipio Frecuencia %
Servicios bancarios 2 3%
Mejorar el trasporte publico 3 4%
Mayor publicidad al municipio 12 17%
Spa 1 1%
Zona turistica mas llamativas 11 16%
Proporcionar alojamiento 7 10%
Realzar turismo 12 17%
Restaurantes tipo franquicias 1 1%
Conciertos semanales 2 3%
Mejoramiento del servicio de agua 1 1%
Festivales gastronémicos 3 4%
Mejorar calles del casco urbano 1 1%
Diversion nocturna 3 4%
Estacionamientos 1 1%
Caseta informativa 1 1%
Entregar programa de fiestas 1 1%
Guias turisticos 3 4%
Sefializacion de lugares turisticos 3 4%
Seguridad 1 1%

Total 69 100%
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Grafico:

Sugerencias para el municipio

H Servicios bancarios
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Resultados:
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Entre los servicios que a percepcidén de los turistas hacen més
falta en el municipio y que dan su sugerencia para mejorar son
con un 17% cada uno son: mayor publicidad y realzar més el
turismo en el municipio, con un 16% sugieren una zona
turistica méas llamativa, o mejorar las existentes. Con un 10%
encontrar lugar para poder alojarse, son los servicios que mas
fueron sugeridos para el mejoramiento del municipio en
general.

2.8.2 Resultados de la entrevista realizada a 1las
instituciones de apoyo.

A continuacidén se presenta de forma puntual las opiniones
expuestas por los representantes de las instituciones
consideradas en el universo numero dos.

2.8.2.1. Alcaldia Municipal

¢ Proyectar una imagen del pueblo limpia y ordenada a
través de programas de limpieza vy mantenimiento de

lugares publicos.

¢ Desarrollo urbanistico del municipio a través de 1la
iluminacién de carreteras de acceso y la construccidén de

un tramo de la carretera hacia la laguna.

e FEsfuerzos en seguridad en 3 A&reas: preventiva, curativa

y acompafiamiento.

¢ Entrega de un plan a instituciones internacionales para
crear un despegue tanto turistico como econdmico en el

municipio.

e Altas expectativas en el turismo, mediante la siguiente
expresién “consideramos que el turismo es un eje

fundamental para hacer al municipio competitivo”.

® Generacién de sinergia con los actores locales y gente

emprendedora del pueblo.
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La municipalidad es quien canaliza ayuda por parte de
instituciones, <como por ejemplo, recibir asistencia

técnica por parte de USAID y la CAMARA DE COMERCIO.
Buenas relaciones con entidades locales.

Disposicidn en apoyar actividades turisticas e
iniciativas de integracién de los operadores de turismo

de la ciudad.

Planes de apoyo financiero para iniciativas
relacionadas al turismo y gestidén de ayuda en caso de

falta de fondos.

2.8.2.2. Policia Nacional Civil

Programa de policia comunitaria para asi acercarse a la
poblacidén en general y demostrar que se puede confiar vy
contar con los agentes policiales.

Disposicidn de integrarse a esfuerzos para el
fortalecimiento del turismo brindando apoyo
institucional y seguridad en las actividades dque se
lleven a cabo.

Poco personal, por lo tanto poca reaccidén operativa ante
nuevas emergencias debido a la afluencia de méas
turistas.

Coordinacidén y apoyo con la POLITUR en las excursiones
que realizan para poder brindar mayor seguridad a 1los

visitantes que lleguen al municipio.

Pocas emergencias atendidas en lo que es violencia o
asociaciones ilicitas.

No se han recibido denuncias por casos de extorsiones.

Pocos requisitos para recibir servicios de parte de 1la
PNC.

2.8.2.3. Casa de la Cultura

Posesién de inventarios histdéricos de los planes y el
mapeo de la ciudad.
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Gran conocimiento en materia turistica y en lo que se
trata de la historia del municipio.

Apoyo a todos los operadores turisticos del municipio.

Colaboracién con las excursiones que han 1llegado al
municipio.

Ninguna clase de discriminacidédn por parte de la casa de
la cultura.

Creacién de la primera feria de la panela, que ha
contribuido a nivel departamental para la implementacidn
de nuevas ferias en otros municipios del departamento.

Iniciativas como lo que son ferias gastrondémicas o el
festival del maiz que ha ayudado a la iglesia catdlica.

Dia nacional de la pupusa a nivel local.
Exposiciones de artes durante el mes de julio que la

casa de 1la cultura permanece completamente durante la
fiesta del municipio.

.2.4. Comité de Desarrollo Turistico de Apastepeque

Conformado en enero de 2013 por personas de gran
voluntad para trabajar en el desarrollo turistico de
Apastepeque.

Dar a conocer el potencial humano, natural y cultural
del municipio.

Existe un turismo comunitario.

Espiritu de voluntad, colaboracidén y responsabilidad por
parte de los operadores de turismo.

Disponibilidad de atender al turista nacional e
internacional por parte de los sitios turisticos.

Relacidn interinstitucional aceptable, pues estéan
prestos en apoyar las actividades que se desarrollan.

No se poseen casas de hospedajes, pero se estd motivando
a algunas personas del municipio.
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Buenas expectativas en cuanto a iniciativas de
organizacidén para lograr cumplir el objetivo de
desarrollar, crecer y prosperar el municipio.

Para recibir apoyo por parte del comité solo se debe
tener la voluntad de trabajar ©por el desarrollo
turistico del municipio.

2.8.2.5. Comité de Competitividad de Apastepeque.

La funcién del comité es dimpulsar el desarrollo
econdémico local a través de la integracién de 1los
actores locales principalmente los pequefios
emprendedores, 1los pequefios negocios y éste desde la
municipalidad crearles las condiciones necesarias para
que puedan desarrollar sus negocios y asi mejorar su
calidad de vida.

El comité es una iniciativa de USAID y FUNDES para el
desarrollo competitivo del municipio.

El comité estd integrado con mas de 100 miembros.

Esfuerzos en desarrollar ferias gastrondmicas, de la
panela e intercambio de expectativas con otras
municipalidades.

Integracién de algunos negocios gastrondmicos.

Muchos sectores involucrados tales como: agricultura,
salud, servicios, educacidén etc.

Mucha colaboracidén por parte de instituciones como la
Unidad de Ssalud.

Disposicién de contribuir el turismo porgue reune
fuerzas productivas del municipio.

Trabajo coordinado con el Comité de Turismo.

Apoyo a pequefios negocios en mobiliario para eventos y
en programas de capacitacién.
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e Tos requisitos para integrase son: voluntad y
responsabilidad.

e Buenas expectativas para el desarrollo turistico.

¢ FExiste necesidad de mejorar la infraestructura, como la
iglesia y creacién de hostales.

2.8.2.6. Unidad de Salud

e Apoyo en el tratamiento del agua de los restaurantes de
la laguna ya que se les visita seguido y se les entrega
las pastillas “puriagua” que ayudan a la purificacidn
del agua y ésta pueda ser consumible por la poblacidén en
general.

e Capacitaciones sobre el tratamiento de la comida vy
calidad de 1los productos alimenticios, brindando un
diploma de reconocimiento por la participacidn.

e Métodos de tratamiento de la basura, ayudando a que no
se formen promontorios o que realicen actividades que
dafien el medio ambiente.

¢ Apoyo interinstitucional en pro de la oferta de
servicios a la poblacidén en general mediante reuniones
con la alcaldia para realizar planes de actividades que
ayuden a la salubridad del municipio y de la poblacidén
en general.

e TLimpiezas de quebradas que cruzan el municipio vy
eliminacién de promontorios de basura para el Dbuen
ornamento de la ciudad, asi como la puesta en marcha de
campafias de fumigacién para evitar el dengue.

e Disposicidén de integracidén a los esfuerzos en pro del
turismo brindando el conocimiento que poseen en las
ideas gue se tienen para aumentar el turismo.

2.8.2.7. Instituto Nacional de Apastepeque (INAP)
e Contribucidén para mejorar al municipio mediante la
creacién de una nueva especialidad de bachillerato
orientada al turismo.
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e Vinculos con el comité de turismo.

¢ Necesidad de més apoyo y creacidén de wvinculos, para
fortalecer la nueva modalidad de bachillerato.

e Aprovechamiento de los conocimientos en cultura de la
ciudad de Apastepeque de personas nativas.

e Disposicién de orientar a los Jjbdvenes para dque
contribuyan al turismo, mediante el apoyo a negocios de
la zona que prestan algin tipo de servicio turistico.

¢ Necesidad de una mejor infraestructura, para poder dar
una mejor educacidn.

e Se cuenta con el apoyo por parte de la Alcaldia de
Apastepeque.

e Hay que organizase como comunidad y cimentar las bases,
fortalecerse como equipo de turismo y crear alianzas con
empresas, porque el municipio cumple con las condiciones
para poder desarrollarse.

2.8.3 Resultados obtenidos de la entrevista a operadores
de turismo.

A manera de vaciar la informacidén recolectada con los micro-
empresarios, considerados como operadores de turismo |y
potenciales integrantes del cltster, se presenta a
continuacién dos cuadros donde se observa de manera mas simple
los aspectos de interés.

En el primero se presenta los servicios bédsicos con los que
cuentan entre los cuales tenemos los siguientes:

e Tratamiento de la basura
¢ Red logistica

e Agua

e (Comunicaciones

e FEnergeia electrica
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e Seguridad

e TInstalaciones

En el segundo cuadro se presentan aspectos de fondos y de
andlisis para la investigacidén. (Los indicadores que se han
tomado en cuenta se definen en el glosario.)



Matriz de servicios basicos y publicos de los operadores de turismo.
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Aspectos a
Evaluar/Operadores de
Turismo

SERVICIOS BASICOS

TRATAMIENTO DE LA BASURA

SEGURIDAD

RED LOGISTICA

INSTALACIONES

AguaPotable

Energfa Eléctrica| Aguas Residuales

Telefonia

Cocina

Tren de Aseo

Tratamiento Casero

Presencia Policial

Tipo de Seguridad

Calle Pavimentada

Local

Construccion mixta

Sl | NO

Sl

NO

S| NO

Sl

NO

Gas

Lefia

Diario

Semanal | NoPasa Quema| Entierra

Otros

§l

NO

PNC | Ejercito

PNC Rural| CAM

Sl NO

Propio

Alguila Sl

NO

RESTAURANTES URBANOS

0

0

0

0

b

0 0 0 0

0

0

b

0

2

0

1

1

Mi Pueblo

El Tecomate

£l Teconal

Ana Marcela

Dofia Ines
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Aspectos de Optimismoen | Participacionen | Disponibilidad |Esperan beneficios al Dispoiiidad de Trabajade forma | Proveedor de materia Inn?\{auor.mnue.vos Relacidn existente entre Numerode.personas AL Fatidgacionen Motivacionen | A.poyodcf i
Investigacion/Operadores |desarrollo turistico |eventos turisticos| para agruparse agruparse spotardl coordinada | primay materiales senicis il urismo empresarios de su sector e rebganenla contfat'aes pr(.algramasde | cuantoa desarrollo Inst|t%|c|onespubl|cas,
e Tisto agruparse aunmenta empresa especializado | formacion empresarial privadas u ONG
S | NO | S| NO [ S| NO S NO S| NO | Sl | NO |Especificol Dilerso | S| NO | Buena |Norma| | Regular | Fijos |Temporadas| SI | NO S NO S| NO Sl NO
RESTAURANTES URBANOS | 6 0 2 4 b 0 b 0 b 0 1 5 0 b 4 2 3 3 0 )] il 3 5 2 4 5 1 1 5
MiPueblo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1
El Tecomate 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 b 1 1 1 1 1
El Teconal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Ana Marcela 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
Dofialnes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 1 1 1 1
Rinconcitos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1
RESTAURANTES DELAGUNA| 4 0 0 4 4 0 4 0 4 0 1 3 3 1 4 0 1 1 0 14 b 0 4 0 4 4 0 0 4
Anny 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
Zonaverde 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1
£l Rancho de la Laguna 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
Parqueo y Restaurantes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 b 1 1 1 1
MOLIENDAS 4 0 3 0 4 0 4 0 4 0 1 3 4 0 1 1 1 1 0 4 n 0 4 3 1 3 1 1 3
Divina Providencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 b5 1 1 1 1
Santisima Trinidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1
Ismataco 1 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1
Los Carrillos 1 1 1 1 1 1 1 1 4 b 1 1 1 1
ARTESANOS 3 0|2 1 3 0 3 0 3 0 2 1 0 3 3 0 1 1 0 4 0 3 0 1 1 3 0 1 2
Galeria - Museo MUSA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
Galeria- Café Montmartre | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 1 1 1 1
Jairo Hernandez 1 1 1 1 1 1 1 1 3 mas 1 1 1 1
TRANSPORTE 3 0 | 1 2 3 0 3 0 3 0 2 1 0 0 3 0 3 0 0 2 0 2 1 1 2 3 0 1 2
Servicio de Pick Up 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1
Transporte Local 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Servicio de Buses 1 1 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1
(OTROS SERVICIOS 2 0 |1 1 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0 2 0 1 1 0 7 0 1 1 2 0 2 0 2 0
Guias Turisticos 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Cancha de Grama Sintética | 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1
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2.9 Descripcién del diagnéstico de la situacidén actual de
la organizacién en los operadores de turismo en el
municipio.

2.9.1 Diamante de la competitividad del turismo en
Apastepeque

Teniendo en cuenta que el Diamante de la Competitividad de
Michael Porter ayuda a realizar un andlisis competitivo de un
determinado sector, se aplicard esta herramienta para el
diagnéstico de la situacién actual del sector turismo en la
Ciudad de Apastepeque, tomando como base la informacién
obtenida de los instrumentos aplicados en la investigacién.

En la siguiente figura se vacian los hallazgos de la
investigacién, clasificados en las cuatro areas centrales del
diamante:

ESTRATEGIA, ESTRUCTURAY

RIVALIDAD DE LA EMPRESA

GOBIERNO

* Bajo nivel de rivalidad entre OT.

* Carencia de Planeacion
Estratégicaenlps OT.

* Rivalidad mall entendida en
ciertos subsectores.

CONDICIONES DE LOS
FACTORES

CONDICIONES DE LA

DEMANDA

BASICOS emanda turistica
* Rigueza cultural
* Riqueza natural
* Riqueza arqueoldgica
AVANZADOS

* Mano de obra

* Infraestructura

* Seguridad

limentarios existentes.

calidad.
Demandan  innovacion
productos turisticos.

+ Alta cobertura de servicios de alojamiento
- SECTORES CONEXOS Y DE v
publicos de apoyo. complementarios.
APOYO
* Falta de apoyo 2 OT.
+ Desconocimientos de proyectos
turisticos. ‘
* Falta de Integracion de OT CASUALIDAD

Proveedores de materia prima y
materiales  diversos y no
especificos en algunos
subsectores.

a los servicios

Instituciones de apoyo exigen

Demanda requiere servicios
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2.9.1.1 CONDICION DE LOS FACTORES

A) BASICOS

¢ Riqueza Cultural

Apastepeque es una ciudad que cuenta con un patrimonio
cultural muy rico, en cuanto a que en esta ciudad, se realizan
diversas tradiciones a lo largo del afio, cuenta con monumentos
de alto wvalor histérico, arte en sus diferentes expresiones y
moliendas. Siendo las iglesias en su conjunto los sitios
turisticos més visitados, segun resultados obtenidos en 1la
encuesta, esto se respalda en que la religiosidad es el tercer
motivo de visita a la ciudad de Apastepeque, a pesar de que la
iglesia central se encuentra actualmente en proceso de
reconstruccidén. Las moliendas es otro destino que es muy
visitado por los turistas, sobre todo en época de zafra,
actualmente solo estédn en funcionamiento cuatro moliendas.
Otro destino cultural sobresaliente segin la encuesta, es la
casa de la cultura. La riqueza cultural con que cuenta
Apastepeque hace de éste el segundo motivo de visitas a la
Ciudad.

e Riqueza Natural

Dentro de la riqueza natural con la gque ha sido privilegiado a
Apastepeque, destaca su laguna de origen volcénico, siendo
éste el destino turistico méds visitado y referente natural de
la ciudad, esto se reflejo en los resultados de las encuestas
realizadas a turistas. Otros destinos con potencial turistico
expresados por las personas encuestadas son: cerros que 1lo
rodean, sus rios, pozas 'y quebradas ideales para la
implementacién de senderismo, turismo de aventura e
ecoturismo, la ubicacidén de estas Dbellezas naturales estén
relativamente cerca de la ciudad; aunque hay que tener en
cuenta que algunos no han sido desarrollados como destinos
turisticos por el momento; pero son factores gque agregan un
valor significativo a la ciudad de Apastepeque.

e Riqueza Arqueolégica
Aproximadamente a 2Km al oeste de la ciudad de Apastepedque, en
un lugar 1llamado La Pichichera se han encontrado piezas
arqueoldégicas que demuestran que los origenes de Apastepeque
datan del afio 600 y 1500 D. de C. siendo esta ciudad de origen
Yaqui o Pipil, asi como también se han encontrado restos de
pilas afiileras que fueron wutilizadas en el proceso de
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fabricacién del afiil, estos sitios no han sido desarrollados
turisticamente pero se conservan actualmente.

Apastepeque también tiene un sitio llamado la barranca del
Sisimico, un lugar de interés paleontoldgico por hallazgos de
fésiles, como el de un mastodonte que hoy se exhibe en un
museo en el extranjero.

B) AVANZADOS

e Mano de Obra

Uno de los factores que més eleva la competitividad de una
regidén es contar con mano de obra especializada y capacitada,
ésta es una de las deficiencias que se presenta en varios
subsectores investigados, por ejemplo el 100% de los
restaurantes de los alrededores de la laguna externalizaron
que no cuentan con personal capacitado, al igual que el 63% de
los restaurantes de la ciudad, manifestaron que el personal ha
adquirido sus conocimientos con la practica a través del
tiempo; pero el 100% estdn en la total disposicidédn de
integrase a programas de capacitacidén profesional si una vez
se llevaran a cabo o se les invitara. (Ver Anexo 5)

Otro subsector que por la naturaleza da la actividad que
realiza no cuenta con mano de obra capacitada; pero si experta
gracia a la experiencia de sus trabajadores son las moliendas,
no asi los subsectores de artesanos, transporte, y guias
turisticos gque si cuentan con personal con formacidén
especifica sobre la actividad que estdn realizando y sin
embargo estédn abiertos a cualquier programa de especializacidn
o formacidén profesional gque se pueda desarrollar en el futuro.

e Infraestructura
Contar con una buena infraestructura es importante para una
regidén, ya que ésta hace accesible los atractivos turisticos
con los que cuenta Apastepeque, pues éste posee excelentes
vias de acceso y de conectividad con la cabecera departamental
y municipios aledartios como San Esteban Catarina, San
Ildefonso, San Cayetano Istepeque y Tecoluca. Lo cual
favorece 1la entrada y salida hacia departamentos como San
Salvador, Cuscatlan, Cabafias, Usulutadn vy San Miguel. Otra
ventaja es que se puede acceder al municipio por las dos
carreteras principales del pais: Panamericana y Carretera del
Litoral, gque conectan al municipio con los principales puertos
y aeropuertos del pais. A principios de este afio se realizd la
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pavimentacién de 1.5 Km que desde el desvid “la Cruzadilla”
que conduce a la laguna de Apastepeque, principal sitio
turistico de 1la 1localidad. Dentro de 1los nuevos proyectos
expresados por el Concejal Miranda, estd el alumbrado de esta
calle, lo que es un beneficio para desarrollar el turismo.

e Seguridad

Un factor que es determinante para garantizar la tranquilidad
de los turistas que visitan Apastepeque es la seguridad, 1la
Alcaldia de esta ciudad estd invirtiendo en la prevencidén de
la delincuencia mediante programas juveniles de deporte, arte,
etc. y en brindar seguridad a los lugarefios y visitantes; pues
se cuenta con presencia de la policia Nacional Civil (PNC),
Ejército y Cuerpo de Agentes Municipales (CAM) en el casco
urbano y con la policia Rural y Ejército en la zona rural,
este esfuerzo ha sido muy beneficioso ya que como expresa el
Inspector de la PNC de la ciudad de Apastepeque, en lo que va
del afio 2013 solo se ha registrado 2 hechos delictivos, en los
alrededores de la ciudad y no se presentan denuncias con
respecto a extorsiones y amenazas, lo antes dicho se comprueba
con lo sefialado por los operadores de turismo de observar
presencia de seguridad cerca de sus negocios; asi como también
el 81% de los turistas encuestados, si han percibido presencia
de seguridad en su visita a Apastepeque.

e Alta Cobertura de servicios publicos de apoyo.

Los Operadores de Turismo de la ciudad de Apastepeque cuentan
con una buena cobertura de servicios bésicos, como se puede
apreciar en la Matriz de servicios bésicos y publicos de los
operadores de turismo, el 100% de restaurantes ubicados en la
ciudad de Apastepeque, poseen todos los servicios béasicos
necesarios para ofrecer un servicios de calidad, por su parte
los restaurantes de los alrededores de la laguna el 75% de
éstos no cuenta con servicio de agua potable, sino que hacen
uso de tratamientos para el agua, tal como lo expresdé la Dra.
Gémez, Directora de la Unidad de Salud de Apastepeque en la
entrevista que se le realizd; este mismo porcentaje poseen
fosa séptica, el otro 25% tienen drenaje de aguas residuales y
agua potable, va que se encuentran ubicados en las
instalaciones del turicentro de la laguna de Apastepeque que
estd bajo administracién del MITUR. (Ver Anexo 6)

Las moliendas por su parte el 100% de estas no poseen servicio
de agua potable y se abastecen mediante pipas y pozos ubicados
en sus propiedades, de igual manera no cuentan con drenaje de
aguas residuales y no gozan de servicio de tren de aseo, va
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que por estar a las afueras de 1la ciudad se dificulta
abastecer de estos servicios. En los artesanos la Galeria-Café
Montmartre y Galeria-Museo MUSA, si cuentan con el 100% de los
servicios Dbéasicos. El resto de Operadores de Turismo de
Apastepeque (transportistas, Guias turisticos, etc.) por la
naturaleza del servicio que prestan no es de vital importancia
contar con estos serviclios basicos. (Ver Anexo 6)

2.9.1.2 CONDICIONES DE LA DEMANDA

e La demanda turistica es relativa a los servicios
alimentarios existentes.

Es importante conocer lo que los turistas demandan y las
exigencias que éstos tienen acerca de los servicios dque
actualmente se estan ofertando en la ciudad, razdén por la cual
se hace importante averiguar el parecer de los turistas que
visitan Apastepeque; de dicha investigacidén se ha obteniendo
un resultado que el 86% de los encuestados recibieron un
servicio de alimentacidén como lo esperaba; en cambio un 14% no
quedaron satisfechos, asi también las sugerencias mas
relevante fueron en un 17% para mejorar las instalaciones y el
19% para el servicio al cliente y un 46% todo le parecid
bien. (Ver Anexo 7)

e Instituciones de apoyo exigen calidad

Para ofertar productos que llenen la expectativas de 1los
turistas es necesario que se realicen bajo un control de
calidad el cual demandan las instituciones de apoyo como el
MITUR, Comité de Desarrollo Turistico, Comité de
Competitividad y la Unidad de Salud, por lo cual ésta uUltima
realiza controles de higiene en los establecimientos, el agua
gue utilizan sobre todo en los restaurantes de los alrededores
de la laguna, segun lo expresado por la Dra. Gbébmez, Directora
de la Unidad de Salud.

e Demanda de innovacién en productos turisticos.
A pesar de los atributos culturales y naturales con que cuenta
Apastepeque, los turistas demandan mayor innovacidén en estos,
teniendo en cuenta que la forma de hacer turismo esté
cambiando vy las exigencias son mé&s grandes para lograr
competir en un sector tan diverso, y se hace necesario
despertar la creatividad en las personas que estan al frente
de desarrollar turisticamente a esta ciudad, en las encuestas
que se realizaron los turistas dieron sugerencias para
mejorar la oferta turistica entre las cuales destacaron, el
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desarrollar nuevos sitios turisticos, mejorar los que se
tienen, crear centros de diversidén, sitios turisticos méas
llamativos, sefializacidén hacia destinos turisticos, etc.

e Demanda requiere servicios de alojamiento y
complementarios.

Apastepeque carece de servicios de alojamiento y esto se
convierte en una debilidad para el destino, pues de 1los
turistas que se encuestaron el 41% si han hecho wuso de
alojamiento al visitar la ciudad, pero se han alojado en casas
de familiares, casas de amigos o casa propia. Con respecto a
los servicios complementarios que demanda en su mayoria son
cajeros automaticos, servicios bancarios, caseta turistica,
alojamiento, etc.

2.9.1.3 SECTORES CONEXOS Y DE APOYO

e Falta de apoyo a Operadores de Turismo
El 71% de los Operadores de Turismo externalizaron que no han
recibido ningin tipo de apoyo por parte de Instituciones
locales, sino que han salido adelante gracias al esfuerzo de
su trabajo; sin embargo el 29% si expresan el agradecimiento a
ciertas instituciones por el apoyo que se les ha brindado.
(Ver Anexo 8)

e Falta de conocimientos de proyectos turisticos

Es importante mantener una buena comunicaciédn entre 1los
Operadores de Turismo y las Instituciones de apoyo, comunicar
los proyectos gque se estdn dando o se dardn en la ciudad,
enfocados a desarrollar turisticamente a Apastepeque.
Comunicar, hacer reuniones, ser mis abiertos e inclusivos en
estos proyectos es lo que solicitan los Operadores de Turismo
a las Instituciones, y no solo comunicar la fecha y la hora en
que se llevaran a cabo ciertos eventos.

e La integracién de los Operadores de turismo
En Apastepeque los Operadores de Turismo no estan integrados vy
es més dificil salir adelante de forma individual que en
conjunto, pero tienen mucho optimismo en que Apastepeque se
desarrolle como destino turistico y el 100% de estos estan en
la disponibilidad de agruparse para lograr ser mas
competitivos. (Ver Anexo 8)
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e Proveedores de materia prima y materiales diversos y
no especificos.

Al 59% de los Operadores de Turismo, no poseen un proveedor de
materia prima especifico, ya que ellos acuden a los mercados
de San Vicente y Cojutepeque a comprar lo que necesitaran para
la elaboracién de sus productos, siempre teniendo presente que
los materiales adquiridos sean de la mejor calidad, esto por
parte de los restaurantes de la ciudad, no asi el caso para
los restaurantes de los alrededores de la laguna los cuales
adquieren su materia prima para los platillos que ofrecen, a
un proveedor especifico, quien abastece de tilapia a los
restaurantes de la zona. Se puede sefialar otro encadenamiento
productivo con respecto a la agroindustria de la cafia de
azlcar pues se presenta en el procesamiento de la cafia y la
elaboracidén de productos como la panela, dulces artesanales,
etc. (Ver Anexo 8)

2.9.1.4 ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DE LA EMPRESA.

e Bajo nivel de rivalidad entre Operadores de Turismo
Una competencia local vigorosa e intensa es una de las
presiones més efectivas para que una compafila mejore
continuamente, en Apastepeque estd sucediendo todo lo
contrario la rivalidad que presentan entre los Operadores de
Turismo en su subsector es de bajo nivel, segin lo expresado
en las entrevistas “yo no voy compitiendo con nadie yo hago lo
mio y ya”, esta es una frase de las muchas que han expresado,
pues la mayoria de ellos sefiala que tiene una relacidén buena o
normal con los demds empresarios de su subsector, lo cual no
beneficia en gran medida a la competitividad de la ciudad, ya
que no se estdn esforzando por brindar un mejor servicio que
el de su competencia y asi atraer un mayor numero de clientes
a su negocio y por ende una mayor afluencia de turistas a la
ciudad.

e Carencia de Planeacién Estratégica en los Operadores
de Turismo.

En las entrevistas que fueron realizadas a los Operadores de
Turismo de la ciudad de Apastepeque, se pudo identificar que
éstos no poseen un plan estratégico que ayude a visualizar de
una forma clara las lineas de actuacidén a seguir en el corto y
mediano plazo en sus negocios, sino, dque externalizaban
algunas ideas de estrategias que han puesto en marcha; pero
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que no han tenido el alcance esperado; por parte de 1los
artesanos, restaurantes, cancha de grama sintética y guias
turisticos sefialaron que les gustaria darse a conocer, tener
publicidad, etc. ya que reconocen que ayuda al crecimiento del
negocio.

e Rivalidad mal entendida en ciertos subsectores
Para ser especificos el subsector de los restaurantes de los
alrededores de la laguna, tiene un concepto de rivalidad
errdéneo ya que ellos, lo entienden como tener pugnas entre si
o realizar actividades en pro de desprestigiar a los demés
restaurantes de la laguna.

2.9.1.5 EL GOBIERNO

En este apartado se considera éste factor como influyente para
desarrollar el turismo en cualquier zona o regidén y por 1lo
tanto en Apastepeque, ya que el gobierno influye grandemente
en los factores del diamante, dado a que tiene en cierta
medida, la facultad de modificar situaciones en el pais
mediante politicas y leyes.

Unos de los indicadores importantes para ver la situacidén de
un pais es el Indice de Competitividad, en la actualidad E1
Salvador ha logrado incrementar 6 puestos en el Indice de
Competitividad Global el cual toma en cuenta factores como la
facilidad para hacer negocios, la tramitologia, la educaciédn,
la innovacidén, la tecnologia y el funcionamiento adecuado de
las instituciones publicas, para determinar que tan
competitivo es un pais y segun el UGltimo informe el pais ha
mejorado su posicién vya que en los afos anteriores se
encontraba en el nUmero 103 de 148 paises que cubre éste
estudio, estando ahora posicionado en el numero 97.

Las desventajas competitivas de El1 Salvador, por otra parte,
son una baja transparencia en el aparato publico, desperdicio
de recursos publicos y el costo del crimen y la violencia.
También se sefiala el Dbajo nivel de ahorro publico y 1las
dificultades para la transferencia de tecnologia. La
regulacién vinculada a la inversidén extranjera directa no es
favorable, y se seflalan deficiencias en la educacidn, todas
estas condiciones afectan directamente o indirectamente a
cualquier iniciativa de desarrollo econdémico en cualquier
sector. Un programa implementado por el gobierno mediante el
Ministerio de Turismo y que incide positivamente en el turismo
de E1 Salvador, es el Programa Pueblos Vivos que actualmente
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estd generando que los municipios resalten sus atractivos
turisticos y se den a conocer nacional e internacionalmente,
estos programas son muy importantes ya que apoyan las
iniciativas en este rubro y contribuyen a que el pais sea
visitado por més turistas de diferentes clases entre 1los
cuales estardn siempre aquellos que requieren conocer riquezas
culturales y conocer nuevos destinos turisticos es por esto
que el desarrollo del cluster turistico de 1la ciudad de
Apastepeque es viable, ademds de ser bien visto por las
instituciones de apoyo al mismo, siendo, las més importante,
la Alcaldia Municipal de Apastepeque ya que ve con entusiasmo
que el municipio puede desarrollarse turisticamente lo cual
ayudaria grandemente al desarrollo del municipio mismo.

2.9.1.6 LA CASUALIDAD

La casualidad son circunstancias que no pueden ser previstas
en el momento ni el lugar en el que ocurriran las cosas, CcoOmo
lo son los desastres naturales pues son hechos no predecibles
y que influyen directamente en una zona, en Apastepeque éste
tipo de casualidad se refleja en hechos como lo son: 1los
cambios clim&ticos y eventos sismicos, que podrian afectar al
municipio ya que es particularmente propenso a que hechos
sismicos ocurran debido a que el municipio se encuentra
cercano a una falla tectdnica que podria provocar un sismo que
afectaria el municipio como se vio en los terremotos del afio
2001 gue debido a éste suceso parte de la iglesia central se
vio afectada por los mismos, asi como también lo que es la
Poza Azul que se vio afectada en su acceso.

El otro factor que podria afectar directamente es la
posibilidad de derrumbes en lo que son las faldas del cerro de
Santa Rita que aunque no se ha dado un hecho en los Ultimos
afos, existe la posibilidad de un evento de esta magnitud. Sin
embargo en términos generales el municipio actualmente esta en
buen estado y cuenta con el recurso natural para desarrollarse
turisticamente, por lo que es importante considerar
iniciativas orientadas al turismo y poder lograr una ventaja
competitiva que contribuya al desarrollo del municipio, pues
si bien es cierto las casualidades pueden llegar afectar en
gran medida una zona, este serd un riesgo que no se puede
evitar pero no se debe dejar de lado que se pueden implementar
programas de prevencidédn para que los efectos sean menores.
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CONCLUSIONES

1. Uno de los puntos més relevantes en el diagnbéstico, es la
falta de organizacién en los operadores de turismo, pues
actualmente trabajan de forma individual debido que no han
tenido la oportunidad de formar parte de una agrupacidn, sin
embargo se evidencia el entusiasmo de éstos hacia iniciativas
turisticas que se puedan llevar a cabo.

2. La infraestructura es uno de los factores importantes para
impulsar el desarrollo turistico de cualquier sitio, en
Apastepeque se goza de una buena cobertura de este factor, sin
embargo no aun en su totalidad, como lo es la pavimentacidn
del tramo final de 1la calle que conduce al turicentro la
laguna.

3. Una de 1las debilidades que presenta los operadores de
turismo es contar con mano de obra no calificada; pues en su
mayoria son personas que sSe han formado empiricamente; sin
embargo estos estdn en toda la disposicidén de integrarse a
programas de desarrollo profesional que se puedan impulsar en
el futuro.

4. Unas de las fortalezas por las que se destaca el municipio
de Apastepeque es poseer un dJgran patrimonio cultural vy
natural, lo cual representa una ventaja ante otros municipios,
sin embargo éste no ha sido desarrollado en su totalidad.

5. Una de las problemdticas de mayor relevancia es no contar
con servicios de alojamiento en el municipio, ésto hace que la
estadia del turista sea méds corta y por lo tanto el consumo en
la ciudad es menor.

6. Dentro de la competencia existente entre los operadores de
turismo de la ciudad de Apastepeque, se identifica un estado
de acomodamiento, 1lo cual no genera iniciativas de mejora e
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innovacidén, que de existir vendrian a generar un mayor numero
de turistas y por ende un desarrollo econdmico.

7. Los esfuerzos turisticos que hasta el momento se han hecho
en la ciudad de Apastepeque, se han visto fortalecido por el
apoyo de las instituciones locales, esto hace que la puesta
en marcha de iniciativas de organizacidn, sean respaldadas por
éstas instituciones, quienes lo confirman en las entrevistas
realizadas; pues seria beneficioso para el desarrollo
econdmico y social de Apastepeque.
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RECOMENDACTIONES

1. Es necesario que el comité de desarrollo turistico y el
comité de competitividad tomen la iniciativa de incentivar el
interés entre los operadores turisticos sobre los beneficios
de organizarse de una u otras formas que permitan dar mayor
fortaleza al turismo de la ciudad de Apastepeque, sin dejar de
lado la conservacién del patrimonio cultural y natural del
municipio.

2. La participacién de la municipalidad es relevante en la
conformacién del cluster, es evidente la necesidad de mejorar
los caminos de acceso, considerado por los restaurantes de la
zona de la laguna como el problema mads importante y el factor
que méas incide en la disminucién de 1la visita al lugar,
principalmente del turismo local.

3. La falta de desarrollo profesional de los operadores de
turismo de la zona, evidencia la necesidad de gque una vez
organizado el clister turistico, éste trabaje en brindar una
mayor capacitacidédn a los trabajadores de la zona, de manera
que los beneficios para ellos sean mayores y se pueda dar
mejor servicio a los turistas.

4. En estos momentos el sector turistico requiere otro enfoque
que le permita a Apastepeque atraer un mayor nUmero de
turistas, hay gque dejar atrds la idea tradicional de hacer
turismo y ofrecerle al turista un turismo més dindmico, en
donde la persona mads que descansar obtenga conocimiento y ésto
se logra a través del turismo cultural y el ecoturismo, que
abarca més alld que ofrecer wuna simple ruta turistica
convencional.

5. El1 turismo cultural abarca lo tangible y lo intangible,
cosas que para los pobladores son insignificantes para el
turista puede ser toda wuna experiencia. Considerando la
necesidad de servicios de alojamiento, una opcidén novedosa es
capacitar a las familias para que reciban en sus casas a 1los
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turistas y los integren como parte la familia, involucrandolos
en las actividades diarias, en las costumbres y tradiciones
del pueblo. Este tipo de turismo trae grandes beneficios a la
comunidad, genera nuevas fuentes de empleo, y se minimizan los
dafios ambientales que causa la afluencia turistica.

6. Uno de 1los aspectos primordiales dentro del clister es
promover un espiritu de sana competitividad entre sus
integrantes, que conlleve a la calidad permanente en 1los
servicios que en el municipio se prestan.

7. Finalmente es importante la incorporacidén de las
instituciones de apoyo en la conformacién del cluster
turistico ya que representan un pilar fundamental en la
implementacidén y puesta en marcha de esta iniciativa.
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CAPITULO III: PROPUESTA DE LA FORMACION DE UN
CLUSTER CON LOS OPERADORES DE TURISMO EN EL
MUNICIPIO DE APASTEPEQUE, SAN VICENTE, EL SALVADOR.

3. PROCESO DE FORMACION DEL CLUSTER TURISTICO

La propuesta de conformacién del cluaster turistico en la
ciudad de Apastepeque, departamento de San Vicente, esté
inspirada en las practicas exitosas de modelos similares en
paises que han logrado gran desarrollo turistico, como en el
caso de Costa Rica, Espafia y RepUblica Dominicana. Cada uno de
estos claster tiene sus particularidades, dadas las
caracteristicas del lugar; por ejemplo el Cluster de
Monteverde en Costa Rica, estd enfocado en desarrollar el
ecoturismo.

En el caso de Apastepeque el cluister turistico estard enfocado
a promover el patrimonio cultural y la riqueza natural que el
municipio posee; ya que se cuenta con la disponibilidad de los
miembros en integrarse y apoyar esta iniciativa.

En el proceso de formacidén del Cluaster Turistico participaréan
22 empresarios identificados como Operadores de Turismo de la
ciudad de Apastepeque, los cuales se han clasificado en
subsectores seguin la actividad que realizan y se detallan a
continuacién:

Restaurantes de la ciudad de Apastepeque

e Mi Pueblo

e FEl1 Tecomate
e Ana Marcela
e FEl Teconal
e Dofia Inés

e Rinconcito

Restaurantes de los alrededores de la Laguna

e Zona Verde

e Anita

e FEIl Rancho de la laguna
e FEIl parqueo
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Moliendas

e Divina Providencia
e Santisima Trinidad
e Tsmataco

e Tos Carrillos

Artesanos

® Galeria - Café Montmartre
e MUSA Galeria - Museo

e Jairo Hernéndez

Transporte

¢ Servicios de Pick up
¢ Servicio de Buses

e Transporte Local

Otros Servicios

e Guilas Turisticos

e Cancha de Grama Sintética

El clGster tendrd como entidades de apoyo, las siguientes
instituciones:

e Alcaldia Municipal

e Comité de Desarrollo Turistico
e Comité de Competitividad

e Unidad de Salud

e Policia Nacional Civil

¢ C(Casa de la Cultura

e TInstituto Nacional de Apastepeque

3.1 CONDICIONES PARA LA CONFORMACION DEL CLUSTER
TURISTICO

A continuacién se plantean las condiciones, con las cuales
debera contar el <clister turistico de Apastepeque, para
lograr la competitividad del municipio.
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1. Contar con potencial turistico que pueda ser
desarrollado.
La regidén geografica, donde se formard el cluster debe
contar con atractivos que puedan ser desarrollados
turisticamente; va sean naturales, culturales,
arqueoldgicos o atractivos artificiales.

2. Recurso humano.
Este es uno de los elementos més relevantes dentro de
los cltGsteres turisticos, por 1lo tanto se vuelve
indispensable que las personas que habiten en la zona
tengan la disponibilidad y disposicidén de integrarse.

3. Recurso financiero
Contar con financiamiento hard posible la sostenibilidad
del cluister turistico, por lo que serd necesario buscar
fuentes idéneas de financiamiento.

4. Apoyo de las instituciones
Es necesario que las instituciones de apoyo reconozcan
la importancia de este tipo de iniciativa y brinden la
ayuda necesaria.

5. Que los miembros cumplan con el perfil necesario para
integrarse al cluster
Para formar parte del Cluster Turistico, sus miembros
deberdn cumplir con el perfil que se ©presenta a
continuacién:

PERFIL PARA LOS INTEGRANTES DEL CLUSTER

Objetivo:

Que los interesados en formar parte del cluster turistico de
la ciudad de Apastepeque conozcan de las caracteristicas y los
requerimientos minimos necesarios para 1integrarse a esta
figura organizativa.

Aspectos actitudinales

Que el empresario interesado en integrarse cuente con algunas
de las caracteristicas que se definen a continuacién:

Motivacién: que el empresario tenga sus propias razones que lo
impulsan a desarrollarse y a valorar los beneficios del
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trabajo en equipo para desarrollar turisticamente el
municipio.

Actitud positiva: tener siempre y en todo momento buenas
expectativas sobre las obras o avances que se realicen dentro
del cluster turistico, sin dejar de lado el sentido realista.

Liderazgo: contar con caracteristicas propias de una persona
lider.

Respeto hacia a las opiniones de los demds: saber respetar los
puntos de vista de los demds integrantes del cltster.

Dinamismo: activo para participar en todas las actividades que
se puedan realizar.

Disponibilidad y disposicién de colaborar: Ser consciente que
es necesario el apoyo de todos los integrantes del cluster
para el buen funcionamiento del mismo.

Espiritu emprendedor: capacidad de plantearse objetivos vy
hacer lo necesario para alcanzar su realizacidn.

Empatia: considerar las situaciones de los deméds integrantes
del cluaster vy tratar de buscar siempre el bien comun.

Aspectos de negocio:

v' Que opere en la zona del municipio de Apastepeque.
v' Tiempo minimo de seis meses de operar en su rubro.

v’ Visién de desarrollo e innovacién de su producto o
servicio.

v’ Que tenga una relacién directa o indirecta con el
turista.

6. Contar con infraestructura fisica.
Para la conformacién del cluister es necesario contar con
un espacio fisico, donde se pueda llevar a cabo las
primeras reuniones de organizacidén del cluster. Una vez
conformado, los integrantes establecerédn las condiciones
adecuadas para su funcionamiento.

7. Identificacién del Cluaster Turistico.
El establecimiento de la identificacidén al cllster es
importante, pues ésta, lo diferenciarad de otras
iniciativas que puedan desarrollarse. Por lo anterior se
presenta el logotipo para el Cluster Turistico de
Apastepeque.
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LOGOTIPO PARA EL CLUSTER TURISTICO DE APASTEPEQUE.

APASTEPEQUE

SIGNIFICADO.

Colores: 1los colores que conforman el circulo externo que
representa al sector turistico de Apastepeque significan:
¢ Morado: representa la tradicidén, la espiritualidad y la

religiosidad de su gente; asi como también la
creatividad de sus artistas y artesanos.
e Verde: Simboliza la riqueza natural que posee

Apastepeque, la armonia y la paz gue en su contacto se
experimenta; pero también, este color es simbolo de
crecimiento y expansidén que se desea alcanzar en el
sector turistico.

e Azul: significa la frescura de su clima y la hidrografia
del lugar, el azul también representa la relajacién al
contemplar su bella laguna.

e Naranja: encarna la alegria y el entusiasmo de la
juventud, el trabajo y esfuerzo de su gente; asi como
también la cultura y la hospitalidad de los
Apastepecanos.

Esfera Inferior: representa al clister, que es un engranaje de
voluntades y esfuerzos, por parte de los empresarios que 1lo
conforman y ser desde el centro, el motor que dinamice el
sector turistico en Apastepeque % asi alcanzar la
competitividad del municipio.




87

3.2 PASOS PARA LA CONFORMACION DEL CLUSTER TURISTICO

3.2.1 Integracién del grupo constituyente del cluster:
Organizado por el Comité de Competitividad y el Comité
de Desarrollo Turistico de la ciudad.

El Comité de Competitividad vy el Comité de Desarrollo
Turistico (CDT) seran los encargados de identificar y motivar
a los microempresarios para que formen parte de esta
iniciativa, mediante reuniones informativas para la formacidn
del claster que deberédn ser organizadas por estas dos
entidades. A continuacidén se presenta las acciones iniciales
para la creacidédn del Cluster:

3.2.1.1 Realizar reuniones de formacién de cluster turistico
con éxito.

Las reuniones son esenciales, pero es necesario planificarlas
y facilitarlas cuidadosamente para asegurar gue valgan la
pena. Muchas 1llevan demasiado tiempo y producen resultados
limitados, y como resultado se puede caer rapidamente en la
inasistencia y pérdida de interés por los participantes.

Sugerencias para la organizacién de una reunidén de Cluster
Turistico:

¢ Tncluir a todos los empresarios identificados.

e Asignar, de ser posible, a una persona gque conozca del
tema para moderar la reunidn.

® Preparar una agenda realista (ver ejemplo). Centrarse en
asuntos claves identificados y de interés.

¢ Seleccionar un sitio gque sea adecuado en término de
accesibilidad, espacio, instalaciones y ventilacién.

® Preparar material para el participante (folletos,
brochures, etc.) para ampliar la informacidn.

e Disponer de material didéctico adecuado y llamativo que
sirva de apoyo a la hora de impartir algun tema.

e Preparar formatos u hojas para que los participantes
plasmen la informacidén que desean saber, inquietudes vy
también datos que interesen al moderador de las
reuniones.

¢ Asegurar la preparacidén y distribucién rapida de un

registro de los principales puntos de informacidn
compartida durante la reunién, las decisiones
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alcanzadas, y las acciones de seguimiento requeridas con
sus correspondientes responsabilidades.

NOTA: se sugiere que las reuniones sean convocadas por el
Comité de Competitividad y el Comité de Desarrollo Turistico
que funciona en la <ciudad, <con un minimo 48 horas de
anticipacién.

Para asegurar que las reuniones sean productivas, tener en
cuenta lo siguiente:

e Manifestar claramente el propdsito de la reunidn y estar
seguro que una reunidén es la mejor manera para
comunicarse.* Especificar de antemano los aspectos que
se deben conseguir y las decisiones que se deben tomar.

¢ Asegurar que las reuniones se centran en la resolucidn
de problemas, la priorizacidén y la planificacidén, y no
sbélo se conviertan en ocasiones para compartir
informacidn.

® Hacer respetar los tiempos convenidos.

e Mantener las reuniones tan cortas como sea posible vy
ajustar su frecuencia a las necesidades de la fase que
se esté ejecutando.

¢ Organizar a los empresarios en subgrupos (restaurantes
de la ciudad, moliendas, artesanos, etc.)para trabajar
en temas especialmente probleméticos 'y traer sus
recomendaciones, cuando sea necesario, a la siguiente
reunién. La discusiédn de los comentarios o propuestas
de los diferentes subsectores se hard en la reunidén de
cltster turistico.

e TInvolucrar a los interesados en la formulacién de
agendas y la identificacién de asuntos gque requieran
atencién especial.

e A los empresarios que se integren a esta iniciativa en
el transcurso de las reuniones, se les pedird que vengan
media hora antes de la reunidén para darles un resumen
informativo répido sobre 1lo que se ha discutido vy
decidido en las reuniones anteriores. Esto evitard que
se pilerda tiempo durante la reuniédn.

* Algunos propdsitos se pueden lograr mejor usando el correo electrdnico,
grupos en linea (Ej. Facebook), llamadas telefédnicas o comunicacién escrita.
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AGENDA PARA LA PRIMERA REUNION DEL CLUSTER TURISTICO DE LA

CIUDAD DE APASTEPEQUE

1. Saludo y bienvenida, presentacidén; explicar el propdsito de
la reunién; acuerdo sobre la agenda a tratar.

2. Resumen informativo corto de la situacidén actual del
turismo en la ciudad de Apastepeque por parte de un miembro
del CDT.

3. Compartir informacidén sobre turismo: lo que cada empresario
sabe, estd haciendo (cuédndo y dénde), los problemas vy
restricciones encontrados.

4. Generalidades sobre el Cluster Turistico.
e Definicidén de Cluster de Turismo.
e Beneficios de agruparse en el Cluster Turistico.
e Finalidad del Cluster Turistico.
e Quienes conformardn el ClGster Turistico.

5. Dar a conocer los términos necesarios para ser un miembro
del Cluster Turistico.

6. Tribuna libre: donde participardn un maximo de seis
opiniones por parte de los empresarios, algtn miembro de
los dos comités o invitados, se indicaréd la finalizacidén de
este espacio con la participacidén del moderador de la
reunién.

7. Préxima reunidn: fecha, lugar, hora y puntos de agenda y
cualquier cosa que se les pida a los participantes que
preparen.

8. Palabras de despedida.

3.2.1.2 1Inscripcién de los empresarios gque integraran el
claster.

Habiendo participado de las dos primeras reuniones organizadas
por el Comité de Competitividad y el Comité de Desarrollo
Turistico (ver cronograma de actividades de la formacidén del
clGster turistico de la Ciudad de Apastepeque), los
empresarios interesados en formar parte de esta iniciativa, se
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deberan inscribir 1llenando un formulario que servird como

registro dentro del Cluster Turistico. A continuacién
presenta un ejemplo de formulario TENTATIVO de inscripcidn.

: _ . o R
ICHA DE INSCRIPCION AL CLUSTER TURISTICO ] °
DE LA CIUDAD DE APASTEPEQUE \ _/

Ficha N”:
Fecha:

DATOS GENERALES

Nombre de la empresa

Nombre del representante

Actividad econdmica

Direccion

Teléfono Correo Electréonico

ESPECIFICO DE LA EMPRESA
Local:

O — we ]

residuales
SERVICIOS QUE OFRECE

NUMERO DE EMPLEADOS

Fios: [ ] Temporates| ]

Habiendo leido los términos que requiere la integracion y estando completar
con todos ellos:

Firma: Firma:

Integrante Representante del claster

Sello

se
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3.2.2 Identificacién de los beneficios a obtener por las
organizaciones que constituyen el cluster turistico.

Los empresarios integrantes del <cluster determinarédn 1los
beneficios gque esperan obtener al ser parte de este modelo
organizativo, entre los cuales se pueden mencionar:

e Reconocimiento de su establecimiento

¢ TIncremento de los ingresos

e TInnovacidédn en sus productos

e TIncrementar la capacidad instalada

e FEspecializacidén de la mano de obra a través de
capacitaciones

e Mayor competitividad

¢ Disminucidén del costo de la materia prima.

Estos beneficios se podran incrementar en la medida que se
trabaje de manera conjunta y con un mayor grado de
cooperacidn.

3.2.3 Formacidén de la estructura organizativa del cluster
turistico.

Reunidos en Asamblea General, los miembros que integran el
clister turistico elegiran la Junta Directiva, procurando que
haya representacién de todos los subsectores empresariales
del sector turistico y este tendrd gue gestionar y representar
los intereses de la organizacidén. La Junta Directiva estaré
compuesta por siete miembros como minimo y por un maximo de
quince, siendo, en todo caso, numero impar de miembros. En el
siguiente cuadro se presenta la estructura organizativa del
clister con sus respectivas funciones.
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Propuesta de estructura organizativa del cluster
turistico.

Coordinador
general

- Coordinador general adjunto de
afiliacién.
- Coordinador general adjunto de
gestion.
- Coordinador general adjunto de
relaciones piblicas y marketing.

Coordinadorde
actas

Coordinador
financiero

Colaborador 1

Coordinador
financiero
adjunto

oordinador de
actas adjunto

Colaborador 2
Colaborador 3

Colaborador 4

FUNCIONES

e Coordinador General
Serd el encargado de velar por el buen funcionamiento de los
miembros de la directiva y de dirigir y delegar las funciones
en cada evento que sea necesario el apoyo de los miembros del
clister en general

e Coordinador general adjunto de afiliacién.
Serd el encargado de promover el cluster entre los operadores
de turismo del municipio con el propdsito de atraerlos y que
se unan al mismo, asi como también velar por dque los
integrantes se mantengan siempre apoyando la iniciativa.

¢ Coordinador general adjunto de gestién.
Serd un enlace entre las entidades y el claster, con el fin
de canalizar los recursos necesarios para el desarrollo de
las actividades que se 1lleven a cabo, asi como también de
generar oportunidades de programas de desarrollo para los
operadores de turismo afiliados al cltster.

¢ Coordinador general adjunto de relaciones publicas vy
marketing.
Serd el encargado de manejar la imagen publica del Cluster
turistico a través de promocidén y publicidad, asi mismo
coordinard eventos desde el ambito de las relaciones publicas
y protocolo adecuado.
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e Sindico
Es el encargado de velar por el cumplimiento de las funciones
de cada miembro de la junta directiva, asi como de asumir
puestos que por alguna razdédn hayan quedado sin representantes
para llevar a cabo las funciones que les correspondian.

e Coordinador financiero
Serd el encargado de atraer recursos financieros a la
organizacidén, asi como también de llevar el control de 1los
mismos, para su correcta utilizacién ya sea que éstos se
obtengan a través de las aportaciones de los miembros del
Cltster, como de apoyo externo.

e Coordinador de actas
Serd el encargado de llevar por escrito las decisiones que se
tomen en cada wuna de las reuniones tanto de la Jjunta
directiva como en asambleas generales, asi mismo se encarga
de hacer 1las invitaciones a reuniones futuras e informar a
los miembros que no hayan asistido de los acuerdos.

e Colaboradores.
Los colaboradores serdn un apoyo importante para la Jjunta
directiva en las actividades que se desarrollen asi como
también asumir funciones en caso de ausencia de directivos.

Nota: Una de las primeras obligaciones de la junta directiva
serd la creacidén de los estatutos que regirdn el clister
turistico, pues en ellos se establecerdn los derechos vy
deberes de sus integrantes.

3.2.4 Definicién y delimitacién de los productos, mercado y
regién geografica del cluster turistico.

Los participantes inscritos en el cltster ©pasaréan a
identificar y delimitar los productos, mercado y la zona en la
cual operaréd el cluster turistico:

3.2.4.1 Definicién y delimitacién de productos turisticos.

En esta etapa los empresarios integrantes del clister tendréan
que definir y delimitar los productos turisticos que se veran
involucrados en el claster, para posteriormente crear
diferentes rutas turisticas, publicitarlos, velar por la
conservacién y mejora de éstos.

A continuacidén se presenta un ejemplo de definicidén vy
delimitacién de ciertos productos turisticos de la ciudad de
Apastepeque.
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e MUSA Galeria - Museo

Descripcidén: Nace como una
alternativa més a la actual

necesidad de fomentar 1la w

creatividad para dejarla Saloriaifusec
desarrollar en libertad a INAUGURACION EN APASTEPEQUE SAN VICENTE
t ravé s de un dl al Ogo l nter-— Sabado 23 de febrero de 2013 5:30pm

cultural como medio
esencial para preservar la
vitalidad de la cultura.

Creada para contribuir al
desarrollo de las artes vy
el fomento de la cultura de
Apastepeque y de El
Salvador y si fuera posible a nivel de Latinoamérica.

A lo largo del afio en MUSA se desarrollan eventos culturales
tales como presentaciones de libros de escritores
salvadorefios, recitales musicales, exposiciones de pintura vy
escultura de artistas locales y de otras ciudades del pais,
etc.

Direccidén: Casa-Taller de Sabas Gdémez, Bo. El Calvario, pasaje
Santa Rita, Apastepeque, San Vicente.

Contacto a través de:

Teléfono: 2362-5925

Correo electrénico: musagalerymuseo@hotmail.com

Redes sociales:

Facebook: MUSA Galeria Museo y fanpage: MUSA Galeria-Museo



mailto:musagalerymuseo@hotmail.com
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Ejemplo de delimitacién de Productos Turisticos del area
urbana de Apastepeque, que estaran involucrados en el
Cluster.

Sitios Turisticos:
1. Galeria-Café Montmartre
2. Iglesia Central Santiago Apdstol
3. Parque central “José Maria Canales”
4. Casa de la Cultura
5. MUSA Galeria-Museo
6. Plazuela e Iglesia El1 Calvario
7. Mayordomia de Santiago Apdstol
8. Cancha de Grama Sintética.

Una vez definidos y delimitados todos los productos turisticos
que se veran incluidos en el Cluster, se hace mas facil 1la
creacién de rutas turisticas teniendo en cuenta que se posee
la informacidén necesaria de cada sitio turistico que sera
incorporado.

3.2.4.2 Definicién y delimitacién de mercado

Los 1integrantes del <cluster turistico deberdn definir vy
delimitar a que mercado estd siendo dirigido sus productos vy
servicios; esto se podrd obtener a través de la creacidédn del
perfil del turista que visita la ciudad, como se presenta en a
continuacidn.
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PERFIL DEL TURISTA DE APASTEPEQUE

PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA
APASTEPEQUE

APASTEPEQUE

GENERALIDADES DEL TURISTA

ACTIVIDADES

Los turistas que visitan
la ciudad de
Apastepeque oscilan
entre las edades de 15
a 45 afos de edad.

La ciudad de
Apastepeque es mas
frecuentada por
turistas del género
femenino.

Durante su estancia realiza actividades
relacionadas con la cultura, la
religiosidad, visita monumentos, galerias
de arte y observacion de la naturaleza.

MOTIVACIONES DEL VIAJE

FUENTES DE INFORMACION

Conocer sobre su Recomendaciones Medios de
Descanso/ placer. . .
cultura. de familiares y comunicacién del
Visitar a familiares y Aspectos amigos. pais.
amigos. religiosos. Testimonios de experiencias propias.
TRANSPORTE PROCEDENCIA

Acceden a Apastepeque mayoritariamente en
automovil propio y transporte colectivo

La mayoria proviene de ciudades
aledafnas y San Salvador. Una minoria
proviene del extranjero.

TENDENCIAS

Suelen acompafarse
en su viaje con pareja
o grupo de amigos/
familiares.

Viajan a
Apastepeque sobre
todo en Julioy en
periodos de
vacaciones.

Su tendencia en
consumo oscila los
$25 diarios por
persona.

Se alojan
mayoritariamente
en casa de amigos y
familiares.

Los servicios alimentarios mas frecuentados son las pupuserias y restaurantes familiares.

3.2.4.3 Definir y delimitar la regién geografica del cluster.

Esta etapa

consistird en

identificar

la ubicacién de 1los

integrantes del clGster a fin de facilitar la conectividad
entre ellos y proporcionarle una denominacién de origen al

cluster.
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Ubicacién: Ciudad de Apastepeque y sus alrededores.

Dentro del Cluster Turistico se han incorporado 21 operadores
de turismo de la ciudad de Apastepeque, de los cuales 14 se
encuentran ubicados en el &rea urbana y 7 de ellos en 1los
alrededores de la ciudad, como es el caso de 3 moliendas vy
los 4 restaurantes de la laguna de Apastepeque.

En el croquis que se presenta a continuacién, se han sefialado
los 11 operadores de turismo del &area urbana de Apastepeque,
con el propdsito de conocer su ubicacién y la conectividad
que puedan tener entre ellos.

1. Restaurante Mi Pueblo 1. Galeria-Café Montmartre
2. Rinconcitos 2. MUSA Galeria-Museo

3. Comedor Ana Marcela 3. Jairo Hernéndez

4. Comedor E1 Teconal

5. Restaurante El1 Tecomate '

6. Pupuseria Dofia Inés 1. Cancha de grama Sintética

1. Molienda la Divina Providencia

NOTA: los del subsector transporte y guias turisticos no se
han situado en el croquis por no poseer una ubicacidn
especifica.
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3.2.4.4 Mapeo de los integrantes del cluster.

Posteriormente se deberd realizar un esquema del cluster donde
se muestran los productos turisticos, miembros y su posicidn
dentro del cluster turistico.

En la imagen que se presenta a continuacidén tomada del caso
del cluster de Monteverde expuesto en el capitulo I, se ha
colocado en el centro del cluster las motivaciones gue mueven
a los turistas a visitar Apastepeque, de las cuales las que
mas relevancia tiene para este estudio son aquellas
relacionadas con el patrimonio cultural y riqueza natural. En
el circulo alrededor de esas motivaciones, se colocaron 1los
atractivos naturales que posee Apastepeque, el siguiente
circulo (color verde) se encuentran los atractivos
relacionados con el patrimonio cultural con que cuenta el
municipio. En los laterales (color morado) se encuentran los
sectores gque interactian directamente con el turista, por
ejemplo sectores transporte, guias turisticos, restaurantes vy
servicios de hospedaje, en este apartado (hospedaje) no se han
sefialado operadores de turismo de este ramo ya que la ciudad
no cuenta con servicios de alojamiento, pero ya dque son
necesarios para el turismo, se espera, dque en un futuro se
creen estos servicios y se coloquen en esta posicidén del
clister.

En la parte superior se ubican las instituciones de apoyo,
estas serdn los que deben prestar una mayor dindmica vy
respaldo a las actividades turisticas del municipio y esto se
logrard con una consolidacidén entre los sectores que
interacttan directamente con el turista y estas instituciones.
En la parte inferior del clister se colocaron los servicios de
apoyo, infraestructura y capacitacidén, los cuales se definen
como importantes para el servicio que finalmente recibe el
turista pero gue en general, no interactian directamente con
éste sino que apoyan y son proveedores de los sectores
directamente relacionados con los visitantes.
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3.2.5 Planeacién Normativa, Estratégica y Operativa, para el
cluster turistico de la Ciudad de Apastepeque.

La planeacidédn NEO puede ser aplicable a organizaciones vy
sociedades de toda indole, con solo tener la necesidad de
plantearse un camino a seguir, que sirva de guia para alcanzar
los objetivos de 1la organizacidén, tal es el caso de los
cluisteres, esta forma de organizacién debe tener una razdn de
ser, por lo consiguiente se desarrolla esta planeacidén para el
cluster turistico de Apastepeque.

Una vez integrado el ClGster los integrantes tendran que
encaminarse a fijar sus lineamientos y directivas de accién,
esto puede realizarse bajo la asesoria de consultores que
sirvan de apoyo para desarrollar la Planeaciédn NEO del
cluster.

3.2.5.1 PLANEACION NORMATIVA

La planeacidén normativa del clister turistico incluird& todos
aquellas guias generales que dictardn el rumbo de esta
integracidén, con el fin de tener establecidas las metas que se
pretenden alcanzar, a continuacidén se presentan la misidn,
visidén, valores y objetivos, de cluster turistico.

MISION

Contribuir a desarrollar el potencial turistico de la ciudad
de Apastepeque, mediante la integracidén y fortalecimiento de
entidades claves, que generen las condiciones necesarias para
brindar al turista un servicio de calidad en un ambiente
seguro y confortable, velando en todo momento por la
preservacién del patrimonio cultural y recursos naturales.

Ser una integracidédn, orientada a brindar servicios turisticos
de excelencia, que cumplan con las expectativas de 1las
personas que visitan el municipio de Apastepeque, y situarse
como el cluster turistico de referencia a nivel nacional,
destacado por su contribucidén al mantenimiento y conservacién
de los recursos culturales y naturales.
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VALORES PARA EL CLUSTER TURISTICO DE APASTEPEQUE

Los valores seran los que reflejaran formas de comportamiento
de los integrantes del cluster en cuanto a conducta y forma
de hacer las cosas, estos deberdn ser practicados en todo
momento y en cualquier actividad que realicen:

Respeto: Reconocer siempre y en todo momento que cada uno de
los empresarios tiene wvalor propio y dignidad, tanto como
persona y como integrante del cltGster turistico.

Equidad: Dar a cada gquien lo que se merece y corresponde.

Identidad: Transmitir siempre con orgullo el hecho de formar
parte de una integracién con sentido social.

Puntualidad: Tener el cuidado y diligencia de hacer las cosas
en su debido tiempo.

Libertad: Expresar sin Dbarrera cualquier aporte u opinidn
para hacer crecer la integracién.

Honestidad: Actuar de manera justa, honrada vy razonable
dentro y fuera de la integraciédn.

Cooperacidén: Unificar esfuerzos para facilitar el trabajo vy
alcanzar las metas propuestas.

OBJETIVOS

A continuacién se presentan los objetivos del Cluaster
turistico de Apastepeque, los cuales contribuirdn para lograr
la misidén y visidn establecidas.

General:

Impulsar el desarrollo del sector turistico de la ciudad de
Apastepeque, velando y gestionando los intereses generales vy
comunes de sus miembros, asi como la defensa y proteccién del
patrimonio cultural y los recursos naturales con que cuenta.

Especificos:

v' Impulsar a corto, medio y largo plazo el desarrollo del
sector turistico, apostando por la cualificacidén de 1los
empresarios del sector e innovacidén de 1los productos
turisticos.
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v\ Lograr la sostenibilidad del cluster turistico a través
de la promocién y desarrollo de actividades que generen
mayor afluencia turistica al Municipio.

v\ Proteger, concientizar, vy promocionar, principalmente
los recursos culturales y naturales de Apastepeque, cuyo
valor es incalculable para el sector turistico, todo
ello con el fin de asegurar su conservacidn para las
generaciones futuras.

3.2.5.2 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacidén estratégica debe de responder a los objetivos
generales planteados anteriormente, a continuacidn se presenta
el cuadro estratégico que contiene las actividades con las
cuales se deberd dar cumplimiento a los objetivos, misidén vy
visidén establecidos.
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Impulsar el desarrollo del sector turistico de la ciudad de Apastepeque, velando y gestionando
Objetivo los intereses generales y comunes de sus miembros, asi como la defensa y proteccién del
Principal | patrimonio cultural y los recursos naturales con que cuenta.
Objetivos especificos Estrategias / actividades Responsable/s
Gestionar programas de desarrollo | Coordinador general adjunto
N° 1: profesional con instituciones como: | de gestidn
Universidades, INSAFORP, ONG's, %

Impulsar a corto, medio y largo

plazo el desarrollo del sector
turistico, apostando por la
cualificacién de los empresarios

del sector e innovacidén de los

productos turisticos.

entidades con cardcter social.

Aplicar el benchmarking a ciudades con un
gran desarrollo turistico para innovar los
productos turisticos con que se cuentan en
la ciudad.

Coordinador general

Gestionar capital semilla para incentivar
el emprendimiento turistico innovador a
través de entidades que apoyen este tipo
de programas.

Coordinador general adjunto
de gestidn

Conformar alianzas estratégicas con
entidades de otros municipios, con la
finalidad de Intercambiar experiencias
en &reas de interés turistico.

e Coordinador general
® Coordinador general
adjunto de relaciones

publicas y marketing.

Ampliar 1la diversidad de productos
turisticos mediante la expansién del
clister a é&reas del municipio con

potencial turistico.

Coordinador General
adjunto de afiliaciédn.
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N° 2:

Lograr la sostenibilidad del
clister turistico a través de la
promocién % desarrollo de
actividades que generen mayor

afluencia turistica al Municipio.

Implementacién de festivales artisticos | Coordinador general adjunto
culturales durante los meses de ©poca | de relaciones publicas y
afluencia turistica. marketing.

Desarrollar un triatlén aprovechando 1los | Coordinador general adjunto
recursos naturales del municipio en | de relaciones publicas y
coordinacién con entidades que promuevan | marketing.

el deporte.

Gestionar con entidades el transporte para
traer turistas nacionales en coordinacién
del MITUR vy POLITUR para los eventos a
realizarse.

e Coordinador general
adjunto de gestidn
e Coordinador
adjunto de
publicas y marketing.

general
relaciones

Realizar una campafia publicitaria en | Coordinador general adjunto
los diferentes medios para Posicionar |de relaciones publicas vy
la ciudad de Apastepeque como destino | marketing.
turistico en la mente del turista.
Colocar en los diferentes sitios | La directiva del clister
N° 3: turisticos, rdétulos que inciten al buen | turistico.
uso de los recursos naturales y que
Proteger, concientizar, y | muestren la resefia cultural e histérica
promocionar, principalmente los [ del lugar.
recursos culturales y naturales | Realizar campafias de limpieza y ornato en | La directiva del cluster
de Apastepeque, cuyo valor es |€l municipio, para generar wuna buena | turistico.
incalculable para el sector | imagen de los lugares turisticos.
turistico, todo ello con el fin | Realizar charlas de educacidén para el buen | La directiva del cluster
de asegurar su conservacién para | ornato e higiene de los establecimientos turistico.
las generaciones futuras. miembros del cluster turistico.
Promover la utilizacién de recursos | La directiva del cluster

amigables con el medio ambiente.

turistico.
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Al elaborar cada una de las estrategias identificadas vy
consensadas, con base en la visién del agrupamiento, es
necesario tener en cuenta los siguientes lineamientos:

e Mantener la congruencia y apego a la visién del Cluster
Turistico.

¢ Determinar si existen recursos financieros 'y humanos
suficientes para su cumplimiento.

e Definir estrategias susceptibles de llevar a cabo mediante
acciones concretas.

e FElaborar uUnicamente estrategias en las Aareas necesarias
para el cumplimiento de la visidn.

3.2.5.3 PLANEACION OPERATIVA (PLAN DE ACCION)

El Plan de Accidn (programa operativo o plan de trabajo) debera
concentrar el conjunto de acciones que deben ejecutarse para
lograr, en primera instancia, el cumplimiento de los objetivos
estratégicos que se hayan planteado y finalmente el cumplimiento
de la visidén del cluster turistico.

A continuacidén se define Plan de Accidén con precisidn en
dos elementos: tiempos vy los recursos necesarios para
alcanzar la wvisidén vy las 1lineas estratégicas para la
integracién del clister turistico competitivo.

A) Calendario de actividades

A continuacidén se presentan las estrategias con las acciones
correspondientes para la ejecucidén de éstas y los tiempos en que
se desarrollaran.
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OBIJETIVO ESPECIFICO 1. Impulsar a corto, medio y largo plazo el desarrollo del sector turistico, apostando por la cualificacidon de los microempresarios del sector e innovacion de los
productos turisticos.

ESTRATEGIAS

ACCIONES

FORMA DE EJECUCION

MESES

10

11

12

Gestionar programas de desarrollo

profesional con instituciones como:

Universidades, INSAFORP, ONG's, vy
entidades con cardcter social.

Reunién con Comité de Competitividad y CDT

Reunidn con representantes de Universidades

iniciar programa de capacitacion

Comunicandonos con los responsables de las
unidades especificas de estas entidades por
medio de cartas para solicitar el apoyo de estas
entidades para desarrollar programas de
formacion del personal de las empresas que
integren el Cluster.

Aplicar el benchmarking a ciudades

con un gran desarrollo turistico para

innovar los productos turisticos con
que se cuentan en la ciudad.

Visitar la ciudad de Santa Tecla

visitar la ciudad de Suchitoto

Realizar mesa de trabajo con miembros del
cluster

Mediante giras a estos lugares se observara el
desarrollo y las buenas précticas que éstos
poseen, para ser retomadas en Apastepeque.

Gestionar capital semilla para
incentivar el emprendimiento turistico
innovadores a través de entidades que

apoyen este tipo de programas.

Priorizar proyectos turisticos

Gestionar con Camara de Comercioy
Ministerio de Turismo.

Asignar capital semilla

Mediante la elaboraciéon de proyectos
estratégicos, gestionar con algunas instituciones
de apoyo nacionales e internacionales capital
semilla para la ejecucion de éstos.

Conformar alianzas estratégicas con
entidades de otros municipios, con la
finalidad de Intercambiar experiencias

en aéreas de interés turistico.

Reunidn con el CDT de Apastepeque

Reunién con los CDT de otros municipios

Realizar jornada de intercambios de
experiencias turisticas

A través del CDT de la ciudad organizar
reuniones con otros CDT de otros municipios
para intercambiar experiencias que favorezcan
el funcionamiento del Cluster

Ampliar la diversidad de productos
turisticos mediante la expansion del
cluster a areas del municipio con
potencial turistico.

Identificar otras areas del municipio con
potencial turistico

reunién con el o los responsables de las dreas
identificadas

Incorporar los nuevos productos turisticos a la
oferta del cluster

Realizar un recorrido por el municipio para
identificar nuevos proyectos que puedan
aumentar la oferta del Cluster, como cajeros,
cibercafé, usos de tarjeta de crédito, entre
otros.
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OBIJETIVO ESPECIFICO 2. Lograr la sostenibilidad del cltster turistico a través de la promocion y desarrollo de actividades que generen mayor afluencia turistica al

Municipio.

ESTRATEGIAS

ACCIONES

FORMA DE EJECUCION

MESES

1|2

3

10

11

12

Implementacién de festivales
artisticos culturales durante los
meses de poca afluencia turistica.

Festival gastronémico

festival de bandas de paz

Festival de danzas tradicionales de
distintos municipios

El festival gastrondmico se realizard en
coordinacién con los negocios alimenticios de la
ciudad, para la realizacién del festival de bandas

de paz primordialmente se coordinara con las
instituciones educativas locales y de zonas
cercanas a la ciudad; finalmente el Festival de
danzas tradicionales se realizard en coordinacion
de la casa de la cultura para que esta sea un
enlace con los demas municipios. Para el éxito
de estos eventos se acudird a las entidades de
apoyo y a realizar la publicidad necesaria.

Desarrollar un triatldn
aprovechando los recursos
naturales del municipio en

coordinacion con entidades que
promuevan el deporte.

Reunidn con entidades que
promuevan el deporte en el pais

Organizar la logistica del evento

Realizar el triatlon

Esta actividad se llevara a cabo con instituciones
y empresas que apoyan eventos deportivos.

Gestionar con entidades el
transporte para traer turistas
nacionales en coordinacion del
MITUR y POLITUR para los eventos
a realizarse.

Gestionar con la Alcaldia Municipal
buses para vista de turistas

Coordinar con los miembros del
cluster el evento

visita de turistas del programa buses
alegres

La realizacién de esta actividad se coordinara
con la Alcaldia Municipal y las entidades de
apoyo del municipio.

Realizar una campafia publicitaria
en los diferentes medios para
Posicionar la ciudad de
Apastepeque como destino
turistico en la mente del turista.

Cotizar en los diferentes medios de
comunicacion las tarifas
publicitarias

Elegir los medios de comunicacién
segun la cotizacién

Se debera diseiar la campafia en funcion de los
medios de comunicacién que se va utilizar y el
financiamiento requerido.




108

OBIJETIVO ESPECIFICO 3. Proteger, concientizar, y promocionar, principalmente los recursos culturales y naturales de Apastepeque, cuyo valor es incalculable para el sector turistico,
todo ello con el fin de asegurar su conservacion para las generaciones futuras.

ESTRATEGIAS

ACCIONES

FORMA DE EJECUCION

MESES

10

11

12

Colocar en los diferentes sitios
turisticos, rétulos que inciten al buen
uso de los recursos naturales y que
muestren la resefia cultural e histérica
del lugar.

Identificar los sitios turisticos que no poseen
rétulos identificativo.

Crear un formato para los rétulos identificativos

Colocar los rétulos en los lugares indicados para
una correcta visualizacion

Mediante gira en los diferentes lugares
turisticos para identificar en aquellos donde
no hay rétulos o estan dafiados, para luego

mandarlos a hacery colocarlos.

Realizar campafias de limpieza y
ornato en el municipio, para generar
una buena imagen de los lugares
turisticos.

Gestionar con la Alcaldia insumo para limpieza 'y
tren de aseo para la recoleccion de la basura.

Coordinar con unidad de salud y centros
educativos para la campaiia de limpieza

Llevar a cabo la campaiia de limpieza y ornato en
el municipio

Coordinando con diferentes instituciones
afines la dotacién de recursos necesarios
para implementar estas campaiias.

Realizar charlas de educacién para el
buen ornato e higiene de los
establecimientos miembros del cluster
turistico.

Coordinar fecha de charlas con los miembros del
cluster-Unidad de Salud

Llevar a cabo charla de ornato y limpieza de los
establecimientos miembros del cluster turistico

En coordinacion con la Unidad de Salud,
programar y realizar charlas que promueva
la higiene del lugar en funcion de la calidad

de los servicios ofrecidos.

Promover la utilizacion de recursos
amigables con el medio ambiente.

Coordinar con entidades que promuevan la
utilizacion de este tipo de recursos la
implementacion de un taller para los integrantes
del cluster

Llevar a cabo el taller para la concientizacién de
los operadores de turismo que integren el cluster

turistico

Llevar a cabo tratamientos de desechos que
no contaminen el medio ambiente tales
como: manejo de desechos sélidos y
tratamiento de agua servida.
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Un factor importante que se debe considerar es la estimacidédn del

presupuesto donde se detallan 1los

necesitar para una determinada

establecerse considerando los requerimientos

actividad,

recursos

estos
reales

implantacién de acciones o estrategias seleccionadas.

financieros a

deben

para la

Presupuesto financiero del objetivo: "Lograr la sostenibilidad del cluster turistico a través de la
promocion y desarrollo de actividades que generen mayor afluencia turistica al Municipio"

Estrategias y actividades a realizar

Estrategia 1. Implementacion de festivales artisticos
culturales durante los meses de poca afluencia turistica.

Festival gastrondmico

Alquiler de insumos

Propaganda

Incentivos a invitados

Animacion del evento

festival de bandas de paz

Compra de premios para bandas

Refrigerios para bandas

Festival de danzas tradicionales de distintos municipios

Refrigerios para participantes

Transporte de participantes

Estrategia 2. Desarrollar un triatléon aprovechando los
recursos naturales del municipio en coordinacion con
entidades que promuevan el deporte.

Reunidn con entidades que promuevan el deporte en el
pais

Transporte a oficinas

Viaticos para representantes

Organizar la logistica del evento

Papeleria y utiles

Refrigerios

Realizar el triatldn

Medallas y trofeos

Refrigerios para atletas

v n n n

w n

n n

30.00
20.00
30.00
75.00

80.00
150.00

60.00
45.00

30.00
30.00

15.00
10.00

300.00
150.00

155.00

230.00

105.00

60.00

25.00

680.00

$ 490.00

$ 765.00
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Pago de jueces

150.00

Pago de vidticos para la mesa de honor

Estrategia 3. Gestionar con entidades el transporte para
traer turistas nacionales en coordinacion del MITUR y
POLITUR para los eventos a realizarse.

Gestionar con la Alcaldia Municipal buses para visita de
turistas

Alquiler de buses (5 buses)

Coordinar con los miembros del clister el evento

Muestras de productos

Visita de turistas del programa buses alegres

Pago de guias turisticos

Estrategia 4. Realizar una campaia publicitaria en los
diferentes medios para Posicionar la ciudad de
Apastepeque como destino turistico en la mente del
turista.

Cotizar en los diferentes medios de comunicacion las
tarifas publicitarias

Disefio de publicidad

Elegir los medios de comunicacién segln la cotizacidon

Viaticos para representantes

Pago por publicidad

w n

80.00

625.00

150.00

280.00

50.00

30.00
500.00

625.00

150.00

280.00

50.00

530.00

$ 1,055.00

$ 580.00

Total objetivo 2
Total objetivo 1
Total objetivo 3

$ 2,890.00
$ 3,400.00
$ 1,200.00

Total para cumplir objetivos

$ 7,490.00

El total de los objetivos 1y 3 es un aproximado del costo de las actividades necesarias, tomando como

base el célculo del objetivo 2.

3.2.6 Coordinacién interinstitucional en apoyo al cluster

turistico

Para que el Cluster Turistico de Apastepeque se convierta en un
motor de desarrollo para la ciudad, debe existir una integracién
y compromiso de todos los actores de caracter gubernamental y no
gubernamental. Esta iniciativa debe contar con el apoyo y la
ministerios,
por lo cual
es importante destacar las acciones que cada una de estas tendréa

participacidén decidida del gobierno
instituciones gubernamentales y no gubernamentales;

en el Cluster Turistico.

local,
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e Alcaldia Municipal de Apastepeque

Siendo el ente rector de la ciudad, tendrd que generar las
condiciones necesarias para el desarrollo de esta iniciativa,
juntamente con los demds entidades de apoyo, ya que es a través
de la Alcaldia Municipal que se canalizan todo tipo de ayudas a
la ciudad proveniente de instituciones del gobierno y ONG. Es
recomendable que la Alcaldia Municipal asigne una persona gque
sirva de enlace entre el Cluster y ésta.

¢ Comité de Competitividad

El Comité de Competitividad se encargaréa de promover y dar
seguimiento a la conformacidén del Cluster Turistico en la
ciudad. Debido a su naturaleza brindarad asesoria a los
empresarios integrantes del cluster, en cuanto a desarrollo de
sus negocios; pero por medio de éste se puede gestionar
capacitaciones a entidades como la Camara de Comercio, ya que es
ella quien ha desarrollado a este comité y asi lograr negocios
competitivos y por ende la competitividad de la ciudad.

e Comité de Desarrollo Turistico

Como primera accidén tendrd gque incentivar a los empresarios del
sector turistico a integrarse al CliGster y dar seguimiento a la
conformacién de éste. Siendo el CDT el encargado de promover
actividades y eventos turisticos que atraigan a los turistas a
visitar la ciudad, serd de mucha ayuda al momento de organizar
actividades que como clUGster puedan desarrollar. Este comité
serd un enlace entre el Cluster vy el MITUR.

e (Casa de la Cultura

Es la entidad encargada de promover y conservar el patrimonio
cultural del municipio y un enlace con la Secretaria de Cultura,
es a través de ella que se puede lograr desarrollar en la ciudad
eventos culturales que motive a los turistas visitar
Apastepeque, de igual forma serd de mucha ayuda al momento de
transmitir informacién de interés a ciertos operadores de
turismo, como por ejemplo los guias turisticas.
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e Policia Nacional Civil

La PNC velard por la seguridad de los turistas que visitan la
ciudad, asi también Dbrindardn todo el apoyo en dque las
actividades organizadas por el ClUster Turistico se desarrollen
con total trangquilidad, la PNC serd un canal por el cual se
podréd solicitar la presencia de la POLITUR cuando sea necesario
en Apastepeque.

e Unidad de Salud

Esta institucién tendrd como finalidad cuidar de que los
productos que ofrecen los empresarios se han realizado bajo las
normas de higiene y sanidad, por lo cual deberd capacitar a los
integrantes del claster en cuanto a normas de higiene, al
tratamiento de las aguas y todo lo relacionado con la salud; asi
también debera desarrollar visitas periddicas a los
establecimientos de productos alimenticios.

e TInstituto Nacional de Apastepeque

El INAP posee el Bachillerato técnico Vocacional Opcidn
Servicios Turisticos, en el cual esta formado joévenes
especializados en esta area, los cuales pueden realizar sus
préacticas u horas sociales en los diferentes negocios
integrantes al clGster vy compartir asi sus conocimientos
adquiridos en sus afios de estudio. Estos Jjdévenes pueden ser de
mucha ayuda al momento de realizar actividades o eventos
turisticos.

3.3 CONSIDERACIONES AL IMPLEMENTAR EL CLUSTER TURISTICO

¢ TLos integrantes del cluster turistico, deberdn conocer a
profundidad el término cluster, las oportunidades y riesgos
que 1mplica, de tal manera que no posean dudas sobre la
formacién del mismo.

e Durante el proceso de la conformacidén de la estructura
organizativa del cluster, se debe considerar a personas con
cualidades de liderazgo, para que tenga un desempefio iddbéneo
de su cargo.
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En el proceso de planeacidédn del cllster, se deberd buscar
asesoria técnica con instituciones que brinden este tipo de
apoyo, como 1o son universidades, ONG’s, INSAFORP,
Ministerio de Economia, MITUR, Ministerio de Relaciones
Exteriores, CONAMYPE, entre otros. De igual manera que los
integrantes del cliGster formen parte activa en todas las
etapas de formacidén del cluster para dgque se generar en
ellos un nivel de compromiso.

Se tendrd que ver al clGster como wuna integracidén de
esfuerzo estratégico de desarrollo local sostenible, el
cual, el producto que ofrecerdn son los recursos turisticos
con que cuenta la ciudad de Apastepeque, es decir que todos
los integrantes del cluster seguiran un objetivo comln, por
lo tanto tendrdn que dejar de lado el individualismo vy
trabajar generando sinergia para lograr el éxito del
clister y generar beneficio econdémico y social para todos
sus integrantes.

La mejor manera de que un clUster desarrolle y mantenga su
competitividad a largo plazo es fundamentar su creacidédn en
esquemas flexibles y adaptables a los cambios generados en
el mercado turistico mundial, nacional vy/o local. Ello
implica la permanente creacidén de nuevos productos, nuevos
procesos y nuevas formas de organizacién al interior del
agrupamiento, a partir de las condiciones que se generen en
la ciudad y sus alrededores.



3.4 PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL CLUSTER

TURISTICO.

Ejemplo de presupuesto para la implementacion del cluster turistico

Reuniones S 14875
Papeleriay utiles S 3375
Resma de papel bond S 425
Pliegos de papel S 150
Pluman de pizarra S 500
Engrapadora S 350
Grapas S 250
Sellos S 7.0
Almohadilla S 3.00
Folders S 200
Fasteners S 3.00
Lapiceros S 200
Refrigerios S 60.00
Mobiliario S 25.00
Local S 3000
Pago de asesor para plan NEO S 700.00
Impresiones de formularios para inscripciones S 3.00
Impresiones de terminos de inscripciones S 5.00
Total de implemetacion del clister turistico $ 856.75

114
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3.5 CRONOGRAMA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA FORMACION DEL CLUSTER TURISTICO DE APASTEPEQUE

MESES MES1 MES 2 MES 3 MES 4

ACTIVIDADES/SEMANAS 1(2/3|4|1(2(3|/ 4 |1(2(3/4/1|2)|3

Reuniones de formacion del cluster turistico
Reunidén informativa sobre el Clister Turistico

Reunidn informativa sobre perfil de integrantes del Clister
Inscripcidon de empresarios que integraran el cluster

Identificacion de beneficios a obtener al integrarse al Cluster

Formacidn de la estructura organizativa del Cluster Turistico

Definicion y delimitacion de los productos del cldster

Definicion y delimitacion del mercado del cluster

Definicion y delimitacion de la regidn geogréfica del clister

Mapeo de los integrantes del Cluster turistico

Realizacién de Planeacidon NEO para el Claster Turistico

Planeacion Normativa

Elaboracién de Vision y Mision

Valores y Objetivos Generales

Planeacion Estratégica

Realizar estrategias en areas de interés para impulsar el Cluster

Establecer los objetivos estratégicos

Planeacion Operativa

Elaboracién de politicas

Calendario de trabajo

Definicion de Agenda de trabajo

Elaboracién de Presupuesto
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GLOSARIO

Apastepeque: en Nahuat significa ciudad de cerros

y alabastro.

Atractivos turisticos artificiales: Son aquellos sitios
turisticos que han sido creados por el hombre valiéndose
de la riqueza natural con que cuenta determinada zona
geografica con la intencién de atraer turistas, como por
ejemplo centros recreativos, parques acuaticos, parque

de diversiones entre otros.

Cascajo: Fragmento de piedra de origen volcéanico.

Cofradias: es una asociacidén de fieles catdlicos en
torno a una advocacidén de Cristo, de la Virgen o de un
santo, con fines piadosos, religiosos y festivos.

Empoderamiento (empowerment): significa potenciacidén o
empoderamiento que es el hecho de delegar poder vy
autoridad a los subordinados y de conferirles el

sentimiento de que son duefios de su propio trabajo

Meeting: Traducido al espafiol significa “Reunidén”. Es
una reunién de dos o mas personas que se ha convocado
con el propdsito de lograr un objetivo comin a través de
la interaccién verbal, tales como el intercambio de

informacién o llegar a un acuerdo.

Operadores turisticos: es toda aquella microempresa gue
tiene contacto directo con el turista que visita 1la

ciudad.

Panela: es un alimento cuyo uUnico ingrediente es el jugo

de la cafia de azlcar que es secado antes de pasar por el


http://es.wikipedia.org/wiki/Alabastro
http://es.wikipedia.org/wiki/Ca%C3%B1a_de_az%C3%BAcar
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proceso de purificacién que 1o convierte en azlcar
moreno (o mascabado) .

Pernoctar: Pasar la noche en algin lugar fuera de la
vivienda habitual, en especial cuando se viaja.
Piscicultura: Es 1la acuicultura de peces, término Dbajo
el que se agrupan una gran diversidad de cultivos muy
diferentes entre si, en general denominados en funcidn
de la especie o la familia.

Potrero: extensidén de tierra sin edificacidédn pero con
duerio.

productos turisticos: Esta nocién no se refiere a un
producto en el sentido material, sino que abarca tanto a
los bienes fisicos como a los servicios que caracterizan
a un destino especifico y que forman parte de la

experiencia que vive un turista en el lugar.

Saguayapa: en Nahuat significa rio de ranas y arenas.

Sisimico: En Nahuat significa Lugar de duendes o Brujos

Subsidio: Una prestacidén publica asistencial de caracter
econdmico y de duracidédn determinada para dJquienes no

hayan cotizado

Subvencién: consiste en la entrega de una cantidad de
dinero por la Administracién, a un particular, sin
obligacidén de reembolsarlo, para dgque realice cierta

actividad que se considera de interés publico.

Transculturizacién: Recepcidén por un pueblo o grupo
social de formas de cultura procedentes de otro, que
sustituyen de un modo mé&s o menos completo a las

propias.


http://es.wikipedia.org/wiki/Acuicultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Peces
http://definicion.de/servicio/
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¢ Yaqui o Pipil: son un pueblo indigena que habita la zona
occidental y central de El Salvador. Los antepasados de
los pipiles emigraron de México y se asentaron en lo que

hoy es El Salvador en el Siglo X d.C.

DEFINICION DE INDICADORES UTILIZADOS EN MATRIZ DE OPERADORES DE TURISMO

e Apoyo de instituciones publica, privados u ONG: si a los
Operadores de Turismo se le ha brindado ayuda de todo
tipo, por parte de Instituciones publicas, privadas u
ONG.

e Disponibilidad de aportar al agruparse: contar con los
recursos necesarios para brindar un aporte al Cluster
turistico.

e Disposicién y Disponibilidad para agruparse: los
Operadores de Turismo deben poseer una buena actitud y
contar con el tiempo necesario para participar en las
reuniones o actividades que se programen.

e Esperan beneficios al agruparse: tener esperanza de
conseguir una compensacidén por pertenecer a al cluster
turistico.

e Innovacién o nuevos servicios si el turismo aumenta: si
los Operadores de Turismo tienen en mente crear o
realizar cambios novedosos a los servicios o productos
que ofrecen, si una vez aumentar la afluencia turistica
en la ciudad de Apastepeque.

e Motivacién en cuanto a desarrollo: voluntad e interés
por parte de los Operadores de turismo de impulsar el
crecimiento intelectual de su personal, a través de

programas de capacitacidén profesional.


http://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_X
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Numero de personas que trabajan en la empresa: cantidad
de personas que laboran en la empresa de forma fija vy
por temporada.

Optimismo en desarrollo turistico: Tener wuna fuerte
expectativa de que Apastepeque se puede desarrollar
turisticamente, a pesar de los obstdculos o dificultades
que se puedan presentar.

Participacién en eventos turisticos: es la capacidad que
tiene los Operadores de Turismo de involucrarse en
gastronémicos, ferias o festivales turisticos u otro
evento de esta naturaleza, organizados en la ciudad.
Participacién en programas de formacién empresarial: los
duefios de los negocios han formado parte de
capacitaciones en temas relacionados a la administracidn
empresarial como por ejemplo: trabajo en equipo,
emprendedurismo, atencién al cliente, etc.

Personal que contrata es especializado: las personas que
laboran en la empresa tiene una formacidén especifica de
la actividad que realiza o en el caso de aquellas
empresas cuyo personal alcanza la especializacidén a
través de la experiencia. Ej. Las moliendas.

Proveedor de materia prima y materiales: si el
abastecimiento de la materia prima o materiales que
utilizan los Operadores de Turismo lo adquieren de un
proveedor especifico o diverso.

Relaciones existente entre empresarios de su sector:
nivel de rivalidad existente entre los Operadores de
Turismo de su mismo Subsector.

Trabaja en forma coordinada: si los Operadores de
Turismo conectan esfuerzos entre empresas relacionadas
para facilitar el trabajo y asi brindar un mejor

servicio o producto.
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ANEXOS



ANEXO 1. UBICACION GEOGRAFICA DE APASTEPQUE

Area de estudio
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ANEXO 2. EJEMPLO DEL CLUSTER ECOTURISTICO DE MONTEVERDE.

La conservacion de la naturaleza nace en Monteverde como una filosofia de vida.
Es sélo a principios de los afios setenta que se introduce el interés por el turismo
mezclado con tal filosofia. En principio, el turista era un investigador cientifico
interesado por la biodiversidad y riqueza natural de la zona. Este tipo de turismo
ha tendido a decaer fuertemente, casi desde la desaparicion del sapo dorado y
otras especies de la fauna. La investigacion realizada en torno al cluster de
Monteverde permite caracterizar al mismo como un engranaje dinamico de
actividades econdémicas relativamente vinculadas entre si, cuyo principal sustento
es la rigueza natural de la zona. El turismo comercial toma fuerza basandose en
aquella filosofia de vida heredada por una activa comunidad quaquera. Es asi
como la riqgueza natural de la zona se constituye en el principal elemento
sustentable y dinamizador del cluster ecoturistico de Monteverde. En la
caracterizacion del mismo se emplea la técnica de dinamica de sistemas, lo cual
permite detallar cada uno de sus principales actores y vinculos que a través del

tiempo se han conformado.

Segun se aprecia en el diagrama siguiente, en el nacleo del cluster se ubica la
naturaleza como el principal atractivo, comprendiendo los primeros tres circulos
dentados fijados al centro. En torno a los esfuerzos pioneros por la conservacion
de la riqueza natural, en tanto eje dinamizador del ecoturismo en la zona, destaca
la Reserva de Monteverde creada en el afio 1973. Esta se conforma de cinco mil
hectareas de bosque, en su mayor parte primario, con gran diversidad en
ecosistemas y rigueza natural. La misma es administrada por el Centro Cientifico
Tropical (CCT), fundado en el afio 1972, y desde entonces con un importante
liderazgo en el desarrollo del cluster en cuestidon, combinando practicas
conservacionistas e investigacion cientifica. Aunada a dicha reserva, y con
caracteristicas semejantes, se encuentran el Bosque Eterno de los Nifios y la
Reserva de Santa Elena. El primero, con veintidés mil hectareas en su haber, lo

administra la Liga Conservacionista Monteverde, desde su creacién en el afio



1988. La segunda, con una extension de trescientas hectareas y creada en el afio

1992, en manos del Colegio Técnico de Santa Elena.
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Con la conformacion de dicho eje central no s6lo se amplia el area de bosque y se
incrementa la posibilidad de conservar y proteger su biodiversidad y riqueza
natural, sino que también se eleva el potencial de la zona para posibilitar el
desarrollo y consolidacién del cluster ecoturistico en estudio. En torno al nucleo
natural se gesta un liderazgo casi indiscutible de las instituciones que lo

administran, en constante coordinacion de criterios y acciones con el Instituto



Monteverde y la empresa Productores de Monteverde. El Instituto es una
organizacion sin fines de lucro, fundada en el afio 1986. En criterio de la
administracion, todos sus recursos se invierten en la comunidad en forma de
becas para estudiantes, donaciones para el desarrollo de proyectos educativos y
ambientalistas, investigacion, prevision social y salud comunal, entre otros.
Productores de Monteverde, por su parte, en su origen marca una forma diferente
de actividad econdmica ligada a la cultura quaquera, que data hace 45 afios.
Formalmente, es una empresa, pero es involucrada por la comunidad en la
discusion y solucion de problemas, funcién que desempefia desde que fue creada.
Tiene un programa de becas dirigidos a los nifios de escasos recursos que
estudian en escuelas publicas, e instaurado un reconocimiento para aquellos

jovenes de secundaria que destaquen en sus estudios.

Por el lado de los productores de leche asociados a la empresa en mencion, se
tiene que hay esfuerzos de conservacion del bosque. Existe un fuerte interés de
reforestacion parcial o total de algunas fincas, en algunos casos amparados a los
incentivos forestales y de captacion de oxigeno. Se busca que se aproveche al
maximo el espacio de las fincas de acuerdo a la capacidad de la explotacion
particular, restaurando aquellas areas no dedicadas al pastoreo o de dificil
explotacion. Consecuentemente, la empresa busca incentivar la actividad lechera
asociada con la proteccion de los bosques; entre otras medidas, la administracion
de la misma hace un importante énfasis en no comprar leche a los productores

cuyas producciones son extensivas.

En cuanto refiere a la Asociacion de Desarrollo Comunal, es la Gnica, en cuanto
ente juridico, que puede captar recursos. Los mismos provienen de partidas
especificas, que consiste en una parte del presupuesto nacional asignado a los
diputados de la zona para ser invertidos en la atencion de problemas de
infraestructura, etc. o bien de convenios con entidades publicas y el gobierno local
o0 municipalidad, venta de servicios a la comunidad y donaciones, entre otras
formas. En criterio de su presidente, dicha entidad apuesta al desarrollo del

turismo en la zona como medio para un mejor nivel y calidad de vida. Con ello



persigue cumplir el cometido de dicha Asociacion, el cual es velar por el desarrollo
de la comunidad. Sin embargo, no se denota un importante desempeiio de la
misma en torno al desarrollo del clister ecoturistico. Al igual que algunas otras
formas de organizacion que existen en la zona, como la municipalidad o gobierno

local, el rol de la

Asociacién no estdn muy claro entre los distintos actores del clister. No obstante,
el presidente de esta destaca que han realizado acciones en torno a la
problemética educativa, la construccion de la clinica, mejoramientos de caminos,
la administracion acueductos, programas de reforestacion y en relacién con los

desastres naturales.

En el caso de la Asociacion Guias de Monteverde, se trata de un grupo de
trabajadores en su mayor parte especializados en especies de flora y fauna de la
zona. La misma se conformd como una estrategia para competir con los guias que
provienen de otras partes del pais. En criterio de la Asociacion, los conocimientos
gue tienen sus miembros acerca de los atractivos turisticos de la zona, constituye
una diferenciacion de la experiencia que se ofrece al turista. Los guias de la
Asociacion se han organizado para brinda al turista tours diurnos y nocturnos en la
Reserva de Monteverde. Esta diversificacion de los servicios hace otra
diferenciacion importante con respecto a otros guias que hay en la zona o que
llegan de otras partes del pais. Los miembros de la Asociacion buscan capacitarse
por sus propios medios para mantener su competitividad en ese campo laboral. En
temporada baja, dichos guias aprovechan sus conocimientos y ventajas para
compartir sus experiencias con miembros de la comunidad, especialmente con los

nifios y jovenes de escuelas y colegios.

Tales organizaciones han sido ubicadas dentro del cuarto circulo dentado segun
se puede apreciar en el diagrama referido. En términos generales, su rol principal
es velar por la conservacién del ambiente natural y por el desarrollo de la
comunidad en el marco de una cultura ambientalista todavia arraigada. Sus
esfuerzos en tal sentido se logran mediante los programas ya mencionados para

cada caso, y con una amplia participacién de la comunidad misma. Es a través de



tales acciones que en dicha comunidad se ha generado un efecto multiplicador de
la conciencia ambientalista en torno a las riquezas naturales y la biodiversidad de
la zona. Destaca el hecho de que sélo el 25,0 por ciento de los actores claves
entrevistados para efectos de la presente investigacion, opinan que existe muy
poca relacion entre las organizaciones. Mientras tanto, el resto de los actores
claves consideran que existen vinculos importantes, los cuales han permitido
coordinar esfuerzos que apuestan a recrear las ventajas comparativas que hacen
de la zona uno de los principales destinos turisticos al nivel mundial. De aqui su
empefio en vigilar e involucrar a la comunidad y al sector empresarial atraido por

tales ventajas, en programas de conservacion del ambiente y de las especies.

Asi mismo, en el nucleo del clister en estudio han sido ubicadas algunas
empresas privadas debido a su vinculo in situ con la naturaleza. Las mismas
constituyen spinoffs, actividades que se derivan de la dinamica original del cluster,
sustentandose en la riqueza natural y aprovechando externalidades que les
permiten fortalecer la rivalidad entre los negocios asociados al ecoturismo, a la vez
gue contribuyen a mantener la diversidad de atractivos en torno a los mismos.
Algunos de ellos, son una especie de empresas que se valen de ciertos atractivos
naturales como la flora y la fauna, para agregar valor al cluster. En el claster en
cuestion, entre los mas destacados spinoffs estan la Finca de Mariposas, el
Serpentario, Orquideas de Monteverde, la Finca Ecologica, Aventuras Aéreas,
Canopy Tour, el Valle Escondido, el Sky Trek y el Sky Walk. Las cuatro primeras
empresas mencionadas, concentran en un espacio determinado especies de
fauna y flora propias de Monteverde, para que puedan ser apreciadas por los
turistas. Las inversiones implican el disefio de mecanismos ya para la atraccion de
las especies, ya para fijar una cierta especie en condiciones naturales especiales
para su exhibicion. Todas ellas se caracterizan por seguir estrictas restricciones
legales y cientificas que garanticen una practica comercial sustentable, y sus fines
son la educacién ambiental. Su especialidad, sin embargo, no deja de brindar al

turista la posibilidad de apreciar hermosos paisajes naturales de la zona.



Las otras cinco inversiones referidas, estdn basadas en el conocimiento
tecnologico de mecanismos que permiten al turista a) apreciar la naturaleza desde
cierta altura y b) disfrutar de una experiencia de aventura y sensacion; esto ultimo,
podria constituir los principales efectos que persiguen generar dicho tipo de
negocios. Aventuras Aéreas y Valle Escondido, son actividades destinadas a
brindar un paseo sobre las copas de los arboles y entre senderos aéreos, y
eventualmente aprovechar alguna oportunidad de visualizar alguna especie de la
fauna, como el quetzal. Son mecanismos bastantes complejos, impulsados por
motores eléctricos y consistentes en una especie de butaca dotada de trampas de
seguridad, en donde viaja sentado el turista. La construccion de tales mecanismos
implica la aplicacion de sofisticados conocimientos de ingenieria industrial,
adquirida por sus propietarios mediante la experiencia y basandose en ideas
apreciadas en otros paises. La experiencia contribuye también a que el turista se
permita disfrutar en medio de las aventuras aéreas, bellos parajes naturales y

escenarios propios de las montafias de Monteverde.

En el caso de los otros atractivos turisticos artificiales, los mecanismos constituyen
un complejo disefio que provee al turista una interesante experiencia de aventura.
En ellas se brindan a los visitantes charlas sobre la riqueza natural y ambiental de
Monteverde y alrededores, como elementos complementarios de educacion y
entretenimiento. En el caso del canopy tour, uno de los requisitos que debe
cumplir el turista es no llevar alimentos ni depositar desechos, y ademas se les
prohibe fumar en el mismo en el sitio donde se realiza las actividades;
consistentes estas en escalar ciertos arboles muy robustos y montafiismo. En el
caso de las mas novedosas de las inversiones de este tipo, se encuentran el Sky
Walk y el Sky Trek, actividades creadas en los afios 1997 y 1998 respectivamente.
Consiste la primera en una especie de puente elevado que atraviesa cierta
distancia, mientras que la segunda se basa en un viaje por cable sobre el bosque.
La primera de ellas tiene capacidad para soportar cien personas por dia, mientras
gue el Sky Trek soporta 200 personas por dia. Actualmente la empresa opera con
un nivel de ocupacion de aproximadamente 80 turistas por dia en temporada alta.

El propietario de dichas empresas es un biélogo local que, aprovechando la



creciente demanda de los turistas por actividades de aventura y entretenimiento,
ha incursionado de manera innovadora en el disefio y construccion de dichos

atractivos.

En torno a tales atractivos turisticos se han formado y desarrollado importantes
vinculos empresariales mediante encadenamientos productivos. Entre las
actividades economicas que cumplen la funcién de abastecer a otras vinculadas
con el ecoturismo, cuyos relacionamientos se denominan en la literatura sobre
cluster encadenamientos hacia atrds, se destacan en Monteverde aquellas
inversiones cuyo fin es brindar hospedaje, alimentacién e informacién de cierta
calidad a los turistas. En el diagrama del cluster ecoturistico de Monteverde se
pueden apreciar los distintos hoteles, restaurantes y tour operadores existentes en
la zona. Estas formas de encadenamiento hacia atras fueron posibilitadas por los
principales atractivos naturales y complementarios de la zona. Asi mismo, su
existencia ha permitido el surgimiento de otras inversiones capaces de visualizar y
aprovechar oportunidades para insertarse en el clister y elevar su competitividad.
Estas ultimas han sido llamadas encadenamientos hacia adelante, hacia arriba y
hacia abajo. En el diagrama del clister en cuestion se aprecian tales tipos de
empresas Yy actividades, las cuales muestran cierta tendencia a multiplicarse

conforme se incrementa el turismo.

Los encadenamientos hacia arriba y hacia abajo destacados en el diagrama del
cluster ecoturistico de Monteverde, tienen la connotacion de ser actividades
publicas y privadas cuya funcién es brindar ciertas condiciones que posibiliten la
dindmica del mismo. Son actividades complementarias muy importantes
relacionadas con la salud, el transporte, el esparcimiento, la construccion, las
finanzas y la provision de alimentos domésticos e insumos para la preparacion de
ciertos servicios en restaurantes, hoteles y otras empresas relacionadas del
cluster en cuestion. Sin embargo, las actividades clasificadas en el diagrama
encadenamientos hacia arriba, tienen la especial caracteristica de no surgir
necesariamente con el auge del ecoturismo. Especificamente, la empresa

Productores de Monteverde, segun vimos antes, es la primera actividad productiva



desarrollada en la zona mucho antes de que ésta fuese considerada un atractivo
turistico. Asi mismo, las cooperativas surgen como un medio de apoyo a la
comunidad, basicamente brindando a sus asociados la posibilidad de constituirse

en propietarios y elevar su nivel y calidad de vida.



ANEXO 3.

GUION PARA LA ENTREVISTA SOBRE LA FORMACION DE UN
CLUSTER TURISTICO PARA LOGRAR VENTAJA COMPETITIVA DE LA
CIUDAD DE APASTEPEQUE. (OPERADORES DE TURISMO)

Objetivo: Obtener informacion que ayude a verificar en los operadores
de turismo, las caracteristicas necesarias para la formacion de un
cluster en la ciudad de Apastepeque.

Sobre Turismo

1. ¢Considera usted que Apastepeque puede alcanzar un mayor
desarrollo turistico? ¢Por qué?

2. ¢Al desarrollarse turisticamente Apastepeque, considera que su
negocio se vera beneficiado? ¢ En qué medida?

3. ¢Ha sido alguna vez invitado a participar en eventos turisticos
(gastronomicos, ferias, etc.) organizados en la ciudad?

4. ¢ Estaria dispuesto en aportar ideas para potencializar el turismo en
Apastepeque?

5. Si se integrase un comité que promueva el turismo en Apastepeque,
¢, qué beneficios esperaria obtener?

6. Para obtener los beneficios que espera, ¢Qué estaria dispuesto a
aportar usted?



Sobre Empresa

1. ¢ A qué se dedica su empresa?
2. ¢ Trabaja de forma coordinada con otras empresas? ¢Con cuales?

3. ¢ Tiene previsto poner en marcha algun nuevo servicio, si el turismo
aumentara en Apastepeque?

4, ¢Como considera usted la relacion existente en la ciudad con
respecto a los empresarios de su misma actividad economica?

5. ¢ Numero de personas que trabajan en su empresa?

6. ¢ El personal que contrata tiene formacion especifica de la actividad
que realiza?

7. ¢Ha formado parte de algun programa de formacién administrativa,
trabajo en equipo, emprendedurismo, etc.? ¢De cuales?

8. ¢ Estaria dispuesto a que el personal de su empresa formase parte
de algun programa de desarrollo profesional?

9. ¢Ha recibido apoyo de instituciones gubernamentales, municipales
u ONG en su empresa? ¢De qué tipo?



GUION PARA LA ENTREVISTA SOBRE LA FORMACION DE UN
CLUSTER TURISTICO PARA LOGRAR VENTAJA COMPETITIVA DE LA
CIUDAD DE APASTEPEQUE. (INSTITUCIONES DE APOYO)

Objetivo: Obtener informacidn que ayude a verificar en las instituciones
gubernamentales, municipales y no gubernamentales, la disponibilidad para
proporcionar apoyo en la formacién de un cluster turistico en la ciudad de
Apastepeque.

1. ¢Cuales son los esfuerzos que desde ,

se realizan para el desarrollo turistico de la ciudad de Apastepeque?

2. ¢En los esfuerzos que como han realizado, ha

observado interés de contribuir, por parte de los operadores de

turismo de la ciudad?

3. ¢Como considera usted la relacidon existente en la ciudad con respecto

a las instituciones gubernamentales o no gubernamentales?

4. éConsidera que como instituciéon podria formar parte activa para
mejorar el servicio al turista que visita la ciudad de Apastepeque? ¢De

gué manera lo haria?



5. éComo institucion que brinda un servicio publico estan preparado ante

mayor afluencia turistica en la ciudad?

6. ¢Sise conformara un equipo de trabajo para desarrollar turisticamente

la ciudad de Apastepeque, se integraria a este equipo?

7. ¢Ha brindado apoyo a los operadores de turismo, para que estos se
desarrollen y puedan asi ofrecer un mejor servicio al turista que visita

la ciudad? ¢Qué tipo de apoyo?
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

e ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Recopilar informacién que permita indagar en los turistas, sobre la oferta turistica de la
ciudad de Apastepeque.

Indicaciones: Favor marcar con una X las respuestas cuando corresponda. Encontrard algunas
respuestas de caracter de libre opinidn, favor dar su respuesta de manera abierta y espontanea.

Lugar de procedencia: Sexo:F___ M

¢Cudntas personas viajan con usted? Edad: 15-30__ 30-45___ 45-60___

1. Por orden de importancia enumere de 1 a 5 los motivos principales de su visita, siendo (5)
el mds importante y (1) el menos importante.
Descanso o placer Visita a familiares Cultura

Negocios Religiosidad Otros

2. (Cdébmo supo de la ciudad de Apastepeque?
Por publicidad Internet Agencia de viaje

Amistades MITUR Otros

3. ¢Cudl fue el medio de transporte que utilizo para llegar a la ciudad?

Automovil Autobus Pick up Motocicleta Otro

4. (Qué calificacion daria a la carretera de acceso a la ciudad de Apastepeque?

Excelente Muy Bueno Bueno Malo

5. ¢Cudando usted ha visitado la ciudad de Apastepeque, ha hecho uso de alojamiento?

Si No



o

Si su respuesta anterior es si. ¢ De qué tipo de alojamiento ha hecho uso durante la
estancia en la ciudad?
Hotel Hostal Casa de huéspedes Casa de familiares

Casa de amigos Casa propia Otros _

7. ¢éQué tipo de servicios alimentarios ha elegido?

Restaurante de servicio completo Restaurantes familiares
Restaurantes de comida rapida Pupuserias Cafeterias
Otros

%

¢El servicio de alimentacién (cualquiera que haya visitado), es el que esperaba?
Si No

9. ¢Sugiere algin cambio en los servicios que tuvo? En cuanto a:

Atencidn al cliente Calidad de los producto Instalaciones

Precios de la Comida Todo esta bien Otros

10. Sefale los atractivo Turisticos que le gustaria conocer en Apastepeque:

MUSA, Galeria Museo Laguna de Apastepeque

Iglesia Central Montmartre, Galeria Café

Iglesia El Calvario Poza Azul

Cerro de Santa Rita Mayordomias

Moliendas Vestigios arqueoldgicos La Pichichera
Casa de la Cultura Casa de Encuentro Juvenil

Cancha de grama sintética Merenderos de tilapia fresca
Mirador del Valle de Jiboa Cerro Teconal

Otros:




11. {Como considera la limpieza del municipio de Apastepeque?

Excelente Muy Bueno Bueno Malo

12. (En su visita a la ciudad de Apastepeque, ha observado presencia de seguridad?
Si No
13. {Aproximadamente de cuanto es su gasto al visitar el destino turistico de Apastepeque?
$1.00 a $25.00 $25.00 a $50.00 $50.00 a $75.00
$75.00 a $100.00 $100.00 a mas

14. ¢Qué servicio ha buscado en la ciudad de Apastepeque y no lo ha encontrado?

15. (Tiene alguna sugerencia para mejorar la oferta turistica de la ciudad de Apastepeque?

Si No

éCual?

MUCHAS GRACIAS...



ANEXO 5. ANALISIS DE MATRIZ DE INDICADORES DE LOS OPERADORES DE

TURISMO.

e RESULTADOS DE RESTAURANTE DE LA CIUDAD

El 37% de los restaurantes de la ciudad de
Apastepeque dice tener personal
especializado en la preparacién de alimentos
ya sea por cursos tomados o participacion en
capacitaciones; a un 63% que no cuenta con
personal con formacién sobre la actividad
gue realiza, sino que se han formado a través
de la experiencia mds que todo en la
atencidn a los clientes. (Meseros).

Personal que contrata es
especializado

m S|

mNO

Motivacion en cuanto a
desarrollo

mS|
ENO

De los restaurantes entrevistados
ubicados en la ciudad de Apastepeque
un 83% de ellos mostro interés y deseo
de participar en programas de

formacién  profesional y  estan

dispuestos a que el personal que
trabaja en sus establecimientos asistan
a este tipo de programas para elevar
asi el coeficiente intelectual de estos.
El 17% que dijeron no estar motivados
a que su personal se desarrolle,
argumentaron que el motivo principal

es la edad y el costo que esto conlleva.




e RESULTADOS DE RESTAURANTES DE LA ZONA DE LA LAGUNA DE APASTEPEQUE

Personal que contrata es especializado

0%

LR
ENO

Los restaurantes de La laguna de Apastepeque no tienen personal formado de manera
intelectual, sino de forma empirica, en base a la experiencia carecen de algun programa
de formacién en un 100%.

Motivacion en cuanto a
desarrollo.

0%

mSs|
ENO

La motivacién en cuanto a la formacién para desarrollar sus negocios, el 100% tiene esta
disposicion, de los restaurantes de la zona de La laguna.



ANEXO 6. MATRIZ DE SERVICIOS BASICO Y PUBLICOS DE LOS OPERADORES DE

TURISMO

e Restaurantes urbanos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servicios basicos

S| NO S| NO S| NO S| NO G

Aguas
Reciduales

Agua Potable Energia Telefonia

Electrica

as Lefia

Cocina

Los restaurantes urbanos cuentan en un 100% con todos los servicios basicos como lo son

el agua potable, la energia eléctrica, aguas residuales y la telefonia, asi mismo aunque

poseen cocinas de lefia también manifestaron que todos utilizaban también cocina de lefia

en sus negocios, lo cual demuestra que el casco urbano logra cubrir en su totalidad las

necesidades mas bdsicas de sus negocios y sus habitantes.

e Restaurantes de los alrededores de la laguna

Servicios basicos

4

3,5

3

2,5

2

1,5

1

0’3 A a—— A

NO Sl NO Sl NO Sl NO | Gas Ledna

Agua Energia Aguas Telefonia Cocina
Potable Electrica | Reciduales




Los servicios basicos con los que cuentan los restaurantes de la laguna muestran una
deficiencia en lo que son el agua potable y las aguas residuales ya que solo un 25% de
restaurantes poseen este servicio; mientras que el 75% no cuentan con este recurso,
caso contrario como lo que es el servicio de telefonia y de electricidad que en un 100% de
restaurantes poseen estos servicios asi como del servicio de gas propano ya que todos
poseen cocina de gas.

e Moliendas

Servicios basicos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

A — — —_— —

0%
S| NO S| NO N NO S| NO Gas Lefia

Agua Potable Energia Aguas Telefonia Cocina
Electrica Reciduales

Los servicios basicos con los que cuentan las moliendas siguen siendo defectuosos en
cuanto a lo que es el servicio tanto de agua potable, como de aguas residuales ya que el
100% de los duefios de las moliendas manifestaron que no se tienen estos servicios,
mientras que la energia y la telefonia son los servicios mas eficientes y que estos negocios
poseen. En cuanto al tipo de cocina que utilizan el 100% hace uso de la cocina con lefia.



e Artesanos

Servicios basicos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% — — — —

%

S| NO S| NO S| NO S| NO Gas Lefia

Agua Potable Energia Aguas Telefonia Cocina
Electrica Reciduales
SERVICIOS BASICOS

Como se menciond con el subsector de los restaurantes urbanos, todos poseen servicios
basicos optimos, ya que los servicios de agua potable, energia eléctrica, las aguas
residuales, la telefonia son servicios con los que cuentan al igual que los artesanos debido
a que se encuentran en el area urbana de la ciudad; asi como poseen cocinas de gas,
poseen en un 100% cocinas con lefia.

ANEXO 7. RESULTADOS DE ENCUESTA

Pregunta No 8. (El servicio de alimentacidon (cualquiera que haya visitado) es el que
esperaba?

Objetivo. Indagar el grado de satisfaccion del turista.

Complacencia en servicio Frecuencia %
Si 83 86%
No 13 14%
Total 96 100%




Satisfaccio del servicio alimentario
utilizado

M Especifico

M Diverso

Del 100% de turistas encuestados el 86% sefialo estas satisfecho por los servicios
alimentarios recibidos, sin embargo el 14% indico no estar satisfecho.

Pregunta No. 9 ¢Sugiere algun cambio en los servicios que obtuvo? En cuanto a.

Objetivo. Conocer sugerencias de los turistas para mejorar el servicio alimentario que

actualmente tiene la ciudad de Apastepeque.

Sugerencia al servicio alimentario Frecuencia %
Atencidn al cliente 20 19%
Calidad del producto 6 6%
Instalaciones 18 17%
Precios 8 8%
Todo esta bien 47 46%
Otros 4 4%
Total 103 100%




Sugerencias de cambio al servicio
alimentario

4%

M Atencion al cliente
‘ 6% M Calidad del producto

M Instalaciones

M Precios

M Todo esta bien

m Otros

El 46% de los turistas encuestados indicaron que todo le parecié bien del servicio
alimentario obtenido, mientras 19% sugiere mejoras en la atencién al cliente y un 17% en

las instalaciones.

ANEXO 8. Graficas de Matriz de Indicadores de los Operadores de Turismo
(Globales)

Indicador. Apoyo de instituciones publicas, privadas y ONG

Recibe apoyo de Instituciones Frecuencia %
Si 6 29%
No 15 71%
Total 21 100%

Recibe apoyo de las insituciones

B Si

H No




El 71% de las instituciones no recibe apoyo de las instituciones, mientras que el 29% si ha
recibido alguna clase de apoyo de instituciones gubernamentales o no gubernamentales.

Indicador. Disponibilidad para Agruparse

Disponibilidad para agruparse Frecuencia %

Si 21 100%

No 0 0%
Total 21 100%

Disponibilidad para agruparse

0%

mSi

H No

Los operadores de turismo del municipio de Apastepeque tienen una plena disponibilidad
de agruparse ya que el 100% manifestaron que tienen la disponibilidad de hacerlo.

Indicador. Proveedor de materia prima y materiales

Proveedor de materia primay

materiales Frecuencia %
Especifico 7 41%
Diverso 10 59%

Total 17 100%




Proveedor de materia primay
materiales

M Especifico

M Diverso
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D728/ RUTAS

APASTEPEQUE
UNPARAISO CULTURAI

EN ESTA POBLACION DE SAN
VICENTE SE DISFRUTA DEL
‘AIRE FRESCO, DE LAS AGUAS
TRANQUILAS Y DE UN BELLO
MOSAICO ARTISTICO E HISTORICO.
SINO LO CONOCES, APUNTAESTE
LUGAR EN TU RUTA DE FINDE

| Por Kevin Eduardo Salazar / Fotografias: Huber Rosales

BELLEZA ACUATICA

Su arigen volcinico es el principal referente de la Laguna de Apastepeque.
Este oasis rodeado de frondosos drboles estd situado a cuatyo Xildmetros del
desvio de la ciudad de San Vicente, en la camretera Panamericana que con

duce a San Miguel. El Turicentro del lugar te ofrece una piscina familiar, va-
rios jardines, 4reas de picnic y restaurantes con mirador para observar ensu
amptitud este paraiso acudtico. El principal atractivo del Tunicentro es el
muelle flotante que se adentra en Ia laguna. Ademds, puedes disfrutar de
las comodidades del centro recreativo. El horario es de 8:00am. a 5:00 p.m.
durante toda la semana. Seguro que aqui viviras un momento inolvidable.

El muelie flotante de la Laguna de Apastepeque es el atractivo principal para los vistant

La Laguna de Apastepeque €5 Una opcion para distraerte del bulicio de la dudad
y GiSTrutar un Mmomento de refajacion
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T A de azitcar, La Ruta de las Moliendas busca que disfrutes de las be-
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Ia variedad artesanales derivados de la
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; sos taller artisticos. Iris al Hoyo de1a Caldera, la Laguna Bruja, la
Laguna de Apastepeque, la Laguna del Sisimico y a la Poza Azul.

eftvades de s mallsnds. £ la nuta padras ver cdmo se elaboran los dulces artesanales. Y, claro, probarlos.

ATRACCIONES
CULTURALES

Apastepeque es un pueblo lleno de ricas trad
ricter religioso y cultural, una fusién de elen
lombinos y coloniales que se trasmiten de geni
neracidn. Entre ellas estd la de Moros y cristian
la Panela, las celebraciones a la Virgen de Sat
fiestas patronales en honor al Apésto! Santia
monumentos de valor cuitural tenemos dos |
sentativas: la de Santiago Apdstol, queestienn
para su conservacién por parte de Secultura,
Calvario. Ambas conservan si arquitectura co

Centro Histdrico de Apastepeque, un sitho feno ¢

La vica nocturna 5 segura para disfrstar todo ey




CUNADEARTISTAS

Colores, figuras humanas, flores, paisajes y frutas,
entre otros elementos, visten la Galeria Café
Montmartre, un taller que dedica suespacioal de-
sarrolio del talento humano y de apreciacion cul-
tural. Ahi mismo se promueven las creaciones de
los 70 jovenes inscritos en las clases de arte.

Como visitante puedes ser parte de alguna de las
actividades que se estan desarrollando en la gale-
ria. Si te gusta la pintura, el artista Carlos Cruz y
sus alumnos te esperan para CoMpartir experien-
clas que te ayuden a expresarte de manera visual.
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Galeria Café Montmartre €5 Un espacio cultual, especiaiizado en pintura y escultura, para habitantes iy turistas Cuadro pictdrico con uso de i 1eonica de

MUSEOMUSA

Las exhibiciones de retratos y de esculturasen ye-
$0, hierro y madera son una de las atracciones in-
teresantes del Museo Galeria de Apastepeque
(Musa), dirigido por el pintor y escultor Sabas G6-
mez y su familiar, el artista David Mejia.

Musa estd situado en el barrio El Calvarioy es par-
te de la ruta turistica cultural de Apastepeque. Es-
te museo contribuye al desarrollo de las artes y
busca que todo visitante pueda tener un acerca-
miento a la creatividad Jocal.

El museo y galeria estd abierto al pablico de 8:00
a.m. hasta las 7:00 p.m. toda la semana.

Sé parte de sus actividades y disfruta del arte.
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