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RESUMEN

Con la Revolucion Industrial en el siglo XVIII la higiene y seguridad ocupacional se ve afectada
drasticamente y en muchos casos de forma negativa al incorporar en los procesos productivos diversas
maquinas para aumentar la produccion. Mas tarde, durante la Primera Guerra Mundial se introducen
muchas sustancias quimicas y esto motiva los primeros intentos cientificos para proteger a los
trabajadores estudiando las condiciones ambientales y revisando la distribucién y disefio de la maquinaria

y equipo con el objeto de prevenir y evitar los accidentes de trabajo y las incapacidades consiguientes.

En El Salvador las enfermedades y accidentes ocupacionales son una situaciéon real que enfrentan
muchos empleados ya sea de empresas privadas o instituciones del sector publico; como es el caso de la
Alcaldia Municipal de Delgado. La importancia que representa el presente estudio es que busca fortalecer
el desempefio laboral de los empleados de la institucion antes mencionada, mediante el mejoramiento de
las condiciones Higiénicas y de Seguridad y proteger asi a los empleados de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

La metodologia que se utilizd para realizar la investigacion fue en primer lugar del tipo Documental,
mediante la recopilacién de informacion en libros, trabajos de investigacién, y paginas web entre otras,
para conformar el Marco Tedrico relacionado al tema, luego se procedi6 a realizar una investigaciéon de
campo, utilizando las técnicas e instrumentos necesarios capaces de suministrar la informacion requerida
de la forma mas adecuada posible, contando también con datos referentes a la Alcaldia, proporcionados
por el Gerente Administrativo para elaborar un diagnéstico de la situacion actual de la institucién, siendo
del tipo descriptivo. Concluyendo de esta manera con el Disefio de un Plan de Seguridad e Higiene

Ocupacional para la prevencion de riesgos laborales.

En cuanto a las conclusiones que el equipo investigador pudo descubrir tenemos que: Se determiné que el
Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional contribuira a prevenir enfermedades y accidentes laborales en

la Alcaldia de Municipal de Delgado.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata sobre la Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional
para la Alcaldia Municipal de Delgado Departamento de San Salvador. El tema se considera relevante y de
interés porque contribuiria a proteger a todo el talento humano que labora en las distintas areas de trabajo de la

Municipalidad evitandoles accidentes y enfermedades ocupacionales.

El presente trabajo de investigacion consta de tres capitulos los cuales se desarrollan de la siguiente forma.

El Capitulo | describe las principales generalidades del Municipio de Delgado, como también se contemplan los
antecedentes de la Alcaldia Municipal de Delgado y se incluye el marco teérico sobre la Higiene y Seguridad
Ocupacional en un conocimiento mas profundo sobre el tema como definiciones de Higiene y Seguridad
Ocupacional, importancias, objetivos, fases, relaciones entre ambos conceptos, como también sus respectivos

organismos y su marco legal que regula dicha tematica.

El Capitulo Il presenta el diagndstico de la situacién actual referente a la Higiene y Seguridad Ocupacional de la
Alcaldia Municipal de Delgado. Se hace una descripcion de la metodologia de la investigacién utilizada para la
obtencién de la informacién, que posteriormente es expresada en cuadros tabulares a acompafiados de
graficos y andlisis por cada interrogante establecida, y para efectos de validar la informacién se presenta una
tabla con los cruces de informacion de los instrumentos utilizados en la investigacion. En el capitulo ademas se

describe el diagnostico y posteriormente surgen las conclusiones y recomendaciones de dicho diagnéstico.

El capitulo Il desarrolla la propuesta del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional aplicado a la Alcaldia
Municipal de Delgado, como también los procedimientos del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional y sus
respectivos manuales que contemplan los objetivos, politicas estrategias, planes de trabajo, personas
responsables de la implementacién de los manuales y sus respectivas metas, también se figuré un apartado
en el cual se desarrolla la organizacion del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional, los instrumentos de
dicho plan, los respectivos planes de capacitaciones, presupuesto de implementacion y las actividades para la

implementacion del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Finalmente, se presenta las referencias bibliograficas y anexos que respaldan la investigacion realizada en la

Alcaldia Municipal de Delgado, Departamento de San Salvador.



CAPITULO I:
GENERALIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR Y MARCO DE TEORICO SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.

A. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE DELGADO.

1. UBICACION GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO DE DELGADO.

El Municipio de Delgado se encuentra asentado a 3.5 km rumbo norte de la Ciudad de San Salvador y
forma parte del 4rea administrativa y geografica conocida como Area Metropolitana de San Salvador. La

altitud sobre el nivel del Mar es de 620 metros y una extension territorial de 33.42 Km 2,

Municipio de Delgado!

Departamento de San El Salvador

» Delgado (

Ubicacidén de Delgado en El Salvador

Entidad Municipio

Pais El Salvador

Departamento San Salvador

Poblacion Total (2007) | 120.200 habitantes.

Titulo de villa 23 de octubre de 1935

Titulo de ciudad 17 de septiembre de 1968

Fiesta Patronal 25 de julio en honor a Santiago Apéstol

Generalidades de Municipio T- 1

! http://es.wikipedia.org/wiki/Delgado_(E|_Salvador)


http://es.wikipedia.org/wiki/Delgado_(El_Salvador)
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llustracion 1: Ubicacion del Municipio de Delgado

Limites:

Al norte: Municipio de Apopa y Tonacatepeque.

Al Este: Municipio de Soyapango y Tonacatepeque.
Al sur: Municipio de San Salvador y Soyapango.

Al Oeste: Municipio de Cuscatancingo, Apopa, Ayutuxtepeque, Mejicanos.

El Municipio de Delgado se divide en 8 cantones y 174 caserios; su cabecera Municipal "Ciudad Delgado”,

formada por cuatro barrios.



2. RESENA HISTORICA DEL MUNICIPIO DE DELGADO.2

Antes de la llegada de los espafioles, en la zona que fue conocida posteriormente como El Valle de las
Hamacas, existieron tres pueblos extremadamente cerca uno del otro, la tribu de los Acolhuas fundaron el
poblado de Aculhuaca, que en lengua indigena significa "tierra de los Acolhuas"; la tribu de los yanquis o
pipiles fundaron el pueblo de Paleca, que quiere decir lugar de "tierras de colores y la poblacién de
Texincal o Texinca y que significa lugar de piedrecillas”, estas tribus indigenas tenian como idioma el
Nahuat y eran pueblos que venian de nuevo México y Estados Unidos de América, esta lengua es una de

las mas arcaicas. Esto dio origen a que se conformara los inicios del Municipio de Delgado.

Delgado es un Municipio del Departamento de San Salvador. El Municipio de Delgado esta formado por
tres Barrios Histéricos: Aculhuaca, "Tierra de gente fuerte", Asuncidn Paleca, conocida como "tierra de
colores", San Sebastian Texincal, conocida como "lugar de piedrecillas”. La fusion de los tres pueblos dio
origen a lo que entonces se llamé "Villa Delgado" el 23 de octubre de 1935, en honor al Dr. José Matias

Delgado, Précer de la Independencia.

3. VIAS DE ACCESO DEL MUNICIPIO DE DELGADO 3

El Municipio territoriaimente se divide el 60% en area rural y 40% en area urbana, por lo que la mayoria de
los caminos son de tierra, en el Municipio se han construido grandes proyectos de carreteras por lo que
actualmente se cuenta con la Carretera Troncal del Norte y la Calle de Oro o Paquete Tres, que dividen al
Municipio en tres, las calles en el casco urbano se caracterizan por ser de adoquin, concretados y en

menor grado de asfalto.

Vias de Transporte:

A la ciudad se puede tener acceso por tres vias: La garita, Calle antigua a Soyapango, Carretera Troncal
del Norte. Las conexiones hacia la ciudad capital por diversa rutas de buses (4, 13, 43) y microbuses. Las

principales avenidas que cortan al casco urbano casi en dos partes iguales son:

Zhttp://www.coinfes.org.sv
3 http://asp.mspas.gob.sv



Av. Juan Bertiz, que inicia desde la Garita y finaliza en el centro de la ciudad. A partir de ahi se continta

con la Av. Paleca, finalizando en el retorno del puente de la via férrea al norte de la ciudad.

4. POBLACION DEL MUNICIPIO DE DELGADO.

La poblacién total del Municipio de Delgado la componen de 120,200 habitantes de los cuales estan

conformados por un total de 56,297 hombres y 63,903 mujeres.

Municipio

. Area %
Poblacion Poblacion
Urbano Rural Urbana
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Total Pais | 5744,113

2719,371 3024,742 3598,836 1676,313 1922,523 2145277 1043,058 1102,219 62.7

06- San 1567,156 728,797 838,359 1462,999 677,705 785,294 104,157 51,092 53,065 934
Salvador
Delgado 120,200 56,297 63,903 112,161 52,381 59,780 8,039 3,916 4,123 933

Distribucion de Poblacién del Municipio de Delgado T- 2

5. ASPECTOS ECONOMICOS DEL MUNICIPIO DE DELGADO.

Actividad Descripcion

Econémica

Actividades No hay en el sector actividades de esta indole, las actividades agropecuarias se desarrollan
Econdémicas en sectores que no corresponde a nuestra area geografica de influencia.

Primarias

Actividades Fabrica de Productos lacteos, fabrica de productos camicos e industria pirotécnica y
Economicas microempresas de diferente indoles.

Secundarias

Actividades En el Centro del Casco Urbano existen pequefios comercios de comida rapida, Clinicas
Econdémicas asistenciales médico-odontoldgica, supermercados, Selectos y Despensa de Familiar,
Terciarias mercado Municipal, negocios de cereales y otro tipo de actividades. Hay negocios de venta

de repuestos nuevos y usados ubicados entre el Km 1y 3 1/2 de la Carretera Troncal del
Norte. 15 Centros de estudios entre publicos y privados. 4 Centros que prestan
servicios médicos de diferentes instituciones (ISSS, Bienestar magisterial y Alcaldia
Municipal), 7 clinicas privadas.

Aspectos Econémicos del Municipio de Delgado T- 3




6. CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO DE DELGADO*.

Caracteristicas

Dimensiones

El &rea del municipio es de 33.4 kilometros cuadrados, lo que representa el 3.8 por ciento del area total del
departamento.

Produccion
agropecuaria

La actividad agricola del Municipio, tiene su basamento en el cultivo de granos bésicos, café, frutales y
hortalizas. La actividad agropecuaria es de ganado vacuno en pequefia escala y de aves de corral.

Industria y Comercio

En este municipio existen industrias maquileras, fabricantes de materiales para la construccion, industria
artesanal, muebles de uso doméstico y de oficina, colchonerias, fabricas de ladrillos y tejas de barro,
industria pirotécnica, metalicas de obra de banco y plantas fundidoras del hierro. En el comercio del
municipio es bastante representativa la venta de repuestos y accesorios, nuevos y usados para vehiculos
automotores. Los establecimientos comerciales que manejan este negocio estan ubicados a lo largo de
los 8.0 kildmetros de la Carretera Troncal del Norte, que corre dentro del municipio. Aqui también se
encuentran pequefios negocios como moteles y restaurantes. En el centro de la ciudad hay tiendas,
farmacias, gasolineras, panaderias, aserraderos y venta de madera, ferreterias, peleterias,
marroquinerias, tiendas de mayoreo, plazas comerciales y ofros.

Hidrografia

Riegan el municipio los rios: Acelhuate, Las Cafias, Urbina, Chagiite, Mariona, Tomayate, El Cacao, El
Jaguen y Arenales; las quebradas: El Obraje, El Callejon, El Arenal y El Arenal Seco.

Orografia

El relieve del municipio de Delgado cuenta con las elevaciones de los cerros: Milingo y El Colis, los cuales
han sido declarados areas de uso restringido y de maxima proteccion, dentro del marco de la Politica
Publica Municipal de proteccion del medio ambiente y gestion territorial.

Flora

La vegetacion del municipio esta asociada a bosque hiimedo subtropical cuyas especies mas peculiares
son: ojushte, madrecacao, papaturro, volador, pepeto, morro y frutales.

Capacidades Locales

El casco Urbano posee una Unidad de Salud. Se cuenta también con una clinica comunal del ISSS,
Clinica Asistencial de Bienestar Magisterial, Clinica asistencial de la Alcaldia Municipal, Clinica asistencial
de Parroquia Aculhuaca No hay casas de salud, ni Centros rurales de nutricion, por no tener areas rurales.

Ubicacion de Farmacias
Privadas

7 ubicadas en el centro de la Ciudad ( La placita ): MED-CO ( Super Selectos), La Fé, La Guadalupana,
La Economiza, Auxiliadora, San Agustin y una en la entrada de col. Acolhuatan, Maria José, Génesis ( al
costado oriente del Mercado Municipal)

Ubicacion de
Laboratorios Privados y
centros de
Diagnésticos, Rayos X

1- Laboratorio “Frankfurt” sobre calle Morazan 2- Laboratorio “PRO SALUD” AV. Juan Bertiz  3- Monte
Sinai ( Placita ).
Médico Quirtrgico (Placita ). No se cuenta con Laboratorio de Rx.

Generacion Eléctrica

Las Empresas que distribuyen el fluido eléctrico: CAESS, que da servicio al 100 % del casco urbano con

Local una calidad de servicio aceptable. El 90 % de la Ciudad posee alumbrado publico. Se carece de plantas
generadoras de energia eléctrica
Sistema de Son varias las empresas que distribuyen el servicio de telefonia en el sector: CLARO, TELEMOVIL,

Telecomunicaciones

MOVISTAR, DIGICEL, RED, con una cobertura de aproximadamente del 60 a 70%. Con una recepcion
que se puede catalogar como buena.

Infraestructura El casco Urbano cuenta con Escuelas, Casa de la cultura (I), no hay parques de recreacion, Iglesias

catélicas (2), y alrededor de méas o menos 15 iglesias Evangélicas

Supefrficie Territorial El area del municipio es de 33.4 kilometros cuadrados, lo que representa el 3.8 por ciento del area total del
departamento. Con una cabecera del municipio, Ciudad Delgado, cuya extension territorial del casco
urbano es de Km cuadrados

Densidad poblacional | 15.365 hab./ kildmetro cuadrado

Altitud sobre el Nivel del | 620 mts.
mar

Caracteristicas del Municipio de Delgado T- 4
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Después de comentar algunas generalidades e historia del Municipio de Delgado se puede dar paso a

conocer las generalidades de la Alcaldia Municipal de Delgado.

B. ANTECEDENTES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO.

1a
udad Delgado

Fachada de la Alcaldia Municipal de Delgado

1. DESARROLLO HISTORICO DE LOS MUNICIPIOS EN EL SALVADOR.

Para iniciar el estudio de un tema es conveniente conocer los origenes del mismo y asi poder tener una

perspectiva mas amplia.

Con este fin se procede a describir el desarrollo histérico que han tenido las Municipalidades en El
Salvador en forma breve y precisa, no sin antes hacer referencia al concepto de municipio para
proporcionar una mayor idea sobre el tema: el vocablo se deriva de “TRIBUTO O MUNICIPIA “, que viene

de “MUNUS" que significa carga.

En el Articulo 2 del Cddigo Municipal se da un concepto general de lo que es Municipio, el cual dice asi:

“El Municipio constituye la unidad politica-administrativa primaria dentro de la organizacién
estatal, establecida en un territorio determinado que le es propio, organizado bajo un
ordenamiento juridico que garantiza la participacién popular en la formacién y conduccién de
la sociedad local, con autonomia para darse su propio gobiemno el cual, como parte
instrumental del Municipio, esta encargado de la rectoria y gerencia del bien comun local, en
coordinacion con las politicas y actuaciones nacionales orientadas al bien comun general,

gozando para cumplir con dichas funciones del Poder, Autoridad y Autonomia suficiente".



Las Alcaldias Municipales, al igual que el Gobierno de la Republica, tienen un respaldo politico v juridico
para el cumplimiento de sus funciones; sus estructuras son complejas y estan constituidas por
agrupamientos naturales de tipo rural y urbano, los cuales ordenados por las disposiciones emanadas de
gobiernos auténomos cumplen con las caracteristicas de vecindad y autoridad propias de las
comunidades. La autonomia es un elemento basico y esencial para que exista un Municipio libre.
Histéricamente, el Municipio ha surgido como expresion y manifestacion de la voluntad de las

comunidades.

La Organizacién Estatal para el ejercicio de sus actividades politico-administrativo se divide en Municipios
y Departamentos. El Municipio constituye la unidad primaria del Estado y es el responsable del Gobierno
Local; tiene una jurisdiccion mas limitada tanto en lo territorial como en los asuntos sobre los cuales tiene
competencia. En un nivel superior se encuentran los Departamentos, los cuales ejercen jurisdiccion sobre
varios Municipios; y finalmente sobre ellos esta el Gobierno Central, cuya jurisdiccion abarca todo el

territorio Nacional y ejerce funciones y responsabilidades exclusivas.

Una caracteristica esencial de todo Municipio es contar con un territorio definido, ya que sin ello no puede
existir como tal, puesto que el Municipio ejerce su autoridad unicamente en el espacio abarcado por su
jurisdiccién. Para cumplir con las funciones que les asigna el Codigo Municipal (Ley Rectora del Quehacer
Municipal), necesita tener la autoridad necesaria; es decir, estar respaldado por una ley que le otorgue las

facultades y competencias para poder decidir sobre aspectos determinados y propios del Municipio.

Para tal efecto, la Asamblea Legislativa, a iniciativa del Presidente de la Republica y por medio del
entonces Ministerio del Interior ahora Ministerio Gobernacion se desarrolla la estructura sobre la base de
Municipios esto después de la Independencia de Espafia. En la primera Constitucién (1824), se
establecen los limites de cada Municipio. Las Alcaldias se convierten en mediadoras entre los ciudadanos

y los organismos del Estado, estando sus funciones subordinadas al Jefe de Estado (Presidente).

Con el fin del régimen Ejidal Municipal y Comunal de tenencia de la tierra, se modifica la vinculacién del
Gobierno Municipal con los ciudadanos, estableciéndose, a partir de ese momento, una relacion de
caracter politico administrativo. En 1886, la nueva Constitucion, establece el caracter de eleccidn popular
de los gobiernos municipales y la independencia de sus funciones. Sin embargo, son los gobernadores
departamentales (representantes directos del ejecutivo) los que ejercieron una tutela sobre los gobiernos

locales disminuyendo su poder e iniciativa.



La Constitucion de 1939, decretada por el General Maximiliano Hernandez Martinez, supone un retroceso
en la participacion de la poblacién en la eleccion de sus gobiernos locales, ya que éstos pasan a ser
elegidos directamente por el poder ejecutivo, como mecanismo de control politico. En las reformas que se
hacen a la constitucion en 1945 y en la Constitucion de 1950 se vuelve a recuperar la autonomia de los

Municipios y el poder de la ciudadania de elegir a sus gobiernos municipales, respectivamente.

Hasta este momento la autonomia de los Municipios estaba referida a sus funciones administrativas y a lo
economico. Es hasta la Constitucion de 1983, vigente hasta la actualidad, que se amplia el caracter
auténomo del Municipio a lo técnico. Ahora el Municipalismo ha logrado tener una gran participacion en lo
que es la Administracién Publica en general, manteniéndose su autonomia, manejando mas recursos y
ademas de todo ello se concibe como la entidad encargada de propiciar y mantener el desarrollo de su
Municipio. En la actualidad, el numero de Municipios que tiene El Salvador es de 262 que se agrupan en

14 Departamentos. La siguiente tabla muestra el nimero de Municipios por cada Departamento.

1 Chalatenango 33
2 Morazan 26
3 Usulutan 23
4 La Libertad 22
5 La Paz 22
6 San Miguel 20
7 San Salvador 19
8 La Unién 18
9 Sonsonate 16
10 Cuscatlan 16
11 Santa Ana 13
12 San Vicente 13
13 Ahuachapan 12
14 Cabafias 9

Municipios por Departamento en El Salvador’ T- 5

2. ANTECEDENTES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO

El primer Gobierno Municipal de la Villa se instauré el 01 de enero de 1936 en Aculhuaca. Treinta y tres
afios después, el 17 de septiembre de 1968, la Asamblea Legislativa le otorga el titulo de “Ciudad’,
nombramiento que propicid el desarrollo del Municipio de Delgado en todos los niveles: Educacién,
Comercio y Salud.

> http://www.fisdl.gob.sv



En la actualidad estad bajo el Gobierno del FMLN y el funcionario (Alcalde) que esta al frente de la
institucion es Lic. José Tomas Minero Dominguez, para el periodo comprendido del 1 de Mayo 2012 al 30
de Abril del 2015.

3. MISION Y VISION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO.

Mision:

Un Gobierno Municipal que administra los bienes y servicios publicos, gestiona recursos para la mejora de
las condiciones de vida de sus habitantes con eficiencia, transparencia, calidad, equidad y participacién
Ciudadana®

Vision:

Ser un Municipio con alto nivel de Desarrollo Humano, donde los sectores sociales y economicos junto al
Gobierno local trabajen juntos para mejorar la calidad de vida de sus habitantes con transparencia y

participacién; donde los maximos valores sean equidad, justicia, democracia y solidaridad.”

6 idem pag. 1
7 |dem pag. 1



4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO.
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llustracién 2: Estructura Organizativa de la Alcaldia Municipal de Delgado

® Proporcionado por el Departamento de Comunicaciones de la Alcaldia Municipal de Delgado
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5. FUNCIONES PRINCIPALES Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL
DE DELGADO.?

Departamento

Funciones

Gobierno Municipal

El Gobierno Municipal, esta formado por un Alcalde y un Concejo; los cuales conforman el Gobierno de
todo un Municipio, quien tiene caracter deliberante y normativo.

Segun el Cadigo Municipal, este goza de autonomia, en lo econdmico, administrativo y en lo técnico, asi
como también, en el mismo codigo se encuentran normadas las competencias. Por lo tanto el Concejo
Municipal es la autoridad méxima del municipio y sera presidido por el Alcalde.

Alcalde Municipal

v’ Presidir las sesiones del Concejo y representarlo legalmente.
v' Llevar las relaciones entre la Municipalidad que representa y los organismos pblicos y privados, asi
como con los ciudadanos en general.

v" Convocar por si, 0 a peticion del Sindico, o de dos Concejales por lo menos a sesion extraordinaria
del Concejo
Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos y acuerdos emitidos por el Concejo.
Nombrar y remover a los funcionarios y empleados cuyo nombramiento no estuviere reservado al
Concejo, siguiendo los procedimientos de ley.

v' Organizary dirigir la Policia Municipal.

v Los demas que la ley, ordenanzas y reglamentos le sefialen.”10
De acuerdo a lo anterior podria concluirse que el Alcalde figura como el miembro mas importante de la
Alcaldia, sin embargo esto no significa que sea la autoridad méxima en la toma de decisiones pues también
se encuentran los demés miembros de su consejo para cumplir con las responsabilidades.

v
v

Concejo Municipal

Es la autoridad mé&xima de la Alcaldia Municipal de Delgado y esta formada por un Alcalde, un Sindico y
ocho Concejales; sus principales funciones son:
v' Dirigir, coordinar, administrar, apoyar, supervisar y evaluar la gestién, con su caracter de Ejecutivo
son encomendadas al Alcalde Municipal.
v Llevar al dia, mediante registros adecuados, el inventario de los bienes del municipio.
v' Llevar a cabo las discusiones y emitir las aprobaciones del que hacer municipal.
v' Elaborar y controlar la ejecucién del plan y los programas de desarrollo local. Asi mismo llevar el
control adecuado de los bienes del municipio.
v' Construir las obras necesarias para el mejoramiento y progreso de la comunidad y la prestacion de
servicios publicos locales en forma eficientemente y econémica.
v" Cumplir y hacer cumplir las demas atribuciones que le sefialan las leyes, ordenanzas y reglamentos.

Comisiones del
Concejo

Entre las funciones principales estan:
v' Asesorar al Concejo Municipal, sobre los aspectos correspondientes y propios de cada comision.
v' Ejercer la accion de supervision y de control de la ejecucion de programas y/o proyectos al Concejo
Municipal.
v' Asumir la funcién de delegados del Concejo Municipal, para el conocimiento y formulacion de
diagnostico y dar solucion a los problemas que le son propios.

Los Regidores o
Concejales

v" Concurrir con voz y voto a las sesiones del Concgjo.

v’ Integrar y desempefiar las comisiones para las que fueron designadas, actuando en las mismas con
la mayor eficiencia y prontitud y dando cuenta de su cometido en cada sesién o cuando se requiera.
Estos, tanto propietarios como suplentes, pueden devengar por cada sesion previamente convocada,
una dieta fijada por el Concejo de acuerdo a la capacidad econdmica del municipio.

9 Fuente: Manual de Organizacion de la Alcaldia Municipal de Ciudad Delgado.
10 Cédigo Municipal, Decreto Legislativo No. 536, Tomo 378 de fecha 21 de febrero de 2008, Art. 48
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Sindicatura

Las funciones del Sindico son las siguientes:

v Representar y defender judicial y extrajudicialmente los intereses del municipio en todo lo relacionado
con los bienes, derechos y obligaciones municipales conforme a la ley y a las instrucciones del
concejo.

v Velar que los contratos celebrados por la Municipalidad se ajusten a las prescripciones legales, asi
como asesorar al Concejo y al Alcalde.

v Examinar y fiscalizar las cuentas municipales proponiendo al concejo las medidas que tiendan a evita
inversiones ilegales, indebidas o abusos en el manejo de los recursos del municipio.

v Velar por el estricto cumplimiento del Cddigo Municipal, Ordenanzas, Reglamentos y Acuerdos
Municipales.

Auditoria Interna

Su funcidn principal es la de revisar y evaluar la efectividad del control interno del sistema de contabilidad y
los cambios de este, asi como ejecutar arqueos y revisiones periodicas de movimientos de fondos y valores
en la Tesoreria Municipal y en las demas secciones.

Despacho
Municipal

La principal funcion es la de representar legal y administrativamente al Municipio asi como dictar politicas
de gestion municipal y elaborar los planes de trabajo en cooperacion con los responsables de las diferentes
unidades.

Gerencia General

Su funcién principal es la de garantizar una adecuada gestion administrativa acorde a las politicas,
ordenanza y acuerdos del Concejo Municipal.

Asi mismo administrando los recursos humanos de la Alcaldia Municipal de Delgado por medio de la
elaboracion, planificacion y organizacion de los métodos de trabajo minimizando de esta manera los gastos
en la medida de lo posible de cada Gerencia, coordinando el trabajo administrativo de todos los
departamentos.

Cuerpo de Agentes
Metropolitanos

Tiene como funcién principal el resguardo del patrimonio de la comuna y la de brindar Seguridad en las
instalaciones de la Alcaldia Municipal de Delgado y en los edificios propiedad de la misma.

Departamento de
Desarrollo Humano

Su funcién principal es la coordinacién con las comunidades para gestionar y desarrollar programas de
interés social, de infraestructura, salud y otros; ademas, se encarga de coordinar la ayuda con los Comités
de emergencia de cada comunidad en caso de ser necesario.

Unidad de Gestion | Se encarga de gestionar ayuda de diversa indole como actividades sociales, capacitaciones, adquisicion de
y Cooperacion bienes, entre ofros, y de cooperar con las ONG'S, Iglesias, y ofras instituciones que lo requieran.
Unidad Ambiental Es la encargada de otorgar permisos para actividades que afecten el medio ambiente como la tala de

arboles.

Recursos Humanos

Su funcion principal es la de llevar el control del personal en lo referente a permisos, incapacidades,
inasistencia, entre otros; ademas se encarga de la seleccién y contratacion de personal para garantizar una
adecuada dotacion del mismo.

Catastro

Es la unidad encargada de verificar que se cumplan las diferentes normativas del ordenamiento urbano
detectando problemas e irregularidades en cuanto al desarrollo urbano, para corregir cualquier situacion
anomala.

Ademas se encarga de otorgar permisos de construccion, escrituracion y de funcionamiento de negocios en
el municipio.

Cuentas Corrientes

Su funcion principal es la recepcion y control del pago de impuestos municipales y de la otorgacion de
solvencia de pagos Municipal.

Tesoreria

Se encarga de la recepcidn de lo recaudado en concepto de impuestos municipales y de la emision de
cheques y pagos de bienes adquiridos por la comuna.

Registro Familiar

Su funcidn principal es la de elaborar el asentamiento de personas recién nacidas en el municipio, ademas
de la emision de partidas de nacimiento y partidas de defuncién.

Servicios
Generales

Proporcionar los diferentes servicios para un adecuado ambiente de trabajo en las instalaciones de la
Alcaldia Municipal de Delgado.

" {dem Pag. 5




13

UACI Es la unidad encargada de llevar el control adecuado de inventarios de forma que se cubran
oportunamente las necesidades del personal administrativo de la Alcaldia Municipal de Delgado. Ademas
de los procesos de adquisicion de bienes y servicios de forma que se cumpla con los planteamientos
presupuestarios y la ley de Adquisiciones y Contrataciones.

Distrito Municipal Brindar los servicios municipales descentralizados a la poblacion. 2

Contabilidad Unidad encargada de garantizar la oportunidad, veracidad y confiabilidad de los Estados Financieros,
control presupuestario y demas documentos contables, velando por las finanzas adecuadas de la comuna

Informatica Proveer y dar mantenimiento a los equipos y sistemas de cémputo de la institucion.

Mantenimiento y
Logistica Interna

Mantenimiento de equipo e instalaciones de la Alcaldia Municipal de Delgado y encargada de la logistica
para el traslado de materiales y maquinaria a los proyectos.

Departamento de Encargado de la ejecucidn de proyectos de infraestructura del Municipio

Proyectos

Unidad de Encargada de la comunicacion entre el Consejo Municipal, el sefior Alcalde y la poblacion en general.
Comunicacion

Saneamiento Se encarga de la recoleccién de desechos en el Municipio, barrido de calles y del mercado municipal,
Ambiental limpieza y chapoda de predios baldios y ornato ambiental.

Estructura Organizativa de la Alcaldia de Delgado T- 6

Todas las funciones que se detallaron anteriormente estan regidas por bases legales de las

Municipalidades, las cuales se detallan en el siguiente apartado.

6. BASE LEGAL DE LAS MUNICIPALIDADES APLICADAS A LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
DELGADO.

Las Municipalidades en el pais tienen que acatar las diferentes disposiciones legales que se encuentran

dispersas en una gran cantidad de leyes que regulan el funcionamiento del Municipio y el de sus

funcionarios; siendo los principales:

a) La Constitucién de la Republica de El Salvador, Decreto Constituyente No. 38, del 15 de
diciembre de 1983.13

La Constitucidn de la Republica establece en los articulos siguientes lo relacionado a las Municipalidades.

Art. 202.- Para el Gobierno Local, los departamentos se dividen en Municipios, que estaran regidos por

Concejos formados de un Alcalde, un Sindico y dos 0 mas Regidores cuyo nimero sera proporcional a la

poblacién.

12 [dem P4g. 5

13 http://www.pgr.gob.sv/documentos/ConstitucionDeLaRepublica.pdf
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Art. 203.- Los Municipios seran auténomos en lo econémico, en lo técnico y en lo administrativo, y se
regiran por un Cddigo Municipal, que sentard los principios generales para su organizacion,

funcionamiento y ejercicio de sus facultades auténomas.

Art. 205.- Ninguna ley ni autoridad podra eximir ni dispensar el pago de las tasas y contribuciones

municipales.

Art. 206.- Los planes de desarrollo local deberan ser aprobados por el Concejo Municipal respectivo; y las

Instituciones del Estado deberan colaborar con la Municipalidad en el desarrollo de los mismos.

b) EICédigo Municipal, Decreto Legislativo N° 274, del 31 de enero de 1986.

El Codigo Municipal establece en su articulo dos lo siguiente.

Art. 2.- El Municipio constituye la Unidad Politica Administrativa primaria dentro de la organizacion estatal,
establecida en un territorio determinado que le es propio, organizado bajo un ordenamiento juridico que
garantiza la participacion popular en la formacion y conduccién de la sociedad local, con autonomia para
darse su propio gobierno, el cual como parte instrumental del Municipio esta encargado de la rectoria y
gerencia del bien comun local, en coordinacion con las politicas y actuaciones nacionales orientadas al
bien comun general, gozando para cumplir con dichas funciones del poder, autoridad y autonomia

suficiente.

c) Ley General Tributaria Municipal, D.L. N° 86, del 17 de octubre de 1991

Art. 1.- La presente Ley tiene como finalidad establecer los principios basicos y el marco normativo
general que requieren los Municipios para ejercitar y desarrollar su potestad tributaria, de conformidad con

el Articulo 204 ordinales 1y 6 de la Constitucion de la Republica.

Esta Ley por su caracter especial prevalecera en materia tributaria sobre el Cédigo Municipal y otros

ordenamientos legales.

Art. 5.- Son Tasas Municipales, los Tributos que se generan en ocasién de los servicios publicos de

naturaleza administrativa o juridica prestados por los Municipios.

14http://www.sansalvador.gob.sv



15

d) Ley Reguladora del Endeudamiento Publico Municipal, D.L. N° 930, del 21 de diciembre de
2005

Art. 2: Para los efectos de esta Ley, se entenderad como ingreso operacional los ingresos corrientes mas
las transferencias del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los Municipios (FODES) y como
ahorro operacional el resultado de los ingresos operacionales menos los gastos corrientes, del ejercicio

fiscal anterior.

Art. 4: La deuda publica municipal se destinara exclusivamente para financiar obras que permitan obtener
ingresos a la Municipalidad, para invertirse en infraestructura social o econdmica contemplada en los
planes de desarrollo municipal o para operaciones de restructuracién de sus pasivos. Ademas de este
cuerpo de leyes, las Municipalidades también estdn obligadas a cumplir con las normativas y
disposiciones que establecen instituciones como la Corporacién de Municipalidades de la Republica de El
Salvador (COMURES), el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM) y el Fondo para el
Desarrollo Econémico y Social (FODES), pues estos dictan los reglamentos internos e instructivos
necesarios para la consecucién de los fines de los municipios; apoyan a las Municipalidades en los
aspectos gremial, juridico y legal; fortalecen los procesos de modernizacion de los Municipios a través de
la asistencia técnica, administrativa, financiera y de planificacion; y asignan los recursos econémicos
necesarios para facilitar el financiamiento y realizacién de obras y proyectos en beneficio de los

Municipios.

Después de hacer un desglose de las bases legales que rigen a la Municipalidad de Delgado, podemos
dar un paso a conocer de una manera precisa el contenido investigacion, la cual en el siguiente apartado
dard a conocer los antecedentes y generalidades con lo que respecta a la Higiene y Seguridad
Ocupacional, para luego detallar la base teorica de la creaciéon de un Plan de Higiene y Seguridad

Ocupacional.

C. ANTECEDENTES DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Desde tiempos de la Antigua Grecia se han presentado diversos esfuerzos por mejorar el bienestar de los
trabajadores en su medio laboral, comenzando por Hipécrates en el afio 400 A.C., hasta Bernardino
Ramazzini en Italia en el afio 1700, se desarrollaron diversas actividades que iban encaminadas a

mantener una adecuada Higiene en el trabajo.



16

Actividades sencillas como la observacion de las enfermedades que presentaban los trabajadores, la
elaboracién de equipos primitivos de proteccion de las vias respiratorias elaborados con vejigas de
animales, hasta diversas publicaciones sobre los riesgos y enfermedades que padecian los trabajadores

de la época, pueden mencionarse como una primera parte de los esfuerzos en este tema.

La Seguridad Ocupacional®™ esta relacionada con los accidentes de trabajo tomando en cuenta la salud
tanto fisica como mentalmente de los trabajadores. Se puede decir entonces que los accidentes de trabajo
no son acontecimientos nuevos, ya que estos se remontan desde el inicio de las actividades del hombre

en la época de las cavernas en donde se encontraba expuesto a un sin fin de riesgos.

Con el aparecimiento de la Revolucion Industrial en Inglaterra durante los afios 1750-1850, la higiene
ocupacional se ve afectada drasticamente y en muchos casos de forma negativa al incorporar en los
procesos productivos diversas maquinas para aumentar la produccion. Las primeras leyes de seguridad
mejorando las condiciones inseguras en que se trabajaban y las formas en que se realizaban los procesos

de produccién las fabricas.

En El Salvador en el afio 1950, se comienza a tomar interés sobre la seguridad ocupacional incorporando
en la legislacién laboral articulos referentes a la proteccién y conservacion de la vida, salud e integridad

corporal de los salvadorefios.

Mas tarde, durante la Primera Guerra Mundial se introducen muchas sustancias quimicas y esto motiva
los primeros intentos cientificos para proteger a los trabajadores estudiando las condiciones ambientales y
revisando la distribuciéon y disefio de la maquinaria y equipo con el objeto de prevenir y evitar los

accidentes de trabajo y las incapacidades consiguientes.

En El Salvador, la Salud Ocupacional surge con el nombre de Prevencién de Riesgos Ocupacionales en el
afio de 1968, adscrita al Departamento de Medicina Preventiva del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social, posteriormente, en el afio de 1980 se empiezan a becar a médicos Salvadorefios para realizar
estudios de post grado en la especialidad de Salud Ocupacional en la escuela de Salud Publica de la

Universidad de Chile, con el animo de fomentar mas esta disciplina. 6

15 Alvaro Mendoza G. e t. al. Trabajo de Investigacién “Disefio de un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional”
Facultad de Ciencias Economicas. UES. 2007.
16 Manual de Salud Ocupacional, ISSS, El Salvador, 2003
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En la década de 1990, se promovié la creacion de un Consejo Nacional de Salud Ocupacional. Este Ultimo
no llegd a concretarse en esa época, sin embargo el interés por forjar una cultura de Seguridad y Salud

Ocupacional.

El Salvador ratificd en el afio 2000 el Convenio 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo, haciendo énfasis en las
acciones que tanto a nivel nacional como a nivel de Alcaldia se deben implementar para mejorar las

condiciones de salud de los trabajadores.

El 16 de octubre de 2001 se creo la Comision Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (CONASSO),
que ha formulado propuestas de normativas legales que regulan las condiciones de Seguridad y Salud
Ocupacional, asi mismo ha coordinado programas, proyectos y campafias nacionales de Prevencidn de

Riesgos Laborales."”

Como puede apreciarse después de su surgimiento en El Salvador, la Higiene y Seguridad Ocupacional,
ha sido respaldado por un importante nimero de leyes y reglamentos decretados en diversos afios,
lamentablemente, a la fecha, en algunas instituciones todavia se hace caso omiso de las indicaciones que

la legislacion vigila.

D. GENERALIDADES DE LA HIGIENE OCUPACIONAL.

1. DEFINICION DE LA HIGIENE OCUPACIONAL.

“Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al reconocimiento, evaluacion y
control de los contaminantes presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar

enfermedades”. 18

“Conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y
mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo

y al ambiente fisico donde se ejecutan.” 1

17 Plan de Accion Estratégico en Seguridad y Salud Ocupacional de El Salvador 2004-2009, Comision Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional, 2003

18 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, El Salvador, 2010

19 Chiavenato Idalberto, Administracion de Recursos Humanos, 52 Edicion, 2003, pag. 479
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Es una disciplina que estudia los ambientes laborales con el objetivo de conservar y mejorar la salud de

los trabajadores en relacion con el trabajo que desempefian.

Teniendo como meta minimizar o incluso eliminar los peligros o condiciones que puedan contribuir a

desencadenar enfermedades ocupacionales a que se encuentran expuestos.

La higiene ocupacional esta relacionada con el diagndstico y la prevencion de enfermedades
ocupacionales a partir del estudio y control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo, es decir
que posee un caracter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad del

empleado, evitando que éste enferme o se ausente de manera provisional o definitiva del trabajo.

2. IMPORTANCIA DE LA HIGIENE OCUPACIONAL.

La importancia de la higiene ocupacional es que permite en los centros de trabajo, alcanzar un grado
aceptable o estado de bienestar y rendimiento en los trabajadores, como también tener un confiable
ambiente laboral y una perspectiva real de eficiencia y productividad, razén por la cual el empresario debe
prevenir los costos que representan las enfermedades ocupacionales como incapacidades, ausentismos,

desperdicios de materiales, deterioro de maquinaria y equipo, etc. son razones empresariales.

La higiene ocupacional es una disciplina fundamental cuya aplicacion es indispensable para obtener
condiciones laborales saludables y seguras, protegiendo asi la salud de los trabajadores. Por tal motivo se
recomienda emprender acciones, conjuntamente con organizaciones sindicales, empresariales,
instituciones educativas y gubernamentales entre otros, que pongan en evidencia la importancia de la

higiene ocupacional a fin de que se aplique en todas las instituciones a nivel nacional .20

3. OBJETIVOS DE LA HIGIENE OCUPACIONAL.

Los objetivos que pretende la implementacidn de normas de higiene ocupacional son:

v Reconocer factores y tensiones dependientes del trabajo y el desarrollo de este, asi como
también comprender los efectos en el hombre.

v' Eliminar las causas de las enfermedades ocupacionales.

20 QOrganizacion Panamericana de la Salud. “La higiene ocupacional en América Latina”. Washington D.C., 2001
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v Buscar eliminar las causas de enfermedades derivadas del desempefio de las actividades
productivas en los trabajadores.

v Reducir los efectos dafinos provocados por el trabajo en personas enfermas o con problemas
fisicos, mejorando asi su calidad de vida.

v" Disminuir el empeoramiento de enfermedades o lesiones ocasionadas en el trabajo, a través de
la medicina ocupacional.

v' Prevenir el empeoramiento de enfermedades y lesiones.

v Evaluar la magnitud de las tensiones ambientales y su capacidad de causar problemas a la salud
del trabajador.

v Conservar la salud de las personas y aumentar la productividad?".

v Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas sus profesiones.

v" Prevenir todo dafio causado a la salud de estos por las condiciones de trabajo.

v' Protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos para
la salud.

v Colocar y mantener al trabajador en un empleo acorde con sus aptitudes fisiologicas y
psicoldgicas y; en resumen, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo.

v' Disefiar métodos para eliminar, controlar y reducir los problemas ambientales del trabajo cuando

sean necesarios para aliviar sus efectos.

4. FASES DE LA HIGIENE OCUPACIONAL

En la actualidad existen cuatro fases que dan un fundamento a la higiene ocupacional y estan
intimamente relacionadas, que si falta una de ellas seria imposible desarrollar el tratamiento del problema.

Dichas fases se encuentran a continuacion:

4.1 Higiene de Campo

Esta es la que efectua el estudio de andlisis de la situacion de higiene en el propio ambiente de trabajo.

La Higiene de Campo, intenta llegar a un conocimiento profundo y real del problema que se estudia

pudiendo de esta forma hacer evaluaciones y corregir los malos procedimientos empleados.

21 Administracion de Recursos Humanos, Quinta Edicion, Idalberto Chiavenato, 2002
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4.2 Higiene Analitica ( Analisis de los Contaminantes)

Esta tiene como proposito la identificacion cualitativa y cuantitativa de los contaminantes presentes en el
ambiente. Los contaminantes quimicos son los que ocupan preferentemente esta fase de la higiene

aunque en el ambiente se encuentran fisicos y biologicos.
4.3 Higiene Tedrica

Esta estudia una relaciéon de acto — efecto, es decir la relacion contaminante — tiempo, de exposicion
hombre, estableciendo unos valores estandar de referencia para los cuales, la mayoria de las personas
expuestas, no sufran ningun tipo de alteracion funcional. Sin embargo estos valores de referencia de la

higiene ocupacional carecerian de bases sustanciales.
4.3 Higiene Operativa

Es la que efectua estudios tendentes a eliminar los riesgos higiénicos detectados. Esta fase esta
intimamente unida a la higiene de campo, que generalmente esta incluida dentro de ella. Varios son los

criterios de la higiene operativa para lograr sus objetivos entre de los que se pueden destacar:

v’ Aislamiento: impedir que el contaminante pase al ambiente donde se encuentra el trabajo.

v' Confinamiento: superar fisicamente las operaciones peligrosas para limitar el maximo niimero de
individuos expuestos al riesgo y evitar de hecho exposiciones nocivas.

v' Situacion de sustancias o procesos peligrosos por otros menos agresivos: este es el método mas
eficaz y la mayoria de las veces mas econdmico de que se dispone para evitar efectos
perjudiciales de los mismos sobre el organismo, pero ello entrafia una serie de problemas que
afectan unas veces a la calidad del proceso, a la economia y a la rentabilidad.

v' Capacitacién del contaminante en el punto donde se produce: con este método se persigue el
mismo fin que en el método anterior, es decir evitar que la sustancia contaminante esté presente
en el ambiente. Este método consiste en la colocacién de extracciones localizadas en los focos
de emision de los contaminantes. Se utilizara cuando el criterio de sustitucion sea impracticable.
Los gases extraidos y lanzados a la atmdsfera deben estar depurados, es decir exentos de
contaminantes que hemos eliminado.



21

v Ventilacién general: método utilizado cuando las cantidades de contaminantes no son muy
elevados, pero por acumulacién puedan crear enrarecimientos en el ambiente.

v Limitaciones de los tiempos de exposicién: consiste en reducir al méaximo los tiempos de
exposicion (diaria, semanales, mensuales, anuales), a los contaminantes ambientales con el

objeto de disminuir las dosis recibidas por los expuesto.
5. RIESGOS DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Las enfermedades ocupacionales, se desarrollan lentamente, sin embargo, al verse expuestos a un
contaminante peligroso puede prolongarse durante muchos afios antes de que se manifieste el cambio
patoldgico, estos riesgos son propios del desprendimiento de polvos, humos, moho, vapores y gases; que
son los mas comunes en las atmésferas industriales y que son causados por agentes mecanicos, fisicos,

quimicos y biologicos. %

Son como puertitas que
seabren y dejan pasar

al peligro
Accidente y T
e qesies - Eactores de
Enfermedad o R
de Trabaijo e
Y
___V No generan dailo pero:
Causas? facilitan la ocurrencia

El Peligro que
genera el dano

llustracion 3: Riesgos de enfermedades ocupacionales

22 Schultz, Duane P. “Condiciones de Trabajo. Psicologia Industrial. Tercera Edicion. México 1991. Pag.325.
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En el esquema anterior se especifica que un accidente o enfermedad puede tener una causa y un factor
de los cuales se pueden pronosticar acciones futuras para poderlos prevenir enfermedades las cuales se

presentan en el siguiente esquema:

Enfermedad

llustracion 4: Enfermedades Ocupacionales

El esquema de enfermedad muestra que una enfermedad ocupacional siempre tiene un antecedente, el
cual ha sido por un factor externo o interno que se ha repetido por un periodo prolongado de tiempo, o por
la repeticion de un determinado nimero de veces de una situacién, y esta es la forma como se origina una
enfermedad ocupacional, dentro de esta, se pueden mencionar un sinfin de padecimientos que se

presentan en el trabajador y restan tiempo en el desempefio de sus labores.

a) Riesgos fisicos: Se refieren a las diferentes formas de energia, como las vibraciones y ruido, que
pueden producir alteraciones de las venas y arterias, sordera, presion arterial elevada y en algunos
casos hasta impotencia sexual.

También entran en los riesgos fisicos la iluminacion deficiente o inadecuada, con los consecuentes
dafios a la visidn; las condiciones climaticas extremas que pueden provocar agotamiento,
deshidratacion, y hasta choque térmico y la electricidad que puede provocar quemaduras externas e
internas, ademas de parar el corazén y la respiracion.

Se consideran riesgos asociados con la exposicién a los siguientes agente: radiacion ultravioleta,
infrarrojos, y microondas, radiaciones, presion de aire normal, ruido vibraciones temperatura anormal
e iluminaciones defectuosa.

v Temperatura y Humedad: Todos hemos sentido los efectos que la temperatura y la

humedad tienen en nuestro estado de animo, la capacidad de trabajo e incluso en
nuestro bienestar fisico y mental. El estado del tiempo y la temperatura nos afecta en

formas diferentes.
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Hay quienes se sienten mas contentos y dinamicos cuando hace frio; otros prefieren el
calor, otros muestran profunda depresion cuando llueve durante varios dias y otros
apenas se percatan del mal tiempo.2

Vibraciones: Esta se refiere al uso de maquinaria que transmite vibraciones eléctricas o
automotoras; generalmente las vibraciones mecanicas; sin embargo, los dafios
causados por vibraciones son relativamente raros, pero pueden ser muy graves si duran
largos periodos?*.

Radiaciones: Las radiaciones tienen la propiedad de atravesar las distintas capas del
cuerpo humano y ejercer un efecto destructor sobre las células de los tejidos mas
profundos. Esta acciéon depende de la intensidad, la cantidad y la duracién de las
radiaciones. %

Ruido: Se puede definir como: la perturbacién sonora compuesta por un conjunto de
sonidos de amplitud, frecuencia y fase variables y cuya mezcla suele provocar una
sensacion sonora y desagradable al oido. %

Contaminacion: La contaminacion del aire y del agua puede originar también
enfermedades de trabajo. Respecto a la contaminacion del aire, el dafioc mas comdn
proviene de la inhalacién; pero al contacto a través de la piel (absorcién) y la ingestién
también puede causar muchas enfermedades. Con frecuencia los dafios en el trabajo
debido a la contaminacion del aire, provienen de gases, humos, moho, vapores y
venenos. 7

lluminacién: Para la iluminacion de los lugares de trabajo, se dara preferencia a la luz,
cuando esta no sea suficiente, deberan ser iluminados con luz artificial durante las horas
de trabajo y esta deberd ser de intensidad adecuada y uniforme. Cuando el trabajador
efectla sus actividades, se debe tomar en cuenta: la iluminacién, ya que ésta puede
traer repercusiones en la realizacién de ciertas labores; entre algunos agentes de la
iluminacion tenemos: agudeza visual, velocidad de percepcion, el resplandor, el brillo, la

titilacion o parpadeo, etc. 2

23 fdem

24 Sikula, Andrew F. “Administracion de Recursos Humanos *.1°Edicién.Afio1887.Pag.384

25 Allperin, José. Curso de Higiene. 1°Edicion. Afio 1965.Pag. 201.

2 Diccionario Enciclopédico llustrado. Editorial Océano 1995.

27 Modulo Suplemento de Higiene y Seguridad Ocupacional. Direccién General de Prevision Social. Departamento de
Seguridad Ocupacional INSAFORP. Nov. 1999. Pag.5.

28idem Pag. 19
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v" Ventilacién: Segun el articulo 13 del Reglamento General sobre Seguridad e Higiene de
los centros de trabajo, capitulo Il de la ventilacién, expresa lo siguiente: “Todo centro de
trabajo debera disponer durante las labores de ventilacion suficiente para que no se vicie
la atmosfera, poniendo en peligro la salud de los trabajadores, y para hacer tolerables al
organismo humano los gases, vapores, polvos y demas impurezas originadas por las

sustancias manipuladas o la maquinaria empleada en los talleres”

b) Riesgos Quimicos: Estos factores estan relacionados con agentes derivados o provocados de

procesos 0 compuestos quimicos, sustancias toxicas, inflamables, explosivas; polvos, humos,
emanaciones de gases, etc.Los riesgos quimicos son constituidos por sustancias quimicas puras
o0 compuestas, siendo estas Ultimas las mas frecuentes.

Se presentan en forma de particulas a su vez divididas en polvos, fibras cuando uno de sus
diametros es mayor por lo menos tres veces que cualquier otro y humo; gases, cuando el estado
gaseoso es su estado natural; vapores, cuando la sustancia quimica se eleva por el aire por
efecto de la temperatura; y nieblas, cuando los vapores sufren una condensacién parcial y forman

una nube que se mantiene en suspension en el aire.

llustracion 5: Equip de Proteccion Personal para riesgos quimicos

La figura anterior muestra cuales son algunos elementos de proteccion basicos para el empleado

cuando se expone a la manipulacion de sustancias quimicas.

Riesgos Bioldgicos: Son los originados por agentes biologicos animados o inanimados, tales
como virus, microbios, parasitos, hongos, esporas, fibras, venenos y retinas.

Estos se encuentran muy frecuentemente en los trabajadores en los cuales hay contacto con
seres vivos 0 con sustancias provenientes de seres vivos, pero también se presentan con mucha
frecuencia en los trabajos en que hay exposicién a polvos vy fibras, pues estos pueden permitir

que en ellos crezcan hongos y bacterias.
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\RIESGO BIOLOGICQ

llustracion 6: Riesgo Bioldgico

Riesgos Psicosociales: Son constituidos por la carga de tensiéon que producen las relaciones
interpersonales defectuosas entre los miembros del equipo entre si y con sus superiores; la carga
de problemas que el trabajador lleva de su comunidad o ambiente familiar a su sitio de trabajo; la
monotonia de las funciones realizadas, la que puede llevar a la ocurrencia de accidentes por
distraccion y la insatisfaccion del trabajador con sus condiciones de trabajo.

También tiene que ver con estos riesgos la organizacion del trabajo en turnos y equipos; el estrés
producido por ciertas funciones de enorme responsabilidad, donde una falla puede acarrear
grandes dafios o perjuicios.

Riesgos ergondmicos: Son constituidos por las posiciones de trabajo que obligan a adoptar
posturas anti fisioldgicas, siendo las mas perjudiciales las posturas forzadas, que obligan a la
persona a permanecer estatica por mucho tiempo. También se encuentran entre estos riesgos los
esfuerzos que contrarian la capacidad o la fisiologia muscular y esquelética del cuerpo humano,
conocidos también como micro-traumatismos o traumas fisicos acumulados.

Riesgos mecanicos: Se refieren a condiciones propias de las instalaciones de trabajo y de las
maquinarias, herramientas e instrumentos de trabajo. Estas pueden ser permanentes, como pisos
irregulares, escaleras sin resguardos, paredes con protuberancias, maquinas con partes méviles
sin los resguardos adecuados, herramientas con dimensiones no adecuadas para las
dimensiones del cuerpo del trabajador y trabajadora.

También pueden ser ocasionales, como pisos con charcas de agua, derrames de aceite,
pasamanos de las escaleras en mal estado, paredes con clavos y otros objetos salientes,
desorden en el local de trabajo, que puedan ocasionar resbalones o tropezones y caidas, golpes,

dolores musculares, etc.
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CUANDO SE SUFRE CUALQUIER TIPO DE ESTOS RIESGOS, PUEDEN PRODUCIR AL
TRABAJADOR.
a. Incapacidad Temporal: que es la pérdida de facultades o aptitudes que imposibilita parcial o
totalmente a una persona para desempefiar su trabajo por algun tiempo.
b. Incapacidad Permanente Parcial: que es la disminucién de las facultadas o aptitudes de una
persona para trabajar.
¢. Incapacidad Permanente Total: que es la pérdida de facultades o aptitudes de una persona que

imposibilita para desempefiar cualquier trabajo por el resto de su vida.

6. MEDIDAS DE PREVENCION DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Es imposible evitar por completo las enfermedades, pero dentro de los lugares de trabajo se debe
procurar establecer medidas de prevencion para disminuir la ocurrencia de las mismas, y asi mantener a

las personas en optimas condiciones.

Las enfermedades de trabajo mas comunes son las que resultan de la exposicién a: temperaturas
extremas, al ruido excesivo y a polvos, humos, vapores o gases; asi como también aquellas que afectan a

las personas psicoldégicamente debido a la carga de trabajo.

Las medidas de prevencion mas frecuentes en los centros de trabajo se describen a continuacion:

v Usar adecuadamente el Equipo de Proteccion Personal.
v Someterse a exdmenes médicos iniciales y periddicos.
v' Vigilar el tiempo maximo que pueden estar expuestos a algun tipo de contaminante o cualquier

condicidn insegura.

\

Conocer las caracteristicas de cada uno de los contaminantes y las medidas para prevenir su
accion.

Mantener ordenado y limpio su lugar de trabajo.

Informar sobre condiciones anormales en el trabajo y en el organismo del trabajador.

Conceder descansos periodicos a los trabajadores.

Ofrecer capacitaciones a los trabajadores sobre cémo prevenir riesgos en el trabajo.

NN NN

Brindar charlas motivacionales a los trabajadores.
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ETAPAS PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

La prevencion de enfermedades consta de tres etapas que se describen a continuacién:

v Reconocimiento o identificacion: trata de establecer los riesgos y exposiciones que pueden tener

8.

los empleados en el lugar de trabajo y que pueden afectar o perjudicar su salud. El
reconocimiento se puede llevar a cabo investigando los materiales procesados/utilizados en el
lugar de trabajo, conociendo los procesos y procedimientos de trabajo, sefialando las areas de
trabajo, etc.

Evaluacion: se refiere a conocer la actitud o reaccion del trabajador hacia las medidas de higiene
ocupacional, tales como: ventilacion apropiada, Equipo de Proteccion Personal, orden y limpieza,
aislamiento, ropa de seguridad, etc.

Control: trata de obtener la informacién de la salud de los trabajadores y sobre todo aquellos
factores que incluyen el ambiente laboral. Para un efectivo control de la salud del trabajador se
deben tener presente los siguientes aspectos: historia del personal, datos de examenes fisicos,

nivel de ausentismo, incapacidad, etc.

IDENTIFICACION DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES.

Se presente una definicién de enfermedad ocupacional como:

Entre

“Estado patoldgico que sobreviene por una causa repetida durante largo tiempo, como
obligada consecuencia de la clase de trabajo que desempefia la persona, o del medio en que
tiene que trabajar y que produce en el organismo una lesiéon o perturbacion funcional,
permanente o transitoria, pudiendo ser originada por agentes tales como: bioldgicos, fisicos,
quimicos, factores mecanicos: factores relacionados con maquinaria, equipo, herramienta,

etc.” 29

las enfermedades ocupacionales mas comunes que se han identificado sobresale la gripe,

problemas de la vista y problemas en vias respiratorias.

29 Fernando Arias Galicia: Administracion de Recursos Humanos |, Pagina 357.
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Esto datos les facilitan a la Asociacién investigar las causas que las originan, para poder considerar una
serie de medidas preventivas que disminuyan la incidencia de éstas en la salud de los trabajadores que
estan expuestos a contraerlas, asi como también contribuir a la no incurrencia de gastos hospitalarios por

parte de la asociacion y del afectado (gastos sociales), y sobre todo poner en riesgo la vida del trabajador.

Por otra parte en cuanto a las enfermedades mas comunes que se detallan ocurren con una frecuencia
mensual generalmente, durante todo el afio. Este dato permite considerar objeto de estudio la frecuencia
con que se presentan las enfermedades para que los responsables (directivos) tomen acciones a fin de

mejorar las condiciones de trabajo que influyan en la disminucién de las enfermedades.
9. ACCIONES PREVENTIVAS CONTRA LA AMENAZA A LA SALUD.
Como acciones preventivas contra amenazas a la salud, se deberan seguir las siguientes acciones:

a) Aislamiento del proceso: existen procesos peligrosos que pueden afectar a los trabajadores,
apartar de los que intervienen directamente en los mismos. A estos procesos se les puede aislar
en un local aparte 0 en un area especifica, especialmente cerrada, donde haya protectores
individuales, especiales para el personal que trabaja en esta area.

b) Division del proceso: se aplica especialmente en el area de cernir y moler. Consiste en hacer mas
hermético y automatico el proceso en el cual se utilicen sustancias tdxicas.

c) Sustitucion: consiste en sustituir materiales toxicos por otros menos tdxicos, en caso de que no
se pueda, se deberd modificar el proceso con el fin de disminuir el peligro.

d) Orden y limpieza: debera asignarse espacios adecuados para las herramientas y maquinaria a
utilizar, asi como para la materia prima y los productos en proceso y terminados para evitar
acumulacion de basura.

e) Ventilacion apropiada: esto ayudara a nivelar las altas temperaturas en algunas fabricas, a disipar
contaminantes atmosféricos y disipa también ruidos provenientes de maquinarias de trabajo.

f)  Equipos de Proteccion Personal: los artefactos protectores no eliminan el riesgo, sino que se
concretan a levantar una fragil barrera ante la caida de los objetos, tropezones, golpes eléctricos,
fuego, liquidos, gases, polvo y vapores este equipo se clasifica en:

v" Proteccion de la cabeza: que incluye cascos anti golpes, pafiuelos para la proteccion del

pelo. Orejeras para la proteccion de oidos.
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v Proteccién de las manos, pies y piermnas: tales como guantes, rodilleras y zapatos de
Seguridad.

v" Proteccién del rostro y ojos: entre los que estan las gafas y cubre gafas mascaras y
capuchas antiacidas.

v" Equipo respiratorio: purificadores y abastecedores de aire.

<

Equipos del torso: delantales, cinturones y arneses.
v Los accidentes o las enfermedades relacionadas con el trabajo son muy costosos y
pueden tener muchas consecuencias graves, tanto directas como indirectas, en la vida

de los empleados, empleadas y sus familias.

Para éstos, una enfermedad o accidente ocupacional suponen, entre otros, los
siguientes costos directos: El dolor y el padecimiento de la lesién o la enfermedad, la
pérdida de ingresos, la posible pérdida de un empleo y los costos que acarrea la

atencion médica.

10. COSTOS DE LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES.

Se ha considerado que los costos indirectos de una enfermedad pueden ser de cuatro a diez veces
mayores que sus costos directos, o incluso mas. Una enfermedad ocupacional puede tener tanto costo
indirecto para los empleados y empleadas que a menudo es dificil calcularlos. Uno de los costos indirectos
mas evidentes es el padecimiento humano que se causa en las familias de los empleados y empleadas,

que no se pueden compensar con dinero.

Los accidentes tienen costos directos o subjetivos, como el sufrimiento de la victima y el dolor de su
familia, y costos indirectos encubiertos o de recursos, como los dafios a la propiedad, la destruccion de

maquinas o la perdida de la produccion entre otras cosas.

a) Costos del tiempo perdido por el trabajador lesionado.

b) Costos del tiempo perdido por otros trabajadores que interrumpen sus tareas:

v" Por curiosidad.

v Por compasion.



v Por ayudar al trabajador lesionado.

v" Por otras razones.
c) Costo del tiempo perdido por supervisores para:

Presentar asistencia al trabajador.
Investigar las causas del accidente.

v
v
v" Disponer tiempo para que otro trabajador realice las labores del otro trabajador lesionado.
v’ Preparar los informes sobre el accidente.

d) Costo del tiempo de la persona que presto los primeros auxilios.

e) Costo de los dafios ocasionados por maquinas, herramientas u otros bienes.

f) Costos por la imposibilidad de entregar los pedidos en la fecha convenida.

g) Costos de las prestaciones al personal.

h) Costos por el pago completo e incapacidad.

i) Costos por atencién médica y recuperacion.

j) Costos de beneficios pendientes de obtener maquina averiada.

k) Costos de debilitamiento que causa el personal moralmente al ver el accidente.

E. GENERALIDAD DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL.

1. DEFINICION DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

“Conjunto de medidas o0 acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes a los que

se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos”. %

30 Arias Gallicia, Fernando “Administracién de Recursos Humanos”.2°Edicién. Afio 1976. Pag.456. .

30



31

“Conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicolégicas empleadas para
prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente y a instruir
0 convencer a las personas acerca de la necesidad de implementacién de practicas

preventivas”.3!

Es una técnica cuyo fin primordial es evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo, mediante la creacion y

aplicacion de reglas adecuadas al trabajo que se ejecuta.
2. IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

El tema de seguridad y la prevencion de accidentes son muy importantes para las empresas. Cada vez es
mayor el nimero de empresas que crean sus propios servicios de seguridad. Segin el esquema de
organizacion de la empresa, los servicios de seguridad tienen la finalidad de establecer normas y
procedimientos que aprovechen los recursos disponibles para prevenir accidentes y controlar los
resultados obtenidos.El tema de seguridad y la prevencion de accidentes son muy importantes para las

empresas, especialmente aquellas dedicadas al trabajo industrial por dos razones:

v Los accidentes de trabajo incluyen al hombre, los equipos, el material y el tiempo.

v El costo en que se incurre cuando suceden los accidentes
3. OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL.
Los objetivos que pretende la implementacion de normas de seguridad ocupacional son:

v' Desarrollar y aplicar las normas de seguridad, para las instalaciones de produccion (equipo,
herramientas, métodos de trabajo y dispositivos de seguridad), como para los productos, basados
en los reglamentos y normas legales.

v" Analizar los registros y causas de accidentes, a fin de determinar las tendencias de estos y tomar
acciones correctivas.

v' Retroalimentar los procesos previamente establecidos en cada labor o area de trabajo dentro de

una empresa.

31 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, El Salvador, 2010
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4, ACCIDENTES DE TRABAJO
Definicion de accidente de trabajo

Para hablar sobre el tema se hace necesario conocer en primera instancia lo que es un accidente, segun

Jaques Le Plat32 el accidente se define como:

“Un hecho observable que en principio sucede en un lugar y momento determinado y cuya

caracteristica esencial es el atentar contra la integridad del individuo.”

Accidente

llustracion 7: Accidentes Ocupacionales

El esquema anterior muestra que un accidente ocupacional siempre tiene un antecedente, el cual ha sido
la exposicion a un factor de riesgo que causa una situacion insegura la cual se ha repetido por un periodo

prolongado de tiempo, y esta es la forma como se origina un accidente ocupacional.

Los peligros y los accidentes tienen algo en comun, y esto comun es el dafio. El peligro es un ente con
capacidad de producir dafio, pero cuando ese dafio se concreta, los eventos que llevaron a concretar o

materializar ese dafio es el accidente.

Con el analisis de los peligros estudiamos siempre situaciones hipotéticas, los peligros nos hablan de lo
que nos puede llegar a pasar. Los peligros son accidentes en potencia. Con los peligros estudiamos y

analizamos a la seguridad a través de hipotesis.

%2 http://fr.wikipedia.org/wiki/Jacques_Leplat
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Con el estudio de los accidentes, estudiamos lo que pasé en la realidad, cercana o lejana, pero realidad al

fin. Con los accidentes estudiamos a la seguridad a través de situaciones y hechos reales y concretos.

Es Importante definir a los accidentes de trabajo ya que la seguridad tiene como objeto de estudio a los
accidentes de trabajo. Aunque pudiera suponerse que al hablar de accidentes, veamos las siguientes

definiciones como para entender este tema:; 3

“Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano.”

“Hecho en el cual ocurra o no la lesion de una persona, dafiando o no a la propiedad; o sélo
se crea la posibilidad de tales efectos ocasionados por: el contacto de la persona con un
objeto, sustancia u otra persona; exposicion del individuo a ciertos riesgos latentes;

movimientos de la misma persona.”

“Acontecimiento imprevisto, incontrolado e indeseado que interrumpe el desarrollo normal de

una actividad. “

“Una transferencia indeseada de energia, debido a la falta de barreras o controles que
producen lesiones, pérdidas de bienes o interfieren en procesos, precedidas de secuencias de

errores de planeamiento y operacion; los cuales:

a) no se adaptan a cambios en factores fisicos 0 humanos, y

b) producen condiciones y/o actos inseguros, provenientes del riesgo de la actividad, que

interrumpen o degradan la misma. *

Definicion de incidente de trabajo

Se define como incidente a un accidente que podria haber dado por resultado un dafio. El incidente no

deja de ser un accidente, es un accidente potencial.

Hay bibliografia que los llaman accidentes menores, otros los llaman cuasi-accidentes y asi podemos

encontrar varios nombres mas para este tipo tan particular de accidente.

33 Def. extraida del libro “Seguridad Industrial-Un enfoque Integral” de César Ramirez Cavassa-Ed. Limusa 2000.
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Como veremos mas adelante, el dafio que produce un accidente tiene una escasa relacion con el propio
proceso del accidente, se puede decir que la relacién entre el dafio que causa un accidente y el proceso
del accidente es aleatorio, no siempre los mismos sucesos terminan en el mismo tipo de dafio es mas,

algunos no producen dafio.

El error mas importante de esta segregacion entre accidente e incidente se basa en que, el incidente al no
producir un dafio se lo suele considerar como accidente menos grave, un accidente de baja gravedad, y
sin embargo la gravedad del accidente no solo esta en relacion con el dafio real que produjo sino también
con el dafio potencial, es el dafio que dejo de producir, pero que ante un pequefio cambio en la historia de

ese accidente pudiera haber sido mucho mas dafino.

Definicion de seguridad

En términos simples podemos decir que la seguridad es una actividad que trata de reducir los dafios que
producen los peligros, y ademas, garantizar esta condicion. La seguridad es mantener los peligros

controlados dentro de pardmetros técnicos, humanos y econémicos equilibrados.

Hablar de lo que es la seguridad, es hablar de lo que son los accidentes de trabajo y de lo que son los
peligros; a este nivel de los estudios definirla pereceria redundante y hasta obvio, pero como en el caso de
los accidentes, la seguridad es un concepto relativo y variable. La seguridad es un concepto relacionado al
ser humano y por lo tanto es un concepto subjetivo. Lo que algo es seguro cambia segun la persona

(percepcion social del riesgo), el lugar y el momento historico, entre otros factores.

La seguridad es una actividad que al practicarla por si misma no garantiza la seguridad. Que una empresa

haga seguridad no implica que su nivel de seguridad sea bueno, o que las actividades sean exitosas.

La seguridad y el nivel de seguridad o cuando algo es seguro, no son conceptos sinénimos. Que una
empresa practique seguridad, que el nivel de seguridad pueda ser considerado como bueno, no es

sindnimo ni garantiza el éxito en la materia.

La seguridad se trata de actividades que tratan de evitar sucesos que no se saben si van a suceder, todo
lo que se hace en seguridad es sobre hipotesis de dafio y sobre accidentes que son histéricos y que nada

garantiza que se vuelvan a repetir. Muchas veces es dificil y complicado relacionar las actividades en
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materia de seguridad con la falta de accidentes, y lo peor de todo es que a veces no suceden accidentes y

tampoco hemos realizado actividades de seguridad que lo justifiquen.

Al ser la seguridad un concepto relativo y variable, lo que es seguro e inseguro también lo es. Desde el
punto de vista técnico y objetivo lo que separa lo seguro de lo inseguro es lo que hemos dado por llamar
como riesgo limite o0 aceptable. Desde el punto de vista subjetivo o social, este concepto esta relacionado

a la percepcion social de riesgo.

Lo que es seguro es un concepto que ha ido evolucionando con el tiempo. Para entender esto es bueno

adentrarse en la Seguridad Vial, mas precisamente en la evolucién del automavil.

En el esquema siguiente se puede ver una relacion entre accidente y peligro:

Los Peligros nos
hablan de hipétesis

Peligro »

Accidentes en

Los accidentes potencia
son producidos
por los peligros

Sélo algunos Daiio

peligros se
manifiestan en
accidentes

. Los Accidentes nos
ACCIdente » hablan de realidad

llustracion 8: Relacién entre accidente y peligro

Ahora bien, para la seguridad del trabajo se define el accidente como la concrecién o materializacién de
un riesgo en un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la continuidad del trabajo, que puede

suponer un dafio para las personas o a la propiedad.3

Finalmente, “accidente de trabajo es toda lesidn organica, perturbacién funcional o muerte, que el
trabajador sufra a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha lesion, perturbacién o muerte ha de

ser producida por la accion repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado."?

3 José Maria Cortés Diaz, Técnicas de prevencion de riesgos laborales: Seguridad e Higiene del trabajo, Novena
Edicion, Editorial Tébar, S.L. Pag. 70.
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La seguridad se trata de algo tan simple como esto, Los accidentes; y los podemos estudiar a través de

dos vias, una de ellas son los peligros y la otra los accidentes propiamente dicho.

En términos elementales y basicos un accidentes es un error que alguien comete y que terminan

produciendo dafio a alguien o algo.

El accidente es siempre el error de una persona, en las mas basicas causas de los accidentes siempre se
va a encontrar a una persona que por distintos motivos cometié un error. Las maquinas no comenten

errores, todavia no lograron alcanzar esa capacidad que por ahora solo es un atributo de las personas.

Si consideramos al accidente como un error, y al error como una instancia de aprendizaje para evitar
volver a cometerlos. Entonces los accidentes son momentos o instancias de aprendizaje para las

personas y las organizaciones.

5. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO.

v Persona: Incluye a todo el personal de la empresa; lo que un persona hace o deja de hacer se
considera como el factor causal inmediato de un accidente.

v Equipo: Son todas las herramientas y maquinaria con las que trabaja el operario.

v Material: Muchas veces se utiliza materiales filosos, pesados, toxicos o calientes, y por eso se
convierten en fuente principal de accidentes.

v" Ambiente: Esta formado por todo lo fisico que rodea a las personas, incluye el aire, los edificios,

la luz, el ruido y todas las condiciones atmosféricas.

Estos cuatro elementos antes mencionados de forma individual o combinada, proveen las causas que

contribuyan a que se produzca un accidente.

6. CAUSA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO.

Segun el Codigo de Trabajo en el Art. 317.- accidente de trabajo es toda lesién organica, perturbacion
funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasién, o por motivo del trabajo. Dicha lesion,
perturbacion o muerte ha de ser producida por la accion repentina y violenta de una causa exterior o del

esfuerzo realizado.

35 Codigo de Trabajo. Art. No. 316
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Por ofro lado, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social clasifica los accidentes de trabajo de la siguiente

manera:

v Accidentes comunes. los que ocurren sin tener relacion alguna con el trabajo del accidentado.
v" Accidentes de trabajo. Los que ocurren dentro del horario del trabajo sea esté o no

desarrollando labores o sucedan en el trayecto de la casa al trabajo o del trabajo a la casa.

Entre las causas que dan origen a un accidente se encuentran las dos principales que se son las que

conducen directamente a la produccion del mismo:

v' Directas o préximas: son las que dependen del ambiente de trabajo donde ocurrié el accidente

y de las condiciones bioldgicas del propio accidentado.

_——>| Consecuencias

Accidentes

IcigEN <& { consecuencia: |

IEaUsEsN < - - - —>{ Consecuencias |

llustracion 9: Causa y consecuencia de accidentes

Una de las caracteristicas importantes de los accidentes en la débil relaciéon causa-consecuencia. De

estas causas existen dos formas:

1. Condiciones inseguras: son los riesgos que hay en los materiales, maquinarias, edificio
que rodea al individuo ya sea por defecto o por la propia naturaleza de los mismos y que
representa un peligro de accidentes.

Las condiciones inseguras comprenden elementos como: equipo protegido
inadecuadamente, equipos defectuosos, estructura o procedimiento peligrosos cerca de
maquinaria 0 equipo, almacenamiento inseguro, iluminacion inadecuada y ventilacion

inadecuada.
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2. Actos inseguros: son actos personales que en su ejecucidén exponen a las personas a
sufrir un accidente. Ejemplo: no utilizar Equipo de Protecciéon Personal como cascos o

colocarse debajo de cargas suspendidas, etc.

Las causas de los accidentes de trabajo son las condiciones y actos inseguros y en estas se incluyen tres

causas:

a. Actitudes inapropiadas: en las cuales el trabajador y los supervisores se resisten a la
adopcion de preceptos para evitar accidentes de trabajo, como son: desobediencia a las
instrucciones dadas, descuido y distraccion, intento premeditado de lesiones;
intoxicaciones por alcoholismo, drogas, etc.

b. Falta de conocimientos: seleccion inadecuada de los trabajadores, ya que no se toma en
cuenta aptitudes para los trabajadores. Adiestramiento inadecuado, por la poca
importancia que se le da al tema de la seguridad. Carencia de un plan de consentimiento
permanente en materia de seguridad ocupacional.

c. Incapacidad fisica o mental: visién defectuosa, audicion defectuosa, fatiga, debilidad
muscular, imprecisién de movimientos.

v Indirectas o remotas: son totalmente ajenas a las condiciones bioldgicas intrinsecas del
accidentado, aunque pueden estar subordinadas o no al medio en que se trabaja en forma

normal. Es decir, el trabajador es una victima inocente del riesgo que sufra.
7. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO.

Los accidentes de trabajo se pueden prevenir cumpliendo con la adecuada utilizacién de los equipos de
proteccion personal cuando se desempefia el trabajo, asi como también es necesario que se proporcione
informacién a los trabajadores para motivarlos y convencerlos de los beneficios de prevenir accidentes.

Para prevenir los accidentes es necesario controlar sus causas, y esto se puede lograr a través de:

v" Eliminacién de las condiciones inseguras.

v" Adiestramiento de métodos seguros de trabajo, basado en la experiencia.
v" La supervision en el trabajo.

v

Prestar atencion a la seguridad de los trabajadores
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8. COSTO DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO.

El accidente de trabajo constituye un factor negativo para la empresa, para el empleado y para la
sociedad. Sus causas y costos deben ser estudiados. El seguro de accidentes ocupacionales cubre tan
s6lo erogaciones como los gastos médicos y las indemnizaciones para el accidentado. Las demas
modalidades de seguro contra riesgos fortuitos, por ejemplo el de incendio, permiten que la aseguradora

fije tasas segun de acuerdo con el riesgo individual que existe en cada empresa.

Costos directos, transparentes o asegurados

Se establece que el costo directo del accidente es el total de los gastos que se derivan de las obligaciones
contraidas con los empleados que estan expuestos a los riesgos inherentes al ejercicio del trabajo, como
los gastos por asistencia médica y hospitalaria a los accidentados y las respectivas indemnizaciones, sean
diarias o por incapacidad permanente. En general estos gastos son cubiertos por las compafias de

seguro.

Costos indirectos, no asegurados u ocultos

Entre los que se encuentran:

a) Costos del tiempo perdido por el trabajador lesionado, aun en el supuesto de que la lesion no
sea grave sino que requiera tan solo una curacion.

b) Costo del tiempo perdido por otros trabajadores que tienen que suspender su labor por
curiosidad, simpatia o para ayudar al compafiero herido.

c) Costo del tiempo perdido por los supervisores y otros ejecutivos por ayudar al trabajador
lesionado, investigar las causas del accidente, seleccionar o adiestrar un nuevo trabajador
que lo sustituya.

d) Costo del tiempo empleado por el encargado de primeros auxilios y por el personal del
departamento médico. Costo debido a la interferencia en la produccién, falta de
cumplimientos en la fecha de entrega de los pedidos.

e) Costo de continuar pagando los salarios integros del trabajador accidentado a su regreso al
trabajo, aun cuando todavia su rendimiento no sea pleno por no estar suficientemente

recuperado.
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9. SENALIZACION DE SEGURIDAD.3

La sefalizacion de seguridad es “un mensaje que brinda una indicacién determinada, ya sea de

precaucion, obligacién, prohibicién o informacion relativa a la seguridad o a la salud en el trabajo”.

La sefalizacion constituye una de las técnicas de prevencion que més rendimiento aporta, ya que permite
identificar los peligros y disminuir los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores que resultan
peligrosos por el solo hecho de ser desconocidos. La sefalizacidén resulta eficaz como técnica de

seguridad en cuanto es asumida y respetada mas nunca elimina el riesgo o el peligro.

10. PROPOSITO DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD.¥

La sefalizacion para cumplir la funcién de captar la capacidad perceptiva de las personas en base a
estimulos de luz y color debe cumplir con los siguientes propdsitos para condicionar la actuacién del

individuo

v' Llamar la atencién de los trabajadores sobre la existencia de determinados riesgos, prohibiciones
u obligaciones. Las personas deben conocer el significado de la sefalizaciéon y debe ser
interpretada uniformemente por toda la organizacion.

v' Alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada situacién de emergencia que
requiera medidas urgentes de proteccion o evacuacion.

v' Facilitar a los trabajadores la localizacion e identificacion de determinados medios o instalaciones

de proteccion, evacuacidn, emergencia o primeros auxilios.

F. RELACION ENTRE LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.

La relacion entre estas dos areas surge a partir del surgimiento de accidentes y enfermedades causadas
por las exposiciones en el trabajo para lo cual, para tratar y reparar esos dafos ya causados se empez0 a
utilizar la medicina del trabajo, en la que la seguridad tuvo su origen, creando de esta manera un conjunto
de acciones encaminadas a no solamente reparar los dafios sino mas bien a prevenir que los accidentes o

enfermedades ocurran.

3 Chinchilla Sibaja, Ryan, Salud y Seguridad en el trabajo, pag. 258, 2002.
37 |bid.
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G. ASPECTOS GENERALES DE UN PLAN

La planeacion consiste en establecer metas y elegir los medios para alcanzar dichas metas. Al hablar de
planes es necesario diferenciar la jerarquia que existe en los planes. Proceso por el cual se obtiene una
vision del futuro, en donde es posible determinar y lograr los objetivos, mediante la elecciéon de un curso

de accion.

a) Definicion del Plan

Un plan es un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignacién de tareas,
pasos a seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un

curso de accion dado y que habitualmente se apoya en un presupuesto.?

La eficiencia de un plan se mide por su contribucion al propésito y a los objetivos que se persiguen,
equilibrados por los costos y otros factores que se requieren para formularlo y operarlo. Los planes son

eficientes si logran su propésito a un costo razonable.

La realizacién completa de un plan exige la elecciéon de los objetivos basicos, como también la

planificacién que es definir por anticipado que hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quien lo va hacer.
Hay diferentes tipos de planes entre los cuales estan.

Categorizados por: Tipos ‘

Estratégicos: establecen objetivos globales y colocan a Ila
organizacion en términos de su ambiente.

Alcance Operativos: especifican detalles sobre como deben lograrse los
objetivos globales.
A corto plazo: cubren menos de un afio.

A largo plazo: se extienden més de cinco afios.

Marco de Tiempo
Especificos: estan definidos con claridad y no dejan lugar a una
libre interpretacidn.

Especificacion Direccional: Sefialan directrices generales.

Tipos de Planes T- 7

38Harold Koontz, Heinz Weihrich. Administracion una perspectiva global. Décima edicion. Pag. 132
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1. PASOS PARA LA ELABORACION DE UN PLAN

Los encargados de elaborar un plan seguiran esencialmente los mismos pasos en cualquier planeacién

completa. Los pasos para elaborar dicha planeacion son:

a) Establecimiento de objetivos: Los objetivos especificos son los resultados esperados e indican los
puntos finales de lo que debe hacerse, qué habra de darse prioridad y qué habra que lograrse
mediante las estrategias, politicas, procedimientos, reglas, presupuestos y programas.

b) Desarrollo de premisas: Deben establecerse premisas criticas de planeacion como son los
pronésticos, las politicas basicas aplicables y los planes existentes de la empresa. Estas son
suposiciones acerca del ambiente en el cual el plan a de ejecutarse.

c) Determinacidn de cursos de accion alternativas: Consiste en buscar y examinar cursos de accion
de aquellos que no son inmediatamente evidentes.

d) Evaluacion de cursos de accion: Este es el punto en el cual se adopta el plan.

e) Formulacién de planes derivados: Es el momento en el cual se toma una decision.

Cada uno de estos pasos, deben de ser aplicados y ejecutados para la formulacion de un plan que
permita obtener los resultados esperados por él; es por ello, que la participacion de los gerentes es
importante, ya que permite la toma de decisiones rapidas, asi como, la aprobacién de las acciones a

sequir.

2. PLAN DE HIGIENE

Un plan de Higiene del trabajo por lo general cubre el siguiente contenido:

1) Un plan organizado: Involucra la presentacién no solo de servicios médicos, sino también de
enfermeria y de primeros auxilios, en tiempo total o parcial, segun el tamafio de la empresa.
2) Servicios médicos adecuados: Abarcan dispensarios de emergencia y primeros auxilios, si es

necesario. Estas facilidades deben incluir;

v" Examenes médicos de admision.
v" Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por incomodidades
ocupacionales.

v" Primeros auxilios.
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v" Eliminacion y control de areas insalubres.
3) Prevencion de riesgos para la salud:

v Riesgos quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales)
v Riesgos fisicos (ruidos, temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y no ionizantes)

v Riesgos biolégicos (microorganismos patdgenos, agentes bioldgicos, etc.)

4) Servicios adicionales: como parte de la inversién empresarial sobre la salud del empleado y de la

comunidad, incluyen:

v" Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y explicar asuntos de
higiene y de salud. Supervisores, médicos de empresas. Enfermeros y demas
especialistas, podrén dar informaciones en el curso de su trabajo regular.

v" Programa regular de convenios o colaboracion con entidades locales, para la prestacion
de servicios de radiografias, recreativos, conferencias, peliculas, etc.

v’ Verificaciones interdepartamentales — entre supervisores, médicos y ejecutivos — sobre
sefiales de desajuste que implican cambios de tipo de trabajo, de departamento o de
horario.

v Previsiones de cobertura financiera para casos esporadicos de prolongada ausencia del
trabajo por enfermedad o accidente, por medio de planes de seguro de vida colectivo, o
planes de seguro médico colectivo, incluyéndose entre los beneficios sociales concedidos
por la empresa. De este modo, aunque esté alejado del servicio, el empleado recibe su
salario normal, que se completa mediante este plan.

v' Extension de beneficios médicos a empleados pensionados, incluidos planes de pension o

de jubilacion.

Recordemos que la higiene en el trabajo busca conservar y mejorar la salud de los trabajadores en

relacion con la labor que realicen, y ésta esta profundamente influida por tres grupos de condiciones:

e Condiciones ambientales de trabajo: Son las circunstancias fisicas que cobijan al
empleado en cuanto ocupa un cargo en la organizacion. Es el ambiente fisico que rodea al

empleado mientras desempefia su cargo.
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Los tres items mas importantes en este aspecto son: iluminacion, condiciones atmosféricas
(temperatura) y ruido. Otros agentes contaminantes pueden ser quimicos (intoxicaciones,
dermatosis industriales, etc.) y biologicos (agentes biologicos, microorganismos patdgenos,

entre otros).

e Condiciones de tiempo: Duracién de la jornada de trabajo, horas extras, periodos de
descanso, etc.
e Condiciones sociales: Son las que tienen que ver con el ambiente o clima laboral

(organizacion informal, estatus, etc.).

La higiene ocupacional se ocupa del primer grupo, las condiciones ambientales de trabajo, aunque no

descuida en su totalidad los otros dos grupos.

3. PLAN DE SEGURIDAD

Un Plan de Seguridad implica, necesariamente, los siguientes requisitos:

1) La seguridad en si, es una responsabilidad de linea y una funcién de staff frente a su
especializacion.

2) Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacion de la empresa, etc.,
determinan los medios materiales preventivos.

3) La seguridad no debe limitarse sélo al area de produccion. Las oficinas, los depdsitos, etc.,
también ofrecen riesgos, cuyas implicaciones atentan a toda la empresa.

4) El problema de seguridad implica la adaptacion del hombre al trabajo (Seleccién de Personal),
adaptacién del trabajo al hombre (racionalizacion del trabajo), mas alla de los factores socio
psicologicos, razon por la cual ciertas organizaciones vinculan la seguridad a Recursos Humanos.

5) La seguridad del trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a :

v Movilizar elementos para el entrenamiento y preparacion de técnicos y operarios
v Control de cumplimiento de normas de seguridad

v" Simulacién de accidentes
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v Inspeccién periodica de los equipos de control de incendios, primeros auxilios y eleccion,
adquisicion y distribucion de vestuario del personal en determinadas areas de la

organizacion.
6) Es importante la aplicacién de los siguientes principios:

v" Apoyo activo de la Administracion. Con este apoyo los supervisores deben colaborar
para que los subordinados trabajen con seguridad y produzcan sin accidentes.

v Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.

<\

Instrucciones de seguridad para cada trabajo.
v Instrucciones de seguridad a los nuevos empleados. Estas deben darlas los
supervisores, en el lugar de trabajo.

v" Ejecucion del programa de seguridad por intermedio d la supervision.
4. CLASIFICACION DE LOS PLANES DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Los Planes de Higiene y Seguridad Ocupacional se pueden clasificar de acuerdo a su enfoque y estos

pueden ser:

v Planes Tradicionales: Se caracterizan por estar orientados al tratamiento de aquellos accidentes
que causan lesiones corporales, considerando los siguientes aspectos: Resguardo de
maquinaria, orden y limpieza, ayuda audiovisual, Comité de seguridad y disciplina.

v Planes Integrales: Se caracterizan por investigar todo tipo de accidentes, independientemente
causen lesion o no pero que de una manera directa o indirecta ocasionan dafio en la actividad
normal de la organizacion.

Los Planes Integrales tienen impacto en los trabajadores ya que su ejecucidn es producto de la
conciencia de cada uno de los empleados que forman parte de la organizacién. El contenido de

los Planes Integrales debe incluir las siguientes etapas:

v |dentificacion de las causas de los accidentes.

<\

Control de las causas de los accidentes.

v Reduccién de pérdidas por accidentes.
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H. ORGANISMOS QUE REGULA LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL EN EL
SALVADOR.

1. MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVENCION SOCIAL.

Por Decreto Legislativo numero 134 de fecha 14 de octubre de 1946 fue creado el Ministerio de Trabajo y

Previsién Social.

Es la Institucion rectora de la administracion publica en materia de Trabajo y Prevision Social,
fundamentalmente encargada de potenciar las relaciones laborales, sustentados en el didlogo, la
concertacion social y la participacion tripartita, teniendo como fin principal el mejoramiento del salario real,
condiciones laborales y calidad de vida de las trabajadoras y trabajadores, asi como la mejora de la

produccion y de la productividad en un marco de equidad y justicia social.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social tiene dos instrumentos encargados de velar por la seguridad y
el bienestar de las personas econémicamente activas en el pais, estos instrumentos son: el Cédigo de

Trabajo y la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
2. INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS).

El 28 de septiembre de 1949 se decretd la primera Ley del Seguro Social (decreto 329).Luego, el 23 de
diciembre del mismo afio fue creado definitivamente el Instituto Salvadorefio del seguro Social que se

encarga de velar por la salud de los trabajadores de una manera preventiva asi como correctiva.

Estan comprometidos a brindar de manera integral atencidn a la salud y prestaciones econémicas a los

derechohabientes, con calidad, eficiencia y ética profesional.
3. CUERPO DE BOMBEROS.

Fue creado oficialmente el dia 12 de febrero de 1883, nacié como entidad de servicio para cubrir la

necesidad de proteccion de vidas y propiedades de la creciente poblacion del siglo pasado.

El Cuerpo de Bomberos es una institucion con cobertura de su servicio a nivel nacional y estaciones en
todas las cabeceras departamentales, con el numero de unidades contra incendio, rescate y primeros

auxilios y equipo adecuado para tales fines.
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I.  MARCO LEGAL DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.

En el Salvador, existen diferentes leyes y reglamentos que se encargan de velar por los intereses de los
trabajadores en cuanto a propiciar aquellas condiciones que generen un beneficio en su salud e integridad

fisica. Entre los instrumentos legales mayormente conocidos tenemos:
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1. CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

Articulos que se refieren a salud ocupacional:

El art. 2, trata sobre los derechos a la vida, la seguridad, al trabajo y a ser protegidos en la conservacion y

defensa de los mismos.

El art. 38, se establece que un codigo de trabajo regula las relaciones entre patrono y trabajador y regira
los derechos y obligaciones de estos, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de los

trabajadores.

El art. 43, establece la obligacion de prestar servicios médicos, farmacéuticos y demas que establecen las

leyes al trabajador que sufra accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

El art. 44, se establece las condiciones que deben reunir los talleres, fabricas y locales de trabajo.

El art. 65, manifiesta que es responsabilidad del estado, velar por la conservacién de la salud de sus

habitantes.

2. LEY SOBRE LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Decreto Legislativo N° 2117, de fecha 21 de mayo de 1956, Publicado en el Diario Oficial N° 110, tomo
171 con fecha 13 de junio de 1956.

La Ley sobre Seguridad e Higiene del Trabajo regula las condiciones de seguridad e higiene en que
deberan ejecutar sus labores los trabajadores al servicio de patronos privados, del Estado, de los
Municipios y de las Instituciones Oficiales Auténomas, y, para los efectos de ella, los tres Ultimos seréan

considerados como patronos respecto de los trabajadores cuyos servicios utilicen Otras.

3. LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Decreto Legislativo N° 254, de fecha 21 de enero de 2010, Publicado en el Diario Oficial N° 82, tomo 387
con fecha 5 de junio de 2010.
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El objeto la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo es establecer los requisitos
de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el
marco basico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccién de la
seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo
a sus aptitudes psicolégicas y fisiologicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se

dicten para cada actividad economica en particular.

4, REGLAMENTO GENERAL SOBRE LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN LOS CENTROS DE
TRABAJO.

(D.E. N° 7, del 2 de febrero de 1971, publicado en el D.O. N° 27, Tomo 230, del 9 de febrero de 1971)

Art. 1: El objeto de este Reglamento es establecer los requisitos minimos de seguridad e higiene en que
deben desarrollarse las labores en los centros de trabajo, sin perjuicio de las reglamentaciones especiales

que se dicten para cada industria en particular.

Art. 2: El presente Reglamento se aplicara en todos los centros de trabajo privado, del Estado, de los

Municipios y de las Instituciones Oficiales Auténomas y semi- Auténomas.

El Titulo Il trata sobre la Higiene en los centros de trabajo, en la primera parte se regula lo referente a las
instalaciones fisicas (edificios), la iluminacion y la ventilacién, se dan limites de temperatura, humedad
relativa y ruidos. Asi también se mencionan los locales de espera, comederos y dormitorios. Se regulan

los servicios sanitarios y el orden y aseo de los locales.

El Titulo Il esta dedicado a la Seguridad en los Centros de Trabajo, en el cual obliga a cumplir con ciertas
condiciones tales como protecciones a maquinas, motores y transformadores, adecuado almacenaje de
combustible, materiales explosivos, etc.; aislamiento y proteccién de aparatos y peligros que sean visibles

y de comprension general.

Finalmente, se regula la ropa, accesorios y equipo de proteccion a utilizar de acuerdo a las labores que

realicen los trabajadores
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5. LEY DEL INSTITUTO DEL SEGURO SOCIAL.

Mediante el establecimiento de las funciones y competencias del Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
en una legislacion que comprende basicamente los riesgos que afectan a los trabajadores como:
enfermedad, accidente comin; accidente de trabajo, enfermedad ocupacional; maternidad; invalidez;

vejez; y muerte.

Art. 2.- El Seguro Social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los trabajadores por

causa de;

a) Enfermedad, accidente comun;

b) Accidente de trabajo, enfermedad ocupacional;

Art. 48. Inciso 1°- En caso de enfermedad, las personas cubiertas por el Seguro Social tendran derecho,
dentro de las limitaciones que fijen los reglamentos respectivos, a recibir servicios médicos, quirirgicos,
farmacéuticos, odontoldgicos, hospitalarios y de laboratorio, y los aparatos de prétesis y ortopedia que se

juzguen necesarios.

Art. 53.- En los casos de accidente de trabajo o de enfermedad ocupacional, los asegurados tendran

derecho a las prestaciones consignadas en el Art. 48.

Art. 56.- Si el accidente de trabajo o la enfermedad ocupacional fueren debidos a infraccion por parte del
patrono, de las normas que sobre seguridad ocupacional o higiene del trabajo fueren obligatorias, dicho
patrono estara obligado a restituir al Instituto la totalidad de los gastos que el accidente o la enfermedad

del asegurado le ocasionaren.

Art. 57.- Si la enfermedad ocupacional o el accidente de trabajo tuvieren como origen la malicia del
asegurado o grave infraccion a las normas de seguridad que estuviere obligado a respetar en virtud de
disposicion legal, el Instituto estard obligado Unicamente a la prestacion de los servicios médicos y

hospitalarios indispensables.

El art. 48, establece que en caso de enfermedad, las personas aseguradas tendran derecho, a recibir
servicios médicos, quirirgicos, farmacéuticos, odontologicos y de laboratorios, y los aparatos de protesis y

ortopedia que se juzguen necesarios.
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El art. 53, hace referencia al derecho de los trabajadores a recibir dichas prestaciones.

El art. 71, establece una seccién dedicada a la medicina preventiva, la cual debera armonizar sus
funciones con la de otros organismos estatales de igual indole (Departamento de Higiene y Seguridad

Ocupacional).

El art. 101, establece la facultad del ISSS, para realizar visitas o inspecciones en los centros de trabajo o

solicitar la practica de las mismas al Ministerio de Trabajo y Previsidn Social).

6. CODIGO DE TRABAJO.

El art. 31, se refiere a la obligacion de los empleados a cumplir las prescripciones concernientes a la

Higiene y Seguridad establecidas en el reglamento de trabajo de las empresas.

Los arts. 36 y 37, manifiestan que el contrato de trabajo se suspende por incapacidad temporal resultante

de accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales.

El art. 53, establece que si existen malas condiciones en el lugar de trabajo y falta de condiciones
higiénicas, por causa de la negligencia del patrono, este puede dar por terminado el contrato de trabajo

bajo su responsabilidad.

En el art. 162, establece la jornada de trabajo para las tareas peligrosas e insalubres.

Los arts. 314 y 315, hacen referencia a las obligaciones de los trabajadores y los patronos en cuanto a la

Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Los arts. 316-332, se refiere lo relacionado a riesgos ocupacionales y accidentes de trabajo,

consecuencias y enfermedades.

7. CODIGO DE SALUD.

Art. 107.- Se declara de interés publico, la implantacién y mantenimiento de servicios de seguridad e
Higiene del trabajo. Para tal fin el Ministerio establecerd de acuerdo a sus recursos, los organismos
centrales, regionales, departamentales y locales, que en coordinacion con otras instituciones,

desarrollaran las acciones pertinentes.
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Art. 108.- El Ministerio en lo que se refiere a esta materia tendra a su cargo:

a) Las condiciones de saneamiento y de seguridad contra los accidentes y las enfermedades en
todos los lugares de produccion, elaboracion y comercio.

b) La ejecucién de medidas generales y especiales sobre proteccion de los trabajadores y poblacion
en general, en cuanto a prevenir enfermedades y accidentes; y

c) La prevencién o control de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar la salud y la vida

del trabajador o causar impactos desfavorables en el vecindario del establecimiento laboral.

8. LEY DEL MEDIO AMBIENTE

Si bien es cierto que al Ministerio del Medio Ambiente no le compete, directamente la salud y seguridad
ocupacional en el lugar de trabajo, indirectamente y con un enfoque muy amplio, le compete la salud y

seguridad de la poblacién aledaria al lugar de trabajo.

Segun La Ley del Medio Ambiente en el Art. 1 tiene por objeto desarrollar las disposiciones de La
Constitucién de la Republica, que se refiere a la proteccién, conservacion y recuperacion del medio
ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las
presentes y futuras generaciones; asi como también, normar la gestion medioambiental, publica y privada
y | proteccion ambiental como obligacidn del Estado, los municipios y los habitantes en general; y asegurar

la aplicacién de los tratados o convenios internacionales celebrados por El Salvador en esta materia.

El Art. 5 Describe ciertos conceptos entre ellos se encuentran los siguientes: contaminante, que es Toda
materia, elemento, compuesto, sustancias, derivados quimicos o biol6gicos, energia, radiacién, vibracién,
ruido, o una combinacion de ellos en cualquiera de sus estados fisicos que al incorporarse o actuar en la
atmosfera, agua, suelo, flora, fauna o cualquier otro elemento del ambiente, altere o modifique su
composicion natural y degrade su calidad, poniendo en riesgo la salud y preservacion o conservacion del

sistema.

Art 33. Establece que: El Ministerio de Medio Ambiente estimulara a los empresarios a incorporar en su
actividad productiva, procesos y tecnologia ambientales adecuadas, utilizando los programas de

incentivos y desincentivos, y promoviendo la cooperacion nacional e internacional financiera y técnica.
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Art. 43 El Ministerio elaborara, en coordinacién con El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, los
entes e instituciones del Sistema Nacional de Gestién de Medio Ambiente, programas para prevenir y

controlar la contaminacion y el cumplimiento de las normas de calidad.

Dentro de los mismos se promovera la introduccién gradual de programas de auto regulacion por parte de
los titulares de actividades, obras y proyectos. En el Capitulo Ill, denominado de la Ventilacion, en sus
Arts. 13, 14, 15, 16, 17, 18, hace énfasis en algunos aspectos que se deben de tomar en cuenta para
evitar ocasionar una enfermedad ocupacional debido a la mala ventilacién del lugar, donde se llevan a
cabo las labores de trabajo, ademéas proporciona recomendaciones y sugerencias de acuerdo al tipo de
actividad que se desarrolla, las que deben tomarse en cuenta con el objeto de reducir los riesgos a

desarrollar y sufrir de enfermedades ocupacionales.

En el Capitulo IV denominado de la temperatura y humedad relativa, en su Art.19, se menciona que la
temperatura y la humedad en locales cerrados de trabajo, deberan ser mantenido dentro de los limites
permisibles con el objeto de evitar molestias en la salud de los Trabajadores y ademéas se debe de proveer

a éstos de proteccion adecuada en caso de temperaturas no equilibradas.

En el Capitulo V denominado de los Ruidos en sus Arts. 20 y 21, mencionan que hay un ente encargado
para proteger a los Trabajadores de los ruidos superiores a los 80 decibeles y esta en el Departamento
Nacional de Prevision Social. Asi como también algunas recomendaciones a poner en practica con el

objeto de reducir la intensidad del ruido que es producido.

En los Capitulos VI, VII, VIII, IX, X, XI, denominados respectivamente Locales de espera, Comedores,
Dormitorios, de los Examenes Médicos, del Servicio de agua y de los sanitarios, en sus respectivos
articulos presentan algunas determinaciones importantes que deben ser tomadas en cuenta, con el objeto
de proporcionar un lugar de trabajo mas digno y confortable para el Trabajador, y asi éste realice de forma

adecuada sus labores cotidianas y que es importante para la empresa y su personal.

En el Capitulo XII Orden y Aseo de Locales, y en el XIIl denominado Asientos para los trabajadores, en
sus articulos respectivos se hace mencion de algunas normas béasicas a seguir con el objeto de que los
lugares de trabajo sean mas agradables, limpios, seguros y comodos, tanto para los trabajadores como

para el medio que le rodea.
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En el Titulo Tercero, de la Seguridad en los Centros de trabajo en su Capitulo | y || denominados Medidas
de Previsién y de la Seguridad en las ropas de trabajo, dice que las normas de seguridad se deben de
respetar cuando se esta efectuando un trabajo que requiera hacer uso de maquinaria, equipo, o cualquier
elemento que se encuentre en movimiento y que pueda ocasionar un accidente de trabajo, ademés se
debe tener cuidado con el tipo de ropa y equipo de proteccion que se porta a la hora de efectuar una
actividad, ya que debe ser compatible con el tipo de trabajo a desempefiar, en algunos casos puede servir
de proteccion y en otros convertirse en una accion peligrosa y ocasionar accidentes, también debe tenerse
cuidado cuando se trabaja con materiales inflamables o cualquier otra actividad que pueda representar un
peligro para el trabajador y ocasione en éste algun dafio que afecte su normal desempefio. Ademas hace
mencidén que en todo establecimiento industrial, taller, local o lugar de trabajo de cualquier indole o

naturaleza se debe de cumplir con las condiciones minimas de prevision en materia de seguridad.

El Titulo Cuarto Denominado Disposiciones Generales: Regula de forma muy general lo relativo a los
equipos de proteccién personal; y por ofra parte trata de las infracciones originadas por no cumplir con

este reglamento.

9. CONVENIO 155 DE LA OIT SOBRE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

De los Convenios ratificados por El Salvador ante la OIT, el nimero 155 “Sobre Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo”, es el que regula de forma exclusiva todos los aspectos

relacionados en esta materia.

Este Convenio fue ratificado por El Salvador mediante Decreto Legislativo numero 30 de fecha 15 de junio

de 2000; y por lo tanto es Ley de la Republica.

Su estructura se divide en cinco partes: PARTE |. Campo de Aplicacién. Este convenio se aplica a todas

las ramas de la actividad econdmica incluida la Administracién Publica.

PARTE II. Principios de una Politica Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional. Establece que todo
Estado que ratifica el Convenio debera, en consulta con las organizaciones mas representativas de
Empleadores y Trabajadores, formular, poner en préactica y evaluar periédicamente una Politica Nacional

en esta materia.
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PARTE IlI. Accion a nivel Nacional. Establece que debera adoptarse por via legislativa o reglamentaria en
consulta con las organizaciones representativas de Empleadores y Trabajadores, las medidas necesarias

para dar efecto a esta Politica Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional.

Estipula que el control de la aplicacién de las Leyes y Reglamentos de Seguridad e Higiene y Medio

Ambiente de Trabajo, debera estar asegurado por un sistema de inspeccion apropiado y suficiente.

Asimismo dispone que el sistema de control deba prever sanciones adecuadas en caso de infraccion a
dicha normativa legal. Finalmente prescribe que deberan tomarse las medidas a fin de promover la
inclusion de las cuestiones de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo en todos los niveles de
ensefianza y formacion, incluida la ensefianza superior técnica, médica y ocupacional. Todo con el objeto

de satisfacer las necesidades de formacién de todos los Trabajadores.

PARTE IV. Accion a nivel de empresa. Esta parte establece aspectos generales de gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales, los cuales deberan ser desarrollados en Leyes Secundarias; asimismo
sienta las bases para implementaciéon de Programas y Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional al
interior de las empresas, haciendo énfasis que la cooperacién entre Empleadores y Trabajadores, debera
ser un elemento esencial en las medidas organizativas que se tomen en esta materia. Por ofra parte,
estipula que las medidas de Seguridad e Higiene en el Trabajo no deberan implicar ninguna carga

financiera para los Trabajadores.
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CAPITULO II:

"DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL REFERENTE A LA HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR.”

El presente capitulo tiene como finalidad dar a conocer el diagnéstico de la situacién actual de la Alcaldia
Municipal de Delgado en relacion a la seguridad e higiene ocupacional. Esta tematica se desarrollara a

continuacion.
A. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La utilizacién de un Plan de la Higiene y Seguridad Ocupacional de la Alcaldia Municipal de Delgado,
puede mejorar las condiciones de trabajo, como también el cumplimiento de las exigencias de la

organizacion este plan puede prevenir las enfermedades y accidentes ocupacionales.

Sin embargo existe una realidad compleja relacionada a la Higiene y Seguridad Ocupacional, a pesar que
existen esfuerzos encaminados en este tema. A pesar de la importancia que revisten los aspectos de la

misma, no se ha logrado todavia aplicar esos esfuerzos de forma generalizada.

Cuando se han suscitado accidentes, el dafio provocado por los mismos tanto en lo material como en el
elemento humano, ha traspasado los niveles de riesgo aceptables, debido a que la Higiene y Seguridad
Ocupacional no ha sido considerada como elemento prioritario para el desarrollo de las actividades de la

Alcaldia Municipal de Delgado.

Con base en lo anteriormente descrito, el problema de investigacion se plantea de la siguiente manera:
Enunciado del problema:

¢ En qué medida un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional contribuira a la prevencion de accidentes y

enfermedades ocupacionales en la Alcaldia Municipal de Delgado, Departamento de San Salvador?
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B. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1. IMPORTANCIA

Actualmente en El Salvador ha entrado en un momento tal en el que las regulaciones son mas exigentes
cada dia. El énfasis sobre la prevencion de los riesgos inherentes en los Lugares de Trabajo también esta
creciendo cada dia y la aprobacién de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de

Trabajo a inicios del 2010 es una muestra de esto.

La entrada en vigencia de esta nueva ley, hace necesario hoy mas que nunca el preparar a todas la
organizaciones Publicas y Privadas ante las exigencias que dicha ley ha planteado, exigencias que hacen
necesario el tener disponible un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional que permita asegurar un
adecuado nivel de proteccion de su talento humano frente a los riesgos derivados del trabajo mismo y asi

de esta forma asegurar un entorno libre de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Siendo conocedores de las dificultades que encierra el disefio de un Plan de Higiene y Seguridad
Ocupacional, maxime cuando por un lado se esta centrado en lograr los objetivos institucionales y por otro
se carece de los conocimientos necesarios, situacién en la que se encuentran la Alcaldia Municipal de

Delgado.

De este modo la elaboracién de un diagnostico de la situacion actual en materia de Higiene y Seguridad
Ocupacional servira para formular las bases para la realizacién de la propuesta del Plan de Higiene y

Seguridad Ocupacional.

2. JUSTIFICACION

La presente investigacion es importante debido a que todo el talento humano de la Alcaldia Municipal de
Delgado , debe considerarse como uno de los ejes principales existentes de la Municipalidad, ya que todo
el personal es parte fundamental para el desarrollo de cada uno de los procesos que se realizan dentro y
fuera de la Municipalidad; sin embargo a este recurso es el que menos proteccion se le asigna por parte
de los dirigentes de la Municipalidad, esto se ve reflejado en las condiciones inadecuadas de trabajo, lo
que provocan que sufran accidentes y enfermedades ocupacionales derivadas de la actividad que

desarrollan.
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Ademas es obligacion que todo patrono ya sea Publico o Privado debe de adoptar y poner en practica
medidas de Higiene y Seguridad Ocupacional en los lugares de trabajo para proteger la vida, la salud y la

integridad fisica de sus trabajadores.

La Higiene y la Seguridad Ocupacional constituyen una de las principales bases para la preservacion de la
fuerza laboral adecuada. De manera genérica esta constituyen dos actividades estrechamente
relacionadas orientadas a garantizar condiciones personales y materiales de trabajo capaces de mantener
cierto nivel de salud de los empleados, en la primera relacionada a la prevencion de enfermedades

ocupacionales y la segunda para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente.

Razén por la cual es necesaria la creacion de un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional que conllevara

a un beneficio para todos los empleados y usuarios de los servicios de la Alcaldia Municipal de Delgado.

C. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las condiciones de Higiene y Seguridad Ocupacional dentro del ambiente de trabajo en la
Alcaldia Municipal de Delgado. A fin de determinar a través de un diagnéstico las causas que originan los
accidentes y enfermedades derivadas por el trabajo, asi como las consecuencias de éstas en los

trabajadores.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Recopilar la informacion necesaria sobre los accidentes y enfermedades ocupacionales a través
de cuestionarios, entrevistas y observacion directa, los cuales serviran de base para el
Diagnéstico de las condiciones de Higiene y Seguridad Ocupacional en la Alcaldia Municipal de

Delgado.

v" Identificar y valorar las condiciones de Higiene y Seguridad Ocupacional existentes dentro del
ambiente de trabajo en la Alcaldia Municipal de Delgado que afectan a los empleados.

v" Indagar si se tiene documentada la ocurrencia de accidentes y enfermedades en la institucion.
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v" Conocer si la Alcaldia Municipal de Delgado ha implementado algun tipo de sefializaciones dentro
de sus instalaciones para la prevencion de accidentes, como también sefializaciones de alerta y

avisos para todos sus usuarios.

D. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

El disefio de un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional contribuird a prevenir los accidentes y

enfermedades ocupacionales en las areas de trabajo de la Alcaldia Municipal de Delgado.

E. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia del estudio tiene como propésito fundamental la realizaciéon de una investigacion para
identificar las necesidades y problemas de la Alcaldia Municipal de Delgado, que servird posteriormente
para formular un diagnéstico de la situacion actual. La metodologia de la investigacién, describe la forma
en la cual se desarrolla la parte experimental de la investigacion y se realizara mediante el seguimiento de

los siguientes pasos:

1. METODOS DE INVESTIGACION

Para la realizacién de este proyecto se utilizé el Método Cientifico que fue una parte guia para realizar la
investigacion de los elementos claves para el desarrollo del proyecto en sus distintas etapas, desde el
planteamiento del problema, la formulacién de hipétesis, la definicién de variables y sus respectivos

indicadores.

Segun esta definicion : “Es el procedimiento planeado que se sigue en la investigacion para descubrir las
formas de los procesos objetivos, para desentrafiar sus conexiones internas y externas, para generalizar y
profundizar los conocimientos asi adquiridos, para llegar a demostrar con rigor racional y para

comprobarlos en el experimento y con las técnicas de su aplicacion”. %

¥Roberto Hernandez Sampieri, Roberto Fernandez Collado, y Pilar Baptista Lucio, P.
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De igual forma se usé los métodos auxiliarles del Método Cientifico como los siguientes:

a. Analisis

Es un proceso de identificacion y descomposicion de los elementos fundamentales donde se desintegran

las ideas con el objetivo de hacer un estudio mas detallado y preciso.

Debido a que es un modelo conceptual ideal que sirve para examinar la realidad; y que permite poder
trabajar de una manera mas rigurosa, por lo cual tiene como propésito dar a la investigacién un sistema

coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema.

Este método permitié establecer la relacién que existe entre los elementos que forman parte de un Plan de
Higiene y Seguridad Ocupacional, identificando cada uno de los factores que influyen en el disefio de

dicho plan.

b. Sintesis

Consiste en la composicién de un todo por la reunion de sus partes. La sintesis consiste en tomar nota de
lo fundamental y relevante, para luego escribirlo de un modo breve, claro, y de esta forma agrupar todos
los elementos del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional, de tal manera que se pueda relacionar y

tener en forma integrada todos los elementos.

Para su utilizacién se necesito razonar lo complejo o simple que puede resultar el problema, este método
se implemento después de analizar los resultados obtenidos que permitieron llegar a las conclusiones de

la investigacion.

2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizo es un estudio descriptivo el cual busco especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis. Mide o evalla

diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendomeno a investigar.
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Este método identificd las caracteristicas del universo de investigacion, que en este caso es la Alcaldia
Municipal de Delgado y sefialo las formas de conducta y actitudes del universo investigado, estableciendo
comportamientos concretos y verificando la asociacidn entre las variables de investigacion de acuerdo con

los objetivos planteados.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Una vez establecido el tipo de estudio que caracterizd la presente investigacion, fue preciso determinar el
disefio de la misma, a fin de completar las informaciones metodol6gicas que determinaron y especificaron

el estudio realizado.

En tal sentido, la presente investigacion se caracterizo por abordarse, fundamentalmente, de manera no
experimental en cuanto ‘la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables”, se basa en variables que ya ocurrieron o0 se dieron en la realidad sin la

intervencién directa del investigador.

“La investigacion no experimental es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. De hecho, no hay condiciones o

estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.” 40

Adicionalmente, el disefio no experimental que rige a la presente investigacion, se caracterizd por ser del
tipo transeccional ya que “los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia en

interrelacion en un momento dado.™!

Pudiéndose observar ademas, que el estudio transeccional presentado se inicié de manera descriptiva ya
que este tipo de disefio”...nos presentan un panorama del estado de una o mas variables en uno o mas
grupos de personas, objetos o indicadores en un determinado momento, tal como se planted en el andlisis

comparativo realizado.

40 (Hernéndez, Fernandez y Baptista, 1991, p. 189).
41 Ibid.



63

Sin embargo y por la manera en que las variables fueron tratadas, la investigacion del tipo transeccional
descriptiva, posee elementos que la ubican en un disefio transeccional del tipo correlacional, dado que
los mismos “tienen como objetivo describir relaciones entre dos 0 mas variables en un momento
determinado. Se trata también de descripciones, pero no de variables individuales si no de sus

relaciones...”?

Para efectos de compresion se presenta la figura N1 un esquema conceptual:

DISENOS DESCRIPTIVOS
TRANSECCIONALES
INVESTIGACION NO CORRELACIONALES
EXPERIMENTAL DISENOS O CAUSALES

LONGITUDINALES

Figura N2 1 Fuente de elaboracién propia

Tomando como referencia las bases conceptuales anteriores para respaldar la decision de utilizar un tipo
de investigacion adecuado se puede decir que en el presente estudio el tipo de investigacion que se utilizo
es no experimental, debido a que no se manipulan las variables que se pretenden medir, ni se pretende
construir o disefiar situaciones especificas para analizar los resultados del comportamiento de los
individuos.

Ademas, la investigacion, es del tipo transaccional descriptiva, ya que el estudio se enfoca a describir la
situacion actual de la Alcaldia Municipal de Delgado en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional con
el propésito de brindar una solucion que permita el cumplimiento de la Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo.

La Metodologia del presente estudio se esquematizada de la siguiente manera, la cual se ve

esquematizada en la siguiente figura N° 2.

42|bid.
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Hiiodologia para Desarrollar la Investlga_

7

Recopilacion de Informacion Primaria Recopilacion de Informacion Secundaria

' '

o Datos de la unidad de analisis.
e Encuestas.

e Entrevistas.

® Observacion directa.

e Libros, revistas, documentales, etc.

o Instituciones y organismos del pais relacionados
en la materia.

e Leyes y reglamentos en tematica de H.S.O

Técnicas e instrumentos de investigacion

l | |

Tabulacién y andlisis de Analisis de entrevista Analisis del listado de observacion
encuesta
Diagndstico Diagndstico J Diagndstico

v v v

Hallazgos encontrados en el Validacién de informacion llustraciones de la observacion
sector de la Municipalidad directa en anexos

Y . Validacién o rechazo de hipétesis | \ 4
L -

v

l Conclusiones I Figura N22

; Fuente de elaboracién
propia

Recomendaciones J
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4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Por medio de estas herramientas se recopil6 informacion cualitativa y cuantitativa, enfocada a elaborar el

diagnéstico de la situacién actual de la Alcaldia Municipal de Delgado.

a. Técnicas

La técnica cuantitativa utilizada en esta investigacion fue las encuestas, las entrevista y la observacion

directa dirigidas a los sujetos de estudio.

v" Laencuesta

“Se fundamenta en el instrumento llamado cuestionario que se define como un conjunto
de preguntas que se preparan con el propésito de obtener informacion de las personas™?

Disefiada para recolectar la informacién necesaria y relevante para la investigacion, la cual fue dirigida a
los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado con el fin de sustentar informacion para la realizacién

del diagndstico de la situacion actual de la Municipalidad.

v' La entrevista

Disefiada para recopilar informacidn de caracter exploratoria, necesaria para la investigacién, fue dirigida
Gerentes de la Municipalidad para eso se utilizé la entrevista individual semi- estructurada o enfocada;
pues asi se abordaron una serie de temas de interés para conocer la situacion actual utilizando en su
mayoria de preguntas abiertas lo que permitié recopilar la mayor informacion posible; no permitiendo que

se ampliara demasiado y que esto obstaculice poder concretar los resultados.

v" La observacion

Es un técnica que se empled y permitié la descripcién de los objetos, situaciones o fenémenos para

conocer obviamente en que y como se conducen las personas 0 grupos.

43 Cesar Augusto Bernal. Metodologia de la Investigacion. Pag. 177. 22 Edicién. Editorial Pearson Prentice Hall. 2006.
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Es por ello, que durante la investigacion se realizaron visitas de campo para recolectar datos relevantes
para la realizacién del estudio, utilizando como instrumento una guia de observacion, con el objeto de

conocer la objetividad de la informacién proporcionada por la Alcaldia Municipal de Delgado.

La observacién permitié conocer aspectos de la Municipalidad, en caracteristicas como: el nimero de
trabajadores, su organizacion, aspectos de sus instalaciones e infraestructura, el taller de manteamiento
mecanico, la maquinaria y equipo de trabajo. Asi como también verificar que toda la investigacién se

realizara lo mas objetivamente posible.
b. Instrumentos
Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron:
v" El Cuestionario

Este instrumento se utilizé para la realizacién de la encuesta dirigida a los empleados permitié asi
recolectar las impresiones y opiniones de cada uno de los sujetos de investigacidn, dicha informacion
pudo ser sistematizada y codificada gracias al disefio de dicho instrumento, el cual consiste en una serie

de preguntas abiertas y cerradas permitiendo asi obtener la informacidn relevante para la investigacion.

El cual fue disefiado de forma facil y sencilla de interpretar, consta de tres apartados numerales y seis
apartados literales los cuales son: |. Indicaciones, Il. Datos generales, lll. Preguntas especificas de
Higiene y Seguridad Ocupacional. Siendo los apartados literales: A. Preguntas acerca de enfermedades
ocupacionales, B. Preguntas acerca de accidentes de trabajo, C. Equipos de proteccion personal, D.
Medidas contra incendio, E. Medida acerca de iluminacion, ruido, temperatura, ventilacion y sefializacién
en el area de trabajo, F. Aspectos para la implementacion de un Plan de Higiene y Seguridad

Ocupacional.
v" La Cédula de Entrevista

Esta permitio obtener una idea més clara sobre las condiciones en materia de Higiene y Seguridad
Ocupacional que se encuentran dentro de la Alcaldia Municipal de Delgado en la actualidad, y esta fue

dirigida a los gerentes de la Municipalidad.
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v" La Guia de observacion directa

Este instrumento se utilizo para tener una guia de verificacién de las condiciones de Higiene y Seguridad
Ocupacional al momento de realizar las vistas a las instalaciones de la Alcaldia Municipal de Delgado,
dicha guia brindara informacion cualitativa para efectos del diagndstico de la situacién actual de la
Municipalidad en la tematica desarrollada en la presente investigacion, siendo asi un instrumento que no
permite el sesgo, ya que solo cuenta con el espacio para un cheque de items previamente estipulado en

la guia,

5. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

Son todas aquellas que proporcionan los datos necesarios y disponibles para el desarrollo y

fundamentacion del trabajo de campo. Las fuentes utilizadas son las siguientes:

a. Primarias

Las fuentes de informacion primarias utilizadas para realizar la investigacion son los datos que
proporcionan las unidades de analisis o los sujetos de andlisis; es decir la informacion que se obtiene de

primera mano por medio de la encuesta, la cédula de entrevista y la Guia de observacién directa.

Para ello se realizaron encuestas a los empleados segun la poblacién de estudio determinada; Cédula de
entrevista dirigida a los gerentes de la Alcaldia Municipal de Delgado, con la finalidad de tener resultados
mas certeros se utilizé la Guia de Observacién Directa para conocer los riesgos que se encuentran

presentes en la Alcaldia Municipal de Delgado.

b. Secundarias

Es toda aquella informacion o datos que ya existen sobre el tema u otra informacién que se obtiene de las
diferentes instituciones u organismos del pais relacionados con el estudio a efectuar. Para este caso las
fuentes de informacidén secundarias son: El Ministerio de Trabajo, EI Ministerio de Salud, Instituto
Salvadorefio del Seguro Social; Ministerio de Medio Ambiente y algunas normativas legales de las cuales
podemos mencionar: La Constitucién de la Republica de El Salvador, El Cddigo de Trabajo, La Ley de

Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.
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6. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA
CONCEPTOS BASICOS

Antes de entrar en mayores detalles sobre las técnicas estadisticas que se utilizaron para efectos de

compresidn del lector, sera necesario primero definir algunos conceptos fundamentales en estadistica.

v" Universo o Poblacion: “Poblacion es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere
investigacion, es el conjunto de todas las unidades de muestreo”.#

v Muestra: En términos estadisticos, la muestra es una parte de la poblacién, o sea, un nimero de
individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del
universo.

Se obtiene con la finalidad de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas
particulares, las propiedades de la poblacion.
La muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacidn, es un subconjunto de elementos que

pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se llama poblacién.

Universo: Para el desarrollo de esta investigacion el universo esta formado por todo el personal tanto
administrativo y trabajadores de las diferentes unidades de la Alcaldia Municipal de Delgado, dicho
numero de empleados asciende a 320%, y el cual fue proporcionado por el Departamento de Recursos

Humanos de la Alcaldia Municipal de Delgado.

La muestra: El tipo de muestreo que se utilizara en la investigacién es el muestreo aleatorio simple, que
consiste es seleccionar a la muestra de tal manera que cada muestra sea del mismo tamafio y tenga igual

probabilidad de ser seleccionada dentro de la poblacién de estudio.

Para obtener una muestra aleatoria simple, cada elemento en la poblacion tiene la misma probabilidad de
ser seleccionado. Por conveniencia, este método puede ser reemplazado por una tabla de nimeros
aleatorios. Cuando una poblacién es infinita, es obvio que la tarea de numerar cada elemento de la

poblacion es infinita, es indiscutible que la tarea de numerar cada elemento de la poblacion es imposible.

44 Francica N., German. Modelo de simulacion en muestreo. Bogota. Universidad de la Sabana. 1988. Pag. 36
*Informacion proporcionada por la Gerente de Recursos Humanos de la Alcaldia Municipal de Delgado.
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Por lo tanto, ciertas modificaciones del muestreo aleatorio simple son necesarias. Los tipos mas comunes

de muestreo aleatorio modificado son sistematicos, estratificados y de conglomerados.

En este sentido, para determinar la muestra de la poblacién se tomd como base la formula del muestreo

probabilistico para poblaciones finitas la cual se muestra a continuacion:

z . N.p.q
e’?(N— 1)+ z%(p.q)

n=

La férmula del muestreo probabilistico para poblaciones finitas puede describirse cada uno de sus partes

en el siguiente parrafo donde también se le asigna su valoracién numérica.

Donde: Entonces Aplicando la formula
n= Tamafio de la muestra n= Tamafio de la muestra

N= Poblacién finita N= 320 personas

e= Error de estimacion. e=5%

g= Probabilidad de rechazo. a= 5%

p= Probabilidad de éxito. p=95%

z= Valor del area bajo la curva normal para un nivel z=1.96

de confianza del 95%.
Sustituyendo en la formulas:

~ (1.96)2 x 320 % 0.05 x 0.95
T (0.05)2% (320 — 1) + (1.96)2 x 0.05 x 0.95

n

n = 59.5854 # 60 personas.
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El tamafio de la muestra es igual a 60 empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado, con el tamafio de la
muestra global se puede aplicar el muestreo estratificado, y entendiendo como un estrato a una parte de la
poblacién que se agrupa de acuerdo a caracteristicas especificas que los distingue del resto de la
poblacién en general, pero al mismo tiempo cumple con los requisitos basicos de la poblacién de estudio,

y para desarrollar este proceso se realiza el siguiente procedimiento:

1. Para obtener una muestra aleatoria estratificada, primero se divide la poblaciéon en grupos,
llamados estratos, que son mas homogéneos que la poblacion como un todo.

2. Los elementos de la muestra son entonces seleccionados al azar o por un método sistematico de
cada estrato.

3. Las estimaciones de la poblacién, basadas en la muestra estratificada, usualmente tienen mayor
precision (0 menor error muestral) que si la poblacion entera muestreada mediante muestreo
aleatorio simple. El nimero de elementos seleccionado de cada estrato puede ser proporcional o

desproporcional al tamario del estrato en relacion con la poblacion.

Para determinar el tamafio de la muestra de cada estrato, la férmula que se utilizara es la siguiente:

nNi
Ni =—
M
En donde: Ni = Tamafo de cada sub-muestra=?
n = Tamafio de muestra global = 60
N = Tamario de la poblacién global = 320
Ni = Tamafio de cada estrato

Determinacion de la muestra estratificada%

46 Representa la poblacion muestral de cada uno de los estratos que realmente fue encuestada en la investigacion
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N° TIPO DE TRABAJO N° DE ENCUESTAS
PERSONAS ESTRATIFICADAS
20 Alumbrado publico y mantenimiento interno 4
15 Limpieza y ornato urbano 3
6 Taller de mantenimiento 1
4 Disefio y supervision 1
4 Catastro 1
3 Recursos Humano 1
6 Tesoreria 1
7 Gestion de cobro de mercado 1
15 CAM 2
60 Recoleccion de desechos solidos 11
10 Contabilidad 2
6 Registro familiar 1
10 Gestion de cobro y mora 2
8 Bodega General 2
146 Otros (areas administrativas y colaboradores) 27
320 TOTAL 60

Determinacion de la muestra T- 8
7. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El procesamiento de la informacién inicié luego de haber terminado la recoleccién de los instrumentos con
los cuales se recopild la informacién para la elaboracién del diagnostico de la situacion actual de las

condiciones de Higiene y Seguridad en la Alcaldia Municipal de Delgado y su posterior analisis.

Esta esta la etapa final de la investigacién de campo, esto permite que toda la informacién recopilada a
través de los instrumentos de recoleccidn de datos se represente en cuantos tabulares lo cual permitié

realizar el analisis y los comentarios respectivos de la informacién recabada.
a. Tabulacion.

Para tabular cada una de las preguntas se elaboraron cuadros los cuales se encuentran divididos en
columnas, la primera contiene las opciones de cada una de las preguntas realizadas, las otras muestran la
frecuencia del nimero de respuestas obtenidas, con su respectivo porcentaje en cada una de las

preguntas realizadas.
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Para poder visualizar mejor los datos obtenidos se presentan los graficos por cada una de las preguntas
realizadas en las encuestas y posteriormente se hace un analisis de cada uno de los resultados reflejados

en éstos, y para el desarrollo de esta tabulacidn se utilizd software Microsoft Excel.

Es importante aclarar que en las tablas a presentar, no todas tienen como total la muestra antes calculada
ya que algunas preguntas pueden tener multiples item de seleccion, la frecuencia dependera de las
respuestas obtenidas, ya que a cada item de esta categoria se tomara con un 100%, en la pregunta que

presento esta caracteristica.
b. Anadlisis e Interpretacion de Datos.

El andlisis e interpretacidén de datos se llevd a cabo haciendo un comentario basado en cada uno de los
datos que reflejaron los instrumentos, por cada una de las preguntas que estructuraban la encuesta
dirigida a los trabajadores de la Municipalidad, asi como también se utilizd para realizar los cruces de
informacién la cédula de entrevista dirigida a los Gerentes de la Alcaldia Municipal de Delgado y la guia de
observacién directa que se cre6 para el tema, tomando como punto de partida los analisis para la
elaboracién del diagnéstico de la situacion actual referente a las condiciones de Higiene y Seguridad

Ocupacional en la Alcaldia Municipal de Delgado.

F. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

1. GENERALIDADES SOBRE LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
a. Encuesta a los Empleados

De acuerdo con la informacién recopilada a través de la encuesta, se puede apreciar que la mayoria de
ellos dice no haber recibido capacitacion en Materia de Higiene y Seguridad Ocupacional (Ver pregunta 1
del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado), por lo cual el personal
administrativo manifestd no haber recibido capacitaciones sobre el tema, mientras que el personal de
Limpieza y Ornato Urbano, Recoleccion de Desechos Sélidos y el Cuerpo de Agentes Metropolitanos
(CAM) hicieron referencia en que sélo habian recibido capacitacion en prevencion de accidentes y
primeros auxilios por parte del Instituto Salvadorefio del Social, pero que dicho conocimiento no lo toman

en cuenta cuando estan desempefiando sus labores en su trabajo.
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Al preguntarles si conocian alguna institucién que se encargue de velar por la Higiene y Seguridad
Ocupacional (Ver pregunta 4 y 5 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de
Delgado), la mayoria nos contesté que si conocian las instituciones siendo el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS) la mas conocida, seguida del Cuerpo de Bomberos, Ministerio de Trabajo y

Ministerio del Medio Ambiente.

b. Cédula de Entrevista a los Gerentes.

Segun la entrevista que se realizd a los Gerentes se obtuvo la informacién que en efecto el personal si ha
recibido capacitaciones en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional de alguna manera esporadica
recibidas con el apoyo del INSAFORP (Ver pregunta 5 de la Cédula de Entrevista dirigida a los Gerentes
de la Alcaldia Municipal de Delgado).

c. Guia de Observacion Directa.

En base a la guia de observacion directa se verifico la inexistencia de ninguin documento que respalde los
planes de capacitacion en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional que la Alcaldia Municipal de

Delgado este implementando a la fecha.

2. ENFERMEDADES OCUPACIONALES

a. Encuesta a los Empleados

Se pudo determinar que en la Alcaldia Municipal de Delgado, la mayoria de los empleados afirman que en
el desempefio de su trabajo si estan expuestos a padecer algun tipo de enfermedad ocupacional sin
importar el &rea en que desarrollan sus actividades ocupacionales (ver pregunta 6 del Cuestionario dirigido

a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado).

Para poder determinar si los empleados de la Municipalidad se les realizan algun tipo de examenes
médicos se obtuvo que no se les realizan ningun tipo de examen por parte de la entidad (ver pregunta 7

del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado).
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Del personal encuestado, la mayoria afirmo que ha padecido algun tipo de enfermedad ocupacional como
resultado del desarrollo de sus actividades ocupacionales, siendo las enfermedades mas comunes las
enfermedades de las vias respiratorias y enfermedades de la piel, teniendo una mayor incidencia en el
personal que realiza sus actividades ocupacionales fuera del recinto de la Municipalidad, (Ver pregunta 9

del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado).

Se pudo determinar que el ausentismo debido a las enfermedades ocupacionales presente en los
trabajadores de la Municipalidad tienen un mayor indice de tiempo en comun que el cual oscila con mayor
frecuencia en el periodo de 1 a 3 dias de incapacidad, seguido con un periodo de menor frecuencia el
limite de 3 a 5 dias de incapacidad (Ver pregunta N° 11 del Cuestionario dirigido a los empleados de la

Alcaldia Municipal de Delgado).

Con relacion al factor ergondmico se considero la seccion A del cuestionario dirigido a los empleados el
cual segun la pregunta nimero 13 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de
Delgado la mayoria de los encuestados consideran que el factor ergondmico en las instalaciones es
desfavorable, considerando sélo por una minima parte de la poblacién encuestada favorable el factor

ergondmico en su lugar de trabajo.

Segun la pregunta 14 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado un
factor ergondmico desfavorable puede originar problemas de salud, y dentro de los mas comunes que

resultaron son: Dolores de espalda, dolores musculares y lumbagos.

b. Cédula de Entrevista a los Gerentes.

Los datos que arrojé dicho instrumento reflejaron que las enfermedades méas comunes que presentan los
trabajadores son las enfermedades de las vias respiratorias y el estrés que también es una enfermedad
del sistema nervioso. (Ver pregunta 6 y 7 de la Cédula de Entrevista dirigida a los Gerentes de la Alcaldia

Municipal de Delgado)
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c. Guia de Observacion Directa.

Dentro de lo observado se pudo constatar que los factores que afectan la salud de los trabajadores son el
polvo que puede entrar a las instalaciones de la Alcaldia Municipal de Delgado ya que por ser un edificio
antiguo, posee orificios de entradas aire que facilitan que agentes como el polvo y el humo procedente de

los automotores pueda ingresar facilmente.

Al verificar que si existe algun tipo de documentacion que respalde los examenes médicos que
periddicamente realiza la Alcaldia Municipal de Delgado, se pudo corroborar que no existe ningun tipo de

registros que respalde dichos examenes.

Con relacién al factor ergonémico se pudo observar que el disefio de los espacios de trabajo de acuerdo a
las dimensiones del cuerpo humano no son las adecuadas al desarrollo del mismo, con lo que respecta al
respaldo de los asientos de las sillas de trabajo, estas no proporcionan un buen soporte a las espaldas de

los empleados.

3. ACCIDENTES OCUPACIONALES

a. Encuesta a los Empleados

Se puede decir que un alto porcentaje de los empleados manifestd haber sufrido algun tipo de accidente y
ademas expresd conocer que mas de algin compafiero ha sufrido algun tipo de accidente en su lugar de

trabajo (Ver pregunta 17 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado).

Los accidentes que se presentan con mayor frecuencia en los empleados de la Municipalidad son: caidas,
golpes con objetos diversos, heridas y otros que ocurren con menor frecuencia como: torceduras,
quemaduras, contacto con corriente eléctrica (Ver pregunta 18 del Cuestionario dirigido a los empleados

de la Alcaldia Municipal de Delgado).

Por lo tanto las causas mas comunes por lo que suceden estos tipos de accidentes son: los descuidos o
distraccion por parte del trabajador, herramientas en mal estado, falta de uso de equipos de Seguridad y el
ambiente inseguro. (Ver pregunta 20 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de

Delgado).
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Otros elementos que pueden ser identificables son el ambiente en que se desarrollan las actividades
ocupacionales ya que la mayoria de los encuestados consideran que el ambiente y las condiciones en que
realizan su trabajo no son las adecuadas (Ver pregunta 16 del Cuestionario dirigido a los empleados de la

Alcaldia Municipal de Delgado).

b. Cédula de Entrevista a los Gerentes.

Segun lo descrito en las respuestas de parte de los Gerentes, ellos manifestaron que los accidentes ocurren
de manera esporadica que son el traumatismo por golpes en los camiones recolectores de basura (Pregunta
14 de la Cédula de Entrevista dirigida a los Gerentes de la Alcaldia Municipal de Delgado). Segun ellos,
las causas por las que ocurren los accidentes ocupacionales son en general las malas condiciones de
trabajo y el descuido por parte de los empleados especificamente en los camiones recolectores de
desechos sélidos cayéndose y quedando remachados en la tolva. (Ver pregunta 11 de la Cédula de

Entrevista dirigida a los Gerentes de la Alcaldia Municipal de Delgado)

c. Guia de Observacion Directa.

Se pudo observar que en los pasillos hay obstaculos como cajas de documentos que imposibilitan el libre
acceso a los trabajadores esto se observo en el primer nivel, ademéas debido a que no existen pisos
antideslizantes y pasamanos en las gradas, se corre el riesgo que esto sea un factor que produzca caidas

a distinto nivel por no estar estandarizados con las condiciones adecuadas de seguridad.

4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

a. Encuesta a los Empleados

Se realiz6 la pregunta 22 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado,
en la cual se determiné que al personal si se les proporciona EPP tales como: guantes, mascarillas,
chalecos y botas, esto es especifico para el personal que realiza labores de campo en la Municipalidad. La
mayoria de los empleados afirman que si les proporciona el EPP para realizar su trabajo (la mayoria de
éstos empleados pertenecen al area de mantenimiento), y el resto de ellos manifestaron que no se les
proporciona ningin tipo de EPP, o dicen que no lo necesitan (éstos en su mayoria, empleados
administrativos), (Ver pregunta 18 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de

Delgado).
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Los empleados del CAM manifestaron que se les proporcionan chalecos anti-balas, zapatos y sus
uniformes para trabajo. Al indagar con los empleados de recoleccién de desechos solidos sobre la
frecuencia con la que utilizan el Equipo de Proteccion Personal, éstos manifestaron que solamente lo
utilizan algunas veces o bien, no lo utilizan nunca en caso de los zapatos, ya que manifestaron que les
molestan y los venden. (Ver pregunta 17 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal

de Delgado).

b. Cédula de Entrevista a los Gerentes.

Para efectos de conocer si la Municipalidad proporciona algun tipo de EPP se realizé la pregunta 8 de la
cédula de entrevista dirigida a los Gerentes de la Municipalidad, ellos manifestaron que la Municipalidad si
les suministra periédicamente el EPP para el personal que lo amerita, con una frecuencia semestral. (Ver

pregunta 9y 10 de la Cédula de Entrevista dirigida a los Gerentes de la Alcaldia Municipal de Delgado)

c. Guia de Observacion Directa.

Mediante la lista de chequeo, se pudo identificar que en cada una de las visitas al area del Plantel el
Guarumo se observé que ninguno de los empleados utiliza el Equipo de Proteccion Personal para realizar

su trabajo a excepcion de su ropa de trabajo y en algunos casos los zapatos.

5. MEDIDAS CONTRA INCENDIOS

a. Encuesta alos Empleados

Se determind por medio de los resultados obtenidos en la encuesta, que dentro de la Municipalidad no
existe ningun sistema de deteccion de incendios dentro de las instalaciones de la Alcaldia Municipal de

Delgado (Ver pregunta 28 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado)

Para conocer si los empleados saben utilizar equipos contra incendios como extintores 0 mangueras para
combatir incendios en el caso que se originen, se obtuvo como respuesta que un buen nimero desconoce
el manejo de este tipo de equipo. (Ver pregunta 29 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia

Municipal de Delgado).
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Para saber cémo los empleados perciben las condiciones actuales de las instalaciones eléctricas en la
Alcaldia Municipal de Delgado se cre6 la pregunta 30 del Cuestionario dirigido a los empleados de la
Alcaldia Municipal de Delgado la cual arrojé el dato que los empleados consideran en su gran mayoria

inadecuadas las instalaciones eléctricas manifestando que son muy viejas.
b. Cédula de Entrevista a los Gerentes.

En dicha cédula no se gener6 ninguna pregunta que pudiese identificar por parte de los mismos la

tematica de medida contra incendios que esta desarrollando en la presente investigacion.
c. Guia de Observacion Directa.

Se determind en base al listado de observacién que si existen materiales inflamables tales como la
papeleria, tintas, cajas de carton, desinfectantes que pudiesen contribuir a la propagacion o iniciacién de
un siniestro, y al no contar equipos que eviten estos siniestros o limiten la propagacién, se vuelve la

Municipalidad en un agente vulnerable para un incendio.

6. MEDIDAS ACERCA DE LA ILUMINACION, RUIDO, TEMPERATURA, VENTILACION,
SENALIZACION EN EL AREA DE TRABAJO

a. Encuesta a los Empleados

Entre las condiciones ambientales que afectan el desempefio laboral se pueden mencionar: la iluminacién
la mayoria de empleados califican como no adecuadas las condiciones de iluminacion dentro de la
Alcaldia Municipal de Delgado (ver pregunta 31 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia

Municipal de Delgado).

EL ruido del exterior es un factor que a la totalidad del personal les incomoda, seguido del ruido de los
equipos de trabajo (Ver pregunta 32 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de
Delgado). En cuanto a la temperatura el personal encuestado considera que es ambiente caluroso (ver

pregunta 33 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado).
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Los empleados del Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM) expresaron que las condiciones por las que
comunmente se ven afectados son: el ruido, la iluminacién y la temperatura ya que al igual que el personal de
Mantenimiento y Alumbrado Eléctrico asi como el personal de Desechos Sélidos, éstos no se encuentran en un
lugar especifico y deben desplazarse para realizar sus labores; ademas de esto, los miembros del CAM laboran

también en joradas noctumas.

Con la pregunta numero 35 del Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado se
obtuvo que la mayor parte de la poblacion opind que no existe sefializacion que indique rutas o zonas de
evacuacion de peligro, mientras que una muy minima parte manifestd que si existe (pregunta 19 y 20 del

Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado).

En cuanto a la opinién de los empleados se pudo recolectar a través del cuestionario (Ver pregunta 35 del
Cuestionario dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado). Que en su mayoria opino que no
existe ningun tipo de sefalizacién que indique rutas de evacuacion o sefiales que den algun tipo de informacion, y
tan s6lo una minima parte de la poblacién encuestada manifestd que si existen alguna tipo de sefializacién dentro

de la Municipalidad .

b. Cédula de Entrevista a los Gerentes.

Con relacion a la pregunta 15 de la Cédula de Entrevista dirigida a los Gerentes de la Alcaldia Municipal de

Delgado manifestaron que no existe ningun tipo de sefializacion en Materia de Higiene y Seguridad ocupacional.

Con relacién a esta pregunta, se obtuvo como respuesta que la Alcaldia Municipal de Delgado no posee ningln
tipo de sefializaciones establecidas por las leyes o reglamentos que regulan la Higiene y Seguridad ocupacional,
quedando en evidencia plena que en la actualidad la Municipalidad de Delgado no cuenta con ningln tipo de

sefalizaciones dentro de sus instalaciones.

c. Guia de Observacion Directa.

En base a lo verificado en la Alcaldia Municipal de Delgado lo que se pudo observar que la ubicacion de la
Alcaldia Municipal de Delgado esté en una zona transitada por muchos automotores, el edificio no es hermético
debido a la antigliedad de su construccidn, en la mayoria de sus areas no cuentan con aire acondicionado y por
tal razén las ventanas se mantienen abiertas y existen orificios de tragaluces lo que permite la entrada de polvo,

malos olores y ruido.
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En el Area de Mantenimiento y Recoleccién de Desechos Sélidos se pudo observar que es un campo abierto,
ademas; cabe aclarar que los empleados se ven expuestos a toda clase de condiciones, debido a que para
realizar sus labores de recoleccion de desechos, aseo de calles y mantenimiento de los bienes del Municipio

(Alumbrado Publico, Mercados e Infraestructura) deben desplazarse dentro de todo el Municipio.

Asi que por las condiciones que mayormente se ven afectados son: los malos olores, polvo, temperatura al aire

libre.

Se pudo identificar a través de la guia de observacion directa que en la Alcaldia Municipal de Delgado, no
existe ningun tipo de sefializacion como: sefiales de obligacién, sefiales de prohibicion, sefiales de

precaucion, sefiales de salvamento o seguridad y sefiales relativas a los equipos contra incendios

De esta forma se puede observar que la Alcaldia Municipal de Delgado carece de las indicaciones
visuales necesarias para asegurar la integridad de las personas, los bienes y las instalaciones, con

respecto a la sefializacion de seguridad dentro de la Municipalidad se ha descuidado, por completo.

7. OPINION DE ACEPTACION DE LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL.

a. Encuesta a los Empleados

La Municipalidad de Delgado en la actualidad no cuenta con un Comité de Higiene y Seguridad
ocupacional, lo cual se pudo constatar con la pregunta nimero 36 y del Cuestionario dirigido a los

empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado.

Los empleados encuestados consideraron que un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional contribuiria
mucho a mejorar las condiciones actuales en lo que respecta a la disminucion de los accidentes y
enfermedades ocupacionales, y tan s6lo un minimo porcentaje consideraria que un plan de esta indole no
ayudaria en nada, estos datos fueron obtenidos de la pregunta nimero 37 del Cuestionario dirigido a los
empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado. Asimismo se pudo observar que los empleados de la

Municipalidad tienen interés de que la Municipalidad tenga a bien realizar estos cambios.
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De modo que para conocer el grado de disponibilidad que los empleados poseen para participar en formar
parte del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional se disefi6 la pregunta nimero 39 del Cuestionario
dirigido a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado, de la cual se obtuvo como respuesta que en
su mayoria los empleados estan en la disponibilidad de participar en la conformacién del Comité de
Higiene y Seguridad Ocupacional, ya que segun la explicacion que acompafiaba a esta interrogante,
consideran que este Comité traeria nuevos cambios de comportamiento en el personal , que sélo pueden
ser realizados con este tipo de hechos como un Comité, y solo un minima parte establecié que no estaria
en la disponibilidad de conformar este Comité, porque en su puesto de trabajo que poseen pasan muy

ocupados y no tendrian el tiempo que este Comité demandaria.

b. Cédula de Entrevista a los Gerentes.

Segun lo expresado por los Gerentes en la pregunta 2 de la Cédula de la Entrevista dirigida a los Gerentes
de la Alcaldia Municipal de Delgado expresaron que no poseen un Plan de Higiene y Seguridad

Ocupacional debido a que no los han elaborado.

Asi mismo no cuentan con un Comité, ni responsables de estos segun la pregunta 3 de la Cédula de la

Entrevista dirigida a los Gerentes de la Alcaldia Municipal de Delgado.

c. Guia de Observacion Directa.

Se logré observar que no existe ningun documento que respalde la creacion e implementacién de un Plan

de Higiene y Seguridad Ocupacional ni tampoco un Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.
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COMPONENTE ELEMENTO CUESTIONARIO A ENTREVISTA A GUIA DE OBSERVACION CRUCE
EMPLEADOS GERENTE
Queda demostrado que no
existe  ningin  tipo  de
No se tiene un Plan | No se encontraron ningln | capacitacion en esta tematica
La gran mayoria de los | de Higiene y | tipo de documentos que | por parte de la Alcaldia
CONDg:éggiglgi::_GlENE Conocimientos empleados no ha recibido | Seguridad respalden los planes de | Municipal de Delgado, lo que
capacitacion en esta tematica. Ocupacional debido a | capacitacion en  esta | queda evidenciado que en la
que no se ha | tematica. actualidad no existe ningun tipo
elaborado. de planes de capacitacion sobre
estos temas.
Prevencion, Un porcentaie mavor ha sufido Srlwfermggg des sufrido No se cuenta con un Queda evidenciado plenamente
Atencion y Registro P I y . . registro de enfermedades que en la actualidad los
ENFERMEDADES ' alguna enfermedad ocupacional | ocupacionales en ional d leados de la Municipalidad
OCUPACIONALES respecto a pero no se ha llevado registro de | especial octipacionales ocurricas. empieados de la Municipaiida
enfermedades la ocurrencia enfermedades si han padecido algln tipo de
ocupacionales. ' oo . enfermedad ocupacional.
respiratorias y de piel.
Un aran porcentaie indica que las Consideran que si se Por lo cual no se coincide en
gran p € Indica q cuenta con , ninguno de los tres resultados
condiciones ergonémicas son dici La mayoria de los puestos q o de vista de |
: desfavorables debido a que no condiciones de trabajo no tienen cada punio de vista de 10
ERGONOMIA Posturas forzadas o adecuadas para - "y elementos de estudio son
es el mobiliario adecuado para la desempenar las condiciones  ergondmicas distintos
actividad fisica a realizar en el funci P favorables ’
uesto de trabajo unciones del puesto
P ’ de trabajo.
. . Se estd expuesto el talento .
. . Si se lleva un registro ; . Se demuestra a través de este
Un porcentaje  considerable . humano a sufrir accidentes
afirmo haber sufrido algun tipo de de accidentes de trabajo cruce que en efecto  ocurren
ACCIDENTES DE TRABAJO | Accidentes . . ocurridos. L accidentes de trabajo, pero no
accidente ocupacional en el ; ) No existe ningun documento I
Si han  ocurridos se pudo encontrar ningin dato

desarrollo de sus actividades.

accidentes de trabajo

que registre las estadisticas
de accidentes.

estadistico de estos hechos.
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La mayoria de los empleados
afirma que si se le proporciona

Se manifiesta que si
se entregan Equipo

Se identifico en las visitas al
plantel el Guarumo que los

Se determind que si se les

EQUIPO DE PROTECCION | Equipos de . . . proporciona el Equipo de
PERSONAL Proteccién Personal EGpp e FrRizEs FaELe de Riotection empleados T [PELELEN SU1 Proteccion Personal, mas en la
Personal a los | Equipo de  Proteccion iy G
observacion no se identifico la
empleados Personal N :
utilizacion del mismo.
La mayoria dp los de los Segin lo observado la
empleados afirman que la Alcaldi Municioal  de | En efect iste sist
Alcaldia Municipal de Delgado no caldia unicipa € n eleclo no existe sistema
. . LT Delgado no cuenta con | contra incendios dentro de la
MEDIDAS CONTRA Sistemas y medidas | posee ningln sistema contra . ! . L
) . ! . o sistema contra incendio y | Municipalidad, por tanto el
INCENDIO. contra incendio incendio y también en un gran ; . .
. he posee extintores pero el | personal no estd capacitado
porcentaje  no ha recibido . g
L . " personal no sabe cdmo | parasu utilizacion
capacitacion de cémo utilizar los usarlos
extintores. '
Los empleados consideran
buenas las condiciones de
MEDIDAS A CERCA DE LA iluminacion, en cuanto al ruido el Segin lo observado se | Se determind que no hay un
ILUMINACION. RUIDO que mas les Manifestaron que no | verifico que el edificio no es | buen ambiente de trabajo ya que
TEMPERA'I:URA ’ afecta es el preveniente del | existe ningln tipo de | hermético. el edificio no es hermético y
VENTIL ACI()NY, Ambiente de trabajo | exterior, seglin lo manifestado la | sefializacién  dentro también no existe ningun tipo de
SENALIZACION EN EL temperatura la es un ambiente | de la Municipalidad. No existe ningin tipo de | sefializacion en las
AREA DE TRABAJO caluroso y en cuanto a la sefializacion acorde a laley. | instalaciones.
’ sefializacion afirmaron que no
existe ningun tipo de sefal en su
area de trabajo
La mayoria de empleados esta a Se pudo verificar que en | Queda evidenciado que la
ASPECTOS PARA LA favor de Implemente un Plan de | Manifestaron que no | Alcaldia ~ Municipal ~ de | Alcaldia Municipal de Delgado
IMPLEMENTACION DE UN Implementacion de | Higiene y Seguridad | poseen un Plan de | Delgado no existe ningin | no cuenta con un Plan de
PLAN DE HIGIENE Y un Plan de Higiene | Ocupacional. Higiene y Seguridad | document6 que respalde la | Higiene y Seguridad
SEGURIDAD y Seguridad Ocupacional. creacion de un Plan de | Ocupacional.
OCUPACIONAL ocupacional Tienen la  disposicion  de Higiene y  Seguridad
participar en un Comité de Ocupacional.
Higiene y Seguridad
Ocupacional.

Cruce de la Informacidn del diagnéstico T- 9
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H. DIAGNOSTICO DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL
DE DELGADO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

El diagnostico se realiza de acuerdo al analisis que antecede este numeral, en el que se especifican los

resultados mas relevantes obtenidos en la investigacion de campo.

1. HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Es evidente que dentro de la Municipalidad de Delgado no existe ningun tipo de informacién en materia
de Higiene y Seguridad Ocupacional, es por eso que los empleados no conocen los aspectos genérelas

en estos temas.

De los hallazgos encontrados en materia de Capacitaciones sobre Higiene y Seguridad Ocupacional se ha
podido validar la no existencia de registros de Capacitaciones brindadas acerca de esta tematica, es de
notar que el Plan de Capacitaciones es necesario para que el talento Humano conozca la prevencion,
deteccion y control para minimizar los riesgos inherentes en cada uno de los puestos en que desarrollan

sus actividades.

La capacitacién al talento humano materia de Higiene y Seguridad Ocupacional es casi nula, ya que esto
implica la inversion de altos recursos economicos para garantizar el cumplimiento de esta norma para la

Alcaldia Municipal de Delgado.

Es de considerar que la inversion en este tipo de capacitaciones es apoyada por el Instituto Salvadorefio
de Formacion Profesional (INSAFORP), Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), Cuerpo de
Bomberos de El Salvador y por lo cual no es un costo no tan grande y es mas facil darle al talento este
tipo de privilegios a no contar con los mismos y el costo de la accidentabilidad al igual que la incapacidad

€S mayor que una capacitacion en esta area.

Es necesaria la creacion de un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional para resguardar la seguridad de

los trabajadores en la institucion.
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2. ENFERMEDADES OCUPACIONALES

De lo encontrado en materia de higiene ocupacional, el personal ha sufrido de enfermedades
ocupacionales por el entorno en el cual desarrollan sus actividades son los que efectian sus labores fuera
de las instalaciones de esta manera las enfermedades mas comunes que se presentan son enfermedades

de la piel y respiratorias.

Si se da la ocurrencia de enfermedades del sistema nervioso en donde la enfermedad que mayor
magnitud tiene es el estrés que se genera por el exceso de trabajo ya que las funciones asignadas

demandan mas del tiempo establecido dentro de la jornada estipulada en su plan de trabajo.

3. ACCIDENTES OCUPACIONALES

De los hallazgos obtenidos se ha podido corroborar que el personal de limpieza y ornato urbano son los
mas propensos a la ocurrencia de accidentes ocupacionales, aunque todo el personal puede llegar a tener
algun tipo de accidente ocupacional siendo las causas mas comunes por lo que suceden estos tipos de
accidentes son: los descuidos o distraccion por parte del trabajador, herramientas en mal estado, falta de

uso de equipos de Seguridad y el ambiente inseguro.

4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Es de notar que el Equipo de Proteccion Personal es un elemento muy importante para el resguardo de la
vida del trabajador y segun lo validado en el cruce de la informacion es necesario realizar una evaluacion
de las condiciones de riesgos que tienen todo el personal para dotar al personal de Equipo de Proteccion

Personal segun su puesto de trabajo.

5. MEDIDAS CONTRA INCENDIOS

No existe un sistema de deteccién temprana contra incendio dentro de la Municipalidad, ni tampoco
ninguna herramienta para combatir un incendio en caso ocurra. Por lo que es necesaria la adquisicion de

un equipo contra incendio.
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6. MEDIDAS ACERCA DE LA ILUMINACION, RUIDO, TEMPERATURA, VENTILACION,
SENALIZACION EN EL AREA DE TRABAJO

Los factores de riesgo que se encontraron en la Alcaldia Municipal de Delgado se caracteriza por: poca
iluminacion, mucho ruido exterior, cambios fuertes de temperatura, asientos no adecuados para brindar
posiciones cdmodas a los empleados, la iluminacién es débil en muchas areas debido a que produce

sombras y la vista se cansa al estar fija en un solo objetivo.

Es de notar que se carece de las indicaciones visuales necesarias para asegurar la integridad de las
personas, los bienes y las instalaciones, con respecto a la sefializacién de seguridad dentro de la
Municipalidad se ha descuidado, por completo y al momento de ocurrir un siniestro, da lugar al

desconocimiento de rutas de evacuacion y emergencia.

7. ASPECTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Es de relevancia considerar que no existe un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional que este
implementado dentro de la Municipalidad, el cual resguardara la integridad fisica y mental de toso el

talento humano que labora en la institucién .

Es notoria la aceptacion que brinda el personal al escuchar que dentro de la Municipalidad se estan

realizado un estudio para la creacion del Plan.
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|. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez finalizado el diagndstico de la situacion actual en la Alcaldia Municipal de Delgado en materia de

Higiene y seguridad ocupacional, se han formulado las siguientes conclusiones y recomendaciones con el

prop6sito de mejorar las condiciones inseguras detectadas.

1. CONCLUSIONES.

v

La Alcaldia Municipal de Delgado actualmente carece de un Plan de Higiene y Seguridad
Ocupacional que contribuya tanto a la prevenciéon de enfermedades asi como a la
eliminacion de accidentes de trabajo.

Dentro de las instalaciones no existen sefializaciones que indiquen lugares peligrosos, o
ningun oftro tipo de sefializaciones obligatorias en materia de Higiene y Seguridad
Ocupacional.

No se encuentra dentro de la Municipalidad ningin equipo visible para la prevencion de
incendios.

Ninguno de los trabajadores recibe ningun tipo de capacitacion de caracter informativo o
inductivo para iniciar sus labores.

Segun los trabajadores las causas de accidentes de trabajo son: La falta de equipo de
proteccion, las herramientas de trabajo en mal estado y las condiciones de trabajo del
ambiente de trabajo.

El Equipo de Proteccidn Personal minimo es proporcionado por la Alcaldia Municipal de
Delgado a todos los empleados, pero ellos en su mayoria no lo utilizan debido a la falta
de informacion para su uso. Las herramientas que utilizan la mayoria de los empleados
no tienen el mantenimiento adecuado, no poseen ningun plan constante para ello, esto
en el caso de los vehiculos recolectores de basura, y equipos de transporte en general.
No se encuentran un botiquin de primeros auxilios, en las a distintas areas de la
Municipalidad.

No se llevan registros formales anexados a los expedientes de trabajo de cada empleado
que ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional en el transcurso de un afio.

No existe una persona responsable de la Higiene y la Seguridad Ocupacional en la
Alcaldia Municipal de Delgado, ni mucho menos en cada uno de los talleres o planteles

que poseen mucho mas riesgos.
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2. RECOMENDACIONES.

v" Implementar el Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional que contemple objetivos bien
definidos, con su respectiva guia de aplicacion y orientacion para los usuarios, para poder
mejorar el ambiente ocupacional de todo el personal de la Alcaldia Municipal de Delgado.

v Es recomendable que al mas corto plazo, se coloque la sefializacion de Seguridad en las
distintas areas de la Alcaldia Municipal de Delgado, dando una mayor prioridad a las
indicaciones de emergencia y evacuacion en caso de siniestros, determinando, al mismo
tiempo, las respectivas salidas a emplear en este tipo de situaciones.

v Se recomienda dotar a las distintas areas de la Alcaldia Municipal de Delgado de extintores
contra incendio.

v' Se les sugiere a las autoridades de la Alcaldia Municipal de Delgado a que desarrollen
capacitaciones sobre la tematica de Higiene y Seguridad Ocupacional de tal forma que esta
contribuya al conocimiento de cada uno de sus trabajadores.

v Llevar un registro de los accidentes y enfermedades que ocurren a los trabajadores y la
frecuencia con que éstos suceden para establecer las verdaderas causas de estos
problemas y emprender acciones de prevencion.

v Se recomienda a las jefaturas correspondientes de la Alcaldia Municipal de Delgado que
elaboren politicas y que se divulguen entre los empleados de manera que ellos conozcan e
interpreten su significado a fin de que contribuyan a la prevencién de accidentes y
enfermedades en la Institucion.

v' Se recomienda dotar de botiquines de primeros auxilios, a las distintas areas de la
Municipalidad.

v’ Se recomienda a la Alcaldia Municipal de Delgado la creacién de un Comité de Higiene y
Seguridad Ocupacional, para que este le dé cumplimiento al Plan de Higiene y Seguridad
Ocupacional propuesto.

v Se necesita hacer conciencia en el uso del Equipo de Proteccion Personal , como por
ejemplo el uso de botas, guantes y uniformes con reflector para el personal que labora en el

departamento de recoleccion de desechos sdlidos
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CAPITULO Il

“PROPUESTA DE UN PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL APLICADO A LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.”

A. PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. IMPORTANCIA DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Se destacan a continuacion varios motivos de suma importancia para implementar un Plan de Higiene y

Seguridad Ocupacional:

v La importancia de disefiar un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional consiste en qué por
medio de este sera posible prevenir enfermedades y accidentes Ocupacionales y garantizar un
ambiente adecuado de trabajo.

v Por consiguiente dicho Plan ayudara a la Alcaldia Municipal de Delgado al cumplimiento de los
requisitos legales y normativos relativos a la Ley de General Prevencién de Riesgos en los
Lugares de trabajo.

v’ Se considera que un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional ayudara mejorar la imagen de la

Alcaldia Municipal de Delgado.

2. DESCRIPCION DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La creacion del presente Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional permitiré a las jefaturas de la Alcaldia
Municipal de Delgado establecer los requisitos los cuales deben aplicarse en cada una de las areas de la
Alcaldia Municipal de Delgado, que ayuden a controlar y prevenir los accidentes y enfermedades
ocupacionales para poder garantizar un adecuado nivel de proteccion de la salud y Seguridad de los

empleados, frente a los riesgos derivados del trabajo que desempefian.

Para poder dar respuesta a los requisitos de la Ley antes mencionada, se pretende implementar un Plan

de Higiene y Seguridad.
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3. OBJETIVOS DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE HIGIENE OCUPACIONAL
Disefiar un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional para la Alcaldia Municipal de Delgado con la
finalidad de prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales en la Alcaldia Municipal de Delgado,

Departamento de San Salvador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE HIGIENE OCUPACIONAL

v’ Elaborar y establecer Politicas de Prevencion de Riesgos que establezca responsabilidades, y
actitud a seguir para la identificacion de peligros, por medio de la evaluacion y control de estos
para que contribuyan a disminuir accidentes y enfermedades ocupacionales, asi como también
concientizar a los trabajadores acerca de las medidas de prevencion.

v" Definir condiciones de Seguridad, salud y bienestar en un medio ambiente de trabajo adecuado
propicio para el ejercicio d e facultades fisicas y mentales de los trabajadores.

v Facilitar la comunicacién e informacion tanto interna como externa de las iniciativas y politicas en
el ambito de la prevencién de riesgos ocupacionales y fomentar su comprension, desarrollo y
cumplimiento.

v" Formar un Comité que vele por la Higiene y Seguridad Ocupacional de los trabajadores,
resguarde la salud e integridad fisica, y conserve los niveles deseados en la productividad.

v' Desarrollar el manual del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional, para asegurar que el sistema
sea comprendido adecuadamente y operado efectiva y eficientemente al ser implementado.

v Aportar la base de informacién necesaria para decidir sobre las inversiones, los recursos
materiales y otros necesarios, para la posterior evaluacion econémica, financiera, ambiental y
otras necesarias para el desarrollo del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional.

v Proponer la participacién activa de empleadores y trabajadores en la labor continua de
prevencion de accidentes ya que es un factor esencial para el éxito de cualquier programa de
prevencion de accidentes.

v Proponer capacitaciones que permita enriquecer el conocimiento de los empleados a fin de

disminuir los riesgos ocupacionales a los que estan expuestos.
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4. POLITICAS GENERALES DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Las politicas que regiran el Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional son:

El Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional estara basado en la Ley General de Prevencion d;

Riesgos en los Lugares de Trabajo.
_J

El Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional se revisara cada afio para realizar en él las

actualizaciones necesarias.
J

Sera responsabilidad de un supervisor asignado controlar el uso correcto de los elementos de proteccion por

parte de los trabajadores, ademas; el uso inadecuado generara una sancién disciplinaria.
/)

iy . . A
Desarrollar y evaluar un Plan de Induccidn y Entrenamiento de manera anual; encaminados a la
Promocién y Prevencion de la Seguridad en los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado

J

El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional debera llevar un registro de las enfermedades que\

sufren los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado.

Figura 4: Elaboré Equipo de Investigacién

5. REGLAS BASICAS DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

El Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional debera contar con la aprobacién del Concejo
Municipal, el Alcalde en funcion y los trabajadores de la Alcaldia Municipal de Delgado.

\
Todos los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado deberan tener pleno
conocimiento sobre el contenido del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional, por lo
tanto, las jefaturas deberan encargarse de difundirlo. D

| \
‘ Todos los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado deberan a someterse a la

inducciéon necesaria para aplicar correctamente el Plan de Higiene y Seguridad
Ocupacional en todas las areas de trabajo, facilitando de ésta forma, la reaccion de ellos
J

Figura 5: Elaboré equipo de investigacion
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6. ALCANCE DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La presente propuesta tiene como finalidad, proporcionar a las Jefaturas de la Alcaldia Municipal de
Delgado, técnicas, herramientas, normas y procedimientos que les permitan mejorar la competitividad
por medio del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional y asi, brindar a sus empleados un ambiente

seguro y estable.

A través de la realizacion del Diagnéstico de la situacion actual sobre la Higiene y Seguridad Ocupacional
en la Alcaldia Municipal de Delgado se reconocieron los factores de riesgos ambientales o tensiones
provocadas por o con motivo de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades asi como también las
condiciones inseguras por parte de la infraestructura; por lo tanto el Plan de Higiene y Seguridad
Ocupacional es aplicable en todas las Areas o Departamentos de la Alcaldia Municipal de Delgado,
haciendo un mayor énfasis en las Areas de Cuerpo de Agente Metropolitanos, Recoleccion de Desechos

Sélidos, Taller de Mantenimiento y Alumbrado Publico.
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B. PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. ESQUEMA METODOLOGICO PARA DESARROLLAR EL DISENO DEL PLAN DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL

T

Figura 6: Elaboré equipo de investigacion




2. DIAGRAMA DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Figura 7: Elaboré equipo de investigacion
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C. DESCRIPCION DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. MANUAL DE HIGIENE OCUPACIONAL.

La higiene ocupacional es el conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al reconocimiento,
evaluacién y control de los contaminantes presentes en los lugares de frabajo que puedan ocasionar
enfermedades. Para la elaboracion del Plan se hace necesario establecer objetivos, politicas y estrategias
encaminadas a mejorar la situacion actual referente a higiene ocupacional de la Alcaldia Municipal de Delgado;

los cuales se presentan a continuacion:

a. Objetivos del Manual de Higiene Ocupacional.

Objetivo General del Manual de Higiene Ocupacional:

Conocer los principales factores causantes de enfermedades en los empleados de la Alcaldia
Municipal de Delgado con el fin de prevenirlas, controlarlas y disminuirlas para mejorar las condiciones

higiénicas actuales de la Alcaldia Municipal de Delgado.

Objetivos Especificos del Manual de Higiene Ocupacional:

v" Proteger la salud de los trabajadores e incrementar su rendimiento revisando constantemente las
condiciones ambientales de las diferentes areas de trabajo tales como: ventilacidn, iluminacién, ruido,
temperatura, malos olores.

v" Eliminar las causas y disminuir los efectos de las enfermedades ocupacionales mejorando las
condiciones higiénicas de las diferentes areas de trabajo a través de la implementacion del uso del
Equipo de Proteccién Personal requerido.

v Promover la prevencién de enfermedades con instituciones de salud, para que los trabajadores se
realicen chequeos y examenes médicos de forma periddica y/o realizando jornadas de atencién

médica y vacunacion.
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Politicas del Manual de Higiene Ocupacional

Sera responsabilidad de la Alcaldia Municipal de Delgado cuidar a sus empleados,
protegiéndolos de posibles enfermedades, asegurandoles un ambiente saludable, mediante la
prevencion, control y proteccion ante contaminante fisico, quimico, bioldgico y el factor
ergonémico.

El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional se encargara de transmitir una cultura
organizacional en higiene ocupacional, brindando una formacion a los empleados, orientando su
conducta hacia las acciones rutinarias de Higiene, que les permita obtener satisfaccion en cada
puesto de trabajo.

La Alcaldia Municipal de Delgado proporcionara todos los equipos de proteccién personal para
que los empleados puedan desarrollar sus actividades y asi prevenir enfermedades
ocupacionales.

La identificacion de cualquier riesgo que pueda generar dafio a la salud de los trabajadores, esta
en primer lugar como una prioridad para la toma de decisiones por parte de la administracién de
la Alcaldia Municipal de Delgado, para el control de los mismos.

Las Alcaldia Municipal de Delgado asumen de manera permanente la incorporacion de practicas

y metodologias para mejorar la gestion en higiene ocupacional.

Estrategias Establecidas en el Manual de Higiene Ocupacional

El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional se encargara de vigilar el ambiente de trabajo de
los empleados, mediante el control de las temperaturas extremas, ruido excesivo, polvos y
humos.

El Comité de Higiene Seguridad Ocupacional es el responsable de transmitir a los trabajadores
las normas de orden y limpieza que deben cumplir por medio del procedimiento respectivo y
fomentar los habitos de higiene, asi como también realizar reconocimientos a los empleados que

cumplan con efectivamente las actividades de orden y limpieza.
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d. Actividades Establecidas en el Manual de Higiene Ocupacional.

v Realizar revisiones periodicas sobre la iluminacién artificial de las instalaciones, ya que ésta
debe de ser de intensidad adecuada y uniforme, procurando aprovechar al maximo la luz
natural a través de puertas y ventanas.

v" Mantenimiento periédico de las fuentes de luz, en cuanto a remocién de polvo y limpieza en
bombillos, lamparas, ventanas, cielo falso, y paredes, considerar ademas el reemplazo y
reparacion de lamparas defectuosas.

v" Mantener los ventanales libres de obstaculos que puedan obstruir la ventilacion, ya que las
dreas de trabajo deben de contar con una ventilacion adecuada para evitar la fatiga, el
agotamiento y limitaciones de los empleados.

v Para prevenir los ruidos en las areas de trabajo se realizaran inspecciones en las maquinas
con el fin de detectar resequedad de sus partes las cuales puedan producir ruidos
desagradables, de darse el caso se procedera a lubricarse o a la sustitucidn de dichas partes.

v Los trabajadores que ejecutan sus labores por mas de cuatro horas seguidas, sin cambiar de
posicidn, deben de tomarse un receso de por lo menos cinco minutos para que se puedan
levantar, caminar, y realizar estiramiento de diversas partes del cuerpo, para evitar problemas
musculares.

v’ El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional se encargara de dar formacion a los trabajadores
las acciones a seguir en cuanto al orden y limpieza, ademas periddicamente realizard

inspecciones del cumplimiento de dichas acciones.
e. Responsable de Implementar el Manual de Higiene Ocupacional
El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional de la Alcaldia Municipal de Delgado
f. Meta del Manual de Higiene Ocupacional

Mayor desarrollo de las actividades por medio de un ambiente de trabajo libre de enfermedades

ocupacionales que pongan en peligro la salud de los trabajadores.
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2. MANUAL DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL.

La seguridad oocupacional es el conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos y accidentes
a los que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos. Para la
elaboracién del Plan se hace necesario establecer objetivos, politicas y estrategias encaminadas a

mejorar la situacion actual en la Alcaldia Municipal de Delgado; los cuales se presentan a continuacion:
a. Objetivos del Manual de Seguridad Ocupacional
Objetivo General del Manual de Seguridad Ocupacional:

Conocer los principales riesgos a los que se encuentran expuestos los empleados de la Alcaldia
Municipal de Delgado con el fin de prevenirlos, controlarlos y disminuirlos y de ésta manera mejorar las

condiciones de seguridad de los trabajadores.

Objetivos Especificos del Manual de Seguridad Ocupacional:

v" Normar el uso del Equipo de Proteccion Personal por parte de los empleados, asi como la
eliminacion de las acciones riesgosas.

v Hacer del conocimiento de los empleados el significado de las sefiales y simbolos ubicados en
las diferentes areas de trabajo y procurar su cumplimiento.

v’ Establecer medidas de seguridad para evitar accidentes en los empleados de la Alcaldia

Municipal de Delgado.
b. Politicas del Manual de Seguridad Ocupacional

v El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional sera el encargado de: realizar las inspecciones
mensuales de las instalaciones, asi como del respectivo llenado de las bitacoras, las cuales
permitiran identificar los factores de riesgos existentes.

v' El empleado esta obligado a realizarlas inspecciones diarias de las maquinas equipos y
herramientas que tiene bajo su responsabilidad, ademas de informar cualquier anomalia.

v El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional sera el encargado de realizar la inspeccion de la
instalacion para determinar las &reas que deben ser sefializadas.

v El empleado debe estar informado de los peligros existentes en su lugar de trabajo y debe ser
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capaz de identificarlo.

v Cada uno de los empleados debe de ser responsable por el buen uso del Equipo de Proteccién
Personal asignado.

v'El empleado debe de informar al Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional cuando le falte un
equipo de seguridad, ya sea por extravid.

v Los equipos se sustituiran cuando hayan cumplido su vida util.

c. Estrategias Establecidas en el Manual de Seguridad Ocupacional

v El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional elaborara un plan de capacitaciones del personal,
anualmente, el cual para su realizacion buscara la participacion de instituciones relacionadas en
materia de Seguridad e Higiene ocupacional tales como: Ministerio de Trabajo, Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, INSAFORP, asi como también por medio fondos propios de la
Alcaldia Municipal de Delgado.

v" El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional, con el fin de no interrumpir el desarrollo de las
actividades de los empleados realizara las inspecciones mensuales el dia sabado.

v Adiestramiento préactico colectivo sobre el uso y funcionamiento de cada uno de los equipos de

seguridad proporcionados para el desempefio de sus actividades.

e

Actividades Establecidas en el Manual de Seguridad Ocupacional

Contar con el registro fisico de las bitacoras

Determinar en orden de las areas, para llevar a cabo la inspeccién.
Realizar las inspecciones dando prioridad a las areas mas afectadas.
Analizar los datos obtenidos en la inspeccion.

Reportar a las Jefaturas los resultados que se obtuvieron en la inspeccién.

N NN

El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional en conjunto con la gerencia establecera las
medidas preventivas o correctivas a ejecutar.

Realizar la inspeccion de las instalaciones

Determinar las areas que necesitan sefializacion

Solicitar la elaboracion de las sefiales.

Colocacion de las sefiales en las diferentes areas de trabajo.

RN NN

Informar al personal sobre el significado de las sefiales
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Velar por el cumplimiento de las sefiales.

Clasificacién de los equipos por puestos de trabajo

Elaborar un control de los equipos entregados a cada usuario.

Adiestrar a los empleados en el uso y funcionamiento de los equipos de Seguridad.

Supervision de uso de equipos.

Responsable de Implementar el Manual de Seguridad Ocupacional

El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional de la Alcaldia Municipal de Delgado.

f.

v

Metas del Manual de Seguridad Ocupacional

Prevenir accidentes identificando los posibles factores de riesgos, que puedan ocasionar
algun evento inesperado.

Mantener identificadas todas las areas de riesgos de la Alcaldia Municipal de Delgado y
que el personal sepa que hacer en casos de emergencia.

Personal adiestrado en el uso de sus Equipos de Proteccion Personal.

INDICADORES DE LA COMPETITIVIDAD PARA LOS EMPLEADOS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE DELGADO.

La adopcion del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional, por parte de la Alcaldia Municipal de Delgado,

les permitira, mejorar su competitividad a través de:

SN N N N N N N N

Prevencién y reduccion de accidentes de trabajo.

Prevencién de la ocurrencia de enfermedades ocupacionales.

Fomentar la cultura del uso de equipo de proteccidn personal y colectiva.

Capacitar al personal periddicamente en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional.
Condiciones de trabajo adecuadas.

Determinacion de responsabilidades en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional.
Incremento en la productividad.

Reduccién de costos.

Servicio de mayor calidad
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D. ORGANIZACION DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.

1. DEFINICION DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Grupo de empleadores o sus representantes, trabajadores y frabajadoras o sus representantes,
encargados de participar en la capacitacion, evaluacion, supervisién, promocion, difusion y asesoria para
la prevencién de riesgos ocupacionales (Ley General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de

Trabajo).

a. Procedimiento para la conformacion del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

La Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en su Art. 13 menciona que: los
empleadores tendran la obligacién de crear Comités de Higiene y Seguridad Ocupacional, los miembros
de los Comités de Higiene y Seguridad Ocupacional deberan poseer formacion e instruccién en materia de

prevencion de riesgos ocupacionales.

Dentro del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional sera necesaria la existencia de delegados de
Prevencidn, los cuales seran trabajadores o trabajadoras que ya laboren en la Alcaldia Municipal de
Delgado, y seran nombrados por el empleador, el numero de delegados estara en proporcion al numero

de trabajadores.

Para la Alcaldia Municipal de Delgado se requeriran de tres delegados, ya que son los que corresponden

a las instituciones que cuentan con un numero de empleados entre 101 y 330.

El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional estara conformado por partes iguales de representantes
electos por los empleadores y trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del Comité de Higiene y
Seguridad Ocupacional deberan estar los delegados de prevencion designados para la gestion de la
Higiene y Seguridad ocupacional. En la conformacion del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional
debera garantizarse la apertura a una participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras, de acuerdo

a sus especialidades y niveles de calificacion (Art. 16).

b. Objetivos del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

v" Velar por el cumplimiento del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional de la Alcaldia Municipal

de Delgado.
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v' Instruir a los trabajadores sobre los riesgos propios de su ocupacién, con el objeto de minimizar
accidentes ocupacionales.

v Inspeccionar periodicamente los sitios de trabajo con el proposito de detectar condiciones
inseguras, capaces de producir accidentes y enfermedades de trabajo; buscando medidas

adecuadas para controlar tales riegos.

c. Funciones del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

v' Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion del Plan de Higiene y Seguridad
Ocupacional.

v Proponer al empleador, la adopcién de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin
efectuar propuestas por escrito (ver anexo 9). Asi mismo, deberd registrar en el formato
correspondiente las reuniones que como Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional se lleven a
cabo (ver anexo 10).

v Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos y colaborar en
la correccion de las deficiencias existentes.

v Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar su repeticion.

v" Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad ocupacional,
observando las acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.

v"Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones fisicas
y mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin de recomendar medidas

correctivas.(ver anexo 6)

d. Procedimiento para el canal de comunicacion del Comité de Higiene y Seguridad

Ocupacional.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social brindara la capacitacion inicial a los miembros del Comité de
Higiene y Seguridad Ocupacional, sobre aspectos basicos de Higiene y Seguridad Ocupacional, asi como
de organizacién y funcionamiento, para efectos de su acreditacion; asimismo, brindara una segunda
capacitacion cuando la Alcaldia Municipal de Delgado lo requiera. Las capacitaciones posteriores estaran

a cargo del empleador (Art. 15, Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).
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El Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de la Direccién General de Previsién Social, y de la
Direccidn General de Inspeccion de Trabajo, sera el ente responsable de garantizar el cumplimiento y
promocion de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo en la cual esta basado
el presente Plan; asi como desarrollar funciones de vigilancia, asesoramiento técnico y verificacion del

cumplimiento de las obligaciones.

2. PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO.

PRESIDENTE

SECRETARIA

Figura 8: Elaboré Equipo de Investigacion.
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3. DESCRIPCION Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL.

FUNCIONES DEL PRESIDENTE

FUNCIONES:

Convocar y presidir las sesiones

Someter los asuntos a votacion

Redactar y firmar conjuntamente con el secretario los acuerdos
Asignar a los miembros sus funciones y actividades periddicas.
Coordinar las labores de prevencion e inspeccién con las autoridades.
Velar por el cumplimiento de las funciones de la comision.

Representar a la comision en diferentes actos.

D N N N N N N N

Integrar el plan de Seguridad y mantenerlo actualizado con los cambios pertinentes.

Funciones del presidente T- 10

FUNCIONES DEL SECRETARIO
FUNCIONES:

Elaborar y firmar las actas.

Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el coordinador general
Atender la correspondencia.

Redactar conjuntamente con el coordinador general el informe anual de labores.

Llevar los archivos.

AN N N N N

Informar sobre el estado de las recomendaciones anteriores

Funciones del secretario T- 11
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FUNCION DE LOS VOCALES

FUNCIONES:

v" Dar seguimiento y evaluacion de resultados, respecto a las actas de inspeccién emitidas por los
Inspectores del Ministerio de Trabajo.

v' Participar activamente en la implementacion de la estrategia de produccion mas limpia en los
procesos Y servicios.

v’ Gestionar el desarrollo de capacitaciones para el entrenamiento del personal en cuanto a la
extincion de incendios y la prevencion de otros riesgos.

v" Coordinar la Brigada de Orden y Aseo, Primeros Auxilios, Evacuacion, Contra Incendios y otras

instancias competentes para evaluar las instalaciones fisicas y sefalizar el edificio.

Funciones de los delegados de prevencion T- 12

BRIGADA DE ORDEN Y ASEO

Objetivo: Controlar que las areas de trabajo se mantengan ordenadas (cada cosa en su lugar) y limpias

(libre de todo residuo).

FUNCIONES:

v
v

N N NN

Informar sobre conductas y condiciones inseguras.

Ejercer control constante de todas las actividades para la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacional.

Contribuir con ideas y sugerencias.

Trabajar seguin normas de Higiene.

Influenciar a otros para que trabajen con seguridad.

Efectuar inspecciones.

Mejorar las condiciones sanitarias.

Brigada de orden y aseo T- 13
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BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS ‘

Objetivo: Atender y estabilizar victimas en el sitio de la emergencia y remitir a centros de
salud de ser necesario.
FUNCIONES:

v Conocer la ubicacion de los botiquines y mantener los farmacos completos y en buenas
condiciones.

v Prestar atencion inmediata a las personas que resulten lesionadas, solicitar el traslado a un
centro asistencial para los casos de gravedad.

v" Proporcionar especial cuidado a aquellas personas que dan muestra de ansiedad excesiva ante
estas situaciones Informar todos los accidentes e incidentes.

v"Investigar todos los accidentes graves.

La Brigada de Primeros Auxilios serd un grupo de personas que se relnen, organizan y capacitan para
trabajar en el area de primeros auxilios. El objetivo de crear la Brigada es contar con personas que
puedan atender emergencias tales como cortaduras, quemaduras, golpes entre otros a fin de poder

controlar la situacion hasta que la persona que sufrié el accidente pueda ser atendido por un médico.

El color que utilizaran las personas que pertenezcan a la Brigada de
Primeros Auxilios es de color verde, y se utilizara un chaleco como

el siguiente:

El chaleco debera usarse en simulacros o reuniones que la Brigada

realice, a fin de dar a conocer a las demas personas que ellos

pertenecen a esa brigada.

Brigada de primeros auxilios T- 14
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BRIGADA DE EVACUACION

Objetivo: Motivar a las personas para que lleven a cabo acciones de respuesta con organizacién y
coordinacion, de manera que se transformen e actores conscientes de su propia seguridad.
FUNCIONES:

v Implantar, colocar y mantener en buen estado la sefializacién del inmueble, lo mismo que los

planos guia.

v Contar con un censo actualizado y permanente de los empleados.

v Dar la sefal de evacuacién de las instalaciones conforme los procedimientos establecidos.

v' Participar tanto en los simulacros de desalojo, como en situaciones reales

v Ser guias y retaguardias en simulacros de desalojo y situaciones reales, llevando a los
grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo a través de rutas libres de peligro y
revisando que nadie se quede en su area de competencia.

v Determinar los puntos de reunion

v’ Verificar constante y permanentemente que las rutas de evacuacion esté libre de
obstaculos.

v' Establecer las rutas alternas de evacuacion y salida de emergencia.

v Realizar un censo al finalizar la evacuaciéon. Al concluir la

evacuacién, coordinar el regreso del personal a las instalaciones.

El chaleco debera usarse en simulacros o reuniones que la Brigada realice,
a fin de dar a conocer a las demas personas que ellos pertenecen a esa
brigada. Esto lo podrén usar en simulacros o cualquier otra actividad para

dar a conocer las personas que pertenecen a la Brigada de Evacuacién.

Brigada de evacuacién T- 15
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BRIGADA CONTRA INCENDIOS

OBJETIVO: Controlar y eliminar el incendio en las diferentes areas de la Alcaldia Municipal de
Delgado usando el equipo contra incendios.
FUNCIONES:

v" Conocer la ubicacion y operacién de los equipos de extincién de incendios.

v En caso de incendio controlar y apagar el fuego.

v Retirar los materiales de facil combustion cercanos al fuego, con el objeto de impedir su
propagacion.

v De ser necesario, solicitar el presidente del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional, el
traslado de extintores desde otras areas para controlar el fuego.

v' Controlada la emergencia informar el presidente del Comité de Higiene y Seguridad
Ocupacional la cantidad de extintores utilizados.

v" Colaborar con el presidente del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional a la llegada de los

bomberos.

El color que identificara a la Brigada de Prevencién y Combate de Incendios sera el amarillo, utilizaran

un chaleco parecido al siguiente: \

El chaleco se utilizara en simulacros, reuniones o actividades que S—
dicha brigada estime conveniente realizar para identificar a los
miembros del equipo. Cabe recalcar que la brigada puede actuar en
incendio que sean controlables, ante siniestros de gran magnitud
deberan ayudar a la evacuacion y solicitar la accion de personal

capacitado, tal es el caso del Cuerpo de Bomberos de El Salvador.

@&

Detectar los riesgos de las situaciones de emergencia por incendio.

Brigada contra incendios T- 16
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4. PLANES DE ACCION DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

BRIGADA | CAUSAS| ACCION |
BRIGADA Plan de accion v Actué con seguridad, serenidad y rapidez.
DE ante un v Verifique estado de conciencia y signos vitales.
PRIMEROS accidente v No deje sola a la victima.
AUXILIOS ocupacional v Coordine las actividades en forma clara y precisa.
v Delegue funciones a otras personas si s necesario.
BRIGADADE Plan de accion ante v Sefal de alarma o silbato  (Timbre largo).
EVACUACION un desastre o v Conducir a las personas hacia un lugar seguro a través de
siniestro, alto riesgo las rutas libres de peligro.
y emergencia v’ Realizar un censo de las personas al llegar al punto de
reunion.

v Coordinar el regreso del personal a las instalaciones,
cuando ya no exista el peligro, verificando que lo hagan en
forma disciplinada.

BRIGADA CONTRA Plan de accion ante | v Se dirige rapidamente al escenario del siniestro.
INCENDIOS un incendio v' Realizara una evaluacién consciente de Ila
situacion, para efecto de informar al Presidente y conocer
la necesidad de solicitar la presencia de los bomberos.

v De presentarse la necesidad, de una rapida evacuacion
del piso del siniestro como medida precautoria.

v' Comenzard la extincion del siniestro mediante la

utilizacion  de los elementos extintores

Planes de accion T- 17
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5. Ubicacion del Comité de Higiene y Seguridad ocupacional dentro de la ESTRUCTURA organizativa de la ALCALDIA municipal de delgado.
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llustracion 11: Estructura Organizativa De la Alcaldia Municipal de delgado
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INSTRUMENTO DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

REGLAMENTO DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

El presente Reglamento de Higiene y Seguridad Ocupacional contiene reglas, instrucciones, obligaciones

y responsabilidades formuladas para su exclusiva aplicacion en la Alcaldia Municipal de Delgado.

OBJETIVO DEL REGLAMENTO DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Crear conocimiento sobre las obligaciones y responsabilidades que se relacionan a cada uno de los
empleados de Alcaldia Municipal de Delgado con el fin de elaborar favorablemente el Plan de Higiene y

Seguridad Ocupacional que se ha formulado.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO EN
MATERIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Responsabilidades de la Jefaturas.

Dar cumplimiento a la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Propiciar las condiciones adecuadas para llevar a cabo la implementacion del Plan de Higiene y
Seguridad Ocupacional.

Cumplir y hacer cumplir las observaciones y recomendaciones realizadas de forma escrita por el
Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Aprobar el presupuesto para la adquisicion de los materiales necesarios para llevar a cabo
capacitaciones necesarias para implementar y dar seguimiento al Plan de Higiene y Seguridad
Ocupacional.

Adquirir el equipo necesario que debe poseer la Alcaldia Municipal de Delgado para cualquier
caso de emergencias (botiquin, extintores, sefializacion y Equipo de Proteccion Personal en
general).

Garantizar los mecanismos necesarios para que los empleados de la Alcaldia Municipal de
Delgado puedan eliminar las deficiencias de conocimientos referentes a Higiene y Seguridad

Ocupacional por medio de capacitaciones para enriquecer el tema.
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Comunicar a la Direccién General de Prevision Social, la existencia del Comité de Higiene y
Seguridad Ocupacional, dentro de los ocho dias habiles a su creacién.
Notificar a la Direccion General de Previsidn Social, los dafios ocasionados por los accidentes de

trabajo.

Responsabilidades del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Establecer un Cronograma de Capacitacion Anual y ubicar los recursos y logistica para el
cumplimiento del mismo.

Participar en la aprobacion, puesta en practica y evaluacion del Plan de Higiene y Seguridad
Ocupacional.

Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para el control efectivo de las condiciones
de riesgo, proponiendo acciones para corregir las deficiencias detectadas.

Informar a las Jefaturas sobre todo acontecimiento relacionado con las actividades riesgosas de
los empleados y sus consecuencias, asi como también de las condiciones inseguras en las que
ellos laboran.

Elaborar los registros de accidentes y enfermedades que sufren los empleados de la Alcaldia

Municipal de Delgado en su jornada de trabajo.

Responsabilidades de los Empleados.

Acatar las disposiciones establecidas en el Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Obedecer a la simbologia que estara presente en las diferentes areas de trabajo. Asistir a las
capacitaciones en las que sean convocados.

Cuidar y usar adecuadamente el Equipo de Proteccién Personal y la maquinaria o instrumentos
que se les proporciona para realizar su trabajo.

Informar al jefe inmediato sobre condiciones de riesgo detectadas.
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4. REGLAS GENERALES DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

a. Higiene Ocupacional.

La higiene ocupacional esta orientada al reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes
presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar enfermedades, es por esta razoén que a
continuacién se presentan reglas a poner en practica con el fin de mejorar las condiciones de Higiene en
la Alcaldia Municipal de Delgado. Para la formulacién de las siguientes normas se ha tomado de base la

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Cabe recalcar que todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e
higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus
trabajadores, (Art. 314 del Cédigo de Trabajo); asimismo, todo trabajador estara obligado a cumplir con las
normas sobre seguridad e Higiene y con las recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso y
conservacion del Equipo de Proteccion Personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de

trabajo, y al uso y mantenimiento de las protecciones de maquinaria.

Estara también obligado a cumplir con todas aquellas indicaciones e instrucciones de su patrono que
tengan por finalidad proteger su vida, salud e integridad corporal y estara obligado a prestar toda su

colaboracion a los Comités de Higiene y Seguridad Ocupacional (Art. 315 del Cadigo de Trabajo).

En base a lo anterior, se presentan a continuacion las reglas generales a aplicar en la Alcaldia Municipal
de Delgado con el propésito de eliminar las condiciones de riesgo detectadas por medio de la

investigacion realizada.

Condiciones Ambientales.

v" Para la iluminacién de las areas de trabajo debera utilizarse tanto luz natural (Para aprovechar la
luz natural debera instalarse ventanas que se puedan abrir facilmente) como luz artificial cuando
la luz natural no sea suficiente, ya que ésta varia dependiendo de la estacion, la hora del dia o la
distancia de la ventana con el lugar donde se trabaja; por ésta razén, en los espacios interiores

de los lugares de trabajo sera indispensable contar con luz artificial.
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La luz artificial debera disponerse con una intensidad adecuada y uniforme de tal manera que no afecte la
vista de los empleados y de modo que no proyecte sombras que dificulten la realizacién del trabajo (Arts.
41y 42 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo). Las paredes y techos de
los locales de trabajo deben pintarse de preferencia de colores claros y mates, procurando que contrasten

con los colores de las maquinas y muebles, y en todo caso, no disminuya la iluminacién.

Todas las areas deberan disponer de ventilacion suficiente. Los locales cerrados deberan contar con un
sistema de ventilacion y extraccién adecuada, y si fuera posible debera instalarse un sistema de
ventilacion artificial que asegure la renovacién de aire (Art. 44 de la Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo).

v’ Para las areas de trabajo donde se originan polvos gases, vapores, humos o emanaciones
nocivas de cualquier género, se debe contar con dispositivos destinados a evitar la
contaminacion del aire y disponer de ellos en tal forma, que no constituyan un peligro para la
salud de los trabajadores o poblaciones vecinas, Cuando el tiro natural del aire no sea suficiente
para permitir la eliminacién de los materiales nocivos, se debera contar con dispositivos de
aspiracion mecanica (Arts. 45 y 46 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo).

v' Proveer a los trabajadores, de los medios de proteccién necesarios contra las condiciones de
temperaturas y humedad relativas extremas. Si es necesario, se deben instalar sistemas de
ventilacion artificial en las &reas donde sea posible, y dotar de Equipo de Proteccién Personal a los
que laboran en campos abiertos y se exponen a temperaturas altas y ambientes humedos (Arts. 47-
49 de la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

v Se entenderd por ruido aquellos sonidos desagradables o no deseados que impidan la buena
comunicacion o provoquen desconcentracion en las diferentes areas de trabajo. Las instalaciones
deberan adecuarse de manera que el ruido externo no interfiera en las labores, ademas los
trabajadores deberan evitar hacer ruidos innecesarios, levantar la voz o cualquier ruido que
interrumpa las labores de los demas. Los trabajadores del tren de aseo y todos los que laboran en el
ambiente externo podrian hacer uso de tapones especiales de espuma para los oidos, cuando el

ruido del ambiente en el que se encuentran pueda perjudicarles fisicamente.
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v" Utilizar mecanismos que permitan la reduccién de tiempo de exposicion de los trabajadores con

sustancias tales como: humo, polvos, gases, vapores, aerosoles o cualquier tipo de contaminante que

pueda ser inhalado y por consecuencia afectar su salud.

Asi mismo, sera responsabilidad de la Alcaldia Municipal de Delgado brindar el Equipo de Proteccion
Personal necesario e informarlos referente a la manipulacion, almacenamiento y disposicion de éste
tipo de sustancias. Sera responsabilidad de los trabajadores acatar las medidas necesarias y hacer
uso del Equipo de Proteccion Personal que se les brinde (Arts. 51 y 52 de la Ley General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Medidas Sanitarias.

Orden y Aseo:

El orden y aseo en las areas de trabajo son necesarios para el mejor desempefio personal, ademas un

ambiente pulcro y conservado lleva a una mejor productividad; por lo tanto:

v

v

Las paredes y techos deben tener un acabado que evite la acumulacién de suciedad y la absorcidn de
humedad.

El suelo no debe ser resbaladizo, no debe soltar polvo y debe poder limpiarse con facilidad, debe
ser impermeable y con inclinacién y canalizacién suficiente para facilitar el escurrimiento de los
liquidos; y si fuera necesario debe poseer aislamiento eléctrico y térmico.

En los espacios donde se esté laborando, s6lo se permitira el apilamiento momentaneo y
adecuado de los materiales de uso diario, sin obstaculizar el desempefio de labores en el puesto
de trabajo. En ninglin momento se permitira el apilamiento de materiales en los pasillos y en las
salidas de los lugares de trabajo, éstos deben tener libre acceso. Asi mismo, el piso de los
lugares de trabajo debe mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza (Art. 60 de Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

En los lugares destinados para tomar los alimentos, no se permitira el aimacenamiento de ningun
tipo de material, las &reas destinadas para esta actividad deben estar limpias y alejadas de
cualquier agente contaminante. Asi mismo en las areas de trabajo est& prohibido almacenar e

ingerir alimentos mientras se realiza cualquier tipo de labor.
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v" En el caso de los desechos, estos deberan removerse diariamente de forma adecuada. La basura
y desperdicios deberan ser colectados diariamente, y depositarse en recipientes impermeables
de cierre hermético o en lugares aislados y cerrados.

v Los desechos recolectados en tanto no se transporten a su destino final, deben depositarse en
recipientes adecuados y seguros segun su naturaleza, los cuales deberdn estar colocados en
lugares aislados del area de trabajo, debidamente identificados (Art. 61 de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo)

v Debe realizarse una limpieza constante de pisos, muebles, estantes, archivos, maquinaria y
equipo para prevenir la acumulacion de polvo, grasa, y otros agentes contaminantes. Cuando
durante la jornada de trabajo sea necesario el aseo frecuente de los lugares de trabajo, éste se
hara empleando mecanismos que disminuyan la dispersion de particulas en la atmdsfera
respirable de los locales. En tal sentido se dotara de la proteccion debida al trabajador que pueda
resultar expuesto; si por motivos razonables el trabajador considera que lo anterior es insuficiente
y el riesgo se hiciese evidente a tal grado de ocasionar molestias o dafios a la salud, el
empleador debera implementar de forma inmediata las medidas necesarias para evitar la
exposicién de los trabajadores (Art. 62 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los

Lugares de Trabajo).

La ropa de trabajo debe mantenerse limpia y seca para prevenir cualquier tipo de enfermedad,

contaminacion o irritacién en la piel por causa de cualquier agente contaminante.
Servicios Sanitarios:

v Por servicios sanitarios se entendera los inodoros o retretes, los urinarios, los lavamanos y los
bafios. Las instalaciones de Alcaldia Municipal de Delgado deberan estar provistas de servicios
sanitarios para hombres y mujeres, los cuales deberan ser independientes y separados, en la
proporcién al numero de empleados (Art. 35 del Reglamento de Higiene y Seguridad en los
Centros de Trabajo).

v Cada establecimiento de la Alcaldia Municipal de Delgado debe contar al menos con un
lavamanos y uno méas por cada 20 trabajadores, debe contar al menos con urinario y uno mas por
cada 70 hombres; ademas, debera instalarse por lo menos un bafio de regadera con suficiente

agua (Arts. 37, 39 y 40 del Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo)
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Los servicios sanitarios deben estar equipados con recipientes de desechos con tapadera, papel
higiénico, papel toalla y jabon liquido.

Se observaran en la instalacién de los servicios sanitarios, las medidas higiénicas relativas a
impermeabilizacién de muros y pisos, al buen acondicionamiento de su iluminacién y ventilacién,
asi como al aprovisionamiento de agua y drenaje. Los bafos, inodoros o retretes, deben
instalarse en recintos apropiados que ocupen una superficie no inferior a un metro cuadrado por
cada uno de ellos. En los lavamanos y urinarios colectivos, cada unidad ocupara un espacio de
0.50 m., por lo menos. Los inodoros o retretes deben instalarse fuera de los lugares destinados a
la habitacion o permanencia de los trabajadores, pero de manera que cuando éstos los vayan a
usar, no estén expuestos a la lluvia y que el piso de comunicacion esté siempre seco y limpio

(Arts. 41-44 del Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).

Servicio de Agua:

Todas las dependencias de la Alcaldia Municipal de Delgado, debera estar dotadas de agua
potable suficiente para la bebida y el aseo personal y el servicio de agua debe ser permanente
Preferentemente, la provision de agua para usos industriales debe ser potable; cuando no lo sea,
debe distribuirse por un sistema de tuberia totalmente independiente y convenientemente
marcado para distinguirlo de la que beban los trabajadores (Art. 2931 del Reglamento de Higiene
y Seguridad en los Centros de Trabajo).

En los centros de trabajo deberan instalarse bebederos higiénicos. Se prohibe colocar los
bebederos de agua en los cuartos destinados a los servicios higiénicos, y queda terminantemente
prohibido el uso comin de vasos u otros utensilios para la bebida del agua (Arts. 32-44 del

Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).

Examenes Médicos:

Cuando la naturaleza de la actividad que se realiza en el lugar de trabajo ofrezca algln riesgo
para la salud, vida o integridad fisica del trabajador, es obligacion de los patronos mandar a
practicar examenes médicos o de laboratorio a sus trabajadores.

Los trabajadores deberan someterse a examenes médicos o de laboratorio cuando fueren

requeridos por el patrono o por las autoridades administrativas, con el objeto de comprobar su
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estado de salud; asumiendo los costos correspondientes, cuando no sea posible que sean
practicados en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Los referidos examenes no implicaran, en ningln caso, carga econoémica para el trabajador. Los
resultados serén confidenciales y en ninguin caso se utilizaran en perjuicio del trabajador (Art. 63
de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Cuando por recomendacion de un profesional en Medicina del Trabajo, del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social, un trabajador deba de ser destinado o transferido para desempefar trabajos
mas adecuados a su estado de salud y capacidad, sera obligacion del empleador tomar las
medidas administrativas correspondientes para la implementacién inmediata de la
recomendacion médica (Art. 63 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo).

Seguridad Ocupacional.

La seguridad ocupacional con el fin de identificar y eliminar los riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores en los lugares de trabajo, se encarga de establecer medidas o acciones para prevenir y

eliminar dichos riesgos que son los causantes de muchos accidentes ocupacionales. A continuacion se

presentan reglas a poner en practica con el fin de mejorar las condiciones de seguridad en la Alcaldia

Municipal de Delgado

Instalaciones Fisicas.

El espacio existente entre cada puesto de trabajo debera ser suficiente a fin de permitir que se
desarrollen las actividades productivas de cada trabajador, sin poner en riesgo ni interferir en las
actividades del otro. (Art. 27 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo).

Si los pasillos son destinados Unicamente al transito de personas, deberan tener una anchura no
menor de un metro; si fueren destinados al paso de vehiculos, deberan tener por lo menos 50
cms.. mas de anchura, que la correspondiente al vehiculo més ancho que circule (Art. 9 del

Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).

v Tanto las areas de trabajo como las vias de circulacion, puertas, escaleras y servicios sanitarios

deben estar acondicionados para personas con discapacidad de acuerdo a lo establecido en la

Normativa Técnica de Accesibilidad, Urbanistica, Arquitectdnica, Transporte y Comunicaciones,
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elaborada por el Consejo Nacional de Atencion Integral para las Personas con Discapacidad (Art.
21 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Las entradas y salidas de las instalaciones deberan abrirse hacia afuera.

Las paredes y techos de las instalaciones de trabajo deben pintarse de preferencia de colores
claros y mates, procurando que contrasten con los colores de las maquinas y muebles, y en todo
caso, que no disminuyan la iluminacion (Art. 25 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en

los Lugares de Trabajo).

Medidas de Prevision.

Contar con planes, equipos, accesorios y personal entrenado para la prevencion y mitigacién de
casos de emergencia ante desastres naturales, casos fortuitos o situaciones causadas por el ser
humano (Art. 34 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo).
Entrenar de manera teérica y practica, en forma inductora y permanente a los trabajadores, sobre
sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los
riesgos ocupacionales generales de la Alcaldia Municipal de Delgado, que le puedan afectar (Art.
8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Evaluar e inspeccionar periodicamente las instalaciones en general, el equipo de trabajo y las
actividades de los trabajadores con el fin de detectar condiciones de riesgo.

La Alcaldia Municipal de Delgado debe dar aviso a la Direccién General de Previsién Social, al
realizar cambios o modificaciones sustanciales en sus equipos o instalaciones en general, asi
como previo al traslado de las mismas, siempre que estas circunstancias puedan representar
riesgos para la Higiene y Seguridad de los trabajadores (Art. 33 de la Ley General de Prevencién
de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Contar con un sistema de sefializacion de seguridad que sea visible y de comprensién general.
Asimismo, deberan tener las facilidades para la evacuacién de las personas en caso de
emergencia, tales como salidas alternas en proporcion al numero de trabajadores y trabajadoras,
pasillos suficientemente amplios y libres de obstaculos, areas bien sefializadas entre otras (Art.
36 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Formular un programa de difusion y promocion de las actividades preventivas en los lugares de

trabajo.
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v' Disefar instructivos y afiches de facil comprension con la simbologia que se adopten en la
Alcaldia Municipal de Delgado y que se colocaran en lugares visibles para los trabajadores (Art. 8
de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

v Con el objeto de garantizar la seguridad, en las areas de trabajo se pondran avisos con graficas
alusivas, colores distintivos y rotulos explicativos, lo suficientemente grandes y claros, para que
sean de visibilidad y comprension general (Art. 60 del Reglamento de Higiene y seguridad en los
Centros de Trabajo).

v’ Establecer programas de examenes médicos y atencién de primeros auxilios en el lugar de
trabajo para todos los trabajadores (Art. 8 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo).

v Las areas donde circulan vehiculos, deberan contar con los pasillos que sean necesarios,
convenientemente distribuidos, delimitados y marcados por la sefializacién permanente adecuada
(Art. 28 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

v Es una obligacién contar con el equipo y medios adecuados para la prevencion y extincién de
incendios, asi como también, con las facilidades para la evacuacion de las instalaciones en caso
de incendio (Art. 59 del Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).

v" Queda prohibido al personal modificar, sin orden superior, la colocacion o el uso de los aparatos
0 de los medios destinados a prevenir accidentes o a combatir incendios; y si se llegara a
modificar habra que informar a todo el personal sobre los cambios realizados (Art. 57 del

Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo).

Equipos contra incendios

extinguidor de incendios a presién, de modo que al abrir una valvula el

agente sale por una manguera que se debe dirigir a la base del fuego.

Asi pues, los distintos tipos de extintores se usan dependiendo de la intensidad de fuego y las
necesidades del usuario, siendo la forma mas facil de crear una seguridad tanto al protegido como a lo

protegido.
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Tipos de extintores:

Los extintores portatiles se clasifican de acuerdo con su eficacia para combatir incendios en ciertas clases

y proporciones. Es necesaria esta clasificacion debido al desarrollo y perfeccionamiento de nuevos

agentes y dispositivos extintores y la disponibilidad de unidades mayores.

La seleccion de extintores portatiles se clasifica de acuerdo a las distintas clases de riesgos, establecidas

por la Asociacion Nacional de Proteccién Contra Incendios, usando un sistema de letras y nimeros.

v

Extintor portatil: Este equipo portan en su interior un agente extinguidor, para su facil
ubicacion en un area a proteger y traslado al sitio del fuego incipiente.

Extintor de fuegos clase A: Es aquel cuyo uso es el mas apropiado para los fuegos del
tipo "A", es decir, para los que se conocen como materiales combustibles sdlidos
comunes, tales como: madera, textiles, papel y ciertos tipos de cauchos. La base o agente
extinguidor de este extintor es el agua. Opera por presion permanente, con depdsito de
bombeo o por reaccién quimica.

Extintor de fuegos clase B: Resulta més efectivo para el combate de fuegos clase "B",
los cuales se suceden en liquidos inflamables y/o combustibles derivados del petréleo, y la
base o agente extinguidor de este extintor son los polvos quimicos mezclados. Su
operacion es a través de presion interna dado desde el momento de llenado o a través de
presidn externa, a través de un cilindro y éste expulsa los polvos que no son téxicos para
el organismo, pero en altas concentraciones son asfixiantes.

Extintor de fuegos clase C: Posee un agente extinguidor efectivo y en este tipo de fuego
se debe tener en cuenta el riesgo existente en lo referente al contacto con la energia
eléctrica, por lo tanto, el uso indebido de un extintor puede perjudicar a la persona. La
base 0 agente extinguidor utilizado en este extintor es el agua, resaltando entre sus
propiedades la no conductividad eléctrica.

Extintor de fuegos clase D: Es aquel extintor indispensable y efectivo en el combate de
fuegos clase “D", los cuales se presentan en materiales reactivos.

Extintor de fuegos clase K: Fuegos en aparatos de cocina que involucren un medio

combustible para cocina (aceites, minerales, animales y grasas)
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Compuesto basico de los extintores:

v Polvo G-1: Es un grafito tamizado de fosfato organico que desprende gases, los cuales sofocan y
enfrian, se utilizan en incendios de magnesio, sodio, litio, titanio, calcio, aluminio, acero, etc.

v Polvos no comerciales: Tales como talco, polvo de grafito, arena seca, bicarbonato de sodio.

v" La espuma: Consiste en una masa de burbujas de gas que se forma a través de solucion de
agua y otros agentes quimicos.

v Agente extintor PRX: Es una solucion acuosa de sales organicas especialmente formulada, no
corrosiva, no toxica, entregando un efecto enfriante que beneficia los procesos de declinar la

temperatura del combustible por debajo del punto de auto ignicién.

Equipo de Proteccion Personal.

v' Es obligacion del empleador proveer a cada trabajador su Equipo de Proteccion Personal, ropa de
trabajo, herramientas especiales y medios técnicos de proteccidn colectiva necesarios conforme a la
labor que realice y a las condiciones fisicas y fisiologicas de quien las utilice, asi como, velar por el
buen uso y mantenimiento de éste; el cumplimiento de esta disposicidon en ningln caso implicara
carga financiera al trabajador (Art. 38 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo).

v Asimismo todo trabajador estara obligado a cumplir con los reglamentos, normas y
recomendaciones técnicas en lo que se refiere al uso y conservacion del Equipo de Proteccion
Personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo y al uso y
mantenimiento de maquinaria.

v Cuando se utilice maquinaria 0 equipo de trabajo que implique un riesgo para sus operarios,
deberd capacitarse previamente al trabajador o trabajadora. Ademas, serd obligacion del
empleador proveer el Equipo de Proteccién Personal adecuado para la maquinaria o equipo de
que se trate y deberan crearse procedimientos de trabajo que ayuden a prevenir riesgos (Art. 39
de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

v Todo el Equipo de Proteccién Personal, tanto para las maquinarias, como para los empleados,
sera proporcionado por la Alcaldia Municipal de Delgado. Cuando a juicio del Departamento
Nacional de Prevision Social, las ropas y aparatos de proteccién pueden volverse vehiculos de

contagio, seran individuales y marcados con el nombre del trabajador o con un nimero.
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Es obligatorio para los patronos mantener y reponer el Equipo de Proteccidn Personal que se deteriore por

el uso. Es obligatorio para los trabajadores el uso constante del equipo de seguridad ordenado por el

patrono y asimismo, cuidar de su buena conservacién (Arts. 73 y 74 del Reglamento de Higiene y

Seguridad en los Centros de Trabajo).

Mobiliario, Equipo y Ergonomia.

v

Los empleadores tienen la obligacién de proporcionar a los trabajadores las condiciones
ergonomicas que correspondan a cada puesto de trabajo, tomando en consideracion la
naturaleza de las labores, a fin de que éstas se realicen de tal forma que ninguna tarea les exija
la adopcién de posturas forzadas que puedan afectar su salud (Art. 30 de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

La maquinaria y equipo utilizados en la Alcaldia Municipal de Delgado deberan recibir
mantenimiento constante para prevenir los riesgos de mal funcionamiento y contaran con una
programacion de revisiones y limpiezas periddicas, y nunca se utilizaran sino estan funcionando
correctamente; ademas, seran operadas Unicamente por el personal capacitado para ello y para
los usos para los que fueron creadas segun las especificaciones técnicas del fabricante (Art. 40
de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Los fabricantes, importadores y suministradores de maquinaria, equipos y utensilios de trabajo,
deberan garantizar que éstas no constituyen peligro para el trabajador si son utilizados en las
condiciones, forma y para los fines establecidos por ellos. Para ello, pondrén a disposicién de la
Alcaldia Municipal de Delgado la informacion o manuales que indiquen la manera correcta como
deben ser utilizados, las medidas preventivas adicionales que pueden adoptarse, los riesgos
ocupacionales de su utilizaciéon y cualquier otra informacion que consideren necesaria. El
empleador tendra la obligacién de trasladar esa informacién a los trabajadores.

En las areas de trabajo donde sea necesario se debera contar con el equipo y las medidas
apropiadas para la manipulacion de cargas. (Art. 37 de la Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo).

Queda prohibido que el trabajador alce por si solo pesos que excedan de 120 libras. Cuando los
barriles, sacos, cajones, bultos, etc., pesen mas de 120 libras se usaran carretillas, parihuelas o
montacargas para su conduccién (Art. 58 del Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros

de Trabajo).
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Inspecciones de Higiene y Seguridad Ocupacional.

v" La funcién de inspeccién para velar por el cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad
ocupacional sera ejercida por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo. Las funciones de
inspeccién de Higiene y Seguridad ocupacional son de naturaleza indelegable e intransferible
(Art. 74 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

v Al realizarse inspecciones para verificar el cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad
ocupacional, el Inspector se hara acompafar por miembros del Comité de Higiene y Seguridad
ocupacional, y podra elaborar un informe de ampliacién de aspectos eminentemente técnicos,
que complementen el acta en que conste la visita de inspeccién. De ambos documentos se
entregara copia al Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional o al delegado de prevencién, al
empleador, y en su caso al trabajador o trabajadores interesados (Art. 75 de la Ley General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Infracciones para los empleadores y personal de La Alcaldia Municipal de Delgado.

De parte de los empleadores:

Constituyen infracciones de los empleadores a las medidas antes detalladas, las acciones u
omisiones que afecten el cumplimiento de las mismas. Estas se clasifican en leves, graves y muy

graves. (Art. 77 de la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo)

Se consideran infracciones leves las siguientes (Art. 78 de la Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo):

1. La falta de limpieza del lugar de trabajo que no implique un riesgo grave para la integridad y
salud de los trabajadores.

2. Que los pasillos de circulacion no reunan los requisitos establecidos.

3. No proporcionar el empleador a sus trabajadores, asientos de conformidad a la clase de labor
que desempenan.

4. No permitir el empleador que los miembros del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional se
reunan dentro de la jornada de trabajo, siempre que exista un programa establecido o cuando

las circunstancias lo requieran.
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No implementar el registro de los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales y

sucesos peligrosos ocurridos en su Alcaldia Municipal de Delgado.

Se consideran infracciones graves las siguientes (Art. 79 de la Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo):

10.
1.

12.

13.
14.

15.

. La ausencia de una sefalizacién de seguridad visible y de comprensién general.
. La inexistencia de un Comité de Higiene y seguridad Ocupacional.

. El incumplimiento de la obligacién de formular y ejecutar el respectivo Plan de Higiene y

seguridad Ocupacional de la Alcaldia Municipal de Delgado.

. Que las instalaciones del lugar de trabajo en general, artefactos y dispositivos de los servicios

de agua potable, ventilacién u otros no retinan los requisitos exigidos.

. Que las paredes y techos no sean impermeables ni posean la solidez y resistencia requerida,

segun el tipo de actividad que se desarrolle.

. No resguardar de forma adecuada el Equipo de Protecciéon Personal, ropa de trabajo,

herramientas especiales y medios técnicos de proteccion colectiva de los trabajadores.

. No proporcionar el Equipo de Proteccion Personal, herramientas, medios de proteccidn

colectiva o ropa de trabajo necesaria para la labor que los trabajadores desempefian conforme

a la actividad que se realice.

. No brindar el mantenimiento debido al Equipo de Proteccion Personal que se proporcione a los

trabajadores.

. Carecer el lugar de trabajo de la iluminacion suficiente para el buen desempefio de las labores.

No disponer de ventilacidn suficiente y adecuada.

No disponer de sistemas de ventilacion y proteccién que eviten la contaminacién del aire en
todo proceso que origine polvos, gases y vapores. .

No mantener en el lugar de trabajo informacién accesible referente a los cuidados a observar
en cuanto al uso, manipulacion y almacenamiento de contaminantes.

No mandar a realizar el empleador los examenes médicos y de laboratorio a sus trabajadores.
No acatar el empleador la recomendacion de un médico del trabajo de destinar a un trabajador
a un puesto de trabajo mas adecuado a su estado de salud y capacidad fisica.

No brindar capacitacién a los trabajadores acerca de los riesgos del puesto de trabajo

susceptibles de causar dafios a su integridad y salud.
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16. No contar el lugar de trabajo con un plan de emergencia en casos de accidentes o desastres.

Se consideran infracciones muy graves las siguientes (Art. 80 de la Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo):

1. No contar con el equipo y los medios adecuados para la prevencién y combate de casos de
emergencia.

2. No informar a la Direccién General de Prevision Social cualquier cambio o modificacion
sustancial que se efectle en los equipos o instalaciones en general, que representen riesgos
para la higiene y seguridad de los trabajadores y trabajadoras.

3. Obstaculizar el procedimiento de inspeccién de higiene y seguridad ocupacional, asi como
ejecutar actos que tiendan a impedirla o desnaturalizarla.

4. No adoptar las medidas preventivas aplicables en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional,

cuando dicha omisién derive en un riesgo grave e inminente para la salud de los trabajadores.

Las infracciones leves se sancionaran con una multa que oscilara de entre cuatro a diez salarios minimos
mensuales; las graves con una multa de entre catorce a dieciocho salarios minimos mensuales; y las muy

graves con una multa de veintidds a veintiocho salarios minimos mensuales.

Para todas las sanciones se tomara en cuenta el salario minimo del sector al que pertenezca el
empleador; el pago de la multa no eximir& de la responsabilidad de corregir la causa de la infraccién. En
caso de reincidencia se impondra el maximo de la sancion prevista para cada infraccion (Art. 82 de la Ley

de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

La Direccién de Inspeccion de Trabajo a través de su departamento respectivo determinara la cuantia de
la multa que se imponga, tomando en cuenta los siguientes aspectos (Art. 83 de la Ley de Riesgos en los

Lugares de Trabajo):

El nimero de trabajadores afectados.

La capacidad econémica del infractor.

)
)
3) El caracter transitorio 0 permanente de los riesgos existentes.
) Las medidas de proteccion individual y colectiva adoptadas por el empleador.
)

El cumplimiento o no de advertencias y requerimientos hechos en la inspeccion.
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El empleador quedara exonerado de toda responsabilidad cuando se comprobare fehacientemente que la
infraccién en que se incurriere, se derive de una accién insegura de parte del trabajador o sea de su
exclusiva responsabilidad (Art. 84 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de

Trabajo).

De parte de los empleados:

Constituyen infracciones de los empleados a las medidas antes detalladas, las acciones u omisiones
que afecten el cumplimiento de las mismas. Segun el Art. 85 de la Ley General de Prevencién de

Riesgos en los Lugares de Trabajo, estas pueden ser:

1. Incumplir las ordenes e instrucciones dadas para garantizar su propia Higiene y seguridad,
las de sus comparieros de trabajo y de terceras personas que se encuentren en el entorno.

2. No utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion personal facilitados por el
empleador, de acuerdo con las instrucciones y regulaciones recibidas por éste.

3. No haber informado inmediatamente a su jefe inmediato de cualquier situacidn que a su juicio
pueda implicar un riesgo grave e inminente para la higiene y seguridad ocupacional, asi

como de los defectos que hubiere comprobado en los sistemas de proteccion.

Los trabajadores que violen estas disposiciones seran objeto de sancion, de conformidad a lo estipulado
en el Reglamento Interno de Trabajo de la Alcaldia Municipal de Delgado, y si la contravencion es
manifiesta y reiterada podra el empleador dar por terminado su contrato de trabajo, de conformidad al

articulo 50 numeral 17 del Cédigo de Trabajo.

F. PLAN DE CAPACITACION EN HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. CAPACITACION EN HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La capacitacion es el resultado de combinar la teoria con la practica, mediante el cual las personas
aprenden conocimientos, actitudes y habilidades en funcién de objetivos definidos, que a su vez se
vuelve una herramienta util en el area de Higiene y Seguridad Ocupacional, por consiguiente, la
capacitacion permitird mejores niveles de Desempefio Ocupacional junto con la efectividad de los

trabajadores.
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2. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE CAPACITACION EN HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Capacitar y ensefiar a los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado, acerca de los riesgos
accidentes y enfermedades ocupacionales, y de esta manera cuidar la vida, la salud y la integridad

fisica de cada uno de ellos.

3. OBJETIVO ESPECIFICOS DEL PLAN DE CAPACITACION EN HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

v Motivar a los trabajadores sobre la forma apropiada de desarrollar sus actividades diarias con el
fin de evitar condiciones Inseguras y actos Inseguros en el Desempefio Ocupacional.

v Dar a conocer las diferentes normas, reglas, lineamientos; a seguir para proteger la salud mental
y la seguridad fisica de los empleados municipales.

v Reducir las practicas inapropiadas sobre Higiene y Seguridad Ocupacional.

4. POLITICAS DEL PLAN DE CAPACITACION EN HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Toda practica de capacitacion se realizara en el horario normal y habitual del trabajo; caso
contrario se brindara una compensacion de tiempo.

J

Las capacitaciones se notificaran a los empleados con quince dias de anticipacion.

Es politica de la Alcaldia Municipal de Delgado mantener relaciones éticas y de
cooperacion con el empleado y su familia en caso de enfermedad o accidente ocupacional.

Figura 8: Elaboré equipo de investigacion
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5. FINALIDAD DEL PLAN DE CAPACITACION EN HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.

Mantener un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional destinado a proteger a los empleados municipales
y aumentar la produccion sin sacrificar la prevencion y control de accidentes que afectan a cualquiera de

los elementos de la produccidn asi como también contribuir a la proteccién de la salud de los trabajadores.

6. ALCANCE DEL PLAN DE CAPACITACION EN HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.

Este Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional estd dirigido al personal de la Alcaldia Municipal de
Delgado tanto operativo como administrativo enfocado con mayor énfasis al personal operativo debido al
escenario donde realizan las actividades ocupacionales por el alto grado de probabilidad de sufrir

accidentes y enfermedades ocupacionales.

7. RESPONSABILIDAD DEL PLAN DE CAPACITACION EN HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

El departamento de Recursos Humanos y el area de Saneamiento Ambiental son los encargados de la
participacion de todos los empleados municipales; asi mismo los empleados tienen la responsabilidad de
participar en las diferentes capacitaciones organizadas para reducir sustancialmente los accidentes y

enfermedades ocupacionales.

8. CONTENIDO DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.

v' Para el personal de nuevo ingreso se brindaran charlas de induccién en la cual se les
proporcionara informacion de la Alcaldia Municipal de Delgado dentro de estas la mision y vision,
asi como las politicas internas y los objetivos que la Alcaldia Municipal de Delgado posee con el
fin de generar familiaridad entre el nuevo empleado y la Alcaldia Municipal de Delgado. Se les
dard un recorrido de las instalaciones y mencionara cuales son los procesos que se desarrollan
en cada area.

v Capacitaciones de induccion sobre riesgos especificos propios de la labor que cada empleado

realiza en su area de trabajo.
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Con la creacion del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional se programaran capacitaciones
semestrales para explicar el contenido y mejoras o correcciones que sé hacer a este.

Charlas sobre prevencién de accidentes y procedimiento en caso de accidente de trabajo.

Cursos impartidos por miembros del Cuerpo de Bomberos sobre primeros auxilios.
Capacitaciones sobre la interpretacion de los rétulos o sefales de seguridad que estan ubicados

en las instalaciones de la Alcaldia Municipal de Delgado.

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

OBJETIVO GENERAL DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Propiciar las condiciones adecuadas para garantizar que el Disefio del Plan de Higiene y Seguridad

Ocupacional para la Alcaldia Municipal de Delgado sea implementado de tal manera que pueda cumplir

con su funcion principal de prevencién y disminucién de enfermedades y accidentes ocupacionales.

2.

v

3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL

Difundir de manera general en todos los empleados, la existencia del Plan de Higiene y
Seguridad Ocupacional, para que se empiecen a tomar las medidas de prevencion propuestas y
se cree conciencia de las sanciones en que incurren al cometer infracciones a las disposiciones.

Implementar en cada una de las areas de trabajo de la Alcaldia Municipal de Delgado, las reglas
propuestas en el Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional para mejorar las condiciones

ocupacionales de los empleados.

JUSTIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Con la implementacion del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional se ponen en préactica las medidas

que estan orientadas a prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo y a la vez contribuye a informar,

educar y concientizar al empleado sobre los riesgos a los que estan expuesto, asi como también los

beneficios que les trae el cumplimiento del mismo, en cuanto a la salud y bienestar.
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Asi mismo, contribuye a la disminucion de los costos ocasionados por accidentes de trabajo, dafios a los
equipos y maquinarias, disminucion de las ausencias de los trabajadores por enfermedad, e incidentes y

otros.

4. SENALIZACION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO.

Segun la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo en su Art. 36 establece que
todo lugar de trabajo debe contar con un sistema de sefalizacion de seguridad que sea visible y de

comprension general.

La sefializacién y la demarcacion de zonas, define fisicamente la organizacion y distribucién de los sitios
de trabajo para lo que se hace necesario que en los planos de la Alcaldia Municipal de Delgado: se
ubiquen las vias de evacuacién, punto de encuentro, ubicacion de las alarmas, riesgos especificos y red
contra incendios; todo eso contribuira a prevenir algunos riesgos que existen en las instalaciones de la

Alcaldia Municipal de Delgado.

La adecuada sefalizacion en todas las éreas de la Alcaldia Municipal de Delgado, busca reforzar las
acciones de promocion, normalizacion y capacitacion de prevencion y disminucion de riesgos enfocadas
en beneficiar a los empleados y brindan ademas informacién permanente a los usuarios que visitan las

instalaciones, en el tema de prevencion de riesgos.

Colores Basicos de las Sefales de Prevencion de accidentes.
La utilizacion de colores en la sefializacion contribuye en conjunto como un estimulo que condiciona la

actuacion de quien lo aprecia.
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Los colores que se pueden utilizar para denotar cuidado en una accién o condicién de riesgo son los

siguientes.
COLOR SIGNIFICADO INDICACIONES Y PRECISIONES

4 Peligro, 4 Alto y dispositivos de desconexion para emergencias.

Alarma 4 Sefalamientos para prohibir acciones especificas.
\‘/ v Prohibicion | v/ De notificacién y localizacion

v Advertencia, | v Atencion, precaucion, verificacion.

precaucion v Identificacion de fluidos peligrosos.
\/ v Limites de areas restringidas o de usos especificos.

v Sefialamiento para indicar la presencia de material radiactivo.

v Obligacion 4 Sefialamientos para realizar acciones especificas.
\v/

v Salvamento, | v/ Identificacion de tuberias que conducen fluidos de bajo riesgo.

Auxilio, seguridad, | v Sefialamientos para indicar salidas de emergencia, rutas de
\/ Salidas evacuacion, zonas de seguridad y primeros auxilios, lugares de

reunion, regaderas de emergencia, lavaojos, entre otros.

Colores basicos de sefiales T- 18

3.1. Ubicacion.

Para seleccionar el lugar y forma de colocacion de las sefiales de seguridad e higiene debe tomarse en

cuenta lo siguiente:

v Las sefiales informativas deben colocarse en donde existan equipos de proteccion contra

incendios, como: extintores, gabinetes con manguera, estaciones de alarma contraincendios, y

donde el responsable del Centro de Trabajo lo determine.

v Las sefiales de prohibicion o restrictivas se colocaran en las puertas de entrada en el punto

mismo donde exista la restriccion de fumar o realizar actividades como la de ingerir alimentos en

areas contaminadas o insalubres, y donde el responsable del Centro de Trabajo lo determine.

v’ Las sefiales de obligacion se ubicaran en los talleres, zonas donde se ejecuten trabajos de altura

y en general donde regularmente se realizan actividades que requieran el uso de Equipo de

Proteccion Personal, y donde el responsable del Centro de Trabajo lo determine.




3.2. Simbolo o Pictograma de salvamento o Seguridad.

INDICACION

APLICACION

CONTENIDO DE

IMAGEN DEL SIMBOLO
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SiMBOLO

emergencias

las rutas de evacuacion

Ubicacién de botiquin de | Sefializar el lugar donde se encuentra el | Cruz
primeros auxilios botiquin de primeros auxilios
Indicacion de salidas de | Indica la direccidn o sentido requerido de | Puerta y flecha direccional

Ubicacion de salida de

Sefializar las salidas de emergencia vy

Silueta humana avanzando

evacuacion

emergencia rutas de evacuacion indicando con flecha | hacia una salida de
direccional el sentido requerido emergencia.

Ubicacion  escaleras de | Mostrar la ubicacion de las escaleras en | Silueta humana avanzando

emergencias caso de emergencia 0 de necesaria | hacia escaleras

Senales de Salvamento T- 19

3.3. Medidas de seiializacion contra incendios

INDICACION

Ubicacion de

APLICACION

Indica el lugar de

CONTENIDO DE
IMAGEN DEL
SIMBOLO

Silueta de extintor

SiMBOLO

manguera en caso de
incendio

Extintor existencia de extintores en el area
para usar en caso de incendio
Ubicacion de Indica el lugar de Silueta de manguera

existencia de contra

incendio

manguera

Ubicacion de escaleras en
caso de incendio

Indica la ubicacion de escaleras a
utilizarse en caso de incendio

Silueta de escalera

Ubicacion de teléfonos de
emergencia contra
Incendios

Para usarse en caso de incendio

Silueta de teléfono

Direccionamiento

Ruta de evacuacion en caso de
incendio

Silueta de flecha

Senales contra incendios T- 20



3.4. Medidas de sealizacion de prohibicion

INDICACION

Prohibido fumar

APLICACION

dicha area

Prohibe a las personas fumar en

CONTENIDO DE
IMAGEN DEL
SIMBOLO

Cigarrillo encendido
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SIMBOLO

Entrada prohibida a
personas no autorizadas

Prohibe y limita el paso a personas
que no tienen autorizacion para entrar

€en esa area

Silueta humana
haciendo alto con su
mano

Prohibido el paso

Prohibe la circulacién de peatones

Silueta humana

caminando

Prohibido los Animales

Prohibe la presencia o permanencia

de animales en areas determinadas

Silueta de perro

DO

3.5. Medidas de senalizacion de Obligacion

INDICACION

Sefiales de prohibicion T- 21

APLICACION

CONTENIDO DE
IMAGEN DEL

SiMBOLO

SiMBOLO

cuerpo

mantenimiento

Uso obligatorio de Casco | Para  ubicarse en area de | Cabeza portando casco
mantenimiento

Uso  obligatorio  de | Para ubicarse en area de | Cabeza llevando

proteccion ocular mantenimiento anteojos de seguridad U

Uso obligatorio de calzado | Para  ubicarse en area de | Un zapato de seguridad

de seguridad mantenimiento

Uso  obligatorio  de | Para ubicarse en éarea de | Un parde guantes ~

guantes de seguridad mantenimiento

Proteccion obligatoria del | Para  ubicarse en area  de | Un uniforme ﬂ

Seiiales de prohibicion T- 22



3.6. Medidas de senalizacion de Peligro.
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choque eléctrico

encuentren las cajas térmicas o altos

voltajes

hacia abajo

posicién vertical

Salida de camiones

INDICACION APLICACION CONTENIDO DE siMmBOLO
IMAGEN DEL
SiMBOLO
Prevencion general, | Sefializacion de zonas de riesgo Signo de admiracion
precaucion, riesgo  de A
dafio
Piso resbaladizo Advertencia de piso mojado o | Silueta humana
resbaladizo cayendo é
Precaucion  riesgo  de | Ubicarse en zonas de | Calavera y huesos
intoxicacion almacenamiento  de  sustancias | Cruzados
peligrosas
Precaucion, riesgo de | Ubicarse en éareas donde se | Flecha cortada en c

Ubicarse en area de mantenimiento
donde salen y entran Camiones

Silueta de camion

a.
DESCRIPCION

Ratulo 30 x 20 cm PVC
arte vinil "extintor de
fuego”

Seiales de peligro T- 23

APLICACION

Indica el lugar de
existencia de extintores
en el area para usar en
caso de incendio

Simbologia sugerida a la Alcaldia Municipal de Delgado

CONTENIDO DE IMAGEN
DEL SIMBOLO

Silueta de un extintor con su
clasificacion de tipo de fuego

IMAGEN

Rétulo 60 x 40cm PVC
arte vinil "punto de
encuentro”

Indica donde es el lugar
mas seguro para
reunirse en caso de
emergencia

Silueta humana
sefalizacion del lugar

con

Rétulo 60 x 50 PVC "que
hacer: en caso de
sismos e incendios"

Indica los pasos a
seguir en caso de una
emergencia

Silueta humana con
pasos a seguir

los

Rétulo 30 x 20 cm PVC
arte vinil mangueras
contra incendios"

Indica el lugar de
existencia de manguera
contra incendio

Silueta de manguera con su

gabinete

Rétulo 30 x 20cm PVC

Ruta de evacuacion en

Silueta humana avanzando

¢ by a2 N
‘ ﬁ
RUTADE EVACUACION SUALE £l

servicios sanitarios

.2 . hacia una salida de
ruta de evacuacion caso de emergencia .
emergencia
: Senalizar el lugar donde | _. .
Rétulo 13 x 18 cm 9 silueta humana indicando el
N se encuentran los i
bafios género

Simbologia sugerida a la Alcaldia Municipal de Delgado T- 24
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5. PRESUPUESTO DE RECURSO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL

La implementacién del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional requiere de una serie de gastos
necesarios para llevarlo a cabo, que puedan compensarse en la medida en que se prevengan las perdidas
por causas de enfermedades y accidentes ocupacionales. A continuacion se muestra el reporte de

presupuesto de gastos para la implementacion del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional.

DESCRIPCION COSTO TOTAL
PRESUPUESTO DE VENTILACION ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO 5,424.75
PRESUPUESTO DE BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS ALCALDIA MUNICIPAL DE
DELGADO
PRESUPUESTO DE SENALIZACION ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO
PRESUPUESTO DE SISTEMA CONTRA INCENDIOS ALCALDIA MUNICIPAL DE
DELGADO
PRESUPUESTO DE CAPACITACION ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO 1,672.50
PRESUPUESTO DE ILUMINACION ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO 79.20

1,428.72

346.73

$
$
$
$ 1,508.55
$
$

En el presupuesto se presentan los costos aproximados necesarios para la Implementacién del Plan de Higiene
y Seguridad Ocupacional y el mejoramiento de la Alcaldia Municipal de Delgado, los costos mas altos son los
de la adquisicion de equipo de ventilaciéon Sin embargo el Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional debe
hacer la gestion con entidades humanitarias y buscar la disminucion de estos costos, con respecto a los costos
de capacitacion la Alcaldia Municipal de Delgado se haré responsable del transporte, papeleria, refrigerio, asi
como también de las instalaciones a las instituciones encargadas de proporcionar dichas capacitaciones como
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social son gratuitas ya que forman parte de las cuotas patronales pagadas
por las Alcaldia Municipal de Delgado y las impartidas por la Cruz Roja Salvadorefia y el Cuerpo de Bomberos

solamente se les proporciona una pequefia contribucién.



137

PRESUPUESTO DE ILUMINACION ALCALDIA
MUNICIPAL DE DELGADO

DEPARTAMENTO O : UNIDADES PRECIO COSTO
, UBICACION DESCRIPCION
AREA REQUERIDAS  UNITARIO  TOTAL
PASILLO INICIO DE GRADAS  |LAMPARA DE
PRIMERA PLANTA A GRADAS A  |EMERGENCIA 2
SOTANO LUCES
PASILLO INICIO DE GRADAS ~ |LAMPARA DE 1 $ 3060 § 39,60
SEGUNDA PLANTA A PRIMERA  |EMERGENCIA 2
PLANTA LUCES

* Fuente: Creacion Propia



DEPARTAMENTO O
AREA

PRESUPUESTO DE EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO
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DESCRIPCION UNIDADES PRECIO COSTO TOTAL
REQUERIDAS UNITARIO
PAR DE GUANTES ALTO VOLTAJE
4 $ 17515 | $ 700,60
7,500V
PAR DE GUANTE DE CUERO
4 $ 229 | $ 91,80
REFLECTIVO
PAR DE BOTA DIELECTRICA 6" NEGRO
4 $ 56,50 | $ 226,00
PT
CASCO BLANCO C/RATCH 4 $ 10,00 | $ 40,00
ANTEOJOS CLAROS 4 $ 209]$ 8,36
GAFAS PANORAMICAS OSCURAS 4 $ 480 $ 19,20
ARNES DIELECTRICO 4 $ 137,01 | $ 548,04
ELEMENTO DE AMARRE 1.35 MTS C 4 $ 20,00 | $ 80,00
TAPONES DE SILICON CON CORDON |4 $ 1,79| $ 7,16
GUANTES DE CUERO SOLAPA CORTA |16 $ 3771 $ 60,32
CASCO BLANCO C/RATCH 16 $ 10,00 | $ 160,00
BOTA CLASICA 6" NEGRO MATESTD |16 $ 56,50 | $ 904,00
ANTEOJOS CLAROS 16 $ 2,09]$ 33,44
PAR DE GUANTES DE CUER LAPA
cu S DE CUERO SO 15 $ 395]$ 59,25
LARGA
PROTECTOR DE ESPALDA 15 $ 12,37 | $ 185,55
PAR DE BOTA CLASICA 6" NEGR
OTA CLASICA 6" NEGRO 15 $ 56,50 | $ 847,50
MATE STD
PAR DE GUANTES DE CUERO SOLAPA
6 $ 3771 % 22,62
CORTA
BOTA CLASICA 6" NEGRO MATESTD |6 $ 56,50 | $ 339,00
ANTEOJOS CLAROS 6 $ 209] % 12,54
GAFAS PANORAMICAS OSCURA 4 $ 480 $ 19,20
BOTA CLASICA 6" NEGRO MATESTD |4 $ 56,50 | $ 226,00
PAR DE GUANTES DE CUERO SOLAPA
4 'y 1 ’
LARGA $ 395] $ 5,80
BOTA CLASICA 6" NEGRO MATESTD |7 $ 56,50 | $ 395,50
CAPA IMPERMEABLE (DOS PIEZAS) 15 $ 875]$ 131,25
BOTA CLASICA 6" NEGRO MATE STD |60 $ 56,50 | $ 3.390,00
PAR DE GUANTES DE CUERO SOLAPA
¢l 2 7!
LARGA 60 $ 395| $ 37,00
PROTECTOR DE ESPALDA 60 $ 12,37 | $ 742,20
BOTA CLASICA 6" NEGRO MATESTD |60 $ 56,50 | $ 3.390,00

* Fuente: Creacion Propia
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NRDOR g,
A
s ) g

PRESUPUESTO DE BOTIQUIN DE
PRIMEROS AUXILIOS ALCALDIA
MUNICIPAL DE DELGADO

Sy = - "4
PRECIO OFICINAS MERCADO LA PLANTEL EL CANTIDAD
DESCRIPCION DE MEDICAMENT OS UNITARIO ADMON. PLACITA GUARUMO TOTAL TOTAL
$2,23 1 1 1 3 $6,69
$1,35 1 1 1 3 $4,05
$7,15 1 1 1 3 $21,45
$2,98 1 1 1 3 $8,94
$3,69 1 1 1 3 $11,07
$0,12 12 10 10 32 $3,84
$0,15 12 6 6 24 $3,60
$0,09 12 6 6 24 $2,16
$0,35 12 6 6 24 $8,40
$1,36 1 1 1 3 $4,08
$1,37 1 1 1 3 $4,11
$0,22 10 6 8 24 $5,28
$0,15 12 6 12 30 $4,50
$0,07 12 6 6 24 $1,68
$3,45 1 1 1 3 $10,35
$0,03 12 6 6 24 $0,72
$1,47 2 2 2 6 $8,82
$0,15 2 2 2 6 $0,90
$0,61 1 1 1 3 $1,83
$1,24 1 1 1 3 $3,72
$2,68 1 1 1 3 $8,04
$2,92 1 1 1 3 $8,76
$3,25 1 1 1 3 $9,75
$0,27 12 6 6 24 $6,48
$0,73 12 6 6 24 $17,52
$0,14 12 6 6 24 $3,36
$1,50 1 1 1 3 $4,50
$1,50 1 1 1 3 $4,50
$0,10 12 6 6 24 $2,40
$7,91 1 1 1 3 $23,73
$0,08 12 6 6 24 $1,92
$1,50 1 1 1 3 $4,50
$1,00 1 1 1 3 $3,00
$0,25 2 2 2 6 $1,50
$9,58 1 1 1 3 $28,74
$1,25 1 1 1 3 $3,75
$0,60 1 1 1 3 $1,80
$1,75 1 1 1 3 $5,25
$1,50 1 1 1 3 $4,50
$16,95 1 1 1 3 $50,85
$282,50 1 1 1 3 $847,50
$52,77 1 1 1 3 $158,31
$37,29 1 1 1 3 $111,87

* Fuente: Creacion Propia
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DELGADO
. UNIDADES PRECIO
UBICACION DESCRIPCION G gt COSTO TOTAL
PARED EXTERNA PROYECCION |ROTULO 30X20CM PVC ARTE VINIL 1 50| s 659
SOCIAL "EXTINTOR DE FUEGO" ’ ’
ROTULO 60X40CM PVC ARTE VINIL
ZONA LIBRE TTT® 1R S S 1 19,21| $ 19,21
PASILLO TESORERIA ROTULO 30X20CM PVC ARTE VINIL 1 650 | s 650
"EXTINTOR DE FUEGO"
PASILLO ARCHIVO Y ROTULO 30X20CM PVC ARTE VINIL c e 6,50
CONTABILIDAD "EXTINTOR DE FUEGO" ’ ’
PASILLO CUENTAS ROTULO 30X20CM PVC ARTE VINIL
CORRIENTES "EXTINTOR DE FUEGO" 1 659] § 6,59
ROTULO 30X20CM PVC ARTE VINIL
PASILLO ENTRADA PRINCIPAL e REE EIEE 1 65| $ 6,59
PASILLO A LA PAR DE ROTULO 60X50 "QUE HACER: EN CASO DE 1 1021 s 1921
RECEPCION SISMOS E INCENDIOS"
PASILLO FRENTE A GRADAS A |ROTULO 30X20CM PVC ARTE VINIL c 65| s A
SEGUNDA PLANTA "MANGUERAS CONTRA INCENDIOS" ’ ’
GRADAS DE SOTANO A
CINTA ANTIDESLIZANTE 2"X5 YARDAS 11 7,75] $ 85,25
PRIMERA PLANTA
SALIDA DE EMERGENCIAS POR |[ROTULO 30X20CM PVC RUTA DE| c 650l s 6,59
RECEPCION EVACUACION
SALIDA EMEREGENCIA PUERTA |[ROTULO 30X20CM PVC RUTA DE| 1 65| s 6.5
DE ACCESO AL SOTANO EVACUACION ’ ’
RUTA EVACUACION IZQUIERDA |ROTULO 30X20CM PVC RUTA DE| c el s e
(POR RECEPCION) EVACUACION ’ ’
SERVICIOS SANITARIOS A LA . _
PAR DE COLECTURIA ROTULO 13X18CM BANOS 1 3,29] $ 3,29
SERVICIOS SANITARIOS A LA _
Y Loy ROTULO 13X18CM BANOS 2 3,29 $ 6,58
GRADAS DE ACCESO A
ROTULO 30X20CM PVC RUTA DE
SOTANO RUTA EVACUACION 1 65| $ 6,59
EVACUACION
DERECHA
GRADAS DE ACCESO A 2°
PLANTA EVACUACION GRADAS 2\?:3:;:0 o‘;OXZOCM PVC RUTA  DE| 1 65| $ 6,59
IZQUIERDA
PASILLO BODEGA- SALON DE |ROTULO 30X20CM PVC ARTE VINIL 1 650 | s 6.50
CONCEJO "EXTINTOR DE FUEGO" ’ ’
PASILLO ADMINISTRADOR ROTULO 30X20CM PVC ARTE VINIL c cem A
GENERAL "EXTINTOR DE FUEGO" ’ ’
PASILLO FRENTE A GRADAS A |ROTULO 60X50 "QUE HACER: EN CASO DE 1 1021] s 19.21
PRIMERA PLANTA SISMOS E INCENDIOS" i ’
PASILLO JI'EFATURA BODEGA - |ROTULO 30X20CM PVC ARTE VINIL c e 6,50
SECRETARIA ALCALDE "EXTINTOR DE FUEGO" ’ ’
GRADAS DE PRIMERA PLANTA B
A SEGUNDA PLANTA CINTA ANTIDESLIZANTE 2"X5 YARDAS 11 775] $ 85,25
SERVICIOS SANITARIOS A LA
R G I G o ROTULO 13X18CM BANOS 1 329 $ 3,29
RUTA EVACUACION
ROTULO 30X20CM PVC RUTA DE
DERECHA(FTE A EVACUACION 1 659 $ 6,59
COMUNICACIONES)
RUTA EVACUACION
IZQUIERDA(POR SALON DE SO SniEal e s Bl 1 65| $ 6,59

CONSEJO

EVACUACION

* Fuente: Creacion Propia
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PRESUPUESTO DE SISTEMA CONTRA
INCENDIOS ALCALDIA MUNICIPAL DE
DELGADO

DEPARTAMENTO O : UNIDADES PRECIO COSTO
; UBICACION DESCRIPCION
AREA REQUERIDAS UNITARIO TOTAL

PARED EXTERNA EXTINTOR RECARGABLE
PROYECCION SOCIAL  |5-LBS ABC
PASILLO TESORERIA  |EXTINTOR RECARGABLE 1 $ 56,50 | $ 56,50
5LBS ABC
PASILLO ARCHIVO Y EXTINTOR  KIDDE 20 1 $ 159,33 § 159,33
CONTABILIDAD LBS.ABC
PASILLO CUENTAS EXTINTOR RECARGABLE 1 $ 56,50 | $ 56,50
CORRIENTES 5-LBS ABC
PASILLO ENTRADA EXTINTOR  KIDDE 10 1 $ 88,14 § 88,14
PRINCIPAL LBS.ABC
GABINETE  SUPERFICIAL 1 $ 452001 § 452,00
PASILLO FRENTE A 36.1/8X42.1/8X8"  (PARA
GRADAS A SEGUNDA MANGUERA)
PLANTA KIT CONTRA INCENDIO 1 $ 406801 § 406,80
S/GABINETE ENTRADA DE
1,1/2. (MANGUERA)
PASILLO BODEGA- EXTINTOR  KIDDE 10 1 $ 88,14| $ 88,14
SALON DE CONCEJO LBS.ABC
PASILLO EXTINTOR  KIDDE 10 1 $ 88,14| § 88,14
ADMINISTRADOR
GENERAL LBS.ABC
PASILLO JEFATURA EXTINTOR RECARGABLE 1 $ 56,50 | $ 56,50
BODEGA - SECRETARIA
ALCALDE 5-LBS ABC

* Fuente: Creacion Propia
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* Fuente: Creacion Propia

PRECIO
. UNITARIO
DURACION DE NOMBRE DE’LA C’ANTIDAD INCLUYE:
A QUIENES SE DIRIGE LA INSTITUCION (MAXIMO POR
X . HONORARIOS,
LA CAPACITACION  CAPACITACIO QUE LA ' GRUPO DE 30 —————
N (HORAS) IMPARTIRA PERSONAS)
VIATICOS Y
MATERIAL
320 EMPLEADOS: TODO
EL PERSONAL DE LA|8HORAS ISSS 1 52,50 | § 577,50
ALCALDIA
COMITE DE HIGIENE Y|
SEGURIDAD
OCUPACIONAL Y|8 HORAS CRUZ R?"A 152,50 | $ 152,50
SALVADORENA
PERSONAL
SELECCIONADO
127 EMPLEADOS:
ALUMBRADO PUBLICO,
MANTENIMIENTO
INTERNO, LIMPIEZA Y
ORNATO, TALLER DE
MANTENIMIENTO, 8 HORAS INSAFORP 5 127,50 | $ 637,50
CATASTRO, GESTON
DE COBRO MERCADO,
CAM, RECOLECCION DE
DESECHOS SOLIDOS,
BODEGA
COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OET I e
OCUPACIONAL Y|8 HORAS B 1 152,50 | $ 152,50
PERSONAL
SELECCIONADO
COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD CUERPO DE
OCUPACIONAL Y|8 HORAS 152,50 | $ 152,50
BOMBEROS
PERSONAL
SELECCIONADO




PRESUPUESTO DE VENTILACION ALCALDIA
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MUNICIPAL DE DELGADO
DEPARTAMENTO O UNIDADES PRECIO COSTO
, DESCRIPCION
AREA REQUERIDAS UNITARIO TOTAL

PROYECCION SOCIAL |AIRE ACONDICIONADO 12000 BTU 1 $ 385,00] $ 385,00

ARCHIVO TIM VENTILADOR DE PISO DE METAL DE 2 $ 56,65| $ 113,30
18"

CATASTRO AIRE ACONDICIONADO 12000 BTU 1 $ 385,00 385,00

CUENTAS CORRIENTES |VENTILADOR DE PISO DE METAL DE 2 $ 56,65] $ 113,30
18"

COLECTURIA VENTILADOR DE PISO DE METAL DE 2 $ 56,65| $ 113,30
o

ESTADO FAMILIAR VENTILADOR DE PISO DE METAL DE 2 $ 56,65| $ 113,30
18"

ARCHIVO VENTILADOR DE PISO DE METAL DE 1 $ 56,65 $ 56,65
18"

TESORERIA VENTILADOR DE PISO DE METAL DE 2 $ 56,65] $ 113,30
18“

SECRETARIA AIRE ACONDICIONADO 12000 BTU 1 $ 385,001 $ 385,00

ARCHIVO VENTILADOR DE PISO DE METAL DE 1 $ 56,65 $ 56,65
18“

CONTABILIDAD AIRE ACONDICIONADO 18000 BTU 1 $ 555,00 $ 555,00

DESPACHO ALCALDE |AIRE ACONDICIONADO 12000 BTU 1 $ 385,00 $ 385,00

SECRETARIA AIRE ACONDICIONADO 12000 BTU 1 $ 385,001 $ 385,00

DESPACHO

JEFATURA BODEGA VENTILADOR DE PISO DE METAL DE 1 $ 56,65| $ 56,65
18"

RECURSOS HUMANOS |AIRE ACONDICIONADO 12000 BTU 1 $ 385,00] $ 385,00

SINDICO AIRE ACONDICIONADO 12000 BTU 1 $ 385,00 $ 385,00

JURIDICO AIRE ACONDICIONADO 12000 BTU 1 $ 385,00] $ 385,00

ADMINISTRADOR AIRE ACONDICIONADO 12000 BTU 1 $ 385,00] $ 385,00

GENERAL

COMUNICACIONES VENTILADOR DE PISO DE METAL DE 1 $ 56,65 $ 56,65
18"

BODEGA VENTILADOR DE PISO DE METAL DE 1 $ 56,65 $ 56,65
18"

SALON DEL CONCEJO |AIRE ACONDICIONADO 18000 BTU 1 $ 555,00 $ 555,00

* Fuente: Creacion Propia
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a. Fuentes de Financiamiento.

Todos los desembolsos de dinero que se consideran necesarios hacer para la implementacion del Plan de
Higiene y Seguridad Ocupacional, estaran contemplados en el fondo para el desarrollo econdémico y social
(FODES) que es el presupuesto que el Gobierno otorga a las Alcaldias para que estas lo empleen en

obras para la comuna y el funcionamiento de las instalaciones de la Alcaldia.

6. EVALUACION Y CONTROL.

A medida que se valla implementando el Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional, tiene que verificarse y

evaluarse si se estan cumpliendo los objetivos que este persigue.

a. Evaluacion.

En la etapa final de la implementacion del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional, es necesario evaluar
la eficiencia del Procedimiento cada afio, en donde se debera determinar si el Plan produjo cambios en el
comportamiento de los empleados, verificar si los resultados obtenidos concuerdan con los objetivos del
Plan, evaluar el desempefio de los empleados, para conocer como realizan su trabajo con las nuevas
reglas de Higiene y Seguridad Ocupacional que se estan implantando con el Plan y valorar al Comité de
Higiene y Seguridad Ocupacional, el cual es el encargado de dar continuidad al Plan, por lo que debera
examinarse el cumplimiento de los objetivos y las funciones de dicho Comité de Higiene y Seguridad

Ocupacional.

b. Control.

Es necesario tomar en cuenta aspectos importantes, como la verificacion del cumplimiento de los objetivos
propuestos en el Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional, por otra parte es importante mantener en
supervisién a los empleados para verificar si estan poniendo en practica las nuevas medidas de
prevencion en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional, ademas llevar registros de los accidentes y
enfermedades que suceden en la Alcaldia Municipal de Delgado para establecer medidas preventivas
que permitan garantizar la conservacion de la salud y la integridad fisica de los trabajadores y por
consiguiente contribuir a que la Alcaldia Municipal de Delgado logre niveles de productividad altos y una

buena competitividad en el medio en el cual se desempefia.



H. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
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Actividades

Presentacion del Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional

Formaciéon y Organizacion del Comité de Higiene y

Seguridad Ocupacional

Primer mes

Segundo mes

Tercer mes

Cuarto mes

Capacitacion sobre la Higiene y Seguridad Ocupacional

Implementacion del Plan de Higiene y Seguridad

Ocupacional

Identificacion de las areas de riesgos

Compra de los recursos para la implementacion

Senalizacion de las instalaciones

Mejorar las instalaciones

Evaluacion y control

Cronograma de Actividades para la implementacion del Plan T- 25
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ANEXO 1: GLOSARIO TOMADO DEL ART. 7 DEL DECRETO N° 54 DE LA LEY GENERAL DE
PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO DE EL SALVADOR:

ACCION INSEGURA: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las normas,
recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su empleador para proteger

su vida, salud e integridad.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Grupo de empleadores o sus representantes,
trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de participar en la capacitacion, evaluacion,

supervisién, promocion, difusion y asesoria para la prevencién de riesgos ocupacionales.

CONDICION INSEGURA: Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento inherente a maquinas,
instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un

accidente.

DELEGADO DE PREVENCION: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador, o el Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la gestion en Seguridad y salud

ocupacional.

EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES: empresas u
organizaciones capacitadas para identificar y prevenir los riesgos Ocupacionales de los lugares de trabajo,
tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacién, con el fin de mejorar

tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a nivel técnico basico.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: equipo, implemento o accesorio, adecuado a las necesidades
personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o trabajadora, para que le proteja de uno o

varios riesgos que puedan amenazar su seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

ERGONOMIA: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona, mediante el analisis
de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo pisco-socio-laboral que pueden influir en la
productividad del trabajador y trabajadora, y que se pueden adecuar a las condiciones de mujeres y
hombres.



GASES: Presencia en el aire de sustancias que no tienen forma ni volumen, producto de procesos

industriales en los lugares de trabajo.

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la actividad de la empresa

con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

HIGIENE OCUPACIONAL: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al reconocimiento,
evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar

enfermedades.
HUMOS: Emanaciones de particulas provenientes de procesos de combustion.

LUGAR DE TRABAJO: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras permanecen y

desarrollan sus labores.

MEDICINA DEL TRABAJO: Especialidad médica que se dedica al estudio de las enfermedades y los
accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la actividad laboral, asi como las medidas de

prevencidn que deben ser adoptadas para evitarlas 0 aminorar sus consecuencias.

MEDIOS DE PROTECCION COLECTIVA: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la proteccion

colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

NIEBLAS: Presencia en el aire de pequefiisimas gotas de un material que usualmente es liquido en

condiciones ambientales normales.

PERITOS EN AREAS ESPECIALIZADAS: Aquellos técnicos acreditados por la Direccion General de
Prevision Social que se dedican a la revisién y asesoria sobre aspectos técnicos que requieran de

especializacion, como lo referente a generadores de vapor y equipos sujetos a presion.

PERITOS EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL: Persona especializada y capacitada en la
identificacion y prevencion de riesgos Ocupacionales en los lugares de trabajo, tanto a nivel de seguridad

como de higiene ocupacional.



PLAN DE EMERGENCIA: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de riesgo, que
pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras, minimizando los efectos que

sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

PLAN DE EVACUACION: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y ordenada de las
personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios seguros previamente determinados, en

caso de emergencias.
POLVOS: Cualquier material particulado proveniente de procesos de trituracion, corte, lijado o similar.

RIESGO GRAVE E INMINENTE: Aquel que resulte probable en un futuro inmediato y que pueda suponer

un dafio grave para la salud de los trabajadores y trabajadoras.

RIESGO PSICOSOCIAL: Aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo asi como
de su contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de causar dafios, sociales o psicologicos en
los trabajadores, tales como el manejo de las relaciones obrero- patronales, el acoso sexual, la violencia
contra las mujeres, la dificultad para compatibilizar el trabajo con las responsabilidades familiares, y toda

forma de discriminacién en sentido negativo.

RUIDO: Sonido no deseado, capaz de causar molestias o disminuir la capacidad auditiva de las personas,

superando los niveles permisibles.

SALUD OCUPACIONAL: Todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor
grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones y
ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su
trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi como

colocarlos y mantenerlos en un puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes fisiolégicas y psicolégicas.

SEGURIDAD OCUPACIONAL: Conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir

accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos.

SUCESO PELIGROSO: Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes pudo haber

resultado en lesién, enfermedad o dafio a la salud o a la propiedad.



ANEXO 2: TABULACION DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADOS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE DELGADO.

I.  DATOS GENERALES

1. Género

Objetivo: Conocer como esta distribuido el personal que labora dentro de la Alcaldia de Delgado de

acuerdo a su género.

Alternativa Frecuencia %
Femenino 22 3%
Masculino 38 63%
Total 60 100%
Genero

® Femenino

Masculino

Analisis:

Del personal de la Alcaldia Municipal de Delgado que se encuesto, la mayoria esta representada por el
sexo masculino y en menor proporcion por el sexo femenino. Siendo un factor relevante que en su gran

mayoria el personal esta destinado para labores de campo dentro del Municipio.



2. Rango de edades (en aios)

Objetivo: Conocer la edad promedio del personal que labora dentro de la Alcaldia Municipal de Delgado.

Alternativa Frecuencia %

De 18 a 25 aiios 8 13%
De 26 a 35 afios 25 42%
De 36 a 45 aiios 13 22%
De 46 a 55 afios 8 13%
De 56 a 65 afios 4 7%
De 66 en 2 3%
adelante

Total 60 100%

Rango de Edades del Personal
3%

m De 18 a 25 afios
m De 26 a 35 afios
= De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
De 56 a 65 afios

De 66 en adelante

Analisis:

Del total del personal de Alcaldia Municipal de Delgado que se encuestd se obtuvieron los siguientes
datos, un 13 % de los empleados se encuentra entre las edades de 18 a 25 afios, un 42 % en edades de
26 a 35 afios, seguido de las edades entre 46 a 55 afios con una representacion del 13%, con sélo un 4%
se encuentran las edades de 56 a 65 afios y por ultimo sélo un 3% se encuentra entre las edades de 65
afios a mas. Por lo tanto se concluye que la mayor parte de los trabajadores que conforman la Alcaldia
Municipal de Delgado se encuentran entre el rango de 26 a 35 afios y solo una pequefia parte son
mayores de 66 afios de edad, que en este caso es personal de limpieza y ornato urbano , comunmente

vistos como barrileros que limpian las calles.



3. ¢éCual es su ultimo nivel académico alcanzado?

Objetivo: Conocer el grado de escolaridad del personal que labora dentro de la Alcaldia Municipal de
Delgado.

Alternativa Frecuencia %
Primer Ciclo 8 13%

Segundo Ciclo 3 5%
Tercer Ciclo 8 13%
Bachillerato 23 38%
Estudios Superiores 8 13%
Ningun Nivel Académico 10 17%
Total 60 100%

Ultimo nivel Académico alcanzado

B Primer Ciclo
B Segundo Ciclo
B Tercer Ciclo
H Bachillerato

Estudios Superiores

Ningun Nivel Académico

Analisis:

En términos generales se puede destacar que el personal de la Alcaldia Municipal de Delgado tiene muy poco
personal con estudios universitarios, dentro de esta pregunta se puede interpretar de la siguiente forma sélo un
17% no posee ningun tipo de estudio académico, el 13% tiene estudios muy bajos de escolaridad de primer
ciclo y el 5% tiene estudios de segundo ciclo que todavia en un nivel académico bajo, con un 13 % se
encuentra personal que posee tercer ciclo y el 38% de los encuestados tienen el grado de bachiller, es de
considerar que en su gran mayoria se puede presentar un promedio de estudio de nivel basico, y en la
actualidad solo un 13% posee estudios universitarios, segun comentaron los encuestados la Municipalidad
tienen un convenio vigente a la fecha con la Universidad Luterana, para que puedan terminar o estudien una

carrera universitaria.



1. ¢En qué area trabaja dentro de la Alcaldia Municipal de Delgado?

Objetivo: Conocer cual es el area de trabajo dentro de la Alcaldia Municipal de Delgado que concentra el

mayor numero de empleados.

Alternativa Frecuencia %

Alumbrado publico y Mantenimiento Interno 4 7%
Limpieza y ornato urbano 3 5%
Taller de mantenimiento 1 2%
Disefo y supervision 1 2%
Catastro 1 2%
Recursos Humanos 1 2%
Tesoreria 1 2%
Gestion de cobro de mercado 1 2%
CAM 2 3%
Recoleccion de desechos sélidos 11 18%
Contabilidad 2 3%
Registré familiar 1 2%
Gestion de cobro y mora 2 3%
Bodega general 2 3%
Otros (areas administrativas y colaboradores) 27 45%

Total 60 100%



Area en que trabaja en la Alcaldia

E Alumbrado publicoy
Mantenimiento Interno
M Limpiezay ornato urbano
H Taller de mantenimiento

 Disefio y supervision

i Catastro

4 Recursos Humanos
45%

=

3% 3% 2% 3%

i Tesoreria

& Gestion de cobro de mercado

I CAM

il Recoleccién de desechos sélidos

I contabilidad
! Registro familiar
| Gestion de cobro y mora

I Bodega general

Analisis:

El Area de trabajo que mas personal posee en la Alcaldia Municipal de Delgado es el 4rea administrativa y
colaboradores con un 45%, seguida del area de recoleccion de desechos solidos con un 18% , como
también personal de alumbrado publico y mantenimiento interno con un 7% esta informacién es importante
porque el trabajo que se realizan en las areas donde se concentra una buena parte del personal de la
Municipalidad es de alto riesgo ya que se realizan labores de campo, sin embargo para un mejor analisis
se considerd todo el personal que labora en la institucion para sacar una muestra representativa,
conociendo que un Plan de higiene y seguridad ocupacionales , no es para una area especifica , si no es

para cada una de las areas que estan contempladas dentro de la Municipalidad.



PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. ¢Ha recibido capacitacion en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional desde que

inicio sus labores en la Alcaldia Municipal de Delgado?

Objetivo: Conocer si los empleados han tenido capacitacién en materia de Higiene y Seguridad

Ocupacional por parte de la Alcaldia Municipal de Delgado.

Alternativa Frecuencia %
Si 6 10%
No 54 90%
Total 60 100%
Grafico 1

P
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90%

Analisis:

Del total del personal de Alcaldia Municipal de Delgado que se encuesto, se obtuvo un panorama principal
de que existe la urgente necesidad de implementar medidas encaminadas a informar y a concientizar a los
empleados acerca del tema de Higiene y Seguridad Ocupacional, puesto que solo el 10% de los
empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado manifestaron haber recibido capacitaciones sobre el tema
por parte de la Alcaldia o alguna institucion como el ISSS, y el 90% manifesté no haber recibido
capacitaciones sobre esta tematica, lo que refleja que la Alcaldia Municipal de Delgado debe reforzar los
conocimientos en sus empleados a fin de garantizar un ambiente Ocupacional con adecuadas condiciones

Higiénicas y aplicar medidas que garanticen la seguridad contra accidentes de trabajo.



2. ;Aplica usted los conocimientos adquiridos, en Higiene y Seguridad Ocupacional, al

momento de realizar su trabajo?

Objetivo: Conocer si el empleado aplica los conocimientos que ha adquirido en las capacitaciones que se

le han proporcionado en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional al desempefiar su trabajo.

Alternativa Frecuencia %
Sl 6 10%
NO 0 0%
No Aplica 54 90%
Total 60 100%
Gréfico 2
0%
m S|
NO
00% No Aplica

Analisis:

Mediante las respuestas obtenidas, se puede determinar un resultado que el 10 % de los empleados de
la Alcaldia Municipal de Delgado que si han recibido capacitaciones en materia de Higiene y Seguridad
Ocupacional aplican los conocimiento adquiridos al momento de realizar su trabajo, y por el otro lado
solo un 90% de las personas encuestadas en la pregunta anterior estaban ya excluidas para poder ser
cuantificadas en este item, con lo que se puede determinar que en la Municipalidad existe una fuerte
necesidad de instruir al personal que labora en la Alcaldia Municipal de Delgado en materia de Higiene y

Seguridad Ocupacional para que pueda aplicar los conocimientos.



3. ¢éCual de los siguientes entrenamientos podria usted haber recibido en la Alcaldia

Municipal de Delgado?

Objetivo: Determinar qué tipos de entrenamientos podrian haber recibido el personal que labora

dentro de la Alcaldia Municipal de Delgado.

Alternativa Frecuencia %
Acciones de emergencia y temas de 2 3%
Prevencion y control de Incendios
Utilizacion de maquinaria especifica para el 0 0%
desempeio de sus labores
Seguridad Eléctrica 0 0%
Primeros auxilios 1 2%
Planes de evacuacion en caso de Desastres 2 3%
Naturales
En materia de Higiene y Seguridad 0 0%
Ocupacional.
Uso de equipos de Proteccion Personal 1 2%
(EPP)
No Aplica 54 90%

Total 60 100%
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Analisis:

De las personas encuestadas que aplicaban para contestar este pregunta, solo 3% de las personas
aseguran haber recibido dos entrenamientos en materia de: Acciones de emergencia y temas de
Prevencion y control de Incendios y en el tema de planes de evacuacion en caso de desastres naturales,
como también con un porcentaje muy bajo del 2% el entrenamiento de primeros auxilios, pero en materia
de Higiene y Seguridad Ocupacional no existe ningin personal que este entrenado, este area, lo cual es
un caso muy alarmante , por que en teoria el personal que hace labores de campo deberia estar con los
conocimientos minimos en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional para prevenir accidentes

ocupacionales .



4. ¢Conoce usted alguna institucidon que se encarga de velar por la Higiene y Seguridad

Ocupacional en el pais?

Objetivo: Identificar si los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado tienen alguna nocién de alguna

institucion que vele por la Higiene y Seguridad Ocupacional.

Alternativa Frecuencia %
Sl 38 63%
NO 22 37%
Total 60 100%
Grafico 4
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Analisis:

Del total de los encuestados un 63% manifiesta conocer por lo menos alguna instituciéon que vela por la
Higiene y Seguridad Ocupacional, y tan sélo un 37 % no conoce ninguna institucion que vele por este
tema, por tanto hay un buen porcentaje de empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado que no tienen
conocimiento de instituciones que velen por la Higiene y Seguridad Ocupacional de los empleados.



5. Segun usted, écuales de las siguientes instituciones se encargan de velar por la

Higiene y Seguridad Ocupacional en el pais?

Objetivo: Determinar si los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado reconocen a las

instituciones que se encargan de velar por la Higiene y Seguridad Ocupacional en el pais.

Alternativa Frecuencia %
ISSS 40 67%
Cuerpo de 12 20%
Bomberos
MTPS 4 7%
MMA 2 3%
Otros 8 13%

Grafico 5
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Analisis:

Para efectos de analisis de esta pregunta se considero el valor del 100% por cada alternativa, debido a
que cada individuo pudo seleccionar mas de un item. El item méas seleccionado con un 67 % fue el ISSS
que ellos consideraron que es la institucion vela en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional es decir
es la institucidn mas popular en esta tematica, seguido con un porcentaje de 20 % el Cuerpo de
Bomberos, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social es uno de los que menos conocen los empleados

que esta involucrado solo tiene un 7% y el Medio Ambiente tiene un 3%.



A. PREGUNTAS ACERCA DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

6. éConsidera usted que en el desempefio de su trabajo esta expuesto a padecer

enfermedades ocupacionales?

Objetivo: Conocer si el empleado reconocen si en su puesto de trabajo se esta expuesto al riesgo de
enfermedades ocupacionales.

Alternativa Frecuencia %
Si 36 60%
No 24 40%
Total 60 100%
Grafico 6
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Analisis:

Del total de la poblacion encuestada un 60 % respondié que si considera que en el desempefio de su
trabajo estéd expuesto a padecer enfermedades ocupacionales y sélo un 40% contesto que en su lugar de
trabajo no esta expuesto a padecer enfermedades ocupacionales, este resultado puede constatarse con la
pregunta 4 de la seccion Il, donde se puede observar que hay una buena cantidad de empleados que

realizan labores de campo, pues ellos son mas vulnerables a padecer enfermedades ocupacionales.



7. ¢éla Alcaldia Municipal de Delgado le ordena que se realice examenes y evaluaciones

médicas periodicamente segun alguna politica interna de la Alcaldia?

Objetivo: Identificar si la Alcaldia Municipal de Delgado exige evaluaciones médicas a su personal.

Alternativa Frecuencia %
Si 5 8%
No 55 92%
Total 60 100%
Grafico 7
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Analisis:

Mediante la informacion obtenida en la interrogante anterior, se puede establecer que la Alcaldia Municipal
de Delgado no exige y ni tiene establecido que su personal se realice algun tipo de evaluaciones o
examenes médicos periédicamente a su personal que labora para la Municipalidad, como una norma
establecida. Sélo un 8% establece que si se realizan exdmenes médicos, pero esto segun la informacion
suministrada por el personal encuestado, son examenes o campafias médicas que la Clinica Comunal del
ISSS de Delgado realiza periodicamente campafias médicas, donde les toman la presion arterial y realizan

pruebas de glucosa, esto no es parte de la Municipalidad sino como iniciativa del ISSS.



8. ¢Qué tipo de examen se realiz6?

Objetivo: Conocer los exdmenes médicos se han realizado los empleados de la Alcaldia Municipal de

Delgado
Alternativa Frecuencia %

Examen fisico 0 0%

Examen pulmonar 0 0%

Examen sangre 2 3%

Examen de orina 0 0%

Examen de heces 0 0%

Otros (especifique) 3 5%

No Aplica 55 92%

Total 60 100%
Grafico 8
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Andlisis:

Algunos de los empleados que respondieron si en la pregunta N° 7 establecen que ninguno de los examenes
médicos que se detallaron en la pregunta, pero como existia un campo para poner otro tipo de examenes se
pudo determinar que en algunas areas de la Municipalidad la Clinica Comunal de Delgado del ISSS, llega

periodicamente a realizar campafias médicas



9. ¢Ha padecido alguna enfermedad ocupacional en el Gltimo afio a causa de la

actividad que desarrolla dentro de su trabajo?

Objetivo: Conocer si el personal ha padecido alguna enfermedad ocupacional durante el Ultimo afio.

Alternativa Frecuencia %
Si 39 65%
No 21 35%
Total 60 100%
Grafico 9
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Analisis:

Del personal encuestado en la Alcaldia Municipal de Delgado la gran mayoria afirma que su persona ha
padecido algun tipo de enfermedad como resultado de su actividad laboral durante el ultimo afio laboral
dentro de la Municipalidad con un 65%, mientras que pocos de ellos, menciona no haberse enfermado con
un 35%. El padecimiento de enfermedades ocupacionales repetitivas pude ser factor de realizar un mal
procedimiento en el desempefio de la labor que realiza el trabajador, o por algin factor externo a que esta
expuesto el trabajador. De esta manera se puede afirmar que la Alcaldia Municipal de Delgado debe
enfocarse en adoptar medidas de prevencion y control de enfermedades para disminuir la ocurrencia de
estas; asi como investigar el motivo por el cual ocurren estas enfermedades y de esta manera garantizar
mejores condiciones higiénicas, teniendo en cuenta que los departamentos donde se presentan con mayor

incidencia de padecimientos de enfermedades son los departamentos de Saneamiento Ambiental.



10. ¢{Qué enfermedades ha padecido?

Objetivo: Establecer las enfermedades mas comunes que ha padecido el personal de la Alcaldia

Municipal de Delgado.

Alergias

Intoxicaciones

No Aplica

Alternativa Frecuencia %
10 17%
Enfermedades del sistema nervioso 25 42%
Enfermedades de las vias respiratorias 30 50%
Enfermedades Auditivos 2 3%
0 0%
Enfermedades de la vista 2%
Enfermedades de la piel 15 25%
Enfermedades Gastrointestinales 4 %
Otros (mencione) 8%
21 35%
= Alergias

Grafico 10
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Analisis:

Para efectos de andlisis de esta pregunta se consideré el valor del 100% por cada alternativa, debido a
que cada individuo pudo seleccionar mas de un item. Las enfermedades que se manifiestan en el personal
que aplicaba para este item de la encuesta realizada a la Alcaldia Municipal de Delgado dio como
resultado con mayor frecuencia las enfermedades correspondientes a los problemas respiratorios y
problemas causados por el sistema nervioso (estrés) y enfermedades de la piel, aunque estas segun los
encuestados no le dan la importancia que amerita, porque no causan ninguna molestia que no sea

estética, y por el otro lado con menor grado de incidencia son los problemas auditivos.

Se puede determinar que existe la exposicidn a agentes nocivos para la salud como pueden ser contacto
con bacterias, humedad y polvo, asi como también el contacto con elementos quimicos que perjudican y
causan graves problemas a la salud; esto en el caso de los departamentos de Saneamiento Ambiental. Se
debe hacer conciencia en los empleados para que no se expongan a estos agentes en situaciones
innecesarias y si asi fuese el caso que tomen las precauciones pertinentes y siempre utilizando el equipo

de proteccion proporcionado que se les brinda.



11. ¢{Cudnto tiempo duro su ultima incapacidad por enfermedad ocupacional?

Objetivo: Conocer la frecuencia de dias de incapacidad que generan las enfermedades ocupacionales en

el personal de la Alcaldia Municipal de Delgado.

Alternativa Frecuencia %
1 a 3 dias 25 42%
3 a5dias 12 20%
mas de 5 dias 2 3%
No Aplica 21 35%
Total 60 100%
Grafico 11
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Analisis:

Del personal encuestado que aplicaba a responder este item que eran 39 personas dio como resultado el
rango de dias de incapacidad que se presenta con mayor frecuencia a consecuencia de las enfermedades
ocupacionales se concentra en un 42% en el rango de 1 a 3 dias, y en un 20% en el rango de 3 a 5 dias, y
solo un 3 % en el rango de mas de 5 dias.Es importante tomar en cuenta la cantidad de dias de
incapacidad de los empleados, ya que esto representa un costo monetario para la Alcaldia Municipal de
Delgado porque los dias que el empleado goza de incapacidad siempre devenga su salario, aunque esté
no cumpla con sus funciones durante ese periodo y a la vez se necesita otro empleado para cubrir ese

puesto.



12. ¢Cuales fueron las causas de esa enfermedad profesional?

Objetivo: Determinar las causas mas comunes que el empleado considera que ocasiona sus

enfermedades ocupacionales.

Alternativa Frecuencia %
Polvo 28 47%
Lluvia 15 25%
Sol 2 3%
Ruido 9 15%
Poca iluminacion 4 7%
Humo 19 32%
Gases toxicos 1 2%
Otros 2 3%
No Aplica 21 35%
Grafico 12
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Analisis:

Para efectos de anélisis de esta pregunta se considerd el valor del 100% por cada alternativa, debido a
que cada individuo pudo seleccionar mas de un item. El polvo con un 47%, el humo con un 32% la lluvia

con un 25% y el ruido con el 15% con una minoria del sol, poca iluminacion, gases toxicos y otros.



13. . ¢Como considera el factor ergondmico en su lugar de trabajo?

Objetivo: Conocer como perciben los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado las condiciones

ergondmicas en su puesto de trabajo.

Alternativa Frecuencia %
Favorable 12 20%
Desfavorable 48 80%

Total 60 100%
Grafico 13

H Favorable

W Desfavorable

Analisis:

Del personal de la Alcaldia Municipal de Delgado que se encuestd, reflejé que el 80% de los empleados
respondié que el mobiliario y equipo no reune las condiciones ergondmicas necesaria para poder realizar
su trabajo y lo consideran desfavorable, solo un 20% se siente satisfecho en parte ergonomia en su
puesto de trabajo ; esto indica que la mayor parte de la poblacién encuestada manifestd que las
condiciones en que desarrollar su trabajos tienden a causarles enfermedades o problemas de espalda
debido en gran parte no existen sillas adecuadas parar realizar sus labores.



14. ¢Por qué tipos de problemas se ha visto usted afectado?

Objetivo: Conocer los principales problemas que surgen debido a una condicidon ergonémica

desfavorable.
Alternativa Frecuencia %
Lumbago 4 7%
Artritis 3 5%
Dolores de musculares 8 13%
Dolores de espala 30 50%
Posturas forzadas 1 2%
Fatigas 3 5%
Dolores en las articulaciones 7 12%
Otros 8 13%
No Aplica 12 20%
Grafico 14
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Analisis:

Para efectos de andlisis de esta pregunta se considero el valor del 100% por cada alternativa, debido a que cada
individuo pudo seleccionar méas de un item. En la mayoria de empleados que se encuesto, dio como resultado que
los problemas mas frecuentes son los dolores de espalda con un 50% y los dolores musculares en un 13%, estos
dolores de espalda pueden deberse a que la mayoria de empleados no cuenta con una silla ergonémica ni con un
escritorio idoneos para realizar sus labores, y los deméas problemas presentan un porcentaje no significativo para

realizar su respectivo desglose.



PREGUNTAS ACERCA DE ACCIDENTES OCUPACIONALES

15.¢éLa Alcaldia Municipal de Delgado tiene establecidas procedimientos de

comportamiento en caso de que ocurran accidentes de trabajo?

Objetivo: Conocer si la Alcaldia Municipal de Delgado cuenta con procedimientos en caso de que ocurra

algun accidente de trabajo

Alternativa Frecuencia %
Si 7 12%
No 53 88%
Total 60 100%
Grafico 15
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Analisis:

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta, el personal de la Alcaldia Municipal de Delgado
respondieron en un 88% que dentro de la Municipalidad no existe ningun procedimiento especifico a
seguir en caso que ocurra un accidente de trabajo, a no ser los principios necesarios para auxiliar a un
compafiero de trabajo en caso de ocurra alguna emergencia, pero esto seria una iniciativa propia del
personal, no como un procedimiento estipulado por la Alcaldia Municipal de Delgado. Y solo un 12%
menciona que si existe un procedimiento en caso de que ocurra un accidente de trabajo esto siempre

como una iniciativa en un area determinada de trabajo.



16. ¢ Considera usted seguras las condiciones y el ambiente en que realiza su trabajo dentro

de la Alcaldia de Delgado?

Objetivo: Conocer de parte de los empleados si las condiciones y el ambiente de trabajo son seguros

para realizar sus actividades en el puesto de trabajo.

Alternativa Frecuencia %
Si 26 43%
No 34 57%
Total 60 100%
Grafico 16
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Analisis:

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta, el 57 % de los empleados de la Alcaldia Municipal de
Delgado considera inseguras las condiciones en las cuales realiza su trabajo y sdlo un 43% considera
seguras las condiciones de trabajo, este porcentaje alto de que los empleados consideran inseguro su
puestos de trabajo podria considerarse con un nivel de fluctuacion , ya que un buen nimero de
empleados de la Municipalidad realiza labores de campo, y ellos realizan labores donde ocupan
maquinarias o realizan procesos donde hay un alto grado de peligro al realizar su labor. Por lo que es un
factor muy importante para estudiarlo por parte de la Municipalidad, ya que este podria ser un punto de

partida para hacer algunas mejoras a los procesos de trabajo.



17. ¢Ha sufrido algun accidente de trabajo en el desempeiio de su actividad laboral?

Objetivo: Saber si el personal de la Alcaldia Municipal de Delgado ha sufrido accidentes de trabajo en el

cumplimiento de sus actividades Ocupacionales.

Alternativa Frecuencia %
Si 27 45%
No 33 55%
Total 60 100%
Grafico 17
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Analisis:

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta, el 45% de los empleados de la Alcaldia Municipal de
Delgado ha sufrido algun accidente de trabajo, lo que hace un llamado a las autoridades de la Alcaldia
Municipal de Delgado a que actlen en beneficio de disminuir un porcentaje considerado estos factores de
riesgo que afectan a cada uno de las personas que laboran dentro y fuera de la Alcaldia Municipal de
Delgado. Esto se debe a que en la Municipalidad no se ha implementado un procedimiento para controlar
los riesgos potenciales que atentan contra el bienestar del personal, adoptando un sistema de prevencion
de accidentes Ocupacionales; ademas se debe de concientizar con un mayor interés a los empleados a
cumplir con sus actividades Ocupacionales de la manera mas segura y sin atentar contra su seguridad,

acatando las indicaciones correspondientes.



18. ¢En qué consistio ese accidente de trabajo?

Objetivo: Establecer los accidentes de trabajo mas comunes que se presentan entre los empleados de la

Alcaldia Municipal de Delgado.

Alternativa Frecuencia %
Torceduras 4 7%
Caidas por Resbalones 23 38%
Amputacion 0 0%
Golpes con objetos diversos 12 20%
Heridas 24 40%
Electrocucion 0 0%
Otros 1 2%
No Aplica 33 55%
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Analisis:

Para efectos de andlisis de esta pregunta se considero el valor del 100% por cada alternativa, debido a que cada
individuo pudo seleccionar mas de un item. De acuerdo a la opinidn de los empleados de la Alcaldia Municipal de
Delgado, las heridas con un 40%, las caidas por resbalones 38% y las heridas son los accidentes mas comunes,
las heridas son mas frecuentes en el personal de recoleccion de desechos solidos, seguido de los golpes con
objetos diversos, , es necesario prestar especial atencion a este problema , debido a que estos representan un
costo para la institucion, asi como también una deficiente calidad de atencién a los usuarios 0 a quienes se les

presta un servicio por parte de la Municipalidad , puesto que el empleado se ausenta de sus labores.



19. ¢ Cuanto tiempo duro su incapacidad por el accidente ocupacional?

Objetivo: Identificar el tiempo que los empleados pasan incapacitados a consecuencia de los accidentes

Ocupacionales.
Alternativa Frecuencia %
Un dia 5 8%
De uno a tres dias 18 30%
De cuatro a cinco dias 2 3%
Hasta una semana 1 2%
Hasta un mes 0 0%
Mas de un mes 1 2%
No Aplica 33 55%
Total 60 100%
Grafico 19
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Analisis:

Del personal que aplicaba para responder esta pregunta reflejo que en los empleados la opcién de 1a 3
dias de incapacidad es la mas comun con el 30%, en el rango de un dia con 8% mientras que el rango de
4 a 5 dias se encuentra en segundo lugar con el 3% y las opciones de hasta un mes y mas de un mes son
las que menos porcentaje tuvieron de incidencia, considerando que 55% no aplicaba. Analizando esta
situacion se puede establecer que en la Alcaldia Municipal de Delgado existe la necesidad de implementar
medidas y técnicas para controlar cualquier tipo de accidentes, puesto que cada incapacidad representa
un costo para la institucién e incomodidad para el empleado, y en el peor de los casos un accidente puede
ser el causante de una muerte.



20. ¢ Cudl fue la causa del accidente de trabajo?

Objetivo: Determinar las causas mas comunes de los accidentes de trabajo que se presentan entre los

empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado.

Alternativa Frecuencia %
Distraccion o Descuido 21 35%
Herramientas en mal estado 17 28%
Inexistencia de equipos de seguridad 12 20%
Falta de seiializacion 3 5%
Ambiente de trabajo Inseguro 14 23%
Falta de iluminacion 4 7%
Otros 7 12%
No Aplica 33 55%
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Analisis:

Para efectos de andlisis de esta pregunta se consideré el valor del 100% por cada alternativa, debido a
que cada individuo pudo seleccionar mas de un item. Algunas de las causas mas comunes que
contribuyen a que un accidente de trabajo ocurra son la distraccién o descuido, las herramientas en mal
estado, la inexistencia de equipos de seguridad, y el ambiente de trabajo inseguro. La mayoria de los
empleados encuestados considera que todos los elementos mencionados anteriormente intervienen en los
accidentes; asi como pocos de ellos consideran que otros de los elementos no mencionados con

anterioridad pueden intervenir en los accidentes Ocupacionales.



21. ¢Ha sido informado de los riesgos inherentes a la ejecucion de su trabajo?

Objetivo: Determinar si el trabajador conoce los riesgos que existen en su puesto de trabajo.

Alternativa Frecuencia %
Si 14 23%
No 46 7%
Total 60 100%
Grafico 21
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Analisis:

De los empleados encuestados de la Alcaldia Municipal de Delgado en un porcentaje mayor respondieron
con el 77% que no estan informados de los riesgos inherentes a la ejecucion de su trabajo y solo un 23%
de los empleados si han sido informados de los riesgos en su puesto de trabajo, de lo cual se esperaba
que por ser una institucion de Gobierno, cada plaza constituida en la Municipalidad contara con su manual
de funciones, en el cual deberia de estar contemplada la parte de los riesgos labores que posee cada

plaza.



C. EQUIPOS DE PROTECCION
22. ¢Le proporciona la Alcaldia Municipal de Delgado Equipo de Proteccién Personal (EPP)

si su puesto lo necesita?

Objetivo: Conocer si la Alcaldia Municipal de Delgado le proporciona al personal que lo necesite algun

equipo de proteccion personal a la hora de desarrollar sus actividades de trabajo.

Alternativa Frecuencia %
Si 22 3%
No 38 63%
Total 60 100%
Grafico 22
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Analisis:

De los datos que arrojo esta pregunta se pudo obtener como resultado que la Alcaldia Municipal de Delgado
demuestra poco interés en proveer a su personal del equipo de proteccion personal y garantizar seguridad en
cada una de sus actividades, puesto que el 37% de los empleados consideran que si el puesto de trabajo lo
amerita dan Equipo de Proteccidn Personal una vez al afio para realizar el trabajo adecuada de equipo de
proteccion personal para realizar el trabajo que les ha sido asignado, y solamente una pequefia parte afirmo lo
contrario, no obstante se deben considerar estas opiniones del personal administrativo que no utiliza ninglin
Equipo de Proteccion Personal para cumplir el desarrolio de sus actividades. Pero es notoria que en las visitas que
se realizaron en los campos fuera de la Municipalidad, donde el personal anda trabajando, ellos no usan su Equipo
de Proteccion Personal, esto en el caso de los recolectores de desecho sélido, no utilizan en su mayoria las botas,
ni los chalecos y mucho menos los guantes, para lo cual se hace un llamado a la Municipalidad para elaborar una

politica para verificar el uso de Equipo de Proteccion Personal en los empleados.



23. ; De qué tipo es su Equipo de Proteccion Personal?

Objetivo: Conocer qué tipo de Proteccion Personal proporciona a sus empleados la Alcaldia Municipal de

Delgado para realizar sus labores.

Analisis:

Alternativa Frecuencia %
Guantes 14 12%
Mascarillas 16 13%
Cascos 12 10%
Gabachas o Chalecos 14 12%
Tapones para oidos 0 0%
Lentes protectores 6 5%
Zapatos adecuados 17 14%
Otros 4 3%
No Aplica 38 31%
Total 121 100%
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Para efectos de andlisis de esta pregunta se considerd el valor del 100% por cada alternativa, debido a

que cada individuo pudo seleccionar mas de un item. Se pudo determinar que el Equipo de Proteccién

Personal que mas les proporcionan son los zapatos con un 14%, las mascarillas con un 13% y los guantes

con un 12%



24. ¢ Sabe utilizar su equipo de proteccion personal?

Objetivo: Determinar si el personal operativo de la Alcaldia Municipal de Delgado, conoce como manejar

su Equipo de Proteccién Personal.

Alternativa Frecuencia %
Si 18 30%
No 4 7%
No Aplica 38 63%
Total 60 100%
Grafico 24
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Analisis:

Del personal que respondié la pregunta anterior un 30% sabe utilizar su Equipo de Proteccion Personal
que le proporciona la Municipalidad y solo un 4% no sabe utilizar su Equipo de Proteccion Personal, y no
le toma la importancia requerida por que considera que es innecesario su uso, ya que impide realizar con
mayor rapidez las labores cotidianas en su puesto de trabajo, el resto que es el 63% no aplicaba para
poder ser considerado en el analisis de esta pregunta.



25. ¢Utiliza usted el Equipo de Proteccion Personal en el desarrollo de sus actividades

laborales?

Objetivo: Conocer de parte del personal si estd utilizando el Equipo de Proteccion Personal

proporcionado por la Alcaldia Municipal de Delgado.

Alternativa Frecuencia %
Si 14 23%
No 8 13%
No Aplica 38 63%
Total 60 100%
Grafico 25
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Analisis:

De los empleados encuestados que aplicaban para responder esta pregunta , en su mayoria mencionan
que si usan parte del Equipo de Proteccién Persona dando como resultado un porcentaje del 23 %; por el
contrario un porcentaje del 13 % nunca lo utiliza; Es importante recalcar que las personas de recoleccién
de desechos sdlidos en las visitas realizadas en el Plantel el Guarumo y en las observaciones realizadas
en su horas de trabajo en las colinas que recolectan la basura , no se observan que utilizan su Equipo de
Proteccion Personal y muchos de ellos manifiestan que venden parte de su Equipo de Proteccion
Personal por que les molesta utilizarlo, es de rigor que la Municipalidad establezca normativas
disciplinarias al personal que no utiliza su Equipo de Proteccién Personal ya que es para la propia

seguridad del trabajador.



26. ¢Recibe usted algun adiestramiento para la utilizacion del Equipo de Proteccidn

Personal en el desarrollo de sus actividades laborales?

Objetivo: Conocer si la Alcaldia Municipal de Delgado, imparte algun tipo de adiestramiento en la

utilizacién de Equipos de Proteccidn Personal a sus empleados.

Alternativa Frecuencia %

Si 3 5%
No 19 32%
No Aplica 38 63%
Total 60 100%
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Analisis:

La mayoria de los trabajadores encuestado de la Alcaldia de Delgado que aplicaban a responder esta
pregunta respondio en un 32% que no recibe ningin tipo de adiestramiento para la utilizacién de su
Equipo de Proteccién Personal, porque es un equipo muy facil de usar, y en algunos casos no se utiliza
por que dificulta el desarrollo de las actividades en el caso de los tripulantes del tren de aseo. Y solo un
5% establecid que se ha recibido capacitaciones para el uso de Equipo de Proteccién Personal. El

porcentaje mayor del 63% son las personas que no podian aplicar a responder esta pregunta.



27. ¢El adiestramiento que la Alcaldia Municipal de Delgado proporciona en materia de

Equipo de Proteccion Personal es?

Objetivo: Conocer si el adiestramiento que proporciona la Alcaldia Municipal de Delgado en materia de

Equipo de Proteccion Personal tiene aceptacion por parte de los empleados de la Alcaldia Municipal de

Delgado.
Alternativa Frecuencia %
Favorable 3 5%
Desfavorable 0 0%
No Aplica 57 95%
Total 60 100%
Grafico 27
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Analisis:

De las personas encuestadas que aplicaban para responder esta pregunta, se obtuvo el dato que sélo un
3% considera que es favorable el adiestramiento proporcionado en materia de EPP, y un 0% consideran
que el adiestramiento es desfavorable ya que solo un encargado reparte los EPP y da una breve
indicacion para que se utilizaran, el porcentaje mayor lo representan las personas que no aplicaban a
responder esta pregunta, por lo que se coteja con la pregunta anterior , ya que los empleados no reciben

ningun tipo de adiestramiento para utilizar su EPP.



D. MEDIDAS CONTRA INCENDIO

28. ¢Existe alguna clase de sistema de deteccion de incendios dentro de las instalaciones

de la Alcaldia Municipal de Delgado?

Objetivo: Identificar si el personal de la Alcaldia Municipal de Delgado tiene conocimiento de la existencia

de algun sistema de deteccion contra incendio que pudiera existir en la Alcaldia Municipal de Delgado.

Alternativa Frecuencia %
Si 6 10%
No 54 90%
Total 60 100%
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Analisis:

Del total de los empleados encuestados el 90% tienen conocimientos de que no existe ningin sistema de
deteccion de incendios dentro de las instalaciones de la Alcaldia Municipal de Delgado, mientras que un
10% de los empleados manifiesta que si existe alguna clase de deteccion de incendios dentro de la
Alcaldia Municipal de Delgado. Por lo tanto se puede decir que la mayoria de los empleados saben qué
dentro de la Municipalidad no existe ninguin sistema de deteccion contra incendios , como sensores de
humo , lo cual indican que de una u otra forma no se encuentran preparados para alertar de un incendié
dentro de la Municipalidad.



29. ¢Sabe utilizar equipo contra incendios?

Objetivo: Conocer si el personal de la Alcaldia Municipal de Delgado sabe utilizar el equipo contra

incendios.
Alternativa Frecuencia %
Si 6 10%
No 54 90%
Total 60 100%
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Analisis:

De acuerdo con la respuesta del personal encuestado solo el 10% de los empleados opino que si puede
utilizar el equipo contra incendios; mientras que un 90% opino todo lo contrario. Lo que representaria una
respuesta negativa en el combate a un incendio, este resultado es desfavorable para la Alcaldia Municipal
de Delgado y contribuye un peligro para los empleados en general, ya que en caso de un incendio no
pueden o no saben como manejar dicho equipo.

Lo que se puede solventar mediante el adiestramiento sobre la utilizacién de equipo contra incendios al
personal que actualmente no lo sabe utilizar, para que de esta manera se pueda dar una mejor respuesta

al momento de presentarse alguna eventualidad de este tipo.



30. ¢Como considera las condiciones de las instalaciones eléctricas en la Alcaldia de

Delgado?

Objetivo: Conocer por parte del personal de Alcaldia Municipal de Delgado si las condiciones de las

instalaciones eléctricas son adecuadas en sus puesto de trabajo.

Alternativa Frecuencia %
Adecuados 17 28%
Inadecuados 43 72%
Total 60 100%
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Analisis:

La respuesta anterior dio como resultado que los empleados consideran en un 72% que las condiciones
eléctricas dentro de la Alcaldia Municipal de Delgado son completamente inadecuadas, muchos de los
encuestados afirmaron que son muy antiguas y existen muchas conexiones que no funciones y en el peor
de los casos cables fuera de las paredes, lo que podria originar un corto circuito, y tener como resultado
final un incendio. Solo un 28% considero adecuadas las condiciones eléctricas dentro de la Municipalidad.



E. MEDIDAS ACERCA DE LA ILUMINACION, RUIDO, TEMPERATURA, Y SENALIZACION EN EL
AREA DE TRABAJO

31. Dentro de su puesto de trabajo en la Alcaldia de Delgado como considera que se

encuentra las fuentes iluminacion.

Objetivo: Conocer como considera el empleado las fuentes de iluminacién en el puesto de trabajo.

Alternativa Frecuencia %
Excelente 8 13%
Bueno 23 38%
Regular 16 21%
Malo 13 22%
Total 60 100%
Grafico 31
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Analisis:

De la encuesta realizada la mayoria de los empleados califican como buenas las iluminacién de las
oficinas con un 38% ; solo un pequefio grupo considera malas las condiciones de iluminacién dentro de la
Municipalidad con un 13% , esto indica que la mayoria de los empleados siente buenas la fuente de
iluminacion en su puesto de trabajo pero aun hay que trabajar por los empleados que considera que
estdn malas, ya que se pudo observar que hay un buen nimero de lamparas que solo enciende una del

par que por lo general se instalan.



32. De las siguientes fuentes de ruido cuales considera usted que resulten mas molestas

en su puesto de trabajo:

Objetivo: Identificar cuales son las fuentes de ruido que molestan al personal dentro de la Alcaldia

Municipal de Delgado.

Alternativa Frecuencia %
Ruido exterior 28 47%
Ruido precedente de las 8 13%
instalaciones
Ruido precedente de las personas 4 7%
Ruidos de equipos de trabajo 17 28%
Otros 3 5%
Total 60 100%
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Analisis:

El 47% de la poblacién encuestada opino que el ruido que mas afecta es el ruido del exterior, ya que hay
algunas empresas que por las mafianas montan eventos con aparatos de sonido muy fuertes para hacer
publicidad o vender productos y esto afecta al personal administrativo de la Alcaldia Municipal de Delgado
y un 28% establecid que el ruido de los equipos de trabajo son lo que mas afectan, estableciendo asi que
estos dos tipos de ruido son los que pueden cuasar a la larga algun tipo de enfermedad auditiva a los

trabajadores de la Municipalidad.



33. Para usted la temperatura en su lugar de trabajo es:

Objetivo: Conocer segun el empleado de la Alcaldia Municipal de Delgado, como considera la

temperatura en su lugar de trabajo.

Alternativa Frecuencia %
Ambiente caluroso (37°C en 28 47%
adelante)
Ambiente normal (17 a 25°C) 19 32%
Ambiente Ambiento Frio (10-15° C) 13 22%
Total 60 100%
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Analisis:

Segun lo expresado por el personal encuestado en la Alcaldia Municipal de Delgado , las instalaciones de
la Alcaldia Municipal de Delgado presentan dificultad para una ventilacién adecuada por lo que se
considera un ambiente caluroso con un porcentaje de 46%, a pesar que un porcentaje del 32% considera
adecuada la ventilacién en sus lugares de trabajo. Esto es un hecho que debe considerarse para mejorar
el ambiente fisico de trabajo y disminuir la incidencia de enfermedades que el personal padece a
consecuencia de la falta de ventilacion apropiada que genera una mayor concentracion de agentes

nocivos para la salud como por ejemplo el polvo.



34. ¢Existe en su drea de trabajo alguna clase de senalizacion?

Objetivo: Determinar si la Alcaldia Municipal de Delgado cuenta con sefializacion en sus instalaciones.

Alternativa Frecuencia %
Si 6 10%
No 54 90%
Total 60 100%
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Analisis:

Puede considerarse en base a las respuestas a esta pregunta con un porcentaje de 90% que no existe
ningun tipo de sefializaciones en la Municipalidad, esto da un resultado que existe una deficiencia en la
sefalizacién en las diversas areas de la Alcaldia Municipal de Delgado, por lo que deben realizarse
labores de sefalizacion, ya que esta es importante puesto que guian al personal dentro de las
instalaciones e indica en qué areas puede presentarse algun tipo de peligro y en qué lugares, solo un 10

% expresd que si hay algun tipo de sefiales dentro de las instalaciones de la Municipalidad.



35. éDe qué tipo es la sefalizacion que existe en su area de trabajo?

Objetivo: Conocer el tipo de sefializacion que presenta las instalaciones de la Alcaldia Municipal de

Delgado.
Alternativa Frecuencia %
Senales de obligacion (color azul se encuentran en un circulo) 0 0%
Sefiales prohibicion (color rojo se encuentran en un circulo con 6 10%
barra lateral en medio
Seiiales de precaucion (Color amarillo por lo general es un 0 0%
triangulo)
Sefiales de salvamento o seguridad (Color verde por lo general un 0 0%
rectangulo)
Senales relativas a los equipos de lucha contra incendios (color 0 0%
rojo)
Ninguna 0 0%
No Aplica 54 90%
Total 60 100%
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Analisis:

De las personas que aplicaban a responder esta pregunta se obtuvo que el tipo de sefalizacién que méas
reconocen los empleados de la Alcaldia Municipal de Delgado son las sefiales de prohibicién, que se
encuentra en la entrada principal de la Municipalidad, mientras que un valor considerable opina que no
hay ninguna sefalizacion que ellos reconozcan en las distintas instalaciones que posee la Alcaldia
Municipal de Delgado.



36. ¢Cuenta con un Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional la Alcaldia de Delgado?

Objetivo: Conocer si la Alcaldia Municipal de Delgado cuenta con un Comité que vele por las condiciones

de Higiene y Seguridad Ocupacional de los empleados.

Alternativa  Frecuencia %

Si 0 0%
No 60 100%
Total 60 100%
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Analisis:

El 100% de las personas de la Municipalidad encuestadas manifiestan que la Alcaldia Municipal de
Delgado no posee un Comité que se encargue de vigilar que las condiciones de Higiene y Seguridad
Ocupacional. Actualmente, los esfuerzos que se realizan para brindar a los empleados un ambiente de
trabajo que garantice la salud y seguridad de los mismos es minimo, junto a otras medidas, un Plan de
esta indole es de rigor para la Municipalidad ya que poseer un Comité de Higiene y Seguridad
Ocupacional es estipulado por la Ley, y un Comité dentro de la Municipalidad seria el maximo responsable

por mejorar las condiciones actuales con respecto a este tema.



37. éQué porcentaje considera usted que un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional

contribuira a disminuir la ocurrencia de los accidentes y enfermedades en su lugar de

Objetivo: Conocer por parte del personal de la Alcaldia Municipal de Delgado si un Plan de Higiene y

Seguridad Ocupacional contribuird en algun porcentaje a disminuir los accidentes y enfermedades

ocupacionales.
Alternativa Frecuencia %
Mucho 38 63%
Poco 17 28%
Casi Nada 3 5%
Nada 2 3%
Total 60 100%
Grafico 37
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Analisis:

Los empleados encuestados de la Alcaldia Municipal de Delgado consideraron en un 64% que un Plan de
Higiene y Seguridad Ocupacional contribuiria mucho a mejorar las condiciones actuales en lo que
respecta a la disminucién de los accidentes y enfermedades ocupacionales, y tan solo el 3% consideraria
que un Plan de esa indole no ayudaria en nada. Los empleados de la Municipalidad se observan que
tienen interés de que la Municipalidad tenga a bien realizar estos cambios en la tematica antes descrita.



38. ¢Estaria dispuesto a colaborar para implementar un Plan de Higiene y Seguridad

Ocupacional en la institucién y hacerlo?

Objetivo: Conocer por parte del personal si estaria dispuesto a colaborar en la implementacion de  un

Plan Higiene y Seguridad Ocupacional de la Alcaldia Municipal de Delgado.

Alternativa Frecuencia %

Si 56 93%
No 4 7%
Total 60 100%
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Analisis:

La respuesta de esta pregunta dio como resultado que el 93% de los empleados encuestados si estarian
dispuestos a los cambios que establece la implementacion de un Plan de Higiene y Seguridad
Ocupacional, solo un 7% establecieron no estar dispuesto a los cambios que airan en la implementacion
de este Plan, ya que consideran que un cambio de esta indole, lo Unico que trae es despido del personal,

0 mas trabajo, esta informacién fue retomada de la parte de complementar de la pregunta.



39. ¢Si usted fuera elegido para formar parte de Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

de la Alcaldia de Delgado?

Objetivo: Conocer por parte del personal la disponibilidad de participar en conformar el Comité de Higiene

y Seguridad Ocupacional de la Alcaldia Municipal de Delgado.

Alternativa Frecuencia %
Si 52 87%
No 8 13%
Total 60 100%
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Analisis:

Del personal que se encuesto de la Alcaldia Municipal de Delgado se obtuvo como resultado para esta
pregunta que el 87% de los trabajadores estan en la disponibilidad de participar en la conformacion del
Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional , ya que segun la explicacién que acompafiaba a esta
interrogante, consideran que este Comité traeria nuevos cambios de comportamiento en el personal , que
solo pueden ser realizados con este tipo de hechos como un Comité, y solo un 13% establecié que no
estaria en la disponibilidad de conformar este Comité, porque en su puesto de trabajo que poseen pasan

muy ocupados y no tendrian el tiempo que este Comité demandaria.



ANEXO 3: CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO.

ey UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Py
{ e\ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS o e
: ) ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS b
A CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADOS DE LA
F e ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO.

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre la situacion de la Higiene y Seguridad Ocupacional y su respectiva
incidencia en el ambiente laboral entre los empleados en la Alcaldia Municipal de Delgado, para elaborar un Plan de
Higiene y Seguridad Ocupacional que beneficiara el desarrollo de las actividades laborales.

INTRODUCCION: Con el propésito de conocer las necesidades en el area de la Higiene y Seguridad Ocupacional
para posterior contribucién en la prevencién de enfermedades y accidentes laborales, solicito su colaboracion para
dar respuestas a las siguientes interrogantes.

l. INDICACIONES
Marque con una X la respuesta que considere adecuada y apegada a la realidad.
Il DATOS GENERALES
1. Género:
M O F O
2. Rango de edades (en afos):
1825 O 26-35 0O 36-45 O 46-55 O 56-65 0O

66 enadelante O
3. ¢Cual es su ultimo nivel académico alcanzado?
Primer Ciclo O Segundo ciclo O Tercer ciclo O
Bachillerato O Estudios superiores(Universitarios) O Ningun nivel académico O
¢En qué area trabaja dentro de la Alcaldia Municipal de Delgado?

Alumbrado publico y Mantenimiento Interno O CAM O
Limpieza y ornato urbano O Recoleccion de desechos sdlidos O
Taller de mantenimiento O Mantenimiento de cementerios O
Disefio y supervision O Desarrollo y Mantenimiento Vial O
Catastro O Gestion de cobro y mora a
Recursos Humanos O Bodega general O
Tesoreria a Contabilidad a
Gestion de cobro (mercado) O Otros

lll. PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La HIGIENE QCUPRACIONAL es el reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que
se originan en o por los lugares de trabajo y que pueden ser causales de enfermedades, perjuicios a la salud
o al bienestar, incomodidades o ineficiencia entre los trabajadores, o entre los ciudadanos de la comunidad.
La SEGURIDAD QCUPACIONAL estudia los puestos de trabajo, analizando sisteméaticamente los riesgos a
que se encuentran expuestos los trabajadores, eliminandolos o controlandolos de la manera mas eficaz, ya
sea mediante la educacion del trabajador, ensefiando nuevas técnicas, aplicando medidas correctivas de
ingenieria o utilizando equipos de proteccion de personal.

1. ¢Ha recibido capacitacion en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional desde que inici6é sus
labores en la Alcaldia Municipal de Delgado?
Si O No O
*Sl su respuesta es NO, pasar a pregunta 4.




¢Aplica usted los conocimientos adquiridos, en Higiene y Seguridad Ocupacional, al momento de
realizar su trabajo?
Si O No O ¢Porqué?
*Sl su respuesta es NO, pasar a pregunta 4.
¢Cudl de los siguientes entrenamientos podria usted haber recibido en la Alcaldia Municipal de
Delgado?
Acciones de emergencia y temas de Prevencion y control de Incendios
Utilizacion de maquinaria especifica para el desempefio de sus labores
Seguridad Eléctrica
Primeros auxilios
Planes de evacuacion en caso de Desastres Naturales
En materia de Higiene y Seguridad Ocupacional.
Uso de equipos de Proteccion Personal (EPP)
Otros:
¢Conoce usted alguna Institucion que se encarga de velar por la Higiene y Seguridad Ocupacional
en el Pais?

Si O No O
*Sl su respuesta es NO, pasar a pregunta 6.
Segun usted, ;Cuales de las siguientes Instituciones se encargan de velar por la Higiene y
Seguridad Ocupacional en el pais?
Instituto Salvadorefio del Seguro Social ISSS O Ministerio de Trabajo y Prevision Social O
Cuerpo de Bomberos O Ministerio de Medio Ambiente O
Otros (mencione)

OOoOooooo

B. PREGUNTAS ACERCA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

Una ENFERMEDRAD PROFESIONAL es todo estado patologico permanente o temporal que sobrevenga como
consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempeiia el trabajador, o del medio en que se
ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad profesional. (Ejemplo: Alergias
respiratorias a causa de mota o polvillos procedentes de la manipulacion de telas en las maquilas.)

6.

10.

¢Considera usted que en el desempefio de su trabajo estd expuesto a padecer enfermedades
ocupacionales?

Si O No O ¢ Por qué?
¢La Alcaldia Municipal de Delgado le ordena que se realice exdmenes y evaluaciones médicas
periédicamente segun alguna politica interna de la Alcaldia?

Si O No O

*Sl su respuesta es NO, pasar a pregunta 9.

¢Qué tipo de examen se realiz6?

Examen fisico O Examen de orina a
Examen pulmonar O Examen de heces a
Examen sangre O Otros (especifique)

¢Ha padecido alguna enfermedad ocupacional en el ultimo aho a causa de la actividad que
desarrolla dentro de su trabajo?

Si O No O

*Sl su respuesta es NO, pasar a pregunta 13.

¢ Qué enfermedades ocupacionales ha padecido?

Alergias O Intoxicaciones O
Enfermedades del sistema nervioso O Enfermedades de la vista O
Enfermedades de las vias respiratorias [ Enfermedades de la piel O
Enfermedades Auditivos O Enfermedades Gastrointestinales O

Otros (mencione)




11. ¢Cuanto tiempo duré su tltima incapacidad por la enfermedad ocupacional?

1a3dias O 3 abdias O mas de 5 dias O

12. ;Cuales fueron las causas de esa enfermedad ocupacional?
Polvo O Lluvia O Sol O Ruido O
Poca iluminacién en el area de trabajo. O Humo O Gases toxicos O

Otros. (Especifique)

La ERGONQMIA consiste en el estudio de las posturas y movimientos durante el trabajo, con objeto de
disefar los muebles, maquinas e instrumentos de la forma mas adecuada para la comodidad y salud del
trabajador. Ejemplo: Sillas de trabajo con curvaturas para la espalda y regulacion de altura.

13. ¢Coémo considera el factor ergonémico en su lugar de trabajo?
Favorable O Desfavorable O
*Sl su respuesta es FAVORABLE, pasar a pregunta 15

14. ;Por qué tipo de problemas se ha visto usted afectado?

Lumbagos O Dolores de espalda O Fatigas O
Artritis O Posturas forzadas O Dolor en las articulaciones [
Dolores musculares O Otros (mencione):

B. PREGUNTAS ACERCA DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Un ACCIDENTE DE TRABAJO es aquel accidente que tiene relacion con el desarrollo de las actividades
laborales del empleado. Es aquel accidente que ha sucedido mientras el trabajador desarrollaba una
actividad laboral. Ejemplo: El empleado de servicios varios estaba limpiando las ventanas y se corté con el
filo del ventanal.

15. ¢La Alcaldia Municipal de Delgado tiene establecidos procedimientos de comportamiento en caso
de que ocurran accidentes de trabajo?

Si O No O ¢ Por qué?

16. ¢Considera usted seguras las condiciones y el ambiente en que realiza su trabajo dentro de la
Alcaldia de Delgado?
Si O No O ¢ Por qué?

17. ¢Ha sufrido algun accidente de trabajo en el desempefio de su actividad laboral?
Si O No O
*Sl su respuesta es NO, pasar a pregunta 21

18. ¢En qué consistio ese accidente de trabajo?

Torceduras O Amputacién O Electrificacion O Quemaduras O
Heridas O Golpes con objetos diversos [0 Caidas por Resbalones [
Otros
19. ¢Cuanto tiempo duro su incapacidad por el accidente de trabajo?
Un dia O De uno a tres dias O De cuatro a cinco dias O
Hasta una semana O Hasta un mes O Mas de un mes O

20. ¢Cual fue la causa del accidente de trabajo?
Distraccion o Descuido [0 Herramientas en mal estado [0 Ambiente de trabajo Inseguro [
Falta de iluminacion OO Falta de sefializacién Olnexistencia de equipos de seguridad I
Otro (Especifique)
21. ;Ha sido informado de los riesgos inherentes a la ejecucion de su trabajo?
Si O No O




D. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Un EQUIRQO DE PROTECCION PERSONAL (EPR) es cualquier tipo de ropa o equipo especializado diseiiado
para proporcionar proteccion contra uno o mas riesgos a la salud o a la seguridad. Ejemplos: guantes de

cueros, cascos plasticos, botas con cubo frontal, mascarillas, etc.

22. ;Le proporciona la Alcaldia Municipal de Delgado Equipo de Proteccion Personal (EPP) si su puesto

lo necesita?
*Si su puesto de trabajo no necesita la utilizacion de un EPP pasar a la pregunta 27.
Si O No O ¢ Por qué?

*Sl su respuesta es NO, pasar a pregunta 26.
23. ;De qué clase es su Equipo de Proteccion Personal?

Guantes O Mascarillas O Gabachas o Chalecos OCascos O
Tapones para oidos [0 Lentes protectores O Zapatos adecuados O
Otros

24, ;Sabe utilizar su Equipo de Proteccion Personal?
Si O No O i Por
qué?

25. ;Utiliza usted el Equipo de Proteccion Personal en el desarrollo de sus actividades laborales?
Si O No O ¢ Por qué?
26. ;Recibe usted algln adiestramiento para la utilizacion del Equipo de Proteccion Personal en el
desarrollo de sus actividades laborales?
Si O No O
*Sl su respuesta es NO, pasar a pregunta 27.
27. ;El adiestramiento que la Alcaldia Municipal de Delgado proporciona en materia de Equipo de
Proteccion Personal es?
Aceptable O No aceptable O ;Porqué?

E. MEDIDAS CONTRA INCENDIO

Un INCENRIO se da cuando a consecuencia del calor y la luz que se produce durante la combustion de
oxigeno y aire que al reaccionar con un material inflamable se produce al inicio un conato de incendio y de
no controlarse se produce un Incendio Ejemplos: Cortocircuitos por Cables pelados, Acumulacion de cables
eléctricos en un tomacorrientes, etc.

28. ;Existe alguna clase de sistema de deteccion de Incendios dentro de las instalaciones de la
Alcaldia Municipal de Delgado?
Si O No O
*Si su respuesta es NO pase a la pregunta 29

29. ¢ Sabe utilizar Equipo contra Incendios?

Si O No O
30. ;Como considera las condiciones de las instalaciones eléctricas en la Alcaldia Municipal de
Delgado?

Adecuadas O Inadecuadas O




F.

MEDIDAS ACERCA DE LA ILUMINACION, RUIDO, TEMPERATURA, VENTILACION Y SENALIZACION

EN EL AREA DE TRABAJO

ILUMINACION: La luz, cuando esta no sea suficiente, deberan ser iluminados con luz artificial durante las
horas de trabajo y esta debera ser de intensidad adecuada y uniforme. RUIDO ES: la perturbacion sonora
compuesta por un conjunto de sonidos de amplitud, frecuencia y fase variable y cuya mezcla suele provocar
una sensacion sonora y desagradable al oido. TEMPERATURA: Los efectos que tienen en nuestro estado de
animo, la capacidad de trabajo e incluso en nuestro bienestar fisico y mental. El estado del tiempo y la
temperatura nos afecta en formas diferentes. YENTILAGIGON: Es dejar que el aire circule en un ambiente y
debe de ser suficiente para que no se vicie la atmdsfera, poniendo en peligro la salud de los trabajadores, y
para hacer tolerables al organismo humano. La SENALIZACGIGN: Constituyen una de las técnicas de
prevencion que mas rendimiento aporta, ya que permite identificar los peligros y disminuir los riesgos para
la seguridad y la salud de los trabajadores que resultan peligrosos por el solo hecho de ser desconocidos

31.

32,

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Dentro de su puesto de trabajo en la Alcaldia de Delgado como considera que se encuentran las
fuentes iluminacion.

Excelente O Bueno O Regular O Malo

O

De las siguientes fuentes de ruido cuales considera usted que resulten mas molestas en su puesto
de trabajo:

Ruido precedente de las personas 0  Ruido precedente de las instalaciones 00  Ruido exterior OJ
Ruidos de equipos de trabajo O Otros
Para usted la temperatura en su lugar de trabajo es:

Ambiente caluroso (372C en adelante) 0  Ambiente normal (17 a 25¢C) O
Ambiente Ambiento Frio (10-15° C) O

¢Existe en su area de trabajo alguna clase de sefalizacion?

Si O No O ¢ Por qué?
*Si la respuesta fue NO pase a la pregunta 36
¢De qué tipo es la sefializacién que existe en su area de trabajo?

Sefales de obligacion (color azul se encuentran en un circulo)

Sefiales prohibicion (color rojo se encuentran en un circulo con barra lateral en medio)
Sefiales de precaucion (Color amarillo por lo general es un tridngulo)

Senfales de salvamento o seguridad (Color verde por lo general un rectangulo)

Senales relativas a los equipos de lucha contra incendios (color rojo)

¢Cuenta con un Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional la Alcaldia de Delgado?
Si O No O ;Porqué?
¢Qué porcentaje considera usted que un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional contribuira a
disminuir la ocurrencia de los accidentes y enfermedades en su lugar de trabajo?

Mucho O Poco O Casi Nada O Nada O

¢ Estaria dispuesto a colaborar para implementar un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional en la
Alcaldia de Delgado y hacerlo?

Si O No O ¢ Por qué?
¢ Si usted fuera elegido para formar parte del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional de la
Alcaldia de Delgado estaria de acuerdo?

Si O No O ¢ Por qué?

ooodo




ANEXO 4: ENTREVISTA DIRIGIDO A EMPLEADOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO.

.

{ @)\ UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ala
: ) FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
2 ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

« ==~ 4VISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL, SINDICO Y CONCEmL
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DELGADO.

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre la situacion de la Higiene y Seguridad Ocupacional y su incidencia en el
ambiente laboral en los empleados de la Alcaldia Municipal, para elaborar un Plan que brindara medidas de
seguridad y proteccion en el desarrollo de las actividades laborales, fortaleciendo el ambiente de trabajo en los
empleados

1. Podria explicarnos usted ;en qué consiste para usted la Higiene y Seguridad Ocupacional?
Consiste en mantener los equipos, materiales de protecciéon para que los empleados realicen sus
tareas laborales sin poner en riesgo su integridad fisica y su salud.

2. iPosee la Alcaldia Municipal un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional?
Sid No ¢ Por qué?
Porque no se ha elaborado.

3. Tiene la alcaldia un responsable de higiene y seguridad Ocupacional.
Sid No ¢ Por qué?
No se ha nombrado.

4. ;Harecibido la Alcaldia algun tipo de asesoria técnica en cuanto la aplicacién de leyes y reglamentos en
materia de Higiene y Seguridad Ocupacional?
Sid No ¢ Por qué?
Ninguna institucion ha brindado informacién correspondiente en este tema.

5. Brinda la Alcaldia algun tipo de capacitaciones a los trabajadores en materia de Higiene y Seguridad
Ocupacional,
Si No O ;Porqué? Con apoyo del INSAFORP en ocasiones esporadicas.

6. ¢Tiene la Alcaldia registros de las enfermedades profesionales y accidentes laborales durante el Ultimo afio
ocurrido
Si No O ;Porqué? Por qué el seguro los remite.

7. ¢ Se proporciona capacitacion a los empleados sobre Higiene Seguridad Ocupacional?
Sid No ¢ Por qué? Por qué no se encuentra ningun material disponible en la
Municipalidad.

8. ¢ Proporciona la Alcaldia equipo de proteccion personal a sus empleados?

Si No O Si su respuesta es afirmativa indique cuales EPP les proporcionan
Guantes Mascarillas Cascos
Gabachas o Chalecos Tapones para oidos O Lentes protectores
Zapatos adecuados Otros

9. ¢ Qué equipo de proteccidn se le proporciona al trabajador para realizar su trabajo?
Zapatos, lentes, guantes, mascarillas, cascos y uniformes.



10. ¢ Cada cuanto tiempo se renueva el equipo de proteccion personal?

6meses_
1 afio
2 afios

11. ¢ Han ocurrido accidentes de trabajo en la Alcaldia?
Si No O Si su respuesta es afirmativa, ¢,De qué tipo han sido?
En los camiones recolectores, se han accidentado cayéndose y quedando remachados en la tolva.

12. ;Dispone la Alcaldia, en sus diferentes planteles, de un botiquin de primeros auxilios?
Si No 0O ¢ Por qué?

13. ¢ Cual es la enfermedad profesionales mas comin que presentan los trabajadores?
Enfermedades respiratorias y de estrés.

14. ;Cuales son los accidentes mas comunes que se presentan en las aéreas de trabajo de la Alcaldia
Municipal de Delgado?
Casi no se reportan, pero esporadicamente son traumatismo por golpes en los camiones
recolectores de basura.

15. ¢ Posee la Alcaldia algun tipo de sefializaciones establecidas por las leyes y reglamentos que regulan la
Higiene y Seguridad Ocupacional?
Sefiales de obligacion (color azul se encuentran en un circulo)
Seniales prohibicion (color rojo se encuentran en un circulo con barra lateral en medio
Senales de precaucion (Color amarillo por lo general es un triangulo)
Senales de salvamento o seguridad (Color verde por lo general un rectangulo)
Senfales relativas a los equipos de lucha contra incendios (color rojo)
Ninguna

xOOOoo

16. De acuerdo a su criterio ¢ los trabajadores desempefian sus actividades en condiciones adecuadas y en
un medio seguro?
Si No O Porqué?

17. ¢ Posee la Alcaldia de Delgado en sus instalaciones un sistema de ocurrencia de desastres natural?
Si No O ;Porqué?

18. ¢ Conoce los organismos y el marco legal que regulen la Higiene y Seguridad Ocupacional en el pais?



ANEXO 5: LISTA DE CHEQUEO PARA LA INSPECCION DE SEGURIDAD.

ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO.
INSTALACIONES:

Se encuentran correctamente sefializadas todas las areas de trabajo
El estado de conservacion de las instalaciones eléctricas es bueno
Los pasillos ylas entradas y salidas estan despejados

Las areas de trabajo tienen el espacio suficiente

La iluminacion es adecuada

La ventilacién es adecuada

La temperatura es adecuada

El ruido es soportable

ORDEN Y ASEO:

El mobiliario, equipo y materiales se encuentran ordenados y sin polvo X
Los pisos se encuentran limpios X
Los senvicios sanitarios se encuentran limpios X
Los depositos de desechos estan correctamente tapados X
Los desechos son llevados a su destino final diariamente

Los dispensarios de agua estan limpios y dotados de agua apta para consumir
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

Se ha proporcionado el equipo de proteccién personal X
El equipo de proteccidn personal se encuentra en buen estado X
El personal cuida y hace uso adecuado del equipo de proteccién personal X
MOBILIARIO, EQUIPO Y ERGONOMIA:
El equipo de trabajo recibe mantenimiento constante X
El mobiliario que utilizan los empleados provoca que los empleados realicen
esfuerzo fisico o posturas forzadas

El mobiliario se encuentra en buen estado X
MEDIDAS DE PREVISION:

El personal esta entrenado para actuar en casos de emergencia

El personal conoce el significado de las diferentes sefiales de seguridad

El equipo para combatir incendios se encuentra en buen estado

El botiquin de primeros auxilios esta dotado de los medicamentos necesarios
OBSERVACIONES GENERALES:

XX [ X | X [X X [X|X|X

X | X [ X | X




ANEXO 6

FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO PARA LA INSPECCION DE SEGURIDAD.

ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO. | ~ |

INSTALACIONES:

Sl

o]

Se encuentran correctamente sefalizadas todas las areas de trabajo

El estado de conservacion de las instalaciones eléctricas es bueno

Los pasillos ylas entradas y salidas estan despejados

Las areas de trabajo tienen el espacio suficiente

La iluminacién es adecuada

La ventilacion es adecuada

La temperatura es adecuada

El ruido es soportable

ORDEN Y ASEO:

El mobiliario, equipo y materiales se encuentran ordenados y sin polvo

Los pisos se encuentran limpios

Los servicios sanitarios se encuentran limpios

Los depdsitos de desechos estan correctamente tapados

Los desechos son llevados a su destino final diariamente

Los dispensarios de agua estan limpios y dotados de agua apta para consumir

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

Se ha proporcionado el equipo de proteccidon personal

El equipo de proteccion personal se encuentra en buen estado

El personal cuida y hace uso adecuado del equipo de proteccion personal

MOBILIARIO, EQUIPO Y ERGONOMIA:

El equipo de trabajo recibe mantenimiento constante

El mobiliario que utilizan los empleados provoca que los empleados realicen

esfuerzo fisico o posturas forzadas

El mobiliario se encuentra en buen estado

MEDIDAS DE PREVISION:

El personal esta entrenado para actuar en casos de emergencia

El personal conoce el significado de las diferentes sefiales de seguridad

El equipo para combatir incendios se encuentra en buen estado

El botiquin de primeros auxilios esta dotado de los medicamentos necesarios

OBSERVACIONES GENERALES:




ANEXO 7
FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES.

ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO.

N° de reporte:

Nombre del empleado:
Area de trabajo:

Puesto que desempefa:
Edad:

Descripcion del accidente:

Clasificado como: Condicion Insegura: O Accién Insegura: O

Lugar del accidente:
Fecha:

Hora:

Dafios causados:

Atendido por:

Senvicios recibidos:

Incapacidad: s O NO O # DIAS O
Hospitalizacion: s O No [ # DIAS (|

Observaciones generales:




ANEXO 8

FORMATO DE REGISTRO DE ENFERMEDADES LABORALES.
N° de reporte:
Nombre del empleado:
Area de trabajo:
Puesto que desempefia:
Edad:
Tipo de enfermedad:

Tipo de riesgo que la causa: Fisico [ Ambientat [ Bioldgico O
Quimico [ psicosocial [

Fecha:
Dafios causados:

Atendido por:
Senvicios recibidos:

Incapacidad: s O NO O # DIAS O
Hospitalizacion: s O No [ # DIAS (|

Observaciones generales:




ANEXO 9
FORMATO PARA PRESENTAR RECOMENDACIONES A LAS
JEFATURAS MUNICIPALES.

ALCALDiA MUNICIPAL DE DELGADO.

Ciudad Delgado,alos __ diasde20___

Srs. Gerencia Municipal.
Presente.

Por este medio hacemos de su conocimiento los asuntos tratados ylos acuerdos tomados en
la reunion del Comité de Higiene y Seguridad que llevo a cabo por el motivo de:
el dia:

Debido a los acontecimientos antes detallados, el comité acordé que: y
recomendamos ejecutar a corto tiempo las medidas que a continuacion se detallan:

las cuales nos comprometemos a velar por su cumplimiento, en beneficio de la Municipalidad.

Dejamos estas recomendaciones a verificacion y aprobacion de ustedes, yasi mismo;
reiteramos nuestra disposicion en llevar a cabo mejoras en ellas si fuera necesario.

F.
Coordinador Comité de Higiene y Seguridad




ANEXO 10
FORMATO PARA REGISTRAR REUNIONES DEL COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL.

ALCALDIA MUNICIPAL DE DELGADO.

LUGAR:
FECHA
HORA:
MOT IVO:
ACUERDOS:
Firmas de los Miembros del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional:
Coordinador
Delegado 1 Delegado 2 Delegado 3

Asistencia de otros participantes:

No. Nombre del empleado Area de trabajo | Puesto que desempefa Firma




ANEXO 11: MAPA DE RIESGO DE LAS INSTALACIONES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
DELGADO

Acceso a
oficinas del
CAM(sotano)

SOTANO ALCALDIA
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