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RESUMEN

La idea de la realizacion del presente trabajo surgié al conocer el suefio de la Licda. Maria
Elena Sibrian y su socia dofia Amelia Vides, sobre expandir su rama de negocios y no
dedicarse solamente al cultivo de tomates, pues el terreno tiene méas potencial que solo los
invernaderos los cuales ocupan solo un 10% de todo el terreno, ademas de ubicarse en una
de las zonas mas privilegiadas de nuestro pais que es en el departamento de Chalatenango,

Municipio de San Ignacio, Canton Las Pilas.

La vision de estas dos mujeres contempla la idea de hacer turismo bajo el nombre comercial
de CASAGRANDE Yy considerando que desde 2012 hay oportunidades de negocio més
claras por la construccion de la carretera longitudinal del norte apostandole al Turismo

Sostenible que en los dltimos afios ha sido uno de las mejores ramas para invertir en el pais.

Debido a que la Sra. Dofia Amelia Vides posee un hostal bastante conocido como hostal
MIRAMUNDO maneja todos los conocimientos en hosteleria y turismo y posee todos los
contactos necesarios y pertinentes; con la mano de la Sra. Maria Elena Sabrian que posee
los conocimientos en Administracion y finanzas mas el apoyo y asesoria técnica de
FOMILENIO para lograr asi un proyecto agroindustrial en CASAGRANDE con la
produccion y comercializacion de tomates, construyen la idea de poder fusionar ambos

rubros para ofrecer asi un nuevo tipo de turismo que se conoce como Agroecoturismo.

Los objetivos principales de la elaboracion del trabajo es encontrar las oportunidad de
negocio y presentar las herramientas para poder hacer de CASAGRANDE un lugar que
ofrezca a los turistas que visitan Hostal Miramundo una segunda experiencia recreativa, que
incluya area de camping, caminatas entre senderos con plantaciones con la abundante flora
de la localidad, una area de descanso con la construccién de un café en la que lo visitantes

puedan descansar y disfrutar del entorno que los rodea.

Para poder identificar los principales atractivos a los que CASAGRANDE quiere apostar
seran aceptados por los clientes potenciales, la metodologia utilizada para realizar la

investigacion de campo fue la aplicacion del método analitico-deductivo, el cual mostro un



parametro de los principales atractivos y razones que hacen que un destino turistico sea mas

atractivo para los turistas con respecto a otro.

Con los resultados obtenidos, la apuesta que CASAGRANDE quiere hacer con el
Agroecoturismo serd muy rentable, pues tendra una gran aceptacion por los turistas y al
tener como gancho de atraccion el apoyo que Hostal Miramundo ofrece, serd més facil poder

entrar al mercado turistico.

CASAGRANDE debe invertir en construccion de senderos en las diferentes aéreas con que
cuenta, invertir en la preparacién de aéreas y equipos para Camping, ademas de la inversion
en infraestructura que serd poca pues se pretende ofrecer algo rustico pero comodo para que

los turistas puedan disfrutar las maravillas que este lugar ofrece.



INTRODUCCION

El presente documento constituye la aplicacion de los conocimientos adquiridos por los
estudiantes del Equipo de Investigacion en la carrera Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad de El Salvador a un caso préctico. Se trata de aplicar los
estudios a la vida y resolver problemas de forma practica, eficaz y eficiente.

La situacion es la siguiente: Agroinversiones Las Seis, S.A. de C.V. que para efectos
promocionales se denominara CASAGRANDE actualmente se dedica a la produccion y
comercializacion de tomates bajo invernadero pero la administracion ha decidido apostarle
al negocio agroecoturistico, una opcion novedosa en El Salvador. ElI Equipo de
Investigacion entonces, se encargd de elaborar un Plan de Negocios, el cual se describe a

continuacion:

En el Capitulo I se realizd la investigacion bibliografica que proporciond los insumos

teoricos y fundamentos cientificos de la propuesta en mencion.

En el Capitulo 1l se realiz6 una investigacion de campo que permitio la elaboracion de un
diagnostico administrativo que sirvio para delinear las grandes estrategias que la empresa

debera seguir en el futuro.

En el Capitulo 111 se procedié a la Planificacion Estratégica que determind los insumos para
la Planificacion de Mercadotecnia, Recursos Humanos, Operativa, Financiera y de

Implementacién.

Cabe destacar que el horizonte de la investigacion llega hasta la Planificacion y
Organizacion, como responsabilidad del Equipo de Investigacion, ya que la Direccion y

Control quedaran a opcion de la administracion de la empresa.

El Equipo de Investigacion espera haber dado un aporte significativo para la administracion

de la empresa y para la sociedad salvadorefia.



CAPITULO I: GENERALIDADES SOBRE AGROINVERSIONES LAS SEIS, LA
ZONA NORTE EN EL DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO Y
ELABORACION DE PLANES DE NEGOCIOS.

A. GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO.

1. UBICACION GEOGRAFICA.

Chalatenango se encuentra ubicado en la region paracentral de la Republica de El Salvador,
en el norte del pais, “se encuentra limitado por los departamentos de San Salvador, La
Libertad, Cuscatlan, Cabafias, Santa Ana y es fronterizo con la Republica de Honduras™.
Fundado un 14 de Febrero de 1855, a una altura entre 400 y 2,730 msnm (metros sobre el
nivel del mar). “Su actual gobernador es el empresario Carlos Alvarenga Marquez nombrado

en Julio del afio 2009, por el presidente de El Salvador Mauricio Funes™?.

Chalatenango posee una extension territorial de 1,985.74 km? correspondiendo al &rea rural
1,979.78 Km? y al 4rea urbana 5.96 Km?. Dividido en tres distritos tal como se detalla a

continuacion:

a. Chalatenango; municipios: Chalatenango (ciudad), Arcatao (villa), Concepcion
Quezaltepeque (villa), San Miguel de Mercedes (villa), San Francisco Lempa (villa),
San Isidro Labrador (pueblo), Nueva Trinidad (pueblo), Nombre de Jesus (pueblo),
San Antonio Los Ranchos (pueblo), EI Carrizal (pueblo), San Antonio de La Cruz
(pueblo), Las Vueltas (pueblo), Potonico (pueblo), San Luis del Carmen (pueblo),
Azacualpa (pueblo), Cancasque (pueblo), Ojos de Agua (pueblo), Las Flores
(pueblo).

b. Tejutla; municipios: Tejutla (ciudad), Nueva Concepcion (ciudad), La Palma

(ciudad), Citala (villa), La Reina (villa), San Ignacio (villa), Agua Caliente (villa).

1 .
www.hpturismo.net/elsalvador/elsalvador-chalatenango.htm.

2 .
www.chalatenangosv.com/monografia-chalatenango.



c. Dulce Nombre de Maria; municipios: Dulce Nombre de Maria (ciudad), San
Fernando (villa), La Laguna (pueblo), El Paraiso (pueblo), San Francisco Morazan

(pueblo), San Rafael (pueblo), Santa Rita (pueblo), Comalapa (pueblo).

“En la zona norte de Chalatenango, pueden encontrarse cumbres revestidas de pinares que
retan escalarlos e invitan a disfrutar sus vistas panoramicas, ademas de ser un excelente
lugar para respirar aire fresco y en los que se puede disfrutar ver las plantaciones de

hortalizas y flores, riachuelos, cascadas y apreciar la fauna del lugar™.

1.1 VILLA DE SAN IGNACIO.

San Ignacio es un municipio del departamento de Chalatenango, actualmente con el titulo de
villa, se encuentra ubicado a 87 km desde San Salvador, tomando la Carretera Troncal del
Norte, a 8 km de la frontera con la Reptblica de Honduras, conocida como “El Poy”.
Limitada hacia el noroeste con el municipio de Citald y al suroeste por el municipio de la

Palma, ubicado a 1,010 msnm, posee una extension de 69.15 km?.

Riegan al municipio los rios: Sumpul, Los Pozos, San Ignacio, Nunuapa, Jupula, Chiquito,
El Valle y El Rosario; la cordillera Alotepeque - Metapan forman los cerros: La Cruz, La

Cima de Arena, Cayaguanca, El Manzano, El Pital.

San Ignacio representa unos de los principales puntos de atraccién turistica en El Salvador
por su clima agradable y las montafias que le rodean; sus principales riquezas turisticas son:
El Pefion de Cayaguanca, el Cerro El Pital situado a 2730 msnm, lo cual lo define como el
punto més alto en El Salvador y el Canton Las Pilas donde se encuentran cultivos de una
gran variedad de frutas y hortalizas no vistas en otro punto del pais debido a que el clima

local es excelente y el indicado para su cultivo.

San Ignacio posee los Barrios El Centro, El Chile y El Calvario; en la zona rural se divide en

los cantones Rio Chiquito, Las Pilas y El Centro y sus caserios

* www.senderoselsalvador.com/ES/pital.php



a. Rio Chiquito: La Laguna, El Pital, La Montafita, Rio Chiquito, Las Cruces,
Milingo, Los Canales, Las Brisas, Buena Vista.

b. Las Pilas: Las Pilas, Rio Abajo 1, Rio Abajo 2, Rio Abajo 3, Los Alvarados, Los
Portillos, Los Reyes 1, Los Reyes 2, Los Lopez

c. El Centro: Los Menéndez, El Centro, Las Aradas, EI Molino, Los Calderones, Los
Landaverde.

1.2 CANTON LAS PILAS, VILLA DE SAN IGNACIO.
El cantdn Las Pilas se encuentra situado a una altura de 6,197 msnm, a 5 km antes del cerro
El Pital y es ampliamente conocido por su produccién agricola de tomates, repollos, y

hortalizas en variedad.

2. PROYECTO DE PAIS, IMPORTANCIA ESTRATEGICA QUE REPRESENTA
LA ZONA NORTE DE EL SALVADOR.

2.1 PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO, PRINCIPALES APUESTAS
ESTRATEGICAS, PRIORIDADES, OBJETIVOS Y METAS PARA EL ANO 2024
DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

El Plan Quinquenal de Desarrollo se sustenta en una vision de pais de mediano y largo plazo
cuyo horizonte es el afio 2024, es decir un periodo de quince afios que equivale a tres
gestiones gubernamentales, incluyendo la actual. Para el Gobierno de la Republica vy el
Consejo Econémico y Social existe la posibilidad de emprender en dicho lapso una
transformacion sustantiva en El Salvador de manera que para el primer cuarto del siglo
veintiuno nuestro pais esté en camino de convertirse en otro pais, en uno mejor, con una
economia pujante, integrada y diversificada, con una estructura social equitativa e inclusiva
y con una democracia fortalecida y consolidada, en donde las mujeres y los hombres, sin
distincion alguna, puedan desenvolverse con seres humanos en una ambientes de paz y

prosperidad.



La vision estratégica del Plan Quinquenal de Desarrollo descansa en la premisa siguiente:
Sin la construccion de un nuevo modelo econdémico y social y sin funcionamiento pleno de
la democracia es imposible avanzar hacia una sociedad prospera, libre, pacifica, justa y

solidaria. Por ello el plan est4 estructurado alrededor de dos objetivos estratégicos:

1. Sentar las bases para instaurar un nuevo modelo de crecimiento y de desarrollo
integral, que sea a la vez sustentable e inclusivo.

2. Profundizar y consolidar la democracia.

En esta vision estratégica el Estado tiene el rol de elemento cohesionador de la sociedad,
como promotor del desarrollo integral y como defensor y dinamizador de la democracia, en
conclusion un papel central compatible con las atribuciones determinadas por la

Constitucion de la Republica.

a. Principales apuestas estratégicas para el afio 2024.

Las apuestas estratégicas para 2024 y las prioridades para el quinquenio 2010-2014,
constituye sin duda alguna un paso firme y seguro en el camino de la construccién de una
vision compartida de pais y marca el inicio de la articulacion de una estrategia nacional de

desarrollo. Dichas apuestas y compromisos del gobierno son las siguientes:

v Contar con una poblacién sana, educada y productiva, que tenga la capacidad y las
oportunidades adecuadas para desarrollar plenamente sus potencialidades y para convertirse
en la base principal de nuestro desarrollo.

v Tener vigente, en el marco del régimen de libertades que la Constitucion de la
Republica establece, un modelo de crecimiento y de desarrollo integral, sostenible, eficiente,
equitativo e incluyente, basado en el ordenamiento y la integracién territorial y productiva
interna, en el aumento de la productividad proveniente de la innovacion, la tecnologia y el
conocimiento, en el fortalecimiento del mercado interno, en la integracion con el resto de
Centroamérica, y la profundizacion y diversificacion de las relaciones comerciales,

fomentando el dinamismo de un sector exportador diversificado, consolidado y competitivo.



v Revertir el proceso de degradacion ambiental y convertir El Salvador en un pais
ambientalmente ejemplar y, por consiguiente, con menos condiciones de vulnerabilidad
frente a los fendbmenos naturales y a las acciones humanas.

b. Principales areas prioritarias del quingquenio.

El Consejo Econdmico y Social definid las siguientes areas prioritarias para el periodo 2010-
2014 de las cuales mencionamos algunas. Estas han sido asumidas de forma plena por el
Gobierno de la Republica y por tanto constituyen sus areas prioritarias en el Plan
Quinqguenal de Desarrollo:

v Reduccion significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad econdémica y de
género y la exclusién social.

v Prevencion efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia
social y de género.

v Reactivacion economica, incluyendo la reconversion y la modernizacion del sector
agropecuario e industrial, y la generacion masiva de empleo decente.

v Creacion de las bases de un modelo de crecimiento y de desarrollo integral, la
ampliacién y el fortalecimiento de la base empresarial, y la reconstitucion del tejido
productivo.

v Promocién de la integracién politica, geoestratégica, econdémica, social y cultural de
Centroameérica.

v Gestion eficaz de riesgos ambientales con perspectiva de largo plazo y la
reconstruccién de la infraestructura y la recuperacion del tejido productivo y social dafiado

por efectos de la tormenta Ida, asi como por otros fendémenos naturales y acciones humanas.

C. Principales Objetivos del quinquenio.
Tomando en consideracion las apuestas estratégicas y las areas prioritarias presentadas en la

parte precedente, se han definido los siguientes objetivos generales para el periodo 2010-
2014:

v Revertir la tendencia del aumento de la pobreza registrada en los Gltimos afios y
ampliar la cobertura de los servicios sociales basicos tanto en las zonas rurales como en las
urbanas, en especial para la poblacion en condicion de mayor vulnerabilidad, y sobre todo

para las mujeres.



v Proteger el poder adquisitivo de la poblacion y mejorar la racionalizacion de los
subsidios de tal manera que beneficien solo a los sectores que realmente los necesita.

v Aumentar de manera sostenida la produccion nacional para el consumo in- terno,
para la exportacion y la sustitucion eficiente de importaciones y disminuir la dependencia
del pais de las importaciones de alimentos y de productos agroalimentarios.

v Revertir la tendencia del aumento registrado en los ultimos afios del des- empleo
abierto y del subempleo y promover la creacion de empleos decentes.

v Reconstruir el tejido social y productivo dafiado por fendmenos naturales y
desplegar en todo el territorio nacional el sistema de proteccion civil y un efectivo sistema
de alerta temprana y de prevencion y de manejo de riesgos.

v Ampliar la infraestructura econémica y social, sobre todo en las zonas rurales del

pais.

2.2 IMPORTANCIA ESTRATEGICA QUE REPRESENTA LA ZONA NORTE DEL
PAIS.

En respuesta al Plan de Nacion y en basado en consultas con gobiernos locales, la iniciativa
privada y la sociedad civil, el Gobierno formulé un plan para el desarrollo de la Zona Norte

denominado “Plan de Inversion de la Zona Norte”, que abarcaria los tres temas principales:

1. El fortalecimiento del desarrollo humano;
2. El desarrollo del potencial productivo;

3. El aumento en la conectividad fisica.

Dichos temas son la base de la Propuesta de un convenio cuyo financiamiento vendria del

gobierno estadounidense.

El Programa se centra en la Zona Norte pues es una region que incluye la mitad de las
municipalidades méas pobres de El Salvador, y que como consecuencia del conflicto civil de
la década de 1980 es considerada como la region méas afectada pero, con grandes
posibilidades no explotadas para desarrollo sostenible. La Zona Norte es también importante

fuente de agua, energia, biodiversidad y recursos ambientales de EI Salvador y



Centroamérica. Los Objetivos tienen como fin contribuir a que El Salvador alcance la
aspiracion generalizada de unir el tercio norte del territorio con el resto del pais y sacar la

pobreza a las personas de esas regiones aisladas.

3. ASOCIO PARA EL CRECIMIENTO Y NUEVA ZONA NORTE EN EL
SALVADOR.
3.1 CONVENIO RETO DEL MILENIO. CONVENIO DE DONACION.

Este Convenio del reto del milenio, lo suscriben el Gobierno de la Republica de El Salvador
y los Estados Unidos de Ameérica, a traves de la Millennium Challenge Corporation, una

corporacion del Gobierno de los Estados Unidos (la “MCC”).

La finalidad de este Convenio es incrementar el crecimiento econémico y la reduccién de la
pobreza en la Zona Norte de la Republica de El Salvador, donde las partes definieron como

objetivos a nivel de proyecto en conjunto para la consecucién de la finalidad del Convenio:

1. Incrementar el capital humano y fisico de los residentes de la Zona Norte para
aprovechar las oportunidades de empleo y los negocios.

2. Incrementar la produccion y el empleo en la Zona Norte y;

3. Reducir el costo y la duracion de los desplazamientos dentro de la Zona Norte,

hacia el resto del pais y dentro de la region.

La MCC en este acto doné al Gobierno, alrededor de US$ 460.940.000 que fue
desembolsado a lo largo del plazo del convenio (cinco afios después del intercambio de la

carta entre las partes), para que el Gobierno implementara el Programa y los Objetivos.

3.2 FONDO DEL MILENIO PARA LA ZONA NORTE, TIERRA DE
OPORTUNIDADES.

“El proposito del desarrollo... es crear condiciones donde la asistencia ya no sea
necesaria. Nosotros vamos a buscar socios que quieran construir sus propias capacidades

para ayudarle a su gente. Nosotros buscaremos el desarrollo sostenible ” (Barack Obama ,



Presidente de los Estados Unidos de América, Cumbre de los Objetivos del Milenio New
York, 22 de Septiembre de 2010).

En el afio 2005, el gobierno de los Estados Unidos, a traves de la Corporacion del Reto del
Milenio, otorgé a El Salvador la donaciébn méas grande para desarrollar una region
especifica, brindando las oportunidades para que las comunidades buscaran un nuevo y

mejor futuro, reduciendo la pobreza a través del crecimiento econémico,

Y asi naci6 el Fondo del Milenio (FOMILENIO), institucion encargada de trabajar sin
descanso para facilitar nuevas oportunidades de desarrollo y participacion para promover el
desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de 850 mil habitantes de la Zona Norte de
El Salvador.

FOMILENIO ha trabajado a lo largo y ancho de 94 municipios en la regién norte de 9
departamentos del pais, de forma integral para que sus comunidades sean protagonistas de
su propio desarrollo, dandoles los insumos y herramientas para que ningun suefio sea

imposible. El trabajo durante cinco afios fue enfocado en tres grandes proyectos:

a. Desarrollo Humano.
Ha mejorado la infraestructura social basica al dotar a las comunidades de electrificacion
rural, acceso de agua potable y saneamiento basico, caminos y puentes, asi como una
importante inversion en educacion y capacitacion, dotando a miles de jovenes con becas de
educacion media y técnica superior, remodelando y construyendo institutos que ahora
cuentan con las mejores condiciones para que no existan obstaculos en el anhelo de
superacion de las nuevas generaciones.

b. Desarrollo Productivo.
El proyecto de Desarrollo Productivo transformé en menos de cinco afios la Zona Norte en
un centro econémico organizado que produce bienes y servicios, productos agricolas,
servicios turisticos, artesanias y un importante apoyo a la ganaderia para garantizar su

sostenibilidad. Agricultores, ganaderos, artesanos y empresarios turisticos han sido



apoyados para que desarrollen sus capacidades empresariales y productivas, ofreciendo
ahora un producto con alta rentabilidad.

c. Conectividad Vial.
La construccion de la Carretera Longitudinal del Norte ha hecho posible lo inimaginable:

Unir a la Zona Norte con el resto del pais.

Ahora estamos conectados a través de una moderna via de 2 carriles que recorre 223
kilometros desde Santa Ana hasta La Unidn facilitando la comunicacién y el transporte de
los frutos del trabajo de miles de salvadorefios, la construccion de tres grandes puentes sobre
el rio Lempa, son verdaderas obras maestras de la ingenieria que ahora estan a disposicion
de todas las comunidades que por afios sufrian de aislamiento debido a la falta de algo tan

esencial: un camino al progreso.

FOMILENIO ha cumplido sus afios de gestion y ha dejado una Zona Norte mas bonita y
productiva, con gente capacitada y dispuesta a trabajar para que el suefio de 50 afios que hoy
es una realidad nunca acabe, dando lo mejor de cada uno de sus pobladores para garantizar
su sostenibilidad

La Zona Norte del pais sigue el rumbo del progreso, pues las labores de FOMILENIO
contindan promoviendo la educacion, el acceso a servicios bésicos, las capacitaciones

productivas y la integracién a través de una carretera que supera cualquier barrera.

Ahora los habitantes del pais cuentan con una nueva Zona Norte, en cuyo ambiente puede
respirarse no solamente aire puro sino también optimismo y felicidad para vivir albergando
la esperanza de ser los protagonistas de una historia de éxito en una regién transformada por

completo.
B. GENERALIDADES SOBRE AGROINVERSIONES LAS SEISS. ADE C.V.
1. ANTECEDENTES

El Salvador fue calificado por National Geographic entre los 25 nuevos mejores destinos de

aventura en noviembre de 2007, recomendado por Lonely Planet entre los top 10 paises para
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visitar en el 2010, sin mencionar, su reconocido factor humano caracteristico por su amplia
iniciativa, emprendedurismo y su amabilidad. Ese es El Salvador lleno de interesantes
ofertas de oportunidades de inversion en el sector turismo, a fin de tomar ventaja de sus
diferentes recursos naturales tan cercanos entre si y el contacto humano que forman el
binomio perfecto y enriquecen la venta de experiencias que todo turista desea experimentar.
Chalatenango es uno de los departamentos ubicado al norte del pais, su nombre en nahuatl
significa Valle de Aguas y Arenas, fundado el 14 de febrero de 1855 estd dividido en 33
municipios de los cuales uno de ellos es La Palma. Este municipio es caracteristico por
poseer un clima frio y de belleza por sus paisajes en su zona alta y esto lo ha convertido en
uno de los destinos més visitados del pais. En esta localidad a 99 km de la ciudad capital en
una de las elevaciones mas altas del pais con altura de 2400 msnm, con temperatura hasta de
cero grados se ubica Hostal Miramundo, iniciativa de negocio puesta en marcha por la Sra.
Amelia Vides quien ha logrado convertir a este lugar en su estado natural en un espacio de
estadia familiar, matrimonial y reuniones laborales. Este es un ejemplo vivo del potencial
atractivo que constituye combinar bosques humedos nebulosos, las mejores vistas
panordmicas y una perfecta estacion de afio para hacer turismo. En este sentido Dofia
Amelia Vides vision6 ampliar sus ofertas turisticas adquiriendo una nueva propiedad para
ofrecer servicios de estadias cinco estrellas en la localidad del canton las Pilas. La inversion
ascendio a cincuenta mil ddlares americanos, en la cual se incluye la construccion de una
mega casa de campo que serviria como un segundo hostal la cual existe, e incluiria la
construccién de mega jardines a lo largo de las 8 manzanas que totalizan la extension de

tierra adquirida.

Debido a la crisis econdmica en el afio 2008, el sector turismo fue duramente desmotivado, y
para un afio transcurrido al 2009 Dofia Amelia Vides no pudo percibir ningun tipo de

ingreso generado en concepto de turismo de su ultima inversion.

Dado que en la region de Chalatenango la tierra es muy rica y fructifera sus habitantes han
desarrollado el cultivo de hortalizas organicas entre ellas repollos, lechugas, cebollines,

zanahorias flores, fresas y entre otros tomates.  El cultivo de tomates y otras hortalizas
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Ilamo la atencion a una de las socias de Dofia Amelia Vides, Maria Elena Sibrian quien por
su profesion como Administradora de Empresas y alto ejecutivo de Banco Promerica El
Salvador, estaba muy bien informada sobre las iniciativas de apoyo y motivacion para la
inversion y desarrollo en la zona norte del pais por parte de FOMILENIO. Dado que para
2009 Banco Promerica era encargado de administrar los fondos de dicha institucidn, y quien
propuso a Dofla Amelia Vides participar de esos beneficios y desistir de la idea de vender la

propiedad adquirida para recuperar la inversion como primera opcion.

Si bien es cierto las tasas de interés que ofreci6 FOMILENIO no fueron nada atractivas,
aprovecharon el apoyo en asistencia técnica brindada por la entidad y fue gracias a los
estudios de suelo y de mercado entre otros se logré determinar que era muy rentable

contemplar un proyecto con caracter agroindustrial.

Fue asi como Maria Elena Sibrian, Administradora Unica propietaria de INVERSIONES
LAS TRES, S.A. DE C.V. Sociedad de origen familiar creada para patrimonio de sus dos
hijas, propuso a Dofia Amelia Vides Administradora Unica propietaria de GRUPO
MIRAMUNDO S.A DE C.V.y gran amiga construir una nueva sociedad para Administrar
la inversion juntas y aprovechar las ventajas que FOMILENIO les representaba y fue asi
como se crea AGROINVERSIONES LAS SEIS S.A DE C.V. con la finalidad social de
dedicarse: a) a la siembra, cultivo y comercializacion de hortalizas, frutas, verduras y flores
asimismo la sociedad podra destinar su capital para explotar el ramo turistico tanto dentro
como fuera del pais; b) Servicios de alimentos: produccion, procesamiento,
comercializacion y empacamiento de alimentos; €) Servicios de hospedaje; f) desarrollo de
la agricultura en bienes propios o ajenos; g) compraventa de bienes inmuebles; h)
Representar a sociedades nacionales o internacionales para la realizacion de cualquier
transaccion de caracter agricola, comercial, industrial o de servicios; i) arrendamientos o
permuta de los inmuebles de la sociedad; j) produccion y comercializacion de abonos
organicos asi como también la comercializacion de abonos y fertilizantes quimicos; k)
compra y venta de productos e insumos agricolas; 1) la explotacién técnica y comercial de la

Agricultura en todas sus ramas.
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Actualmente  AGROINVERSIONES LAS SEIS S.A DE C.V. Se dedica al cultivo
principalmente del tomate de cocina de tipo PONY EXPRESS y BEVERLY y pertenece a
HORTIZAL (Hortalizas de El Salvador) la cual se encarga en comercializar toda su
produccion para abastecer a clientes importantisimos como BIGGEST y WALLMART.
Pero la vision de estas dos mujeres emprendedoras no termina alli, pues sus suefios aun
contemplan la idea de hacer turismo bajo el nombre comercial de CASAGRANDE.
Consideran que desde 2012 hay oportunidades de negocio mas claras apostandole a un
sector de la sociedad mas acomodado que busquen y deseen disfrutar de la campifia

salvadorefia.

Dado que Dofia Amelia Vides maneja todos los conocimientos en hosteleria y turismo y
posee todos los contactos pertinentes; y Dofia Maria Elena Sibrian los conocimientos en
Administracion y finanzas méas la asesoria técnica de FOMILENIO para un proyecto
agroindustrial en CASAGRANDE con la producciéon y comercializacion de tomates en
HORTIZAL, construyen la idea de fusionar ambos rubros para poder ofrecer servicios de

lo que ahora se conoce como Agroturismo.

La oportunidad de negocio descansa en la idea de poder hacer de CASAGRANDE un lugar
que ofrezca a los turistas que visitan Hostal Miramundo una segunda experiencia recreativa,
que incluya area de camping, caminatas entre senderos con plantaciones con la abundante
flora de la localidad, una area de Break con la construccion de un café , acceso a las
plantaciones de tomate para vender la experiencia de comprar hortalizas frescas y conocer su
proceso de produccién entre otros servicios, que por ahora estan en las mentes de Dofia
Amelia y Maria Elena , pero que esta seriamente contemplado dedicar esfuerzos y recursos

para echarlo andar en un futuro a mediano plazo.

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
La gerencia General y la Administracion Financiera estan dirigidas por la Sra. Maria Elena

Sibrian, mientras que la gerencia de Produccion esta a cargo de Dofia Amelia Vides.
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El Area de produccién tiene un supervisor que se encarga de la parte técnica que es el
Ingeniero Agronomo encargado de los actuales invernaderos de tomates. Asi como
encargado de coordinar las funciones y actividades de los 11 operarios que ahi trabajan,
ademaés en produccion se encuentra el area de mantenimiento del cual se encarga el capataz
de Dofia Amelia Vides.

Agroinversiones Las Seis, S.A. de C.V.

| Junta General de Accionistas |

e —————a

| Gerencia General |

L Administraciéon y
Produccion .
Finanzas

FUENTE: Elaboracién Propia, en base a
informacién proporcionada por Lic. Maria Elena
Sibrian, Gerente General en Entrevista de
Investigacion de Campo

3. MARCO LEGAL.

3.1 ENTIDAD.

AGROINVERSIONES LAS SEIS, es una Sociedad Andnima bajo el régimen de Capital
Variable, sometida a las leyes de la Republica de El Salvador, inscrita en el Registro de
Comercio segln su Escritura de Constitucion al nimero 8 del libro No. 2994 del Registro de

Sociedades. Del Folio 21 al Folio 30 el dia veintiuno de septiembre de dos mil doce.

Agroinversiones Las Seis, S.A. de C.V. se constituyd con un capital social de DOS MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA compuesto por DOSCIENTAS
ACCIONES comunes y nominativas de un valor nominal de DIEZ DOLARES.

Agroinversiones Las Seis, S.A. de C.V. es el producto de la fusion de dos sociedades

anteriores: Inversiones Las Tres, S.A. de C.V. y Grupo Miramundo, S.A. de C.V.

Entre los aspectos mas relevantes de su giro cabe destacar:
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Siembra, Cultivo y comercializacion de hortalizas, frutas, verduras y flores.
Explotar el ramo turistico tanto dentro como fuera del pais.

Prestacion de servicios de asesoria y supervision a terceros en proyectos
agricolas y de turismo.

Servicios de alimentos: Produccion, procesamiento, comercializacion y
empacamiento de alimentos.

Servicios de hospedaje,

Entre otros, todo lo cual consta en su Escritura de Constitucion.

3.2 ENTORNO JURIDICO.
Agroinversiones Las Seis, S.A. de C.V. como se sefiald anteriormente se encuentra bajo el

ordenamiento de las leyes de la Republica de El Salvador.

En aspectos mercantiles destacan:

a.
b.

Cddigo de Comercio

Ley de Procedimientos Mercantiles

En aspectos tributarios:

a.
b.

C.

d.

Ley del Impuesto sobre la Renta

Reglamento de Aplicacion de la Ley del Impuesto sobre la Renta

Ley del Impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de
servicios (Ley del IVA)

Reglamento de Aplicacion de la Ley del IVA

En aspectos laborales y de seguridad ocupacional:

a.
b.

Caodigo de Trabajo ( Legislacion Laboral)

Constitucion de la Republica de El Salvador, en los articulos 37, 43 y
44.Seccion Segunda; Trabajo y Seguridad Social.

Caodigo de Trabajo, en sus articulos 314, 315, 316,317 y 319, Titulos tercero
y titulo segundo (Legislacion de Higiene y Seguridad)
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d. Ley General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
e. Reglamento de Evaluacién de incapacidades por Riesgo Profesional.
f. Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

4. MISION.

“"Produccion de Tomate de Cocina en invernadero, con calidad, inocuidad, minimo impacto
ambiental y seguridad industrial, desarrollando tecnologias orientadas a las buenas
practicas agricolas (B.P.A.), generando valor agregado para su comercializacion y el

desarrollo econémico y social de la zona.””

5. VISION.
““Ser una empresa agricola reconocida a nivel nacional por su alta productividad, en

hortalizas bajo invernadero de calidad y con BPA con responsabilidad social y ambiental.”

6. OBJETIVOS.

6.1 GENERAL.
v Produccién Agricola de Tomate en invernadero de manera escalonada, integrandose
a cadenas de valor propiciando la formalizacion de alianzas Comerciales con segmentos de

mercado potenciales.

6.2 ESPECIFICOS
v Produccién agricola de Tomate en forma escalonada cumpliendo entregas

contintas de producto a sus clientes frecuentes.

4 Integraciodn a Iniciativas asociativas apoyadas por FOMILENIO, relacionadas a los
centros de acopio para la comercializacion de productos agropecuarios y no agropecuarios

(sectores artesanal / turismo).
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v Desarrollar alianzas estratégicas comerciales con proveedores de productos

alimenticios con instituciones gubernamentales y privadas.

7. PRODUCTOS QUE OFRECE.

Los productos Horticolas que ofrece la Empresa CASAGRANDE, son los siguientes:

PRODUCTOS VARIEDAD PRESENTACION Calidad
Tomate de Cocina Pony Express Cajas, javas, bandejas. 18 22
Tomate de Cocina Beverly Cajas, javas, bandejas. 18 28

Inician su produccién desde el cuarto mes durante seis meses, el peso aproximado de cada
tomate de cocina es de 120 gramos, y para el tomate de ensalada es de 200 gramos,
estimando que cada invernadero de 1,700 plantas, con un area de 572 Mt? podréan producir
en promedio ambas variedades 40,000 libras y con ciclos productivos de 1.5; siendo la
produccion escalonada y de calidad. Las entregas de tomate se realizan sin clasificar en las

javas plasticas de 50 libras.

C. PLANES DE NEGOCIOS

1. DEFINICION DE PLAN DE NEGOCIQOS

El Plan de Negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el
resultado de un proceso de planeacion. EI Plan de Negocios sirve para guiar un negocio,
porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que

se desarrollaran para alcanzarlos. (Villaran, 2009)

Es un documento formal elaborado por escrito que sigue un proceso logico, progresivo,
realista, coherente y orientado a la accion, en el que se incluyen en detalle las acciones
futuras que habran de ejecutar tanto el duefio como los colaboradores de la empresa para,

utilizando los recursos de que disponga la organizacion, procurar el logro de determinados
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resultados (objetivos y metas) y que, al mismo tiempo, establezca los mecanismos que

permitiran controlar dicho logro. (Bollero, 1994)

2. IMPORTANCIA DEL PLAN DE NEGOCIOS

2.1 UTILIDAD DEL PLAN DE NEGOCIOS

El Plan de Negocios es una herramienta de comunicacion escrita que tiene esencialmente
dos funciones: una que se puede llamar administrativa o interna y otra que es conocida

como financiera o externa.

Desde el punto de vista interno, el Plan de Negocios sirve, como una guia para las
operaciones de la empresa y como un punto de referencia para la evaluacion del desempefio
(Villaran, 2009) de este modo, permite identificar tanto los puntos fuertes y débiles de la
empresa, posibilita evaluar su marcha y sus desviaciones sobre el escenario previsto, y a su
vez es una valiosa fuente de informacion para realizar presupuestos e informes.

Por otro lado, la funcion financiera o externa del Plan de Negocios esta orientada en la
busqueda y consecucion de los recursos para llevar a cabo el proyecto, especialmente los
recursos financieros, ademas ayuda a buscar proveedores y clientes con quienes establecer

relaciones confiables y de largo plazo.

2.2 BENEFICIOS DEL PLAN DE NEGOCIOS

Toda planificacion, se realiza con el propdsito de anticiparse al futuro y obtener mejores
resultados que si no se realizara. Los siguientes son los beneficios que la empresa puede
obtener al elaborar un Plan de Negocios. (lguera, 2013)

1) Permite determinar cuales son las oportunidades del mercado mas atractivas.

2) Obliga a anticipar los escenarios futuros.

3) Permite un uso mas racional de los recursos y del tiempo.

4) Permite asignar responsabilidades y coordinar el trabajo de los participantes.
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5) Permite evaluar estrategias alternativas para lograr los objetivos fijados.

6) Es un parametro para luego evaluar la gestion.

7) Hacer una basqueda y determinacion de las fuentes de financiamiento.

8) Ayuda a la comprensién del producto o servicio, asi como del negocio en general.

9) Establecer metas y objetivos.

10) Construir parametros de medicion de la empresa a través de indicadores observables,

medibles y

11) Anticiparse a posibles problemas y fallas, previendo su aparicién.
3. TIPOS DE PLAN DE NEGOCIOS
Un Plan de Negocios, debe mostrar la viabilidad econdmica, social, técnica y ambiental de

un nuevo negocio, sea para una empresa en marcha o para la creacién de una empresa, a

continuacion se presentan los tipos de planes de negocios mas representativo y comunes en

nuestro medio (Villaran, 2009)

a.

Plan de Negocios para una empresa en marcha: Este debe evaluar la nueva
unidad de negocio de manera independiente y ademas deberd distribuir los
costos fijos de toda la empresa, entre todas las unidades de negocios, incluida la
nueva y por otro lado debera mostrar las fortalezas y debilidades de la empresa y
ademas podra demostrar la capacidad gerencial del grupo empresarial, cosa que
una nueva empresa no esta en capacidad de hacer.

Plan de Negocios para nuevas empresas: En ella se debe detallar tanto la
descripcion de la idea en si misma, como los objetivos a ser alcanzados, las
estrategias a ser aplicadas y los planes de accién respectivos para lograr las
metas propuestas. Este plan, en el futuro, se convertira en insumo para
retroalimentar el negocio, ayudando a estimar, corregir y/o instituir las posibles
variaciones que se realizaran durante el desarrollo de la empresa.

Plan de Negocios para inversionistas: Debe ser claro, sencillo y contener la
informacion relevante para una evaluacion financiera confiable.

Plan de Negocios para administradores: Este debe contener el nivel de detalle
necesario para guiar las operaciones de la empresa. Este plan suele contener

mayor nivel de detalle, pues muestra los objetivos, las estrategias, las politicas,
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los procesos, los programas y los presupuestos de todas las areas funcionales de

la empresa.

4. ESTRUCTURA DEL PLAN DE NEGOCIOS
En la siguiente figura (Estructura de plan de negocios) se muestran los modelos de

estructura de Plan de Negocios que mas se utilizan para un Plan de Negocios para empresa

en marcha y para un Plan de Negocios para una nueva empresa

PLAN DE NEGOCIOS PARA EMPRESA
EN MARCHA (GERENTE)

PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA
NUEVA EMPRESA
(INVERSIONISTA O GERENTE)

Resumen Ejecutivo

Resumen Ejecutivo

Descripcion de la Empresa:

e Historia de la Empresa
Anélisis de la Industria
Productos y servicios ofrecidos
Estados Financieros
Equipo Gerencial

Formulacion de la Idea de Negocio
Analisis de la oportunidad
Presentacion del modelo de negocio

Analisis del entorno

Descripcion de la competencia, de la posicion
competitiva y del mercado objetivo.

Anadlisis de la industria, del mercado y
estimacion de la demanda

Planeamiento estratégico
e Anaélisis FODA
e Estrategias de Crecimiento y Expansion
e Alianzas Estratégicas

Planeamiento Estratégico
Andlisis FODA
Vision

Mision

Objetivos Estratégicos
Estrategia Genérica
Fuentes de
competitivas

e Alianzas Estratégicas

Ventajas

Estrategias de Marketing y ventas

Plan de Marketing

Anadlisis de la infraestructura

Plan de operaciones

Redisefio de la estructura y cambios en la gestion
de la empresa

Disefio de la estructura y plan de
recursos humanos

Modelo Financiero

Proyeccion de los Estados Financieros

Evaluacion Financiera

Evaluacion Financiera

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y Recomendaciones

Anexos

Anexos

Estructura de un Plan de Negocios
FUENTE: (Villaran, 2009)
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A continuacion se presenta una descripcion breve de cada uno de los elementos que debe

contener un Plan de Negocios.

a. Resumen Ejecutivo: EI resumen ejecutivo, es una presentacion breve de los
aspectos mas relevantes del Plan de Negocios que se ha elaborado. Esta
presentacion, cuya extension maxima sera de unas tres paginas, es la seccion
mas importante del Plan de Negocios, pues muchas veces es la Unica que se lee.
En la medida que este resumen logre despertar la curiosidad del inversionista y
lo motive a conocer méas sobre la idea de negocio, hard que continGe con la
lectura del documento y lo atraera como potencial inversionista.

b. Descripcion de la compafiia o formulacion de la idea del negocio: Ya sea que
la empresa esta en marcha o no, todo Plan de Negocios tiene un origen y parte de
una motivacion personal o grupal. Asi, el documento que describe la idea de
negocio debe incorporar un poco de historia: como naci6 la idea, desde cuando
existe, qué motivd su creacion, y los hechos méas importantes que hayan
transcurrido durante su desarrollo y evolucion.

c. Analisis del entorno: El analisis del entorno es fundamental para descubrir
oportunidades sobre la base de las cuales podrian surgir ideas de negocios.
Ademas, un profundo andlisis del entorno permitird al empresario identificar las
amenazas que dificultarian su ingreso al mercado o la necesidad de cambiar el
rumbo de la empresa. Cuando se hace un analisis del entorno, por lo general se
estudian los siguientes factores: econdmicos, sociales, politicos y legales,
tecnoldgicos y ambientales.

d. Sondeo de mercados: El sondeo de mercado permite conocer y evaluar en qué
medida la nueva propuesta de valor es relevante para el cliente. Es una
herramienta fundamental para dar respuesta a las inquietudes del empresario.

e. Analisis del mercado: Este se entiende por el conjunto de empresas que ofrecen
el mismo producto o servicio y que compiten entre ellos o son un sustituto

cercano.
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f. Plan estratégico de la empresa: En esta paso los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo, 6sea que es “el proceso por el cual los
miembros guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlos” (Goodstein, 1998).
Esta vision del estado futuro de la empresa sefiala la direccion en que se deben
desplazar

g. Plan de marketing: El plan de marketing debe comenzar con una definicion del
segmento de mercado o publico objetivo al que se pretende llegar y cual es el
posicionamiento que la empresa quiere lograr, es decir, como quiere el

empresario que la empresa sea vista o recordada.

5. ESQUEMA DEL PLAN DE NEGOCIOS.

El plan de negocios puede ser disefiado obedeciendo diversa variedad de estructuras y
utilizandose la que mas se apegue a las necesidades de la persona o grupo que lo va a
elaborar.

En el siguiente esquema (Estructura de un plan de negocios) presentado y que se tomara
como guia principal para el desarrollo de la investigacion y disefio del plan de negocio, se
encuentra desde el origen de la idea o reconocimiento de la oportunidad de inversion, los
analisis en diferentes areas que conforman el entorno tanto externo como externo de
Agroinversiones las Seis, S.A. de C.V., la elaboracién del plan estratégico, de marketing, de
operaciones, de recursos humanos y recursos financieros, asi como también se hara la
evaluacion econdmica técnica y ambiental para poder determinar si el plan de negocios

disefiado serd viable y cumplira las expectativas financieras de la empresa.
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Plan de Negocios
N

OPORTUNIDAD

Descubrimiento de una necesidad.

N/

ANALISIS DEL ENTORNO Y DE LA INDUSTRIA

Andlisis FODA, evaluar si existe una demanda suficiente en el servicio a ofrecer que permita al empresario tener utilidades

N/

PLAN ESTRATEGICO (Visién, Misién, Objetivos)

Evaluar la disponibilidad de los recursos para poner en marcha la nueva idea de negocio.

v

Plan de Marketing Plan de Operaciones ‘ Plan de Recursos Plan de Recursos
Financieros
N N S

VIABILIDAD ECONOMICA, TECNICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

Estructura de un Plan de Negocios
FUENTE: (Villaran, 2009)
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6. ELEMENTOS BASICOS DEL PLAN DE NEGOCIOS

Para saber como redactar el Plan de Negocios es necesario que contestemos las siguientes

interrogantes:

1. ¢Cual es el producto o servicio que quiere ofrecer?

2. ¢Cudles son las caracteristicas de los potenciales clientes, proveedores vy
competidores?

3. ¢Que variables del entorno podrian afectar positiva o negativamente la idea del
negocio y el desempefio de la empresa?

4. ¢Cual es la vision como propietario o socio de la empresa y cémo piensa
alcanzarse?

5. ¢Cdémo se piensan alcanzar los objetivos de las ventas? ¢(Qué hara para atraer,
retener y fidelizar a los clientes?

6. ¢Como se desarrollaran los procesos de la empresa para que se puedan satisfacer
las necesidades de los clientes?

7. ¢Cuéanto dinero se necesita y cuanto dinero se va a recuperar por la inversion y

riesgo? ¢En qué momentos se necesitara pedir un préstamo y cuando se estara en la

capacidad de devolverlo?

7. DIFERENCIA ENTRE PLAN DE NEGOCIQOS, ESTUDIO DE FACTIBILIDAD,

PLAN ESTRATEGICO Y EVALUACION DE PROYECTO.

Al haber definido que es un Plan de Negocios, para que sirve y como se redacta, también es

de mucha importancia poder reconocer cual es la diferencia entre Plan de Negocios, Estudio

de Factibilidad, Plan Estratégico y Evaluacién de Proyecto, pues en muchas ocasiones existe

una confusion, esto debido en gran medida a que las diferentes escuelas profesionales

suelen Illamar de manera distinta a cosas que son iguales o al menos muy parecidas. Para

poder identificar cuales son las principales diferencias que los caracterizan, se ha elaborado

un cuadro comparativo (ver cuadro comparativo de herramientas de planificacion.) donde se

muestra en forma de resumen los objetivos, alcances y enfoques de cada una de estas

herramientas de planificacion.
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Herramienta de

Planificacion Objetivo Alcance Enfoque
Identificar la Analisis del En el anélisis de
oportunidad de entorno oportunidades y
negocio y la Andalisis interno | Vviabilidad
viabilidad técnica, Modelo del econdmica,
econdmica, social y Negocio técnica y de
_ ambiental del Plan estratégico | mercado
Plan de Negocios negocio. Planes de
Accion por
areas
Demostrar
viabilidad de la
idea de negocio
Establecer el plan Analisis del En la proyeccion
de largo plazo de la entorno de la empresa
empresa, en funcion Visién, mision,
a un analisis del objetivos
i entorno y del estratégicos,
Plan estratégico ambiente interno de estrategia
la organizacion genérica,
filosofia 'y
valores
institucionales
Conocer la Estudio de En evaluar la
viabilidad de mercado viabilidad del
implementar un Aspectos proyecto en
proyecto de Técnicos términos
. - inversion Aspectos fundamentalmente
Estudio de Factibilidad definiendo al AdFr)ninistrativo €Cnicos U
mismo tiempo los s operativos.
principales Aspectos
elementos del Financieros
proyecto
Conocer la Sobre la base En evaluar el
rentabilidad del flujo de proyecto en
econémica y caja se términos de
., financiera de un determina el liquidez y
Evaluacion de proyectos proyecto de VAN ylaTIR | rentabilidad.

inversion.
Comparar flujos de
ingresos y egresos.

Cuadro comparativo de herramientas de planificacion

FUENTE: (Villaran, 2009)
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D.TURISMO SOSTENIBLE

1. EVOLUCION HISTORICA DEL TURISMO EN EL SALVADOR

La historia alrededor del turismo en El Salvador, registra varios momentos, el turismo
arrancO en un ambiente de relativa bonanza econdmica. En 1961 se cred el Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU) como instancia gubernamental rectora, sus principales
atribuciones eran la elaboracion de proyectos para el fomento y desarrollo del sector, la
regulacion de empresas turisticas, el manejo del patrimonio y la presentacion de informes

regulares sobre la evolucion del sector.*

La conformacion del marco institucional se reforzé con la emision de la Ley de Fomento de
la Industria Turistica en 1967, la cual dotaba de incentivos fiscales a las empresas que se

acogieran al sistema nacional de turismo.®

En 1973 el turismo se visualizd6 como una actividad capaz de generar cuantiosas divisas y
empleos, lo cual conllevoé el despegue de la actividad. Se pueden identificar algunos factores

claves como:

v Se definid una estrategia de posicionamiento de El Salvador como un destino de sol,
arena y playa, y se determinaron las tacticas de mercadeo necesarias para impulsar
su insercion en el mapa turistico internacional, especialmente en el mercado de
Estados Unidos.

v' El turismo durante el conflicto armado (1980-1992) borr6 del mapa turistico
internacional a El Salvador, por lo tanto las posibilidades de desarrollo del turismo
eran nulas y la construccion de infraestructura turistica quedo estancada.

v En 1996 se funda la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)®. Hasta
junio de 2004 fue la entidad rectora del turismo en El Salvador, cuya labor principal

era la promocion del turismo de sol, playa y de negocios a nivel internacional. Luego

* Mediante el decreto 469, el Directorio Civico Militar de El Salvador, creo el Instituto Salvadorefio de Turismo
> En junio de 1967 la Asamblea Legislativa emiti6 el decreto nimero 367.
® Asamblea Legislativa mediante el decreto niimero 779. D. . 23 de agosto 1996
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en el 2004 se constituye el Ministerio de Turismo’, que incorpora al ISTU y
CORSATUR, como instancias operativas. El proposito inicial fue de disponer de
una Ley de Turismo. El anteproyecto de ley fue analizado y consensuado en el afio
2004 por distintos sectores: municipalidades, universidades, ONG’S, corporaciones,
asociaciones, sectores politicos e institucionales relacionados con el desarrollo
turistico del pais.

v' En el 2005 se crea la Ley de Turismo® que responde a una estrategia econdmica del
sector. Incluye definiciones basicas, referencias al Registro Nacional de Turismo,
similar al planteado en la Ley de Fomento Turistico (donde se estableci6 el llamado
sistema de registro para los agentes involucrados en el turismo). Ademas, las
obligaciones de las personas inscritas en el registro, como medio para obtener
ingresos en la promocidn turistica; el impuesto del 5% del pago de alojamiento y la
salida por via aérea del pais. Los beneficios e incentivos, entre los que se incluyen la
exencion parcial de los impuestos sobre la renta; las condiciones y regulaciones para
el otorgamiento de los incentivos; infracciones y sanciones y procedimientos

sancionadores.

2. IMPORTANCIA DEL TURISMO.

2.1 IMPORTANCIA ECONOMICA

La actividad turistica supone, ademas de la enorme movilizacion de recursos econémicos,
un beneficio adicional para el medio ambiente, la cultura y la eliminacion de la pobreza,
pues en general supone una actividad menos contaminante que otras y se ensambla a las
culturas locales que se transforman en un atractivo para el turista. El turismo sirve de punto
de apoyo al florecimiento de la economia y a la expansion de las pequefias y medianas

empresas.

” Decreto No. 1 de junio de 2004. D. O. tomo 363, No. 100
® Decreto No. 899. D. O. Tomo 369, No. 237, 20 diciembre 2005.
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2.2 IMPORTANCIA SOCIAL

El turismo también puede cumplir una funcién importante en la reduccion de la pobreza, que
tiene una compleja relacion con factores como la enfermedad, el analfabetismo, la
mortalidad infantil y el deterioro ambiental, entre otros. Hasta hoy, y quizas sea este
precisamente uno de los motivos de ese fracaso, el turismo no ha ocupado un lugar

demasiado importante en las estrategias internacionales de lucha contra la pobreza.

3. DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE

El primer concepto de desarrollo sostenible fue dado por la comision contratada por la
Organizacion de las Naciones Unidas en 1987, cuyo documento titul6 Nuestro Futuro
Comun o Informe Brutland (apellido de la experta que dirigio el grupo de trabajo): el que
hace frente a las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para atender sus propias necesidades.

Posteriormente la Union Mundial para la Naturaleza (UICN), emite otra definicibn mas
explicita: el proceso que permite que se produzca el desarrollo sin deteriorar o agotar los
recursos que lo hacen posible. Este objetivo se logra, generalmente, gestionando los recursos
de forma que se puedan ir renovando al mismo ritmo que van siendo empleados, o pasando
del uso de un recurso que se genera lentamente a otro que lo hace a un ritmo mas réapido. De

esta forma los recursos podran seguir manteniendo a las generaciones presentes y futuras.

Los especialistas en desarrollo, Jan Pronk y Mahbubul Hag, definen el desarrollo sostenible,
en documento publicado por la ONU en 1992 como: un estilo de desarrollo que busca en
cada region soluciones especificas a problemas concretos tomando en consideracion el
entorno natural y cultural, atendiendo a las necesidades inmediatas y a las de largo plazo. Se
trata de encontrar los medios de armonizar el desarrollo socioeconémico con un manejo

adecuado de los recursos naturales y el medio ambiente.

La Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo planteé el desarrollo

sostenible de la siguiente forma: Para satisfacer las necesidades esenciales se requiere no
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solo una nueva era de crecimiento economico en los paises donde la mayoria de la poblacion
es actualmente pobre, sino la seguridad de que esos pobres conseguiran su parte justa de los

recursos necesarios para sostener ese crecimiento.

El desarrollo turistico sostenible pasa entonces por tres grandes coladores o areas en las que
se deben enmarcar las acciones que se tomen en un destino 0 una empresa: la social, la

medioambiental y la econdmica.

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor
rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se
inscriben en él un numero creciente de nuevos destinos. Esta dindmica ha convertido al

turismo en un motor clave del progreso socioeconémico.

La contribucién del turismo al bienestar econdmico depende de la calidad y de las rentas que
el turismo ofrezca. La OMT (organizacion Mundial del Turismo) ayuda a los destinos a
posicionarse, de forma sostenible, en unos mercados nacionales e internacionales. Como
organismo de las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en que los paises en

desarrollo pueden beneficiarse especialmente del turismo sostenible.

La primera definicion de turismo sostenible fue brindada en 1991, en el marco del 41
Congreso de la Asociacion Internacional de Expertos Cientificos en Turismo, y surgié como
aplicacion del principio de desarrollo sustentable: “el turismo sostenible es aquel que
mantiene el equilibrio entre los intereses sociales, econémicos y ecologicos”. La OMT, en el
afio 2000, agregd que “el turismo sustentable es aquel que atiende las necesidades de los
viajeros actuales y de las regiones receptoras, al mismo tiempo que protege y fomenta las

oportunidades para el futuro”.
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4. PRINCIPIOS DEL DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE.

v’ Los recursos naturales, histéricos, culturales y de otro tipo empleados por el turismo
se conservan para su uso continuado en el futuro, reportando asi al mismo tiempo
beneficios a la sociedad actual.

v' El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales en la zona de turismo.

v’ La calidad ambiental global de la zona turistica se mantiene y mejora donde sea
necesario.

v Se mantiene un alto nivel de satisfaccion turistica de forma que los destinos retienen
su comerciabilidad y prestigio.

v’ Los beneficios del turismo se reparten ampliamente por toda la sociedad.

En todos los continentes, la riqueza de especies y variedades de plantas utiles y la
multiplicidad de razas de animales domésticos fue obra de los campesinos. Estos adaptaron
a través de los tiempos plantas y animales a nuevos objetivos de cria, diferentes habitats y
condiciones climaticas, diversos usos y preferencias individuales. Asi, para cada parcela
existian antes la variedad o raza adecuada. Junto con la explotacion diferenciada de la tierra
surgieron asi paisajes culturales de pequefias dimensiones y gran variedad. En los Gltimos
150 afios, el proceso se invirtid: desde entonces, la variedad disminuye y en la economia
agropecuaria especializada prevalecen el monocultivo y la uniformidad. Sin embargo, para
gue sean conservadas in situ es necesario proporcionar incentivos a los campesinos: el
agroturismo es uno de ellos. EI agroturismo es uno de los enfoques que tienen el turismo
sostenible que consiste en beneficiar a las areas rurales y sobre todo los viejos paisajes
culturales, que permiten reconocer cdmo vivieron y trabajaron generaciones pasadas, atraen

a numerosos excursionistas y turistas.

5. AGROTURISMO.
Se llama “Agroturismo” a la forma de turismo en la que la cultura rural es aprovechada
econémicamente para el turismo. Se parece al ecoturismo, pero no trata de atraer turistas con

la naturaleza, sino sobre todo con paisajes cultivados. Si las ofertas para turistas hacen que
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aumenten los ingresos de la poblacion rural, el agroturismo puede promover el desarrollo
regional. Para que la propia poblacion rural ayude a conservar la variedad natural, debe

reconocerla como valiosa y digna de proteccion.

En EI Salvador el sector agropecuario ha estado en un periodo de abandono desde hace
mucho tiempo, por lo que la calidad de vida rural ha venido decayendo. A partir de esta
problemética se ha pensado en buscar nuevas alternativas de sostenimiento del agro. El
turismo es una de ellas y dentro de ese rubro una modalidad diferente de turismo es el

agroturismo.

Este sistema permite al turista un contacto directo con la naturaleza, las costumbres,
actividades y tradiciones campesinas. Incluye alojamiento en algunos lugares, compra de los
productos frescos y observacion de las actividades agropecuarias que éstos realizan. La
acuicultura, horticultura, agricultura y fruticultura, asi como la produccion pecuaria, forestal,
de artesanias de tradicion local y elaboracién de conservas artesanales de productos
hortofruticolas, son las mas beneficiadas.

En paises como Colombia, Chile, Espafia, Costa Rica, ente otros, el agroturismo ha tenido
un alto desarrollo. En nuestro pais no se conoce mucho sobre el tema. A pesar de ello, ya se
esta trabajando un plan estratégico para el impulso y desarrollo del agroturismo presentado
por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia en coordinacion con CORSATUR
(Corporaciéon Salvadorefia de Turismo) y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Naturales.

5.1 POSIBILIDADES Y RETOS DEL AGROTURISMO.
Ademaés de ser una nueva forma para desarrollar el turismo en las areas rurales del pais, el

agroturismo es una alternativa para forzar el desarrollo del agro.

Informes econdmicos presentados por el Banco Central de Reserva (BCR) revelan que el
aporte del sector agropecuario al PIB ha tenido una disminucién considerable (En 1999 era
de 17.1% y en el 2001 de 11.1%), pero por su parte la actividad turistica ha crecido (desde el
0.2% en 1995 a un 2.4% en el afio 2002).
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Para el ingeniero Felipe Rivas, encargado de la planificacion y ejecucion del proyecto
agroturisticos salvadorefio de CORSATUR, una dificultad es que “el agroturismo es rentable
a mediano y largo plazo, y a nuestros productores les gustan los proyectos de corto plazo”.
El reto estd en cambiar la mentalidad de los agricultores, para que puedan proyectarse a
futuro. Asi también, como conectar a los pequefios agricultores y pobladores al proceso, que
segun el ingeniero agronomo José Ignacio Cruz, socio de ADEMISS (Agencia de desarrollo
Micro-Regional de los Municipios de Ilopango, Soyapango y San Martin) considera que se
pueden lograr si se desarrollan cooperativas de duefios de pequefias parcelas con una central

que esté capacitada para integrar a cada uno en un solo espacio agroturisticos”

5.2 ZONAS Y PROYECTOS

Localidades como Metapan en Santa Ana, El Pital en
Chalatenango, llopango en San Salvador y El Pedregal en
La Paz cuentan con estanques de agua para el cultivo y
reproduccion de peces, para Francisco Carrillo, socio de
ADEMISS, tienen mayor potencial de ser desarrollados

como en los centros de acuicultura en El Salvador.

También existen otros proyectos agroturisticos en Verapaz, San Vicente donde se
Actualmente, en algunas haciendas esta en proceso la adecuacion de infraestructura para
incluir dentro de los servicios agroturisticos el alojamiento, convirtiéndolos en Hostales, un

ejemplo es Hostal Miramundo en El Pital, Chalatenango.

6. ECOTURISMO.

El término ecoturismo empez0 a usarse hace cerca de treinta afios, y ha sido sujeto de gran
debate en cuanto a su definicion. Actualmente el auténtico ecoturismo representa una opcion
viable de conservacion del patrimonio natural y cultural de los pueblos, fomentando al

mismo tiempo la nocion de desarrollo econdémico sustentable.
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En 1983, Héctor Ceballos Lascurain, arquitecto y autor, definio al ecoturismo (o turismo

ecoldgico) como una modalidad de turismo responsable.

¢En qué consiste el ecoturismo? En viajar por areas naturales sin perturbarlas, con el fin de
disfrutar, apreciar y estudiar tanto sus atractivos naturales (paisajes, flora y fauna silvestres),

como las manifestaciones culturales que alli puedan encontrarse.

¢ Coémo se distingue el ecoturismo del turismo de naturaleza o el de aventura?

Para ser considerado ecoturismo, éste debe de involucrar:

Minimos impactos al medio ambiente.
Participacion activa de las comunidades locales.

Educacion para la conservacion.

AR NN

Maximizar la derrama econdmica en la comunidad.

Al convertirse en un medio de vida que permite cubrir sus necesidades economicas, el
ecoturismo educa y fomenta que las comunidades que habitan los sitios con riqueza

naturales excepcionales se conviertan en sus mas fervientes defensores.

La Asamblea General de las Naciones Unidas adopta una resolucién histérica que reconoce
en el ecoturismo un elemento clave para la lucha contra la pobreza, la proteccion del medio

ambiente y la promocidn del desarrollo sostenible (21 de diciembre de 2012).

Otorgando un importante reconocimiento al turismo como instrumento adecuado para
promover el desarrollo sostenible, la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd por
unanimidad una resolucion en la que subraya el papel del ecoturismo en la lucha contra la

pobreza y la proteccion del medio ambiente.

La resolucion, titulada «Promocion del ecoturismo para la erradicacion de la pobreza y la
proteccion del medio ambiente», insta a los Estados Miembros de las Naciones Unidas a
adoptar politicas que promuevan el ecoturismo, subrayando sus «efectos positivos en la

generacion de ingresos, la creacion de empleos y la educacion y, en consecuencia, en la



33

lucha contra la pobreza y el hambre». Reconoce ademas que «el ecoturismo crea
importantes oportunidades de conservacion, proteccion y uso sostenible de la diversidad
bioldgica y de las zonas naturales, al alentar a las comunidades locales e indigenas de los
paises en que se encuentran y a los turistas a preservar y respetar el patrimonio natural y

cultural».

La resolucion, presentada por Marruecos y patrocinada por un ndmero récord de 105
delegaciones, tiene su origen en las recomendaciones incluidas en un informe preparado por
la OMT a partir de las respuestas de 48 Estados Miembros, el cual, de manera singular, fue

acogido con satisfaccion por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

«La OMT se felicita de la adopcion de esta resolucion sobre la importancia del ecoturismo»,
afirmé el Secretario General de la OMT, Taleb Rifai. «EIl destacado apoyo que la resolucién
ha recibido, de todas las regiones y de paises de todo grado de desarrollo, demuestra
claramente que el turismo sostenible tiene un papel vital que desempefiar en un futuro méas

justo y sostenible para todos».

En sintonia con las recomendaciones del informe de la OMT, la resolucion destaca la
necesidad de que los planes nacionales de turismo tengan en cuenta la demanda de los
mercados y las ventajas competitivas locales. Alienta ademas a los Estados Miembros a
promover la inversién en ecoturismo, de acuerdo con sus respectivas legislaciones, para lo
cual pueden crear pequefias y medianas empresas, incentivar las cooperativas y la facilitar el
acceso a financiacion mediante servicios financieros inclusivos, tales como los
microcréditos para comunidades desfavorecidas, locales e indigenas, en zonas con potencial

ecoturistico y en regiones rurales.

La resolucion parte de otra resolucion de las Naciones Unidas, de 2010, sobre el mismo
tema, y refleja los avances realizados desde entonces, especialmente la inclusion por primera
vez del turismo en el documento final de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible (Rio+20) y los resultados de la undécima reunién de la Conferencia de
las Partes en el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica. La resolucion mantiene claramente

el ecoturismo en el programa de las Naciones Unidas, ya que pide a la OMT que presente un
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informe de seguimiento en el sexagésimo noveno periodo de sesiones de la Asamblea

General de las Naciones Unidas, en 2014.

Hasta julio de 2007 en EI Salvador no se cuentan con registros estadisticos y documentales,
que permitan medir la extension del turismo natural, sin embargo basado en estimaciones se
calcula que alrededor de 3 millones de salvadorefios y cerca de 123,000 extranjeros lo
practican anualmente. En El Salvador se puede afirmar que el turismo mas practicado
corresponde al Turismo Natural Extensivo, probablemente méas del 95% del total de turistas
naturalistas de El Salvador lo practica. ElI Salvador posee mucho potencial para ser
aprovechado como destino de turismo natural; principalmente dadas dos condiciones que le
caracterizan: su geomorfologia es variada y abrupta, con oscilaciones de altura en 10 metros
bajo el nivel del mar aproximadamente y de 2690 metros sobre el nivel del mar en distancia
de menos de 100 kilémetros incluyendo méas de 25 conos volcéanicos algunos de los cuales
poseen impresionantes crateres, 320 kilometros de playas, lagos y lagunas de origen
volcanico y aluvial, por otra parte se ubica en una region considerada una de las areas méas
endémicas de la biodiversidad del mundo.

Es dificil precisar los comienzos de la actividad ecoturistica de El Salvador, generalmente

ésta se desarrolla dentro de los espacios denominados areas protegidas.

7. AGROECOTURISMO.

7.1 ORIGEN

El Agroecoturismo nacié en Costa Rica 1991, en el marco de un convenio entre dos
instituciones publicas, el Instituto de Desarrollo Agrario — IDA y el Instituto Costarricense
de Turismo — ICT.

Nacio bajo las reflexiones técnicas de busqueda de opciones para una mayor productividad
de las tierras campesinas, que estaban siendo cortejadas por la actividad turistica, ya que en

sus alrededores giraban movimientos turisticos, mas especificamente “ecoturisticos”... El
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término ‘“agroturismo”, si bien refleja una parte importante de esta modalidad, no se

adaptaba totalmente a la proyeccidn concebida para las &reas campesinas apuntadas.

Entonces, el agroecoturismo se puede definir como aquel donde se dan un conjunto de
relaciones sociales resultantes de la vistita de los turistas a comunidades campesinas. Se
caracteriza porque el visitante se aloja en una habitacion anexada a la vivienda, construida
con los materiales iguales al resto de la casa, pero con estandares turisticos; el turista
consume los mismos alimentos de la familia, convive con la familia y participa de las
labores agricolas, a cambio del pago que realiza.

En el agroecoturismo la calidez humana forma parte de la actividad agraria, ganadera o
artesana, ya que el agricultor que acoge huéspedes, ensefiando su profesiéon y acerca y
muestra al visitante un nuevo e insospechado mundo: la auténtica vida del campo,

(actividades agricolas, ganaderas, también la artesania, el ritmo de las estaciones etc.)

7.2 FUNDAMENTOS DEL AGROECOTURISMO

Primero la utilizacion de los recursos naturales "sin hacer peligrar los recursos involucrados
y sin disminuir la capacidad que las generaciones futuras puedan tener para disfrutar de esos
recursos"

Su segundo pilar seria el de proteger las distintas zonas y los recursos naturales que posean
para que se puedan disfrutar a futuro, la proteccion de zonas no se debe de limitar al cuido y
proteccion de parque nacionales y zonas forestales si no también a esas pequefias zonas que
poseen altos recursos naturales y representan una importancia tanto ecoldgica como de
ingreso econdémico para poder potenciar y ayudar las zonas alejadas que depende mas del

medio que los rodea que otras zonas.

El tercer de los principales pilares es que sea una actividad que permita lucrar con diferentes
tipos de actividades saludables y agradables al publico, ademas de acercar a las personas a
diferentes culturas y sociedades a las que no estan familiarizadas. El agroecoturismo
también se encuentra fundamentado por valores como la concientizacion a las personas y

darle a éstas, herramientas para crecer tanto en el ambito econémico como en el ecoldgico.
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7.3 CARACTERISTICAS DEL AGROECOTURISMO
El agroecoturismo es un tipo de turismo distinto, novedoso, que basa su propuesta en la
acogida en un marco privilegiado en plena naturaleza, dentro de ella, junto con quienes
acomparian el correr de las horas y de los dias a ella, y viven, compartiendo experiencias al
calor de la lumbre o en la intimidad de una posada. En el agroecoturismo la acogida forma
parte de la actividad agraria, ganadera o artesana, ya que el agricultor que acoge huéspedes,
ensefia su profesion y acerca y muestra al visitante un nuevo e insospechado mundo: la
auténtica vida del campo,(actividades agricolas, ganaderas, también la artesania, el ritmo de
las estaciones etc. Este modo de acogida supone intercambio y respeto mutuo y esta abierto
a todo tipo de personas. Por otra parte, el agroecoturismo es un factor de desarrollo
sostenible que garantiza la calidad de los productos que ofrece y propone un modo de vida
acorde con el hébitat local, mejorandolo. El agroecoturismo esta pensado y organizado por
los que viven de él.
Sus caracteristicas principales son:

v" El turista se aloja en viviendas de campesinos.
Realiza actividades agrarias y ganaderas.
Uso de los productos locales.
Uso responsable de los recursos naturales.
Uso de energia renovable.

Variedad de recursos y ofertas de destino turistico.

D N N N N NN

Relaciones estrechas entre las familias y comunidades participantes, propiciando
actividades conjuntas que permitan fortalecer la colaboracion entre las iniciativas

relacionadas.

7.4 ;QUE PERMITE EL AGROECOTURISMO AL TURISTA?

Permite un contacto directo con la naturaleza, las costumbres, actividades y tradiciones
campesinas. Incluye alojamiento en algunos lugares, compra de los productos frescos y
observacion de las actividades agropecuarias que éstos realizan. La acuicultura, horticultura,

agricultura y fruticultura, asi como la produccion pecuaria, forestal, de artesanias de
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tradicion local y elaboracion de conservas artesanales de productos hortofruticolas, son las

mas beneficiadas

a) Actividades.
v Servicios de comida, productos procesados y empacados por organizaciones de
productores y agricultores.
v ldentificar las experiencias agricolas de participacion en agroturismo, agricultura
sostenible, manejo forestal, agroindustria campesina, manejo diversificado de fincas.
v Giras a caballo en comunidades, fincas, parques.
b) Agroposadas.
Debido al interés que muestran los turistas por realizar agroecoturismo se han creado
agroecoposadas. Los propietarios de alojamientos agroecoturistico participan activamente en
la conservacion del medio ambiente, cuidando la biodiversidad, el entorno natural y el
patrimonio histdrico-cultural. Apuestan por la agricultura ecoldgica y llevan una gestion
ecologica del camping, de la posada, el hotel o la finca, cumpliendo una serie de criterios

para la conservacién del medio ambiente y la renovacion de los recursos.

7.5 ¢QUE SE OBTIENE CON PROYECTOS DE AGROECOTURISMQO?
v’ La creacion de empresas familiares.
v La generacion de fuentes de empleo.
v' Potencializar la calidad de vida en su entorno.
v" Mostrar al visitante las técnicas agricolas invitandosele a participar en algin

proceso.

\

El fortalecimiento de la economia local con fuentes alternas de recursos

AN

Generar valores agregados en los productos elaborados en la comunidad.

v Impulsar la artesania local y sus procesos tradicionales, entre otros.
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CAPITULO I1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL INSTITUCIONAL Y
DEL AMBIENTE EXTERNO DE LA INDUSTRIA

A. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.
1. GENERAL.

v' Realizar la investigacion de campo que ofrezca un diagnéstico del micro vy

macroentorno de la empresa.
2. ESPECIFICOS.

v Obtener informacién cualitativa y cuantitativa de la empresa, para realizar un analisis
que facilite la deteccion de fortalezas y debilidades en la gestion administrativa y
utilizarlas en la elaboracion de estrategias para el disefio del plan de negocios.

v" Identificar las necesidades de la poblacion objeto de estudio, con el fin de desarrollar
propuestas de paquetes turisticos acordes a sus intereses.

v/ Comprobar que tan atractiva resulta para la poblacion objeto de estudio la oferta de

servicios agroecoturisticos que la empresa pretende implementar.

B. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia de la investigacion surge de la necesidad de disefiar un Plan de Negocios en
virtud de las siguientes razones: La ausencia de un modelo gerencial basado en principios
cientificos administrativos y el seguimiento administrativo del mismo, debido a que
Agroinversiones Las Seis posee un compromiso de crédito al cual tiene que hacer frente
para no incurrir en dificultades financieras y poner en riesgo su record crediticio, El
proyecto agroecoturistico se perfila muy ambicioso y dando un resultado exitoso sera de
mucho beneficio para las personas que actualmente estdn empleadas, generard nuevas

fuentes de ingreso directo e indirecto y por ende llevara crecimiento y desarrollo econémico
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y social sostenible a la empresa y a la Zona Norte de El Salvador. Si no se aprovechan las
oportunidades que genera la ubicacion estratégica de la empresa se perdera la eventual
potencializacion de una zona geografica y un sector de la economia que puede ayudar a

mejorar la condicion economica del pais.

La investigacién de campo tendra como producto un Plan de Negocios que incluira como
estrategia principal el Agroecoturismo, sirviendo de guia para marcar el rumbo de la
empresa durante los préximos 5 afios, orientandose al incremento substantivo de sus

beneficios econdmicos.

Para la Zona Norte del pais sera muy Util tener una empresa con una renovada oferta de
agroecoturistico que sirva de modelo para otros inversores a implantarse en la misma y por

ende llevar sostenibilidad y desarrollo a las familias de esta localidad.

C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1. METODO DE INVESTIGACION.

El método aplicado en la investigacion es el método deductivo, del cual se mantuvo un
orden légico a lo largo del estudio, partiendo del planteamiento del problema, formulacién
de objetivos, llegando al sistema de hipétesis. Al llevar a cabo el estudio, se obtuvieron
conclusiones y se desarrollaron recomendaciones con el fin de solventar el problema en
cuestion.

El segundo método utilizado fue el Analitico, ya que se trata de una investigacion de tipo
social en la que se separan los elementos que conforman el turismo para estudiar cada uno

individualmente, asi como las relaciones entre si.

2. UNIVERSO Y MUESTRA

Considerando que la afluencia de visitantes al lugar donde se realizaria la encuesta es muy
poca, se decidié tomar un censo que establecié como universo la cantidad de personas que

visitaron el Hostal Miramundo el dia sdbado 3 de agosto de 2013 (31 censados).



3. TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Tipo: Censo (31 Turistas, en las respuestas se verificd que todos eran nacionales)
Fecha: Sabado 3 de agosto de 2013
Lugar: Instalaciones del Hostal Miramundo Chalatenango.

Responsable: Equipo de Investigacion
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Nucleo familiar Frecuencia |Porcentaje
Nifios 20 15%
Jovenes 19 15%
Adutos 7 59%
Adultos mayores 14 1%
Total 130 100%
Composicién nucleo familiar Sexo Frecuencia Porcentaje

Aouims Taiores Femenino 2 T4%

Mascuiino 8 2%

Total 3 100%

Afios Frecuencia|Porcentaje
21-30 afios 20 65%
31-40 afios 10 32%
41-mas afios 1 3%

Total 31 100%

4-m3 Egades

anhos
3%

\

Encargados de grupo familiar que visita lugar turistico




3.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

1. ¢Con qué frecuencia realiza paseos al interior del pais en el afio?

41

Obijetivo: Determinar con qué frecuencia la poblacion objeto de estudio realiza paseos al

interior del pais.

Paseos realizados Frecuencia| Porcentaje
1-3 veces 17 55%
4-6 veces 6 19%
6-mas veces 8 26%
TOTAL 31 100%

6-mas veces
26%

Paseos realizados al interior del pais.

Andlisis: Se visualiza que mas de la mitad de la poblacién objeto de estudio (55%)

manifiestan realizar menos de 3 paseos al interior del pais en el afio lo que implica que la

oferta agroecoturistico a disefiar deberd contener mucha originalidad de tal manera que se

convierta en un atractivo y referente para dejar en los turistas el deseo de usar con mas

frecuencia el servicio que la agroindustria ofrece, asi como también atraer nuevos turistas

por la referenciacion.
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2. ¢Cual es la principal fuente de informacion a la que usted recurre para conocer los

principales destinos turisticos en nuestro pais?

Objetivo: Identificar las principales fuentes de informacion empleada por la poblacion

objeto de estudio para conocer nuevos destinos turisticos.

Principal fuente de informacion Frecuencia| Porcentaje
Agencias de Viajes 0 0%
Revistas y peridodicos 4 13%
Recomendaciones de Terceros 11 35%
Operadores Turisticos. 1 3%
Programas de TV turisticos. 6 19%
Redes sociales / Internet. 9 29%
TOTAL 31 100%

Principales fuentes de informacion.

Operadores Turisticos.
3%

Revistas y periodicos

0%

Agencias de Viajes

Andlisis: Las principales fuentes de informacion para elegir el destino turistico lo

constituyen las Recomendaciones de Terceros con 36% Y las Redes Sociales/Internet. Habra

que hacer mucho énfasis en esas fuentes al momento de elaborar el Plan de Negocios. Las

restantes fuentes de informacion tienen una importancia menor pero habré que dedicarles en

esa medida los esfuerzos de marketing y financiamiento.
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3. ¢Qué variables considera importantes tomar en cuenta al momento de decidir un

destino turistico a visitar?

Objetivo: Determinar las variables mas importantes consideradas por la poblacion objeto de

estudio para decidir sobre un destino turistico.

Variables de decision Frecuencia |Porcentaje
Precio 12 39%
Distancia 8 26%
Originalidad de las experiencias. 5 16%
Clima 4 13%
Popularidad 2 6%
TOTAL 31 100%

Variables importantes para decidir un destino turistico

Popularidad
6%

Originalidad de
las experiencias.
16%

Analisis: La poblacion objeto de estudio considera que la variable precio es la mas
determinante a la hora de decidir un destino turistico a visitar en un 59% lo cual es un buen
indicador que se debera de tener una politica de precios razonable y acorde a la realidad de
los turistas internos (y externos también), asi como también diferenciada para los diferentes
segmentos. La distancia ocupa poco mas de una cuarta parte de lo que los sujetos de estudio
consideran importante, por lo que habra que tomarlo en cuenta para la parte de logistica y
transporte. Las demas variables pertenecen al entorno interno del destino turistico, el cual
para el caso en estudio, el equipo de investigacion considera que es el conjunto de fortalezas
a explotar.
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4. ;Cual es el medio de transporte que utiliza, cuando realiza viajes al interior del pais?

Objetivo: Conocer el medio de transporte empleado por la poblacién objeto de estudio para

realizar paseos turisticos al interior del pais.

Medio de transporte Frecuencia Porcentaje
Automavil Propio 24 77%
Alquiler 0 0%
Autobus 2 6%
transporte del destino turistico. 2 7%
Otros 3 10%
TOTAL 31 100%

Medios de transporte utilizados

transporte del
destino turistico.
6%

Autobus
7%

Alquiler
0%

Andlisis: Mas de las tres cuartas partes de la poblacion objeto de estudio, utilizan vehiculo
propio para transportarse a hacer turismo al interior del pais. La agroindustria debera
contemplar este aspecto en lo referente a la habilitacién de parqueo suficiente y ajustable a
esta realidad, asi como otras estrategias de producto que se pudieran derivar aprovechando

esta oportunidad.

Las restantes variables tienen su importancia relativa también, las cuales tendran que ser
tomadas en cuenta en la elaboracion del Plan de Negocios, especialmente los que usan el
transporte del destino turistico (6%) ya que el Hostal Miramundo cuenta con ese servicio.
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5. ¢Con cuanto dispone econOmicamente para visitar un destino turistico de forma

individual?

Objetivo: Determinar la capacidad econdmica de la poblacion objeto de estudio, para

asegurar el disefio adecuado del producto turistico a ofertar.

Monto Frecuencia| Porcentaje
De $10 a $50 21 68%
De $60a $ 100 6 19%
Mayor a $100 4 13%
Total 31 100%

Disposicion individual a gastar en un viaje turistico

Mayor a $100
13%

Analisis: El 68% de la poblaciéon censada manifiesta que su disposicion a gastar de forma
individual en un viaje turistico es menor a los $50, lo cual es un indicador del poder
adquisitivo de la mayor parte de turistas que visitan la region y de acuerdo al cual habra que
disefiar la politica de precios para los productos agroecoturisticos a ofertar. Ademas habra
que tomar en cuenta para una mayor maximizacion de los ingresos los segmentos de 13%
($60 a $100) y 19% (mayor a $100) de la poblacion censada para establecer productos

diferenciados hacia los mismos en esa proporcion.
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6. ¢Cuando usted elige un lugar turistico de montafia que actividades le gustaria realizar?

Objetivo: Identificar las preferencias de la poblacion objeto de estudio para cada una de las
actividades que la empresa planea con el fin de establecer prioridades en la ejecucion

presupuestaria.

Actividad Frecuencia Porcentaje

Acampar 19%

Canopy 13%

Picnic 13%

Visitar Desarrollos Agricolas 10%

Paseos en Bicicletas 10%

Caminatas Exploratorias 26%

Nl[o|wW WA |dD

Todas 6%

QOtros 3%

ol
-

Total 100%

Preferencia de actividades de montaia

Todas Otros
6% 3%

Caminatas Exploratorias
26% Canopy

13%

Paseos en Bicicletas
10% Visitar Desarrollos
Agricolas
10%

Andlisis: De las actividades propuestas a la poblacion censada, se aprecia una similitud muy
uniforme en cuanto a preferencias. El interés de una con respecto a otra se mantiene muy
similar, de modo que la empresa deberd aventurarse con todas en la proporcion que los

porcentajes indican.
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7. Si te permitieran conocer parte de la cultura y la forma de vida de los residentes de la
zona en la que se ubica el destino turistico al cual visitas, ¢qué te llamaria mas la atencion
encontrar?

Obijetivo: ldentificar que actividades resultan mas atractivas para la poblacion objeto de

estudio e incluirlas en el paquete turistico a ofertar.

Actividad Frecuencia Pocentaje

Degustacion 16 52%

Bailes Regionales 5 16%

Relatos y Representaciones de Leyendas, Historia y cuentos de la
. 10
localidad 32%
Oftros 0 0%
Total 31 100%

Aspectos culturales de preferencia.

Otros

0%
Relatos y

Representacionesde
Leyendas, Historia y
cuentosde la localidad

32%

Andlisis: De la misma forma que en la pregunta no. 6, al proponer especificamente las
actividades culturales que la empresa planea ofrecer, la poblacion censada manifiesta en qué
proporcion la empresa deberia invertir en dichas actividades. Especialmente se decanta por
el tema de Degustacion de Platillos (52%). Serad ésta entonces la actividad a la que la

empresa debera apostarle mas.
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8. Si se le oferta la visita a una plantacion agricola de montafia, ¢Por qué la visitaria?

Objetivo: Establecer las razones por las cuales la poblacién objeto de estudio estaria

interesado en incluir estas actividades en el paquete turistico a ofertar.

Ventaja Frecuencia| Porcentaje
Precios de Productos mas accesibles 3 10%
Oportunidad de comprar productos frescos 7 22%
Conocer procesos del cultivo a través de charlas y caminatas 7 22%
Curiosidad 3 10%
Interactuar con la naturaleza y respirar aire fresco 7 23%
Degustar productos y hortalizas de la plantacién 4 13%
Otros 0 0%
Total 31 100%

Razones para visitar un proyecto agricola.

Degustar productos y Preciosde Productos
hortalizas de la Otros mas accesibles
plantacion 0% 10%

13%
Oportunidad de

comprar productos
frescos
22%

Interactuar con la
naturaleza y respirar
aire fresco
23%

Conocer procesos del
cultivoa través de
charlasy caminatas

22%

Analisis: Las respuestas de la poblacién objeto de estudio, reflejan la proporcion de las
variables mercadoldgicas que influyen en la decision de los mismos para hacer turismo en
una plantacion agricola de montafia (Plaza). La variable Precio ocupa tan solo un 10% a
diferencia de la variable Producto que acapara el restante 90% en las diferentes actividades
ofrecidas. De igual forma la empresa debera dedicarse en esa proporcion a la oferta de

productos agroecoturisticos.



9. Si se le ofertara la visita a un vivero de montafia, ¢Por qué lo visitaria?
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Objetivo: Conocer las intereses principales de la poblacion objeto de estudio en cuanto a

visitar a un vivero de montana.

Razones Frecuencias| Pocentaje
Compra de Flores a Precios accesibles 5 16%
Conocer el proceso de cultivo de flores 7 23%
Compra de Hierbas culinarias 4 13%
Caminatas entre Paisajes Florales 6 19%
Interactuar con la naturaleza 7 23%
Curiosidad 2 6%
Total 31 100%
Razones para visitar un vivero de montana.
Curiosidad Com[:?ra de Flo_res a
6% Precios accesibles
© 16%
Interactuar con la
naturaleza
23%
Conocer el proceso de
cultivo de flores
23%
Caminatas entre Compra de
Paisajes Florales Hierbas culinarias
19% 13%

Analisis: Al conocer los principales intereses de la poblacion objeto de estudio, se

determina que las actividades que generarian mayor aceptacion para los turistas son las

relacionadas con las naturaleza y una buena opcion es la creacion de senderos donde puedan

disfrutar de la naturaleza, respirar aire fresco, realizar estaciones donde puedan conocer cuél

es el proceso de cultivo de las flores y estaciones para compras, pues el 81% se inclinan por

estas actividades.



10. Cuando adquiere un paquete turistico. ¢ Qué le motiva volver a solicitarlo?
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Objetivo: Reconocer cuales son los puntos clave que motivan a la poblacion objeto de

estudio para tomar mas de una vez un mismo paquete turistico.

Razoén Frecuencia Porcentaje
Precio 6 19%
Comodidad 4 13%
Servicio 5 16%
Alimentacion 4 13%
Todas las anteriores 11 36%

Otras 1 3%

Total 31 100%

Otras
3%

Alimentacién
13%

Razones que motivan a solicitar nuevamente un paquete turistico.

Comodidad
13%

Analisis: En base a la economia actual, poder adquisitivo de la poblacién y el porcentaje del

presupuesto que dedica a la diversion es muy importante crear paquetes turisticos

econdmicos, pero a la vez que cumplan las expectativas del cliente ofreciendo calidad, buen

servicio, comodidad, para ser considerado como una excelente opcién para invertir en un

sano esparcimiento
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11. Estaria interesado incluir en este paquete turistico todas las actividades seleccionadas en
las preguntas 6,7, 8 y 9?

Objetivo: Definir cuéles son las actividades que le interesa incluir en el paquete turistico de
montafa a la poblacion objeto de estudio,.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 29 94%
No 2 6%
Total 31 100%

Tienen interes por tomar paquete turistico.

Andlisis: La poblacion objeto de estudio 94%, muestra gran interés por una nueva forma de

hacer turismo y salir de lo comdn con los normales paquetes turisticos que se ofrecen en la

region, creando nuevas experiencias que van desde las extremas, hasta relajacion y convivio

sano con la naturaleza.



12. ¢ Visitaria este destino turistico en futuras ocasiones?
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Objetivo: Conocer cual es la disposicion de la poblacion objeto de estudio de regresar

nuevamente al destino turistico visitado.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 30 97%
No 1 3%
Total 31 100%

Visitaria nuevamente el destino turistico
No
3%

Analisis: La poblacién objeto de estudio tomaria nuevamente el paquete turistico (97%) si

cumple con las expectativas del turista, precios accesibles, amplia gama de experiencias y

satisfaccion de las necesidades basicas. La empresa y el equipo de investigacion deberan

tomar en cuenta toda esta informacion que la poblacién objeto de estudio le esta proveyendo

para construir una oferta acorde a sus necesidades y que a la larga redundara en un negocio

rentable econdémica y socialmente.
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4. ENTREVISTA A GERENTE DE AGROINVERSIONES LAS SEIS

La entrevista con la Lic. Sibrian De Casco, Gerente General de Agroinversiones Las Seis,
S.A. de C.V. se llevé a cabo el dia sabado 3 de agosto de 2013, con la participacion de todos
los miembros del equipo de investigacion. Se utiliz6 una grabadora de sonido digital para
luego pasarla por escrito

Objetivo: Obtener informacion cualitativa (identidad corporativa, factores internos y
externos) de la empresa, para establecer un diagnostico que facilite la deteccion de

elementos que mejoraran la gestion administrativa.

EDI: Equipo de Investigacion

LSC: Lic. Sibrian De Casco

EDI ¢Cdémo nace la empresa Agro industrias Las Seis S.A de C.V.?

LSC: El proyecto se desarrolla en la zona alta de Chalatenango, zona norte del pais. La
creacion de esta sociedad surgié por el apoyo que FOMILENIO promovi6 para el desarrollo
de la zona norte de nuestro pais. Comenzamos a operar desde enero/2011 y nos hemos
constituido como sociedad en septiembre /2012. La sociedad esta conformada por dos
grandes accionistas: Inversiones Las Tres, S.A. de C.V., dedicada principalmente a la
produccién y comercializacién de productos alimenticios y Grupo Miramundo, S.A. de

C.V., dedicado a servicios de turismo.

EDI: Breve descripcién de la misidn, vision y objetivos comerciales que buscan alcanzar

con Agroinversiones las Seis S.A de C.V.

LSC: Aun no hemos hecho planeamiento estratégico pero La vision de nuestra empresa es
llegar a ser los més grandes productores de hortalizas y promover el desarrollo econdmico

de la zona a través de la generacion de empleo.

EDI: Breve descripcion de la inversion de activos fijos e instalaciones.
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LSC: Se han construido 5 invernaderos de 100 mts de largo con todo el sistema de riego por
goteo y un tanque para el acopio de méas de 200mil litros de agua con un valor de
$109,000.00

EDI: ¢Cudles son los servicios que ofrece actualmente Agroinversiones las seis S.A de
C.V.?

LSC: No se ofrece ningin servicio, nuestra actividad es la produccién de tomate bajo

invernadero.

EDI: ¢Cuéles son las principales productos que Agroinversiones las Seis cultiva y
comercializa en forma permanente y de manera estacional? ¢Cuales productos poseen mayor

demanda?
LSC: Por ahora solo se produce tomate y se cultiva todo el afio.

EDI: ¢A qué regidon pertenecen los turistas que visitan las instalaciones del Hostal de

Miramundo?
LSC: En su mayoria de San Salvador

EDI: Describa las principales fortalezas administrativas y comerciales que caracterizan a

Agroinversiones las seis S.A de C.V.

LSC: Se tiene un buen control del costo de produccién y se cuenta con una empresa
comercializadora aliada que comercializa toda nuestra produccion en San Salvador y otros

mercados importantes, 1o que nos permite vender a precios bastante adecuados.

EDI: Describa las principales Debilidades administrativas y comerciales que caracterizan a

Agroinversiones las seis S.A de C.V.

LSC: La principal debilidad es la distancia del proyecto en vista que no se puede estar de
Ileno en las instalaciones, no obstante contamos con técnicos profesionales que manejan sus

tareas de forma adecuada.
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EDI: ¢Qué oportunidades en el macroentorno estan siendo aprovechadas para incrementar la

actividad comercial de Agroinversiones las Seis S.A de C.V.?

LSC: La oportunidad que estamos aprovechando es la existencia de mano de obra calificada
en temas de agricultura, el clima de la zona es adecuado a los cultivos, la existencia de agua

abundante y la productividad de la tierra.

EDI: ;Qué oportunidades en el macroentorno estan identificadas pero no estan siendo
aprovechadas para incrementar la actividad comercial de Agroinversiones las Seis S.A de
C.\V?

LSC: La oportunidad que no estd haciendo aprovechada redunda en la construccion de mas

invernaderos, ya que la falta de capital no lo permite.

EDI: ¢Cuales son las principales amenazas en el macroentorno que dificultan el crecimiento

de la actividad comercial de Agroinversiones las Seis S.A de C.V?

LSC: No vemos amenazas en el macroentorno para el crecimiento de la actividad comercial,
todo se basa en las proyecciones de crecimiento que se tengan y del capital con el que se

cuenta o los accesos al sistema financiero, para afrontar este crecimiento
D. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO Y DE LOS RESULTADOS DEL CENSO
1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL CENSO

A continuacion se eshozan de manera general los resultados del censo:

v" Se bosquejo la frecuencia con la que cada segmento de la poblacion objeto de

estudio realiza visitas al interior del pais.

v' Se constatd la importancia que la poblacion objeto de estudio da a las fuentes de

informacidn para elegir destinos turisticos.

v' Se determind las variables que la poblacion objeto de estudio considera como mas

importantes al momento de decidir un destino turistico.
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v Se identificd en qué proporcién son utilizados los diferentes medios de transporte

para el acceso al complejo agroecoturistico.

v Se delineo las posibilidades de generacién de ingresos que la empresa tiene a partir
de la disposicion a pagar de los diferentes segmentos de la poblacion objeto de

estudio.

v Se logré ponderar en qué medida son del interés de la poblacién objeto de estudio,

las diferentes actividades que la empresa desea incluir en la oferta agroecoturistica.

v Se exploro e identificé en qué medida las diferentes variables mercadoldgicas de
producto, precio, plaza y promocion afectan la decision de la poblacidén objeto de

estudio para asegurar el buen disefio de la oferta agroecoturistica.

2. ANALISIS FODA

Este analisis establece el diagnostico estratégico y su objetivo consiste en concretar los
puntos fuertes y débiles de Agroinversiones las seis, con las amenazas y oportunidades
externas, en coherencia con la légica de que la estrategia debe lograr un adecuado ajuste
entre las capacidades internas con que cuenta y su posicion competitiva externa. Lo
importante de realizar es pensar en lo que es necesario buscar para identificar y medir los
puntos fuertes y débiles de la compafiia, las oportunidades y amenazas que son los

elementos claves para trazar el éxito en las estrategias que se planteen.

En la matriz FODA por columnas, se establece el andlisis del entorno, primera columna:
Amenazas y segunda columna: Oportunidades. Mientras que por filas se realiza el
diagnostico del Plan de negocios, primera fila: Fortalezas y segunda fila: Debilidades. Asi se
establecen cuatro cuadrantes que reflejan las posibles estrategias que se deben adoptar para
que el proyecto se lleve a feliz término. El grafico muestra una matriz 2X2 que recoge la

formulacion de las estrategias mas convenientes. (Lamaison)



Interior de la organizacion

Entorno social (exterior)

Fortalezas Oportundades
T™ (! )
T
(aumentar) (aprovechar)
Debilidades Amenazas

idisminuiri | ineutraliza ri l

57



58

MATRIZ FODA AGROINVERSIONES LAS SEIS, S.A. DE C.V

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

£ O1. Facilidad de acceso a los visitantes de hostal Miramundo por los vinculos de sociedQ‘,
F1. Formalidad en la constitucién de la empresa. zg:reidalltl)ess propietarios, lo que nos permite considerarlos como clientes
F2. Ubicacién geogréfica del terreno del complejo agroindustrial con caracteristicas ) . . . .
adecuadas para el cultivo y la convivencia con la naturaleza. 02. Acceso al reclutamlentg,de mano de ob_r? joveny cap_ajutada , debido a los constan.t,es
programas de educacién en la poblacidon de la regién por parte de la cooperacién
F3. Infraestructura  con equipamiento de tecnologia de punta en cultivos por internacional.
invernaderos. L . . a
03. Desarrollo y construccidn de vias de acceso con infraestructura mas adecuada por parte
F4. Vinculo de sociedad entre los propietarios de Hostal Miramundo y Agroinversiones del gobierno , en la region de Chalatenango.
las Seis. ’ . . L .
o i . 04. La existencia de entidades de cooperaciéon que estimulan y apoyan el desarrollo de
F5. Liquidez y solvencia econdmica. proyectos industriales y turisticos en el pafs.
F6. Accesibilidad y facilidad para gestionar asistencia técnica y financiera por parte de la| 05, El turismo sostenible Centroamericano representa un pilar fundamental en la
actual administracion. integracién y es un motor para el desarrollo econémico y social.
F7. Propietarios de las tierras. 06. Todos los paises de la region centroamericana tiene iniciativas en turismo sostenible,
pero la mayoria de proyectos y estrategias estan por ejecutarse.
N
!
FODA
DEBILIDADES AMENAZAS
V)
Al. Las caracteristicas de las vias de acceso al terreno del complejo agroindustrial
condicionan el medio de transporte que debe usar.
X . . . A2. Nueva orientacion de la cooperacion internacional al desarrollo de proyetos turisticos
D1. Las relaciones comerciales formales no son con clientes propios. ubicados en la zona costera del pais.
D2. Seis manzanas de terreno del campo agroindustrial esta ocioso. A3. El cambio climatico y el impacto en el medio ambiente de la regién.
D3. Ausencia de una Equipo administrativo de planta a tiempo completo. A4. El indice de delincuencia y el impacto negativo de la los medios de comunicacién en la
D4. Falta de un Plan Estratégico definido y de un Plan de Negocio Estruccturado. imagen de pafs.
D5. Poca experiencia en el area turistica en el complejo agroindustrial AS. La seguridad juridica y el impacto en el ambiente de desarrollo comercial equitativo
D6. falta de capacitacion para ofertar productos y servicios. entre los agentes econmicos
D7. No se cuenta con un sistema de seguridad. A6. Alt.o grado de subjetividad de laspoblaciéon en su conciencia y resposablilidad con el
cuidado de la naturaleza.
A7. Parques ecoturisticos muy cercanos.
A8. Perdidas de recursos naturales
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La relacion que se establece de la matriz FODA de Agroinversiones las Seis es la

siguiente:
Cuadrante 1-1 Estrategias Defensivas=» Estas son para enfrentar amenazas

Cuadrante 1-2 Estrategias ofensivas =» estas son la posicion ideal para rapido crecimiento

y cumplimiento de objetivos.

Cuadrante 2-1 Estrategias de supervivencias =» Son las que se utilizan para combatir las

amenazas cuando no se tienen las fortalezas necesarias.

Cuadrante 2-2 Estrategias de orientacion.=» Cuando se presentan oportunidades que se
pudieran aprovechar, pero no se cuenta con la preparaciéon adecuada.

Lo cual graficamente seria de la siguiente forma:

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS.

FORTALEZA DEBILIDADES

Estrategias de
orientacidn

E
%
il

OPORTUNIDADES

Estrategias Estrategias de
Defensivas Sobrevivencia:

ESTRATEGIAS.
Fortalezas/Oportunidades.

E1. Se puede solicitar apoyo en asesoria turistica y financiamiento para el desarrollo de

proyecto agroturisticos. (F1, O4)

E2. Desarrollo de una alternativa turistica que complemente el servicio de Hostal

Miramundo con actividades relacionadas al quehacer agroindustrial. (F2, O1).
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E3. Puede aprovechar la tendencia del turismo sostenible y ocupar la naturaleza y
recursos naturales las actuales instalaciones del complejo agroindustrial como ventaja
competitiva. (F2, F3, O6).

E4. Propicia facilidad para hacer publicidad y generar una demanda mas rapida,

captando de forma inmediata al turista que visita hostal Miramundo. (F4, O1)

E5. Permite que la empresa subsista en el tiempo, crezca y desarrolle en el corto plazo
proyectos que genere mayores ingresos para sus socios y propicie estabilidad para los

empleados y nuevas plazas vacantes. (F5, O5).

E6. Las buenas condiciones de las vias de acceso en la region del cantdn las Pilas
permiten movilizar con mayor facilidad al turista. Por otro lado la ubicacion geogréfica
del complejo agroindustrial esta a escasos kilometros del Hostal Miramundo, lo que
constituye una mayor ventaja competitiva frente a otros complejos agroindustriales. (F2,
03)

E7. La mano de Obra capacitada permite el manejo eficiente y la conservacion de la
infraestructura del complejo agroindustrial, asi como también los resultados en la

calidad del producto Ilamese cosecha en este caso. (F3,02)

E8. La capacidad de gestion de la administracion crea la oportunidad de desarrollar un
proyecto turistico mas rapido ya que se conoce a las personas con los que se realiza los

contactos en las entidades de cooperacion, lo cual es una ventaja competitiva. (F6, O5)

E9. La riqueza de recursos naturales es el ambiente perfecto para el desarrollo de
proyectos con enfoque de sostenibilidad. (F2, O5)

Debilidades/Oportunidades
E10. Asegurar la calidad del servicio y la popularidad de Hostal Miramundo debido a
que la demanda que pueda tener Agroinversiones las Seis vendra de esta fuente. (D1,
01).
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E11. Las manzanas de terreno que estan sin producir ingresos, pueden utilizarse como
area de esparcimiento y diversion, propiciando hacer un proyecto de turismo sostenible

explotando la riqueza de recursos naturales (D2,05)

E12. Reclutar y seleccionar personas dentro de la misma region del canton las pilas o

zonas aledanas para ocuparse del proyecto a tiempo completo. (D3,02)

E13. Estructurar un plan estratégico para determinar el rumbo de la empresa y un Plan
estratégico para definir como llegar a cumplir la razén de ser de la misma, para tener

mayores oportunidades de ser sujeto de ayudas de cooperacion. (D4,04)

E14. Utilizar como Complemento la experiencia en turismo que tiene Dofia Emilie
Vides como propietaria de Hostal Miramundo para el desarrollo de un proyecto turistico

en el complejo agroindustrial. (D5, O1)

E15. Utilizar las caracteristicas de las vias de acceso que conectan el hostal Miramundo
con el complejo agroindustrial para desarrollar una actividad de recreacion y atractivo
turistico. (D1, O3)

E16. Aprovechar la oportunidad que el desarrollo del turismo sostenible es un enfoque
nuevo en la region, para ser una empresa pionera y obtener asi los beneficios que este

enfoque ofrece (D5, O6)

Debilidades/Amenazas

E17. Contar con personal capacitado para las diferentes areas que se pretenden realizar
en Agroinversiones las Seis para contar con un excelente servicio, opciones de
entretenimiento y otorgarle asi un mayor valor agregado, minimizando los riesgos de
competencia de la zona. (D3, D5, D6, A7)

E18. Se debe evitar la mayor parte ociosa del campo industrial, crear una cultura de
respeto y cuidado por la naturaleza, pues a medida que pasa el tiempo y los cambios de
las condiciones climaticas, esto tienden a perder sus recursos naturales si no se tienen los
cuidados necesarios. (D2, A3, A6, A8)
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E19. Contar con automoviles capacitados para transitar en la zona de acceso para
facilitar de esta manera las relaciones comerciales al y poder tener clientes propios para

comercializar los productos de sus invernaderos. (D1, Al)

E20. Se debe invertir en la seguridad (agentes de seguridad) y también solicitar
vigilancia por parte de los policias de turismo, para que las personas que desean visitar
se sientan seguras y no se sientan intimidadas por la ola delincuencias que aqueja
nuestro pais. (D7, A4).

E21.Se debe crear un plan Estratégico que sirva para evitar la mayor cantidad de errores
que se comenten proyectandose a contrarrestar las amenazas que puedan surgir en el

sector econdmico que se desea invertir. (D4, A5)

Fortalezas/Amenazas
E22. Aprovechar al maximo la integracién entre la agricultura y el ecoturismo para crear
experiencias nuevas y ser mas competitivos que los complejos que se encuentran
también situados en la localidad. (F2, A7)
E23. Busqueda de nuevos proyectos y asociaciones que ayuden al desarrollo del turismo
sostenible en el pais, creando nuevas oportunidades de mejoras y mayor explotacion de

los recursos disponibles. (F4, F7, A2)

E24. Aumentar la inversion en la construccién de viveros y contar con equipo
tecnoldgico de punta que ayude a mitigar el efecto de los cambios climaticos que pueden

afectar los cultivos y sus cosechas (F3, F4, A3)

E25. Aprovechar al maximo las oportunidades de asesoria técnica para capacitar al
personal y que estos orienten a los visitantes de Agroinversiones las seis para crear

conciencia y responsabilidad con la naturaleza. (F6, A6)

E26. Crear paquetes familiares que cuenten con una gran variedad de experiencias
ofrecidas tanto por Agroinversiones y Hostal Miramundo, utilizando como principal
gancho de atencion la prestacion de servicio de transporte ya que es para muchas

familias inaccesible por la lejania y el tipo de vehiculo que se requiere. (F4,Al).
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RELACION MATRIZ FODA AGROINVERSIONES LAS SEIS, S.A. DE C.V

DEBILIDADES FORTALEZAS
D1 (D2 D3 | D4 | D5 | D6 | D7 F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | F6 F7 ]
Al | E19 E26
A2 E23 E23
A3 E18 E23 | E24
A4 E20
A5 E21 ES
Ab E18 E25
A7 E17 E17 | E17 E22
A3 E18
01 | E10 E14 E2 E4
02 El2 E7
03 | E15 EG
E13 E1l
05 E11l E3 | EB
06 E1l6 E3 E3

FODA

AMENAZAS

OP ORTUNIDADES

3. ANALISIS PESTE

El andlisis PESTE consiste en hacer una apreciacion del momento actual en cuanto al medio
ambiente politico, econémico, social y tecnolégico, de alli su sigla. Ya que "el entorno es el
conjunto de elementos que son fuente de amenazas y oportunidades, de limitaciones y
posibilidades de la actividad productiva” (Del Val Pardo, 2005)

3.1 AMBIENTE POLITICO

En las ultimas administraciones presidenciales de El Salvador, se ha dado un notable apoyo
al sector turismo el cual estuvo rezagado en las prioridades de anteriores gobiernos. Para el
tiempo en curso de la presente de investigacion, El Salvador vive un afio electoral, previo a
la eleccion presidencial de febrero del 2014. Los candidatos de los movimientos politicos
principales han expresado su claro interés por fortalecer el sector turismo, lo cual es un buen
viso de oportunidades para las empresas que se dedican a este rubro. Por tanto, el equipo
investigador considera que la empresa debe aprovechar estas oportunidades que el momento

historico le presenta.

3.2 AMBIENTE ECONOMICO
El lento crecimiento de la economia salvadorefia es un mal que dificilmente podra ser
superado en los afios mas proximos. Un lento crecimiento —pero crecimiento al fin- supone

tanto para el sector pablico como para los privados buscar alternativas que eleven el valor de
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los productos de produccion salvadorefia (bienes y servicios) de modo que aprovechar el
servicio de hosteleria de Grupo Miramundo como un trampolin para la incursion de
servicios agroecoturisticos en Casagrande (Agroinversiones Las Seis, S.A. de C.V. que
actualmente solo se dedica a la produccién de hortalizas) es uno de los mejores ejemplos que
podrian tomar en cuenta otros empresarios ya que lo que se busca en el comercio global es
competir ya no por cantidad de materias primas producidas sino competir en la economia del
conocimiento, de la generacion de valor agregado. De modo tal que el equipo de
investigacion considera que la situacion precaria actual de la economia salvadorefia en su
conjunto constituye el mejor escenario para la generacion de nuevos productos que eleven el
valor de la empresa, de la zona norte del pais, el trabajo de sus habitantes y la marca cultural
de EIl Salvador. Gobiernos anteriores buscaron convertir a El Salvador en la punta de lanza
del sector maquila, luego en centro logistico regional y ahora ha llegado el turno del sector

turismo como apuesta al crecimiento y desarrollo econémico y social.

3.3 AMBIENTE SOCIAL

El Salvador como pais ha sido atacado por el flagelo delincuencial y en la ultima década por
el problema de las maras. Aln asi el equipo de investigacion considera que la zona norte
puede encontrar en este aspecto un elemento diferenciador, ya que se trata de una region,
municipios, comunidades y villas donde los indices delincuenciales son minimos. De este
modo se puede reflejar también que existe una zona segura en el pais la cual ademas es rica

culturalmente, y es una reserva estratégica de la biosfera salvadorefia.

3.4 AMBIENTE TECNOLOGICO

En cuanto al aspecto tecnoldgico, es ampliamente conocida la capacidad y supremacia de las
naciones desarrolladas del planeta en la produccion agricola. EI Salvador no puede competir
con paises como lIsrael, Estados Unidos, China por poner algunos ejemplos. El equipo de
investigacion considera que esto es un problema superable ya que el turista que visita la
zona norte del pais no espera ver enormes y sofisticadas maquinarias, sino por el contrario
se deleita en contemplar incluso una produccién de forma artesanal. No obstante Casagrande

cuenta con enormes invernaderos y con tecnologia suficiente para llevar a cabo su
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produccién y que con personal bien capacitado en lo que a contenidos explicativos sobre el
tema se refiere se puede sacar ventaja competitiva a los grandes productores de hortalizas de

otras latitudes.

E. ALCANCES Y LIMITACIONES

1. ALCANCES

v Durante el desarrollo de la investigacion de campo, a través del instrumento de la
encuesta se logré obtener informacion relevante de los turistas que visitan el Hostal
Miramundo, por considerar a éstos parte de la demanda potencial para los productos
y servicios turisticos que ofrecera la Agroinversiones las seis, S.A. de C.V.

v" Al mismo tiempo haciendo uso de la entrevista se obtuvo la informacion de la
Gerente General y co-fundadora de Agroinversiones las seis, S.A. de C.V. lo que
permitié conocer con mayor profundidad las ideas de la entrevistada, como se cred
la empresa, con qué fin esta fue fundada, cuéles fueron sus dificultades, de quien
obtuvo el apoyo y cudles son sus proyecciones para el futuro de la organizacion.

v" Por medio de la observacion realizada en el Hostal Miramundo y Agroinversiones
las Seis, S.A. de C.V. (Nombre comercial CASAGRANDE) , se pudo visualizar las
diferentes actividades, ambiente y comportamientos de los lugarefios y visitantes de
la zona, lo que permitié concebir un panorama mas amplio de los elementos
fundamentales, que sumados con los resultados obtenidos con el conjunto de
instrumentos, constituiran el insumo para el disefio del plan de de negocios para
Agroinversiones las Seis, S.A. de C.V.; sin embargo quedara a nivel de propuesta

para ser considerado por la empresa.

2. LIMITACIONES

v Debido a la lejania del lugar y no contar con los medios de transporte que facilitaran
la visita para realizar el censo y otros inconvenientes que el grupo de investigacion
enfrentd, se tuvo que reprogramar en tres ocasiones, la primera que estaba

programada para semana santa que por razones de trabajo de fin de semana no se
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puedo ejecutar, la segunda programada para el mes de mayo que por problemas de
salud tampoco puedo ser realizada y la tercera programada para el mes de junio que
por problemas de clima tampoco se pudo llevar a cabo, hasta el mes de las
vacaciones agostinas que se puedo ejecutar.

v El equipo de investigacion cont6 con horarios muy dispares para poder reunirse, de
modo que muchas de las sesiones fueron en linea, lo que provoco dificultades en la
comunicacion de ideas y sugerencias.

v Cada miembro del equipo conté con poco tiempo para las reuniones que se tuvieron
de forma presencial, por lo que cada uno tuvo que solicitar permisos en sus

correspondientes centros de trabajo que en muchas ocasiones fueron denegados.

F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES.

v" En cuanto a la promocion de la oferta agroecoturistica de la empresa, es clara la
necesidad de incursionar profesionalmente y de manera eficaz y eficiente en las
redes sociales, asi como también ofrecer un buen servicio a los clientes que
promueva en ellos el deseo de referir su experiencia a nuevos prospectos.

v’ Se constat6 que la mayor parte de turistas se transportan en vehiculos propios, lo que
indica la necesidad de tener espacio suficiente dedicado al parqueo de los mismos.

v Con el censo se logré bosquejar la capacidad de pago de los diferentes segmentos, lo
cual ayudara a disefiar politica de precios mas acorde a la realidad econémica de los
turistas.

v' La inclusion de la oferta agroecoturistica como un servicio diferenciador de la
empresa, supone la necesidad de contar con un personal altamente capacitado y en
constante mejora para asegurar la calidad y el buen trato de los turistas

v' El censo demostr6 la ponderacién que habrd que dar en cuanto a esfuerzos de

mercadotecnia y aplicacion financiera a cada actividad que la empresa planea ofertar
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Con la entrevista a la Gerente, se verifico que la empresa cuenta con una
considerable inversion que demanda la diversificacion de su oferta productiva y de
servicios para asegurar el cumplimiento de sus compromisos crediticios y la

rentabilidad esperada

2. RECOMENDACIONES

v

Incluir dentro de la Planificacion de Mercadotecnia como prioridad el uso de redes
sociales de forma eficaz y eficiente asi como también hacer énfasis en la calidad de
los servicios como elemento de referencia para nuevos clientes.

Contemplar en La Planificacién Financiera la ampliacion y adecuacion de espacio
fisico para vehiculos, asi como también tomar en cuenta en la Planificacion de
Negocios para aplicar estrategias de producto aprovechando la ventaja que la
mayoria de turistas lleguen en vehiculo propio

Tomar en cuenta la capacidad de pago de los diferentes segmentos para la
elaboracion de la politica de precios dentro del Plan de Mercadotecnia, asi como
también en la elaboracion del Presupuesto Maestro y Plan Financiero

Elaborar un Plan de Personal que asegure a la empresa contar con el recurso humano
mas capacitado y acorde a la demanda de servicios, asi como fomentar en el
personal los valores y el empoderamiento por una nueva cultura de servicio que
satisfaga a los turistas

Realizar la Planificacion Productiva, de Personal, Financiera y de Mercadotecnia en
torno a la proporcion que la poblacién censada prefirié segln la investigacion de
campo

Proyectar metas cualitativas y cuantitativas para el disefio coherente de la
Planificacion Financiera que asegure la salud financiera y rentabilidad esperada en el

corto, mediano y largo plazo.
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CAPITULO I11: PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS PARA
AGROINVERSIONES LAS SEIS

A. OBJETIVOS DEL PLAN DE NEGOCIOS

1. OBJETIVO GENERAL

v Disefiar un Plan de Negocios que facilite el desarrollo y gestion de un proyecto
agroecoturistico, permitiendo a la actual administracion de Agroinversiones las Seis S.A. de
C.V., planificar , organizar, dirigir y controlar los recursos y actividades con eficacia y

eficiencia de modo de alcanzar el méximo beneficio econémico y social .

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Disefiar el Plan Estratégico para Agroinversiones las Seis S.A. de C.V. que defina

el curso de accion dentro del ambito agroecoturistico.

v Disenar el Plan de Mercadotecnia para Agroinversiones las Seis S.A de C.V. que
defina el nuevo mercado objetivo y la forma en la que se debe comercializar sus nuevos

servicios.

v Disefiar el Plan Operativo para Agroinversiones las Seis S.A de C.V que establezca

los nuevos objetivos y priorice las iniciativas mas importantes para poder alcanzarlos.

v Disefar el Plan de Recursos Humanos para Agroinversiones las Seis S.A. de C.V
que defina la organizacion funcional de la empresa y determine todos aquellos aspectos

relacionados con la dimension humana Yy sus capacidades.

v Disefar el Plan Financiero para Agroinversiones las Seis S.A. de C.V que establezca
la inversion y el financiamiento requerido, asi como las proyecciones de los ingresos y

egresos que generaria el nuevo modelo de negocio.

v Disefiar un Plan de implementacion.
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B. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Negocios constituye un esfuerzo del Equipo de Investigacion de estudiantes
egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

La empresa Agroinversiones Las Seis, S.A. de C.V. que actualmente se dedica a la
produccion de tomates en invernaderos ubicados en La Palma, Chalatenango tuvo a bien
solicitar la asesoria del Equipo de Investigacion que ha elaborado este plan, el cual pretende
explotar un servicio que es novedoso en la region como lo es el Agroecoturismo y que
consiste en hacer turismo conociendo de primera mano los procesos de cultivo: Siembra,

mantenimiento y recoleccion de productos hortofruticolas.

El Equipo de Investigacion asesorado por un profesional asignado por la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador, ha elaborado el siguiente
Plan de Negocios, cuyo fin principal serd& mejorar los beneficios econdmicos de
Agroinversiones Las Seis, S.A. de C.V. y los beneficios sociales para la region de Las Pilas,
Chalatenango.

Como parte del Plan de Negocios, el equipo decidi6 elaborar los correspondientes planes
Estratégico, de Mercadotecnia, de Recursos Humanos, Financiero, Operativo, y De
Implementacién los cuales constituyen no una camisa de fuerza para la administracion pero

si una guia que la empresa puede seguir para la consecucion de sus objetivos.

Como parte del Plan Estratégico se defini6 la Mision, Vision y Valores corporativos, todo lo

cual no existia en la empresa y se disefiaron las estrategias a implementar.

En cuanto al Plan de Mercadotecnia, se hizo un analisis de los componentes de la mezcla de
Mercadotecnia: Producto, Precio, Plaza y Promocion, de modo tal que se disefid los
productos que la empresa ofrecerd, se elaboré una guia para la politica de precios, se
describio el lugar donde se ofreceran los servicios y se propuso las alternativas para la
promocion de los servicios: A través de Redes Sociales e INTERNET principalmente y en

Medios de Comunicacion Social en segundo plano.



70

En el Plan de Recursos Humanos se propuso un nuevo organigrama en vista de las nuevas
funciones que se habrd de realizar, se disefiaron puestos de trabajo y se propone un
Reglamento Interno de Trabajo con el fin de normar las relaciones laborales, asegurar un
ambiente de trabajo justo y asimismo cumplir con las exigencias legales bésicas que el

marco juridico salvadorefio establece.

En el Plan Operativo, se describieron y explicaron los requerimientos basicos vy

procedimientos para asegurar la buena prestacion de los servicios agroecoturisticos.

En el Plan Financiero se esbozaron las metas econémicas, en base a prondsticos elaborados
con criterios técnicos y también considerando un escenario realista (no pesimista pero
tampoco optimista) asi como se puntualizaron y presupuestaron los gastos y erogaciones que
la empresa tendréa en el corto, mediano y largo plazo.

Se contempla una inversion inicial inmediata de $10,200.00 para poner en marcha el
proyecto, luego los correspondientes costos y gastos operativos que arrojaran utilidades por

el orden de los $50,000.00 anuales aproximadamente.

Por ultimo se propone un Plan de Implementacion, considerando como fecha idonea para el

lanzamiento oficial del proyecto el dia Domingo 5 de enero de 2014.

C. GENERALIDADES

1. PROPOSITO

Al momento de gestionar una empresa o de poner en marcha un nuevo proyecto dentro de la
misma, no se puede dejar al azar o a la intuicion de quienes la dirigen el porvenir de la
misma.

No es posible pronosticar todo lo que puede pasar en el futuro con la empresa o describir el
camino que ha de seguirse con tal precision, pero si se puede plantear los lineamientos
generales a seguir y un escenario de accion que detecte las variables claves que serviran
como parametros para actuar y monitorear el accionar de quienes componen la organizacion

para escribir el futuro que se desea.
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Por lo anterior se hace necesario disefiar y preparar un documento Gnico que contemple y

muestre en €l todos los aspectos del nuevo modelo de negocio propuesto.
Por tales razones definimos como proposito principal del Plan de Negocio:

“Dotar de un manual de instrucciones que permita a los socios de Agroinversiones las Seis
S.A. de C.V analizar las oportunidades de mercado al adoptar como estrategia el modelo de
negocio agroecoturistico y disefiar una organizacién idénea para explotarla de tal manera

que genere mayores beneficios econdomicos y sociales”

2. ALCANCES

El Plan de Negocio en desarrollo tiene como alcance plantear como modelo de negocio el
agroecoturismo para mejorar los beneficios econémicos y sociales de Agroinversiones las
Seis S.A de C.V en el cantdn las Pilas, jurisdiccion de la Villa de San Ignacio departamento
de Chalatenango.

Cada etapa de su disefio persigue probar que al establecer como estrategia el agroecoturismo
y diseflar una organizacion clara y razonable permitird aprovechar las necesidades
significativas del mercado en materia de recreacién, esparcimiento y educacion ambiental,
mediante la capacitacion del equipo de colaboradores para hacerle frente a las vicisitudes

previstas e imprevistas que se puedan generar en el macro y micro entorno de la empresa.

De acuerdo a la magnitud del modelo de negocio propuesto se recopilard toda la
informacién pertinente para interpretar el entorno de la actividad empresarial
agroecoturistica y se evaluara los resultados que se obtendran al accionar sobre esta de una
determinada manera. Se determinaran las variables involucradas en el proyecto

agroecoturistico para decidir la asignacién optima de recursos para ponerlo en marcha.

La informacion cuantitativa y resultados numéricos estardn sustentada en propuestas
estratégicas comerciales, de operaciones, recursos econdémicos, materiales y humanos

disponibles. Teniendo el cuidado de mantener una alineacion perfecta con cada parte.

Los aspectos puntuales que comprende el disefio del Plan de Negocio incluyen como primer

componente:
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a) Introduccion: que describe el tipo de negocio actual de Agroinversiones las Seis
S.A de C.V vy las caracteristicas generales del servicio turistico que pretende lanzar con el

modelo de negocio bajo estrategia agroecoturistica propuesto.

b) Objetivos estratégicos: definiendo la Vision, la Mision, Objetivos y Metas de

Agroinversiones las Seis S.A de C.V.

C) Disefio de las Estrategia empresarial: definiendo las pautas fundamentales del
modelo de negocio que permitirA comprender el encuadre general del proyecto en
Agroinversiones las Seis S.A de C.V.

d) Analisis FODA: andlisis simple que servird como potente herramienta estratégica,
para determinar las fortalezas y usarlas para enfrentar las amenazas que el entorno presenta,
trabajar las debilidades de la organizacién para desaparecerlas y aprovechar las

oportunidades para que puedan surgir.

e) Investigacion de mercado: concentrandose en el mercado, para detectar, estudiar y

analizar especialmente a nuestros Clientes, Competidores y Proveedores.

D. PLAN ESTRATEGICO

1. MISION

Cultivar productos agricolas alimentarios y hortofruticolas aprovechando la ubicacion del
espacio geografico y su atractivo natural para generar un servicio agroecoturistico que
ofrezca como valor agregado el comercio de experiencias recreativas, de esparcimiento y
educacidn a los visitantes, mediante la observacion, la interaccion con el medio ambiente y
las actividades controladas, permitiendo el desarrollo de beneficios econdmicos y sociales a

la comunidad.

2. VISION
Ser una empresa agroecoturistica con responsabilidad social y ambiental reconocida a nivel

nacional por la mayor produccion en invernadero con alta calidad, comprometida a la
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practica del turismo sostenible siendo el complejo més grande del pais que genere

desarrollo econémico, oportunidades de crecimiento y beneficios sociales a la comunidad.

3. VALORES CORPORATIVOS.

v ETICA.

Presentar con nuestro comportamiento y actuar empresarial una solucién real y justa a las
expectativas de nuestros clientes y la sociedad; promoviendo la competencia leal, la
publicidad sin engafios, las relaciones publicas, la responsabilidad social y la autonomia de

los consumidores.

v CALIDAD.
Compromiso con nuestros clientes en ofrecerles productos y servicios con las mejores

caracteristicas que garanticen la plena satisfaccion de sus necesidades.

4 RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Conciencia del impacto en la sociedad de las acciones que por naturaleza de nuestra empresa

deben considerarse para funcionar sin alterar de forma negativa cuidando de sus resultados.

v SENSIBILIDAD SOCIAL.

Relacion empatica entre las operaciones y politicas de nuestra empresa con las condiciones
sociales de su entorno en forma mutuamente benéfica para ella misma y la sociedad.

v RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

Promover el respeto y conservacion de la relacion e interaccion de los visitantes y personal

de la empresa, con los demas seres vivos que habitan en su medio ambiente natural.

4. ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR.
a) Aprovechamiento de las caracteristicas de la ubicacion geografica y atractivo de la
zona mas la actividad principal de produccion de hortalizas, verduras, frutas y flores para

ofrecer un servicio de turismo sostenible bajo el concepto de agroecoturismo.
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b) Aprovechar el vinculo afectivo y empresarial de los accionistas para establecer una
alianza estratégica que permita Captar la afluencia de turistas de Hostal Miramundo y se

conviertan en la demanda potencial del proyecto.

E. PLAN DE MERCADOTECNIA
El Plan de Mercadotecnia, estard conformado por el analisis del mercado, la propuesta de
mezcla de mercadotecnia para la oferta agroecoturistica asi como por las estrategias a

implementar.

1. OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADOTECNIA

1.1 OBJETIVO GENERAL
v' Perfilar la oferta de servicios agroecoturisticos de acuerdo a las necesidades y deseos
de los turistas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Proveer a la administracion de una guia en cuanto a la politica de precios.
v" Proponer a la administracion las mejoras necesarias en el espacio fisico de la
agroindustria para la instalacion de la oferta agroecoturistica.
v Dotar a la administracion de un plan de promocién de los servicios de acuerdo a sus
expectativas econdémicas y capacidad financiera.
2. ANALISIS DEL MERCADO
El analisis del mercado se desarrolla con una descripcion del mismo, una breve descripcion

del mercado meta, perfil del cliente, oferta, demanda y competencia

2.1 DESCRIPCION DEL MERCADO
El complejo agroecoturistico se ubicara en el canton Las Pilas, municipio de San Ignacio,
del departamento de Chalatenango. Se ha hecho mucho énfasis durante toda la investigacion

sobre la ubicacion estratégica que el proyecto tiene en la denominada “Nueva Zona Norte de
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El Salvador”, por lo tanto el mercado esta compuesto por los oferentes de servicios turisticos

y por los turistas que potencialmente pueden visitar la mencionada zona.

2.2 MERCADO META
La oferta se servicios agroecoturisticos va dirigida tanto a personas nacionales y extranjeras
con sus familias, que buscan lugares de esparcimiento novedosos y poseen los ingresos

suficientes que el paquete demanda.

2.3 PERFIL DEL CLIENTE AGROECOTURISTICO

Mercado I6gicamente se considera cliente a aquel que paga por el servicio, no asi al que lo
consume (para el caso de un bien tangible) o al que lo utiliza (para el caso de un servicio) En
este sentido el perfil del cliente que la empresa busca es aquel individuo que esta en la
capacidad de pagar un paquete turistico al interior del pais, el cual se detalla en el siguiente

cuadro
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PERFIL DEL CLIENTE

Nacionalidad Nacional o Extranjero
Genero Masculino o Femenino
Edad 18 afos en adelante
Estado Civil Indiferente
Gobierno, Banca, Aerolineas, Comercio
Lugar de Trabajo independiente, Profesiones Liberales, entre
otros

Ingresos mensuales De $300 a més

2.4 OFERTA

Agroinversiones Las Seis, S.A. es pionera en la Zona Norte de El Salvador en la oferta de
servicios agroecoturisticos asi que debera aprovechar lo que esto implica en lo referente a su
politica de precios. Por otro lado en la region hay cientos de productores de hortalizas, los
cuales para efecto del tema agroecoturistico no representan ningn problema ya que por el

momento ninguno de ellos ofrece este tipo de servicios.

2.5 DEMANDA

Dado el asocio que se plantea con el Hostal Miramundo, la demanda béasica estaria
constituida por los visitantes del referido lugar, la cual oscila entre unos veinte y treinta
turistas cada fin de semana. Con la puesta en marcha del Plan de Negocios agroecoturisticos
se busca incrementar la demanda, apostando incluso a los dias de semana, por lo que el
concepto que se pretende vender es que el complejo estara disponible no solamente los fines

de semana sino todos los dias.

2.6 COMPETENCIA

Actualmente Agroinversiones las Seis, es pionera en El Salvador en la categoria
agroecoturistica, por tanto tiene el monopolio del mercado

3. MEZCLA DE MERCADOTECNIA

3.1 PRODUCTO
Los productos que comercializara Agroinversiones las Seis son tanto bienes como servicios,

los cuales se detallan en el siguiente cuadro:
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PRODUCTOS A COMERCIALIZAR
BIENES SERVICIOS
Productos Agricolas Alimentarios [Servicios Agroecoturisticos

Tomates Recorrido Agroecoturistico
Moras Recorrido por Senderos
Zanahorias Full Camping
Repollos
Papas Otros
Fresas Transporte
Rabanos Servicios Gastronémicos
Productos Hortofruticulas
Flores
Semillas
Rosas

Bienes: En cuanto a los productos agricolas alimentarios cabe destacar, que la empresa

actualmente vende su produccion de tomate al Grupo Hortisal, el cual es hoy por hoy su

anico cliente y distribuidor y representa la totalidad de los ingresos en concepto de bienes

producidos. La produccion de zanahorias, repollos, papas y rabanos se contempla a futuro.

En cuanto a los productos hortofruticolas, actualmente se cultivan flores, rosas y semillas las

cuales también se planean comercializar con la adopcién del modelo de negocio

agroecoturistico

Servicios:

a)

b)

d)

Recorrido Agroecoturistico: El recorrido agroecoturistico comprende la visita a las
diferentes plantaciones y a los invernaderos, la charla explicativa del proceso
productivo y otros elementos segun se detalla en los recuadros explicativos a

continuacion.

Recorrido por Senderos: El recorrido por senderos comprende una caminata por el
medio boscoso del complejo, riachuelos, sombras, entre otros segln se detalla en los
recuadros explicativos a continuacion.

Full Camping (Campamento Completo): Comprenderd un campamento nocturno
con los elementos que se detallan en los recuadros explicativos.

Transporte: Consistira en proporcionar transporte en microbuses (propiedad del
Hostal Miramundo, como parte del asocio estratégico) desde San Salvador, hasta Las

Pilas.



RECORRIDO AGROECOTURISTICO

Actividad 1:
Cultivo de Moras
Descripcion:

v" Paseo por los sembradios

v" Corta de moras

v Degustacion
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RECORRIDO AGROECOTURISTICO

Actividad 2:
Cultivo de Flores

Descripcion:
v" Paseo por los surcos

v' Compra de Flores

v’ Charla sobre proceso de cultivo, especie, cuidados, entre otros
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RECORRIDO AGROECOTURISTICO
Actividad 3:

Visita a los invernaderos de tomates
Descripcion:

v" Exploracion de Invernaderos

v" Charlas sobre proceso de produccién de tomate

v Corta opcional de tomates y posterior cancelacion en efectivo
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RECORRIDO POR SENDEROS

v

v
v
v

Paseos por el bosque
Paseos libres de parte de los turistas

Captura de fotografias, videos

Actualizacion de Redes Sociales
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FULL CAMPING (CAMPAMENTO COMPLETO)

v

v

v
v
v

Proporcionar tiendas de campafa
Vigilancia y asistencia diurna y nocturna
Fogatas

Relatos y Representaciones de Leyendas, Historia y cuentos de la localidad

Bailes Regionales
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3.2 PRECIO
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En cuanto a la politica de precios hay que tomar en cuenta la oscilacion entre temporadas

altas y bajas, para los cuales se elabora el siguiente marco de referencia:

3.3 PLAZA

SERVICIO AGROECOTURISTICO

Producto

Temporada Baja

Temporada Alta

Recorrido Agroecoturistico con

Transporte desde San Salvador * s 40.00 | 5 50.00
Recorrido Agroecoturistico sin

Transporte* S 25.00 | $ 35.00
Recorrido por senderos con

transporte* S 25.00 [ $ 30.00
Recorrido por senderos sin

trasporte* S 10.00 | S 15.00
Full Camping con Transporte** S 35.00 | $ 45.00
Full Camping sin Transporte** S 20.00 [ $ 30.00

*Incluye desayuno y almuerzo
**Incluye cena

SERVICIO GASTRONOMICO

Producto
Almuerzos
Combo 1: Pollo, arroz, ensalada S 5.00
Combo 2: Carne, arroz, ensalada S 5.00
Combo 3: Sopa de Gallina S 5.00
Combo 4: Costilla, arroz, ensalada S 5.00
Platillos Tipicos
Yuca salcochada con salsay curtido S 4.00
Pupusas S 1.00
Tamales S 1.00

El lugar donde se prestaran los servicios sera el complejo agroecoturistico de Casagrande,

ubicado en el cantén Las pilas, del municipio de San Ignacio en el departamento de

Chalatenango, EIl Salvador.

Las Pilas,
Chalatenango
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3.4 PROMOCION
La empresa invertira en propaganda en los medios de comunicacién social y las redes

sociales segun el detalle a continuacion.

a) LOGOTIPO
Se promocionara al complejo agroecoturistico con el siguiente logotipo:

]S%adﬂr ) Centroaxﬂéﬂ@’

Explicacién del Logotipo:

v Nombre de la localidad: Se pretende resaltar la ubicacion emblematica del
complejo agroecoturistico. En El Salvador, Las Pilas es sinbnimo de actividad agricola y
Chalatenango es sindnimo de frescura, lugar agradable, reencuentro con la naturaleza. Bajo

el dvalo se exalta nombre de El Salvador, Centroamérica como promocion de la marca pais.

v Nombre comercial: Agroinversiones Las Seis, S.A. por decision de su propietaria
principal Dofia Maria Elena Sibrian, se denominara comercialmente y para efectos de
servicios turisticos principalmente como CASAGRANDE. Este nombre, entonces nacié en
la mente y corazon de una emprendedora, de su propietaria.
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v Slogan: “Un dia de paseo agricola por el Pulgarcito de América”

Se menciona “Un dia” ya que aunque se promociona el servicio nocturno de Full Camping,
este fragmento de la frase evoca el hecho de apartar un dia entero o una noche entera para

disfrutar del paisaje agroecoturistico.

Se menciona “paseo agricola” ya que es una palabra mas familiar, en vista que
Agroecoturismo suena por el momento una palabra muy larga y para efectos practicos méas

técnica, sobre el tipo de turismo en cuestion.

Se menciona “el Pulgarcito de América” ya que asi es conocido amigablemente El Salvador,
en el resto de paises por el hecho de ser el estado mas pequefio del continente, solo
superando a territorios que todavia estan bajo el dominio de ultramar de otras naciones

(como Islas Virgenes Britéanicas, Islas Caiman, entre otras)

v Colores: Se incluyeron colores llamativos como el rojo marrén, un dorado sutil y un
dorado fuerte, tanto para el ovalo que contiene la imagen como para los diferentes titulos y

slogan

v Imagen: Por decisién de Dofia Maria Elena Sibrian y como refuerzo la opinion del
equipo de investigacion se publicita la imagen del conjunto de invernaderos de tomates

tomada a unos 50 metros de altura sobre el complejo.
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b) PAGINA WEB
Se contemplara la compra del dominio www.casagrande.com, asi como el disefio gréfico,

constante actualizacién, monitoreo de trafico web, etc.
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como valor agregado el comercio de experiencias

Reservaciones
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d) CANAL EN PLATAFORMA YOUTUBE
Se creara un canal en la plataforma de busqueda de videos Youtube, para compartir spots
publicitarios de forma arménica con la red Facebook y la pagina web. Se invertird en disefio

gréafico, filmacion, edicion y produccion de los spots.

' (D Playa Conchalio - YouTul X ‘ M Enviados - oskalderon@g: % Y €5 La Prensa Grafica - Notici- x § | [=Hla
€« C' | [ www.youtube.com/watch?v=hShmnGKBbnY QY ® =
You i | agroecoturismo en el salvador ‘ Q Subir video | Oscar Calderon | 0 p > 7

PLAYA CONCHALIO-LA
LIBERTAD EN EL SALVADOR,

m,

Playa Conchalio La Libertad El
. Salvador

Casagrande en Las Pilas, Chalatenango SV

From Guatemala to El Salvador
de Toon \

an der Gucht

&> CASAGRANDE 8§V 1 vicess

1% SEIGCIRRIL JFIRE o= = 7 - o S

e) MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL
A corto plazo se apostara por la emision de cufias radiales y en vista de como marche el
negocio luego se planteara la utilizacién de medios mas poderosos y méas costosos como la
Television y la Prensa Escrita.
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4. ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA

4.1 ESTRATEGIA: POSICIONAMIENTO

En la zona norte de Chalatenango no existe por el momento un complejo agroecoturistico,
por lo tanto se busca un posicionamiento en la mente de los consumidores a traves de la
imagen de una oferta turistica innovadora, con un concepto totalmente diferente a lo que
actualmente se ofrece en la zona. Por lo tanto, la estrategia a utilizar debe ser enfocada
frente a la competencia, mediante la formula de posicionarse primero. Lo que permitird
llegar primero a la mente del consumidor como el primer complejo agroecoturistico en la

zona norte de EI Salvador (y uno de los precursores en el area centroamericana)

4.2 ESTRATEGIA: DIFERENCIACION
Se promovera que los servicios agroecoturisticos son Unicos, son innovadores y se resaltara
el contraste entre visitar un complejo agroecoturistico por sobre otras opciones como playas,

volcanes, rios, hostales, entre otros.

F. PLAN DE RECURSOS HUMANOS.

El Plan de Recursos Humanos es la pieza fundamental del sistema de informacion de la
organizacion. Toda la informacion incluida en dicho plan sirve como pauta para todos los
empleados de una empresa. Si todos tienen claro cuales son las obligaciones y las
necesidades de la organizacion pueden actuar adecuadamente para obtener los objetivos

descritos.

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
v" Brindar la informacién adecuada para mejorar el rendimiento del empleador y los
trabajadores, ademas de mejorar los beneficios sociales y econémicos de la empresa,
ofreciendo bienestar y aclarando las funciones, responsabilidades, derechos y

obligaciones de ambas partes.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
v’ Perfilar el perfil de puestos idoneo para realizar el proceso de reclutamiento del
personal.
v" Detallar las funciones y responsabilidades del empleador y de los empleados.

v Determinar las remuneraciones del personal y sus prestaciones de ley.

2. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.

Para cumplir con los objetivos se necesitan personas calificadas de acuerdo a las necesidades
y requerimientos que se presenten en la empresa. Como no existe un departamento de
recursos humanos, la responsabilidad y funciones recae sobre el departamento

administrativo el cual se encargara de velar por la gestion del personal.

Actualmente en el departamento administrativo y financiero se encuentra la Licda. Maria
Elena Sibrian, mientras que del departamento de produccion esta a cargo Dofia Amelia
Vides, el Area de produccion tiene un supervisor que se encarga de la parte técnica que es el
Ingeniero Agrénomo encargado de los actuales invernaderos de tomates, asi como también
de coordinar las funciones y actividades de los 11 operarios que ahi trabajan, ademas en

produccion se encuentra el area de mantenimiento del cual se encarga un capataz.

Agroinversiones Las Seis, S.A. de C.V.

| Junta General de Accionistas |

E—————————a

| Gerencia General |

L Administraciéon y
Produccién ~
Finanzas

FUENTE: Elaboracién Propia, en base a
informacién proporcionada por Lic. Maria Elena
Sibrian, Gerente General en Entrevista de
Investigacion de Campo. Agostode 2013
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Con el modelo de negocio agroecoturistico que Agroinversiones Las Seis S.A de C.V desea

adoptar para mejorar sus beneficios econdmicos y sociales, la actual estructura organizativa

sufrird modificaciones con la creacion de un nuevo departamento denominado “Turismo

Sostenible”. Entre los nuevos puestos que se necesitaran para la ejecucion del modelo de

negocio propuesto se encuentran:

v
v

Area de Administracion y finanzas: 1 Asistente

Area de agroecoturismo: 4 guias para las diferentes actividades que se desarrollen
(se necesitara uno bilingie) , 2 agentes de seguridad.

Area de cocina: 1 cocinera y dos asistentes de cocina.

Area de aseo y limpieza: 1 encargado/a

Ademas que en este nuevo departamento se contara con la ayuda e integracion de los

puestos ya existentes.

La nueva estructura organizacional de Agroinversiones las Seis, S.A. de C.V. serd la

siguiente:

Agroinversiones Las Seis, S.A. de C.V.

Junta General de Accionistas

Gerencia General

Administraciony Turismo

Produccién

Finanzas Sostenible

FUENTE: Elaboracion Propia del Equipo de Investigacion como parte de la Propuesta
de Plan de Negocios. Noviembre de 2013
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3. DISENO Y DESCRIPCION DE PUESTOS.

El disefio y descripcion del puesto se realizara de acuerdo a las funciones requeridas por la
empresa para su posterior cumplimiento de objetivos

Antes de realizar la contratacion del personal se disefian los diferentes perfiles para cada

cargo, donde se especificaran los siguientes puntos.

3.1 AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Cargo Asistente administrativo

Requisitos y competencias

Edad/procedencia Entre 22-28 afios/ Cualquier procedencia

» e Egresado o estudiante de 3er afio de la carrera de
Formacion académica o » )
administracion de empresas o carreras afines

Sexo Mujer

o Gestionar la empresa para su buen funcionamiento y
Objetivo General del cargo . o
cumplimiento de los objetivos.

Conocimiento/Experiencia | Experiencia en las aéreas de turismo y/o mercadeo.

e Capacidad de liderazgo y proactivo
e Comunicacion verbal o escrita.

e Trabajo en equipo

e Orientacion de resultados.
Habilidades e Planeacion y organizacion

e Enfoque estratégico.

e Numéricas y contables.

e Redaccion

e Atencidn a cliente.

Rango salarial $ 400.00 - $ 600.00 segln capacidades

Debido a que el cargo de Administracion y finanzas es ejecutado por la Licda. Maria Elena

Sibrian, socia de la empresa se requiere contratar una asistente que apoye en la ejecucion de
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las actividades que se le asignen, que tengan las mejores aptitudes y habilidades para ayudar

a maximizar el uso de los recursos con que cuente la empresa por la cual es necesario que

cumpla el siguiente perfil:

Objetivos del puesto: apoyo en la gestion de la empresa para su buen funcionamiento y

cumplimiento de los objetivos trazados.

Funciones Generales: Planificar, organizar, dirigir, organizar, coordinar y evaluar la

gestion de la empresa.

Funciones Especificas:

Administrar:

v
v

AN

N X

v

Asistencia para la ejecucién y control de los departamentos.

Apoyo en la organizacion y direccion para el buen funcionamiento de los
departamentos.

Apoyo en el desarrollo de estrategias empresariales.

Realizacion de planeacion mensual de actividades.

Realizar inspecciones periddicas del mercado y promover nuevas estrategias de
marketing.

Coordinacion de paquetes turisticos adquiridos.

Cronograma de actividades que los guias turisticos realicen.

Recepcion de llamadas.

Asignacion de actividades para los guias turisticos.

Recursos humanos:

v
v

v

Apoyo en capacitaciones de los departamentos correspondientes.

Apoyo en realizacién de entrevistas y contratacion de personal que se solicite.
Apoyo en la elaboracion de planillas de sueldos y honorarios, realizando los pagos
correspondientes.

Apoyo en la direcciéon y motivacion del personal.

Finanzas y contabilidad:

v
v

Elaboracion de cheques, contrasefias de pago.

Realizacion de pagos a proveedores y otras instancias.
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v" Elaboracién de reportes financieros para los socios de la empresa.
v’ Controlar el sistema contable de la empresa.
v' Asignacién a personal para el pago de las obligaciones de ley (impuestos,

prestaciones legales, otros).

3.2 DEPARTAMENTO DE TURISMO SOSTENIBLE

Este departamento sera creado con el fin de poner en marcha el modelo de negocio
agroecoturistico que la empresa pretende implementar para mejorar sus beneficios
econdmicos y sociales. Este se dividira en diferentes areas que se detallan a continuacion:

a. Agroecoturismo

Cargo Guias turisticos (4)

Requisitos y competencias

Edad/Procedencia Entre 18-25 afios / habitantes de la zona
Formacion académica | Estudiantes técnicos o bachilleres con enfoque turistico/
Bilingue
Sexo Hombre/Mujer
Objetivo General del Mostrar a los visitantes del complejo las diferentes

actividades que estos realizaran y hacer caminatas u otro

cargo tipo de actividades guiadas.

Conocimiento/Experiencia | No se requiere experiencia previa

e Proactivo.
e Conocimiento de cultura, flora, vegetacion y fauna
Habilidades de la zona.

e Excelente comunicacion verbal
e Trabajo en equipo
e Planeacion y organizacion de actividades.

Rango salarial De acuerdo al tipo de jornada trabajada.

Esta area requiere personal capacitado que ejecute las actividades programadas en el
plan de marketing por lo cual deben ser personas capacitadas y orientadas al servicio y



94

atencion al publico generando asi buenas expectativas y opiniones sobre los paquetes

turisticos que se ofertan. Por lo cual es necesario que cumpla el siguiente perfil:

Objetivos del puesto: Dirigir caminatas guiadas en las diferentes areas que ofrece el

complejo turistico.

Funciones Generales: liderar los recorridos de agroecoturismo y actividades dirigidas que

el modelo de negocio propone.

Funciones Especificas:

v
v
v

\

Desarrollo de las caminatas por senderos programadas para los visitantes.
Desarrollo de actividades y dindmicas programadas por cada tour programado.
Retroalimentacion semanal al rea administrativa sobre necesidades que tengan los
grupos de visita.

Controles de asistencia de los visitantes.

Facilitadores para el pablico en general.

Apoyo en las areas que sean requerida por los otros departamentos.

Cargo

| Agentes de seguridad (2)

Requisitos y competencias

Edad/Procedencia 25-40 afos / habitantes de la zona

Formacion académica Bésica

Sexo

Hombre

Objetivo  General del | Proporcionar seguridad y confianza al personal y visitantes

cargo

del complejo agroecoturistico.

Conocimiento/Experiencia | Minima 3 afios como seguridad o vigilante.

Habilidades

e comunicacion clara y concisa.

Detectar irregularidades a los alrededores.
Excelente condicion fisica.

Trato con las personas.

Manejo de armas

Instrumentos de defensa personal.

Rango salarial $ 250.00-$ 350.00 segun capacidades.
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Objetivo del puesto: Brindar seguridad y confianza a los empleados y visitantes del

complejo agroecoturistico.

Funciones generales: Velar por la seguridad tanto de visitantes, empleados y socios como

de los recursos materiales del complejo.

Funciones especificas:

v Revisar las areas asignadas al iniciar su turno.

v Permanecer en el area asignada previamente.

v" Periddicamente, efectuar recorridos por la zona.

v' Reportar inmediatamente actividades que alteren el orden o que afecten el
patrimonio del complejo.

v Comunicar verbalmente al turno entrante, pendientes érdenes recibidas, asi como lo
sucedio en el &rea en su turno.

v Dar informacion que se solicite por parte de los visitantes del complejo.

v" Controlar el acceso de personas al complejo.

b. Cocina.

Esta area sera la encargada de preparar y servir las comidas y platillos tipicos de la zona,
constara de una cocinera y dos asistentes, el hecho de que la calidad de comida que se
ofrecera serd de excelente calidad el perfil de las personas que se contraten deben cumplir

con las siguientes caracteristicas.
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Cargo | Cocinera

Requisitos y competencias

Edad/Procedencia Entre 25-50 afios / habitantes de la zona

Formacion académica Cursos de cocina, estudios realizados de gastronomia

Sexo Hombre/Mujer

Objetivo  General del | Preparacion de alimentos para los visitantes del complejo
cargo agroecoturistico.

Conocimiento/Experiencia | Experiencia minima de tres afios en el area de cocina

e Proactivo y dindmico
e Conocimiento de los platillos tipicos de la zona y
estandar de recetas.

Habilidades e Trabajo en equipo
e Planeacion y organizacion de actividades.
e Buena actitud
e Delegacion de tareas.

Rango salarial $ 300.00 - $350.00 segun capacidades.

Objetivo del puesto: Preparacion de alimentos para los visitantes del complejo turistico que

satisfaga sus necesidades y cumpla sus expectativas
Funciones general: Elaboracién de menus tipicos y recetas estandar.
Funciones especificas:

v Realizar de manera cualificada, autbnoma y responsable la preparacion de alimentos
utilizando las técnicas mas idoneas.

v Preparacion de platillos tipicos de la zona.

v Colaborar con los pedidos y conservacion de materias primas y productos de uso en
la cocina.

v’ Preparar, cocinar y presentar productos de uso culinario.

<

Colaborar en servicios de eventos especiales.

v Revisar y controlar el material de uso en la cocina, comunicando cualquier incidente
al respecto.

v Colaborar con la planificaciéon de mens.

v Colaborar con la gestion de costes e inventarios, asi como las compras.
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v Conservar y cuidar la conservacion y aprovechamiento de los productos puestos a su

disposicion.

Cargo

Asistentes de cocina (2)

Requisitos y competencias

Edad/Procedencia

Entre 18-25 afios / habitantes de la zona

Formacion académica

basico

Sexo

Hombre/Mujer

Objetivo  General  del

cargo

Apoyo en el &rea de cocina y servicio de atencion a los

visitantes del complejo agroecoturistico.

Conocimiento/Experiencia

No se requiere experiencia

Habilidades

Proactivo y dinamico
Trabajo en equipo

Buena actitud

Buen trato con las personas.

Manipulacion de alimentos

Manipulacion de equipo de cocina.

Rango salarial

$251.70

Objetivo del puesto: Apoyo en el area de cocina y servicio de atencion a los visitantes del

complejo.

Funciones generales: Asistencia al area de cocina.

Funciones especificas:

v Limpieza y orden del area de cocina y comedor.

Realizar tareas como pelar, cortar, guardar, conservar, etc.

v
v Organizacién de los insumos de la cocina.
v

Servir y recoger el servicio del comedor
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v Cumplir con las normas de higiene y seguridad necesarias para preservar la salud y

evitar accidentes.

v’ Asistir al cocinero en la preparacion de platillos si es solicitado.

3.3 DEPARTAMENTO DE ASEO Y LIMPIEZA

Esta area se encargara con el apoyo del area de mantenimiento de asegurar las Optimas

condiciones de limpieza del complejo agroecoturistico, por lo cual debe ser una persona

capaz de cumplir esta tarea tan importante por lo que debera reunir las caracteristicas del

siguiente perfil.

Cargo

Ordenanza

Requisitos y competencias

Edad/Procedencia

Entre 18-35 afios / habitantes de la zona

Formacion académica

basico

Sexo

Hombre/Mujer

Objetivo  General  del

cargo

Mantener un nivel adecuado de higiene dentro de las

instalaciones y sus alrededores.

Conocimiento/Experiencia

No se requiere experiencia

Habilidades

e Proactivo y dindmico
e Trabajo en equipo

e Buena actitud

e Buen trato con las personas.

e Destreza manual.

Rango salarial

$251.70

Objetivo del puesto: Efectuar el aseo en las instalaciones, equipo y mobiliario del

complejo.

Funciones general: hacer la limpieza cada vez que sea necesario y verlas por el aseo y

orden de las instalaciones con el fin de mantener un nivel adecuado de higiene.
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Funciones especificas:

v Asear las instalaciones, equipo, mobiliario manteniéndolo en 6ptimas condiciones.

v" Solicitar oportunamente al area administrativa los articulos y materiales de limpieza
requeridos para el desarrollo de las actividades

v' Mantener las paredes, vidrios, puertas debidamente aseados, lavandolos una vez por
semana

v" Aprovechar al maximo los articulos y el material de limpieza requeridos para el

desarrollo de las actividades

4. ESTRATEGIAS DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE
PERSONAL.

4.1 RECLUTAMIENTO.
Las estrategias que se utilizaran para llevar a cabo la contratacion del personal idoneo para

que contribuya a cumplir con los objetivos de la empresa son:

Reclutamiento Interno: Este consiste en buscar profesionales dentro de la organizacion

para que desempefien cargos diferentes al que tienen.
La estrategia que se utilizara en el reclutamiento interno consiste en:

Dado el apoyo que se recibira del Hostal Miramundo que es una empresa con mayor
experiencia en la parte de turismo, se solicitara la contratacion temporal de las guias con que
estos actualmente cuentan, para que apoyen con la capacitacion a los nuevos guias que se
encargaran directamente de los turistas que visiten Agroinversiones las seis, S.A. de C.V.
(CASAGRANDE).

Reclutamiento Externo: En este proceso de reclutamiento se buscan empleados fuera de la
empresa con capacidades y habilidades para desempefiar cargos dentro de ella, utilizando de
esta manera los conocimientos y herramientas que estos aporten para poder refrescar y

enriquecer el trabajo.
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Las estrategias que se utilizaran en el reclutamiento externo son:

e Carta de convocatoria remitida a los centros escolares e instituciones aledafias a la
zona donde se certifique bachilleres o estudiantes en la rama de turismo.

e Carta de convocatoria a participantes en centro de formacion INSAFORP de los
cursos de cocina gue se realizan en la zona.

e Referencia de personas de confianza a residentes del Canton Las Pilas.

4.2 SELECCION.
La estrategia de seleccion consiste en clasificar los candidatos més adecuados para satisfacer
las necesidades de la empresa. Esta tarea serd realizada por el personal encargado de

administracion y finanzas, para ello se emplearan las herramientas siguientes:

v’ Entrevista personal.

v" Examen Psicoldgico.

Estas ayudan a determinar cuales son las caracteristicas personales, profesionales y de
conducta de los aspirantes. A continuacion se presenta la descripcion del proceso de

seleccion a seguir.

Preparacion de la entrevista: De acuerdo a los requetimientos de la plaza.

\Z

Desarrollo de la entrevista: Con preguntas abiertas y cerradas, para obtener la mayor
cantidad de infomarcion posible.

\Z

Se inicia una presentacion de la empresa y la descripcion del puesto a ocupar.

\Z

Se hard un repaso del CV, para explorar la formacion y experiencia del postulante.

\Z

Interaccion con el entrevistado.

\NZ
Cierre y despedida
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Una vez concluida la seleccion, se derivaran el proceso de induccion y la contratacién del

personal se realizara después de finalizar el proceso de induccidn y capacitacion, para

asegurar la capacidad del proceso a desarrollar.

Se utilizaran las herramientas mencionadas anteriormente para ver si la persona que sera

contratada tiene el perfil para ocupar el puesto.

La empresa capacitard y entrenara al contratado para su mejor desenvolvimiento en ella y

para su facil adaptacion, este proceso se realizara de la siguiente forma:

o

Capacitacid
ny .
entrenamien Evaluacion
to

A

Integracion
% Contratacion
presentacion .
al grupo.

El personal nuevo contratado ingresara con un contrato de periodo de prueba de tres meses,

pasado el periodo de prueba se determinara un contrato indefinido.

La documentacion que se solicita para la contratacion son los siguientes:

v

v
v
v
v

Certificado de antecedentes policiales.
Copia de DUl y NIT ampliado al 50%
Copia de Tarjeta de ISSS al 50%
Copia de tarjeta de AFP al 50%

3 Fotografias tamafio cedula.
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Para la contratacion deber haber pasado el proceso de la entrevista. La empresa podra
suscribir contratos de trabajo, con las personas que ingresen a su servicio, pudiendo ser
estos: Tiempo completo, medio tiempo, fines de semana, temporadas altas, segin se
requiera. En el contrato se indicaran los siguientes datos:

v Datos completos de empleado.

v" Fecha de inicio del contrato.

v Cargo a ocupar.

v Sueldo.

v'Jornada de trabajo, entre otros.

5. ESTRATEGIAS DE INDUCCION, CAPACITACION Y EVALUACION DEL
PERSONAL.

5.1 INDUCCION AL PERSONAL.
La induccion de la empresa, tiene por objetivo facilitar la integracion y compromiso de los

colaboradores con la organizacién, dando a conocer.

v Al personal seleccionado se le ensefiara la ubicacion y todas las areas del complejo.
v" Se le presentara a los demas colaboradores y se mencionara a que area pertenece y
cudles son sus responsabilidades.

v’ Se brindaran todas las herramientas necesarias para el desarrollo de sus funciones.

Se le brindara el manual de operaciones y funciones y el reglamento interno de trabajo en
donde estan detalladas las funciones y reglamento a seguir.
El jefe se reunira con el recién llegado para explicar de manera detallada los siguientes

aspectos:

v Organigrama del area.
v" Objetivos especificos del area.
v Funciones del area.

v Funciones del cargo a desarrollar.
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Mediante lo que se obtendra:
v’ Lograr una rapida adaptacion tanto al complejo como a su equipo de trabajo.
v Dar una vision global de la empresa.
v" Generar cultura organizacional.
v Entregar herramientas y acciones que permitan adquirir las competencias requeridas

para el buen desempefio.

5.2 CAPACITACION.

La capacitacion en el lugar de trabajo es fundamental para la productividad es el proceso de
adquirir conocimientos técnicos, tedricos y practicos que mejoran el desempefio del
personal.

Se requiere un plan de capacitaciones para el area de agroecoturismo (guias turisticos) y que
se enfatice los siguientes aspectos:

a) Comunicacion/sensibilizacion/informacién.

Primero, la participacion de los futuros guias sera esencial. Se motivara al grupo para
participar en las actividades. Se tendra que ver la posibilidad de conseguir clases de
capacitacion en las areas siguientes: atencion al cliente y relaciones humanas

Por su parte CASAGRANDE debera crear un listado de las diferentes reglas que debera
respetar el turista en la zona (basurero, seguridad, medio ambiente). Se podra trabajar la
parte sensibilizacion al turista con este listado que serad entregado previamente a los futuros
guias. Ademas, con la descripcion de las actividades que se propondran al turista, se podra

capacitarle sobre la informacion al turista.

b) Conocimiento del entorno natural.

En esta area, se organizara salida de grupo para conocer los diferentes puntos turisticos y las
diferentes areas naturales del complejo. En este caso se buscara la colaboracion de
instituciones y organizaciones de turismo para contar con un especialista que conoce la
zona, ademas de las platicas con los ancianos de la zona que pueden ayudar también en esta

area.
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c) Conocimiento del entorno histérico y social.
En esta area, se podra organizar reuniones con los ancianos de la zona que conocen las

historias locales.

Entre los temas que podran ser tratados.
-Nombres de lugares (Pital, Sumpul, Las Pilas)
-Leyendas e historias locales

d) Conocimiento del entorno productivo.

En relacion a las rutas de hortalizas y flores, el futuro guia debera manejar unos conceptos
de produccién agricola, de flores y de artesania local. Por lo cual se dard una capacitacion
sobre el concepto de agricultura orgéanica para explicar a los turistas los modos de
produccion “saludables” de los productos de la zona. Después de esto el guia podra explicar
cémo los agricultores trabajan las tierras, ademas, este tendra que conocer los nombres de

los productos y periodos de cosecha.

Se dara también una capacitacion sobre la produccién de flores y sus nombres. Se contara

con un especialista/productor de flores de la zona.

5.3 EVALUACION DEL PERSONAL.

La evaluacion del desempefio consiste en la revision periodica y formal de los resultados de
trabajo, que se efectlia de manera conjunta entre jefe y colaborador. Su valor principal reside
en el hecho de que es un instrumento para que los jefes inmediatos de todos los niveles
mantengan una comunicacion sistemética con sus colaboradores, respecto de la forma en
que se van cumpliendo los objetivos y metas de trabajo previamente acordados para el
cumplimiento de los compromisos, las lineas estratégicas y directrices del plan de negocios.
La evaluacion del desempefio es un proceso completo que abarca desde la determinacion de
las principales responsabilidades del puesto y los principales compromisos especiales, al
inicio del periodo de evaluacion, el seguimiento continuo de su cumplimiento, hasta la

evaluacion formal de los mismos que se realizara una vez al afio.
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Para poder realizar una efectiva evaluacién de despefio es necesario contar con un
reglamento interno de trabajo que es la guia principal para calificar el bueno o mal

desempefio de los trabajadores.

6. REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJO DE AGROINVERSIONES LAS
SEIS, S.AA.DE C.V.

Generalidades

1. Objetivos:
El presente reglamento contiene las disposiciones internas, que regulan las relaciones
laborales entre la empresa y el personal, estableciendo sus derechos y obligaciones.
El presente reglamento Interno de Trabajo podra ser modificado cuando asi lo exija el
desarrollo institucional y/o las disposiciones de ley vigentes que le sean aplicables. Todas
las modificaciones del reglamento interno de trabajo seran puestas a conocimiento de los

trabajadores.

Los casos no contemplados en el presente reglamento, se regiran por las disposiciones que

en cada caso dicte la empresa en el ejercicio que establecen las leyes y normas vigentes.

2. Finalidad:
Establecer normas genéricas de comportamiento laboral, que debe de conservar todos los
colaboradores sobre derechos, deberes, incentivos, sanciones, permanencia y puntualidad,
con la finalidad de mantener y fomentar la armonia de las relaciones laborales entre la

empresa y los colaboradores.

3. Alcance:

El presente reglamento es la aplicacion a empleadores y empleados de la empresa.
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4. Definiciones:
Para la mejor interpretacion y aplicacion del presente reglamento, se definen los siguientes

términos:
Complejo agroecoturistico: Es la estructura fisica donde se desarrollaran las actividades
laborales.

Puesto de trabajo: Lugar asignado a un colaborador para que desemperie las funciones o

tareas asignadas.

Empresa: Es la institucidn u organizacion que tiene personeria juridica.
Empleador: Es el representante de la empresa.

Deber: Es la obligacion o responsabilidad de ejecutar una accion.

Derecho: Es la facultad de actuar de acuerdo a nuestra libertad, siempre y cuando no se

vulneren los derechos de terceras personas.
Asistencia: Es el acto de concurrir al centro de trabajo dentro del horario establecido.

Inasistencia: Acto de no concurrir al centro de trabajo, o llegar después de la tolerancia

maxima establecida.

Permisos: Son las ausencias justificadas del trabajo previamente autorizado por la persona

competente.

Faltas: Son las deficiencias e irregularidades cometidas por el personal, ya sea en forma

voluntaria o involuntaria.

Deficiencias: Son los errores, desviaciones o defectos cometidos por el personal al realizar

sus tareas en el desempefio de sus funciones.

Sancion: Es el castigo o pena correctiva que se le aplica al colaborador por las faltas

cometidas durante su desempefio de funciones.
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Incentivo: Es el estimulo, premio o reconocimiento otorgado a los colaboradores por su

eficiencia, eficacia, productividad o rendimiento.

5. Derechos y obligaciones del empleado.

Los trabajadores de la empresa gozan entre otros de los siguientes derechos:
Art. 29, Cddigo de Trabajo

Pagar al trabajador su salario en la forma cuantia, fecha y lugar establecidos.
Proporcionar al trabajador los materiales necesarios para el trabajo.

Guardar la debida consideracion a los trabajadores, absteniéndose de maltratarlos de
obra o de palabra.

Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta cuando, por razones del servicio, tenga

que trasladarse a un lugar distinto del de su residencia.

Los trabajadores de la empresa tienen que cumplir entre otros con las siguientes

obligaciones. Art. 31, Cddigo de Trabajo

Desempefiar el trabajo convenido.

Obedecer las instrucciones que reciba del patrono en lo relativo al desempefio de sus
labores.

Desempefiar el trabajo con diligencia

Conservar en buen estado los instrumentos y herramientas de propiedad del

empleador.

6. De la jornaday horario de trabajo

Los horarios de trabajo para las siguientes areas seran los siguientes:

Guias turisticos.

El trabajo que estos ejecuten serd de medio tiempo el cual estara distribuido de la siguiente

manera:
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Dias a laborar Horarios
1 Martes y Jueves 08:00 A.M. a 4:00 P.M.
2 Miércoles y viernes 08:00 A.M a 4:00 P.M.
3 Sébado y domingo 08:00 A.M a 5:00 P.M.
4 Sébado y domingo 08:00 A.M a 5:00 P.M.

Estos turnos seran rotativos para cada guia turistico, las jornadas se pueden extender de
acuerdo a la demanda de visitantes, no excediendo el maximo de horas de trabajo permitidos
enel Art. 161, Cédigo de Trabajo.

Agentes de seguridad.

Trabajaran 12 horas continuas, segun lo permitido en el codigo de trabajo Art.161,

cambiando turno después de cumplida las horas estipuladas.

Cocineros y asistentes.

Cocina Dias a laborar Horarios

cocinero Miércoles-Domingo 08:00 A.M. a 5:00 P.M.
Asistente 1 Martes-sabado. 08:00 A.M a 5:00 P.M.
Asistente 2 jueves-domingo y martes 08:00 A.M a 5:00 P.M.

Las asistentes tendran turno rotativo con los dias laborales, no excediendo el maximo de
horas de trabajo permitidos en el codigo de trabajo Art. 161.

Aseo y limpieza.

Su jornada laboral sera de martes a jueves y viernes a domingo con horario de 07:30 A.M a
4:30 P.M.
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7. ESTRATEGIAS DE MOTIVACION Y DESARROLLO PERSONAL.

En la empresa es muy importante la motivacion personal, no solo se refiere a sueldos o

salarios, también incluye otras recompensas o incentivos que garantizan y motivan la

satisfaccion del colaborador.

N N N N N R

Programacién de vacaciones a ndcleo familiar del empleado
Reconocimiento de buena labor en reuniones de trabajo en publico
Asignacion de dia libre en el dia de cumpleafios del empleado
Asignacion de una canasta basica trimestral por empleado

Precio de hortalizas al costo para empleados

Oportunidades de crecimiento en la empresa

Promocion de un ambiente laboral justo, digno y equitativo.

8. HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.
Desarrollar politicas que ayuden a mejorar el entorno de trabajo como:

v

Cuidar y dar uso apropiado a los equipos que la institucion le proporcione para su
proteccion, asi como de los bienes que estén bajo su responsabilidad.

Conservar las instalaciones y el complejo limpio.

Usar correctamente los servicios higiénicos, en resguardo de la salud e higiene de los
colaboradores.

Usar el vestuario adecuado de acuerdo a las funciones que realizan.

Sefalizacion en el lugar de trabajo, frente a catastrofes (Elaboracion de un mapa de

riesgos)

9. POLITICAS DE REMUNERACION Y COMPENSACIONES.

La empresa establece un plan de mantener estructuras salariales de acuerdo al perfil de

competencias personales del empleado y en cuanto a las compensaciones se dividen entre

aquellas que estan establecidas legalmente en el pais y las que la empresa desee incluir para

compensar a su empleado.
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G. PLAN OPERATIVO

En el Plan de Operaciones se explicaran cuales son los procedimientos que se deben llevar a
cabo para cada uno de los servicios turisticos que se pretenden implementar, con el fin de
sincronizar todas las actividades y evitar la mayor cantidad de desperdicios a los que se
puedan enfrentar. Todo esto describiendo de forma detallada las actividades que
determinaran los recursos necesarios (humanos, materiales) que condicionaran la estructura

organizativa de la empresa y su repercusion en los costes.
1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

v Establecer los procesos adecuados para las actividades de servicio, definiendo los

recursos de materiales y mano de obra necesarios para realizar los procesos establecidos.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar los recursos materiales y humanos que se invertiran para la prestacion de
servicios agroecoturistico.

v Detallar los procedimientos de las actividades a desarrollar.

v Asegurar un servicio eficaz y eficiente al cliente, mediante procesos de alta calidad.

2. RECURSOS MATERIALES.

En este apartado se recaban y sefialan todos los datos de interés respecto al sistema de
aprovisionamiento de las materias primas y los principales mobiliario y equipo necesario
para ejecutar las actividades de la empresa. Por tanto, se incluyen el area de la empresa que

se encargara de este apartado, sus funciones, composicion y politica a seguir.

Se detallan cuales son los equipos y las necesidades que el departamentos de Turismo
Sostenible tendra, pues los deméas departamentos que conforman la empresa ya estan

debidamente equipados
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2.1 DEPARTAMENTO DE TURISMO SOSTENIBLE:
Este departamento deberd contar con los siguientes utensilios que son de suma importancia
para llevar a cabo las actividades que se pretenden implementar con el plan de negocios con

un enfoque agroecoturistico.

a) Area de agroecoturismo:

En esta area se debe comprar los siguientes implementos para poder realizar las actividades.
v Guantes de jardineria.

Cestas.

Tijeras de podar.

Sefializaciones de senderos.

Letreros explicativos.

Tiendas de campanias.

Linternas.

N N N N N N

Lazos y cordeles.
b) Area de cocina.
Utileria: Estos incluyen los equipos necesarios para la preparacion de los alimentos.
v Cocina.
Refrigeradora.
Licuadora.
Cafetera.
Horno Tostador.
Sartenes.
Juegos de vajillas.
Juegos de cubiertos.

Tazas

SR N N N N NN

Vasos

c) Alimentacién:

Estos incluyen la materia prima para la preparacion de los alimentos.
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Alimentos perecederos ( la cocinera se encargara de una vez por semana preparar la
lista de los alimentos que necesita para la preparacion de los platillos).

Alimentos no perecederos (la cocinara realizara un presupuesto y lista de los
alimentos no perecederos que son necesarios para la elaboracién de los alimentos.)
También se utilizara de verduras que se cosechan en el complejo, estos se cortaran

diariamente de acuerdo a las necesidades que se tengan.

Area de limpieza

Estos incluyen los implementos de limpieza necesaria para tener en estados higiénico las

instalaciones del complejo.

v

NN N NN

Basureros.

Escobas.

Palas

Rastrillos.
Trapeadores.
Liquidos de limpieza.

Guantes.

3. DESARROLLO DE LOS SERVICIOS.

A continuacién se hace una descripcion técnica detallada de los servicio a ofertar, y los

recursos que seran necesarios para su realizacion.

3.1 RECORRIDO AGROECOTURISTICO.

Como en el plan de marketing se detalla que este comprende la visita a las diferentes

plantaciones que posee CASAGRANDE vy a los invernaderos, entre las actividades que se

ofertaran se encuentran.

a)

Cultivo de moras.

En este recorrido se realizara un paseo por los sembradios de mora, en donde el turista podra

disfrutar entre los surcos de mora y cortar directamente ese delicioso fruto.
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Para realizar este recorrido, CASAGRANDE debe contar con los siguientes elementos para

satisfacer las expectativas de cliente:

v Un guia turistico, quien explicara a los turistas el proceso de cultivo de la mora
v Guantes para cortar las moras.

v’ Cestas que seran utilizados como depésitos.

b) Cultivo de flores.
En este recorrido se realizarda un paseo por los viveros florales, en donde el turista podra
disfrutar los paisajes formados por los cartuchos, hortensias y otra gran variedad de flores
gue son muy comunes en la zona, ademas que podran cortarlas y compralas a precios mas

bajos.

CASAGRANDE debe contar con los siguientes elementos para realizar el recorrido y

satisfacer las expectativas de cliente:

v Un guia turistico, quien explicara a los turistas el proceso de cultivo de los
diferentes tipos de flores que se cultivan en el complejo.
v’ Tijeras de podar para cortar las flores.

v Bolsas plasticas y listones para sujetar las flores.

c) Visitas a los invernaderos de tomate
Este recorrido se realizard en un invernadero especial para que los turistas puedan conocer
las diferentes fases del cultivo de los tomates, en donde un guia les explicara los diferentes
fases de crecimiento que tiene y a las vez los cuidos que deben darse y a final del recorrido
los visitantes podran cortar si asi gustan tomates que al final del recorrido seran pesados y

cobrados a un precio simbolico.

CASAGRANDE debe contar con los siguientes elementos para realizar el recorrido y

satisfacer las expectativas del cliente:

v"Un guia turistico, quien explicara a los turistas el proceso de cultivo de los

tomates
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v Una béscula.
v Bolsas pléasticas.

3.2 RECORRIDO POR SENDEROS.

En este recorrido el turista podrd disfrutar de los bellos paisajes que el complejo
agroecoturistico ofrece, a la vez que conoce un poco mas la naturaleza de estos, pues los
senderos estardn debidamente sefializados y al igual que los arboles, flores y frutos que
formen parte del recorrido.

CASAGRANDE debe contar con los siguientes elementos para realizar el recorrido y
satisfacer las expectativas de cliente:

v’ Sefalizaciones de los diferentes senderos.
v" Letreros con una descripcion breve de arboles, arbustos, flores, frutos que formen

parte del sendero.

3.3 FULL CAMPING (CAMPAMENTO COMPLETO).

En esta actividad el turista podra disfrutar de una noche en completa armonia con la
naturaleza y a la vez realizar actividades nocturnas que seran amenizadas por personas
aledafias a la comunidad en la cual se relataran historias, mitos, cuentos y leyendas que
forman parte de la zona y todo esto alrededor de una fogata que iluminara la noche de los

campistas.

CASAGRANDE debe contar con los siguientes elementos para realizar el recorrido y

satisfacer las expectativas de cliente:

v Tiendas de campafia.
v Una persona encargada de los relatos.

v" Linternas.

Todos los recorridos turisticos incluiran en el paquete desayuno y almuerzo, mientras que el
full camping los turistas tendran derecho a la cena; por lo cual es necesario contar con

personal de cocina capacitado para satisfacer las necesidades alimentarias de los turistas.
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En los paquetes que incluyen transporte este sera proporcionado por Hostal Miramundo
debio a la alianza que se realizara con ellos, siendo nuestro principal trampolin para que las

personas conozcan nuestros servicios.

Es necesario contar con agentes de seguridad que velen por el bienestar de los turistas por
eso es importante que se cuente con dos agentes con turnos rotativos, de esta manera el

visitante se sentira mas seguro.

Dado que la presentacion y la higiene de las instalaciones marca la pauta para que el cliente
se cree buenas expectativas se contara también con personal de limpieza que se encargara de

mantener pulcro orden e higiene en las instalaciones.

4. PROCEDIMIENTOS PARA ENTREGA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Para poder realizar un uso efectivo de los recursos tantos materiales como de personal que
requiere CASAGRANDE para poner en marcha el plan de negocios con un enfoque
agroecoturistico, es importante realizar los siguientes procesos, en los departamentos que se

crearan para que ayuden a maximizar los recursos que se poseen.

4.1 PROCESO PARA PROGRAMACION DE VISITA.
Este proceso sera realizado por el asistente administrativo quien seré el que programara las

visitas y actividades que se deben realizar.

Obijetivo: Crear un proceso que enlace las funciones esenciales para la creacion del servicio,

de forma que se entregue de una forma eficaz y satisfactoriamente.

Descripcion: Esta estrategia busca hacer del conocimiento del encargado/a de la
programacion de las visitas, cada etapa que constituye la entrega del servicio, con el de fin
de ofrecer en cada momento un servicio de calidad que haga que el cliente siente una

experiencia satisfactoria.



116

Diagrama del proceso de programacion de visita:

Contestar llamada Despedida Coordinacién con gufas

turisticos y cocineros

EiS 1T 1l

Saludo Cordial Consultar medio de Preparacion de equipo

pago necesario para hacer

turista

satisfactoria la visita del

Ofrecer paquetes Programacion de visita

Descripcion del proceso:

<

Contestar llamada: la asistente debe contestar la llamada.

Saludo cordial: Debe de dar una pequefia descripcion de CASAGRANDE.

Ofrecer paquete turisticos: Debera darle una descripcion de los diferentes paquetes
que el complejo agroecoturistico ofrece entre Recorrido agroecoturistico, Recorrido
por senderos, Full camping y consultar si el servicio es con trasporte o no.
Programacion de visita: debera agendar la fecha de visita del turista la hora de
Ilegada

Consultar medio de pago: Se preguntara si el pago serd por medio de tarjeta de
crédito, cheque o efectivo y solicitara el 50% de anticipo para la reservaciéon de
paquete, se proporcionara el numero de cuenta bancaria y los datos para que se haga
el deposito.

Despedida: Se debe despedir cordialmente y agradeciendo por la preferencia.
Coordinacién con los guias turisticos y cocineros: Se debera programar con ellos

las actividades que se deberan realizar segun lo ofrecido por el paquete turistico que
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el cliente necesita, ademas con la cocinera programar la preparacion del mend de
los tiempos de comida ofrecido.

v' Preparacion del equipo necesario para la visita: Este debera preparar los
implementos que seran requeridos para que el turista tenga un visita placentera y

evitar cualquier tipo de accidentes para cada actividad que estos realicen.

4.2 PROCESO ENTREGA DEL SERVICIO RECORRIDO AGROECOTURISTICO.

Este proceso sera realizado por los guias turisticos.

Objetivo: Crear un proceso gue enlace las funciones esenciales para la creacion del servicio,

de forma que se entregue de una forma eficaz y satisfactoriamente.
Descripcion: Esta estrategia busca hacer del conocimiento del los guias turisticos, cada
etapa que constituye la entrega del servicio, con el de fin de ofrecer en cada momento un

servicio de calidad que haga que el cliente siente una experiencia satisfactoria.

Diagrama del proceso de entrega del servicio de recorrido agroecoturistico.

Desarrollo de la
actividad con espacio
para preguntas y
respuestas.

Llegada del cliente Inicio de actividad

1l

1T

JL

Saludo Cordial

Entrega de implementos
a los turistas segun la
actividad programada

Despedida de los
turistas.

Jb

ﬂ

Mostrar comedor para
servicio de desayuno

Solicitud de
implementos segun la
actividad a realizar con
los turistas
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Descripcion del proceso:

v

Llegada del cliente: Los guias turisticos deben estar atentos a la llegada de los
turistas.

Saludo cordial: Ofrecer un saludo cordial y célido a los turistas para que estos se
sientan en confianza y se generen las mejores expectativas.

Mostrar comedor: Ya que los paquetes de recorrido agroecoturistico ofrecen
desayuno y almuerzo mostrar a los turistas donde este se ubica el comedor para que
puedan pasar a desayunar.

Solicitud de implementos: Mientras los turistas toman su desayuno los guias deben
solicitar al asistente administrativo los implementos que requerirdn de acuerdo a la
actividad que estos realizaran.

Entrega de implementos a los turistas: Después del desayuno se procederd a
entregar a los turistas los implementos que estos necesitaran para que sus actividades
sean realizadas de la manera mas satisfactoria sin ningun tipo de inconvenientes i
accidentes.

Inicio de actividades: Se dara un pequefio resumen a los turistas de las actividades
que se realizaran mientras dure el recorrido.

Desarrollo de las actividades: En esta etapa sera interactiva entre los turistas y el
guia en el cual este mostrara todos los elementos importantes de la actividad que esté
realizando a la vez que contestara preguntas que los turistas tenga a medida que
avance el recorrido.

Despedida de los turistas: El guia se despedira del turista y preguntara que le ha
parecido el recorrido y que gustaria que agregaran 0 mejorara en sus proximas

visitas.

4.3 PROCESO ENTREGA DEL SERVICIO RECORRIDO POR SENDEROS.

Este proceso sera realizado con apoyo de un guia turistico.
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Obijetivo: Crear un proceso que enlace las funciones esenciales para la creacion del servicio,

de forma que se entregue de una forma eficaz y satisfactoriamente.

Descripcion: Esta estrategia busca hacer del conocimiento del guia turistico, cada etapa que
constituye la entrega del servicio, con el de fin de ofrecer en cada momento un servicio de
calidad que haga que el cliente siente una experiencia satisfactoria.

Diagrama del proceso de entrega del servicio de recorrido por senderos.

Llegada del cliente Inicio de actividad Desarrollo de la actividad
Saludo Cordial Instrucciones para realizar Despedida de los turistas.
recorrido por los senderos.

L T

Mostrar comedor para Si el turista lo solicita
servicio de desayuno apoyo por parte del guia
turistico.

Descripcion del proceso:

v' Llegada del cliente: Los guias turisticos deben estar atentos a la llegada de los
turistas.

v Saludo cordial: Ofrecer un saludo cordial y calido a los turistas para que estos
se sientan en confianza y se generen las mejores expectativas.

v" Mostrar comedor: Ya que los paquetes de recorrido por senderos se ofrecen
desayuno y almuerzo mostrar a los turistas donde este se ubica el comedor para
que puedan pasar a desayunar.

v" Si el turista solicita apoyo del guia turista: En este caso el turista puede
realizar el recorrido por senderos solo guiandose por los flechas y carteles o

también con acompafiamiento de un guia que les amplié mas la informacion.
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v' Instrucciones para realizar el recorrido: Se le proporciona al turista una
pequefa guia que contenga los diferentes senderos que hay en el complejo para
que no se quede sin visitar y admirar ninguno.

v Desarrollo de las actividades: Se mantendra a la expectativa de los visitantes si
se le ofrece algun tipo de apoyo.

v Despedida de los turistas: El guia se despedira del turista y preguntara que le
ha parecido el recorrido y que gustaria que agregaran 0 mejorara en Sus

préximas visitas.

4.4 PROCESO ENTREGA DEL SERVICIO DE FULL CAMPING.

Este proceso sera realizado con apoyo de un guia turistico.

Objetivo: Crear un proceso gue enlace las funciones esenciales para la creacion del servicio,

de forma que se entregue de una forma eficaz y satisfactoriamente.
Descripcion: Esta estrategia busca hacer del conocimiento del guia turistico, cada etapa que

constituye la entrega del servicio, con el de fin de ofrecer en cada momento un servicio de

calidad que haga que el cliente siente una experiencia satisfactoria.

Diagrama del proceso de entrega del servicio de full camping.

Llegada del cliente Presentacion de una Preparacion de
persona luacarefia aue fonata.
Saludo Cordial Entrega de Entrega de cenas.
imblementos para

1T = =

Mostrar area para Instrucciones para Desarrollo de
acamnar. acamoar. actividades

Despedida
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Descripcion del proceso:

v

Llegada del cliente: Los guias turisticos deben estar atentos a la llegada de los
turistas.

Saludo cordial: Ofrecer un saludo cordial y calido a los turistas para que estos se
sientan en confianza y se generen las mejores expectativas.

Mostrar area de camping: El guia turista mostrara a los visitantes el area preparada
para acampar.

Instrucciones para acampar: El guia turista dara las instrucciones generales a los
campistas para que estos preparen sus tiendas de campafia.

Entrega de implementos para acampar: Se le proporciona al turista una tienda de
campafa y una linterna.

Presentacion de los relatos: Se presentara a los campistas la persona que estara
encargada de llevar a cabo los relatos, cuentos y leyenda de la zona.

Preparacion de fogata: Se preparara la fogata en la cual todos los campistas
formaran un circulo para poder realizar las actividades nocturnas preparadas.
Entrega de cenas: Como el paquete de full camping incluye cena se llevara a los
turistas al comedor para que puedan alimentarse.

Desarrollo de actividades nocturnas: Después de la cena se reuniran a los
campistas alrededor de la fogata y se comenzara con los relatos y cuentos y otras
actividades planeadas.

Despedida: Por parte de la persona encargada de los relatos, los campistas pueden

realizar las actividades que ellos deseen.

No se describen los procedimientos de las otras aéreas de Agroinversiones las seis, pues

estas ya estan, mientras que el departamento de Turismo Sostenible es nuevo y su principal

objetivo es englobar todas las actividades necesarias para la implementacion de plan de

negocios propuestos con enfoque en el agroecoturismo.
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H. PLAN FINANCIERO

1. OBJETIVOS

1.1 GENERAL
v Proyectar los rendimientos econémicos del plan de negocios agroecoturistico para
visualizar el impacto de su puesta en marcha.
1.2 ESPECIFICOS
v" Pronosticar los ingresos esperados durante los préximos tres afios para justificar las
inversiones que la empresa debera realizar.
v Realizar los presupuestos de gastos y costos para establecer las erogaciones que
habra que realizar
v" Analizar las alternativas de financiamiento para la puesta en marcha del plan de

negocios

2. PRESUPUESTO MAESTRO

2.1 CONSIDERACIONES

Para la elaboracion del presupuesto maestro, el equipo de investigacién pone en préactica la
técnica presupuestaria adquirida en la carrera de Administracion de Empresas, asi como
también toma en cuenta la realidad microeconémica del negocio y el estado
macroeconoémico del pais.

Cabe mencionar que este presupuesto es Unicamente para efectos practicos del negocio
agroecoturistico, en vista que el negocio actual de Agroinversiones Las Seis el cual es
principalmente la produccion de tomate ya esta planificado y marcha muy bien gracias a la
ayuda técnica que la empresa recibio de parte de la Corporacion Reto del Milenio
FOMILENIO.

Asi, el equipo define el siguiente esquema para la realizacion del Presupuesto maestro:
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PRESUPUESTO DE ESTADOS
GASTOS OPERATIVOS FINANCIEROS
* GASTOS DE VENTAS PROYECTADOS
* GASTOS DE * Balance
MERCADEO General.
PRONOSTICOS DE * GASTOS DE ¢ Estadode
VENTAS COSTO DE VENTAS ADMINISTRACION Resultados
PRESUPUESTO DE VENTAS PRESUPUES‘[O DE PRESUPUESTO DE EFECTIVO
INVERSION
2.2 GENERALIDADES
Precios Precios
Paquetes Turisticos Temporada|Temporara
Baja Alta
Paq#1 Recorrido agroecoturistico con transporte S 40.00 | S 50.00
Paqit 2 Recorrido agroecoturistico sin transporte S 25.00 | S 35.00
Paqi# 3 Recorrido por senderos con transporte S 25.00 | S 30.00
Paqit 4 Recorrido por senderos sin transporte S 10.00 | S 15.00
Paq#5 Full Camping con transporte S 35.00 | S 45.00
Paq#6 Full Camping sin transporte S 20.00 | S 30.00

a) Preciosy Costos de paquetes turisticos

. Costo Total
Paquetes Turisticos - -
Transporte |Alimentacion|Implementos |costos p/p
Pag# 1 |Recorrido agroecoturistico con transporte | S 3.00 | § 5.00 (S 5.00|$ 13.00
Paq# 2 |Recorrido agroecoturistico sin transporte S 5.00 | S 5.00|$ 10.00
Paq# 3 [Recorrido por senderos con transporte S 3.00|$ 500 S 3.00|$ 11.00
Paq#4 |Recorrido por senderos sin transporte S 500(8$ 3.00($ 8.00
Paq#5 |Full Camping con transporte S 300/(S$ 3.00(8$ 12.00 | $ 18.00
Paq# 6 [Full Camping sin transporte S 3.00|$ 12.00 | $ 15.00
b) Precios y Costos de Combos Gastronémicos
Producto Precio por plato | Costo por plato.
Almuerzos

Combo 1: Pollo, arroz, ensalada S 5.00 | S 1.50
Combo 2: Carne, arroz, ensalada S 5.00 | S 1.50
Combo 3: Sopa de Gallina S 500 | S 1.50
Combo 4: Costilla, arroz, ensalada | S 5.00 | S 1.50
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2.3 PRONOSTICO DE VENTAS.

Debido a que la empresa CASAGRANDE es nueva en esta oferta turistica, no se cuentas
con un historico de las ventas realizadas, por lo cual estos prondsticos se han elaborado
tomando en cuenta el record histdrico de visitantes del Hostal Miramundo y la informacion
de mercado recabada por la investigacion de campo. Se inicia la proyeccion de ventas desde

el mes de agosto 2014, debido a que en ese mes se pretende poner en marcha el negocio.

Los meses de Marzo, Agosto y diciembre son considerados como temporada alta por las
vacaciones repartidas que la mayoria de empresas brindan. Para los afios 2015 y 2016 se ha
trazado una proyeccion con un incremento exponencial del 5% sobre el pronostico del afio

2014 basado en las estadisticas de incremento turistico del Ministerio de Turismo.

Agroinversiones las Seis, S.A. de C.V.
Pronosticos de ventas anuales por paquetes

Resumen
2014 2015 2016
Paq# 1 573 1,430 1,502
Paq# 2 192 476 499
Paq# 3 480 1,216 1,277
Paq# 4 99 246 258
Paq# 5 192 479 503
Paq# 6 381 910 956
TOTAL 1,917 4,757 4,994

2.4 PRESUPUESTO DE VENTAS

A continuacion se presenta el presupuesto de venta proyectado en los proximos tres afios de

forma anual de los principales servicios que CASAGRANDE ofrecera a sus visitantes.

Agroinversiones las Seis, S.A. de C.V.
Presupuesto de Ventas

Resumen
2014 2015 2016
Servicios agroecoturisticos | $ 64,740 $ 152444 | $ 160,066
Servicios de gastronomia $ 4793 | $ 11,891 | $ 12,486
Venta de hortifruticulas $ 19171 $ 4757 | $ 4,994
TOTAL $ 71,450 | $ 169,092 | $ 177,547
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a. Ventas por servicios de agroecoturismo.
Este presupuesto estd basado en el nimero de paquetes que se pretenden vender anualmente,
calculadas sobre los precios por paquetes que presentaron anteriormente. Ademas para los

afios 2015 y 2016 se preve un incremento del 5% de la demanda.

b. Ventas por servicios gastronémicos
Este estd basado en un consumo adicional que los turistas tuvieran con respecto a la
alimentacion, se estimo que un 50% del total de visitantes proyectados anualmente con un
consumo de aproximadamente $ 5.00 por persona. Ademas para los afios 2015 y 2016 se

pronostica un incremento del 5% de la demanda.

c. Ventasde hortofruticolas
Este esta basado en un consumo adicional que los turistas tuvieran con respecto a la compra
de vegetales, frutas, flores o verduras, se estimo que un 50% del total de los visitantes
proyectados con un consumo de aproximadamente $ 2.00 por persona. Ademas para los afios

2015 y 2016 se pronostica un incremento del 5% de la demanda

2.5 PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS.
A continuacion se da un estimado de los costos incurridos por CASAGRANDE para ofrecer

los servicios propuestos.

a. Costo por servicios de agroecoturismo.
Este presupuesto esta basado en el nimero de paquetes que se pretenden vender anualmente,
calculadas sobre los costos por cada paquete que se adquiera. Debido al incremento del 5%
de las proyecciones de venta para los afios 2015 y 2016 también se pronostica un

incremento del 5% en los costos.

A continuacion se presenta el detalle de los costos por cada paquete del servicio de

agroecoturismo ofrecido:
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Paquetes Turisticos COStO_ Total costos p/p
Transporte Alimentacion Implementos
Pag#1 |Recorrido agroecoturistico con transporte S 3.00($ 5.00|$ 5.00|$ 13.00
Pag#2 |Recorrido agroecoturistico sin transporte S 5.00 (S 5.00($ 10.00
Paqg#3 |Recorrido por senderos con transporte S 3.00($ 500]|$ 3.00($ 11.00
Pag#4 |Recorrido por senderos sin transporte S 500]|$ 3.00($ 8.00
Paq#5 |[Full Camping con transporte S 3009 3009 1200 $ 18.00

b. Costo por servicios gastronémicos.

Este presupuesto estd basado en el nimero de paquetes que se pretenden vender anualmente,

calculadas sobre los costos por plato de comida que se adquiera. Se presupuesta un costo de

$ 2.00 aproximado por plato.

Debido al incremento del 5% de las proyecciones de venta para los afios 2015 y 2016

también se pronostica un incremento del 5% en los costos.

c. Costo de hortofruticolas.

El costo aproximado que se dard por la venta de hortofruticolas estd basado en un precio

simbolico, debido a que la venta de estos insumos no sera el principal fuerte de la empresa el

costo promedio por libraesde $ 0.55.

Dado que habra un incremento del 5% de las proyecciones de venta para los afios 2015 y

2016 también se pronostica un incremento del 5% en los costos

Agroinversiones las Seis, S.A. de C.V.
Presupuesto de Costo de Ventas

Resumen
2014 2015 2016
Servicios agroecoturisticos S 24,612 | S 60,962 | S 63,931
Servicios de gastronomia S 1,917 | S 4,757 | S 4,994
Venta de hortifruticulas S 5271 S 1,308 | S 1,373
TOTAL $ 27,056 | $ 67,026 | $ 70,298




2.6 PRESUPUESTO DE INVERSION
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A continuacion se presenta el presupuesto de inversion proyectado de CASAGRANDE para

poder realizar y ofrecer los servicios propuestos.

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo Costo Total
Construccion de senderos por parte boscosa S 1,510.00
15 Sefalizaciones S 30.00 | $ 450.00
30 Letrero S 12.00 | $ 360.00
3 Mano de obra para creacion de senderos S 100.00 | $ 300.00
Pintura S 25.00 (S 100.00
otros gastos S 300.00
Techado para ampliacion de zona de parqueo S 3,110.00
50 Laminas S 5.00 | S 250.00
12 Polines S 150.00 | $ 1,800.00
Clavos S 10.00 | $ 10.00
mano de obra S 250.00 [ $ 250.00
30 Cemento S 10.00 | $ 300.00
otros gastos S 500.00
Compra de equipo para servicios agroecoturisticos $ 1,580.00
15 Tiendas de campafia S 70.00 | S 1,050.00
40 Guantes S 5.00|$ 200.00
15 Tijeras de poda S 7.00($ 105.00
15 Linternas S 15.00 | $ 225.00
Disefio Grafico de Publicidad S 1,000.00
Disefio Web S 1,000.00
Otros (Provision para inversiones imprevistas) S 2,000.00
Total de inversion S 10,200.00

2.7 PRESUPUESTO DE GASTOS.

A continuacion se presentan los presupuestos de:

v" Ventas
v" Mercadeo

v Administracion.

En que la empresa debera incurrir para ejecutar las actividades propuestas en el plan de

negocios con un enfoque agroecoturistico.

a. Presupuesto de Gastos de Venta

A continuacién se presenta la proyeccion de gastos de venta anual que la empresa incurrird

para poder brindar los servicios de turismo ofrecidos.
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Debido al incremento del 5% de las proyecciones de venta para los afios 2015 y 2016

también se pronostica un incremento del 5% en los gastos operativos.

Agroinversiones las Seis, S.A. de C.V.
Presupuesto de Gastos de Ventas

Resumen

Gasto 2014 2015 2016
Salarios S 6,267 | 15,793 | $ 16,582
Cuota Patronal ISSS S 470 S 1,184 S 1,244
Cuota Patronal AFP S 423 S 1,066 S 1,119
Provision Aguinaldos S 261 S 658 S 691
Combustible S 3,000 | s 7,560 | s 7,938
Otros Gastos S - S 1,070 S 1,123
Capacitaciones S 150 S 378 S 397
Uniformes S - S 294 S 309

TOTAL S 10,571 S 28,003 S 29,403

b. Presupuesto de Gastos de Mercadeo
A continuacion se presenta la proyeccién de gastos de mercadeo anual que la empresa
incurrird para poder promocionar sus paquetes y ofertar sus servicios a los turistas.
Debido al incremento del 5% de las proyecciones de venta para los afios 2015 y 2016
también se pronostica un incremento del 5% en los gastos operativos.

Agroinversiones las Seis, S.A. de C.V.
Presupuesto de Gastos de Mercadeo

Resumen

Gasto 2014 2015 2016
Banners S 60| s 252 | s 265
Spot radial S 200 | s 504 | s 529
Anuncios publicitarios S 250 | S 630 | S 662
Paginas Web S -1 s 105 | S 110
materia Publicitario. S 125 | S 315 | S 331

TOTAL S 635 ]| S 1,806 | $ 1,896

c. Presupuesto de Gastos de Administracion

A continuacion se presenta la proyeccion de gastos de Administracion anual que la empresa
incurrird para poder realizar las actividades proyectadas.
Debido al incremento del 5% de las proyecciones de venta para los afios 2015 y 2016

también se pronostica un incremento del 5% en los gastos operativos.



Agroinversiones las Seis, S.A. de C.V.
Presupuesto de Gastos de Administracion

Resumen

Gasto 2014 2015 2016
Salarios S 6,009 S 15,141 S 15,898
Cuota Patronal ISSS S 451 1 S 1,136 | S 1,192
Cuota Patronal AFP S 321 ] S 826 ] S 867
Provision Aguinaldos S 250 | $ 631 ]| S 662
Implemento de aseo y cafeteria S 125 | S 315 | S 331
Papeleria y Utiles S 125 | S 315 | S 331
Papeleria fiscal S 150 | S 378 | s 397
Uniformes S -1s 841 S 88
Electricidad S 500 | $ 1,260 | S 1,323
Telefono S 150 | S 378 | s 397
Agua S 250 S 630 S 662
Otro S 500 | $ 1,260 | S 1,323

TOTAL S 8,830|$ 22,354 |$ 23,471

2.8 PRESUPUESTO DE EFECTIVO.
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A continuacién se presenta el presupuesto de efectivo, que muestra los desembolsos

monetarios que CASAGRANDE debera realizar mes a mes, para poder llevar a cabo sus

operaciones.

Agroinversiones las Seis, S.A.de C.V.
Presupuesto de Efectivo

Resumen
2014 2015 2016

Ingresos

Ventas netas SA44,394 S102,066 $S107,170
Total Ingresos $S44,394 $102,066 $107,170
Egresos.

Gastos de Venta S 10,996 S 28,004 S 29,405
Gastos de Mercadeo S 635 S 1,806 S 1,896
Gastos de Administracidén S 8,830 S 22,354 S 23,471
Ilmpuestos S - S - S -
Total Egresos $20,461 S 52,164 S 54,772
Disponibilidad $23,933 S 49,902 S 52,397




2.9 BALANCE GENERAL PROYECTADO.
A continuacion se presenta el balance general Proyectado para CASAGRANDE.

Agroinversiones las Seis, S.A. de C.V.

Balance General Proyectado
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ACTIVO 2014 2015 2016
Circulante S 24,357 S 61,505 S 64,659
Bancos S 24,357 S 61,505 S 64,659

Efectivo

Cuentas por Cobrar Accionistas

No circulante S 10,200 S 10,200 S 10,200
Propiedad plantay equipo S 10,200 S 10,200 S 10,200

TOTAL DEL ACTIVO $ 34,557 $ 71,705 S 74,859
PASIVO

Circulante S 10,200 S 21,802 S 22,382
Cuentas por Pagar a largo plazo S 10,200 S 10,200 S 10,200

Impuestos S 11,602 S 12,182

TOTAL DEL PASIVO S 10,200 S 21,802 S 22,382
CAPITAL CONTABLE

Patrimonio. S 24,357 S 49,903 S 52,477
Reserva Legal (7%) S 1,705 S 3,493 S 3,673

Utilidad del ejercicio S 22,652 S 46,410 S 48,804

TOTAL DEL PASIVO MAS CAPITAL $ 34,557 $ 71,705 $ 74,859

2.10 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO.
Se elabora un Estado de Resultados Proyectado para los afios 2014, 2015 y 2016 con el que

se pretende vislumbrar los impactos econémicos del modelo de negocio propuesto.

Agroinversiones las Seis, S.A. de C.V.
Estado de Resultados Proyectado

Il
—

Il
—

Il
—

Presupuesto de Ventas

Ingresos por servicio agroecoturisticos

Ingresos por servicio gastronomicos
Ingresos por productos hortifruticulas

Presupuesto Costo de Ventas
Costo por servicio agroecoturisticos
Costo por servicio gastronomicos
Costo por productos hortifruticulas
Utilidad Bruta

Presupuesto Operativos

Gastos de Ventas

Gastos de mercadeo

Gastos de Administracion

Utilidad antes de Reserva legal e ISR
Reserva Legal (7%)

Utilidad Antes de ISR

ISR

Utilidad Neta

2014 2015 2016
$ 71,450 $ 169,092 $ 177,546

S 64,740 S 152,444 $ 160,066

s 4,793 $ 11,891 $ 12,486

S 1,917 S 4,757 S 4,994
$ 27,056 $ 67,026 $ 70,298

$ 24,612 $ 60,962 $ 63,930

s$ 1,917 S 4,757 S 4,995

S 527 S 1,307 S 1,373
s 44,393 $ 102,066 $ 107,248
s 20,036 $ 52,163 $ 54,770

$ 10,571 $ 28,003 S 29,403

S 635 S 1,806 S 1,896

S 8,830 $ 22,354 S 23,471
$ 24,357 $ 49,903 $ 52,477
S 1,705 S 3,493 S 3,673
$ 22,652 $ 46,410 $ 48,804
$ 22,652 $ 46,410 $ 48,804




131

3. FINANCIAMIENTO
La empresa contempla trabajar con recursos propios en vista que la inversion se encuentra
dentro de sus posibilidades y manejan la politica de no poner como garantia ninguna de sus

activos.
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I. PLAN DE IMPLEMENTACION

1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL
v Planificar el tiempo que se utilizara para establecer los recursos humanos y

materiales necesarios para la puesta en marcha del Plan de Negocios

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Definir las actividades que se realizaran para preparar la apertura del complejo
agroecoturistico.
v Prever situaciones inesperadas para asegurar el éxito en la apertura del complejo

agroecoturistico

2. PLANIFICACION

El Plan de Implementacion traduce el marco légico del proyecto agroecoturistico en
secuencia de acciones necesarias para lograr los objetivos inmediatos en un plazo
determinado de 7 meses. Define el orden en que debera realizarse cada actividad, los
recursos que seran necesarios, el ritmo al que se iran obteniendo los productos y las
responsabilidades que tendran cada uno de los miembros del equipo del proyecto.

Los elementos siguientes componen EI plan de implementacion para el complejo
agroecoturistico CASAGRANDE elaborado en orden sucesivo:

Plan de Desempefio.

Estructura de desglose de Trabajo.
Matriz de responsabilidades.
Cronograma.

2.1 PLAN DE DESEMPENO.

En esta parte se describe la secuencia en la que tendran que obtenerse los productos para
cada objetivo inmediato.

Se elabor6 descomponiendo cada producto en metas parciales y la meta final.
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Cada meta parcial indica el grado de avance en la obtencion del producto para un periodo
determinado de dos meses. La meta final expresa el resultado final que se alcanzaré con el
producto al finalizar en su totalidad las metas parciales.

2.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

En esta parte se definio el ritmo al que se deben ejecutar las actividades (incluyendo sub-
actividades y tareas si son necesarias) para obtener cada producto.

La matriz de marco logico contiene una lista de actividades necesarias para cada producto,
sin embargo la estructura de desglose de trabajo no es una un listado exhaustivo de todas
las sub-actividades y tareas. Eso serd necesario en el momento de comenzar la ejecucion
pero para efectos de planificar la ejecucion basta con un nivel de desglose que permita
identificar los recursos necesarios y la secuencia general de la ejecucion del proyecto
agroecoturistico.
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Plan de implementacion CASAGRANDE 2014, Resultado del Plan de Desempefio y
Estructura de desglose de trabajo del proyecto agroecoturistico, basado en el la
Propuesta de Plan de Inversién, Mercadeo, Operaciones y Recursos Humanos.

Metas para cada Bimestre.(acumuladas)

Componente Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Fin del Provecto
p (ene/feb 2014) (mar/abr 2014) (mayo/Junio 2014) | (Julio/agosto 2014) Yecto.
Producto 1 Meta periodo 1 Meta periodo 2 Meta periodo 3 Meta periodo 4

Readecuaciones del
espacio fisico para
prestar servicio
agroecoturistico y
comercializacion de

Tener en dos meses
los planos

definitivos para las
readecuaciones del
espacio fisicoen el

Tener en dos meses
los materiales de
construccion para
las readecuaciones
fisicas en el terreno

Alcanzar en dos
meses el 100% de
las obras fisicas en
el rea de recorrido
por sendero y

Alcanzar en un
mese el 100% de las
obras fisicas sobre
el terreno del
complejo

productos terreno del del complejo campamento; y un agroecoturistico.
complejo agroecoturistico. 25% en el recorrido
agroecoturistico. agroecoturistico.
Actividad 1.1 Disefio y
Y mpr - .
aprobacion de Compra de Inicio de obras de Fin de obras de
materiales de AN R
planos para readecuacion fisica. readecuacion fisica.

construccion

construccion

Sub-actividad 1

Identificar las areas
a readecuar en el
terreno del
complejo.

Cotizar y contratar
servicios de
ingenieria civil para
obras de
readecuacion.

Readecuaciones de
area de recorrido
por senderos y zona
de campamento.

Obras en area de
recorrido por
senderos y zona de
campamento
finalizado

Meta final.

Infraestructura y
espacio fisico listo
para prestar servicio
agroecoturistico 'y
comercializaciéon de
productos.

Sub-actividad 2 Contrato de Compra de Readecuaciones de Obras en areas de
servicios de materiales de area de recorrido recorrido
arquitectura para construccion. agroecoturistico y agroecoturistico y
elaborar los planos. servicio de servicio
Aprobacion de gastronémico. gastronémica
planos. finalizado.
Producto 2 Meta periodo 1 Meta periodo 2 Meta periodo 3 Meta periodo 4
Aprovisionamiento Tener en dos meses | Tener en dos meses | Adquirir en dos Tener en un mes el
de  mobiliario y | un listado detallado un presupuesto meses el 100% del 100% las
equipo para prestar | y completo del aprobado por la mobiliario y equipo instalaciones del
el servicio y | mobiliarioy equipo | administracion para | requerido para el complejo
comercializar requerido para comprar el area administrativa agroecoturistico
productos. inicio de mobiliario y equipo | y de servicios para equipada y con el
operaciones. requerido para las iniciar operaciones mobiliario requerido
operaciones. en el complejo para iniciar sus Meta final.
agroecoturistico operaciones. Equipamiento de las
CASAGRANDE. instalaciones del
Actividad 1.2 Elaboracion de Aprobacion del Compra de Ubicacion y complejo
inventario de Presupuesto de mobiliario y equipo ordenamiento del agroecoturistico
mobiliario y equipo. | compra de requerido. mobiliario y equipo listo.

mobiliario y equipo.

en las instalaciones.

Sub-actividad

Inventario de
mobiliario y equipo
actual.

Cotizaciones de
mobiliario y equipo
requerido.

Compra de
mobiliario y equipo
administrativo y de
Servicio.

Ubicacién del
mobiliario y equipo
administrativo.

Sub-actividad

Inventario de
mobiliario y equipo
requerido.

Elaboracién del
Presupuesto de
mobiliario y equipo

Compra de
mobiliario y equipo
de servicio.

Ubicacién del
mobiliario y equipo
de servicio.
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Metas para cada Bimestre.(acumuladas)

Componente Periodo 1 Periodo 2 Period_o 3 ) Periodo 4 Fin del Proyecto
(ene/feb 2014) (mar/abr 2014) (mayo/Junio 2014) | (Julio/agosto 2014) )
Producto 3 Meta periodo 2 Meta periodo 3 Meta periodo 4
Integracion de Tener en dos meses | Tener en dos meses Obtener un 100%
personal el 100% del proceso | el 100% del proceso | del personal
administrativo y de de reclutamiento y de contratacién e Capacitado en
servicio. seleccion del induccion del servicio al cliente,
personal personal servicios
administrativo y de administrativo y de agroecoturistico y
servicio del servicio del puestos especificos.
complejo. complejo.
Actividad 1.3 Reclut_:%mlento y _Contra@cmn e Jornada de
seleccion de induccién del A
personal. personal. capacitacion. Meta final.
Sub-actividad Recepcién en un Realizar en un mes Realizar en 3 sem. la | Equipo de personal
mes de hojas de la contratacion del Jornada de Administrativo y de
viday entrevista, personal capacitacion para servicio listo para
con personal de administrativo y de personal mixto en laborar en el
Hostal Miramundo servicio. servicio al cliente y complejo
y de lazona de San servicios agroecoturistico
Ignacio. agroecoturistico.
Sub-actividad Realizar en un mes Realizar en un mes Realizar en un mes
las pruebas el proceso de la Jornada de
psicoldgicas y de induccién al capacitacion para el
conocimiento, personal contratado personal en
seleccion del en el drea funciones por
personal administrativa y de puesto.
administrativo y de servicio e identificar
Servicios, con necesidades de
personal del Hostal capacitacion.
y de la zona de san
Ignacio
Producto 4 Meta periodo 1 Meta periodo 2 Meta periodo 3 Meta periodo 4
Desarrollo de | Tenerendos mesel | Tenerendos meses | Alcanzar en dos Herramientas Web y

Herramientas Web y

registro del nombre

la contratacion de

meses el 100% del

redes sociales 100%

redes sociales para | comercial servicio de desarrollo de las listas para
CASAGRANDE. CASAGRANDE y desarrollo de herramientas web y promocionar el
logo asi como, el herramientas weby | redes sociales y servicio.
presupuesto de redes sociales. crear base de Incorporacion de
herramientas web , Recolectar correos correos electrénicos | contactos de clientes
redes sociales y su electrénicos de de clientes de de Hostal
mantenimiento clientes de Hostal Hostal. Miramundo a base
de datos de
CASAGRANDE.
Actividad 1.4 Registro de nombre Contratacion de Entrega de Promocién de
comercial y servicios de herramientasweby | servicios

presupuesto para
desarrollo de

desarrollo de
herramientas web y

contrato de
mantenimiento de

agroecoturistico a
través de

herramientas. redes sociales. plataforma. herramientas web y
Crear base de redes sociales.
correos
electrénicos.
Sub-actividad Registro de Nombre | Aprobacion del Informacién Invitaciones
Comercial y logoen | presupuesto de publicitaria para especiales en redes
Centro Nacional de desarrollo de finalizar sociales y pagina

Registro.

herramientas web y
redes sociales.

herramientas web y
redes sociales.

Web de
CASAGRANDE.

Sub-actividad

Cotizacion de
servicios de
desarrollo de
herramientas web.
Elaboracion de
presupuesto.

Contratacion e
inicio de desarrollo
de herramientas
web y redes fanpage
en redes sociales.

.Realizar
invitaciones por
correo electronico a
clientes de Hostal
Miramundo.

Meta final.
Publicidad de
Apertura del
Complejo
agroecoturistico.
Inclusion de
Herramientas de
publicidad Web y
redes sociales
propias de
CASAGRANDE.
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Metas para cada Bimestre.(acumuladas)

Componente Periodo 1 Periodo 2 Period_o 3 ) Periodo 4 Fin del Proyecto
(ene/feb 2014) (mar/abr 2014) (mayo/Junio 2014) | (Julio/agosto 2014) )
Producto 5 Meta periodo 1 Meta periodo 2 Meta periodo 3 Meta periodo 4
Inicio de Tener listo para el Tener en el mes de
operaciones mes de mayo el Julio el 70% de
complejo 100% de los detalles | Reservaciones y
agroecoturistico bajo control en cada | programacién de
CASAGRANDE area de servicio y visitas al complejo
administracion. agroecoturistico y
logistica de atencion
al cliente. ]
Actividad 1.5 Planificacion de Programacion de %lmel
Apertura. visitas. coF:n leio
Sub-actividad Revision y Preparacion de plejo
retroalimentacion de | servicios reservados agroecoturistico
" | CASAGRANDE.
detalles, en cada
area del complejo.
Sub-actividad Inicio de Preparativos finales.
Reservaciones y
programacién de
visitas al complejo
agroecoturistico y
logistica de atencién
al cliente.

2.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES.

Una vez que se tuvieron identificadas las actividades necesarias para lograr cada producto.

Se procede a definir una propuesta de quién o quienes dentro del equipo del proyecto seran
los responsables por su ejecucion.

Las responsabilidades van de distinto tipo: Supervision, ejecucion, apoyo técnico, soporte
administrativo, etc.

En la matriz se indica para cada actividad general y meta final quién participa en ella y su
funcién.

La lectura horizontal de la matriz de responsabilidades en la parte de metas por bimestre se
define define el equipo necesario para cada actividad. La lectura vertical de la matriz en la
parte de responsabilidades muestra las responsabilidades para cada miembro del equipo, y
facilita la elaboracion de los términos de referencia de cada puesto.




Plan de implementacion CASAGRANDE 2014, Resultado de la Matriz de
Responsabilidades del proyecto agroecoturistico, basado en el la Propuesta de Plan de
Inversion, Mercadeo, Operaciones y Recursos Humanos.
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Metas para cada Bimestre.(acumuladas) Responsabilidades
Periodo Periodo Periodo 3 Periodo 4
Componente ! 2 (mayo/Juni (ulio/ Fin del Dir. | Téc.l | Téc.2 | Adm.
(ene/feb | (mar/abr 02014) agosto Proyecto.
2014) 2014) 2014)
Producto 1 Meta Meta Meta Meta Meta final.
Readecuaciones periodo periodo periodo 3 periodo4 | Alcanzar enun
del espacio fisico 1 2 mese el 100% de
para prestar las obras fisicas T
servicio Dir. Dir. Tec.2 Tec.2 sobre el terreno S A E
agroecoturistico y del complejo
comercializacion | Téc.1 Téc.1 agroecoturistico
de productos. (Dir. Y Téc.1y2)
(Dir. Y Téc.1y2)
Producto 2 Meta Meta Meta Meta Meta final.
Aprovisionami- periodo periodo periodo 3 periodo 4 | Equipamiento de
ento de 1 2 las instalaciones
mobiliario y Dir. Dir. del complejo T
equipo para | Dir. Dir. agroecoturistico S A E
prestar el servicio Téc.1 Téc.1 listo.
y comercializar | Téc.1 Téc.1 (Dir. Y Téc.1y2)
productos. Téc.2 Téc.2
(Dir. Y Téc.1y2)
Producto 3 Meta Meta Meta Meta final.
Integracion de periodo periodo 3 periodo 4 | Equipo de
personal 2 personal
administrativo y Administrativo y
de servicio. Dir. Dir. de servicio listo S T
(Dir. Y Téc.1) Dir. para laborar en el E
Téc.l Téc.l complejo
Téc.l agroecoturistico
(Dir. Y Téc.1)
Producto 4 Meta Meta Meta Meta Meta final.
Desarrollo de periodo periodo periodo 3 periodo 4 | Publicidad de
Herramientas 1 2 Apertura del
Web y redes Complejo
sociales para Téc.l Dir. agroecoturistico
CASAGRANDE. | Dir. Dir. Inclusién de s A T
(Dir. Y Téc.1y2) Téc.2 Téc.1 Herramientas de E
Téc.1 Téc.1 publicidad Web y
Téc.2 redes sociales
propias de
CASAGRANDE.
(Dir. Y Téc.1y2)
Meta Meta Meta Meta
Producto 5 periodo periodo periodo 3 periodo 4
Inicio de 1 2 Meta final.
operaciones Apertura del T
complejo Dir. Dir. complejo S A A
agroecoturistico agroecoturistico
CASAGRANDE Téc.1 Téc.1 CASAGRANDE.
(Dir. Y Téc.1)
Adm.

(1) Personal: Dir.= Director del Proyecto; Téc.1= Personal técnico Consultor; Téc.2 =contratistas.

Adm.= personal administrativo.

(2) Funciones: S= Aprueba/Supervisa; E= Ejecuta; T= apoyo técnico; A= apoyo Administrativo.
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2.4 CRONOGRAMA

El cronograma describe la secuencia de realizacion de las actividades. Establece en que
semana deberd iniciarse la actividad, cuél serd el nimero de semanas de duracion y la
semana en la que debera terminar. Para cada uno de los cuatro periodos formados por
bimestres.

Mediante un diagrama de Gantt, se presenta el cronograma propuesto para el complejo
agroecoturistico CASAGRANDE identificando la principal ruta critica que no tiene holgura
entre si marcando la duracion minima total para el proyecto para cada periodo Unicamente
para las actividades generales.

Cualquier retraso en alguna de estas actividades provocara un retraso en el logro de la meta
final del proyecto.

Plan de implementacion CASAGRANDE 2014, Resultado de la Matriz de
Responsabilidades del proyecto agroecoturistico, basado en el la Propuesta de Plan de
Inversién, Mercadeo y Recursos Humanos.

Metas para cada Bimestre.(acumuladas) Responsabilidades
Periodo 1 piioi;gstlo Dir. Téc. | Téc. | Ad
(enero/febrero 2014) (%) 1 2 m.
Meta periodo 1 Meta final.
Semana 1 2
Actividad 11 25% s | A | E
Actividad 12 25% s | A | E
petvidad 12 0%
APCI?V?SS?& 25% s | A 'E"
petvidad 15 0%
Metas para cada Bimestre.(acumuladas) Responsabilidades
(marzg;;%ciﬂ 22014) pfg;,;et:,_ Dir. CTi Téc.2 Ac.im
Meta periodo 2 Meta final.
Semana 1 2
Acividad 21 50% s | A E
Activilzc’i;%d;j 02t oz 50% S Z E
AFQE"V‘?E’SZ"Z% 32% s | L] s
AFZI?V?SS?SZ 25% s | A E
petvidad 25 0%




139

Metas para cada Bimestre.(acumuladas)

Responsabilidades

(Ma;%ﬁgi?) 3014) Pfg;g;l)_ Dir. | Téc.l | Téc.2 Adm
Meta periodo 3 Meta final.
Semana 3 4 5 6 7 8
Ai:&cﬁ;?;.l 25% s Z E
Aiifv?é'ﬁé%z.z 25% s Z E
AFQI&‘?E‘SB% 39% s E s
Apc:icﬁg;?;zx 25% s A E
Apc:icﬁg;goss.s ! 50% s ; A
Metas para cada Bimestre.(acumuladas) _ Responsabilidades
(Ju|i§/eAréggtoo42014) P':tl)?/:cetlo Dir. | Tee | Teoz | AT
Meta periodo 4 Meta final.
Semana 3 [ 41 5 T 6 [ 71 8
A'jc{?v‘?é’i?f.l 25% s ; E
A'Z{?v‘?é‘ié"f.z 25% s ; E
Aljc:ﬁ/diggzofs 20% s E s
A'Z{R?SZZ"L 25% s A E
Apc{?v‘fﬁiﬁ’fs 50% s ; A
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2.5 PRESUPUESTO

Presupuesto de plan de Implementacion para complejo agroecoturistico

CASAGRANDE 2014
Estimaciones basadas en el plan de inversion, mercadeo, operaciones y recursos
Humanos.
Estimacién Responsabilidades.
Producto Monto Dir. Tic' Tgc. Adm

Producto 1 T
Readecuaciones del espacio fisico para prestar servicio $ 5,620.00 S A E
agroecoturistico y comercializacion de productos.

Producto 2 T
Aprovisionamiento de mobiliario y equipo para prestar $ 1,580.00 S A E
el servicio y comercializar productos.

Producto 3 T

Integracion de personal administrativo y de servicio. $ 500.00 S E S

Producto 4 T
Desarrollo de Herramientas Web y redes sociales para | $ 2,000.00 S A E
CASAGRANDE.

Producto 5 T
Inicio de operaciones complejo agroecoturistico $ 500.00 S A A
CASAGRANDE.

TOTAL $10,200.00 |

(1) Personal: Dir.= Director del Proyecto; Téc.1= Personal técnico Consultor; Téc.2
=contratistas

Adm.= personal administrativo.

(2) Funciones: S= Aprueba/Supervisa; E= Ejecuta; T= apoyo técnico; A= apoyo
Administrativo.
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ANEXOS



ANEXO |: MENU CAMPESTRE

MENU CAMPESTRE

ALMUERZOS

SOPA DE GALLINA
Plato completo de Caldo de gallina india, tortillas .$5.00

GALULINA ASADA
1/4 de gallina asada, arroz y ensalada. $ 5.00

CARNE A LA PARRILLA
6 0z de lomo de res, arroz, ensalada . $ 5,00

COSTILLAS A LA PARRILLA
Costilla de cerdo con salsa agridulce CASAGRANDE $5.00

Todoes Las opclones tncluyen soda o refresco natural.

Aceptamos todas las tarjetas de crédito

y pago en efectivo.




ANEXO Il: MENU TiPICO

MENWU TIPICO @ /

Chalatenango
ANTO)ITOS CAMPESTRES B cnang:

PUPUSAS CHALATECAS
Cochinita, chipilin, espinaca , ayote, loroco. Todas con queso.

YUCA
Plato de yuka salcochada con salsa, curtido y chicharrén.

TAMALES CHALATECOS
. Tamal de chipilin con queso

Todos las opelones tncluyen
soda o bebida caliente, café de maiz

®
&

Aceptamos todas las tarjetas de crédito

y pago en efectivo.

$ 1.00

$ 4.00

.$1,.00



ANEXO lIl: ALBUM FOTOGRAFICO

UM SUENO
LLAMAD O
CASAMCGRANDE

ALETM DE FOTOGSRAEIAS.
FECHA : o0&,/ 2013

WISTON DE LA DISTRIBUCTION
DEL AREA GCEOGRAFICA DEL
TERREND .

- Recomido Agreecotuns tico.

. Caminatas Exploratorias.

- Full Camping.

WISITA AL COMPLEJO
AGEOINDUTUSTEIAL, CANTON LAS
PTLAS, CHALATENANGD
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El turista llega al complejo. recibe recomendacio-* <"
nes .enfra a los invernaderos y corta producto frescol, ¢




Caminata entre la amplia entre pinares y atractivos natu-
rales del terreno como riachuelos, colinas, senderos



3. FULL CAMPING.

__{.‘FU" camping en el drea de colina rodeado de riachuelos,

. senderos o camping comunitario en el drea llana del te-
v rreno 4
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ANEXO 1V: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta para el Disefio de un Plan de Negocios
Objetivo: El siguiente instrumento tiene la finalidad de recabar informacion que servira como insumo para el disefio
de un plan de negocio Agroecoturistico.
Indicacién: Marque con una “X” sus respuestas.
Parte . Generalidades.

Edad:

Sexo:

Procedencia : [ Nacional. JExtranjero.
Caracteristicas del su nucleo familiar :

Categoria Niiios Jovenes Adultos Adultos Mayores
Sexo M F M F M F M F
Cantidad

pPRONPE

Parte Il. Contenido.
1. ¢Con que frecuencia realiza paseos al interior del pais en el afio?

O 1-3 veces [ 4-6 veces O 6-mas

2. ¢Cudl es la principal fuente de informacion a la que usted recurre para conocer los principales destinos

turisticos en nuestro pais?

2 Agencias de viajes. [ Revistas y periodicos. [ Recomendaciones de
terceros
| Operadores Turisticos. | Programas de TV turisticos. [ Redes Sociales/Internet

3. ¢éQué variables considera importantes tomar en cuenta al momento de decidir un destino turistico a

visitar?
2 Precio [ Distancia. 2 originalidad de las
experiencias
1 clima. [ Popularidad.

4. ¢Cudl es el medio de transporte que utiliza, cuando realiza viajes al interior del pais?
1  Automévil propio O Alquiler [ Autobus
O Transporte del destino turistico 3 otros

5. éCon cuanto dispone econdmicamente para visitar un destino turistico de forma individual?

[ De$10a$50 1 Dpe $60a $100 23 Mayor a $100

6. ¢Cuando usted elige un lugar turistico de montafia que actividades le gustaria realizar?



7.

8.

9.

10.

11.

12.

viii

O Acampar 3 picnic.

[ caminatas Exploratorias.
23 Canopy. 3 Visitar desarrollos agricolas. [ Todas las anteriores.
] Paseos en bicicletas. [ Otras, especifique:

Si te permitieran conocer parte de la cultura y la forma de vida de los residentes de la zona en la que se
ubica el destino turistico al cual visitas, ¢qué te llamaria mas la atencion encontrar?

23 Degustaciones de platillos tipicos. 1 Bailes regionales.

] Relatos y Representaciones de Leyendas, historia y cuentos de la localidad.

Juegos nostalgicos

Si se le oferta la visita a una plantacion agricola de montafia, éPor qué la visitaria?

] Precios de productos mas accesibles. 23 Oportunidad de comprar productos frescos.

] Conocer procesos del cultivo a través de charlas y caminatas.

3 curiosidad 3 interactuar con la naturaleza y Respirar aire

fresco.

| Degustar productos y hortalizas de la plantacién.

1 otros:

Si se le ofertara la visita a un vivero de montafia, ¢ Por qué la visitaria?
| Compra de Flores a precios accesibles. [ caminatas entre paisajes florales.
1 Conocer el proceso de cultivo de flores. 2] Interactuar con la naturaleza y Respirar aire fresco.

O Compra de hierbas culinarias en concepto ornamental.

1 curiosidad. 1 otros:

¢Cuando adquiere un paquete turistico, que lo motiva a volver a solicitarlo?

2 Precio 3 Comodidad 3 Servicio [ Alimentacion ] Todas las anteriores.
] Otras, Especifique:

¢Estaria interesado incluir en este paquete turistico todas las actividades seleccionadas en la pregunta 6,7
,8 y9? (| Si (| No ¢Por qué?:

¢Visitaria este destino turistico en futuras ocasiones?

Osi 3 o éPor qué?




ANEXO V

AGROINVERSIONES LAS SEIS, S.A. DE C.V.

PRONOSTICO DE VENTAS

2014
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Paq# 1 162 63 81 87 180
Paq# 2 54 21 27 30 60
Paq# 3 135 54 69 72 150
Paq# 4 27 12 15 15 30
Paq#5 54 21 27 30 60
Paq# 6 108 42 54 57 120
TOTAL o o o o o o o 540 213 273 291 600
2015
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Paq# 1 95 120 189 113 123 113 76 170 66 85 91 189
Paq# 2 32 38 63 38 41 38 25 57 22 28 32 63
Paq# 3 79 120 158 95 104 95 63 142 57 72 76 158
Paq# 4 16 22 32 19 22 19 13 28 13 16 16 32
Paq# 5 32 41 63 38 41 38 25 57 22 28 32 63
Paq# 6 63 38 126 76 82 76 50 113 a4 57 60 126
TOTAL 315 378 630 378 413 378 252 567 224 287 306 630
2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Paq# 1 99 126 198 119 129 119 79 179 69 89 96 198
Paq# 2 33 40 66 40 43 40 26 60 23 30 33 66
Paq# 3 83 126 165 99 109 99 66 149 60 76 79 165
Paq# 4 17 23 33 20 23 20 13 30 13 17 17 33
Paq# 5 33 43 66 40 43 40 26 60 23 30 33 66
Paq# 6 66 40 132 79 86 79 53 119 46 60 63 132
TOTAL 331 397 662 397 433 397 265 595 235 301 321 662




ANEXO VI
AGROINVERSIONES LAS SEIS, S.A. DE C.V.

PRESUPUESTO DE VENTAS
(Servicios de agroecoturismo)
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ANEXO VII
AGROINVERSIONES LAS SEIS, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE VENTAS
(Servicios de gastronomia)

il
freno Febrero Mano Al Mapo Jurio Jiio Kgosto Septemre Ocue Noviemre Dicemive
Tuits Igreses | Tt gresss | Tt gresss | Tt grests | Tt herests | Tt herests | Tt heress | Tt herests | Tuts hgrests | Tt hgrests | Tus Igresss | Tuts grests
Gstonomies 0] KE ms i) | 43 14 [/} ms o m
] § . § . $ . § . 8 . 8 : |8 . T, ) s B il 13 16§ ] E ]
il
fren Febreno Moo ] Mo lurio lio Kesto Sptentre O Noientre ienre
Tuies gresos | Turits gresos | Turits gresos | Turits gresos | Turits gesos | Turits gesos | Turits gesos | Turitas ngesos | it ngesos | it Ingesos | Tt gress | Turitas grests
Gatonomies B35 [ 15 9% B 1w 15 9% ] O 1[5 % 5[5 30 WS 1 1§ B 185 it B|$ M B 15m
T 18[$ ] 1|3 % B 1w 1§ 9% BS O m 1§ % 15(§ 1] WS s 10§ M 18(§ m 510 ] b
il
frero Febrero Mano Abrl Mayo lurio ) Kgosto Septemre Ocure Noviembre Dicemire
Tuists Igrests | Tt grets Tt grets Tt grests (Tt grests Tt grests Tt gress Tt gress Tt grests Tt ngests Tt Igrests | Tt Igrsts
Gatonomies (3 0 18[3 ] I ] 18[3 % ws 1w 1[5 % 1§ fil B m Il W B[S [ 1] il E ]
Tod 11 0 18 L) E 1% ) my oo 1 ) 10l il B8 jijy | 18 [} 10|$ ) #o
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ANEXO VI
AGROINVERSIONES LAS SEIS, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE VENTAS
(Venta hortofruticolas)
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ANEXO IX
AGROINVERSIONES LAS SEIS, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS
(Servicio de Agroecoturismo)

jut)
Enero Febrero Maro Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores
Pagh1 ® s 1106 3] $ 3 8 $ 103 8y § w8 130
Pagh2 5 § 0 n § m l $ m k] $ 0 [ § 60
Pagt3 1% § 1485 4 § % 3] § 5 n $ M 15 § 1650
Pagkd n § 16 ] § % 15 $ m 15 $ jri] E § W
Paghs 4 § m u § m 17 § 8 ¥ $ 40 0 § 1080
Pagkf 108 § 160 a § 630 5% $ 810 51 $ 85 m $ 180
Tota 0 § - 0 $ - 0 § - 0 § - 0 § - 0 § - 0 § - 0 § 659 3 § o m § 34%8 1 § 31 60 § 170
015
Enero Febrero Maro Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores
Pagh1 % $ 10 J] § 1556 18 § 2457 13 $ 140 n $ 1597 13 $ 14 i $ £ m $ 1 ] § L) & § 1106 91 $ 118 18 $ 2457
Pag2 2§ wLB S w8 |$ <! £ S w B8 w5 |8 B8 |$ s n$ i D b I £ I 30
Pagk3 il § & 0 § 130 1% § 13 % § 100 0 $ 1148 % $ 10 6 $ 63 0 $ 15% 5 § 4 n $ i T $ 8 1% $ 173
Pagid 1 $ 1% 0 § 16 2 § 5 Jil § 151 n $ 176 il $ 151 3 § 101 B $ m B § 0 1 $ 16 1 § 1% R § 5
Paghs 2 § %1 4 $ 2 5] § 13 B $ 680 i § il 3 $ ) 5 $ 5 5 $ 1 2 § W B $ 510 2 $ 561 63 $ 1134
Pagt 8 s HEEE w o [s w| 5 [s TEEE wl B s FEENE woom s m| 4§ w v [s EIEIEE EIIER 180
Tota 35 $ 408 n $ 431 60 § 8% 8 § 487 n § 58 n § 487 1) § 33 561 $ 12 w $ 2863 il § 368 £ § 395 60 § 80%
16
Enero Febrero Mano Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores
Pagé1 IS 1w m S L W w8 18 m s 1w m s 18 B | wom s Pk - ] 16 % |$ wl s, 150
Pagh2 3 § B 0 § w (] $ [ 0 $ I 8B § LX) 40 $ 516 % $ % 0 § % B § B k] $ % B $ B 1] § 661
Pagt3 8 § 0 1% § 138 165 § 189 % § 1081 10 § 10 % $ £ ] § 8 L) $ 187 ] § 55 7 § &7 ] $ 3 165 § 1819
Pagkd ) § 3 B $ 18 3 $ i) 0 $ 15 B $ 185 0 $ it} 3 $ 106 ] § £ 3 § 106 1 $ 3 1 $ 3 B $ %
Paghs 3 § & 8 § i) [:] § 1 L] $ Y 8 $ G L $ Bt % $ i [ $ 1w 3 § o El § 5% B $ % ] § 1191
Pagkf (] § £ L] § 5% 3 § 1985 M § 191 &% $ 1290 il $ 148 3 $ % 19 $ 178 % § 6% ] $ 83 £ $ £ 3 $ 19865
Tota B § 450 § 498 6 § 8500 £l § 5100 8 § 5557 w § 50 % § 340 5% § 1650 35 $ 307 0 § 387 u § 4 ] § 8500
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ANEXO X
AGROINVERSIONES LAS SEIS, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS
(Servicio de gastronomia)
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ANEXO Xl
AGROINVERSIONES LAS SEIS, S.A. DE C.V.

PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS

(Venta de Hortofruticolas)

XV

04
Frero Febrero Maro Al Majo Jinio Ilio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dicembre
Cntidad | Valores | Cntided |  Voloes | Cantided |  Voores | Contidad | Volores | Caotidad | Valores | Catdad | Valores | Catidad | Valores | Camtdad |  Valoes | Cantided | Valoes | Cantided | Valores | Cantided | Valores | Cantided |  Vlores
Hortruticlas m | WS 9o |8 Blowo|S o w8 1%
Tod [E (G 0§ G 0§ (G 08 m |$ wow s El A B[S 0l oW |8 1
015
Frero Febrero Maro Al Najo Junio ulo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dicembre
Cantidad | Valores | Cantided |  Valores | Cantidad |  Voores | Cootidad | Vlores | Caotidad | Valores | Catidad | Valores | Catidad | Valores | Catidad |  Valoes | Cantided | Valores | Cantided | Valores | Cantided | Valores | Cantided |  Vlores
Hortfutcuss| 156 |$ gl ®m S mWp oW o|s mo®m | mW mw S mo®m | wWf m oS Bl WS % m oS fl s nomos @l s 13
Totd B |3 gl m |$ T mowm | I IE mom | I IE CIEEE 5% mo|$ g B |3 Bowm | wlow |8 1
2016
Frero Febrero Maro A Majo lunio Ilio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dicembre
Crtidad | Valores | Cntided |  Voloes | Cntided |  Voores | Contidad | Voors | Caotidad | Valores | Catidad | Velores | Camtdad | Velores | Camtided |  Valoes | Cantided | Valores | Cntided | Valores | Cantided | Valores | Cantided |  Vlores
|Honofruticulas % | qa ® s mw B[S B ® | WS w w | W ;s Bl B |[§ oS Bl B[S Bl W O[S Bl B oS i)
Total 5|8 qal ® |$ W B®o|$ m om | m w |$ " m |$ m m|$ Bl M S wowo|$ Bl m oS Bl W [$ B 1




ANEXO XlI

AGROINVERSIONES LAS SEIS, S.A. DE C.V.

PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA

XVi

2014
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Salarios S 1,253 | $ 1,253 | $ 1,253 | $ 1,253 | $ 1,253
Cuota Patronal ISSS S 94 | s 94 | s 94 | $ 94 | S 94
Cuota Patronal AFP S 85| s 85 s 85| S 85 S 85
Provision Aguinaldos S 52| S 52| s 52| s 52 s 52
Combustible s 600 | $ 600 [ $ 600 | $ 600 | $ 600
Otros Gastos S -1s -l s - s -1s -
Capacitaciones S 30| S 30| s 30| S 30 (S 30

Uniformes

Total S -1s -|ls -1 -1s -1s -1s -1s 2,114 | $ 2,114 [ $ 2,114 [ $ 2,114 | $ 2,114

2015
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Salarios S 1,316 | $ 1,316 | $ 1,316 | $ 1,316 | $ 1,316 | S 1,316 | S 1,316 | $ 1,316 | $ 1,316 | $ 1,316 | $ 1,316 | S 1,316
Cuota Patronal ISSS S 99 | S 99 | S 99 | S 99 | S 99 | $ 99 | S 99 | S 99 | S 99 | S 99 | S 99 | S 99
Cuota Patronal AFP $ 8|3 89S 89 |3 8|3 8|3 8|3 89 |3 8|3 8|3 8|3 89| s 89
Provision Aguinaldos | $ 55| S 55 [ $ 55 | s 55 | $ 55 | S 55 | $ 55 S 55 | S 55 | s 55| s 55 S 55
Combustible S 630 | S 630 | S 630 | S 630 | S 630 | S 630 | S 630 | S 630 | S 630 | S 630 | S 630 | S 630
Otros Gastos $ 8|3 89 |$ 89 |s 8|3 8|3 8|3 89 |$ 8|3 89 |s 813 89 |$ 89
Capacitaciones S 32 |S 32 (s 32 (s 32 |s 32 |S 32| S 32 (s 32 |S 32 (s 32|s 32 (S 32
Uniformes S 147 [ $ -1s -1s -1s -1s 147 | $ -13 -1s -13 -13 -13 -
Total $ 2,456 | $ 2,309 | $ 2,300 [ $ 2,300 [ $ 2,309 | $ 2,456 | $ 2,309 | $ 2,309 | $ 2,300 [ $ 2,309 | $ 2,309 | $ 2,309

2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Salarios S 1,382 | $ 1,382 | S 1,382 | $ 1,382 | $ 1,382 | $ 1,382 | $ 1,382 | S 1,382 | $ 1,382 | $ 1,382 | $ 1,382 | $ 1,382
Cuota Patronal ISSS S 104 | S 104 | S 104 | S 104 | S 104 | S 104 | S 104 | S 104 | S 104 | s 104 | S 104 | S 104
Cuota Patronal AFP S 93 | S 93 | $ 93 | $ 93 | $ 93 | S 93 [ s 93 | $ 93 | S 93 | $ 93 | $ 93 | $ 93
Provision Aguinaldos | $ 58 1S 58| S 58 | $ 58 | S 58 |S 58S 58 | S 58 1S 58| S 58 | S 58S 58
Combustible S 662 | S 662 | S 662 | S 662 | S 662 | S 662 | S 662 | S 662 | S 662 | S 662 | S 662 | S 662
Otros Gastos S 94 | S 94 | S 94 | S 94 | S 94 | S 94 | s 94 | $ 93 | S 93 | $ 93 | S 93 | S 93
Capacitaciones $ 33| 8 33| s 33| 3 33|53 33|18 33| % 33| s 33| 8 33| 3 333 33| % 33
Uniformes S 154 [ $ - 13 - 13 -3 -1s 154 | $ -13 -1s -13 -3 -3 -
Total $ 2,579 | $ 2,425 | $ 2,425 | $ 2,425 | $ 2,425 | $ 2,579 | $ 2,425 | $ 2,424 | $ 2,424 | $ 2,424 | $ 2,424 | $ 2,424




ANEXO Xl
AGROINVERSIONES LAS SEIS, S.A. DE C.V.

PRESUPUESTO DE GASTOS DE MERCADEO

XVii

2014
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Banners S 60
Spot radial $ 40| S 40| S 40| $ 40| S 40
Anuncios publicitarios S 50| $ 50($ 50($S 50 (S 50
Paginas Web
materia Publicitario. S 25| S 25 (S 25 [ S 25| S 25
Total | $ -1 -8 -1s -1 -8 -Is -1s 115 [ $ 15[ $ 175 [ 3 115 [ $ 115
2015
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Banner| $ 63|$ - s -1 s 63 |$ - S -1 s 63|$ - S -1 s 63 |$ - S -
Spotra| $ 42 1S 42 |$ 421 42 1S 42 (S 421 42 1S 42 (s 421$ 42 1$ 42 (S 42
Anunci| $ 53|$ 53|S 53|S 53|$ 53 (S 53|8$ 53|$ 53 (S 53|8$ 53([$ 538 53
Paginay $ 05|s -3 -13 -1$ -1$ -13 -1$ -1$ -13 -1$ -1$ -
materid S 26| S 26| S 26 (S 26| S 26| S 26| S 26| S 26| S 26| S 26| S 26| S 26
Total | $ 289 | $ 121 | $ 121 | $ 184 | $ 121 $ 121 | $ 184 | $ 121 | $ 121 | $ 184 | $ 121 | $ 121
2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Banner| $ 66 s -1 $ - s 66 S - s - s 66 | $ -1$ -1$ 66 | $ -1$ -
Spotra| $ a4 | s a4 s 44 | S a4 | s 4 (s 44 | S a4 | s 4 s 44 | S a4 | s 4 (s 44
Anunci| $ 55 [ $ 55| S 55 [$ 55 [ S 55| S 55 [$ 55 [ $ 55| S 55 [$ 55 [ $ 55 ($ 55
Paginag $ 110 | $ -1$ -1$ -1$ -1$ -3 -1 -1 -3 -1$ -1 -
materid $ 28 | S 28 | S 28| S 28 | S 28 (S 28| S 28| S 28 [ S 28| S 28 (S 28 [ S 28
Total | $ 303 | S 127 | $ 127 | $ 193 | $ 127 | $ 127 | $ 193 | $ 127 | $ 127 | $ 193 | $ 127 | $ 127




AGROINVERSIONES LAS SEIS, S.A. DE C.V.

ANEXO XIV

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

XVi

2014
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto e Octubre Diciembre
salarios $ 1,202 [ $ 1,202 | § 1,02 [ $ 1,202 [ $ 1,202
Cuota Patronal ISSS $ 90 |$ 9% EE 90 |$ 90
Cuota Patronal AFP $ 6413 6415 6413 6413 64
Provision Aguinaldos $ 50 |$ 50|$ 50 [$ 50 |$ 50
Implemento de aseo y cafeteria $ 2508 2508 2508 2508 25
|Papeleria y Utiles $ 25|$ 25 ]S 25| S 25|$ 25
Papeleria fiscal $ 30|$ 30|$ 30($ 30|$ 30
Uniformes
Electricidad $ 100 |3 100 s 100 [$ 100 [$ 100
Telefono $ 30|$ 30[S 30|$ 30|$ 30
|Agua $ 50 s 50 50[s 50 (s 50
Otro $ 100 (S 100)$ 100 |$ 100 (S 100
Total $ -1 -8 -1 .18 -1$ -1 -8 1,766 | $ 1,766 | $ 1,766 | $ 1,766 | $ 1,766
2015
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Salarios S 1,262 | $ 1,262 | $ 1,262 | $ 1,262 | $ 1,262 | $ 1,262 S 1,262 | $ 1,262 | $ 1,262 | $ 1,262 | $ 1,262 | $ 1,262
Cuota Patronal 1SSS $ 9519 9513 95]% 9513 9513 95]% 9519 9513 951% 9519 9513 95
Cuota Patronal AFP S 85|% 67]S 671 673 67]S 671 673 67]S 671 673 67]S 67
Provision Aguinaldos $ 53[¢ 53 [¢ 53¢ 53[¢ 53 [¢ 53¢ 53[¢ 53 [¢ 53¢ 53¢ 53 [¢ 53
Implemento de aseo y cafeteria | $ 26 (S 26| $ 26| S 26 (S 26|$ 26| S 26 (S 26| $ 26| S 26| $ 26| $ 26
Papeleria y Utiles $ 26 (s 26 S 26 ]S 26 | $ 26 S 26 ]S 26| $ 26 S 26 ]S 26 [$ 26 S 26
Papeleria fiscal $ 323 32($ 32($ 3213 323 32($ 321% 323 323 321$ 32$ 32
Uniformes $ 42]$ k) -1$ 15 2] 4213 ] ) -8 15 -5 -
Electricidad S 105 [ $ 105 [ $ 105 [ $ 105 [ $ 105 [ $ 105 [ $ 105 [ $ 105 [ $ 105 | $ 105 | $ 105 | ¢ 105
Telefono $ 32(s 32[s 32[s 32[s 32[s 32[s 32[s 32[s 32[s 32[¢ 328 32
Agua $ 53 53 [ 53] 53 53] 53] 53 53] 53] 53($ 53] 53
Otro $ 105[$ 105($ 105 |$ 105 (% 105($ 105 |$ 105[$ 105[$ 105 |$ 105 | $ 105[$ 105
Total $ 1914 [ $ 1,854 [ $ 1,854 | $ 1,854 [ $ 1,854 [ $ 1,89 | $ 1,854 [ $ 1,854 [ $ 1854 | $ 1,854 [ $ 1,854 [ $ 1,854
2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Salarios S 1,325 [$ 1325 (% 1325 |$ 13253 1325[$ 1325 |$ 13253 1325[$ 1325 [$ 1325|% 1325 (% 1,325
Cuota Patronal ISSS S 99 (s 9|$ 9 (s 99 (s 9|$ 99 (s 99 (s 9|s 9]$ 99 (s 99]$ 99
Cuota Patronal AFP S 89 s 71]s 71]s 71]s 71 B 71[s 71[s 71 (¢ 71§ 71[¢ 71
Provision Aguinaldos $ 55(% 55]% 55]% 559 55]$ 55]% 55(% 55]% 55]% 55]% 55]% 55
Implemento de aseo y cafeteria | $ 28 |$ 28 |$ 28|$ 28| S 28|$ 28|$ 28| S 28 |$ 28|$ 28| S 28 |$ 28
Papeleria y Utiles $ 2813 283 283 283 283 283 281% 283 28|$ 28 (S 283 28
Papeleria fiscal S 33($ 33|$ 33)$ 33($ 33|$ 33)$ 33($ 33|58 33)$ 33(s 338 33
Uniformes S 44 1S -1s -1s -1 -1s 44| S -l$ -|$ -1$ -l$ -1s -
Electricidad S 1103 110|$ 110)$ 1103 110|$ 110)$ 1103 110|$ 110)$ 110 $ 110]$ 110
Telefono $ 33|13 3313 33[$ 33|53 333 33[% 33|13 333 33[% 33|19 3313 33
Agua S 55($ 55 (S 55 (S 55($ 55 (S 55 (S 55($ 55 (S 55 (S 55($ 55 (S 55
Otro S 110|$ 110 ]S 110 [ $ 110 ]S 110 ]S 110 [ $ 110 [ $ 110 | S 110 [ S 110 [ $ 110 ]S 110
Total $ 2,010 [ $ 1,947 [ § 1,947 [ 1,947 [ $ 1,947 [ § 1,991 ] $ 1,947 [ $ 1,947 [ $ 1,947 [ 1,947 [ $ 1,947 [ $ 1,947




ANEXO XV
AGROINVERSIONES LAS SEIS, S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE EFECTIVO

XiX

2014
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos
Ventas netas $ 14,377 $ 3,837 $ 4,925 5280 | $ 15,975
Total Ingresos $ 14,377 | $ 3,837 | $ 4,925 5280 | $ 15,975
Egresos.
Gastos de Venta $ 2,19 $ 2,19 $ 2,199 2,199 | $ 2,199
Gastos de Mercadeo $ 15] s 15]s 175 15| $ 115
Gastos de Administracién $ 1,766 | $ 1,766 | $ 1,766 1,766 | $ 1,766
Impuestos
Total Egresos S 4,080 | $ 4,080 | $ 4,140 4,080 | $ 4,080
Disponibilidad $ -|s -l HEB -1s -|s -|s -|s 10,297 | $ (243)] $ 785 1,200 | $ 11,895
2015
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos
Ventas netas $ 5,709 | $ 7,245 ¢ 16,774 $ 6,851 $ 7,455 | $ 6,851 | $ 4,568 | $ 15,096 | $ 4,029 | ¢ 5,171 5,544 | $ 16,774
Total Ingresos $ 5709 | $ 7,245 16,774 | $ 6,851 $ 7,455 | $ 6,851 $ 4,568 [ $ 15,006 | $ 4,029 $ 5,171 5,544 | $ 16,774
Egresos.
Gastos de Venta $ 2,456 | S 2,309 | $ 2,309 $ 2,309 $ 2,309 | $ 2,456 | $ 2,309 | $ 2,309 $ 2,309 | $ 2,309 2,309 $ 2,309
Gastos de Mercadeo $ 289 | $ 121|s 121]s 1841 121 121 184 s 121]s 121 184 121 s 121
Gastos de Administracion $ 1,914 | $ 1,854 | $ 1,854 | $ 1,854 | $ 1,854 | $ 1,806 | $ 1,854 | $ 1,854 | s 1,854 | $ 1,854 1,854 | $ 1,854
Impuestos
Total Egresos $ 4,659 | $ 4284 s 42843 4347 s 4284 4,473 $ 4347 % 42843 4284 4,347 4284 ¢ 4,284
Disponibilidad $ 1,050 | $ 2,91 | $ 12,489 | $ 2,504 | $ 3,171 $ 2,378 $ 220| $ 10,812 | $ (255)] $ 824 1,260 | $ 12,489
2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos
Ventas netas $ 599 | $ 7,607 | $ 17,612 | $ 7,104 | $ 7,828 | $ 7,104 | $ 4,79 | $ 15,851 | $ 4,230 ¢ 5,430 5821 ¢ 17,612
Total Ingresos. $ 599 | $ 7,607 | $ 17,612 $ 7194 (s 7,828 $ 7,194 $ 4,796 | $ 15,851 $ 4230 $ 5,430 5821 $ 17,612
Egresos.
Gastos de Venta $ 2,579 | $ 2,425 s 2,425 2,425 $ 2,425 S 2,579 | $ 2,425 s 2,425 s 2,425 $ 2,425 2,425($ 2,425
Gastos de Mercadeo $ 303|$ 127 s 1271 s 193] 127 127]$ 193|s 127 s 1271 193 127 (s 127
Gastos de Administracion $ 2,010 | $ 1,947 | $ 1,947 | ¢ 1,947 | $ 1,947 | $ 1,991 | $ 1,947 | $ 1,947 | $ 1,947 | $ 1,947 1,947 | $ 1,947
Impuestos
Total Egresos $ 4892 $ 4,408 | $ 4,498 s 4,565 | $ 4,408 | $ 4,607 | $ 4,565 | $ 4,498 s 4,498 s 4,565 4,408 | $ 4,498
Disponibilidad $ 1,102 | $ 3,100 | $ 13,114 [ $ 2,629 | $ 3,329 ¢ 2,407 | $ 231 % 11,352 | (268)] 865 1,323 ] $ 13,114




