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RESUMEN

E1l presente trabajo lleva por tema “plan estratégico de
financiamiento para el desarrollo de proyectos vy programas
sociales de la ONG Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana, del
municipio de san salvador” realizado en la ONG Asociacién Red de

Contraloria Ciudadana.

Para la investigacidén se planted un problema, el cual dice, ¢en
qué medida un plan estratégico de financiamiento contribuira a
determinar la factibilidad financiera de 1los proyectos vy
programas sociales? Ademas, se establecieron objetivos general

y especificos.

Los objetivos hacen referencia a proponer un plan estratégico de
financiamiento para desarrollar los proyectos y programas
sociales de la ONG, conocer los conceptos referente a los planes
de financiamiento y los antecedentes de la ONG Asociacidédn Red de
Contraloria Ciudadana, ademas, realizar un diagnéstico a la
misma, para conocer la situacidén problemdtica actual. La
metodologia utilizada en el trabajo investigacidén, se usaron los
métodos mas convenientes para esta tipo de estudio, los cuales
fueron el método analitico, ademas de utilizo, el método

deductivo y el método sintético.

Los tipos de investigacién que sirvieron para desarrollar la
investigacién fue la descriptiva y explicativa con la cual se
pretendié conocer las causas del por gqué no se contaba los

recursos financieros suficientes para realizar los proyectos.

Para el trabajo de investigacidén se utilizaron varias técnicas
de investigaciédén, primeramente la encuesta, con la cual se

pretendid conocer todos los datos referentes de la ONG



Asociacidén Red Contraloria Ciudadana a través de un cuestionario
el cual consté de veinte preguntas entre cerradas, abiertas vy
semiabiertas, también se utilizdé la técnica de la observacidn,
esta técnica permitidé conocer el entorno laboral. Asi pues, la
investigacién fue concluyente, con conclusiones y

recomendaciones puntuales.

Ahora bien la propuesta del plan estratégico de financiamiento
consta de estrategias generales y financieras, ademéds, contiene
objetivos de financiamiento de inversidén y de costo de capital,
asi como también de politicas de inversién, financiamiento vy
costo de capital, ademéds, un plan tactico de financiamiento que
contiene un plan de implementacidén y un plan de evaluacidn %

seguimiento.



INTRODUCCION

Todo trabajo de investigacién sea este de cualquier campo, de la
ciencias sociales, naturales y exactas o de cualquier otra &rea
de investigacidén, siempre se conformard por un marco tedrico, es
decir conceptos utilizados por autores que tratan del tema a
investigar, y que orientan a entender de una manera mas clara de

lo que se investiga.

El presente capitulo estd conformado por conceptos generales que
estidn relacionados con 1las asociaciones sin fines de 1lucro,
ademés, con los antecedentes de la Asociacidn Red de
Contraloria, asi como también la constitucién de ésta, 1los
objetivos que persigue como una asociacidédn no lucrativa, la
visidén, misidén, el marco legal que le otorga la personeria
juridica, se presenta la estructura organizativa de la

asociacién.

Se brindan los conceptos relacionados a los planes
estratégicos, las etapas dgque se deben seguir para una buena
administracién estratégica, el modelo de la administracioén
estratégica gque representa la relacidén gque existe entre los
principales elementos de proceso de la planeacidén estratégica,
se presenta una conceptualizacidén del financiamiento de
proyectos de inversidén, el propdsito de la financiacidén y la

importancia del financiamiento.

Se detalla la importancia de tomar en cuenta el costo de
oportunidad del <capital en el financiamiento de la una
organizacién, ademéds se hace referencia al mercado financiero en

El Salvador como una fuente de financiacidén para la inversién.



El capitulo II estd conformado por el diagndéstico realizado a la
ONG Asociacidédn Red de Contraloria Ciudadana, consta de 1la
metodologia wutilizada, el problema de la investigacidén, el
instrumento de recoleccidén de datos el cual se hizo por medio
de una encuesta, las fuentes de informacidén que se han
utilizado para obtener toda la informacidén que contiene 1la

investigacién de campo realizada.

Se muestra la tabulacién de los datos por medio de tablas vy
graficos y un anadlisis de cada una de las preguntas que conlleva

la encuesta.

El capitulo III estd conformado por el plan estratégico de
financiamiento el «cual 1lo constituye la descripcidédn de la
filosofia institucional, como la visidén, la misidn, los valores
institucionales. Ademéas, se encuentra el desarrollo de
escenarios futuros, en los cuales se podria enfrentar la ONG, se
presentan los objetivos, politicas y estrategias financieras, de
inversidén, de financiacidén y de costo de capital. Asimismo, se
evallan las estrategias con la técnica de matriz de planeacidn
estratégica cuantitativa (MPEC) para evaluar las estrategias vy
conocer cuadles son las mas viables. Finalmente se disefia un
presupuesto estratégico que contiene el proyecto de inversidén y
el plan de financiacién; que es operativizado por el plan
tadctico de financiamiento, mediante la implementacién, la

evaluacién y el seguimiento.



CAPITUIO I

ASPECTOS GENERALES DE LA ONG ASOCIACION RED
CONTRALORIA CIUDADANA Y MARCO TEORICO DEL PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO DE FINANCIAMIENTO

A. ASOCIACIONES NO GUBERNAMENTALES

1.Definicién de las ONG’S!

Es una entidad de caracter pUblico y privado, con fines
y objetivos humanitarios y sociales definidos por sus
integrantes, creada independientemente de los gobiernos
locales, regionales y nacionales, asi como también de
organismos internacionales. E1l financiamiento de
actividades, generalmente proviene de diversas fuentes:
personas particulares, Estados y otras administraciones
publicas, organismos internacionales, empresas, otras

ONG’S, etc.

Son aquellas organizaciones cuyo papel es la promocidn
de grupos de Dbase, de manera dgque estos adquieran un
mayor dominio de la situacién, autonomia en sus
comportamientos, capacidad de gestidn de sus
iniciativas como de sus proyectos e instituciones,
siendo vehiculos para la transferencia de

conocimientos, tecnologia y recursos.

'calderén Melgar, Sandra Jeannette;Rivera Castillo, Noé; Ventura Rodriguez, Ernesto
JoséPropuesta de un plan de captacidén de fondos para la ejecucidn de proyectos de medio
ambiente en la asociacidén GAIA, ubicada en el municipio de San Salvador, tesis UES 2011.

p.15



2.

Caracteristicas de las ONG'S

e Estan formadas por personas y estructuralmente
organizados.

e Son organismos mixtos, porque contienen un caréacter
tanto publico como privado.

® Operan dentro del marco del sistema social establecido
y poseen una personeria juridica establecida.
e No buscan la ganancia o el lucro ni el enriquecimiento

personal de sus miembros.

¢ Sus empleados reciben salario por las tareas que
realizan.

e Sus actividades estédn orientadas hacia el desarrollo y
el beneficio de personas ajenas a la ONG’S.

e Estan comprometidos con sus beneficiarios a través de
programas o proyectos definidos.

® Operan proyectos y programas de desarrollo concebida
como series planeadas de actividades orientadas hacia
la satisfaccidén de necesidades de los sectores pobres

de la poblaciédn.

Importancia y Beneficios

La importancia vy beneficios de las Organizaciones No
Gubernamentales pueden enfocarse en los siguientes

puntos.

Eficiencia

Las Organizaciones No Gubernamentales son eficientes para
proveer bienes y servicios, aparte de brindarlos con
calidad y menor costo, esto debido a que estas

organizaciones trabajan de manera voluntaria y con un



alto grado de acercamiento a la comunidad, por lo tanto
pueden conocer mejor las necesidades prioritarias de

ésta.

El fracaso del sector publico

Como se ha visto, el gobierno en muchas ocasiones no ha
sido capaz de satisfacer las necesidades de Dbienes vy
servicios que la comunidad requiere; lo cual se debe a
dos razones: por un lado la demanda, ya que ésta es mucho
mayor que los recursos con los gque se cuenta para
solventarlas, y por otro lado existe alto nivel de

burocracia dentro de las instancias gubernamentales.

Dada esta situacidén las Organizaciones No Gubernamentales
contribuyen a llenar ese vacio o deficiencia por parte
del gobierno, tratando de cubrir dichas necesidades,

mediante la ejecucidn de sus proyectos.

Apoyo a la economia de mercado

Estas organizaciones proveen apoyo indirecto para el
éxito y crecimiento de las economias de mercado, porgque
ademds de ser fuentes de empleo, contribuyen con el
desarrollo econdmico y social del pais, ya que con sus
programas dan mayor cobertura a los diferentes sectores
necesitados y les proveen de las herramientas necesarias
para su desarrollo, llémese éstas: capacitaciones,
insumos, tecnologia, acceso a créditos y otros; ademés de
mejorar aspectos sociales, tales como: salud, educaciédn,

concientizacién e infraestructura.



Libertad de asociacién

Se crea un mecanismo que ayuda a la libertad de expresidn
y asociacidén, para que sus necesidades, sean éstas
individuales o) colectivas, tengan efecto en los

organismos destinados a solventar dichas necesidades.

B. CONCEPCION DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

1.Contraloria ciudadana’

a.Conceptualizaciédn de Contraloria Ciudadana

La contraloria ciudadana es un proceso participativo
que involucra a la ciudadania y a sus funcionarios
puiblicos en el ejercicio de la critica publica de
manera constructiva vy en aras de consolidar 1la
democracia. Es un proceso formativo, tanto para
gobernantes como para gobernados, que busca ademds una
accidén asociada entre los mismos, a fin de garantizar
el bien comtn, tanto a nivel 1local como a nivel

nacional.

Esta critica conlleva no solo el establecimiento de
deficiencias y debilidades, sino el reconocimiento e
impulso de aquellas medidas, politicas o decisiones
tomadas acertadamente por los funcionarios y la
presentacidén de propuestas que contribuyan a superar lo

que a la luz de los ciudadanos se deba superar.

2
http://www.isd.org.sv/quienes/enfoque.htm Consultado el 23 de agosto de 2012.


http://www.isd.org.sv/quienes/enfoque.htm

1) La incidencia ciudadana

La participacién ciudadana adquiere su verdadera
importancia cuando ésta obra en la toma de
decisiones dentro de las esferas de poder. De ahi
que la incidencia mas que una técnica o
herramienta, es un  proceso que facilita el
involucramiento de las personas en el conocimiento
y andlisis de su problemdtica, en la identificacidén
de propuestas y en la capacidad de negociacidén o
concertacidén para que sean consideradas por las

autoridades.

Asi a través de 1la incidencia se influye en la
definicién de politicas, programas y/o proyectos
que se deben impulsar a favor del beneficio de la
colectividad. La capacidad de incidir para que las
propuestas se tomen en consideracidén, se manifiesta
a través de diferentes espacios o mecanismos de
caracter participativo que pueden venir como
iniciativa de las autoridades, de los mismos grupos
sociales y estd determinada por nivel de fuerza

social que representen los grupos interlocutores.

Principios de la contraloria ciudadana

La contraloria ciudadana debe descansar sobre 1los

siguientes principios:

i. Participativo

Debe ser un ©proceso que involucre a los
distintos sectores del municipio y de la vida
nacional del pais, tomando conciencia de sus

derechos 1inalienables y de los deberes que le



ii.

iii.

iv.

corresponden en el sostenimiento de la

democracia.

Transparente

Debe garantizar y promover la transparencia como
eje fundamental del actuar de instituciones vy
funcionarios, promoviendo acciones concretas que
permitan que ésta sea medible (rendicidén de

cuentas, informes y evaluaciones).

Tolerante

Como un principio que alimenta los ideales
colectivos de la vida democréatica, como
aceptacién de la critica publica en aras de

garantizar el bien comun.

Moderado

Evitando ©posiciones extremas, tanto a nivel
ideoldgico como politico, pues la existencia del
ser humano como individuo libre <crea una
multiplicidad de ideas e 1intereses que se
traducen en politicas, o en medidas gque no son
siempre del agrado de todos; y ante estas las
posiciones o decisiones extremistas son las
menos 1indicadas para el prevalecimiento de un

sistema democréatico.

Objetivo

Debe garantizar gque las opiniones que se viertan
partan de la realidad objetiva vy no de

apreciaciones que obstaculicen, mas que



contribuyan, al arribo de propuestas que
realmente fortalezcan el ejercicio ciudadano.
Tanto gobernantes como gobernados deben abrirse
a la critica ©puUblica como un instrumento
permanente de consolidacién de la democracia vy

la gobernabilidad.

3) Transparencia publica

La Iniciativa Social para 1la Democracia (ISD)
comprende la transparencia publica como la
generacién de condiciones de confianza y franqueza
entre los/as que administran la esfera de 1lo
publico, basado en competencias y reglas, acceso a
la informacién publica, rendicidn de cuentas,

participacidén y control ciudadano.

C. NOCION GENERAL DE LA ONG ASOCIACION RED DE
CONTRALORTA CIUDADANA

1.Antecedentes institucionales’

La ONG Asociacién Red de Contraloria Ciudadana surgid de
un proyecto que fue implementado por el Consorcio de

Contraloria Ciudadana, integrado por:

¢ La Fundacidén Salvadorefia de Apoyo Integral (FUSAI).

¢ TLa Fundacidén de Estudios para la Aplicacidén del Derecho

(FESPAD) .

¢ La Fundacidén Maquilishuat (FUMA) .

3
Fuente: Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana.



¢ Ta Asociacidén Iniciativa Social para la Democracia
(ISD) .

¢ TLa Asociacidén de Mujeres Mélida Anaya Montes, LAS
MELIDAS.

e TLa Fundacidédn Heinrich B6ll, oficina en El1 Salvador.

e TLa Universidad de El1 Salvador.

Este organismo establecié coordinacién con la Alcaldia
Municipal de San Salvador, a través de 1la Gerencia
General, la Comisién de Participacién Ciudadana del
Concejo Municipal vy la subgerencia de participacién
ciudadana, siendo ésta Ultima la entidad designada por el
gobierno local para coordinar y acompafar la

operativizacidén del proyecto.

La administracioén del proyecto estuvo bajo la
responsabilidad de Iniciativa Social para la Democracia
(ISD) y la dinamizacidén del consorcio y sus acciones
fueron de responsabilidad compartida, generando
intercambio de metodologias, experiencias y material

educativo en funcidén de la contraloria ciudadana.

Se conformdé asi, un grupo de ONG' S que posteriormente
tomaron el nombre de Consorcio de Contraloria Ciudadana;
quienes elaboraron un programa para que fuera impartido
en forma de talleres, a los miembros de las siete mesas

distritales del municipio de San Salvador.

a.0Objetivo

Llevar a cabo, el ejercicio de contraloria ciudadana

en todos sus campos; tanto en obras comunales, como



b.

C.

d.

aspectos relacionados con presupuesto participativo,

con la rendicidédn de cuentas, entre otros.

Naturaleza

Somos una organizacidén de ciudadanos y ciudadanas que
aglutina a personas para la formacidn, promocidén vy
ejercicio de la contraloria ciudadana y que incidan
por el sano manejo de la administracidén publica y su

debida transparencia.

Misidn

Facilitar el ejercicio de la honestidad vy la
democracia participativa con equidad de género,
contribuyendo al establecimiento de la transparencia
en las municipalidades y otras instancias
gubernamentales y no gubernamentales, a través de la
formacién de la ciudadania en contenidos de
contraloria, como medio de sensibilizacién para la
sana administracién de los recursos y los fondos

publicos que fomenten el desarrollo local.

Visidn

Llegar a ser una red nacional de contraloria
ciudadana con equidad de género, representada en cada
uno de los municipios, donde 1la ciudadania esté
debidamente sensibilizada con respecto al manejo de
los fondos y recursos puUblicos encaminados hacia el

desarrollo local de los municipios.
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e.Estrategias

Asistir a eventos politicos de interés publico en los

cuales haya rendicidén de cuentas, haciendo uso de.

e TInformacidén documental.

®¢ Observacidédn de campo.

¢ Analisis de la informacidn.

¢ FElaboracidén de informe.

e Monitoreo de cumplimiento de los presupuestos
aprobados previamente.

® Observacidn y anadlisis de los documentos
(presupuestos) .

e FElaboracidén de informe.

e Campafias de promocidén de ejercicios de contraloria
ciudadana.

e Analisis y evaluacién de la informacién

recolectada.

Facilitar talleres de capacitacidén y sensibilizacidn a
ciudadanos sobre el ejercicio efectivo de la

contraloria ciudadana.

Elaborar planes de trabajo con grupos comunitarios
para que incluyan acciones relacionadas a la

contraloria ciudadana.

2.Funciones de la institucidn

Observar que los servicios publicos, proyectos sociales
o de infraestructura asi como planes ejecutados por el

gobierno central, municipal y ~organizaciones no
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gubernamentales, se realicen conforme a las reglas de
la ética, la transparencia, eficiencia y eficacia. Asi
como los actos realizados ©por los empleados y

funcionarios publicos, a nivel nacional.

Promover el ejercicio de la contraloria ciudadana en la
supervisién de los procesos de toma de decisiones, el
manejo de los recursos publicos, acceso a la
informacién y participacién en el seguimiento, control
y evaluacidén en la ejecucidn de proyectos o acciones

del gobierno central y/o municipal, entre otros.

Asesorar y orientar a los ciudadanos/as civiles u
organizados sobre el ejercicio efectivo de la

contraloria ciudadana.

Coordinar y cooperar con grupos comunitarios,
procurando una integracidén y organizacidén de sus
actividades relativas a la contraloria en su respectivo

municipio.

Participar organizadamente en el estudio y en el
andlisis de la realidad social de 1los problemas vy
necesidades de las comunidades, asi también otras
actividades en el campo social, econdémico, cultural,
educativo u otros que fueren legales y provechosos para
todo el pais.

Fomentar la democracia participativa, con equidad de

género en la sociedad salvadoreiia.
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3.Estructura organizativa

Asamblea General

Junta Directiva

Asesoria Legal

Fundacién
Heinrich B61l1l

Organizacién y Comunicaciones Capacitacidn Financiamiento y
Planificacién y Educacién Gestidén de
Contralora Proyectos
Fuente: Asociacién Red de Contraloria Ciudadana

a.Descripcidén de puestos de la estructura organizativa

1) Asamblea general

Elegir, sustituir y destituir total y parcialmente

a los miembros de la Junta Directiva.

Aprobar, reformar o derogar los estatutos y el
reglamento interno de la Asociacidn.
Aprobar y/o modificar los planes, programas o

presupuesto anual de la Asociacién.
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e Aprobar o desaprobar la memoria anual de labores de
la Asociacidén, presentada por la Junta Directiva.

e Decidir todos aquellos asuntos de interés para la
Asociacidén y que no estén contemplados en 1los

presentes estatutos.

2) Junta directiva

¢ Elaborar la memoria anual de labores de 1la
Asociaciédn.

e Promover la elaboracién de planes, programas Yy
proyectos y presupuesto de la Asociacidne
informar a la Asamblea General sobre los mismos.

e Nombrar de entre los miembros de la Asociacién los
comités o comisiones gque consideren necesarias
para el cumplimiento de los fines y objetivos de
la Asociacién.

e Velar por la administracién eficiente y eficaz
del patrimonio de la Asociacién.

® Desarrollar las actividades necesarias para el

logro de los fines y objetivos de la Asociacidn.

3) Organizacidén y planificacién

Impulsar la contraloria ciudadana hacia los

gobiernos centrales, locales e instituciones no
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gubernamentales; consolidando asi, a la Asociacidn
en los aspectos legales, financieros,
administrativos, formacidn interna y promocidn
organizativa; con el fin de lograr un Dbuen
funcionamiento, y transparentando el trabajo en la

asignacién de recursos y ejecucidn de proyectos.

4) Comunicaciones

Dar a conocer el trabajo que desarrolla la
Asociacidn segun cada caso y de acuerdo a la etapa o
momento  que esté viviendo el pais, con un

planteamiento critico de la realidad nacional.

5) Capacitacidén y educacidn contralora

Promover y orientar el ejercicio de contraloria
ciudadana en la toma de decisiones, manejo de 1los
recursos publicos, acceso a la informacidn en los

gobiernos central y municipal.

6) Financiamiento y gestidén de proyectos

Velar por la gestidén pronta y objetiva de los fondos

para llevar a cabo proyectos de tipo educativos

hacia las y los ciudadanos.
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4.Marco legal

a.Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro®

Esta ley establece el régimen Jjuridico el cual se
aplicard a todas 1las asociaciones y fundaciones sin
fines de lucro. En esta ley se ©presentan las
disposiciones generales de las Asociaciones en estudio;
en sus capitulos también establece las diferencias
entre una Asociacidén y una Fundacidén, y la forma en que

éstas deben de administrarse.

Ademas menciona también el régimen Jjuridico interno
sobre el cual se basardn estas asociaciones vy
fundaciones sin fines de lucro; la forma como
administra el patrimonio; si son extranjeras estas
asociaciones se establece los lineamientos. La
disolucidén de ellas también se establece en esta ley

entre otros aspectos.

1) Fines no lucrativos®

Art. 9.- Se entenderd que una asociacidén y fundacidn
es sin fines de lucro, cuando no persiga el
enriquecimiento directo de sus miembros, fundadores
y administradores. En consecuencia, no podréan
distribuir beneficios, remanentes o utilidades entre
ellos, ni disponer la distribucidén del patrimonio de

la entidad entre los mismos al ocurrir la disolucidn

4
http://pdba.georgetown.edu/Parties/ElSalvador/Leyes/LeyAsociacion.pdf Consultado 13 de
agosto de 2012

°Ibid. p. 4.


http://pdba.georgetown.edu/Parties/ElSalvador/Leyes/LeyAsociacion.pdf
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y ligquidacién de la entidad. Las asociaciones vy

fundaciones, no podréan ser fiadoras.

2)Definicidén de asociaciédn

Art. 11. Son asociaciones todas las personas
juridicas de derecho privado, que se constituyen por
la agrupacidédn de personas para desarrollar de manera

permanente cualquier actividad legal.

3) Personalidad juridica

Art. 26.- Las asociaciones vy fundaciones tienen
derecho a solicitar el reconocimiento de su
personalidad Jjuridica por el Estado, a través del

Ministerio de Gobernaciédn.

4)Obligacidén de llevar contabilidad formal®

Art. 40.- Las asociaciones vy fundaciones quedan
obligadas a llevar contabilidad formal de su
patrimonio, de acuerdo con algunos de los sistemas
contables generalmente aceptados y conforme a las
normas tributarias, autorizada por la Direccidn

General del Registro.

Las asociaciones y fundaciones deberadn llevar 1los

registros contables exigidos por la técnica contable

°Ibid p. 14.
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y necesidades propias de la entidad, siempre que

llenen los requisitos establecidos por la ley.

Las entidades cuyo activo en giro sea inferior a
$1142.85 solamente estan obligadas a llevar un libro
encuadernado vy legalizado, en el que asentaran
separadamente los gastos, compras y ventas. En dicho
libro harédn al final de cada afio un balance general
de todas las operaciones, con especificacidén de los

valores que forman el activo y pasivo.

b.Acta de constitucidén de la Asociacidédn Red de
Contraloria Ciudadana’

La Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana estéa
constituida mediante sus propios estatutos, consta de
37 articulos donde se establece su funcionamiento, la
asociacién fue fundada en la ciudad de San Salvador,
del Departamento de San Salvador el 20 de febrero del
2010 por escritura puUblica seguin acuerdo Ejecutivo
numero 043 de fecha 8 de marzo de 2011, publicada en el
Diario Oficial nuUmero 106, de fecha 8 de Junio de 2011
tomo numero 391 de fecha 8 de Junio de 2011. (Ver anexo

1 vy 2)

"“Acta de constitucién de la Asociacién Red de Contraloria Ciudadana” p. 1.
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c.Relacidén con la Corte de Cuentas de la Republica y con

el Tribunal de Etica Gubernamental

1)Relacidén de la Corte de Cuentas

La Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana, no posee
ninguna relacidén con la Corte de Cuentas de la
Repiblica, va que la funcién de la red es de
contraloria y del manejo de los fondos destinados a
las municipalidades para la ejecucidén de obras vy
programas sociales, pero a través de la ciudadania
organizada en cada municipio, ésta no tiene el
acceso o participacidén en el registro financiero ni
contable que llevan las alcaldias, ni recibe ningtn
tipo de subsidio o subvencidén por parte del Estado
para llevar a cabo su funcidén de ejercer la
contraloria ciudadana, es por esta razdbdn, dque la
Corte de Cuentas de la RepUblica no ejerce su
jurisdiccidén en las operaciones de la Asociacidédn Red
de Contraloria Ciudadana, pues los fondos con 1los
que trabaja son recibidos de aportaciones de sus

miembros y de alguna ONG.

Segin mandato constitucional 'y de acuerdo al

articulo 195 que cita textualmente lo siguiente.

Art.195, la fiscalizacién de la Hacienda Publica en
general vy de la ejecucién del Presupuesto en
particular, estaré a cargo de un organismo
independiente del Organo Ejecutivo, que se
denominard Corte de Cuentas de la RepUblica, y que

tendrd las siguientes atribuciones:
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.Vigilar la recaudacidn, la custodia, el
compromiso y la erogacién de los fondos publicos;
asi como la ligquidacién de impuestos, tasas,
derechos y demds contribuciones, cuando la ley 1lo
determine.

.Aprobar toda salida de fondos del Tesoro Publico,
de acuerdo con el presupuesto; intervenir en todo
acto que de manera directa o indirecta afecte al
Tesoro Publico o al Patrimonio del Estado, vy
refrendar los actos y contratos relativos a la
deuda publica.

.Vigilar, inspeccionar y glosar las cuentas de los
funcionarios y empleados que administren o
manejen bienes publicos, y conocer de los juicios
a que den lugar dichas cuentas.

.Fiscalizar la gestidn econdmica de las
instituciones y empresas estatales de caracter
auténomo y de las entidades que se costeen con
fondos del Erario o que reciban subvencidén o
subsidio del mismo.

.Examinar la cuenta qgque sobre la gestidén de la
Hacienda Publica rinda el Organo Ejecutivo a la
Asamblea, e informar a ésta del resultado de su
examen.

.Dictar los reglamentos necesarios para el
cumplimiento de sus atribuciones.

.Informar ©por escrito al Presidente de la
Republica, a la Asamblea Legislativa y a 1los
respectivos superiores jeradrquicos de las
irregularidades relevantes comprobadas a

cualquier funcionario o empleado publico en el
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manejo de bienes y fondos sujetos a
fiscalizacién.

8.Velar porque se hagan efectivas las deudas a
favor del
Estado y municipios.

9. Ejercer las deméds funciones que las leyes le

sefialen.

2)Relacién con el Tribunal de Etica Gubernamental

Al digual gque <con la Corte de Cuentas de la
Republica, la Asociacidn Red de Contraloria
Ciudadana, no posee relacidén con el Tribunal de
Etica Gubernamental por el motivo gque no recibe
ningln tipo de ayuda financiera para su
funcionamiento, las funciones del Tribunal de Etica

Gubernamental son segun articulo 2.

Art.2. esta ley se aplica a todos los servidores
puiblicos, permanentes o temporales, remunerados O
ad-honorem, que ejerzan su cargo por eleccién,
nombramiento o contrato, que presten servicio en la
administracidén puiblica, dentro o) fuera del

territorio nacional.

Asimismo, quedan sujetos a esta ley en lo que fuera
aplicable, las deméds personas que sin ser servidores
publicos, administren Dbienes o manejen fondos

publicos.

Dado lo anterior la Unica relacién que tiene la Red,
es la de denunciar cuando se tiene algun

conocimiento de que en determinada institucidn
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publica se estd llevando a cabo alguna anomalia en
el manejo de los fondos para que se realicen las
investigaciones del caso pertinentes. Por lo tanto,
la Asociacidén es un ente observador y capacitador de
las personas para que éstas actlen de acuerdo a ley
en la contraloria, mientras que, la Corte de Cuentas
tiene contraloria directamente en cualquier
institucidén publica que maneje fondos de gobierno,
en cuanto al Tribunal de Etica Gubernamental ésta en
una institucidén que vela por la ética del empleado
publico vy para la Asociacién es una guia de

conducta.

D. MARCO TEORICO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
FINANCIAMIENTO

1.Modelizacién del plan estratégico de financiamiento®

La modelizacidén del planeamiento estratégico, es un
proceso en virtud del cual se proyectan y se fijan las
bases de las actividades estratégicas vy financieras
futuras, con el propdésito de minimizar los riesgos vy
capitalizar las oportunidades del entorno y aprovechar
los recursos corporativos \ las habilidades
institucionales, lo que permite mejorar la posicidn
competitiva y la fortaleza en el mercado; asi como
también mejorar el desempefio financiero de la empresa de

negocios.

a

®David, Fred R. Conceptos de Administracién Estratégica, 10
Pearson Educacién, México, 2008, p. 5.

Primera Edicién, Editorial
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El plan estratégico (plan maestro de desarrollo) es parte
de una estrategia integrada que, Jjunto con los planes de
finanzas, produccidén, mercadotecnia y personal, guian a
la organizacién hacia la consecuciédn de objetivos
estratégicos. La finalidad de la administracidn
estratégica es aprovechar las oportunidades existentes vy
crear otras nuevas y diferentes para el futuro; en

contraste, la planeacién a largo plazo busca optimizar

para el mafiana las tendencias de hoy.

a.Conceptualizacidén de la administracidn estratégica

La administracidén estratégica (planeacidn estratégica)
se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multifuncionales que

le permitan a una organizacidén lograr sus objetivos.

La planeacidén estratégica es una herramienta
administrativa que ayuda a incrementar las
posibilidades de éxito cuando se qguiere alcanzar algo

en situaciones de incertidumbre y/o de conflicto.

Los planes estratégicos cuentan con un cierto
presupuesto disponible, por lo que es esencial la
correcta determinacién de los objetivos a cumplir, de
lo contrario, el dinero puede no ser suficiente para

alcanzar las metas y la planeacidn estratégica falla.
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b.Objetivos de la planeacién estratégica’

Establecer objetivos es esencial para el éxito de una
empresa, éstos establecen un curso a seguir y sirven
como fuente de motivacidén para todos los miembros de 1la

empresa.

Los objetivos de la planeacidédn estratégica son tres:

e Preparar planes de accién.
e Calcular los riesgos entre varias alternativas.
e Concentrar los recursos de la organizacién en las

actividades més rentables.

c.Importancia de la planeacidén estratégica

El ambiente competitivo que existe hoy en dia, se ha
generado en gran parte al desarrollo constante de 1la
tecnologia, de la sociedad, de la economia y de 1los
conocimientos. Esto ha 1llevado a las empresas a
desarrollar nuevas estrategias de negocios, para no
solamente adaptarse a este ambiente, sino para lograr

una ventaja competitiva.

Las organizaciones no gubernamentales no son la
excepcidén, deben adaptar sus planes al entorno
cambiante que existe en las sociedades ©para asi

desarrollar sus operaciones.

9http://www.gestiopolis.com/administracj_on—estrategia/planeacion—estrategica—y—de—la—

calidad.htmConsultado 7 de agosto de 2012.


http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/planeacion-estrategica-y-de-la-calidad.htm
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/planeacion-estrategica-y-de-la-calidad.htm
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d.Finalidad de la administracidén estratégica

La finalidad es aprovechar las oportunidades existentes
y crear otras nuevas y diferentes para el futuro; en
contraste, la planeacién a largo plazo busca optimizar

para el mafiana las tendencias de hoy.

.Etapas de la administracidén estratégica

El proceso de administracién estratégica consta de tres
etapas: formulacidn, implementacidn y evaluacidn de la

estrategia.
1) La formulacidén de la estrategia

La formulacidén de la estrategia incluye desarrollar
la wvisidén, la misién y los valores corporativos,
identificar las oportunidades vy amenazas externas
para la organizacidén, determinar las fortalezas vy
las debilidades internas, establecer objetivos a
largo plazo, generar estrategias alternativas vy
elegir las estrategias particulares que se habran de
seguir para que las organizaciones logren

desarrollarse.

i.El andlisis FODA

El andlisis FODA (fortalezas, oportunidades
debilidades y amenazas) es una de las herramientas
esenciales que provee de los insumos necesarios al
proceso de planeaciédn estratégica, proporcionando
la informacién necesaria para la implantacién de
acciones y medidas correctivas y la generacién de

nuevos o mejores proyectos de mejora.
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En el proceso de andlisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades vy amenazas (andlisis
FODA) , se consideran los factores econdmicos,
politicos, sociales y culturales que representan

las influencias del ambito externo.

Las fortalezas 'y debilidades <corresponden al
ambito interno de 1la institucidén, y dentro del
proceso de planeacidén estratégica, se debe
realizar el analisis de cuadles son esas fortalezas
con las que cuenta y cudles las debilidades que
obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.

2)La implementacién de la estrategia

La implementacidén de la estrategia requiere que la
empresa establezca objetivos anuales (a corto
plazo), formule politicas, motive a los empleados vy
destine recursos para llevar a la préactica las

estrategias.

La implementacidn de la estrategia implica
desarrollar wuna cultura que la apoye, crear una
estructura organizacional eficaz, dar una nueva
direccién a los esfuerzos de marketing, elaborar
presupuestos, desarrollar vy wutilizar sistemas de
informacién y vincular la remuneracidén del empleado
con el desempefio de la organizacidn. A la

implementacién de la estrategia suele denomindrsele
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la “etapa de accioéon” de la administracioén

estratégica.

Considerada a menudo como la etapa mas dificil
dentro de la administracién estratégica, la
implementacidn de la estrategia requiere de
disciplina personal, compromiso vy sacrificio. Una
implementacidén exitosa depende de la capacidad de
los gerentes para motivar a los empleados, lo cual

constituye mds un arte gque una ciencia.

w

La evaluacidén de la estrategia

La evaluacidén de la estrategia es la etapa final de
la administracidén estratégica. Todas las estrategias
son susceptibles a futuras modificaciones, vya que
los factores tanto externos como internos cambian de
manera constante. Tres actividades fundamentales de
la evaluacién de la estrategia son: 1) revisar 1los
factores externos e internos que son la base de las
estrategias actuales, 2) medir el desempefio y 3)

realizar acciones correctivas.

f.Beneficios de la administracién estratégica

1) Beneficios financieros

Lasorganizaciones que utilizan los conceptos de la
administracién estratégica son mas rentables vy
exitosas que aquellas que no lo hacen. Las empresas
que utilizan los conceptos de administracién

estratégica muestran una mejoria significativa en
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los niveles de ventas, de rentabilidad vy de
productividad en comparacidén con las empresas gue no

llevan a cabo actividades de planeacién sistematica.

Las compafiias de alto desempefio tienden a realizar
la planeacidén sistemética para prepararse frente a
futuros cambios en sus ambientes, tanto en el

externo como en el interno.

Las empresas cuyos sistemas de planeacidén es
mediante la administracidén estratégica, por 1lo
general, registran un rendimiento econdébmico-
financiero superior a largo plazo en relacidédn con

los promedios de la industria.

2)Beneficios no financieros

Ademas de ayudar a las empresas a lograr el éxito
financiero y evitar el fracaso financiero, la
administracién estratégica ofrece otros beneficios
tangibles, como tener una mayor conciencia sobre las
amenazas externas, una mejor comprensién de las
estrategias de los competidores, mayor productividad

de los empleados.

La administracidén estratégica mejora las capacidades
de prevencién de problemas de wuna organizacidn,
porque fomenta la interaccidén entre los gerentes de

todos los niveles divisionales y funcionales.

g.Principios de la administracién estratégica

¢ La elaboracién de las estrategias es una labor de los

administradores de linea, no del personal de
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planificadores, quienes ponen en préactica la

estrategia deben ser sus creadores.

¢ .a determinacién de los objetivos debe ser un proceso
mads de arriba hacia abajo, que de abajo hacia
arriba, con el fin de guiar, a los administradores
que se encuentran en un nivel inferior y a las
unidades organizacionales hacia resultados que
apoyen el logro de los objetivos de la organizacidn.
¢ La estrategia de una compafiia debe basarse en la
fortaleza de sus recursos y en aquellos que hace
bien (sus competencias y sus habilidades

competitivas) .

h.Modelo de la administracién estratégica'®

Todos los modelos representan algun tipo de proceso, el
modelo no garantiza el éxito pero representa un enfoque
claro y préactico para formular, poner en préactica vy
evaluar estrategias. El modelo muestra la relacidén que
existe entre los principales elementos de proceso de la

planeacidén estratégica.

10

Fred R.David “Conceptos de Administracidén Estratégica” 92 Ed. Edi. Pearson Prentice
Hall Mexico 2003, p. 12.
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El proceso de la administracién estratégico es dinadmico vy
continuo, el cambio sufrido en uno de los componentes basicos
del modelo puede requerir, a su vez, un cambio en uno o en todos

los demés componentes.

A
Realiza
andlisis |
externo
Desarrollo Establecer Evaluar y Objetivos, Evaluar el
de visién, escenarios seleccionar politicas, desempefio
misién y y objetivos N estrategias N presupuesto N (Control
valores H» estratégico y proyectos y programas estratégico
Realizar

andlisis
interno

Imple. de Eva.

Formulacidén de estrategia N L.
estrategias Estratégica

Fuente: David, Fred R. Conceptos de Administracién Estratégica

El disefio del modelo del plan estratégico, es una
herramienta técnico-administrativa de gran valia, que
retine un conjunto de métodos, técnicas e instrumentos,
con el fin de establecer en la empresa grandes
proyectos de inversidn productivos; asi como objetivos
estratégico-financieros por alcanzar, tomando en cuenta
los medios y recursos dque se tienen y los dgque se

requieren para lograrlo.

El proceso de disefioc del modelo de plan estratégico

consta de nueve fases: 1) diagnbéstico del desempefio
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estratégico, 2) descripcidn de la filosofia
institucional, 3) desarrollo de los escenarios futuros,
4) establecimiento de los objetivos estratégicos, 5)
generacién, evaluacién y eleccidédn de estrategias de
nivel empresarial y funcional, 6) proyectos del
presupuesto de inversién, 7) programa de
financiamiento, 8) plan de accidén téctico y 9) plan

contingencial.

2.Financiamiento de proyectos de inversién'?

a.Conceptualizacidédn de la financiacidn de proyectos de

inversidén

Hoy en dia para realizar una inversidén es necesario
algo que sustente al proyecto de inversidn esa base se
encuentra en el desarrollo de un proyecto bien
estructurado, ya que este estudio serd la plataforma
sobre la cual se tome la decisidén de si se debe de

invertir o no en dicho proyecto.

Fuentes de fondos: Recursos liquidos o medios de pago a
disposicién de una unidad econdmica para hacer frente a

sus necesidades dinerarias.

Financiacién: Procurar fondos de capital o recursos
financieros para una empresa, inversidén o adquisicidn

de algun bien de capital.

1
Besley, Scott vy Brigham, Eugene F. Fundamentos de Administracién Financiera, 12°2
Edicidén, Editorial Mc Graw Hill, México, 2001. P. 112.
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1) Estudios de pre-inversién'?

Para el desarrollo de esta etapa lo importante es
seleccionar un aserie de anteproyectos. Para ello
deben utilizarse, en lo posible, los medios
existentes como son los estudios sectoriales, 1los
programas globales de desarrollo vy los ©planes
territoriales. Es necesario tener en cuenta 1los
diferentes objetivos que desde el punto de vista
nacional o empresarial deben tratar de lograrse

mediante el desarrollo de proyectos.

Para lograr mejores resultados, esta fase se debe
realizar utilizando los equipos de evaluacidén que

se formen para tal efecto.

2) Proyecto de inversidn

Es una propuesta de accidén técnico econdmica para
resolver una necesidad wutilizando un conjunto de
recursos disponibles, los cuales pueden ser,
recursos humanos, materiales vy tecnoldgicos entre

otros.

3) Politicas de financiacidén

Estructurar financiamientos a través del uso
alternativo o complementario de diferentes fuentes

de recursos de capital, para ello, deberéan

12
Gonzalez, Magda R.; Diaz P. Flor Nancy; Ortega C. Jorge Antonio; Santana V. Leonardo;
Ofiate B. Gonzalo Andrés; Baca C. Carlos Alberto; “Formulacidén vy Criterios de
Evaluacién”; Ed. Alfoames. 2010, p. 26.
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construirse los flujos de costos de cada una de las
opciones de financiamiento y elegir aquella mezcla
financiera gque represente el menor valor actual de

costos de capital.

La politica financiera (politica de
financiamiento): Puede tomar una postura agresiva,
moderada o conservadora respecto a la solicitud de
préstamos o créditos. Algunos administradores
financieros son mas agresivos que otros; por tanto,
algunas empresas estdn mas inclinadas a usar
capital ajeno que capital propio en un esfuerzo
para impulsar las ganancias por medio de 1la

implementacidén de proyectos de inversiédn.

La politica de estructura de capital: Implica una
intercompensacién entre el riesgo y el retorno. Por
consiguiente, la estructura de capital oéptima es
aquella gque genera equilibrio entre el riesgo y el

retorno para el logro de la meta (objetivo) final.

b.Propbdésito de la financiacién de proyectos de inversidn

E1l propdbsito de la financiacidn consiste en
aprovisionar de recursos financieros (capital de
inversién) al proyecto, al costo de capital més

econémico (més bajo precio) posible para asignarlos
racionalmente a los proyectos de inversién (inversiones

de capital) més rentables.
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Importancia de la financiacién de proyectos de

inversidénlis3

La financiacién es trascendental vy de importancia
vital, puesto que permite determinar 1la factibilidad
financiera de los proyectos de inversidn, pues ésta
mide la ©posibilidad real de obtener 1los recursos
financieros necesarios para la realizacidén de la
implementaciédn 'y operacién de los proyectos de
inversién estratégico-tacticos, asi como otras

inversiones de capital y actividades empresariales.

En términos generales, la gran importancia que tienen
tanto los financiamientos a corto plazo como a largo
plazo que diariamente utilizan las distintas
organizaciones, radica en que brindan la posibilidad a
dichas instituciones de mantener una economia
financiera saludable y una continuidad de sus
actividades estable y eficiente, y por consecuencia

otorgar un mayor aporte al sector en el cual participan

Clasificacidén de las fuentes financieras

Tipologia de fuentes financieras: La Dbusqueda de
recursos financieros para financiar proyectos de
inversién puede dar como resultado una variedad
bastante importante de opciones diferentes. Las
principales fuentes de financiamiento se <clasifican

generalmente en internas y externas, o bien en fuentes

¥1pid p. 131.


http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
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propias y fuentes ajenas. A continuacidén, se describen

las diversas fuentes financieras posibles.

1) La financiacién con deuda (capital ajeno)

El financiamiento con deuda: Representa la obtencidn
de préstamos por fuera de los recursos financieros
de la compafiia, debiendo pagar el principal
(capital) a wuna tasa de interés determinada de
acuerdo con una programacién de tiempo fijada.
Existen muchos tipos de instrumentos de
apalancamiento financiero a largo plazo: préstamos
bancarios (préstamos a plazo), bonos corporativos o
certificados de inversidn, pagarés garantizados y no

garantizados.

2)La financiacidén con patrimonio (capital propio)

El financiamiento con patrimonio: Representa el uso
de recursos financieros propios, es decir del dinero
corporativo conformado por los fondos de los
propietarios y las reservas de capital (ganancias
conservadas) . En otros términos, el capital
patrimonial consiste en fondos a largo plazo
brindados por 1los propietarios de la empresa. Una
industria con fines de lucro puede conseguir capital
patrimonial vya sea 1nternamente, reteniendo las
ganancias operacionales en vez de distribuirlas como
dividendos a los socios, o externamente, vendiendo

acciones ordinarias o preferentes. Mientras que una
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organizacién sin fines de lucro puede obtener
capital patrimonial mediante aportes en efectivo de

los socios

3) La financiacidn con arrendamiento (capital

alternativo)

El financiamiento con arrendamiento: Representa la
provisidén de recursos financieros extraordinarios,
es decir por fuera de los recursos financieros
propios e impropios. En esta forma de financiamiento
la adquisicidén de capitales se desarrolla mediante
el arrendamiento de Dbienes de capital o activos

fisicos.

3.Costo de oportunidad del capital®*

a.Conceptualizacién del costo de oportunidad del capital

El costo de oportunidad del capital tiene wvarias

acepciones:

® Costo de oportunidad del capital: Es el rendimiento
que alternativamente se sacrifica al <colocar 1los
recursos financieros en un proyecto de inversidn, en
vez de aplicarlos a otras oportunidades de inversidn

de similar nivel de riesgo. Por tanto, debe reflejar

14
Besley, Scott y Brigham, Eugene F. Fundamentos de Administracién Financiera, 12°2

Edicidn,

Editorial Mc Graw Hill, México, 2001. p. 512.
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el costo de oportunidad para todos los proveedores

de capital.

e Es el precio que se paga por los fondos requeridos
para cubrir la inversién requerida de un proyecto.
Representa una medida de rentabilidad minima que se

exigird al proyecto, segun su riesgo.

eEl costo de oportunidad del capital da el costo de
capital de una empresa no especificamente de hoy,
sino para el futuro y para tomar decisiones de

inversién de cara al futuro.

eE]l costo de capital depende del uso que se hace del
mismo y representa el costo de oportunidad de una

alternativa de riesgo comparable.

.Propbésitos de la determinacidén del costo de oportunidad

del capital?ls

Determinar un valor de tasa de oportunidad del capital
requerida para la toma de decisiones de proyectos de
inversién en la firma. Esta tasa conocida también como
tasa de corte de las inversiones (TCI) o tasa minima
atractiva de retorno (TMAR) o costo de capital promedio
ponderado, es un estéandar predeterminado
exclusivamente para la aprobacidén o desaprobacidédn de

proyectos de inversién.

.Importancia de estimar el costo de oportunidad del

capital

15 .
Ibid p. 211.
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La evaluacién del desempefio corporativo: Uno de los
mejores indicadores para determinar si una empresa esta
creando valor para los inversores o accionistas es el

concepto del valor econbdmico agregado (VEA).

Formula:

VEA = Capital invertido x(RSCI - CCPP)

Donde:

-Capital invertido= suma del valor de mercado de la
deuda financiera y del valor financiero patrimonial.

-El1 retorno sobre el capital invertido (RSCI)= ingreso
neto (ganancia neta) dividido por el capital
invertido.

-CCPP =costo del capital global.

La toma de decisiones de inversién: A la hora de tomar
una decisién de inversidén, los flujos de fondos
proyectados del proyecto se deben descontar al costo de
capital para ver si el resultado es un valor positivo
(se crea valor para la empresa) o negativo (en cuyo

caso no se deberia seguir adelante con el proyecto).

La valoracién empresarial: Muy relacionado con el punto
anterior, el costo de capital se utiliza para descontar
flujos de fondos proyectados de proyectos y fijar un

valor total de la firma.

La toma de decisiones de financiacién: La estructura
financiera también se encuentra influenciada por el

costo de capital, ya que afecta las utilidades futuras
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y el wvalor de la empresa. Por tanto, es de wvital
relevancia el uso del criterio de minimizacién del

costo de capital.

El valor temporal del dinero: La tasa de costo de
capital representa el valor del dinero en el tiempo,
puesto que, refleja el costo promedio futuro esperado
de los fondos en el largo plazo, lo cual permite

mantener el poder adquisitivo del capital.

Por consiguiente, las decisiones importantes que
dependen del costo de oportunidad del capital en la

corporacidén de negocios son:

® Decisiones de inversidén (evaluacidn de proyectos del

presupuesto de inversidn).

® Decisiones de financiacidén (estructura de capital de

proyectos del presupuesto de inversidn) .

® Decisiones sobre arriendo financiero o compra de

bienes de capital.
e Precio de mercado de acciones comunes.
® Reembolso (o recompra) de bonos corporativos.

e Politica de capital de trabajo (aumento o)

disminucidn) .

.Factores que afectan al costo de oportunidad de capital

Los factores que afectan a la demanda y a la oferta del
capital para inversiones, y por tanto al costo del

capital son:
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Las oportunidades de produccién: Es decir, la tasa de
rendimiento que esperan ganar los inversores sobre el

capital invertido.

Las preferencias de tiempo por el consumo: Las
preferencias de tiempo de los inversionistas o
ahorradores por un consumo instantdneo versus un

consumo futuro.

El riesgo: Probabilidad de pérdida financiera o
variabilidad de rendimientos asociados con un proyecto
dado. Por lo tanto, a mayor riesgo mayor retorno

exigido.

Inflacién: Tendencia de precios a aumentar a través del
tiempo, la cual es la tasa de inflacidén esperada a
futuro. Esta variable exbdbgena afecta a las tasas de

interés durante las fluctuaciones de la economia.

Las restricciones financieras: El racionamiento de
capital obliga a optimizar los recursos financieros.
Cuando se racionan los recursos el costo de capital

aumenta.

Aplicaciones del costo de oportunidad del capital

El adecuado presupuesto de gasto de capital requiere
una estimacién del costo de capital para establecer el
punto de corte de las inversiones de capital

(proyecto) .

La estructura financiera puede afectar al riesgo de la
firma y por tanto su valor en el mercado; asi que, se
le debe determinar a la firma el coste de capital més

econdémico.
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Es de gran utilidad conocer el costo de capital y la
forma en que se ve afectado por las modificaciones en

la estructura de capital de la empresa.

Evaluar el desempefio y proceso de creacidédn de riqueza
de las distintas unidades de negocios de la

institucidn.

Costo de capital marginal, es decir aquel que incorpora
el costo adicional de estrategias de capital nuevas
para la empresa, ya sea capital de deuda, capital

patrimonial.

4.E1 mercado financiero en El Salvador'®

Una gran cantidad de especialistas en finanzas se dedican
a trabajar en instituciones financieras tales como
bancos, compafiias de seguros, instituciones de ahorros y
de préstamos y uniones de crédito, las cuales son una

parte integral del mercado financiero.

Para lograr el éxito en la industria de servicios
financiero se requiere de un conocimiento cabal de 1los
factores que ocasionan que las tasas de interés aumenten
y disminuyan, a que regulaciones se hallan sujetas las
instituciones financieras, y los diversos tipos de
instrumentos financieros disponibles (hipotecas,

préstamos de automdbdéviles, certificados de depdsito, etc).

También se requiere de un conocimiento general acerca de

todos los aspectos de la administracidén de negocios,

6
Besley Scout, Brighan Eugene, Fundamentos de Administracién Financiera 12°

edicidén.2003 p.4.
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puesto que la administracién de una institucidén
financiera implica areas de trabajo tales como
contabilidad, mercadotecnia, ©personal y sistemas de

cémputo, ademéds de administracidén financiera.

El sistema financiero nacional estéd integrado por todas
las entidades o empresas que legalmente manejan el dinero

del publico.

Con la dolarizacién de la economia salvadorefia, a partir
del 2001 el Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR), ya no controla totalmente la politica monetaria.
Mas bien estd siendo controlada mayoritariamente por el
sistema financiero privado y depende sustancialmente de
la politica monetaria que decide la Reserva Federal (FED)
de los Estados Unidos de América (EUA) con el

consentimiento del gobierno salvadorefio.

a.Tipos de mercados

1) Mercado de dinero?’

Donde confluye 1la demanda de dinero (interés de
familias, empresas, organismos publicos, etc, de
disponer de dinero) y la oferta de dinero gque el
Banco Central del pais mantiene en circulacién busca

la estabilidad de precios y del tipo de cambio.

El objetivo principal del mercado de dinero es unir

al conjunto de oferentes y demandantes de dinero,

17
http://www.bancomer.com.mx/mercado/pdf/1.1DINERO.PDF Consultado 7 de agosto de 2012.
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conciliando las necesidades del puUblico ahorrador
con los requerimientos de financiamiento para
proyectos de inversidén o capital de trabajo por
parte de empresas privadas, empresas paraestatales,

gobierno y recientemente gobiernos estatales.

En lo general, se comercializan instrumentos
financieros de corto plazo que cuentan con
suficiente liquidez. Sin embargo, en los uUltimos

afios ha aumentado la participacidén de instrumentos

de mediano y largo plazo.

El mercado de dinero se puede dividir en:

i. Mercado primario

Lo constituyen las colocaciones nuevas. El1 titulo
es negociado directamente del emisor al
inversionista, resultando un movimiento de
efectivo para el primero para cubrir una

necesidad de financiamiento.

ii. Mercado secundario

Es el mercado en el cual se ofertan y demandan
titulos o valores que ya han sido emitidos, vy
cuyo objetivo consiste en dar liquidez a sus
tenedores mediante la cesidén de dichos titulos o

valores al comprador.



43

En el mercado secundario de dinero pueden
encontrarse las siguientes variantes de

operatividad:

® Operacién en directo. Es la operacidn a través
de la cual el cliente solicita el monto de
titulos, el plazo deseado para la operacidén, vy
la fecha de 1liquidacién. E1 intermediario
revisa las posibilidades de cubrir la demanda
del <cliente en el monto, plazo y fecha de
liquidacidén solicitados, cotizando la tasa a

la que estd dispuesto a realizar la operaciédn.

e Venta anticipada. La compra/venta de titulos
antes del vencimiento de los mismos depende de
la bursatilidad de dichos titulos, otorgando
liquidez a los instrumentos (mercado

secundario) .

Cominmente, el rendimiento obtenido por el
cliente difiere de lo considerado inicialmente
(puede ser mayor o menor) por las condiciones

de los mercados en el momento de la venta.

e Operacién en reporto. Los reportos son ventas
de titulos en el presente con un acuerdo
obligatorio de recompra en el futuro, ya sea
en una fecha preestablecida o abierta. Un
contrareporto, es la compra del titulo en el
momento de la concertacidén, para volver a
venderlos en el futuro al tenedor original.

Por lo tanto, cuando una parte estd haciendo
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un reporto, su contraparte efectia un contra-

reporto.

2)Mercado de capitales

También conocido como mercado accionario, es un tipo
de mercado financiero en los que se ofrecen vy
demandan fondos o medios de financiacién a mediano y

largo plazo.

b.Objetivos del sistema financiero

El sistema financiero deberd tener como objetivo
principal mantener la estabilidad de la moneda y el
tipo de cambio; que ahora depende de la politica
monetaria de la Reserva Federal (FED) de los Estados

Unidos.

La politica monetaria, deberia tener como fin primero y
Galtimo potenciar el desarrollo equitativo y sostenible

de la sociedad salvadorefia en su conjunto.

c.Funciones del mercado financiero'®

® Poner en contacto a los agentes que intervienen.

® Servir de mecanismo para la fijacidén del precio de
los activos mediante 1la coordinacién de oferta vy

demanda.

Y¥http://negociosybolsa.blogspot.com/2009/09/funciones-y-tipos—-de-mercados.html
consultado 24 de julio de 2012.
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e Proporcionar liquidez a los titulos que se negocian.
A través de los mercados se consigue la conversién
rapida en efectivo de los activos que gueremos

deshacernos.

® Reducir los costes de intermediacién; si no
existieran, oferta y demanda deberian encontrarse por

si solas con lo que se dificultaria la negociacién.

¢ Reducir el plazo de intermediacidén facilitando el

rapido contacto entre los agentes.

Bolsa de Valores de El Salvador?®’

La Bolsa de Valores de El1 Salvador (BVES) es una
institucién privada, que forma parte del Mercado de
Valores organizado, iniciando sus operaciones desde el

27 de Abril de 1992.

La BVES es la institucidn que facilita las
negociaciones de valores y procura el desarrollo del

mercado bursatil.

Desde 1992, 1la BVES ha desarrollado un papel muy
importante en el ambito econdmico nacional al facilitar
la desintermediacién financiera, al permitir el
acercamiento directo entre empresas e inversionistas, a
través de la negociacidén de valores como acciones,
valores de deuda, certificados de inversidén, y otros

instrumentos, que permiten canalizar el excedente de

“http://www.monografias.com/trabajos4l/bolsa-valores-salvador/bolsa-valores-

salvador2.shtml Consultado el 7 de agosto de 2012.
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http://www.monografias.com/trabajos41/bolsa-valores-salvador/bolsa-valores-%20%20%20salvador2.shtml
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recursos hacia las necesidades de financiamiento de las
empresas a un menor costo, y que los inversionistas

reciban a cambio més rentabilidad por su dinero.

Con lo anterior, la BVES busca facilitar el flujo de
ahorro e inversidén en el mercado de capitales vy
promover la libre fijacidén de precios, la transparencia

y la liquidez en las negociaciones.

1) Finalidad de la Bolsa de Valores

e Facilitar el flujo de ahorro e inversidén en el
mercado de capitales.

e Realizar la colocacidén primaria de instrumentos
del mercado de valores.

e Promover la libre determinacidén de precios y la
transparencia en las operaciones.

e Promover medidas que fomenten la liquidez a
precios de mercado en el mercado secundario.

. Proveer servicios, sistemas e infraestructura
requeridos por los corredores de Dbolsa vy 1los

participantes del mercado burséatil.

2) Funciones de la Bolsa de Valores

. Permitir el encuentro entre oferentes y

demandantes de recursos financieros.

Establecer precios para los fondos cedidos, de
acuerdo con plazo y riesgo.

e Dotar de liquidez a los activos financieros.

Reducir los costes de negociacién.

Estas funciones se realizan a través de la

prestacidén de los servicios de:


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/ahorro-inversion/ahorro-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
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e Admisidén a negociacidn.
e Contratacién.
e Liquidacidn.

e Formacidén e informacidn sobre precios.

CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA ONG ASOCIACION RED DE CONTRALORIA
CIUDADANA

E. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.Situacidén probleméatica

Todas las instituciones vya sean estas publicas o
privadas, con fines de lucro o sin fines de lucro;
necesitan de recursos tales como humanos, financieros,
materiales y técnicos, adecuados para una mayor
eficiencia en el desarrollo de sus actividades, y asi

poder lograr el propdsito para el cual han sido creadas.

Este es el caso de la institucidén de desarrollo conocida
en el medio empresarial como ONG Asociacidén Red De
Contraloria Ciudadana, la cual cuenta con personal
capacitado para desarrollar talleres y programas
encaminados a fomentar la cultura de contraloria
ciudadana en los fondos que son asignados por las
municipalidades para la realizacién de obras de
desarrollo y beneficio social en cada municipio del pais;
pero no cuenta con los recursos financieros, materiales y

técnicos necesarios que les posibilite asegurar tanto en
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el presente como en el futuro el cumplimiento de sus

objetivos de una forma més eficaz posible.

Por otra parte al no contar con los recursos financieros
para la sostenibilidad tanto administrativa como
operativa, generard problemas para poder cubrir la mayor
cantidad de municipios posibles del pais, ya que la ONG
Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana no cuenta con un
local adecuado para poder desarrollar sus actividades
administrativas y operativas, ademds de no contar con
recursos financieros suficientes que le permitan
movilizarse a los municipios gque se encuentran mas

alejados.

La falta de recursos imposibilita también el contar con
el material de apoyo necesarios para la realizacidn de
talleres y capacitaciones en los que se involucre a 1los
habitantes de los municipios que se visiten, a fin de
poder fomentar en ellos una cultura de transparencia en
los manejos de fondos destinados para la realizacidn de
obras sociales que contribuyan al desarrollo de sus
habitantes, vy de esta manera convertirse en entes
garantes de una gestién municipal transparente y

eficiente.

Considerando la necesidad de financiamiento para
fortalecer los programas y contar con un local con las
condiciones de espacios suficientes que permitan el buen
funcionamiento administrativo y operativo asi como
también de materiales de apoyo necesarios para fomentar
la cultura de contraloria ciudadana en los diversos
municipios del pais, surge en este contexto la idea de

realizar un plan estratégico de financiamiento para el
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desarrollo de los programas y proyectos de la ONG

Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana.

2.Enunciado del problema

¢En qué medida un plan estratégico de financiamiento
contribuira significativamente a la determinacidén de la
factibilidad financiera para el desarrollo de proyectos y
programas sociales de la ONG Asociacidén Red de

Contraloria Ciudadana, del Municipio de San Salvador?

F. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo general

Proponer un plan estratégico para el desarrollo de
proyectos y programas sociales de la ONG Asociacidén Red
de Contraloria Ciudadana, con el propdésito de determinar
la factibilidad financiera de los proyectos y programas

de esta institucidn.

2. Objetivos especificos

a. Conocer los conceptos relativos a los planes
estratégicos de financiamiento, asi como también los
antecedentes relacionados a la ONG Asociacidén Red de
Contraloria ciudadana con el propdésito de establecer

el marco tedrico de referencia.

b. Realizar un diagnéstico de la ONG Asociaciédn Red de
Contraloria Ciudadana, con el propdsito de

identificar la situacién problematica actual.
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c. Elaborar un plan estratégico de financiamiento a la

ONG Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana, a fin de
determinar la factibilidad financiera de los

proyectos y programas sociales de esta institucidn.

G. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.

a.

b.

Formulacién de hipdtesis

Hipbtesis general

La elaboracidn de un plan estratégico de
financiamiento contribuird significativamente, a la
determinacién de la factibilidad financiera para el
desarrollo de proyectos y programas sociales, de la
ONG Red de Contraloria Ciudadana de la Colonia Médica

del Municipio de San Salvador.

Hipdtesis especificas

1) E1 conocimiento sobre planes estratégicos de
financiamiento y de los antecedentes de la ONG
Asociacién Red de Contraloria Ciudadana, permitiré
establecer el marco tedrico de referencia para

fundamentar la investigacién.

2) La realizacién de un diagndstico de la ONG
Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana, permitiré
la identificacién de la situacidén problematica

actual.
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3) La propuesta de un plan estratégico de
financiamiento contribuird, a la determinacidn de
la factibilidad financiera de proyectos y programas
sociales de la ONG Asociacién Red de Contraloria

Ciudadana.

H. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.Importancia

La elaboracién de un plan estratégico para dar cobertura
al financiamiento de los programas y proyectos sociales
realizados por la organizacién no gubernamental
Asociacién Red de Contraloria Ciudadana es importante, vya
que ésta no cuenta con las herramientas necesarias para
poder gestionar ante organismos tanto nacionales como
internacionales el financiamiento que le ©permita un
funcionamiento tanto administrativo como operativo
eficiente, para poder alcanzar los objetivos y la misidn
con la que fue <creada, vy asi lograr hacer de la
contraloria ciudadana una cultura que le permita a los
habitantes de los diversos municipios del pais. E1
conocer en dbénde y cbédmo son invertidos los fondos,
generando asi gobiernos locales transparentes y
eficientes con préacticas de rendicidén de cuenta por medio
de explicaciones y Jjustificaciones sobre las decisiones

tomadas por las autoridades municipales.
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2.Utilidad

Con la realizacién del plan estratégico para el
financiamiento de los programas y proyectos sociales de
la Red de Contraloria Ciudadana, se proporcionard una
herramienta a través de la cual la organizacién lograré
la obtencidén de los recursos financieros necesarios para
poder desarrollar sus programas Yy proyectos, asi como
también operaciones administrativas de una manera
eficiente para poder llevar a cabo estos programas a
todos los municipios del pais, 1logrando con esto una
mejor gestidn en los manejos de los fondos proporcionados
a las alcaldias para la realizacidén de obras de beneficio
social transparente y méds eficiente a través de la
contraloria Ciudadana. Ademds, servird como referencia
para futuras investigaciones desarrolladas por otros
investigadores referentes al tema establecido en la

presente investigaciédn.

I. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

1.

Métodos de investigacidn

En la investigacidén se usa el método cientifico, el cual
permite mayor objetividad en la recoleccidén y tratamiento
de la informacién, una definicidén més concreta de este

método es la siguiente.

El método cientifico es un proceso destinado a explicar
fendémenos (problemas observables), establecer relaciones

entre los hechos (hipdétesis), siguiendo sistematicamente
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una serie de pasos; los cuales permiten llegar a un

objetivo (solucidén del problema)”.

De acuerdo a la definicién anterior sobre el método
cientifico, este proporciona las herramientas necesarias
para llevar a cabo la investigacién sobre el plan
estratégico de financiamiento para 1los programas y

proyectos de la Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana.

Los métodos que se utilizaron para la realizacidén de la

investigacidén son:

a.Método analitico

Este consiste en la desmembracién de un todo,
descomponiéndolo en sus elementos para observar las
causas, la naturaleza y los efectos, ademds tiene la
finalidad de identificar y estudiar cada uno de los
elementos que 1lo conforman vy lograr obtener una

relacidén entre ellos.

Dicho anélisis tiene como objetivo investigar la
relacidén que hay entre la ausencia de una herramienta
administrativa que pueda ayudar a gestionar
financiamiento para los programas y proyectos de la
ONG, asi como la poca cobertura que se tiene de éstos
de una forma mas eficiente y adecuada en los diferentes

municipios del pais.

20
Hernadndez Sampieri, Roberto; Herndndez Collado, Roberto y Pilar Baptista, Lucio.

Metodologia de la Investigacién. 2° Edicidén Mc Graw Hill, México 2000 p. 241.
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b.Método deductivo

Se tomdé en cuenta el método deductivo, el cual es “el
procedimiento de razonamiento que va de lo general a 1lo
particular”, éste ©permite realizar el ©proceso de
reflexionar, explicar vy sintetizar 1la informacidn,
puesto que se conoce el problema pero no se conocen 1las
causas precisas que lo generan, por lo tanto se parte

de lo conocido a lo desconocido.

c.Método sintético

Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir
un todo, a partir de los elementos distinguidos por el
andlisis; se trata en consecuencia de hacer una

exploracién metddica?l.

2.Tipos de investigacidn

a.Investigacidédn descriptiva

Este tipo de estudio busca especificar las
caracteristicas, las propiedades vy los perfiles de
personas, Jrupos, procesos o cualquier otro fendmeno

que se someta a un anadlisis.

Asi mismo este tipo de estudio permite recolectar vy
describir los conceptos individuales o en grupos de un

fenémeno.

21
http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/257/7.2.htm Consultado 23 de Noviembre 2012.


http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/257/7.2.htm
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Se aplica este tipo de investigacién porque se llega

a un estudio concluyente sobre el problema planteado.

b.Investigacién explicativa

Para el estudio, se utilizdé el tipo de investigaciédn
explicativa, segun Sampieri (2000), con este estudio se
pretende conocer las causas de los eventos, sucesos o
fenbmenos que se estudian, para 1lo cual se requiere el
conocimiento de conceptos y teorias relacionadas con
los sistemas estratégico administrativos que permitan
crear un plan estratégico, que ayude a obtener
financiamiento para poder desarrollar los programas Yy
proyectos de la Asociaciédn Red de Contraloria

Ciudadana.

3.Fuentes de informacidn

Las fuentes que se utilizaron en la investigacidn para
la obtencién de informacidn, son las gque se describen a

continuacién.

a.Fuentes primarias

En esta parte de la investigacidn se obtiene
informacién directamente de la Asociacidén Red de
Contraloria Ciudadana la cual es la unidad de analisis
y que permitidé determinar objetivamente la informacidn
necesaria de la ONG Asociacién Red de Contraloria

Ciudadana.
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b.Fuentes secundarias

Para la realizacién de la investigacidén también se
recurre a fuentes secundarias que consisten en recabar
toda la informacidén conceptual y tedbrica que sustente,
complemente, formalice y guie objetivamente el trabajo
de investigacidén. Se utilizd la revisidn bibliografica
de: libros, leyes, tesis y otros documentos,

relacionados al tema en estudio.

4.Técnicas e instrumentos de investigacidn

a.La encuesta

La encuesta estd constituida por un cuestionario con el
cual se pretendid® obtener la mayor cantidad de datos
posibles, el cuestionario tuvo el objetivo de
recolectar los datos necesarios para realizar el

diagnéstico de la situacidédn actual de la ONG.

b.La observacidn

La técnica de la observacién directa sirvid para
obtener datos de 1la Asociacién Red de Contraloria
Ciudadana y gue contribuyen a lograr los objetivos de

esta investigacién.
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5.Determinacidén del universo y muestra de la investigacidn

a.Universo de la investigacidn

Para el universo de esta investigacidén se considerd a
los 16 miembros que conforman la ONG Asociacién Red De

Contraloria Ciudadana.

b.Muestra de la investigaciédn

Una muestra es una porcidn o parte representativa de la
poblacidén de interés, en este caso no se determina por
que se aplicd el método del censo a toda la poblaciédn,
siendo ésta de 16 personas, la cual estd representada
por 4 miembros de junta directiva, 4 miembros de la
comisién de organizacién y planificacidn, 3 de
comunicaciones, 2 de capacitacidén y educacidn
contralora y 3 de financiamiento 'y gestidén de

proyectos.

6.Disefio del instrumento de recoleccidn de datos

a.El cuestionario

Las preguntas gue contiene dicho instrumento de
recoleccién de datos son, cerradas, de opcidén multiple
y semiabiertas. Este cuestionario consta de 20
preguntas con las cuales se obtuvieron datos relevantes

para la realizacidén de diagnéstico. (Ver anexo 3)
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J. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO DE LA ONG ASOCIACION
RED DE CONTRALORIA CIUDADANA

1.Diagnéstico de recursos y capacidades

a.Aspectos generales del estudio

Al desarrollar el proceso de investigacidén se observd
que los rangos de edades oscilan entre los 35 afios a 54
afios, siendo éstos un 75% del género masculino (Ver

anexo 4, datos generales.)

En lo relacionado al nivel académico que poseen 1los
miembros de la ONG Asociacidédn Red de contraloria
ciudadana, un 56% posee estudio universitarios, por 1lo
que se puede apreciar que son personas capacitadas para
desarrollar las actividades de 1la ONG, de una forma
eficiente y los miembros que poseen solo estudios de
bachillerato o educacidén media son un 25% de todos los

miembros y solo un 19% tienen educacidén béasica.

b.Conocimiento de la estructura interna de la ONG.

eMisidén, visidn y objetivos de la institucidn

De la poblacidén encuestada el 100% respondid que si
conocen y tienen bien definida la misién, visidbn vy
objetivos de la Asociacién Red de Contraloria
Ciudadana, lo <cual guiere decir que todos 1los
miembros tienen bien definida la razdén de ser de la

ONG (Ver anexo 4, pregunta 1).
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ePoliticas de la institucidn

En cuanto a si la ONG tiene politicas y normas a
seguir para el buen funcionamiento de la misma del
total de los miembros un 88%, las conoce y estéa
enterado que son estas politicas y normas las que
rigen el Dbuen funcionamiento de la ONG Red de

Contraloria Ciudadana (Ver anexo 4, pregunta 2).

Un 6% no conoce o0 no sabe de la existencia de las
politicas y un 6% no contesto, la junta directiva a
divulgado la existencia de lineamientos a sus

miembros.

e Manuales de descripcidén de puestos

Con respecto a los manuales que guian el desarrollo
de las funciones correspondientes a cada puesto de
trabajo, un 50% tiene conocimiento de éstos (Ver

anexo 4, pregunta 3).

Esto gquiere decir que la mitad de miembros de la
organizacidén sabe de los manuales para desarrollar
sus funciones, mientras que la otra mitad no 1lo
sabe, esto podria ser debido a la poca divulgacién
de la aplicacién y existencia de los mismos por
parte de la directiva de 1la Asociacién Red de

Contraloria Ciudadana.

Para garantizar el conocimiento de estas
herramientas importantes por parte de todos 1los

miembros, los directivos deberian de hacer llegar a
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través de folletos informativos o charlas
informativas la existencia de los mismos y asi se

contribuird a un mejor logro de objetivos.

e Valores institucionales

En la ONG existe la practica de valores morales que
garantizan las buenas relaciones entre los miembros
lo que contribuye a la realizacién de las

actividades de una forma armoniosa.

Los wvalores que mas se practican son el respeto con
un 26% del total de los encuestados, responsabilidad
con un 21% de total vy compafierismo 16%; aunque
algunos dieron repuestas a la encuesta de una forma
negativa puesto que no consideran los valores como
una guia para las buenas relaciones laborales (Ver

anexo 4, pregunta 4).

Funcién administrativa

En lo relacionado a la préactica de 1los procesos
administrativos de planeacién y control, como parte
importante en el desarrollo eficaz y eficiente de
las actividades propias de la organizaciédn de los
miembros que se encuestaron solo un 31% respondid
gque si hace uso de estos procesos para el logro de
un mejor resultado, mientras que un 69% respondid
que no. Segun lo manifestado por algunos directivos
se debe a que a la hora de realizar reuniones

relacionadas al trabajo la asistencia es minima por
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lo que al aplicar la encuesta la mayoria respondid

que no ( Ver anexo 4, pregunta 5).

® Procesos y tecnologia implementada

En la ONG Red de Contraloria Ciudadana se pudo
constatar la falta de herramientas tecnoldgicas,
incluso de infraestructura puesto que las reuniones
que realizan para tratar puntos sobre la ONG las
llevan a cabo en un local de uno de los directivos
de la organizacién. Esta informacidén Dbrindada se
puede corroborar mediante la encuesta en donde un
75% respondidé que no poseen la tecnologia requerida
que les ayude a cumplir los objetivos que tienen
como organizacién no gubernamental, un 6% no
contesto o no sabe al respecto (Ver anexo 4,

pregunta 6).

El no poseer los recursos tantos financieros como
logisticos necesarios para poder ejercer las
actividades propias de la contraloria ciudadana no
se ha podido alcanzar una capacidad administrativa y
de otra indole, que permitan alcanzar los objetivos
que la Red se ha propuesto, aungque cuentan con
personal capacitado, la escasez de los recursos no
les permiten el desarrollarse de una forma Optima,
esto segun lo manifestado por algunos de sus

miembros.
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® Conceptos de planeacidén estratégica

El 69% de encuestados respondié que no aplican
ningtn principio de planeacidén estratégica, como una
herramienta de apoyo para poder garantizar un buen
resultado, mientras el 31% restante dijo que si 1lo

aplica.

Esto permite determinar que en la organizacidén no
hay una politica de divulgacién de forma interna de
cébmo auxiliarse de esta herramienta para poder
obtener un mejor resultado, esto podria ser el
resultado de la ausencia de una estructura
organizativa y administrativa que orienten a cdémo
lograr el éxito en el desarrollo de sus

actividades.

e Disponibilidad de recursos

Del total de encuestados el 100% respondid que el
principal problema de la organizacién es la no
disponibilidad de recursos, que es la razdédn
principal por la cual los programas y proyectos no
se han desarrollo de la forma que se desea y llevar
la cultura de Contraloria Ciudadana a todos los

municipios del pais (Ver anexo 4, pregunta 10).

e Obtencién de fondos de la ONG.

La forma en que la ONG obtiene 1los fondos para
financiar los proyectos 'y programas y para

sostenibilidad de las operaciones de la Red de
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Contraloria es por medio de 1las aportaciones que
cada uno de los miembros realiza??, pero debido a que
la cantidad de miembros es poca, la cantidad de
aportaciones es minima y esto hace que los
programas y proyectos de la Red de contraloria no
tengan una mayor cobertura en los municipios del
pais, logrando llegar solo a algunos pocos

municipios.

® Capacidad en el desarrollo de proyectos

El 56% respondidé que la Organizacidén Asociacidn Red
de Contraloria Ciudadana si tiene capacidad
financiera para desarrollar los proyectos y
programas, mientras un 44% manifestdé que no (Ver

anexo 4, pregunta 13).

Lo que refleja que una buena parte de los miembros
si considera que hay capacidad financiera para el
desarrollo de los programas y proyectos, mientras la

parte restante considera que no.

La razdén segun algunos miembros es que con la
cantidad de recursos que poseen solo logran cubrir
una escasa parte del territorio, ©pero con méas
recursos financieros se cubriria una mayor cantidad

de municipios.

22 ) . ) . L .
Fuente: Lic. Geraldina Torres Alas (Directora de la Asociacidén Red de Contraloria
Ciudadana) .
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2.Diagnéstico del contexto externo

La Asociacién Red de Contraloria Ciudadana, se
desarrolla dentro de un ambiente externo en donde existen
muchas organizaciones no gubernamentales que se dedican a
la realizacidén de una variedad de proyectos con fines
sociales proyectos tales como la construccién de
viviendas, apoyo psicoldgicos a la familias madre hijos,
nifios etcétera, asi como también los que se dedican a la
contraloria ciudadana en todos sus aspectos, financieros,

derechos humanos y otros.

e Proyectos y programas

Al realizar la encuesta se observd que del total de
encuestados un 75% manifestd que la Asociacidén Red de
Contraloria Ciudadana, se enfoca a la realizacidén de
programas 'y proyectos sociales, mientras un 19%
manifestd que no y un 6% se abstuvo de responder (Ver

anexo 4, pregunta 9).

Este resultado demuestra que la mayoria de los miembros
conoce cudl es la razdébn de ser de la organizaciédn,
mientras que la otra parte no tiene una visidén clara de
los objetivos con los que fue creada la Organizacién, vy
el resto que se abstuvo podria ser a que no estéan

enterados de cudl es la funcidén de la Asociaciédn.

e FExpectativas de expansidn

En lo relacionado a la expansién de los programas y
proyectos de la Asociacidn Red de Contraloria

Ciudadana, un 56% de los miembros encuestados respondid
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que si se tiene expectativas de expansién a otros
municipios, mientras que un 31% considera que no y un

13% se abstuvo de responder (Ver anexo 4, pregunta 11).

Esta tendencia demuestra que no todos los miembros
estdn en sintonia con los objetivos de la organizaciédn,
esto puede ser por la razén de que no todos los
miembros asisten a las reuniones de la misma, es por
ello que no todos conocen de las expectativas de

expansién que se tienen a un futuro cercano.

Programas y proyectos a expandir

El 24% manifiesta que la expansidén de proyectos vy
programas, es la de formar comités de Contralores en
todos los municipios, un 8% comités de consultorias, un
24% de capacitadores en contraloria, un 8% el expandir
las relaciones con otras instituciones, un 4% el de
desarrollar manuales de contraloria, un 8% la difusidn
de la existencia de Red de Contraloria Ciudadana, y un

24% se abstuvo de responder (Ver anexo 4, pregunta 12).

En cada pregunta que se realizdé la tendencia en la
respuestas manifiesta que no todos los miembros estan
al tanto de la razdn de ser de la organizacidn, esto se
debe a que seguin manifestaron algunos directivos cuando
se convoca a reuniones la asistencia es escasa; es por
tal razdén que no todos saben de lo que se pretende
alcanzar a través de la Asociacidédn Red de Contraloria

Ciudadana.
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Factores limitantes del financiamiento

Del total de encuestados un 6% respondidé que las
limitantes para financiar 1los proyectos y programas
sociales son la disponibilidad de créditos, un 31% el
costo del capital, un 6% el no apoyo gubernamental, un
19% otros y un 38% se abstuvo de responder (Ver anexo

4, pregunta 14).

Estos resultados demuestran que el principal problema
que se tiene en la Asociacidén Red de Contraloria
Ciudadana es la escasez de fondos para realizar sus
actividades, y el costo que implicaria la obtencidn de
éstos al hacerlo a través de créditos por los altos
intereses que se pagarian y el no poder accesar a esto
por no tener las garantias que las instituciones piden

para estos fines.

Alternativas financieras

El 21% considera como alternativa de financiamiento las
aportaciones de los asociados para el desarrollo de sus
actividades, un 42% las donaciones o subvenciones, un
5% otras fuentes y un 32% se abstuvo de responder (Ver

anexo 4, pregunta 15).

Se puede determinar que las donaciones son la principal
fuente de donde se desea obtener financiamiento, junto
con el aporte de los socios, para poder realizar tanto
las actividades administrativas como de campo, ya que

por lo manifestado por los miembros hasta el momento de
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pasar la encuesta los miembros aportan parte para

funcionar.

Condiciones y garantias para obtener financiamiento a

través de créditos

El 19% manifestdé que no saben cudles son las
condiciones y garantias para obtener financiamiento a
través de las instituciones financieras, y un 81% se

abstuvo (Ver anexo 4, pregunta 16).

El hecho de que la mayoria se abstuvo de responder es
por la razdédn gque nunca se a recurrido a instituciones
financieras ©para obtener <crédito, por manifestar
algunos miembros directivos que su funcidén es social vy
sin fines de lucro por lo Qgque no recurren a

instituciones financieras para gestionar créditos.

Financiamiento nacional e internacional

El 50% de los encuestados conoce de las instituciones
que financian proyectos sociales, un 6% no conoce, y un

44% se abstuvo de responder.

Aunque los miembros de la organizacidén conocen de las
instituciones que podrian financiarles sus proyectos,
muchas veces por desconocer la forma de cbémo hacer

gestiones, no lo han hecho (Ver anexo 4, pregunta 17).

Amenazas y oportunidades

El 50% de encuestados respondidé que si existen amenazas

y oportunidades en el entorno externo para el
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desarrollo de proyectos, un 7% dijo que no y un 43% se

abstuvo (Ver anexo 4, pregunta 18).

La mayoria de miembros encuestados sabe que existen
amenazas y oportunidades en el entorno externo de la
Organizacidn, y esto puede ser un factor que contribuya

a la buena organizacidén y ejecucidn de los proyectos.

Factores de amenazas

La mayor amenaza dque perciben el 30% de encuestados es
la recesidn econdémica, un 25% la incertidumbre
politica, un 10% inseguridad social y un 5% otras, con

un 30% que se abstuvo (Ver anexo 4, pregunta 19).

Esto da a entender que los miembros conocen bien el
entorno que les rodea en el exterior, por lo dJue
contando con las herramientas necesarias podrian saber
cémo poder hacerles frente y que esto no perjudique la

visidén de la misma.

Factores de oportunidad

El 35% considera que la demanda social es una
oportunidad para la existencia y desarrollo de la ONG,
Asociacién Red de Contraloria Ciudadana, un 5% el apoyo
gubernamental, un 5% el respaldo del sector privado, un
5% el apoyo de las municipalidades, un 15% el acceso a
fuentes de financiamiento, un 5% otros y el 35% se

abstuvo (Ver anexo 4, pregunta 20).

Un buen porcentaje de encuestado manifestd que la

demanda social es una oportunidad que beneficiaria para
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lograr la expansién a la mayoria de municipios del

pais.

3.Andlisis de la matriz FODA

A continuacidén se muestra el andlisis FODA aplicado a la
ONG Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana con respecto

a la informacidén recaba con anterioridad.
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Personal capacitado
Capacidad de innovacién
Definicién de razdén de ser
Existencia de manuales y
politicas

Valores institucionales

OPORTUNIDADES

Leyes de acceso a la

informacidén
Demanda social

Instituciones con razdén de

ser similares

Instituciones que financian

proyectos

Apertura de sistemas mas

democréaticos

DEBILIDADES

No hay relacidén con otras

instituciones
Falta de recursos econdémicos
Infraestructura inadecuada

Falta de compromiso por parte

de algunos miembros

Poca difusidén de la ONG

AMENAZAS

Poca apertura de los gobiernos

locales

Politicas publicas

Costos elevados de los insumos
Recesidén econdmica

Inseguridad social
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Problema estratégico general

:Si no se supera la falta de recursos econdmicos y siguen
acechando los costos elevados de los insumos, entonces
ni siquiera potenciando la capacidad de innovacién; sera
posible aprovechar la demanda social para el

cumplimiento de la misidén institucional?

Solucidén estratégica general

Si se potencia la capacidad de innovacidén y se supera la
falta de recursos econdmicos, entonces serd posible
atenuar los efectos de los costos elevados de los
insumos para aprovechar la demanda social, a fin de dar

cumplimiento a la misidén institucional.

K. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.Conclusiones

a. La principal fortaleza de la ONG Asociacién Red de
Contraloria Ciudadana es la capacidad de innovacidén, su
principal debilidad es su falta de recursos
financieros. Asimismo su principal oportunidad vy
amenaza, es la demanda social y los costos altos de los

insumos respectivamente.

b. Los recursos financieros con que cuenta la ONG son
insuficientes para desarrollar los proyectos y
programas sociales que se pretenden ejecutar, no sdélo

en el municipio de San salvador, sino en todo el pais.
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c. No cuentan con las herramientas tecnoldbgicas
suficientes vy necesarias para llevar un adecuado
control tanto en el 4rea administrativa como en 1los

talleres que realizan.

d. Deficiencia en la existencia vy aplicacidén de los
manuales de funciones por parte de la directiva de la

ONG Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana.

e. Ausencia y falta de responsabilidad de parte de algunos

miembros de la ONG.

2 .Recomendaciones

a. Diseflar e implementar un plan estratégico de
financiamiento para el desarrollo de proyectos vy
programas sociales a la ONG Asociacién Red de
Contraloria Ciudadana, con el propdsito de potenciar la
capacidad de innovacién, superar la falta de recursos
financieros, aprovechar la demanda social y atenuar los

efectos de los costos altos de los insumos.

b. Presentar a posibles organizaciones donantes memoria de
labores y planes de trabajo con los objetivos y metas
especificas de lo que se ha logrado y lo que se quiere

alcanzar con los proyectos y programas sociales.

c. Buscar colaboracidén en otras instituciones gque ayudan

al desarrollo social, presentando planes de trabajo y
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las actividades realizadas asi como también 1los
beneficios directos e indirectos que conllevan a la

contraloria ciudadana.

d. Difundir mediante reuniones de personal o boletines
escritos la existencia y aplicacidén de los manuales de
funciones a los miembros de la ONG Asociacidén Red de

Contraloria Ciudadana.

e. Potenciar el sentido de pertenencia a los miembros de
la ONG, mediante capacitaciones y charlas en reuniones
que se realizan en la institucidn; asi como aprovechar
los talleres que se ejecutan para reconocer la labor

realizada.

CAPITULO III

PLAN ESTRATEGICO DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
DE PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DE LA ONG ASOCIACION
RED DE CONTRALORIA CIUDADANA

L. EL PLAN MAESTRO DE FINANCIAMIENTO

1.Descripcidén de la filosofia institucional

a. Visidén institucional

Llegar a ser una red nacional de contraloria

ciudadana con equidad de género, representada en cada
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uno de los municipios, donde 1la ciudadania esté
debidamente sensibilizada con respecto al manejo de
los fondos y recursos publicos encaminados hacia el

desarrollo local de los municipios.

Misidédn institucional

Facilitar el ejercicio de la probidad y la democracia
participativa con equidad de género, contribuyendo al
establecimiento de la transparencia en las
municipalidades y otras instancias gubernamentales vy
no gubernamentales, a través de la formacidédn de 1la
ciudadania en contenidos de contraloria, como medio
de sensibilizacidén para la sana administracidén de
losrecursos y los fondos publicos que fomenten el

desarrollo local.

Valores institucionales

Es indispensable gque todas las personas que laboran
en la empresa tengan una serie de principios que
garanticen la imagen y confianza en el exterior, vya
sea con clientes o proveedores y para toda la
sociedad a la gue pertenecen. Dichos wvalores son los
siguientes:

e Respeto: A la persona laboral y al trabajo que
realiza, a los clientes, proveedores vy a la
sociedad en general.

e Honestidad: Ser personas sinceras, decentes,
razonables y justas en su conducta dentro y fuera

de su trabajo.
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Honradez: Obrar con rectitud, integridad y decencia
personal hacia sus compafieros de trabajo, la
empresa para la cual se trabaja y los clientes que
se atiende.

Lealtad: Cumplir lo que exigen las normas de
fidelidad, honor y gratitud hacia con los clientes,
proveedores, organizacidén y compafieros de trabajo.
Iniciativa: Reconocer la cualidad personal por la
que se intuye el método a emplear o el camino a
seguir.

Trabajo en equipo: Apoyo continuo entre el personal
para elaborar una actividad en conjunto.

Calidad: Realizando eficazmente el trabajo con
esmero y el mayor cuidado posible.

Disciplina: Mantener el orden entre los empleados
de la organizacidn.

Dedicacién: Destinar toda la atencidén hacia la
actividad que se realiza.

Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones vy
enfrentar los problemas que se presentan,
respondiendo por los actos que se realicen.
Rectitud: Conforme a los principios de la razdn vy
justicia.

Atencién al cliente: Concentracidén en la actividad
de atender con la mayor amabilidad y disposicidén al

cliente.
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2 .Desarrollo de escenarios futuros

a.

Escenario optimista

Recursos financieros

Aumentan de recursos
econbdmicos por medio de las
donaciones otorgados por

otros organismos.

Demanda social de

contraloria

Aumenta considerablemente
la demanda de los proyectos

de contraloria.

Acceso a la informacidn

Los gobiernos locales estéan
abiertos a proporcionar la
informacién sobre los
fondos destinados para la
realizacién de proyectos de
desarrollo local cuando se

requiere.




b. Escenario realista
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Recursos financieros

Los recursos econdmicos
generados por medio de las
donaciones otorgados por
otros organismos es minimo
para desarrollar proyectos

y programas sociales.

Demanda social de

La demanda de los

contraloria proyectos de contraloria
aumenta de forma
paulatina.
Los gobiernos locales sdélo
Acceso a la informacién proporcionan informacidn

que consideran pertinente.




c. Escenario pesimista
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Recursos financieros

No se obtiene el suficiente
financiamiento para
desarrollar proyectos y
programas de caréacter

social.

Demanda social de

contraloria

La demanda de los proyectos
de contraloria disminuye

considerablemente.

Acceso a la informacidn

Los gobiernos locales no
permiten el acceso a la
informacién de los
presupuestos destinados a
los proyectos de desarrollo

local.
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3.Determinacidén de objetivos estratégicos

a.

b.

Objetivo general institucional

Ampliar en los siguientes tres afios los proyectos de
contraloria ciudadana a todos los municipios del
departamento de San Salvador mediante el desarrollo
de 1la contraloria ciudadana, con el propdsito de
garantizar una mejor transparencia en el uso de los

recursos publicos.

Objetivos financieros

1) Objetivos de inversidn

i.Invertir en equipo tecnoldgico para desarrollar
los proyectos y programas sociales, de una
manera mas eficiente con el fin de cumplir con

la misidén institucional.

ii.Alquilar un local para contar con las
condiciones adecuadas y desarrollar todas las

actividades pertinentes a la controlaria.

2) Objetivos de financiacidn

i.Gestionar los recursos financieros para la
adquisicién de equipo tecnoldédgico mediante las

donaciones y aportaciones de los socios.
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ii.Obtener fondos para cubrir costos de
infraestructura por medio de aportaciones y
donaciones de instituciones que apoyen los

programas sociales.

3) Objetivos de costo de capital

i.Analizar las posibles fuentes de financiamiento
con el propdésito de hacer uso racional de los

recursos financieros.

ii.Procurar obtener el costo de oportunidad de
capital mas bajo posible, para financiar cada
proyecto de contraloria ciudadana mas

eficientemente.

4. Establecimiento de politicas financieras

a.Politicas de inversidén

1) No se debe de llevar a cabo una adicidén de capital
(en activo fijo) a menos que: 1) sea necesario
para la continuidad de las operaciones de la
institucién, & 2) sea probable dque genere un
beneficio directo a las actividades de la
organizacién.

2) Reemplazar el equipo cuando éste haya terminado su
vida util.

3) Destinar fondos para pago de alquiler de local.
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b.Politicas de financiacidn

1) No aceptar financiamiento de capital de deuda.

2) Recurrir a capital propio u otra fuente
alternativa (donaciones) de financiacidn.

3) Los compromisos financieros siempre deben ser
menores a la posibilidad de pago que tiene la
organizacién.

4) Buscar que la organizacidédn mantenga una estructura
financiera sana en la que se refleje un equilibrio

de fuentes financieras propias o alternativas.

c.Politicas de costo de capital

1) E1 costos del dinero tiene que ser el méas
econdmico posible.

2) En la adquisicién de bienes de capital (activo
fijo) se elegird la alternativa que tenga el costo

de capital mas bajo posible.

Generacidédn de estrategias con matriz FODA

Consiste en buscar el mayor numero de estrategias para
lograr cada uno de los objetivos trazados, el siguiente
cuadro muestra la matriz FODA como un conjunto de
combinaciones de las fortalezas y debilidades internas;
con oportunidades y amenazas del entorno, la mezcla de
estos factores da como resultado las estrategias

generales 'y financieras posibles a implementar.
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GENERACION DE ESTRATEGIAS CON MATRIZ FODA

a s w N

FORTALEZAS

Personal capacitado

Capacidad de innovacién

Definicién de razdn de ser
Existencia de manuales y politicas

Valores institucionales

DEBILIDADES
1. No hay relacidn con otras
instituciones
2. Falta de recursos econdmicos
3. Infraestructura inadecuada
4. Falta de compromiso por parte de
algunos miembros

5. Poca difusién de la ONG

OPORTUNIDADES
1. Leyes de acceso a la informacidén
2. Demanda social de contraloria
3. Instituciones con razdédn de ser
similares
4. Instituciones que financian

proyectos

5. Apertura de sistemas més
democréaticos

Estrategias ofensivas

Estrategias generales: n° 1 y 2,
ver pagina 83.

Estrategias financieras: n° 7,
pagina 84.

ver

Estrategias adaptativas

e Estrategia general: n° 3,
pagina 83.

ver

o

. Estrategias financieras: n° 1, 2,
4, 5, ver pagina 83.

. Estrategias financieras: 6, 8, 9
10 ver pagina 84.

AMENAZAS

1. Poca apertura de los gobiernos
locales

Politicas publicas

Costos elevados de los insumos

Recesidén econdmica

u s w N

. Inseguridad social

Estrategias defensivas

Estrategia financiera: n° 3, ver

pagina 83

Estrategias de supervivencia

Cuadro 1
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a. Estrategia general institucional

1)

Estrategia general 1: Desarrollar la contraloria

ciudadana en el departamento de San Salvador (F1, 02).

Estrategia general 2: Integracidén horizontal con otras

instituciones (F3, 03).

Estrategia general 3: Buscar alianzas estratégicas con

otras ONG'S (D1, 03).

a. Estrategias financieras

1)

Estrategia financiera 1: Financiar proyectos por medio

de recursos propios (D2, 02).

Estrategia financiera 2: Gestionar fondos para

alquiler de la infraestructura adecuada (04, D3).

Estrategia financiera 3: Maximizar los insumos con el

minimo de recursos financieros (A3, F2).

Estrategia financiera 4: Gestionar recursos para el
desarrollo de programas y proyectos de contraloria

(03, D2).

Estrategia financiera 5: Procurar recursos financieros

de capital de deuda. (03, D3).
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6) Estrategia financiera 6: Buscar financiamiento que
genere menor costo para realizacidén de proyectos (04,
2D) .

7) Estrategia financiera?7: Financiar proyectos de
contraloria ciudadana con fondos de capital
alternativo (donaciones) ( F1,04).

8) Estrategia 8: Ampliar el numero de socios de los
proyectos de contraloria ciudadana (D2, 02).

9) Estrategia financiera 9: Financiar proyectos con
recursos propios y donaciones (D2, 04).

10) Estrategia financiera 10: Financiar proyectos con

recursos propios y capital de deuda (D2, 04).



6. Evaluacidén de estrategias con la técnica MPEC

a. Estrategia general institucional
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EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE ESTRATEGIAS
Factores calves Ponderacidén| Estrategia 1 Estrategia 2
Factores externos claves PA PTA PA PTA
Oportunidades
1| Leyes de acceso a la informacidn 0.15 4 0.60 |2 0.30
2 | Demanda social 0.15 4 0.60 2 0.30
Instituciones con razdédn de ser
3| similares 0.10 3 0.30 4 0.40
Instituciones que financian
4| proyectos 0.20 4 0.80 4 0.80
Apertura de sistemas méas
5| democréaticos 0.05 3 0.15 3 0.15
Amenazas
Poca apertura de los gobiernos
1| locales 0.05 3 0.15 2 0.10
2| Politicas publicas 0.10 - -
3| Costos elevados de los insumos 0.10 3 0.30 2 0.20
4| Recesidn econdmica 0.05 - -
5| Inseguridad social 0.05 3 0.15 -——-
Suma 1.00
Fortalezas
1| Personal capacitado 0.20 4 0.80 |4 0.80
2| Capacidad de innovacién 0.15 3 0.45 3 0.45
3| Definicién de razédn de ser 0.10 2 0.20 3 0.30
Existencia de manuales y
4|politicas 0.05 -———- -———
5|Valores institucionales 0.05 3 0.15 4 0.20
Debilidades
No hay relacién con otras
1|instituciones 0.10 3 0.30 4 0.40
2| Falta de recursos econdémicos 0.10 3 0.30 3 0.30
3| Infraestructura inadecuada 0.10 3 0.30 2 0.20
Falta de compromiso por parte de
4| algunos miembros 0.10 4 0.40 4 0.40
5| Poca difusidén de la ONG 0.05 4 0.20 4 0.20
SUMATORIA TOTAL 1.00 6.15 5.50

Fuente: Propio del investigador
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EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE ESTRATEGIAS

Estrategia| Estrategia
Factores calves Ponderacidn 3
Factores externos claves PA PTA PA PTA
Oportunidades
1| Leyes de acceso a la informacidn 0.15 4 0.60
2 | Demanda social 0.15 4 0.60
Instituciones con razdédn de ser
3| similares 0.10 3 0.30
Instituciones que financian
4| proyectos 0.20 3 0.60
Apertura de sistemas méas
5| democraticos 0.05 3 0.15
Amenazas
Poca apertura de los gobiernos
1|locales 0.05 4 0.20
2| Politicas publicas 0.10 4 0.40
3| Costos elevados de los insumos 0.10 2 0.20
4| Recesién econdmica 0.05 2 0.10
5| Inseguridad social 0.05 3 0.15
Suma 1.00
Fortalezas
1| Personal capacitado 0.20 3 0.60
2| Capacidad de innovacién 0.15 3 0.45
3| Definicién de razédn de ser 0.10 2 0.20
Existencia de manuales y
4|politicas 0.05 2 0.10
5|Valores institucionales 0.05 2 0.10
Debilidades
No hay relacién con otras
1|instituciones 0.10 4 0.40
2| Falta de recursos econdémicos 0.10 3 0.30
3| Infraestructura inadecuada 0.10 2 0.20
Falta de compromiso por parte de
4|algunos miembros 0.10 3 0.30
5| Poca difusidén de la ONG 0.05 3 0.15
SUMATORIA TOTAL 1.00 6.10

Fuente: Propio del investigador
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b. Estrategias financieras

EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE ESTRATEGIAS
Estrategia Estrategia
Factores calves Ponderacién 1 2
Factores externos claves PA PTA PA PTA
Oportunidades
1| Leyes de acceso a la informacidén |[0.15 4 0.60 2 0.30
Demanda social 0.15 4 0.60 2 0.30
Instituciones con razdédn de ser
3|similares 0.10 2 0.20 4 0.40
Instituciones gque financian
4 | proyectos 0.20 2 0.40 4 0.80
Apertura de sistemas méas
5| democraticos 0.05 2 0.10 -—= -—=
Amenazas
Poca apertura de los gobiernos
1|locales 0.05 2 0.10 2 0.10
2| Politicas publicas 0.10 3 0.30 2 0.20
3| Costos elevados de los insumos 0.10 4 0.40 3 0.30
4 | Recesidn econdmica 0.05 2 0.10 3 0.15
5| Inseguridad social 0.05 3 0.15 2 0.10
Suma 1
Fortalezas
Personal capacitado 0.20 3 0.60 3 0.60
Capacidad de innovacién 0.15 4 0.60 3 0.45
3| Definicidén de razdn de ser 0.10 2 0.20 4 0.40
Existencia de manuales y
4 |politicas 0.05 2 0.10 -—= -—=
5|Valores institucionales 0.05 3 0.15 2 0.10
Debilidades
No hay relacién con otras
1| instituciones 0.10 3 0.30 4 0.40
Falta de recursos econdédmicos 0.10 4 0.40 4 0.40
3| Infraestructura inadecuada 0.10 4 0.40 4 0.40
Falta de compromiso por parte de
algunos miembros 0.10 4 0.40 2 0.20
5| Poca difusidén de la ONG 0.05 2 0.10 4 0.20
SUMATORIA TOTAL 1.00 6.20 5.80

Fuente: Propio del investigador
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EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE ESTRATEGIAS

Estrategia | Estrategia

Factores calves Ponderacién 3 4
Factores externos claves PA PTA PA PTA
Oportunidades
1| Leyes de acceso a la informacidén |[0.15 2 0.30 |2 0.30
Demanda social 0.15 4 0.60 |4 0.60
Instituciones con razdédn de ser
3|similares 0.10 2 0.20 |4 0.40
Instituciones gque financian
4 | proyectos 0.20 3 0.60 |4 0.80
Apertura de sistemas méas
5| democraticos 0.05 2 0.10 |2 0.10
Amenazas
Poca apertura de los gobiernos
1| locales 0.05 2 0.10 |2 0.10
2| Politicas publicas 0.10 2 0.10 |2 0.20
3| Costos elevados de los insumos 0.10 4 0.40 |3 0.30
4 | Recesidn econdmica 0.05 4 0.20 |3 0.15
5| Inseguridad social 0.05 2 0.10 |2 0.10
Suma 1
Fortalezas
1| Personal capacitado 0.20 4 0.80 |3 0.60
Capacidad de innovacién 0.15 4 0.60 |3 0.45
Definicidén de razdédn de ser 0.10 2 0.20 |3 0.30
Existencia de manuales y
4 |politicas 0.05 2 0.10 |--- -—=
5|Valores institucionales 0.05 2 0.10 |3 0.15
Debilidades
No hay relacién con otras
1| instituciones 0.10 4 0.40 |3 0.30
Falta de recursos econdmicos 0.10 4 0.40 |4 0.40
3| Infraestructura inadecuada 0.10 2 0.20 |3 0.30
Falta de compromiso por parte de
41 algunos miembros 0.10 4 0.40 |3 0.30
5| Poca difusién de la ONG 0.05 3 0.15 |4 0.20
SUMATORIA TOTAL 1.00 6.05 6.05

Fuente: Propio del investigador
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EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE ESTRATEGIAS

Estrategia | Estrategia

Factores calves Ponderacién 5 6
Factores externos claves PA PTA PA PTA
Oportunidades
1| Leyes de acceso a la informacidén |[0.15 2 0.30 |2 0.30
Demanda social 0.15 2 0.30 |4 0.60
Instituciones con razdédn de ser
3|similares 0.10 3 0.30 |4 0.40
Instituciones que financian
4 | proyectos 0.20 3 0.60 |4 0.80
Apertura de sistemas méas
5| democraticos 0.05 2 0.10 |1 0.05
Amenazas
Poca apertura de los gobiernos
1| locales 0.05 3 0.15 |2 0.10
2| Politicas publicas 0.10 2 0.20 |2 0.20
3| Costos elevados de los insumos 0.10 2 0.20 |4 0.40
4 | Recesidn econdmica 0.05 2 0.10 |3 0.15
5| Inseguridad social 0.05 2 0.10 |2 0.10
Suma 1
Fortalezas
1| Personal capacitado 0.20 3 0.60 |3 0.60
Capacidad de innovacién 0.15 3 0.45 |3 0.45
Definicidén de razdédn de ser 0.10 3 0.30 |4 0.40
Existencia de manuales y
4 |politicas 0.05 -—- -—= -—= -—=
5|Valores institucionales 0.05 3 0.15 |3 0.15
Debilidades
No hay relacién con otras
1| instituciones 0.10 2 0.20 |4 0.40
Falta de recursos econdédmicos 0.10 1 0.10 |4 0.40
3| Infraestructura inadecuada 0.10 2 0.20 |2 0.20
Falta de compromiso por parte de
4| algunos miembros 0.10 1 0.10 |3 0.30
5| Poca difusién de la ONG 0.05 3 0.15 |3 0.15
SUMATORIA TOTAL 1.00 4.60 6.15

Fuente: Propio del investigador
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EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE ESTRATEGIAS
Estrategia | Estrategia
Factores calves Ponderacién 7 8
Factores externos claves PA PTA PA PTA
Oportunidades
1| Leyes de acceso a la informacién |[0.15 3 0.45 0.45
Demanda social 0.15 4 0.60 0.45
Instituciones con razdédn de ser
3|similares 0.10 3 0.30 |4 0.40
Instituciones que financian
4 | proyectos 0.20 4 0.80 |3 0.60
Apertura de sistemas méas
5| democraticos 0.05 3 0.15 |3 0.15
Amenazas
Poca apertura de los gobiernos
1| locales 0.05 4 0.20 |3 0.15
2| Politicas publicas 0.10 1 0.10 |4 0.4
3| Costos elevados de los insumos 0.10 3 0.30 |3 0.30
4 | Recesidn econdmica 0.05 1 0.05 |3 0.15
5| Inseguridad social 0.05 3 0.15 |4 0.20
Suma 1.00
Fortalezas
1| Personal capacitado 0.20 4 0.80 |3 0.60
Capacidad de innovacién 0.15 3 0.45 0.45
Definicidén de razdédn de ser 0.10 3 0.30 0.40
Existencia de manuales y
4 |politicas 0.05 3 0.15 |2 0.10
5|Valores institucionales 0.05 3 0.15 |2 0.10
Debilidades
No hay relacién con otras
1| instituciones 0.10 4 0.40 0.30
Falta de recursos econdédmicos 0.10 4 0.40 0.40
3| Infraestructura inadecuada 0.10 3 0.30 |2 0.20
Falta de compromiso por parte de
4| algunos miembros 0.10 4 0.40 |3 0.30
5| Poca difusién de la ONG 0.05 4 0.20 |2 0.10
SUMATORIA TOTAL 1.00 6.65 6.20

Fuente: Propio del investigador
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EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE ESTRATEGIAS

Estrategia | Estrategia

Factores calves Ponderacién 9 10
Factores externos claves PA PTA PA PTA
Oportunidades
1| Leyes de acceso a la informacidén |[0.15 4 0.60 |2 0.30
Demanda social 0.15 4 0.6 3 0.45
Instituciones con razdédn de ser
3| similares 0.10 4 0.40 |3 0.30
Instituciones que financian
4 | proyectos 0.20 4 0.80 |4 0.80
Apertura de sistemas méas
5| democréaticos 0.05 2 0.10 |2 0.10
Amenazas
Poca apertura de los gobiernos
1|locales 0.05 2 0.10 |2 0.10
2| Politicas publicas 0.10 3 0.30 |3 0.30
3| Costos elevados de los insumos 0.10 4 0.40 |4 0.40
4 | Recesidn econdmica 0.05 3 0.15 |3 0.15
5| Inseguridad social 0.05 4 0.20 |3 0.15
Suma 1.00
Fortalezas
1| Personal capacitado 0.20 4 0.80 |4 0.80
Capacidad de innovacién 0.15 3 0.45 |3 0.45
Definicidén de razdédn de ser 0.10 3 0.30 |2 0.20
Existencia de manuales y
4 |politicas 0.05 4 0.20 |2 0.10
5|Valores institucionales 0.05 2 0.10 |2 0.10
Debilidades
No hay relacién con otras
1| instituciones 0.10 4 0.40 |2 0.20
Falta de recursos econdédmicos 0.10 4 0.40 |4 0.40
3| Infraestructura inadecuada 0.10 3 0.30 |3 0.30
Falta de compromiso por parte de
4| algunos miembros 0.10 4 0.40 |4 0.40
5| Poca difusidén de la ONG 0.05 3 0.15 |3 0.15
SUMATORIA TOTAL 1.00 6.70 6.15

Fuente: Propio del investigador




c.Resumen de la evaluacidén de estrategias

Puntuacidén total por cada estrategia general

Estrategias Puntaje
Estrategia 1 6.15
Estrategia 2 5.50
Estrategia 3 6.10

Fuente: Propio del investigador

Puntuacidén total por cada estrategia financiera

Estrategias Puntaje
Estrategia 1 6.20
Estrategia 2 5.80
Estrategia 3 6.05
Estrategia 4 6.05
Estrategia 5 4.60
Estrategia 6 6.15
Estrategia 7 6.65
Estrategia 8 6.20
Estrategia 9 6.70
Estrategia 10 6.15

Fuente: Propio del investigador
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7.Eleccidén de estrategias alternativas viables

a. Estrategia general institucional

La estrategia N°1: Desarrollo de la contraloria
ciudadana en el departamento de San Salvador, puesto
que cumple con el criterio de consistencia, pues es
compatible con la misién y visidén de la ONG; el
criterio de —consonancia, ya dque esta estrategia
permite cubrir la necesidad de 1llevar a cabo
programas de contraloria; % el criterio de
factibilidad, porque existe la factibilidad de

conseguir los fondos necesarios.

b. Estrategias financieras

La estrategia n°® 9: Financiar proyectos con recursos
propios y donaciones, presentd ser la primera opcidn
con un puntaje de 6.70. La segunda estrategia es la
n® 7: Financiar proyectos con fondos de capital
alternativo (donaciones) y como una tercera opcidn es
la estrategia N° 1 y 8: Financiar proyectos por medio
de recursos propios; ampliar el numero de socios de
los proyectos respectivamente; con puntajes de 6.20

cada una.

Por lo tanto la estrategia N° 9 es la méds viable para
el desarrollo de 1los proyectos y programas sociales
de la ONG Asociacién Red de Contraloria Ciudadana,
puesto que cumple con el criterio de consistencia,
pues es congruente con los propdsitos o metas que se
pretende lograr en la ONG, el criterio de

consonancia, puesto que los proyectos que @ se
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desarrollan son una respuesta a la necesidad de la

sociedad por fiscalizar los fondos publicos; y el
criterio de factibilidad vya que existen muchas
posibilidades de lograr obtener el financiamiento
requerido para desarrollar los proyectos.
8.Disefio del presupuesto estratégico
a. Proyecto de inversidn
Cadlculo de capital de trabajo
Capital de
trabajo afio 1 Afio 2 Afio 3 Monto
Viadticos $ 90.00 $ 120.00 $ 130.00 $ 340.00
Combustible $ 100.00 $ 130.00 $ 150.00 $ 380.00
Materiales $ 70.00 $ 80.00 $ 95.00 $ 245.00
Monto Total $ 965.00
Costo inicial del proyecto
Activos Precio | Cantidad | Inversién
Computadora $ 569.00 1 $ 569.00
Escritorio $ 125.00 1 $ 125.00
Sillas $ 15.00 4 $ 60.00
Cafién $ 890.44 1 $ 891.00
Impresora $ 89.00 1 S 89.00
Capital de trabajo $ 965.00
Inversidn $ 2,698.00
Imprevistos 10% $ 270.00
Inversién total $ 2,969.00




b. Plan de financiamiento
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Fuente de Premio r=i+ f +(i x f) Costo de
financiamiento por capital
riesgo
1.Aporte de los 9% 0.09+0.022+(0.09x0.022) 11.40%
socios
2 .Donaciones 7% 0.07+0.022+(0.07x0.022) 8.15%
nacionales
3.Aporte de 5% 0.05+0.022+(0.05x0.022) 7.31%
socios y
donaciones
4 Prestamos 12% 0.12+0.022+(0.12x0.022) 14.406%
bancario
r =1+ f + (i x £f)
Donde:
r = Costo de oportunidad de capital
i = Premio por riesgo de la fuente financiera (K)
f = Nivel de inflacién esperado a futuro.
La inflacién promedio registrada es de 2.20%, y es la

que se utiliza para el calculo®.

23http://www.bcr.gob.sv/bcrsite/uploaded/content/category/l136655095.pdf(Consul

tado el 16 de Marzo de 2013)
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Por 1lo tanto la fuente de financiamiento para el
desarrollo de 1los proyectos y programas de la ONG
Asociacidén Red de Contraloria ciudadana serd por medio
de la aportacién de los socios y donaciones de otras
instituciones, ya que por cada dbélar que se obtenga de
financiamiento, se tendrd que pagar un costo de
oportunidad del capital de $0.07 centavos, o sea, 7.31%
sobre las fuentes de fondeo. Tal estrategia financiera
resulta ser la més factible financieramente, puesto que
brinda el costo de oportunidad més bajo, es decir, el
més econbdmico posible para el proyecto de inversidn

propuesto para la ONG Red de Contraloria Ciudadana.

Instituciones financieras propuestas.

i. Fundacidén Heinrich Boll El1 Salvador
Contacto: Zulma Lorena Argueta
Residencial Zanzibar
Pasaje A Oriente numero 24
San Salvador, El Salvador
Tel/Fax: 503 -2274 6812
Tel/Fax: 503 -2274 6932
Tel: 503 -2284 0316

Email: enlaces@boell.org.sv


mailto:enlaces@boell.org.sv

ii.

iii.
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Plan Internacional El1l Salvador
Boulevard del Hipdédromo #671,
Colonia San Benito,

San Salvador

Oficina Central
PBX (503) 2264-4460 / 2252-9440
FAX (503) 2252-9444

USAID E1 Salvador

Bulevar y Urbanizacidén Santa Elena

Antiguo Cuscatlén, La Libertad, El1 Salvador, C.A.
Tel. 011 (503) 2501-2999 Fax 011 (503) 2501-3401

Los organismos internacionales antes mencionados

como requisitos o procedimientos que se deben
seguir para brindar financiamiento a quienes 1lo
solicitan, es hacer contacto con el personal
encargado para tales gestiones y presentar 1los
proyectos o programas que se desea se financien
de forma estructurada, luego la organizacidn
especifica los pasos a seguir para saber si se

aprueba o no la donacién.
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M. EL PLAN TACTICO DE FINANCIAMIENTO

1. Plan de implementacién
Objetivo: Garantizar la ejecucidén vy funcionamiento adecuado de los proyectos.

Meses y semanas

Actividades 1 2 3 4 5 6 7
Actividades Comisiones 213 213
Obtencidén de Financiamiento
financiamient |y gestidén de
o proyectos

Adquisicién de
equipo

Organizacidn y
planificacidén

Algquiler de

Organizacidén vy

local planificacidédn
Contratacidén
de personal Comunicaciones

Capacitacién
de personal

Capacitacién y
educacidén
contralora

Pruebas de
arranqgque

Capacitacién y
educacidén
contralora
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2. Plan de evaluacidén vy seguimiento

RESUMEN EJECUTIVO

A.Nombre del programa

B.Aspectos generales

Donde se realizdé el proyecto o programa, dquiénes 1o
realizaron si hubo colaboracién de otra institucidn, el
periodo de ejecucidn, el momento coyuntural por el que
pasaba el pais o municipio.

C.Informe de ejecucidn

1.Resultados
Describir los aportes y resultados que se han logrado

en cada uno de los proyectos o programas ejecutados.

2 .Numero de involucrados
Total de personas dque fueron beneficiados con el

programa O proyecto.

3.Impacto
Lo que se ha logrado obtener con la capacitacién,
tanto a nivel personal de los participantes, asi como

también a nivel social.



100

ESQUEMA DE INFORME DE EVALUACION

A. Introduccidn

Sobre los programas y los proyectos que se han

realizado y cémo estos pueden impactar en la sociedad.

. Antecedentes y objetivos de la evaluacidn

1. Descripcidn general

Hacer una resefla de cdémo se empezd a desarrollar

los proyectos o programas.

2. Objetivos y desarrollo

Describir cudl es el objetivo de los proyectos

o

programas, y de cuédles son los beneficios que

conlleva la realizacidédn de éstos, explicar cdédmo
realizan los proyectos, si hay cooperacidn

otras instituciones.

. Metodologia empleada en la evaluacidn

se

de

Describir la forma en que se desarrollan los proyectos,

la eficacia en el cumplimiento de los objetivos vy

la

eficiencia en la ejecucidédn de los proyectos, impacto y

sostenibilidad.



101

. Condicionantes y limites

Limitantes financieras, de administracién, incluso si
hay en el ambiente social o por parte las instituciones

donantes.

. Equipo (s) de trabajo
Describir los equipos de trabajo sus funciones vy

objetivos.

. Estrategias
Estrategias que se pretenden llevar a cabo para lograr

los objetivos y cumplir con la misidén y visidn.

. Marco de referencia normativo y metodoldgico
Si hay leyes o reglamentos internos para realizar los
proyectos o condicionantes por parte de instituciones

donantes.

. Seguimiento estratégico

1. Situacidén y tendencias socioecondmicas
Examinar la evolucidén en el contexto de contraloria
en el medio social comparandolo con las estrategias

institucionales.

2. Contribuciones
Los beneficios que conllevan los proyectos y

programas para las personas y la sociedad.



3. Logros y resultados
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Se analizaréan las realizaciones, resultados e

impactos de las intervenciones comunitarias.

4. Desafios y perspectivas futuras

I. Calendario

Cada cuanto tiempo se realizard el informe.

J. Responsables

Los comités que realizaradn los proyectos o cualquier

otro informe de evaluaciédn.

K. Delimitacidén del objeto de evaluacidn

Lo que se ha logrado o se prende obtener segun area

geografica donde se desarrollen

programas.

los proyectos o

MATRIZ DE PLANIFICACION DE LOS PROGRAMAS

Objetivo Global

Resultados
Objetivos

Especificos

Actividades

Obj. Estratégico 1

Obj. Estratégico 2
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L. Indicadores
1.Indicadores de contexto
Son indicadores que reflejan el contexto
socioceconbmico en el que van a operar los programas,
ejemplos, demografia, desarrollo local, igualdad de
género.

2.Indicadores estratégicos

Se trata de unos indicadores de contexto que se

considera reflejan un aspecto clave que se pretende

tratar «con los ©programas; necesidades sociales,
desarrollo local, politicas publicas, avances
institucionales.

3.Indicadores operativos

Son los indicadores empleados para medir la
consecuencia directa de la ejecuciodn de las
distintas actuaciones previstas en los programas;
ejemplos, nivel de desarrollo de los programas,
cumplimiento de objetivos, recursos financieros vy

materiales.

4.Indicadores de realizacidn.

Permiten la cuantificacidén de la actividad; ejemplo,

nimero de participantes (masculinos o femeninos),

espacio fisico.
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ANEXO 1
ACTA DE CONSTITUCION



MINISTERIO DE GOBERNACION

REPUBLICA DE EL SALVADOR. C.A.

UNIDAD 2 e ) oG

CENTRO DE GOBIERNO
San Salvador, 08 de marzo de 2011

ACUERDO No. -

Vistos los anteriores ESTATUTOS de la ASOCIACION RED DE CONTRALORIA
CIUDADANA, y que podra abreviarse “Red de Contraloria”, conipuestos de TREINTA Y SIETE
articulos, constituida en la ciudad de San Sa'vador, Departamento de San Salvador, a las nueve horas y
treinta minutos del dia 20 de febrero de 2010, por Escritura Publica, otorgada ante los oficios del
Notario MAURICIO ALBERTO VELASCO VIDES, y con posterior rectificacion, celebrada en la
misma ciudad. a las diecisicte lioras del dia 20 de octubre de 201 0. ante los oficios del mismo Notario,
y no encontrando en ellos ninguna disposicién contraria a las Leyes del pais, de conformidad con el
Art. 65 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, el Organo Ejecutivo en ¢l Ramo
de Gobernacion, ACUERDA: a) Aprobarlos en todas sus partes confiriendo a dicha Entidad el caracter
de PERSONA JURIDICA; b) Publiquense en ¢l Diario Oficial: y ¢) Inscribase la referida entidad en el
REGISTRO DE ASOCIACIONES Y FUNDACIONES SIN FINES DE LUCRO.

COMUNIQUESE

864

ADMC/eam
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ANEXO 3
CUESTIONARIO



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA ONG ASOCIACION RED
DE CONTRALORIA CUIDADANA, DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

Nosotros los estudiantes de la carrera de Administracidén de Empresas,
de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de E1l Salvador;
estamos realizando un estudio sobre un plan de financiamiento
estratégico para desarrollar proyectos y programas sociales, en el
municipio de San Salvador. La informacidén que usted nos brinde sera
utilizada estrictamente para fines académicos, de manera gue sus

respuestas se mantendrédn en la mas completa confidencialidad.

Indicaciones generales: Por favor escriba una "X’ o segln se indique en

el cuadro correspondiente, segun la opcidén que usted seleccione.

I. GENERALES
Edad

a) 18-34 afios

b) 35-54 afios

c) 55 o més




Sexo

a) Masculino [::]
b) Femenino [::]

Nivel académico

a) Educacidén béasica

b) Educacidédn media

c) Educacidén superior

d) Estudio técnico

e) Otros (especifique):

II. CONTENIDO

1) ¢;Conoce si la Red de Contraloria tiene definida la misién, wvisién y

los objetivos institucién?

2) st ]
b No —
2) ¢Conoce si la Red de Contraloria cuenta con politicas y normas

establecidas?

a) Ssi [::]
[ ]

b) No



3) ¢La Red de Contraloria cuenta con manuales para el desarrollo de las

funciones correspondientes?
s
o) wo [
4) En la Red de Contraloria ;Cudles de los siguientes de los valores se

practican?

a) Responsabilidad

b) Respeto [::]

c) Compafierismo

d) Todos

e) Ninguno

f) Otros (especifique) :

5 ¢(Realiza funciones correspondientes a su puesto de trabajo?

a) Si

L

b) No

6) ¢Cuenta de Red de Contraloria con los procesos y tecnologia que le

permitan prestar un mejor servicio?

2) 81 [ ]
b) No [ ]



isConsidera que la ONG Red de Contraloria Ciudadana tiene capacidad

7)
administrativa?
s
o) wo [
8) ¢La ONG Red de Contraloria Ciudadana aplica conceptos y principios

de planeacién estratégica?

9) ¢La ONG Red de Contraloria Ciudadana estd enfocada al desarrollo de

proyectos y programas sociales?

0= ]
b) No [ ]
10) ¢cémo considera la disponibilidad de recursos financieros de la ONG

Red de Contraloria Ciudadana para desarrollar estos proyectos y

programas sociales?

a) Hay exceso de recursos [::]

b) Hay escasez de recursos [::]



11)

12)

¢La ONG Red de Contraloria Ciudadana tiene expectativas de
expansién hacia otros municipios del pais, a través del desarrollo
de proyectos y programas sociales?
@ s ]
by vo [ ]

Si su respuesta es negativa la encuesta finaliza, por su

colaboracién muchas gracias. De lo contrario responda las siguientes
interrogantes.

Si la respuesta anterior es positiva, mencione cuales son esos

tipos de proyectos y programas sociales para una expansién.

13) (;Considera que la ONG Red de Contraloria Ciudadana tiene capacidad

financiera suficiente, para el desarrollo de dichos proyectos vy

programas sociales?



14)

15)

16)

17)

Si su respuesta es negativa, sefiale ;cudles son 1los factores

limitantes para financiar los proyectos y programas sociales?
a) La disponibilidad de crédito
b) E1l costo del capital

c) El1 apoyo gubernamental

Hnn

d) El1 apoyo del sistema financiero

e) Otros (especifique):

iQué alternativas de financiamiento considera factibles para

financiar estos proyectos y programas sociales?

a) E1 crédito bancario [:::
b) E1 crédito gubernamental [::]
c) E1 aporte de socios [:::
d) Las donaciones o subvenciones [::]

e) Otras (especifique):

Si su respuesta anterior incluye los créditos, ;sabe cudles son las

condiciones y garantias que exigen las instituciones financieras?

il

Si su respuesta anterior incluye las donaciones, ;conoce cuales son
las instituciones a nivel nacional e internacional, que financian
este tipo de proyectos y programas sociales?

@ s ]
b) No [::]



18) ¢(Considera que existen amenazas,

oportunidades

y aliados

entorno externo para desarrollar proyectos y programas sociales?

a) Si [::]
b) No [::]

19) Si su respuesta es si, seifiale,

amenazas®?

00 T W

Recesidn econdmica
Incertidumbre politica
Inseguridad social

Desapoyo del sistema financiero

Otros (especifique):

20) Sefiale,

a)

UL

i.Cudles son los factores que generan oportunidades?

Existencia de demanda social

Apoyo gubernamental

Respaldo del sector privado

Apoyo de autoridades municipales

Acceso a fuentes de financiamiento

Otros (especifique)

Innininigl

del

iCudles son los factores que generan

Para

Lugar y fecha:

Responsable:

uso exclusivo del encuestador




ANEXO 4
TABULACION



Edad

ANOS FRECUENCIA
18-34 0
35-54 13

més de 55 3
TOTAL 16

FRECUENCIA
0%

19%

m18-34
m35-54

M mas de 55

Andlisis: De la poblacidén encuestada el 81% oscila entre las edades de

35 a 54 afios vy solo un 19% es mayor de 55 afios.



Sexo

An4glisis:

GENERO FRECUENCIA
Masculino 12
Femenino 4
TOTAL 16

B Masculino

Femenino

De los encuestados la mayor parte de estos

son del sexo

masculino con un 75% de total la probacidén y solo un 25% son del sexo

femenino.



Nivel académico

NIVEL ACADEMICO FRECUENCIA PORCENTAJE
Educacidédn béasica 3 19%
Educacidén media 4 25%
Educacién superior 9 56%
Estudio técnico 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 16 100%
56%
60% -
50% -
0, -
40% 5%
30% - 19%
20% -
10% - 0% 0%
-l _—
0%
Educacidé | Educacio | Educacio Estudio Otros
n basica n media n técnico
superior
PORCENTAIE 19% 25% 56% 0% 0%

Andlisis: Los datos recolectados muestran que un 56% de los miembros de
la Red de contraloria poseen estudios universitarios, un 25% solo

poseen estudio de educacidén media y un 19% educacidén bésica.



1) ;Conoce si la Red de Contraloria tiene definida la misién, visidén y

los objetivos de la institucién?

Objetivo: Conocer si los miembros de la Red de Contraloria Ciudadana

tienen definida la misidén, visidén y los objetivos de la institucidn.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

ST 16 100%

NO 0 0%

Abstencidn 0 0%

TOTAL 16 100%
0%

mSl
HNO

Abstencion

100%

Andlisis: De la poblacidén encuestada el 100% respondid que si conocen y
tienen bien definida la misidén, visidén y objetivos de la Asociacidn Red

de Contraloria Ciudadana.

Lo cual quiere decir que todos los miembros de la Asociacidén Red de
Contraloria Ciudadana tienen Dbien definidas la misibén, visidén vy
Objetivos de ésta por el interés de su directiva y miembros en general

de ser una Organizacidédn que garantice el éxito de la misma.



2) ¢(Conoce si la Red de Contraloria cuenta con politicas y normas

establecidas?

Objetivo: Conocer si 1la Red de Contraloria Ciudadana cuenta con

politicas y normas establecidas y si sus miembros las aplican.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ST 14 88%
NO 1 6%
Abstencidn 1 6%
TOTAL 16 100%

6%
6%

m s
mNO

Abstencion

88%

Andlisis: De la poblacidén encuestada el 88% respondid gque si conoce que
la Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana cuenta con Politicas vy
normas establecidas, un 6% respondidé que no y un 6% se abstuvo de

responder.

Esto quiere decir que del total de las personas encuestadas miembros de
la Asociacién Red de Contraloria Ciudadana estd enterada de las

politicas y normas que rigen el funcionamiento de la mencionada Red.



3) ¢La Red de Contraloria cuenta con manuales para el desarrollo de las

funciones correspondientes?

Objetivo: Determinar si la Red de Contraloria Ciudadana cuenta con
manuales para el desarrollo de las funciones correspondientes a 1los

programas y proyectos sociales y sus miembros los utilizan.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ST 8 50%
NO 8 50%
Abstencidn 0 0%
TOTAL 16 100%

0%

50% 50%
ms|
NO
Abstencion
Andlisis: Del total de personas encuestadas el 50% respondid que la

Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana si cuenta con manuales para el
desarrollo de las funciones correspondientes, mientras que otro 50%
respondidé gque no cuentan con manuales para el desarrollo de las

funciones correspondientes.

Esto quiere decir que la mitad de la poblaciédn encuestada sabe de los
manuales para desarrollar sus funciones, mientras que la otra mitad no
lo sabe, esto podria ser debido a la poca divulgacién de la aplicacién
y existencia de los mismos por parte de la directiva de la Asociacidn

Red de Contraloria Ciudadana.



4) En la Red de Contraloria ;Cudles de 1los siguientes valores se

practican?

Objetivo: Determinar cudles son los valores que practican los miembros

de la Red de Contraloria Ciudadana.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Responsabilidad 4 21%
Respeto 5 26%
Compafierismo 3 16%
Todos 3 16%
Ninguno 2 11%
Otros 2 11%
TOTAL 19 100%

30% - 26%

21%
20% - 16% 16%
11% 11%
10%

0%

Respon Respet Compa Todos Ningun Otros

sabilida 0 fierism 0
d 0
PORCENTAIE 21% 26% 16% 16% 11% 11%

Andlisis: Se practican el de la responsabilidad, un 26% el respeto, un
16% el compafierismo, un 16% que todos los valores, un 11% gque ninguno y

un 11% que otros valores.

Esto significa que los miembros de Asociacidén Red de Contraloria
Ciudadana encuestados practican los valores mencionados y otros mas que

les permiten un buen desarrollo en sus actividades.



5) ¢Realiza funciones de planeacién y control correspondientes a su

puesto de trabajo-?

Objetivo: Conocer si cada miembro de la Red de Contraloria Ciudadana

realiza funciones de plantacidén y control correspondientes a su puesto

de trabajo.
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ST 5 31%
NO 11 69%
Abstencidn 0 0%
TOTAL 16 100%

0%

‘ 31%

Sl
\ B NO
Abstencion

69%

An&dlisis: Del total de encuestados un 31% respondidé que realizan
funciones de planeacidén y control correspondientes a sus puestos de

trabajo, un 69% respondid que no.

Esto quiere decir que solo un porcentaje minimo de sus miembros
planifica y controla las funciones que realizan y un mayor porcentaje
no lo hacen, esto debido a que segin lo manifestado por algunos
miembros de la Red 1las funciones que realizan no requieren de una
planificacidén estricta pues ya tienen los lineamientos que deben seguir

de acuerdo al tipo de actividades que realizan.



6) ¢Cuenta la Red de Contraloria ciudadana con 1los procesos y

tecnologia que le permitan prestar un mejor servicio?

Objetivo: Determinar si la Red de Contraloria Ciudadana cuenta con los
procesos y tecnologia que le permitan prestar un mejor servicio a la

poblacidn.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ST 1 6%
NO 12 75%
Abstencidn 3 19%
TOTAL 16 100%

6%

m S|
= NO

Abstencion

75%

Andlisis: Del total de encuestados el 6% respondidé que la Asociacidn
Red de Contraloria Ciudadana si cuenta con la tecnologia y procesos
necesarios dque les permitan prestar un mejor servicios, un 75%

respondidé gque no.

Esto se debe a que por motivos de no poseer los fondos suficientes no
se ha podido adquirir el equipo necesarios para poder prestar un
servicios mas eficientes y lograr asi llevar la cultura de la
contraloria ciudadana en la mayoria de municipios del pais. Esto es lo

que dificulta el lograr esos objetivos.



7) ¢Considera que la ONG Red de Contraloria Ciudadana tiene capacidad

administrativa?

Objetivo: Identificar si 1la Red de Contraloria Ciudadana tiene

capacidad administrativa.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ST 6 38%
NO 10 63%
Abstencidn 0 0%
TOTAL 16 100%

0%

37%

63% mSl

HNO

Abstencion

Andlisis: Del total de encuestados un 37% respondidé que la Asociacidn
Red de Contraloria Ciudadana si tiene capacidad administrativa, un 63%

respondid® de gque no se tiene capacidad administrativa.

Esto se debe a que por no poseer los recursos tantos financieros como
logisticos necesarios para poder ejercer las actividades propias de
la contraloria ciudadana no se ha podido alcanzar una capacidad
Administrativa y de otra indole, que permitan alcanzar los objetivos
que la Red se ha propuesto ya gque aunque cuentan con personal técnico
muy bien capacitado la escases de los recursos no les permiten el
desarrollarse de wuna forma Oéptima, esto segun lo manifestado por

algunos de sus miembros.



8) ¢(La ONG Red de Contraloria Ciudadana aplica conceptos y principios

de planeacidén estratégica?

Objetivo: Determinar si la Red de Contraloria Ciudadana aplica

conceptos y principios de plantacidén estratégica en sus funciones.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ST 5 31%
NO 11 69%
Abstencidn 0 0%
TOTAL 16 100%

0%

31%

mSl

HNO

Abstencion

Andlisis: De 1los encuestados el 69% contesto que no aplican 1los
conceptos fundamentales para la administracidén y solo un 31% dijo si

los aplican.

A pesar de que la mayoria de los miembros de la Red de Contraloria
tienen estudios superiores estos no aplican conceptos relacionados con
la planeacidn estratégica y los cuales les serian TuUtiles para
desarrollar mejor sus actividades en cuanto a la planeacién de sus
proyectos y programas enfocados a desarrollo de 1la contraloria

ciudadana.



9) ¢La ONG Red de Contraloria Ciudadana estd enfocada al desarrollo de

proyectos y programas sociales?

Objetivo: Identificar cual es el enfoque de cada miembro de la Red de
Contraloria Ciudadana para el desarrollo de proyectos vy programas

sociales.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ST 12 75%
NO 3 19%
Abstencidn 1 6%
TOTAL 16 100%

6%

mSsi
ENO

Abstencion

An&dlisis: Del total de la poblacién de la encuestadas un 75% manifestd
que la Red de Contraloria si ésta enfocada al desarrollo de programas y

proyectos sociales, un 19% dijo que no y un 6% no contesto.

Un alto porcentaje de toda la poblacién de Red de Contraloria conoce la
razén de ser de la ONG por lo tanto tiene bien definida lo que hacen
como una asociacidén no gubernamental, aunque hay porcentaje minoritario

no sabe a qué se dedica la Red de Contraloria.



10) ¢Célmo considera la disponibilidad de recursos financieros de la ONG
Red de Contraloria Ciudadana para desarrollar estos proyectos vy

programas sociales?

Objetivo: Obtener informacidén de cada miembro de la Red de Contraloria
Ciudadana de cémo considera la disponibilidad de recursos financieros

para los proyectos y programas sociales a desarrollar.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Hay exceso de recursos 0 0%
Hay escasez de recursos 16 100%
TOTAL 16 100%
100%
1
0.8 -/
0.6 -/
0.4 -/
0.2 -/ 0%
0
PORCENTAIE
B Hay exceso de recursos 0%
W Hay escasez de recursos 100%
Anadlisis: E1 100% de los miembros de la Red de Contraloria coincide

en que la ONG no cuenta con los recursos necesarios para desarrollar

los proyectos y programas que se pretenden impartir.



11) La ONG Red de Contraloria Ciudadana tiene expectativas de
expansién hacia otros municipios del pais, a través del

desarrollo de proyectos y programas sociales?

Objetivo: Conocer si la ONG Red de Contraloria Ciudadana tiene
expectativas de expansidén hacia otros municipios del pais, a través del

desarrollo de proyectos y programas sociales.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 9 56%
NO 5 31%
Abstencidn 2 13%
TOTAL 16 100%

13%

31% 56%

m S|

HNO

Abstencion

Andlisis: Del total de la poblacidén encuestada solo un 56% considera
que la Red de Contraloria tiene expectativas de expansidén hacia otros
municipios y un 31% considera que no piensan expandirse, un 13% no

contesto la interrogante.



12) Si la respuesta anterior es positiva, mencione ;cudles son esos

tipos de proyectos y programas sociales para una expansién?

Objetivo: Identificar los proyectos vy programas sociales que le
permitan a la ONG Red de Contraloria Ciudadana expandirse hacia otros

municipios del pais.

OPCIONES FRECUENCIA | PROCENTAJE
Formacién de comités contralores 6 24%
Consultorias 2 8%
Capacitaciones 6 24%
Relacidn con otras instituciones 2 8%
Desarrollo manuales de contraloria 1 4%
Difusidén de la Red 2 8%
Abstenciones 6 24%
TOTAL 25 100%

NJ
R

394
Fane i)

NJ
R

25% A

20% -

15% - 8% 8% 8%
10% - 4%

% | 1 | B

0%

Formacio | Consulto | Capacita | Relacion | Desarroll| Difusion | Abstenci
n de rias ciones |con otras 0] de laRed| ones
comités institucio| manuale
contralor nes s de
es contralor
ia
m Series? 24% 8% 24% 8% 4% 8% 24%

Anadlisis: El grafico muestra que un 24% de los encuestados considera
que la conformacién de comités de contraloria al igual que las
capacitaciones o desarrollo de programas de contraloria tienen un 24%,
un 8% considera que hay que dar consultorias y otro 8% considera que

se tienen que relacionar con otras instituciones.



13) ¢(Considera que la ONG Red de Contraloria Ciudadana tiene capacidad
financiera suficiente, para el desarrollo de dichos proyectos y

programas sociales?

Objetivo: Analizar si la Red de Contraloria Ciudadana tiene capacidad
financiera suficiente, para el desarrollo de dichos proyectos vy

programas sociales.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ST 9 56%
NO 7 44%
Abstencidn 0 0%
TOTAL 16 100%

0%

44%

56%

LY

HNO

Abstencion

Andlisis: De la poblacidén encuestada un 56% consideran que la Red de
Controlaria tiene la capacidad financiera para llevar a cabo los
proyectos y programas sociales que ésta pretende desarrollar y un 44%
considera que no tienen los recursos necesarios para la ejecucidén de

dichos proyectos y programas.



14) Si su respuesta es negativa, sefale g cudles son los factores

limitantes para financiar los proyectos y programas sociales?

Objetivo: Determinar cudles son los factores vy limitantes para

financiar los proyectos y programas sociales de la Red de Contraloria

Ciudadana.
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
La disponibilidad de crédito 1 6%
El costo del capital 5 31%
El apoyo gubernamental 1 6%
El apoyo del sistema financiero 0 0%
Otros 3 19%
Abstenciones 6 38%
Total 16 100%
. 38%
40% " % 19%
30% 1 =
20% -/ 6% “ 6% 0% “
10?;2 T [ P
% La El costokl|apoyo El apoyo | Otros | Abstenci
disponibi del guberna del ones
lidad de | capital mental sistema
crédito financi..,
B PORCENTAIE 6% 31% 6% 0% 19% 38%

Andlisis: Del total de encuestados un 6% respondidé que las limitantes
para financiar los proyectos y  programas sociales son la
disponibilidad de créditos, un 31% el costo de capital, un 6% el no

apoyo gubernamental, un 19% otros, y un 38% se abstuvo de responder.

Esto quiere decir que el principal problema gque se tiene en la
Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana es el costo del capital, para
poder financiar los proyectos y programas dgue van encaminados a

promover una cultura de contraloria en la ciudadania, ya que por la



falta de este recurso no pueden llegar a todos los municipios del pais

y llevar a cabo sus actividades de forma eficaz.

15) ¢(Qué alternativas de financiamiento considera factibles para

financiar estos proyectos y programas sociales?

Objetivo: Conocer que alternativas de financiamiento se consideran
factibles para financiar los proyectos y programas sociales de la Red

de Contraloria Ciudadana.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
El crédito bancario 0 0%

El crédito gubernamental 0 0%

El aporte de socios 4 21%
Las donaciones o

subvenciones 8 42%
Otras 1 5%
Abstenciones 6 32%
TOTAL 19 100%

%E? :
§§ T L L -
a
El El El Las Otras | Absten
crédito | crédito | aporte | donaci ciones
bancari | gubern de ones o
o} amenta | socios | subven
| ciones
m PORCENTAIE 0% 0% 21% 42% 5% 32%

Anadlisis: Del total de encuestados un 21% considera factible el aporte
de los socios para financiar los proyectos y programas sociales, un 42%
las donaciones o subvenciones, un 5% otras y un 32% se abstuvo de

responder.



Con estos resultados se puede determinar que la mayor fuente de

financiamiento para la Asociacién Red de Contraloria Ciudadana es a

través de las donaciones, las aportaciones de los miembros vy un

porcentaje menor de otras fuentes.

16) Si su respuesta anterior incluye los créditos, ;sabe cuales son las

condiciones y garantias que exigen las instituciones financieras?

Objetivo:

instituciones financieras para dichos proyectos.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ST 0 0%
NO 3 19%
Abstencidn 13 81%
TOTAL 16 100%
0%
msl
HNO
Abstencion
81%

Definir cuédles son las condiciones y garantias que exigen las

Anadlisis: Del total de encuestados un 19% respondidé que no saben cuales
son las condiciones 'y garantias que exigen las instituciones
financieras, mientras dque un 81% se abstuvo de responder la

interrogante.



Esto significa que la mayoria de los miembros de la Asociacién Red de
Contraloria Ciudadana sabe de las condiciones y garantias que exigen
las instituciones financieras, para poder optar a un crédito pero
debido a las pocas garantias que posee la organizacidén no se gestionan
crédito, ademds del tipo der organismo que es su funcionamiento no
puede ser por medio de créditos, sino por medio de donaciones ya que su

funcidén es meramente social.



17) Si su respuesta anterior incluye las donaciones, ¢ conoce cuales son
las instituciones a nivel nacional e internacional, que financian

este tipo de proyectos y programas sociales?

Objetivo: Adgquirir informacidén de cudles son las instituciones a nivel
nacional o internacional que se dedican a financiar los proyectos vy

programas sociales.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ST 8 50%
NO 1 6%
Abstencidn 7 44%
TOTAL 16 100%

44%

50%

m S|

H NO
Abstencion

6%

Andlisis: Del total de encuestados un 50% respondidé gque si conoce
cuales son las instituciones a nivel nacional e internacional que
financia este tipo de proyectos y programas sociales, mientras un 6%

dijo que no sabe y un 44% se abstuvo de responder.

Por lo que se puede entender que la mayoria de miembros de la
Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana conoce de las instituciones a
nivel nacional e internacional que podrian financiar este tipo de
proyectos, por lo que se necesita de hacer los procedimientos adecuados
para poder pedir gque estos organismos financien la ejecucidn de

proyectos y programas de contraloria ciudadana.



18) ;Considera que existen amenazas, oportunidades y aliados del

entorno externo para desarrollar proyectos y programas sociales?

Objetivo: Identificar cuédles son las amenazas, oportunidades y aliados
del entorno externo para desarrollar los programas y proyectos
sociales.
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ST 8 50%
NO 1 6%
Abstenciones 7 44%
TOTAL 16 100%
44%
50%
ms|
. mNO
6% Abstenciones
Andlisis: Del total de encuestados un 50% manifestd que consideran que

hay amenazas y oportunidades en el entorno externo para desarrollar

proyectos

y programas sociales, mientras gque un 6% manifestdé no

considero asi y un 44% se abstuvo de responder.

Por lo anterior se puede apreciar que la mitad de los miembros de la
Asociacidén Red de Contraloria Ciudadana ha reflexionado y hecho algun
andlisis del entorno que

les rodea como organizacién, y una minima

cantidad de ellos no lo ha hecho, por lo que se puede determinar que
tienen un panorama de como poder realizar y desenvolverse en el medio
en gque se desenvuelven,

mientras que un 43% se abstuvo de responder ya

sea por desconocimiento de lo que se les consulto o por cautela.



19) Si su respuesta es si, sefiale gCudles son los factores que generan

amenazas®?

Objetivo: Definir cudles son los factores gque generan amenazas al

entorno externo para el desarrollo de proyectos y programas sociales.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Recesidén econdmica 6 30%
Incertidumbre politica 5 25%
Inseguridad social 2 10%
Desapoyo del sistema financiero 0 0%
Otros 1 5%
Abstenciones 6 30%
TOTAL 20 100%
30% 30%
30% - 25%
25% -
0, -
1556 - 10%
o 0,
10% - . 5%
5% - %
0%
Recesio | Incertid | Inseguri | Desapoy| Otros |Abstenci
n umbre dad o del ones
econom | politica social sistema
ica financie
ro
m PORCENTAIJE 30% 25% 10% 0% 5% 30%

Andlisis: Del total de encuestados un 30% respondid que el factor que
genera amenazas es la recesidén econdmica, un 25% la incertidumbre
o)

politica, un 10% 1la inseguridad social, un 5% menciono que otros

factores, y un 30% se abstuvo de contestar.

Por lo que se puede deducir que los miembros de la Organizacidn
encuestados tienen una idea del ambiente en el que se desarrollan y
podrian con esto el hacer un plan en el cual puedan afrontar estas

amenazas y desarrollar sus actividades de forma més eficaz.



20) Sefiale, (Cuadles son los factores que generan oportunidades?

Objetivo: Determinar cuédles son los factores que generan oportunidades

al desarrollo de los proyectos y programas sociales.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Existencia de demanda social 6 30%
Apoyo gubernamental 1 5%
Respaldo del sector privado 1 5%
Apoyo de autoridades municipales 1 5%
Acceso a fuentes de financiamiento 3 15%
Otros 1 5%
Abstenciones 7 35%
Total 20 100%
35%
0,
359% - 30%
30% -
25%
20% - 15%
0, -
%] 5% 5% 5% 5%
5% e e B
0%
Existe | Apoyo |Respal | Apoyo | Acces | Otros | Abste
ncia | guber [dodel| de oa ncione
de name |sector | autori [fuente 5
dema | ntal |privad|dades| sde
nda 0 munici| financi
social pales [ amien
to
H PORCENTAIE| 30% 5% 5% 5% 15% 5% 35%

Anadlisis: Del total de encuestados un 30% respondié que los factores
gue generan oportunidades son la existencia de demanda social, un 5% el
apoyo gubernamental, un 5% el respaldo del sector privado,un5% el apoyo

de las autoridades municipales, un 15% el acceso a fuentes de



financiamiento, wun 5% menciono que otros, y un 35% se abstuvo de

responder.

Por lo anterior se puede deducir que la mayoria de miembros conoce de
factores que pueden considerarse como oportunidades para el
gestionamiento de recursos necesarios para desarrollo de los proyectos
y programas sociales de la ONG Asociaciédn Red de Contraloria Ciudadana
y que se deben aprovechar pero por falta de algunas gestiones para

solicitar el financiamiento no se han aprovechado.



ANEXO 5

TASA DE INFLACION 2009 AL
2013



20883 11 47 14 04 40 04

Ene 2745

Feb 210.51 08 &8 19 21745 01 33 02
Mar 212.14 08 60 2.7 219.12 0g 33 05
Abr 21300 08 68 35 21875 02| 23 04
May 21623 11 84 46 21889 01 12 04
Jun 21802 12| 90 54 21928 02 02 06
Jul 22174 13| 08 73 21893 02| 43 04
Ago 2181 01| @8 74 21842 2] 16 02
Sept 22095 04| 87 649 21799 02 43 00
Ot 216,80 05 74 6.4 216.38 Q7] A8 07
Nov 21852 08| &3 57 21651 04 14 1.4
Die 21788 02| 55 845 21756 10 02 02




IV4 Indice de Precios al conswuidor (TPC) Base dic. 2009 e Iflaciin

Tndice Ceneral

2009
2010
01
012
013

47
0

TASADE CRECIMIENTO ANUAL
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