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INTRODUCCION

El ser humano ha tenido siempre la necesidad de sentirse ubicado en espacios amplios,
conocer adonde debe ir, por lo tanto la sefialética debe cumplir con esas necesidades. Los
espacios recreativos de nuestro pais demandan de una adecuada sefializacion para orientar al
publico que los visita. Por ello la sefialética juega un papel transcendental en el cumplimiento
de dicho objetivo; esta se encarga de desarrollar un sistema de comunicacion visual reflejado
en un conjunto de simbolos que organizan, orientan y guian a las personas con mayor
facilidad.

El presente trabajo consiste en crear propuesta gréfica de sefialética para el Parque Saburo
Hirao de la ciudad de San Salvador, Croquis de Ubicacion y Manual sefialético, de acuerdo a
estdndares internacionales y que sea adecuado a las necesidades de los visitantes. Este
proyecto se ha realizado en diferentes etapas planificadas, se empezd por recopilar
informacion clave con respecto al trabajo en general, luego se hizo un estudio profundo con
los objetivos que se habian planteado para esta investigacion; todo esto con el fin de resolver

la problematica que en el Parque Saburo Hirao se presenta.

Enfocada en el campo laboral del Disefiador Gréfico, la sefialética se planea por medio de
métodos que sirven de apoyo para su creacion, el croquis de ubicacion y el manual sefialético.
Su materializacion sera efectiva sélo si transforma las politicas predefinidas en un conjunto de
ideas de disefio apropiadas tanto a las condiciones econémicas como a las caracteristicas del
sistema y el entorno particular en el que habra de ejecutarse el proyecto.

El presente Trabajo de Grado se dirige a personas y estudiantes que necesiten informacion de
la sefialética en general, o conocer datos importantes acerca del Parque Saburo Hirao, también
a docentes y alumnos interesados en el tema de la creacion de propuestas como campo laboral,
o como fuente de investigacion en la carrera de disefio grafico u otra carrera que requiera de
este tipo de informacion.

Para la investigacion se utilizé la Metodologia Cualitativa, sus modalidades son: investigacion

participativa, investigacion de campo, participacion etnogréafica, estudio de casos, etc. Se

XVl
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utilizé este tipo de metodologia ya que se hizo una descripcién detallada de las situaciones
problemaéticas que el parque presenta. Se sabe que este método no se asocia a un momento

dado en el desarrollo del estudio, mas bien todo resulta como fruto de la investigacion.

En el proceso surgieron algunas limitantes, entre ellas bibliogréfica ya que se encontrd en
libros, folletos y tesis poca informacién relacionada al tema de sefialética, la mayor parte fue
extraida de la web, en algunos casos la informacién en la web era limitada, mas que todo para
el estudio de la sefialética de San Salvador. También hubo limitantes econdmicas, entre ellas:
Gastos inesperados, muchas visitas hechas al Parque Saburo Hirao sin ningun resultado, ya
que al Director encargado se le presentaban diligencias repentinas el dia de las citas para la

entrega de informacion clave para la investigacion.

Como aporte se puede decir que toda creacion de propuesta de sefialética lleva un proceso
detallado, se debe hacer un diagnéstico tedrico para conocer las necesidades del lugar, a partir
de esto el diagnostico sirve como base para llevarla a cabo; conceptualizando las ideas. Un
parque debidamente sefializado es adecuado para visitantes, turistas locales entre ellos centros

educativos, familias, excursiones, personas extranjeras, etc.
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RESUMEN DEL CONTENIDO
Objetivos de Investigacion:

Objetivo General:
Crear propuesta innovadora de sefialética de acuerdo a estandares internacionales, en el
Parque Saburo Hirao, de la ciudad de San Salvador, para brindar una mejor comunicacion

visual a las personas que lo visitan.

Objetivos Especificos:

e Lograr de parte de los visitantes un mayor aprovechamiento en su visita al Parque
Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador.

e Proponer Sefialética que cumpla la funcion de comunicar y orientar a las personas para
el Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador, siguiendo una misma linea
gréfica y cumpliendo con estandares internacionales.

e Aportar al Disefiador Gréafico métodos que le servirdn de apoyo en la creacion de

propuestas de Sefialética como campo laboral.

Planteamiento del problema:

Establecer porqué es necesario crear una propuesta de sefialética innovadora de acuerdo a
estandares internacionales para el Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador, con el
fin que el publico en general tengan un mejor aprovechamiento en su visita en las diferentes

areas con las que cuenta el parque.

Meétodo y metodologia de trabajo:

Para la investigacion se utilizé el Método Operativo, el cual tiene como objetivo coordinar la
teoria y la préactica, ayudando asi a resolver los problemas cada vez mas complicados que
surgen en cualquier investigacion. Una de las razones principales que hacen indispensable esta
ciencia es que tiene que resolver cuestiones que se refieren a una investigacién como totalidad.
Segun (Magaly, 2013) la investigacion operativa ayuda a identificar los problemas concretos

contribuyendo a encontrar la relacion de Causa- Efecto de un fendmeno y en base a métodos
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matematicos, estadisticos y criterios cualitativos procurara una definicion del problema y una

solucion préctica.

La metodologia utilizada es la Cualitativa, esta posee la caracteristica de ser de campo con
participacion etnogréfica, mediante la cual se realizan estudios de casos. Para ello se realizo
una descripcion detallada de las situaciones problematicas que el parque presentd, mediante un
diagnostico que proporciond la informacion acertada para brindar una respuesta eficaz a la

problematica.

Resultados més importantes:

Se realizaron 200 encuestas a personas adultas las cuales se escogieron al azar y cada una de
las encuestas comprendia siete preguntas, estas se iban a medir (Con la escala dicotémica de
medicién SI-No), esto se llevo a cabo con el objetivo de conocer si el pablico se encontraba
satisfecho con la sefialética con la que cuenta el parque actualmente. Obtenidos los resultados
de dichas encuestas indicaron que era necesario crear propuesta la propuesta de sefialética para

orientarse mejor dentro del mismo.

Para la investigacion se crearon tres propuestas graficas tomando en cuenta los resultados
anteriores siguiendo la metodologia para que el disefio cumpliera con estandares
internacionales de sefialética. Para esta segunda etapa se pasaron tres propuestas graficas con
ocho pictogramas cada una y para ello se escogi6 el publico al azar entre ellos 25 nifios, 25
jévenes y 25 adultos para la muestra.

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas se cred la propuesta de sefialética para el
parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador, con su croquis de ubicacion y el Manual
Sefalético que describe cada uno de los pictogramas, su uso, ubicacion, materiales, etc. Este

sera de uso para las autoridades de la institucion.

Xl
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CONCLUSION GENERAL:

A lo largo de la historia el ser humano siempre ha tenido la necesidad de sentirse orientado y
la sefalética se ha creado para ello, a través de un conjunto de ideas que benefician a un
publico en especifico de un determinado lugar. Para el Parque Saburo Hirao de la Ciudad de
Salvador, se tomaron en cuenta aspectos importantes para resolver esta necesidad a través de

una propuesta de sefialética adecuada para los visitantes, como un aporte a la sociedad.

Para lograr este objetivo se tuvo presente: La Situacion existente del Parque, las necesidades
de los visitantes y la creacion de una propuesta de sefialética que cumpliera su funcion de
comunicar visualmente de acuerdo a estandares internacionales. A la vez en la investigacion
se hace un aporte al Disefiador Grafico para que tome en cuenta aspectos muy importantes a la

hora de crear propuestas de Sefialética como campo laboral.

Como grupo concluimos que la sefalética es importante en lugares publicos, ya sean calles,
hospitales, centros comerciales, teatros, escuelas, parques, etc. Cada uno de estos lugares debe
poseer sefialética siguiendo una misma linea grafica que lo identifique de los demas, tomando
en cuenta estos aspectos importantes: Colores, tipografia, tamafios, formas y medidas;

rigiéndose por las normas establecidas de estandares internacionales.

Wl
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CAPITULO I. LA SENALETICA.

1.1. Origenes de la sefalética:

La sefialética a lo largo de la humanidad ha sido una necesidad fundamental para orientarse en
espacios abiertos, calles etc., desde los tiempos remotos se viene buscando la manera de
comunicar a las personas de una manera tan eficaz que no importe el pais o el idioma que se

hable para comprenderla.

En la era moderna se ha vuelto parte del medio ambiente que nos rodea, existen muchos
disefios para darle un estilo propio al lugar que representa, pero el objetivo que debe cumplir
debe ser siempre el mismo y es practicamente una obligacion que todo lugar publico posea un

sistema sefialético para resolver las necesidades de ubicacion en las personas.

El hombre siempre ha tenido la necesidad de comunicarse, y los primeros sistemas fueron
visuales. Antiguamente el hombre, movido por las necesidades mas elementales, procurd
referenciar su entorno, su mundo, sus espacios, por medio de marcas sefiales.

Asi, la sefializacion comenz6 en forma intuitiva en respuesta a una necesidad, como fue el
hecho de orientarse por medio de objetos y marcas que se dejaban al paso. Se cree que la
sefialética surgié en el imperio romano, debido a la existencia de pilares de piedra que

Sefialaban las distancias hacia Roma

No todos los caminos ni los caminantes iban a Roma, con el tiempo las sefiales de piedra
fueron evolucionando, se volvié una préactica extendida incorporando nuevos materiales mas
faciles de tallar o labrar como el hierro o madera en forma de flecha para indicar las rutas a los

viajeros.

No solo en tierra se establecieron cddigos y sefiales, los navegantes de todas las épocas
emplearon siempre unas sefiales convencionales para trasmitir los mensajes mas urgentes y de
uso mas corriente en la mar, los contenidos mas importantes que se codificaron por su

significado secreto datan de finales del siglo XVII.

14
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La sefalética es un lenguaje sin fronteras y con el paso del tiempo se fue extendiendo y
modificando especialmente en el tipo de soporte, pasando de pilares de piedra a cruces de
madera y planchas de hierro fijadas por ejemplo en paredes, las sefiales universales que
permitieran ser interpretadas y entendidas por todas las personas independientemente de su

edad, capacidad y cultura. (buenas tareas, 2013)

1.1.1. Seiales que se utilizaron en el transcurso del tiempo:

SENALES EN LA HISTORIA DE LA SENALETICA

Prehistoria

Pintura rupestre, sefales en las piedras

Mesopotamia

Sello de arcilla y uso de mapa

Grecia

Tablones con informacion a través
de figuras y simbolos

Edad media

Sellos de las ciudades y senalizacion
de caminos

Renacimiento
Mapas y escudos

Cuadro 01. Titulo: Sefiales en la historia de la sefialética.
Fuente: Recuperado de internet en http://www.slideshare.net/ mildrevargas/evolucion- de-la-sefialética.

Fecha de busqueda: 27-12-2013

15
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Cuadro 02. Titulo: Evolucién de la sefalética.

Fuente: Recuperado de Internet en http://www.slideshare.net/Erikaninette/origen-de la-sealtica-9195921

Fecha de blsqueda: 27-12-2013.

1.2. La sefalética en la actualidad:

Se dej6 de lado el texto para darle paso a los simbolos que se les denomina pictogramas
(estilos, formas, sentidos), ya que son multilingiies no importando paises, idiomas y edades;
con solo observar la escena en especifico que representa la escena se puede conocer lo que

nos quiere comunicar.

16
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Salguero, (2011) afirma: que en algunos casos la sefialética escrita planteaba dificultades para
quienes no sabian leer o personas con otra lengua y las multilingies nunca fueron la solucién.
Con el paso del tiempo mediante el desarrollo de las ciudades, circulacion de automoviles,
etc., la sefialética se hizo cada vez mas necesaria. Para superar las barreras linguisticas, se
disefiaron una serie de cddigos basados en acuerdos convencionales. El uso de simbolos
reconocidos internacionalmente han ayudado a mejorar la comprension de los mensajes siendo

pocas las diferencias entre la sefialética de los diferentes paises y continentes.

Orozco (2010) dijo: en su trabajo de sefialetica que es la parte de la ciencia de la
comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en
el espacio y el comportamiento de los individuos, este sistema se aplica al servicio de los
individuos para su mejor orientacién en un espacio o lugar determinado para una mejor y
rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los
desplazamientos y las acciones.

Existe un aumento en el flujo de individuos de procedencias y niveles socio-culturales muy
distintos. Pero este movimiento demografico tiene el caracter circunstancial esto implica que
el individuo se encuentra constantemente frente a situaciones nuevas de organizacion y
morfologia del espacio, lo cual acarrea problemas en su desenvolvimiento y por consiguiente

necesita una mayor informacion y orientacion.

Un ejemplo, serian los usuarios de diferentes nacionalidades, con su diversidad linglistica y
cultural, grados de alfabetizacion, componentes psicolédgicos, etc., reunidos en un lugar
determinado como aeropuertos, centros médicos y administracion puablica; precisamente la

sefialética constituye una forma de guia para el individuo en un lugar determinado.

1.3. Funcion de signo:
El signo es el elemento principal que por medio de lineas graficas debera impactar a primera
vista, reuniendo asi una serie de caracteristicas como lo son: la simplicidad, la claridad, y la

funcionalidad.
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1.3.1. Las propiedades de un signo son:
Debe establecerse claramente que los términos de simbolo, significado (o elemento
designado), interpretacion o interprete, involucran otros aspectos complementarios por ser

simplemente medios de referencia de aspectos determinados en el proceso de la semiosis.

Los objetos no necesitan ser referidos por simbolos pero no pueden haber un significado al
menos que se dé una referencia. Algo es un simbolo solo porque es descifrado como el
simbolo de algo este constituye una interpretacion, solo hasta el momento de ser evocado por

algo que funciona como simbolo.

Un objeto es interpretado solo cuando se toma en cuenta de algo, las propiedades que tienen
los signos lo designa el intérprete y la interpretacion, estos se relacionan entre si por lo cual los
objetos toman su participacion indirecta en el proceso funcional de la semiosis. (Orozco,
2010).

1.3.1.1. El simbolo:

Estos se refieren a un mismo objeto y no necesitan tener el mismo significado a partir de que
pueden mostrar lo mismo pero pueden ser comprendidos de diferente manera por varios
intérpretes. Por otro lado, el simbolo puede permitir a un intérprete tomar en cuenta todas las

caracteristicas del objeto sin que este se halle presente.

1.3.1.2. Semiologia:

Es la ciencia que estudia los sistemas de signos: lenguas, cddigos, sefializaciones, etc.
Ferdinand de Saussure la concibié como; “La ciencia que estudia la vida de los signos en el
seno de la vida social”. La semiologia es la disciplina que incluye todos los estudios derivados
del analisis de los signos, sean estos semanticos (linguisticos) o semioticos (no linguisticos;

humanos y de la naturaleza).
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1.3.1.3. La semantica:
La semantica es el estudio de la relacién entre los gréaficos y el significado implicito de
acuerdo con la funcién que realizan, tiene su origen en el vocablo griego sema que significa

signo: de ahi se deriva el concepto de semaio que en espafiol se traduce como significar.

En un principio este concepto se tomaba mas bien como el sentido que se le daba a las
palabras y se consideraba que al cambiar el sentido de la palabra se efectuaba un cambio
semantico segun fue establecido por el gramatico Pierre Guiraud. En nuestros dias, el término
semantica se aplica a todos los signos y simbolos que son portadores de un mensaje de esta

manera se establece la relacion gréfico-significado.

1.4. La sefalizacion y la sefalética:

El disefio de los elementos de sefializacion busca la funcionalidad de la informacion ofrecida
por estos, con aplicaciones a la empresa, mobiliario urbano, complejos residenciales y
complejos industriales. Sus formas, pictogramas y leyendas deberan tener en cuenta el lugar

donde se ubican y a quien van dirigidos.

Las ventajas de una buena sefializacion se traducen la mayoria de veces en ahorro de tiempo,
tan importante en todos los aspectos de la vida actual. La sefializacion y la sefialética son
trabajos complejos y delicados, cada proyecto tiene retos diferentes y distinto manejo de la

informacion ya que las reacciones de los usuarios son diversas.

14.1. LaSefal:

Marca, simbolo o elemento utilizado para representar algo o para distinguir el soporte sobre el
que se encuentra; gesto o accion para transmitir informacion, una orden, una peticién; letrero
publico que ofrece informacion; poste indicador. El término «sefial» puede tener significados
muy diversos, en Disefio Grafico lo utilizamos desde un punto de vista méas especifico para
referirnos a las sefiales que nos guian cuando vamos a algun sitio, ya sea a pie o en bicicleta,

en automovil o en transporte publico.
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Estas sefiales poseen una larga historia que se remonta a los tiempos romanos, y actualmente
constituyen uno de los elementos gréficos mas obvios de muchas ciudades. Es un tipo de signo
que tiene por finalidad cambiar u originar una accién y actia de manera directa e inmediata
sobre el receptor del mensaje. Cuando vemos una sefial, ella nos indica que debemos prestar

atencion a un hecho en un momento determinado o modificar una actividad prevista.

14.2. Lasefializacion:

Moreno Silver I. F,( 2009) afirma que la sefializacién es la parte de la ciencia de la
comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en
el espacio y el comportamiento de los individuos. Es de caracter “autodidactico”,

entendiéndose éste como modo de relacién entre los individuos y su entorno.

Se aplica al servicio de los individuos, a su orientacién en un espacio a un lugar determinado,
para la mejor y la més rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor
seguridad en los desplazamientos y las acciones. Existe un aumento en el flujo de individuos

de procedencias y niveles socio-culturales muy distintos.

Esto implica que el individuo se encuentra constantemente frente a situaciones nuevas de
organizacion y morfologia del espacio, lo cual acarrea problemas en su desenvolvimiento y
por consiguiente una mayor necesidad de informacion y orientacion. Por ejemplo, usuarios de
diferentes nacionalidades, con su diversidad linguistica y cultural, grados de alfabetizacion,
componentes psicologicos, reunidos en un lugar determinado: aeropuerto, centro médico o

administracion publica.

Este movimiento demogréafico tiene el caracter circunstancial. Joan Costa en su libro de
Senalética afirma que “la sefalizacion constituye una forma de guia para el individuo en un
lugar determinado, que Illama discretamente su atencion y da la informacién requerida en

forma “instantanea” y “universal”.
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14.3. Lasefialética:

La sefialética nace de la ciencia de la comunicacion social o de la informacién y la semiotica,
constituye una disciplina técnica que colabora con la ingenieria de la organizacion, la
arquitectura, el acondicionamiento del espacio y la ergonomia bajo el vector del disefio
gréafico. Se aplica, por tanto, al servicio de los individuos, a su orientacién en un espacio y un
lugar determinado, para la mejor y mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para

una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones.

"Es la ciencia que estudia el empleo de signos graficos para orientar a las personas en un
espacio determinado e informar de los servicios que se encuentran a su disposicion. "Esta
exige un lenguaje universal entre los usuarios que permita que la informacion llegue sin
errores e inmediatamente al receptor, la sefialética se emplea en lugares de gran flujo humano.
Segun Joan Costa" la sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y comportamientos de

los individuos."

La Sefialética es una de las formas especificas y evidentes de la comunicacion funcional, su
campo de accidn es un didactismo inmediato en el transcurso de los actos de la vida cotidiana.
Aparte responde a una necesidad de comunicacién social o de orientacion que provoca de
modo que la sefialética se aplica al servicio de individuos, a la orientacion del espacio
determinado y para dar seguridad en el desplazamiento de un lugar especifico; aqui es en
donde la identidad corporativa y la museografia son apoyadas por la sefialética ya que esta nos

permite ubicar al usuario donde nos interesa que se encuentre.

La sefialética responde a un lenguaje predominante visual que constituye una puntuacion del
espacio. Por esto, responde a un lenguaje universal e instantaneo mediante mensajes visuales o
mensajes espaciales de comportamiento, por esto la exposicion serd mas clara en cuanto a
seflalamientos tactiles y sonoros aunque si se pretende utilizar sefialamientos visuales

especialmente con colores adecuados para el caso de los débiles visuales.
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Por supuesto apoyandonos de que el sistema comunicacional de la sefializacion se compone de
un cddigo universal de sefiales y signos (simbolos iconicos, lingiisticos, y cromaticos) y por
un programa previamente establecido de disefio. La sefalética obedece a espacios
arquitectonicos en donde se deben identificar los servicios requeridos en espacios interiores,
su funcionamiento implica la interaccion automatica de mensajes visuales que afectan a

individuos en reaccion a estos mensajes.

Su estrategia de comunicacion es la distribucion ldgica de mensajes fijos o estaticos,
dispuestos a la atencion voluntaria y selectiva del usuario en aquellos puntos clave del espacio
que plantean dilemas de comportamiento. La sefializacion pretende adaptarse al medio por la

razon de que todo espacio de accion obedece a una necesidad precisa; por ejemplo:

Un museo puede ser simple y facil de recorrer a los ojos del usuario o bien puede ser oscuro e
imposible de recorrer; por esto se debe tomar en cuenta la opinidn, y el punto de vista del
usuario sobre un lugar a sefializar. Para esto es indispensable definir o conocer el estilo
arquitectonico en conjunto del lugar a sefializar, la identidad corporativa de la entidad que en

el caso de museos es necesario tomar.

1.4.4. Diferencia entre sefializacidn y sefalética:

Serializacién Serialética

Las sefiales han sido ya normalizadas y | Las sefiales son consecuencia de los
homologadas, y se encuentran disponibles en | problemas especificos.

la industria.

Aporta al entorno factores de uniformidad Se somete a las caracteristicas del entorno

No influye en la imagen del entorno Aporta factores de identidad y diferenciacion
Las sefiales anticipan a los problemas El sistema debe ser creado o adaptado en

cada caso particular.

Tabla 01. Titulo: Diferencia entre sefializacion y sefialética.
Fuente: Recuperado de internet en http://taller5a.files.wordpress.com/2010/02/senaletica_universidadlondres.pdf

Fecha de busqueda: 15-11-2013.
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1.5. Caracteristicas de la sefialética:

Imagen 01. Titulo: Clinica Oftalmoldgica de Antioquia.
Fuente: Recuperado de internet en htt: //www. scieloorg.co/pdf//angr/v10n19/v10 n19a7.pdf

Fecha de basqueda: 12-07-2013.

a) Es una de las formas especificas y evidentes de la comunicacion funcional. Su campo de
accion es un didactismo inmediato en el transcurso de los actos de la vida cotidiana.

b) Responde a una necesidad de comunicacién social o de orientacién que provoca de modo
que se aplica al servicio de individuos, a la orientacion del espacio determinado y para dar
seguridad en el desplazamiento de un lugar especifico; aqui es en donde la identidad
corporativa y la museografia son apoyadas por la sefialética ya que esta nos permite ubicar

al usuario donde nos interesa gque se encuentre.

c) Responde a un lenguaje predominante visual que constituye una puntuacion del espacio,
responde a un lenguaje universal e instantdneo mediante mensajes visuales 0 mensajes
espaciales de comportamiento, la exposicion serd mas clara en cuanto a sefialamientos

tactiles y sonoros.
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d)

f)

9)

h)

)

Utiliza sefialamientos visuales especialmente con colores adecuados para el caso de los
débiles visuales. Por supuesto apoyandose que el sistema comunicacional de la sefialética
se compone de un codigo universal de sefiales y signos (simbolos iconicos, linguisticos, y

cromaticos) y por un programa previamente establecido de disefio.

La sefialética obedece a espacios arquitecténicos en donde se deben identificar los
servicios requeridos en espacios interiores. Su funcionamiento implica la interaccion

automatica de mensajes visuales que afectan a individuos en reaccion a estos mensajes.

Su estrategia de comunicacion es la distribucion logica de mensajes fijos o estaticos,
dispuestos a la atencién voluntaria y selectiva del usuario en aquellos puntos clave del

espacio gue plantean dilemas de comportamiento.

Pretende adaptarse al medio por la razén de que todo espacio de accién obedece a una
necesidad precisa; por ejemplo, un museo puede ser simple y facil de recorrer a los 0jos
del usuario o bien puede ser oscuro e imposible de recorrer; por esto se debe tomar en
cuenta la opinion y el punto de vista del usuario sobre un lugar a sefializar. Para esto es
indispensable definir o conocer el estilo arquitectdnico en conjunto del lugar a sefializar, la
identidad corporativa de la entidad y en el caso de museos es necesario tomar en cuenta el

estilo museografico. (Historia de la sefialetica)

Es el nombre con el que se conoce la teoria y aplicacion de los sistemas de sefializacion y
orientacion, bien sea en relacion con medios de transportes, aéreo, carreteras, espacios

publicos, mapas, etc.

Es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales

entre signos de orientacion en el espacio y el comportamiento de los individuos.

Es una técnica y lenguaje de comunicacion; las cuales tienen como funcion llevar a cabo

el desarrollo de programas de sefializacion para necesidades especificas.
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K) Es una disciplina técnica que se aplica a la morfologia espacial, arquitectonica, urbana y a
la organizacion de los servicios sobre todo publicos y semipublicos, educativos y de

trabajo.

[) Identifica, regula y facilita los servicios requeridos por los individuos, es creada o
adaptada en cada caso particular, utiliza cédigos de lectura conocidos por los usuarios

estos no necesariamente tienen que ser universales, pueden ser locales.

1.6. Clasificacion de la sefialética:

Orozco (2010) dijo: La sefalética la podemos clasificar de acuerdo a dos criterios. EI primero
es de acuerdo a su objetivo, y el segundo seglin su sistema de colocacion, sujecion o

ubicacion.

1.6.1. Clasificacion de acuerdo a su objetivo:

Clasificacion Objetivo
Orientadoras Situar a las personas en un entorno, entre ellas el croquis de ubicacion.
Informativas Se encuentran en cualquier parte e informan de horarios y servicios.
Direccionales Flechas o prohibiciones de paso.
Identificativas Confirman ubicacion, se utilizan en tiendas o centros comerciales.
Reguladoras Se utilizan para proteger a las personas del peligro.

Tabla 02. Titulo: Clasificacion de la sefialética de acuerdo a su objetivo.
Fuente: Recuperado de internet http://www.scielo.org.co/pdf/angr/v10n19/v10n19a7.pdf
Fecha de busqueda: 12-07-2013.

Las reguladoras se dividen en tres tipos:

Preventivas: Segun Son aquellas que se utilizan para indicar con anticipacién la aproximacion
de ciertas condiciones de la via o concurrentes a ella que implican peligro real o potencial que
puede ser evitado tomando ciertas precauciones.

Forma: Son de forma cuadrada con uno de sus vértices hacia abajo formando un rombo.

25



Propuesta Gréfica de Sefialética en Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador

Restrictivas: Son aquellas que son a base de tableros fijados en postes con simbolos o
leyendas que tiene por objetivo indicar al usuario, tanto en la zona rural como urbana, la
existencia de limitaciones fisicas o prohibiciones reglamentarias que regulan al transito.
(Vialidad Total, 2013)

Forma: Varia segln su uso.

Prohibitivas: Existen clasificaciones e incluso tienen forma, colores, dimensiones y hasta
ubicacion en como estas deben ser colocadas. En esta oportunidad hablaré de una de las
clasificaciones de las sefiales y son las sefiales prohibitivas, estas son Ilamadas también sefiales
restrictivas nos prohiben realizar ciertas acciones, también suelen indicarnos la existencia de
limitaciones o prohibiciones reglamentarias que se debe obedecer. (Relpesefiales, 2013)

Forma: pueden ser octagonal, circular, o rectangular.

1.6.2. Clasificacion de acuerdo a su sistema de sujecién o colocacion:

Clasificacion Sistema de sujecién o colocacion
Adosada Pegada a una superficie plana, ya sea una pared o a otro tipo de superficie.
Autotransporte Anclada al piso o detenida por medio de uno o dos postes.
De banda Sujeta a dos muros, columnas o postes de manera perpendicular.
De bandera Anclada a un muro o columna de un solo lado.
Colgante Colgada de arriba abajo generalmente en el techo como las que podemos

observar en los supermercados.

Estela de . )
Es una imagen con volumen asi como las que usan algunas empresas, por
identidad .
ejemplo la de DIDEA.
Estela de Es una sefial con volumen pero solo es de directorios como guia para el

directorios usuario.
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Tijeras

Esta sefial es doble y se pone provisionalmente para anunciar un peligro en

centros comerciales o en lugares publicos.

Rotulo de caja

Es una caja con luz interna como los de las farmacias y los que se

encuentran en las calles.

Pantalla
terminal de
datos (V.D. T.)

Esta es volumétrica, y electronica, se emplea para solicitar informacion y

es a base de rayos catodicos que aparecen en la pantalla.

Exhibidores
reflectores de

luz

Sistemas electronicos de exhibicion en donde se forma por medio de

discos de color que responden a una corriente eléctrica.

De cristal
liquido

Son para leerse a distancias cortas, y se maneja una tipografia digital.

De catodo frio

Conocidos como de Nedn. Son tubos de vidrio que Contiene un gas, y el

color va a depender del tipo de gas.

Tabla 03. Titulo: Clasificacion de acuerdo a su sistema de sujecion o colocacion.

Fuente: Recuperado de internet http://www.scielo.org.co/pdf/angr/v10n19/v10n19a7.pdf

Fecha de busqueda: 12-07-2013.

1.7. Funcion de la sefialética:

Moreno Silver I. F, (2009) dijo: que la sefialética surge de la necesidad humana para
relacionarse y comunicarse, puesto que vivimos en una sociedad, en la que emitimos y
captamos multiples mensajes a través de sefiales que referencian el mundo, los hombres, las

cosas, los objetos y los espacios, por medio de marcas convencionales que son objeto de

estudio de la simbélica o ciencia de los simbolos.
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Los origenes remotos de la disciplina sefialética son tan antiguos como la misma humanidad y
obedecen al acto instintivo de orientarse a si mismo y a otros, por medio de objetos y marcas
que uno deja a su paso o sobre las cosas materiales de uso. Si se parte de que la sefialética
tiene su origen remoto en el marcaje, se funcionaliza y se estandariza con la complejidad del

entorno y la movilidad social hasta que se adapta a problemas de informacion espacial.

Por lo tanto sefializar es el acto de incluir sefiales a las cosas del entorno, es decir,
referenciarlas, asi sean objetos naturales o artificiales, como el propio cuerpo, y el espacio
vital que uno ocupa. No se puede avanzar sin relacionar la sefializacion y el marcaje que
pueden tratarse como sin6nimos, como acciones fisicas, y como resultado, es posible
establecer algunas diferencias, las cuales provienen de la intuicion y de los fines a los que se

aplicara originalmente la sefializacion y el marcaje.

El hombre prehistdrico imponia marcas sefiales y marcas a las cosas de uso, aunque estas
practicas parece corresponder a intenciones magicas mas que utilitarias. Para precisar mas el
concepto se hace necesario conocer que es la simbologia o el acto de infundir significados,
ideas, conceptos ausentes a las cosas presentes. Cuando un signo no so6lo informa de un
significado, sino que ademés evoca valores y sentimientos, representando ideas abstractas de

una manera metafdrica o alegdrica, se conoce como simbolo.
1.8. Uso de la sefalética:

Juan Diego L. M (2011) asegura: que la sefialética es fundamental conocer y saber tratar los
diferentes lenguajes que alli intervienen, la seleccién de las palabras adecuadas define en gran
parte la lectura de la informacién en las sefiales y el comportamiento que ha de tener el usuario

con respecto al espacio informado o sefialado.

Es necesario tener cuidado con la seleccion tipografica para los mensajes; la forma y
estructura de las letras definen qué tan legible o instantaneo serad el mensaje y, por lo tanto,
con qué claridad puede ser percibido. La sefialética pretende brindar luces a la comprension de

las relaciones creadas en el uso preciso de los espacios y su confiable circulacion.
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Palabras clave:

Comunicacion visual.

e Pictograma.

e Tipografia.

e Sefialética.

e Composicion Visual.

e Sistema de Orientacion.

Muchas veces, la comunicacion no verbal es el escenario donde se pone a prueba la
contundencia de los mensajes; por tanto, es fundamental conocer y saber tratar los diferentes
lenguajes que le prestan servicio a lo grafico. Asi, pues, para evitar desorientar al usuario. Se
deben seleccionar las palabras méas simples posibles, que garanticen su comprension y relacion

con el contexto a la mayoria de lectores.

Pero es posible recurrir, sin embargo, en espacios pequefios y cuyos usuarios o publico
objetivo son muy especificos, a palabras mas conceptuales y diferenciadoras. EI manejo de
tipografias en distintos tamafos, colores o familias, es un buen recurso para diferenciar varios

idiomas en un aviso o una sefal.

Sin embargo, la propuesta multilinglie que se hace graficamente, debe ser la misma en todo el
sistema para evitar confundir a los usuarios. La familia tipogréfica que se use o usen, pueden
ser varias, debe ser acorde al medio de comunicacion. Debe facilitar la lectura a personas de

todas las edades y con limitaciones visuales

El usuario esta en movimiento cuando lee la informacion, y por ello, la seleccion tipografica
debe procurar la lectura instantanea y rapida de mensajes cortos. Mientras mas neutrales y
simples sean las fuentes seleccionadas, mas claro y directo llegara el mensaje simple. Mientras
méas amplio sea el publico objetivo de un lugar, mas neutral debera ser la tipografia de la

sefalética.
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RESTALIBANTE
RESTAURANT

LLEGADAS

NACIONALES
NATIONAL ARRIVALS

THANSPORTE

PUBLICO
PUBLIC TRANSPODRT

Imagen 02. Titulo: Aeropuerto José Maria Cordova. Rio Negro.
Fuente: Recuperado de internet en http://www.scielo.org.co/pdf/angr/ v10n19/v10n19a7.pdf

Fecha de busqueda: 12-07-2013

Los aeropuertos o terminales de transporte, por ejemplo, deben cuidarse de recurrir a palabras
de uso particular en un territorio reducido y seleccionar los términos adecuados que sean de
facil comprension y traduccion, al menos, a un segundo idioma. También se debe tener en
cuenta la adecuada y la féacil lectura en estas deben incluirse los siguientes aspectos: seleccion
de colores entre el texto y el fondo que lo soporta y la ubicacion ya que son elementos

esenciales para gque la sefialética sea Gtil al usuario.

No es suficiente con saber que el color debe contrastar; el tamafio y variante tipogréafica se ven
afectados porque el fondo puede absorber visualmente el calibre de ciertas fuentes y por el
contrario, fuentes robustas en fondos poco contrastantes pueden saturarse y verse pesadas y

complejas esto significa que debe de ser equilibrada.

El uso de la sefialética es indispensable en la vida diaria del ser humano, ya que no importando
edad, pais o idioma cumple la misma funcién para una persona o0 un grupo determinado de
personas. Esta debe ser clara y comunicar de manera precisa adaptandose al lugar para el que
ha sido disefiada; se puede decir que la sefalética es parte de medio ambiente en el que

Vivimos.
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CAPITULO Il. NORMAS Y USO DE LA SENALETICA.

2.1. Normas y uso de la sefialética de acuerdo a estandares internacionales:

Segun antecedentes de la sefialética en El Salvador, la sefialética es regida por un conjunto de
normas, la mayoria de estas internacionales; ya que debe seguir un patron establecido en sus
caracteristicas, esto permite que la misma sea clara y comprensible a nivel mundial no
importando diferencia de idiomas y paises. Existen diferentes lineas gréaficas, tipografia,
colores, altura, tamafio, estas deben cumplir un reglamento que dardn a la sefialética su

funcién de orientar a las personas con facilidad. (Servicios de transito y transporte vial, 2013)

En El Salvador la sefalética se divide segun sus funciones, adaptandose al lugar y a las

necesidades de las personas, existen diferentes tipos segln su uso, estos son:

2.1.1. La Sefaletica de transito:
Son todos aquellos dispositivos viales que a través de codigos graficos, simbdlicos, sonoros,
visuales o de otro tipo, brindan informacion ademas de regular la circulacion de vehiculos y

peatones en zonas grandes y muy fluidas.

2.1.2. Clasificacion de la sefialética de transito:
El control de transito se realiza mediante sefialética reglamentaria que se dividen en sefiales
graficas, que se clasifican en: Preventivas, Reglamentarias, Informativas y Transitorias,

sefiales sonoras o acusticas.

a) Preventivas:
Tienen por objeto advertir al usuario la existencia de peligro y/o situaciones imprevistas de
caracter permanente o temporal, indicandole su naturaleza para que asi las personas tengan
precaucion y se evite cualquier accidente automovilistico, asi el conductor tendra que tomar
las medidas necesarias segin sea la necesidad aparte de estas medidas existen otras que
indican que hay que disminuir la velocidad porque existen curvas muy cerradas y existe el

peligro de un accidente, otra que indica precaucion con el trafico, y que se puede incorporar en
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la via, tambien en los estacionamientos de centros comerciales encontramos sefialética que
advierte a los conductores de la altura maxima de los autos. Otras muestran que se debe
disminuir la velocidad de los autos porque se avecinan a zonas escolares, mostrando que si hay
estudiantes cruzando la calle debe detenerse porque ellos tiene mayor prioridad de paso, asi

tambien con ciclistas en la via se muestra que debe tener precaucion con estas personas.

PO amw

Cruce de Semaforo 5 Transito
ona Escolar En ambas
Peatones Adelante S e

Cuadro 03. Titulo: Sefalética de prevencion.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 29-12-2013.

b) Reglamentarias:

Tienen por objeto indicar a todos los usuarios de las vias las limitaciones, las prohibiciones o
restricciones que estas proyectan, asi como cuando vemos sefialética que nos indica “ALTO”

es indicacion de detenerse por completo y siempre ceder el paso.

También existen lugares donde se encuentran Hospitales se encuentra sefialética que indica
que es prohibido el uso de la bocina en los autos, esta se usara para indicar a los usuarios que
se debe hacer uso de ella solo para prevenir un accidente. Existe otra que muestra prohibicién
de estacionar autos frente a casas 0 zonas, se debe cumplir para no causar inconvenientes a

otras personas.
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PEOW

NO CORRER NO ESTACIONAR m

Cuadro 04. Titulo: Sefalética reglamentaria.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 29-12-2013.

¢) Informativas:

Tienen por objeto identificar las vias y guiar al usuario, para localizar méas facil su destino por
ejemplo hotel, aeropuerto, playas, gasolineras, hospitales, centros comerciales, etc., este tipo
de sefiales proporciona a las personas la informacién necesaria para ubicar los lugares. Este
tipo de sefialética cumple con una importante misién de orientar a las personas ya sean

visitantes nacionales o extranjeros.

Gasolinera Telefono Cafeteria Biblioteca

Cuadro 04. Titulo: Sefalética informativa.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 29-12-2013.
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d) Transitorias:

Los letreros de zona de trabajo son anaranjados con tono fluorescente, estos indican que
existen obras de trabajo en construccién, hay maquinaria pesada porque se estd reparando la
calle, para ello hay una persona con un banderin que es llamado banderillero el cual le indica

que se puede pasar al otro carril porque esta la zona en mantenimiento.

Estas sirven para que las personas sean cautas cuando vean este tipo de sefialética. Puede
haber también otro tipo de controles de transito o personas con banderas que le ayudaran a

pasar a salvo a la zona de trabajo y asi evitar cualquier inconveniente o accidente.

PO

Cuadro 04. Titulo: Sefalética informativa.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 29-12-2013.

e) Sefales sonoras o acusticas:

Son aquellas que emiten sonidos para llamar la atencion de peatones y conductores, por
ejemplo la campanilla a la salida de los garajes, las sirenas de ambulancias, policia, bomberos,
etc. Con respecto a las sirenas, es conveniente saber que significa ceder el paso a todo

vehiculo de emergencia que hace sonar su sirena en combinacién con luces rojas.
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2.1.3. Sefiales con silbato de los agentes de seguridad vial:

Numero de toques Significado
Un toque corto ALTO
Dos toques cortos Siga

Tres toques cortos

Acelere la marcha

Un toque largo

Preventiva

Tres toques largos

ALTO

Tabla 04. Titulo: Sefiales con el silbato para la seguridad vial.
Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.

Fecha de elaboracion: 29-12-2013.

2.2- Normas internacionales de la sefalética:

La sefalética se rige por un conjunto de normas internacionales, es un lenguaje multilingue el
cual tiene por objetivo comunicar a las personas a través de colores la accion que deben tomar
ante ciertas situaciones ya sea prohibiciones, peligros, advertencias, obligaciones, auxilio,

seguridad, etc.

2.2.1. Uso de los colores de la sefialética.
Los colores forman parte de la sefialética. Todos estos son utilizados en diferentes lugares
como centros comerciales, hospitales, teatros, escuelas, etc., ya que como aparecen en el

siguiente cuadro tiene diferentes utilidades, la cual se detalla a continuacion.
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Color Significado Indicaciones
Senal de prohibicién Comportamientos peligrosos.
Peligro- Alarma Alto, parada, dispositivos de desconeccion,

de emergencia, evacuacion.

Material y equipo de lucha

“antiaineandios Identificacién y localizacién.

Senal de advertencia Atencién, precaucion y verificacion.

Comportamiento o accion especifica,
Senal de obligacion obligacion de utilizar un equipo de
proteccion idividual.

Senal de salvamento o Puertas, salidas, pasajes, material,
auxilio puestos de salvamento o socorro.
Situacién de seguridad Vuelta a la normalidad.

Tabla 05. Titulo: Colores de estandares internacionales para la sefalética.
Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.

Fecha de elaboracion: 29-12-2013.

2.2.2. Medidas de la sefialética de acuerdo a estandares internacionales:

Los medios de proteccion contra incendios de utilizacion manual (extintores, bocas de
incendio, hidrantes exteriores, pulsadores manuales de alarma y dispositivos de disparo de

sistemas de extincion) se deben sefializar de la siguiente manera:

a) 210 x 210 mm cuando la distancia de observacion de la sefial no exceda de 10 m.
b) 420 x 420 mm cuando la distancia de observacién esté comprendida entre 10 y 20 m.
¢) 594 x 594 mm cuando la distancia de observacion esté comprendida entre 20 y 30 m.

Las sefiales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro al alumbrado normal.
Cuando sean fotoluminiscencia deben cumplir lo establecido en las normas UNE 23035-
1:2003, UNE 23035-2:2003 y UNE 23035-4:2003 y su mantenimiento se realizara conforme a
lo establecido en la norma UNE 23035-3:2003.
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2.2.3. Categorizacion de la sefialética:

Productos de categoria A:

Tendrén alta luminiscencia y se emplearan preferentemente para sefiales de lugares de
concentracion publica o con iluminacion exclusivamente artificial: grandes almacenes; centros

oficiales; auditorios, estaciones, hospitales, etc.

Valores (300 mcd / 45 mcd / 4000 min)

Certificada por AENOR

Polimero auto extinguible de 1 mm de grosor.

Productos de categoria B:

Tendran menor fotoluminiscencia que los A y se podran emplear para el resto de usos: Naves,

oficinas.
LUMINANCIA DE SENALES FOTOLUMINISCENTES
UNE 23035-4 2003 (CTE) Seqguridad Integral del Norte
Categoria A Categoria B Placa A PlacaB
10 minutos >=210mcd/m2| >=40m cd/m2 250 mcd/m2 105 mcd/m2
60 minutos >=29mcd/m2 | >=58mcd/m2| 35mcd/m2 15mcd/m2
Tiempo de
atenuacion 3000 minutos 800 minutos 4000 minutos 2000 minutos
0.32mcd/m2

Tabla 06. Titulo: Medidas para las sefiales de luminancia.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

Fecha de elaboracion: 29-12-2013.
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2.3. El pictograma:

Juan Diego L. M, (2011) afirma: que el Pictograma son una de las més antiguas formas de
comunicacion indirecta, es decir, una imagen no requiere de su autor para que otra persona la
perciba; su existencia, hace que de manera anacronica alguien mas la pueda apreciar.
Curiosamente el pictograma evoluciona hasta la letra, pero la migracion permanente de
personas a lugares en los que no conocen el idioma escrito obliga a darle méas importancia al
uso del pictograma en la comunicacion, sobre todo en esos lugares de tremenda afluencia

multicultural.

El pictograma toma fuerza y lleva al “retorno pictografico”, que le da un nuevo impulso a la
importancia de la comunicacion visual en los contextos globales. Tanto la letra como el
pictograma son signos comunicativos, pero la letra se constituye en un formalismo técnico y
arbitrario producto de la evolucién historica de los sistemas de comunicacion escrita; el

pictograma se esquematiza, simplifica y abstrae hasta convertirse en letra.

La simplificacién de la letra es un desarrollo tecnoldégico de la imprenta; ya que es la
transicion de la caligrafia a la tipografia en un lapso de tiempo relativamente corto y el
crecimiento de la industria y la necesidad de informar, lleva a que lo impreso se realice en
mayor cantidad y menos tiempo; la industria no puede permitirse editar un texto hecho a mano
por un individuo que tarda varios afios en lograr su producto; el libro es ahora producto de un

proceso técnico, veloz, mecénico y estandarizado.

El pictograma moderno que se usa para orientar e informar en espacios concurridos, no puede
mas que ser simple, escueto y conciso; un pictograma muy abstracto puede perder su sentido
semantico y pragmaético. De nada sirve un pictograma si no se relaciona con la idea que
pretende expresar y si los usuarios no lo entienden. Por eso muchos pictogramas poco a poco
se van estandarizando e internacionalizando; es la mejor manera de comunicar una idea en

todas partes; independientemente del idioma que se hable.
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Una imagen simple y esquematica de una figura humana de pie alude al ser humano; si esa
figura es masculina y se instala en el acceso de un bafio, significa bafio de hombres, el usuario
del espacio comprendera que se trata del bafio de hombres, de igual manera funciona la silueta
de un sanitario, aunque en este caso, la silueta del sanitario no especifica si el bafio es para
hombres o mujeres. La frase popular “una imagen vale mas que mil palabras” aplica siempre y

cuando la imagen sea la adecuada para comunicar con claridad més all& del idioma.

2.3.1. Requisitos en los pictogramas:

a) Tamafo adecuado con respecto al espacio, la distancia y la informacién circundante.

b) Formay estructura que permitan identificar sus componentes de manera instantanea.

c) Colores béasicos que contrasten con el fondo y permitan diferenciar el pictograma de otros

elementos comunicativos.

d) Ubicacion en lugares estratégicos y de clara visibilidad, que no reciba reflejos del sol o
luminarias que afectan la lectura de la imagen, oculto tras una planta ornamental o

compitiendo con otro pictograma.

Otra cualidad positiva de la combinacion de textos y pictogramas, es que el mensaje que se
envia reitera la lectura en ambos hemisferios cerebrales, el texto llega al hemisferio izquierdo,
el légico, normativo, racional; y el pictograma llega al derecho, hemisferio emocional,

sensorial.

El pictograma cumple una funcion precisa y no debe considerarse como un simple elemento
decorativo 0 excusa para llenar un espacio dentro de una sefial. Debe haber correspondencia
directa entre el significado del pictograma con el texto (cuando lo hay) y el espacio al que
obedece su representacion, de manera que la funcion pragmatica cumpla positivamente su

objetivo: la interpretacién adecuada por parte de los usuarios del lugar.

40



Propuesta Gréfica de Sefialética en Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador

Se debe procurar que el conjunto de pictogramas o iconos de las sefiales; sea consecuente con
un estilo propio y no limitarse a reproducir o comprar los que existen en el mercado; asi, los
pictogramas daran cierta “personalidad” al sistema orientador y diferenciaran al espacio para

el que estan dispuestos.
2.4. Principios basicos de composicion en la sefialética:

a) Enfasis: Consiste en definir los elementos compositivos, cuales deben verse con mayor
claridad, en primera instancia 0 mas importantes, es definir la jerarquia visual y la relacion de

importancia u orden de lectura entre ellos.

b) Contraste: Es la propiedad de diferenciar unos elementos de otros, sean textos,
pictogramas, colores o formas. El contraste de color, por ejemplo, es el espectro cromatico, el
que emplea colores opuestos en el circulo croméatico: mientras méas distantes, mayor contraste,
mientras que si se usan colores cercanos o vecinos en el espectro, el contraste se reduce;
disonancia cuando se emplean colores opuestos, y armonia cuando se emplean colores

Vecinos.

c) Balance: Es la disposicion, ubicacion o distribucion de los diferentes elementos en su
soporte 0 sustrato, de manera que en conjunto de proporciones de comodidad visual. El
elemento primordial para lograr un balance adecuado es el uso delicado y estudiado del

espacio vacio o el fondo.

d) Alineacion: Es cuando el balance de los objetos esta en funcién de lineas imaginarias que

tocan tangencialmente a los elementos del disefio.

e) Repeticidn: La repeticion de elementos de una pagina a otra permite dar cohesion y unidad
visual al disefio en general. Bien aplicada la repeticion, ofrece la sensacién de confianza y
unicidad a los usuarios, mientras que si se abusa de ella, puede dar a entender confusion,
debido a que los lectores de las sefiales pensaran que se trata de la misma sefial repetida en

otro espacio.
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f) Flujo: es la facilidad con que el lector asimila los factores anteriores y comodamente lee
todos los elementos componentes de la sefial. El recorrido que hacen los ojos del lector, debe
ser comodo y corto, realizando figuras geométricas imaginarias como: (circulos, cuadrados,

triangulos, rectangulos y espirales segun el disefio).

La forma y materiales en que se fabrica la sefialética son factores comunicativos también; no
se pueden entender solo como el soporte de la informacion, pues se pueden aprovechar las
caracteristicas naturales de un material para “pintar” la sefial; las formas, a su vez, pueden
suplir la funcion indicativa de las flechas y la combinacion de varios materiales ofrece un

sentido y un estilo particular a la sefialética.

Se puede decir que la sefialética debe funcionar como unidad de comunicacién acorde al
espacio. No se habla de repeticion de elementos en paginas sino en sefiales, pero el principio
aplica de igual manera, seran implantados y la singularidad o pluralidad de sus visitantes y
usuarios para establecer la manera en que habra de disefiarse cada sefial como elemento

componente de un sistema de orientacion.

Cuando mas especifico sea el publico al que sirve el sistema, mas elaborada y conceptual
podra ser la respuesta grafica en las piezas ya que se habla de un grupo pequefio de personas, y
cuando mas general sea el publico, mas simple, neutral y sintética debera ser la informacion

presentada.
2.5. Antecedentes de la Sefialética en San Salvador:

San Salvador ha sufrido cambios grandes en el transcurso del tiempo, tanto econémicos,
politicos y social, con respecto al mejoramiento de las calles y su sefalética, esto es para
brindar una clara orientacién a las personas y para mejorar la ubicacion de los lugares a los

que se desea trasladarse o visitar.

La ciudad de San Salvador cuenta con numerosos lugares de tipos de produccion de alimentos,
bebidas y artesanias, material de construccion, industrias farmacéuticas y quimicas. También

cuenta con muchos lugares historicos, culturales y de entretenimiento para las personas.
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Entre ellos se destacan: El Teatro Nacional, ElI Teatro Municipal Roque Dalton, EI Centro
Internacional de Ferias y Convenciones, El Estadio Cuscatlan y El Museo de Arte de El

Salvador.

A nivel del territorio salvadorefio existen varios parques que ofrecen sus servicios al puablico
en general, dependiendo las tipologias (infantiles recreativas, zoologicas, arqueoldgicas, entre
otros). Sin embargo, muchos de ellos se encuentran en areas especificas del area metropolitana
de San Salvador, o en el interior del pais.

Se estima que los espacios de areas verdes son cada vez menos en la zona metropolitana de
San Salvador, se encuentran registros dentro de la Alcaldia de San Salvador de por lo menos
302 areas verdes (parques, arriates y triangulos) asi como el registro de unicamente de 200

parques ecoldgicos dentro de los municipios de la Ciudad de San Salvador.

Actualmente, existen algunos parques en los alrededores de la ciudad de San Salvador, sus
principales son: Parque de La Familia, Parque Saburo Hirao, Parque Cuscatlan y Parque
Balboa. Estos parques son considerados como areas de recreacion y vegetacion populares y
con mucha afluencia de visitantes, pero carecen de un adecuado sistema comunicacional

visual/espacial.

Se debe tomar en cuenta que todo espacio publico requiere de sefialética que sirva de guia a
los usuarios permitiendo asi maximizar el uso del espacio y el ordenamiento visual de estos.
En la mayoria de los casos estos parque han sido descuidados, no cuentan con una imagen
grafica que atraiga la atencion de los visitantes, ademas de esto no tienen definidas areas o

zonas recreativas o0 de descanso, por lo que las personas no son incentivadas a visitarlos.

Esto es provocado por la falta de una identidad grafica y sefialética adecuada, debido al
deterioro de la infraestructura de cada parque, se le da poca importancia en aprobar
inversiones para solucionar este tipo de problemas. Se sabe que un sistema de sefialética es de
suma importancia para el atractivo y la funcionabilidad de un parque o un espacio publico
recreacional, porque este permite orientar de manera adecuada a todo visitante. (Sefialética en

parques nacionales, 2013)
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En el pais existen diversas clases de sefiales como la de los hospitales, centros comerciales,
fabricas, centros turisticos etc., esto es con el fin de servir de guia al visitante para que no se
sienta desorientado (perdido) en el lugar. Sabemos que la identidad grafica hace referencia a

una imagen viva, moévil y directa en relacion a un lugar, una empresa u otros.

Transmite una union entre el emisor y el receptor creando un significado de comunicacion,
reconocimiento, diferenciacion y valoracion, por otra parte el uso informativo de la sefalética
que sea colocada en areas especificas, contribuirdn a una mejor compresion y guia
espacial/visual, en funcion de reducir dudas y evitar confusiones, dentro de un lugar de

interaccién como es el caso de los parques urbanos.

Los lugares publicos de recreacion familiar se convierten en atractivos iconos, con lo que se
creara un reordenamiento urbano de manera visual, asi como el conocimiento de su ubicacion,
tanto para la poblaciéon salvadorefia en general como los turistas, proporcionando a los
usuarios una mejor comunicacion visual y sugestiva en relacion a un recorrido ordenado en

armonia con el medio ambiente.

Los beneficiarios directos son las personas salvadorefias que visitan diariamente estos
parques: nifios, familias, parejas, extranjeros, etc., esto como parte del turismo en el pais. En
cuanto a la sefialética posee una propuesta de estructura y materiales estandar, esto ayuda a
darle orden visual dando como resultado la promocion, difusion e identificacion de estos

parques, como espacios recreativos, familiares y de seguridad.

2.6. Uso de la Sefialética en Principales Parques de San Salvador:

Se realiz6 una documentacién y recoleccion fotogréaficas para identificar y tener referencias
sobre las zonas en las que se encuentra distribuida la sefialética en cada parque, forma,
material, color, elementos que lo componen y demas caracteristicas, cubriendo aspectos
importantes dentro de cada parque entre ellos el estudio de areas recreativas y areas pasivas; el
tipo de usuarios o visitantes de estos parques es muy variado ya que son desde nifios, jovenes

y adultos.
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2.6.1. Parque Balboa
Tipo de Estructura actual del parque:

Es un espacio natural con abundante vegetacion disponible a lo largo de sus 40 manzanas de
territorio. Se le considera una de las reservas ecologicas mas importante de El Salvador ya que
forma parte de la Cordillera del Bélsamo, uno de los principales atractivos con los que cuenta
éste parque es que se pueden realizar deportes extremos, a partir de 2010 se dispone de un area
para patinaje, senderos para bicicleta, canchas deportivas, areas de picnic, glorietas como areas
de descanso, asi mismo visualizara diferentes monumentos ornamentados con caracteristicas

indigenas que representan la cultura salvadorena.

Distribucion de la Sefialética: A comparacion de otros parques, este posee abundante
sefialética orientando a las personas, mas su ubicacion no es la adecuada, ésta se encuentra en

lugares no apropiados Yy no es visible; ademas no sigue estandares internacionales.

Forma: Rectangular.

Material: Metal.

Color: fondo azul y tipografia blanca.

Tipo de usuarios o visitantes del parque: Nifios, jévenes y adultos.

Documentacion Fotografica:

Fotografia 01. Titulo: Sefalética en
parque Balboa.

Tomada por: Rebeca Alas.

Fecha: 18/04/2013.
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Fotografia 02. Titulo: Sefalética en parque Balboa.

Tomada por: Rebeca Alas.

Fecha: 18/04/2013.

Fotografia 04. Titulo: Sefialética en parque Balboa.
Tomada por: Rebeca Alas.

Fecha: 18/04/2013.
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Fotografia 03. Titulo: Sefalética en parque Balboa.

Tomada por: Rebeca Alas.

Fecha: 18/04/2013

7
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Fotografi

a 05. Titulo: Sefialética en parque Balboa.
Tomada por: Rebeca Alas.

Fecha: 18/04/2013.
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2.6.2. Parque Zoologico Nacional
Tipo de Estructura actual del parque:

El parque ofrece al publico visitante una amplia coleccion de animales de 117 diferentes
especies, ambientes y paisajes agradables, acompafiado de métodos de ilustracion, que
contribuyen a la ensefianza objetiva de las ciencia naturales, especialmente en zoologia,
ecologia, educacién no formal y areas afines de estudio. Al mismo tiempo, conserva, protege y

reproduce principalmente especies del pais con amenazas de extincion.

Distribucion de la Sefalética: ElI Zooldgico nacional de El Salvador posee con un mapa
principal que contiene todas las zonas con las que cuenta y su ubicacion, y una adecuada

sefalética.

Forma: Rectangular.

Material: Metal.

Color: Variedad de color segun la especificacion de las zonas: En las salidas el fondo verde y
tipografia blanca, en los servicios sanitarios el fondo azul y tipografia blanca, en los
restaurantes y parqueo el fondo blanco y tipografia roja, en las areas de animales el fondo
amarillo y café, pictogramas y tipografia blanca.

Tipo de usuario o visitantes del parque: Nifios, jévenes y adultos.

Documentacion Fotografica:
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" AN ¢ . o ‘
o J -\ ] P:.}" l
v % A
| ’ \“'q “ v | Fotografia 06. Titulo: Sefalética en parque

; Zoolbgico.
S

PARL

N\

¥ Tomada por: Alejandrina Acosta.

Fecha: 17/04/2013.
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Fotografia 08. Titulo: Sefalética en parque Zooldgico.
Tomada por: Alejandrina Acosta.

Fecha: 17/04/2013.

Fotografia 07. Titulo: Croquis de
ubicacion en parque Zooldgico.

Tomada por: Alejandrina Acosta.

Fecha: 17/04/2013.
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Fotografia 09. Titulo: Reglamento en parque Zoolégico.
Tomada por: Alejandrina Acosta.

Fecha: 17/04/2013.
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2.6.3. Parque Saburo Hirao
Tipo de Estructura actual del parque:

El Saburo Hirao, es un parque de sano esparcimiento en medio de la naturaleza, con mas de
75 especies diferentes de &rboles su vegetacion es boscosa y fresca ideal para dias calurosos.
Cuenta con un sendero interpretativo, areas amplias de zonas verdes, mesas de descanso,

ranchos de paja y un puente movible, y areas de picnic familiar.

Distribucion de la Sefalética: Cada area posee sefialética mas no su ubicacion y altura

Adecuada y no sigue una misma linea gréfica.

Forma: Rectangular.

Material: Cemento, madera y metal.

Color: Tonos verdes, naranjas, y cafés.

Mobiliario actual: Cuenta con glorietas y bancas amplias de hierro y areas para pic- nic en
las que se encuentran mesas y bancas de cemento.

Tipo de usuario o visitantes del parque: Nifios, jévenes y adultos.

Documentacion Fotografica:

Fotografia 10. Titulo: Jardin
Conmemorativo, Parque Saburo
Hirao.

Tomada por: Mirna Duarte.

JARDIN

S e Fecha: 19/04/2013.
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Fotografia 11. Titulo: Sefialética en parque Saburo Hirao. Fotografia 12. Titulo: Reglamento en Museo de parque
Tomada por: Mirna Duarte. Saburo Hirao.
Fecha: 19/04/2013. Tomada por: Mirna Duarte.

Fecha: 19/04/2013.

Fotografia 13. Titulo: Area
Infantil de parque Saburo
Hirao.

Tomada por: Mirna Duarte.

Fecha: 19/04/2013.
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2.7. Caracteristicas de la Sefialética en los Parques de San Salvador:

a) La sefialética que poseen actualmente los Parques de San Salvador siguen una linea
rectangular en sus soportes.

b) Los colores son similares unos de otros.

c) Latipografia varia y no es la correcta segun estandares internacionales.

d) Es inadecuada y su distribucion no es estratégica.

e) Hay parques que no poseen sefialética pero si mapa principal de ubicacion.

f) Laaltura de la sefialética no es la adecuada.

g) Los soportes de la sefialética no concuerdan unos de otros.
2.7.1. Distancia que debe poseer la sefialética:

Vision a corta distancia: Los letreros que se presentan en esta modalidad suelen tener
tamafio pequefio y se contempla a distancia menores de 10 metros. Su colocacion respecto al
suelo, seraentre 1. 5y 2.5 mts.

Vision a media distancia: cuando sea de 10 mts. La separacion entre el observador y la sefial,

el tamafio del letrero o cartel no puede ser menor de 1x1 mts.

Vision larga distancia: Estos letreros se sitlan a una altura superior al primer piso de un
edificio. En este caso han de ser de un gran tamafio, y de ser posible estaran iluminados por
focos o0 seran luminosos de material traslucido e iluminacion interior, para hacerlos mas

visibles durante la noche.

En los parques de San Salvador la sefialética varia en tamafos, formas, disefio, colores y en
muchos casos no sigue una misma linea gréfica, los soportes no cumplen las medidas
establecidas para que pueda visualizarse a largas distancias; ademas de no cumplir con
estandares internacionales en su mayoria. Se puede decir que en San salvador los parques
carecen de comunicacion visual adecuada a las necesidades de los visitantes siendo lugares

publicos con gran afluencia de personas.
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CAPITULO I1l. PROPUESTA GRAFICA DE SENALETICA EN PARQUE SABURO
HIRAO DE LA CIUDAD DE SAN SALVADOR.

3.1. Historia del Parque Saburo Hirao.

El parque Saburo Hirao nace con el apoyo y donacién del Japonés Sr. Saburo Hirao el cual dio
gran parte a lo que conocemos el parque, entre estas cosas estan: La extension territorial donde
se encuentra ubicado actualmente, mas una ayuda econdémica para su construccion. El

objetivo por el cual el realizo este acto fue pensando en la nifiez salvadorefia.

En 1974, la firma Japonesa Toyobo Co. LTA, dono en nombre del sefior Saburo Hirao,
presidente de esta compafia (ya fallecido), la suma de 1,250.000, (Un millon doscientos
cincuenta mil colones), para construir un parque recreo- educativo, lo Ilamaron asi ya que se

pretendia construir para la educacion y recreacion de los nifios.

El disefio del parque es para que los nifios desarrollen sus habilidades psiquicas y motoras,
ademas se equipd con juegos infantiles para este tipo de actividad. La donacion fue aprobada
por La Asamblea Legislativa, segin Decreto Legislativo 579 Tomo 243, del Diario Oficial de
fecha 23 de abril de 1974. El Parque naci6 midiendo 11 manzanas dividas en 8 &reas, en las
gue hay zonas verdes, aéreas de descanso, toboganes, teleféricos, torre de viento, torre de

agua, laberintos, castillos entre otros.

3.1.1. Inauguracion del Parque Saburo Hirao

El 12 de febrero de 1976, a las 11 am. Se inaugura el Parque Saburo Hirao, con la presencia
del sefior Presidente de la Republica en ese entonces el Coronel Arturo Armando Molina, le
acomparia el Ministro de Educacién Dr. Rogelio Sanchez, la sefiora Hanokovda. De Hirao, los
disefiadores del proyecto: Arquitectos Peter Bradow y Emmet Wenple; ademas los sefiores

Kneji Kawati y Kyoichi Itch; todos ellos representaban la firma TOYOBO Co.
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3.1.2. Historia acerca del nombre del parque.

El donante Sr. Saburo Hirao, naci6 el 11 de Febrero

de 1911 en la ciudad de Tokio, Japon. Realizo sus
estudios en la Universidad de Tyoto, de la cual se
gradué en Marzo de 1932. En el mes de Abril de
1932 ingreso a la compafia Textil Kureha Spinning
Company, ascendié como Director en 1950 y
posteriormente como presidente de la Junta

Directiva en Diciembre de 1964.

A iniciativa del Sr. Saburo Hirao, en el mes de

Septiembre de 1955, se funda en San Salvador la

Empresa Textil Industrias Unidas, conocida como
IUSA, se integraron a ella accionistas salvadorefios
y japoneses, empresa a la que dedico mucho tiempo
y trabajo durante su vida, el Sr. Saburo Hirao fue
Vice - Presidente de INDUSTRIAS UNIDAS, S.A.
desde 1962, hasta 17 de marzo de 1973.

Fotografia 14. Titulo: Retrato del Sr. Saburo Hirao
en museo del parque.

Tomada por: Mirna Duarte.

Fecha: 19/04/2013.

Ademas por todos los servicios que presto a nuestro pais, el Gobierno Salvadorefio, (en 1967)
lo distingui6 con la condecoracion “José Matias Delgado™ en el grado de caballero. Y en 1973
lo nombraron con el grado de comendador en Abril de 1966, la Empresa Kureha Spinning se
fusiono con la sociedad: TOYOBO Co LTD, habiendo sido el sefior Hirao Vicepresidente de

esta ultima.

Fuera de todas sus actividades industriales, el sefior Hirao dedico gran parte de su vida al
servicio publico, habiendo sido Director del Hospital 'KONAN", en 1946. Ademas fungio
como Director de la Institucion Educativa KONAN, ambas instituciones fueron fundadas por

el padre del sefior Hirao, cuyo nombre era Hachisaburo Hirao; quien fue Ministro de
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Educacion del Japon en el periodo de 1936 hasta 1937. Por sus meritos servicios sociales a su
patria le fue otorgado en 1937 la condecoracion de SOL NACIENTE. En recuerdo del gran
carifio que el sefior Hirao tuvo por El Salvador, pais que califico como su segunda patria, al
morir este; LA SOCIEDAD TOYOBO Co LTD, decidié donar a nuestro pais la suma de
1.250.000.00, (UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA MIL COLONES), en su memoria
para que fuera construido el Parque Infantil y Jardin Boténico, el cual habria de construirse

para todos los nifios. Y que fue inaugurado el 12 de febrero de 1976.

3.2. El Museo

Fotografia 15. Titulo: Fachada de Museo de Historia en parque Saburo Hirao.

Tomada por: Mirna Duarte.

Fecha: 19/04/2013.

Fue inaugurado el 12 de febrero de 1976, abarca como tema principal los Recursos Naturales
de EIl Salvador, y divide sus tematicas entre grandes salas: Geologia, Paleontologia y Biologia.
El MUHNES tiene como objetivo contribuir a la conservacion de la diversidad bioldgica a
través de la generacion de informacion escrita, que dé a conocer los componentes de la

naturaleza y la vida silvestre en el pais.
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Presenta colecciones de Rocas y Minerales, Paleontologia, Mastozoologia, Ornitologia,
Herpetologia, Malacologia y Botéanica. Se brindan charlas referentes a los contenidos del
museo, servicio de guias gratuito dentro del museo y en los senderos interpretativos del
parque, se montan exposiciones itinerantes y cuenta con los servicios de una biblioteca

especializada y una cafeteria.

3.2.1. Objetivos del Museo

* Desarrollar el Museo Nacional de Historia Natural “Saburo Hirao” como un punto de
encuentro para salvadorefios y extranjeros, donde accedan a informacion y conocimientos
sobre la biodiversidad cuscatleca.

« Generar conocimientos y transmitir informacion sobre la biodiversidad para propiciar

cambios culturales en los usuarios y publico visitante.

3.3. {Qué es el Parque Saburo Hirao?

El Parque es un area extensa de terreno, en la cual los recursos naturales (suelos, flora y
fauna), son de especial interés cientifico, cultural y recreo educativo para nifios y grandes. En
el Parque Saburo Hirao, se disfruta de la flora y fauna nacional y ademas plantas exoticas,
desde sus inicios, el Parque ofrece diversas actividades culturales, educativas, ofreciendo al
visitante y sobre todo a la nifiez, un lugar apropiado para facilitar el desarrollo psicomotriz con

los diferentes juegos que ahi se encuentran.

Mision:

La secretaria de Cultura de la presidencia a través del Parque Saburo Hirao, tiene la misién de
ser, una de las buenas opciones recreo Educativas para la nifiez y la poblacion en general que
nos visita, y asi contribuir al sano entretenimiento de nuestros nifios.

Vision:

Ser facilitadores educativos (Recreo Educativos), y asi promover la union de la familia

salvadorefia.
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Objetivo General.

Contribuir al desarrollo fisico y mental del nifio, proporcionandoles: Juegos infantiles,
ambiente sano, acogedor y agradable que ayude a la formacién integral, asi como la union de

la familia.
Objetivos Especificos

e Apoyar los programas educativos del Ministerio de Educacion, Salud y Medio
Ambiente.
e Que los estudiantes de diferentes niveles conozcan; nuestros recursos naturales,

flora, fauna y suelos de nuestra region.

3.3.1. Naturaleza del Parque

El Parque Saburo Hirao, es un lugar orientado a la nifiez salvadorefia, donde se disfruta del
medio ambiente natural y diversidad de juegos todo en familia. Hace varios afios el Parque
Saburo Hirao era parte de la Direccion Nacional de Espacios de Desarrollo Cultural. Pero
debido a una restructuracion en la Secretaria de Cultura de la Presidencia ahora forma parte de

la Direccién Nacional de Patrimonio Cultural.

Para el desarrollo del parque se gestionan capacitaciones sobre temas de desarrollo personal,
esto para contribuir al area educativa, ademas de la propagacion de plantas y técnicas de
jardineria, para mejorar la imagen del parque a conveniencia de los visitantes, que se sientan

en un ambiente agradable.
3.3.2. Ejes centrales de la Institucion

La investigacion de la biodiversidad de El Salvador: Obtener informacion sobre las diversas
especies animales, vegetales y demas seres vivos que pueblan el suelo cuscatleco, de manera
de generar conocimientos que sirvan de base para el desarrollo nacional, para la toma de
decisiones de mega proyectos, para seguridad alimentaria, ante desastres naturales y para

enfrentar aspectos del cambio climatico.
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La educacion ambiental no formal:
Transmitir informacién y conocimientos
sobre la biodiversidad, su estado de
conservacion, usos actuales y potenciales,
de manera de empoderar a la poblacion y
motivarla a mejorar su relacion con el

medio natural que le rodea.

Se plantea convertir las zonas verdes y
jardines en un aula abierta, en una
extension de las Salas Permanentes de
Exposicion, donde los usuarios 'y
visitantes encuentren colecciones vivas de
plantas nativas, senderos y moddulos
interpretativos, parcelas demostrativas,
areas de esparcimiento 'y  zonas
recreativas, todo girando alrededor de
crear nuevas pautas culturales de
relacionarnos con el medio natural.
(Secretaria de la Cultura, 2013)

Fotografia 16. Titulo: Nifios en &rea de juegos

de parque Saburo Hirao.
Tomada por: Mirna Duarte.
Fecha: 19/04/2013.

3.3.3. Areas y servicios que ofrece el parque:

Servicios: Charlas sobre el medio ambiente, charlas sobre plantas medicinales, charlas sobre

el dia de la tierra, cuenta cuentos para los nifios, oportunidad para realizar horas sociales (para

estudiantes), explicacion sobre los diferentes tipos de arboles que existen en el parque,

explicacién sobre el proceso del beneficio de café.
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Areas: Areas de juegos infantiles, areas para practicas deportivas canchas de futbol y
basquetbol, areas para la celebracion de eventos familiares, sociales y culturales en 8 kioscos,
1 anfiteatro, area para camping, 2 canchas deportivas, etc., espacio para la realizacion de

charlas y capacitaciones para el fortalecimiento de conocimientos del personal.

Ademaés, areas de Descanso (mesas y bancas en jardines), cafeteria (desayunos, almuerzos,
comida répida, refrescos, fruta, licuados, minutas, sorbetes artesanales, juguetes, etc.), venta
de artesanias Nacionales, area de servicios sanitarios para damas y caballeros, areas de

estacionamiento para vehiculos.

El servicio de taquilla para la venta de boletos de ingreso al parque es de miércoles a domingo
de 9:00 am a 4:00 pm, nifios menores de 12 afios y adultos mayores la entrada es gratuita;
para hacer reservaciones de cupo para excursiones o de eventos, debe hacerse una previa

solicitando previamente.

3.3.4. Celebraciones que se realizan en el parque.
e El dia de la Tierra.
e El dia del Medio Ambiente.
e El diade laCruz.
e Festival de la Piscucha
e Festival gastronomico de comida tipica y venta de artesanias.
e El dia del Nifio.

e Concierto de Villancicos Navidefios.
3.4 Diagnostico del Parque Saburo Hirao.

En 1974, la firma Japonesa Toyobo Co. LTA, don6 en nombre del sefior Saburo Hirao,
presidente de esta compafiia (ya fallecido), la suma de 1,250.000, (Un millon doscientos
cincuenta mil colones), para la construccién de un Parque recreativo que sirviera para la
educacion de los nifios ya que cuenta con areas de aprendizaje acerca de la flora y fauna,
ademas cuenta con una biblioteca que ofrecen libros, videos y juegos, este disefio es para que

los nifios desarrollen sus habilidades psiquicas y motoras. Por dicho motivo, el nombre de
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Parque Recreo - Educativo. La donacion fue aprobada por La Asamblea Legislativa, segin
Decreto Legislativo 579 Tomo 243, del Diario Oficial de fecha 23 de abril de 1974. El Parque
nacié midiendo 11 manzanas dividas en 8 areas, en las que hay zonas verdes, areas de
descanso, toboganes, teleférico, torre de viento, torre de agua, laberintos, castillos, etc. Estos
estimulan al nifio para que pueda desarrollar sus masculos y su mente divirtiéndose y jugando

en compariia de toda la familia, ademas disfrutar del ambiente natural que el parque ofrece.

El parque cuenta con méas de 75 especies diferentes de arboles, su vegetacion es boscosa y
fresca ideal para dias calurosos. “El sendero interpretativo” en una area del parque de amplias
zonas verdes, mesas de descanso, ranchos de paja y un puente movible, una zona ideal para
un picnic familiar. También dentro del parque, el Museo de Historia Natural de EI Salvador el
cual se divide en tres grandes salas: Geologia, Paleontologia y Biologia. En estas salas se
presentan colecciones de Rocas y Minerales, Paleontologia, Mastozoologia, Ornitologia,

Herpetologia, Malacologia y Botanica.

3.4.1. En la actualidad el parque cuenta con:

Grandes avances y estos se pueden percibir en su infraestructura, jardines, juegos, areas
verdes, areas de descanso, etc. En el parque se han hecho mejoras en todas las areas con las
que cuenta, ahora su apariencia se percibe que se le esta dando mantenimiento, los jardines
muy bien cuidados y reforestados, el aseo en las calles y accesos es constante, la limpieza en
los bafios, etc. Las mesas y bancas de cemento en buen estado pintadas y decoradas con
dibujos alusivos al parque para hacerlos méas vistosos, ademas se construyeron bancas de

descanso para uso de los visitantes.

Ademas el parque cuenta con un vivero donde hay variedad de plantas ornamentales, frutales
y cuenta con los insumos para su conservacion, fertilizantes, plaguicidas, bolsas negras, etc.
Estos proyectos que el parque ejecuta son donacion de la Asociacién de Sefioras de los
japoneses, en coordinacion con la nueva administracion que el parque posee actualmente. El
parque Saburo Hirao recibe la visita de 90, 597 visitantes mensual entre ellos 68 centros
privados, y 269 centros publicos; se considera que por la cantidad de personas que recibe

mensualmente el parque es necesario que posea sefialética adecuada.
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3.4.2. La sefialética en el parque Saburo Hirao:

Con respecto a la sefialética el Ing. Avendafio Director del parque manifestd, que se han
colocado en varios lugares rétulos de madera rustica barnizada a fin de que los visitantes
puedan ubicarse dentro del parque, y como grupo de investigacion se hizo un diagnostico,
tomando fotografias, se tomaron medidas de la sefialética actual, se observaron las zonas en
las que estaba ubicada y se concluy6 que era necesario crear una nueva propuesta gréfica que

cumpliera con estandares internacionales, siguiendo una misma linea gréafica.

Al finalizar el diagnostico, se pasé un cuestionario a 200 personas adultas en forma de
encuesta con 7 preguntas con opcion de respuesta “SI- NO”, esto con el fin de conocer si se
encontraban satisfechos con la sefialética y si cumplia sus necesidades de comunicacion visual
de esta manera se comprobaria si para los visitantes era necesario que Se creara una nueva

propuesta.
Muestra de Resultados:

De las 200 encuestas que se pasaron a los visitantes del parque muestra el siguiente analisis de
resultados, que se describe por medio de porcentajes y su interpretacion, para cada una de las

preguntas.

Pregunta N°1: ;Considera usted que es necesario que el Parque Saburo Hirao, posea croquis

de ubicacion?

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que es

necesario que el Parque Saburo Hirao posea un croquis de ubicacion,

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el gréafico, demuestran que el 98% de las
200 personas encuestadas consideran que el parque Saburo Hirao debe poseer un croquis de

ubicacion mientras que el 2% consideran que no es necesario.

Pregunta N°2: ;Considera que la sefialética que se utiliza actualmente en el Parque Saburo

Hirao es adecuada?
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Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que la
sefialética que se utiliza actualmente en el Parque Saburo Hirao no es adecuada.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el gréafico, demuestran que el 65% de las
200 personas encuestadas consideran que la sefialética que se utiliza actualmente en el Parque

Saburo Hirao no es la adecuada mientras que el 32% consideran si es la adecuada.

Pregunta N°3: ;Considera que se puede comprender de manera clara la sefialética con la que

cuenta actualmente en el Parque Saburo Hirao?

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que no se
puede comprender de manera clara la sefialética con la que cuenta actualmente el Parque

Saburo Hirao.

Anélisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, demuestran que el 54% de las
200 personas encuestadas consideran que no se puede comprender de manera clara la
sefialética con la que cuenta actualmente el Parque Saburo Hirao, mientras el 46% consideran

que si se pude comprender.

Pregunta N°4: ¢ Crees que los espacios gue se han utilizado para la ubicacion de la sefialética

en el Parque, son los adecuados para que las personas la visualicen con facilidad?

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que los
espacios que se han utilizado para la ubicacion de la sefialética en el Parque, no son los
adecuados porgue estan en zonas que la vegetacion los cubre y es de dificil visualizacion de

parte de los visitantes

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el gréafico, demuestran que el 67% de las
200 personas encuestadas consideran que los espacios que se han utilizado para la ubicacion
de la senalética en el Parque, no son los adecuados para que las personas la visualicen con

facilidad, mientras que el 33% consideran si son los adecuados.

Pregunta N°5: ¢ Considera usted que hace falta sefialética en lugares estratégicos para que el
Visitante conozca todas las zonas del Parque Saburo Hirao?
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Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que hace
falta sefialética en lugares estratégicos para que el visitante conozca todas las zonas del Parque

Saburo Hirao.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el gréafico, demuestran que el 88% de las
200 personas encuestadas consideran que hace falta sefialética en lugares estratégicos para que
el visitante conozca todas las zonas del Parque Saburo Hirao, mientras que el 12% consideran
que no hace falta.

Pregunta N°6: ¢Cree que la altura y ubicacion de la sefialética en el Parque Saburo Hirao, es
Adecuada para que los visitantes puedan visualizarla a distancia?

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que la
altura y ubicacion de la sefialética en el Parque Saburo Hirao no es la adecuada porque los
visitantes no logran visualizarla a distancia, ya que sus medidas de altura no sobrepasan los 60

cm.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, demuestran que el 75% de las
200 personas encuestadas afirman que la altura y ubicacién de la sefialética en el Parque
Saburo Hirao no es la adecuada para que los visitantes puedan visualizarla a distancia,

mientras que el 25% afirman que si es la adecuada.

Pregunta N°7: ¢Es necesario crear una nueva propuesta de sefialética para el Parque

Saburo Hirao, y la adecuada ubicacion de la misma?

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que es
necesario crear una nueva propuesta de sefialética para el Parque Saburo Hirao, y la adecuada

ubicacion de la misma.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el gréafico, demuestran que el 92% de las
200 personas encuestadas consideran que es necesario crear una nueva propuesta de sefialética
para el Parque Saburo Hirao, y la adecuada ubicacion de la misma. Mientras el 8% consideran

gue no es necesario.
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Segun la interpretacion y el andlisis de los resultados de las encuestas se comprueba que para
los visitantes es necesario crear propuesta de sefialética, ya que ellos quieren hacer un mejor
aprovechamiento en su visita y esto les impide conocer algunas zonas con las que cuenta el

parque.

7. ¢ Es necesario crear una nueva propuesta de sefialética parael
Parque Saburo Hirao, y la adecuada ubicacion de lamisma?

8%

H no

Gréfico 01. Titulo: Porcentaje de aprobacidn para crear nueva propuesta de sefialética.
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 14-10-2013.

3.5 Propuesta Gréfica de Sefialética en Parque Saburo Hirao.
A partir del planteamiento del problema:

¢Posee el Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador, Sefialética que cumpla la
funcion de comunicar y orientar, formando parte del medio ambiente que lo rodea,
aportando al visitante informacion gréafica y facilitando su desplazamiento por las areas
educativas y de recreacion con las que este cuenta? Para esta interrogante se cre0 para el
Parque el disefio de tres propuestas de Sefalética; para resolver la problematica que éste

presenta.
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Dentro del parque, no se sabe con certeza donde estan ubicadas ciertas areas, porque la
sefialética solo se encuentra en zonas especificas y poco visibles en algunos casos. Ademas no
cuenta con un croquis de ubicacion en la entrada, el cual es indispensable para la ubicacion de
las areas con las que cuenta el. Por lo tanto, es necesario que se haga una propuesta de
sefialética tomando en cuenta estandares internacionales, para que los visitantes se orienten

mejor, ya que el Parque cuenta con una extension territorial amplia.

El mecanismo que se utilizo fue la creacion de tres propuestas graficas con pictogramas y
tipografia que fueran legibles, ya que serian estos los que se validarian y no el fondo ni las
formas aunque siempre se crearon para darle una muestra al publico. A partir de la propuesta
que las personas aprobaran se crearia la sefialética completa para el parque de acuerdo a

estandares internacionales, croquis de ubicacion y manual sefialético.

De las tres propuestas se escogieron ocho pictogramas de diferentes areas del parque, y se
Ilevaron a validacion por parte de los visitantes a través de encuestas donde seleccionarian con
una X la que consideraran que era de su comprension; para ello se escogid tres tipos de

publico al azar: 25 nifios, 25 jovenes y 25 adultos.

3.5.1. Disefio de propuestas de sefialética para validacion:
Propuesta 1
Justificacion:

El disefio de sefialética comienza con el estudio hecho al interior del parque, tomando en
cuenta la necesidad de orientar al publico, ya que la que se encuentra actualmente es
inadecuada y no se encuentra en lugares estratégicos; en este caso se investigaron lineamientos
generales para la elaboracion de un disefio que se adecuara al parque. En la propuesta se
tomaron en cuenta elementos importantes como: Se utilizo el color verde el cual identifica la
naturaleza, representando la frescura y viveza, la tipografia utilizada es Tahoma regular, su

tamafo es variado y la caracteristica del disefio es sencillo facil de identificar.
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Ejemplo de Disefio de Sefialética:

AREA DE JUEGOS mg“

®

Propuesta 2
Justificacion:

Se realiz6 un disefio de sefalética que busca cubrir las necesidades de los visitantes del Parque
Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador, debe de ser de facil comprension para que el
visitante la pueda visualizar con facilidad. Para el disefio se crearon pictogramas que puedan
ser comprensibles por todo tipo de publico, ya sean nifios, jovenes y adultos, el fondo tiene un
disefio donde sobresalen hojas en dos esquinas para hacerlo mas vistoso, los colores que se
utilizaron son verde y blanco, la tipografia utilizada es H.H. Samuel ya que es sin serifa y se

puede visualizar a larga distancia.

Ejemplo de Disefio de Sefialética:

AREA DE AREA DE DESCANZO
VEGETACION

o
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Propuesta 3
Justificacion:

Se realiz6 una propuesta grafica que llamara la atencion del pablico en general, donde los
pictogramas y la tipografia pudieran visualizarse a distancia ya que se sabe que es una de las
problematicas con las que el parque cuenta, ademas se busca que sean comprensibles para
personas de cualquier edad. En este caso la tipografia utilizada es Showcard Gothic, los
colores que se utilizaron son blancos, verdes y negro para el marco que se disefio para hacer
sobresalir la forma del fondo que hace referencia a una hoja.

Ejemplo de Disefio de Sefialética:

AN CASETA"
L INFORMATIVA

3.5.2. Muestra de Resultados:

A partir de las encuestas que se pasaron a los visitantes del Parque Saburo Hirao, se presentan
los porcentajes de la validacion que hicieron a las tres propuestas de sefialética acerca de cudl

fue la de mayor comprension.
Pictograma N°1: Cafeteria

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Cafeteria de la propuesta 2, es el que la mayoria de personas comprendieron

con mas facilidad.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, que un 51% es de la
propuesta 2, un 41% de la propuesta 3 y un 8% de la propuesta 1, de las 75 personas

encuestadas (nifios, jovenes y adultos).
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Pictograma N°2: Area Infantil

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Area Infantil de la propuesta 2, es el que la mayoria de personas comprendieron

con mas facilidad.

Anélisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el gréafico, que un 64% es de la
propuesta 2, un 23% de la propuesta 1 y un 13% de la propuesta 3, de las 75 personas

encuestadas (nifios, jovenes y adultos).

Pictograma N°3: Area Familiar

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Area Familiar de la propuesta 2 es el que la mayoria de personas

comprendieron con mas facilidad.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, que un 68% es de la
propuesta 2, un 25% de la propuesta 3 y un 7% de la propuesta 1, de las 75 personas

encuestadas (nifios, jovenes y adultos).
Pictograma N°4: Bafios

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Bafios de la propuesta 2, es el que la mayoria de personas comprendieron con

mas facilidad.

Anélisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, que un 65% es de la
propuesta 2, un 26% de la propuesta 1 y un 9% de la propuesta 3, de las 75 personas

encuestadas (nifios, jévenes y adultos).
Pictograma N°5: Museo

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Museo de la propuesta 2, es el que la mayoria de personas comprendieron con

mas facilidad.

68



Propuesta Gréfica de Sefialética en Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador

Anélisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el gréafico, que un 63% es de la
propuesta 2, un 24% de la propuesta 3 y un 13% de la propuesta 1, de las 75 personas

encuestadas (nifios, jovenes y adultos).

Pictograma N°6: Area General de Juegos

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Area General de Juegos de la propuesta 2, es el que la mayoria de personas

comprendieron con mas facilidad.

Anélisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el gréafico, que un 56% es de la
propuesta 2, un 36% de la propuesta 3 y un 8% de la propuesta 1, de las 75 personas

encuestadas (nifios, jovenes y adultos).
Pictograma N°7: Vivero

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Vivero de la propuesta 2, es el que la mayoria de personas comprendieron con

mas facilidad.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, que un 75% es de la
propuesta 2, un 14% de la propuesta 3 y un 11% de la propuesta 1, de las 75 personas
encuestadas (nifios, jovenes y adultos).

Pictograma N°8: Jardin de Plantas Medicinales

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Jardin de Plantas Medicinales de la propuesta 2, es el que la mayoria de

personas comprendieron con mas facilidad.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, que un 63% es de la
propuesta 2, un 28% de Mirna y un 9% de Rebeca, de las 75 personas encuestadas (nifios,

jévenes y adultos).
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3.5.3. Interpretacion de los Resultados:

Andlisis de Datos:

A partir de estos datos en las encuestas realizadas a las 75 personas (nifios, jovenes y adultos)
que visitan el Parque Saburo Hirao, los resultados globales reflejan que un 63% es de la
propuesta 2, demostrando que fue de mayor comprension entre los visitantes, siguiendo con un
24% la propuesta 3 y un 13% la propuesta 1. Concluyendo que la propuesta 2 es la que se
validé con més votos por parte de las personas Yy con la cual se realizara la propuesta grafica,

croquis de ubicacion y manual sefialético para el parque.

Resultado Global de las propuestas de senalética
para el Parque Saburo Hirao

Propuesta
3
13%

Propuesta
1
24%

Grafico 02. Titulo: Resultado global de validacion de propuestas gréaficas.
Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.

Fecha de elaboracion: 14-10-2013.

70



Propuesta Gréfica de Sefialética en Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador

3.6. Caracteristicas de la propuesta de sefialética para el parque Saburo Hirao:

Se cred una figura geométrica cuadrada con esquinas redondeadas y con un recuadro en su
interior para darle mayor vistosidad, los pictogramas que son los encargados de comunicar se
ubicaron en el centro para dar equilibrio a la composicion, ademas se agregé la tipografia

como complemento del pictograma.

Se creo el disefio de la propuesta grafica en colores diferentes para separar las areas generales
de las areas verdes y jardines, también se utilizaron los estandares internacionales para la
sefialética de algunas zonas del parque donde se establece su aplicacion, por ejemplo: Salidas,
sefialética obligatoria, areas de precaucion, prohibiciones y reglamentos.

3.6.1. Areas generales del parque:
Para las areas generales del parque se utilizo el color azul #129CB2 de la gama de RGB, ya
que es un color pastel y atrae la atencién de las personas; sus pictogramas, tipografia y

recuadro blanco. Ejemplo:

r

AREA DE JUEGOS PARQUED

Sefalética 01. Titulo: Sefialética de Area de Juegos. Sefialética 02. Titulo: Sefialética de Parqueo.
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion. Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 20-12-2013. Fecha de elaboracion: 20-12-2013.
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)

CAFETERIA

Sefialética 03. Titulo: Sefalética de Cafeteria. Sefialética 04. Titulo: Sefalética de Oficina.
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.
Fecha de elaboracién: 20-12-2013. Fecha de elaboracion: 20-12-2013.

3.6.2. Areas verdes y jardines del parque:
Para los jardines, plantas y areas de vegetacion del parque se utilizo el color verde #63C920 de
la gama de RGB para separar estas areas de las generales, es un color pastel y atrae la atencién

de las personas; sus pictogramas, tipografia y recuadro blanco. Ejemplo:

Sefialética 05. Titulo: Sefialética de Finca. Sefialética 06. Titulo: Sefialética de Jardin de Cactus.
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 20-12-2013. Fecha de elaboracion: 20-12-2013.
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ORQUIDEARIO

-

Sefialética 07. Titulo: Sefalética de Orquideario. Sefialética 08. Titulo: Sefialética de Vivero.
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 20-12-2013. Fecha de elaboracion: 20-12-2013.

3.6.3. Areas del parque siguiendo estandares internacionales:

Algunos colores para la sefalética se
aplicaron segun la accion que se busca que
las personas cumplan de acuerdo a los

estandares internacionales.

Para la salida se utiliz6 verde segun se
establece, pictograma, tipografia 'y
recuadro blanco, en la sefialética que se

ubicara cerca de los depositos de la basura S Alln A

se utilizé el color azul que se establece para

acciones obligatorias, pictograma, L

tipografia y recuadro blanco. Ejemplo: Sefialética 09. Titulo: Sefialética de Salida.

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 20-12-2013.
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Sefialética 10. Titulo: Sefalética de Botar la basura.
Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.

Fecha de elaboracion: 20-12-2013.

BOTAR LA BASURA
EN SULUGAR

Para las zonas de riesgo se utilizo el color amarillo que significa precaucién, pictograma,
tipografia y recuadro en negro como se establece, para las prohibiciones se utilizé el color
rojo, pictograma tipografia y recuadro negro, para el extintor se utilizd el rojo como se
establece para materiales contra incendios, pictograma, tipografia y recuadro blanco. En la
propuesta se incluyeron frases de conciencia para que los visitantes reflexionen, esto ayudara
al bienestar de todos dentro del parque; su ubicacion serd dentro de las areas familiares e

infantiles, areas de juegos y recreacion. Ejemplo:

10NA DE RIESGO | EXTINTOR

Sefialética 11. Titulo: Sefalética de Zona de Riesgo. Sefialética 12. Titulo: Sefialética de Botar la basura.
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
Fecha de elaboracion: 20-12-2013. Fecha de elaboracion: 20-12-2013.
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A |

PROHIBIDO CORTAR
LAS PLANTAS

Sefalética 13. Titulo: Sefialética de Prohibicion.
Fuente: Elaboracidon propia de la investigacion.

Fecha de elaboracion: 20-12-2013.

3.6.4. Conceptualizacién de la imagen:

La funcion de la comunicacién es transmitir imagenes, estas son un sistema de datos
sensoriales estructurados producto de una misma escena; un intermediario codifica todos los

elementos de la escena, los cristaliza en un mensaje material, lo transmite y es captado por el

receptor.

En la propuesta de sefialética los pictogramas son los elementos codificados acompafiados de

un fondo y tipografia, la cual se comunicara a los receptores (visitantes) en el Parque Saburo

-

1

CUIDEMOS LOS
JUEGOS Y LAS
PLANTAS DE
NUESTRO PARQUE.

A

v

Sefialética 14. Titulo: Sefalética de Conciencia.

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.

Fecha de elaboracion: 20-12-2013.

Hirao en su recorrido dentro de las instalaciones.

3.6.4.1. Elementos gréaficos de areas generales del parque:

Pictograma

Escena

La imagen se compone de la silueta de un hombre y una
mujer con una linea en medio como separacién, que
representa bafios para ambos sexos.
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Elementos gréficos de areas generales del parque:

Pictograma

Escena

La imagen se compone de la silueta de una mujer, que
representa bafio especialmente para damas.

CABALLEROS

La imagen se compone de la silueta de un hombre, que
representa bafio especialmente para caballeros.

AREA DE JUEGOS

La imagen se compone de figuras de algunos juegos
con los que cuenta el parque, un columpio, un sube y
baja, un tobogan y dos nifios haciendo uso de ellos,
que representa el drea de juegos.

9,08,/

AREA DE RECREACION

La imagen se compone de la silueta de dos nifios
jugando con un balén en una zona amplia donde
pueden practicarse este tipo de juegos, que
representa el drea de recreacion.

La imagen se compone de la figura de una estructura
techada con una entrada, que representa el museo.

La imagen se compone de la figura de un tenedory
un cuchillo que son parte de los utencilios para la
comida, que representa la cafeteria.
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Elementos gréficos de areas generales del parque:

Pictograma

Escena

>,

i

MIRADOR

La imagen se compone de la silueta de un hombre
viendo pasar un avion desde una zona de
observacion, que representa el mirador.

)

PARQUEO

La imagen representa la figura de un vehiculo
estacionado, que representa el parqueo.

AREA EDUCATIVA

La imagen se compone de la silueta de una persona
sentada en una silla leyendo un libro, que representa
el drea educativa.

A

CANCHA DE FUTBOL

La imagen se compone de la silueta de una persona
jugando con un balén cerca de una porteria, que
representa la cancha de futbol.

=

CASETA
INTERPRETATIVA

La imagen se compone de la silueta de tres personas
dos adultas y una nifa observando un cuadro con
informacién dentro de una caseta, que representa la
caseta interpretativa.

AREA FAMILIAR

La imagen se compone de la silueta de cuatro
personas dos adultas y dos nifios que forman una
familia, que representa el area familiar.
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Pictograma

Escena

i

AREA INFANTIL

La imagen se compone de la silueta de tres nifos
jugando y detras de ellos unos columpios, que
representa el drea infantil.

PLAN
DERECHOS DELNINO

La imagen se compone de la silueta de dos nifos
tomados de la mano arriba de unos escalones, que
representa la plaza de los derechos del nifio.

AREA DE DESCANSO

La imagen se compone de la silueta de una persona
sentada en una en una banca en medio de la
vegetacion, que representa el drea de descanzo.

PUENTE

La imagen se compone de la figura de don lineas
curvas unidas de ocho lineas rectas , que
representan el puente.

f

CANCHA DEBALONCESTO

La imagen se compone de la silueta de una persona
encestando un baldn, que representa la cancha de
baloncesto.

La imagen se compone de la silueta de una persona
sentada detras de un escritorio, que representa la
oficina.

Tabla 07. Titulo: Conceptualizacién de imagenes de areas generales del parque.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.
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3.6.4.2. Elementos gréaficos de areas verdes y jardines del parque:

Pictograma

Escena

JARDIN
CONMEMORATIVO

La imagen se compone de la silueta de una caseta
con una placa conmemorativa y en su alrededor
vegetacion, que representa el jardin conmemorativo.

o

11
AREA DE VEGETACION

La imagen se compone de la figura de tres arboles
juntos, que representa el drea de vegetacion.

.,,/‘I\
-

ESTANQUE

La imagen se compone de la silueta de un hombre
observando el estanque que es el d4rea que
representa.

JARDIN DE HELECHOS

La imagen se compone de la figura de tres ramas de
helechos juntas, que representa el jardin de helechos.

%

*

La imagen se compone de la figura de dos orquideas
juntas, que representa el orquideario .

La imagen se compone de la silueta de un hombre
con sombrero en un ambiente soleado, junto a una

plantay una valla de madera, que representa la finca.
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Pictograma

Escena

W

JARDIN DE PLANTAS
MEDICINALES

La imagen se compone de la figura de tres hojas de
diferentes especies, que representa el jardin de
plantas medicinales.

MINI BENEFICIO
DE CAFE

La imagen se compone de la figura de tres hojas de
diferentes especies, que representa el jardin de
plantas medicinales.

JARDIN DE CACTUS

La imagen se compone de la figura de tres cactus de
diferentes tamanos sobre tierra, que representa el
jardin de cactus.

o

VIVERO

La imagen se compone de la figura de dos macetas
de diferente tamafo, cada una con su planta, que
representa el vivero.

Tabla 08. Titulo: Conceptualizacion de imagenes de areas verdes y jardines del parque.

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.

3.6.4.3. Elementos gréaficos de areas de acuerdo estdndares internacionales:

Pictograma

Escena

£-

SALIDA

La imagen se compone de la silueta de una personaa
paso rapido con una flecha de indicaciéon, que
representa la salida.
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Pictograma

Escena

f

BOTAR LA BASURA
EN SULUGAR

La imagen se compone de la silueta de una persona
depositando la basura dentro de un contenedor, que
representa botar la basura en su lugar.

LONA DE RIESGO

La imagen se compone de la figura de un signo de
admiracion dentro de un tridngulo, que representa
zona de riesgo.

[

EXTINTOR

La imagen se compone de figuras geometricas juntas
dando forma a un extintor, que ubicarse en una zona
visible para la seguridad contra incendios.

Tabla 09. Titulo: Conceptualizacién de imégenes de areas de acuerdo a estdndares internacionales.

Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.

3.6.4.4. Elementos gréaficos de prohibiciones del parque:

Pictograma

Escena

r N

NO TIRAR BASURA
4

La imagen se compone de la silueta de una persona
tirando basura y sobre ella la sefial de prohibicion
color rojo, que representa no tirar basura.

A
=
La imagen se compone de la silueta de una persona
corriendo encima de la grama y sobre ella la sefal de
prohibiciéon color rojo, que representa prohibido
PROHIBIDO PISAR LA GRAMA
A 4
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Pictograma Escena

La imagen se compone de la figura de una flor
partida en dos y sobre ella la senal de prohibicién
color rojo, que representa prohibido cortar las

PROHIBIDO CORTAR t
LAS PLANTAS Pankas
La imagen se compone de la silueta de dos personas
una golpeando a la otra en la cabeza y sobre ella la
NO PRACTICAR JUEGOS senal‘de prohlbluon color rojo, que represente} no
QUE CAUSEN MOLESTIAS practicar juegos que causen molestias a los demas.
ALOS DEMAS
La imagen se compone de la letra “E” mayuscula y
sobre ella la sefal de prohibicion color rojo, que
representa “NO ESTACIONAR”".
NOESTACIONAR

Tabla 10. Titulo: Conceptualizacidn de iméagenes de prohibiciones.
Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.

3.6.4.5. Elementos gréaficos de sefialética de conciencia:

CUIDEMOS ALOS CUIDEMOS LOS
NINOS, NOLOS JUEGOS Y LAS
DEJEMOS SOLOS EN PLANTAS DE Nn ENS“':I[S "’l

L0S JUEGOS. NUESTROPARGUE. PARQUE, CUIDALO
PARA EL BIENESTAR
Esta sefalética sirve para tomar nE Tnnﬂs-

conciencia en algunos actos, para el
bienestar de las instalaciones y de los
visitantes.

Cuadro 05. Titulo: Sefialética de conciencia.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.
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3.7. Croquis de ubicacion, Reglamento del museo, medidas, materiales y ubicacion de la
sefialética:

3.7.1. Reglamento del museo:

El museo presenta varios tipos de temaéticas a exponer, entre ellas Geologia, Paleontologia y
Biologia, las personas no importando la edad pueden acceder a sus instalaciones y expandir
sus conocimientos de toda la informacion que alli se ofrece; siempre y cuando cumplan el

reglamento establecido para que el museo pueda conservarse en excelentes condiciones.

Para el disefio del reglamento se ha utilizado el color rojo que segun los estandares
internacionales significa “prohibicion”, su forma es rectangular con esquinas redondeadas y
fondo blanco, pictogramas y recuadro en negro, tipografia negra y blanca en la palabra

“prohibido” que esta dentro del cuadro rojo.

El reglamento establece las siguientes prohibiciones:

£ R

REGLAS DEL MUSEO

S LW

FUMAR COMER MANCHAR TOCAR

Sefialética 15. Titulo: Reglamento de museo en
® " ® @ parque Saburo Hirao.

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.
CORRER CAMARAS VIDEOS PAQUETES

Fecha de Elaboracién: 21-12-2013.

APOYARSE  MASCOTAS ARMAS MUSICA
ENLA
VITRINA

GRACIAS POR CUIDAR EL MUSEO

A y
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3.7.2. Croquis de ubicacion:

El croquis es la guia que ayudara a las personas que
visiten el Parque Saburo Hirao a tener una idea
clara de las zonas con las que cuenta y donde se
encuentran ubicadas con exactitud. Su disefio es
rectangular con esquinas redondeadas, recuadro y
tipografia color negro, el mapa en la parte inferior
derecha y dos logos en la parte inferior izquierda,
uno del escudo de la Republica de El salvador y
otro de la Secretaria de la Cultura que es la

institucion encargada del parque.

Dentro del mapa se presenta la ubicacion especifica
de las zonas con su respectiva sefialética
acompariada de un namero que describe cada una

de estas en la parte central izquierda del croquis.

El sitio que se recomienda para su ubicacién es la entrada principal después del area de

colecturia; de esta manera se estd asegurando que todo visitante podra visualizarlo al momento

de ingresar a las instalaciones.

Se utilizaron también los pictogramas en el disefio del mapa para que sea mas Vistoso y
tomando en cuenta que hay personas que ain no saben leer por diferentes motivos, por lo tanto

viendo los pictogramas se haran una idea previa de las areas del parque sin necesidad de leer

el texto.

También a partir de croquis de ubicacion se sugieren las zonas en las que se ubicara la
sefialética, ya que segun el diagnostico que se hizo previamente para la investigacion, ningun

lugar donde esta ubicada actualmente es estratégico para que las personas puedan visualizarla,

PARQUE SABURO HIRAO

BIENVENIDOS
CROQUIS DE UBICACION

$ & % op BHo
Y- o 20 &
. CANCHA DEFUTBOL § Q@@ 2o,
§ ko ies o
. CASETAINTERPRETATIVA. @ fl m
| KEHSO o ‘ B ﬁ
N — @EL % ﬁ
K BRI T @
4 JNDEhETS = @ <
i | ™
o i Eg N =2 B A
A Wb ® | '
::m;t“:rc DECAFE m g ‘: 4
LS MBS ) |
I = 0 | B
o nezes * 26 o 3

por consiguiente se recomiendan los lugares asegurando que quedara a la vista de todos.
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Croquis de ubicacion:

PARQUE SABURO HIRAO
BIENVENIDOS

CROQUIS DE UBICACION

1. ENTRADA

2. AREA DE DESCANSO
3. SALIDA

4. CANCHA DE FUTBOL
5. AREA DE JUEGOS

6. BANOS

7. CASETA INTERPRETATIVA,
8. PLAZA DERECHOS DELNINO
8. AREA FAMILIAR

10. CAFETERIA

11. JARDIN CONMEMORATIVO
12. AREA DE RECREACION

13. AREA INFANTIL

14. JARDIN DE CACTUS

15. MUSEQ

16. PARQUEO

17. OFICINA

18. AREA EDUCATIVA
19.FINCA

20.VIVERO "
21. MINI BENEFICIO DE CAFE
gg.mmnn

| PUENTE
24.JARDIN DE PLANTAS MEDICINALES
25.0RQUIDEARIO
26.CANCHA DE BALONCESTO
21. ESTANQUE
28.JARDIN DE HELECHOS

=

RO
sgvody:
R < EL s};.v,tmon

Sefialética 16. Titulo: Croquis de ubicacién parque Saburo Hirao.
Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.
Fecha de Elaboracion: 21-12-2013.
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3.7.3. Ubicacion de la sefialética:
La ubicacion debe ser en lugares estratégicos para que las personas puedan visualizarla con

facilidad, lo primero que debe hacerse es analizar cada zona para conocer cuél seré el Area

especifica y adecuada donde la sefialética estara cumpliendo su funcién de comunicar.

A partir del croquis de ubicacion se presentan las diferentes areas del Parque y se recomienda

la ubicacion adecuada para la sefialética con un circulo rojo como referencia.

£ b
PARQUE SABURD HIRA

T

F{li

Cuadro 06. Titulo: Ubicacién de sefialética para parque Saburo Hirao.
Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 29-12-2013.
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. \
PARQUE SABURD HIRAO

Cuadro 07. Titulo: Ubicacion de sefialética para parque Saburo Hirao.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 29-12-2013.

3.7.4. Medidas de la sefialética:

Las medidas de la sefialética deben ser de tal manera que quede a la vista de las personas
desde cierta distancia, incluyendo la base en la que se coloca. La que posee el parque Saburo
Hirao actualmente no cumple con este requisito ya que no sobrepasa los 60 cm de altura, y en
muchos casos estd ubicada en zonas con arbustos donde es imposible visualizarla. Por este

motivo se recomiendan las medidas para cada una de ellas incluida la base.
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Medidas de la sefialética: Roétulo de la entrada, y la sefialética en general (areas generales,
areas verdes y jardines, salida, prohibiciones, obligatorias, zona de riesgo, extintor y sefialética

de conciencia).

El Rétulo de la entrada se ubicara

| lado izquierdo de | tad
e ENTRADA
Altura: 50 cm. >oem- PAR[]UE SABURU HIPIAU
Ancho: 75 cm.

4dCm;

50 Icm.

La senalética en general se
ubicara cada una en sus

respectivas zonas, sus medidas
son:
]

CASETA Altura: 50 cm.
INTERPRETATIVA Ancho: 50 cm.

Su base sera de 1 m de altura.

BOTAR LA BASURA L0S JUEGOS.
ENSU LUGAR 10NA DE RIESGO

=
[ ]

£

PROHIIDOPISAR LA GRAMA SALIDA

A 4

Cuadro 08. Titulo: Medidas de la sefialética.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracién: 29-12-2013.
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Medidas de la sefalética: Croquis de ubicacién y reglamento del museo.

T 3

El reglamento se colocara a la derecha de FO——
la entrada principal del museo, donde se PROHIBIDD
puede visualizar con facilidad.

DD
Altura: 75 cm.
Ancho: 50 cm. 75cm. | ®

GRACIAS POR CUIDAR EL MUSED

80 fm. L J

£ A
PARQUE SABURO HIRAO
BIENVENIDOS

CROQUIS DE UBICACION

| B
ol 1.25 m.
§ S, —
0. Aea
G El croquis de ubicacion se colocara
i en la entrada después del area de
asa ™ colecturia.
e
m“‘mm
-
s Altura: 1.25 m.
Ancho: 80 cm.
& Sus bases izquierda y derecha seran

de 50 cm. de altura.

Cuadro 09. Titulo: Medidas de la sefialética.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 29-12-2013.
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3.7.5. Materiales para la sefialética:
Para la propuesta de sefialética del Parque Saburo Hirao, los materiales que se utilizaran al

llevar a cabo su realizacion seran:

Para el rétulo de la entrada, reglamento del museo, sefialética en general y  croquis de
ubicacién, se recomienda usar lamina de hierro galvanizada calibre 26, ya que esta es
resistente a la humedad y al moho y se le puede dar mantenimiento para su larga duracion.
Para las bases del croquis de ubicacion y la sefialética en general se recomienda usar tubo
estructural calibre 16 de 1x1 pulgada, ya que es grueso Yy resiste a la humedad y al moho al

darle mantenimiento constante.

REGLAS DEL MUSED

2QO00

s r- "‘:“ 'i" ENTHM]A
QO WO M pirauE SABURD HIRAD
OGO

APOMESE  asCaTS L1 nEsia

[
LT

GAACIAS PBR CIUDAA (1 MESLE

Para toda la sefilética se
recomienda usar lamina
| de hierro galvanizada

calibre 26.

Para las bases se
recomienda usar tubo
estructural calibre 16 de
1x1 pulgada.

Cuadro 10. Titulo: Materiales para la sefialética.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 29-12-2013.

90



Propuesta Gréfica de Sefialética en Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador

3.8. Manual Sefialético:

El manual sefalético esta disefiado para orientar a las autoridades del Parque Saburo Hirao de
la ciudad de San Salvador, al momento de implementar la propuesta grafica, de esta manera
se les esta facilitando desde su disefio hasta las recomendaciones de su distribucion, medidas

y los materiales a utilizar.

Ademas de ayudar a las autoridades del parque, también sirve de herramienta para el
disefiador grafico dentro del campo laboral, donde puedan retomar ideas al momento de
realizar propuestas y manual sefialético para un parque. En su contenido describe la
informacion detallada de los pasos que se han tomado en cuenta para la elaboracién del disefio
de la sefalética, croquis de ubicacion, reglamento para el museo, haciendo buen uso de la

tipografia, formas colores y estandares internacionales.

Los apartados en los que se divide el manual sefialético para el parque Saburo Hirao son

los siguientes:

e Presentacion

e Justificacion

e Conceptualizacion de las imagenes
e Tipografia

e Medidas

e Materiales

¢ Reglamento del museo

e Croquis de ubicacion

e Ubicacién de la sefialética
e Fotomontajes

e Conclusion

Manual sefialético 01. Titulo: Portada de manual sefialético.
Fuente: Elaboracién propia para la investigacion.

Fecha de elaboracién: 26-12-2013.
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3.9. El Disefiador Grafico y la sefialética como campo laboral

3.9.1. Proceso de disefio de sefialética en el campo laboral del Disefiador Gréfico:

El Disefiador Gréafico debe planear por medio de la metodologia adecuada la produccion de la
sefialética incluyendo la produccién de un manual. La materializacion de la sefialética sera
efectiva solo si transforma las politicas predefinidas en un conjunto de ideas de disefio
apropiadas tanto a las condiciones econdmicas como a las caracteristicas del sistema y el
entorno particular en el que habré de ejecutarse el proyecto.

¢Laforma o la funcién?
El lenguaje y las técnicas de la sefializacion conllevan una serie de particularidades que la
caracterizan puesto que se trata de un lenguaje de rapida visualizacion debido a la inmediatez

del mensaje.
Esquema funcional del proceso de la sefialética

Caracteristicas de la sefializacion:

Finalidad...................o Funcional, organizativa
Orientacion............coovvvvieiinenennn.. Informativa, didactica
Procedimiento..................coeevenn.e. Visual
COdigo....oviiie Signos simbolicos
Lenguaje icONIiCo........c.evvenvenennnnn. Universal
Presencia...........cooviviiiiiiiiinin, Discreta, puntual
Funcionamiento.......................... Automatico, instantaneo

Una buena eleccion tipografica y de contrastes cromaticos sera indiscutible y debera leerse en
forma inmediata (legibilidad). Disefar sefialética supone seguir un método, una férmula que
organice los pasos sucesivos y los procedimientos de manera ordenada y exhaustiva,
cubriendo no sélo las necesidades previstas de inmediato, sino previendo su adaptabilidad a
necesidades futuras. De no ser asi, no se habria sido bien realizado, sino que seria un simple
disefio. A menudo la sefialética se confunde con el disefio de pictogramas por el hecho de que

éstos suelen ser la parte més llamativa del grafismo.
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Sin embargo, disefiar pictogramas es una tarea siempre fragmentaria, que puede formar parte
de un proyecto mucho méas completo y complejo. Disefiar sefialética supone, en primer lugar,
el disefio de los elementos simples, esto es, los signos (pictogramas, palabras, colores y formas

béasicas de los soportes de la inscripcion sefialética).

En segundo lugar, la pauta estructural es el soporte invisible que sostiene todas las
informaciones, de manera que cada mensaje sefialético se inscribe siguiendo un mismo orden
estructural. En tercer lugar, encontramos la parte normativa del programa, esto es, explicitar el
modo de empleo de la formula que el disefiador ha creado, es decir, el conjunto de 6rganos,
pautas y leyes de estructura que habran de dar respuesta a todos los problemas graficos que
surgiran en la aplicacion del programa. (Orozco R. Q., Disefio de Sistemas de Sefializacion y
Sefalética, 2013)

3.9.2. Lo que se debe tener en cuenta para crear sefialética:
a) Tipografia:

Se define el tamafio de la letra y su grosor, se selecciona la tipografia a utilizar siempre y
cuando esta no tenga ningln tipo de ornamento, que no parezca escritura manual, que no
posean manchas, que no sean muy abiertas ni muy cerradas; de preferencia que sea sin serifa

y asi de esta manera llegamos a los caracteres lineales de trazo practicamente uniforme.

Esta seleccidn responde al equilibrio de las relaciones entre el grosor del trazo, el disefio
limpio y proporcionado, y la abertura del ojo tipografico. Debe evitarse el uso de abreviaturas,
sobre todo cuando pueden inducir a error. Por ejemplo la letra P seguida de un punto y situada
antes de un nombre propio (P. del Carmen) puede significar Paseo, Plaza, Puente, Paso o
Puerto. Tampoco deben utilizarse abreviaturas cuando es irrelevante el espacio que con ello se

ganaria. Por ejemplo: Pza. = 4 espacios y Plaza = 5 espacios.

Tampoco deben cortarse palabras cuando falta espacio. Una palabra fragmentada es mas
dificil de captar que una palabra integra. Precisamente para evitar cortar palabras predomina
en sefialética la composicion tipografica a la izquierda. Debe buscarse la expresion verbal mas

corta. Frases cortas y palabras cortas es la regla. Cuando una informacion puede transmitirse
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con una sola palabra, se optara por esta situacion. Y cuando para ello se disponga de 2 0 méas
palabras sinénimas, se elegira siempre la méas corta. Sin embargo el principio de seleccion de

las palabras es el de mayor uso para el publico.

En cuanto al uso de las mayudsculas y mindsculas, esta demostrado que una palabra formada
por letras mindsculas se asimila con mayor rapidez. Las minudsculas se agrupan mejor
formando conjuntos diferenciados y esto facilita una percepcion mas inmediata. Cuando la
mayuscula aparece como inicial de una palabra, facilita la introduccion al texto. Los nombres

de ciudades, empresas, y nombres propios se leen mejor de este modo.
b) Pictogramas:

Tomando como punto de partida el repertorio de pictogramas utilizables, se procedera a la
seleccion de los mas pertinentes desde el punto de vista semantico (significacion univoca),
sintactico (unidad formal y estilistica), y pragmatico (visibilidad, resistencia a la distancia).
Los pictogramas seleccionados pueden ser redisefiados en funcion de establecer un estilo

particularizado.

El lenguaje de los pictogramas se basa en la abstraccion, este es un proceso mental que
pretende ignorar lo individual de aquello que se observa, para apoyarse mas en la categoria a
la que lo observado pertenece. Se centra no en caracteres particulares, sino en los que son
genéricos y esenciales. Esta es la forma béasica de la abstraccién, que separa lo que es esencial

de lo que no es esencial de un campo visual o de pensamiento.

Por ejemplo, en un sistema de sefiales para un zool6gico, un cuadrupedo de cuello
exageradamente largo define a una jirafa, incluso si se suprimen detalles como las orejas, los
ojos y las manchas de la piel. De este modo el disefiador elabora una pre digestion intelectual,
que seria un procedimiento analogo al que realiza el conocimiento. En la medida que el
disefiador esquematiza la figura del animal, poniendo de manifiesto lo que es particular y
caracteristico, contribuye a esta sintesis mental que es propia de la memoria visual del

espectador.
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c) Cadigo cromatico:

La seleccion de los colores puede reducirse al minimo nimero y combinaciones o bien
constituir un cédigo mas desarrollado. En este caso, la codificacion por colores permite
diferenciar e identificar diferentes recorridos, zonas, servicios, departamentos, plantas de
edificio, etc. Incluso pueden no alcanzar solamente los paneles sefialéticos, sino que como una
extension de estos, pueden crear un ambiente cromatico general. En este caso el color es un

factor de integracion entre sefialética y medio ambiente.

Se realizaran pruebas de contraste y siempre convendré tener en cuenta las connotaciones o la
psicologia de los colores, tanto en funcion de su capacidad informacional como de la imagen
de marca. Los colores sefialéticos constituyen un medio privilegiado de identificacion. En los
transportes publicos, por ejemplo, los colores funcionan generalmente junto con los textos
para distinguir cada linea de tréfico. El factor determinante de las combinaciones de colores es
el contraste, el cual se obtiene de 2 modos: por la alta saturacion del color y por contraste de

colores.

En todos los casos es imprescindible un claro contraste entre las figuras (caracteres,
pictogramas, flechas) y el fondo del soporte informativo. Ya hemos visto que el color
sefialético en su funcién informacional no est4 determinado, sin embargo, por un solo criterio.
La saturacién del color seria el criterio sefalético propiamente dicho, fundado en el
razonamiento optico. El razonamiento psicoldgico considera a los colores, no por su impacto

visual, sino por sus connotaciones.

Deben tenerse en cuenta ciertos aspectos que de una u otra manera iran delineando el resultado
final, estos son: visibilidad, contraste, tamafio, distancias, etc.; es decir, todo lo concerniente a
ergonomia, también las limitaciones tecnolégicas y econdmicas. En cuanto a la tecnologia,
existen ciertos aspectos de primordial importancia que deben ser considerados desde el
comienzo de la actividad de disefio del sistema. Ellos son el formato, el tamafio, los materiales

de base, etc. (Orozco R. Q., Disefio de Sistemas de Sefalizacion y Sefialética, 2013)
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3.9.3. Planeacion
En la realizacion de esta clase de proyectos es indispensable observar una estricta planeacion

para obtener resultados positivos.
Para esto debemos de seguir la siguiente ruta critica:

. Andlisis del problema

. Determinar la orientacion que debera tener la solucion

. Investigacion

. Andlisis y desarrollo del programa de disefio

. Disefio del sistema de sefiales

. Creacion de un manual Sefalético para el sistema de sefiales

. Determinar costos de produccion

co N o o b W DN B

. Produccion de las sefiales
Anélisis del problema

Esta claro que para una adecuada solucién a un problema estd basada en hacer las preguntas
correctas, entre las preguntas basicas que debemos hacer al iniciar el proyecto del disefio de un

sistema de sefales estan:

a) ¢Cuantos visitantes nuevos llegan al lugar diariamente?

b) ¢Cudl es la prisa que tiene el usuario para llegar a su destino dentro del
lugar?(Pensemos en hospitales o aeropuertos)

c) ¢Qué tan compleja es la distribucion del lugar?

d) ¢Qué tipo de proyecto es; Definitivo o temporal?

e) ¢Cuantos niveles o pisos tiene el lugar y que tan similares son estos?

f) ¢Cual es el interés del cliente por el que los usuarios llegue rapido a su destino o
encuentre cosas nuevas en su camino? (Por ejemplo en un centro comercial)

g) ¢Existen relaciones complejas a nivel arquitectonico entre las diferentes areas del
lugar?

h) ¢Hay que recorrer grandes distancias dentro del lugar a sefializar o entre sus diferentes

areas?
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i) ¢El sistema requiere de sefializacion vehicular?
J) ¢Se requiere de sefializacion especial para discapacitados?

K) ¢Existen restricciones de seguridad dentro del area a sefializar?

Mientras mas informacion tengamos acerca del problema, los usuarios y el cliente mejor van a
ser el resultado final. Recordemos que nuestros esfuerzos van encaminados a resolver
problemas para la gente y que la gente no siempre tiene conductas predecibles por lo que es
importante el papel que juega la experiencia, esto es mas un arte que una ciencia, por lo que no

hay férmulas infalibles.

Toda esta informacion que se logre recopilar debera de ser analizada y archivada de forma
metodica, para hacer una planeacion adecuada ya que esto determina la orientacion que debera
tener la solucidn para lograr esto deberemos programar varias reuniones de trabajo con todos
los involucrados en el proyecto; arquitectos, disefiadores de interiores, disefiadores
industriales, cliente, personal de seguridad y/o proteccién civil, autoridades, etc.

Entre las preguntas que debemos resolver en esas reuniones estan:

a) ¢Quién es el representante del cliente que dara el visto bueno y cuales seran los
procedimientos de aprobacion?

b) ¢Quién sera el coordinador de los trabajos cotidianos por parte del cliente?

c) ¢Existe alguna limitacion por parte del cliente, ya sea de presupuesto, estética o de
cualquier indole?

d) ¢Existe algin manual de identidad corporativa?

e) ¢Existe alguna tendencia de disefio?

f) ¢Hasta donde llagan las responsabilidades de los arquitectos y hasta dénde las del
disefiador?

g) ¢Hay alguna especificacion técnica o arquitectonica en cuanto a materiales o colores
que aplique al sistema de sefialética?

h) ¢Se requerira de sefializacion temporal durante alguna fase del proyecto?

i) ¢Qué tipo de usuario tendra el proyecto?
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De igual manera deberemos revisar minuciosamente los planos del lugar a sefializar, en
proyectos nuevos podremos solicitarlos a los constructores y en lugares previamente
construidos podremos solicitarlos y en caso de no existir tendremos que hacer un
levantamiento del lugar. En ellos podremos identificar muchas de las funciones y

desplazamientos que hay en el lugar.

Investigacion
Debemos obtener informacion de la operacion del lugar a sefializar, esto lo podemos hacer
estudiando los planos o contestando entre otras las siguientes preguntas:
a) ¢Qué tan alta es la afluencia de visitantes?
b) ¢Los usuarios cotidianos, eventualmente tienen que desplazarse a partes delas
instalaciones a las que no estan habituados?
c) ¢Las instalaciones cuentan con facilidades para usuarios discapacitados o invidentes,
como rampas, etc.?
d) ¢La luz natural es suficiente para iluminar todas las sefiales?
e) ¢Qué sefiales se deben de iluminar para ser visibles en la noche?
f) ¢Qué sefiales deben de funcionar en caso de emergencia?
g) ¢Qué sefiales pueden ser temporales o portatiles?
h) ¢Qué sefales deben tener disponibilidad para cambiar constantemente? Como por
ejemplo menus o atencion a clientes.
i) ¢Existen puntos de revision?
J) ¢Cudles son las areas restringidas?
K) ¢Se requiere de sefiales en sistema Braille?

) ¢Qué mensajes deben estar en dos 0 mas idiomas?

Debemos consultar las legislaciones vigentes en el lugar para que el sistema cumpla con las
normas, reglamentos o leyes que apliquen. Sin dudar una visita y recorrido por el lugar
también nos ayudara a apreciar las necesidades del sistema, este recorrido debemos hacerlo
siempre tomando en cuenta el punto de vista del usuario. También puede ser de gran ayuda

comparar el proyecto con otros proyectos existentes de la misma clase.
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Anélisis y desarrollo del programa de disefio

Toda la informacion recopilada deberd ser archivada, ordenada y analizada para realizar
sefialética preliminar de disefio. A partir de este se podran realizar los primeros bocetos, se
hara un recuento del nimero de sefiales que sera necesario disefiar, se agruparan por categorias
y se les ubicara dentro de los planos y una vez realizados estos trabajos se podra tener una
reunion con el cliente para presentarle el proyecto junto con un presupuesto de disefio para que
se apruebe la realizacion del proyecto.

Disefio del sistema de sefiales

Una vez aprobado el presupuesto se procedera a realizar el disefio del sistema de sefiales
tomando en cuenta toda la informacion recabada durante las etapas anteriores y siguiendo el

plan de trabajo presentado al cliente.
Creacion de un manual sefialético, para el sistema de sefiales

Una vez que se tienen disefiadas la totalidad de las sefiales procederemos a la creacion del

manual sefialético donde estaran todas las especificaciones de cada una de las sefiales.
Determinar costos de produccion

Basados en los datos contenidos en el manual sefialético y cada una de sus fichas
procederemos a cotizar la produccién del proyecto y el costo por supervisién de produccion,
preparandonos para que en la reunion de entrega de la parte de disefio contemos con ese dato
para proporcionarselo al cliente, en algunas ocasiones tendremos que entregar un estimado de

esto desde la reunién anterior con el cliente.
Produccioén de las sefiales

Finalmente se procedera a la produccion de las sefiales de acuerdo con las especificaciones
plasmadas en el manual sefialético. El trabajo del disefiador sera ahora el de supervisar que se

cumpla con lo propuesto por €l en el manual.
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3.9.4. El manual sefalético:

Es el documento en el que vamos a plasmar las directrices de disefio que se van a utilizar en el

proyecto, las medidas que tendra seran 11 pulgadas de altura por 8.5 pulgadas de ancho.
Esta dividido en las siguientes secciones:

Presentacion, justificacion, conceptualizacion de las imégenes, tipografia, medidas, materiales,
reglamento del museo, croquis de ubicacion, ubicacion de la sefalética, fotomontajes,

conclusioén.

Presentacion
En esta seccion se presenta el proyecto como una introduccidn, se plantea a quién va dirigido

y a quienes beneficiara.

PRESENTACION

1. PRESENTACION

El presente manual sefialético esta disefiado para orientar a
las autoridades del Parque Saburo Hirao de la ciudad de San
Salvador, al momento de implementar la propuesta grafica,
de esta manera se les esta facilitando desde su disefio hasta
las recomendaciones de su distribucién, medidas y los
materiales a utilizar.

Ademas de ayudar a las autoridades del parque, también
sirve de herramienta para el disefiador gréfico dentro del
campo laboral, donde puedan retomar ideas al momento de

realizar propuestas y manual sefialético para un parque. o .
Manual sefalético 02. Titulo:

En su contenido describe la informacién detallada de los Presentacion de manual sefialético.
pasos que se han tomado en cuenta para la elaboracién del

disefio de la sefialética, croquis de ubicacién, reglamento Fuent_e: E_Ifiboracién propia para la
para el museo, haciendo buen uso de la tipografia, formas Investigacion.

colores y estandares internacionales.
Fecha de elaboracion: 26-12-2013.
Los apartados en los que se divide el manual sefialético son
los siguientes:

Presentacion, justificacion, conceptualizacion de las
imagenes, tipografia, medidas, materiales, reglamento del
museo, croquis de ubicacion, ubicacion de la sefalética,
fotomontajes y conclusion.
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Justificacion
En esta seccion se justifica el porqué del disefio, las formas y colores que se han utilizado para
la propuesta gréafica.

sicin S

Para el parque Saburo Hirao de la ciudad de San Salvador se creé propuesta
de sefalética con una misma linea grafica de acuerdo a estdndares
internacionales.

2.2. Disefio y colores:

Se cred una figura geométrica cuadrada con esquinas redondeadas y con un
recuadro en su interior para darle mayor vistosidad, los pictogramas que son
los encargados de comunicar se ubicaron en el centro para dar equilibrio a la
composicion, ademas se agregd la tipografia como complemento del
pictograma.

Se cred el disefio de la propuesta grafica en colores diferentes para separar
las dreas generales de las areas verdes y jardines, también se utilizaron los
estandares internacionales para la sefialética de algunas zonas del parque
donde se establece su aplicacion.

& /.\. / Para .Iaj\sléreas generales del parque
H se utilizé el color azul #129CB2 de la
gama de RGB, ya que es un color

pastel y atrae la atencién de las
personas; sus pictogramas, tipografia

ﬂﬂ[ﬂ 1]3 H[CHHNGN y recuadro blanco.

CAFETERIA

Para los jardines, plantas y dreas de

vegetacion del parque se utilizé el color %
verde #63C920 de la gama de RGB para m
separar estas areas de las generales, es w w
un color pastel y atrae la atencion de

las  personas; sus pictogramas, kum

tipografia y recuadro blanco.

Manual sefialético 03. Titulo: Justificacion de manual sefialético.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracién: 26-12-2013.
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Conceptualizacion de las imagenes
En esta seccidn se describe el porqué de las escenas que se muestran en los pictogramas, ya

que toda imagen tiene su significado.

PICTOGRAMAS ]

3. CONCEPTUALIZACION DE LA IMAGEN

La funcidn de la comunicacidn es transmitirimagenes, estas son un sistema de
datos sensoriales estructurados producto de una misma escena; un
intermediario codifica todos los elementos de la escena, los cristaliza en un
mensaje material, lo transmite y es captado por el receptor.

En la propuesta de sefialética los pictogramas son los elementos codificados
acompanados de un fondo y tipografia, la cual se comunicara a los receptores
(visitantes) en el Parque Saburo Hirao en su recorrido dentro de las
instalaciones.

Elementos Graficos:

3.1. Areas generales del parque:

Pictograma Escena

La imagen se compone de la silueta de un hombre y una
mujer con una linea en medio como separacién, que
representa bafios para ambos sexos.

La imagen se compone de la silueta de una mujer, que
representa bafio especialmente para damas.

La imagen se compone de la silueta de un hombre, que
representa bafio especialmente para caballeros.

CABALLEROS

Manual sefialético 04. Titulo: Conceptualizacion de iméagenes de manual sefialético.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracién: 26-12-2013.
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Tipografia

En esta seccion se describe que tipo de letra se ha utilizado en la propuesta gréfica siempre y

cuando cumpla los requisitos mencionados anteriormente (Pag. 93).

TIPOGRAFIA

4. TIPOGRAFIA

La Tipografia para la sefialética tiene que ser clara, preferiblemente sin serifa,
no deben wusarse fuentes decorativas, ornamentales o demasiado
condensadas, ya que no podrian comprenderse con facilidad.

En la propuesta Grafica para el Parque Saburo Hirao se ha utilizado la
tipografia llamada “H.H. Samuel”, siendo esta sin serifa y puede visualizarse
a larga distancia; su objetivo consiste en complementar al pictograma.

No en todas las propuestas de sefialética es necesario usar el complemento
tipografico ya que el pictograma debe comunicar por si solo.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQR
STUVWXYLZ.abcdefghijkl
mnnopqrstuvwxyz.1234

267890.

Manual sefialético 05. Titulo: Tipografia de sefialética en manual sefialético.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 27-12-2013.
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Medidas

En esta seccion se recomiendan las medidas para la sefialética en general, sus bases, el rétulo

de la entrada, reglamento del museo y las medidas para el croquis de ubicacion.

5. MEDIDAS DE LA SENALETICA

El Rétulo de la entrada se ubicara
al lado izquierdo de la caseta de
colecturia, sus medidas son:

50 cm. |

Altura: 50 cm.
Ancho: 75 cm.

1 1l

CASETA
INTERPRETATIVA

ENTRADA

PARQUESABUROIHIRAQ

75 cm.

La sefalética en general se
ubicard cada una en sus
respectivas zonas, sus medidas

son:

Altura: 50 cm.
Ancho: 50 cm.

Su base serad de 1 m de altura.

o [
X ||| fv
BOTAR LA BASURA

PROHIBIO0PISAA LA GRANA SALIDA ENSU LUGAR

108 JUEGOS.

VIVERO

Manual sefialético 06. Titulo: Medidas para la sefialética en manual sefialético.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracién: 27-12-2013.
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f—

El reglamento se colocara a la derecha de P
la entrada principal del museo, donde se PROHIBIDO
puede visualizar con facilidad.

Altura: 75 cm.

&

FUMAR

Ancho: 50 cm. 75 cm. ®
CORRER

®

APOYARSE

80 (I:m. | L J

50 Icm.

PARQUE SABURO HIRAD
BIENVENIDOS

CROQUIS DE UBICACION

_1.25 m.

El croquis de ubicacién se colocara
en la entrada después del area de

- ,
B colecturia.
ZL RN B TR WEDENALES
L — Altura: 1.25 m.
Ancho: 80 cm.
@ : Sus bases izquierda y derecha seran

de 50 cm. de altura.

Manual sefialético 07. Titulo: Medidas para la sefialética en manual sefialético.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracién: 27-12-2013.
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Materiales

En esta seccion se describen los materiales de mayor conveniencia y duracion en los que se

puede implementar la sefialética.

6. MATERIALES PARA LA SENALETICA

se utilizaran al llevar a cabo su realizacion seran:

REGLAS DEL MBSED

SO0
& & 4 ENTRADA

QO WO pinauk SABURD HIRAD

POES

1]
L
GUACIS P00 CHAREL NISED

Para la propuesta de sefialética del Parque Saburo Hirao, los materiales que

Para el rétulo de Ia
entrada, reglamento del
museo, sefalética en
general y  croquis de
ubicacion, se
recomienda usar ldmina
de hierro galvanizada
calibre 26, ya que esta es
resistente a la humedad
y al moho y se le puede
dar mantenimiento para
su larga duracion.

Para las bases del croquis
de ubicacion 'y la
sefialética en general se
recomienda usar tubo
estructural calibre 16 de
1x1 pulgada, ya que es
grueso y resiste a la
humedad y al moho al
darle mantenimiento
constante.

Manual sefialético 08. Titulo: Materiales para la sefialética en manual sefialético.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 27-12-2013.
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Reglamento del museo

En esta seccion se hace una breve mencion del museo y se describe el reglamento que posee

en sus instalaciones.

r

.
7. El MUSEO Y SU REGLAMENTO

Presenta varios tipos de temdticas a exponer, entre ellas Geologia,
Paleontologia y Biologia, las personas no importando la edad pueden acceder
a sus instalaciones y expandir sus conocimientos de toda la informacion que
alli se ofrece; siempre y cuando cumplan el reglamento establecido para que
el museo pueda conservarse en excelentes condiciones.

El reglamento establece las siguientes prohibiciones:

b

REGLAS DEL MUSEQ

S®DHL®

FUMAR COMER MANCHAR TOCAR

® ©® ® @

CORRER CAMARAS VIDEOS PAQUETES

® ¢ 5 @

APIIYIISE MASCOTAS ARMAS MUSIcA

Vll’lllll
GRACIAS POR CUIDAR EL MUSEQ

Para el disefio  del
reglamento se ha utilizado
el color rojo que segun los
estandares internacionales
significa “prohibicion”.

Su forma es rectangular con
esquinas redondeadas vy
fondo blanco.

Pictogramas y recuadro en
negro, tipografia negra vy
blanca en la palabra
“prohibido”  que  estad
dentro del cuadro rojo.

A

4

Manual sefialético 09. Titulo: Reglamento del museo en manual sefialético.

Fuente: Elaboracidn propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 27-12-2013.
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Croquis de ubicacién

ubicacion para que pueda visualizarse.

En esta seccion se describe el disefio del croquis de ubicacion, ademas de recomendar su

8. CROQUIS DE UBICACION

El croquis es la guia que ayudara a las personas que visiten el Parque Saburo
Hirao a tener una idea clara de las zonas con las que cuenta y donde se

encuentran ubicadas con exactitud.

Su disefio es rectangular con esquinas redondeadas, recuadro y tipografia
color negro, el mapa en la parte inferior derecha y dos logos en la parte
inferior izquierda, uno del escudo de la Republica de El salvador y otro de la
Secretaria de la Cultura que es la institucion encargada del parque.

Dentro del mapa se presenta la
ubicacién especifica de las zonas
con su respectiva sefialética
acompafiada de un numero que
describe cada una de estas en la
parte central izquierda del croquis.

El sitio que se recomienda para su
ubicacion es la entrada principal
despues del drea de colecturia; de
esta manera se esta asegurando
que todo visitante podra visualizarlo
al momento de ingresar a las
instalaciones.

PARQUE SABURO HIRAO

BIENVENIDOS
CHOQUISDEUBICACIN

BRSEE RO . ——
aEERRREEENSEES
L)

L1
5

-
i
=
g

Manual sefialético 10. Titulo: Croquis de ubicacion en manual sefialético.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracién: 27-12-2013.
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Ubicacion de la sefialética
En esta seccidn se recomienda la ubicacion de la sefialética, son lugares estratégicos donde

podra visualizarse con facilidad.

s

9. UBICACION PARA LA SENALETICA

La ubicacién debe ser en lugares estratégicos para que las personas puedan
visualizarla con facilidad, lo primero que debe hacerse es analizar cada zona
para conocer cual sera el Area especifica y adecuada donde la sefialética
estara cumpliendo su funcién de comunicar.

r "\ A partir del croquis de ubicacién se presentan las
PARQUE SABURO HIRAD diferentes areas del Parque y se recomienda la
— ubicacion adecuada para la sefalética con un

circulo rojo como referencia.

T

IFEI

Manual sefialético 11. Titulo: Ubicacion de sefialética en manual sefialético.
Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracién: 27-12-2013.
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UBICACION

——

1 A partir del croquis de ubicaciéon se
PARQUE SABURO HIRAD presentan las diferentes areas del Parque
_ BENTENDNS y se recomienda la ubicacién adecuada

para la sefialética con un circulo rojo como
referencia.

Para la sefalética que cumple estdndares internacionales como
prohibiciones, zona de riesgo, depositar la basura en su lugar y extintor, se
ubicaran en las zonas donde sea necesario.

Manual sefialético 12. Titulo: Ubicacion de sefialética en manual sefialético.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 27-12-2013.
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Fotomontajes

En esta seccidn se hace una muestra de como quedaria la sefialética ya implementada en sus

respectivas Zonas.

FOTOMONTAJES

10. FOTOMONTAIJES

. Fotomontaje 01

- Titulo: Sefialética en
Museo de Parque
Saburo Hirao.

Fotografia por:
Mirna Duarte.

. Fecha: 19/04/2013.

¢ Fuente: Elaboracién
propia de la
investigacion.

% . Fotomontaje 02

B Titulo: Sefialética en
8 Jadin Conmemorativo
de parque Saburo

M Hirao.

Fotografia por:
Mirna Duarte.

Fecha: 19/04/2013.

Fuente: Elaboracién
propia de la
investigacion.

Manual sefialético 13. Titulo: Fotomontajes en manual sefialético.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 28-12-2013.
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Conclusién
Aqui es la parte donde el manual finaliza y se hace mencion de los resultados que se esperan

con el manual senalético.

11. CONCLUSION

La sefialética es parte del medio ambiente en los lugares
pubicos, ya que sirve de guia para que las personas puedan
ubicarse dentro de los espacios, es fundamental que pueda
comprenderse ya que debe cumplir su funciéon a la hora de
comunicar.

Por consiguiente se espera que el manual sefialético pueda
ayudar a las autoridades del Parque Saburo Hirao a llevar a
cabo su implementacién de manera mas factible, ya que en su
contenido se han recomendado tanto los lugares estratégicos
de ubicaciéon como los materiales de mayor perduracion.

También se espera que pueda ayudar al disefiador grafico
como herramienta para retomar ideas al momento de realizar
propuestas de sefialética y manual sefialético para parques
dentro del campo laboral; tomando en cuenta la informacion
que se describe dentro de este contenido.

Manual sefialético 14. Titulo: Conclusién de manual sefialético.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracién: 28-12-2013.
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3.9.5. Produccion de sefiales

El mundo de la comunicacion actual en el entorno urbano esté estructurado por la sefial. La
eficacia de su funcidn depende del nivel de calidad de su disefio y produccion. No hace mucho
tiempo los productores de sefiales eran disefiadores. Pero la oportunidad y la especializacion

conspiraron para separar ambos oficios y ubicarlos en diferentes direcciones.

No obstante, las necesidades del mercado hicieron que fuera necesario desarrollar un puente
que optimizara la relacién entre el disefio y las industrias productoras de sefiales, con el fin de
poder ofrecer una solucion integral y eficaz a los clientes. Un ejemplo de esto es la empresa
productora de sefiales Wood & Wood, situada al oeste del Reino Unido, que fue fundada por

John Wood en 1968 y posteriormente consolidada como un negocio de familia.

En sus comienzos se posiciono en el mercado local colaborando con disefiadores, arquitectos
y consultores de disefio para la creacion de sistemas de sefializacion estéticos y funcionales.
Revirtiendo los tradicionales roles de los disefiadores y los productores de sefiales. Las sefiales
Unicas se convirtieron en una parte redituable (que rinde utilidad o beneficio de manera
periddica), del trabajo, a partir de la de nuevas investigaciones e innovaciones, fueron

aplicadas en muchos mega-proyectos de sefialética.

Con la creciente evolucién del mercado se fueron estableciendo nuevas demandas, como el
abaratamiento de costos y la necesidad de produccion enserie debido a la consolidacion del
sistema de franquicias de las grandes marcas, frente a lo cual fue necesario plantear ciertas
reestructuraciones en la oferta. Se desarrollaron sistemas de sefializacion estandarizados de
facil armado cuyas caracteristicas funcionales y formales dieron una eficaz respuesta a muchos

problemas en diferentes entornos.

Como parte de esta nueva politica empresaria también se desarrollaron otras estrategias, como
la internacionalizacion del trabajo y la optimizacion en los tiempos de produccion, que
permitieron cumplir con los requerimientos de aquellas empresas con sucursales en distintas
partes del mundo. En funcion de ello, el marketing de la empresa se organizo en dos grandes

grupos: el de los servicios, encargado de manejar el disefio, la produccion, la instalacion y el
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mantenimiento de las sefiales; y el de las distribuciones, que provee el marketing y el servicio
local en los diferentes paises. Con el desarrollo de las nuevas tecnologias y el uso de
materiales no convencionales, el disefio tanto grafico como de construccion dejé de estar
condicionado por la conveniencia de la produccion y fue posible concretar las ideas creativas

mas osadas.

Esto trajo un cambio formal importante, caracterizado por la versatilidad de las soluciones, y
proporciond una mayor vida util al producto. A los materiales estandar, como el aluminio y las
ldminas de metal y acrilico, se les sumaron el esmaltado en horno, el dorado a la hoja, la
resina, el acero inoxidable, el bronce, el cobre, el hierro forjado, el nedn, la fibra Optica y el
control electronico; éstos dieron un resultado sorprendente con la utilizacion de una amplia

gama de técnicas como termo-formado, tallado, grabado, estampado y corte con laser.

Conscientes de que la calidad del producto depende tanto de los valores técnicos como de una
cordial y préxima relacion de negocios y una buena comunicacion entre disefiadores y
productores, la empresa invita a los disefiadores y consumidores finales a trabajar algln
tiempo en sus instalaciones mientras se confeccionan los prototipos de sus sefiales, ademas de
poner a su disposicion el asesoramiento de un Departamento de Disefio Técnico encargado de
racionalizare implementar todos los proyectos, en particular aquellos que presentan desafios

técnicos particulares.

De esta manera, los disefiadores se interiorizan de los procesos y problemas que surgen de su
construccién, sumandose al trabajo interdisciplinario de obreros, técnicos, ingenieros y
dibujantes de planos que cuidan cada una de las etapas de produccion de las sefiales. Como
parte de un nuevo estadio de desarrollo, en la actualidad se apunta a mejorar el nivel de
calidad tanto para el marketing como para las instalaciones y el mantenimiento, y se siguen

incorporando diferentes técnicas de administracion.
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Lo que cabe destacar especialmente es el trabajo conjunto realizado entre disefiadores y
productores para elevar la calidad del producto en un area que ha sido descuidada durante afios
y que merece particular atencion por cuanto forma parte esencial de la imagen que los
ciudadanos tienen del entorno, ademas de poseer una funcidén activa en cuanto a la
informacion y la orientacion proporcionada al observador. De la eficacia de esta tarea entre
industria y disefio depende la creacion de productos més Utiles que contribuyan a elevar la
calidad de vida de la sociedad. (Orozco R. Q., Disefio de Sistemas de Sefializacion y
Sefalética, 2013)

El efecto de las sefiales sobre el entorno:
Deben tenerse en cuenta, por lo menos, seis factores para su solucion:
a) La naturaleza del proceso de comunicacion y su relacion entre la propuesta verbal y
visual.
b) La situacion existente.
c) Lanecesidad de los usuarios.
d) Latoma de decisiones y el entorno.
e) La coherencia del sistema, la posible modificacion del sistema aplicado.
f) La sefalizacion y los sistemas de sefiales requieren del estudio del problema de

comunicacion dentro de un sitio especifico para unos usuarios determinados.
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Conclusiones:

Al finalizar la investigacion se concluyd que es necesario para el Parque Saburo Hirao de la
Ciudad de San Salvador crear propuesta de sefialética con estandares internacionales
siguiendo una misma linea gréafica, y asi de esta manera contribuir a que el parque tenga una

mejor comunicacion gréafica para los visitantes.

Para la propuesta se tomaron en cuenta aspectos muy importantes desde la realizacion de un
diagnostico de como se encontraba la sefialética actual, esto facilito la investigacion ya que al
conocer la situacion en la que el parque se encuentra se puede determinar las necesidades del
mismo en este caso fueron muchas: que no sigue una misma linea grafica, la altura no es

adecuada, en algunas zonas no es visible, etc.

También, comprendimos que como Disefiadores Graficos, para la realizacién de propuestas
de sefialética debe haber una planeacion previa, tomar en cuenta métodos fundamentales en el
proceso de creacidn en cuanto a pictogramas, tipografia, altura, material en el que se montara
posteriormente, etc. Todo esto es indispensable para llevar a cabo este tipo de proyectos en el

campo laboral.

Como grupo de investigacion concluimos que la sefialética es de suma importancia en la
sociedad en que vivimos ya que nos movemos en un ambiente donde necesitamos una
orientacion y saber hacia donde debemos ir, ya sea en las Calles, en Centros Comerciales, en
Centros de Estudio, el Transito, en Parques asi como en este caso que cumple la funcién de
orientar a trabajadores, visitantes, etc.

Se concluye gue en el Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San salvador, por la cantidad de
visitantes que llegan mensualmente que oscila entre los 90,000 aproximadamente, es
necesario que cuente con sefialética adecuada para orientar tanto a nifios, jovenes y adultos de
manera clara para las diferentes zonas; como grupo se cred una nueva propuesta de sefialética

que sera de gran beneficio ya que posiblemente se lleve a cabo.
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Recomendaciones:
La sefialética debe ser planificada de acuerdo a las necesidades del lugar al cual se va a crear
la propuesta, debe hacerse un diagndstico previo para conocer la cantidad de personas a las

que se estara orientando.

Para la creacion de propuestas de sefialética se deben tomar en cuenta normas que la rigen,
para no perder el proposito que esta tiene ya sea el uso de los colores, medidas, la altura

indicada para que las personas tengan alcance de verla a cierta distancia, etc.

La Sefialética se debe colocar en lugares visibles, no en areas boscosas donde la vegetacion la
cubra y donde tiende a crecer plantas puesto que le quitaran la atraccion, también no deben

colocarse detras de arboles o cosas que le quiten la visibilidad al pablico.

La Sefalética debe seguir una misma linea grafica ya que esto crea un estilo propio, para esto
debe pensarse en un disefio y colores que sean acorde a los servicios que el lugar ofrece y la
ubicacion donde se encuentra; porque esto serd parte de su atractivo. Por ejemplo tonos que
no contrastan (rojo, café, negro, etc.) o colores muy opacos en una misma composicion, seria
grotesco a la vista del publico ya que los pictogramas, tipografia, etc., debe tener armonia
entre si, se debe hacer buen uso de los colores, que armonice con el medio al que se va a

adaptar.
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Glosario

Abstracto: Se aplica a la cualidad que se considera sin tener en cuenta el objeto en que se
halla.

Anacroénica: Que sitla a una persona o0 cosa en un periodo de tiempo que no se corresponde

con el que le es propio.
Cromaticos: De los colores
Herpetologia: Parte de la zoologia que estudia los reptiles.

Homologar: Poner dos cosas en relacion de semejanza o igualdad o considerar que se
corresponden por tener una caracteristica comun o ejercer la misma funcion.

Iconos: Que mantiene una relacion de semejanza formal con la idea o el objeto que representa.
Itinerantes: Que va de un lugar a otro sin permanecer fijo en ninguno.

Morfologia: Estudio de la forma o estructura de alguna cosa.

MultilingUe: Que ofrece palabras, expresiones o textos en una lengua y los traduce a otras varias.
Museografia: Técnica de organizacion de los museos.

Pragmatico: Que funda las teorias en el estudio de los textos.

Pictograma: Signo o dibujo que tiene un significado en un lenguaje de figuras o simbolos.
Semiética: Ciencia que estudia los signos como instrumentos de comunicacion en sociedad.
Sefalética: Parte de la lingUistica que estudia la significacion de las palabras.

Tipografia: Estilo o apariencia de un texto impreso.
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Disefio de encuesta para diagnostico:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE ARTES Wit o B shat artes
Somos estudiantes de Licenciatura de Artes Plasticas Opcion Disefio Grafico de la Escuela de

Artes de la Universidad de EI Salvador, en proceso de realizar nuestro Trabajo de Grado. La
presente encuesta responde a la investigacion acerca del uso de la Sefialética en el Parque
Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador. El propésito de la misma es conocer que tan
importante es para los visitantes del Parque que éste posea una adecuada Sefialética.

Titulo de la Investigacion:

"Propuesta de Sefalética en Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador"*
Indicaciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacion,

luego indique con una “X” la respuesta que usted considere conveniente: Si 0 No.

1. ;Considera usted necesario que el Parque Saburo Hirao, posea croquis de ubicacion?

Si No
2. ¢Considera que la Sefalética que se utiliza actualmente en el Parque Saburo Hirao es
adecuada? Si No

3. ¢Considera que se puede comprender de manera clara la Sefalética con la que cuenta
actualmente el Parque Saburo Hirao?
Si No

4. ;Cree que los espacios que se han utilizado para la ubicacion de la Sefialética en el Parque,

son los adecuados para que las personas la visualicen con facilidad?
Si No
5. ¢Considera usted que hace falta Sefialética en lugares estratégicos para que el visitante

conozca todas las zonas del Parque Saburo Hirao?
Si No

6. ¢Cree que la altura y ubicacion de la sefalética en el parque Saburo Hirao, es adecuada

para que los visitantes puedan visualizarla a distancia?
Si No
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7. ¢Es necesario crear una nueva propuesta de Sefialética para el Parque Saburo Hirao, y la

adecuada ubicacion de la misma? Si No

Analisis e interpretacion de resultados:

A continuacion se presenta los resultados obtenidos de las encuestas a las personas que visitan

el Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador. Los datos mostrados en el siguiente

cuadro dan respuesta a las siguientes interrogantes.

PREGUNTA Sl NO | TOTAL
1. ¢;considera usted que es necesario que el Parque Saburo Hirao,

posea croquis de ubicacion? 196 |4 200
2. ¢Considera que la sefialética que se utiliza actualmente en el Parque

Saburo Hirao es adecuada? 64 | 136 | 200
3. ¢Considera que se puede comprender de manera clara la sefialética

con la que cuenta actualmente en el Parque Saburo Hirao? 92 108 | 200
4. ;Crees que los espacios que se han utilizado para la ubicacion de la

sefialética en el Parque, son los adecuados para que las personas la | 66 134 | 200
visualicen con facilidad?

5. ¢ Considera usted que hace falta sefialética en lugares estratégicos

para que el visitante conozca todas las zonas del Parque Saburo Hirao? | 176 | 24 200
6. ¢Cree que la altura y ubicacién de la sefialética en el Parque Saburo

Hirao, es adecuada para que los visitantes puedan visualizarla a 51 149 | 200
distancia?

7. ¢Es necesario crear una nueva propuesta de sefialética para el Parque

Saburo Hirao, y la adecuada ubicacion de la misma? 184 | 16 200

Tabla 01. Titulo: Numero de respuestas de los resultados de encuestas.
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 14-10-2013.
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Grafico pregunta 1

1. ;considera usted que es necesario que el
Parque Saburo Hirao, posea croquis de
ubicacion?

2%

98%

Gréfico 01. Titulo: Porcentaje de aprobacion de croquis de ubicacion.

Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 14-10-2013.

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que es

necesario que el Parque Saburo Hirao posea un croquis de ubicacion,

Anélisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, demuestran que el 98% de las
200 personas encuestadas consideran que el parque Saburo Hirao debe poseer un croquis de

ubicacion mientras que el 2% consideran que no es necesario.

Grafico pregunta 2

2. ;Considera que la sefalética que se utiliza
actualmente en el Parque Saburo Hirao es
adecuada?

32% as

Eno

68%

Graéfico 02. Titulo: Porcentaje de aprobacidn de sefialética adecuada.
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 14-10-2013.
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Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que la

sefialética que se utiliza actualmente en el Parque Saburo Hirao no es adecuada.

Anélisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, demuestran que el 65% de las
200 personas encuestadas consideran que la sefialética que se utiliza actualmente en el Parque

Saburo Hirao no es la adecuada mientras que el 32% consideran si es la adecuada.

Grafico pregunta 3

3. ;Considera que se puede comprender de
manera clara la sehalética con la que cuenta
actualmente en el Parque Saburo Hirao?

= \ 4

Gréfico 03. Titulo: Porcentaje de aprobacion de comprensién de sefialética.

M no

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 14-10-2013.

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que no se
puede comprender de manera clara la sefialética con la que cuenta actualmente el Parque
Saburo Hirao.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el gréafico, demuestran que el 54% de las
200 personas encuestadas consideran que no se puede comprender de manera clara la
sefialética con la que cuenta actualmente el Parque Saburo Hirao, mientras el 46% consideran

que si se pude comprender.
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Grafico pregunta 4

4. ;Crees que los espacios que se han utilizado
para la ubicacion de la sefialética en el Parque, son
los adecuados para que las personas la visualicen
con facilidad?

33%

67% M no

Gréfico 04. Titulo: Porcentaje de aprobacidn de ubicacion de la sefialética.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 14-10-2013.

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que los
espacios que se han utilizado para la ubicacion de la sefialética en el Parque, no son los
adecuados para que las personas la visualicen con facilidad.

Anélisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, demuestran que el 67% de las
200 personas encuestadas consideran que los espacios que se han utilizado para la ubicacion
de la sefalética en el Parque, no son los adecuados para que las personas la visualicen con

facilidad, mientras que el 33% consideran si son los adecuados.

Grafico pregunta 5

S. ; Considera usted que hace falta senalética en
lugares estratégicos para que el Visitante conozca
todas las zonas del Parque Saburo Hirao?

12%

88% Mno

Grafico 05. Titulo: Porcentaje de aprobacion si hace falta sefialética.

Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 14-10-2013.
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Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que hace
falta sefialética en lugares estratégicos para que el visitante conozca todas las zonas del Parque
Saburo Hirao.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, demuestran que el 88% de las
200 personas encuestadas consideran que hace falta sefialética en lugares estratégicos para que
el visitante conozca todas las zonas del Parque Saburo Hirao, mientras que el 12% consideran

gue no hace falta.

Grafico pregunta 6

6. ;Cree que la altura y ubicacion de la
sefialética en el Parque Saburo Hirao, es
Adecuada para que los visitantes puedan

visualizarla a distancia?

25%
75%

Gréfico 06. Titulo: Porcentaje de aprobacidn de altura y ubicacion de la sefialética.

Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 14-10-2013.

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que la
altura y ubicacion de la sefialética en el Parque Saburo Hirao no es la adecuada para que los
visitantes puedan visualizarla a distancia.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el gréafico, demuestran que el 75% de las
200 personas encuestadas afirman que la altura y ubicacion de la sefalética en el Parque
Saburo Hirao no es la adecuada para que los visitantes puedan visualizarla a distancia,

mientras que el 25% afirman que si es la adecuada.
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Grafico pregunta 7

7. (Es necesario crear una nueva propuesta de
senalética para el Parque Saburo Hirao, y la
adecuada ubicacion de la misma?

8%

Mno

92%

Gréfico 07. Titulo: Porcentaje de aprobacion si es necesaria propuesta de sefialética.
Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 14-10-2013.

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que es

necesario crear una nueva propuesta de sefialética para el Parque Saburo Hirao, y la adecuada

ubicacion de la misma.

Anélisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, demuestran que el 92% de las
200 personas encuestadas consideran que es necesario crear una nueva propuesta de sefialética

para el Parque Saburo Hirao, y la adecuada ubicacion de la misma. Mientras el 8% consideran

gue no es necesario.

De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente es necesario que el Parque Saburo Hirao

posea una sefalética adecuada para que las personas tengan un mejor aprovechamiento en su

visita.
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Disefio de encuesta para validacion de propuesta grafica:

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

Licenciatura en Artes Plasticas opcion Disefio Grafico

La presente encuesta la estamos realizando estudiantes de la carrera Licenciatura en Artes
Plasticas opcion Disefio Gréfico de la Universidad de El Salvador, para la realizacion de

nuestro Trabajo de Grado en Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador.

Objetivo: Crear propuesta innovadora de sefialética de acuerdo a estandares internacionales,
en el Parque Saburo Hirao, de la ciudad de San Salvador, para brindar una mejor

comunicacion visual a las personas que lo visitan.

Indicacion: Marca con una X en el cuadro pequefio debajo de las imagenes, el disefio de

sefialética el cual comprende con mas facilidad y es de su agrado.

1. Cafeteria

Cafeteria

CAFETERIA

!'-‘ l
e
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2. Area Infantil

AREAINFANTIL

9 ~ Area Infantil

> AREA INFANTIL

| (B3

3. Area Familiar

AREA
mﬂmn‘ Area Familiar

sk

P \REA FAMILIAR
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5. Museo

<

6. Area general de Juegos

Areageneral

AREA de juegos
DEJUECOS

2 @
> AREA DE JUEGOS ‘mglil

0 | 2

-‘.'— .

7. Vivero

Vivero
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8. Jardin de Plantas Medicinales

PLANTAS
MEDICINALES

(

7
=
/

/

A
-

Analisis e interpretacion de resultados de encuestas donde se presentan las propuestas de

sefalética:

Se presentara la informacion recolectada de las encuestas hechas a nifios, jovenes y adultos

que visitan el Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador. Los datos muestran la

Jardin de plantas
medicinales

propuesta grafica que las personas comprendieron con mas facilidad.

JARDIN DE PLANTAS

MEDICINALES

N° | Propuesta 01 Propuesta 02 Propuesta 03 Total
1 Cafeteria
31 38 6 75
2 Area Infantil
10 48 17 75
3 Area Familiar
19 51 5) 75
4 Bafios
7 49 20 75
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5 Museo

18 47 10 75
6 Area General de Juegos

27 42 6 75
7 Vivero

11 57 8 75
8 Jardin de Plantas Medicinales

21 47 7 75

Tabla 02. Titulo: Numero de respuestas de los resultados de encuestas pictogramas.

Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 13-11-2013.

Grafico 1

Propuesta para la Cafeteria
Propuesta

3

N

Gréfico 01. Titulo: Porcentaje de aprobacion de cafeteria.

Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 15-11-2013.

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el

pictograma de Cafeteria de la propuesta 2 es el que la mayoria de personas comprendieron con

mas facilidad.
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Anélisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el gréfico, que un 51% de la propuesta
2, un 41% de la propuesta 1 y un 8% de la propuesta 3, de las 75 personas encuestadas (nifios,

jévenes y adultos).

Grafico 2
Propuesta Area Infantil
Propuesta
Propuesta 1
3 13%
23%

T EE——
Gréfico 02. Titulo: Porcentaje de aprobacion de area infantil.
Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 15-11-2013.

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Area Infantil de la propuesta 2 es el que la mayoria de personas comprendieron
con mas facilidad.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, que un 64% es de la
propuesta 2, un 23% de la propuesta 3y un 13% de la propuesta 1, de las 75 personas
encuestadas (nifios, jovenes y adultos).
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Grafico 3

Propuesta para el Area Familiar
Propuesta
3 Propuesta
79 1
25%

Gréfico 03. Titulo: Porcentaje de aprobacion de area familiar.
Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 15-11-2013.

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Area Familiar de la propuesta 2 es el que la mayoria de personas
comprendieron con mas facilidad.

Anélisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, que un 68% es de la
propuesta 2, un 25% de la propuesta 1 y un 7% de la propuesta 03, de las 75 personas

encuestadas (nifios, jévenes y adultos).

Grafico 4

Propuesta para los Banos

Propuesta Propuesta
3 1
26% 9%

Graéfico 04. Titulo: Porcentaje de aprobacion de Bafios.
Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 15-11-2013.
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Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Bafios de la propuesta 2 es el que la mayoria de personas comprendieron con
mas facilidad.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, que un 65% es dela propuesta
2, un 26% de la propuesta 03 y un 9% de la propuesta 1, de las 75 personas encuestadas

(nifios, jovenes y adultos).

Grafico 5

Propuesta el Museo

Propuesta
3 Propuesta
13% 1
24%

Gréfico 05. Titulo: Porcentaje de aprobacion del museo.
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 15-11-2013.

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Museo de la propuesta 2 es el que la mayoria de personas comprendieron con
mas facilidad.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, que un 63% es de la
propuesta 2, un 24% de la propuesta 1 y un 13% de la propuesta 3, de las 75 personas

encuestadas (nifios, jovenes y adultos).
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Grafico 6
Propuesta para el Area General de Juegos
Propuesta
3
8% Prop:tjesta

. 36%

Gréfico 06. Titulo: Porcentaje de aprobacion del area general de juegos.
Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 15-11-2013.

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Area General de Juegos de la propuesta 2 es el que la mayoria de personas
comprendieron con mas facilidad.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, que un 56% es de la
propuesta 2, un 36% de la propuesta 1 y un 8% de la propuesta 3, de las 75 personas

encuestadas (nifios, jovenes y adultos).

Grafico 7
Propuesta para el Vivero
Propuesta
3 Propuesta
1
0,
11% 14%

Graéfico 07. Titulo: Porcentaje de aprobacidn para el vivero.
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 15-11-2013.
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Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Vivero de la propuesta 2 es el que la mayoria de personas comprendieron con
mas facilidad y fue de mayor agrado.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, que un 75% es de la
propuesta 2, un 14% de la propuesta 1 y un 11% de la propuesta 3, de las 75 personas

encuestadas (nifios, jovenes y adultos).

Grafico 8

Propuesta para Jardin de Plantas Medicinales

Propuesta
3
9% Propuesta

1
8%

Gréfico 08. Titulo: Porcentaje de aprobacion para jardin de plantas medicinales.
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.
Fecha de elaboracion: 15-11-2013.

Interpretacion de los Resultados: Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el
pictograma de Jardin de Plantas Medicinales de la propuesta 2 es el que la mayoria de
personas comprendieron con mas facilidad y fue de mayor agrado.

Anélisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, que un 63% es de la
propuesta 2, un 28% de la propuesta 1 y un 9% de la propuesta 03, de las 75 personas

encuestadas (nifios, jévenes y adultos).
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Gréficos globales:

Comparativo de las 3 propuestas de seiialética
para el Parque Saburo Hirao

Resultado Global de las propuestas de sefialética
para el Parque Saburoe Hirao
Propuesta
3

Propuesta
1
24%

13%

Grafico global 01. Titulo: Porcentaje
de aprobacién tres propuestas grafico
de barras.

Fuente: Elaboracion propia de la
investigacion.

Fecha de elaboracion: 15-11-2013.

Gréfico global 02. Titulo: Porcentaje de
aprobacion tres propuestas grafico de
pastel.

Fuente: Elaboracion propia de la
investigacion.

Fecha de elaboracion: 15-11-2013.

Interpretacion de los Resultados: Como podemos apreciar en los graficos el resultado de las

encuestas realizadas a las 75 personas (nifios, jovenes y adultos), que visitan el Parque Saburo

Hirao, que seleccionaron con mayoria de votos la propuesta de la Propuesta 2, en los 8

pictogramas.

Analisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el gréafico, que un 63% es de la propuesta

2, siguiendo con un 24% la propuesta 2 y un 13% la propuesta 3.
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Propuestas de Sefalética:

% JARDIN DE PLANTAS
MEDICINALES

> PLAZA DE DERECHOS
DEL NINO

% 061 DE JUEGOS }Lgﬂ-

" ESTANQUE

» JARDIN

DE
HELECHOS | TSl INTERPRETATIVA - OFICINA
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CAFETERIA CASETA
INFORMATIVA

ENTRADA A

T/ [
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AREA .1:14.1)
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. = =
X o @
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Galeria fotogréfica:

Fotografias del Parque Zooldgico:

Fotografia 01

Titulo:
Sefalética de
salida.

T R VW, S W s
LotV BN VAN AN/

R SALIDA DE

Tomada por:
Alejandrina
Acosta

Fecha:

"> EMERGENCIA

%, S FA ) i Y 17/04/2013
VLAY &Y 2 P e v

A £ , : ';j: £ & Fotografia 02

Titulo:
1% WY a8 . Sefialética de
S8 S I ¢ JA L conciencia.

i Tomada por:
bt I Alejandrina
sl A A A .

' ; | ' Acosta

. ; ' ' | - .
L Fecha:
17/04/2013
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Fotografia 03
Titulo: Sefialética.
Tomada por: Alejandrina Acosta

Fecha: 17/04/2013

Fotografia 04
Titulo: Depdsitos de basura.
Tomada por: Alejandrina Acosta

Fecha: 17/04/2013
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Fotografia 05

Titulo: Mapa de
ubicacion.

Tomada por:
Alejandrina
Acosta

Fecha: 17/04/2013

> | & Servicios
-\ ganitarios
» c_‘ A B g i

PR B e

s B

Fotografia 06
Titulo:

Tomada por: Alejandrina
Acosta

Fecha: 17/04/2013
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Estimado e POR SU
SEGURIDAD Y COMODIDAD

se le recomienda:

Fotografia 07
Titulo: Reglamento.
Tomada por: Alejandrina Acosta

Fecha: 17/04/2013

TAPIR LLAMA

Fotografia 08
Titulo: Sefalética de animales.
Tomada por: Alejandrina Acosta

Fecha: 17/04/2013
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Fotografia 09
Titulo: Rétulo de

aALIDA
‘ l Tomada por:

PAROUED-CAFETERIAS A

Fecha:
17/04/2013

Fotografias del Parque Balboa:

Fotografia 10
Titulo: Prohibicion.
Tomada por:
Rebeca Alas

Fecha: 18/04/2013
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Fotografia 11
Titulo: Sefialética de conciencia.
Tomada por: Rebeca Alas

Fecha: 18/04/2013

Sefiores y seﬁoras%
La diversion de los nifios y las nifias
es también nuestra responsabilidad

Acompéiienles en el uso de las
instalaciones de este parque,

Fotografia 12
Titulo: Sefialética de conciencia.
Tomada por: Rebeca Alas

Fecha: 18/04/2013
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Titulo: Parqueo para personas con

— HIL'IIILEWS

e
(b m‘wm-m
|

P~ . v‘u."
»:‘"A'm
o Y — v_ T —'

<)

Fotografia 13
Titulo: Prohibicion.
Tomada por: Rebeca Alas

Fecha: 18/04/2013

Fotografia 14

discapacidad.
Tomada por: Rebeca Alas

Fecha: 18/04/2013
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Fotografia 15

Titulo: Sefalética pista de
patinaje.

Tomada por: Rebeca Alas

Fecha: 18/04/2013

Fotografia 16

Titulo: Sefalética areas de
recreacion.

Tomada por: Rebeca Alas

Fecha: 18/04/2013
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Fotografia 17
Titulo: Sefalética de precaucion.
Tomada por: Rebeca Alas

Fecha: 18/04/2013

Fotografia 18
Titulo: Sefialética parqueo y laberinto.
Tomada por: Rebeca Alas

Fecha: 18/04/2013
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Fotografia 19

i

S
A
Titulo: Sefialética sanitarios.

' PORE e SRS Ie,
(ONNITARIOS ..., ¥
. ' .\/3 ‘

yof | A
‘ Al § Tomada por: Rebeca Alas

Fecha: 18/04/2013

Fotografia 20
Titulo: Sefialética sanitarios 2.
Tomada por: Rebeca Alas

Fecha: 18/04/2013
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Parque g L o Fotografia 21
li\a"w’ oa AR Titulo: Sefialética sanitarios 3.
Tomada por: Rebeca Alas

Fecha: 18/04/2013

Fotografia 22

Titulo: Sefialética ciclo viay
laberinto.

Tomada por: Rebeca Alas

Fecha: 18/04/2013
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Fotografia 23

Titulo: Sefalética de
parqueo.

Tomada por: Rebeca
Alas

Fecha: 18/04/2013
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Fotografias del Parque Saburo Hirao:

Fotografia 24

Titulo: Entrada
del Parque Saburo
Hirao

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha:
19/04/2013

Fotografia
25

Titulo: Area
de descanso

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha:
19/04/2013
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Fotografia 26

Titulo: Area de
descanso

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha:
19/04/2013

Fotografia 27

Titulo: Area de
descanso.

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha:
19/04/2013
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Fotografia 28
Titulo:
Parqueo.
Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha:
19/04/2013

Fotografia 29

Titulo:

Cancha de
basquetbol

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha:
19/04/2013
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Fotografia 30

Titulo: Cancha de
futbol.

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha:
19/04/2013

Fotografia 31

Titulo: Bafios
para damas

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha:
19/04/2013
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Fotografia 32

Titulo: Bafio para
caballeros.

Tomada por :
Mirna Duarte

Fecha: 19/04/2013 |

Fotografia 33
Titulo: Vivero
Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha: 19/04/2013
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Fotografia 34

Titulo: Jardin de
cactus

Tomada por:

Mirna Duarte

Fecha:
19/04/2013
POR FAVOR
DEPOSITAR LA BASURA
EN LOS RECIPIENTES
Fotografia 35

Titulo: Sefalética de
conciencia.

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha: 19/04/2013
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)

®

NO FUMAR NO COMER NO MANCHAR

X E

NO TOCAR  NO CORRER NO CAMARAS

Fotografia 36

&

Titulo: Reglamento del museo.
Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha: 19/04/2013

@

NO VIDEO NO MUSICA NO PAQUETES

®

NO MASCOTAS NO ARMAS e ViiRiaee

&

Fotografia 37

Titulo: Jardin
conmemorativo

Tomada por:

JARDIN
CONMEMORATIVO

Mirna Duarte

Fecha: 19/04/2013
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Fotografia 38

Titulo: Area
infantil

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha:
19/04/2013

Fotografia 39

Titulo: Museo
del Saburo
Hirao

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha:
19/04/2013
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Fotografia 41

Titulo:
Muestra de
animales del

Museo

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha:
05/06/2013

Fotografia 40

Titulo: Celebracién del dia de
la cruz

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha: 03/05/2013
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Fotografia 42

Titulo:
Mirador

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha:
05/06/2013

Fotografia 43

Titulo: Area de
recreacion.

Tomada por:
Mirna Duarte

Fecha:
05/06/2013
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Imégenes:

HESTALIRANTE
RESTAURANT

LLEGADAS

NACIONALES
NATIONAL ARRAIVALS

TRHRANSPORTE
PUBLicCco

PUBLIC TRANSPORT

Imagen 02. Titulo: Aeropuerto José Maria Cordova. Rio Negro.

Fuente: Recuperado de internet en http://www.scielo.org.co/pdf/angr/ v10n19/v10n19a7.pdf

Fecha de blUsqueda: 12-07-2013

Imagen 01. Titulo: Clinica Oftalmoldgica de Antioquia.

Fuente: Recuperado de internet en htt: //www. scieloorg.co/pdf//angr/v10n19/v10 n19a7.pdf

Fecha de busqueda: 12-07-2013.
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Manual sefialético:

/’

Manual Sefialético 01. Titulo: Portada y contraportada.

Fuente: Elaboracién propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.

g

11. CONCLUSION

MANUAL SENALETICO PARQUE SABURO HIRAO La sefialética es parte del medio ambiente en los lugares
DE LA CIUDAD DE SAN SALVADOR pubicos, ya que sirve de guia para que las personas puedan

ubicarse dentro de los espacios, es fundamental que pueda
comprenderse ya que debe cumplir su funcién a la hora de

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR comunicar.
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 5
ESCUELA DE ARTES Por consiguiente se espera que el manual sefialético pueda

ayudar a las autoridades del Parque Saburo Hirao a llevar a
cabo su implementacion de manera mas factible, ya que en su
contenido se han recomendado tanto los lugares estratégicos
LICENCIATURA EN ARTES PLASTICAS, de ubicacién como los materiales de mayor perduracion.
OPCION DISENO GRAFICO
También se espera que pueda ayudar al disefiador grafico
como herramienta para retomar ideas al momento de realizar

AUTORES: propuestas de sefialética y manual sefialético para parques
dentro del campo laboral; tomando en cuenta la informacién

ALBA REBECA ALAS VILLEDA que se describe dentro de este contenido.

ALEJANDRINA ALBERTO ACOSTA.

MIRNA ISABEL HENRIQUEZ DUARTE.

CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR.

1N A

Manual Sefalético 02. Titulo: Créditos, conclusion.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracién: 26-12-2013.
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CONTENIDO
1 PRESENTACION. 4,7
Fotomontaje 03 11 Historia del Parque Saburo Hirso. s
1.2, Areas del Parque Saburo Hirao. 6
Titulo: SeAalética en 13.  Ubicacion del Parque Saburo Hirao. 7
Ares de Juegos de
Parque Saburo Hirao. 2. JUSTIFICACION. 8,15
) 2.1 Disgnéstico del Parque Saburo Hirso......... . TR
Fotografia por: 2.2.  Gréficos y andlisis de resultados. 8,10
Mirma Duarte, 23 P de resultados 1,12
24.  La sefalética, 13
Fecha: 19/04/2013. 25, Disefioy cok 18,15
Fuente: Elaboraciér
v 3. CONCEPTUALIZACION DE IMAGENES.d.......... 1623
investigacion. Descripcién de elementos graficos:

31 A les del parque
32, Areas verdes y jardines del parque. .
33, Areas del parque de acuerdo a estandares intemacionales.

.4,
35, Sefalética de conciencia.

Fotomontaje 04
4. TIPOGRAFIA. 24

Titulo: SeAalética en .
Jardin de Cactus en 5. MEDIDAS DE LA SENALETICA 2526
Parque Saburo Hirao.

X 6. MATERIALES PARA LA SERALETICA.......coonvvrre .27
Fotografia por:
Mirna Duarte
7. ELMUSEO Y SU REGLAMENTO. 28
Fecha: 19/04/2013.
8. CROQUIS DE UBICACION. 29,30
Fuente: Elaboracién
propls . de L 9. UBICACION PARA LA SERALETICA........ ..31,32
investigacién.
10. FOTOMONTAJE 33,34
11.  CONCLUSION. 35

Manual Sefialético 03. Titulo: Contenido, fotomontajes.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracién: 26-12-2013.

PRESENTACION N\ FOTOMONTAJES

10. FOTOMONTAJES

1. PRESENTACION

; : . Fotomontaje 01
El presente manual sefialético estd disefiado para orientar a | d

las autoridades del Parque Saburo Hirao de la ciudad de San
Salvador, al dei la prop! gréfica,
de esta manera se les estd facilitando desde su disefio hasta
las recomendaciones de su distribucién, medidas y los
materiales a utilizar.

Titulo: Sefalética en
Museo de Parque
Saburo Hirao.

Fotografia por:

f Mima Duarte
Fecha: 19/04/2013.
Ademés de ayudar a las autoridades del parque, también
sirve de herramienta para el disefiador gréfico dentro del
campo laboral, donde puedan retomar ideas al momento de
realizar propuestas y manual sefialético para un parque.

R Fuente: Elaboracién
propla  de la
investigacion

En su contenido describe la informacion detallada de los
pasos que se han tomado en cuenta para la elaboracion del
disefio de la sefialética, croquis de ubicacién, reglamento
para el museo, haciendo buen uso de la tipografia, formas
colores y estandares internacionales.

Fotomontaje 02

Titulo: SeRaiética en
Jadin Conmemorativo
de parque Saburo

Hirao,
Los apartados en los que se divide el manual sefialético son

o 3 Fotografia por:
los siguientes: Mina Duarte.

Pri i6n,  justifi izaci de las
imégenes, tipografia, medidas, materiales, reglamento del
museo, croquis de ubicacién, ubicacion de la sefalética,
fotomontajes y conclusion.

Fecha: 19/04/2013,

Fuente: Elaboracién
propia  de
investigacion.

Manual Sefialético 04. Titulo: Presentacion, fotomontajes.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.
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UBICACION —— . | %111 A[I]]

| & B A partir del croquis de ubicacion se 1.1. Historia del Parque Saburo Hirao
presentan las diferentes areas del Parque
A i 0 n del
¥ se recomienda la “b'c,“'é" adecuada Sr. Saburo Hirao el cual dio gran parte a lo que conocemos el
para la sefialética con un circulo rojo como parque, i donde se

referencia. encuentra ubicado actualmente, més una ayuda econémica para
su construceién. E1 objetivo por el cual el realizd este acto fue
pensando en Ia nifez salvadoreAs, su inauguracién fue el 12 de

febrero de 1576,

En 1974, la firma Japonesa Toyobo Co. LTA, dono en nombre del
sefor .
suma de 1250.000, (Un millén doscientos cincuenta mil
«colones), para construir un parque recreoc- educativo, lo llamaron
asi ya que se pretendia construlr para la educacién y recreacién
de los nifios.

€l disefo del parque es para que los nifos desarrollen sus
habilidades psiquicas y motoras, adems se equipd con juegos
infanties para esta tipo de actiidad. L donacién fus aprobada
por La Asamblea Legisiativa, segin Decreto Legisiativo 579 Tomo
243, del Diario Oficial de fecha 23 de abril de 1974. £1 Parque
nacié midiendo 11 manzanas dividas en 8 dreas, en las ue hay  Fotograha 1. Tiuio: Retro de e 346010 o
2onas verdes, aéreas de descanso, toboganes, telféricos, torre D delpwre
de viento, torre de agus, laberintos, castilos entre otros. Se e por: Mime Overte.
Inaugurd el 12 de febrero de 1976 PRodcIRARER

Misién:
La secretara de Cultura de la presidencia a través del Parque Saburo Hirao, tiene la mision de ser, una de las
v v asi alsano

ntretenimiento de nuestros nifos.

Visién:
P ducath a |
Objetivo Generak:
v , acogedor

¥ . comoh )

Para I_a‘ sefialética que <umple_ estandares mtemaclonales‘ como Objetivos Especif

prohibiciones, zona de riesgo, depositar la basura en su lugar y extintor, se o Apoy:

ubicardn en las zonas donde sea necesario. * Quelos estudi de difer les, flora,

Manual Sefialético 05. Titulo: Presentacion, ubicacion.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracién: 26-12-2013.

UBICACION

9. UBICACION PARA LA SENALETICA

canchas de futbol y basquetbol, La ubicacion debe ser en lugares estratégicos para que las personas puedan

areas familiares, sociales y
M culturales, reas de descanso
(mesas y bancas en jardines),
cafeteria, venta de artesanias
nacionales, drea de servicios
sanitarios  para  damas
caballeros, dreas de
estacionamiento para
vehiculos, jardines, vivero,
miradores, estanque, entre

Fotograt 02. Teulo: Entrada principal et Saburd Hiao.
Tomaca por: Mima Duarte.
Fecha: 19/04/2013.

En el siguiente mapa se muestran las
diferentes dreas con las que cuenta el
parque para ofrecer a las personas que lo
visitan, dreas generales, jardines y areas
verdes; estas cuentan con més de 75
especies  diferentes de arboles, su
vegetacion es boscosa y fresca ideales para
disfrutar los dias calurosos reunidos en
familia,

Miapa 01 Tituo: Maga general de dreas del parque 30010
o,

uente: Elaboraciin peopia de 4 investigacion.
Fecha de Elsboraciée 21-12-2043,

visualizarla con facilidad, lo primero que debe hacerse es analizar cada zona
para conocer cual serd el Area especifica y adecuada donde la sefialética
estard cumpliendo su funcion de comunicar.

r "\ A partir del croquis de ubicacién se presentan las
diferentes dreas del Parque y se recomienda la
ubicacién adecuada para la sefialética con un

circulo rojo como referencia.

Manual Sefialético 06. Titulo: Presentacion, ubicacion.
Fuente: Elaboracidn propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.
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CROQUIS DE UBICACION

PARQUE SABURO HIRAO
BIENVENIDOS

1.3. Ubicacién del Parque Saburo Hirao
&Como llegar al Parque Saburo Hirao?
Direccién: Final Calle Los Viveros, Colonia Nicaragua, San Salvador.

Teléfono: (503) 2270-1387, 2270-1116
Horarios: miércoles a domingo, de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. (sin cerrar a mediodia).

Imagen 01y 02, Tiulo: Ubicaciin del paraue Saburs. 1 =
Hirso vata sateiaaly mapa.

Foente:  Recupersdus de

hitos /felsavadereneimundo com/tours 4 atraccio &
nes/saburo-heao-136 Mk K

Fecha de bisqueda: 30/01/2014,

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.

Manual Sefialético 07. Titulo: Presentacion, croquis de ubicacion.

2. JUSTIFICACION
2.1. Diagnéstico del Parque Saburo Hirao:
f

€n el Parque Saburo Hirao actuaimente se pueden percibir grandes avances structura, jardines,
juegos, dreas verdes, dreas de descanso, etc., se han hecho mejoras en todas s con las que cuenta,
ahora su apariencia esta mejor ya que se le est dando mantenimiento, los jardines muy cuidados v
reforestados, el aseo en las calles y accesos es constante, la limpieza en los baios, etc. Las mesas v bancas de
cemento en buen estado pintadas y decoradas con dibujos alusivos al pargue para hacerlos mds vistosos,
‘ademas se construyeron bancas de descanso para uso de los visitantes.

Ademas conun de plantas , frutales y cuenta con
insumos para su conservacion, fertlizantes, plaguicidas, bolsas negras, etc. Estos proyectos que el parque
ejecuta son donacién de la Asociacién de Seforas de los japoneses, en coordinacién con la nueva

privados, piblicos; de
Raldti

que recibe decuad

Se hizo un disgnéstico, tomando fotografias, se tomaron medidas de |a seAalética actual, se observaron las
z0nas en las que estaba ubicada y 56 concluyd GUE era NECESAIO Crear UNA NUEVa Propuesta grifica que
cumpliera con esténdares Internacionales, sigulendo una misma linea gréfica. Al finalizar el diagnéstico, se

200 7 de respuesta
“Sl- NO", esto con el fin da conocer si se encontraban satisfechos con la sefialética v si cumplia sus
necesidades de comunicacién visual de esta manera se comprobaria si para los visitantes era necesario que

2.2. Grdficos y andlisis de resultados:

1. ;considera usted que es necesario que ¢

Facush fobars Iirees Povin crimin ¢ Gréfico 0L Titulo: Porcentaje de
sacsiiat aprobacién de eroquis de ubicacién.
2% ws | Fuente: Eboracion propia de la

investigacion
Fecha de elaboracién: 14-102013.
™
98%

Anlisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico, demuestran que ef 98% de las 200 personas
i 2%

consideran que no es necesario.

8. CROQUIS DE UBICACION

El croquis es la guia que ayudard a las personas que visiten el Parque Saburo
Hirao a tener una idea clara de las zonas con las que cuenta y donde se
encuentran ubicadas con exactitud.

Su disefio es rectangular con esquinas redondeadas, recuadro y tipografia
color negro, el mapa en la parte inferior derecha y dos logos en la parte
inferior izquierda, uno del escudo de la Republica de El salvador y otro de la
Secretaria de la Cultura que es la institucién encargada del parque.

Dentro del mapa se presenta la PARQUE SABURO HIRAD
BIENVENIDOS

ubicacién especifica de las zonas
con  su
acompafiada de un numero que
describe cada una de estas en la
parte central izquierda del croquis.

El sitio que se recomienda para su
ubicacién es la entrada principal
después del drea de colecturia; de
esta manera se estd asegurando
que todo visitante podra visualizarlo
al momento de ingresar a las
instalaciones.

Manual Sefialético 08. Titulo: Justificacion, croquis de ubicacion.

Fuente: Elaboracidn propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.
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El

7. El MUSEO Y SU REGLAMENTO

Presenta varios tipos de temadticas a exponer, entre ellas Geologia,
Paleontologia y Biologia, las personas no importando la edad pueden acceder
a sus instalaciones y expandir sus conocimientos de toda la informacién que
alli se ofrece; siempre y cuando cumplan el reglamenm establecido para que

el museo pueda arse en

establece las sij

r

A

REGLAS DEL MUSED

PROHIBIDO

E@I® ®
R CRS)
Lo REOR S
I® @ @

Para el disefio del
reglamento se ha utilizado
el color rojo que segun los
estandares internacionales
significa “prohibicion”.

Su forma es rectangular con
esquinas redondeadas vy
fondo blanco.

Pictogramas y recuadro en
negro, tipografia negra y
blanca en la palabra
“prohibido” que estd
dentro del cuadro rojo.

isidera que la seqalitica que se utiliza
Parque Sabure Hirao es
adecuada?

032% -

68%

Andlisis de Datos: | e

Grifico 02. Titulo: Porcentaje de
aprobacién de sefialética adecuad:
Fuente: Elaboracion propia de Ia
investigacion,

Fecha de elaboracién: 14-10-2013.

refiejan en el grifico,

‘adecuada mientras que el 32% consideran si es la sdecuads.

3. ;Consldera que se puede comprender de
manera clara la seBalética con la que cuenta
actualmente en ¢l Parque Saburo Hirao?

54%‘ @& .

Anslisis de Datos: Los #ico, d

las
encuestadas considersn que n sefaética que se tikza actuaimante en of araue Seburo Hirso 1o ¢ 1

Grifico 03. Titulo: Porcentaje de
aprobacion de comprension  de

sefalética,
Fuente: Elaboracién propia de la

investigacién.
Fecha de elaboracién: 14-10-2013.

encuestadas consideran que no se puede comprender de maners clas la sefialdcca con a que o cuenta
N

4. ;Crees que los espacios que se han slide.
para ta ublcacion de b senalética en el Pay
o sdcunded pari gus s prssass o iy

33%
67%0 -

Andlisis de Datos: efl f

Grifico 04, Titulo: Porcentaje de
aprobacién de ubicacicn de
sefalética.

Fuente: Elaboracién propia de la
investigacién,
Fecha de elaboracién: 14-10-2013.

encuestadas consideran que los espacios que se han utlizado para la ubicacién de la sefalética en el
Parque, no son los adecuados para que las personas la visualicen con facilidad, mientras que el 33%

consideran si son los adecuados.

Manual Sefalético 09. Titulo: Justificacion, museo.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.

5. ; Considera usted que hace falta seaalética en
lugares estratégicos para que of Visitante conozca
fodas tas zonas del Parque Saburo Hirao?

12%

“88% il

Grafico 0. Titulo: Porcentaje de
aprobacion si hace falta sefalética.
Fuente: Elaboracién propia de la
investigacion.

Fecha de elaboracion: 14-10-2013,

Andlisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico,
personas encuestadas consideran que hace falta sefalética en lugares estratégicos para que el
visitante conozca todas las zonas del Parque Saburo Hirao, mientras que el 12% consideran que no
hace falta

6. ;Cree que Ia altura y ubleaclin de la

seRalética en el

jue Saburo Hirao, es

Adecuada para que los visitantes puedan

visualizarla a distancia?

75% 0 =

Anélisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el grafico,

demuestran que el 88% de las 200

Grafico 06. Titulo: Porcentaje de
aprobacién de altura y ubicacién
de la seRalética.

Fuente: Elaboracién propia de la
investigacién.
Fecha de elaboracién: 14-10-2013,

demuestran que el 75% de las 200

q
es1a adecuada para que los visitantes puedan visualizara a distancia, mientras que el 25% afirman
que si es la adecuada.

7. s necesario crear una ueva propuesta de
senaktica para el Parque Saburo Hirao,  la
decurda ublcacksn dela misma

8%

92%

Grifico 07. Titulo: Porcentaje de
aprobacion  si es necesaria
propuesta de sefalética.

Fuente: Elaboracién propia de la
investigacién.
Fecha de elaboracién: 14-10-2013.

Andisis de Datos: Los resultados que se reflejan en el gréfico, demuestran que ef 52% de las 200

para el

Parque Saburo Hirao, y la adecuada ubicacion de la misma. Mientras el 8% consideran que no es
necesario.

6. MATERIALES PARA LA SENALETICA

Para la propuesta de sefialética del Parque Saburo Hirao, los materiales que

se utilizaran al llevar a cabo su realizacion seran:

ENTRADA
PARQUE SABURO HIRAD

00QO0

006G

Para el rétulo de la
entrada, reglamento del
museo, sefialética en
general y  croquis de
ubicacién, se
recomienda usar ldmina
de hierro galvanizada
calibre 26, ya que estaes

resistente a la humedad
y al moho y se le puede
dar mantenimiento para
su larga duracién.

Para las bases del croquis
de ubicacion y la
sefialética en general se
recomienda usar tubo
estructural calibre 16 de
1x1 pulgada, ya que es
grueso y resiste a la
humedad y al moho al
darle  mantenimiento

Manual Sefalético 10. Titulo: Justificacion, materiales.

Fuente: Elaboracién propia para la investigacion.

Fecha de elaboracién: 26-12-2013.

171



Propuesta Gréfica de Sefialética en Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador

2.3. Disefio de propuestas:

r
El reglamento se colocard a la derecha de [r—— A partir del planteamiento del problema:
la entrada principal del museo, donde se PROI

e sl tacilidad 100 iPosee el Parque Saburo Hirao de la Ciudad de San Salvador, Sedalética que cumpla la funcion de
puede visualizar con facilidad.

comunicar y orientar, formando parte del medio ambiente que lo rodea, aportando al visitante
grificay f fas dreas educativ con las que

Altura: 75 cm.

®
-
Ancho: 50 cm. 75cm. ®
-
®
e
o

encuentra en zonas especificas y poco Visibles en algunos casos. Ademds no cuenta con un croquis de
laentrada, el cual i I 1. Porlo

®
@ @ resolver la problemética que éste presenta.
©®

tanto, es necesario que se haga una propuesta de sefalética tomando en cuenta estindares
internacionales, para que los visitantes se orienten mejor, ya que el Parque cuenta con una extension
w1 territorial amplia,

€l mecanismo que se utlizs fue la creacion de tres propuestas gréficas con pictogramas y tipografia que
I 1 fueran legibles, ya que serian estos los que se validarian y no el fonda i las formas aunque siempre se
50 cm. crearon para darle una muestra al publico. A partir de la propuesta que las personas aprobaran se crearla

De las tres propuestas se escogieron ocho pictogramas de diferentes dreas del parque, y se llevaron a
validacion por parte de los visitantes a través de encuestas donde seleccionarian con una X la que
consideraran que era de su comprension; para ello se escogio tres tipos de publico al azar: 25 nifios, 25
jovenes y 25 adultos.

Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3

| 1.25m.

El croquis de ubicacién se colocara
en la entrada después del drea de
colecturia.

Altura: 1.25 m.

Ancho: 80 cm.

Sus bases izquierda y derecha seran
de 50 cm. de altura.

Manual Sefalético 11. Titulo: Justificacion, medidas.
Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.

Andlisis de Datos: 5. MEDIDAS DE LA SENALETICA

A partir d I lizadas alas 75 (nifios, joven q

ﬂe:wyvl b visitantes, 24% la propuesta lyll7n 13% la propuesta 1. El Rétulo de la entrada se ubicard
I lado izquierdo de | eta de

i s ot v s con i ot de s colectura sus medidasson: ENTRADA
Altura: S0 cm. i PARQUESSABUROIHIRAD
Ancho: 75 cm.

Resultado Global de las propuestas de sefalética
para el Parque Saburo Hirao
Propuesta
3
13%

Propuesta
1
24%

La sefialética en general se
ubicard cada una en sus
respectivas zonas, sus medidas
son:

Altura: 50 cm.
Ancho: 50 cm.
Su base serd de 1 m de altura.

Grafico 08, sficas.
Fuente: Elaboracién propla de a investigacion.
Fecha de elaboracion: 14-10-2013.

Manual Sefalético 12. Titulo: Justificacion, medidas.

Fuente: Elaboracidn propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.
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4. TIPOGRAFIA

La Tipografia para la sefialética tiene que ser clara, preferiblemente sin serifa,
no deben usarse fuentes i o i
condensadas, ya que no podrian comprenderse con facilidad.

En la propuesta Grafica para el Parque Saburo Hirao se ha utilizado la
tipografia llamada “H.H. Samuel”, siendo esta sin serifa y puede visualizarse
a larga distancia; su objetivo consiste en complementar al pictograma.

No en todas las propuestas de sefialética es necesario usar el complemento
tipografico ya que el pictograma debe comunicar por si solo.

ABCDEFGHIJKLMNNOPOR
STUYWXYL.abcdefghijkl

mniopqrstuvwxyz.1234
367890.

2.4 La senalética

La sefialética es la combinacion de figuras geométricas con color y el disefio
de pictogramas a los cuales se les atribuye un significado determinado
(informacion de lo que se pretende comunicar), en algunos casos la imagen
se de ia como pero no siempre es necesario
ya que esta debe hacerlo por si sola.

Los pictogramas deben ser universales, su disefio debe ser sencillo de
manera que pueda comprenderse a primera vista por todas las personas, ya
que si este fuera complicado no cumpliria su objetivo.

Debe seguir una misma linea grafica tanto en el disefio como en los colores,
debe tomarse en cuenta los esta i i , y deben utili
diferentes casos, cada uno de ellos tiene un objetivo para un
comportamiento especifico en las personas.

Colores para la sefalética de acuerdo a estandares internacionales:

Verde Azl
Salvamento, salidas, Obligacion.
auxilio, seguridad.

Amarillo y Naranja Rojo
Advertencia Prohibicion, peligro,
o precaucién. material y equipo

mmﬂ

Manual Sefialético 13. Titulo: Justificacidn, tipografia.
Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.

PICTOGRAMAS

Pictograma Escena

Para el parque Saburo Hirao de la ciudad de San Salvador se creé propuesta
de sefialética con una misma linea grifica de acuerdo a estandares
internacionales. " "

La imagen se compone de la silueta de dos personas
una golpeando a a otra en Ia cabeza y sobre eila la
sefal de prohibicion color rojo, que representa no
practicar juegos que causen molestias a los dems,

2.5. Disefio y colores:

Se cre6 una figura geométrica cuadrada con esquinas redondeadas y con un
recuadro en su interior para darle mayor vistosidad, los pictogramas que son
los encargados de comunicar se ubicaron en el centro para dar equilibrio a la
composicién, ademds se agregé la tipografia como complemento del
pictograma.

La imagen se compone de Ia letra “E” mayiscula y
sobre ella la sefal de prohibicion color rojo, que
representa “NO ESTACIONAR'.

Se creé el disefio de |a propuesta grifica en colores diferentes para separar
las dreas generales de las dreas verdes y jardines, también se utilizaron los
internaci para la ica de algunas zonas del parque

3.5. Senalética de conciencia:

donde se establece su aplicacion.

En la se i frases de iencia para que los visitantes
R PR S N Po gAY reflexionen, esto ayudara al bienestar de todos dentro del parque; su
/'\HI ce utilind o colsr vl N129CB; d: B ubicacion sera dentro de las areas familiares e infantiles, dreas de juegos y
recreacion.

ﬂ gama de RGB, ya que es un color

pastel y atrae la atencién de las

? . 4\ “ | PARAEL BIENESTAR

Su disefio es una figura geométrica DETODOS

- 2 personas; sus pictogramas, tipografia iy " "' r )
AREA DE RECREACION y recuadro blanco. CUIDEMOS A LOS CUIDEMOS LOS
NINOS, NOLS JUEGOS Y LAS
DEJEMOS SOLOS EN PLANTAS BE NO ENSUCIES TU
Para los jardines, plantas y dreas de L0S JUEGOS. NUESTRO PARQUE. Flllll“[, C|||||l|.||
wvegetacion del parque se utilizo el color L)
I

verde #63C920 de la gama de RGB para
separar estas areas de las generales, es
un color pastel y atrae la atencién de cuadrada con esquinas redondeadas al
las personas; sus pictogramas, 'lmn igual que la sefaletica, fondo blanco,
tipografia y recuadro blanco. tipografia y recuadro negro. A °d

Manual Sefialético 14. Titulo: Justificacidn, pictogramas.

Fuente: Elaboracidn propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion: 26-12-2013.
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PICTOGRAMAS

Pictograma Escena
La imagen se compone de la figura de un signo de
admiracion dentro de un tringulo, que representa
z0na de riesgo.

LONA DE RIESE
Laimag por trcas junt.
. qu
visible para la seguridad contra incendios.
EITINTOR prte

3.4. Prohibiciones:

Pictograma Escena
La imagen se compone de a silueta de una persona
tirando basura y sobre ella la seial de prohibicion
color 10jo, que representa no tirar basura.

T ST
La imagen se compone de la silueta de una persona
corriendo encima de la grama y sobre ella la sefial de
prohibicion color rojo, que representa prohibido

T S
La imagen se compone de I figura de una flor
partida en dos y sobre ella la sefal de prohibicién
color rojo, que representa prohibido cortar las

s plantas.

A\ L

Algunos colores para la sefialética se aplicaron segin la accién que se busca
que las personas cumplan de acuerdo a los estandares internacionales.

[ ]
=S Para la salida se utilizé verde segin se establece,
pictograma, tipografia y recuadro blanco.

SALIDA

En la sefialética que se ubicard cerca de los
6\’ depésitos de la basura se utilizd el color azul que se
establece para acciones obligatorias, pictograma,

BOTAR LA BASURA tipografia y recuadro blanco.
ENSULUGAR poe Y

Para las zonas de riesgo se utiliz6 el color amarillo que
significa i y
recuadro en negro como se establece.

Para las prohibiciones se utilizd el color rojo, \ ~

pictograma tipografia y recuadro negro, para el .I ]i

extintor se utilizé el rojo como se establece para

materiales contra incendios, pictograma, tipografia y , DTN

recuadro blanco.

Manual Sefialético 15. Titulo: Justificacion, pictogramas.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.

Fecha de elaboracion:

26-12-2013.

PICTOGRAMAS

3. CONCEPTUALIZACION DE LA IMAGEN

La funcién de | i6n es

estas son un sistema de

datos sensoriales estructurados producto de una misma escena; un
intermediario codifica todos los elementos de la escena, los cristaliza en un
mensaje material, lo transmite y es captado por el receptor.

Enla de ica los pit son los

ac de un fondo y

la cual se i alos

instalaciones.
Elementos Graficos:
3.1. Areas generales del parque:

(visitantes) en el Parque Saburo Hirao en su recorrido dentro de las

PICTOGRAMAS

Pictograma

Escena

la silueta de un v
mujer con una linea en medio como separacién, que
representa baios para ambos sexos.

Pictograma Escena
Laimagen se compone de la figura de tres hojas de
diferentes especies, que representa el jardin de
plantas medicinales.
oooo:
ot
Laimagen se compone de la figura de tres cactus de
diferentes tamafios sobre tierra, que representa el
Jardin de cactus.
La imagen se compone de la figura de dos macetas
v de diferente tamano, cada una con su planta, que
representa el vivero.
VIveR

3.3. Areas del parque de acuerdo a estdndares internacionales:

La imagen se compone de Ia silueta de una mujer, que
representa bafio especialmente para damas.

Pictograma Escena

La imagen se compone de la silueta de un hombre, que
representa bafio especialmente para caballeros.

L
paso rapido con una flecha de indicacion, que
representa la salida.

La imagen se compone de Ia silueta de una persona

representa botar la basura en su lugar.

Manual Sefalético 16

Fuente: Elaboracién propia para la investigacion.
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La imagen se compone de la figura de tres arboles
juntos, que representa el area de vegetacion.

La imagen se compone de la silueta de un hombre
observando el estanque que es el drea que
representa.

it

La imagen se compone de la figura de tres ramas de

-3

Laimagen se compone de la figura de dos orquideas
Juntas, que representa el orquideario .

La imagen se compone de la silueta de un hombre
con sombrero en un ambiente soleado, junto a una
plantay .

e

La imagen se compone de a figura de tres hojas de
diferentes especies, que representa el jardin de
plantas medicinales.

PICTOGRAMAS

Pictograma

Escena

La imagen se compone de figuras de algunos juegos
con los que cuenta el parque, un columpio, un sube y
baja, un tobogan y dos nifios haciendo uso de ellos,
que representa el drea de juegos.

La imagen se compone de la silueta de dos nifios
jugando con un balén en una zona amplia donde
pueden practicarse este tipo de juegos, que
representa el rea de recreacion.

La imagen se compone de Ia figura de un tenedor y
un cuchillo que son parte de los utencilios para la
comida, que representa b cafeteria.

La imagen se compone de |a silueta de un hombre
viendo pasar un avion desde una zona de
‘observacion, que representa el mirador.

La Imagen representa la figura de un vehiculo
estaclonado, que representa el parqueo.

Manual Sefialético 17. Titulo: Pictogramas.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion.
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Pictograma Escena
La imagen se compone de la silueta de una persona
sentada en una sila leyendo un libro, que representa
el drea educativa.
AREA EDOCATIVA

La imagen se compone de la silueta de una persona
jugando con un baldn cerca de una porteria, que
representa la cancha de fitbol

i
W

La
dos adultas y una nifia observando un cuadro con
informacion dentro de una caseta, que representa la
caseta interpretativa.

La imagen se compone de la siluets de cuatro
personas dos adultas y dos nifios que forman una
familia, que representa el drea familiar.

La imagen se compone de la silueta de tres nifios
jugando y detras de ellos unos columpios, que
representa el drea infantil

e """\ PIcTOGRAMAS

Pictograma

Escena

La Imagen se compone de la silueta de una persona
sentada en una en una banca en medio de la
vegetacion , que representa el srea de descanzo.

La imagen se compone de la figura de don lineas
curvas unidas de ocho lineas rectas , que
representan el puente.

La imagen se compone de la silueta de una persona
encestando un baldn, que representa fa cancha de
baloncesto.

Laimagen se compone de la silueta de una persona
sentada detras de un escritorio, que representa la
oficina,

3.2. Areas verdes y jardines del parque:

La imagen se compone de la silueta de dos nifios
tomados de la mano arriba de unos escalones, que
representa la plaza de los derechos del nifo.

Pictograma Escena
La imagen se compone de la silueta de una caseta
con una placa conmemorativa y en su  alrededor
iy vegetacion, que representa el jardin conmemorativo.
comonem
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