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RESUMEN

El Salvador, cuenta con una serie de disposiciones legales en materia de seguridad y salud ocupacional,
las cuales han evolucionado en el transcurso del tiempo, junto con el desarrollo tecnolégico y las
exigentes tendencias del mercado, que cambian dia con dia, obligando a los empresarios salvadorefios a
elaborar productos y/o servicios de alta calidad para ser competitivos, por ende las leyes tienen que
regular siempre todos los elementos involucrados para llevar a cabo una determinada labor, con el
objetivo firme de armonizar las relaciones entre patrono y los trabajadores, a través de salarios y
prestaciones conforme las necesidades de éstos, asi como también mediante la seguridad y salud en los
puestos de trabajo. Por lo tanto es de suma importancia conocer los aspectos legales que conciernen a la
seguridad y salud ocupacional, al igual que los requisitos minimos que debe cumplir todo lugar de trabajo

para asegurar la integridad fisica y moral de todos los empleados.

Es por ello, que el presente trabajo de investigaciéon se origina debido a la necesidad de ampliar el
conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional, tomando como referencia el Sector Peletero de la
Ciudad de San Salvador, especificamente como caso ilustrativo Peleteria Annys, y de esta manera poder
identificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en su desempefio laboral. Es asi como
se procedid a realizar una investigacion de campo, haciendo uso de técnicas y herramientas que
permitieron suministrar la informacién requerida en cuanto a la seguridad y salud ocupacional como los
riesgos presentes en el lugar de trabajo, las condiciones actuales de trabajo, conocimientos que tiene la
propietaria y sus empleados referente al tema de investigacion, lo que permitié realizar un diagnéstico de
la situacion actual en la empresa. Con el diagndstico realizado se concluyd que de acuerdo al problema
identificado en Peleteria Annys, lo méas pertinente era seguir lo que la Ley dicta, que las empresas deben
de contar con un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional. Y para fines de la investigacion se disefi6

dicho programa de acuerdo a las necesidades encontradas en Peleteria Annys, a fin de prevenir los



riesgos laborales. Ademas se recomienda a los propietarios formarse en materia de seguridad y salud
ocupacional, a fin de conocer sobre las exigencias de las leyes, asi mismo considerar el disefio del
programa de gestidén de seguridad y salud ocupacional para la prevencion de riesgos laborales, el cual
busca informar sobre la integracién del Comité, los mecanismos e instrumentos de actuacién que se

requieren para gestionar aspectos relacionados a la seguridad y salud ocupacional.

Finalmente se hace la propuesta de implementacion del Programa de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, con el objeto de hacer conciencia en los empresarios de las ventajas que lograrian
alcanzarse con la implementacion de dicho programa y de esta forma contribuir en la mejora de las

condiciones laborales de los empleados del sector peletero mediante la prevencién de riesgos laborales.-



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto el estudio de la seguridad y salud ocupacional de los/as
trabajadores/as de las pequefias empresas del sector peletero de la Ciudad de San Salvador, sabiendo
que es muy importante para el mantenimiento de las condiciones fisicas y psicoldgicas del recurso
humano, orientadas a garantizar condiciones personales y materiales de trabajo capaces de mantener

niveles de salud de los empleados.

El presente trabajo de investigacion denominado “Programa de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Prevencion de Riesgos Laborales en la Pequefia Empresa Peletera de la
Ciudad de San Salvador. Caso llustrativo”, esta integrado de la siguiente manera:

El Capitulo | contiene las generalidades para la realizacidn de la investigacion referente al disefio de un
programa de seguridad y salud ocupacional, conociendo primeramente el sector y el caso ilustrativo en
cuanto a las condiciones actuales de trabajo, enfermedades profesionales, leyes que regulan su
cumplimiento, a fin de salvaguardar la salud y la integridad fisica de los empleados.

En el Capitulo Il, se dan a conocer las fuentes de informacién que sirvieron para llevar a cabo la
investigacion, ademas se presenta la determinacién de la muestra, asimismo se describe la metodologia
de investigacion y las herramientas para la recoleccion de datos (encuestas, entrevistas, otros), con lo que
se analizd la informacién resultante respecto a las condiciones de trabajo a las que estan expuestos los
empleados de la pequefias empresas peleteras establecidas en la Ciudad de San Salvador.

En el Capitulo lll, se plasma el disefio del programa de seguridad y salud ocupacional y su propuesta de
implementacién, que permita a las pequefias empresas peleteras prevenir todos aquellos accidentes y
enfermedades profesionales en las que se puedan ver afectados el personal que labora en estas
empresas, llevando controles y aplicando normativas para el resguardo de su salud, a fin de dar

cumplimiento a la legislacion salvadorefia en esta materia.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA SALVADORENA Y FUNDAMENTOS
TEORICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

A. GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA EN EL SALVADOR
1. Antecedentes

En El Salvador la pequefia empresa se ha transformado en los Ultimos afios en un bastion impulsor del
desarrollo de la economia nacional, a continuacién una breve descripcién de los antecedentes de estos en
nuestro pais. El surgimiento del sector ha estado asociado a diferentes acontecimientos suscitados en la
época de la revolucion industrial de Europa, ya que los antecedentes de la pequefia empresa en nuestro

pais, datan desde los inicios del cultivo del afiil en los arios de 1760 o probablemente desde antes.!

Durante los cambios industriales, todos los sectores productivos de la economia nacional generaban un
auge pujante, mostrando un desarrollo en empresas nuevas y existentes. También incidieron
histéricamente la evolucién industrial notoria en los inicios de la pequefia empresa en los periodos de
1745-1957, a pesar de la crisis de los afios 70¢ y el periodo del conflicto armado de los afios 80s. Esta
Ultima crisis es considerada la mas grave, esto a pesar que es la que ha hecho aparecer la importancia
de la pequefia empresa, ya que en estos periodos la gran empresa se vio casi desaparecida incluyendo la
inversion extranjera que retiro capital de nuestro pais, aunque al cerrarse muchas de éstas, inicia el auge
de la pequefia empresa para el desarrollo econémico de El Salvador. Estos acontecimientos y otros
originaron un cambio de actitud en la poblaciéon salvadorefia, la emigracion del campo a la ciudad,
aumento de la pobreza, el alto desempleo, aumento de la densidad poblacional en la Ciudad de San

Salvador, obligando a esta poblacion a subsistir ofreciendo o produciendo algun bien al mercado.2

" PDF. “Antecedentes historicos de la pequefia empresa en El Salvador”
2 PDF. “Aspectos generales de la pequefia empresa salvadorefia”



2. Definicion de pequefia empresa

Es toda unidad economica que tiene hasta cincuenta empleados y que sus ventas anuales son hasta el
equivalente a 4,762 salarios minimos urbanos, excluyendo aquellas que tienen ventas anuales menores al

equivalente de 476.2 salarios minimos con 10 0 menos empleados.?

3. Marco legal de la pequefia empresa salvadorefia

Las pequefias empresas salvadorefias, no tienen una ley exclusiva para su entorno econémico hasta la
fecha pero, el Ministerio de Economia ha iniciado las consultas para la elaboracién de una ley en beneficio
de las pequefias empresas, con el objetivo de incentivar el desarrollo de las mismas; ademas, con la ley
se generara un marco juridico que permita un ambiente favorable y competitivo empresarial. 4 El
anteproyecto de ley fue presentado el 22 de octubre del 2010 a través del Ministerio de Economia y
CONAMYPE. Con ello también se agregd que con este anteproyecto se estaria dando respuesta a la

normativa contenida en el articulo 115 de la Constitucion de la Republica.

Los principales lineamientos en el anteproyecto de ley son:

Disposiciones generales: Contiene aspectos relacionados a la naturaleza, ambito de aplicacién,

finalidad, clasificacién y definiciones que se utilizaran en el anteproyecto, como otras.

Marco Institucional: Se refiere a las facultades del gobierno central y local para apoyar a los nuevos
emprendedores y a las MYPES existentes, mediante el incentivo hacia la organizacion y asociacion

empresarial, como estrategias que permitiran el crecimiento econdémico y la creacidén de empleos.

La Pequefia Empresa como organizacién esta regulada por leyes que amparan su accionar dentro del

territorio salvadorefio, las cuales de describen a continuacion:

3 PDF, “Conceptualizacion de MIPYMES segiin CONAMYPE”, 2011
“http://www.minec.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&catid=1:noticias-ciudadano&id=930:anteproyecto&ltemid=77



= CONSTITUCION DE LA REPUBLICA, DECRETO CONSTITUYENTE N° 38
Art. 115.- El comercio, la industria y la prestacion de servicios en pequefio son patrimonio de los
salvadorefios por nacimiento y de los centroamericanos naturales. Su proteccién, fomento y desarrollo

seran objeto de una ley.

= CODIGO DE COMERCIO, DECRETO LEGISLATIVO N° 671
Art. 411.- Son obligaciones del comerciante individual y social: matricular su empresa mercantil y registrar
sus respectivos locales, agencias o sucursales. Llevar la contabilidad en la forma prescrita por este

codigo.

= LEY DEL SEGURO SOCIAL, DECRETO LEGISLATIVO N° 1263
Art.3.- El régimen del Seguro Social obligatorio se aplicara originalmente a todos los trabajadores que
dependan de un patrono, sea cual fuere el tipo de relacién laboral que los vincule y la forma en que se

haya establecido la remuneracion.

= LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO, DECRETO
LEGISLATIVO N° 254
Art. 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que

deben aplicarse en los lugares de trabajo.



B. SECTOR PELETERO

1. Antecedentes

En Levante® Espafia una peleteria es la industria dedicada a la
elaboracién de indumentaria a partir de cuero y piel animal; sin
embargo en Centroamérica y en El Salvador una peleteria es
una empresa dedicada a la comercializacién de bienes que son
utilizados como insumos tales como suelas de hule, cueros

derivados de piel de animales y que son utilizados para la

. . . 0 AR T SO =
elaboracion de calzado, cinchos, mochilas, carteras, etc. Figura 1. Antigua Peleteria

Los antecedentes en San Salvador del sector peletero se remontan a los afios 605 con el nacimiento de

algunas peleterias pioneras en su etapa coyuntural, de las cuales se mencionan las siguientes:

Nombre Comercial F:thz::ta'gzga Ubicacion Estado actual
Peleteria Tiby 1962 San Jacinto de S.S. Cerrada
Peleteria La Usuluteca 1962 Calle Modelo Centro de S.S. Cerrada
Peleteria Meme 1962 Calle Modelo Centro de S.S. Cerrada
Peleteria La Esperanza hoy llamada Jubis 1962 Pasaje Montalvo Centro de S.S. Abierta
Peleteria Osorio 1964 Mercado Modelo Centro de S.S. Cerrada
Peleteria La Favorita 1972 Calle Concepcion centro de S.S. Cerrada
Peleteria Brasilia 1972 Cine Modelo Centro de S.S. Cerrada
Peleteria Santos 1977 Centro de San Salvador Abierta
Peleteria El Renacer 1982 Calle Concepcion Centro de S.S. Abierta
Peleteria Giovanni 1986 Centro de San Salvador Cerrada
Peleteria Merlyn 1988 Calle Concepcion Centro de S.S. Abierta

Tabla 1. Peleterias pioneras en su etapa coyuntural en la Ciudad de San Salvador
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

5 http://www.buenastareas.com/ensayos/Historia-De-La-Peleteria/934463.html


http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Alberta_1890s_fur_trader.jpg?uselang=es

Basicamente es un sector olvidado por algunas entidades del Gobierno, pues pocos o casi ninguno ha

recibido apoyo por estas, como nos comentaba la propietaria de la empresa en estudio.

El sector peletero a pesar de ser discreto es un sector bien definido con presencia en los departamentos
con mayor desarrollo econémico, aunque con mayor fuerza en los siguientes departamentos: Santa Ana,
San Vicente, Usulutan y en su mayoria en San Salvador donde se encuentran ubicadas cerca del 75% del
numero de total de peleterias entre las que se clasifican como micro, pequefia, mediana y grandes

empresas.

A continuacion el detalle del sector previamente delimitado de acuerdo a la investigacion:

I PELETERIAS DE LA CIUDAD DE SAN SALVADOR
N° NOMBRE COMERCIAL N° NOMBRE COMERCIAL
1 Peleteria Gonzalez 12 | Peleteria Michael
2 Peleteria  El Renacer 13 | Peleteria Belén
3 Peleteria La Principal 14 | Peleteria DIPOL
4 Peleteria Merlyn 15 | Peleteria COPLASA
5 Peleteria Buen Amigo 16 | Peleteria Santos
6 Peleteria Calbarefia 17 | Peleteria Iris
7 Peleteria Hugo 18 | Peleteria Emmanuel
8 Peleteria Jubis 19 | Peleteria Monge
9 Peleteria PROPOL PAFF 20 | Peleteria El Chino
10 | Peleteria Modelo 21 | Peleteria Mario
11 | Peleteria Ramos 22 | Peleteria Annys

Tabla 2. Total de Peleterias establecidas en la Ciudad de San Salvador
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



C. GENERALIDADES DE LA EMPRESA PELETERIA ANNYS

1. Antecedentes

Peleteria Annys es una pequefia empresa dedicada a la comercializacion de productos de peleteria y
talabarteria entre los cuales se pueden mencionar: suelas, pieles, cueros naturales, cueros sintéticos,

pegamentos, efc.

Peleteria Annys nacié hace 5 afos, aunque la propietaria cuenta con 18 afios de experiencia en la
administracion de este tipo de negocios, ya que antes de fundar la empresa actual, la propietaria

administrd en ese periodo otra empresa con el mismo giro comercial.

Cuenta con una amplia gama de productos que se ofertan al zapatero artesanal e industrial, asi como
también a los talabarteros. Dicho producto es adquirido a nivel local con empresas fabricantes y a nivel
internacional con el uso de intermediarios que se comprometen a importar estos productos de paises tales

como Guatemala, Honduras, Taiwan y China.

2. Marco legal

La empresa en investigacion aun no cuenta con una personeria juridica, sin embargo posee registro como
contribuyente (persona natural).
= La constitucion de la empresa: La empresa ha sido constituida como persona natural cumpliendo

los requisitos necesarios.

= Ministerio de Hacienda: Los tramites como contribuyente en el Ministerio de Hacienda han sido

realizados en forma idonea.

=  Alcaldia Municipal de San Salvador: Asi como también todos los tramites requeridos por esta

entidad para el funcionamiento legal del la empresa también ya han sido realizados en forma exitosa.



3. Datos generales de Peleteria Annys

I Nombre Comercial Peleteria Annys

Propietaria Ana Cruz Palacios Lépez

Teléfono 2124-1373

Tiempo de operacion 5 afios

Giro Comercial Venta de productos de peleteria, talabarteria y otros

Clasificacion econémica Tercer sector econdmico con actividades comerciales

Sector econdémico Sector Peletero

Ubicacion geografica Primera Calle Oriente N° 611-C, contiguo a Mercado Ex—Cuartel, Centro de San Salvador.

Tabla 3. Datos generales de Peleteria Annys
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

A continuacion el croquis de la ubicacion de la empresa en investigacion:

Figura 2. Ubicacion geografica de Peleteria Annys
(Esquema realizado por equipo de investigacion)



4. Filosofia institucional de Peleteria Annys

MISION

Ofrecer a nuestros clientes gran variedad de productos a precios competitivos y el mejor servicio al cliente

con atencion personalizada.

VISION

Ser una empresa lider en comercializaciéon de productos peleteros utilizados para la elaboracion de

calzado.

5. Estructura organizativa

El funcionamiento de la empresa es sencillo la propietaria realiza las funciones de Gerente y colabora

también con el area de ventas; la empresa cuenta con 7 empleados organizados de la siguiente forma:

AREA HOMBRES MUJERES TOTAL
Administracion 0 1 1
Cobros 0 1 1
Ventas 4 0 4
Bodega 1 0 1
Limpieza 0 1 1
TOTALES 5 3 8

Tabla 4. Estructura organizativa de Peleteria Annys.
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

GERENCIA

Organigrama de la empresa:

estratégica ha nombrado al contador general en forma externa, luego se

SUPERVISOR

La propietaria realiza también las funciones de gerencia quien de forma Sl

observa que cuenta con el supervisor general que realiza las funciones

VENTAS COBROS

de gerencia cuando esta no se encuentra en la empresa y es quien tiene

la funcién de coordinar a todos los empleados.
Figura 3. Organigrama de Peleteria Annys
(Esquema realizado por equipo de investigacion)



6. Algunos productos de comercializacion

Nombre del producto

Imagen Nombre del producto Imagen

Suelas para nifo/a

Cueros Sintéticos

Suelas Para dama

Pegamentos

Suelas para caballeros

Hilos y pastas

Cueros de res

"PM % <3 GO
4 , Adornos para Calzado . G®
A N ———
. ’ o -

Tabla 5. Productos que comercializa Peleteria Annys
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

7. Algunos proveedores

Nombre Comercial Ubicacion

Teneria el Bufalo, S.A. de C.V.

Departamento de Santa Ana

Teneria Sirenita, S.A. de C.V.

Departamento de Santa Ana

Retana, S.A. de C.V.

Departamento de Santa Ana

DIPOL, S.A.de C.V.

Departamento de San Salvador

Importaciones J y M

Departamento de San Salvador

Tabla 6. Principales proveedores de Peleteria Annys
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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D. FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Marco legal

El Salvador, cuenta con una serie de disposiciones legales en materia de seguridad y salud ocupacional,
las cuales han evolucionado en el transcurso del tiempo, junto con el desarrollo tecnolégico y a las
exigentes tendencias del mercado, que cambian dia con dia, obligando a los empresarios salvadorefios a
elaborar productos y/o servicios de alta calidad para ser competitivos, por ende las leyes deben de
regular siempre todos los elementos involucrados para llevar a cabo una determinada labor, con el
objetivo firme de armonizar las relaciones entre patrono y los trabajadores, a través de salarios y
prestaciones conforme las necesidades de éstos, asi como también mediante la seguridad y salud en los
puestos de trabajo.

Por lo tanto es de suma importancia conocer los aspectos legales que conciernen a la seguridad y salud
ocupacional, al igual que los requisitos minimos que debe cumplir todo lugar de trabajo para asegurar la
integridad fisica y moral de todos los empleados. Para lograr una perspectiva general de dichas
disposiciones legales, establecidas de una forma dispersa en los diferentes tipos de leyes y cédigos, se

presenta a continuacién el desglose pertinente:

1.1. Ley primaria

A) Constitucion de la Republica de El Salvadors

Art. 1.- Esta Ley reconoce que toda persona tiene derecho a la vida y establece que el Estado sera el que
regule las condiciones, la forma de inspeccion, los resultados y las reformas necesarias para el trabajo, la

salud y seguridad social.

8 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR, Decreto N° 38.
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Disposiciones relacionadas a la Seguridad y Salud Ocupacional Decreto Constituyente N° 38.

Do. N°234, Tomo 281, 1983.

Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al
trabajo, a la propiedad y posesién, y a ser protegida en la conservacion y defensa de los mismos. Se
garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Se establece la
indemnizacién, conforme a la ley, por dafios de caracter moral.

Art. 44.- La ley reglamentara las condiciones que deban reunir los talleres, fabricas y locales de trabajo.

El Estado mantendra un servicio de inspeccion técnica encargado de velar por el fiel cumplimiento de las
normas legales de trabajo, asistencia, prevision y seguridad social, a fin de comprobar sus resultados y

sugerir las reformas pertinentes.

1.2. Leyes secundarias

A) Cédigo de Trabajo
Decreto Legislativo N° 15.- D.O: N° 142, Tomo: N° 236, Fecha: 31 de Julio de 1972.
Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e higiene en
los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores,
especialmente en lo relativo a’:
1°) Las operaciones y procesos de trabajo;
2°) El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccidn personal;
3°) Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales;
Art. 316.- Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales a que estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo.

7 CODIGO DE TRABAJO, Titulo Segundo. Seguridad e Higiene del Trabajo. Cap.| Obligaciones de los Patronos.
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Art. 317.- Accidente de trabajo es toda lesién organica, perturbacién funcional o muerte, que el trabajador
sufra a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha lesion, perturbacion o muerte ha de ser

producida por la accion repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado.

Art. 319.- Se considera enfermedad profesional cualquier estado patolégico sobrevenido por la accién
mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que
desempefie 0 haya desempefiado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en
donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de

trabajo.

1.3. Leyes terciarias

A) Ley del Seguro Social

Decreto Legislativo N° 1263.- D.O. N° 226, Tomo N° 161, Fecha 11 de Diciembre 1953.

Art. 2.- El seguro social cubrird en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los trabajadores por
causa de:*

A) Enfermedad, accidente comun

B) Accidente de trabajo, enfermedad profesional

C) Maternidad

D) Invalidez

E) Vejez.

8 CODIGO DE TRABAJO, Titulo Tercero. Riesgos Profesionales. Cap. I. Disposiciones Generales.
9LEY DEL SEGURO SOCIAL. Capitulo I. Creacion y Objeto.
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B) Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

Decreto Legislativo N° 254, DO. N° 82, Tomo N° 387, 5 de Mayo de 2010.

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, establece los principios generales
de la prevencion de los distintos tipos de riesgos sean éstos mecénicos, quimicos, fisicos, biologicos,
ergondmicos o psicosociales y las condiciones de trabajos.

La estructura general de la ley es la siguiente:

DISPOSICIONES
PRELIMINARES

INFRACCIONES, PR
OCEDIMIENTO DE
APLICACION DE
SANCIONES Y
DISPOSICIONES
TRANSITORIAS Y
FINALES

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL EN
LOS LUGARES DE
TRABAJO

LEY DE
PREVENCION DE
RIESGOS EN LOS
LUGARES DE
TRABAIO

INSPECCION DE
SEGURIDAD Y

SEGURIDAD EN
LOS LUGARES DE

SALUD
OCUPACIONAL

'CONDICIONES DE
SALUBRIDAD EN
LOS LUGARES DE

PREVENCION DE
ENFERMEDADES
'OCUPACIONALES

Figura 4. Estructura General de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
(Esquema realizad por equipo de investigacion)

Art. 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que
deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes

psicologicas y fisiologicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada

actividad econémica en particular.'0

10 EY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO. Titulo I. Disposiciones Generales. Capitulo . Objeto.
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Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion de Prevencién de

Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los recursos necesarios para

su ejecucion. El empleador debera garantizar la participacién efectiva de trabajadores y trabajadoras en la

elaboracidn, puesta en practica y evaluacion del referido programa.!!

Dicho programa contara con los siguientes elementos basicos:

1.

Mecanismos de evaluacién periédica del Programa de Gestion de Prevenciéon de Riesgos
Ocupacionales.

Identificacion, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos ocupacionales,
determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la salud de los trabajadores y
trabajadoras, actuando en su eliminacién y adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo
hacer especial énfasis en la proteccidon de la salud reproductiva, principalmente durante el
embarazo, el post-parto y la lactancia.

Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, a fin de
investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar las correspondientes
medidas preventivas.

Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.

Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los trabajadores
y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto de trabajo,
asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le puedan afectar.
Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios en el lugar

de trabajo.

" LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO. Titulo Il. Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en los Lugares de
Trabajo. Cap. |. Organizacion de la Seguridad y Salud Ocupacional.
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7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas, prevencion
de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud reproductiva.

8. Planificacién de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. En
dicha planificacién debera tomarse en cuenta las condiciones, roles tradicionales de hombres y
mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo de garantizar la participacién equitativa de
trabajadores y trabajadoras en dichos comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas para el
logro de este fin.

9. Formulacién de un programa de difusion y promocién de las actividades preventivas en los
lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencidén que se adopten en la empresa se
colocaran en lugares visibles para los trabajadores y trabajadoras, y deberan ser comprensibles.

10. Formulacién de programas preventivos, y de sensibilizacién sobre violencia hacia las muijeres,

acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

Dicho programa debe ser actualizado cada afio y tenerse a disposicién del Ministerio de Trabajo y

Previsién Social.

Art. 12.- En aquellas empresas en las que laboren menos de quince trabajadores o trabajadoras, el
empleador tiene la obligacion de contar con un Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales; sin embargo, esta obligacion podra sustituirse por medidas establecidas por el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social.

No podran exceptuarse de la obligacion de contar con el referido programa indistintamente del nimero de
trabajadores y trabajadoras que alli laboren, aquellas empresas que se dediquen a tareas en las que por
su naturaleza sean calificadas como peligrosas. Sera el Ministerio de Trabajo y Prevision Social el
responsable de calificar la existencia o no de la peligrosidad laboral, de conformidad a la legislacién

pertinente.
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Art. 13.- Los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y Salud Ocupacional, en
aquellas empresas en que laboren quince o més trabajadores o trabajadoras; en aquellos que tengan
menos trabajadores, pero que a juicio de la Direccién General de Prevision Social, se considere necesario
por las labores que desarrollan, también se crearan los comités mencionados. '

Los miembros de los comités deberan poseer formacidn e instruccion en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Habré Delegados de Prevencion, los cuales seran trabajadores o trabajadoras que ya laboren en la
empresa, y seran nombrados por el empleador o los comités mencionados en el inciso anterior, en

proporcién al nimero de trabajadores, de conformidad a la escala siguiente:

De 15 a49 trabajadores 1 Delegado de Prevencion

De 50 a100 trabajadores 2 Delegados de Prevencion
De 101 a 500 trabajadores 3 Delegados de Prevencién
De 501 a 1000 trabajadores 4 Delegados de Prevencion
De 1001 a 2000 trabajadores 5 Delegados de Prevencion
De 2001 a 3000 trabajadores 6 Delegados de Prevencion

De 3001 a 4000 Trabajadores 7 Delegados de Prevencién

De 4001 0 mas trabajadores 8 Delegados de Prevencién

12 bid, Capitulo Il Comités de Seguridad y Salud Ocupacional.
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C) Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares

de Trabajo

Decreto Legislativo No. 89.-

Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la aplicacién de la Ley General de Prevencién de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, en adelante “La Ley”, en lo relativo a condiciones de Seguridad e
Higiene en que deben desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controlar los factores de riesgos en los
puestos de trabajo, sean éstos de naturaleza mecanica o estructural, fisica, quimica, ergondmica,
bioldgica o psicosocial; todo con el propésito de proteger la vida, salud, integridad fisica, mental y moral de

los trabajadores y trabajadoras. ™

Establece las condiciones minimas de previsidn en materia de seguridad en los establecimientos
industriales y locales de trabajo de cualquier naturaleza (estado de las escaleras, poleas, calderas,
montacargas, ascensores, bodegas de material, combustible, instalaciones eléctricas, extintores y

sefializacion), en aquellas actividades labores que impliquen riesgos.

D) Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo

Decreto Legislativo No. 86.-
El Reglamento de Gestién de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, establece los

lineamientos para la prevencion de riesgos en las areas que regula, ademas vigila que los trabajadores

13 REGLAMENTO GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO. Capitulo I. Disposiciones Preliminares. Objeto.
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tengan igualdad de derechos, a efecto que gocen de un ambiente de trabajo seguro y saludable, tomando
en cuenta sus necesidades en lo que concierne a las estructuras de gestion que se desarrollan.
Art.35.-El Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, es el instrumento en el que
queda plasmado el proceso de promocion, ejecucion, supervision y evaluacién de la accion preventiva del
lugar de trabajo."
Art. 39.- Los mecanismos de evaluacion deberan contener al menos, los siguientes aspectos's:
a) Medidas cuantitativas y cualitativas de alcance, apropiadas a las necesidades del lugar de
trabajo.
b) Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidos.
c) Medidas proactivas que incluyan la verificacién de condiciones de seguridad y salud ocupacional,
asi como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones antes descritas.
d) Registros de los resultados de seguimiento y medicion para facilitar el andlisis subsiguiente de
acciones preventivas y correctivas.
Toda esta informacién debera registrarse como parte del documento que se debe tener a disposicion de

las autoridades competentes.

2. Seguridad Ocupacional
2.1. Antecedentes

Con la llegada de la llamada “Era de la Maquina” naci6 la idea de organizar la seguridad industrial en los
centros laborales. La primera Revolucion Industrial tuvo lugar en el Reino Unido a finales del siglo XVII
(1601-1700), y principio del siglo XVIII (1701-1800), los britanicos tuvieron grandes progreso en lo que
respecta a sus industrias manuales; la aparicién y uso de la fuerza del vapor de agua y la mecanizacion

de la industria ocasioné un aumento de la mano de obra en las hiladoras lo que produjo un incremento

14 REGLAMENTO DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO. Capitulo VII. Formulacion e Implementacion del Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.
15 Ibid, Capitulo VIII. Requerimientos de los Elementos del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.
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considerable de accidentes y enfermedades laborales. En 1871 el 50% de los trabajadores moria antes de

cumplir los 20 afios de edad debido a las pésimas condiciones de trabajo.

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales. En 1867, comienzan a prestar servicio
en Massachusetts los inspectores industriales o fabriles. En 1877 se promulga la primera Ley que obliga
resguardar toda maquinaria peligrosa. Méas tarde, se realizan esfuerzos para establecer responsabilidades
econdmicas al respecto. Pero es en este siglo que el tema de la seguridad en el trabajo alcanza su
maxima expresion al crearse la Asociacion Internacional de Proteccién de los Trabajadores. En la
actualidad la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), Oficina Internacional del Trabajo, constituye el

organismo rector y guardian de los principios e inquietudes referente a la seguridad del trabajador. ¢

2.2. Definicion de Seguridad Ocupacional

Segun Chiavenato (2007) la seguridad laboral, es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas, y
psicolégicas utilizadas para prevenir accidentes, sea con la eliminacion de las condiciones inseguras del
ambiente, con la instruccién o convencimientos de las personas para que apliquen practicas preventivas,
lo cual es indispensable para un desempefio satisfactorio del trabajo. La seguridad ocupacional opera en 3
areas principales de actividad a saber: Prevencion de accidentes, prevencion de robos y prevencién de
incendios.

2.3. Objetivos de la Seguridad Ocupacional

Entre los principales objetivos que persigue la Seguridad Ocupacional se pueden citar los siguientes:

= Reducir los costos operativos de produccion.

= Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucion de los accidentes de
trabajoy sus causas.!”

= Analizar las causas de los accidentes de trabajo.

16

httpl://seguridadindustrie}lapuntesAbIogspotAcom/2008J27017archive.htm|
7 RAMIREZ CAVASSA, CESAR. “Seguridad Industrial”, Segunda Edicion. México, Editorial Limusa, 1996
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2.4. Importancia de Seguridad Ocupacional

La seguridad en el trabajo es uno de los aspectos mas importantes de la actividad laboral ya que su

importancia radica en preservar la vida, salud e integridad fisica de los empleados.

2.5. Incidentes de trabajo

Es un acontecimiento no deseado o provocado durante el desempefio normal de las actividades laborales
que se realicen y que podria desembocar en un dafio fisico 6 enfermedad ocupacional, aunque no llega a
serlo.'8

2.6. Accidentes de trabajo

A) Definicién
En el art. 317 del Codigo de Trabajo de El Salvador menciona que un accidente de trabajo es toda lesion
organica, perturbacion funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasion, o por motivo del
trabajo. Dicha lesion, perturbaciéon o muerte ha de ser producida por la accion repentina y violenta de una
causa exterior o del esfuerzo realizado.
Es aquel que se deriva del trabajo y que provoca, directa o indirectamente, una lesién corporal, una

alteracion funcional o parcial, permanente o temporal, de la capacidad para trabajar.®

18 http://www.definicionabc.com/socialfincidente-laboral php#ixzz2BO0prMrE
9 CHIAVENATO IDALBERTO. “ Administracion de Recursos Humanos”, Quinta Edicion,2002
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B) Causas de los accidentes de trabajo

Los accidentes ocurren por tres razones principales seguin Gary Dessler2:
= Eventualidades: Son sucesos inesperados como ejemplo caminar frente a una ventana justo cuando
alguien golpea una pelota que pasa a través de ella.
= Condiciones inseguras: Son una de las principales causas de los accidentes. En ellas se incluyen
factores tan evidentes como:
v Equipos defectuosos
v Almacenamiento inseguro
v lluminacion inadecuada
v Ventilacién inapropiada, otros.
= Acciones inseguras: Se considera acciones inseguras la violacion de una norma establecida como
segura. En general se cometen estas acciones cuando no se obedecen practicas o procedimientos
correctos o cuando se incurre en exposiciones innecesarias al peligro.?!
No todo acto inseguro conlleva inmediatamente a que suceda un accidente, pero la repeticion del acto
inseguro termina por ser la causa de este hecho desagradable. Por lo tanto, todos debemos estar
atentos y prestos a corregir las acciones inseguras antes que un accidente ocurra. Las acciones
inseguras como causa directa de los accidentes se clasifican, de acuerdo a la sociedad Americana de
Normas (ASA), en los siguientes grupos:
1. Obrar sin autorizacién, omitir el asegurar o alertar.
2. Operar a velocidad insegura.
3. Hacer ineficaces los equipos de seguridad.
4. Hacer uso de equipos inseguros, usar las manos en vez del equipo indicado, o usar el equipo

inseguramente.

2 DESSLER, GARY. “Administracion de recursos humanos”. México, Editorial Pearson Educacion, Segunda edicion, afio 2004.
21 http://desastres.usac.edu.gt/documentos/pdfispa/doc7636/doc7636-b. pdf
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C) Consecuencias de los accidentes de trabajo

Desde la perspectiva de una organizacion, existen muchos costos econémicos potenciales asociados con

los accidentes. Estos costos pueden subdividirse en los que estan asegurados y los no asegurados.

= Los costos asegurados incluyen las primas para la compensacion del trabajador y del

seguro médico proporcionado por el empleador.

= Los costos no asegurados incluyen el pago de salarios, el tiempo perdido, la productividad
perdida y los costos de los darios fisicos. Si se consideran todos estos incluso los que al

parecer son accidentes menores pueden adquirir bastante importancia.?

D) Medidas de prevencion de los accidentes laborales

Segun Gary Dessler algunas acciones para la prevencién de accidentes son las siguientes:

= Disminuir las condiciones inseguras: La reduccién de las condiciones inseguras es la primera linea
de defensa de la administracion.

= Uso de carteles y otros medios: La propaganda del tipo de carteles sobre seguridad ayuda a reducir
los actos riesgosos. Sin embargo, los carteles no sustituyen un programa.

= Capacitacion en seguridad: La capacitacion en seguridad también puede reducir los accidentes, ya
que resulta especialmente adecuada con los trabajadores de recién ingreso.

= Establecimientos de una politica de seguridad: Una politica de seguridad debe destacar que la
empresa tomara practicamente cualquier medida para eliminar o reducir los accidentes y las lesiones.

= Inspecciones regulares de la seguridad y salud ocupacional: Se tienen que inspeccionar en forma
regular en busca de posibles dificultades en cuanto a seguridad y salud ocupacional.

= QOtras

2 HERGERT G. HENEMAN. “Administracion de los recursos humanos y personal”. México: Compaiiia editorial Continental, 1991
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3. Salud Ocupacional
3.1. Definicion de Salud Ocupacional

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la salud ocupacional como una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los

accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

3.2. Objetivo de la Salud Ocupacional

Promover y mantener el méas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
sus profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por las condiciones de trabajo;
protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos para la salud;
colocar y mantener el trabajador en un empleo acorde con sus aptitudes fisioldgicas y psicolégicas vy, en

resumen, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo.2

3.3. Importancia de la Salud Ocupacional

Es importante el desarrollo de la salud ocupacional en los lugares de trabajos ya que al promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores se contribuye con el

bienestar empresarial, laboral y se le da cumplimiento a la legislacién salvadorefia.

3.4. Enfermedades profesionales

A) Definicién
Se considera enfermedad profesional cualquier estado patoldgico sobrevenido por la accién mantenida,
repetida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que desempefie o

haya desempefiado el trabajador.

2 http://www.utp.edu.co/~cpso/PagDerecha.htm
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Ejemplos de algunas enfermedades profesionales
= Neumoconiosis
= Enfermedades de las vias respiratorias
= Cancery enfermedades endogenas (derivadas de la fatiga).

= Producidas por inhalaciones de gases y vapores.24

B) Causas de las enfermedades profesionales
Como causas derivadas del medio ambiente laboral, productoras de enfermedades profesionales se
pueden considerar los siguientes grupos:
= Agentes fisicos (ruido, vibraciones, radiaciones, etc.)
= Agentes quimicos (polvo, humo, niebla, gases, etc.)
= Agentes bioldgicos (virus, bacterias, parasitos, etc.)
= Agentes psicologicos y sociales (promocién, salarios, horarios, etc.)

= Agentes ergonodmicos (monotonia, fatiga fisica 0 mental, etc.).

C) Consecuencias de las enfermedades profesionales
Las consecuencias que se tienen por los riesgos profesionales segun el Codigo de Trabajo en su Articulo
324 son las incapacidades y la muerte del trabajador. Para el primero de los casos estas pueden ser:

Incapacidad Permanente Total, Incapacidad Permanente Parcial, Incapacidad Temporal.

4. Riesgos laborales
41 Definicion de riesgos laborales
El término riesgo laboral se refiere a todos aquellos aspectos del desempefio del trabajo, que sean

potencialmente dafiinos para la salud de los trabajadores. La disciplina encargada de identificar, evaluar y

% CODIGO DE TRABAJO DE EL SALVADOR, DECRETO N° 15
2 http://www.jmeprl.net/glosario/enfermedades %20profesionales.htm#CAUSAS
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controlar esos aspectos, se conoce como Prevencién de Riesgos Laborales, y persigue ademas, fomentar
las actividades y medidas que sean necesarias para prevenir dichos riesgos y mejorar las condiciones de

trabajo. %

4.2 Clasificacion de los riesgos laborales

Los riesgos laborales se clasifican en los siguientes grupos:?’
= Psicosociales: El ambiente laboral en relacién a las necesidades y capacidades de los
trabajadores y de su entorno social, pueden causar desajustes fisicos y emocionales en

determinados momentos, afectando la salud y el rendimiento.

= Biolégicos: Incluyen todos los agentes organicos (hongos, bacterias, polen, plumas, entre otros),
que se encuentran presentes en el ambiente de trabajo y pueden causar dafios o enfermedades al

tener contacto con el personal.

= Ergonémicos: Se refieren a las condiciones y posturas que deben adoptarse para desempefiar
determinados trabajos y que, de ser inadecuadas, causan fatiga y lesiones en la estructura dsea y

muscular de los trabajadores.

= Fisico-quimicos: Son las sustancias, objetivos y fuentes de calor que en determinadas

circunstancias pueden causar lesiones o desencadenar dafios materiales y personales.

= Riesgos de elevaciéon o altura: Se presentan al tener que acceder a escaleras, andamios,

ascensores, Yy en la mayoria de los casos, los dafios ocurren por falta de medidas de seguridad:

% http://coyunturaeconomica.com/leyes-laborales/riesgos-laborales-prevencion
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exceso de peso o capacidad de carga, falta de anclajes y barandas protectoras, falta de

mantenimiento, utilizacién de materiales inadecuados que pueden romperse o ceder.

= Arquitecténicos: El tipo de construccion de las instalaciones de la empresa, asi como

conservacion y mantenimiento, pueden representar incomodidades y peligros a los trabajadores.

4.3 Identificacion y evaluacion de los riesgos laborales

Una vez identificados los riesgos presentes en el area laboral, se pasara a su evaluacién, mediante
el analisis de los indicadores (estimacion del riesgo, probabilidad de ocurrencia, consecuencias,

otros) para su determinacion con el uso de los formularios de evaluacién respectivos.

4.4 Medidas de prevencion

Los empresarios tienen la obligacién de aplicar las medidas que se ajusten a las necesidades particulares
de seguridad y prevencidn de riesgos en sus sitios de trabajo, y los trabajadores tienen el derecho y el
deber de exigir el fiel cumplimiento de estas medidas. Para ello es necesario que todos se mantengan
informados sobre:

= Los riesgos presentes en el lugar de trabajo

= Las politicas en materia de prevencién de riesgos

= Los planes de contingencia y su puesta en practica
Un gran nimero de demandas anuales, asi como la discapacidad de muchos trabajadores, pueden
evitarse, si las organizaciones implementan programa de seguridad y salud que garanticen las

condiciones idoneas de salud y bienestar de los trabajadores y preserven el patrimonio empresarial.



E. GENERALIDADES DE LA GESTION DE RIESGOS LABORALES

1. Definicion de gestion de riesgos laborales

De acuerdo al articulo N° 7 de la Ley General de Riesgos en los Lugares de Trabajo se entiende por
gestion de seguridad y salud ocupacional: el conjunto de actividades o medidas organizativas
adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de las actividades de la empresa con el

fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Conforme a la Legislacidn salvadorefia es necesaria la Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional,

la cual abarca la conformacién y funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y la

formulacion e implementacién del Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos Ocupacionales.

2. Importancia

La importancia de contar con la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, consiste en que:

27

= Ayuda a cumplir la legislacion de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

= Ayuda a reducir los costos en cuanto a las pérdidas por accidentes y enfermedades laborales

ocasionadas.

= Contribuye al bienestar del empleado en el desarrollo de sus labores cotidianas.

= Contribuye a la igualdad de derechos de los empleados, a efecto que gocen de un ambiente de trabajo

seguro y saludable.
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3. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
3.1. Definicion

Un comité de seguridad y salud ocupacional es un grupo de empleadores o sus representantes,
trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de participar en la capacitacién, evaluacion,

supervisidn, promocion, difusion y asesoria para la prevencidn de riesgos ocupacionales.

3.2. Aspectos generales sobre el funcionamiento del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

= Por ser un 6rgano consultivo de promocién, investigacion, verificacién y vigilancia de aspectos
especificos sobre seguridad y salud ocupacional, el Comité no se ocupard de tramitar asuntos
referentes a la relacién laboral propiamente dicha; en tal sentido, los conflictos laborales o

disciplinarios se ventilaran en otras instancias.2

= Es obligacion del empleador la formacion de los delegados de prevencion. No obstante, cuando un
trabajador haya laborado en otro lugar de trabajo cuya actividad econémica sea igual al nuevo empleo
y los riesgos sean similares y ademas tenga constancias de poseer formacion en materia de

prevencion de riesgos laborales, el empleador no estara obligado a darle formacién nuevamente.

= Los miembros del Comité, asi como los delegados de prevencién durarén dentro del Comité, dos afios.

= Transcurrido el periodo para el que fueron nombrados los miembros del Comité, se procedera al

nombramiento o eleccién de nuevos representantes para el nuevo periodo.

= El Comité se reunira ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente las veces necesarias.

28 REGLAMENTO DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO, Decreto. 86
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= Las convocatorias a las reuniones ordinarias del Comité seran realizadas por el secretario; y en el caso

de las extraordinarias, se realizaran por el presidente.

= La Presidencia sera ejercida en forma rotatoria entre los representantes designados por los

empleadores y representantes electos por los trabajadores, en periodos de un afio.

= El quérum para celebrar reuniones ordinarias o extraordinarias del Comité estara constituido por la

mitad mas uno de sus miembros.

3.3. Conformacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

La eleccion de los representantes de los trabajadores se efectuara mediante la reunién general del lugar
de trabajo, previa convocatoria, con al menos ocho dias a la fecha de celebracion. Seran elegidos los
candidatos con mayor numero de votos. La conformacion del Comité serd en atencidén al numero de

trabajadores que laboran en el lugar de trabajo. (Ver Anexo 1)

3.4. Capacitacion de los miembros del Comité en materia de riesgos laborales

Para la formacion de los miembros del Comité es necesario impartir las capacitaciones necesarias para
que estos tengan el conocimiento oportuno para la ejecucion, seguimiento y control del programa de

seguridad y salud ocupacional.

El proceso de formacion debera ser impartido por una entidad de formacién técnica, superior, una
empresa asesora en prevencion de riesgos acreditada, peritos en areas especializadas o la propia
empresa o institucion, siempre y cuando tenga la capacidad técnica para realizarlo y comprenderan un

minimo de 48 horas.
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F. GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

1. Definicién de Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

El Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos Ocupacionales, es el instrumento en el que queda
plasmado el proceso de promocion, ejecucion, supervision y evaluacion de la accién preventiva del lugar
de trabajo. Por tanto, su exigencia implicara tener a disposicion el documento que lo contiene para la
revision de parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo y de la Direccion General de Prevision

Social, como también la aplicacion practica de cada uno de los elementos que lo integran.2®

La aplicacion practica del Programa implicara la planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacién de las
medidas de seguridad y salud ocupacional y deben ser desarrolladas en forma integral, pudiendo el
empleador orientarse en las normas técnicas o directrices reconocidas internacionalmente en lo relativo a
la gestion sobre esta materia, siempre que no contravenga la normativa vigente. El empleador asignara

los recursos necesarios para el proceso del Programa en su conjunto.

Para el cumplimiento de lo regulado en el Art. 8, inciso final de la Ley General de Prevencién de los
Riesgos en los Lugares de Trabajo, que establece que el Programa debe ser actualizado cada afio; el
empleador o empleadora debera establecer y mantener procedimientos para el control de los documentos
que contendran cada uno de los elementos del Programa de Gestion, asegurando que:
a) Sean periddicamente analizados y revisados cada vez que sea necesario.
b) Las versiones actualizadas de los documentos de los distintos elementos, sean las que estén
integradas al Programa, para revision de las autoridades competentes.

El Programa debera estar actualizado en los primeros dos meses de cada afio.

2 REGLAMENTO DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO, Decreto. 86
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2. Importancia

La Constitucion de la Republica en su articulo 2 dicta que todo ser humano tiene derecho a la viday a la
integridad fisica, he ahi la importancia del disefio y la implementacién de un Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional como herramienta basica que dé a conocer los lineamientos y mecanismos de
actuacion a seguir en los momentos oportunos para la prevencion de riesgos y proteccion del empleado

en la empresa.

3. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Se entiende por politicas de seguridad y salud ocupacional: aquellas guias para orientar las acciones que
se llevan a cabo para el alcance de los objetivos establecidos previamente en el Programa de Seguridad y

Salud Ocupacional, un ejemplo de estas se muestran a continuacion:
= Todos los niveles de direccién son responsables de promover un ambiente de trabajo sano y
seguro, cumpliendo con las normas legales vigentes y otros requisitos que suscriba la

organizacion en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

La politica en materia de seguridad y salud ocupacional deberd incluir como minimo los siguientes
principios y objetivos, respecto de los cuales el empleador expresa su compromiso:
a) La protecciéon de la seguridad y salud ocupacional de todos los trabajadores, mediante la
prevencion de lesiones, dafios, enfermedades y sucesos peligrosos relacionados con el trabajo.
b) El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes sobre la materia en los contratos colectivos
de trabajo, en caso de existir, en el reglamento interno de trabajo y en otras fuentes del derecho
del trabajo.
c) La garantia que los trabajadores y sus representantes sean consultados y asumen una
participacion activa en todos los elementos de la gestién.

d) La mejora continua del desempefio del sistema de gestion.
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La politica formulada debera cumplir con las siguientes caracteristicas, para su efectiva aplicacion:
a) Ser especifica para la actividad que se desempefia en el lugar de trabajo.
b) Ser concisa y estar redactada con claridad, firmada por el empleador.

c) Ser revisada periddicamente para adaptarse a las condiciones particulares del lugar de trabajo.

4. Elementos del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
4.1. Seguridad laboral

A) Mecanismos de evaluacion Perioédica del Programa de Gestion Seguridad y Salud
Ocupacional

Los mecanismos de evaluacion deberan contener al menos, los siguientes aspectos:
1. Medidas cuantitativas y cualitativas de alcance, apropiadas a las necesidades del lugar de trabajo
2. Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidos.
3. Medidas proactivas que incluyan la verificacién de condiciones de seguridad y salud ocupacional,
asi como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones antes descritas.
4. Reqgistros de los resultados de seguimiento y medicién para facilitar el andlisis subsiguiente de

acciones preventivas y correctivas.

B) Mecanismos de identificacion, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos
ocupacionales.

Para la identificacion, evaluacion y control de riesgos generales, el empleador debera formular un mapa
de riesgos, el cual, a través de un plano del lugar de trabajo, localice los riesgos laborales, las
condiciones de trabajo vinculadas a ellos y dé a conocer la situacion de los trabajadores respecto a los
mismos, con la finalidad de facilitar las medidas que se lleguen a adoptar para el control de los riesgos

existentes en cada area de trabajo.
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C) Registro de accidentes laborales y sucesos peligrosos.

El empleador esta obligado a notificar por escrito todo accidente o incidente de trabajo, dentro de las 72
horas de ocurrido, a la Direccidén General de Previsién Social del Ministerio de Trabajo. Sin embargo, si el
accidente ocasiona la muerte de la persona trabajadora, entonces el aviso debe ser inmediato.
El registro de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos debera contener:

1. En el caso de accidente de trabajo: Los datos del formulario de notificacion de accidentes, el

numero de horas perdidas y otros datos que el empleador considere convenientes.
2. Encaso de enfermedad profesional, debera incluir el diagndstico, severidad y licencias
3. En caso de sucesos peligrosos, debe incluir la zona del lugar de trabajo en que ocurrid, sus

causas y los dafios potenciales a la salud de los empleados y visitantes al lugar de trabajo.

D) Plan de emergencia y evacuacion.

Se debe contar con un plan de emergencia y evacuacion en casos de accidentes o desastres y asi mismo
disponer del equipo y los medios adecuados para la prevencion y combate de los casos de emergencias.
Es por ello que se debe contar con medidas de respuestas a las emergencias, que exista un responsable

para su implementacién, un mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuacion y puntos de reunién.

E) Plan de Capacitacion Teérico — Practico

El empleador o empleadora debera garantizar que todos los trabajadores reciban entrenamiento teérico y
practico en la materia, definiendo un plan anual. Este plan también incluira capacitaciones en el momento
de la contratacion de personal, cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefian o se
introduzcan nuevas tecnologias, asi como cuando se realicen modificaciones en las instalaciones y
equipos de trabajo. El entrenamiento debera estar centrado especificamente en el puesto de trabajo o
funcién de cada trabajador, adaptarse a la evolucién de los riesgos y a la aparicion de otros nuevos y

repetirse periédicamente, si fuere necesario.
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4.2, Salud ocupacional
A) Programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios

El programa de examenes médicos y de laboratorio debera estar basado en la identificacion y
evaluacién de riesgos realizada por el empleador, estableciendo la periodicidad de la practica de las
referidas pruebas, los resultados de estos exdmenes deberan entregarse a los trabajadores en original,

conservando el empleador o empleadora, copias para agregarlas al documento para la gestion.

B) Registro de enfermedades laborales

El registro de enfermedades profesionales debera contener:

En el caso de la enfermedad trabajo debera incluir la fecha e incluir diagnostico, severidad y licencias.

C) Programa de difusion de actividades preventivas en los lugares de trabajo.
El programa de difusion de actividades preventivas debe darse a conocer a todo el personal a través de
los canales de comunicacion que sean necesarios para que sea comprendido como la colocacién de
carteles alusivos u otros medios de informacion, a fin de difundir consejos y advertencias de seguridad,

de prevencion de riesgos y demas actividades que promocionen la tematica.

D) Programas preventivos y de sensibilizacion

Dichos programas deberan establecer medidas educativas y de sensibilizaciéon a los trabajadores para
evitar el consumo de alcohol y drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, a efecto de evitar
dafios en los trabajadores y alteraciones en la organizacion de trabajo. Este tipo de programas debe
establecer camparias sobre temas para el bienestar de las personas trabajadoras, como por ejemplo:

e Salud reproductiva: embarazo, parto, post-parto y lactancia.

e Prevencién de enfermedades de transmisién sexual como el VIH-Sida.

e Eliminar el acoso sexual, la violencia y el maltrato de trabajadoras y trabajadores.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA PEQUENA EMPRESA PELETERIA
ANNYS

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

En la actualidad las pequefias empresas no le dan la relevancia necesaria a las condiciones de
salubridad de las areas de trabajo y de equipo que requieren sus empleados para desempefar sus
funciones, por esta razén, es necesario que en toda empresa se transmita una cultura de seguridad y
prevencion de riesgos que conduzca a alcanzar altos niveles de productividad y una consecuente
eficiencia en su gestion total.

Toda empresa que agrupe un numero de personas para alcanzar un fin comun tiene la obligacion legal y
la responsabilidad moral de ocuparse en elevar la salud integral de todos sus miembros, lo que incluye la
proteccidon de éstos contra accidentes, para lo cual se requiere de la difusion de las normas y el
establecimiento de una cultura de Seguridad y Salud Ocupacional donde todos, empleados y
empleadores, se sientan comprometidos a participar activamente en la reduccién de riesgos y la

prevencion de sucesos no deseados en su medio ambiente de trabajo.
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B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. General

Recopilar informacion referente a la Seguridad y Salud Ocupacional en el desarrollo de las
actividades laborales cotidianas, para la elaboraciéon y propuesta de implementacién de un
Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de riesgos laborales

en la pequefia empresa peletera.

2. Especificos

Investigar el grado de conocimiento que tiene la propietaria en cuanto a los programas y politicas
de Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales.

Recopilar informacién referente a la seguridad ocupacional en el desarrollo de las actividades
laborales, para la identificacion de los riesgos inherentes en el lugar de trabajo a los que se
encuentran expuestos el personal de Peleteria Annys.

Investigar los aspectos relacionados a la salud ocupacional, con el propdsito de conocer los
agentes causantes de enfermedades y las medidas de prevencion.

Recopilar informacion referente a las condiciones actuales en cuanto a Seguridad y Salud
Ocupacional en el desarrollo de las actividades cotidianas, para conocer el nivel de compromiso

que tiene la propietaria a fin de dar cumplimiento a las leyes.



37

C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Método de investigacion

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la investigacion, sin la metodologia

es casi imposible llegar a la légica que conduce al conocimiento cientifico.

El método que se utilizara para la investigacion es el Método Cientifico (Deductivo), dado que contribuira
a identificar las causas y todos aquellos riesgos relacionados con el ambiente de trabajo en que laboran
los empleados de las peleterias. Para la recoleccion de los datos necesarios se hara uso de dos tipos de

investigacion la documental y la de campo:

Investigacion Documental: Se realizara mediante los distintos tipos de escrituras tales como libros,

revistas, tesis entre otras.

Investigacion de Campo: Es aquella que se realiza en el lugar de los hechos es decir donde ocurren los
fendmenos estudiados. Para llevar a cabo esta investigacion se procedera a realizara la visita técnica,
entrevista con los propietarios de las peleterias, empleados, y demas herramientas que puedan permitir la

recoleccién de informacion.

2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo Descriptivo — Correlacional puesto que en los datos recolectados sobre
Seguridad y Salud Ocupacional en las pequefias empresas peleteras, se identificaran variables de
andlisis como causas de los accidentes, los riesgos y condiciones laborales entre otras; relacionados con

las acciones y condiciones inseguras en el ambiente de trabajo.

Conociendo que la investigacion descriptiva no solo pasa por la recoleccion de datos, sino a la prediccion

e identificacién de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.



38

3. Tipo de disefo de investigacion

El disefio de la investigacion es el no experimental, el cual consiste en el estudio que se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos en su ambiente natural
para después analizarlos.®® A continuacién se presentan las técnicas y herramientas utilizadas para el

desarrollo de la investigacion.

4. Técnicas y herramientas de investigacion

Las técnicas de investigacion de campo son aquellas que le sirven al investigador para relacionarse con el
objeto y construir por si mismo la realidad estudiada.?' Tienen el propdsito de recopilar informacion
empirica sobre la realidad del fendomeno a estudiar. Las técnicas utilizadas para llevar a cabo esta

investigacion se describen a continuacion:

4.1. Focus Group

El Focus Group (o grupo focal) es la forma de recolectar informacion necesaria para una investigacion,
que consiste en reunir a un pequefo grupo de personas (generalmente de 5 a 12 personas) con el fin de
entrevistarlas y generar una discusién entorno a un producto, servicio, idea, publicidad, etc. Mediante la
técnica del Focus Group, se convoco a los propietarios de las peleterias dentro del sector, con lo que se
contd con un total de cinco participantes para realizarlo. El Focus Group fue dirigido por un moderador que

realizé preguntas y generd la discusion entorno al tema que se investiga, a la vez que guio la tematica.

Elementos integrantes para el Focus Group:

1. Hoja de convocatoria (Ver Anexo N° 2)

2. Cuestionario dirigido a propietarios/as o representantes de empresa peletera.

% HERNANDEZ SAMPIERE, ROBERTO Y OTROS. Metodologia de la investigacion, 32 edicion. Ed. Mc. Graw Hill, México 2003
31 http://www.geocities.ws/roxloubet/investigacioncampo.html
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Los pasos a realizar para la ejecucion del Focus Group se detallan a continuacion:

= Convocar un pequefo grupo de empresarios peleteros que conformen el pablico objetivo para realizar
el Focus Group, para ello se pegd la Convocatoria en las diferentes peleterias ubicada en la Ciudad de
San Salvador a fin de que asistieran la mayor cantidad posible de propietarios.

= Seleccionar el moderador quién hara preguntas en base a un cuestionario previamente disefiado y
que generard la discusion entorno al tema de investigacion. Asi mismo guiara la entrevista y evitara
que se desvié el tema a desarrollar.

= La sesion se realizara en un espacio adecuado, tratando que no hayan interferencias ajenas que
puedan perturbar el desarrollo del mismo.

= Apuntes, grabacién de fotografias para la recopilacién de informacioén.

= Posteriormente se analizarén los argumentos que cada uno de los participantes aporten a la sesion
respecto al tema desarrollado, todo con el proposito de recabar informacién que sea oportuna para la

investigacion.

Las herramientas que se utilizaron en el desarrollo de Focus Group fueron las siguientes:

= El cuestionario
Consiste en un conjunto de preguntas abiertas, cerradas o la combinacion de ambas, respecto de una o
mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis. %

(Ver Anexo N°3).

= Grabacion de fotografias
Se realizo la grabacion de fotografias para el levantamiento y andlisis resultante del desarrollo del Focus

Group. (Ver Anexo N° 4).

%2 HERNANDEZ SAMPIERE, ROBERTO Y OTROS. Metodologia de la investigacion, 52 edicion. Editorial Mc. Graw Hill, Interamericana Editores. México 2010
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4.2, Laencuesta dirigida a empleados

Consiste en la recoleccion de informacion relativa sobre un tema, problema o situacion predeterminada, se
realiza mediante la ejecucion de cuestionarios orales o escritos. Es el documento en el cual se recopila la
informacién por medio de preguntas concretas (abiertas o cerradas) aplicadas a un universo o muestra

establecidos, con el propdsito de conocer una opinion®. (Ver Anexo N°5)

En la técnica de la encuesta se utilizd como herramienta de recolecciéon de informacién un cuestionario
dirigido a los empleados de Peleteria Annys con el propdsito de obtener informacién pertinente a las

condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional en la que laboran en la actualidad.

= Cuestionario
Consiste en un conjunto de preguntas abiertas, cerradas o la combinacién de ambas, respecto de una o

mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis.3

4.3. La inspeccion

En cuanto a la inspeccion realizada en la empresa Peleteria Annys, cabe mencionar que se llevaron a

ejecucion las siguientes técnicas de recoleccidn de informacion:

A) La observacion

Es el examen atento de los diferentes aspectos de un fendmeno a fin de estudiar sus caracteristicas y
comportamiento dentro del medio en donde se desenvuelve éste. La observacion directa de un fenémeno

ayuda a realizar el planteamiento adecuado de la problematica a estudiar.

Las herramientas que se utilizaron en la técnica de la observacidon para la recoleccion de informacion

fueron los siguientes:

% http://profesores.fi-b.unam.mx/jlifl/Seminario_IEE/tecnicas.pdf. Técnicas de Investigacion
#HERNANDEZ SAMPIERE, ROBERTO Y OTROS. Metodologia de la investigacion, 5 edicion. Editorial Mc. Graw Hill, México 2010


http://profesores.fi-b.unam.mx/jlfl/Seminario_IEE/tecnicas.pdf
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= Hoja de evaluacion de riesgo
Es la hoja con la que se identificaron todos aquellos riesgos que se encuentran presentes en el medio
laboral de Peleteria Annys, dicha hoja se utiliz6 tanto para la identificacion de riesgos en las instalaciones
por area de trabajo asi como también por cada puesto laboral existente en la peleteria en cuestion.

(Ver Anexo N° 6).

La forma de utilizacién de este instrumento es la siguiente:

Figura 5. Fases para la Evaluacion de Riesgos
(Esquema realizado por equipo de investigacion)

= Grabacion de fotografias
Esta herramienta se utilizd para capturar en forma instantdnea aquellos riesgos laborales en las
instalaciones de Peleteria Annys a fin de complementar la informacion que se presentara en las Hojas de

Evaluacion de Riesgos. (Ver Anexo N° 7).
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B) Laentrevista

Es una recopilacion verbal sobre algun tépico de interés para el entrevistador. A diferencia del
cuestionario, requiere de una capacitacién amplia y de experiencia por parte del entrevistador, asi como
un juicio sereno y libre de influencias para captar las opiniones del entrevistado sin agregar ni quitar nada
en la informacion proporcionada. La entrevista se realizé Unicamente a la propietaria de Peleteria Annys y
las herramientas que utilizaron en la técnica de la entrevista fueron los siguientes:
= Cuestionario

Esta herramienta fue utilizada para el levantamiento de informacion sobre las funciones de los puestos
de trabajo y con ello identificar los riesgos laborales en el desarrollo de las actividades cotidianas.

(Ver Anexo N°9).

C) Visita técnica
La visita técnica fue realizada por el asesor del grupo de tesis, experto conocedor del area de Seguridad y
Salud Ocupacional; para ello visitd las instalaciones de Peleterias Annys, auxiliandose de la técnica de la
observacién directa y haciendo uso de la herramienta Check List (Lista de Chequeo).
Se denomina Check-List a la lista de comprobacidn que permite servir de guia para recordar los puntos
que deben ser inspeccionados en funcién de los conocimientos que se tienen sobre las caracteristicas y

riesgos de las instalaciones.® (Ver Anexo N° 10)

El check-list debe referirse basicamente a los aspectos distintos de la prevencion de riesgos laborales:
o Al agente material: instalaciones, maquinas, herramientas, sustancias peligrosas, suelos,.
e Al entorno ambiental: orden y limpieza, ruido, iluminacién, temperatura, condiciones

higrométricas, corrientes de aire.

3 http://www.implementacionsig.com/index.phplidentificacion-de-riesgos/44-listas-de-chequeo-check-list
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A la empresa u organizacion: gestion de la prevencién, formacién, métodos y procedimientos.
De esta manera se recopild la informacién sobre las condiciones actuales en que se encuentran las

instalaciones con la finalidad de identificar riesgos existentes en el lugar de trabajo.

5. Presentacion de resultados
A) FODA
El FODA, es una herramienta de gran importancia que se utiliza para la presentacion de aquellos
resultados obtenidos del analisis interno (fortalezas y debilidades), y el analisis externo (oportunidades y
amenazas) de la empresa. Con esta herramienta se pretende dar a conocer el ambiente externo e interno
de la empresa en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional se refiere. La presentacion del analisis FODA
resultara del procesamiento de la informacion que se obtuvo tanto del cuestionario que se trazé a los
empleados de Peleteria Annys como la entrevista realizada a los propietarios del sector peletero

mediante la técnica del Focus Group.

B) Matriz FODA

La matriz FODA, es una herramienta muy util para la presentaciéon de resultados estructurados, su
principal funcién es detectar las relaciones entre las variables mas importantes, para asi disefar
estrategias adecuadas, que permitan alcanzar los objetivos planteados en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional. Del analisis a presentar en el FODA, se procedera a realizar su correspondiente matriz de
andlisis en el que se disefian las medidas necesarias para la prevencion de riesgos laborales, que
mediante el cruce de las variables tales como; las fortalezas con oportunidades, debilidades con
oportunidades, fortalezas con amenazas y debilidades con amenazas, se pretende establecer las
estrategias de mejoramiento y desarrollo en materia de Seguridad y Salud Ocupacional en los centros de

trabajo para el Sector Peletero de la Ciudad de San Salvador.
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C) Matrices de analisis de evaluacion de riesgos

En este apartado se da conocer el método para la evaluacién de riesgos, para ello se utilizo el Método de
William T. Fine, el cual nos permite establecer prioridades entre las distintas situaciones de riesgo en
funcion del peligro causado. La evaluacion del riesgo busca medir las consecuencias de un accidente
contra las probabilidades de que este llegue a ocurrir. Conociendo que evaluar es estimar en lo posible la
gravedad potencial de los riesgos de cara a priorizar las medidas preventivas. A través de la evaluacion
inicial de riesgos, se identificaron los factores de riesgo presentes en el medio laboral, cual es su
naturaleza, grado de peligrosidad, consecuencias de que se materialicen a fin de determinar si la situacién
de trabajo se encuentra dentro de unos limites admisibles o por el contrario es preciso tomar medidas
para la prevencion de accidentes laborales. En funcién de la dimensién, las caracteristicas y los riesgos
laborales de Peleteria Annys la utilizacion de las hojas de identificacion y evaluacion de riesgos seran
clasificadas de la siguiente forma:
= |dentificacion y evaluacion de riesgos laborales por area de trabajo

= |dentificacion y evaluacién de riesgos laborales por puesto de trabajo.

Metodologia para la evaluacion de los riesgos
Se valora conjuntamente la probabilidad de ocurrencia y la consecuencia del posible dafio ocasionado.
= La probabilidad se valora teniendo en cuenta las medidas de prevencion existente y su
adecuacion a los requisitos legales, a las normas técnicas y a los cddigos sobre practicas
correctas.
= La consecuencia se valora sobre la base del resultado mas probable de accidente o enfermedad
profesional.
A continuacion se presenta una guia orientativa para determinar el nivel de consecuencia del dafio y la

probabilidad de ocurrencia:
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PROBABILIDAD:
\
+ Frecuencia de ocurrencia elevada: Actividad continuada y diaria, atrapamiento por pasillos estrechos, caida de objetos pesados, etc.
+ Cuando la frecuencia es ocasional: estantes sobrecargados de productos, mal apoyo de escaleras, herramientas de trabajo
Media mal disefiadas, desniveles en el piso, etc.
~
+ Ocurrencia escasa: accidentes al cruzarse la calle, intoxicacion, iluminacién no adecuada, etc.
S
Figura 6. Criterios para la Evaluacion de Riesgos sobre las Probabilidades

(Esquema realizado por equipo de investigacion)

CONSECUENCIAS:

N
+ La gravedad del dafio sera importante, causando; incapacidad permanente, pérdidas humanas y cuantiosas pérdidas materiales.
~
+ Gravedad media del dafio: incapacidades transitorias y pérdidas materiales importantes.
Media
+ Gravedad baja no causante de incapacidades, pudiendo causar lesiones y pérdidas materiales leves. J

Figura 7. Criterios para la Evaluacion de Riesgos sobre las Consecuencias
(Esquema realizado por equipo de investigacion)

El cuadro siguiente estima los niveles de riesgo de acuerdo a las dos variables anteriores que permitira

determinar la evaluacion de dichos riesgos.

TABLA DE EVALUACION DE LB
g Riesgo muy bajo Riesgo leve Riesgo medio
g Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
g Riesgo medio Riesgo alto Riesgo muy Alto

Tabla 7. Tabla de Evaluacion de Riesgos
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

VALORACION RESULTADO DE PROB*CONSE.
0-5
MODERADO 6-10
11-25

Tabla 8. Tabla de Valoracion de Riesgos
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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D) Matriz Legal

La matriz legal consiste en la representacion de la evaluaciéon de aquellos elementos sobre la
organizacion de la Seguridad y Salud Ocupacional que la empresa Peleteria Annys deberia tener en
funcionamiento actualmente, de acuerdo con el Art. 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo. De acuerdo a la informacion obtenida de las diferentes herramientas utilizadas se
pudo constatar el nivel de cumplimiento de acuerdo a la Ley que tiene Peleteria Annys en relacion a la

Seguridad y Salud Ocupacional.

E) Mapa de riesgos

El Mapa de Riesgos consiste en una representacion gréfica a través de simbolos de uso general o
adoptados, indicando el nivel de exposicion ya sea bajo, mediano o alto, de acuerdo a la informacion
recopilada en archivos y los resultados de las mediciones de los factores de riesgos presentes, con el cual
se facilita el control y seguimiento de los mismos, mediante la implementacion del programa de
prevencion.36

A fin de determinar el Mapa de Riesgos para Peleteria Annys, se hizo necesario la identificacion de los
riesgos que mediante las técnicas de investigacion tales como: la observacion, la visita técnica , y la
encuesta trazada a los empleados; se realizé la localizacion y comprobaciéon de los riesgos evidentes
que pudieran causar lesion o enfermedad a los trabajadores y/o dafios materiales asi como la obtencion
de informacion sobre los riesgos laborales y las condiciones de trabajo de los empleados de Peleteria

Annys.

% http://seguridad-prevencionderiesgos.blogspot.com/2011/02/mapas-de-riesgos-definicion-y.html
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6. Resumen de las técnicas y herramientas de investigacion utilizadas
en Peleteria Annys

Survey
~datakey _ .

' o i, L LA
_ NI A
FOCUS GROUP < ENCUESTA 3 INSPECCION
Herramientas Herramientas Técnicas
Utilizadas Utilizadas Utilizados
= Cuestionario (Anexo N° 2, Anexo N°3 ) A) LA OBSERVACION .
= Grabacion de fotografias = Cuestionario (anexo N 5) *  Hoja de Evaluacion de Riesgos.
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B) LA ENTREVISTA:
] Cuestionario (Anexo N° 9, Anexo 15)
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. = FODA
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PRESENTACION J » MATRICES DE ANALISIS DE
DE RESULTADOS ‘ EVALUACION
» MATRIZ LEGAL

Figura 8. Esquema de las Técnicas y herramientas de Investigacion
(Esquema realizado por equipo de investigacion)
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7. Ambito de la investigacion
7.1. Determinacion del universo

Poblacién: La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio. Segun
Tamayo y Tamayo, (1997), "La poblacion se define como la totalidad del fendémeno a estudiar donde las
unidades de poblacién posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”. Para el caso en estudio se puede definir que el tipo de poblacién a investigar es finita.

La poblacion finita segiin Ramirez, T (1999), el cual infiere que:

Una poblacién finita, es aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por el investigador, por
lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre la cantidad total. El universo que se
tomara en consideracion esta basicamente determinado por todas aquellas pequefias empresas

peleteras establecidas en la Ciudad de San Salvador que en total suman 22 Peleterias.

7.2. Determinacion de la muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacidn; es decir, es la parte del universo que se selecciona y de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectia la
medicion y la observacidn de las variables objeto de estudio. Dicha muestra seré calculada a través de la
férmula estadistica para poblacion finita en base al nimero de empresas del sector peletero de la Ciudad
de San Salvador.

Cuando el valor de P y de Q sean desconocidos o cuando la encuesta abarque diferentes aspectos en los
que estos valores pueden ser desiguales, es conveniente tomar el caso mas adecuado, es decir, aquel

que necesite el maximo tamafio de la muestra, lo cual ocurre para P = Q = 50, luego, P =50 y Q = 50.
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En base a la formula para estimar el tamafio de muestra, esta debe ser de la siguiente manera:

n= Z’ PON
(N-1)E2+Z2%PQ

En donde: Calculo del tamaiio de la muestra:
n= Tamafio de muestra Utilizando la formula para encontrar el tamafio de la
Z= Valor Z curva normal (1.96) muestra y considerado un margen de error del 5.0 %,
P= Probabilidad de éxito (0.50) se tiene:
Q= Probabilidad de fracaso (0.50) Sustituyendo en la formula:
N= Poblacion (22) (1.96)2 (0.50) (0.50) (22)
E= Error muestral (0.05) " (22 - 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.50) (0.50)

(3.8416) (0.50) (0.50) (22)

(21)(0.0025) + (3.8416) (0.50) (0.50)

n= 21 Pequeias empresas peleteras

El total de la muestra para la investigacion debe ser de 21 pequefias empresas peleteras (empresarios).
Sin embargo, debido a la complejidad de poder reunirse con todos los propietarios, se opt6 por hacer uso
de la “Técnica de Focus Group”.

La muestra seleccionada para el caso en estudio se determind mediante una convocatoria que se le hizo a
los propietarios de las diferentes peleterias de la Ciudad de San Salvador, de esta forma se consider6
usar la herramienta del cuestionario en apoyo al Focus Group como mecanismo de recoleccion de
informacién acerca de las condiciones labores en el sector peletero , lo que permitio tener una visién mas
clara sobre las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional en la que se encuentra dicho sector, asi

como de los conocimientos que tienen sobre las leyes que regulan este ambito.
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D. PROCESAMIENTO Y ANALISiS DE DATOS

1. Anadlisis resultante del Focus Group

Con la entrevista realizada a los propietarios de las peleterias de la Ciudad de San Salvador, haciendo
uso de la técnica Focus Group con el proposito de obtener informacion espontanea, abierta y verbal,
puesto que esta es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuentes de informacion primaria, como lo son los propietarios o representantes; dicha
entrevista consistié en una guia de preguntas abiertas, con la finalidad de profundizar y recolectar
informacién de interés para la investigacion, De un total de 22 peleterias convocadas se presentaron 5
participantes con los cuales se desarrollo en forma normal la tematica de la técnica del Focus Group.
(Ver Anexo N° 4). De acuerdo al desarrollo de la entrevista presenciada con los/as empresarios/as se
puede denotar lo siguiente:
= Los empresarios poseen conocimientos basicos sobre Seguridad y Salud Ocupacional, sin
embargo el poco conocimiento les ha impedido disefiar y divulgar una cultura enfocada a la
Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que no poseen mecanismos de prevencion ni medidas
de seguridad que permitan garantizar el bienestar de sus trabajadores. Ademas de no poseer
un programa de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, los empresarios manifestaron que
poco conocian acerca de las instancias que se encargan de velar este tipo de regulaciones.

(P1 - P4)

= Se puede aludir que no tienen establecidas ni escritas las politicas de prevencion de Seguridad
y Salud Ocupacional, por lo tanto no han sido divulgadas a los trabajadores por ningun
mecanismo de comunicacidon. Mediante la entrevista realizada a los propietarios, se

identificaron que se cumplen ciertos elementos que estan definidos en una politica de seguridad
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en general, pero como las empresas no la tienen definida, no se puede evaluar el grado de

cumplimiento que tendrian en la actualidad. (P5 — P9).

Los empleados conocen acerca de las funciones que les corresponden segun su puesto, a
pesar de ello desconocen qué medidas de prevencion han de tomar en cuenta en caso de un
accidente laboral, lo que ha conllevado a identificar que en la mayoria de peleterias no se tenga
un control sobre los accidentes, la frecuencia con que ocurren, tipos de accidentes que sufren
los empleados, las areas que son propensas a accidentes y a ello hay que agregarle que no

investigan porque la ocurrencias de dichos accidentes.(P10 — P19).

En cuanto al equipo de proteccién que debe ser brindado a los empleados se puede decir que
de acuerdo a lo expuesto por los empresarios en algunos casos solo se les brinda gabachas y
cinturones para las cargas. Esto implica cierto grado de riesgos en cuanto a la salud de los
empleados, lo que evidencia que las empresas peleteras no tienen un control y registro de las
enfermedades de sus empleados, y que por lo tanto no poseen controles médicos y que
dentro de las enfermedades mas comunes estan: problemas en la espalda, enfermedades
estomacales, enfermedades respiratorias. Ademas carecen de implementos para la atencién

oportuna, es decir no poseen botiquin ni material para primeros auxilios. (P20 - P29).

El grado de cumplimento en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional dentro del sector
peletero que se ha identificado es bajo, puesto que no llevan controles acerca de los accidentes
y enfermedades, dentro del marco de las instalaciones no se han hecho las mediciones
adecuadas para brindar las condiciones adecuadas laborales que la ley exige, desde la
distribucion de las areas hasta la sefializacién adecuada que sea pertinente a las necesidades

de seguridad de la empresa. Al mismo tiempo que no poseen asignado equipo de proteccién
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contra incendios, y los empleados no tienen ningun tipo de conocimiento para responder ante
una emergencia de este tipo (P30 — P46).

De esta forma mediante la entrevista desarrollada con los/as propietarios/as se determind
seleccionar como caso practico para la investigacién a Peleteria Annys, para conocer mas a

fondo las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional que la empresa posee.

2. Tabulacion y analisis de la encuesta dirigida a empleados

Tabulacioén: Es llevar a cabo el conteo de los resultados de las encuestas previamente pasadas, cada
pregunta lleva asociado un cuadro y un grafico, para relacionar una 0 mas variables de tal manera que

se puedan hacer un cruce de variable para explicar el fenomeno.¥” (Ver Anexo N° 11)

De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la Peleteria Annys se observa que este tipo de
trabajos son desempefiados en un mayor porcentaje por el sexo masculino en edad media, y que en su
mayoria poseen una experiencia mayor a un afio (1-4).

Las jornadas dentro de las peleterias exceden de las 8 horas reglamentadas por el Ministerio de Trabajo
para que los empleados no sobre exijan su cuerpo. (5), con esto se debe considerar el cansancio que se
genera en los empleados con jornadas de trabajo extensas con probables consecuencias sobre estrésy
otras.

Las empresas para este caso deben tener un amplio conocimiento sobre la Seguridad y Salud
Ocupacional para brindar un entorno laboral agradable para que el empleado pueda desempefiar las
labores cotidianas, ademas deben brindarle la capacitacion y herramientas necesarias a los empleados
para que realicen su jornada con la mayor seguridad y proteccion disponible y asi evitar futuras

enfermedades y accidentes que puedan afectar el desempefio y la actividad empresarial. (6-8)

%7 http://elizarco.blogspot.com/2010/09/tabulacion-y-representacion-de-datos.html
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En este tipo de empresas peleteras se pueden suftir accidentes y enfermedades debido a:

v’ Espacios pequefios

v’ Falta de sefializaciones

v' Falta de iluminacién adecuada

v Acumulacion de polvo, etc.
Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente son de los mayores factores de riesgos que inciden
en el incremento de las enfermedades y accidentes laborales. (9-19)
Se debe incrementar las medidas de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa mediante la provisién
de las herramientas y equipo de proteccion adecuados para el personal, realizar sefializaciones dentro de
las instalaciones , capacitacién del personal, adquirir un botiquin para atencién de primeros auxilios,

planes de ordenamiento y aseo de las instalaciones. (20-25)

3. Evaluacién y andlisis de los riesgos identificados con el uso de las hojas de

evaluacion

Al utilizar las hojas de evaluacion para identificar los riesgos laborales en Peleteria Annys, cabe
mencionar que se realizaron dos etapas diferentes mediante el uso de la técnica de la observacién
auxiliandose de las hojas de identificacion y evaluacién de riesgos laborales, primeramente en las

instalaciones de la empresa y finalmente en los puestos de trabajo.
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A continuacién se detallan los riesgos de mayor impacto en la investigacion distribuido en dos secciones:

A) Identificacion y evaluacion de los riesgos de las instalaciones fisicas

Para identificar y evaluar de mejor forma los riesgos laborales se clasificaron las instalaciones de

Peleteria Annys en 5 &reas. (Ver Anexo N° 7y 12)

AREA N° 1: BODEGA GENERAL

ND

Riesgo identificado

Probabilidad

Consecuencias

Evaluacion*

Baja | Media

Baja | Media

Tolerable | Moderado
(0-5) (6-10)

Paredes no pintadas (Riesgo higiénico)

1

0

lluminacion insuficiente (Enfermedades oculares)

Intensidad luminosa no uniforme (Enfermedades oculares)

Conductores eléctricos desnudos (Riesgo de incendio)

== -

4
4
5

Alta concentracion de polvo (Enfermedades respiratoria

5)

Faltan barandales de proteccion  (Caida de diferente nivel)

N[l |lw N

Herramientas en mal estado  (Riesgo de cortadura)

*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias

Tabla 9. Evaluacion de riesgos de las instalaciones fisicas: Bodega General
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

AREA N° 2: BODEGA INTERMEDIA

(Riesgo de lesion)

Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado
. . . . Tolerable | Moderado
1 | Paredes no pintadas (Riesgo higiénico) 0 1 0
2 | Riesgo de caida de mismo nivel (por tropiezo) 2 2 4
3 Caida de objetos por vibracion externa 1 5
(Riesgo de golpe)
4 | lluminacién insuficiente (Enfermedades oculares) 1 5
Plataformas inseguras no estan fijas al piso o pared
5 ; o 2 3 6
(Riesgo de lesion)
6 Alta concentracion de polvo 2 8
(Enfermedades respiratorias)
7 | Riesgo de caida de diferente nivel 3 9
8 Pasillos angostos 3
(Riesgo de lesion por posturas forzadas)
9 No cuenta con equipo contra incendios -

*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias

Tabla 10. Evaluacion de riesgos de las instalaciones fisicas: Bodega Intermedia
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



AREA N° 3: SALA DE VENTAS
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Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado
. . . A Tolerable | Moderado
Baja | Media q Baja | Media (0-5) (6-10) !
Foco no cuenta con espacio suficiente
1 : ; ; 5
(Riesgo de incendio)
No cuenta con equipo contra incendios
2 : S 5
(Riesgo de lesion)
3 | Ruido fluctuante (Enfermedades auditivas) 2 10
Alta concentracion de polvo y humo
4 M 3 3 9
(Enfermedades respiratorias)
5 Herramientas en mal estado
(Riesgo de cortadura)
*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias
Tabla 11. Evaluacion de riesgos de las instalaciones fisicas: Sala de Ventas
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
AREA N° 4: SERVICIOS GENERALES
Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado
. . . . Tolerable | Moderado
Baja | Media Baja | Media (0-5) (6-10)
No hay casilleros para los empleados
1 : S 1 0
(Riesgo higiénico)
El lavamanos no cuenta con jabon
2 . oo 2 3 6
(Riesgo higiénico)
3 El .sanitarilo no posee puerta 2 3 6
(Riesgo higiénico)
No existe un area para comedor
4 ’ A ; C 2 3 6
(Riesgo higiénico por ingestion)
*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias
Tabla 12. Evaluacion de riesgos de las instalaciones fisicas: Servicios Generales
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
AREA N° 5: ENTRADA PRINCIPAL
Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado
. . . . Tolerable | Moderado
Baja | Media Baja | Media (0-5) (6-10)
1 | Riesgo de caida de diferente nivel 1 3 3
2 | Riesgo de caida de mismo nivel 1 3 3
3 | Riesgo de incendio por corto eléctrico 1 - 5
4 Alta concentracion de humo 2 3 6
(Enfermedades respiratorias)
*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias

Tabla 13. Evaluacion de riesgos de las instalaciones fisicas: Entrada Principal
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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B) Identificacion y evaluacion de los riesgos por puestos de trabajo
Los riesgos laborales mas destacados en los puestos de trabajo quedan de la forma siguiente:

(Ver Anexo N° 8y 13)

PUESTO DE TRABAJO N°1: GERENTE GENERAL

Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado
. . . . Tolerable | Moderado
s | o [ oo | e [ 5575 | " N

1 | Riesgo de lesion (tropiezo) 1 2 2
2 | Riesgo de lesion (caida de mismo nivel) 1 3 3
3 | Riesgo de atropellamiento 1 ! 5

Riesgo de enfermedades respiratorias
4 Iy 2 3 6

(Alta concentracion de polvo y humo)
5 | Riesgo de estrés 2 3 6
6 Riesgo de enfermedades auditivas 2 8

(Ruido fluctuante del transporte publico)
*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias

Tabla 14. Evaluacion de riesgos a los empleados: Gerente General
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

PUESTO DE TRABAJO N°2: CAJERA

Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado
Baja | Media Baja | Media T%efasl;'e M(%d_e:%;b
1 | Riesgo de lesion (caida de mismo nivel) 1 3 3
2 | Riesgo de lesion (tropiezo) 1 3 3
Riesgo de enfermedades estomacales
3 | (ingestion de alimentos en lugares 2 3 6
impropios)
4 Riesgo de enfermedades respiratorias 2 3 6
(Alta concentracién de polvo y humo)
5 | Riesgo de estrés 2 3 6
Riesgo de lesion
6 . - 2 3 6
(posturas forzadas sillas no idéneas)
7 Riesgo de enfermedades auditivas 2 8
(Ruido fluctuante del transporte ptblico)
*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias

Tabla 15. Evaluacion de riesgos a los empleados: Cajera
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PUESTO DE TRABAJO N° 3: VENDEDOR

Probabilidad Consecuencias Evaluacion*®
N° Riesgo identificado Baja | Media Baja | Media T‘:::.rasi;le M;)ﬁdf:zt;lo
1 | Riesgo de estrés 1 3 3
2 | Riesgo de lesion ( caida por tropiezo) 1 3 3
3 | Riesgo de lesion (caida de diferente nivel) 1 3 3

Riesgo de enfermedades oculares
(Luminosidad no uniforme)

5 | Riesgo de atropellamiento 1

6 Riesgo de enfermedades estomacales
(ingestion de alimentos en lugares impropios)

Riesgo de enfermedades respiratorias
(Alta concentracion de polvo y humo)

8 | Riesgo de lesion (por tropiezo) 2 3

Riesgo de enfermedades auditivas

11 | Riesgo de lesion (posturas forzadas pasillos) 3

Riesgo de lesion lumbar
(cargas manuales sin proteccién)

13 | Riego de cortadura (herramientas en mal estado) 3

Riesgo de intoxicacion o adiccion

14 ; .
(No se usa mascaria para verter quimicos)

(Ruido fluctuante del transporte publico) 2 g
10 | Riesgo de lesién (caida de objeto) 2 8

*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias

Tabla 16. Evaluacion de riesgos a los empleados: Vendedor
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado Tolerable | Moderado
Baja | Media Baja | Media (0-5) (6-10)
1 | Riesgo de atropellamiento 1 5
Riesgo de enfermedades oculares
2 - . 1 5
(Luminosidad no uniforme)
Riesgo de enfermedades estomacales
3| - . . ) 2 3 6
(ingestion de alimentos en lugares impropios)
4 R|e§go de Ie_3|on . . 2 3 6
(caida de mismo nivel por tropiezo)
5 | Riesgo de lesion (caida de diferente nivel) 2 ! 8
6 | Riesgo de lesion (caida de objeto) 2 8
Riesgo de enfermedades respiratorias
7 - 3
(Alta concentracién de polvo)
8 | Riesgo de lesion (posturas forzadas pasillos) 3
9 Riesgo de lesion lumbar
(cargas manuales sin proteccion)
10 | Riego de cortadura (herramientas en mal estado)
*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias
Tabla 17. Evaluacion de riesgos a los empleados: Bodeguero
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
PUESTO DE TRABAJO N° 5: ORDENANZA
Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado
. . . n Tolerable | Moderado
Baja | Media - Baja | Media (0-5) (6-10) -
1 | Riesgo de atropellamiento 1 5
Riesgo de enfermedades estomacales
2|, - . . ) 2 3 6
(ingestion de alimentos en lugares impropios)
3 Riesgo de enfermedades respiratorias 3 3 9
(acumulacion de polvo)
4 Rie’sgo de Ie_sién . . 3 3 9
(caida de mismo nivel por tropiezo)
5 | Riesgo de lesion (caida de diferente nivel) 2 3 6
6 | Riesgo de lesion (caida de objeto) 2 8
7 Riesgo de lesion 3
(posturas forzadas pasillos)

*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias

Tabla 18. Evaluacion de riesgos a los empleados: Ordenanza
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las diferentes técnicas y herramientas utilizados

E. SITUACION ACTUAL DE PELETERIA ANNYS (CASO ILUSTRATIVO)

para la recoleccion de informacién sobre la Seguridad y Salud Ocupacional del Caso llustrativo.

. No poseen equipo de proteccion contra incendios

. Ninguno de los empleados ha recibido formacion en

1. Identificacion del FODA

Fortalezas

Edad Promedio joven de los empleados

El 71% de la fuerza laboral posee conocimientos
basicos sobre seguridad ocupacional.

El 82% de la fuerza laboral dice recibir las
herramientas adecuadas.

El 71% de la fuerza laboral consideran que hay orden
y aseo adecuado.

Los productos inflamables se almacena de la forma
idonea.

Esta prohibido fumar en la empresa.

Debilidades

La jornada laboral de los empleados excede las 8
horas diarias.

La empresaria no conoce las leyes que regulan la
Seguridad y Salud Ocupacional.

La empresa no posee un Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional.

No realizan controles periddicos de las condiciones
de trabajo

Retrasos en pedidos por ausencia de empleados que
han sufrido algin accidente o enfermedad laboral.

No se implementan medidas de prevencion de
accidentes laborales

No se proporciona a los empleados equipo de
proteccion y seguridad para los empleados.

No se lleva un registro de los accidentes y
enfermedades laborales.

No se realiza la vigilancia periodica de la salud de los
trabajadores.

. La empresa no posee sefalizacion adecuada para

prevenir accidentes en el lugar de trabajo.
como extintores

primeros auxilios ni contra incendios.

10.

Oportunidades

El 57% de la fuerza laboral consideran que la mala
iluminacion les afecta para su desempefio laboral.
La empresaria posee conocimientos basicos de
seguridad ocupacional.

Interés por aumentar su compromiso en relacion a la
Seguridad y Salud Ocupacional.

Deseos por implementar un Programa de Seguridad
y Salud Ocupacional.

Carecen de politicas de seguridad y salud, pero
existe disposicion en el disefio de éstas.

La empresaria esta consiente de las causas de
algunas enfermedades ocupacionales.

Centros de atencion médico cercanos.

Amenazas

El equipo de proteccion es casi nulo para el
empleado.

El 71% de los empleados ha sufrido o conocido de
algun tipo de accidente o enfermedad laboral.

El 86% de empleados consideran que la iluminacion
y los espacios fisicos para el desarrollo de su trabajo
no es adecuado.

Los empleados no cuentan con un lugar apropiado
para ingerir los alimentos.

Los empleados no cuentas con un botiquin de
primeros auxilios.

Los accidentes mas comunes son las cortaduras,
caidas, golpes.

Las enfermedades mas comunes son problemas
lumbares, enfermedades respiratorias y estrés.

El &area que sufre con mayor frecuencia los
accidentes es el &rea de ventas.

Los empleados no cuentas con casilleros.

Nunca se ha realizado un estudio ambiental sobre la
iluminacion, ruido, temperatura, humedad relativa,

a vibraciones, etc.

Figura 9. Analisis FODA
(Esquema realizado por equipo de investigacion)



2. Matriz de analisis FODA
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MR

FORTALEZAS “F”
Edad Promedio joven de los empleados
El 71% de la fuerza laboral posee
conocimientos béasicos sobre seguridad
ocupacional.
El 82% de la fuerza laboral dice recibir las
herramientas adecuadas.
El 71% de la fuerza laboral consideran que
hay orden y aseo adecuado.
Los productos inflamables se almacena de la
forma idénea.

Esta prohibido fumar en la empresa.

10.

1.

12.

DEBILIDADES “D”
La jornada laboral excede las 8 horas diarias.
La empresaria no conoce las leyes que regulan la Seguridad y
Salud Ocupacional.
La empresa no posee un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional.
No realizan controles periédicos de las condiciones de trabajo
Retrasos en pedidos por ausencia de empleados que han
sufrido algun accidente o enfermedad laboral.
No se implementan medidas de prevencién de accidentes
laborales
No se proporciona a los empleados equipo de proteccion y
seguridad para los empleados.
No se lleva un registro de los accidentes y enfermedades
laborales.
No se realiza la vigilancia periodica de la salud de los
trabajadores.
La empresa no posee sefializacion adecuada para prevenir
accidentes en el lugar de trabajo.
No poseen equipo de proteccidon contra incendios como
extintores
Ninguno de los empleados ha recibido formacién en primeros
auxilios ni contra incendios.

OPORTUNIDADES “0”

. El 57% de la fuerza laboral consideran que la mala
iluminacion les afecta par su desempefio laboral.

. La empresaria posee conocimientos basicos de seguridad
ocupacional.

. Interés por aumentar su compromiso en relacién a la
Seguridad y Salud Ocupacional.

. Deseos por implementar un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional.

. Carecen de politicas de Seguridad y Salud, pero existe
disposicion en el disefio de estas.

. La empresaria esta consiente de las causas de algunas
enfermedades ocupacionales.

. Centros de atencion médico - hospitalarios cercanos.

medico y

ESTRATEGIAS OFENSIVAS FO

. Creacion de planes para la prevencién de

riesgos y enfermedades profesionales para
los empleados y asi mejorar sus condiciones
laborales.(F3 y O4)

. Disefio de politicas de Seguridad y Salud

Ocupacional. (F1,F2, 05)

. Crear, proyectar y divulgar una mejor imagen

en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional.(F2, 02,03)

Disefio y establecimiento de un programa
atencion a  primeros
auxilios.(F5,F6, O6)

m o O @

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS DO

Creacion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
para la empresa y la implementacién a corto plazo de dicho
programa .(D3 y O4)

Planes de capacitacién a los empleados de Peleteria Annys
y asi aumentar su desempefio laboral(D12 y O1)

. Proveer de las herramientas y equipos de proteccion

necesarios a los empleados (D7 y O4)

. Mejorar continuamente el cumplimiento de requisitos legales

en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional. (D2,02)

Capacitar e incentivar al personal en cuanto a prevencién de
accidentes. (D5, D6, O1)
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AMENAZAS “A”
El equipo de proteccién es casi nulo para el empleado.
El 71% de los empleados ha sufrido o conocido de algin
tipo de accidente o enfermedad laboral.
El 86% de empleados consideran que la iluminacion y los
espacios fisicos para el desarrollo de su trabajo no es
adecuado.
Los empleados no cuentan con un lugar apropiado para
ingerir los alimentos.
Los empleados no cuentas con un botiquin de primeros
auxilios.
Los accidentes mas comunes son las cortaduras, caidas,
golpes.
Las enfermedades mas comunes son problemas lumbares,
enfermedades respiratorias y estrés.
El area que sufre con mayor frecuencia los accidentes es el
area de ventas.
Los empleados no cuentas con casilleros.

.Nunca se ha realizado un estudio ambiental sobre la

iluminacién,  ruido, humedad relativa,

vibraciones, etc.

temperatura,

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS FA

A. Mejoramiento de orden y aseo en las
instalaciones de la empresa para crear
espacios adecuados para cada una de las
labores desempefiadas (F4 y A4).

B. Concientizacion de los empleados a utilizar
las herramientas y equipo de proteccion para
desarrollar sus labores y asi evitar
enfermedades comunes (F3 y A7).

. Implementar

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA DA

. Adquisiciéon de equipo y materiales de proteccion para los

empleados para que puedan desempefiar sus labores diarias
(D11y A7).

. Creacion de jornadas periddicas de vigilancia de la salud de

los empleados junto a la obtencién de un botiquin de primeros
auxilios y asi brindar ayuda inmediata en caso de algun
accidente o enfermedad (D9 y A5).

sefializaciones adecuadas dentro de las
instalaciones de la empresa, como la realizacion de un estudio
ambiental y mejorar las condiciones actuales de la empresa
(D10y A10).

Tabla 19. Matriz de Analisis FODA
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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3. Matrices de analisis de evaluacion de riesgos

Mediante la aplicacion del Método de William T. Fine, se realiz6 la respectiva evaluacion de los riesgos
identificados en Peleteria Annys, haciendo las evaluaciones pertinentes por areas de trabajo
(instalaciones) y segun puesto de trabajo a fin de identificar los riesgos inminentes, clasificandolos en dos
variables como: probabilidad y consecuencia, asignando un valor en consideracion de la frecuencia y
gravedad que produjera el accidente o enfermedad profesional, con esto se obtuvo la evaluacién del
riesgo, dando prioridad a aquellos que son de mayor relevancia para garantizar el bienestar y

mejoramiento de las condiciones laborales en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.1 Consolidado de riesgos laborales actuales por areas de trabajo

CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS LABORALES EN LAS INSTALACIONES

Area N° 1 Bodega General Tolerable | Moderado | Importante

1 Conductores eléctricos desnudos (Riesgo de incendio)

2 | lluminacién insuficiente (Enfermedades oculares)

3 | Intensidad luminosa no uniforme (Enfermedades oculares)

4 | Paredes no pintadas (Riesgo higiénico)

5 | Alta concentracion de polvo (Enfermedades respiratorias)

6 | Faltan barandales de proteccion (Caida de diferente nivel)

7 | Herramientas en mal estado (Riesgo de cortadura)

TOTALES 4 1 2

Area N° 2 Bodega Intermedia Tolerable | Moderado | Importante

1 Caida de objetos por vibracién externa (Riesgo de golpe)

2 | lluminacién insuficiente (Enfermedades oculares)

3 | Paredes no pintadas (Riesgo higiénico)

4 | Riesgo de caida de mismo nivel (por tropiezo)

5 | Alta concentracion de polvo (Enfermedades respiratorias)

6 | Plataformas inseguras no estan fijas al piso o pared (Riesgo de lesién)
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Riesgo de caida de diferente nivel

No cuenta con equipo contra incendios (Riesgo de lesion)

Pasillos angostos (Riesgo de lesion por posturas forzadas)

TOTALES

4

3

2

Area N° 3 Sala de Ventas

Tolerable

Moderado

Importante

Foco no cuenta con espacio suficiente (Riesgo de incendio)

No cuenta con equipo contra incendios (Riesgo de lesion)

Alta concentracion de polvo (Enfermedades respiratorias)

Ruido fluctuante (Enfermedades auditivas)

Herramientas en mal estado (Riesgo de cortadura)

TOTALES

2

2

1

Area N° 4 Servicios Generales

Tolerable

Moderado

Importante

No hay casilleros para los empleados (Riesgo higiénico)

El lavamanos no cuenta con jabon (Riesgo higiénico)

El sanitario no posee puerta (Riesgo higiénico)

No existe un area para comedor (Riesgo higiénico por ingestion)

TOTALES

1

3

0

Area N° 5 Entrada Principal

Tolerable

Moderado

Importante

Riesgo de caida de diferente nivel

Riesgo de caida de mismo nivel

Riesgo de incendio por corto eléctrico

Alta concentracion de humo (Enfermedades respiratorias)

TOTALES

TOTALES FINALES

Tabla 20. Consolidado de los Riesgos Laborales por area de trabajo.

(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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De acuerdo al estudio realizado en Peleteria Annys del total de 29 riesgos identificados y evaluados en

las areas de trabajo de la empresa los resultados quedan de la siguiente forma:

Total de riesgos evaluados

Evaluacién Riesgos identificados
Riesgos Tolerables 14
Riesgos Moderados 10

29

Tabla 21. Total de Riesgos Laborales por area identificados en Peleteria Annys.
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

Algunos riesgos laborales se repiten con la caracteristica de pertenecer a diferentes areas de trabajo, por

ello se ha realizado el filtro respectivo y el nuevo total de riesgos evaluados queda de la siguiente forma

Evaluacion Riesgos identificados
Riesgos Tolerables 9
Riesgos Moderados 7
Total de riesgos evaluados y filtrados 20

Tabla 22. Nuevo total de Riesgos Laborales por area identificados en Peleteria Annys.
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

De los cuales para el desarrollo de la presente investigacion se pretenden utilizar para la propuesta del
Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional solo aquellos riesgos cuyas consecuencias son
de mayor impacto en el desarrollo de las labores cotidianas en la empresa, es decir aquellos riesgos

clasificados como MODERADOS E IMPORTANTES.

Evaluacion

Riesgos identificados

Riesgos Moderados

Total de riesgos evaluados y filtrados

7

11

Tabla 23. Total Final de Riesgos Laborales por area en Peleteria Annys.

(Tabla realizada por equipo de investigacion)




3.2 Consolidado de riesgos laborales por puestos de trabajo

65

CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS LABORALES POR PUESTOS DE TRABAJO

Puesto de trabajo N° 1 Gerente General

Tolerable

Moderados

Importantes

Riesgo de atropellamiento

Riesgo de lesion (caida de mismo nivel)

Riesgo de lesion (tropiezo)

Riesgo de enfermedades auditivas (Ruido fluctuante del transporte publico)

Riesgo de enfermedades respiratorias (Alta concentracion de polvo y humo)

Riesgo de estrés

TOTALES

3

3

0

Puesto de trabajo N° 2 Cajera

Tolerable

Moderados

Importantes

Riesgo de lesion (caida de mismo nivel)

Riesgo de lesidn (tropiezo)

Riesgo de enfermedades estomacales (Ingestion de alimentos en lugares impropios)

Riesgo de enfermedades respiratorias (Alta concentracién de polvo y humo)

Riesgo de estrés

Riesgo de lesion (posturas forzadas sillas no idoneas)

Riesgo de enfermedades auditivas (Ruido fluctuante del transporte publico

TOTALES

2

5

0

Puesto de trabajo N° 3 Vendedor

Tolerable

Moderados

Importantes

Riesgo de enfermedades oculares  (Luminosidad no uniforme)

Riesgo de estrés

Riesgo de lesién ( caida por tropiezo)

Riesgo de lesion (caida de diferente nivel)

Riesgo de atropellamiento

Riesgo de enfermedades auditivas  (Ruido fluctuante del transporte publico)

Riesgo de enfermedades estomacales (ingestién de alimentos en lugares impropios)

Riesgo de enfermedades respiratorias  (Alta concentracién de polvo y humo)

Riesgo de lesién (caida de objeto)




66

10 | Riesgo de lesion (por tropiezo)
11 | Riego de cortadura (herramientas en mal estado)
12 | Riesgo de lesion (posturas forzadas pasillos)
13 [ Riesgo de lesion lumbar (cargas manuales sin proteccion)
14 | Riesgo de intoxicacion o adiccion (No usa mascarilla para verter quimicos)
TOTALES 4 6 4
Puesto de trabajo N° 4 Bodeguero Tolerable | Moderados | Importantes
1 | Riesgo de atropellamiento
2 | Riesgo de enfermedades oculares Luminosidad no uniforme
3 | Riesgo de enfermedades estomacales (ingestion de alimentos en lugares impropios)
4 | Riesgo de lesion ( caida de mismo nivel por tropiezo)
5 | Riesgo de lesion (caida de diferente nivel)
6 | Riesgo de lesion (caida de objeto)
7 | Riego de cortadura (herramientas en mal estado)
8 | Riesgo de enfermedades respiratorias (Alta concentracion de polvo)
9 | Riesgo de lesion (posturas forzadas pasillos)
10 | Riesgo de lesién lumbar (cargas manuales sin proteccion)
TOTALES 2 4 4
Puesto de trabajo N° 5 Ordenanza Tolerable | Moderados | Importantes
1 | Riesgo de atropellamiento
2 | Riesgo de enfermedades estomacales (ingestion de alimentos en lugares impropios)
3 | Riesgo de enfermedades respiratorias  (acumulacién de polvo)
4 | Riesgo de lesion ( caida de mismo nivel por tropiezo)
5 | Riesgo de lesion (caida de diferente nivel)
6 | Riesgo de lesion (caida de objeto)
7 | Riesgo de lesion (posturas forzadas pasillos) ﬁ
TOTALES 1 5 1
TOTALES FINALES 12 ‘ 23 )

Tabla 24. Consolidado de los Riesgos Laborales por puesto de trabajo.

(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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De acuerdo al estudio realizado en Peleteria Annys del total de 44 riesgos identificados y evaluados en

los puestos de trabajo de la empresa los resultados quedan de la siguiente forma:

Total de riesgos evaluados

Evaluacién Riesgos identificados
Riesgos Tolerables 12
Riesgos Moderados 23

44

Tabla 25. Total de Riesgos Laborales por puestos de trabajo identificados en Peleteria Annys.
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

Algunos riesgos laborales se repiten con la caracteristica de pertenecer a diferentes puestos de trabajo,

por ello se ha realizado el filtro respectivo, el nuevo total de riesgos queda de la siguiente forma:

Evaluacion Riesgos identificados
Riesgos Tolerables 7
Riesgos Moderados 11
Total de riesgos evaluados 23

Tabla 26. Nuevo total de Riesgos Laborales por puestos de trabajo identificados en Peleteria Annys
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

De los cuales para el desarrollo de la presente investigacion se pretende utilizar para la propuesta del
Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional solo aquellos riesgos cuyas consecuencias son
de mayor impacto en el desarrollo de las labores cotidianas en la empresa, es decir aquellos riesgos

clasificados como MODERADOS E IMPORTANTES.

Evaluacion Riesgos identificados
Riesgos Moderados 11
Total de riesgos evaluados 16

Tabla 27. Total Final de Riesgos Laborales por puestos de trabajo
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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Los items estan escritos de modo que toda respuesta “Adecuada” tenga a su vez el significado de algo

positivo y toda respuesta “Deficiente” indique que existe algo que corregir o fortalecer en la empresa, la

respuesta N/A es para cuando la pregunta no aplica a la empresa.

. CUMPLIMIENTO .
ITEM DESCRITOS EN EL ART 8.38 ADECUADO/ JUSTIFICACION
DEFICIENTE
Identificado en Objetivo especifico N°2, cuestionario
Mecanismos de evaluacion » del Focus Group, pregunta N° 11
1 o Deficientes . o . o
periodica Identificado en Objetivo especifico N°1, cuestionario
propietario, pregunta N°4.
L . Identificado en Objetivo especifico N°2, cuestionario
Identificacion, Evaluacion, Control
_ . del Focus Group, pregunta N° 11
2 y Seguimiento permanente de Deficiente o - - L
) ) Identificado en Objetivo especifico N°1, cuestionario
riesgos ocupacionales. o o
propietaria, pregunta N°4 y 5.
Identificado en Objetivo especifico N°2, cuestionario
Registro de Accidentes, : P .
: - del Focus Group, pregunta N° 22
3 Enfermedades Profesionales y Deficiente o L N o
, Identificado en Objetivo especifico N°4, cuestionario
Sucesos Peligrosos.
del Focus Group, pregunta N° 33
Identificado en Objetivo especifico N°3, cuestionario
del Focus Group, pregunta N° 29
4 Disefio e implementacién del Deficiente Identificado en Objetivo especifico N°4, cuestionario
Plan de Emergencia. del Focus Group, pregunta N° 32y 37
Identificado en Objetivo especifico N°1, cuestionario
propietaria, pregunta N°6
5 Entrenamiento de manera tedrica Deficiente Identificado en Objetivo especifico N°2, cuestionario
y préactica al personal del Focus Group, pregunta N° 10
6 Programa de exdmenes médicos Deficientes Identificado en Objetivo especifico N°3, cuestionario
y atencion de primeros auxilios. del Focus Group, pregunta N° 23 y 29
Establecer programas
complementarios: Alcohol, . - e o L
. Identificado en Objetivo especifico N°1, cuestionario
7 Drogas; VIH/SIDA, Salud mental, Deficientes

etc.

propietaria, pregunta N°7

® Ley General De Prevencion De Riesgos En Los Lugares De Trabajo De El Salvador, Decreto Legislativo N° 254
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. CUMPLIMIENTO .
ITEM DESCRITOS EN EL ART 8.38 ADECUADO/ JUSTIFICACION
DEFICIENTE
8 Planificacién de las Actividades N/A Identificado en Objetivo especifico N°1, cuestionario
del Comité de seguridad. propietaria, pregunta N°2y 3
W Identificado en Objetivo especifico N°2, cuestionario
Programa de difusién de
. . . del Focus Group, pregunta N° 10
9 actividades preventivas en los Deficiente . o . o
) Identificado en Objetivo especifico N°1, cuestionario
lugares de trabajo. o 0
propietaria, pregunta N°1
Programas preventivos: violencia . - o L
) , . Identificado en Objetivo especifico N°1, cuestionario
10 hacia la mujer, acoso sexual, Deficiente

riesgos psicosociales, etc.

propietaria, pregunta N°7

Tabla 28. Matriz Legal

(Tabla realizada por equipo de investigacion)

Como se observa en el cuadro anterior el cumplimiento de los aspectos que la Ley de El Salvador exige

a las empresas en cuanto a Seguridad y Salud Laboral, se observa que la empresa Peleteria Annys no

cumple con ninguno de estos, debido a diferentes circunstancias ya sean estas econdmicas o

administrativas. En lo que refiere a lo administrativo estas deficiencias puedan deberse a que la empresa

no tiene formado el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que serviria para regular y vigilar las

politicas, programas, desempefio y condiciones en el lugar de trabajo, asi como también no cuenta con un

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, que permita prevenir los riesgos laborales que podrian

suscitarse en el lugar de trabajo.
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CONCLUSIONES

Basado en el estudio realizado con las diferentes técnicas y herramientas se puedo evidenciar y concluir

lo siguiente:

Peleteria Annys no cuenta con un Comité encargado de velar por el mejoramiento de las
condiciones de Seguridad y Salud de los empleados y que a la vez se encargue de la prevencidn
de enfermedades y accidentes laborales.

La empresa no cuenta con un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que permita el
respectivo proceso de promocidn, ejecucidn, supervision y evaluacion de las acciones
preventivas en el lugar de trabajo con respecto a la disminucién de riesgos laborales.

La empresa no posee las herramientas adecuados para que los empleados desempefien sus
laborales con el menor riesgo posible.

Dentro de los factores de riesgos mas inminentes encontrados en Peleterias Annys estan: la falta
de sefializacion, iluminacion inadecuada, espacios reducidos, acumulacion de polvo, falta de
equipo de proteccién contra incendios, entre otros; por lo que pueden afectar la salud y
desempefio de los trabajadores.

No poseen ningin mecanismo de actuacidn ante casos de emergencia, no existe un responsable
que dirija, supervise y controle actividades para la prevencion de accidentes y/o enfermedades
profesionales.

Los empleados no reciben ninguna instruccion sobre los riesgos propios de la actividad laboral,
acciones inseguras que puedan ocasionar accidentes, ni mucho menos recomendaciones para

prevenir este tipo de eventualidades.
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RECOMENDACIONES

Elaborar la politica y programa de gestién de seguridad y salud ocupacional para la prevencién
riesgos laborales y dar cumplimiento a lo establecido por la legislacidn salvadorefia.

Disefiar e implementar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que permita el respectivo
proceso de promocidn, ejecucion, supervisidén y evaluacién de las acciones preventivas en el
lugar de trabajo con respecto a la disminucion de riesgos laborales.

Formar el Comité de seguridad y salud ocupacional, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en
el programa y darle seguimiento a las actividades del mismo.

Dotar a los/as empleados/as de los implementos necesarios y adecuados al trabajo que
desempefian para la prevencion de accidentes e instruirlos en la importancia de la adopcion de
medidas de caracter preventivo para mejorar los niveles de proteccion de seguridad y salud
ocupacional.

Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos, adoptando

medidas y mecanismo de actuacion de seguridad y salud ocupacional.
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CAPITULO NI
PROPUESTA DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

A. INTRODUCCION

El trabajo puede conllevar riesgos para la salud de los trabajadores, que es necesario identificar y
controlar adecuadamente. Para ello, es necesario conocer la naturaleza del trabajo y de todos los
elementos que influyen en él (técnicos, organizativos, econdmicos, sociales, efc.), lo que es especialmente
complejo en una situacion de cambio casi permanente como la que vive actualmente el mundo del trabajo,
con una competencia creciente que obliga a realizar un esfuerzo continuo de adaptacion, que asegure la
supervivencia de la empresa. Esta evolucion puede proporcionar ocasiones de mejorar las condiciones de
trabajo y solucionar problemas de seguridad y salud de los trabajadores e incluso de crear condiciones de
desarrollo profesional, personal y social, pero también pueden aparecer nuevos riesgos que es preciso
controlar.

Sera necesario detectar, evaluar y actuar sobre todos los riesgos laborales existentes, tanto aquellos que
puedan provocar un accidente de trabajo y/o una enfermedad profesional, como las situaciones causantes
de fatiga mental, insatisfaccién laboral, etc. y, en general, cualquier posible dafio para la salud de los
trabajadores.

En definitiva, el Programa de Prevencion de Riesgos Laborales es el instrumento necesario que establece
nuestra normativa legal para cumplir la integracion de la actividad preventiva en la empresa, lo que se
establece igualmente como obligatorio; por ello se ha destinado el presente capitulo a analizar el

contenido establecido para el citado Programa, asi como las distintas fases de aplicacién del mismo.
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B. GESTION DE RIESGOS LABORALES

Se entiende por Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional el conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de las actividades de la
empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo. En el caso de Peleteria Annys
el personal encargado de las Gestion sera la propietaria en conjunto con el Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional que sera elegido unicamente bajo los criterios de la Legislacion Salvadorefia.

1. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional puede concebirse como un grupo de empleados designado
para auxiliar y aconsejar a la direccidn en lo que respecta a la seguridad y salud del trabajador. Por tanto
es el organismo de vigilar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi mismo, asistir y asesorar al

empleador y los trabajadores en la ejecucion de las actividades a realizar por el Comité.

1.1. Objetivos del Comité

= Velar por el cumplimiento de las medidas minimas establecidas en el programa de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de riesgos laborales de la Empresa.

= |nspeccionar periddicamente las areas de trabajo, con el propdsito de detectar condiciones inseguras,
capaces de producir accidentes y enfermedades de trabajo; buscando medidas adecuadas para
controlar tales riesgos.

= |nvestigar todo accidente y enfermedad ocupacional ocurrida, para determinar las causas y sugerir las

medidas correctivas y pertinentes para evitar la ocurrencia de éstos.
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1.2. Conformacion del Comité

La Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo de El Salvador, en su Art. 13
menciona que: los empleadores tendran la obligacién de crear Comités de Seguridad y Salud

Ocupacional, siempre y cuando estos empleen a mas de 15 trabajadores.

Peleteria Annys cuenta con un total de 8 empleados, con lo cual no esta en la obligacion de crear Comité,
pero para el cumplimiento idéneo de la propuesta de Programa Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional, se sugiere la conformacion de un Comité formado de la siguiente manera:

COMITE GERENCIA
) | cowre —--Loonmoor
[ COORDINADOR GENERAL

[ ] L SUPERVISOR

ASISTENTE PARA EL AREA DE
SEGURIDAD OCUPACIONAL A A CLAREA DE
L VENTAS —L COBROS

Figura 11. Ubicacion del Comité dentro del organigrama actual de Peleteria Annys
(Esquema realizado por equipo de investigacion)

La conformacion del Comité para Peleteria Annys estarad compuesto entonces por el Coordinador General
(Quién también cumplira con la funcién de Delegado de Prevencion ante el Ministerio de Trabajo), quién
sera designado por la propietaria de acuerdo a cumplimiento de los requisitos del perfil de coordinador a
participar en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional, y en ninguno de los casos el coordinador sera
el o la propietaria de la empresa. Sera el total de los empleados en una reunién general quienes
delegaran en forma democratica a los 2 asistentes para el desarrollo y funcionamiento del Comité,
siempre y cuando cumplan con los requisitos de Ley y el perfil mencionado en la pag. N° 87 y 88 del

presente programa.
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1.3. Generalidades del funcionamiento del Comité.

En la primera sesion del Comité en pleno se integrard el Coordinador General, un asistente para el

area de seguridad y un asistente para el area de salud ocupacional.

El puesto de Coordinador general seré ejercido en forma rotatoria por los integrantes del Comité y este

sera en periodos de un afo.

El Comité no se ocupara de tramitar asuntos referentes a la relacion laboral propiamente dicha; en tal

sentido, los conflictos laborales o disciplinarios se ventilaran en otras instancias.

Los miembros del Comité, asi como los delegados de prevencién durarén en funciones, dentro del

Comité, por un periodo de dos afios.

Transcurrido el periodo para el que fueron nombrados los miembros del Comité, se procedera al
nombramiento o eleccion de nuevos representantes para el nuevo periodo, en el primer viernes

después de haberse cumplido el periodo de dos afios.

Mientras no se elija el nuevo Comité, los miembros salientes continuaran en sus cargos.

El Comité se reuniran ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente las veces que sea
necesario. La Propietaria proveera el espacio para las reuniones, papeleria y otros equipos de oficina

que faciliten las actividades del mismo.

Las convocatorias a las reuniones ordinarias del Comité seran realizadas por el Coordinador General.
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La duracion de las sesiones dependera de los puntos a tratar. Estas sesiones deben cefiirse a un
orden de prioridad que garantice el éxito de las mismas y que debe presentarse en una agenda
previamente preparada por el Coordinador General quien a su vez debera controlar cada sesién con
la siguiente guia:
a) Anotar los nombres de los miembros asistentes,
b) Lecturay aprobacion del acta de la sesion anterior,
c) Informe sobre actividades asignadas,
d) Discusion sobre recomendaciones de seguridad y salud que hayan surgido de las
observaciones, investigaciones, vigilancia para el control de los riesgos profesionales,
e) Planteamiento de las recomendaciones para los niveles de direccion de la empresa o institucion
de que se trate,

f) Abordaje de las funciones del Comité y otros puntos que sean pertinentes

1.4. Perfil de los miembros del Comité

=  Coordinador General

1) Ser designado por la Propietaria

2)  Ser trabajador permanente

3)  Contar con un alto grado de conocimiento del presente programa

4)  Conocer las condiciones reales de la empresa

5)  Deberéa contar con conocimientos basicos sobre seguridad y salud ocupacional o estar en
disposicidn de recibir la respectiva capacitacion

6) Tener la capacidad de trabajar en equipo

7)  Tener un alto grado de liderazgo y contar con espiritu de servicio

8) Tener la capacidad de coordinar y delegar
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Asistente del Area de Seguridad Ocupacional

1) Participar en el proceso de eleccion de forma voluntaria

2) Ser electo en forma democratica como representante de los trabajadores

3) Ser trabajador permanente

4) Poseer conocimientos basicos sobre seguridad ocupacional o estar en disposicién de
recibir la respectiva capacitacion

5) Contar con espiritu de servicio

6) Contar con un alto grado de responsabilidad y dedicacion

Asistente del Area de Salud Ocupacional

1) Participar en el proceso de eleccion de forma voluntaria

2) Ser electo en forma democratica como representante de los trabajadores

3) Ser trabajador permanente

4) Poseer conocimientos basicos sobre salud ocupacional o estar en disposicién de recibir la
respectiva capacitacion

5) Contar con espiritu de servicio

6) Contar con un alto grado de responsabilidad y dedicacién
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1.5. Funciones principales de los miembros del Comité
Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacién de la politica y programa de
gestién de prevencién de riesgos laborales de la empresa.
Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos.
Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar
su repeticién; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el
Comité, cualquier interesado podra informarlo a la Direccion General de Prevision Social,
quien debera realizar la correspondiente inspeccion en el lugar de trabajo.
Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin
efectuar propuestas por escrito.
Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad laboral,
observando las acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.
Participar activamente en los simulacros de emergencia y evacuacion
Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones
fisicas y mecanicas inseguras.
Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de seguridad
propias del lugar de trabajo.
Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias después de su

conformacion.
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1.6. Reglamento Interno del Comité

Sera el Comité quien debera Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias
después de su conformacién. El reglamento de funcionamiento de cada Comité debera atender a las
condiciones particulares del lugar de trabajo, especificamente en:

a) Organizacién del Comité, detallando los nombres, cargos y sus respectivas funciones.

b) Planificacion y metodologia para la convocatoria y desarrollo de las reuniones.

c) Atribuciones y obligaciones de sus miembros.

d) Al referido reglamento, se anexaré la Planificacion de las actividades a realizar en el periodo,

para el cumplimiento de las funciones conferidas por la Ley.

e) Entre otras.

1.7. Formacion de los miembros del Comité en materia de riesgos laborales.

Para la capacitacion inicial a los miembros del Comité se observara lo siguiente: La Propietaria dentro de
los ocho dias siguientes a la conformacion del Comité, solicitara mediante nota escrita al Director General
de Prevision Social o Jefe de Oficina Regional o Departamental del Ministerio de Trabajo, la capacitacién y
acreditacidn del mismo, acompafiando tal nota, con copia de los documentos siguientes:

a) Actas del proceso de eleccion del Comité

b) Acta de la eleccion del Delegado de Prevencion

Para la formacién de los miembros del Comité por parte de la propietaria debera ser impartido por una
entidad de formacion técnica, superior, una empresa asesora en prevencion de riesgos acreditada, peritos
en areas especializadas o la propia empresa o institucién, siempre y cuando tenga la capacidad técnica

para realizarlo y comprenderan un minimo de 48 horas.



La formacion e instruccion en mencion, contendréd como minimo la siguiente tematica:
= Las responsabilidades del Comité;
= Las normas legales en materia de seguridad y salud ocupacional;
= Riesgos y exigencias del trabajo;
= Aspectos practicos sobre la implementacion de sistemas de gestion en la materia;
= Las causas habituales de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
= El reconocimiento de los riesgos;
= Los principios basicos de la higiene ocupacional;
= Metodologia para efectuar inspecciones;
= Metodologia para la investigacion de accidentes;
= Laindemnizacion y las prestaciones por enfermedad a los trabajadores; v,
» Técnicas eficaces de comunicacion.

Se adaptaran los temas al sector y al tipo de riesgos existentes en el lugar de trabajo de que

se trate.
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C. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Seguridad Laboral

El programa de seguridad ocupacional busca cumplir las normativas nacionales vigentes, asegurar las
condiciones basicas necesarias que permitan a los trabajadores tener acceso a los servicios de seguridad

primordiales.

Ademés, este programa pretende mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados, haciendo su
labor mas segura y eficiente, reduciendo los accidentes, dotandoles de equipos de equipos de proteccion

personal indispensables.

1.1 Politicas de Seguridad Ocupacional

= Capacitar constante al personal involucrado en las areas donde exista mayor ocurrencia de
accidentes, sobre normas y procedimientos para la prevencion de accidentes laborales y sobre el
uso adecuado de equipo de proteccion personal. Las capacitaciones a los empleados seran en
horarios normales de trabajo.

= Ejecutar campafias de prevencion de accidentes laborales a través de medios de difusion dentro
de la peleteria, como lo son afiches, hojas volantes, carteles, etc. Asi como también se
efectuaran charlas de ser posible mensuales a los empleados en lo referente a la prevencion de
los accidentes de trabajo.

= Llevar un registro mensual de los accidentes que sufren los empleados. Se dispondra de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para llevar un registro de los
accidentes laborales que sufren los empleados, en el que se detalle el tipo de accidente sufrido

asi como las medidas o procedimiento que se llevd a cabo, para evitar futuros accidentes.
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1.2 Objetivos de la Seguridad Laboral

General
= Elaborar los diferentes planes y mecanismos del programa de seguridad laboral para la prevencion de
riesgos en  Peleteria Annys en la Ciudad de San Salvador, que contribuya al mejoramiento de las

condiciones laborales actuales a fin de disminuir los accidentes en los lugares de trabajo.

Especificos
1. Establecer los diferentes mecanismos de control de seguridad laboral que contribuyan a la prevencién
y mejora del ambiente laboral.
2. Promover y mejorar de manera continua los programas de gestion de seguridad laboral para la
prevencion de riesgos laborales.
3. Establecer las diferentes medidas de control para cada uno de los agentes de riesgos mediante los

programas de seguridad.

1.3 Importancia

El programa de seguridad laboral que se presenta a continuacién seré de vital importancia para el sector
peletero de la Ciudad de San Salvador, dado que se desarrollan los diferentes mecanismos para
identificacion, evaluacion, control y seguimiento de riesgos laborales, asi como también los diferentes
registros y planes pertinentes para prevenir accidentes laborales. Cabe mencionar que algunos
elementos propuestos en este Programa han sido llevados a la practica para medir su funcionamiento.

Se sabe que en todo lugar de trabajo existen situaciones de riesgo que podrian ser causas potenciales de
accidentes, es por ello que para evitar y corregir estas situaciones es necesario tener un procedimiento
que asegure prevenir, detectar, corregir y eliminar cualquier situacion de riesgos que tenga potencial para

producir accidentes.



1.4. Elementos del programa de seguridad laboral

PELETERIA ANNYS
e

A) Mecanismos de Evaluacion
Periodica del Programa

Formulario SE-A-2

+ Seguimiento y Registro
Historico de la

+ Evaluacion cuantitativa
de los objetivos del

Programa de Gestion de « Evaluacién cualitativa de Evaluacion de los

Seguridad y Salud los objetivos del objetivos del Programa

Ocupacional Programa de Gestion de de Gestion de Seguridad
Seguridad y Salud y Salud Ocupacional
Ocupacional

Formulario SE-A-3

Formulario SE-A-1

Formulario SE-A-5

+ Seguimiento y Registro
Historico de la

+ Evaluacion cuantitativa
de los elementos del

Programa de Gestion de + Evaluacion cualitativa de Evaluacion de los

Seguridad y Salud los Elementos del elementos del Programa

Ocupacional Programa de Gestion de de Gestion de Seguridad
Seguridad y Salud y Salud Ocupacional

Ocupacional

Formulario SE-A-4 Formulario SE-A-6
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A) Mecanismos de Evaluacion Periddica del Programa de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional

= Objetivo General
Dar a conocer el alcance obtenido mediante la aplicacion del Programa de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional durante el periodo de un afio a través de los instrumentos necesarios que permitan conocer

en forma cuantitativa y cualitativa los resultados de la aplicacion de dicho programa.

= Objetivos Especificos
1. Dar a conocer los resultados de la evaluacion de los objetivos en forma cuantitativa de la aplicacién
del Programa de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.
2. Dar a conocer los resultados de la evaluacion forma cualitativa de los elementos de del Programa de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional durante el periodo de aplicacion.
3. Aplicar el registro y seguimiento del alcance de los objetivos con sus respectivas medidas correctivas

para el proximo periodo de aplicacion del Programa de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

= Alcance
Mediante la aplicacion de los mecanismos de evaluacion periodica del Programa de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional se pretende conocer en plenitud el logro de los objetivos y elementos del programa

durante el periodo de un afio. Dichos resultados se daran a conocer en forma cuantitativa y cualitativa.
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= Documentos relacionados

v FORMULARIO SE-A-1: EVALUACION CUANTITATIVA DE LOS OBJETIVOS DEL
PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Finalidad: Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos trazados en el Programa de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional al finalizar el periodo de un afio de implementacién.
Frecuencia de uso: Una vez cada afio

Responsable: Coordinador General del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

v" FORMULARIO SE-A-2: EVALUACION CUALITATIVA DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Finalidad: Analizar el nivel de alcance en los objetivos asi como también de las acciones
correctivas que se propongan para mejorar y enfocar los objetivos del Programa de Gestién de

Seguridad y Salud Ocupacional a fin de darles mayor cumplimiento.
Frecuencia de uso: Una vez cada afio

Responsable: Coordinador General del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

v" FORMULARIO SE-A-3: SEGUIMIENTO Y REGISTRO HISTORICO DE LA EVALUACION DE
LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Finalidad: Dar seguimiento a los resultados obtenidos de la evaluacion de los objetivos del

programa
Frecuencia de uso: Una vez cada afio

Responsable: Coordinador General del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional



86

v FORMULARIO  SE-A-4: EVALUACION CUANTITATIVA DE LOS ELEMENTOS DEL
PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Finalidad: Medir el grado de cumplimiento de los elementos que integran el Programa de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de Peleteria Annys.
Frecuencia de uso: Una vez cada afio

Responsables: Coordinador General, Asistente para el area de seguridad y asistente para el

area de salud ocupacional.

v FORMULARIO SE-A-5: EVALUACION CUALITATIVA DE LOS ELEMENTOS DEL
PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Finalidad: Evidenciar los logros alcanzados del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional de
Peleteria Annys. Con tal registro se pretende realizar propuestas de mejorar para aquellos

elementos del programa que lo requieran y que sean acordes a las leyes vigentes.
Frecuencia de uso: Una vez cada afio

Responsable: Coordinador General, Asistente para el area de seguridad y asistente para el area

de salud ocupacional.

v' FORMULARIO SE-A-6: SEGUIMIENTO Y REGISTRO HISTORICO DE LA EVALUACION DE
LOS ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Finalidad: Mediante este registro se pretende mostrar los resultados de la evaluacion de los
elementos del programa, por lo cual se evidenciara la funcionalidad del Comité como también de
los mecanismos, registros y planes que se han usado tanto para el area de seguridad como de

salud ocupacional dentro de la empresa.
Frecuencia de uso: Una vez cada afio

Responsable: Coordinador General, Asistente para el area de seguridad y asistente para el area

de salud ocupacional.
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] PELETERIA ANNYS
INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fecha: Cddigo de evaluacion:

Persona que registra la informacion:
Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:

Formulario SE-A-1

Evaluacion cuantitativa de los objetivos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

MEDICION ALCANCE
0 1 2 3 4 | Total %

SECCION DEL PROGRAMA

A. COMITE DE GESTION

1. Velar por el cumplimiento de las medidas minimas de prevencion
de riesgos laborales establecidas en el Programa de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa.

2. Inspeccionar periédicamente las areas de trabajo, con el propdsito
de detectar condiciones inseguras, capaces de producir accidentes y
enfermedades de trabajo; buscando medidas adecuadas para controlar
tales riesgos.

3. Investigar todo accidente y enfermedad ocupacional ocurrida, para
determinar las causas y sugerir las medidas correctivas pertinentes
para evitar la ocurrencia de estos.

PROMEDIO DEL ALCANCE GRUPAL

B. SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. Establecer los diferentes mecanismos de control de seguridad laboral
que contribuyan a la prevencién y mejora del ambiente laboral.

OBJETIVOS

2. Promover y mejorar de manera continua los programas de gestiéon de
seguridad laboral para la prevencion de riesgos laborales.

OBJETIVOS

3. Establecer las diferentes medidas de control para cada uno de los
agentes de riesgos mediante los programas de seguridad.

PROMEDIO DEL ALCANCE GRUPAL
. SALUD OCUPACIONAL

1. Crear un programa de examenes médicos y atencion a primeros
auxilios

o

2. Mantener un control periodico de las enfermedades profesionales
que se presenten en el personal de Peleteria Annys.
3. Establecer programas de sensibilizacién y actividades de prevencion
de riesgos que  conllevan a la aparicion de enfermedades
profesionales.

PROMEDIO DEL ALCANCE GRUPAL

OBJETIVOS

Donde: 0 -- No alcanzado (0%) 1 -- Regular (25%) 2 -- Bueno (50%) 3 -- Muy Bueno (75%) 4 -- Excelente (100%)

Tabla 29. Evaluacion cuantitativa de los objetivos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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] PELETERIA ANNYS
INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fecha: Cédigo de evaluacion:

Persona que registra la informacion:
Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:

Formulario SE-A-2

Evaluacién Cualitativa de los Objetivos del Programa de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

. ACCIONES
SECCION DEL PROGRAMA ALCANCE | OBSERVACIONES CORRECTIVAS

A. COMITE DE GESTION

1. Velar por el cumplimiento de las medidas minimas de prevencion de riesgos laborales establecidas en el Programa de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.

2. Inspeccionar periédicamente las areas de trabajo, con el propésito de detectar condiciones inseguras, capaces de producir
accidentes y enfermedades de trabajo; buscando medidas adecuadas para controlar tales riesgos.

OBJETIVOS

3. Investigar todo accidente y enfermedad ocupacional ocurrida, para determinar las causas y sugerir las medidas correctivas
pertinentes para evitar la ocurrencia de estos.

. SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. Establecer los diferentes mecanismos de control de seguridad laboral que contribuyan a la prevencidn y mejora del ambiente
laboral.

w

2. Promover y mejorar de manera continua los programas de gestion de seguridad laboral para la prevencién de riesgos
laborales.

OBJETIVOS

3. Establecer las diferentes medidas de control para cada uno de los agentes de riesgos mediante los programas de seguridad.
SALUD OCUPACIONAL

1. Crear un programa de examenes médicos y atencion a primeros auxilios

2. Mantener un control periédico de las enfermedades profesionales que se presenten en el personal

3. Establecer programas de sensibilizacién y actividades de prevencién de riesgos que conllevan a la aparicion de
enfermedades profesionales.

OBJETIVOS |

Donde: No alcanzado (0%) Regular (25%) Bueno (50%) Muy Bueno (75%) Excelente (100%)

Tabla 30. Evaluacion Cualitativa de los Objetivos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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] PELETERIA ANNYS
INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Fecha:

Persona que registra la informacion:
Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:

Formulario SE-A-3
Seguimiento y Registro Histérico de la Evaluacion de los Objetivos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

PROMEDIO
SECCION DEL PROGRAMA EVA_01DE04 EVA_02DE04 EVA_03DE04 EVA_04DE04 FINAL

0% | 25% | 50% | 75% | 100% | 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | 0% | 25% | 50% | 75% 100% 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

A. COMITE DE GESTION PROMEDIO

1. Velar por el cumplimiento de las medidas
minimas de prevencion de riesgos laborales
establecidas en el programa de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa.

2. Inspeccionar periodicamente las areas de
trabajo, con el propésito de detectar condiciones
inseguras, capaces de producir accidentes y
enfermedades de trabajo; buscando medidas
adecuadas para controlar tales riesgos.

OBJETIVOS

3. Investigar todo accidente y enfermedad
ocupacional  ocurrido, para determinar las
causas y sugerir las medidas correctivas
pertinentes para evitar la ocurrencia de estos
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B. SEGURIDAD OCUPACIONAL PROMEDIO

OBJETIVOS

1. Establecer los diferentes mecanismos de
control de seguridad laboral que contribuyan a la
prevencion y mejora del ambiente laboral.

2. Promover y mejorar de manera continua los
programas de gestion de seguridad laboral para
la prevencién de riesgos laborales.

3. Establecer las diferentes medidas de control
para cada uno de los agentes de riesgos
mediante los programas de seguridad.

ALUD OCUPACIONAL PROMEDIO

OBJETIVOS

1. Crear un programa de examenes médicos y
atencion a primeros auxilios

2. Mantener un control periédico de las
enfermedades profesionales que se presenten
en el personal de Peleteria Annys.

3. Establecer programas de sensibilizacion y
actividades de prevencion de riesgos que
conllevan a la aparicion de enfermedades
profesionales.

Donde:
No alcanzado (0%) Regular (25%) Bueno (50%) Muy Bueno (75%) Excelente (100%)

Tabla 31. Seguimiento y Registro Histérico de la Evaluacion de los Objetivos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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, PELETERIA ANNYS
INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD CUPACIONAL

Fecha: Cédigo de evaluacion:

Persona que registra la informacion:

Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:

Formulario SE-A-4

Evaluacién cuantitativa de los elementos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

MEDICION ALCANCE
0 1 2 3| 4 Total %

SECCION DEL PROGRAMA

A. COMITE DE GESTION

1. Funciones de los miembros del Comité

PROMEDIO DEL ALCANCE GRUPAL

B. SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. Mecanismos de evaluacion periodica

2. Mecanismos de identificacion, evaluacién, control y seguimiento
de riesgos laborales

3. Registro de accidentes y sucesos peligrosos

ELEMENTOS

4. Plan de emergencia y evacuacion

5. Plan de capacitacion tedrico — practico

PROMEDIO DEL ALCANCE GRUPAL

B. SALUD OCUPACIONAL

1. Programa de examenes médicos y primeros auxilios

2. Registro de enfermedades laborales

3. Programa de difusion de actividades preventivas en los lugares
de trabajo.

ELEMENTOS

4. Programas preventivos y de sensibilizacion

PROMEDIO DEL ALCANCE GRUPAL

Donde: No alcanzado (0%) Regular (25%) Bueno (50%) Muy Bueno (75%) Excelente(100%

Tabla 32. Evaluacion cuantitativa de los elementos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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] PELETERIA ANNYS
INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fecha: Cadigo de evaluacion:
Persona que registra la informacion:
Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:

Formulario SE-A-5

Evaluacién Cualitativa de los Elementos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

SECCION DEL PROGRAMA ALCANCE OBSERVACIONES | ACCIONES CORRECTIVAS

A. COMITE DE GESTION
1. Funciones de los miembros del Comité
B. SEGURIDAD OCUPACIONAL
1. Mecanismos de evaluacién periodica
2. Mecanismos de identificacion, evaluacién, control y seguimiento de riesgos laborales
3. Registro de accidentes y sucesos peligrosos
4. Plan de emergencia y evacuacién
5. Plan de capacitacion tedrico — practico
C. SALUD OCUPACIONAL
1. Programa de examenes médicos y primeros auxilios
2. Registro de enfermedades laborales
3. Programa de difusion de actividades preventivas en los lugares de trabajo.

4. Programas preventivos y de sensibilizacion
Donde: No alcanzado (0%) Regular (25%) Bueno (50%) Muy Bueno (75%) Excelente (100%)

Tabla 33. Evaluacion Cualitativa de los Elementos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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] PELETERIA ANNYS
INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fecha:
Persona que registra la informacion:
Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:

Formulario SE-A-6

Seguimiento y Registro Histdrico de la Evaluacion de los Elementos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

A EVA_01DE04 EVA_02DE04 EVA_03DE04 EVA_04DE04
SECCION DEL PROGRAMA PROMEDIO

0% | 25% | 50% | 75% | 100% 0% | 25% | 50% | 75% | 100% 0% | 25% | 50% | 75% | 100% 0% | 25% | 50% | 75% | 100% FINAL

A. COMITE DE GESTION PROMEDIO

1. Funciones de los miembros del Comité

B. SEGURIDAD OCUPA. PROMEDIO

1. Mecanismos de evaluacion periodica

2. Mecanismos de identificacion, evaluacion,
control y seguimiento de riesgos laborales

3. Registro de accidentes y sucesos peligrosos
4. Plan de emergencia y evacuacion
5. Plan de capacitacion tedrico — practico

C. SALUD OCUPA. PROMEDIO

1. Programa de exdmenes médicos y primeros

auxilios

2. Registro de enfermedades laborales

3. Programa de difusion de actividades

preventivas en los lugares de trabajo.

4. Programas preventivos y de sensibilizacion
Donde: 0 -- No alcanzado (0%) 1 -- Regular (25%) 2 -- Bueno (50%) 3 -- Muy Bueno (75%) 4 -- Excelente (100%)

ELEMENTOS

Tabla 34. Seguimiento y Registro Historico de la Evaluacion de los Elementos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



PELETERIA ANNYS
e

B) Mecanismos de Identificacion,

Evaluacion, Control
feguimiento de Riesgos Laborales

Formulario SE-B-2

* Identificacion y
evaluacion de riesgos

e s + Seguimiento y control

de acciones correctivas

Formulario SE-B-1
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B) Mecanismos de Identificacion, Evaluacion, Control y Seguimiento de Riesgos

Laborales

= Objetivo General
Dar a conocer al personal de Peleteria Annys los diferentes mecanismos de identificacion, evaluacion,
control y seguimiento de los riesgos laborales a fin de llevar un registro ordenado y oportuno de los
accidentes que puedan suscitar asi como también del uso e importancia de mantener dichos registros

actualizados.

= Objetivos Especificos
1. Informar al personal de Peleteria Annys sobre los diferentes mecanismos identificacion, evaluacién,
control y seguimiento de los riesgos laborales para que puedan hacer un uso adecuado de los
instrumentos a fin de realizar los registros sobre los accidentes y/o enfermedades profesionales.
2. Realizar revisiones periddicas de los accidentes y/o enfermedades laborales que el personal de
Peleteria Annys sufra, haciendo uso de los mecanismos de control, y darle seguimiento para que no

vuelvan a suceder.

= Alcance
Mediante la creacién de los mecanismos de identificacion, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos
laborales se pretende llevar un registro de los accidentes de trabajo que puedan sufrir los empleados de

Peleteria Annys, en la ejecucion de sus laborales cotidianas.
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= Documentos relacionados:

v" FORMULARIO SE-B-1: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS LABORALES

Finalidad: Conocer los riesgos presentes en las areas de trabajo y que puedan ser causas
potenciales de accidentes en el personal, verificando las medidas implantadas para evitarlos y de

las acciones que puedan tomarse para minimizar o eliminar el riesgo.

Frecuencia de uso: Cada mes

Responsable: Asistente para el area de seguridad

v" FORMULARIO SE-B-2: SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS DE LOS

RIESGOS LABORALES

Finalidad: Este registro permitira inspeccionar que las medidas previstas se estén llevando a
cabo por parte de los empleados a fin de minimizar los accidentes laborales, asi como de

proponer nuevas medidas que permitan colaborar en la reduccion de riesgos laborales.

Frecuencia de uso: Cada tres meses

Responsable: Asistente para el area de seguridad
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PELETERIA ANNYS
Fecha: Persona que registra la informacion: Firma.: Rol en el Comité:

Formulario SE-B-1

Identificacion y Evaluacion de los Riesgos Laborales
Area:
Puesto de trabajo: No. De trabajadores:
Evaluacion i i i i
Riesgos identificados Peligros Medildas preventivas Medidas preventivas Responsable FlechaSie
P|C|R implantadas propuestas ejecucion
P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)
C Consecuencias: B (baja) M (media) A (alta) R Estimacién del Riesgo: ~ TO (Tolerable) MO(Moderado)  IM (Importante)
Tabla 35. Identificacion y Evaluacion de los Riesgos Laborales
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
PELETERIA ANNYS
Fecha:
Persona que registra la informacion: Firma.: Rol en el Comité :
Formulario SE-B-2
Seguimiento y Control de Acciones Correctoras de los Riesgos Laborales
Area I: Responsable: Periodo:
Fecha de realizacion Control de la eficacia de las medidas correctoras
Accion correctora Origen Rgsponsablg de Prevista Real ; Realizado?
implantacion S No CSi No. Fecha Responsable Observaciones

Tabla 36. Seguimiento y Control de Acciones Correctoras de los Riesgos Laborales
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



PELETERIA ANNYS
e

C) Registros de Accidentes Laborales
y $ucesos Peligrosos
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C) Registro de Accidentes Laborales y Sucesos Peligrosos

= Objetivo General
Llevar los controles permanentes y actualizados de los accidentes laborales y sucesos peligrosos en
Peleterias Annys, de forma tal que se puedan evaluar los factores de riesgos que inciden en éstos y la

frecuencia con la que suceden.

= Objetivos Especificos
1. Realizar y mantener actualizados los registros de los accidentes laborales y sucesos peligrosos del
personal que puedan presentar durante las horas de trabajo en la empresa.
2. Verificar vy notificar los tipos de accidentes y sucesos peligros que se dan con mayor frecuencia y las

areas donde suelen ocurrir cominmente.

= Alcance
Los registros de accidentes laborales y sucesos peligrosos seran aplicables en Peleteria Annys a fin de
disminuir los accidentes laborales dentro de la empresa, como también los sucesos peligrosos de tal

manera que el personal pueda desempefiar sus labores con la mayor seguridad posible.
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= Documentos relacionados:

v" FORMULARIO SE-C-1: REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

Finalidad: Llevar un control histérico sobre los accidentes laborales ocurridos dentro de la
Peleteria, que refleje las consecuencias y las medidas tomadas al momento de dicho percance,

que a su vez servira de base para proponer acciones correctoras a dicho accidente.

Frecuencia de uso: Cada vez que ocurra un accidente laboral

Responsable: Asistente para el area de seguridad

v" FORMULARIO SE-C-2: REGISTRO DE SUCESOS PELIGROSOS

Finalidad: Llevar un control sobre los incidentes laborales (en personas y en instalaciones)
dentro de la Peleteria. Este registro es para seguimiento a acciones de mejora dentro de las

funciones que realiza el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Frecuencia de uso: Cada vez que ocurra un incidente laboral

Responsable: Asistente para el area de seguridad
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PELETERIA ANNYS

Fecha de reporte:
Persona que registra la informacion: Firma.:
Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:
Registro de Accidentes Laborales
Accidente: Con lesiones Con lesiones Con lesiones mortales:
leves: graves: .

Fecha de Ocurrencia:
Causa :

Personal lesionado

Nombre Observacion Edad Sexo Tipo de Lesion Acciones tomadas

En caso de generar incapacidad por parte del ISSS:

Tipo de Incapacidad : ~ Comun Profesional
Dias de Incapacidad : dias
Observaciones:

Tabla 37. Registro de Accidentes Laborales
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



100

PELETERIA ANNYS

Fecha de reporte:
Persona que registra la informacion: Firma.:

Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:

Formulario SE-C-2

Registro de Sucesos Peligrosos

Suceso Peligroso:

Fecha y hora de ocurrencia:

Personas Involucradas

Nombre =k Sexo Area de trabajo
(afios cumplidos)

Tabla 38. Registro de Sucesos Peligrosos
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



PELETERIA ANNYS
e

D) Plan de Emergencia y Evacuacion

Formulario SE-D-2

+ Descripcion de la
empresa y su entorno

+ Amenazas ldentificadas
en el Entorno

Formulario SE-D-1

* Medidas Correctivas
para los medios de
emergencia

+ Medidas correctivas
sobre sefalizacion en
las vias de evacuacion

y salida de emergencia + Cadena de llamadas

responsable dentro del
establecimiento

Formulario SE-|

D-3

* Procedimiento o
protocolo a seguir en
caso de una
emergencia.

* Procedimiento o
protocolo a seguir en
caso de evacuacion

Formulario SE-D-4

+ Programa de revision
de las medidas de
emergencia y
evacuacion
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D) Plan de Emergencia y Evacuacion

=  Objetivo General
Conocer y definir las acciones, mecanismos y los procesos que deben seguir el personal de Peleteria
Annys, asi como también informar al personal para realizar procedimientos de evacuacion, con el

prop6sito de que puedan actuar oportunamente ante una situacion de emergencia.

= Objetivos Especificos

1. Establecer las acciones minimas a desarrollar por los empleados de Peleteria Annys, ante el impacto

de una emergencia o desastre.

2. Facilitar el manejo de informacién y organizacion para la respuesta ante emergencias y medidas de

evacuacion, a los tomadores de decisiones del establecimiento.

3. Establecer la codificacion, los procesos de comunicacion y pautas de accidn, que seran utilizados en el

establecimiento en caso de emergencias y desastres.

= Alcance
El plan pretende dar respuesta ante emergencias y desastres de forma tal, que todo el personal de
Peleteria Annys que lo utilice pueda hacerlo facilmente, comprendiendo sus conceptos y lo méas relevante,

que sea Util para la toma de decisiones durante situaciones de emergencia.
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= Documentos relacionados:
v" FORMULARIO SE-D-1: DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y SU ENTORNO
Finalidad: Mantener un registro actualizado de las condiciones actuales de la empresa en cuanto
a los recursos humanos, materiales de que dispone la empresa y de la medidas de seguridad
para prevenir riesgos laborales.
Frecuencia de uso: Una vez cada afio

Responsable: Coordinador General del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

v" FORMULARIO SE-D-2: AMENAZAS IDENTIFICADAS EN EL ENTORNO
Finalidad: Presentar al Comité las diferentes amenazas a la que se encuentran expuestos el
personal asi como también las deficiencias presentes en la infraestructura de la peleteria. Dicho
registro servira para que se planeen las capacitaciones de acuerdo a las amenazas encontradas.

Frecuencia de uso: Cada tres meses

Responsable: Coordinador General, Asistente para el area de seguridad y asistente para el area

de salud ocupacional.

v GUIA SE-D-1 MEDIDAS CORRECTIVAS PARA LOS MEDIOS DE EMERGENCIA
Finalidad: Mantener un sistema de emergencia oportuno para Peleteria Annys, el cual le permita
contar con las medidas correctivas que serviran para especificar las acciones que deben tomarse
para establecer los medios de emergencia que puedan ser utilizados por el personal frente algin
acontecimiento.
Frecuencia de uso: Una vez cada tres meses

Responsable: Asistente para el area de seguridad
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v GUIA SE-D-2 MEDIDAS CORRECTIVAS SOBRE SENALIZACION EN LAS VIiAS DE
EVACUACION Y SALIDA DE EMERGENCIA
Finalidad: Orientar al empresario para sefializar las vias de evacuacién y salidas de emergencia
en el establecimiento, que sean acordes a lo que determina la Ley, asi como también dar a
conocer la clasificacion y caracteristicas de las diferentes sefiales orientadas al area de seguridad
ocupacional.
Frecuencia de uso: Permanentemente y establecidas en lugares estratégicos y visibles.

Responsable: Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

v" FORMULARIO SE-D-3: CADENA DE LLAMADAS RESPONSABLE DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO
Finalidad: Dicho registro procura que los empleados tenga a su disposicién el nombre de la
persona a quién dirigirse 0 en su defecto a quién llamar cuando se presente una situacion de
emergencia.
Frecuencia de uso: Cada vez que acontezca una situacién de emergencia

Responsable: Asistente para el area de seguridad o Encargado Asignado

v' GUIA SE-D-3 PROCEDIMIENTO O PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE UNA
EMERGENCIA.
Finalidad: Orientar a los empleados de Peleteria Annys para que conozcan las diferentes
acciones y medidas preventivas en diferentes situaciones de emergencia que deben seguir a fin
de poner en practica sus conocimientos y entrenamiento
Frecuencia de uso: Cada vez que acontezca una situacién de emergencia.

Responsable: Personal en general de Peleteria Annys y Comité.
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v GUIA SE-D-4 PROCEDIMIENTO O PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE EVACUACION

Finalidad: Orientar al personal en general para que posea el conocimiento de las acciones que
debe realizar dado el aviso de evacuacion cuando ha sucedido una emergencia.
Frecuencia de uso: Cada vez que se active o se de aviso de evacuar las instalaciones.

Responsable: Asistente para el area de seguridad o responsable asignado ante la emergencia.

v" FORMULARIO SE-D-4: PROGRAMA DE REVISION DE LAS MEDIDAS DE EMERGENCIA Y

EVACUACION

Finalidad: Adecuar las medidas de emergencia y evacuacion en forma efectiva, asi como
organizar y controlar que todo lugar de trabajo retna las condiciones de prevencion en materia
de seguridad y salud ocupacional, establecidas en la presente ley y su reglamento, en lo
referente a sus equipos e instalaciones en general.

Frecuencia de uso: Cada vez que se realice una de las acciones requeridas en el presente plan

Responsable: Coordinador General, Asistente para el area de seguridad y asistente para el area

de salud ocupacional.
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PELETERIA ANNYS

Formulario SE-D-1

Descripcion de la empresa y su entorno

Razon social:
Actividad:

1. Datos de

N° de trabajadores:
identificacion

Direccion:

Teléfono:

Ubicacién, Descripcion:
edificios y
actividades

2. Entornoy colindantes:

accesos Centro médico mas cercano:
Ayuda

exterior Cuerpo de bomberos mas cercano:

3. Condiciones de | Vias de

evacuacion del | evacuacion

edificio horizontales
Salidas Puerta de acceso principal
Todo el personal evacuado debe dirigirse al punto que se especifica para
Punto de proceder al recuento y comprobar que no quede nadie dentro de las
encuentro zonas afectadas o0, en caso contrario, informar rapidamente a los

Bomberos para que procedan a su busqueda

Tabla 39. Descripcion de la empresa y su entorno
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS
Formulario SE-D-2

Amenazas ldentificadas en el Entorno

CLASE Y DESCRIPCION DE LA AMENAZA NO EXISTE NIVEL DE AMENAZA
(Marcar con "X") LAAMENAZA | BaJo MEDIO ALTO

FENOMENOS GEOLOGICOS

Sismos

Erupciones volcanicas

Deslizamientos

o0 |T(
— [— [~— |~

Otros (especificar)

FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS

QO
N—

Huracanes

Inundaciones pluviales

()
~—

Otros especificar

FENOMENOS SANITARIOS-ECOLOGICOS

Epidemias

Contaminacion (alimentos)

Plagas

Q0 |T(
— [— [— |~

Otros (especificar)

4

FENOMENOS QUIMICO-TECNOLOGICOS

Explosiones

Incendios

O |1T (o

)
)
)

Fuga de materiales peligrosos

d)

Otros (especificar)

El responsable de la actualizacién, capacitacion y ejecucion del plan de emergencia es el Comité y quién también
velard por el fiel cumplimiento de las capacitaciones Tedricas y Practicas del Plan de Emergencia.

Tabla 40. Amenazas Identificadas en el Entorno
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

PELETERIA ANNYS

Medidas Correctivas para los medios de emergencia

Recurso

Medidas correctivas

Medios de extincién '3

Mantener el acceso a los medios de extincion libre de obstaculos y comprobar
periddicamente que esto se cumple.

Sefializar convenientemente los medios de extincién de incendios a fin de que estos
puedan verse donde se encuentran los mismos.

Realizar una revision del estado de los extintores.

Deteccién y alarma

Es necesario instalar un pulsadores de alarma distribuidos por el centro de trabajo
que permita la rapida transmisién de aviso de incendio, robo.

lluminacién y
sefializacion

Sefalizar convenientemente la salida y via de evacuaciéon de manera que desde
cualquier punto pueda observarse la sefializacion de evacuacion.
Instalar iluminacion de emergencia en las areas donde no entre iluminacién.

Tabla 41. Medidas Correctivas para los Medios de Emergencia
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS

Guia SE-D-2

Medidas correctivas sobre sefalizacién en las vias de evacuacion y salida de emergencia

En cuanto a la sefializacion de las vias de evacuacion y salidas de emergencia, se debera utilizar la sefializacion 6ptica, la
cual se basa en la apreciacion de las formas y los colores por medio del sentido de la vista. Dentro de las sefiales que se
dispondran en el establecimiento de Peleteria Annys estén:

SENALIZACION

SIGNIFICADO

EJEMPLOS

1. SENALES DE
ADVERTENCIA

Las sefiales de advertencia
son aquellas que dan aviso
sobre  un  riesgo  en
determinada &rea o lugar

-~

A

>

A4\

CUIDADO
AL LEVANTAR

PELIGRO
PISO HUMEDO

ZONA RESBALADIZA RIESGO DE CAIDAS

2. SENALES DE
PROHIBICION Y
COMBATE DE
INCENDIO

Las sefiales de prohibicion y
combate de incendio. Las
primeras tienen por objeto

prohibir acciones 0
situaciones. Mientras que las
segundas indican la

"ubicacién o lugar donde se
encuentran” los dispositivos o
instrumentos de lucha contra
incendios como extintores,
mangueras, etc.

@

PROHIBIDO

PROHIBIDO FUMAR

s

NO CORRER EXTINTOR DE
FUEGO

J

3. SENALES DE

Las sefales de salvamento

T

obligatoria
de las manos

SALVAMENTO O | buscan guiar y salvaguardas g

SEGURIDAD la vida de las personas en PUNTO
caso de emergencias. O PrIMEROS P—
Las sefiales informacion -
muestra la ubicacion y

o existencia de bafios para oo

4. SENAL DE foo)

OBLIG ACI()N E damas y caballeros. ?

INFORMACION Proteccién Proteccién

obligatoria de las
vias respiratorias

Tabla 42. Medidas correctivas sobre sefializacion en las vias de evacuacion y salida de emergencia
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS

Formulario SE-D-3

Cadena de llamadas del responsable dentro del establecimiento

e Horario regular:

Nombre:

Teléfono: Domicilio:

e Ensu ausencia:

Nombre:

Teléfono: Domicilio:

e Aquien llamar:

Emergencias: 911 Bomberos: 2243-2054 Propietaria:

Comandos de Salvamento: 2221-1310 Cruz Roja: 2222-5155 Encargado/a:

Tabla 43. Cadena de llamadas responsable dentro del establecimiento
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

QUE HACER AL MOMENTO DE SOLICITAR AYUDA EXTERNA

Es importante que al solicitar ayuda externa se cuente a lamano con la siguiente informacién:
Nombre de la persona que brinda la informacion
Lugar de donde llama y ubicacién exacta del lugar de emergencia
Describir la situacion que se esta presentando
Describir si hay afectados

Tipos de lesiones y riesgos presentes en el lugar de emergencia
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PELETERIA ANNYS
Procedimiento o protocolo a seguir en caso de una emergencia.
Tipo de L . .
emer:gencia Normas de actuacion Medidas correctivas
'ﬂ‘ Evacuar al personal de la empresa. T Respetar la prohibicion de
f  Si el principio de incendio se sale de control o la persona no cuenta . fumar siesta establecida.
con el extinguidor apropiado, o el contenido del mismo se ha | ! No arrojar colilas a las
terminado debe retirarse de la escena. papeleras.
T Colaborar con el cuerpo de bomberos si asi se requiriera y de acuerdo | No sobrecargar los
con conocimientos y practica adquirida. enchufes, ni usar
T Debe utilizarse el extintor més préximo al incendio, que seguramente | tomacorrientes mltiples.
En caso de sera el idoneo. En todo caso asegurarse de ello. T Al finalizar la jornada no
Incendio T No deben abrirse ni puertas ni ventanas que producirian el efecto dejar enchufados equipos,
chimenea al actuar de tiro, lo que favoreceria la expansion del | , electronicos.
incendio. T Leer las instrucciones de
T A falta de equipo auténomo de respiracién o filtro, colocarse una | |0S €quipos extintores.
prenda himeda tapando las vias respiratorias y procurar ir agachado, | ' Mantener al alcance el
porque el humo tiende a ir hacia arriba por su menor densidad. botiquin  de  primeros
T Un extintor utilizado mucho o poco, no se debe colocar en su sitio sin | , auxilios
haberlo recargado. T Aplicarle el mantenimiento
T Actuar con varios extintores a la vez, tomando la precaucion de no oportuno a los extintores.
enfrentarlos.
T Mantengala calma y transmitasela a los demas ocupantes. T Mejorar el espacio
T Ayudar a menores, ancianos y discapacitados llevandolos a un lugar existente entre estanterias
sequro. ya que podria propiciar
: e . . atrapamiento y lesiones.
T No abandone el edificio ni se traslade internamente, ubiquese enun | o P ) y
lugar de mayor seguridad, como los que se sefialan a continuacion: 1 Fijar al piso los estantes
Bajo mesas o muebles, Bajo marcos de puertas. Si fuera necesario | ,  Metalicos.
En caso de evacuar se avisara oportunamente. T Mantener libre los pasillos
sismo o temblor | 1 Aléjese de ventanas y elementos colgantes. de‘t d:esp!azamlento para
; . . . . evitar tropiezos.
T Algjese de lugares donde existan objetos en altura, que pudieran caer. | + P
oA in0s elécri T Mantener en un lugar
I Apague equipos eléctricos. sequro y al alcance el
T Algjese de cables cortados ya que pueden estar energizados. botiquin ~ de  primeros
Si ha habido derrumbes y hay personas lesionadas, pida la presencia auxilios
de personas que puedan prestar primeros auxilios y para que sean
trasladados para su Atencién Médica.
. T En primera instancia, debes cerciorarte del estado de salud de los involucrados, si hay heridos y de qué
Accu;,lfntle de magnitud son las heridas para comunicarlo a los servicios de emergencia.
vehiculo . . L . .
automovilistico T En caso de heridos lo méas importante es no moverlos debido a que pueden tener lesiones que empeoran
con las con el movimiento y de ser necesario aplicar los respectivos primeros auxilios.
instalaciones de Tomar fotografias de la escena de accidente por ejemplo: lugar, dafios personales o materiales,
la empresa condiciones de la calle, etc.
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Los suelos de los locales o de los pasillos deben estar limpios, no resbaladizos y estables.
Si hay derrames de agua, grasa u otra sustancia, se eliminaran y neutralizaran inmediatamente.
Mientras permanezca el suelo humedo, se sefalizaran y delimitara la zona, y se procedera al limpiado lo

En caso de ; b
riesgos de antes posible.
caidas al mismo Los suelos deberan ser fijos, estables, sin irregularidades, ni pendientes peligrosas.
nivel Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus respectivos equipos e instalaciones, se
limpiaran periédicamente y siempre que sea necesario para mantenerlos en todo momento en condiciones
higiénicas adecuadas. A tal fin, las caracteristicas de los suelos, techos y paredes seran tales que permitan
dicha limpieza y mantenimiento.
'ﬂ‘ Los suelos de las escaleras y zonas de paso han de estar limpios, deben ser estables y estar libres de
£ q obstaculos.
n caso de : . .
riesgos de T Todas las aberturas, sobre todo en el suelo y paredes, los desniveles o plataformas de carga de mas de
caidas a distinto 2metros de altura que supongan un riesgo de ciada de persona se protegeran mediante barandillas u otros
nivel sistemas de proteccion de seguridad equivalente, que podran tener partes méviles cuando sea necesario
disponer de acceso a la abertura.
T Los materiales aimacenados deben estar en contenedores adecuados que impidan el balanceo o caida al
En caso de ) manipularlo.
caidas de T Asegurar la gstabllldad de las estructuras portante de estanterias con arriostramiento y sujecién a
objetos por ) estructuras rigidas (paredes).
desplomeo || Sefialar las cargas méaximas admisibles de las estanterias.
derrumbamisnto T Evitar que sobresalgan los materiales de las estanterias.
I Revision y mantenimiento periddico de la estabilidad y solidez de los sistemas de almacenamiento.

En caso de
cortaduras

En caso de cortaduras menores:

1

1

1

1

Lavese las manos con jabon o un limpiador antibacteriano para prevenir una infeccion.
Luego, lave completamente la herida con agua y un jabédn suave.

Use presion directa para detener el sangrado.

Aplique un ungtiento antibacteriano y un vendaje limpio que no se pegue a la herida.

En caso de punciones menores:

==. ==

Lavese las manos con jab6n o un limpiador antibacteriano para prevenir una infeccién.
Enjuague el sitio de la puncién durante al menos 5 minutos con agua corriente y luego lave con jabén.

Busque objetos dentro de la herida (pero no hurgue). Si encuentra alguno, no lo retire, sino que acuda al
servicio o sala de urgencias.

Si no puede ver nada dentro de la herida, pero falta un fragmento del objeto que la caus6, busque también
atencién médica.

Aplique un ungtiento antibacteriano y un vendaje limpio que no se pegue a la herida.

Tabla 44. Procedimiento o protocolo a seguir en caso de una emergencia
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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EVACUACION

La evacuacion se realizard cuando la situacion de emergencia sea de gran envergadura (incendio
declarado, llamas violentas hacia el exterior o interior del edificio, presencia de humo de areas comunes y
peligro inminente de propagacién), o ponga en riesgo la seguridad de las personas. En dicho caso se
procedera a evacuar totalmente el lugar de establecimiento, siguiendo las instrucciones establecidas en

este Plan de Emergencia (orden de evacuacion).

Orden de Evacuacion: Una vez declarada la emergencia, el Responsable dara la orden para la
evacuacion del establecimiento (a viva voz y/o por medio de las alarmas de incendio). Para tal evacuacion
se debe dar prioridad al area afectada, procurando que las personas que se encuentren en esa area

salgan oportunamente y luego se iran despejando las demas areas a fin de realizar toda la evacuacién.

PELETERIA ANNYS

Procedimiento o protocolo a seguir en caso de evacuacion
Dada la orden de evacuacion se debera cumplir el siguiente procedimiento:

! Elolos responsables estaran a cargo de la evacuacion, con la colaboracién de sus ayudantes. Que en este caso sera
el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Las acciones de evacuacién estan determinadas segln el tipo de siniestro, ejemplo si es un incendio o un sismo.
deberan seguir las instrucciones del Responsable.

Mantenga siempre la calma.
Camine gateando si existe humo en la ruta de evacuacion.

==

Camine en silencio.
No corra.
Evite formar aglomeraciones.

Antes de abrir una puerta, palpe su temperatura en su parte superior, para saber si hay una fuerte presion de calor en
la dependencia a la cual se va a trasladar.

=Sje =S =N =N =S =H*

! Permanezca en la Zona de Seguridad.

#  Nunca regrese a menos que reciba una instruccion.

Si alguna persona se negase a abandonar el recinto, se le tratara de explicar brevemente la situacién informandole del
riesgo al cual se expone. Si aln asi no desea evacuar, se le dara aviso al Responsable de Emergencia, quién evaluara si es
posible enviar a miembros de su personal para evacuar a la persona. Si esto no es posible, dara aviso a los Bomberos, para
que éstos se hagan cargo de la situacién.

Tabla 45. Procedimiento o protocolo a seguir en caso de evacuacion
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS

Formulario SE-D-4
Programa de Revision de las medidas de Emergencia y Evacuacion

Responsable de la ejecucion Fecha Fecha de
Accion Requerida y seguimiento (Nombre, Prevista Realizacién Observaciones Coste de la Accion
Apellidos, Cargo y Firma)

Realizacion del simulacro de emergencia:*

® Respuesta a una alarma y activacion de la secuencia
general.

o Respuesta a un aviso.

Colocar un plano de la situacion del establecimiento y

panel informativo sobre las consignas de evacuacion

Los extintores estaran colocados como maximo a 1.7
metros del suelo

La salida de emergencia debera estar libre de
obstaculos

La puerta de emergencia abrir en el sentido de la
evacuacion.

Las puertas resistentes al fuego que separan los
diversos sectores de incendio, deberan estar cerrados

Practicas de extincion

Adecuacion de la sefializacion de emergencia y
evacuacion

Impartir capacitaciones sobre el plan de emergencia y
evacuacion.

Revision del plan de emergencia

*El simulacro debera realizarse al menos una vez al afio, se efectuara un simulacro de emergencia general, destinado a poner de relieve las conclusiones encaminadas a lograr una
mayor efectividad en la utilizacion de los medios, tanto humanos como materiales, comunicacion de alertas, recepcion de ayudas exteriores, etc.

Tabla 46. Programa de Implementacion del Plan de Emergencia y Evacuacion
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



PELETERIA ANNYS
e

E) Plan de Capacibacion Tedrico-Practics

Formulario SE-E2

¢ Capacitacion para los
responsables del
comité « Capacitacion tedrica

sobre

seguridad, salud y

prevencion laboral

para el personal

Formulario SE-E-1

S ——
Formulario SE-E-4
¢ Capacitacion tedrica-
practica sobre
atencion de primeros  Capacitacién teérica
auxilios sobre emergencia y

evacuacion

Formulario SE-E-3
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E) Plan de Capacitacion Tedrico-Practico

= Objetivo General
Lograr que el empleador, trabajadores y representantes del Comité participen en los eventos educativos,
adquieran conocimientos en Seguridad y Salud Ocupacional que les permita adoptar técnicas de
prevencion y control de riesgos emergentes en sus actividades diarias, asi como sobre sus derechos y
obligaciones en la materia, y las formas e instancias que permitan cooperar en las actividades de

implementacion de las medidas de control.

= Objetivos Especificos
1. Dotar al personal en general de una vision de conjunto, tanto de técnicas preventivas en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, como de los mecanismos e instrumentos legales que regulan su
funcionamiento.
2. Fomentar la participacion del empleador y sus trabajadores en toda acciéon o medida de tipo técnico
administrativa que busque disminuir los riesgos de accidentabilidad existentes en el centro de

trabajo.

= Alcance
El presente programa esté dirigido al personal de Peleteria Annys enfocado a la participacién activa y
conocimiento en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, debido al escenario donde realizan las

actividades laborales por la probabilidad de sufrir accidentes y/o enfermedades ocupacionales.
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=  Documentos relacionados

v" FORMULARIO SE-E-1: CAPACITACION PARA LOS RESPONSABLES DEL COMITE
Finalidad: Orientar y asesorar a los miembros del Comité referente a sus funciones, y todo lo
relacionado a la seguridad y salud ocupacional a fin de ser acreditados por el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social que en su total deberan ser 48 horas de capacitacion, que pueden ser
discontinuas siempre y cuando se capacite en cuanto a las exigencias de ley.

Frecuencia de uso: Cada vez que un tema del contenido sea impartido

Responsable: Empleador/a

v FORMULARIO SE-E-2: CAPACITACION TEORICA SOBRE SEGURIDAD, SALUD Y
PREVENCION LABORAL PARA EL PERSONAL.
Finalidad: Que el personal de la Peleteria posea los fundamentos basicos en materia de
seguridad, salud y prevencién de riesgos laborales a fin de que se cumplan los requisitos exigidos
por la Ley
Frecuencia de uso: Sera utilizado cada vez que se imparta un tema del contenido de dicho
formulario.

Responsable: Empleador/a
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v FORMULARIO SE-E-3: CAPACITACION TEORICA-PRACTICA SOBRE ATENCION DE
PRIMEROS AUXILIOS
Finalidad: Capacitar al personal para que posea conocimientos en atencion en primeros auxilios
y pueda brindar atencién médica si fuese necesaria durante una emergencia.
Frecuencia de uso: Sera utilizado cada vez que se imparta un tema del contenido de dicho
formulario.

Responsable: Empleador/a

v" FORMULARIO SE-E-4: CAPACITACION TEORICA SOBRE EMERGENCIA Y EVACUACION
Finalidad: Instruir al personal de Peleteria Annys en el uso de extintores, medidas de prevencion
ante un incendio, sismo, accidente vehicular para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Frecuencia de uso: Se utilizara cada vez que se imparta cada tema del contenido de dicho
formulario

Responsable: Empleador/a
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PELETERIA ANNYS
Fecha: Aprobado por: Firma.:

Formulario SE-E-1

Capacitacion para los responsables del Comité
Lograr que los miembros de Comité, posean los conocimientos necesarios y adiestramiento para la prevencién de riesgos laborales asi como también el manejo de

OBJETIVO S . : . - .
situaciones de emergencia que permitan mejorar las condiciones de seguridad en la empresa.
DURACION .
EN HORAS CONTENIDO METODOLOGIA RESPONSABLE RECURSOS

Responsabilidades, obligaciones y funciones del Comité
Del Reglamento Interno del Comité
Normas Legales en materia de Seguridad y Salud Ocupacional

Aspectos practicos sobre la implementacion del programa de gestidn en la materia

Técnicas eficaces de comunicacion

Riesgos y exigencias del trabajo

Principios basicos de seguridad ocupacional

Principios basicos de salud ocupacional

Las causas habituales de accidentes de trabajo

Metodologia para efectuar inspecciones

Metodologias de identificacion, evaluacion, registro y control de riesgos laborales
Metodologias para la investigacion, el registro y control de accidentes laborales
De las acciones de prevencion de riesgos laborales

Las causas habituales de enfermedades profesionales

Metodologia para el registro y control de las enfermedades profesionales

De las acciones de prevencion de enfermedades profesionales

Adiestramiento en caso de emergencia para la pronta reaccion del Comité en cuanto a:
sismos, incendio, choques en la via que puedan afectar en el establecimiento

EI MINTRAB es el ente capacitador en forma obligatoria del Comité, aunque sera este mismo quién delegara alguna otra instancia que brinde las mismas capacitaciones.

Tabla 47. Capacitacion para los responsables del Comité
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS
Fecha: Aprobado por: Firma.:

Formulario SE-E-2
Capacitacion teérica sobre seguridad, salud y prevencion laboral para el personal

OBJETIVO | Capacitar a todo el personal de la empresa_en materia de seguridad y salud ocupacional tanto en sus puestos de trabajo y de los riesgos en toda la empresa.
gﬁ ngggg CONTENIDO METODOLOGIA | RESPONSABLE RECURSOS

Normas Legales en materia de Seguridad y Salud Ocupacional

Principios basicos de seguridad ocupacional

Principios basicos de salud ocupacional

Las causas habituales de accidentes de trabajo

Riesgos y exigencias del trabajo

De las acciones de prevencion de riesgos laborales

¢ Qué son las enfermedades profesionales y como evitarlas en el medio laboral?

Las causas habituales de enfermedades profesionales

Sera la empresa quién seleccionara el ente capacitador, siempre y cuando esté autorizado por el MINTRAB.
Tabla 48. Capacitacion tedrica sobre seguridad, salud y prevencion laboral
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
PELETERIA ANNYS
Fecha: Aprobado por: . Firma.:
Formulario SE-E-3
Capacitacion teérica-practica sobre atencion de primeros auxilios

OBJETIVO Lograr que el personal tenga los conocimiento basicos y necesarios para brindar atencion en primeros auxilios ante la suscitacion de una emergencia
DURACION ;
EN HORAS CONTENIDO METODOLOGIA | RESPONSABLE | RECURSOS

Formacion tedrico-practica en el manejo de medios sencillos y complejos para atender una emergencia

Elementos esenciales que se deben de tener en un botiquin para atender una emergencia.

¢,Como brindar atencién en primeros auxilios en caso de accidentes no graves?; Qué hacer y qué notificar?

¢Qué hacer en caso de un accidentado en llamas, envenenamiento, quemaduras e intoxicacion por
inhalacién?

Procedimientos y métodos a seguir en caso de heridas, hemorragias o fracturas

Explicacion de los métodos y técnicas a los empleados para transportar victimas en casos de accidentes.

Simulacro para brindar primeros auxilios cuando se ha dado un incendio, sismo u otra eventualidad de
emergencia.

Tabla 49. Capacitacion tedrica-practica sobre atencion de primeros auxilios
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS
Fecha: Aprobado por: Firma.:

Formulario SE-E-4

Capacitacion tedrica sobre emergencia y evacuacion

OBJETIVO Brindar a los participantes del curso los conocimientos tedrico y préctico en cuanto a la prevencidn y combate de incendio ante este tipo de emergencia.
DURACION ]
EN HORAS CONTENIDO METODOLOGIA | RESPONSABLE | RECURSOS

Definicion de incendio, causas y efectos de su propagacion.

Clasificacion, uso y manejo de extintores

Recomendaciones para el uso del equipo y medidas necesarias para la prevencién y combate de incendios

Maneras de proceder antes y después de un incendio y en caso de un sismo

Identificacién de los recursos y personal a quién recurrir en caso de emergencia: incendio, sismo, accidente
vial.

Acciones que se deben de llevar en caso de un accidente grave: ; Qué hacer? ; Qué no hacer? ; Por qué
seguir las instrucciones de seguridad?

¢ Como actuar ante casos de emergencia y a quién notificar?

Simulacros de emergencia y evacuacion en caso de incendio

Simulacros de emergencia y evacuacion en caso de sismo

Simulacros de emergencia y evacuacion en caso de accidente vehicular

Tabla 50. Capacitacion tedrica sobre emergencia y evacuacion
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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2  Salud Ocupacional

Este componente tiene como proposito identificar y evaluar, en la manera de lo posible, los factores que
puedan generar enfermedades y afectar la salud de los empleados de Peleteria Annys, ademas se
definen las medidas de prevencion y control para la minimizacién de los factores que afectan la salud de

los empleados.

2.1 Politicas de Salud Ocupacional

= El propietario de la peleteria debera desarrollar una campafia de difusién del programa de salud
ocupacional, para dar a conocer a todos los empleados las disposiciones contenidas en el
mismo.

= El propietario coordinara y colaborara con las instituciones de salud para la prevencion y el
tratamiento de las enfermedades ocupacionales que se presenten entre los empleados.

= El propietario debera programar por lo menos tres capacitaciones anuales a los empleados sobre
los cuidados que estos deben tener para mejorar las condiciones higiénicas en las instalaciones
de la peleteria.

= Se promoverd la actualizacién del programa de salud en base a los resultados que se obtengan
de las inspecciones realizadas por las personas que a tal efecto nombre el Comité de seguridad y

salud ocupacional.
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2.2 Obijetivo de la Salud Ocupacional

General
Disefar los diferentes elementos del programa de salud ocupacional para la prevencion de enfermedades
profesionales en los trabajadores de Peleteria Annys, a fin de mejorar las condiciones de salud de los

trabajadores mediante la concientizacion de medidas y mecanismos de prevencién de enfermedades.

Especificos

1. Crear un programa de exdmenes médicos y atencién a primeros auxilios

2. Mantener un control periédico de las enfermedades profesionales que se presenten en el personal de
Peleterias Annys.

3. Establecer programas de sensibilizacidén y actividades de prevencion de riesgos que conllevan a la

aparicion de enfermedades profesionales.

2.3 Importancia

Con el programa de salud ocupacional se persigue minimizar tales pérdidas en funcién del cuidado y
proteccion del personal que labora en la empresa; en tal sentido se busca garantizar que el personal
cuente con la informacién necesaria para la prevencion orientados a optimizar las labores en cuanto a la
salud en los lugares de trabajo. Es por ello importante la implementacién del programa para llevar un
registro de las enfermedades, realizar examenes médicos como instruir a los empleados en cuanto a

acciones que se puedan dar en casos de emergencia y atencidn a primeros auxilios.



2.4 Elementos del programa de salud laboral

PELETERIA ANNYS

A) Programa de Exdmencs Médicos
y Atencién de Primeros Auxilles

Formulario SA-A-2

+ Historial médico
de los empleados .

+ Control y monitoreo
de los examenes
médicos de los
empleados

Formulario SA- A-1

* Procedimiento a
seguir mediante

de una * Procedimientos a
emergencia.

seguir mediante la
atencion de algunos
casos de
emergencia
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A) Programa de Examenes Médicos y Atencion de Primeros Auxilios

=  Objetivo General
Recopilar informacidn sobre el historial médico para el control y monitoreo de la salud de los empleados,
asimismo conocer las medidas y acciones que deben realizar cuando se presente una situacién de

emergencia que amerite brindar primeros auxilios.

= Objetivos Especificos
1. Verificar y controlar el historial médico de los empleados como medida preventiva ante enfermedades
profesionales.
2. Realizar examenes médicos de rutina al personal al menos dos veces al afio para conocer su estado
actual de salud.
3. Dar aconocer el manual de primeros auxilios al personal de Peleteria Annys, para que éstos puedan

brindar una asistencia rapida y oportuna en caso de emergencia.

= Alcance
El programa de exdmenes médicos y atencién a primeros auxilios estd encaminado al personal de
Peleteria Annys, con el cual se pretende dar una asistencia médica adecuada y de accion preventiva a

los empleados.
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= Documentos relacionados

v" FORMULARIO SA-A-1: HISTORIAL MEDICO DE LOS EMPLEADOS
Finalidad: Llevar un registro medico de los empleados de Peleteria Annys que permita conocer
el estado de salud en el que se encuentra y con ello dar cumplimiento al programa de examenes
médicos que establece la Ley.
Frecuencia de uso: Una vez cada 6 meses

Responsable: Asistente del Area de Salud Ocupacional

v" FORMULARIO SA-A-2: CONTROL Y MONITOREO DE LOS EXAMENES MEDICOS DE LOS
EMPLEADOS
Finalidad: Llevar un registro actualizado de los ultimos examenes médicos realizados a los
empleados de Peleteria Annys para monitorear su condicion de salud y con estos recomendar
acciones correctoras a los problemas de salud detectados.
Frecuencia de uso: Una vez al afio, cuando se realicen examenes médicos.

Responsable: Asistente del Area de Salud Ocupacional
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v" GUIA SA-A-1 PROCEDIMIENTO A SEGUIR MEDIANTE UNA EMERGENCIA.
Finalidad: Tener disponible un instructivo de las medidas y nimero de teléfonos que debe utilizar
el personal cuando una persona presente algun tipo de anomalia que requiera de atencién
medica.
Frecuencia de uso: Cada vez que se presente una emergencia

Responsable: Asistente del Area de Salud Ocupacional / Personal en general.

v" GUIA SA-A-2 PROCEDIMIENTOS A SEGUIR MEDIANTE LA ATENCION DE ALGUNOS
CASOS DE EMERGENCIA
Finalidad: Adiestrar al personal para atender algunas emergencias para prevenir acciones
incorrectas en la atencién médica que se brinde al personal que le suscite algun padecimiento
durante su jornada laboral.
Frecuencia de uso: Cada vez que se presente una emergencia

Responsable: Responsable del Area de Salud Ocupacional / Personal en general.
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] PELETERIA ANNYS
PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS
Fecha:
Persona que registra la informacion: Rol en el Comité :

Formulario SA-A-1

Historial médico de los empleados
Nombre del empleado: Género: Direccion:

Estado Civil: Teléfono:

ANTECEDENTES PATOLOGICOS: (Por favor conteste las preguntas).

¢ Ha sufrido usted alguna enfermedad durante su infancia? Si |:| No |:|
Especifique:
¢, Ha sufrido o sufre de alguna enfermedad actualmente? Si |:| No|:|
Especifique:
¢ Usa usted algiin medicamento habitualmente? Si |:| No|:|
Especifique:
¢Es usted alérgico a algiin medicamento? Si[ ] No[ ]
Especifique:
¢, Ha sido operado alguna vez? Si |:| No|:|
Especifique:
¢ Ha sido hospitalizado alguna vez? Si|:| No|:|
Especifique:
¢ Hay en su familia alguna enfermedad hereditaria? Si |:| No|:|
Especifique:

¢ Ha sufrido usted alguna vez lesién severa y como resultado haya padecido fractura de huesos, pérdida de la
conciencia, discapacidad de locomocidn permanente, o lesién articular o dolor lumbar? ~ Si |:| No
Especifique:
¢ Toma bebidas alcoholicas? Sif ] No ] Ne°deveces por semana:

¢Fuma? Sil_] No[ ] Quéycuantoaldia:

¢, Considera que se encuentra en buen estado de salud?

Yo declaro que las respuestas en la presente hoja corresponden a la realidad. Entiendo y estoy de acuerdo que si se
descubre que la informacién que he proporcionado no se ajustara a la verdad o que haya ocultado informacién sobre
cualquier enfermedad fisica 0 mental conocida, Peleteria Annys podria dar por terminado mi contrato de trabajo.

F.: F.:
Firma y nombre del empleado Firma y nombre del receptor de la informacion
Nombre: Nombre:
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ANTECEDENTES FiSICOS

Peso: Talla:

Frecuencia Cardiaca: Presion Arterial:

¢ La apariencia general de la persona indica buena salud fisica y mental? Si |:| No|:|
¢ El peso corporal de la persona esta dentro de rangos normales? Si : No|:
¢ La piel esta libre de lesiones significativas? Si ; Nd:
¢ El sistema musculo-esquelético esta libre de enfermedad y deformaciones? SiL_| No|;
¢ Los ganglios linfaticos y tiroides son normales? SiL_| NoL_|
¢La funcion neuroldgica aparenta ser normal en todos los respectos? Sil Nol
¢ La agudeza visual de cerca y de distancia es adecuada? Si= No—
¢ La agudeza auditiva es normal? Si— No—
¢ Los pulsos periféricos son normales sin evidencia de insuficiencia vascular periférica venosa y arterial? Si |:| No|:|
¢El'abdomen esté libre de masas u otras anormalidades? Si[ ] No[ ]

OBSERVACIONES DEL PACIENTE
Anormalidades fisicas — organicas o emocionales evidentes o sospechadas en el examen:
1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Este reporte debe ser acompafiado por originales y copias de los resultados de los examenes de laboratorio.

Firma y nombre del médico: Clinica Teléfono :

Tabla 51. Historial médico de los empleados
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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] PELETERIA ANNYS
PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS

Fecha:

Persona que registra la informacion: Firma:
Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:

Formulario SA-A-2

Control y monitoreo de los examenes médicos de los empleados

Nombre del empleado: Género: Direccion:
Estado Civil: Teléfono:
Fecha de

X | N° | Tipo de examen médico Observaciones

realizacion

1 | Heces y Orina

Glucosa

Colesterol y Triglicéridos

Control de talla y peso

Examen visual

(o> 20 &2 T I - BN OS IR I O )

Examen auditivo

Estos examenes deberan llevarse a cabo una vez cada afio y debera anexarse a este formulario una copia de los
examenes médicos realizados debidamente sellados por el médico o clinica donde estos fueron realizados.

Tabla 52. Control y Monitoreo de los Examenes Médicos de los Empleados
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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Procedimiento a seguir mediante una emergencia

+1. Solicitar la atencién médica (de ser necesario)
+2. Valoracion Primaria
+3. Valoracion Secundaria

+4. Confirmar que se ha solicitado el servicio

+5. Mantener el cuidado del paciente

Figura 13. Procedimiento a seguir mediante una emergencia
(Disefio de equipo de investigacion)

A continuacién el detalle de cada uno de los pasos a seguir mediante una emergencia

PELETERIA ANNYS

Procedimiento a seguir mediante una emergencia.
= Nimero telefénico del encargado
= Policia Nacional Civil - Emergencias: 911

1. SOLICITAR La primera reaccion ante una emergencia debe ser )
H . . = Bomberos: 2243-2054
ATENCION solicitar la ayuda oportuna siempre y cuando esta sea ,
B . . iy = Comandos de Salvamento: 2221-1310
MEDICA necesaria, para ello a continuacién el detalle de los .
) . . . = Cruz Roja: 2222-5155
(DE SER numeros  telefénicos de las instancias que prestan .
NECESARIO) servicios de atencion medica " Hospital Rosales - 2222-6866
: II- = Hospital San Bartolo - 2295-1357

= Hospital Nacional Zacamil - 2272-2000
= Clinica FOSALUD Concepci6n 2221-1919

PASOS EVALUE SIGNOS Y SINTOMAS QUE DEBE HACER

Responde al llamado o | Pedirayuday
¢ Consciente? | al presionar en el pecho | colocar en posicién
sobre el esternén de seguridad.

Evaluar
Conciencia

No responde. No se Pedir ayuda

¢Inconsciente? S
mueve Despejar via aérea.
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Pedir ayuda,
Se mueve el pecho 0 se | mantener en
Evaluar via ¢Respira? siente el aire al salir por | posicién de

aérea nariz o boca seguridad.
2. VALORACION

PRIMARIA. No se mueve el pecho

ni se siente aire
saliendo por nariz o
boca

Administrar
respiracién boca a
boca

¢No respira?

Pedir ayuda,
mantener en
posicién de

Se siente el palpitar en | seguridad y vigilar
¢Tiene pulso? | laregion del cuello o el estado de
mufieca consciencia,
respiracion y pulso —F=
hasta que llegue la
ayuda.

Dar movimientos a
los miembros .
superiores hacia T N
arriba en forma i

circular, para

Evaluar
circulacion

Si no tiene pulso el

No tiene pulso alpitar en la region del . 7,
P paip ~ 9 estimular el i
cuello o mufieca ,
musculo del

diafragma y de esa |
manera obtener
ritmo respiratorio.

3. VALORACION | Realizar un cuestionario de la situacion: qué pasa, como pasa, cuando pasa, dénde pasa. Realizar una
SECUNDARIA | evaluacion fisica de cabeza a pies: color de piel, si hay sudoracion, frialdad, aumento del dolor, abdomen
distendido (si esta hinchado, duro o blando). Palpar el cuerpo en busca de otras lesiones o fracturas.

Si al realizar la atencion necesitd llamar a alguna instancia de servicios de emergencia médica, tenga en

cuenta que al momento de realizar la llamada se debe disponer a la mano de los siguientes datos:

= Nombre completo del paciente, documento de identidad, edad y sexo

= Ubicacidn del paciente: Sede, piso, area u oficina.

4. CONFIRMAR = Nimero de teléfono cercano al lugar donde se ubica el paciente o del celular de la persona que lo
QUE SE HA refiere.

SOLICITADO = Signos del paciente.
EL SERVICIO = Sintomas del paciente.
= Informar sobre antecedentes de enfermedades que manifiesta sufrir el paciente o
» se conoce que sufre
= Medicamentos que toma el paciente
5. MANTENER

EL CUIDADO No descuidarlo y en lo posible no quedarse solo hasta que llegue la ayuda. Tener en cuenta las
DEL recomendaciones.
PACIENTE

Tabla 53. Procedimiento a seguir mediante de una emergencia.
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS

Procedimientos a seguir mediante la atencion de algunos casos de emergencia

CASO DE EMERGENCIA | SIGNOS Y SINTOMAS QUE HACER QUE NO HACER
HIPOGLUCEMIA = Recueste al paciente en posicion
(SUBIDA O BAJADA DE ] horizontal.
AZUCAREN LA : Eglﬁzs o vémito = Vigile si presenta vomito y evite que |, 1o i
SANGRE) Y se ahogue con él, si es necesario,

= Piel enrojecida con
vesiculas.

= Dolor intenso

= Ardor

= Retire la ropa
= Tranquilicelo
= Cubralo con pafios
Limpios
= Ventilelo no sople con la boca

7t ) Desorientacion o . insulina ni hipoglicemiantes
= (1“ pérdida de conciencia. reprelo d.e la bopa. naturales
" = Sudoracion profusa : S|galla.s mstrucmo’nes .
N telefénicas de algun centro médico o
v de emergencias
QUEMADURAS = No le aplique pasta
: = Moje la zona quemada con agua fria dental ni pomadas en

general

= No sople

= No dafie ni reviente
las ampollas de las
quemaduras

INTOXICACION POR
MEDICAMENTOS

S )
-‘@;,r
i *
R NS g
Lo K%

= Ronchas, brotes en piel
= Dolor abdominal

= Nauseas y/o vémito

= Dificultad para respirar

= Si es posible identifique la sustancia
toxica y guarde el recipiente que la
contenia

= Recueste al paciente en posicién
horizontal, con la cabeza de lado,
vigile la posibilidad de vémito y evite
que se ahogue con él, si es
necesario, retirelo de la boca.

= En caso de intoxicacion por
medicamentos 0 venenos, induzca al
vémito solo si el paciente esta
consciente y no se trata de un
caustico.

= En caso de inconsciencia o
ingesta de hidrocarburos o
causticos (gasolina o
disolvente) no lo induzca al
vémito.

FRACTURAS

==
& —
Sy,

Dolor en el sitio de la
fractura que aumenta
con el movimiento

= Dificultad para mover el
miembro fracturado.

= Hinchazon en el lugar
de la fractura.

= Deformidad del
miembro fracturado.

= Amoratamiento

= Salida o exposicién del
hueso (a veces).

Si son las extremidades superiores
o inferiores:

= Inmovilizar la parte afectada
entablilldndola.

= Si hay herida, colocar primero una
gasa o pafiuelo limpio.

= Transportar adecuadamente, evitando
cualquier movimiento brusco.
Columna vertebral o cuello:

= Mover cuidadosamente al paciente,
minimo entre 6 personas. Con cuidado
coléquelo en una camilla de superficie
dura (sin relieves), o en una puerta o
tabla.

= Jamas mover la parte
afectada.

= No hacer masajes.

= No vendar o atar con fuerza.

= No tratar de colocar el
miembro en su posicién
normal.

= No mover innecesariamente.
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SANGRADO
HEMORRAGIA

= Es la salida de sangre
escasa 0 abundante
cantidad, por fuera de
un vaso sanguineo
(vena o arteria).

= En algunos traumas
graves, el sangrado
puede ser interno y el
paciente puede estar.

= Protéjase usted y al paciente.

= Realice presion directa, con una
toalla, tela 0 gasa limpia sobre la
herida durante 10 a 15 minutos

= Sila sangre empapa la tela, no la
retire coloque otra encima de ella.

= Si hay un objeto clavado en
la piel cuchillos, navajas,
etcétera no lo retire.

= No utilice torniquetes,
aumentan las lesiones y
dificultan el manejo

e Fri6 = Use vendaje de ser necesario posterior.
e Palido = Llévele a un centro de emergencia si | = No aplique sustancias como
e Sudoroso la hemorragia no cesa. tierra, café, etcétera, sobre
o Confundido la herida pues esto puede
e Tembloroso causar una infeccion
e Mareado
e Débil
= Siente al paciente en la sombra, en
HEMORRAGIA : EI’IO caso de estar expuesto al sol, inqline = No permita que el paciente
4lido la cabeza hacia delante, esto evita se suene, esto
= Sudoroso ingerir la sangre que puede ocasionar | = hace que la hemorragia

A
\ g

= Confundido
= Tembloroso
= Mareado

= Débil

vomito.

= Sugiérale al paciente que no ingiera
la sangre.

= Presione el tabique de la nariz.

= En caso de que no pueda controlar
la hemorragia, pida ayuda.

aumente.

= No le permita exposiciones
al sol.

= No le permita hacer
ejercicio.

FIEBRE

7’//_

= Piel caliente, seca,
sudoracion abundante.

= Cara muy pélida o muy
roja.

= Ojo s muy sensibles a la
luz, rojos con lagrimas o
muy irritados.

= Comportamiento
general, irritable con
suefio.

= Tome la temperatura del paciente.

= Manténgala en un lugar frescoy con
ropa ligera.

= Sino baja la temperatura bafie la
persona aplique bafio con agua tibia
en por 15 minutos aproximadamente.

= Ofrezca abundantes liquidos frescos
tan frecuentes como la persona
quiera tomarlos.

= No use alcohol de ninglin
tipo para bajar la
temperatura.

= No arrope ni cubra con
cobijas 0 sacos.

= No utilice medicamentos
sin una previa prescripcion
médica.

Tabla 54. Procedimientos a seguir mediante la atencion de algunos casos de emergencia
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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B) Registro de Enfermedades Laborales

= Objetivo General

Dar a conocer el uso e importancia en el manejo del registro de las enfermedades laborales al personal
de Peleteria Annys, de tal manera que se puedan llevar un control oportuno sobre las enfermedades que

se presenten en el personal a causa del trabajo.

= Objetivos Especificos

1. Registrar y evaluar las enfermedades de mayor incidencia en el personal de Peleteria Annys.
2. Verificar que el personal haga un uso correcto del registro de enfermedades laborales, para evitar

inconvenientes en el futuro.

=  Alcance

Con el presente registro de enfermedades laborales se pretende que el personal de Peleteria Annys
conozca y registre todo tipo de enfermedades profesionales que presente el personal, con lo que se

procura llevar controles periddicos y asi poder aplicar las medidas de prevencion necesarias.

= Documentos relacionados:

v" FORMULARIO SA-B-1: REGISTRO DE ENFERMEDADES LABORALES
Finalidad: Llevar un reporte de los tipos de enfermedades que se presenten en el personal que

labora en la Peleteria, para promover las mediadas oportunas para una mejora en la salud del
empleado.
Frecuencia de uso: Cada vez que se presente una enfermedad profesional

Responsable: Responsable del Area de Salud Ocupacional
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PELETERIA ANNYS
REGISTRO DE ENFERMEDADES LABORALES

Nombre del departamento que reporta:
Hora: Fecha:
Persona que registra la informacién:

Formulario SA-B-1

Registro de enfermedades laborales

Edad (afios
Nombre cumplidos) Sexo

Enfermedad

Comun Profesional

Nota: El diagnéstico de la enfermedad se hara en conjunto con los médicos del ISSS o médico particular, al brindar
un comprobante que certifique dicha enfermedad ya sea esta incapacidad, constancia por parte del médico (en caso
de no tener incapacidad).

Medidas de Prevencion y control:

Nota: Se deben anexar las constancias médicas que certifiquen la enfermedad del paciente.

Tabla 55. Registro de enfermedades profesionales
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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C) Programa de Difusion de Actividades Preventivas en los Lugares de Trabajo

= Objetivo General
Dar a conocer a través de los diferentes medios de difusion todas aquellas actividades que permitan la

prevencion y reduccién de los riesgos laborales en Peleteria Annys.

= Objetivos Especificos

1. Capacitar a los empleados a través de charlas verbales y videos didacticos aquellas actividades
preventivas que permitan disminuir los riesgos laborales.

2. Utilizar pizarras informativas para dar a conocer las politicas de seguridad y salud ocupacional asi
como también las medidas preventivas de los riesgos laborales.
3. Dar a conocer las medidas de prevencidn y correctivas de los riesgos laborales mediante la utilizacién

de folletos, brochures y hojas volantes.

= Alcance
El Programa de Difusion de las actividades preventivas esta dirigido al personal de la empresa con el

objeto de prevenir y disminuir los riesgos ocupacionales en la empresa.

= Documentos relacionados:
v" FORMULARIO SA-C-1: DIFUSION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS EN LOS LUGARES DE
TRABAJO
Finalidad: Transmitir al personal los conocimientos en cuanto a salud ocupacional mediante
diferentes medios de difusion que contribuyan a que el personal cumpla las medidas de
prevencion necesarias.
Frecuencia de uso: Cada vez que se difunda alguna actividad preventiva

Responsable: Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
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PELETERIA ANNYS
Persona que registra la informacion: Aprobado por: Rol en el Comité:
Formulario SA-C-1
Difusion de actividades Preventivas en los lugares de trabajo
Medios de Difusion .
. . Horas en | Impartido .
Fecha | N° Actividades Preventivas Charlas Pizarra Videos .. Firma
) o Folletos | Brochures | Volantes | duracion Por
Verbales Informativa didacticos
Divulgacion de las politicas de
1 ) , X
seguridad y salud ocupacional
2 Conse;jos y advertencias sobre X X X
seguridad laboral
3 | Consejos y advertencias sobre X X X
salud laboral
4 Qonsejos de prevencion de X X X
riesgos laborales
5 Que son los accidentes laborales, X X
SUS causas y consecuencias
Como prevenir accidentes
6 X
laborales
7 Prevenmon,lcausas_ y X X
consecuencias de incendios
8 | Qué hacer ante un incendio X X
9 | Medidas preventivas contra X X
cortaduras
10 Mgdidas preventivas contra X X
lesiones lumbares
11 | Como evitar caidas innecesarias X X
12 | Aseoy limpieza X X
13 | Otros

Tabla 56. Difusion de Actividades Preventivas en los Lugares de Trabajo
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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D) Programas Preventivos y de Sensibilizacion

=  Objetivo General
Dar a conocer acciones educativas que contribuyan al desarrollo de una cultura basada en el respeto
entre los compafieros de trabajo y en el ser humano en general a través de la utilizacién de los medios de

difusién oportunos para sensibilizar a los empleados de la empresa.

= Objetivos Especificos
1. Capacitar a los empleados sobre la prevencion del consumo de alcohol y drogas mediante la
sensibilizacion de las consecuencias del consumo desmedido de estos.
2. Dar a conocer a los empleados aspectos relacionados sobre la prevencion del acoso sexual, mediante
el uso de los medios oportunos de difusidn de facil comprensién.
3. Capacitar a los empleados sobre prevencién sobre el acoso laboral con la utilizacién de ejemplos

precisos que den relevancia a las consecuencias de éstos.

= Alcance
Este programa esta basado en la cultura del respeto al ser humano y al compafiero de trabajo asi como
también en capacitar en cuanto a la formacion de criterios preventivos de aquellos vicios, enfermedades u

otros que atentan contra la integridad del ser humano.

= Documentos relacionados:
v" FORMULARIO SA-D-1: PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION
Finalidad: Concientizar a todo el personal de Peleteria Annys en cuanto al consumo de alcohol y
drogas, sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.
Frecuencia de uso: Cada vez que se capacite al personal en cuanto a prevencion y
sensibilizacion

Responsable: Empleador/a
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PELETERIA ANNYS
Persona que registra la informacion: Aprobado por: Rol en el Comité:
Formulario SA-D-1
Programas preventivos y de sensibilizacién
Medios de Difusion Horas de | Impartido
Fecha Programas preventivos y de sensibilizacion Pizarra Videos Brochures d - P Firma
Charlas . s Folletos uracion or
Informativa didacticos
pevencinsors || Crsebencasde commng :
el consumo de HTIO0aS
alcohol y drogas | Como evitar el alcohol y drogas X
Prevencion sobre 'ﬂ' Clases de ETS X
enfermedades de
transmision f Consecuencias de las ETS X
sexual ] .
f Como evitar el contagio de ETS X
Prevenciony | El sexo débil X
nsibilizacion e : .
sensib zacion f Clasificacion de violencia
sobre la violencia
contra las f Consecuencias X X
IILEIES: f Como evitar la violencia contra la X
mujer
f Que es el acoso sexual X
f Clasificacion del acoso sexual X
Prevencion sobre i Consecuencias X
el acoso sexual - -
T Como evitar ser objeto de acoso " "
sexual
f Donde denunciar X
f Qué es el acoso laboral X
Prevencion sobre | Clasificacion del acoso laboral X
el acoso laboral | .
T Consecuencias X
f Como evitar ser objeto de acoso X X
laboral y donde denunciar

Tabla 57. Programas preventivos y de sensibilizacion
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS
Persona que registra la informacion: Aprobado por:
Rol en el Comité:

Control de asistencia del personal a los programas preventivos y de sensibilizacion

Firma de

Fecha Capacitacion Nombre del Empleado Cargo ] :
asistencia

Prevencion sobre el consumo de alcohol y
drogas

Prevencion sobre enfermedades de
transmision sexual

Prevencion y sensibilizacion sobre la violencia
contra las mujeres.

Prevencion sobre el acoso sexual

Prevencion sobre el acoso laboral

Tabla 58. Control de asistencia del personal a los Programas preventivos y de sensibilizacion
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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D. PLAN DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ETAPAS

ACTIVIDADES

MESES

J

J

A

RESPONSABLE

ETAPA N°1
GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

Conformacion del Comité

Coordinacion del trabajo del Comité de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Capacitacion
del Comité
de Gestion

de Seguridad

y Salud
Ocupacional

Responsabilidades, obligaciones y funciones del Comité

Del reglamento Interno del Comité

Normas Legales en materia de Seguridad y Salud Ocupacional

Aspectos practicos sobre la implementacion del programa de gestidn en la materia

Técnicas eficaces de comunicacion

Riesgos y exigencias del trabajo

Principios basicos de seguridad ocupacional

Principios basicos de salud ocupacional

Las causas habituales de accidentes de trabajo

Metodologia para efectuar inspecciones

Metodologias de identificacion, evaluacion, registro y control de riesgos laborales

Metodologias para la investigacion, el registro y control de accidentes laborales

De las acciones de prevencion de riesgos laborales

Las causas habituales de enfermedades profesionales

Metodologia para el registro y control de las enfermedades profesionales

De las acciones de prevencion de enfermedades profesionales

ETAPA N°2
ELEMENTOS
DEL
PROGRAMA

Seguridad
Laboral

Compra e instalacion de extintores

Compra e instalacion de alarma contra incendio

Rotulacion de las sefiales de advertencia, obligacion e informacion

Rotulacion de las sefiales de emergencia y evacuacion

Rotulacion del protocolo de emergencia y evacuacion

Rotulacién del mapa de de rutas de evacuacion

Mejoramiento de lluminacion

Mejoramiento en el sistema eléctrico

Mejoramiento en cuanto a la amplitud de pasillos
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Adquisicion de equipo de proteccién personal (mascarillas, guantes y fajas lumbares )

Adquisicién de casilleros

Capacitacion a los empleados en cuanto a seguridad y prevencion laboral

Capacitaciones tetricas a los empleados en cuanto a emergencia y evacuacion

Simulacros de emergencia y evacuacion en caso de incendio

Simulacros de emergencia y evacuacion en caso de sismo

Simulacros de emergencia y evacuacion en caso de accidente vehicular

Adecuacion del &rea para ingerir alimentos

Mejora del area de servicios sanitarios (no tiene puerta)

Compra de botiquin de primeros auxilios

Salud Capacitacion tedrica sobre atencidn de primeros auxilios
u

Simulacro sobre atencién de primeros auxilios
Laboral

Realizacién de los exdmenes médicos basicos a los empleados

Recopilacién del historial médico de los empleados en area patoldgica y fisica

Control y monitoreo de los examenes médicos de los empleados

Capacitacion de prevencion y sensibilicen de programas preventivos

ETAPA N°3 Seguimiento y control de la ejecucién del Programa de Gestidn de Seguridad y Salud ocupacional
SEGUIMIENTO Y
CONTROL Evaluacién anual del programa de gestion de seguridad y salud ocupacional

El plan de implementacion deberé dar inicio el mes de enero, con el objeto de completar el desarrollo total al transcurrir un afio comercial desde la fecha de inicio, por lo que la aplicacién de
este en el afio venidero al primero, se deberan hacer las correcciones necesarias resultantes del seguimiento, control y evaluacion anual del primer afio de implementacion.
Las fechas, etapas y actividades del programa podran sera adecuados a las necesidades de la empresa, asi como también el orden de ejecucion de estas.

Tabla 59. Plan de Implementacion y Seguimiento del Programa de Gestion De Seguridad y Salud Ocupacional
(Tabla realizada por equipo de investigacion)




E. PRESUPUESTOS PROYECTADOS (Ver anexo 19)

Fecha de aprobacion:

PELETERIA ANNYS

Aprobado por:
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e Consolidacion de presupuestos para la implementacion del

Programa de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

N° DE PRESUPUESTO ACTIVIDADES TOTAL
1 Compras de equipo de proteccion personal, de primeros auxilios y otros $521.01
2 Capacitacion del comité y del personal en general -
3 Sefializacion y rotulacion $127.50
4 Mejoras de las instalaciones de la empresa $351.00
5 Examenes médicos para el personal de la empresa $518.00
TOTAL FINAL $1517.51

Este presupuesto estara sujeto a las modificaciones necesarias de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Tabla 60. Consolidacion de Presupuestos para la Implementacion del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

(Tabla realizada por equipo de investigacion)

e  Presupuesto N° 1

Compras de equipo de proteccion personal , de primeros auxilios y otros

o UNIDAD PRECIO

N ACTIVIDADES FUENTE | CANTIDAD DE MEDIDA | UNITARIO TOTAL

1 | Compra e instalacion de Extintores OXGASA 3 Equipos $88.14 $264.42

9 Qomprg e Instalacion de alarma contra OXGASA 1 Equipo $14.59 $14.59
incendio

3 Adquisicién de equipo de proteccion OXGASA 4 Unidades $0.25 $6.00
personal mascarillas

4 Adquisicion de equipo de proteccion OXGASA 8 Pares $3.25 $26.00
personal guantes

5 | Adquisicion de equipo de proteccion OXGASA 8 Unidades | $10.00 | $80.00
personal fajas lumbares

6 Adqumqon de casilleros usados de 4 ALMACEN 9 Equipo $55.00 $110.00
compartimientos

o . " Farmacia .
7 | Compra de botiquin de primeros auxilios San Nicojds 1 Equipo $20.00 $20.00
TOTAL FINAL $521.01

Tabla 61. Presupuesto N° 1 de compras de equipo de proteccion personal, de primeros auxilios y otros

(Tabla realizada por equipo de investigacion)




142

PELETERIA ANNYS
Fecha de aprobacion: Aprobado por: F.:
N° TIPO DE CAPACITACION MEDIOS TOTAL
1 | Capacitacion del Comité de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional A través del MINTRAB o instituciones autorizadas por este
2 | Capacitacion a los empleados en cuanto a seguridad , salud y prevencion laboral | Contratacion privada o capacitacion por medio del Comité
3 | Capacitaciones tedricas en cuanto a emergencia y evacuacion Contratacion privada o capacitacion por medio del Comité
4 | Atenci6n de primeros auxilios Cruz roja o Comandos de Salvamento
5 | Prevencion sobre el consumo de alcohol y drogas Videos didacticos, folletos
6 | Prevencion sobre enfermedades de transmisién sexual Charlas y brochures
7 | Prevenciony sensibilizacion sobre la violencia contra las mujeres. Charlas, volantes en pizarra informativa y videos didacticos
8 | Prevencion y sensibilizacién de programas sobre el acoso sexual Charlas, volantes en pizarra informativa, folletos y videos didacticos
9 | Prevencion y sensibilizacién de programas sobre el acoso laboral Charlas, volantes en pizarra informativa, folletos y videos didacticos
10 | Simulacros de emergencia, evacuacion y atencion de primeros auxilios Realizacién por medio de la empresa
TOTAL FINAL $0.00
La decision de los medios a utilizar para la ejecucién del plan de capacitacion sera decidida por la propietaria de acuerdo a la disponibilidad econdmica de esta.

Tabla 62. Presupuesto N° 2 de capacitacion del comité y del personal en general
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

PELETERIA ANNYS
Fecha de aprobacion: Aprobado por: F.:
e Presupuesto N° 3 Sefalizacion y rotulacion

N° ACTIVIDADES DIMENSIONES EN ALTO X ANCHO FUENTE CANTIDAD UF;‘ITF EIIQ(I)O TOTAL
1 | Rotulacion de sefiales de advertencia Adhesivo con trovicel 35 x 50 cmts Empresa Solucién Digital 6 $4.00 $24.00

2 | Rotulacién de sefiales de prohibicién y combate de incendio | Adhesivo con trovicel 35 x 50 cmts Empresa Solucién Digital 4 $4.00 $16.00

3 | Rotulacién de las sefiales de salvamento o seguridad Adhesivo con trovicel 35 x 50 cmts Empresa Solucién Digital 4 $4.00 $16.00

4 | Rotulacién de las sefiales de informacién Adhesivo con trovicel 35 x 50 cmts Empresa Solucién Digital 3 $4.00 $12.00
5 | Rotulacién del protocolo de emergencia y evacuacion Adhesivo con trovicel 100 x100 cmts Empresa Solucién Digital 2 $12.00 $24.00
6 | Rotulacién del mapa de rutas de evacuacion Adhesivo con trovicel 40 x 60 cmts Empresa Solucién Digital 3 $6.00 $18.00
7 | Sefializacién de desniveles Adhesivo 10 x 40 cmts Empresa Solucién Digital 5 $3.50 $17.50
TOTAL FINAL | $127.50

Tabla 63. Presupuesto N° 3 de Seiializacion y Rotulacion
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS
Fecha de aprobacion: Aprobado por:
e  Presupuesto N° 4
Mejoras de las instalaciones de la empresa
R . PRECIO
N ACTIVIDADES DESCRIPCION FUENTE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1| Mejoramiento de lluminacion Cambio y ampliacion de la cantidad actual de bombillos. | Ferreteria La Ceiba 22 $3.00 $66.00
2 | Mejora en el sistema eléctrico actual Can!b|o.de cableo en mal estado y protecmonlde la caja Electricista particular 1 100 $100.00
de térmicos y agregar conectores para bombillos
3 | Mejora en amplitud de pasillos Redistribucion de la mercaderia No tiene costo - - $0.00
4 | Adecuacion del area para alimentos | Compra de una mesa y sillas Comercial Alejandrina 1 $125.00 $125.00
5 iﬂa?i(:;?igsl area de servicios Compra e instalacion de una puerta para el sanitario Albafil particular 1 $60.00 $60.00
TOTAL FINAL $351.00

Precios sugeridos y pueden variar de acuerdo a las necesidades de la empresa

Fecha de aprobacion:

F.:

Tabla 64. Presupuesto N° 4 de mejoras de las instalaciones de la empresa

(Tabla realizada por equipo de investigacion)

PELETERIA ANNYS
Aprobado por:

e  Presupuesto N° 5

Examenes médicos para el personal de la empresa

9 % VECES PRECIO SUB N° DE

N DESCRIPCION TIPO DE EXAMENES FUENTE POR ANO | UNITARIO | TOTAL | EMPLEADOS TOTALES

Heces y Orina Laboratorios Leishman 2 $5.00 $10.00 7 $70.00

o ) Glucosa Laboratorios Leishman 2 $4.00 $8.00 7 $56.00

1 Realizacion de los examenes o oqor Triglicéridos | Laboratorios Leishman 2 $1250 | $25.00 7 $175.00

médicos basicos a los empleados

Examen visual Laboratorios Leishman 1 $10.00 $10.00 7 $70.00

Examen auditivo Laboratorios Leishman 1 $15.00 $15.00 7 $105.00

2 H|stor|a! medico d,e .IOS empleados N | Consulta general Clinica Medica Leishman 1 $6.00 $6.00 7 $42.00

area patologica y fisica
TOTAL FINAL $74.00 7 $518.00

Precios sugeridos y pueden variar de acuerdo al tipo de Laboratorio que se consulte el total es por cada uno de los empleados de la empresa

Tabla 65. Presupuesto N° 5 de examenes médicos para el personal de la empresa

(Tabla realizada por equipo de investigacion)




144

CONCLUSIONES

De acuerdo a la situacién encontrada de las pequefias empresas peleteras ubicadas en la Ciudad
de San Salvador, en relacién a la seguridad y salud ocupacional se puede decir que los
empresarios conocen muy poco sobre leyes, reglamentos e instituciones que regulan las
condiciones laborales para la prevencion de accidentes del personal y por ende es casi nulo que
dentro de los establecimientos posean criterios o politicas que contribuyan a que los empresarios
puedan actuar de forma correcta y oportuna ante cualquier eventualidad que pueda presentarse.
Mediante la investigacion de campo se pudo constatar que los riesgos a los cuales se encuentran
comunmente expuestos el personal que labora en las peleterias son: caidas de diferente nivel,
riesgos de cortaduras por herramientas en mal estado, riesgo de lesiones por posturas forzadas o
bien en caso de emergencia por caida de objetos, riesgo de enfermedades por la alta
concentracion de polvo, asi como también riesgo de intoxicacidén o adiccidn por no usar 0 no
contar con mascarilla de proteccion al verter quimicos; con ello se puede evidenciar como el
sector peletero de la Ciudad de San Salvador carece tanto de los conocimientos, mecanismos
que le permitan a los empleados garantizar su seguridad y salud laboral dentro del centro de
trabajo.

A partir de lo antes dicho se evidencié que dicho sector no cuenta con responsables asignados
para coordinar y dirigir actividades encaminadas a resguardar y garantizar la seguridad y salud
de los empleados de las peleterias, ademas no poseen ningun tipo de instrumento que permita
llevar un control y asi mismo darle seguimiento a los accidentes y/o enfermedades que se
presente en el lugar de trabajo. Por lo tanto en el sector desconocen los distintos programas
elementales para la gestién de prevencidn de accidentes laborales, con lo que se concluye una

gran deficiencia en las condiciones laborales en la que los empleados puedan desempefiarse y
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que conlleva a que estos se encuentren mas propensos a sufrir cualquier eventualidad y que

pueda verse afectada su integridad fisica.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los propietarios formarse en materia de seguridad y salud ocupacional, conocer
sobre las exigencias de las leyes, sus beneficios, y abocarse a las instituciones pertinentes para
que les oriente cuales son los procedimientos que deben seguir para garantizar un ambiente
laboral seguro, de tal forma que los empresarios y personal posean los conocimientos para la

prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Se sugiere al sector peletero de la Ciudad de San Salvador determinar las sefializaciones de las
vias de evacuacion y salidas de emergencia necesarias y adecuadas al centro de trabajo, asi
como también proporcionar a los empleados el equipo pertinente al cargo que desempefian y
ademas de brindarles informacion de los riesgos relacionados al puesto de trabajo que
desempefian fin de minimizar o controlar los accidentes laborales a los que se encuentran

expuestos.

Se propone la implementacion del Programa de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional que
le permita a la empresa proceder de manera correcta y de acuerdo a las legislacion salvadorefia
en relacion a la integracion del Comité, disefio de mecanismos e instrumentos de actuacion para
complementar las actividades de gestion en cuanto a seguridad y salud de los trabajadores se
refiere, capacitaciones para el personal en general, por consiguiente formarlos idéneamente para

atender cualquier tipo de emergencia que se presente en el lugar de trabajo.



146

g Para la llevar a cabo la implementacién exitosa del Programa de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional se recomienda capacitar a los responsables de la empresa en cuanto a la
importancia legal, moral y social de dicho programa, con el objeto de hacer conciencia en los
empresarios de las ventajas que lograrian alcanzarse con la implementacién de dicho programa y
de esta forma contribuir en la mejora de las condiciones laborales de los empleados del sector
peletero mediante la prevencién y reduccion de riesgos y enfermedades laborales a los que

estan sujetos en el desarrollo de las actividades cotidianas.
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Anexo N° 1 Requisitos de los miembros del Comité y Delegados de Seguridad y Salud
Ocupacional.

= Los miembros del Comité deberan cumplir los siguientes requisitos:
a) Los electos por los trabajadores:
1) Participar de forma voluntaria
2) Ser trabajador permanente
3) Ser electo de acuerdo al procedimiento establecido

4) Debera poseer formaciéon e instruccion en materia de prevencion de riesgos

ocupacionales

b) Los designados por el empleador:
1)  Ser trabajador permanente

2) Estar directamente relacionado a los procesos productivos o prestacion de servicios del

trabajo.

= Los delegados de prevencion deberan cumplir con los requisitos siguientes:
a) Aceptacién voluntaria del cargo
b) Poseer formacion en la materia

c) Ser trabajador permanente.

FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra principalmente las siguientes funciones:

a) Participar en la elaboracion, puesta en préactica y evaluacién de la politica y programa de gestién

de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.



Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencién de riesgos.

Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar su repeticion; en
caso que el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el comité, cualquier
interesado podra informarlo a la Direccién General de Prevision Social, quien debera realizar la

correspondiente inspeccién en el lugar de trabajo.

Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin

efectuar propuestas por escrito.

Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad laboral,

observando las acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.

Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones fisicas

y mecanicas inseguras.

Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de seguridad propias del

lugar de trabajo.

Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias después de su

conformacion.



Anexo N° 2 Hoja de convocatoria para focus group

CONVOCATORIA

A propietarios/as, o representantes de Peleterias
ubicadas en la ciudad de San Salvador.
Se les convoca a participar al @

SEMINARIO DE CONOCIMIENTOS SOBRE
SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL ENEL SECTOR PELETERO

REQUSITOS PARA PARTICIPAR

(Ser mayor de 18 afios \

| . Ser propietario/a o representante de peleteria de la
Ciudad de San Salvador.

. Ser transparente en la informacidén proporcionada.

- Disponibilidad para participar en el seminario.

. Capacidad de desenvolverse en sesiones de grupo.

. Compromiso y formalidad para el evento a desarrollarse.

KDebes confirmar asistencia con previa anticipacidn. /

(.Si estas interesado/a en participar y cumples con estos\
requisitos puedes comunicarte al 7737-3041, con
Blanca Molina y con gusto te daremos mas informacion.

- Fecha limite para confirmar asistencia: lunes 21 de
enero del 2013.
- Es totalmente gratis .

\_ {Cupo limitado! )

FECHA, LUGAR Y HORA

Evento a realizarse el dia 25 de Enero, en Mister Donut del
parque San José, cerquita del Mercado Ex-Cuartel a las
5:00 pm, duracion maxima de dos horas.

jTe esperamos!

mll



Anexo N° 3 Cuestionario dirigido a participantes en el focus group

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA PROPIETARIOS DE PELETERIAS

INTRODUCCION: Somos estudiantes egresadas de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, actualmente en
proceso de tesis, y estamos realizando una investigacion de campo relacionada con la Seguridad y Salud
Ocupacional en la pequefias empresas peleteras de la Ciudad de San Salvador.

OBJETIVO GENERAL: Recopilar informacién referente a la Seguridad y Salud Ocupacional en el
desarrollo de las actividades laborales cotidianas, para la elaboracion y propuesta de implementacion de
un programa de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de riesgos laborales en la
pequefia empresa peletera.

ENTREVISTADORES:
Blanca América Molina Palacios
Brenda Tatiana Montecino Ingles
Maria Rosario Rodriguez Lemus

OBJETIVO ESPECIFICO N°1: Investigar el grado de conocimiento que tiene la propietaria en cuanto
a los programas y politicas de Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales.

1. Para usted ¢ En qué consiste la Seguridad y Salud Ocupacional?
¢ Posee la empresa un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional?
¢ Tiene conocimiento de los beneficios que le traeria la implementacién de un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional?

4, ; Conoce sobre algunas leyes que regulen los aspectos relacionados con la Seguridad y Salud
Ocupacional?
¢,Conoce usted que son las politicas de Seguridad y Salud Ocupacional?
¢ Tiene elaborada la politica de Prevencion de Riesgos?

7. ¢ Tiene difundida la politica de Prevencién de Riesgos entre sus trabajadores?




¢ Estd Usted de acuerdo sobre la importancia que se tiene de establecer politicas de Seguridad
y Salud Ocupacional en la empresa?

;De qué manera considera usted que contribuye el establecimiento de este tipo de politicas en
la empresa?

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: Recopilar informacién referente a la seguridad ocupacional en el

desarrollo de las actividades laborales, para la identificacion de los riesgos inherentes en el lugar

de trabajo a los que se encuentra expuestos el personal de Peleteria Annys.

10.

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

¢ Ha informado y formado a sus trabajadores sobre los riesgos del puesto de trabajo y medidas
de emergencia?

¢,Se realizan controles periddicos de las condiciones de trabajo?

¢ Han ocurrido accidentes laborales desde los inicios de la empresa?

¢, Cuales son los accidentes laborales mas comunes que han ocurrido?

¢ Con que frecuencia han ocurrido los accidentes laborales?

¢,Segun su criterio porque suceden con mas frecuencias dichos accidentes?

¢ En qué area de trabajo ocurren los accidentes mas comunes?

¢ En qué medida se ve afectado el desempefio laboral de los empleados con los accidentes que
ocurren dentro de las instalaciones?

¢ Se investigan el porqué de los accidentes de trabajo?

¢ Qué medidas de prevencion de accidentes laborales implementa la empresa?

¢ Proporciona a los empleados el equipo de proteccién necesaria para realizar el trabajo?

Si su respuesta fue si a la interrogante anterior. ;Con que frecuencia los empleados de la
empresa utilizan dicho equipo de proteccién?

¢ Tienen un formato para el registro de los accidentes de trabajo?

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: Investigar los aspectos relacionados a la salud ocupacional, con el

propdsito de conocer los agentes causantes de enfermedades y las medidas de prevencion.

23.
24.

25.

26.

¢ Se realiza la vigilancia periddica de la salud de los trabajadores?

¢Han sufrido los empleados algun tipo de enfermedad al realizar sus labores desde los inicios
de la empresa?

;Cuales son las enfermedades mas comunes que sufren los empleados debido a las
condiciones de trabajo?

iCon que frecuencia los empleados padecen de las enfermedades profesionales mas
comunes?



27.
28.
29.

¢,Segun su criterio cuales son las causas que provocan dichas enfermedades?

¢ Qué medidas de prevencion de enfermedades profesionales implementaria en la empresa?
;La empresa cuenta con un botiquin y otros materiales necesarios para brindar atencion
médica en caso de emergencia?

OBJETIVO ESPECIFICO N° 4: Recopilar informacion referente a las condiciones actuales en

cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional en el desarrollo de las actividades cotidianas, para

conocer el nivel de compromiso que tiene la propietaria a fin de dar cumplimiento a las leyes.

30.

31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.

40.
41.

42.

43.
44.
45.
46.
47.

¢ Qué nivel de compromiso hacia los trabajadores tiene la empresa, para que desempefien sus
labores con los niveles minimos de cumplimiento de Seguridad y Salud Ocupacional?

¢ Como tienen definidas las jornadas diarias de trabajo; hacen tiempo extra?

¢ Cual es el centro de atencién médico mas cercano a las instalaciones de la empresa?

¢ Tienen un formato para el registro de las enfermedades de trabajo?

¢ Tienen los empleados casilleros, area de vestibulo y sanitarios por separado?

;La empresa ha realizado mediciones adecuadas para comprobar el estado de su condicion
ambiental en cuanto a iluminacion, ruido, temperatura, humedad relativa, vibraciones, etc...?

¢ Posee la empresa sefializacion adecuada para prevenir accidentes en el lugar de trabajo?

¢ La empresa dispone de Equipo de Proteccién contra Incendios (Extintores, Hidratantes, etc.)?
¢ Qué numero de equipos de proteccién contra incendios dispone la empresa?

;Considera que el equipo de protecciéon contra incendios es adecuado a los materiales
existentes?

¢,Con que norma o criterio se determino el nimero y ubicacion de los extintores?

¢ El almacenamiento de materiales y productos inflamables se realiza en armarios o en locales
protegidos?

¢ Se prohibe fumar en las zonas donde se almacenan o manejan productos combustibles o
inflamables?

¢ Hay trabajadores formados en el manejo de los medios de lucha contra incendios?

¢:Se le hace entrega de equipo de proteccion individual a los trabajadores?

¢,Se registra la entrega de equipo de proteccién individual a los trabajadores?

¢ Qué tipos de productos quimicos utiliza la empresa?

;. Se llevan a cabo mediciones de exposicion por parte de los trabajadores a contaminantes
quimicos?
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Anexo N° 5 Cuestionario dirigido a empleados de Peleteria Annys

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR s
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS % ;
GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE PELETERIA ANNYS

INTRODUCCION: Somos estudiantes egresadas de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, actualmente en
proceso de tesis, y estamos realizando una investigacion de campo relacionada con la Seguridad y Salud
Ocupacional en la pequefias empresas peleteras de la Ciudad de San Salvador.

OBJETIVO: Recopilar informacion referente a la Seguridad y Salud Ocupacional en el desarrollo de las
actividades laborales cotidianas, para la elaboracién de un programa que permita dar a conocer las
medidas en cuanto a la prevencion de riesgos y enfermedades laborales.

ENTREVISTADORES:

Blanca América Molina Palacios
Brenda Tatiana Montecino Ingles
Maria Rosario Rodriguez Lemus

INDICACIONES: Marque con una X la respuesta que considere oportuna.

|. DATOS GENERALES

1. Sexo
Femenino

Masculino

2. Edad
18-23
24-29
30-35
36-40
Mas de 41

oo U



3. ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?
1- 6 meses
7 meses -1 afio
1-5 afos

Mas de 6 afios

HEEN

4, ¢ En qué area de la empresa trabaja usted?
Cajero/a
Bodega

Ventas

L

Ordenanza

Otras (Especifique)

5. ¢, Cual es su jornada de trabajo?

8 horas

L]

10 horas

Otra (Especifique)

6. ¢ Tiene usted conocimientos relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo?

Si []
No |:|

7. ¢ La empresa le brinda las herramientas adecuadas para desarrollar su trabajo?

si [ ]
No [ ]

8. ¢,De qué tipo de equipo de proteccién personal hace uso usted para desempefiar su trabajo?

Guantes |:|
Mascarilla |:|

Gabachas o chalecos [ ]
Otros (Especifique)

Ninguna de las anteriores [ |

10



10.

1.

12.

13.

11

¢ Considera que el trabajo que desempefia contiene cierto grado de riesgo de sufrir un accidente?

Si []
No []

¢ En el tiempo que tiene de laborar en esta empresa ha sufrido usted o un compafiero de trabajo

algun tipo de accidente mientras labora?

Si []
No |:|

Si su respuesta a la interrogante anterior fue afirmativa. ¢ Qué tipo de accidentes ha sufrido?

Caidas
Golpes
Intoxicacion
Cortaduras
Resbalones
Torceduras
Otros

HENENE.

¢ Ha sufrido algun tipo de enfermedad debido al trabajo que desempefia?

Si []
No |:|

Si su respuesta fue afirmativa. ¢ Qué tipo de enfermedad ha sufrido por su trabajo?
Problemas lumbares
Problemas respiratorios
Infecciones de las Vias Urinarias

Infecciones de la piel

HENEN

Problemas causados por estrés

Otros (Especifique)
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14.  ;Cual de las siguientes situaciones considera usted que afecta el desempefio de su trabajo?
Temperatura
Ventilacion
Ruido
lluminacion
Polvo

Alta exposicidn a olores

RN RN

Ninguna de las anteriores

15. ¢ Cdmo califica la iluminacion en el area de trabajo?

Buena |:|
Regular |:|
Deficiente [ ]

16. ;En el area de trabajo esta usted expuesto continuamente a ruidos altos que afecten su

desempefio?
s ]
No ]

17. ¢ Posee la suficiente ventilacion el area de trabajo donde se desenvuelve?

Si []
No I:I
18. Si su respuesta fue afirmativa. ;En qué medida le afecta?
Mucho |:|
Poco |:|
Nada []

19. ¢ Cdmo considera que es el espacio fisico en que se desenvuelve para llevar a cabo su trabajo?

Adecuado |:|
Con limitaciones |:|
Inadecuado |:|



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

13

¢ Existe en la empresa un lugar apropiado para ingerir los alimentos que sea higiénico?
s ]
No ]

¢ Utiliza algun tipo de instrumento de seguridad para realizar su trabajo?
s ]
No ]

¢, Se tienen medidas de prevencién para evitar algin tipo de accidente?
s (]

No

i Poseen botiquin de primeros auxilios con medicamentos basicos y disponibles para los
trabajadores?
Si []
No |:|
¢, Considera usted que existe un adecuado orden y aseo en las areas de trabajo que contribuyan a
la seguridad y salud de los trabajadores?
s ]
No |:|

¢Hay sefializaciones de seguridad, visibles y suficientes dentro de la empresa?
5 ]
No ]

¢Los depdsitos que contienen productos quimicos estén identificados y almacenados
adecuadamente?

Si [ ]

No |:|
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Anexo N° 6 Hoja de evaluacion de riesgos

NOMBRE DE LA EMPRESA EL SALVADOR

EL SALVADOR

Fecha: Persona que registra la informacion: Firma.:

Identificacion y Evaluacion de los Riesgos Laborales

Area:

Puesto de trabajo: No. De trabajadores:
Evaluacién ‘

P C R

Medidas preventivas Medidas preventivas Fecha de
. Responsable . -
implantadas propuestas ejecucion

Riesgos identificados

Peligros

P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)
C Consecuencias: B (baja) M (media) A(alta) R Estimacién del Riesgo  TO (Tolerable) MO(Moderado)  IM (Importante)
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Anexo N° 7 Identificacion de riesgos laborales en las instalaciones
Para organizar, identificar y evaluar los riesgos laborales en las instalaciones se clasificaron de la
siguiente manera:

= Area N°1 Bodega General

= Area N°2 Bodega Intermedia

= Area N°3 Sala de Ventas o Despacho
= Area N°4 Servicios Generales

= Area N° 5 Entrada Principal

A continuacion las fotografias pertinentes que muestran los riesgos identificados en cada érea

Area N°1 bodega general

Paredes no
pintadas
(Riesgo
higiénico)

lHluminacion
insuficiente

(Riesgo ocular)

Intensidad
luminosa no es
uniforme
(Enfermedad
ocular)
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Conductores
eléctricos
desnudos
(Riesgo de
incendio)

Alta
concentracion
de polvo
(Enfermedades
respiratorias)

Faltan
barandales de
proteccion
(o= T1.F-W. [}

Diferente nivel)

Herramientas
en mal estado
(Riesgo de
cortadura)




17

Area N°2 Bodega Intermedia
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Area N°3 Sala de Ventas o Despacho

19

Foco no cuenta
con espacio
suficiente
Riesgo de
incendio

No cuenta con
equipo contra
incendios
Riesgo de
lesion

Ruido
fluctuante
Riesgo de
enfermedades
auditivas

Alta
concentracion

de polvo y humo

Riesgo de
enfermedades
respiratorias

Herramientas
en mal estado
Riesgo de
cortaduras




Area N°4 Servicios Generales

20

No hay

casilleros para
los empleados

El lavamanos
no cuenta con

El sanitario no
posee puerta

No existe un
area para
comedor




Area N°5 Entrada Principal

21

Riesgo de
caida de
diferente nivel

Riesgo de
caida por
tropiezo

Riesgo de
incendio por
corto eléctrico

Alta
concentracion
de humo, y

gases Riesgo de

enfermedades
respiratorias




22

Anexo N° 8 Identificacion de riesgos laborales en los puestos de trabajo
Para la identificacion de los riesgos se han clasificado los puestos de trabajo de la siguiente forma:

Gerente General
Cajera
Vendedor

Bodeguero

o &~ W0 bd =

Ordenanza

Esto con el objeto de clasificar, identificar y evaluar los riesgos laborales a los que se exponen los
empleados al realizar sus actividades diarias, a continuacion las fotografias pertinentes que muestran los

riesgos identificados en cada puesto de trabajo.

1. Gerente General

Riesgo de
lesion por
caida de
tropiezo

Riesgo de

lesion caida de
mismo nivel
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Riesgo de
atropellamiento

Riesgo de
enfermedad via
respiratoria por

alta
concentracion

de polvo y humo

Riesgo de

estrés

Riesgo de
enfermedades
auditivas alto

ruido de
transporte
publico




2.

24

Riesgo de

lesion por

caida de
mismo nivel

Riesgo de

lesién por
caida por
tropiezo

Riesgo de
enfermedades
estomacales

(ingestion de

alimentos en
lugares
impropios)

Riesgo de
enfermedades
respiratorias
(Alta
concentracion de
polvo)
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3.

Vendedor

26

Riesgo de
estrés

Riesgo de
lesion por
caida por
tropiezo

Riesgo de

lesion por

caida de
diferente nivel

Enfermedad
ocular por
Luminosidad no
uniforme
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Riesgo de
atropellamiento

Riesgo de
enfermedades
estomacales
(ingestion de
alimentos en
lugares
impropios)

Riesgo de
enfermedad via
respiratoria por

acumulacion

de polvo y

humo

Riesgo de
lesion por
caida por
tropiezo

Riesgo de
enfermedades
auditivas
(Ruido
fluctuante del
transporte
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4.

Bodeguero

29



30



5. Ordenanza

31

Riesgo de
atropellamiento

Riesgo de
enfermedades
estomacales
(ingestion de
alimentos en

lugares impropios)

Riesgo de
enfermedades
respiratorias
(acumulacion
de polvo)
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Riesgo de
lesién por
caida por
tropiezo

Riesgo de

lesion por

caida de
diferente nivel

Riesgo de
lesion por

caida de objeto

Riesgo de
lesion
(posturas
forzadas
pasillos)
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Anexo N° 9 Cuestionario dirigido a propietaria de Peleteria Annys

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS m
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS @
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PROPIETARIA DE PELETERIA ANNYS

INTRODUCCION: Somos estudiantes egresadas de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, actualmente en
proceso de tesis, y estamos realizando una investigacion de campo relacionada con la Seguridad y Salud

Ocupacional en la pequefias empresas peleteras de la Ciudad de San Salvador.

OBJETIVO GENERAL: Recopilar informacién referente a la Seguridad y Salud Ocupacional en el
desarrollo de las actividades laborales cotidianas, para la elaboracién y propuesta de implementacion de
un programa de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de riesgos laborales en la

pequefia empresa peletera.
ENTREVISTADORES:

Blanca América Molina Palacios
Brenda Tatiana Montecino Ingles
Maria Rosario Rodriguez Lemus
OBJETIVO ESPECIFICO N°1: Recopilar informacion referente a la situacion actual en cuanto a la

gestion de la prevencion de riesgos labores en la empresa Peleteria Annys en el desarrollo de sus

actividades cotidianas.

1. ¢Posee algun programa de Seguridad y Salud Ocupacional?

2. ¢ Tiene disefiado el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional?
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3. ¢ Tiene en ejecucion el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, que de seguimiento oportuno al
cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional?

4. ; Utilizan algun mecanismo de control y de evaluacién de los riesgos laborales?

5. ¢ Tienen un mapa de riesgos donde se dé a conocer aquellas zonas donde el personal podria estar
propenso a un accidente laboral?

6. ¢Posee la empresa un plan de evacuacién para afrontar emergencias inesperadas?

~

¢ Tienen algun programa preventivo sobre la violencia de género, acoso sexual, salud mental y otros?

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: Recopilar informacion referente a las funciones de los puestos de

trabajo para determinar los riesgos laborales a los que se exponen los empleados

8. ¢Cuales son los puestos de trabajo en la empresa?
9. ¢Podria usted indicar cuél de los puestos de trabajo requiere de mayor esfuerzo fisico?
10. ¢ Podria usted indicar cuél de los puestos de trabajo requiere de mayor esfuerzo mental?

11. ¢ Podria usted describir las funciones laborales de cada puesto de trabajo?



35

Anexo N° 10 Check list vacio

AREA EVALUADA:
TECNICO/INSPECTOR:
FECHA:

INFORMACION TECNICA.-

[ CONDICIONES DE SEGURIDAD ]

A. Espacios de Trabajo

1. ¢Son correctas las caracteristicas del suelo manteniéndose limpio, uniforme y regular?
Sil No [ No Aplica [

2. ;Elsuelo es adecuado a las actividades que desempefia la empresa?
Sill No [] No Aplica [

3. ¢ Estan delimitadas y libres de obstaculos las zonas de paso?
Sil No [ No Aplica [

4. ;Estan protegidas las aberturas en el suelo, paredes, escaleras y las plataformas de trabajo
elevadas?
Sil No [ No Aplica [

5. ¢ Estan protegidas las zonas de paso junto a instalaciones peligrosas?
Sill No [] No Aplica [

6. ¢Las zonas de los lugares de trabajo en las que existe riesgo de caida, desplome de objetos
o contacto y exposicién a elementos agresivos estan claramente sefializadas?
Sill No [] No Aplica [

7. ¢La separacion entre los elementos materiales existentes en los puestos de trabajo son
suficientes?
Si [ No [] No Aplica [

8. ¢Los rétulos de seguridad estan visibles y en buenas condiciones?
Sif] No [ No Aplica [

9. ¢Los rétulos de seguridad son suficientes?
Sif] No [ No Aplica [
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B. Proteccion contra Incendios y Explosiones

10. ¢El centro de trabajo dispone de Equipos de Proteccién Contra Incendios (Extintores,
Hidrantes, etc.)?
Sil No [J No Aplica [

11. ¢ Es correcto el n® equipos de proteccion contra incendios dispuesto en la empresa?
Sil] No [] No Aplica [

12. ¢Es correcta la ubicacion de los mismos?
Sil No [ No Aplica [

13. ¢ Estan sefializados los diferentes equipos de proteccién contra incendios?
Sill No [] No Aplica [

14. ¢ El almacenamiento de materias y productos inflamables se realiza en armarios o en locales
protegidos?
Sill No [] No Aplica [

15. ;Se prohibe fumar en zonas donde se almacenan o manejan productos combustibles e
inflamables?
Sill No [] No Aplica [

16. ¢Las instrucciones de manejo del extintor son legibles y estan a la vista?
Sill No [] No Aplica [

C. Salida Principal y Salidas de Emergencia

17. ¢El ancho minimo de las puertas de emergencia serd de uno con veinte metros. Esta
validada en su area esa dimensién?
Sil No [ No Aplica [

18. ¢ Tiene sefalizada la salida principal?
Si [ No ] No Aplica [

19. ¢ Tiene salidas de emergencia?

Si [ No [] No Necesita [
a. ¢Estan sefializadas?
Si [ No [] No Aplica [

b. ¢Las puertas de emergencia se abren hacia el exterior y no estan cerradas?
Sif] No [ No Aplica [
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lluminacion de Emergencia

20. 4 Existe iluminacion de emergencia en el centro de trabajo?
Sil] No [] No Aplica [

21. ¢Se realiza el adecuado mantenimiento?
Sil No [J No Aplica [

22. ;Tiene alguna de las luces de emergencia fundidas?
Sill No [] No Aplica [

Primeros Auxilios

23. ;Dispone la empresa de un drea de primeros auxilios en el centro de trabajo?
Sil No [ No Aplica [

24. ;El material y locales de primeros auxilios estan claramente sefializados?
SiC No [J No Aplica

Instalacion Eléctrica

25. jLainstalacion eléctrica dispone de proteccidn contra sobre-intensidades y cortocircuitos?
Sil No [ No Aplica [

26. ¢Estan conectados a toma de tierra todos los equipos de trabajo de la empresa?
Sill No [] No Aplica [

27. ;Se mantienen en buen estado los conductores eléctricos, enchufles, tomas, etc.?
Sill No [] No Aplica [

28. ;Estan identificados y sefializadas las cajas eléctricas (Tableros)?
Sil No [ No Aplica [

Equipos de Aire de Acondicionado

29. ¢ Los equipos de aire acondicionado se encuentran en buen estado?
Sif] No [ No Aplica [

30. ¢La condicion fisica de soportes, bases o anclajes es la adecuada?
Si [ No [ No Aplica [
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31. ¢Los equipos no presentan ningun tipo de derrame o fuga de fluidos?
Sil] No [] No Aplica [

32. ;El nivel de vibracion y ruido en los equipos es la indicada?
Sil No [ No Aplica [

Equipos de Proteccidn Individual

33. Tipos de Equipo de Proteccion Individual de Seguridad que se utilizan:

[] Calzado de trabajo [ Guantes [1 Mascarillas

[ Ropa de proteccién (1 0Otros:

34. ;Se usan de forma correcta los equipos de proteccion individual?
Sill No [] No Aplica [

Escaleras Fijas, Escaleras Manuales y Rampas
35. ¢ El centro de trabajo dispone de escaleras fijas?
Sill No[1 No Aplica (]

a. ¢Ellado abierto dispone de barandilla, liston intermedio y/o rodapié?
Sif] No ] No Necesita [

b. ¢Ellado cerrado dispone de pasamanos?
Sill No [] No Necesita []

c. ¢Los peldafios son uniformes y antideslizantes?
Sil No [ No Aplica [

d. ¢Los peldafios no estan deteriorados de manera que pueden provocar accidentes?
Sil No [ No Aplica [
36. ¢El centro de trabajo (&rea) dispone de escalera de mano?

Sif] No [ No Aplica [

a. ¢Cuenta con la resistencia y elementos de apoyo necesarios para que su utilizacion
no suponga un riesgo de caida por rotura o desplazamiento?
Si [ No [ No Aplica [
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b. ¢Los escalones son de material no resbaladizo y/o disponen antideslizante?

Sil] No [] No Aplica [
37. Se autorizan permisos para que los trabajadores realicen trabajos en altura
Sil] No [ No Aplica [

Explique su respuesta: Los trabajos en altura en el &rea no se realizan

J. Ordeny Limpieza

38. ¢ Existe orden y limpieza en los lugares de trabajo?
Sil] No [ No Aplica [

39. ¢En general, las zonas de paso, vias de circulacion y salidas de evacuacion permanecen
libres de obstaculos?

Sill No[1 No Aplica [

40. ;Tiene estanterias y/o estructuras de almacenamiento?
Sil No[l  No Aplica [

Descripcion: Son Armarios [ Estantes [

4.1 ; Las estanterias se encuentran empernadas al piso 0 empotradas a la pared?
Sil No [l  No Aplica [

[ CONDICIONES ERGONOMICAS ]

41. ;Las sillas tienen caracteristicas ergondmicas?

SiC) No[] No Aplica
42. ;El espacio de trabajo es adecuado?
SiC) No[J No Aplica
43. ; Se realizan movimientos repetitivos en algunos puestos de trabajo?
Si [ No [l NoAplical’l
44, ;Los trabajadores manipulan cargas?
Si [ No [l NoAplicall
45. ;Los puestos de trabajo estas adaptados a las condiciones de cada persona?
Si [ No [l NoAplical’l

46. ;Aparecen a menudo situaciones que conducen al estrés?
Sif] No[1 No Aplica [



40

[ CONDICIONES AMBIENTALES ]

A. lluminacidn

47. ;Los niveles de iluminacion existentes (general y localizada) son los adecuados, en funcién
del tipo de tarea, en todos los lugares de trabajo o paso de acuerdo a lo estipulado en el
reglamento de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo vigente?

Sil] No[1 No Aplica (]

48. ¢Elnimeroy la potencia de los focos luminosos instalados son suficientes?
Sil Nol  No Aplica [

49. ;Ladistribucion de los niveles de iluminacién es lo mas uniforme posible?
Sill No[1 No Aplica (]

B. Ruido

50. ¢El nivel de ruido es aceptable (85 dbA)?
Sil Nol  No Aplica [
51. ¢El nivel de ruido obliga continuamente a elevar la voz a dos personas que conversen a

medio metro de distancia?
Si0) No[J No Aplica ]

52. ¢Se suministran y utilizan los protectores auditivos?
Sill No [] No Necesita []

C. Temperatura y Humedad Relativa

53. Si existen situaciones de calor muy intenso, ¢,se ha evaluado el riesgo de estrés térmico?
SiC) No [ No Aplica [

a. ¢Se suministra agua a los trabajadores que se encuentra expuestos a altas
temperaturas y con un esfuerzo considerable?
Si [ No [l NoAplical’l

b. ¢Los trabajadores que se encuentra expuestos a altas temperaturas y con un
esfuerzo considerable disponen de tiempos de descanso?
Si [ No [l  No Aplica [l
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Anexo N° 11 Tabulacion y andlisis de encuesta dirigida a empleados

Pregunta N°1 Tipo de sexo de los empleados.

Sexo Cantidad Porcentaje
Femenino 2 29%
Masculino 5 1%
Total 7 100%

Empleados por tipo de sexo

=
o)

H Femenino

Empleados

& Masculino

Femenino Masculino

Tipo de sexo

Analisis:
Se observa que el 71% de la fuerza laboral de peleteria Annys es comprendida por el sexo masculino, y
solamente un 29% es femenino. Esto demuestra que el trabajo en una peleteria es un trabajo realizado en

su mayor parte por hombres.



42

Pregunta N°2 Edad de cada empleado actualmente laborando

Edad Cantidad Porcentaje
18-23 0 0%
24-29 2 29%
30-35 5 1%
36-40 0 0%
Mas de 41 0 0%
Total 7 100%

Edad de los empleados
5
5
45 |
4 .
3.5 A
& 31 111823
'g 1
8 25 4| 2 24-29
£ 21 30-35
H 30-
15 -
14 -136-40
0.(5) 7  Mas de 41
18-23 24-29 30-35 36-40 Mas de 41
Edad en afios
Analisis:

El 71% de las personas que laboran en la peleteria Annys, se encuentran en un rango de edad de entre

los 30 y 35 afios de edad, mientras que un 21% se encuentra bajo ese rango.
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Pregunta N°3 ; Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

Tiempo de laborar Cantidad Porcentaje
1-6 meses 0 0%
7 meses-1 afio 1 14%
1-5 afios 6 86%
Mas de 6 afos 0 0%
Total 7 100%
Tiempo de laborar en la empresa
6
6|
5 .
g
g 3 11-6 meses
g 7 meses-1 afio
1T} 2 |
1 i 1-5 afos
1 ¥ . .1 Mas de 6 afios
|
|
0
1-6 meses 7 meses-1 1-5 afios Mas de 6
afio afos
Aios de laborar

Andlisis:

Se observa que el 84% de la poblacién se encuentra dentro de un rango laboral arriba de 1 afio lo que
demuestra que las peleterias pueden generar una estabilidad laboral para los empleados, y crear una
ambiente laboral confortable para el empleado, asi como también se demuestra el compromiso de los
empleados con la empresa lo cual puede ser aprovechado para la capacitacién del Programa de

Seguridad y Salud Ocupacional.
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Pregunta N°4 ; En qué area de la empresa trabaja usted?

Area laboral Cantidad Porcentaje
Cajera 1 14%
Bodega 1 14%
Ventas 4 57%
Ordenanza 1 14%
Otras 0 0%
Total 7 100%
Areas laborales de la empresa
4
4 -
3.5 A
S 22 _
§ .2 4 1 Cajera
g 154 1 1 1 ® Bodega
Ll 1 Iz = —
05 /o— l M Ventas
'0 L Ordenanza
&2 @ & @ )  Otras
¥ & & &Qfé‘ S
O\
Areas laborales

Analisis:
El puesto de trabajo con mayor demanda laboral es el de vendedor con el 57% de las plazas laborales
activas, con lo cual se concluye que a su vez podria representar el puesto de trabajo con mayores riesgos

ocupacionales.
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Pregunta N°5 ;Cual es su jornada de trabajo?

Horas laborales Cantidad Porcentaje
8 0 0%
10 7 100%
Otras 0 0%
Total 7 100%
Jornadas de trabajo de la empresa
7
Ny
6 -
g,
4 -8
ug_" 3 - 10
2 1 H Otras
1 1 0 0
0 — —
8 10 Otras
Horas laborales
Andlisis:

El 100% de la fuerza laboral cumple una jornada laboral arriba de las 8 horas de ley, con lo que se
denota que en cada empleado excede con las jornadas que recomienda el MINTRAB de 8 horas laborales

diarias, esto puede generar cansancio al empleado y afectar el rendimiento laboral.
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Pregunta N°6 ;Tiene usted conocimientos relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional en el

trabajo?
Descripcion Cantidad Porcentaje
S 5 1%
NO 2 29%
Total 7 100%
Conocimiento sobre seguridad y salud ocupacional
5
5 -
4 -
[7]
S 3 -
3 |3l
Qo 2 d
& 5 NO
1 -
0
Sl NO
Descripcion
Andlisis:

El 71% del personal de la peleteria Annys tiene conocimientos sobre Seguridad y Salud Ocupacional,
mientras un 29% no tiene este conocimiento. Esto puede favorecer en la capacitacién sobre medidas de

prevencion riesgos.
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Pregunta N°7 ; La empresa le brinda las herramientas adecuadas para desarrollar su trabajo?

Descripcion Cantidad Porcentaje
S| 6 86%
NO 1 14%
Total 7 100%

Herramientas laborales adecuadas
6 -
5 -
g 4-
®
é‘ 3 S|
w 2 A l ENO
1 -
0
Sl NO
Descripcion
Analisis:

El 86% de la poblacién considera que por parte de la empresa se les brindan las herramientas adecuadas
para desarrollar su actividad laboral, mientras un 14% considera que no le dan las herramientas, aunque

el resultado de otras técnicas de investigacion arrojo como resultado lo contrario a esta afirmacion.
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Pregunta N°8 ;De qué tipo de equipo de proteccién personal hace uso usted para desempefar su

trabajo?
Descripcion Cantidad Porcentaje
Guantes 0 0%
Mascarilla 1 14%
Gabachas o chalecos 3 43%
Otros 0 0%
Ninguna de las anteriores 3 43%
Total 7 100%

Equipo de proteccion personal

3 3
3 4
@ 25
s 2 G
2 15 4 1
g 1 I Guantes
N ==
0 H Mascarilla
S @\‘b &8 O\\O% ) \0@? H Gabachas o chalecos
N & G &
¢ & & & 14 Otros
& N . .
S ® H Ninguna de las anteriores
& S
)

Equipo de proteccion

Analisis:

Un 43% de los empleados como medio de proteccion se hacen uso de gabachas, un 14% se le brinda
mascarilla y el 43% restante no utiliza ninguna de las medidas de proteccion mencionada anteriormente o
puede resultar no brindarle algun equipo dependiendo del area en que se encuentre desempefiando sus
labores. Lo cual nos indica la deficiencia en el uso de herramientas proteccion ya que las gabachas no

influyen mayormente.
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Pregunta N°9 ;Considera que el trabajo que desempeiia contiene cierto grado de riesgo de sufrir

un accidente?

Descripcion Cantidad Porcentaje
S| 6 86%
NO 1 14%
Total 7 100%

Considera que su trabajo es de riesgo
6

6 -

5 -
8 4
S
@ 3 - |3
(=%
) / ®NO

] 5

0

Sl NO
Descripcion
Andlisis:

El 86% de los empleados de la peleteria Annys, esta consiente que el trabajo que desempefia posee un
minimo de riesgo probable esto debido a las funciones que llevan a cabo o por las herramientas y

materiales que manipulan dia con dia.
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Pregunta N°10 ;En el tiempo que tiene de laborar en esta empresa ha sufrido usted o un

compaiiero de trabajo algun tipo de accidente mientras labora?

Descripcion Cantidad Porcentaje
S 2 29%
NO 5 71%
Total 7 100%
¢ Ha sufrido algun accidente de trabajo?
5
5 -
4 -
[72]
S 3 -
3
s, | S
S ENO
1 -
0
Sl NO
Descripcion
Andlisis:

Como se observo en el grafico anterior que el 86% de los empleado considera que presentan algun riesgo
en su trabajo, en el presente grafico observamos que solamente un 29% de los empleados han sufrido
algun accidente de trabajo, mientras que el 71% no han sufrido algun tipo de accidentes, lo que demuestra
que los trabajadores toman medidas improvisadas de seguridad para evitar los accidentes.
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Pregunta N°11 Si su respuesta a la interrogante anterior fue afirmativa. ;Qué tipo de accidentes ha

sufrido?
Tipo de accidentes Cantidad Porcentaje
Caidas 2 20%
Golpes 4 40%
Intoxicacion 2 20%
Cortaduras 1 10%
Resbalones 1 10%
Torceduras 0 0%
Otros 0 0%
¢ Qué tipo de accidente ha sufrido?
4
4 A
3.5 A
S 9 g = 2
E 2 - -1 Caidas
§ 1.? :; j 1 & Golpes
05 - Z ' H |ntoxicacion
0 L1 Cortaduras
? 2 . ? $ H Resbalones
O‘Z}Sb QO\QQ) . \0‘500 ,bbé(b ‘Q{}OQ%
& & &
Accidente

Analisis:
Se observa que el 40% de los accidentes sufridos por el personal son golpes, esto es ocasionado por los
espacios reducidos del entorno laboral, mientras un 20% son caidas e intoxicaciones y las cortaduras

cubren un 10% de los accidentes de igual forma los resbalones.
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Pregunta N°12 ; Ha sufrido algun tipo de enfermedad debido al trabajo que desempena?

Descripcion Cantidad Porcentaje
S| 2 29%
NO 5 1%
Total 7 100%

¢Ha sufrido algun tipo de enfermedad?
/: i
5 4 :
4 /.
* I
g 3 /
g, % =Sl
5 | = NO
1 . 1
0
Sl NO
Descripcion
Andlisis:

El 71% del personal de la empresa no ha presentado algun tipo de enfermedad, mientras que en un 29%
de las personas han sufrido algun tipo de enfermedad que creen haber sido causada por el ambiente

laboral.
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Pregunta N°13 Si su respuesta fue afirmativa. ; Qué tipo de enfermedad ha sufrido por su trabajo?

Enfermedad Cantidad Porcentaje
Problemas lumbares 2 100%
Problemas respiratorios 0 0%
Infecciones de las vias urinarias 0 0%
Infecciones de la piel 0 0%
Problemas por estrés 0 0%
Otros 0 0%
Total 2 100%
¢Qué tipo de enfermedad ha sufrido?
2
157
w 18 ﬁ
g1
S 1
= 0 213 ﬂ  Problemas lumbares
g0
L 82 ﬁ - - - - - L1Problemas respiratorios
0'% ﬂ = - = = = Infecciones de las vias urinarias
o . O } ! Infecciones de la piel
m""& §° e& \%Q\Q’ e%\& H Probl tre
& N 6%\% & QO\ roblemas por estrés
& e © & H Otros
N @ & o &
& &S
Q\o \é\\ A Q
Enfermedades
Andlisis:

El 100% de las enfermedades sufridas por una minoria de los empleados se deben a problemas lumbares,
lo cual puede ser ocasionado por el levantamiento de objetos o materiales con mucho peso, o igualmente

por malas posturas al momento desempefiar las laborales.
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Pregunta N°14 ; Cual de las siguientes situaciones considera usted que afecta el desempeiio de su

trabajo?
Factores Cantidad Porcentaje
Temperatura 4 57%
Ventilacién 2 29%
Ruido 0 0%
lluminacién 0 0%
Polvo 0 0%
Fuertes olores 0 0%
Ninguno 1 14%
Total 7 100%
Factores que podrian afectar el desempeiio
4
4 X
35 75
o 37 Temperat
8 .5 - 5 I Temperatura
% 2 j = ® Ventilacion
5 1'? 1= : ® Ruido
05 7 0 0 0 . 14 [luminacion
0 H Polvo
> . N Q o Q
Q}‘Z}é %Q;,@ Qg}b .Q‘§’\0 & é\‘@\}\ H Fuertes olores
Q N\ $ .
&%@Q @ N {(\\;2;@ # Ninguno
Factores
Analisis:

El 57% de los entrevistados indican que la temperatura afecta su desempefio laboral, un 29% opin6 que
la ventilacion de las instalaciones, mientras que un 14% que no hay nada que le afecte. Con lo que se

denota que la influencia de los riesgos ambientales es significativa.



Pregunta N°15 ; Como califica la iluminacion en el area de trabajo?

Calificacion Cantidad Porcentaje
Buena 0 0%
Regular 6 86%
Deficiente 1 14%
Total 7 100%
lluminacién en el lugar de trabajo
6
6 -
5 -
g 417
E 3 /E I Buena
o !
g 5 \%Z  Regular
| 1
l H Deficiente
= 9
0
Buena Regular Deficiente
Calificacion
Analisis:
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El 86% de los encuestados consideran que la iluminacién de las instalaciones no es la adecuada para

poder desempefiar su labores diarias y un 14% considera que la iluminacién si es deficiente.
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Pregunta N°16 ;En el area de trabajo estd usted expuesto continuamente a ruidos altos que

afecten su desempeiio?

Descripcion Cantidad Porcentaje
S| 3 43%
NO 4 57%
Total 7 100%

Exposicion a ruidos altos en el desempeio laboral

4

35

25 -

S|
ENO

1.5 1

1 -
05 )

Empleados
N

Sl NO

Descripcion

Analisis:
El 43% de la fuerza laboral de Peleteria Annys estan en exposicion de ruidos altos lo cual puede llegar a
generar problemas de audicion para los empleados si no se les brindan la proteccion adecuada, mientras

un 57% no esta expuesto a esta situacion.
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Pregunta N°17 ; Posee la suficiente ventilacion el area de trabajo donde se desenvuelve?

Descripcion Cantidad Porcentaje
S| 3 43%
NO 4 57%
Total 7 100%

Ventilacion suficiente en el trabajo

4

w

o
1
)

ER]
ENO

Empleados
N

Sl NO

Descripcion

Analisis:
El 43% indican que la ventilacion es la adecuada para poder desempefiar sus labores, mientras el 57%

considera el no tener la ventilacion adecuada.



Pregunta N°18 Si su respuesta fue afirmativa. ;En qué medida le afecta?
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Descripcion Cantidad Porcentaje
Mucho 0 0%
Poco 2 67%
Nada 1 33%
Total 3 100%
¢En que medida le afecta la iregular ventilacion?
2
2 _/I
1.5 -
S 1
3 1 - Mucho
Q.
uE.: H Poco
05 1 "  Nada
0
Mucho Poco Nada
Descripcion

Anilisis:

La ventilacién es un factor importante para que el empleado pueda desempefiar sus funciones de forma
eficiente y eficaz, un 67% considera que es poco los que les afecta la ventilacion dentro de la empresa,
mientras un 33% considera el no afectarles la ventilacién. Con lo que se denota que en promedio la

ventilacion esta aceptable.
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Pregunta N°19 ;Cémo considera que es el espacio fisico en que se desenvuelve para llevar a cabo

su trabajo?

Nivel Cantidad Porcentaje
Adecuado 1 14%
Con limitaciones 6 86%
Inadecuado 0 0%
Total 7 100%
¢Como considera el espacio fisico para el desarollo laboral?
6
6 A
5 .
» 4 1
S H Adecuado
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w o, H Inadecuado
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7
i 0
0
Adecuado Con limitaciones  Inadecuado
Andlisis:

El 86% de la fuerza laboral consideran que el espacio fisico presenta limitaciones para desempefiar sus
labores, mientras solo un 14% considera que el espacio es el adecuado para desempefiarlas. Con lo que

se denota que la mayor parte de empleados desearia méas espacio fisico para el desarrollo de sus labores.
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Pregunta N°20 ;Existe en la empresa un lugar apropiado para ingerir los alimentos que sea

higiénico?
Descripcion Cantidad Porcentaje
S 0 0%
NO 7 100%
Total 7 100%
¢Poseen un lugar adecuado para ingerir alimentos?
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Descripcion
Anilisis:

Un 100% de la poblacién consideran que la peleteria no cuenta con un lugar adecuado para ingerir los
alimentos esto puede ser dado por la acumulacion de polvo, los materiales que se utilizan etc; con lo que

se puede estar expuesto a algun tipo de riesgo higiénico.
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Pregunta N°21 ; Utiliza algun tipo de instrumento de seguridad para realizar su trabajo?

Descripcion Cantidad Porcentaje
S| 0 0%
NO 7 100%
Total 7 100%

¢ Utiliza algun instrumento de seguridad?

/i
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Empleados
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Sl NO
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Descripcion

Andlisis:
El 100% de la fuerza laboral no utilizan ningun tipo de instrumentos de seguridad para desempefiar su

jornada de trabajo, esto puede ser motivo de que surjan los accidentes laborales.
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Pregunta N°22 ; Se tienen medidas de prevencion para evitar algun tipo de accidente?

Descripcion Cantidad Porcentaje
S| 3 43%
NO 4 57%
Total 7 100%

¢Existen medidas de prevencion de accidentes laborales?
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Descripcion

Analisis:
Las medidas de prevencion son fundamentales para prevenir accidentes laborales, un 57% consideran
que en la empresa no hay medidas adecuadas para la prevencién de los accidentes, mientras que un

43% consideran que si las hay.
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Pregunta N°23 ;Poseen botiquin de primeros auxilios con medicamentos basicos y disponibles

para los trabajadores?

Descripcion Cantidad Porcentaje
S| 0 0%
NO 7 100%
Total 7 100%

¢ Poseen botiquin de primeros auxilios?
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Descripcion
Analisis:

En Peleteria Annys no hay un botiquin de emergencia que pueda brindar ayuda basica a los empleados
esto se ha verificado con el 100% de los entrevistados por lo que al momento de surgir una emergencia no

se cuenta con aquellos elementos necesarios para brindar primeros auxilios.
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Pregunta N°24 ; Considera usted que existe un adecuado orden y aseo en las areas de trabajo que

contribuyan a la seguridad y salud de los trabajadores?

Descripcion Cantidad Porcentaje
S| 5 1%
NO 2 29%
Total 7 100%

¢Existe un adecuado orden y aseo en las instalaciones?

R
ENO

Empleados

NO

Descripcion

Anilisis:
El 71% de las personas consideran que hay un orden de aseo y limpieza adecuado en las instalaciones

de Peleteria Annys, mientras que un 29% consideran que no es suficiente.
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Pregunta N°25 ; Hay senalizaciones de seguridad, visibles y suficientes dentro de la empresa?

Descripcion Cantidad Porcentaje
S| 0 0%
NO 7 100%
Total 7 100%

¢ Hay sefializaciones de seguridad visibles?
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Descripcion

Analisis:
Es necesario que en todas las empresas haya la sefializacién adecuada para evitar que los empleados
estén expuestos a riesgos tanto para su seguridad y salud, en Peleteria Annys no hay la sefializacién

adecuada segun el 100% de los encuestados.
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Pregunta N°26 ;Los depoésitos que contienen productos quimicos estan identificados y

almacenados adecuadamente?

Descripcion Cantidad Porcentaje
S| 2 29%
NO 5 1%
Total 7 100%

¢Los productos quimicos estan identificados y almacenados
adecuadamente?
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Descripcién
Analisis:

Los elementos quimicos segun el 71% de los entrevistados indican que no cuentan con la identificacién y
almacenamiento adecuado mientras un 29% considera que si. Aunque en la respuesta del Focus Group
los propietarios consideraban que si se almacenaban de la forma correcta y nosotras con la técnica de la
observacidn confirmamos la respuesta obtenida en el Focus Group que podria variar con los empleados

en cuanto a percepcion se refiere.
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Anexo N° 12 Hojas de evaluacion de riesgos por area de trabajo

Para organizar, identificar y evaluar los riesgos laborales en las instalaciones de la empresa Peleteria Annys se clasificaron de la siguiente manera:

= Area N°1 Bodega General .

PELETERIA ANNYS EL SALVADOR

Fecha: Persona que registra la informacion: Firma.:

Identificacion y Evaluacion de los Riesgos Laborales

Area: Bodega General
Puesto de trabajo: No. De trabajadores:

Ri o Evaluacion Medidas preventivas Medidas preventivas Fecha de
iesgos identificados : Responsable . o
implantadas propuestas ejecucion

Alta concentracion de polvo (Enfermedades
A A[fM|M

respiratorias)
Qonduptores eléctricos desnudos (Riesgo de Bl aAlTo
incendio)
Faltan barandales de proteccion (Caida de

. . M|]A]|IM
diferente nivel)
Herramientas en mal estado (Riesgo de Al alm
cortadura)
[luminacion insuficiente (Enfermedades 8| a0
oculares)
Intensidad luminosa no uniforme
(Enfermedades oculares) BIA|TO
Paredes no pintadas (Riesgo higiénico) B|B|TO

P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)

C Consecuencias: B (baja) M (media) A (alta) R Estimacién del Riesgo ~ TO (Tolerable) MO(Moderado)  IM (Importante)




»  Area N°2 Bodega Intermedia

Fecha: Persona que registra la informacion:

PELETERIA ANNYS

Firma.:
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cL SALVADOR

Area: Bodega Intermedia

Identificacion y Evaluacion de los Riesgos Laborales

Puesto de trabajo: Bodega Intermedia

Riesgos identificados

Evaluacion

7] ﬂ M Peligros
M

Medidas preventivas
implantadas

No. De trabajadores:

Medidas preventivas

propuestas

Responsable

Fecha de
ejecucion

Alta concentracién de polvo (Enfermedades AlM
respiratorias)
Caida de objetos por vibracion externa (Riesgo de AlelTo
golpe)
[luminacion insuficiente (Enfermedades oculares) | B [ A | TO
No cuenta con equipo contra incendios (Riesgo
o A[A|IM
de lesion)
Paredes no pintadas (Riesgo higiénico) B|B|TO
Pasillos angostos (Riesgo de lesidn por posturas
A[M| IM
forzadas)
Plataformas inseguras no estan fijas al piso 0
. - M{M|[ M
pared (Riesgo de lesion)
Riesgo de caida de diferente nivel AIM| M
Riesgo de caida de mismo nivel (por tropiezo) MIM|[TO
P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)
C Consecuencias: B (baja) M (media) A (alta) R Estimacién del Riesgo  TO (Tolerable) MO(Moderado)  IM (Importante)
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= Area N°3 Sala De Ventas o Despacho

PELETERIA ANNYS B e E e

CL SALVAODCOR

Fecha: Persona que registra la informacion: Firma.:

Identificacion y Evaluacion de los Riesgos Laborales

Area: Sala de Ventas

Puesto de trabajo: No. De trabajadores:

Evaluacion Medidas preventivas ~ Medidas preventivas Fecha de

Riesgos identificados ——— 7 Peligros Responsable

implantadas propuestas ejecucion

Alta concentracién de polvo (Enfermedades
A AlJA[ M
respiratorias)
Foco no cuenta con espacio suficiente (Riesgo de BlalTo
incendio)
Herramientas en mal estado (Riesgo de Alal
cortadura)
Nolguenta con equipo contra incendios (Riesgo de BlalTo
lesion)
Ruido fluctuante (Enfermedades auditivas) MIA| M
P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)
C Consecuencias: B (baja) M (media) A (alta) R Estimacién del Riesgo  TO (Tolerable) MO(Moderado)  IM (Importante)
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= Area N°4 Servicios Generales

PELETERIA ANNYS e T e

CL SALVAODCOR

Fecha: Persona que registra la informacion: Firma.:

Identificacion y Evaluacion de los Riesgos Laborales

Area: Servicios Generales

Puesto de trabajo: No. De trabajadores:

Evaluacion

P C R

Medidas preventivas Medidas preventivas Fecha de

Riesgos identificados : Responsable . .
implantadas propuestas ejecucion

Peligros

El lavamanos no cuenta con jabén (Riesgo
higiénico)

El sanitario no posee puerta (Riesgo higiénico) M{M| M

No existe un area para comedor (Riesgo higiénico

; o M{M|[ M
por ingestion)
No hay casilleros para los empleados (Riesgo BlelT0
higiénico)
P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)

C Consecuencias: B (baja) M (media) A (alta) R Estimacién del Riesgo ~ TO (Tolerable) MO(Moderado)  IM (Importante)
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= Area N° 5 Entrada Principal

PELETERIA ANNYS e T e

CL SALVAODCOR

Fecha: Persona que registra la informacion: Firma.:

Identificacion y Evaluacion de los Riesgos Laborales

Area: Entrada Principal

Puesto de trabajo:

Evaluacién
Riesgos identificados

PC R

No. De trabajadores:

Medidas preventivas Medidas preventivas Fecha de

Peligros implantadas propuestas Responsable ejecucion

Alta concentracion de humo (Enfermedades
S M{M|[ M
respiratorias)
Riesgo de caida de diferente nivel BIM|TO
Riesgo de caida de mismo nivel BIM|TO
Riesgo de incendio por corto eléctrico BIA|TO
P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)

C Consecuencias: B (baja) M (media) A (alta) R Estimacién del Riesgo ~ TO (Tolerable) MO(Moderado)  IM (Importante)
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Anexo N° 13 Hojas de evaluacion de riesgos por puestos de trabajo
Para la identificacion de los riesgos se han clasificado los puestos de trabajo de la siguiente forma:
1. Gerente General

PELETERIA ANNYS —

CL SALVAUDOUR

Fecha: Persona que registra la informacion: Firma.:

Area:

Puesto de trabajo: Gerente General No. De trabajadores: 1

. o Evaluacion . Medidas preventivas  Medidas preventivas Fecha de
Riesgos identificados Peligros . Responsable . o
implantadas propuestas ejecucion
P C R
Riesgo de atropellamiento BIA|TO
Riesgo de enfermedades auditivas (Ruido mlialm
fluctuante del transporte publico)
Riesgo de enfermedades respiratorias  (Alta
g M{M| M
concentracion de polvo)
Riesgo de estrés MIM| M
Riesgo de lesion (caida de mismo nivel) BIM|TO
Riesgo de lesion (tropiezo) B|B|TO
P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)
C Consecuencias: B (baja) M (media) A (alta) R Estimacién del Riesgo  TO (Tolerable) MO(Moderado)  IM (Importante)
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2. Cajera

PELETERIA ANNYS EL SALVADOR

Fecha: Persona que registra la informacion: Firma.:

Area:

Puesto de trabajo: Cajera No. De trabajadores: 1

. o Evaluacion . Medidas preventivas  Medidas preventivas Fecha de
Riesgos identificados J Peligros implantadas propuestas Responsable ejecucion
P CR
Al M

Riesgo de enfermedades auditivas (Ruido M
fluctuante del transporte publico)
Riesgo de enfermedades estomacales (ingestion vinvl m
de alimentos en lugares impropios)
Riesgo de enfermedades respiratorias (Alta

s M{M|[ M
concentracién de polvo)
Riesgo de estrés MIM| M
Riesgo de lesion (caida de mismo nivel) BIM|TO
Riesgo de lesion (posturas forzadas sillas no
s M{M|[ M
idéneas)
Riesgo de lesion (tropiezo) BIM|TO
P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)

C Consecuencias: B (baja) M (media) A (alta) R Estimacién del Riesgo  TO (Tolerable) MO(Moderado)  IM (Importante)
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3. Vendedor = :
PELETERIA ANNYS e —
Fecha: Persona que registra la informacion: Firma.: VAV
Identificacién y Evaluacion de los Riesgos Laborales
Area:
Puesto de trabajo: Vendedor No. De trabajadores: 4
Evaluacién i i i i
Riesgos identificados — 71— Peligros Med!das preventivas Medidas preventivas Responsable F_echa.qe
P ‘ cC R implantadas propuestas ejecucion
Riego de cortadura (herramientas en mal estado) [M | A | IM
Riesgo de atropellamiento BIA| M
Riesgo de enfermedades auditivas mlial m
(Ruido fluctuante del transporte publico)
Riesgo de enfermedades estomacales Mmivl m
(ingestién de alimentos en lugares impropios)
Rlesgo dg enfermedades oculares slalTo
(Luminosidad no uniforme)
Riesgo de enfermedades respiratorias e
(Alta concentracion de polvo y humo)
Riesgo de estrés BIM]|TO
Riesgo de lesion ( caida por tropiezo) BIM]|TO
Riesgo de lesion (caida de diferente nivel) BIM]|TO
Riesgo de lesion (caida de objeto) AIM| M
Riesgo de lesion (por tropiezo) MIM| M
Riesgo de lesion (posturas forzadas pasillos) AIM| IM
Riesgo de lesion lumbar (cargas manuales sin vlal v
proteccion)
P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)
C Consecuencias: B (baja) M (media) A(alta) R Estimacién del Riesgo  TO (Tolerable) MO(Moderado)  IM (Importante)




4. Bodeguero

Area:

PELETERIA ANNYS

Fecha: Persona que registra la informacion:

Firma.:

TAY
CL SALVADCOCR

Puesto de trabajo: Bodeguero

No. De trabajadores: 1

Riesgos identificados Evaluacion ‘ — Medidas preventivas  Medidas preventivas Responsable Fecha de
P ﬂ R implantadas propuestas ejecucion
Riego de cortadura (herramientas en mal estado) [ A [ A | IM
Riesgo de atropellamiento BIA|TO
Riesgo de enfermedades estomacales
. > . . . M{M|[ M
(ingestion de alimentos en lugares impropios)
R|esgo dg enfermeqades oculares slalTto
(Luminosidad no uniforme
Riesgo de enfermedades respiratorias
iy A[M| IM

(Alta concentracion de polvo)
R|e§go de lesion ( caida de mismo nivel por Mminvl m
tropiezo)
Riesgo de lesion (caida de diferente nivel) M]IA| M
Riesgo de lesion (caida de objeto) AIM| M
Riesgo de lesion (posturas forzadas pasillos) AIM| IM
Riesgo de lesion lumbar (cargas manuales sin

y A[A|IM
proteccion)
P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)
C Consecuencias: B (baja) M (media) A (alta) R Estimacién del Riesgo  TO (Tolerable) MO(Moderado)  IM (Importante)




5. Ordenanza

Fecha:

PELETERIA ANNYS

Persona que registra la informacion:
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1\
CL SALVADCOCR

Firma.:

Area:

Puesto de trabajo: Ordenanza

Riesgos identificados

Evaluacion

P ﬂ ﬂ Peligros
A[TO

Medidas preventivas
implantadas

No. De trabajadores: 1

Medidas preventivas

propuestas

Fecha de

Responsable . i
ejecucion

Riesgo de atropellamiento B
Riesgo de enfermedades estomacales (ingestion IMEY
de alimentos en lugares impropios)
Riesgo de enfermedades respiratorias
- M{M| M
(acumulacién de polvo)
R|e§go de lesion ( caida de mismo nivel por Mminvl m
tropiezo)
Riesgo de lesion (caida de diferente nivel) MIM| M
Riesgo de lesion (caida de objeto) AIM| M
Riesgo de lesion (posturas forzadas pasillos) AIM| IM
P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)
C Consecuencias: B (baja) M (media) A (alta) R Estimacién del Riesgo  TO (Tolerable) MO(Moderado)  IM (Importante)
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Anexo N° 14 Check list

AREA EVALUADA: Area de Servicios Generales
TECNICO/INSPECTOR: Grupo de Tesis

FECHA: 26 de Enero 2013
INFORMACION TECNICA.-

[ CONDICIONES DE SEGURIDAD ]

A. Espacios de Trabajo

1. ¢Son correctas las caracteristicas del suelo manteniéndose limpio, uniforme y regular?
Si ) No No Aplica [

2. ;Elsuelo es adecuado a las actividades que desempefia la empresa?
Sifi No No Aplica [

3. ¢ Estan delimitadas y libres de obstaculos las zonas de paso?
Sim No No Aplica [

4, ;Estan protegidas las aberturas en el suelo, paredes, escaleras y las plataformas de trabajo
elevadas?
Sin No [ No Aplica [i

5. ¢ Estan protegidas las zonas de paso junto a instalaciones peligrosas?
Sin No No Aplica [

6. ¢Las zonas de los lugares de trabajo en las que existe riesgo de caida, desplome de objetos
o contacto y exposicion a elementos agresivos estan claramente sefializadas?
Si) No No Aplica [

7. ¢La separacion entre los elementos materiales existentes en los puestos de trabajo son
suficientes?
Si ) No [ No Aplica i



8.

9.
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¢ Los rétulos de seguridad estan visibles y en buenas condiciones?
Sirl No [ No Aplica [

¢ Los rotulos de seguridad son suficientes?
Si) No No Aplica

B. Proteccion contra Incendios y Explosiones

10.

1.

12.

13.

14.

1.

16.

JEl centro de trabajo dispone de Equipos de Proteccién Contra Incendios ( Extintores,
Hidrantes, etc.)?
Sim No No Aplica [

¢ Es correcto el n° equipos de proteccién contra incendios dispuesto en la empresa?
Si ) No No Aplica [

¢ Es correcta la ubicacion de los mismos?
Si] No [ No Aplica [l

¢ Estan sefalizados los diferentes equipos de proteccion contra incendios?
Sir No [ No Aplica i

¢ El almacenamiento de materias y productos inflamables se realiza en armarios o en locales
protegidos?
Sin No [ No Aplica [i

¢.Se prohibe fumar en zonas donde se almacenan 0 manejan productos combustibles e
inflamables?

Sin No No Aplica [

;Las instrucciones de manejo del extintor son legibles y estan a la vista?
Sin No No Aplica [
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C. Salida Principal y Salidas de Emergencia

17. ¢El ancho minimo de las puertas de emergencia sera de uno con veinte metros. Esta
validada en su area esa dimension?
Sirl No [ No Aplica [

18. ¢ Tiene sefalizada la salida principal?
Si ) No No Aplica [

19. ¢ Tiene salidas de emergencia?

Si ) No No Necesita (|
a. ¢Estan senalizadas?
Sim No No Aplica [

b. ¢Las puertas de emergencia se abren hacia el exterior y no estan cerradas?
Sim No No Aplica [

D. lluminacion de Emergencia

20. 4 Existe iluminacion de emergencia en el centro de trabajo?
Sir No No Aplica

21. ¢Se realiza el adecuado mantenimiento?
Sin No No Aplica [

22. ;Tiene alguna de las luces de emergencia fundidas?
Si) No No Aplica [
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E. Primeros Auxilios

23. ;Dispone la empresa de un area de primeros auxilios en el centro de trabajo?
Si) No No Aplica

24. ;El material y locales de primeros auxilios estan claramente sefializados?
Si) No No Aplica

F. Instalacion Eléctrica

25. ;Lainstalacion eléctrica dispone de proteccidn contra sobre-intensidades y cortocircuitos?
Sifi No No Aplica [

26. ¢Estan conectados a toma de tierra todos los equipos de trabajo de la empresa?
Sifi No No Aplica [

27. ;Se mantienen en buen estado los conductores eléctricos, enchufles, tomas,etc.?
sif| No [ No Aplica

28. ;Estan identificados y sefializadas las cajas eléctricas (Tableros)?
Sin No i No Aplica [

G. Egquipos de Aire de Acondicionado

29. ¢ Los equipos de aire acondicionado se encuentran en buen estado?
Si) No [ No Aplica [l

30. ¢La condicién fisica de soportes, bases o anclajes es la adecuada?
Si ) No [ No Aplica i

31. ¢Los equipos no presentan ningun tipo de derrame o fuga de fluidos?
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Sirl No ] No Aplica

32. ¢Elnivel de vibracién y ruido en los equipos es la indicada?
Si No ] No Aplica [

Equipos de Proteccidn Individual

33. Tipos de Equipo de Proteccion Individual de Seguridad que se utilizan:

(1 Calzado de trabajo [ Guantes @ Mascarillas

[J Ropa de proteccién (1 Otros:

34. ;Se usan de forma correcta los equipos de proteccion individual?
Sifi No No Aplica [

Escaleras Fijas, Escaleras Manuales y Rampas

35. ¢ El centro de trabajo dispone de escaleras fijas?
Sin Noll NoAplica

a. ¢Ellado abierto dispone de barandilla, listén intermedio y/o rodapié?
Si] No [ No Necesita

b. ¢Ellado cerrado dispone de pasamanos?
Si) No [ No Necesita i

c. ¢Los peldafios son uniformes y antideslizantes?
Si) No [ No Aplica [l

d. ¢Los peldafios no estan deteriorados de manera que pueden provocar accidentes?



82

Sirl No ] No Aplica
36. ¢El centro de trabajo (area) dispone de escalera de mano?
Sirl No ] No Aplica

a. ¢Cuenta con la resistencia y elementos de apoyo necesarios para que su utilizacion
no suponga un riesgo de caida por rotura o desplazamiento?
Si) No [ No Aplica i

b. ¢Los escalones son de material no resbaladizo y/o disponen antideslizante?

Si ) No [ No Aplica i
37. Se autorizan permisos para que los trabajadores realicen trabajos en altura
SiT No ([l No Aplica ™

Explique su respuesta: Los trabajos en altura en el area no se realizan

Orden y Limpieza

38. ¢Existe orden y limpieza en los lugares de trabajo?
Sir No[ No Aplica [

39. ¢En general, las zonas de paso, vias de circulacion y salidas de evacuacién permanecen
libres de obstaculos?

Sil No  No Aplica ]

40. ;Tiene estanterias y/o estructuras de almacenamiento?
sifi No  No Aplica ]

Descripcion: Son Armarios [ Estantes [

4.1 ;Las estanterias se encuentran empernadas al piso 0 empotradas a la pared?
Sin Nol NoAplica (]
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[ CONDICIONES ERGONOMICAS ]

41.

42.

43.

44,

45,

46.

;Las sillas tienen caracteristicas ergonémicas?
Si) Nol  No Aplica ]

¢ El espacio de trabajo es adecuado?
Si) Nol  No Aplica ]

¢, Se realizan movimientos repetitivos en algunos puestos de trabajo?
Sil No ) NoAplical!

¢ Los trabajadores manipulan cargas?
Si ) Nol  NoAplica ]

¢ Los puestos de trabajo estas adaptados a las condiciones de cada persona?
Sifi No 1  No Aplica ]

¢ Aparecen a menudo situaciones que conducen al estrés?
Sim Nol  NoAplica

[ CONDICIONES AMBIENTALES ]

D.

lluminacion

47.

48.

49.

¢ Los niveles de iluminacion existentes (general y localizada) son los adecuados, en funcién
del tipo de tarea, en todos los lugares de trabajo 0 paso de acuerdo a lo estipulado en el
reglamento de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo vigente?

Sin Noll NoAplica

;El'nimero y la potencia de los focos luminosos instalados son suficientes?
Si] Noll  No Aplica ]

¢La distribucion de los niveles de iluminacion es lo méas uniforme posible?
sifi No  No Aplica ]
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E. Ruido

50. ¢El nivel de ruido es aceptable (85 dbA)?
Sil No )  NoAplical’
51. ¢El nivel de ruido obliga continuamente a elevar la voz a dos personas que conversen a
medio metro de distancia?
Si) Nol  No Aplica ]

52. ¢Se suministran y utilizan los protectores auditivos?
Sim No No Necesita

F. Temperatura y Humedad Relativa

53. Si existen situaciones de calor muy intenso, ¢ se ha evaluado el riesgo de estrés térmico?
Sir Noll  NoAplicai

a. ¢Se suministra agua a los trabajadores que se encuentra expuestos a altas
temperaturas y con un esfuerzo considerable?
Sin No |  No Aplica [l

b. ¢Los trabajadores que se encuentra expuestos a altas temperaturas y con un
esfuerzo considerable disponen de tiempos de descanso?
Si] Nol: No Aplica [l
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AREA EVALUADA: Bodega Intermedia
TECNICO/INSPECTOR: Grupo de tesis
FECHA: 26 de Enero 2013
INFORMACION TECNICA.-

[ CONDICIONES DE SEGURIDAD ]

A. Espacios de Trabajo

1. ¢Son correctas las caracteristicas del suelo manteniéndose limpio, uniforme y regular?
Sifi No No Aplica [

2. ;Elsuelo es adecuado a las actividades que desempefia la empresa?
Sifi No No Aplica [

3. ¢Estan delimitadas y libres de obstaculos las zonas de paso?
Sir No [l No Aplica [

4, ;Estan protegidas las aberturas en el suelo, paredes, escaleras y las plataformas de trabajo
elevadas?
Si] No [ No Aplica [l

5. ¢ Estan protegidas las zonas de paso junto a instalaciones peligrosas?
Si] No [l No Aplica [

6. ¢Las zonas de los lugares de trabajo en las que existe riesgo de caida, desplome de objetos
o contacto y exposicion a elementos agresivos estan claramente sefializadas?
Sin No No Aplica [

7. ¢La separacion entre los elementos materiales existentes en los puestos de trabajo son
suficientes?
Sin No [ No Aplica [



8.

9.
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¢ Los rétulos de seguridad estan visibles y en buenas condiciones?
Sirl No [ No Aplica [

¢ Los rétulos de seguridad son suficientes?
Si) No No Aplica

B. Proteccion contra Incendios y Explosiones

10.

1.

12.

13.

14.

1.

16.

SEl centro de trabajo dispone de Equipos de Proteccién Contra Incendios ( Extintores,
Hidrantes, etc..)?
Sim No No Aplica [

¢ Son adecuados a los materiales existentes?
Sim No No Aplica [

¢ Es correcto el n° equipos de proteccidn contra incendios dispuesto en la empresa?
Sin No No Aplica [

¢ Es correcta la ubicacion de los mismos?
Sin No No Aplica [

¢ Estan sefalizados los diferentes equipos de proteccion contra incendios?
Si] No [l No Aplica [

¢ El almacenamiento de materias y productos inflamables se realiza en armarios o en locales
protegidos?
Si) No No Aplica [

¢.Se prohibe fumar en zonas donde se almacenan 0 manejan productos combustibles e
inflamables?
Sin No No Aplica [
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17. ¢Las instrucciones de manejo del extintor son legibles y estan a la vista?
Sirl No [ No Aplica [

C. Salida Principal y Salidas de Emergencia

18. ¢El ancho minimo de las puertas de emergencia sera de uno con veinte metros. Esta
validada en su area esa dimension?
Sim No No Aplica [

19. ¢ Tiene sefalizada la salida principal?
Sim No No Aplica [

20. ;Tiene salidas de emergencia?

Si ) No NO Necesita [
a. ¢Estan senalizadas?
Sir No [ No Aplica

b. ¢Las puertas de emergencia se abren hacia el exterior y no estan cerradas?
Sin No i No Aplica [

D. lluminacion de Emergencia

21. ;Existe iluminacion de emergencia en el centro de trabajo?
Si) No No Aplica [

22. ;Se realiza el adecuado mantenimiento?
Sin No No Aplica [
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E. Primeros Auxilios

23. ;Dispone la empresa de un area de primeros auxilios en el centro de trabajo?
Si) No No Aplica

24. ;El material y locales de primeros auxilios estan claramente sefializados?
Si) No No Aplica

F. Instalacion Eléctrica

25. ;Lainstalacion eléctrica dispone de proteccidn contra sobre-intensidades y cortocircuitos?
Sifi No No Aplica [

26. ¢Estan conectados a toma de tierra todos los equipos de trabajo de la empresa?
sil No [ No Aplica [

27. Se mantienen en buen estado los conductores eléctricos, enchufles, tomas,etc.?
sif| No [ No Aplica

28. ¢ Estan identificados y sefializadas las cajas eléctricas (Tableros)?
Si] No [ No Aplica [l

G. Egquipos de Aire de Acondicionado

29. ¢ Los equipos de aire acondicionado se encuentran en buen estado?
Si ) No [ No Aplica i

30. ¢La condicién fisica de soportes, bases o anclajes es la adecuada?
Si ) No [ No Aplica i
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31. ¢Los equipos no presentan ningun tipo de derrame o fuga de fluidos?
Sirl No ] No Aplica

32. ¢Elnivel de vibracién y ruido en los equipos es la indicada?
Sil No [ No Aplica ]

Equipos de Proteccidn Individual

33. Tipos de Equipo de Proteccion Individual de Seguridad que se utilizan:
(1 Calzado de trabajo [1 Guantes @ Mascarillas

[J Ropa de proteccién (1 Otros:

34. ;Se usan de forma correcta los equipos de proteccion individual?
Sifi No No Aplica [

Escaleras Fijas, Escaleras Manuales y Rampas

35. ¢ El centro de trabajo dispone de escaleras fijas?

Si] Noll  No Aplica ]
a. ¢Ellado abierto dispone de barandilla, listén intermedio y/o rodapié?
Si] No [ No Necesita
b. ¢Ellado cerrado dispone de pasamanos?
Si] No [ NO NECESITA
c. ¢Los peldafios son uniformes y antideslizantes?
Si) No [ No Aplica [l
d. ¢Los peldafios no estan deteriorados de manera que pueden provocar accidentes?
Si ) No [ No Aplica i

36. ¢ El centro de trabajo dispone de escalera de mano?
sif| No [ No Aplica
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a. ¢ Cuenta con la resistencia y elementos de apoyo necesarios para que su utilizacién

no suponga un riesgo de caida por rotura o desplazamiento?

Si No ] No Aplica [
b. ¢Los escalones son de material no resbaladizo y/o disponen antideslizante?
Si) No No Aplica

37. Se autorizan permisos para que los trabajadores realicen trabajos en altura
Si) Nol No Aplica [

Explique su respuesta: los trabajos en altura en el area se realizan pero no exceden de 1.5

mts de altura por lo que no necesita permiso.

J. Ordeny Limpieza

38. ¢Existe orden y limpieza en los lugares de trabajo?
Sir Nol  NoAplicall

39. ¢En general, las zonas de paso, vias de circulacion y salidas de evacuaciéon permanecen
libres de obstaculos?

Sil No  No Aplica ]

40. ;Tiene estanterias y/o estructuras de almacenamiento?
Sil No  No Aplica ]

Descripcion: Son Armarios [ Estantes [

41. ;Las estanterias se encuentran empernadas al piso 0 empotradas a la pared?
Sin Nol NoAplica
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[ CONDICIONES ERGONOMICAS ]

42. ;Las sillas tienen caracteristicas ergonémicas?
Si) Nol  No Aplica ]

43. ;El espacio de trabajo es adecuado?
Si) Nol  No Aplica ]

44, ; Se realizan movimientos repetitivos en algunos puestos de trabajo?
Sil No ) NoAplical!

45, ;Los trabajadores manipulan cargas?
Sim Nol  NoAplica

46. ;Los puestos de trabajo estas adaptados a las condiciones de cada persona?
Sifi No 1  No Aplica ]

47. ; Aparecen a menudo situaciones que conducen al estrés?
Sim Nol  NoAplica

[ CONDICIONES AMBIENTALES ]

G. lluminacién

48.

49.

50.

¢ Los niveles de iluminacion existentes (general y localizada) son los adecuados, en funcién
del tipo de tarea, en todos los lugares de trabajo o paso de acuerdo a lo estipulado en el
reglamento de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo vigente?

Si] Noll  No Aplica ]

¢ El numero y la potencia de los focos luminosos instalados son suficientes?
Si) Nol NoAplica ]

¢La distribucion de los niveles de iluminacién es lo més uniforme posible?
sil No 1 No Aplica ]
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H. Ruido

51. ¢El nivel de ruido es aceptable (85 dbA)?
Sil No [ No Aplica [
52. ¢El nivel de ruido obliga continuamente a elevar la voz a dos personas que conversen a
medio metro de distancia?
Si ) No No Aplica [

53. ¢Se suministran y utilizan los protectores auditivos?
Sim No No Necesita

.  Temperatura y Humedad Relativa

54. Si existen situaciones de calor muy intenso, ¢ se ha evaluado el riesgo de estrés térmico?
Sir Noll  NoAplicai

a. ¢Se suministra agua a los trabajadores que se encuentra expuestos a altas
temperaturas y con un esfuerzo considerable?
Sin No |  No Aplica [l

b. ¢Los trabajadores que se encuentra expuestos a altas temperaturas y con un
esfuerzo considerable disponen de tiempos de descanso?
Si] Nol: No Aplica [l
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AREA EVALUADA: BODEGA PRINCIPAL
TECNICO/INSPECTOR: GRUPO DE TESIS
FECHA: 26 de Enero 2013.
INFORMACION TECNICA.-

[ CONDICIONES DE SEGURIDAD

N/

A. Espacios de Trabajo

1. ¢Son correctas las caracteristicas del suelo manteniéndose limpio, uniforme y regular?
SIE NO [ No Aplica [

2. ;Elsuelo es adecuado a las actividades que desempefia la empresa?
SIE NO [ No Aplica [

3. ¢Estan delimitadas y libres de obstaculos las zonas de paso?
SIi NO [ No Aplica [

4, ;Estan protegidas las aberturas en el suelo, paredes, escaleras y las plataformas de trabajo
elevadas?
3] | NO [ No Aplica [

5. ¢ Estan protegidas las zonas de paso junto a instalaciones peligrosas?
Si] No [ No Aplica [l

6. ¢Las zonas de los lugares de trabajo en las que existe riesgo de caida, desplome de objetos
o contacto y exposicion a elementos agresivos estan claramente sefializadas?
Sin No No Aplica [

7. ¢La separacion entre los elementos materiales existentes en los puestos de trabajo son
suficientes?
Sin No [ No Aplica [



8.

9.
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¢ Los rétulos de seguridad estan visibles y en buenas condiciones?
Sirl No [ No Aplica [

¢ Los rétulos de seguridad son suficientes?
Si) No No Aplica

B. Proteccion contra Incendios y Explosiones

10.

1.

12.

13.

14.

1.

(El centro de trabajo dispone de Equipos de Proteccién Contra Incendios ( Extintores,

Hidrantes, etc..)?
Sim No No Aplica [

¢ Son adecuados a los materiales existentes?
Si ) No No Aplica [

¢ Es correcto el n° equipos de proteccidn contra incendios dispuesto en la empresa?
Sin No i No Aplica [

¢ Es correcta la ubicacion de los mismos?
Si] No [ No Aplica [l

¢ Estan sefalizados los diferentes equipos de proteccion contra incendios?
Si) No [ No Aplica [l

¢ El almacenamiento de materias y productos inflamables se realiza en armarios o en locales
protegidos?
Si ) No [ No Aplica i
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16. ;Se prohibe fumar en zonas donde se almacenan o manejan productos combustibles e
inflamables?
Sirl No [ No Aplica [

17. ¢Las instrucciones de manejo del extintor son legibles y estan a la vista?
Si) No No Aplica

C. Salida Principal y Salidas de Emergencia

18. ¢El ancho minimo de las puertas de emergencia sera de uno con veinte metros. Esta
validada en su area esa dimension?
Sim No No Aplica [

19. ¢ Tiene sefalizada la salida principal?
Sim No No Aplica [

20. ;Tiene salidas de emergencia?
Sin No No Necesita

a. ¢Estan senalizadas?
Sin No No Aplica [

b. ¢Las puertas de emergencia se abren hacia el exterior y no estan cerradas?
Si] No [l No Aplica [

D. lluminacion de Emergencia

21. ;Existe iluminacion de emergencia en el centro de trabajo?
Si) No No Aplica [

22. Se realiza el adecuado mantenimiento?
Sin No No Aplica [
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23. ;Tiene alguna de las luces de emergencia fundidas?
Sirl No [ No Aplica [

Primeros Auxilios

24. ;Dispone la empresa de un &rea de primeros auxilios en el centro de trabajo?
Si ) No No Aplica [

25. ;El material y locales de primeros auxilios estan claramente sefializados?
Sim No No Aplica [

Instalacion Eléctrica

26. ;Lainstalacion eléctrica dispone de proteccidn contra sobre-intensidades y cortocircuitos?
Sil No [ No Aplica

27. ;Estan conectados a toma de tierra todos los equipos de trabajo de la empresa?
sil No [ No Aplica [

28. ;Se mantienen en buen estado los conductores eléctricos, enchufles, tomas,etc.?
Sil No [ No Aplica [

29. ¢ Estan identificados y sefializadas las cajas eléctricas (Tableros)?
Si] No [l No Aplica [

. Equipos de Aire de Acondicionado

30. ¢Los equipos de aire acondicionado se encuentran en buen estado?
Si ) No [ No Aplica i
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31. ¢La condicidn fisica de soportes, bases o anclajes es la adecuada?
Sirl No ] No Aplica

32. iLos equipos no presentan ningun tipo de derrame o fuga de fluidos?
Sic No [ No Aplica [l

33. ¢El nivel de vibracion y ruido en los equipos es la indicada?
sifi No [ No Aplica [

Equipos de Proteccidn Individual

34. Tipos de Equipo de Proteccion Individual de Seguridad que se utilizan:

(1 Calzado de trabajo [1 Guantes @ Mascarillas

[J Ropa de proteccién (1 Otros:

35. ¢Se usan de forma correcta los equipos de proteccion individual?
Sin No i No Aplica [

Escaleras Fijas, Escaleras Manuales y Rampas

36. ¢El centro de trabajo dispone de escaleras fijas?

Si] Noll  No Aplica ]
a. ¢Ellado abierto dispone de barandilla, listén intermedio y/o rodapié?
Si] No [ No Necesita
b. ¢Ellado cerrado dispone de pasamanos?
Si) No [ No Necesita i
c. ¢Los peldafios son uniformes y antideslizantes?
Si) No [ No Aplica [l

d. ¢Los peldafios no estan deteriorados de manera que pueden provocar accidentes?
SiC) No [ No Aplica [l
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37. ¢El centro de trabajo (area) dispone de escalera de mano?
Si No ] No Aplica [

a. ¢ Cuenta con la resistencia y elementos de apoyo necesarios para que su utilizacion

no suponga un riesgo de caida por rotura o desplazamiento?

sii No [ No Aplica
b. ¢Los escalones son de material no resbaladizo y/o disponen antideslizante?
sii No [ No Aplica [

38. Se autorizan permisos para que los trabajadores realicen trabajos en altura
SiT No [l No Aplica ™

Orden y Limpieza

39. ¢ Existe orden y limpieza en los lugares de trabajo?
Sim No i No Aplica [
40. ¢En general, las zonas de paso, vias de circulacion y salidas de evacuacién permanecen
libres de obstaculos?
sil No 1 No Aplica ]

41. Tiene estanterias y/o estructuras de almacenamiento?
Sil No [ No Aplica [

Descripcion: Son Armarios [ Estantes [

4.1 ;Las estanterias se encuentran empernadas al piso 0 empotradas a la pared?
Si) No [l No Aplica [
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[ CONDICIONES ERGONOMICAS ]

42. ¢Las sillas tienen caracteristicas ergonémicas?
Si) NoM  No Aplica

43. ;El espacio de trabajo es adecuado?
Si) NoZ  No Aplica

44, ; Se realizan movimientos repetitivos en algunos puestos de trabajo?
Sim Nol  No Aplica

45. ;Los trabajadores manipulan cargas?
Sifi No 1  No Aplica ]

46. ;Los puestos de trabajo estas adaptados a las condiciones de cada persona?
Sifi No 1  No Aplica ]

47. ; Aparecen a menudo situaciones que conducen al estrés?
Sim No [l No Aplica [

[ CONDICIONES AMBIENTALES ]

J. lluminacién

48.

49.

50.

¢;Los niveles de iluminacion existentes (general y localizada) son los adecuados, en funcién
del tipo de tarea, en todos los lugares de trabajo o paso de acuerdo a lo estipulado en el
reglamento de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo vigente?

Si] Noll  No Aplica ]

¢ El numero y la potencia de los focos luminosos instalados son suficientes?
Si) No No Aplica ]

¢La distribucion de los niveles de iluminacién es lo més uniforme posible?
Sin Nol NoAplica (]
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K. Ruido

51. ¢El nivel de ruido es aceptable (85 dbA)?
Sil No )  NoAplical]
52. ¢El nivel de ruido obliga continuamente a elevar la voz a dos personas que conversen a
medio metro de distancia?
Si ) Nol  NoAplica ]

53. ¢Se suministran y utilizan los protectores auditivos?
Sim No No Necesita

L. Temperatura y Humedad Relativa

54. Si existen situaciones de calor muy intenso, ¢ se ha evaluado el riesgo de estrés térmico?
Si ) Nol  NoAplica

a. ¢Se suministra agua a los trabajadores que se encuentra expuestos a altas
temperaturas y con un esfuerzo considerable?
Sin No |  No Aplica [l

b. ¢Los trabajadores que se encuentra expuestos a altas temperaturas y con un
esfuerzo considerable disponen de tiempos de descanso?
Si] Nol: No Aplica [l
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AREA EVALUADA: Sala de Ventas
TECNICO/INSPECTOR: Grupo de tesis
FECHA: 26 de Enero 2013
INFORMACION TECNICA.-

[ CONDICIONES DE SEGURIDAD ]

A. Espacios de Trabajo

1. ¢Son correctas las caracteristicas del suelo manteniéndose limpio, uniforme y regular?
Sifi No No Aplica [

2. ;Elsuelo es adecuado a las actividades que desempefia la empresa?
Sil No [ No Aplica

3. ¢Estan delimitadas y libres de obstaculos las zonas de paso?
Sir No No Aplica

4. ;Estan protegidas las aberturas en el suelo, paredes, escaleras y las plataformas de trabajo
elevadas?
Si] No [l No Aplica [

5. ¢ Estan protegidas las zonas de paso junto a instalaciones peligrosas?
Si] No [l No Aplica [

6. ¢Las zonas de los lugares de trabajo en las que existe riesgo de caida, desplome de objetos
0 contacto y exposicion a elementos agresivos estan claramente sefializadas?
Sin No No Aplica [

7. ¢La separacion entre los elementos materiales existentes en los puestos de trabajo son
suficientes?
SiC) No No Aplica
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9.
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;Los rétulos de seguridad estan visibles y en buenas condiciones?

Sirl No [ No Aplica [
¢ Los rétulos de seguridad son suficientes?
Sirl No [ No Aplica [

B. Proteccion contra Incendios y Explosiones

10.

1.

12.

13.

14.

1.

16.

(El centro de trabajo dispone de Equipos de Proteccién Contra Incendios ( Extintores,
Hidrantes, etc..)?
Sim No No Aplica [

¢ Son adecuados a los materiales existentes?
Sim No No Aplica [

¢ Es correcto el n° equipos de proteccién contra incendios dispuesto en la empresa?
Sim No No Aplica [

¢ Es correcta la ubicacion de los mismos?
Sin No No Aplica [

¢ Estan sefalizados los diferentes equipos de proteccion contra incendios?
Sir No No Aplica

¢ El almacenamiento de materias y productos inflamables se realiza en armarios o en locales
protegidos?

Si) No No Aplica [
¢.Se prohibe fumar en zonas donde se almacenan o manejan productos combustibles e
inflamables?

Si) No No Aplica [
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17. ¢Las instrucciones de manejo del extintor son legibles y estan a la vista?
Sirl No [ No Aplica [

C. Salida Principal y Salidas de Emergencia

18. ¢El ancho minimo de las puertas de emergencia sera de uno con veinte metros. Esta
validada en su area esa dimensién?
Si ) No No Aplica [

19. ¢ Tiene sefalizada la salida principal?
Sim No No Aplica [

20. ;Tiene salidas de emergencia?
Sim No No Necesita
a. ¢Estan senalizadas?

Sin No No Aplica [

b. ¢Las puertas de emergencia se abren hacia el exterior y no estan cerradas?
Sin No i No Aplica [

D. lluminacion de Emergencia

21. ¢Existe iluminacion de emergencia en el centro de trabajo?
Sir) No No Aplica [

22. ;Se realiza el adecuado mantenimiento?
Sin No i No Aplica [
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23. ;Tiene alguna de las luces de emergencia fundidas?
St No No Aplica [

Primeros Auxilios

24. ;Dispone la empresa de un &rea de primeros auxilios en el centro de trabajo?
Si) Noll No Aplica [

25. ¢El material y locales de primeros auxilios estan claramente sefializados?
SiT No [l No Aplica ™

Instalacion Eléctrica

26. ;Lainstalacion eléctrica dispone de proteccion contra sobre-intensidades y cortocircuitos?
Sifi No No Aplica [

27. ¢ Estan conectados a toma de tierra todos los equipos de trabajo de la empresa?
sil No [ No Aplica [

28. ;Se mantienen en buen estado los conductores eléctricos, enchufles, tomas,etc.?
sil No [ No Aplica [

29. ¢ Estan identificados y sefializadas las cajas eléctricas (Tableros)?
Si] No [l No Aplica [

. Equipos de Aire de Acondicionado

30. ¢Los equipos de aire acondicionado se encuentran en buen estado?
Si) No [ No Aplica i

31. ¢La condicién fisica de soportes, bases 0 anclajes es la adecuada?
Si) No [ No Aplica i
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32. ¢Los equipos no presentan ningun tipo de derrame o fuga de fluidos?
SiT No [ No Aplica i

33. ¢Elnivel de vibracién y ruido en los equipos es la indicada?
Si) Nol No Aplica [

. Equipos de Proteccidon Individual

34. Tipos de Equipo de Proteccion Individual de Seguridad que se utilizan:
(1 Calzado de trabajo [1 Guantes @ Mascarillas

[J Ropa de proteccién (1 Otros:

35. ¢Se usan de forma correcta los equipos de proteccion individual?
Sil No [ No Aplica

Escaleras Fijas, Escaleras Manuales y Rampas

36. ¢El centro de trabajo dispone de escaleras fijas?

Si] Noll  No Aplica ]
a. ¢Ellado abierto dispone de barandilla, liston intermedio y/o rodapié?
Si] No [ No Necesita
b. ¢Ellado cerrado dispone de pasamanos?
Si] No [ No Necesita
c. ¢Los peldafios son uniformes y antideslizantes?
Si] No [ No Aplica [l

d. ¢Los peldafios no estan deteriorados de manera que pueden provocar accidentes?
Si ) No [ No Aplica i
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37. ¢ El centro de trabajo dispone de escalera de mano?
Si No ] No Aplica [
a. ¢ Cuenta con la resistencia y elementos de apoyo necesarios para que su utilizacion

no suponga un riesgo de caida por rotura o desplazamiento?

sii No [ No Aplica
b. ¢Los escalones son de material no resbaladizo y/o disponen antideslizante?
Si) No No Aplica
38. Se autorizan permisos para que los trabajadores realicen trabajos en altura
Si) Nol No Aplica [

Explique su respuesta: los trabajos en altura en el &rea se realizan pero no exceden de 1.5

mts de altura por lo que no necesita permiso

Orden y Limpieza

39. ¢ Existe orden y limpieza en los lugares de trabajo?
Sin No [l No Aplica

40. ¢En general, las zonas de paso, vias de circulacion y salidas de evacuacion permanecen
libres de obstaculos?

Sin Noll NoAplica

41. ;Tiene estanterias y/o estructuras de almacenamiento?
Sil No [ No Aplica [

Descripcién: Son armarios [ Estantes [

4.1 ;Las estanterias se encuentran empernadas al piso 0 empotradas a la pared?
Si) No [l No Aplica [
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[ CONDICIONES ERGONOMICAS ]

42. ¢Las sillas tienen caracteristicas ergonémicas?

Sir Noll  No Aplica
43. ;El espacio de trabajo es adecuado?
Sir Noll  No Aplica

44, ; Se realizan movimientos repetitivos en algunos puestos de trabajo?
Sifi No 1  No Aplica ]

45. ;Los trabajadores manipulan cargas?
Sifi No 1  No Aplica ]

46. ;Los puestos de trabajo estas adaptados a las condiciones de cada persona?
Sifi No 1  No Aplica ]

47. i Aparecen a menudo situaciones que conducen al estrés?

[ CONDICIONES AMBIENTALES ] No [/ No Aplica

M. lluminacion

48. ;Los niveles de iluminacion existentes (general y localizada) son los adecuados, en funcién
del tipo de tarea, en todos los lugares de trabajo o paso de acuerdo a lo estipulado en el
reglamento de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo vigente?

Si) Nol NoAplica ]

49. ;El'nimero y la potencia de los focos luminosos instalados son suficientes?
Sin Nol NoAplica
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50. ¢La distribucion de los niveles de iluminacion es lo méas uniforme posible?
Sirl Nol  NoAplica ]

. Ruido

51. ¢El nivel de ruido es aceptable (85 dbA)?
Si) Nol  No Aplica ]
52. ¢El nivel de ruido obliga continuamente a elevar la voz a dos personas que conversen a
medio metro de distancia?
Sim Nol  NoAplica

53. ¢Se suministran y utilizan los protectores auditivos?
Sim Nol No Necesita [

. Temperatura y Humedad Relativa

54. Si existen situaciones de calor muy intenso, ;se ha evaluado el riesgo de estrés térmico?
Sin Noll  NoAplicai

a. ¢Se suministra agua a los trabajadores que se encuentra expuestos a altas
temperaturas y con un esfuerzo considerable?
Si] Nol: No Aplica [l

b. ¢Los trabajadores que se encuentra expuestos a altas temperaturas y con un
esfuerzo considerable disponen de tiempos de descanso?
Si) Nol  No Aplica [l
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Anexo N° 15 Descripcion de las funciones de cada puesto de trabajo

1. Gerente General

FUNCION BASICA:
Verificar el buen funcionamiento del personal y toda la infraestructura fisica. Seleccion, contratacion y
coordinacion del personal para el ingreso a la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

a) Verificar y controlar el funcionamiento y aspecto de las instalaciones fisicas de la empresa.

b) Controlar el desempefio del personal.

c) Dar instrucciones sobre el desarrollo de cada uno de los cargos a todos los empleados de la
empresa.
Implementar todos los controles disciplinarios necesarios para el éxito de la empresa.
Elaborar y hacer cumplir los turnos correspondientes al personal.
Controlar que se hagan los respectivos descuentos y deducciones que tenga cada empleado.
Velar porque se cumpla con todos los pagos a proveedores y demas.
Presentar en tiempo oportuno las declaraciones de impuesto.
Elaborar y controlar las érdenes de pedido a todos los proveedores.

Controlar los suministros de insumos para el area de servicios generales.
Controlar la asistencia de los trabajadores.
Otras.
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2. Cajera

FUNCION BASICA:
Excelente control, entrega y custodia de Caja general, caja chica, facturacion, y documentos .

FUNCIONES ESPECIFICAS:
Atencidn del teléfono y registro de llamadas.
Recibir y controlar el ingreso de efectivo durante el dia.
Elaborar facturas de crédito fiscal y consumidor final.
Elaborar las boletas de depositos y remesas bancarias.
Designar personal para realizar los envios bancarios.
Recibir y archivar las facturas de compras.
Recibir y archivar las facturas de ventas.
Recibir y archivar las facturas de gastos comunes.
Cobrar y devolver vuelto a los clientes.
Verificar la mercaderia facturada a entregar a los clientes.
Preparar el reporte diario de caja y adjuntar los recibos y comprobantes de respaldo.
Clasificar y archivar diariamente los documentos que respaldan los movimientos de caja.

3. Vendedor

FUNCION BASICA:

Excelente servicio al cliente, rapido y exacto. Capacidad de trabajar bajo presidén y poder resolver
problemas brindando siempre un servicio de calidad.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
Mantener contacto directo con los clientes cundo estos son atendidos.
Proporcionar un trato educado y cercano
Proporcionar informacién oportuna a clientes que solicitan los productos.
Seguimiento a clientes que requieren el servicio de extra empaque.
Conocer las caracteristicas de cada producto que se vende en la empresa.
Conocimiento preciso de precios y sus modificaciones.
Atender las reclamaciones de los clientes.
Explicar promociones y ofertas disponibles.
Informar sobre productos sustitutos si se tiene en la empresa.
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4. Bodeguero

FUNCION BASICA:
Coordinar la entrega y recepcion de los productos,segun los pedidos realizados.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
Mantener limpia la bodega.
Colocacién de productos en la estanteria de la bodega intermedia.
Recibir contra factura los productos entregados por los proveedores.
Registrar los materiales comprados a los proveedores
Verificar que los materiales y suministros comprados cumplan con las especificaciones
solicitadas.
Controlar los materiales existentes en bodega.
Realizar inventario fisico de existencias en bodega.
Elaboracion de ingresos y egresos con controles escritos.
Entregar la documentacion relacionada con las salidas y entradas de productos.
Preparacion de pedidos para clientes de mayoreo.

5. Ordenanza

FUNCION BASICA:
Realizar las actividades de aseo y limpieza que le sean encomendadas, ademas de barrer, limpiar,
sacudir, trapear, ordenar y recoger las basuras de las instalaciones,pasillos y bafios.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
Transportar el colector de basura hacia el basurero general.
Utilizar adecuadamente el equipo e implementos de aseo y evitar el despilfarro de estos.
Mantener el aseo en los bafios con los elementos requeridos.
Realizar tramites o gestiones fuera de la empresa.
Trasladar productos a clientes que residen en zonas cercanas a la empresa.
Limpieza total de las instalaciones.
Realizar tareas que le sean asignadas por el jefe inmediato y asi garantizar un trabajo de calidad.
Realizar otras actividades varias.
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Anexo N° 16 Bosquejo de las instalaciones fisicas de Peleteria Annys

ENTRADA PRINCIPAL <

ODEGA GENERAL

SALA DE VENTA

BODEGA
INTERMEDIA




115

Anexo N° 17 Definicion e indicaciones de uso de del extintor

2 Qué es un extintor?

Para el conocimiento y manejo de los extintores dentro del establecimiento de Peleteria Annys es
importante que todo su personal conozca de los diferentes tipos de extintores que existen y del uso y
cuido que se les debe dar para ello se detallan a continuacion:

+ Extintores tipo “A”. Son extintores que tienen agua presurizada, espuma o quimico seco,
combaten juegos que contienen materiales organicos solidos y forman brazas, como la madera
papel, plasticos, tejidos, etc. Actia por enfriamiento del material y remojando el material para
evitar que vuelva a encenderse

+ Extintores tipo “B”. Son extintores que contienen espuma, diéxido de carbono, los de uso
multiple de quimico seco comun y de aldn, y se utilizan en los incendios provocados por liquidos
y sdlidos facilmente inflamables aguarras, alcohol, grasa, cera, gasolina, etc. Impiden la reaccién
quimica en cadena.

+ Extintores tipo “C”. Son adecuados para usarse en incendios causados por electricidad,
electrodomésticos, interruptores, cajas de presion.

+ Extintores tipo “D”. Son de polvo seco especial para ser utilizados en incendios que intervienen
metales que arden a mucha temperatura y necesitan mucho oxigeno para su combustion y que
con el agua o quimicos reaccionan violentamente. Enfrian el material por debajo de su

temperatura de combustion.

Recomendaciones para el uso de los extintores

Se recomienda que en caso de incendio del establecimiento de Peleteria Annys, se usen extintores para
extinguir el fuego. Los equipos existentes se ubicaran en la sala de ventas. Cabe mencionar que los
extintores poseeran sus certificados y la fecha de revision.

Se recomienda a los empleados memorizar la ubicaciéon de estos equipos y conocer la forma de

operacion a través de las instrucciones de uso.



Instrucciones de Uso:

Retire el Extintor de su posicion y dirigirse a la zona comprometida

por las llamas.

Sosténgalo verticalmente y tire el pasador desde el anillo.

Presione la palanca o percutor.

Dirija el chorro del agente extintor a la base del fuego, en forma de

abanico.

Idealmente actué siempre en pareja y con al menos dos Extintores.

Procurar recargar los extinguidores una vez haya sido utilizada su

carga y recargarlos una vez al menos cada afo.

manémetro

manguera

116

p—gequro

identificacion de
la clase de fuego

tobera tanque

| e————af.

Ordenar y preparar el equipo utilizado, después de la emergencia, para que pueda ser utilizados con

eficiencia en situaciones futuras.

Anexo N° 18 Control de inventario

CONTROL DE INVENTARIO DE MEDIOS TECNICOS Y MEDIDAS DE ACTUACION ANTE UNA

EMERGENCIA
DOTACION FECHA DE
RECURSO (NUMERO) MANTENIMIENTO OBSERVACIONES
Extintores

Equipo de iluminacién
de emergencia

Vias de evacuacion

Botiquin

Otros (Especifique)
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Anexo N° 19 Costo — Beneficio

COSTO - BENEFICIO

. Descripcion Clasificacion
Leve Grave
1 |Pasillos angostos $1,00.000
2 | Ausencia de espacio adecuado para alimentos $1,00.000
; No notificar a la Direccion General de Prevision Social los $1.00.000
dafios por accidentes de trabajo
s No implementar registro de accidentes y enfermedades $1,00.000
profesionales 0 sucesos peligrosos
1 | Ausencia de sefializacion de seguridad $3,150.00
2 |Inexistencia de un Comité No contar con un programa $3,150.00
; No resguardar el equipo y ropa de trabajo falta de $3,150.00
casilleros
4 No proporcionar herramientas oportunas para las labores $3,150.00
cotidianas ni equipo de proteccion personal
5 | Carecer de la iluminacidn suficiente $3,150.00
6 | Carecer de equipo auditivo por el ruido excesivo $3,150.00
; No hacer a los empleados los examenes médicos $3,150.00
respectivos
8 | No brindar capacitacion sobre riesgos laborales $3,150.00
9 | No contar con un plan de emergencia $3,150.00
10 | No contar con equipo de combate contra incendios
$4,000.00 | $25,200.00 | $4,950.00
TOTALES (EN BASE DE SALARIO MINIMO DE $225.00 CADA MES)

4 8 1
$34,150.00
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Cantidades en dolares de Estados Unido de America

COSTO BENEFICIO DEL PROGRAMA DE
GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

~$34,150.00

$35,000.00

$30,000.00

$25,000.00

$20,000.00 m INVERSION

$15,000.00 O MULTAS

$10,000.00

$5,000.00 [°$1,517|51

$0.00
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Anexo N° 20 Glosario

A

Accidente Comin: Son las lesiones funcionales o corporales resultantes de la accion violenta de una

fuerza exterior, comprendida en un periodo fuera del horario de trabajo.

Accidente laboral: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. 2. Es aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o contratante durante
la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. 3. Es un
acontecimiento deseado o no, que trae como resultado un dafio fisico a la persona o a la propiedad a
consecuencia del contacto con una fuente de energia que sobrepasa la capacidad de resistencia limite del

cuerpo o estructura.

Accion preventiva: Como parte de la gestion de la calidad, la Accién Preventiva es una accién o efecto
implementado para eliminar las causas de una situacién de no conformidad, defecto o inconveniente
detectado, para prevenir su ocurrencia. Se distingue de la accién correctiva debido a realizarse por
adelantado para evitar la ocurrencia de incumplimiento, mientras que la accién correctiva ya se hace

después de la ocurrencia del incumplimiento procurando evitar su repeticion.

Acto Inseguro: Es toda violacidon que comete el ser humano a las normas consideradas seguras en la
Seguridad Industrial.
Ambiente de trabajo: Es el conjunto de condiciones que rodean a la persona que trabaja y, que directa o

indirectamente influyen en la salud y vida del trabajador.
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Ambiente: Es el lugar fisico y bioldgico donde viven, el hombre y los deméas organismos.

Comité de seguridad y salud ocupacional: Es un grupo de empleadores o sus representantes,
trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de participar en la capacitacion, evaluacion,

supervisidn, promocion, difusion y asesoria para la prevencidn de riesgos ocupacionales.

Condicion Insegura: Es el estado de algo que no brinda seguridad o que supone un peligro para la
gente. La nocion se utiliza en el ambito laboral para nombrar a las condiciones fisicas y materiales de una

instalacion que pueden causar un accidente a los trabajadores.

Condiciones de trabajo: Son el conjunto de variables subjetivas y objetivas que definen la realizacién de
una labor concreta y el entorno en que esta se realiza e incluye el andlisis de aspectos relacionados como
la organizacidn, el ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales que pueden determinar o condicionar

la situacién de salud de las personas.

Condiciones Inseguras: Son todos aquellos riesgos o peligros mecéanicos o fisicos, provenientes de
magquinas, instalaciones, herramientas, inmuebles, medio ambiente laboral, etc., que amenazan la
integridad fisica del trabajador.

Consecuencia: Es la valoracion de dafios posibles debidos a un accidente determinado o a una
enfermedad profesional. La consecuencia puede ser limitada por los dafios a las personas, la propiedad y

los costos.
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Costos de los accidentes de trabajo: Tienen dos tipos de costos: los directos, que son causados por
indemnizaciones, asistencia médica y hospitalaria y los indirectos, que son los gastos de fabricacion y

todos aquellos cuya incidencia varia segun la industria.

Cronograma de actividades: Es el registro pormenorizado del plan de accion del programa de salud

ocupacional, en el cual se incluyen las tareas, los responsables y las fechas precisas de realizacion.

E

Enfermedad Profesional: Se considera a todo estado patoldgico permanente o temporal que sobrevenga
como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en
que se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el

gobierno nacional.

Enfermedad: Egs, en términos generales, un proceso y, también, el estatus consecuente de afeccién de
un ser vivo, caracterizado por una alteracion perjudicial de su estado de salud. El estado o proceso de
enfermedad puede ser provocado por diversos factores tanto intrinsecos como extrinsecos al organismo
enfermo: estos factores se denominan noxas (del griego véoog, nésos: 'enfermedad’, ‘afeccién de la
salud'). 2 Es el trastorno funcional del trabajador ocurridos fuera o si ocasion del trabajo desempefiado.

Estrés: Son todos los estimulos que recibe el individuo del medio exterior (ambiente que lo rodea) y del
medio interno (ideas, sentimientos propios), que lo perturban. Sus efectos se manifiestan a nivel fisico,

emocional, comportamental y cognitivo.
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Estructura: Se puede concebir como la organizacién de recursos y acciones dirigidas al cumplimiento de

objetivos definidos.

Evacuacion: Es el conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales se protege la vida e
integridad de las personas en peligro al llevarlas a lugares de menor riesgo.
Evaluacion de riesgo: Es el proceso global de estimar la magnitud de los riesgos y decidir si un riesgo es o

no es tolerable.

F

Factores de riesgo: Son la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas que
encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de

ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento agresivo.

Frecuencia: Es el numero de accidentes con incapacidad durante un periodo considerado de tiempo.

Formulario SE-D-2: Formulario de seguridad del elemento “Plan de Emergencia y Evacuacion”, Seccion
D2: Amenazas ldentificadas en el Entorno

Formulario SE-A-4: Formulario de seguridad del elemento “Mecanismos de Evaluacion Periddica del
Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”, Seccién A4: Evaluacion Cuantitativa de los

Elementos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
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Formulario SE-B-1: Formulario de seguridad del elemento “Mecanismos de Identificacion, Evaluacion,
Control y Seguimiento de Riesgos Laborales”, Seccion B1: Identificacion y Evaluacion de los Riesgos

Laborales.

Formulario SE-C-1: Formulario de seguridad del elemento “Registro de Accidentes Laborales y Sucesos

Peligrosos”, Seccion C1: Registro de Accidentes Laborales

Formulario SE-C-2: Formulario de seguridad del elemento “Registro de Accidentes Laborales y Sucesos

Peligrosos”, Seccion C2: Registro de Sucesos Peligrosos

Formulario SA-A-1: Formulario de Salud del elemento “Programa de Exdmenes Médicos y Atencion de

Primeros Auxilios”, Seccién A1: Historial Médico de los Empleados.

Formulario SA-A-2: Formulario de Salud del elemento “Programa de Exdmenes Médicos y Atencion de

Primeros Auxilios”, Seccién A2; Control y Monitoreo de los Examenes Médicos de los Empleados.

Formulario SA-B-1: Formulario de Salud del elemento “Registro de Enfermedades Laborales”, Seccidn

B1: Registro de Enfermedades Laborales

Formulario SA-C-1: Formulario de Salud del elemento “Programa de Difusion de Actividades Preventivas

en los Lugares de Trabajo”, Seccion C1: Difusion de Actividades Preventivas en los Lugares de Trabajo.

Formulario SA-D-1: Formulario de Salud del elemento “Programas Preventivos y de Sensibilizacién”,

Seccion D1: Programas Preventivos y de Sensibilizacion.
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Formulario SE-A-1: Formulario de seguridad del elemento “Mecanismos de Evaluacion Periddica del
Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional’, Seccién A1: Evaluacion Cuantitativa de los

Objetivos del Programa de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

Formulario SE-A-2: Formulario de seguridad del elemento “Mecanismos de Evaluacion Periddica del
Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional’, Seccién A2: Evaluacion Cualitativa de los

Objetivos del Programa de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

Formulario SE-A-3: Formulario de seguridad del elemento “Mecanismos de Evaluacion Periddica del
Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional’, Seccién A3: Seguimiento y Registro Historico

de La Evaluaciéon de Los Objetivos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Formulario SE-A-5: Formulario de seguridad del elemento “Mecanismos de Evaluacién Periddica del
Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”, Seccién A5: Evaluaciéon Cualitativa de los

Elementos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Formulario SE-A-6: Formulario de seguridad del elemento “Mecanismos de Evaluacion Periddica del
Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”’, Seccién A6: Seguimiento y Registro Historico

de La Evaluacion de Los Elementos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Formulario SE-B-2: Formulario de seguridad del elemento “Mecanismos de ldentificacidn, Evaluacién,
Control y Seguimiento de Riesgos Laborales”, Seccién B2: Seguimiento y Control de Acciones

Correctoras de los Riesgos Laborales.
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Formulario SE-D-1: Formulario de seguridad del elemento “Plan de Emergencia y Evacuacion”, Seccidn

D1: Descripcion de la Empresa y su entorno.

Formulario SE-D-3: Formulario de seguridad del elemento “Plan de Emergencia .y Evacuacion”’, Seccién

D3: Cadena de Llamadas Responsable dentro del Establecimiento.

Formulario SE-D-4: Formulario de seguridad del elemento “Plan de Emergencia .y Evacuacion”’, Seccién

D4 Programa de Revision de las Medidas de Emergencia y Evacuacion.

Formulario SE-E-1: Formulario de seguridad del elemento “ Plan de Capacitacion Teérico-Préactico”,

Seccion E1: Capacitacién para los Responsables del Comité.

Formulario SE-E-2: Formulario de seguridad del elemento “ Plan de Capacitacion Tedrico-Practico’,

Seccion E2: Capacitacion Tedrica sobre Seguridad, Salud y Prevencion Laboral para el Personal.

Formulario SE-E-3: Formulario de seguridad del elemento “ Plan de Capacitacion Teérico-Practico’,

Seccion E3: Capacitacién Teodrica-Practica sobre Atencion de Primeros Auxilios.

Formulario SE-E-4: Formulario de seguridad del elemento “ Plan de Capacitacién Tedrico-Practico’,

Seccion E4: Capacitacion Teorica sobre Emergencia y Evacuacion.



126

Guia SA-A-1: Guia de Salud del elemento “Programa de Exdmenes Médicos y Atencidén de Primeros

Auxilios”, Seccion A1: Procedimiento a Seguir Mediante una Emergencia.

Guia SA-A-2: Guia de Salud del elemento “Programa de Exdmenes Médicos y Atencién de Primeros

Auxilios”, Seccion A2: Procedimientos a Seguir Mediante la Atencion de Algunos Casos de Emergencia.

Guia SE-D-1: Guia de seguridad del elemento “Plan de Emergencia y Evacuacién”, Seccién D1: Medidas

Correctivas para los Medios de Emergencia.

Guia SE-D-2: Guia de seguridad del elemento “Plan de Emergencia y Evacuacién”, Seccién D2: Medidas

Correctivas Sobre Sefializacion en las Vias de Evacuacion y Salida de Emergencia.

Guia SE-D-3: Guia de seguridad del elemento “Plan de Emergencia y Evacuacion®, Seccion D3:

Procedimiento o Protocolo a Seguir en Caso de una Emergencia.

Guia SE-D-4: Guia de seguridad del elemento “Plan de Emergencia y Evacuacién®, Seccién D4:

Procedimiento o Protocolo a Seguir en Caso de Evacuacién.

Identificacién: De peligros es el proceso que permite reconocer que un peligro existe y que a la vez

permite definir sus caracteristicas.

Incendio: Es un evento en el cual uno o varios materiales inflamables son consumidos en forma

incontrolada.

Incidencia: ES la medida dinamica de la frecuencia con que se presentan o inciden por primera vez, los

eventos de salud o enfermedades en el periodo.
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Incidente: ES un evento que da lugar a un accidente o que tiene el potencial para producir un accidente.

Marroquineria: f. Industria de articulos de piel o imitacién, como carteras, bolsos, billeteras, etc.

Medidas para el control y evaluaciéon de los accidentes: Son las diferentes técnicas, métodos y
procedimientos utilizados para la atenuacion o eliminacién del riesgo. Se deben aplicar al trabajador, a la

fuente y al medio. Se basan en la frecuencia y gravedad del accidente.

Método Cientifico (Deductivo): Es un método cientifico que considera que la conclusion se halla implicita
dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia necesaria de las
premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay

forma de que la conclusion no sea verdadera.

0]

Objetivo: Se define como las metas, en términos de desempefio del sistema SSO, que una organizacion

establece por si misma.

Organizacion: Es el arreglo ordenado de los recursos y de las funciones que deben desarrollar todos los

miembros de la empresa para lograr las metas y los objetivos establecidos en la planeacion.

P
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Peleteria: Es la industria dedicada a la elaboracién de indumentaria a partir de cuero y piel animal; es una
de las tecnologias mas antiguas conocidas, remontandose a la prehistoria, y probablemente la forma més

antigua de elaboracién de indumentaria.

Peligro: Se define como la fuente o situacion que tiene un potencial de producir un dafio, en términos de
una lesién o enfermedad, dafio a propiedad, dafio al ambiente del lugar de trabajo, 0 a una combinacién

de éstos.

Plan de capacitacion: Es una estrategia indispensable para alcanzar los objetivos de la salud
ocupacional, ya que habilita a los trabajadores para realizar elecciones acertadas en pro de su salud, a los
mandos medios para facilitar los procesos preventivos y a las directivas para apoyar la ejecucién de los

mismos.

Plan de emergencias: Es el conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las personas

amenazadas por un peligro protejan su vida e integridad fisica.

Planeacion: Corresponde a la formulacion de los objetivos y las metas que orientan las actividades del
Programa de Salud Ocupacional, los cuales deben responder a las prioridades determinadas en el

diagnéstico de las condiciones de trabajo y salud.

Politica de salud ocupacional: Es la directriz general que permite orientar el curso de unos objetivos,

para determinar las caracteristicas y alcances del Programa de Salud Ocupacional.

Prevencion: Es el conjunto de medidas cuyo objeto es impedir o evitar que los riesgos a los que esta

expuesta la empresa den lugar a situaciones de emergencia.
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Primeros auxilios: Son las medidas o cuidados adecuados que se ponen en practica y se suministran en

forma provisional a quien lo necesite, antes de su atencién en un centro asistencial.

Programa de capacitacion: Es un proceso que va mas alla de la induccién y comienza con la
preparacion del trabajador en el oficio respectivo, la explicacion de la operacion, la comprobacion de lo
aprendido y el seguimiento del desempefio en la tarea por el tiempo que se considere necesario. Debe

estar a cargo del supervisor u otro personal entrenado para tal fin.

Programa de salud ocupacional es la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de una serie de
actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, salud y Seguridad Industrial, tendientes a
preservar mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que

deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

Programa preventivo y sensibilizacion: Es el que se implementa con los empleados de brindarles la

asesoria adecuada para la prevencion de accidentes y concientizacion.

R

Riesgo Laboral: Corresponde a un concepto que se relaciona con la salud laboral. Representa la
magnitud del dafio que un factor de riesgo puede causar con ocasién del trabajo, con consecuencias
negativas en su salud. Estos riesgos si no son tratados y controlados, existe la probabilidad de que se
produzca lo que se define como accidentes y enfermedades profesionales, de diversas indoles y gravedad

en el trabajador.
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Riesgo ocupacional: Es la posibilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas en el
trabajo, que puede ser generado por una condicion de trabajo capaz de desencadenar alguna
perturbacion en la salud o integridad fisica del trabajador, como dafio en los materiales y equipos o

alteraciones del ambiente.

Riesgos profesionales: Son los accidentes que se producen como consecuencia directa del trabajo o
labor desempefiada, y la enfermedad que haya sido catalogada como profesional por el Gobierno

Nacional.

S

Salud ocupacional: Es el conjunto de actividades asociado a disciplinas variadas, cuyo objetivo es la
promocion y mantenimiento del mas alto grado posible de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores de todas las profesiones promoviendo la adaptacién del trabajo al hombre y del hombre a su

trabajo.

Salud y Seguridad Ocupacional (SSO): Son las condiciones y factores que afectan el bienestar: de
empleados, de obreros temporales, del personal del contratista, de visitantes y de cualquier otra persona

en el lugar de trabajo.

Salud: Segun la organizacion mundial de la salud (OMS), la salud no solo es la ausencia de enfermedad,

sino el completo bienestar fisico, mental y social de las personas.

Sancion para el trabajador o afiliado: Es por el incumplimiento de las instrucciones, reglamentos y
determinaciones de prevencion de riesgos del programa de salud ocupacional puede ser sancionada con

la terminacion del vinculo o relacion laboral por justa causa.
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Seguridad del trabajo: Es un conjunto de procedimientos y recursos técnicos aplicados a una prevencion

y proteccion eficaz frente a los accidentes. También conocida como seguridad industrial.
Seguridad: Es la ausencia de riesgos inaceptables de dafio.

Sefializacion: Se entiende como la herramienta de seguridad que permite, mediante una serie de
estimulos, condicionar la actuacién del individuo que la recibe frente a unas circunstancias que pretende

resaltar, es decir, mantener una conciencia constante de la presencia de riesgos.

Sistema de Gestion SSO: Parte del sistema de gestién global, que facilita la gestién de los riesgos de
SSO asociados a los negocios de la organizacién. Esto incluye la estructura organica, las actividades de
planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar,

implementar, lograr, analizar criticamente y mantener la politica de SSO de la organizacion.

Sistema: Es un todo organizado. El concepto tiene dos usos muy diferenciados, que se refieren
respectivamente a los sistemas de conceptos y a los objetos reales mas o0 menos complejos y dotados de

organizacion.

vV

Visitas de inspeccion: Se realizan con el fin de vigilar procesos, equipos, maquinas u objetos que en el
diagnostico integral de condiciones de trabajo y salud, han sido calificados como criticos por su potencial

de dafio.



