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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES

LA FUNDACION SALVADOR DEL MUNDO (FUSALMO), se originé a partir del dia 17
agosto del afio 2001, e inici6 operaciones con el propésito de crear un megaproyecto
educacional, que comprenderia la ampliacibn y mejoramiento de tres centros
polideportivos, ubicados en las regiones occidental, central y oriental. Dicho proyecto
se llevo a cabo con el apoyo del Gobierno de El Salvador a través del Ministerio de
Educaciéon (MINED), cuyo propésito fue la implementacién de programas educativos y

deportivos que beneficiarian a la juventud Salvadorefia.

FUSALMO es una entidad sin fines de lucro, fundada por Salesianos y lideres del
sector privado Salvadorefio. Nacio con la finalidad de promover el desarrollo juvenil a
través de los deportes, capacitacion en tecnologia informatica, inglés, valores y respeto
al medio ambiente, para ampliar la oferta educativa de acuerdo a la demanda de sus
beneficiarios que carecieren de recursos para brindar educar bajo el marco de estos
aspectos. Sus tres centros polideportivos constituyen importantes infraestructuras
regionales localizadas en las ciudades de Soyapango, San Miguel y Santa Ana, en
donde semanalmente se atendiesen un promedio de 7,500 jovenes en los distintos
programas que se ejecutan, ademas del resto de los pobladores que los utilizan como

una oportunidad de recreacion libre.

Debido a que la Fundacion se encuentra geograficamente ubicada en zonas pobres,*
con mayores indices de delincuencia e influencias de pandillas (Soyapango, Santa Ana

y San Miguel), FUSALMO pone a su disposicion sus centros polideportivos, para

1 Segun Mapa de Pobreza Urbana y Exclusidn Social El Salvador, FLACSO, PNUD, MINEC 2010.



generar espacios en donde convergen jovenes que viven en ambientes de alta
vulnerabilidad social y a través de toda su programacion de eventos deportivos y

culturales ha tenido una relevante participacion de los grupos familiares.

De manera conjunta con los jévenes, padres de familia y la participacibn comunitaria,
se ha ido descubriendo la problematica social existente en la zona, y es con ellos y
para ellos que se ha identificado la urgente necesidad del abordaje a esa problematica
social desde sus diferentes focos de deterioro, sobre todo en la prevencién y el que

pueda pasar a instancias mas peligrosas y con resultados fatales.
Los programas educativos estan enmarcados en tres lineas de accion:
Educacion Complementaria.

Programas orientados a complementar la educacion del curriculo oficial del Ministerio
de Educacion, en las escuelas publicas de las zonas cercanas a los centros, en temas
como: Informatica, Deportes, Cultura de Paz, inglés, Apoyo Psicopedagdgico y otros
que no son impartidos en sus centros escolares por ausencia de recursos. Esta
estrategia se hizo realidad a partir del mes de julio del afio 2004, mediante la
implementacién del denominado PROGRAMA INTEGRAL JUVENIL DON BOSCO
(PIJDB), dentro del cual han quedado comprendidas las tareas educativas

mencionadas.

En la actualidad el PIJDB, es considerado una de las mejores practicas y programas
dirigidos a la juventud en toda América Latina y el Caribe®. Es asi como el 5 de
septiembre de 2009, fue seleccionado dentro de la categoria “Desarrollo Integral
Juvenil”, junto a programas implementados en México, Argentina, Bolivia, Colombia y

Costa Rica. Esta iniciativa ha sido promovida por varios organismos internacionales,

2 http://www.fusalmo.org/index.php?option=com_content&task=view&id=82&Itemid=2



entre los cuales podemos mencionar: Organizacion de las Naciones Unidad para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus siglas
en inglés), Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Organizacién de Estados
Americanos (OEA), Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), etc. El
objetivo es mejorar la concepcion e implementacion de los programas y las politicas

de juventud en América Latina y el Caribe.
Deporte, Arte y Recreacion.

Son proyectos orientados a que los jévenes utilicen de forma adecuada y productiva su
tiempo libre, que le permita alejarse de la violencia. Se ofrece una serie de alternativas
por medio de escuelas deportivas y la vinculacién con las comunidades a través de sus

padres de familia.
Formacion Socio-Laboral

Estos proyectos estan orientados a ofrecerles a los jovenes alternativas para insertarse
al mercado laboral, ya sea por medio del empleo o el autoempleo; para ello se
desarrollan acciones de formacién técnica en Informatica, Intermediacion Laboral,

Desarrollo de Capacidades Emprendedoras y Elaboracion de Planes de Negocios®.
MISION DE FUSALMO

Brindar una educacion integral e innovadora con carisma Salesiano a nifias, nifios y
jovenes de escasos recursos econémicos y/o en riesgo, especialmente en los sectores

de influencia de los Centros Juveniles.

% http://www.fusalmo.org/index.php?option=com_content&task=view&id=2&ltemid=48 SITIO WEB DE
FUSALMO



http://www.fusalmo.org/index.php?option=com_content&task=view&id=2&Itemid=48

VISION DE FUSALMO

Ser la mejor opcion para nifias, nifios y jévenes en su desarrollo integral,
especialmente los mas necesitados, formando jovenes realizados y agentes de cambio

en su entorno social.
VALORES DE FUSALMO

Amabilidad: Conozco y practico el dialogo (la razén), la religion y la cordialidad en el

trato de los demas, con principios fundamentales del Sistema Preventivo.

Espiritu de familia: Procuro un ambiente de trabajo familiar basado en el respeto y la
confianza mutua, participando de las actividades que me permitan conocer y compartir
la riqueza de la espiritualidad salesiana, siendo mariano, eucaristico y haciendo cosas

ordinarias de forma extraordinarias en el dia a dia.

Apertura: Me involucro con las nifias y nifios del patio, presto a escuchar y observar
las necesidades de las y los jovenes a fin de proveer una accién que propicie la

superacion de sus problemas.

Solidaridad: Estoy dispuesto a servir en todo momento y con alegria, para suscitar en

las y los jévenes una opcién de vida con esperanza y amor a los demas.

Testimonio: Despierto ilusiéon en las y los jovenes e inspiro confianza y honestidad

porgue soy congruente en mis pensamientos, palabras y acciones.

Transparencia: Expreso mis ideas con claridad, trabajando de manera limpia,

ordenada y prevaleciendo siempre la buena intencién.

Eficiencia: Logro los resultados propuestos, por un éptimo uso de los recursos a mi

disposicion, para el desarrollo de mi trabajo con las y los jévenes.



Efectividad: Trabajo con metas concretas y las cumplo, estoy dispuesta o dispuesto a

servir en todo momento.

Autosostenibilidad: Soy parte del esfuerzo que desarrollan todos los miembros de la
fundacién, para garantizar el funcionamiento continuo de los programas que

ofrecemos.

-z

Osadia Pastoral: Busco el corazén de las y los jévenes para ayudarlos a salvarse, iré

hasta la temeridad por el bien de ellos.

ORGANIGRAMA FUNDACION SALVADOR DEL MUNDO
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TABLA 1: PLAN ESTRATEGICO DE FUSALMO 2008-2012

Estrategia I: FUSALMO
PENSANTE.

Profundiza en la realidad juvenil
a fin de dar respuesta adecuada
y oportuna a las necesidades de
los destinatarios.

Estrategia 1l: ORGANIZACION ALINEADA A LA
CALIDAD DE PROGRAMAS.

FUSALMO como la mejor institucion calificada para la
atencion de la problematica juvenil.

Estrategia Ill: SALESIANIDAD
Identificar a FUSALMO como una obra en
donde salesianos y laicos acompafian a
los destinatarios con propuestas
educativas integrales que los preparen,
desde la vivencia de la espiritualidad
juvenil salesiana, a la mision de
transformar su entorno.

Objetivo Estratégico I: Reinventar
a FUSALMO como ente creativo e

innovador que responda
favorablemente a la
transformacion de la realidad
juvenil.

Objetivo Estratégico lll:
Posicionar los
Polideportivos Don Bosco
como opcién favorable de
desarrollo integral.

Objetivo Estratégico Il:
Responder a la realidad con
programas y servicios de
calidad acorde a las
necesidades juveniles.

Objetivo Estratégico IV:
Impregnar el carisma salesiano al que
hacer de FUSALMO.

Objetivos Especificos

Objetivos Especificos Objetivos Especificos

Objetivos Especificos

Suscitar un sistema integrado e
interdisciplinario de investigacion
y desarrollo de propuestas sobre
la realidad juvenil.

Desarrollar
permanentemente un plan
de promocién y divulgacion
institucional

Mejorar continuamente la
calidad de los programas de
educacién y servicios en
perspectiva de una educacion
integral.

Facilitar la identificacion de la Fundacién
como obra salesiana.

Fortalecer alianzas con actores
sociales nacionales e
internacionales para optimizar la
incidencia en las zonas de
influencia.

Buscar la sostenibilidad
financiera de la Fundacion

Preparar a los jovenes para el
mundo del trabajo

Promover el crecimiento espiritual a todo
nivel.

Posicionar el tema de juventud a
nivel nacional privilegiando la
tematica preventiva.

Reorientar la gestidn
administrativa en funcién de
sus destinatarios

Promover oportunidades de
organizacion y
protagonismo juvenil

Garantizar la practica del Sistema

Preventivo en todos los programas.

Optimizar el sistema de
administracién de recursos
humanos




ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA INTEGRAL JUVENIL DON BOSCO

Gerente de
Educacion

Asesores
educativos de
cada componente

Coordinador Coordinador Coordinador
educativo de educativo de educativo de San
Soyapango Santa Ana Miguel

Educadores de Educadores de Educadores de
cada componente cada componente cada componente
Soyapango Santa Ana San Miguel




1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Programa en referencia, gracias a sus excelentes resultados en un tiempo
relativamente corto, ha adquirido importancia para los beneficiados y por ende para las
autoridades del Ministerio de Educacion; no obstante, las autoridades de la Fundacion,
en cierta manera, estdn conscientes que es un programa en el cual no han sido
estandarizados y/o normalizados los diferentes procesos educativos que se imparten,
con la finalidad de asegurar la calidad educativa en beneficio de las nifias, nifios y
jévenes de Soyapango, San Miguel y Santa Ana; previendo ademas la posibilidad de
qgue en un futuro préximo, podrian llegar hasta otras ciudades para que se vean
beneficiadas con su implementaciéon, ya que actualmente el Ministerio de Educacion
esta trabajando en conjunto con FUSALMO para desarrollar un plan piloto mediante los
programas de Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno (EITP) en el marco del Plan Social
Educativo 2009-2014: “Vamos a la Escuela”. En ese sentido, consideramos que se
deben tomar acciones dirigidas a fortalecer los buenos resultados obtenidos a través
del PIJDB, y para ello se vuelve necesario implementar medidas que ayuden a
garantizar la calidad educativa que poseen sus profesionales en el proceso de
enseflanza-aprendizaje; de forma tal, que la institucion pueda tener la certeza y
confianza suficientes sobre la labor que sus educadores brindan a los jovenes

beneficiados.

En sintesis podemos decir, que debido a la carencia de procesos estandarizados bajo
normas de calidad, la falta de alineacion de la cultura de FUSALMO en todos los
niveles de sus miembros, el desconocimiento de los objetivos estratégicos en el nivel
bajo organizativo hacen que la fundacién en determinados casos se vea limitada ante a
sus patrocinadores, manteniéndose al margen de la ayuda que estos ofrecen, por no

cumplir con los requerimientos exigidos; consecuentemente, esto hace que no pueda

8



planearse que el PIJDB se extienda, implementarlo y replicarlo en muchas mas
ciudades del pais. Para apoyar al sistema educativo nacional que no tiene la capacidad
suficiente para brindar a los nifios, nifias y jovenes de nuestro pais, los componentes
de formacion que el PIJDB les ofrece; situacion que ha quedado en evidencia con el
incremento de la delincuencia que hoy en dia nos afecta, la cual en su mayoria esta

siendo provocada por personas jévenes, incluyendo menores de edad.

Junto a lo anterior esta el hecho de que el area educativa en nuestro pais se ha vuelto
uno de los rubros econémicamente mas explotados; es decir, que la educacién como
necesidad personal, estd siendo aprovechada para el lucro de unos pocos, pues
mercantiimente dentro de la sociedad salvadorefia se vende la idea de que para tener
una buena educacion debemos pagar el precio mas alto posible, porque la educacion
impartida dentro de las instituciones publicas es deficiente, incluso se sabe de escuelas
publicas que son utilizadas por pandilleros para reclutar miembros que formen parte de
sus grupos delictivos. Hip6tesis que el mas interesado en desvanecer deberia ser el
estado mismo, ya que la educacion ha sido reconocida por nuestra Constitucion de la
Republica, como uno de los derechos inherentes de la persona humana, por ende es
obligacion primordial del Estado Salvadorefio su conservacion, fomento y difusién, con

la finalidad de lograr el desarrollo integral de la personalidad en su dimension espiritual.

Por tanto, es mas que necesario que FUSALMO posea un modelo de gestion de la
calidad educativa del programa en comento que esté alineado con el objetivo
estratégico Il del Plan Estratégico 2008 — 2012, con el cual se procure estandarizar los
procesos educacionales implementados por medio del PIJDB, esto basandose en las
disposiciones contenidas en las normativas 1SO 9001:2008 y la guia IWA 2. Lo cual

representa un problema ante las demandas crecientes de usuarios en el é&rea



metropolitana debido a las deficiencias en el sistema educativo de nivel basico y medio

de las escuelas publicas.
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La poblacion total atendida hasta el afio 2009, ascendi6 a méas de 30,000 nifias, nifios y
jévenes beneficiados, ademas de un nimero superior a los 1,000 maestros de centros
educativos publicos. Es por ello y por lo que representa un beneficio a las zonas de
mayor pobreza dentro de las tres ciudades del pais antes mencionadas, que se
propone realizar un diagnéstico y elaborar una propuesta de gestién de la calidad con
la guia IWA-2, basada en la 1ISO 9001:2008, para poder contar con una credencial
internacional a mediano plazo, este modelo podr4 ser replicado a las instituciones

educativas que el sistema educativo publico nacional asi lo considere.
1.3.1 JUSTIFICACION ACADEMICA

La Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE), de la Universidad de El Salvador
(UES), prepara personas profesionales como consultores empresariales, quienes como
requisito previo a su graduacién deben realizar un trabajo de investigacion en
cualquiera de las siguientes areas: Administracion Empresarial, Mercadeo, Finanzas o
Proyectos Empresariales. En ese sentido, la presente investigacibn podemos
clasificarla dentro de esta ultima, es decir dentro de ‘Proyectos Empresariales para la
Calidad’. De esta manera, este trabajo investigativo permitira tener un marco de
referencia que ayudard a otras entidades educativas que necesiten fortalecer sus
procesos de educacion en beneficio de sus destinatarios. Aportando un documento que
brinde a cualquier institucion educativa, profesional estudiante de maestria, docentes,

otro rubro de aplicacion de las normas de calidad.

10



1.3.2 JUTIFICACION SOCIAL

La educacién en El Salvador es uno de los pilares de desarrollo a los que, el actual
gobierno estd apostando en gran manera, es por ello que gracias a la presente
investigacion se pretende fortalecer lo que actualmente FUSALMO ofrece a las nifias,
nifios y jovenes que residen en aquellos lugares catalogados como zonas con un alto
indice de pobreza. Sabemos que educando integramente a dicha poblacién que son el
futuro de nuestro pais, nuestra sociedad puede obtener muchos beneficios, dentro de
los que podemos mencionar: Mejor desarrollo econdmico y social, en la calidad de vida
de las personas, reduccion de la delincuencia, reduccion de la pobrezay el crecimiento

y desarrollo de nuestro pais, en lo relacionado a la formacién educativa integral.

Cabe mencionar ademas, que este modelo educativo que actualmente implementa
FUSALMO, puede ser extendido y replicado, con mayor facilidad para todo El
Salvador, una vez estandarizado de manera estratégica y en conjunto con las

autoridades pertinentes.

Este trabajo de graduacion pretende alinear a FUSALMO con los esfuerzos del
gobierno en el area de educacién como los programas “Cerrando la Brecha de la

Educacién”, “Una Laptop por alumno” *

1.3.3 JUSTIFICACION ECONOMICA

FUSALMO como organizacion sin fines de lucro, requiere de estrategias que le
permitan el fortalecimiento en la gestidbn de proyectos para la sostenibilidad de la
infraestructura administrativa, tecnolégica y deportiva, las cuales son la base

fundamental de todos los programas. Al alinear el sistema educativo del PIJDB con

* Documento “Experiencia Educativa a Sistematizar, del Viceministerio de ciencia y
tecnologia del MINED, El Salvador 2010.
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una estrategia de estandarizacion internacional, FUSALMO estara fortaleciendo su
credibilidad ante otras instituciones, tanto a nivel nacional como internacional,
mediante la mejora de sus servicios educativos y la transparencia en la inversion de los
aportes realizados por todos aquellos paises y entidades comprometidos con el

desarrollo de los paises pobres.
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de gestion estandarizado de la calidad educativa del
PROGRAMA INTEGRAL JUVENIL DON BOSCO (PIJDB), ejecutado por la
FUNDACION SALVADOR DEL MUNDO (FUSALMO), mediante la aplicacion de la

norma ISO 9001:2008 con base a la guia IWA-2.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar qué procesos del PIJDB necesitan ser estandarizados para mejorar la

calidad educativa.

o Determinar estrategias concretas que se adeculen a los procesos identificados

del PIJDB, segun la misién y vision de la Fundacion.

e Proponer un modelo de gestién de la calidad educativa que mas se adecue al

programa PIJDB.
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1.5 ALCANCE GEOGRAFICO

La investigacion se realizo en las instalaciones de la Fundacién Salvador del Mundo
(FUSALMO), las cuales se encuentran en el Polideportivo Don Bosco que esta ubicado
en "Interseccion carretera a San Miguel y Calle Antigua a Tonacatepeque, de la ciudad
de Soyapango, en el departamento de San Salvador". No obstante, reconocemos el
hecho de que FUSALMO implementa el PIJDB en las tres zonas del pais, pero
tomaremos como base la sede central dado que es desde ahi de donde se suscitan las
lineas estratégicas generales que luego son redirigidas al resto de instalaciones. A

continuacién se muestra la cantidad poblacional de las tres sedes:

TABLA 2: NUMERO DE CENTROS EDUCATIVOS ATENDIDOS POR

DEPARTAMENTO/ZONA
POBLACION No DE CENTROS EDUCATIVOS DEL
ZONA _ SECTOR PUBLICO EN DONDE SE
(NIN@s Y JOVENES) EJECUTA EL PROGRAMA

SAN MIGUEL 2,000 11
SOYAPANGO 3,000 10
SANTA ANA 2,000 10
TOTAL 7,000 31

Datos anuales: Fuente de informacidn proviene de los registros internos de FUSALMO

1.6 ALCANCE TEMPORAL

La investigacion se realizO tomando en cuenta informacion disponible desde la
implementacion del programa en estudio, que fue a partir del mes de julio del afio
2004, hasta el mes de diciembre del afio 2009, relacionada a los procesos educativos

del PIJDB de FUSALMO.
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1.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de investigacion se fundamenté en los requisitos generales de la
norma I1SO 9001:2008, y a su vez se analiz6 la paridad de la estructura actual con los
requisitos generales (apartado 4.1. ISO 9001:2008). Este andlisis conlleva a la
realizacion de un diagnostico de la situacién actual, asi como la identificacion y
levantamiento de procesos que funcionan actualmente en el Programa Integral Juvenil

Don Bosco, y se realizara de la siguiente manera:

1. Elaboracion y aplicacion de una hoja de verificacién referente a cada requisito

de la Normativa de calidad.

2. Obtencidn y revision de plan estratégico de FUSALMO, analisis de manuales,

documentos educativos, etc.
3. Visitas a las instalaciones y observacion directa en las diferentes areas.
4. Entrevistas con directivos, gerentes y personal administrativo de FUSALMO.

La recoleccion y analisis de la informacién mantiene la estructura documental de una
investigacion del tipo descriptivo, cuyo objetivo es llegar a conocer la situacién actual
de los procesos, fortalezas y limitantes del sistema educativo del PIJDB, mediante el
analisis exacto de las actividades, objetos y funciones que intervienen en ellos. Esto
permite presentar los resultados de la relacion entre las macro variables y micro
variables, con el propoésito de presentar propuestas concretas y viables para su

implementacion.

La metodologia utilizada para la recopilacion de informacién del PIJDB de FUSALMO
fue mediante entrevistas a la Presidencia, Gerencia General y Gerencia Educativa,

analisis de la documentacion en fisico y digital utilizada en el Programa Integral Juvenil
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Don Bosco, cuestionarios a los educadores y coordinaciones, ademas del

conocimiento del funcionamiento del Programa mediante la Coordinacién de

Tecnologia.

Los resultados de esta investigacion partieron de:

v

Identificar los procesos y documentacion para la implementacién de un sistema

de gestion de la calidad (SGC).
Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

Identificar los métodos y criterios necesarios para asegurar la operacion como

el control de estos procesos sean eficaces.

Evaluar la disponibilidad de recursos e informacién necesaria para apoyar la

operacion y el seguimiento de estos procesos.

Determinar los mecanismos para realizar el seguimiento, la medicién y el

andlisis de estos procesos.

1.7.1 Universo

El universo de esta investigacion ha sido la documentacion del PIJDB, como el Plan

Estratégico Quinquenal, Estructura Organizativa, Misién, Visién, Valores, Documentos

del programa, sitio web, procesos institucionalizados sin normar.

1.7.2 Variables

Para la realizaciéon del estudio se ha definido como variable, el proceso de educacion

del P1JDB, en el cual estan inmersas las siguientes micro variables: Personal de alta

gerencia, mandos medios, educadores, recursos, documentacion, procedimientos.
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Variable independiente

La variable independiente es el Sistema Gestién de Calidad. Los requisitos de la norma
ISO 9001:2008, constituyen las micro variables del sistema que se encuentran

estructuradas en los siguientes apartados:
v' Requisitos generales.
v' Responsabilidad de la direccion.
v" Gestién de los recursos.
v" Realizacion del servicio.
v" Medicion, andlisis y mejora.

Estas variables se amplian con mayor detalle en la tabla 2 Cuadro de valoracién de

la guia IWA 2.
Variable dependiente.

La variable dependiente sera el puntaje que se otorgue en el cuadro de valoracion
TABLA 7, después del diagnostico que se realice en FUSALMO, para darle una
ponderacion al grado de cumplimiento de la norma y a partir de ello, elaborar la

propuesta y recomendar las acciones de la Direccién de la fundacion.
1.7.3 Muestra

Se tomaron muestras representativas y puntuales de la alta gerencia, personal

administrativo y educadores, asi como estudiantes que pertenecen al programa.
1.7.4 Censo

Se realizaron entrevistas y se desarroll6 un vaciado de la informacion, los cuales han

servido como datos relevantes para la conclusion de nuestra investigacion. También en
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esta propuesta se utilizé la busqueda de informacién escrita y la observacion de los

procesos internos del programa PIJDB de los diferentes componentes educativos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO-CONCEPTUAL
2.1 HISTORIA DE LA EDUCACION EN EL SALVADOR®

El Salvador, desde muchos afios antes de ser conocido como el Estado que ahora es,
y desde mucho antes de ser bautizado como “El Salvador”, era un territorio habitado
por indigenas, por personas que convivian en tribus, cuyos métodos de educacion,
alimentacién, vestuarios, salud, etc., eran muy rudimentarios; con progresos que
avanzaban a pasos extremadamente lentos, hasta la época de la colonia y la invasion

espafiola al territorio que hoy en dia conocemos como América.

Si apuntamos nuestra mirada hacia el aspecto educativo, podemos decir que la historia
de nuestro pais no ha abundado en esfuerzos por mejorar la educacion. De hecho
varios documentos coinciden en afirmar que durante la etapa colonial El Salvador
carecia de escuelas adecuadas para formar indigenas en el habla espafiola. Segun
testimonio del Arzobispo Monsefior Pedro Cortez y Larras, antes de 1770, en San
Salvador no habia “escuela alguna para ensenar gramatica, ni aun a leer, ni a escribir,
ni la doctrina cristiana a los nifios...”; en el resto del pais, la estructura educativa era

administrada por sacerdotes.

Para el afio de 1808, los datos sobre educacién son decepcionantes: Se tiene registro
de la existencia de 86 escuelas y 88 profesores, para un pais de 165,278 habitantes,
es decir, un promedio de 1,982 personas por aula. Tomese en cuenta que la mayoria
de la poblacién era indigena y necesitaba aprender el idioma de la corona. En 1824, La
Constitucion Federal de Centroamérica, establecia que el servicio educativo es

potestad del Poder Legislativo, lo cual a la larga fue un gran error, pues no existia una

5 http://www.mined.gob.sv/index.php/servicios/descargas.html Ministerio de Educacion.
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instancia autbnoma encargada de este rubro en particular y no se tiene registro de

algun avance significativo durante esa época.

Fué hasta el afio de 1832, donde se vio el primer intento serio por reformar la
educacién en El Salvador, especificamente se remonta al 8 de octubre de 1832. De
conformidad con el Primer Reglamento de Ensefianza Primaria, todos los pueblos del
pais tenian que contar con una escuela administrada por una junta departamental con
representacion de la comunidad. Ademas, en el mes de febrero de 1841, se fundé el
Colegio “La Asuncién”, sin embargo, debido al rezago educativo del pais, los Unicos
requisitos para entrar eran saber leer, escribir y ciertas capacidades en aritmética y
ciencias; nacié ademas la Universidad de El Salvador (UES), pero ésta inici6 sus
actividades hasta el afio 1843, impartiendo mateméticas puras, légica, moral,
metafisica y fisica general. En el mes de marzo de ese mismo afio, se creo la figura del
Inspector General de Primeras Letras y también la Junta de Instruccion Puablica, que
dependian del Ministerio de Gobernacion, lo que podemos considerar como una de las

primeras expresiones de la voluntad del Estado por ordenar la educacion en el pais.

El aspecto educacional comenzé a tomar una forma seria, aunque no con la celeridad
adecuada y exigida para ese entonces, cuando en 1861 se decretdé un nuevo
Reglamento de Instruccién Publica, que establece que toda poblacién de méas de 500
habitantes debe tener una escuela. En 1887, una misién colombiana establecio el
sistema de grados progresivos con un maestro por cada grado, la ensefianza oral, la
dotacién de pupitres y la incorporacién de mas asignaturas (tales como: Lectura,
gramatica, escritura, caligrafia, aritmética, historia sagrada, etc.), las estadisticas
obtenidas fueron de 800 escuelas publicas y 141 privadas, con una matricula total de

30 mil alumnos.
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Entre los afios de 1894-1898, surgieron algunas reformas propuestas por Francisco
Gavidia, que proponian la aplicacién de correlaciones, consistentes en aprender a leer
mediante textos de historia, ciencias, matematicas, entre otros (una especie de lectura
funcional), cuyo trabajo se vio completado hasta 1906, con el plan propuesto por el
maestro colombiano Francisco A. Gamboa, con lo que se clasificaron las escuelas
primarias en elementales, medias y superiores, segun el nimero de grados. Desde
este afo hasta 1929, los cambios en educacién consistieron en meras modificaciones

arbitrarias al curriculo de las escuelas.

Antes de 1939, las atribuciones del ramo de educacién le correspondian al Ministerio
de Relaciones Exteriores, Justicia e Instituciéon Puablica. Con la reforma educativa que
inicio el 8 de diciembre de 1939 empezé la autonomia del Ministerio de Educacion.
Durante la administracion de Maximiliano Herndndez Martinez, por la década de 1940,
se produjo la primera Reforma Educativa Oficial de El Salvador. Se implementaron
nuevos planes y programas de estudios divididos en diez jornalizaciones por afo, cada
una con su propio objetivo. Se potencié el manejo de las correlaciones y se desarrollo
un proceso acelerado de capacitacion docente. Estas reformas pusieron énfasis en el

componente de calidad de la educacion.

El sistema educativo que conocemos actualmente, comenzé a tomar forma por el afio
1945, durante la administracién del General Salvador Castaneda Castro, que es donde
se crea el Plan Basico, que comprende los tres primeros afios de la educacién
secundaria. A esto le seguian otros dos afios de bachillerato. Pero fué hasta la
Reforma Educativa de 1968, durante el gobierno del Gral. Fidel Sanchez Hernandez,
gue el entonces Ministro de Educacion, Walter Béneke, establecié el concepto de
Educacion Baésica, dividida en tres ciclos, lo cual implico el impulso de la educacion en

el area rural. Ademas, se incrementé un afio al bachillerato y se diversifico la oferta.
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Quizéas uno de los componentes mas destacables de esta reforma fue la creacion de la
Television Cultural Educativa. A la par de este proceso, se desarrollaron importantes
modificaciones en el area de Bienestar Magisterial, modernizacion administrativa,

infraestructura escolar y formacion docente.

En la década de los 80, precedidos por un modesto esfuerzo por desconcentrar
algunos servicios educativos, se produjeron cambios en el ordenamiento territorial de
los centros educativos del pais. A raiz de esta medida, se abrieron seis oficinas
subregionales que agrupaban nucleos de escuelas dirigidos por un director. Estos
esfuerzos tuvieron cierto efecto positivo en las relaciones escuela-comunidad de
entonces. Entre los afios de 1989-1994, el énfasis del trabajo gubernamental se colocé
en la ampliacion de la cobertura educativa. La inversion priorizé la atencién en la

Educacion Inicial, Parvularia y Basica, sobre todo en la zona rural del pais.

Ya para 1990, naci6 el Programa Educacion con Participaciéon de la Comunidad
(EDUCO), que convierte en cogestores del servicio educativo a la comunidad misma.
Adicionalmente, se promovi6 el sistema de educacion de adultos y de educacién a
distancia y se dieron los primeros pasos para mejorar la formaciéon docente mediante
capacitaciones, la calidad del curriculo, la dotacibn de materiales educativos, la
introduccion de tecnologia como herramienta para la ensefianza (naci6 Radio

Interactiva) y las politicas de supervisién y evaluacion de la educacion.

Entre 1994 y 1999, se impulsé un proyecto mas de Reforma Educativa para el pais,
bajo la administracion del Dr. Armando Calderén Sol. El afio siguiente, 1995, se dedic6
a una extensa consulta ciudadana guiada por la Comision de Educacion, Ciencia y

Desarrollo. Como resultado, se elaboré el Plan Decenal de la Reforma Educativa 1995-
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2005, cuyo contenido se organizd en cuatro ejes: Cobertura, Calidad, Formacién en

Valores y Modernizacién Institucional.

Pero todos esos esfuerzos, para el tamafio del problema educacional que se vive en el
pais, no venian a ser mas que puros retoques, no solucionaban las necesidades de la
poblacion, y asi como en el afio de 1995 se logré la aprobacién de la Ley de Educacion
Superior; en 1996 se aprobd la Ley de la Carrera Docente, y la Ley General de
Educacion, que viene a representar esfuerzos por parte de nuestras autoridades para

generar en El Salvador, un adecuado nivel educativo para todos sus habitantes.

En los afios de 1999-2001, se puso énfasis en la necesidad de sostener los cambios
generados en el sistema educativo, mediante el impulso de reformas orientadas a
mejorar sensiblemente la calidad de la educacién. Por ello, el Ministerio de Educacion
pone gran énfasis en las acciones de apoyo pedagoégico para el docente (creacion del
asesor pedagdgico), en la capacitacion docente (creacion del Sistema de Desarrollo
Profesional Docente), en el fortalecimiento del recurso tecnoldgico en la educacion
(modernizacién de los institutos Tecnoldgicos y creacion de los Centros de Recursos
de Aprendizaje para Educacion Basica y Media) y en la reforma institucional profunda
de las direcciones y departamentos del Ministerio. Entre 2001 y 2004, luego de los
terremotos de enero y febrero de 2001, el Ministerio de Educacion enfoc6 sus energias
a la reconstruccion de los centros educativos afectados y a buscar estrategias para

evitar la desercion escolar.

Esta gestion realizdé un énfasis en la mejora de infraestructura, dotacion de material
didactico, laboratorios, libros y computadoras, se consolidé un sistema de desarrollo

profesional basado en la figura del Asesor Pedagdgico.
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Recientemente, entre los afios 2004 — 2009, al terminar el ciclo presentado en el Plan
Decenal de 1995, el Ministerio de Educacion realiz6 una serie de consultas a nivel
nacional y con hermanos lejanos, superando las expectativas de participacion y
aportes que fueron recogidos en las mesas y consolidado por una Comision
Presidencial de personas con alto nivel de compromiso social, quienes fueron artifices
del documento “Educar para el Pais que Queremos™®, el cual sirvi6 de base para el

planteamiento de las lineas estratégicas del Plan 2021.
2.2. PRINCIPIOS DE CALIDAD
2.2.1 INTRODUCCION A LOS CONCEPTOS BASICOS DE CALIDAD

El tema de la calidad es de maxima actualidad, cada dia las empresas destinan mas
recursos y esfuerzos a implementar y mejorar los sistemas de sus procesos. La calidad

afecta a cualquier industria sea con fines educativos y de otros servicios.

Hoy en dia las labores de control e inspeccién no son suficientes para asegurar la
calidad de un servicio o producto. Los técnicos de la calidad deben tener una vision
globalizadora, integral de la calidad en la empresa. Por ello en la presente
investigacion se revisaran los conceptos y la evolucién de la calidad para detenernos

en la formulacion mas actual de la “Calidad Total”.

Se comprende el concepto ‘Calidad’ a través del estudio de su evolucion en las
empresas lideres, que para nuestro caso nos enfocaremos en los procesos educativos

del Programa Integral Juvenil Don Bosco (P1JDB) de FUSALMO.

En la Latinoamérica el control de calidad, ha sido parte de los procesos de fabricacion

durante mas de cien afos, y han sido utilizados diversos conceptos de calidad de

® http://www.mined.gob.sv/index.php/servicios/descargas.html Ministerio de Educacion.
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modo intermitente. En cambio, en Japon el control de calidad no fue importante hasta

después de la Segunda Guerra Mundial desde 1945.

Se pueden decir que calidad es satisfacer al cliente, etc., pero podemos preguntar
¢qué significa alta calidad?, hay que empezar a partir de aqui la alta calidad, pero esto
¢ qué significa?

Podemos responder muchas cosas, que es hacer las cosas mejor que ayer, que es
hacer lo mejor al menor coste, que es hacer los productos de acuerdo con los
requisitos especificados. Encontramos que hay al menos cuatro niveles diferentes de

alta calidad. Alta calidad significa al menos cuatro cosas diferentes:
A. CONFORMIDAD CON LOS ESTANDARES

La primera acepcion, es conformidad con los estandares, si los servicios de la
organizacién cumplen una serie de requisitos, entonces el cliente esta satisfecho, eso
significa que los productos no tienen ni demora, ni defectos. Es el primer nivel de
satisfaccion del cliente. Eso significa alta calidad, cumplen los estandares, eso desde

luego es lo mas basico, lo primordial, lo minimo.

Esto significa que la calidad se evalia mediante los estandares. Si el servicio pasa el
estandar, decimos que el servicio tiene buena calidad y para obtener esa buena

calidad es necesario en primer lugar, contar con unos estandares o manuales.
Pero hay dos debilidades bajo este concepto:

I. La actitud orientada a la inspeccion, basada en la inspeccion: aseguramos la calidad
mediante la inspeccién del resultado del servicio, separando y descartando las malas
practicas. En la realidad, este proceso conduce hacia una relacién de adversidad entre

aguellos que fabrican el producto y los que lo inspeccionan.
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Il. La debilidad mas grave es que no hay conciencia, en relacion al concepto de
mercado; el producto cumple la funcién para la que fue disefiado, de acuerdo con las

normas de fabricacion e inspeccion, en vez de satisfacer las necesidades del cliente.
Las metodologias que utiliza son:
e Estandarizacion
e Control estadistico del proceso
e Inspeccién
B. CONFORMIDAD CON EL USO

Es la segunda acepcién, en la conformidad con el uso los productos o servicios aunque

cumplan con los estdndares no son convenientes para el cliente, suele darse el caso.

Si el cliente ademas de cumplir los estandares encuentra que el servicio es facil de
usar, entonces se sentira mas satisfecho. Ese es el segundo nivel de satisfaccion. Eso

también significa alta calidad.

El concepto de conformidad con el uso empieza y se genera en los clientes, se obtiene
informacion mediante la investigacion, posteriormente se planifica, disefia y finalmente
se presta el servicio. Asi pues, en donde aparece el concepto de cliente, es en la
conformidad con el uso y sin embargo este concepto tiene debilidades ¢ Cual son las

debilidades?: el dinero, el coste.

+ Cuanto mas alta sea la calidad, mas se estrechan los estandares, surgen mas
defectos, y mas defectos significa mas coste. Esto es muy cierto con ciertos servicios

todavia.
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+ Ademas se afaden nuevas funciones, mas caracteristicas, lo cual también
incrementa el coste y por tanto la conformidad con el uso y la conformidad con los

estandares.
La alta calidad tiene la debilidad del alto coste. Las metodologias que se utilizan son:
* Técnicas de investigacion de mercado
* Equipos inter funcionales.
C. CONFORMIDAD CON LOS COSTES

La conformidad con los costes, alta calidad y bajo precio; es el atractivo principal de

los consumidores. El cliente prefiere obtener algo con alta calidad y con bajo precio.

“Adecuacion al coste” significa “alta calidad y bajo coste”. Estos son los dos requisitos

mas universales, para clientes, productos y servicios.

Para lograr la reduccion de costes manteniendo una alta calidad, hemos de reducir la
variabilidad del proceso, es decir, obtener la calidad al primer intento y mantenerla, sin
generar desperdicios. Para lograr este nivel de calidad debe cambiarse el sistema de

produccion.

El trabajador debe cambiar desde el control del servicio mediante inspeccién al control

del proceso. Las metodologias que se utilizan:
« Control Estadistico de Procesos.

* Grupo de Mejora.

+ Siete Herramientas de control de la calidad.

* Metodologias de Andlisis y Resolucién de Problemas.
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Este concepto tiene una debilidad:
» Los competidores pueden crear rapidamente productos de calidad y baratos.
D. CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS LATENTES

Significa satisfacer necesidades de los clientes. Si una organizacion detecta una
necesidad latente en el mercado, crea un producto y lo vende, y puede lograr
mantenerse vendiendo durante un determinado periodo de tiempo, pero si otro
producto llega a sustituir las necesidades de los clientes en cuanto a bajo coste y
misma calidad, entonces habra que disminuir los costos de produccion del producto

para lograr un precio competitivo y mantener la calidad.
Metodologias utilizadas:

* Despliegue de la funcién de calidad (QFD)

» Semantica

« Siete Herramientas de Planificacion y Gestion

2.2.2 PRINCIPIOS DE LA CALIDAD TOTAL

El nuevo entorno empresarial para la calidad se fundamenta en: la comunicacion,
sinceridad, confianza mutua, colaboracion, participacion, trabajo en equipo en el que

todos reciben formacién en Calidad, impulsados por la direccién.

Para que la empresa tenga supervivencia, sea competitiva y logre los obijetivos

trazados independientemente a lo que se dedique esta se puede lograr mediante:
* La satisfaccion de los clientes internos y externos.

« El trabajo bien hecho.

* La mejora permanente.
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* El compromiso de los directivos.

* El ambiente de trabajo satisfactorio.

Este cambio de actitud podemos visualizarlo en el siguiente cuadro:

EVOLUCION HACIA LA CALIDAD TOTAL

TABLA No.3
PASADO FUTURO

El directivo es evaluado en base a La calidad es un criterio principal

nameros financieros de evaluacion del directivo.

La calidad se obtiene en fabrica La calidad la planifica el director
de linea

Relacionada con los operarios Relacionada con el sistema
(Direccién)

Relativa al producto o servicio Relativa a “mi producto o mi
servicio”

Significa inspeccion Significa satisfacer al cliente

Cliente externo Clientes externos e internos

Nivel de calidad con margenes de | Cero errores, bien a la primera

tolerancia variables

Control y correccioén de fallos Prevencion de fallos

La calidad cuesta mucho dinero La calidad es rentable

Responsabilidad del Dpto. Calidad Responsabilidad de todos

Fuente: Norma 1SO 9001:2008
2.3 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD NORMA I1SO 9001:2008

Las normas internacionales para sistemas de gestion de calidad establecen y se dan a
conocer bajo la serie 1SO-9000. La normativa europea Serie EN 29000 es idéntica
(actualmente UNE-EN-1SO-9000), proporcionan un modelo sobre el cual una empresa

puede desarrollar un sistema de calidad.
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La Serie ISO 9000 fue originalmente publicada en julio de 1987. En ese mismo afio el
Comité Europeo de Normalizacion, adopt6 las normas como EN 29001 (ISO 9001), EN
29002 (1SO 9002) y EN 29003 (ISO 9003) respectivamente. Estas fueron revisadas en

el afio 1994.

En tales normativas internacionales de control y aplicacion de la calidad, se definen

claramente los requisitos de un sistema de gestién de calidad, e incluyen:

e Estructuras formales de organizacion.

¢ Responsabilidades claramente definidas.

¢ Procedimientos para todas las actividades importantes.

¢ Mantenimiento del archivo de datos y su revisién sistematica.

¢ Auditoria de actuaciones con acciones correctivas y seguimiento de las mismas.

e Mejora del sistema.

Se ha reconocido ademas que los principios establecidos por las normas ISO requieren
interpretacion, debido a que se pretenden aplicar de manera estandarizada a todas las
organizaciones, asi como las situaciones industriales y de servicios que cada norma
respectivamente regula. Tales normativas no ofrecen orientaciones explicitas; es decir,
gue especifican lo que la alta direccion debe hacer, pero no definen como hacerlo; es
por ello que el presente trabajo de investigacion esta orientado a brindar una propuesta
para la implementacion de la norma ISO 9001:2008 enfocdndonos en los procesos del

PIIDB de FUSALMO.
2.3.11SO 9000 EN EL CONTEXTO

En el contexto de actividades empresariales, las normas ISO 9000 son utilizadas para:
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e Tratar la calidad del sistema.

e No cubren otros aspectos de la actividad empresarial, por ejemplo: Gestidon

financiera, salud laboral.

e Requieren un esfuerzo para desarrollar e implantar las actividades

empresariales.

¢ No son panaceas para enfermedades empresariales.

La primera norma de aseguramiento de calidad se public6 en 1979, por el British
Standards Institution (BSI). En 1987, la International Organization for Standards (1SO),
publico una serie de normas internacionales basadas en la BS 5750, estas fueron
dadas a conocer bajo la serie ISO 9000, las cuales han sido corregidas y actualizadas

en los afios 1994, 2000 y 2008, por medio de revisiones.

En estos procesos de revisién, los comités de la ISO tuvieron en cuenta factores como:
1. Los problemas en los requisitos de las series de la ISO 9000:1994.

2. Dificultades encontradas por las pequefias empresas.

3. La supuesta predisposicion hacia las grandes empresas en la existencia de las

normas.
4. Incluir las necesidades del usuario y del cliente.

5. Compatibilidad con otras normas.

6. La necesidad de normas para el desarrollo de los negocios.

7. La creacion de la “orientacion al proceso” para la estructuracién y la gestion de las

organizaciones.

8. La incorporacién de varias normas dentro de los requisitos.
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La familia de las normas ISO 9000, ha sido desarrollada para capacitar a las
organizaciones de todo tipo y tamafio, para implantar un sistema de gestién de calidad
gue sea efectivo. La Ultima revision de la norma ISO 9001 fue realizada en el afio 2008,
publicada oficialmente en noviembre de ese mismo afio. La Norma 1SO 9001:2008 ha
sido desarrollada con el fin de introducir aclaraciones a los requisitos existentes de la
norma I1SO 9001:2000, y para mejorar la compatibilidad con la norma ISO 14001:2004.
La norma ISO 9001:2008 no introduce requisitos adicionales, ni cambia la intencién u
objetivos bajo los cuales fue creada la norma ISO 9001:2000. Los cambios que refleja
la norma son menores, tomando en cuenta que la revisién del afio 2000 fue completa y
con un cambio de enfoque con respecto a la version 1994, momento en que se dejo el

concepto de “Aseguramiento” para pasar al de “Gestion de la Calidad”.

Los cambios actuales de la norma ISO 9001:2008 se basan fundamentalmente en la
clarificacién de conceptos ya establecidos en la norma. Al tratarse de una revision
menor, los principales cambios relevantes se introducirian en la versién 2011-12 de la

norma.

La versién 2008 es un perfeccionamiento de la versién vigente, con un mensaje claro
dirigido a las empresas certificadas o en proceso de certificacion, con cambios hechos

para:
e La aclaracion de conceptos y la mejor interpretacion.
e Lafacilidad en el uso.
e La consistencia con la familia 1ISO.

e La alineacion con ISO 14001:2004.
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2.3.2 REQUISITOS GENERALES EN LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

Para que una institucion educativa, llamese universidad, centro educativo, organizacion
sin fines de lucro, publica o privada, pueda implementar las normas definidas por las

series ISO 9001, deben seguir las directrices fundamentales siguientes:

1. Las organizaciones educativas deben definir y gestionar ante la alta direccion
aguellos procesos incluidos en el disefo, desarrollo los procesos de entrega, los

procedimientos para la implementacién y la medicién de resultados.

2. Las condiciones pedagdgicas y de infraestructura para la aceptacion de la educacion

en el momento de la entrega.

3. La mejora continua de estos procesos Y la provision de recursos también deben

estar incluidos.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA FUNDACION SALVADOR DEL MUNDO
3.1 Introduccioén al diagnéstico

El analisis realizado en esta investigacion se presenta en la Tabla 1, que ha sido

evaluado mediante los criterios de valoracion descritos en la Tabla 2.

Dicho andlisis es realizado mediante un estudio detallado y especifico de cada una de
las denominaciones indicadas de la normativa 1ISO 9001:2008 numerales del 4 al 8,
dando como resultado una comparacion entre “la situaciéon actual” y “el deber ser” del
PIJDB, segun los requisitos exigidos en la norma y la guia IWA 2. La escala de
medicion del cumplimiento se obtuvo como la sumatoria del producto de los pesos
relativos asignados a cada apartado y su grado de cumplimiento, y la asignacién de los
pesos relativos se realiza en funcién del grado de contribucién de cada uno de los

apartados de calidad de la educacién que presta el PIJBD.
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La siguiente tabla presenta el desglose de los niveles de los requisitos de la norma ISO
9001:2008, para darle su valor a cada apartado, esta valoracion fue aceptada por la

alta gerencia de FUSALMO.

TABLA 2 (Criterios de Valoracién Especificos)

CUADRO DE VALORACIONES DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001 - IWA 2 NIVEL 3 | NIVEL 2 | NIVEL 1
4 Sistema de gestiéon de la calidad
4.2 Documentacion en las organizaciones educativas
4.2.1 Generalidades . _ : 1.0% 10.0%
4.2.2 El manual de calidad en las organizaciones educativas 4.0% 10.0%
4.2.3 El control de los documentos en las organizaciones educativas 2.5%
4.2.4 Control de registros en las organizaciones educativas 2.5%
5 Responsabilidad de la direccién
5.1 Orientacion general 5%
5.1.1 Compromiso de la direccién en las organizaciones educativas 5%
5.2 Enfoque al cliente en las organizaciones educativas 4%
5.3 La politica de calidad en las organizaciones educativas 2%
5.4 Planificacion
5.4.1 Los objetivos de calidad en las organizaciones educativas 1% 4%
5.4.2 Planificacion del sistema de gestién de la calidad en las organizaciones educativas 1.5%
5.4.3 Planificacion de la organizacion en las organizaciones educativas 1.5% 20%
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.1 Responsabilidad y autoridad en las organizaciones educativas 1% 2%
5.5.2 El representante de la direccion en las organizaciones educativas 1%
5.5.3 La comunicacion interna en las organizaciones educativas 1%
5.6 Revision por la direccién en las organizaciones educativas
5.6.1 Generalidades 0.5% 206
5.6.2 Informacién para la revision en las organizaciones educativas 0.50%
5.6.3 Resultados de la revision en las organizaciones educativas 1%
6 Gestion de los recursos
6.1 Provision de recursos en las organizaciones educativas 4%
6.2 Recursos humanos en las organizaciones educativas
6.2.1 Generalidades 2% 5%
6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacién en organizaciones educativas 3%
6.3 Infraestructura en las organizaciones educativas 4% 20%
6.4 Ambiente de trabajo en las organizaciones educativas 3%
6.5 Informacion 1%
6.6 Proveedores y alianzas 1%
6.7 Recursos naturales 0%
6.8 Recursos financieros 2%
7 Realizacion del producto
7.1 Planificacién de la realizacién del producto en las organizaciones educativas 5%
7.2 Procesos relacionados con las partes interesadas en las organizaciones educativas
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto en las organizaciones educativas 2% o
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto en las organizaciones educativas 1%
7.2.3 Comunicacion con el cliente en las organizaciones educativas 2%
7.3 Disefio y desarrollo
7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo en las organizaciones educativas 1%
7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo en las organizaciones educativas 0.50%
7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo en las organizaciones educativas 0.50% 5%
7.3.4 Revision del disefio y desarrollo en las organizaciones educativas 1%
7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo en las organizaciones educativas 0.50%
7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo en las organizaciones educativas 0.50% 35%
7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo en las organizaciones educativas 1%
7.4 Compras en las organizaciones educativas
7.4.1 Proceso de compras en las organizaciones educativas 3% 5%
7.4.3 Verificacion de los productos comprados en las organizaciones educativas 2%
7.5 Produccién y prestacion del servicio en las organizaciones educativas
7.5.1 Control de la produccién y de la prestacién del servicio en las organizaciones educativas 3%
7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio en las organizaciones educativas 2% oo
7.5.3 Identificacion y trazabilidad en las organizaciones educativas 1%
7.5.4 Propiedad del cliente en las organizaciones educativas 2%
7.5.5 Preservacion del producto en las organizaciones educativas 2%
7.6. Control de los dispositivos de seguimiento y medicién en las organizaciones educativas 5%
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8 Medicién, analisis y mejora

8.1 Orientaci6n general en las organizaciones educativas

1%

8.2 Seguimiento y medicién

8.2.1 Satisfaccion del cliente en las organizaciones educativas

1%

8.2.2 Auditorfa interna en las organizaciones educativas 1% 4%

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos en las organizaciones educativas 1%

8.2.4. Seguimiento y medicién del producto en las organizaciones educativas 1%

8.3. Control del producto no conforme en las organizaciones educativas 15%
8.3.1. Generalidades en las organizaciones educativas 2% 4%

8.3.2. Revision y disposicién de las no conformidades en las organizaciones educativas

2%

8.4 Andlisis de datos en las organizaciones educativas

3%

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua en las organizaciones educativas

1%
3%

8.5.2 Accidn correctiva en las organizaciones educativas

1%

8.5.3 Accién preventiva en las organizaciones educativas

1%

3.2 ANALISIS DE LA INVESTIGACION

3.2.1 CUADRO DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO DE FUSALMO SEGUN LAS NORMAS ISO 9001:2008 CON BASE A

LA IWA-2

TABLA 3 (Cuadro de Diagnéstico)
A continuacion se presenta la siguiente tabla que es el resultado del analisis de
documentos, entrevistas, cuestionarios y otros de la presente investigacion.

ISO 9001:2008 — IWA-2

COMENTARIO P1JDB

4 Sistema de gestion de la calidad

4.1 Requisitos generales en las organizaciones
educativas

Debido al caracter fundamental de esta clausula y al
hecho de que establece las bases para el resto de la
norma ISO 9001, estas directrices se limitan a que:

1. Las organizaciones educativas deberian definir y
gestionar aquellos procesos incluidos en el disefio
educativo, desarrollo educativo y los procesos
educativos de entrega, los procedimientos para la
implementacidon y la medicion de resultados.

2. Las condiciones para la aceptacion de la educacion
en el momento de la entrega.

3. La mejora continua de estos procesos y la provision
de recursos también estan incluidos.

1. La gerencia educativa de
FUSALMO define y gestiona los
procesos de entrega del producto y

los procedimientos para la
implementacion y medicién de
resultados del PIJDB. Dicha

fundacion ademas elabora su propia
curricula de estudio para su posterior
aprobacion por parte del MINED.

2. La gerencia educativa se encarga
de generar las condiciones de la
aceptacion del producto por parte del
cliente, manteniendo las
instalaciones, equipo y material
didactico a la orden, esto también se
logra en coordinacién con otras

unidades de FUSALMO como
recursos humanos, servicios
generales, tecnologia, finanzas vy
otros.

3. Se revisan los procesos
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educativos y las curriculas
anualmente, por lo que no hay
certeza de tener mejora continua.

4.2 Documentacién en las
educativas
4.2.1 Generalidades
Cuando se planifica un sistema de gestion de la calidad,
se deberian considerar aspectos tales como, pero no
limitados a:
e Laterminologia y las definiciones requeridas por
la organizacion;
e Las politicas gubernamentales y reglamentarias;
e Las leyesy las reglamentaciones aplicables;
e Las competencias del personal
docente/educador;
e Los programas de acreditacion y certificacién;
e Planes y programas de estudio;
e Los programas de
conocimientos, educacion,
actualizacion;
e Los servicios de apoyo para educacion.
El manual de calidad debe describir la politica de
calidad de la organizacién educativa y su educacion
mayor y procesos de apoyo. Debe contener referencias
a todos los procedimientos documentados aplicables
requeridos por ISO 9001 y otro criterio en los que el
sistema de calidad esta basado.

organizaciones

competencias,
capacitacion y

4.2.2 El manual de calidad en las organizaciones
educativas

El manual de calidad deberia describir el alcance del
sistema de gestién de la calidad de las organizaciones
educativas y las interacciones sus procesos educativos
y de apoyo. Deberia incluir o contener referencias a
todos los procedimientos documentados aplicables que
son requeridos por la norma ISO 9001 y otros criterios
en los cuales esta basado el sistema de gestion de la
calidad.

Cuando se planifica un sistema de gestion de la calidad,
las organizaciones educativas que desarrollen su
manual de calidad deberian considerar o hacer

e La terminologia, definiciones, de

la politica de calidad, misién y
visién, estan claramente definidas
dentro del PIJDB y de FUSALMO.
La curricula empleada por el
PIJDB para los componentes
educativos son reglamentarias por
el gobierno de ElI Salvador a
través del MINED.

La gerencia educativa es la
principal regidora de los perfiles
de puesto que recursos humanos
se encarga de reclutar. Y el
gerente educativo se encarga de
darles el visto bueno a las
escuelas para que se haga el
convenio y que los alumnos se
integren al PIJDB.

La gerencia educativa se encarga
de calificar a los educadores en el
“grado digital” que es el minimo
gque se requiere para impartir
clases en tecnologia, sin embargo
falta en los demas componentes.
La gerencia educativa se encarga
de desarrollar las competencias
del recurso humano impartiendo
capacitaciones y cursos continuos
para mantener actualizados a los
gue entregan el producto.

La gerencia educativa en conjunto
con otras gerencias de FUSALMO
son las encargadas de brindar el
apoyo para llevar a cabo la
entrega del servicio.

El PIJDB no cuenta con manual de
calidad.

36




referencia a otros requisitos, ademas de aquellos
establecidos por la norma 1SO 9001:2000.

42.3 ElI control de los documentos en las
organizaciones educativas

El propésito del control de la documentacidon es
asegurar que los documentos del sistema de gestion de
la calidad son actualizados permanentemente y estan
disponibles para su uso. Para este fin, la organizacién

educativa deberia establecer un procedimiento
documentado que describa:
. Los mecanismos para editar, revisar, aprobar y

controlar los documentos internos, incluyendo su
identificacién y su estado de revision.

. El mecanismo para el control de los documentos,
incluyendo los documentos externos,
principalmente las reglamentaciones pertinentes
gue deberian ser actualizadas permanentemente.

. El mecanismo que permita que los documentos
estén disponibles para el personal de la
organizacion.

. Los mecanismos para gestionar y controlar los
documentos legales de los educandos, para
asegurar la rastreabilidad de los servicios
educativos y verificar el cumplimiento de
requisitos en las etapas educativas establecidas.

Los documentos utilizados para definir, dirigir y controlar

las actividades de educacion y apoyo deberian ser

controlados (vea 7.1). Los documentos generados
internamente deberian ser revisados y aprobados para
su adecuacion y conformidad.

La informacién sobre la edicion los libros de texto o de

aprendizaje, textos complementarios, cuadernos de

trabajo u otros recursos de la educacion deberian

controlarse y ser trazables a los procesos de disefio o

desarrollo.

Los procedimientos para el registro de los cursos, los

formatos para los planes de lecturas, los instructivos

para los formatos de reportes de investigacion, etc.,
deberian mantenerse para proporcionar los documentos
necesarios completos y actualizados.

El sistema de control de la documentacion deberia

incluir provisiones para el control de los documentos

externos. (Por ejemplo, pero sin estar limitados ha:

Leyes, Reglamentos, Circulares Gubernamentales,

Reglamentaciones para la Acreditacion, etc.)

4.2.4 Control de registros en las organizaciones

educativas

Un registro proporciona informacion sobre las

actividades realizadas en la organizacion, tales como,

los resultados obtenidos por los educandos en cada
etapa del proceso de ensefianza aprendizaje.

La organizacidon educativa deberia prestar atencion a

los tiempos de retencion y a la disposicion de los

Existen documentos internos y
externos que de alguna manera
pasan por procesos de control,
pero no hay un mecanismo
definido por medio del cual se
haga una revision, identificacion,
actualizacién y comprobacion del
cumplimiento de los requisitos
exigidos en cada uno de las
etapas educativas; se han
establecido ademas procesos
para ello, pero no apegados a la
norma, el cumplimiento de los
mismo es deficiente.

El PIJDB cuenta con documentos
oficiales que respaldan las
curriculas y que garantizan la
legitimidad de los contenidos de
los componentes educativos,
ademas de contar con procesos
establecidos de seleccion vy
contratacion de personal.

e Existen documentos por medio de

los cuales se llevan los registros
mencionados, pero hace falta una
normalizacion a través del cual se
determine  un  procedimiento
estandarizado estableciendo el
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registros, generalmente bien establecidos por la
legislacion o reglamentacion.

Los registros de los educandos y los registros
educativos son mantenidos usualmente por las
organizaciones educativas dentro de las directrices para
proteger su privacidad.

Los siguientes tipos de registros son ejemplos que
pueden ser parte de un sistema de gestion de la
calidad:

- R eporte de resultados de las necesidades de
evaluacion;

- reporte de los resultados del disefio;

- reporte o lista de chequeo del desarrollo;

- requisitos educativos;

- requisitos de la acreditacion;

- planes y programas educativos;

- calificaciones requeridas del educador;

- materiales educativos y de apoyo;
- registros educativos;

- evaluaciones del impacto;

- registros del desempefio de
revisiones de su educacion;

- evidencias de terminacion de estudios (certificado,
boleta de calificaciones, diploma, etc.)

- pérdida, dafio o uso inadecuado de la documentacion
proporcionada por los educandos,

- quejas o reclamaciones;

- participacion en actividades de investigacion;

- conocimientos y aptitudes de prerrequisito; y

- registros sobre derechos de autor o permiso para uso
de la informacion.

Los requisitos especificos para los registros dentro de
sistema de gestién de la calidad en una organizacion
educativa se definen en las clausulas 5 a la 8 con
referencia al punto 4.2.4.

5.1 Responsabilidad de la direccidn

5.1.1 Compromiso de la direccibn en las
organizaciones educativas

La alta direccién, una persona o un grupo de personas
que dirigen y controlan al nivel mas alto una
organizacién educativa, deberia identificar cuales son
los factores que satisfacen las necesidades vy
expectativas del cliente.

El requisito principal de esta clausula es que la alta
direccion identifique y muestre su compromiso para
lograr el desarrollo y la mejora continua del sistema de
gestién de la calidad.

Algunas estrategias que
organizaciones educativas son:
- Politicas de calidad de la organizacion;

- Difusién del sistema de gestion de la calidad;
- Revision y seguimiento del plan de difusion.

los educandos vy

podrian utilizarse en

La organizacién educativa deberia establecer un plan
de difusion que facilite visualizar el compromiso y los

uso que deberd darsele a la
informacién obtenida, asi como el
seguimiento y actualizacion que
debe implementarse en los casos
que asi lo requieran.

e De los procesos indicados,
algunos no poseen procesos de
registro definidos, otros estan
mejor desarrollados que los
demas, y por ende son aplicados
de mejor forma, por lo cual debe
implementarse la estandarizacion
de los mismos para obtener un
igual y eficiente resultado en cada
uno de ellos.

El programa PIJDB y FUSALMO en
general cumplen con este requisito,
aunque consideramos que es
necesario hacer mas énfasis en que
el personal que se relaciona directa
e indirectamente con el PIJDB,
deben conocer y tener presentes
los objetivos, mision, vision y
resultados, y por ende que procuren
velar por el fiel cumplimiento de los
mismos. Esto, por las razones
siguientes:

- Existe un plan estratégico, que
tiene como objetivo implementar
la calidad.

- Por parte de las altas
autoridades no hay difusion del
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valores de la alta direccion, que crean el ambiente
propicio para:

- Establecer una politica de calidad que permita que
todos los miembros de la organizaciébn conozcan la
Visiébn y la Misiébn con la cual la alta direccion ha
decidido gestionar los procesos relativos a la calidad.

- Establecer objetivos de calidad para convertir los
objetivos e intenciones expresados en la politica de
calidad, en acciones operativas;

- Asegurar la disponibilidad, hasta donde sea posible,
de los recursos materiales y humanos, necesarios para
el logro de los objetivos;

- Comunicar a toda la organizacion educativa, a través
de su estructura formal, la importancia de cumplir con
los requisitos de los educandos/clientes, asi como con
los requisitos legales y reglamentarios para el servicio
educativo proporcionado;

- La publicacién de boletines de la organizaciéon para
comunicar los asuntos importantes relativos a la calidad
como es el comportamiento de los objetivos de calidad,
proporcionando retroalimentacion a los
educandos/clientes;

- La medicién del desempefio de la organizacién para
dar seguimiento al cumplimiento de las politicas y
objetivos establecidos.

La alta direccién deberia asegurar que el programa y los
procesos educativos cumplan con los requisitos legales
y reglamentarios, para su certificacién o acreditacion.

5.2 Enfoque al cliente en
educativas

La alta direccién de la organizacion educativa deberia
identificar las necesidades y expectativas de los clientes
0 usuarios y de todas las partes interesadas que han
sido identificadas en su area de influencia, para
esforzarse en su cumplimiento.

Generalidades

La alta direccion de la organizacién educativa deberia
identificar a los clientes o usuarios y a las partes
interesadas involucradas en su area de influencia.

Nota 1. Esto también incluye a clientes, técnicos de la
educacion y otras organizaciones educativas.

Nota 2. Los requisitos del cliente o del usuario son a
menudo complejos y cambiantes, por consiguiente la
organizacion educativa deberia asegurar
periddicamente que los requisitos se cumplan y estén
incluidos en la revision de la alta direccion.

Necesidades y expectativas

las organizaciones

sistema de gestion de la

calidad.

- No hay procesos de revision y
seguimiento del plan de
difusion.

No poseen un plan de difusion
encaminado a crear un ambiente
propicio para:

- Comunicar a toda la
organizacion educativa, a través
de su estructura formal, la
importancia de cumplir con los

requisitos de los
educandos/clientes, asi como
con los requisitos legales vy

reglamentarios para el servicio
educativo proporcionado.

- La publicacion de boletines de
la organizacién para comunicar
los asuntos importantes
relativos a la calidad como es el
comportamiento de los objetivos
de calidad, proporcionando
retroalimentacion a los
educandos/clientes.

- La medicion del desempefio de
la organizacion para dar
seguimiento al cumplimiento de

las politcas y  objetivos
establecidos.
Estos dltimos aspectos no se

cumplen totalmente, pues no estan
enfocados a velar por el
cumplimiento de la  calidad
educativa requerida por el PIJDB.

Dentro del PIJDB, no se identifica un
enfoque de las necesidades vy
expectativas del cliente, dirigido
hacia la gestion de la calidad, esto
debido a que no existe un enfoque
disciplinado que ayude a verificar el
cumplimiento de objetivos respecto a
la calidad. Solamente se llevan
procesos de documentacion que
ayuden a verificar de alguna manera
el cumplimiento del programa.
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Las necesidades y expectativas deberian identificarse a
través del andlisis sistematico de los resultados de la
gestion de la calidad relacionados a los clientes,
preferentemente antes de la finalizacion del periodo que
se lleva a cabo.

Nota 1. Para determinar las necesidades y expectativas
del educando/ cliente, el docente deberia evaluar la
comprensiéon de los planes de estudio educativos y
prestar atencion a los resultados.

Nota 2. Las organizaciones educativas deberian definir
quiénes son sus usuarios finales para desarrollar
indicadores de calidad y verificar si sus requisitos se
cumplen y si son satisfechos.

Nota 3. Ejemplos de necesidades y expectativas para
las organizaciones educativas son:

Necesidades: Accesibilidad, responsabilidad, efectividad
y conocimiento.

Expectativas: Acreditacion, aceptaciéon de buenas
practicas, flexibilidad e integracion cultural.

Teniendo en cuenta que una organizacion tiene
necesidades y expectativas muy concretas y ellas no
seran aplicables necesariamente a otras
organizaciones, éstas deberian estar definidas por la
organizacion especifica.

Para crear un ambiente de aprendizaje confiable y
seguro, las organizaciones educativas necesitan cultivar
y mantener la confianza de los educandos y de las
partes interesadas que han sido identificadas.

Los requisitos de las partes interesadas estan a menudo
implicitos. Deberian definirse y documentarse como
requisitos del plan de estudios que incluyen resultados
del aprendizaje bien definidos y normas de desempefio.
Los disefios de la ensefianza deberian ser revisados en
la etapa de propuesta y, por lo menos anualmente, para
asegurar de aqui en adelante que todos los requisitos
se cumplen y estan alineados con los objetivos de la
organizacion.

Las organizaciones educativas deberian establecer y
mantener su sistema de gestion de la calidad dentro de
la legislacion, reglamentacion, normas y directrices que
afectan la calidad de la ensefianza y los servicios de
apoyo. Las cancelaciones de programas especiales
deberian ser registradas y revisadas anualmente.

5.3 La politica de calidad en las organizaciones
educativas

La politica de calidad deberia estar documentada.

La politica de calidad deberia ser comunicada vy
entendida por los clientes internos y externos: el
responsable de un é&rea funcional y el personal
involucrado en los procesos y en la implementacion del
sistema de gestion de la calidad.

La alta direccion de la organizacién educativa deberia
utilizar la politica de calidad como una guia en la que se
base la toma de decisiones del personal involucrado en

Segun el plan estratégico 2008-2012
el objetivo estratégico Il esti
orientado a la calidad, pero una
politca de calidad no esta
institucionalizada.
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la mejora continua del proceso educativo.

La politica de calidad de la organizacién educativa
deberia tomar en cuenta los requisitos y expectativas de
sus clientes o usuarios, y también deberia alinearse con
el propdsito y con la planificacion estratégica y operativa
de la organizacion.

Durante la revisién del sistema de gestion de la calidad,
la politica de calidad deberia actualizarse a los cambios
en las actividades centrales de la organizacién, o a las
expectativas del cliente, si es lo adecuado.

La politica de calidad deberia incluir un compromiso
para la mejora continua y deberia constituir un marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos de

calidad a nivel funcional y operativo (técnico,
académico, escolar, administrativo y otras &areas
similares).

La politica de calidad deberia ser consistente con las
normas profesionales, las normas y reglamentaciones
gubernamentales, y otras politicas de la organizacién
educativa. La alta direccion deberia asegurar que la
politica de calidad se entiende, implementa y mantiene
por todos los administradores, docentes de tiempo
completo y tiempo parcial, personal no docente y
proveedores.

5.4 Planificacién

5.4.1 Los objetivos de calidad en las organizaciones
educativas

La alta direccion de la organizacién educativa deberia
identificar los objetivos de calidad de la organizacion a
través de los planes estratégicos y operacionales
apropiados, y de la politica de calidad.

Los objetivos de calidad deberian establecerse para
cada funcion y nivel relevantes de la organizacion
involucrada en el cumplimiento de la politica de calidad
y los requisitos de mejora del sistema de gestion de la
calidad.

Los objetivos deberian ser medibles, pertinentes a las
actividades y procesos del sistema de gestion de la
calidad, ademas de estar alineados con la politica de
calidad de la organizacion.

Los objetivos de calidad deberian ser parte de los
objetivos de enseflanza de las organizaciones
educativas y de las especificaciones de los servicios de
apoyo, y también deberian incluir mediciones del
desempefio o indicadores.

5.4.2 Planificacion del sistema de gestiéon de la
calidad en las organizaciones educativas

La planificacién del sistema de gestion de la calidad
puede consistir en las actividades y los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos de Ila
organizacion educativa, tales como:

— Las listas de verificacion de actividades y recursos,
— Los diagramas de flujo que incluyen referencia a
otros documentos y a los recursos necesarios,

— Otros documentos que describan los métodos y los

Existen objetivos estratégicos
institucionales alineados con el plan
estratégico de FUSALMO, y con
base a éste se rige el PIJDB. Es
decir, el programa en andlisis no
posee sus propios  objetivos
estratégicos orientados a la calidad.

El PIJDB no posee un plan que
especialmente procure el desarrollo
de un sistema de gestion de la
calidad educativa, pero si poseen
etapas de disefio, desarrollo, entrega
y evaluacion educativa y las
actividades de los servicios de
apoyo, asignacion de recursos,
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recursos tecnolégicos, financieros, humanos y los que
sean necesarios para alcanzar los objetivos del sistema
de gestién de la calidad.

Los procesos incluidos en los planes de calidad
deberian estar sujetos a un proceso de mejora continua,
con el objetivo de mejorar la eficacia del sistema de
gestién de la calidad.

La alta direccion de la organizacién educativa deberia
establecer la identificaciéon de los procesos educativos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad, y
acordard y establecera en coordinacion con las jefaturas
de las areas funcionales y operativas de Ila
organizacién, un plan de calidad que incluya los
procesos y actividades para el cumplimiento eficaz de la
politica y los objetivos de calidad.

Las organizaciones educativas deberian planificar como
minimo, las diferentes etapas de disefio, desarrollo,
entrega y evaluacién educativa y las actividades de los
servicios de apoyo, asignacion de recursos, criterios de
evaluacion y procedimientos de mejora para alcanzar
los resultados deseados.

5.4.3 Planificacion de la organizaciéon en
organizaciones educativas

El plan de gestion, en caso de ser requerido, deberia
considerar:

— Los hechos relativos a los clientes

— Planificacion financiera

— Estrategias de crecimiento

— Planes para los servicios complementarios
— Actividades  subcontratadas, por
consultores, mantenimiento, vigilancia.

— Mejoramiento de las competencias del personal.

— Financiamiento para los planes de investigacion y
desarrollo.

— Indicadores de calidad: eficacia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

— Gestion de riesgos,

Los planes, objetivos y metas deberian ser cubiertos a
corto, mediano y largo plazo.

las

ejemplo:

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién
5.5.1 Responsabilidad y autoridad en
organizaciones educativas

La alta direccion de la organizacién educativa deberia
describir claramente la estructura organizacional, con un
enfoque basado en procesos, que apoye el desarrollo y
despliegue del sistema de gestion de la calidad. Esto
deberia incluir la delegacién de la responsabilidad y
autoridad por area funcional del personal involucrado en
los procesos del sistema de gestion de la calidad.

Un sistema de calidad en educacion deberia ser
entendido en términos de los planes de estudio, un
sistema de procesos de aprendizaje, la estructura

las

criterios de evaluacién y
procedimientos de mejora, para
alcanzar los resultados deseados;
los cuales son ejecutados por mera
practicidad.

FUSALMO cumple con este
apartado con la excepcion de la
planificacién de gestién de riesgos.
Los indicadores de calidad de
producto se miden a través de los
resultados de las evaluaciones de
los alumnos y del desarrollo integral
de ellos.

Este apartado no se cumple debido a
gue no est4 orientado a la gestion de
la calidad.
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organizacional, las responsabilidades, los procesos y
los recursos que aseguran la calidad del proceso de
ensefianza/aprendizaje. Esto incluye la mayoria de las
actividades de los empleados o de proveedores
apropiados de la organizacion educativa. Los procesos
deberian ser documentados y revisados sobre una base
anual para facilitar la mejora continua.
El control del proceso de ensefianza puede ser ejercido
durante los siguientes procesos adjuntos:
a) el andlisis de necesidades de ensefianza;
b) el disefio de la ensefanza;
c) el desarrollo de la ensefianza,;
d) la entrega de ensefianza;
e) la evaluacion de la ensefianza;
f) el desarrollo de los docentes y
g) el funcionamiento de las bibliotecas, talleres y
laboratorios.
5.5.2 El representante de
organizaciones educativas.
El representante de la direccién puede ser un miembro
de la alta direccion o de otra area de la organizacion
educativa quien deberia estar familiarizado con el
sistema de gestion de la calidad de la organizacion
educativa. La alta direccion de la organizacién educativa
deberia evitar delegar esta responsabilidad a cualquier
jefe de las areas funcionales de la organizacion, con el
objetivo de reforzar el compromiso de la direccién.
El personal que gestiona, realiza y verifica el trabajo que
afecta la calidad de los servicios educativos deberia ser
libre de identificar, informar, registrar y resolver
apropiadamente, en forma conveniente, las no
conformidades identificadas en el sistema de gestion de
la calidad.

5.5.3 La comunicacion interna en las organizaciones

educativas

e La alta direccibn de la organizacion educativa
deberia asegurarse de que existen procesos de
comunicacion verticales, entre los diversos niveles
de la organizacion, asi como horizontales, a través
de las diferentes areas y departamentos, para que
se extiendan los resultados del sistema de gestion
de la calidad.

e La alta direccibn de la organizacion educativa
deberia proporcionar los recursos para establecer
una comunicacion eficaz con el personal directivo,
administrativo, empleados y clientes o usuarios.

e Los procesos de comunicacion deberian informar
sobre los derechos y las responsabilidades del
educando/cliente.

e La organizacion educativa deberia asignar a una(s)
persona(s) la responsabilidad de asegurar que los
requisitos de la norma ISO 9001:2000 se cumplen
en forma permanente para que la orientacion
proporcionada en esta guia esté siendo

la direccion en las

Este apartado se cumple, ya que la

Gerencia Educativa del
encuentra al frente de esta parte.

PIIDB se

Si estan definidos los procesos

de comunicacion.

Faltaria
los

enfocarlos para extender
resultados del sistema de gestion
de la calidad.

Se cumple.

Se cumple, pero de manera
parcial.

No esta asignado.

43




implementada. Esta persona deberia conocer el
contenido de estos documentos y estar disponible
para asesorar sobre su aplicacion.
5.6 Revisién por la direccion en las organizaciones
educativas
5.6.1 Generalidades
La alta direccion de la organizacién educativa deberia
llevar a cabo la revisién periédica del sistema de gestion
de la calidad, de acuerdo a las necesidades de la
organizacion para evaluar la eficacia en el cumplimiento
de los requisitos e indicadores del sistema, y deberia
establecer acciones preventivas y correctivas para las
no conformidades identificadas o potenciales.

Una revision del sistema de calidad deberia incluir la
revision periédica programada de los sistemas de
ensefianza y de apoyo, la satisfaccion de las partes
interesadas, los criterios de evaluacion, los resultados
de la evaluacion y las mejoras documentadas. Esta lista
no es ni exhaustiva ni prescriptiva. Los registros de
estas revisiones deberian ser conservados.

5.6.2 Informacién para la revisibn en
organizaciones educativas

La informacién de entrada para evaluar la eficacia del
sistema de gestion de la calidad deberia considerar a
los educandos/clientes, y también deberia incluir:

— la informacién estadistica derivada de los registros
de calidad relevantes de los elementos del sistema de
gestion de la calidad,

— Los resultados de los procesos de mejora continua,
— Los estudios comparativos con otras instituciones,
— Los resultados de las evaluaciones de
quejas/satisfacciones del cliente,

— La planeacion estratégica de
educativa,

— El desempefio del proceso de ensefianza-
aprendizaje y de la conformidad del graduado,

las

las

la organizacion

— Los resultados de las acciones preventivas y
correctivas,
— Estado de las acciones de seguimiento de los
graduados,

— Las propuestas para la mejora.

5.6.3 Resultados de larevision en las
organizaciones educativas

La alta direccion de la organizacién educativa, como
resultado de revisar el sistema de gestion de la calidad,
deberia:

- Valorar y establecer sistemas de registro para la
mejora continua de los educandos.

- Establecer nuevas areas de oportunidad, investigacion

Existe revision por parte de la alta
direccion, sin embargo no esta
orientada al sistema de gestién de la
calidad.

No esta definido.

Informacién con que cuenta PIJDB:
-Informacién estadistica derivada de
los registros.

-Planeacién estratégica.

-El desempefio del proceso de
enseflanza-aprendizaje y de la
conformidad del graduado (Esto
ultimo no se cuenta)

-Las propuestas para la mejora.

Informacién con la que no cuenta
PI1JDB:

- Los resultados de los procesos de
mejora continda.

-Los estudios comparativos con otras
instituciones.

-Los resultados de las evaluaciones
de las quejas/satisfacciones del
cliente.

-Los resultados de las acciones
preventivas y correctivas.

-Estado de las acciones de
seguimiento de los graduados.

El cumplimiento es parcial, esto
debido a que todas las revisiones
realizadas por la Direcciéon deberian
estar registradas y documentadas.
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y estudios con los clientes,

- Prevenir los riesgos y contingencias en la
organizacion,

- Mejorar la planeacién estratégica en la organizacion,

- Establecer parametros de mejora para el proceso de
ensefianza-aprendizaje,

La revisibn hecha por la direccion deberia estar
registrada.

6 Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos en las organizaciones
educativas

Las organizaciones educativas que proporcionan
servicios educativos en sus diferentes niveles vy
modalidades, deberian establecer mecanismos para
identificar los recursos necesarios para la realizacion del
proceso de ensefanza-aprendizaje, y asegurar su
disponibilidad para el funcionamiento efectivo del
sistema de gestion de la calidad, asi como proporcionar
los recursos para incrementar la satisfaccion del cliente
y de todas las partes interesadas mediante el
cumplimiento de sus requisitos:

a) establecer la informacion de entrada para detectar las
necesidades de recursos;

b) efectuar la planificacién de los recursos en el corto,
mediano y largo plazo;

c) realizar el seguimiento de las tareas de verificacion y
evaluacion.

6.2 Recursos humanos en
educativas

6.2.1 Generalidades

Las organizaciones educativas deberian establecer un
sistema de personal para mantener y mejorar la
competencia del personal docente y de apoyo.

La competencia puede incluir algunos elementos como:
- adecuacion de la curricula para integrar los avances
cientificos y tecnoldgicos;

- evaluacion del desempefio del educando y de la
efectividad de la institucion basada en el logro de los
objetivos educativos;

- asegurar la competencia del personal
adecuada realizacion de sus funciones.

Las partes interesadas necesitan asegurarse que la
organizacion educativa cuenta con el personal docente
calificado para cubrir los requisitos de educacion para
los estudiantes. La calificacion puede incluir los grados
académicos alcanzados por los docentes, su
experiencia  profesional, cursos especiales o0
certificados, y capacitacion para el servicio, que deben
formar parte de los registros de calidad.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion
en organizaciones educativas.

La alta direccion deberia proporcionar al personal
docente y de apoyo informacion sobre como su
competencia, toma de conciencia y formacion estan
alineadas con sus responsabilidades, autoridad vy

las organizaciones

para la

El PIJDB no cuenta con un proceso
de identificacion de requerimientos
de recursos, sin embargo el gerente
educativo es el encargado de
solicitar estos recursos basados en
las requisiciones de los asesores y
educadores, para ello se comunican
por escrito.

Ademas el gerente educativo solicita
programacion de recursos y el
seguimiento de tareas se efectlia por
medio de reuniones e informes
escritos y verbales.

Se apoyan de otras gerencias Yy
jefaturas para que les brinden estos
requerimientos.

El gerente educativo del PIJDB es el
que se encarga de gestionar las
capacitaciones de los educadores en
coordinacién con los asesores, estos
Ultimos vigilan a los primeros en
cuanto a su nivel de competencia y
verifican que el cliente reciba un
producto de calidad, sin embargo

estos procedimientos no estan
enfocados en la gestion de la
calidad.

El PIJDB tiene a los asesores de la
educacion que actian como
monitores de los educadores para
gue estos brinden una educacion de
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actividades académico-administrativas.

La organizacioén deberia:

a) efectuar acciones sistematicas para detectar las
necesidades de competencia mediante la comparacion
de requisitos curriculares con las competencias actuales
del personal;

b) determinar las necesidades de capacitacion u otras
actividades para cubrir las ausencias de cualquier tipo
de competencia;

c) asegurar que los docentes operan con criterios de
evaluacion actualizados y armonizados;

d) mantener los registros de las competencias del
personal académico y administrativo. (ver 4.2.2 de la
norma ISO 9001:2000)

6.3 Infraestructura en las organizaciones educativas
Las organizaciones educativas deberian establecer
mecanismos para identificar las necesidades
especificas sobre infraestructura y equipo, necesarias
para lograr la conformidad con los requisitos del servicio
educativo.

Definir las responsabilidades y autoridades para
efectuar actividades de oferta, compras, recepcion,
almacenamiento, vigilancia, instalacion, uso 'y
mantenimiento.

Las organizaciones educativas deberian establecer
programas para la planificacion, provision vy
mantenimiento de la infraestructura necesaria, y para
analizar los riesgos asociados a la seguridad e higiene
de la gente.

La infraestructura incluye, cuando se a aplicable:

a) edificios, espacios de trabajo: salones de clase,
laboratorios, talleres, bibliotecas, areas verdes,
espacios culturales, auditorios, comedores;

b) servicios asociados tales como: agua; corriente
eléctrica con las instalaciones apropiadas; gases: como
combustible y para uso de instrumentacion; servicios de
salud,;

¢) Equipo para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
de acuerdo al nivel y modalidad de la educacién; esto
incluye accesorios, suministros y consumibles;

d) servicios de apoyo tales como: transporte, libreria,
articulos escolares, cafeterias, refectorios y guarderias,
segln sea necesario.

Si los materiales y las facilidades que se van a usar en
educacion no han sido desarrolladas de acuerdo a esta
guia, entonces los recursos deberian estar disponibles
para describir los prerrequisitos, objetivos, normas para
evaluaciones, estrategias para educacion, los controles
necesarios, y la mecanica de todos los materiales y las
facilidades usadas para educacion.

6.4 Ambiente de trabajo en las organizaciones
educativas

Un plan de capacitacion deberia requerir que las
condiciones para el aprendizaje incluyan salones de

calidad a los clientes, vigilan las
necesidades de competencias de los
educadores y las necesidades
curriculares. Estos supervisan el
desempefio de los educadores.

El PIJDB esta funcionando bajo la
infraestructura de FUSALMO.

La capacidad del PIJDB se ve
respaldada por toda la cultura de
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clase, oficinas, laboratorios, dormitorios, y espacios
comunes seguros, libres de riesgos para la salud y
distracciones fisicas. Los servicios de apoyo deberian
reforzar el proceso de aprendizaje y no interferir con él.
Las organizaciones educativas deberian considerar el
ambiente de aprendizaje y las condiciones para los
ambientes de aprendizaje fuera del campus educativo.
6.5 Informacién

La direccion deberia tratar los datos como un recurso
fundamental para su conversién en informacién y para
el desarrollo continuo del conocimiento de una
organizacién, el cual es esencial para la toma de
decisiones basada en hechos y ademéas puede
estimular la innovacién. Con el fin de gestionar la
informacion, la organizacion deberia:

- identificar sus necesidades de informacion;

- identificar y acceder a las fuentes internas y externas
de informacion;

- convertir la informaciéon en conocimiento de utilidad
para la organizacion;

- usar los datos, la informacién y el conocimiento para
establecer y cumplir sus estrategias y objetivos;

- asegurarse de la proteccion y confidencialidad
apropiadas; y

- evaluar los beneficios derivados del uso de la
informacion con el fin de mejorar la gestién de la
informacion y el conocimiento.

6.6 Proveedores y alianzas

La direccidon deberia establecer las relaciones con los
proveedores y los aliados de negocios para promover y
facilitar la comunicacién con el objetivo de mejorar
mutuamente la eficacia y eficiencia de los procesos que
crean valor. Existen varias oportunidades para que las
organizaciones incrementen el valor a través del trabajo
con sus proveedores y aliados de negocios tales como:
— optimizando el numero de proveedores y de aliados
de negocios;

- estableciendo comunicacion en ambos sentidos en los
niveles apropiados en ambas organizaciones para
facilitar la solucién rapida de problemas y evitar retrasos
y disputas costosos;

— cooperando con proveedores en la validacion de la
capacidad de sus procesos;

- dando seguimiento a la habilidad de los proveedores
para entregar productos conformes con el objetivo de
eliminar verificaciones redundantes;

- alentando a los proveedores a implementar
programas de mejora continua del desempefio y a
participar en otras iniciativas conjuntas de mejora;

— involucrando a los proveedores en las actividades de
disefio y desarrollo de la organizacion para compartir el
conocimiento y mejorar eficaz y eficientemente los
procesos de realizacion y entrega de productos
conformes;

- involucrando a los aliados de negocios en la

FUSALMO.

FUSALMO posee una cultura
empresarial establecida, con sus
objetivos estratégicos planteados,
con misiébn y visibn muy bien
definidas, pero no esta
institucionalizada entre todos los
niveles del PIJDB; segun lo
evidencian las encuestas, los
empleados desconocen esa
informacion.

La direccion del PIIJDB establece
claramente la forma de relaciones
con los proveedores y clientes,
define que tipo de comunicacién se
debe tener y por ende existen
mecanismos de control y auditoria
externa en cuanto a requisiciones y
compras. Ademas la direccion dicta
los requerimientos que se exigen a
los proveedores.

La direccion hace  contratos
estratégicos con los proveedores
para que la relaciébn de negocios y
de calidad de productos y servicios
gue se adquieren para elaborar el
producto educativo que se le entrega
a los clientes esta claramente
alineada con los principios de
FUSALMO, a la vez que se evalua el
desempefio de los proveedores en la
marcha de las relaciones
comerciales y de trabajo.
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identificacion de necesidades de compra y en el
desarrollo de estrategias conjuntas; y

- evaluando, reconociendo y recompensando los
esfuerzos y los logros de los proveedores y de los
aliados de negocios.

6.7 Recursos naturales

Deberia considerarse la disponibilidad de recursos
naturales que puedan influir en el desempefio de la
organizacion. Aunque tales recursos estan
frecuentemente fuera del control directo de Ia
organizacién, pueden tener efectos positivos o
negativos  significativos en sus resultados. La
organizaciébn deberia tener planes, o planes de
contingencia para asegurarse de la disponibilidad o
sustitucién de esos recursos para prevenir o minimizar
efectos negativos en el desempefio de la organizacion.

6.8 Recursos financieros

La gestidon de los recursos deberia incluir actividades
para determinar las necesidades de recursos
financieros y las fuentes de los mismos. El control de los
recursos financieros deberia incluir actividades para
comparar el uso real frente al planificado y tomar las
acciones necesarias.

La direccion deberia planificar, tener disponibles y
controlar los recursos financieros necesarios para
implementar y mantener un sistema de gestion de la
calidad eficaz y eficiente y para lograr los objetivos de la
organizacion. La direccidon deberia considerar también
el desarrollo de métodos financieros innovadores para
apoyar y alentar la mejora del desempefio de la
organizacion.

La mejora de la eficacia y eficiencia del sistema de
gestién de la calidad puede influir de manera positiva en
los resultados financieros de la organizacion, por
ejemplo:

a) internamente, mediante la reduccion de fallas en los
procesos y en el producto, o el desperdicio de material y
tiempo;

b) externamente, mediante la reduccion de fallas en el
producto, costos de compensacion por garantias, y
costos por pérdida de clientes y mercados.

Informar sobre estos aspectos puede proporcionar un
medio para determinar actividades ineficaces o
ineficientes e iniciar las acciones de mejora apropiadas.
Los informes financieros de las actividades relacionadas
con el desempefio del sistema de gestion de la calidad y
la conformidad del producto deberian utilizarse en las
revisiones de la direccion.

7 Realizacion del producto

7.1 Planificacion de la realizacion del producto en
las organizaciones educativas

La organizacion educativa deberia planificar los
recursos necesarios para todos los procesos.

En las organizaciones educativas, algunos procesos
para la realizacion del producto son:

El PIJDB no demanda recursos
naturales en sus procesos. SE
EXCLUYE del analisis.

Los recursos financieros del PIJDB
son gestionados por la gerencia de
finanzas de FUSALMO que esta
perfectamente alineada con lo que la
direccion desea.

La gerencia educativa del PIJDB es
la encargada de plantear las
estrategias educativas para brindar
un producto de calidad a los clientes.
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a) actividades de ensefianza — aprendizaje,

b) disefio y desarrollo de los planes de estudios,

c) Elaboracibn o establecimiento de éareas de
investigacion o proyectos,

d) Capacitacion u otras actividades,

e) contratacion de personal,

f) adquisicién de materiales y otros recursos,

g) admisién de educandos/candidatos,

h) Control de los cambios del disefio y desarrollo de los
planes de estudios, calendarios de cursos, horarios y
pre-requisitos.

i) Asegurar la acreditacion de programas, grados
profesionales y estudios de posgrado.

j) Proporcionar el acervo bibliografico,
audiovisual, equipo de computo, y otros servicios.
k) Proporcionar vigilancia, seguridad y servicios de
proteccién civil.

I) Asignaciéon de aulas, laboratorios, talleres, salas de
conferencia, aula para ceremonias, sala de usos
multiples y otros espacios similares.

m) Mantenimiento de las instalaciones.

7.2 Procesos relacionados con las
interesadas en las organizaciones educativas
En su mayor parte, las organizaciones educativas
proporcionan un servicio que es intangible, no
almacenable, y consumido durante la entrega. Las
organizaciones educativas proporcionan la oportunidad
a los educandos de estudiar el conocimiento existente y
practicar su aplicacion. Estas organizaciones también
tienen sistemas de apoyo administrativo que ayudan a
asegurar la calidad de la ensefianza.

Los requisitos de las partes interesadas genéricas e
independientes pueden incluir (sin estar restringidos a):
a) seguridad, limpieza, instalaciones con personas
encargadas;

b) procedimientos de comunicacion en ambas
direcciones entre los individuos y la organizacion
educativa, los cuales deberian ser flexibles;

c) trato respetuoso del personal de las organizaciones
educativas hacia las partes interesadas;

d) actividades apropiadas dirigidas por
calificado.

7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados
con el producto en las organizaciones educativas
Los requisitos de la educacién se expresan como el
comportamiento necesario para que se cumplan las
expectativas de los académicos profesionales y de la
sociedad.

equipo

partes

personal

marco de la cultura
organizacional de FUSALMO, el
método salesiano y los
requerimientos pedagogicos que se

Esto en el

requieren para impartir cada
componente del programa. La
contratacion del personal es

realizada por el departamento de
recursos humanos de FUSALMO.

FUSALMO como entidad que
alberga al PIJDB, posee capacidad
en procesos de apoyo logisticos
como lo son seguridad, limpieza,
infraestructura, mantenimiento,
formas de comunicacion y
retroalimentacion en materia de
entrega del producto educativo y un
cédigo de ética regido por el método
salesiano, ademé&s cuenta con
procedimientos pedagégicos para
impartir los componentes educativos,
que estan bajo los requerimientos
del MINED

La gerencia educativa del PIJDB
determina con base a la observacion
y la experiencia previa de los
educadores 'y  asesores, los
requisitos  complementarios de
educacion que no se brindan en los
centros escolares publicos y que el
cliente requiere y que el PIIJDB
brinda, este procedimiento se hace a
través de reuniones de trabajo y
planificacién conjunta, para impartir
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7.3 Disefio y desarrollo

7.3.1 Planificacién del disefio y desarrollo en las
organizaciones educativas

Al disefiar y desarrollar el plan de estudios, la
organizacién educativa deberia considerar el ingreso al
siguiente nivel escolar como el nivel de salida del grado
en curso o el nivel de competencia.

La alta direccion deberia considerar el disefio y
desarrollo de la educacion para el beneficio de los
educandos y de otras partes interesadas.

Las actividades de control del disefio deberian ser
apropiadas al propdsito y duracion de la educacion.

Los procedimientos deben asegurar que los materiales
de ensefianza adecuados coincidan con los requisitos
de la educacién. Pueden requerirse equipos calibrados
para algunos propositos educativos.

Puesto que la evaluacién de necesidades incluye los
logros del educando y la eficacia de la organizacion,
estas evaluaciones deberian incluir los requisitos de
desempefio potenciales o reales para determinar:

a) cémo puede ayudar la educaciéon para que los
educandos lleguen a ser competentes;

b) cémo pueden cumplirse los nuevos requisitos;

¢) medidas especificas para la eficacia educativa; y

d) si las habilidades a ensefiar coinciden con los planes
de estudio.

Estas evaluaciones deberian proporcionar informacion
que pueda usarse en el proceso de revision de la
educacion. Donde la validacion experimental de la
educacion no se permite, un proceso de revisién por
pares deberia adoptarse.

Un reporte del analisis de necesidades deberia
proporcionar la informacion de entrada al proceso de
disefio educativo, describir los resultados de la
evaluacion de necesidades y establecer las metas para
el disefio.

Tipicamente un informe deberia:

a) Establecer por qué la capacitacion fue escogida
como la intervencion para mejorar el desempenio;

b) Establecer cualesquier diferencias entre las brechas
del desempefio requerido y el adquirido, que cumpla la
capacitacion para la que fue disefiada;

c) Establecer como seran cumplidas las brechas en
términos del desempefio y establecer las razones;

d) Identificar la poblacion estudiantil a la que se dirige;
e) ldentificar las acciones preventivas;

f) Especificar cualquier cambio en las actividades de
ensefanza; y

g) Establecer que todas las reglamentaciones
relevantes legislativas y de seguridad sean observadas,

los contenidos de los componentes
educativos del programa.

La gerencia educativa del PIIJDB es
la encargada de planificar, disefiar y
desarrollar los contenidos de los
componentes educativos, asi como
los convenios de ingreso de los
clientes con las escuelas que
cumplen los requisitos del programa
y los métodos pedagdgicos para
impartir la curricula, asi como las
evaluaciones y autoevaluaciones de
los educadores tales como los
controles de aumento de las
competencias de los clientes. Se
verifica anualmente los resultados
del programa asi como las
competencias de los educadores
para potenciarlas.
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aun cuando no estén estipuladas en el contrato la
especificacion de la ensefianza, o el plan de estudios.
7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y
desarrollo en las organizaciones educativas

La organizacion educativa deberia identificar la
informacién de entrada del disefio del plan de estudios.
Deberia incluir:

— los resultados de la efectividad de los materiales para
la ensefianza;

— la certificacion,
profesionales,

— los datos de la investigacion sobre la capacidad de
aprendizaje del educando;

— la competencia requerida de los docentes;

— los pre-requisitos para los cursos;

— el nivel dificil de los objetivos.

licencias o los requisitos

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo en las
organizaciones educativas

Los resultados del disefio y desarrollo deberian, cuando
menos, incluir lo siguiente:

— Las habilidades y el conocimiento a ser adquirido,

— La evaluacién del desempefio,

— Las estrategias apropiadas de la ensefianza,

— la entrega confiable de los medios de comunicacion.

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo en las
organizaciones educativas

Dependiendo de su complejidad, la revisién del disefio y
desarrollo deberia realizarse en una o arias fases, o
deberia planificarse de acuerdo al punto 7.3.1 de la
norma ISO-9001. Los participantes en las actividades
relevantes en cada fase, deberian revisar los resultados
del disefio y desarrollo contra los requisitos
correspondientes (es decir: los perfiles profesionales,
certificacion de la competencia). Los registros para los
asuntos complejos deberian ser minutas de reuniones
de revision formales.

Un proceso de revision del reporte de disefio (valoracion
y evaluacion) el proceso deberia usarse para todos los
disefios educativos. La revisién deberia realizarse por
un equipo de personas que incluyen aquellas que son
responsables del disefio, algunas partes interesadas, y
algunas que no responsables del disefio. Estas
personas revisan los reportes del disefio y deberian ser
responsables de juzgar la suficiencia del disefio para
cumplir los requisitos.

El proceso de disefio deberia ser evaluado y revisado
en términos de los resultados educativos deseados.
Esta revision deberia basarse en la experiencia del

El PIJDB identifica los elementos de
entrada de los componentes
educativos por medio de los
requerimientos de las materias del
MINED y las necesidades de las
escuelas. Esto se complementa con
los descriptores de puestos y las
competencias que son requeridas de
los educadores, asi como los
procedimientos de concurso de
aspirantes, también se les instruye
en sus competencias que no
cumplen los requisitos minimos del

puesto, adicionalmente se tienen
claros los objetivos de cada
componente educativo.

La gerencia educativa del PIJDB

tiene sus procesos de disefio de los
componentes educativos y los
indicadores para medir las
habilidades y conocimientos
adquiridos por los clientes, asi como
evaluaciones del desempefio de los
educadores, estrategias y métodos
pedagégicos de ensefianza.

El PIJDB revisa los disefios vy
monitorea el desarrollo de los
procesos de entrega del producto al
cliente, ellos tienen sus propios
procesos para llevar a cabo estas
actividades.
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proyecto por-proyecto y la informacion del desarrollo
subsecuente y las fases de implementacion.

Un proceso de desarrollo deberia ser documentado y
usado por los que hacen el desarrollo.

Deberia existir una declaraciéon del proceso especifica
para cada medio de entrega, 0 un proceso genérico
para todos los medios de comunicacion. Estos procesos
incluyen la secuencia de los pasos en el proceso de
desarrollo, el personal involucrado, los procesos de
revision, y los criterios asociados.

Un reporte del desarrollo o lista de verificacion deberia
generarse para documentar los procedimientos usados
y como aseguran que la ensefianza cumple las
especificaciones del disefio.

Un proceso de revision de la ensefianza deberia usarse
para toda la ensefianza. El personal que participa en la
revision y que es responsable de sus revisiones deberia
identificarse. Los criterios de aceptacion, en términos de
la prontitud para su uso en la ensefianza, deberian ser
especificados y pueden incluir lo siguiente:

a) la aprobacién de la exactitud del contenido por uno o
mas especialistas del asunto que no participaron en el
desarrollo de la ensefanza;

b) la aprobacion de la prosa, ilustraciones, Yy
presentacion por la editorial y especialistas de graficas;
c) la aprobacion, si es apropiado, de la entereza
tecnolégica por un especialista de tecnologia ;
considere ambas la ensefianza y las evaluaciones del
criterio-referido  con educandos de la poblacion
designada, y las revisiones hechas basadas en la
experiencia de los educandos; Por lo menos una de las
opciones deberia estar en un ambiente similar a aquel
en que la ensefanza sera dirigira incluyendo los
materiales de apoyo para los educandos asi como los
procedimientos y materiales de apoyo por preparar a los
docentes.

Fase de implementacion. Las organizaciones deberian
describir como deberia revisarse el proceso de
desarrollo y la revisiébn basada en la experiencia del
proyecto-por-proyecto con el proceso, incluyendo
cualquier queja de las partes interesadas que se haga
disponible durante el proceso.

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo en las
organizaciones educativas

La verificacién del disefio deberia realizarse en una o
varias etapas de acuerdo con el plan de disefio y
desarrollo. Esta actividad podria realizarse ya sea
internamente por cualquier especialista que no haya
participado en el disefio y desarrollo verificado, o
externamente. La etapa de resultados del disefio y
desarrollo deberia coincidir con las especificaciones de
entrada del disefio y desarrollo.

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo en las
organizaciones educativas

Este proceso se lleva a cabo para asegurar que las

El PIJDB no verifica el disefio y
desarrollo.

El

PIJDB valida el

disefo vy
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caracteristicas del producto planificado se cumplen por
el plan de estudios resultante o el disefio del programa
de estudios.

La validacion deberia efectuarse generalmente en las
etapas finales del disefio. Entre otros, el piloteo, los
estudios de confiabilidad y la acreditacién son métodos
de validacién aceptados.

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo
en las organizaciones educativas

En el ambiente educativo, la evolucion rapida del
conocimiento lleva a una revisién periodica de los
planes y programas de estudios. Estos cambios
deberian ser identificados, documentados, autorizados y
comunicados. La actualizacion de cualquier asunto
deberia incluir la evaluacién de su efecto en el plan de
estudios entero, y los archivos deberian conservarse.
7.4 Compras en las organizaciones educativas

7.4.1 Proceso de compras en las organizaciones
educativas

La organizacion educativa deberia contemplar las
compras de aquellos productos o servicios en los que
una falta de calidad o de disponibilidad puede afectar el
grado de satisfaccion de los clientes.

Ejemplos de compra de insumos y servicios que pueden
tener efecto sobre la calidad del producto.

- Materiales didacticos, equipo, tecnologia apropiada,
accesoria y consumible.

- Herramientas e insumos.

- Equipo, instrumentos y material de laboratorios.

— Servicios de mantenimiento.

— Servicios de seguridad e higiene.

- Instalaciones y mobiliario.

7.4.3 Verificacién de los productos comprados en
las organizaciones educativas

La organizaciébn educativa deberia supervisar los
productos para verificar el cumplimiento de sus
requisitos de compra.

- Cotejar que la compra sea la que se solicit6 mediante
la requisicion.

- Revisar si el equipo esta acompafiado de instructivos,
manuales para el desempaque, existencia de
accesorios y aditamentos; Instructivos de armado,
instalacion arrangue, calibracion, operacion,
mantenimiento  correctivo  preventivo, planos vy
diagramas eléctricos y electrénicos junto con las formas
de garantia.

7.5 Produccion y prestacion del servicio en las
organizaciones educativas

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del
servicio en las organizaciones educativas

La organizacion educativa deberia asegurar el control
de los procesos. Para esto, una organizacion educativa
deberia considerar los siguientes procesos como
apropiados:

- seleccién y admision de educandos,

desarrollo, después de haberlo
efectuado, pero sin un proceso de

validacibn establecido en forma
clara.
Los controles de cambios se

efectlan al final de cada afio, donde
se ajustan y perfeccionan los
componentes educativos asi como
se potencian las competencias de
los educadores y se mejoran los
equipos y materiales didacticos.

Las compras del PIJDB se realizan
mediante la plataforma de
FUSALMO, la organizacion posee
procedimientos para las
adquisiciones.

Se verifican los productos adquiridos
mediante los procesos internos de
FUSALMO, que dependiendo del
bien o servicio, establecen el criterio
de seleccion, ya sea calidad o precio
0 ambas.

El PIJDB asegura el control de los

siguientes procesos:

- Seleccion 'y admision de
clientes

- Disefla los planes de estudios de

los

53




- el disefio de planes de estudios de diferentes materias,
- desarrollo de catalogos de cursos,

- asignacion de las cargas docentes.

- provision de manuales de practicas para laboratorios y
talleres,

- asignacion de los recursos necesarios para realizar
ensefianza fuera del campus.

- desarrollo de materiales para cursos,

- establecimiento de métodos para verificar el
desempefio académico,

- asignacion de espacios para aulas, laboratorios,
talleres, bibliotecas, y otros espacios similares.

- tutorias y consultorias sobre oportunidades
vocacionales.

Si un acuerdo de contrato requiere el apoyo en curso de
estudiantes después de haber completado su programa
de estudios, la organizacion deberia indicar cémo dicho
apoyo sera proporcionado y supervisado.

Deberia evaluarse la aptitud, conocimiento, las
destrezas y habilidad de cada estudiante que ingresa
para asegurar que la ensefilanza puede ser
proporcionada a un nivel apropiado y a un paso
apropiado. Anuncios, folletos de cursos y otros articulos
producidos por la organizacion educativa deberian
establecer claramente como la educacion previa, la
capacitacion y la experiencia estan relacionadas a las
necesidades de aprendizaje de los educandos. La
ausencia de requisitos de entrada especificos no
necesita negar una valoraciébn de las necesidades
individuales del educando que deberian ser usadas
para ajustar la ensefianza a esas necesidades
individuales.

Deberia establecerse un banco de datos para identificar
la ensefianza real proporcionada que puede incluir:

a) el registro de cursos del estudiante;

b) el programa de estudios de los cursos;

c) el horario de la clase;

d) el libro de texto y la edicion;

e) la lista de nombres de los educadores;

f) los materiales para la ensefianza; y

g) los pre-requisitos relevantes de conocimientos o
experiencia.

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y
de la prestacion del servicio en las organizaciones
educativas

Esta clausula deberia aplicarse cuando se hace el
seguimiento y medicién de los servicios educativos que
no pueden llevarse a cabo, como se describe en
cldusula 8.2.3.

La validacién de los procesos de aprendizaje deberian
incluir, segln sea necesario:

- el disefo y desarrollo de la validacion de resultados de
los planes o programas de estudios.

- la aprobacién de equipo y calificacién de los docentes

- las notas de cursos y documentos de examenes

cada componente de acuerdo a los
requerimientos del MINED cuando
se aplique.

- Desarrolla los catalogos de cada
componente para que sea aplicado
por los educadores, asi como las
guias de laboratorios cuando sean
requeridos.

- Asigna las cargas de los docentes

- Asigna los recursos necesarios
para realizar la ensefianza en
lugares que no son las aulas
pedagogicas, como lo son talleres,
centros informaticos, canchas etc.

- Implementa la metodologia de
evaluacion del desempefio de
clientes y educadores.

-Se cuentan con tutorias 'y
consultorias sobre las
oportunidades vocacionales en el
sector para brindar oportunidades
a los que salen del programa.

-Se evaldan las aptitudes,

conocimientos, destrezas y
habilidades de los clientes que
ingresan.

El PIJDB cuenta con el banco de

informacion de los clientes que

cuenta con lo siguiente:

- Componentes cursados

- Horarios de clases

- Separatas de clases en algunos
componentes

- Némina de educadores

-Y otros materiales educativos
especificos, requeridos por cada
componente del programa.

Estos procesos productivos de
validacién se efectian de manera
indirecta.
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- datos de los registros, y
- la frecuencia de renovacién de la validacion.

7.5.3 Identificacion 'y trazabilidad en las
organizaciones educativas
La identificacion y trazabilidad de la informacion

importante deberia incluir, segin sea necesario:

- los planes de estudios, cursos, cédigos de las
unidades de contenido,

- los registros de identificacién del educando

- el horario de la clase

- libros o notas de texto

- los equipos de laboratorios

- los contratos de investigacion.

- El seguimiento continuo y estado del desempefio de
los educandos/grupos, deberia ser identificado y
registrado.

7.5.4 Propiedad del cliente en las organizaciones
educativas

En las organizaciones educativas, las propiedades
proporcionadas por los clientes/educandos son aquellas
proporcionadas en el momento de la admisién para
propdsitos de inscripcion o renovacion de la inscripcion
y durante la provision de servicio. Entre otros
documentos, existen:

Documentos dados por los educandos, tales como:
certificados, diplomas de niveles escolares previos,
documentos de identificacion personal (acta de
nacimiento, identificaciones) y otros similares.

- los acuerdos de propiedad Intelectual

- los examenes médicos, estudios o certificados del
educando.

- examenes, pruebas o trabajos realizados por el
educando.

- trabajos finales, prototipos desarrollados y otros.

- las solicitudes, registros 0 documentos entregados por
el educando para su inscripcibn o renovacion de la
inscripcion.

- registros y documentos de la historia académica del
educando

- el equipo propiedad del educando/cliente

- Medios proporcionados para los cursos segin las
premisas de cliente.

7.5.5 Preservacion del
organizaciones educativas
La organizacién educativa deberia considerar preservar
los documentos académicos tales como programas de
estudios, planes de estudios y materiales impresos o
electrénicos como libros, notas de cursos, discos
magnéticos u Opticos, programas de computadora,
archivos, etc.

También deberian considerarse los suministros para los
procesos de educacion y/o capacitacion; es decir, los
guimicos para laboratorios, materiales crudos o
procesados para las plantas piloto, productos de vida
limitada en almacén para propoésitos de ensefianza o

producto en las

En el PIJDB se cuenta con procesos
de trazabilidad e identificacion, esto
con la finalidad de garantizar que
todos los beneficiados han cursado y
aprobado cada una de las materias
impartidas dentro del programa, y
asegurar que se cumpla con los
requisitos exigidos por el Ministerio
de Educacion.

El PIJDB por ser un programa que
beneficia a los nifilos de escasos
recursos econémicos, al pertenecer
a centros escolares que no cuentan
con las condiciones de brindar
educacion  fisica, = computacion,
cultura de paz e inglés, por ello
premia la perseverancia de ellos.

El PIJDB preserva el producto en el
tiempo, ya que se mantienen los
componentes educativos para la
posteridad, ya que es un programa
de vida util en marcha, este se
mejora y actualiza afio con afio.
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trabajos de investigacion y desarrollo.

Pueden existir algunas aplicaciones limitadas de este
elemento en la norma ISO 9001:2008 que incluyen el
método de entrega, como los materiales deben ser
presentados al educando, el equipo que necesita estar
disponible (tales como: cintas de video), etc. Para
educandos residentes, puede haber también servicios
que deberian ser proporcionados tales como servicios
de salud, asesoria, seguridad personal, alojamiento,
alimentacion, etc.

La propiedad del cliente incluye articulos como los libros
de texto, cuadernos de trabajo, casos de estudio,
provision de educacién especial, computadoras,
software, suministros de arte, o los medios
proporcionados por compariias que compran educacion
para sus empleados. Segun sea apropiado, deberian
establecerse normas y especificaciones para los
materiales suministrados para asegurar la conveniencia
de su uso en la ensefianza.

7.6. Control de los dispositivos de seguimiento y
medicién en las organizaciones educativas

Para asegurar que la capacidad de mediciébn es
consistente con los requisitos de medicion, los sistemas
de medicion deberian ser validados para su
confiabilidad y utilidad.

El seguimiento y medicion deberian efectuarse durante
la ensefianza para asegurar el cumplimiento con el plan
educativo. Esto puede incluir los perfiles de desempefio
del educando, registros de las evaluaciones al personal,
evaluaciones de cursos escritos, observaciones que
hacen notar si los docentes estan siguiendo el plan
educativo, y los examenes finales. Si el seguimiento de
los graduados identifica ensefianza omitida o incorrecta,
la organizacién educativa deberia revocar los materiales
y/o proporcionar a los educandos la ensefianza que se
omitid o corrigio.

8 Medicidn, andlisis y mejora
8.1 Orientacion general en
educativas

Las organizaciones educativas deberian establecer un
proceso para reunir la informacién apropiada,
incluyendo la identificacion de las fuentes de
informacién. La informacion deberia ser usada para

las organizaciones

asegurar la eficacia del proceso de ensefianza
aprendizaje.
Ejemplos incluyen cartas de control, histogramas,

diagramas de Pareto, encuestas de satisfaccién del
cliente y otras partes interesadas que han sido
identificadas, métodos de ensefianza, mediciones
administrativas de la organizacion, mediciones de
variables relacionadas al educando, personal docente,
personal de apoyo, y diversos indicadores tales como
fallas, costos, desercion y desempefio del educando.

Los sistemas de medicion vy
seguimiento del PIJDB estan
establecidos por la gerencia
educativa.

El PIJDB posee procesos a través
de los cuales logra obtener
informaciéon que le ayuda ejercer
actividades de retroalimentacion e
implementar mejoras; pero no hay
procesos definidos que aseguren
gue esa informacion obtenida o los
cambios implementados han
servido para garantizar la eficacia
del proceso de ensefian
aprendizaje.

Tales procesos en cierta manera se
guedan cortos, ya sea porque hace
falta que se disefilen nuevos
procesos que vengan a
complementar los ya existentes, o
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8.2.1 Satisfaccion del cliente en las organizaciones
educativas

Las organizaciones educativas deberian tener métodos
confiables para dar seguimiento y medir la satisfaccion
del cliente. Los indicadores de tendencias de la
satisfaccion del cliente deberian estar documentados y
apoyados por evidencias objetivas. Deberian comunicar
los resultados de la satisfaccion del cliente con la
frecuencia apropiada a las partes interesadas.

Ejemplos de seguimiento y medicion de la satisfaccion
del cliente incluyen respuestas oportunas a las quejas,
encuestas de satisfaccion considerando la cortesia del
personal administrativo y docente.

8.2.2 Auditoria interna en las organizaciones
educativas

Las organizaciones educativas deberian efectuar
auditorias  internas  considerando los  aspectos
relacionados al producto educativo, acreditacion vy
certificacion, fallas en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, la efectividad de los métodos
de ensefianza, los procesos educativos y el desempefio
del sistema de gestion de la calidad; y el documento del
reporte final de la auditoria interna.

Ejemplos de aspectos a ser evaluados son:

- Verificar que los procedimientos para alcanzar los
objetivos de la educacion han sido implementados en su
totalidad;

- Verificar que los requisitos del sistema de gestion de la
calidad se han cumplido;

- Verificar que se han proporcionado los recursos
suficientes para alcanzar los objetivos de calidad

- Todos los registros de calidad declarados en el
sistema de gestion de la calidad

- Todas las actividades del personal de la organizaciéon
que afectan a la calidad; vy,

- Asegurar que los requisitos de la Norma 1SO 9001 son
conocidas, implementados y mantenidos.

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos en las
organizaciones educativas

Las organizaciones educativas deberian medir y dar
seguimiento a los procesos usados para gestionar y
entregar los productos educativos. La medicién deberia
hacerse en periodos apropiados.

Ejemplos de los procesos a los que deberian dar
seguimiento incluyen, sin estar limitados a estos:

- Administracion de la matricula y las evaluaciones

- Gestion de los registros

- Programas educativos

Las organizaciones educativas deberian documentar los
métodos empleados para medir la eficacia de los

porque estos mismos que ya son
implementados, no han sido
actualizados o diseflados para
asegurar la eficacia de Ila
ensefianza - aprendizaje.

El PIJDB no posee este tipo de
evaluacion. Lo que poseen son las
evaluaciones que el plan curricular
educativo ha establecido, disefiadas
para que los docentes evalien el

nivel de aprendizaje de sus
alumnos.
Este tipo de auditorias,

estrictamente son realizadas dentro
del PIJDB, como procesos de
seguimiento enfocados a la calidad,
esto se hace mediante evaluaciones
de aprendizaje de sus beneficiados
y evaluaciones pedagoégicas de los
educadores.

Este es un requisito que se cumple
indirectamente en el PJDB, pues
hay procesos especialmente
disefiados y programados para
realizar actividades de gestion y
entrega de los productos
educativos, pero que en la practica
no se documenta la eficacia de
dichos procesos.
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procesos.
Ejemplos de estos métodos incluyen analisis
comparativo, métodos estadisticos, periodos ciclicos,
etc.

8.2.4. Seguimiento y medicion del producto en las
organizaciones educativas

Las organizaciones educativas deberian establecer y
usar métodos para dar seguimiento a los resultados de
los productos educativos para mantener establecidos
los procesos educativos. Para todos los tipos de
educacion los procesos de evaluacion especifica tales
como las valoraciones, pruebas o examenes, deberian
usarse para medir el avance del cumplimiento de los
requisitos curriculares.

Un intervalo de mediciones desde la observacion del
desempefio hasta un conjunto completo de examenes
pueden ser usados. Los resultados de este proceso de
evaluacion deberian ser registrados y usados para
demostrar que los productos educativos alcanzaron los
objetivos planificados.

8.3. Control del producto no conforme en las
organizaciones educativas

8.3.1. Generalidades en las
educativas

Las areas en las que el producto no conforme puede
encontrarse incluyen, pero no estan limitadas a estas,
los planes de capacitacion, el personal docente y el
desempefio del educando, materiales y servicios
proporcionados por las organizaciones educativas.

organizaciones

8.3.2. Revisibn y disposicibn de las no
conformidades en las organizaciones educativas
Cuando una no conformidad involucra la participacion
del educando en el proceso educativo, y donde sea
permitido, el educando deberia:

a) Ser provisto con capacitaciéon adicional y permitirle
que sea evaluado nuevamente;

b) Permitirsele continuar en el programa educativo de
acuerdo con los procedimientos establecidos;

c¢) Ser transferido a otro programa de estudios.

El producto no conforme deberia incluir programas
educativos, planes de capacitacién, materiales de apoyo
0 herramientas.

8.4 Anédlisis de datos en
educativas

Las organizaciones educativas deberian juntar los datos
del andlisis sobre el desempefio de los requisitos del
sistema de gestion de la calidad y de los procesos
educativos. La informacién deberia ser obtenida de:

- La revision de la direccion,

las organizaciones

En el PIJDB se cuenta con este tipo
de evaluaciones, pero
consideramos que no son tan
profundas como las normativas de
calidad lo exigen. Los procesos
implementados dentro del
programa, estan enfocados a la
medicion  cuantitativa de los
productos, cuando ademas deberia
existir alglin proceso de medicién y
seguimiento cualitativo de los
mismos, para determinar la calidad
de la ensefianza que se brinda
dentro del PIJDB.

El PIJDB si cuenta con esta clase
de control, aunque para fortalecerlo

deberia  implementar  procesos
especiales de mejora a los planes,
personal, desempefio, y a los

productos no conformes por medio
de un programa de apoyo al PIJDB.

Dentro del PIJDB no se ha
encontrado la manera adecuada
para cumplir a cabalidad con las
exigencias que demandan las no
conformidades, debido a que el
programa educativo en si esta
supeditado a las normativas vy
exigencias implementadas por parte
del MINED; no obstante, deberian
proponerse programas de apoyo,
fortalecimiento y mejora educativa,
que previo a su implementacion
tengan el visto bueno por el referido
Ministerio.

Este apartado retoma, en términos
generales, buena parte de las
exigencias analizadas
anteriormente, las cuales como ha
gquedado plasmado, no son
cumplidas o en el mejor de los
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- El personal docente y administrativo, asi como la
competencia de los educandos;

- La revision de los requisitos del producto

- El disefio y desarrollo de los programas educativos y
del plan de capacitacién

- El desempeifio de los productos educativos

- La valuacién de los proveedores

- Las encuestas de satisfaccion del cliente y de las
partes interesadas que han sido identificadas.

- Los resultados de las auditorias;

- El seguimiento y mediciéon en el inicio, durante y al
final de los procesos.

- La identificacién del producto.

- Los bienes y propiedades del cliente.

- La verificacion y validacion de los métodos empleados
para seguimiento y medicion.

- El producto no conforme.

Las organizaciones educativas deberian analizar los
datos y la informacién coleccionados haciendo uso, sin
estar limitados a estos, de los métodos aceptados de
analisis y solucion de problemas, tales como:

- Diagrama conceptual de procesos;

- Diagrama de procesos

- Diagrama de flujo;

- Cartas de control estadistico;

- Diagrama de Pareto;

- Diagrama de causa y efecto;

- Resultados de auditorias internas;

- Andlisis del modo y efecto de falla, entre otros

Una vez que el andlisis es realizado, deberia usarse
para apoyar la mejora continua o las acciones
correctivas y preventivas, segin sea el caso.

Las técnicas y estadisticas deberian aplicarse a
cualquier aspecto del sistema de gestion de la calidad.
La evidencia por analisis estadistico de la variabilidad
para mediciones tales como los indicadores de
desempefio, las razones de desercion, los registros de
los logros, la satisfaccion del educando, y los andlisis de
tendencias pueden ayudar para asegurar a los
educandos que el control de los procesos eficaces es
una parte del sistema de gestion de la calidad.

Los procesos educativos a menudo tienen
caracteristicas tanto cuantitativas asi como cualitativas.
Muchos factores cuantificables fuera del salon de clase
también establecen influencia en la efectividad de la
ensefianza. La informaciéon para algunos de estos
factores tales como el grado de interaccion de padres o
empleados con la organizacién y la frecuencia y
severidad de incidentes violentos y accidentes deberian
ser considerados como parte del proceso de mejora.
Ejemplos de las caracteristicas cuantitativas de la
ensefianza incluyen: El tiempo de ensefianza tiempo de
espera, desempefio del estudiante, proporciones de
desercion, costos, confiabilidad y validez de los
examenes, el nimero de lugares disponibles para

casos no se cumplen en totalidad,
por lo que podemos concluir que el
PIJDB no cumple con este requisito.
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educandos, las razones de transferencia de cursos, los
tiempos de readiestramiento por los negocios locales,
namero de libros de texto, recursos de apoyo para la
ensefianza, grados y grados avanzados otorgados.
Ejemplos de caracteristicas cualitativas de la ensefianza
incluyen:  Credibilidad, accesibilidad, seguridad,
sensibilidad, cortesia, comodidad, competencia,
confiabilidad, estima, utilidad, estética del medio, e
higiene.

La medicién y valuacién deberia ser continua y directa
durante la ensefianza. La efectividad no siempre es
conocida hasta que las habilidades mejoradas y el
conocimiento se aplican, pero el educando necesita
asegurarse que las predicciones de aplicacion exitosa
son hechas con precision estadistica apropiada.

Las organizaciones educativas deberian analizar la
informacion de varias fuentes para evaluar el
desempefio contra los planes y metas e identificar areas
de mejora. Deberian considerar el uso de metodologias
estadisticas para el analisis de datos, que pueden
ayudar a evaluar controlar y mejorar el desempefio de
los procesos.

8.5.1 Mejora continua en
educativas

Las organizaciones educativas deberian procurar
continuamente la mejora de la eficacia de su sistema de
gestibn de la calidad y de los procesos educativos
permitiendo a todo el personal que identifiquen
constantemente y establezcan proyectos de mejora
dentro de su alcance.

Los métodos apropiados que se usan para identificar las
mejoras potenciales estan basados en, sin estar
limitados a, métodos y andlisis de la calidad usando
informacion reunida de varias fuentes tales como:

- Valuaciones internas del entendimiento de la politica
de calidad por el personal de la organizacion;

- Logro de los objetivos de calidad,;

- Resultados del desempefio;

- Informacién de entrada para clientes y otras partes
interesadas que han sido identificadas: padres de
familia, industria, gobierno y sociedad.

Los procesos de mejora deberian atender las quejas y
comentarios de los clientes y las partes interesadas que
han sido identificadas, los resultados de las auditorias

las organizaciones

de calidad, las proporciones de reprobacion vy
aprobacion.
8.5.2 Accion correctiva en las organizaciones
educativas

Las organizaciones educativas deberian implementar
las acciones correctivas que son identificadas del
andlisis de la causa de no conformidades vy
oportunidades de mejora. Las acciones correctivas
deberian aplicarse para eliminar las no conformidades
que ocurren durante el desempefio de los procesos
educativos, tales como:

El proceso de mejora continua que
se implementa dentro del PIJDB es
alineada con el enfoque a la gestién
de la calidad, a pesar de que no se
sujeta a formalidades o procesos
debidamente documentados cuyo
cumplimiento sea exigido a todo el
personal, estd mas bien supeditado
a las sugerencias que el mismo
personal docente y demas personal
hacen al programa.

Las acciones correctivas en el PIJDB
se practican enfocadas a la
pedagogia e infraestructura mas que
a los procesos.
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- El producto educativo no conforme;

- Los objetivos educativos que no se alcanzan;

- Desviaciones de los programas educativos y planes de
capacitacion

- Los resultados de la revisién del disefo, verificacion,
validacion y modificacion del disefio y desarrollo del
producto educativo;

- Altos indices de desercion;

- Quejas del cliente y de otras partes interesadas que
han sido identificadas;

- Resultados de las auditorias;

- Las no conformidades identificadas en el seguimiento
y medicién de los procesos y productos educativos.
Estas acciones correctivas deberian establecerse y ser
apropiadas para eliminar las causas de las no
conformidades identificadas en el andlisis realizado y el
nivel de riesgo identificado.

Las acciones correctivas deberian ser registradas para
asegurar su implementacion.

Deberia existir un procedimiento para el seguimiento de
las acciones correctivas incluyendo su analisis para
asegurar su efectividad y evitar la recurrencia de la no
conformidad, relacionada con la causa raiz. La
evaluacion deberia disefiarse para identificar la causa
raiz antes de que se aplique la accion correctiva.

8.5.3 Accidn preventiva en las organizaciones
educativas

Las organizaciones educativas deberian implementar
acciones preventivas que sean el resultado del analisis
de causas de no conformidades potenciales vy
oportunidades de mejora del sistema de gestion de la
calidad y de los procesos educativos, considerando
datos tales como:

- Informacién proveniente de las tendencias, indicadores
de ensefianza y desempefio del personal administrativo;
- El haber alcanzado los objetivos de calidad;

- Analisis de costos relacionados con el logro de los
objetivos de calidad;

- Encuestas de satisfaccion del cliente y de otras partes
interesadas que han sido identificadas;

- Resultados de las auditorias y de la revisién por la
direccion

Las acciones preventivas deberian ser registradas para
asegurar su implementacion. Las acciones que resulten
del proceso de acciones preventivas deberian
documentarse y comunicarse a las areas apropiadas de
la organizacion.

El aprendizaje que se obtenga del proceso de accion
preventiva deberia ser revisado y comunicado a toda la
organizacion.

Los procesos requeridos para
ejercer la actividad de prevencion
no estan documentados ni
regulados en documento alguno,
por tanto las pocas veces que
puedan haberse implementado
procesos de prevencion, los mismos

son realizados en base a las
deficiencias que aparentemente
pueda tener cada caso en

particular, cuando lo correcto es que
tales acciones preventivas deberian
ser ejecutadas conforme a procesos
estandarizados 'y  previamente
disefiados, que incluyan medidas,
métodos y tiempo en que tales
acciones deberan ejecutarse.
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3.2.2 CUADROS DE VALORACION Y ESPECIFICOS DE EVALUACION

Cuadro de Valoracién’
TABLA 4 (Valoracion Porcentual)

El requisito no esta documentado, implantado y auditado. 0.00
El requisito estd documentado parcialmente, no implantado y 0.25
auditado.

El requisito estd documentado completamente, implantado 0.50

parcialmente y no auditado.

El requisito estd documentado e implementado completamente 0.75
y no auditado.

El requisito esta documentado, implantado y auditado. 1.00

Cuadro de Pesos Relativos
TABLA 5 (Valoracion Proporcionada por Cumplimiento de Requisitos Generales)

4. Sistema de gestion de la calidad 10%
5. Responsabilidad de la direccion 20%
6. Gestion de los recursos 20%
7. Realizacion del producto 35%
8. Medicion, analisis y mejora 15%

" Tesis “DISENO Y PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL DE UN SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD (NORMA I1SO 9001:2000) EN LABORATORIO HISPANOAMERICANO
SA. CV.”, Julio Cesar Valle Valdés, Claudia Rebeca Suarez Giron.



Cuadros Especificos de Evaluacion
En la siguiente tabla se presentan las calificaciones del cumplimiento del PIJDB,
a partir de la experiencia del diagnostico con los diferentes métodos de
investigacion que utilizamos, y el cumplimiento de este va de acuerdo al criterio

de la tabla 4.
TABLA 6 (Valoracion Proporcionada por Cumplimiento de Requisitos Especificos
PESO
NIVEL 2 NIVEL 3 RELATIVO CUMPLIMIENTO
4.2.1 Generalidades 0.01 0.5
. 4.2.2 El manual de calidad en las 0.04 0
4-|2 Documentacion en | organizaciones educativas
as organizaciones 4.2.3 El control de los documentos 0.025 0.5
educativas S )
en las organizaciones educativas
4.2.4 Control de registros en las 0.025 0.25
organizaciones educativas
PESO
NIVEL 2 NIVEL 3 RELATIVO CUMPLIMIENTO
5.1 Orientacion - 0.05 0.75
general
5.2 Enfoque al cliente
en las organizaciones - 0.04 0.75
educativas
5.3 La politica de
calidad en las
organizaciones - 0.02 0.75
educativas
5.4.1 Los objetivos de calidad en las 0.01 0.75
organizaciones educativas
5.4.2 Planificacion del sistema de
o gestion de la calidad en las 0.015 0.5
5.4 Planificacion organizaciones educativas
5.4.3 Planificacion de la organizacion
en las organizaciones educativas 0.015 0.75
5.5.1 Responsabilidad y autoridad en 0.01 0.5
5.5 Responsabilidad, | las organizaciones educativas
autoridad y 5.5.2 El representante de la direccién
comunicacion en las organizaciones educativas 0.01 1
5.5.3 La comunicacion interna en las 0.01 0.75
organizaciones educativas
5.6.1 Generalidades 0.005 0.5
5.6 Revisioén por la
direccion en las 5.6.2 Informacién para la revisién en 0.005 0.25
orgznlzat(_:lones las organizaciones educativas
eaucativas 5.6.3 Resultados de la revision en las 0.01 0.75

organizaciones educativas
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PESO

NIVEL 2 NIVEL 3 RELATIVO CUMPLIMIENTO
6.1 Provision de
recursos en las 0.04 0.5
organizaciones
educativas
6.2 Recursos 6.2.1 Generalidades 0.02 0.25
humanos en las
organizaciones 6.2.2 Competencia, toma de
educativas conciencia y  formacion  en 0.03 0.25
organizaciones educativas
6.3 Infraestructura en
las organizaciones 0.04 0.75
educativas
6.4 Ambiente de
trabajo en las 0.03 0.5
organizaciones
educativas
6.5 Informacion 0.01 0.75
6.6 Proveedores y 0.01 0.25
alianzas
6.7 Recursos 0 0
naturales
6.8 Recursos 0.02 0.75
financieros
PESO
NIVEL 2 NIVEL 3 RELATIVO CUMPLIMIENTO
7.1 Planificacion de la
realizacion del
producto en las 0.05 0.75
organizaciones
educativas
7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto en las
7.2 Procesos organizaciones educativas 0.02 0.25
relacionados con las
[prerlizs mteresqdas €N 17722 Revision de los requisitos
las oré;anlz.acmnes relacionados con el producto en las 0.01 0.5
el NeEllivEs organizaciones educativas
7.2.3 Comunicacion con el cliente en 0.02 0
las organizaciones educativas
7.3.1 Planificacion del disefio y
desarrollo en las organizaciones 0.01 0.75
educativas
7.3.2 Elementos de entrada para el
disenio y desarrollo en las 0.005 0.75
7.3 Disefio y organizaciones educativas
desarrollo 7.3.3 Resultados del disefio vy
desarrollo en las organizaciones 0.005 1
educativas
7.3.4 Revision del disefio y desarrollo
en las organizaciones educativas 0.01 0.75
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7.3.5 \Verificacion del disefio vy

desarrollo en las organizaciones 0.005 0
educativas
7.3.6 Validacion del disefio vy
desarrollo en las organizaciones 0.005 0.5
educativas
7.3.7 Control de los cambios del
disefio y desarrollo en las 0.01 0.75
organizaciones educativas
7.4.1 Proceso de compras en las 0.03 0.75
7.4 Compras en las organizaciones educativas
organizaciones 7.4.3 Verificacion de los productos
educativas comprados en las organizaciones 0.02 1
educativas
7.5.1 Control de la produccion y de la
prestacion del servicio en las 0.03 1
organizaciones educativas
7 5 Produccién 7.5.2 Validacién de los procesos de
: restacion dely la produccion y de la prestacion del 0.02 0.75
presta servicio en las organizaciones
servicio en las educativas
orggﬂlcz:tci:\l/(;r;es 7.5.3 Identificacion y trazabilidad en 0.01 1
las organizaciones educativas
7.5.4 Propiedad del cliente en las 0.02 1
organizaciones educativas
7.5.5 Preservacion del producto en 0.02 1
las organizaciones educativas
7.6. Control de los
dispositivos de
seguimiento y 0.05 0.75
medicidn en las
organizaciones
educativas
PESO
NIVEL 2 NIVEL 3 RELATIVO CUMPLIMIENTO
8.1 Orientacion
general en las 0.01 0.75
organizaciones
educativas
8.2.1 Satisfaccion del cliente en las 0.01 0.25
organizaciones educativas
8.2.2 Auditoria interna en las 0.01 0.75
o organizaciones educativas
8.2 Srﬁggmgenmo y 8.2.3 Seguimiento y medicion de los
procesos en las organizaciones 0.01 0.5
educativas
8.2.4. Seguimiento y medicién del
producto en las organizaciones 0.01 0.75
educativas
8.3.1. Generalidades en las
8.3. Control del organizaciones educativas 0.02 0.5

producto no conforme
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en las organizaciones | 8.3.2. Revision y disposicion de las
educativas no conformidades en las 0.02 0.25
organizaciones educativas

8.4 Andlisis de datos

en las organizaciones 0.03 0.5
educativas
8.5.1 Mejora continua en las 0.01 0.5
organizaciones educativas
. 8.5.2 Accién correctiva en las 0.01 0.5
8.5 Mejora organizaciones educativas
8.5.3 Accion preventiva en las 0.01 0.75

organizaciones educativas

Cuadros Especificos de Evaluacion General

La tabla siguiente es el resultado de valorar los pesos relativos y el grado de
cumplimiento de la norma en el PIJDB, para lo cual de damos una calificacién

global del 66.38%.

TABLA 7 (Evaluacion General de Cumplimiento)
PESO

BLOQUE DENOMINACION RELATIVO CUMPLIMIENTO
4 Sistema de gestion de la calidad 10% 12.50%
5 Responsabilidad de la direccién 20% 12.00%
6 Gestion de los recursos 20% 10.25%
7 Realizacion del producto 35% 24.63%
8 Medicion, andlisis y mejora 15% 7.00%
TOTAL: 100% 66.38%

Los resultados del diagnostico a través de una comparacion de los requisitos de la
norma 1SO9001:2008 y la situacién actual del PIJDB, el programa obtuvo un porcentaje
de cumplimiento del 66.38%, que es el parametro de partida para implementar un

sistema de calidad, en base a la guia de aplicacion IWA 2.
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3.2.3 GRAFICOS DE PARETO

4. Sistema de gestion de la calidad
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Segun la IWA-2 la cual es una guia para la implementacion de la ISO 9001:2008, esta seccion esta enfocada en la
“‘documentacion de las organizaciones educativas”; al respecto, segun el grafico anterior podemos visualizar que el aspecto que
mas resalta es “la falta de un manual de la calidad” en el PIJDB, sin embargo el control de documentos y control de registros tiene

un porcentaje de cumplimiento que puede ser calificado de medio-bajo.
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5. Responsabilidad de la direccion

120% 0.06

100% 0.05
B0% 0.04
e CUMPLIMIENTO
—#—PESO RELATIVG
B0% 0.03
40% 0.02
20% 0.01
g T T T T T 0
51 52 53 54 55 56

El porcentaje de cumplimiento de esta seccion segun la IWA-2 es del 12%, del 20% que le fue asignado como peso relativo en

esta investigacion. Lo que indica que posee un cumplimiento de mas del 50% que en general corresponden a “Responsabilidades
de la Direccion”.
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6.Gestion de los recursos

B0.00% O

1]

T0.00%

60.00%

) 0.06

- 0.05

- 00d

- 002

- 001

e CUMPLIMENTO
——PES0 RELATIVG

En este apartado de la normativa denominado “Gestion de los Recursos”, podemos decir que el PIJDB se encuentra dentro de un

margen de calificacién aceptable, a diferencia del punto 6.7 “Recursos Naturales”.
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7.Realizacion del Producto

100.00% 012
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Este grafico refleja el apartado de la normativa ISO 9001:2008, referente a la “Realizacioén del Producto”. El cumplimiento de tales

requisitos que la norma establece, es aceptable y acorde con los pesos relativos que a cada uno de ellos les ha sido asignado,
observando en el punto 7.2.
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8.Medicion, Analisis y mejora

B0.00% {}

{1 0.045

J0.00%

0.04
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g1
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En este apartado de la normativa, el PIJDB posee buenos controles de medicion, andlisis y mejora, aunque segun los pesos

relativos asignados aun hay algunas cosas por mejorar, especialmente en los puntos 8.2 y 8.3.
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Paretto 1er Nivel contra Porcentaje Acumulado
1 o 1.00
09 + - 0.90
08 + - 0.80
07 T - 0.70
06 T ] - 0.60
05 + - 050
04 + - 040
03 + - 0.30
02 + - 0.20
0.1 + - 0.10
0 | | —=— 0.00
70 50 6.0 8.0 4.0
1 Resultados Evaluacién

Como se puede apreciar el bloque con mayor porcentaje de cumplimiento es el “7. Realizacién del producto” y el que cuenta con

menor porcentaje de cumplimiento es la “4. Sistema de gestion de la Calidad”
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3.3 IDENTIFICACION Y PROPUESTA DEL MODELO, DOCUMENTACION DE LOS

PROCESOS DE PIJDB

3.3.1 MAPA DE PROCESOS IDENTIFICADOS Y LA PROPUESTA DEL MODELO

DE GESTION DE LA CALIDAD.

El siguiente mapa de procesos, se elabord a partir de la investigacion en FUSALMO,
por medio de entrevistas, visitas, y levantamiento de informacién por cuestionarios; la
informacién fue muy diversa, evidenciando la falta de un modelo de gestién de la
calidad y de cultura empresarial dentro de la organizacion y del programa, al mismo
tiempo que identificamos los procesos, los ubicamos dentro del modelo general de la

gestion de la calidad ISO 9001:2008.

MAPA DE PROCESOS DEL PROGRAMA INTEGRAL JUVENIL DON BOSCO
BAJO LA NORMA ISO 9001 - 2008 BASADA EN LA IWA 2

z
0 < 0 .
0 TOMA DE 0
: . 8 prooE . e——|  MEDICION ANALISIS MEJORA [ t
m <y Z
oG 8 | y -
0y O
F " 0
0z Wy 3
w < 80 ) |
Q g S ;(' SEEECE%'%DE PRESTACION DEL .| PROMOCION DE g
8 '(7) S > (ESTUDIANTES) SERVICIO ESTUDIANTES -
S
W 00 0
i) < 0
I
) n> <
o w w
i | w
W O DO: TECNOLOGIAE MANTENIMIENTO ADMINISTRACION RECURSOS ':
O o a INNOVACION Y SOPORTE Y FINANZAS HUMANOS ¢
o<t “’
N

(ESTUDIANTES)
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3.3.2

INSLIPMOS

Bace de Daetos
die Centros

Ediuscativos

Extudisntes
selecoionsdos.

Resultsdos  de
prestscion  de

SEMVICHD

ldentificacion

de necesidsdes

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

PROCESO “EDUCACION SISTEMATIZADA: PIIDB"

Productos: Nifios v jovenes formados de manera integral.

CLIENTES

Mifios y
jovenes
formados de
WELE !

integral

Indicador: Porcentaje de aprobacidn v desercion en los 2 afios de ciclo de vida del PLDB.
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SUBPROCESO “SELECCION DE CLIENTES”

INSUMOS

Base de
Datos de

Analisis de demanda

Propuesta de
futura VS ocupacién e iy MINED

y Centros Educativos

Centros

Revisidn y Analisis

Extraccidn de la
de Base de Datos actual, segun

de MINED capacidad de S
FUSALMO o

Educativos

Productos: Listado de Nifios y Jovenes seleccionados

Indicador: Seleccion realizadaen 1 semana

CLIENTES

Nifos y
jovenes

seleccionados

segun los

criterios
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INSUMOS

Diagnostico

educativo
inicial

SUBPROCESO “PRESTACION DE SERVICIO”

DESARROLLO DE
CONTENIDOS

EVALUACION DE
APRENDIZAJE

ANALISIS DE
RESULTADOS Y
SELECCION DE

NUEVOS

CANDIDATOS

Productos: Listado de Nifios y Jovenes seleccionados

SELECCION DE
ALUMNOS:
GRADUADOS
SALIENTES,
GRADUADOS
SIGUIENTE MODULO
E INCORPORACION A
NUEVO INGRESO

Indicador: 6 meses de formacion seglin semestre.

CLIENTES

Nifios y
jovenes

seleccionados

segun los

criterios

76



SUBPROCESO “MEDICION, ANALISIS Y MEJORA”

INSUMOS CLIENTES

ANALISIS CUALITATIVO
IDENTIFICACION Y CUANTITATIVO Toma de
DEL ORIGEN DE

desiciones
LAS DEFICIENCIAS
Resultados CONSULTAS CON LOS para:
1= CLIENTES

ELABORACION E
IMPLEMENTACION

Seleccion de

evaluacion Clientes,

es DE PROPUESTAS SEGUIMIENTTO Y Prestacion de
periddicas RETROALIMENTACION servicio,

Gestion de
PRESENTACION DE

RESULTADOS DE recursos o
LAS PROPUESTAS Retroalimenta

cion

Productos: Mejora continta en la prestacion de servicios

Indicador: Porcentaje de aprobaciény desercion en 6 meses (Cada Semestre del PIIDB)
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SUBPROCESO “DECISIONES DE LA ALTA DIRECCION"

INSUMOS CLIENTES

Resultados
de
Propuestas
(Plan

Prestacion de

servicio

Piloto)

111

Productos: Propuesta aprobada
Indicador: 24 horas para aprobacién por propuesta.
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SUBPROCESO “GESTIONES DE RECURSOS PARA LOS PROCESOS DE APOYO"

INSUMOS

Directrices e

instrucciones

Productos: Entrega de recursos segun directrices.

Indicador: Cantidad y calidad de recursos entregados.

CLIENTES

Medicién,

analisis y

mejora
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3.3.3 Identificacion de Procedimientos

Diagrama de flujo de seleccion de clientes

REVISION BASES DE
DATOS DEL MINED PARA

DETERMINAR UNIVERSO

EXTRACCION DE
MUESTRA

ACTUAL, SEGUN
CAPACIDAD DE FUSALMO

PROPUESTA
DEL PIJDB A LOS
CENTROS
EDUCATIVOS

A
ANALISIS DE DEMANDA
FUTURA VS OCUPACION

ACEPTACION DEL DIRECTOR DEL
CENTRO ESCOLAR DEL
PROGRAMA

NO ACEPTA SI ACEPTA

TERMINA EL FIRMA DE LA
PROCESO CARTA
CONVENIO

PROPORCIONAR LA

NOMINA DE
ALUMNOS
ADSCRITOS AL
PROGRAMA

FIN DEL
PROCESO

Tiempo de duracion: 1 semana
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Prestacion de servicio

DIAGNOSTICO
EVALUATIVO INICIAL

4

DESARROLLO DEL
CONTENIDO DE LOS
COMPONENTES
EDUCATIVOS

4

EVALUACIONES
PERIODICAS

EVALUACION FINAL

ONONNONNC

PROMOCION DE ALUMNOS

ANALISIS D

v

@ NO PASA TERMNA PI1JDB @

A A 4

. FIN DE
REPITE ARO EN S PROCESO @
@ EL PIJIDB @ PROMUEVE ARO

v
FIN DE
PROCESO

Tiempo de duracion: Cada semestre

FIN DE
PROCESO
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Medicion, analisis y mejora

CONSULTA CON
LOS CLIENTES

ANALISIS DE LOS
RESULTADOS DE LA
EVALUACION PERIODICA

/

(Estudiantes)

IDENTIFICACION DEL ORIGEN
DE LAS DEFICIENCIAS

»

©

©

A J

ELABORACION DE
PROPUESTAS

RETROALIMENTACION

A J

PRESENTACION DE
PROPUESTAS

A J

FIN DE
PROCESO

Tiempo de duracion: Semanal

SEGUIMIENTO
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Toma de decisiones de la direccion

RECEPCION DE
PROPUESTAS

Y

ANALISIS DE LA
PROPUESTA

4

APROBACION DE
LA PROPUESTA

4

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES Y
DIRECTRICES DE LAS
ACCIONES

v

FIN DE
PROCESO

©

@)

©)

O

©)

Tiempo de duracion: 8 horas

83



Gestion de recursos

RECEPCION DE
DIRECTRICES E
INSTRUCCIONES

Y

COMUNICAR LAS
DESICIONES

v

CREAR LA ESTRATEGIA
DE IMPLEMENTACION

4

VERIFICAR
DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS
(DINERO,
INSTALACIONES,
PERSONAL, EQUIPO)

Y

EJECUTAR
INSTRUCCION

& © © O

©)

RETROALIMENTACION

h 4
FIN DE
PROCESO

Tiempo de duracion: 16 horas

SEGUIMIENTO

()
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3.3.4 DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS

La siguiente tabla presenta la situacion actual del PIIJDB respecto a la
documentacién que se requiere en la norma 1ISO9001:2008.

TABLA 8 (Documentacién de Procesos)

DOCUMENTO CONTENIDO ESTADO ACTUAL

Politica y objetivos de la calidad del Estan Definidos
Programa Integral Juvenil Don Bosco

Alcance y exclusiones No se cuenta

MANUAL DE
LA CALIDAD

Mapa de procesos del Programa Integral No se cuenta
Juvenil Don Bosco

Descripcion del Sistema de Gestion de la

Calidad del Programa Integral Juvenil No se cuenta

Don Bosco

Documentacién de los  procesos Existen algunos pero no

necesarios para el Sistema de Gestion orientados a la Gestion de la

de la Calidad. Calidad segun la Norma ISO
9001:2008

Procedimientos obligatorios por Norma y
relacionados:
Control de documentos.
Control de registros.
Accién Preventiva.
Accion Correctiva.
Auditoria Interna.
Servicio no conforme.
Otros documentos.
Medicion de la Satisfaccion del
Cliente. Existen algunos pero no
9. Identificacion de necesidades orientados a la Gestion de la
de Formacion del Personal. Calidad segun la Norma ISO
10. Revision del Sistema de 9001:2008
Gestién de la Calidad.
Procedimientos operativos para el

PROCEDIMIENTOS
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
CALIDAD

NGO~ WNE

PIJDB:
1. Seleccion Centros Escolares y
alumnos.
2. Formacién mediante los

componentes educativos.

3. Evaluacién de desempefio de
alumnos y educadores.

4. Seguimiento, promocion de los
alumnos.
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MANUAL DE
DESCRIPCION
DE PUESTOS

Descripcion de las responsabilidades y
autoridades de los puestos que influyen
en el funcionamiento del Programa
Integral Juvenil Don Bosco.

Estan Definidos

Como se puede ver en la tabla anterior, se tiene que fortalecer las areas que exige la

norma 1S09001:2008 como minimos requerimientos en especial los procedimientos de

gestién de calidad.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD PARA EL PROGRAMA

INTEGRAL JUVENIL DON BOSCO (PIJDB)

4.1 DISENO ESTRATEGICO DE LA METODOLOGIA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DEL PIJDB PARA IMPLEMEMTAR LA ISO

9001:2008.

4.1.1 DISENO METODOLOGICO ESTANDAR DE UN SISTEMA DE GESTION

DE LA CALIDAD

En este apartado se mostrara la metodologia de implementacién de un sistema
de gestion de la calidad “tradicional’” analizando los avances que se han
obtenido y desde luego como se puede implementar una estrategia de Gestion
de Calidad adecuada al PIJDB, segun el contexto de la Fundacién Salvador del
Mundo (FUSALMO). A continuacion se detallan cada una de las 4 etapas de la

implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC):
l. Primera Etapa: Preparacion y Planificacion.

Il. Segunda Etapa: Disefio del SGC.

Il. Tercera Etapa: Documentaciéon del SGC.

V. Cuarta Etapa: Implementacion y Mantenimiento del SGC.

En la siguiente seccion describiremos cada una de las partes de cada etapa,
especificando cada una de ellas para su comprensién y comparacion de la

misma.
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DIAGRAMA ESTANDAR DE LA METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

ETAPA DE PREPARACION Y PLANIFICACION

ELABORAR CRONOGRAMA

DETERMINAR EL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE LA
CALIDAD Y EL EQUIPO GESTOR

CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

DIAGNOSTICO (Sobre los 8 principios de Gestion la Calidad Total y
de los requisitos de la norma 1ISO 9001:2008)

ELABORAR PROGRAMAS DE MEJORAS (SOBRE LOS
PROBLEMAS DETECTADOS EN EL DIAGNOSTICO

IDENTIFICACION INICIAL DE LOS RECURSOS A UTILIZAR v

ETAPA DE DISENO DEL SGC

ELABORAR LA POLITICA DE CALIDAD

ELABORAR LOS OBJETIVOS DEL SGC Y PLANES DE LA CALIDAD

LEVANTAMIENTO Y ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION
PARA LA IDENTIFICACION E INTERELACION DE LOS PROCESOS

DETERMINAR LOS JEFES Y DOCUMENTOS DE LOS PROCESOS

IDENTIFICACION FINAL DE NECESIDADES DE RECURSOS

ELABORAR LOS FLUJIOGRAMAS Y LA MATRIZ DE LOS DOCUMENTOS

@<
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ETAPA DE DOCUMENTACION DE SGC

©

ELABORAR DOCUMENTOS DE LOS PROCESOS |

ELABORAR EL MANUAL DEL SGC

ELABORAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

REVISAR Y/O AJUSTAR LOS OBIJETIVOS 'Y
PLANES DE LA CALIDAD

ELABORAR EL PROGRAMA DE AUDITORIAS
INTERNAS Y REVISIONES DE LA DIRECCION

ETAPA DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SGC

IMPLEMENTACION DE LA DOCUMENTACION DE
LOS PROCESOS

AJUSTE DE LA DOCUMENTACION DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION

EJECUTAR AUDITORIAS INTERNAS

EJECUTAR REVISIONES POR LA DIRECCION |

MANTENIMIENTO DEL SGC

\%

FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA INTEGRAL JUVENIL DON
BOSCO
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4.1.2 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO CON LA METODOLOGIA ESTANDAR PARA LA

IMPLEMEMTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En esta seccion se detallan los avances realizados en el presente trabajo de

investigacion con relacion a la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad

Total (SGC) y que se redacta en la siguiente tabla:

TABLA 9 (Cumplimiento del SGC)

INTERNAS Y REVISIONES DE LA DIRECCION

APORTE DE
. LA INSTITUCION NECESITA
No DESCRIPCION DE ETAPA (CON DETALLES) TRABAJO DE
INVESTIGACION YA LO POSEE FINANCIAMIENTO

1.1 ELABORAR CRONOGRAMA X
12 DETERMINAR EL REPRESENTANTE DE LA X

' DIRECCION DE LA CALIDAD Y EL EQUIPO GESTOR
1.3 CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION X
14 DIAGNOSTICO (Sobre los 8 principios de Gestion de la X

’ Calidad Total y de los requisitos de la norma ISO 9001:2008)
15 ELABORAR PROGRAMAS DE MEJORAS (SOBRE LOS X

' PROBLEMAS DETECTADOS EN EL DIAGNOSTICO)
16 IDENTIFICACION INICIAL DE LOS RECURSOS A X

' UTILIZAR
21 ELABORAR LA POLITICA DE CALIDAD X
29 ELABORAR LOS OBJETIVOS DEL SGC Y PLANES DE X

' LA CALIDAD

LEVANTAMIENTO Y ORDENAMIENTO DE LA
2.3 INFORMACION PARA LA IDENTIFICACION E X
INTERELACION DE LOS PROCESOS

24 DEFINIR EL PERFIL DE LOS JEFES ENCARGADOS DE X

' LOS PROCESOS Y LOS DOCUMENTOS DE CONTROL
25 IDENTIFICACION FINAL DE NECESIDADES DE X

' RECURSOS
26 ELABORAR LOS FLUJOGRAMAS Y LA MATRIZ DE X

' LOS DOCUMENTOS
31 ELABORAR DOCUMENTOS DE LOS PROCESOS X
3.2 ELABORAR EL MANUAL DEL SGC
33 ELABORAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
34 REVISAR Y/O AJUSTAR LOS OBJETIVOS Y PLANES X

' DE LA CALIDAD
35 ELABORAR EL PROGRAMA DE AUDITORIAS X
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IMPLEMENTACION DE LA DOCUMENTACION DE LOS

41 PROCESOS X

12 AJUSTE DE LA DOCUMENTACION DESPUES DE LA X
IMPLEMENTACION

43 EJECUTAR AUDITORIAS INTERNAS

4.4 EJECUTAR REVISIONES POR LA DIRECCION

4.5 MANTENIMIENTO DEL SGC

En sintesis, se le presenta a la administracion de FUSALMO las areas que se necesita
fortalecer e invertir para lograr una normalizacion en el PIJDB, haciendo énfasis en la

regulacién de la documentacion y control de la informacion.

4.2 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD ISO 9001:2008

La norma ISO 9000:2008 define la Gestiéon de la Calidad como las actividades

coordinadas para dirigir y controlar una organizacioén en lo relativo a la calidad.

Si partimos de esa idea, podemos ampliarnos y decir que un Sistema de Gestion de
Calidad es una forma de trabajar, mediante la cual una organizacién asegura la
satisfaccion de las necesidades de sus clientes, y para ello planifica, mantiene y mejora
continuamente el desempefio de sus procesos, bajo un esquema de eficiencia y
eficacia que le permite lograr ventajas competitivas. En ese sentido, los beneficios que
traerd la implementacién de un SGC basado en la normativa 1ISO 9001:2008 no se
limitan exclusivamente al PIJB, sino que ademas se verian reflejados en los nifios,

nifias y jévenes que intervienen en dicho programa.
En términos generales algunos beneficios serian:

1. Mejora continua de la calidad de la educacion (productos y servicios).

2. Atencion amable y oportuna a sus usuarios.
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3. Transparencia en el desarrollo de procesos.

4. Asegurar el cumplimiento de objetivos, con apego a leyes y normas vigentes.
5. Reconocimiento de la importancia de sus procesos e interacciones.

6. Integracion del trabajo, en armonia y enfocado a procesos.

7. Adquisicion de insumos acorde con las necesidades.

8. Delimitacion de funciones del personal.

9. Motivacion al personal que interviene en los diferentes procesos del PIJDB.

10. Reduccion de costes debidos a la mala calidad.

43PRESUPUESTO DE LA METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La siguiente tabla presenta la inversibn que requiere FUSALMO para

implementar la normalizacion en el PIJDB.

TABLA 10 (Presupuesto)

No ETAPA INVERSION
| PREPARACION Y PLANIFICACION. $4,575.00
Il | DISENO DEL SGC. $4,600.00
Il | DOCUMENTACION DEL SGC. $16,200.00
IV | IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO $12,250.00
DEL SGC.
TOTAL $37,625.00

Como se puede apreciar el presente trabajo de investigacion puede contribuir con el
24% estimado del valor de una consultoria completa, equivalente a $9,175.00; es decir,
qgque la Fundacion Salvador del Mundo (FUSALMO) para poder documentar,

implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2008) para el
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PI1JDB, tendria que autofinanciar o solicitar financiamiento de manera directa del 76%

del valor de la consultoria, esto es hasta por una cantidad de $28,450.00.

4. 4ESTRATEGIAS

Para la aceptacion, aprobacién e implementacion se propone lo siguiente:

Que la alta gerencia conozca los beneficios que la institucidon, escuelas
publicas, estudiantes, docentes y la sociedad en general, obtendria con la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, asi como el
fortalecimiento de la solidez institucional de FUSALMO tanto a nivel nacional

como internacional.

Para la gestion de recursos financieros se propone lo siguiente:

Identificar entidades nacionales e internacionales con las cuales se puedan
formalizar alianzas estratégicas, con el propésito de obtener financiamiento
para la implementacion del modelo de Gestién de la Calidad Propuesto en el

presente documento.

Para obtener el maximo provecho de los recursos disponibles se propone lo siguiente:

Desarrollar charlas informativas y de concientizacién dirigidas hacia el recurso
humano de FUSALMO con el propdsito que estos sean garantes y protectores
del buen aprovechamiento de los recursos que posee la institucion en la

implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

1. La no implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad por parte de las
autoridades de FUSALMO, provoca que en determinados momentos el desarrollo
normal de las actividades realizadas en el PIJDB, sean afectadas por la falta de
recursos (sobre todo financieros), y esto a su vez provoca que los pocos recursos

con los que se cuenta no sean aprovechados en debida forma.

2. Para la implementacién del modelo del Sistema de Gestion de Calidad
propuesto, FUSALMO posee la ventaja de retomar esta investigacion lo cual le

permitira iniciar con el resultado del diagnostico que es 66.38%

3. FUSALMO tiene un objetivo estratégico de calidad y una estructura
organizativa clara, lo cual facilita la implementacién de un Sistema de Gestién

de Calidad.

4. El Ministerio de Educacion apoya el funcionamiento de FUSALMO mediante un
convenio que se renueva anualmente, esto permite tener un aliado determinante
gue genera una ventaja que debe aprovecharse para fortalecer la calidad

pedagdgica y administrativa del sistema educativo nacional.
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5.2 RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

o El presente documento responde al plan estratégico 2008-2012 de FUSALMO
por ello, se recomienda iniciar un plan piloto en la sede central en el municipio
de Soyapango, segun cronograma anexo, para posteriormente replicarlo a las

demas sedes.

e FUSALMO debe dar el seguimiento a la presente investigacion para garantizar
la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en el Programa

Integral Juvenil Don Bosco (PIJDB), tomando como base este documento.

e Antes de solicitar la certificacion y luego de implementar el Sistema de Gestion

de la Calidad, debe realizarse una auditoria interna con el fin de determinar las

deficiencias de la implementacién del sistema y minimizar las posibles no

conformidades que detecte la empresa certificadora.

e FUSALMO deberia identificar en otras areas el cumplimiento o no de los
requisitos de la norma ISO 9001:2008, para adoptar la base documental
presentada en este documento como herramienta para su incorporacién de

estos procesos a un Sistema de Gestion de Calidad de mayor cobertura.

e Poner en marcha cada una de las estrategias propuestas en el presente
documento, tomando como base el diagnostico donde estan las debilidades del

programa, asi como las valoraciones presupuestarias.

e El aspecto que FUSALMO debe fortalecer es la medicién de sus procesos y
resultados, para implementar un proceso de mejora continua que garantizaria
aun mas el impacto educativo y su credibilidad ante instituciones nacionales e

internacionales, para brindar un servicio certificado con calidad.
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e Para que el PIJDB obtenga sostenibilidad en el tiempo y una notable mejora en
los resultados hasta ahora obtenidos, es necesario que la alta direccion de
FUSALMO implemente un sistema de gestion de calidad orientada a
perfeccionar los procesos implementados en el referido programa, mejorando a
deméas su labor social en beneficio de los estudiantes escasos recursos

pertenecientes a centros educativos del sector publico.
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GUIA DE APLICACION IWA-2

A inicios del afio 2002 fue creado en México el Instituto Nacional para la Evaluacién de
la Educacion (INEE), por la necesidad de tener un organismo evaluador y cuya
creacion estaba prevista desde diciembre de 2000. Hubo escepticismo sobre cuales
serian sus finalidades y la personalidad juridica que deberia tener. Uno de los puntos
de mayor controversia fue determinar la utilidad que tendria para mejorar la educacion,
lo que esta relacionado con las atribuciones del instituto y el tipo de medidas que se
tomaran para remediar los problemas a detectar. En cuanto a la personalidad juridica
del INEE, el dilema estaba en que no tenian definido si era mas conveniente crear un
organismo independiente y plenamente autbnomo mediante una ley especial emitida
por el Congreso, o resultaria mejor darle vida al INEE por medio de un Decreto
Presidencial que la definiria como un organismo dentro del sector educativo, presidido
por el Secretario de Educacion Publica. El Ejecutivo optd por esta Ultima via, pero dejo
abierta la posibilidad para que los legisladores le dieran al instituto una base legal mas
amplia y con mayor autonomia, misma opcién que seria la mas adecuada tomando
ejemplos de sistemas educativos de otros paises tales como el espafiol, en el cual se
cuenta con el Instituto Nacional de Evaluacion (INCE), que pasé a denominarse por
razones de homologacion internacional “Instituto de Evaluacion y Calidad del Sistema

Educativo” (INECSE).

Otro de los esfuerzos realizados por las autoridades educativas mexicanas consistio en
la creacion del Compromiso Social por la Calidad de la Educacién, que fue formado por
organismos nacionales como La Secretaria de Educacioén Publica (SEP), el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), ademas de gobiernos estatales,
universidades y diversas organizaciones sociales que firmaron dicho compromiso el 8

de agosto del 2002, tratandose de un documento muy general que consigna propositos
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de cuantos lo suscriben, y en el cual se anuncian futuros convenios especificos que

precisaran las acciones que se piensa poner en marcha.

El documento contiene siete puntos. El primero justifica la razén de la iniciativa ("el

sistema educativo que tenemos no es aun el que necesitamos").

En el segundo punto, a manera de diagndstico, se puntualizan los principales
problemas del sistema educativo, aunque sin ponderar responsabilidades ni jerarquizar

obstaculos.

Ademas el documento recupera, en el tercer punto, el esquema de las "transiciones"
gue se utilizé6 tanto en el Plan Nacional de Desarrollo como en el Programa de

Desarrollo Educativo.

El apartado "nuestra vision comun”, el nimero cuatro, es particularmente importante
porque se prefiguran propdsitos y responsabilidades como el de fortalecer el caracter
laico y gratuito de la educacién, preservar los derechos de los trabajadores, mejorar la
formacion y actualizacion de los profesores, y garantizar mecanismos de participacion
social. Lamentablemente no se establece con claridad cuales son los ambitos de

responsabilidad ni cuales los compromisos.

La parte mas sustantiva del documento son los puntos cinco y seis, en los cuales se
identifican los cambios y compromisos que se proponen. Respecto de los cambios,
destaca el que se refiere explicitamente a la educacién bésica y particularmente al
desarrollo de "comunidades de aprendizaje exitosas" para este nivel. Los cambios
requeridos para impulsar tales comunidades, consigna el documento, implican el
cumplimiento de los maestros con su trabajo, el aprovechamiento 6ptimo de la jornada
escolar y el aprendizaje de un segundo idioma y de computacion. Ademas, se afiade,

se requiere mejorar la infraestructura, adecuar las condiciones de trabajo y transformar
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la gestion. Quiza lo mas importante es que se acepta que en el futuro la movilidad de
maestros y directivos se hara con base en el mérito y se desarrollara un nuevo sistema

de evaluacion.

Con estos esfuerzos por parte de la SEP y el énfasis que ha dado a un modelo con el
cual se pueden agrupar una serie de problematicas, segun el lugar o instituciéon donde
se quiera implementar un Sistema de Gestion de la Calidad, es posible ahora que con
un esfuerzo por parte de cada instancia gestora y de las escuelas se pueda edificar un
modelo que coadyuve a la resolucién de la problematica. Esta alternativa de modelo es
la certificacion en ISO 9001:2000 pero que para el caso de nuestra investigacion sera

ISO 9001:2008.

En México, la Presidencia de la Republica ha desarrollado una serie de acciones
encaminadas a una redefinicibn de las tareas gubernamentales a través de seis
estrategias planteadas como gobierno: Gobierno que cueste menos, Gobierno de
calidad, Gobierno profesional, Gobierno digital, Gobierno desregulado, y Gobierno
honesto y transparente; entre algunas acciones encaminadas a desarrollar dichas
estrategias se establece el Modelo de Innovacién y Calidad Intragob, con el fin de
implantar, desarrollar, mantener y mejorar un Modelo de Calidad en todas sus
dependencias y entidades, que le permita transformar la administracion publica para
proyectar un Gobierno de clase mundial, con una imagen confiable, innovadora y con
una soélida cultura de calidad. Reemplazar los esquemas tradicionales de la gestion
publica, aplicando los mas avanzados sistemas administrativos y tecnolégicos,
evaluando su gestidon con estandares de excelencia, promoviendo la dignificacion y
eficacia de la funcion publica y redisefiando sus procesos y servicios con un enfoque

central del quehacer gubernamental de cumplimiento de las expectativas y
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necesidades de los ciudadanos y la sociedad utilizando para esto entre otras

herramientas la norma ISO 9001:2000.

El Premio de Innovacion y Calidad en la Administracion Publica es otra de las acciones
emprendidas en el marco de las seis estrategias arriba descritas, mismo que en el
2002 se hicieron acreedores tres Secretarias: La de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion; la de Relaciones Exteriores; y, la de Trabajo y Prevision

Social.

Otra de las acciones es la convocatoria para el Reconocimiento Innova, para otorgar a
programas que respondan a los objetivos planteados en estas seis estrategias y que
puedan tener un impacto positivo en la ciudadania o contribucién en la operacion y
productividad del gobierno bajo lineas de acciébn como Cultura de calidad en el servicio
publico, Ahorro y reduccién del costo del gobierno, Desregulacién y simplificacion
administrativa, Uso de la tecnologia de la informacién y telecomunicaciones,
Profesionalizacion del servicio publico / cambio cultural, Transparencia y combate a la
corrupcién. Dicho premio fue entregado en el 2002 a diferentes unidades siendo que la
SEP se hizo acreedor a éste por su Programa Escuelas de Calidad entregado en el
marco del Segundo Foro de Innovacién y Calidad en la Administracion Publica,

organizado por la Presidencia de la Republica.

El programa “Escuelas de Calidad” trabaja desde el 2001 por incorporar en cada
escuela que lo integra un modelo de gestion, basado en los principios de: Liderazgo
compartido, trabajo en equipo, respeto a la diferencia, planeacion participativa,
evaluacién para la mejora continua, participacion social responsable y rendicion de
cuentas. Lo anterior considerando una perspectiva de las reformas educativas

nacionales e internacionales incluyendo aspectos como: La administracion centrada en
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la escuela, efectividad en la educacion, distintos modelos de administracién basada en
la escuela, consecuencias sobre distintos aspectos de la escuela, disefio de los

programas.

Correspondié a la Secretaria de Educacién Puablica recibir este reconocimiento en el
2003, por el trabajo titulado: Sistema de Informacién Geografico para la Planeacion

Educativa (GeoSEP).

Anteriormente argumentaba que habia escasas experiencias en cuanto a la adaptacion
de un modelo, método o sistema de calidad para escuelas en México, sin embargo a la
fecha son un gran nimero de instituciones educativas y oficinas gestoras de educaciéon
las que han logrado la certificacién en ISO 9001:2000, ya que desde la propia SEP ha

dado un gran impulso a ésta tarea.

Se sabe que a esta fecha operan mas de 74 organismos de la SEP certificados con
estandares de calidad con la norma ISO 9001:2000, con el propésito de incrementar y
mantener los resultados con trabajo uniforme, para mejorar los servicios educativos

que se ofrecen a la poblacion.

En el sector central de la SEP trabajan con la certificacion ISO 9001:2000, 11 Unidades
Administrativas y 33 instituciones educativas. Entre las primeras se encuentran la
Coordinacién General de Atencion Ciudadana de la Oficina del Secretario; las
Direcciones Generales de Innovacion, Calidad y Organizacion, de Recursos
Financieros, de Personal, de Recursos Materiales y Servicios, y de Tecnologias de la
Informacion, como parte de la Oficialia Mayor; asi como el Organo Interno de Control

de la Contraloria de la Secretaria.

Dependientes de la Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cientifica

(SESIC), operan con esta certificacion: La Coordinacion Administrativa, las Direcciones
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Generales de Profesiones y de Bachillerato, asi como la Coordinacion General de

Universidades Tecnoldgicas.

En cuanto a instituciones educativas, operan con estandares de calidad 32
Universidades Tecnoldgicas, adscritas a la SESIC, en 21 entidades federativas;
ademas del Instituto Tecnoldgico de Saltillo, adscrito a la Subsecretaria de Educacion e

Investigacion Tecnologicas.

Entre los organismos descentralizados que cuentan con la certificacion estan: la
Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG), el Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (INEA), y el Canal de Television del Instituto
Politécnico Nacional (XE-IPN Canal 11), asi como el Instituto Nacional del Derecho de

Autor (INDAUTOR), como érgano desconcentrado de la SEP.

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), también cuenta
con la certificacion 1SO 9001:2000 en 18 planteles, ubicados en nueve estados del
pais, asi como en seis de sus Centros de Asistencia y Servicios Tecnoldgicos (CAST) y

en su Direccién Estatal del Estado de México.

Al interior de diferentes entidades federativas (Estados), como Querétaro, también han
sido certificadas diferentes organizaciones educativas, tal es el caso de la Universidad
Tecnolodgica de Querétaro, la Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio, el Colegio
Marcelinas (institucidn privada, catdlica), y el Instituto de Capacitacion para el Trabajo

del Estado de Querétaro.

En México, la SEP preocupada por la calidad educativa de sus escuelas,
conjuntamente con otras organizaciones, integraron un grupo técnico de trabajo que
tomo la iniciativa de generar una guia de uso voluntario, que facilite el uso y aplicacién
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de la norma ISO 9001:2000 en las organizaciones educativas de todos los niveles y
modalidades, dicha guia es denominada IWA-2 "Aplicacion de 1SO 9001:2000 en
educacion". En el desarrollo de esta guia se aplicd el procedimiento establecido en el
anexo SR de las ISO/IEC Directivas — Parte 1, 2001, 42 edicion, relativo al desarrollo
de un IWA. En el cual se establece que los organismos miembros pueden solicitar la
generacion de este proceso en forma paralela al proceso del comité, cuando exista un

interés particular sobre cierto tema que requiera de la generacion de guias o ayudas.

Las propuestas que son enviadas al Consejo de Gestién Técnica (TMB) deben ser
aprobadas por este y se designa a un organismo miembro para ayudar en la
organizacion del taller. La aprobacion de los entregables son aprobados por consenso

entre los participantes del IWA.

La responsabilidad de revisar el acuerdo del IWA cada tres afios, es del organismo
miembro designado por el TMB, el cual decide si este acuerdo se confirma por otro
periodo de tres afios, transfiriéndolo a un organismo técnico de ISO para su revision o

su remocion.

Si el IWA es confirmado, este se revisard nuevamente después de un periodo de tres

afos, en el cual debe ser revisado por el organismo técnico o bien removido.

La iniciativa para desarrollar el IWA-2 propuesto por México, incluyd a las siguientes

organizaciones en su disefio inicial:
e SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

e PROYECTO PARA LA MODERNIZACION DE LA EDUCACION TECNICA Y LA

CAPACITACION, PMETYC.

e INSTITUTO LATINOAMERICANO PARA LA CALIDAD
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e INSTITUTO MEXICANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION
e INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

e COORDINACION DE METROLOGIA, NORMAS Y CALIDAD INDUSTRIAL,

COORDINACION GENERAL DE VINCULACION
e UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE BIOTECNOLOGIA
e QUALITEC INTERNATIONAL
e UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
e UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

ISO publicé el IWA-2 como una norma internacional el dia 6 de noviembre de 2003, asi
la versién en inglés. La norma mexicana, el IWA-2 en espafiol, entré en vigencia el dia

27 de julio del afio 2004.

La IWA2 tuvo sus directrices para la aplicacion de ISO 9001 en la educacién y cuyo

objetivo y justificacién son los siguientes:
OBJETIVO DE IWA2

Producir un documento guia para la aplicacion de la norma internacional ISO 9001, en

los procesos de los servicios educativos, a fin de mejorar continuamente su efectividad.
JUSTIFICACION DE IWA2

Segun palabras del Dr. Fausto Estévez Ramirez, quien fue lider del proyecto IWA-2, se
empefiaba en decir que “...probablemente no existan procesos tan fundamentales para
los seres humanos como los educativos. Los recursos son escasos, de aqui la
necesidad de mejorar continuamente dichos procesos. Las oportunidades de

aprendizaje de los individuos y al final de cuentas, el desarrollo permanente de sus
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competencias es un ‘sine qua non’ (sin la cual no) para alcanzar un desarrollo

econdmico sustentable.”.8

8 Revista lberoamericana de Educacién (ISSN: 1681-5653). ISO 9000 — 2000 en la educacion
Mexicana septiembre 2003. Vicente Oria Razo. ISO 9000 en la educacién: Guia para la
administracién escolar 2005, Laura Elena Yzaguirre. Norma IWA-2.
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DIAGRAMA PLAN SOCIAL EDUCATIVO 2009-2014

El Plan Social Educativo 2009-2014:“Vamos a la Escuela”
y su estrategia de implementacion: la Escuela Inclusiva de Tiempo
Pleno (EITP)

_— Fundamentos

LA EDUCACION COMO UN DERECHO
LA EDUCACION COMO UN AN
LA EDUCACION COMO UN ACTO DE JUSTICIA

‘e 1 '
Lineas Estratégicas y su operativizacién a través de los programas
de la Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno (EITP)

1. Dignificacién y desarrollo profesional 0. Curriculo pertinente y

del profesorado y divectivos docentes aprendzajes significativos

|, Programa de formacién contiaua y - 3, Nueve Modelo Pedagigico de la Escucla
Termacian incial da docentns, - Inchisiva de Tiempo Pleso (BTF)

2. Creacion de a Escusha Superice de

- 4 Artey cokura, recreacion y deportes y
Maestras (ESMA), dufadinic "Us Suefio Pesitie”
* Programa de Dignificacion del

5, Pragrama de Bakadon de los Aproadizaes
Maglsterio ‘

W), Formacion permanente para la 1V, Equidad en el acceso y
poblacién joven y adulta permanencia en el sistema

6. Programa Nacional de Alabesizacén & Progracta dé Attmiacaciin y Sied
"Educando para i vide" Escobr (PASE). )
educacitn, Gokeewe pows i vt 10 Programa de edvcaciin Inchisha.
el e * Dotackin de paguete escolar,

V. Fortalecimiento de |2 gestién e N
institucional y curricular VL Investigaciin, Ciencla y Teenologia

Integradas a ka educacion
1. Nudearizsdén (Satems Torritort!
|

12, Acreditacon de Imstuocnes prvadas de Vi, Fortadecimiento a fla
edutadon

educacion superior

Fuerzas impulsoras
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VALIDACION DE CRITERIOS GENERALES

Sayapango, Lunes 17 de Enero de 2011

Lic. Oscar Nelson Cruz
Gerents Genaral
FUSALMO

Preseate

Respetadle Lic. Cruz

En nombre del equipo de profesionales que astamos elaborando & Wvabap 08
nvestigaciin con el tema: “PROPUESTA DE MODELO DE GESTION ESTANDARIZADO DE
CALIDAD DEL PROGRAMA INTEGRAL JUVENIL DON BOSCO (PIJDE), DE LA FUNDACION
SALVADOR DEL MUNDO {FUSALMO), CON BASE AL ANALISIS DE LA NORMA iSO
$001:2008 CON BASE A LA GUIA EDUCATIVA WA-2" para cbiener el grado de Maestros

en Consultoria Empresarial, le deseamoes &xitos en su vida colidiana.

Como usted saba hamos desamolado en los § meses anterores ef proceso de
Ivastigacion en e 1ema en menaan, pere necesitamos la vakdacdn y aprabacidn par
parte suya de los puntos siguientes que son indispensables para tener & respaldo
Institucional de FUSALMO;

PESO
BLOQUE DENOMINACION RELATIVO
1 Salama de gestion da % cakdad 10%
2 Responsabiidad de i direccidn 20%
3 Gestion de los recwssos 20%
4 Realizacidn el producto 35%
5 Mealocn, analss y mejora 15%

{ _sid™
Visto Bueno: Lic. Oscar Nelson Cruz
Gerente General

FUSALMO
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GUION DE ENTREVISTA PRESIDENCIA FUSALMO

Cual es su cargo dentro de FUSALMO?

Cuanto tiempo tiene de desempefiar su cargo?

Con relacién al P1JDB, expliguenos en que consiste dicho programa.

Cuéles son sus funciones dentro del PIJDB?

Podria mencionar los procesos que estan incluidos en el PIJDB?

Cuales son los objetivos del programa PIJDB?

Enfocandonos en esos objetivos, se han definido procesos o acciones para alcanzarlos?

Ese objetivo que ha mencionado del PIJDB, es el mismo para la institucion o FUSALMO en si,
posee otros objetivos?

Quienes determinan los lineamientos de operacion del PIJDB?.

Explique como se integra el programa PIJDB al objetivo de calidad institucional?

Quién se encarga de definir las acciones encaminadas a alcanzar los objetivos de calidad?
Cuédl es la politica de calidad de FUSALMO, y si esta politica tiene alcance sobre el PIJDB?
Comente como los objetivos de calidad de FUSALMO se cumplen a través del PIJDB?

Cudles son los métodos de ensefianza que el PIJDB utiliza en los diferentes componentes
educativos. Quien los define?

Qué herramientas de control se usan en el PIJDB para monitorear los métodos de ensefianza de
los componentes educativos. Quién las aplica, y con qué frecuencia?

Estas herramientas permiten identificar el nivel de eficacia de la ensefianza de los componentes
educativos?. Quién ejecuta esta identificaciéon?

Cuando se identifican las deficiencias del método de ensefianza del PIJDB, hay algin
procedimiento o herramientas de correcciéon o seguimiento de ellas?. Quién se encarga del
seguimiento y correccion?

Quién procesa, analiza, recomienda y documenta los resultados de la medicién y el seguimiento?
Comente como son transmitidas a los empleados las decisiones de la direccion de FUSALMO?

Mencione cuales son las areas o gerencias de FUSALMO que influyen en la operacion del
PIIDB?

Existen protagonistas externos que intervienen en la operacién del PIJDB?
Cuadl es la estrategia institucional para la gestion de recursos del PIJDB?
Existe algun proceso definido y documentado del manejo de los recursos del PIJIDB?

Existen procedimientos encaminados a retroalimentar y perfeccionar continuamente el PIJDB?.
Quién es el encargado? Quién define los procedimientos?

Si existiera una propuesta factible para implementar un programa de gestion de la calidad al
P1JDB, Ud. Estaria de acuerdo en que se ejecutara?
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GUION DE ENTREVISTA GERENCIAS

Cual es su cargo dentro de FUSALMO?

Cuanto tiempo tiene de desempefiar su cargo?

Con relacién al P1JDB, expliguenos en que consiste dicho programa.

Cuéles son sus funciones dentro del PIJDB?

Cuales son los objetivos del programa PIJDB?

Enfocandonos en esos objetivos, se han definido procesos o acciones para alcanzarlos?

Ese objetivo que ha mencionado del PIJDB, es el mismo para la institucion o FUSALMO en si,
posee otros objetivos?

Podria mencionar y describir los procesos que estan incluidos en el PIJDB?

Con base a qué definen esos procesos y quién los define?

En términos generales, quienes determinan los lineamientos de operacion del PIJIDB?
Explique como se integra el programa P1JDB al objetivo de calidad institucional?

Quién se encarga de definir las acciones encaminadas a alcanzar los objetivos de calidad?
Cuadl es la politica de calidad de FUSALMO, y si esta politica tiene alcance sobre el PIJDB?
Comente como los objetivos de calidad de FUSALMO se cumplen a través del PIJDB?

Cuéles son los métodos de ensefianza que el PIJDB utiliza en los diferentes componentes
educativos. Quien los define?

Qué herramientas de control se usan en el PIJDB para monitorear los métodos de ensefianza de
los componentes educativos. Quién las aplica, y con qué frecuencia?

Estas herramientas permiten identificar el nivel de eficacia de la ensefianza de los componentes
educativos?. Quién ejecuta esta identificaciéon?

Cuando se identifican las deficiencias del método de ensefianza del PIJDB, hay algin
procedimiento o herramientas de correccion o seguimiento de ellas?. Quién se encarga del
seguimiento y correccion?

Quién procesa, analiza, recomienda y documenta los resultados de la medicion y el seguimiento?
Comente como son transmitidas a los empleados las decisiones de la direccion de FUSALMO?

Mencione cuéles son las &reas o gerencias de FUSALMO que influyen en la operacion del
PIIDB?

Existen protagonistas externos que intervienen en la operacién del PIJDB?
Cuadl es la estrategia institucional para la gestion de recursos del PIJDB?
Existe algun proceso definido y documentado del manejo de los recursos del PIJIDB?

Existen procedimientos encaminados a retroalimentar y perfeccionar continuamente el PIJDB?
Quién es el encargado?. Quién define los procedimientos?
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Si existiera una propuesta factible para implementar un programa de gestion de la calidad al
P1JDB, Ud. Estaria de acuerdo en que se ejecutara?

GUION DE ENTREVISTA COORDINADORA P1JDB

Cuél es su cargo dentro de FUSALMO?

Cuanto tiempo tiene de desempefiar su cargo?

Con relaciéon al PIJDB, expliquenos en que consiste dicho programa.

Cuéles son sus funciones dentro del PIJDB?

Cuéles son los objetivos del programa PIJIDB?

Enfocandonos en esos objetivos, se han definido procesos o acciones para alcanzarlos?

Ese objetivo que ha mencionado del PIJDB, es el mismo para la institucion o FUSALMO en si,
posee otros objetivos?

Podria mencionar y describir los procesos que estan incluidos en el PIJDB (esquema)?
Con base a qué definen esos procesos y quién los define?

Cuales son los métodos o la manera en que la institucién se encarga de dar a conocer las distintas
decisiones que toman las autoridades, asi como las modificaciones a los procesos establecidos?

Quién se encarga de velar el cumplimiento de los procesos definidos dentro del PIJIDB?
Qué clase de control lleva con relacién al cumplimiento de los procesos del PIJDB?
A quién le informa de los controles ejercidos con relacion al PIJDB?

Existe un proceso de evaluacion de los docentes para determinar si estos cumplen las exigencias
de los beneficiarios del PIJDB?

Existe un proceso exclusivo para capacitacion y actualizacion de los maestros que forman parte
del P1JDB?, Cémo funciona ese proceso?, Quién lo define, revisa, actualiza?

En términos generales, quienes determinan los lineamientos de operacion del PIJDB?.
Expligue como se integra el programa P1JDB al objetivo de calidad institucional?

Quién se encarga de definir las acciones encaminadas a alcanzar los objetivos de calidad?
Cual es la politica de calidad de FUSALMO, y si esta politica tiene alcance sobre el PIJIDB?
Comente como los objetivos de calidad de FUSALMO se cumplen a través del PIJDB?

Cudles son los métodos de ensefianza que el PIJDB utiliza en los diferentes componentes
educativos. Quien los define?

Qué herramientas de control se usan en el PIJDB para monitorear los métodos de ensefianza de
los componentes educativos. Quién las aplica, y con qué frecuencia?

Estas herramientas permiten identificar el nivel de eficacia de la ensefianza de los componentes
educativos?. Quién ejecuta esta identificacion?
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Cuando se identifican las deficiencias del método de ensefianza del PIJDB, hay algin
procedimiento o herramientas de correccion o seguimiento de ellas?. Quién se encarga del
seguimiento y correccion?

Quién procesa, analiza, recomienda y documenta los resultados de la medicién y el seguimiento?
Comente como son transmitidas a los empleados las decisiones de la direccion de FUSALMO?

Mencione cuales son las areas o gerencias de FUSALMO que influyen en la operacién del
PIIDB?

Existen protagonistas externos que intervienen en la operacion del PIJDB?
Cudl es la estrategia institucional para la gestion de recursos del PIJDB?
Existe algun proceso definido y documentado del manejo de los recursos del PIJDB?

Existen procedimientos encaminados a retroalimentar y perfeccionar continuamente el PIJDB?.
Quién es el encargado?. Quién define los procedimientos?

Si existiera una propuesta factible para implementar un programa de gestion de la calidad al
P1JDB, Ud. Estaria de acuerdo en que se ejecutara?
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CUESTIONARIOS

GUION DE ENTREVISTA EDUCADORES
1. Cual es su cargo dentro de FUSALMO? é) (L /O xlw&,lgp_
2. Cuanto tiempo tiene de desempeiiar su cargo? 2 ORR 8 m'\imn.
3. Con relacién al PLIDB, expliquenos en que consiste dicho programa.

&3 anappora o W aon il e c Mu\ o coner. Esxdaye

A\ Ao r\ZsmI\ XY ’Smuxmo[s ¢ Jx\? \A;.Arm" 9 o wmmi\m o

\Mnn\m(u

7. Esos objetivos que ha mencionado del PIIDB, son lgs mismos para FUSALMC
otros objetivos? \ O \ 3\1 >

10. Comente como los ObjetIVOS de calidad de FUSALMO se cumplen a través del PLID
;&'\QAM&AMWN( PURTVV S Nt M‘CMM-gQMQ
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11. Podria mencionar y describir los procesos EDUCATIVOS que existen en su componente

%ellPUDB? _— A
. i\

13. Quién se encarga de velar por el cumplimiento de los procesos definidos dentro del PIJDB?
N\ Ouegmsp Y estndiraom Wad i

14. Qué clase de control se lleva con relacion al cumplimiento de esos procesos?

Wor OeNunoam N 2 W sudinon o codo Q&mudd\ &gﬂ

e  [veose (LT Wo«h A e Gowpy W g MM

15. Sabe a quién se le informa el resultado de tales controles? j& Qj\(&h(LAO (,Q
wvwmﬁx St ala E I} 3 \

16. Exlste un proceso exclusivo ‘Sara capacitacion y actualizacion de los maestros que forman
parte de su componente? Cémo funciona ese proceso?

N g ooy wue e Ve s Vudadowo

=

2 RO o Ay AY V) v 48 U OGS

Quién lo define, revisa y actualiza?

LIERTOY (&m o Wmm&x n b dwon Aads fouhs

oy D3

17. En términos generales, quién o quiénes determinan los lineamientos de operacién de su
. componente?

apioen Aspe o Ve A ) o\
Mx el e AN R )

18. Cudl es la politica de calidad de FUSALMO, y si esta politica tiene alcance sobre el PIJDB?
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\ am will NSRRI \ W N\ \ A
N R NSO Agwdl N VonmeepdS ARG
S weonde \

AR Y N e A : AT Quién
los define? &, Ducodlense bop® Yo wvilinoton U Oetot :
20. Qué herramientas se usan en el PIJDB para monitorear los métodos de ensefianza de los
componentes educativos?

Quién las

aplica, y con qué frecuenc1a”

EN. Qe u m&;m

21. Estas herranuentas permiten_identificar el nivel de eficacia de la ensefianza de los
componentes educativos? \ Quién ejecuta esta identificacion?

22. Cuando se identifican deficiencias en los métodos de ensefianza del PIJDB, hay algin
procedimiento o herramientas de correcciéon o seguimiento de ellas?

se encarga del se ento y correccion?
M &\ _oaswen 0, Vo toend UV\OUG'!\

23, Qulen procesa, anahza, recomienda y documenta los resultados de la medicion y el

§ seguimiento?

24. Comente como son transmitidas a los empleados las decisiones de la direccion de
FUSALMO?

2 ﬁ‘Mm\f Q‘ . . N ¢ \ . A
T e o I T W o S—
AR ONDNR, ' Aomdx I Qﬁb&(&\

25. Mencione cules son las areas o gerencias de FUSALMO que influyen en la operacién del
PIJIDB?

QJ\)‘ J‘&)\’ ) W ;»1\ 7N & O Q\}&
6%y qt‘\\iﬁ ™)

26. Existen protagonistas externos que intervienen en la operacion del PIJDB?
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Quiénes son?

[\ . - N ! A NN
%M\%@iﬁk\ AN \AMJ&\ R IOV A VATAN

27. Existe algin proceso definido y documentado del manejo de los recursos del PIJDB?

wnm&n&xs)kwu»u (u)\@ NS W%@ cmx%m W\\\{@b‘“&ﬂ)@‘\
&& Q\U\/&

28. Existen procedlrmentos encaminados a retroalimentar y perfeccionar ,continuamente el

PIUDB? __ Dt Quién es el encargado? \|[y. QoL Y % AN GAGY
Quién deﬁq%‘los procedimientos? .

sram¥s Ao

29. En su componente existe una curricula definida? D )\ Cada
cuanto se actualiza esta curricula?

Qr»&o%@wm(\&ub%g&(&m»&@%\w@&%&k

30. Desarrolla planificacién de clases? \ Existe algiin formato de
ello?

an T ’QJXM‘&)\ Em UMMV% M\Q&V\ &3 W NNOMIARS. Q&"\Q@%W

31. Existe un proceso de evaluacion de los estudiantes para determinar si estos cumplen las
exigencias académicas del PIJDB (del componente)?

DX %me&\c,\&xw Qm&u

Ao (\%}\m&a&g TN S IVECUIEVEN A»\mm) N
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GUION DE ENTREVISTA EDUCADORES
1. Cudl es su cargo dentro de FUSALMO? 7 sk o cbov ds IANEp emed been

2. Cuénto tiempo tiene de desempeiiar su cargo? A ade  y B wagvez

3. Conrelacién al PIJDB, expliquenos en que consiste dicho programa. - .. Provac Fo

Ly \-,-,mm\ 9 C{\nc\:q\ D lewn Qo gn ke (-. c.nr‘CS~ “ y iﬂpo \-e >
ol u [plasr leo Coales oW YN %) Ao lavnvs o
A A -
AVAR 420 &~ A 94 Cenho> Locolone > 20X alle indyex A
Ve \gwncg oy ededos Son A iL ane> o tB o Ro

4. Cuales son sus funciones dentro del PIIDB? _ { m gex bu v C (c\g ) Aa

; n T o n¢ LLC: 5 Dy QN A \;CQ\A(."J (:\Lt,'s b \ﬂuf‘v\t-—s 'Pczv CL\ 2
Cr @ert (c‘v\—(\r 4 decebicesy e GAiancs LL‘ ClmrS,M

5. Cudles son los objetivos del programa PIJDB? \m T Pl

[V *( oy o

LQL Cc'\L\\/O \'«;L{ C\TC“} A tc* e Al o ln-c-c‘ 2 0T "(&'({(‘ £ N
‘oo PCNALVIUR-Wel 4 Valive > v [ Dreyvemnc W o 72 R <. O, A
Nielen cier

6. Enfocandonos en esos objetivos, sabe si han definido procesos o acciones para alcanzarlos,

ycudlesson? ¢ Vo Ll je @0 gu en mancal _de
ch’]Vt\/tlb\_C(f\J_ La \( C\\-C~k\l r1q D o \»r (en (C‘("b"{ iC «\‘47 -u‘v(r!(-;"YC«)/ﬂ
Cenn ¢ -‘\‘;cxc\/‘(z S Y e (L»¢'~ L Sl o -

7. Esos objetivos que ha mencionado del PIJDB, son los mismos para FUSALMO, o posee

otros objetivos? T - ol Covin 5. A asbibuevesia G o iFerenbe> los

St osSco

L’lﬂ‘lf Li Ye? IC,7 (Z'( r“‘tlvuz Ql"(. n"un(&u’\c’('lc = o e

8. Explique cémo se integra el programa PIJDB al objetivo de calidad institucional? L,_! Ve

i f e
[ \ms My _Lo(\(-‘* AN quse nanze )/ Q\Jcl\. [CR A% Lz aledn  Lewvn o Cn\‘c&cu
a?«muﬂm& les edveadiver Adnble . (o» = Componie nles

\/d 7; L0 gy (a‘m: & ) a Ceedg beca Lrquu :

9. Quién se encarga de definir las acciones encaminadas a alcanzar los objetivos de calidad?

kas & /om {cw> \Jhm‘m a Coc{()QM/Lc\LLc'Y\

10. Comente como los objetivos de calidad de FUSALMO se cumplen a través del PIIDB?

" ,
\i'x‘-\‘.‘ d\/rll\,(L( tewni € A _S¢cioy Do ¥« e le Ao /’L):'c‘(‘c
A 75 a o AYovers L los Cvreclise en [oa%) Vel desda

QLo rees
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11. Podria mencionar y describir los procesos EDUCATIVOS que existen en su componente
delPIIDB? _ Cveaccn fa Ce~ e Asdact L C e %«/‘\t NG >

da C(O—;I A lonves A aQua (LnL;: ¢ Cognes bawe, mebez
s ((:v\(lc‘ﬂh-n( 2

12. En cual de esos procesos usted interviene (Describa lo que realiza)?

4 - 3 |
Lo e 52 _¢labornpe o Se  tealizeaan Vs seligwdis
s & en _clene Con _phieb\vez A c¢a s Se o
=] J T
s C:)lw\’)\\z > & clemp a Clan g O enn Leag nos ey
al yniese ¥ al  Timal ol e

13. Quién se encarga de velar por el cumplimiento de los procesos definidos dentro del PLIDB?
(por (,/uLLLcu;x':v 1% Asg sove 2

14. Qué clase de control se lleva con relacion al cumplimiento de esos procesos?

‘{u\a oe xu(f\ Oy 1\7(’\ Lr CQ A—e>ovica lO > chu‘}. n r-“,l-\ch
el 2endos \

15. Sabe a quién se le informa el resultado de tales controles? Qo Q {reinc e
- ; J
Edo cabives
16. Existe un proceso exclusivo para capacitacion y actualizacion de los maestros que forman
parte de su componente? p O Coémo funciona ese proceso? . y

- 5 <
a{o}nﬂm /[\'ﬂzg(:[—/lel.\t) ‘Dmu i) L\c\/v e SrcjuyMttHLo

Quién lo define, revisay actualiza? =, QoA o g ey Nogseve >

17. En términos generales, quién o quiénes determinan los lineamientos de operacion de su
componente? " ~pv i nacien

18. Cual es la politica de calidad de FUSALMO, y si esta politica tiene alcance sobre el PIJIDB?

No se {07 bﬂ.clx 1LC"J A {»c:a\mo \/ /(-m Ccoviomco )

19. Cuales son los métodos de ensefianza que el PIJDB utiliza en los diferentes componentes

)

educativos? _ ¢« (e > ? creles / cealvzeaccow gy Civie) ‘:711* A

120



L’dz}fm(m /II/Z-’.\-V(C(at[L7,y ¢ x pc{tL\V(Lb’

, . Quién
losdefine? ] Lidvcads., Con [0 limmidandes 7t [y ¢u cad e Comrpeng ik

20. Qué herramientas se usan en el PIJDB para monitorear los métodos de ensefianza de los
componentes educativos? £« coipne O

denz o le—  gualve cione
>

7 ]
g_L vea lizea (eordaviccion a /a my fed /{ / A0~ /ﬁ-."%‘r*
len [ _

Quién las
aplica, y con qué frecuencia? foitre~ 7 Vecea ga g/ aao

” { T
(cot c‘uu\c:m\ e

21. Estas herramientas permiten identificar el nivel de eficacia de la ensefianza de los
componentes educativos? Mo Quién ejecuta esta identificacion? _ C oo i v ¢ cofr

_Asedore 7,}’@ é.—,(‘, P ;guL( .2 Qrogrenne

22. Cuando se identifican deficiencias en los métodos de ensefianza del PIJDB, hay algiin
procedimiento o herramientas de correccién o seguimiento de ellas?
Cuales son? dscenpsc o

Quién

se encarga del seguimiento y correccién? & cangs o

23. Quién procesa, analiza, recomienda y documenta los resultados de la medicidn y el
seguimjcnto? Ceq O C‘f ( A Sy L s Jy Coordincie (ol

24. Comente cémo son transmitidas a los empleados las decisiones de la direccién de
FUSALMO? _ pg ¢ Coweoz y a baves i rgpneomes:

/

25. Mencione cudles son las areas o gerencias de FUSALMO que influyen en la operacién del
PUDB? ferente Aducalivg, digeivayodminsivecidn

26. Existen protagonistas externos que intervienen en la operacién del PIJDB? g{ [ Minye 4
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Quiénes son? C(/ £ ¢ Ay /{ + Pe> e lo=2z 1

27. Existe algan proceso definido y documentado del manejo de los recursos del PIJDB? < ¢

< L«(L\ltt) A ld’) Yo (s Siaoneg >

28. Existen procedimientos encaminados a retroalimentar y perfeccionar continuamente el

PIIJDB? Quién es el encargado?
Quién define los procedimientos? B oele o A S e &

29. En su componente, existe una curricula definida? SR Cada
cuanto se actualiza esta curricula? Ceeda nrhe .

30. Desarrolla planificacién de clases? 52 Existe algun formato de
ello? - (e Car v € \er o (e Clere orv—er A Cles o

31. Existe un proceso de evaluacion de los estudiantes para determinar si estos cumplen las

exigencias académicas del PIJDB (del componente)? g ve cale 2 er
C2 N gxectvagn < c(ta(:)ucv Le al PRl S Y < O &3 o ?‘:.»zc(/ A l
a&a W o Q¢v¢7 O > Pe ’?T’z' [J.((_) ()d‘s—cﬂ les \e < L‘z chcﬁr\ e >

def Q5= VI SO
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0.V

GUION DE ENTREVISTA EDUCADORES

1. Cual es su cargo dentro de FUSALMO? (Aurgdoro. — /.20 Lie2
2. Cuénto tiempo tiene de desempeiiar su cargo? 3 @ o9 2 2185 6

3. Con relacién al PIIDB, expliquenos en que consiste dicho programa. (215, 57 &0

Une. szi"mdc« POTA_pingslas V. _pemes gue etudias em&t’m?éu

Exolgit > publitds _(om s foadmos de altas f@aﬁ:ﬁi&.ﬁd&@&z@
ante Lllo gl PLIDD  creccé cng pducacion Siskvedizade
e s (et s C C-
4. Cuales son sus funciones dentro del PLJDB? ﬂ/may ﬂf%alm/ /@(‘ c h/ /C‘—

rundpe lalloes de  diversas ﬁrnmé/’a S e il i

Brn de  Geasiore s, fiderasqr ole-. dinGides a joesd's d"%/(ﬁ///
omngs do_nliond & phoceso . Zun il woradies ‘9’/@4~
o) d[/pmakj pnu/’ér> ,éf/fa/{‘/-ﬂ/a S pang o Loy dE s )fy/mn

5. Cuales son los ob_]etlvos del programa PIIDB”M/]/)/)/AM/ uNcx  Erss e o

4&’3}?"0#1/ Daar /)/HOJA? S &r 1A' 24 ) HTCs
medte L lps deas A FLrploga, A7
,/O Q2 dﬁn?‘?; de (& ﬁﬂ/)r’ 74 SMé?a 5

6. Enfocandonos en esos objetivos, sabe si han definido procesos o acciones para alcanzarlos,
yeudlesson? £S5 Ao pa/ comocemirnho e 0SS exisfen

Orpcesnos L rﬁ/’ﬁ/?/lflﬂs MA?‘ ﬁ/,’yrﬂ S& Co/,h)éq Can

"e ﬁgr/ oo (A4 oo ieicrrale S T e /‘VFC(

S ///}’)f?:( cen’ [d el el e Vs Y 74N d/r/(//ﬁmj‘
I fM;{f?/ £ QY forncic e 2075 S

7: Esos objetivos que ha mencionado del PUDB son los mismos para FUSALMO, o posee
otros objetivos? /bqg JAer ) Qt/’ N0 _Se cels/ cadps 2/

Wmmrb S/ /’A/Iﬂé)ﬂraa Sc7 n/)(/l/ ﬂﬂrﬁn,//m"q
C{/V\)é” /f-/( ;\4/4"515/0// /"/PK/ /ITDD y(.rf‘/h” Zr s AL /(0
%A‘Q /1479%1//1 C /o, /I'/ /)/)/If/rélzé /)/)#M/J N7
/ ///PV& - /)//l//)f‘/ru)'{r"’b Grr”er\ /l/f /7

8. Expllque como se integra el programa P1JDB al objetivo de calidad institucional? 23'
n &Ma 67/6 NV 0. Complemnting Yo goe el /0[];”3

> N untibiide” Je rorono  valida a brixlangy,
/7"50/. > /(/'W’ /’7.[/71(1/,4 Jtha ;/.x/!c’/a(.’/

9. Quién se encarga de definir las acciones encaminadas a alcanzar los objetivos de calidad?

4/ Cen gt edica bivn ~ Capalihgy; e VN Pl 0in B
(oS gseames £« ”
10. Comente como los objetivos de calidad de FUSALMO se cumplen a través del PIIDB? o

/2)17/70/617/10{) /09 Méﬂ(g /Y’[V)'Z(Jaﬂ’;”( AL Vo X
A \.«a’}’/\/’wﬂ/rﬁv(ék C{P /24 @etviol meed oL, /l//’ 14/)010 S )T 5
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de foo %f%/;/mw"é‘ 5

11. Podria mencionar y describir los procesos EDUCATIVOS que eicéten en su componente
del PUDB? M8 cdabyravionn e Gunanes w czion,
Y SEEnatiadan de [irpa de  Lase (pre-post)
RLderaollo cle Falfwes P crarfe] Fe asmfende .
Ao tes v Lo bz pizon _) WW?/Vz{ZM e ke
4 (/mg/nfbnfjas Y @/m’/[p& D (27 g néa-toe
12. En cudl de esos procesos usted interviene (Describa lo que realiza)?
Fn 7%%) o Y /5] mvr%a'//yf; Al 22 = Lo /s
Clhvnp s dos  zn tee gemas Ll amdeo
HLreeiz /(/ /., Vg,/)/t/f]/)ﬁf/)xyv\/ftl‘f’.

13. Quién se encarga de velar por el cumplimiento de los procesos definidos dentro del PIJDB?
Fed % R ~
gosin _cdowtVa Y copdingeis)
perenaa =7
14. Qué clase de control se lleva con relacién al cumplimiento de esos procesos?
ovalaaes o Raves Ao [o obsprvacia
Qudo s prr con Pagiema fe Galimird .
ademeas L e [ gyhFas of cfeltr> & Si5f 5y -
ALl 2 He Py Jleigbe

15. Sabe a quién se le informa el resultado de tales controles? a/ 6/‘197/67/1240 4{6 /O
%/\@%ﬁ‘d& L prs foncrmen i @ pafoaSladeve s O otics o deeces

16. Existe un proceso exclusivo para capacitacion y actualizacién de los maestros que forman
parte de su componente? yave) Cémo funciona ese proceso? ——

Quién lo define, revisa y actualiza? e

17. En términos generales, quién o quiénes determinan los lineamientos de operacion de su
componente? __pepervic A Ucubia, Cotdingiizn v

18. Cudl es la politica de calidad de FUSALMO,  si esta politica tiene alcance sobre el PLIDB?

%)_‘ (e nerco g z"aynrﬁféf// D >
I o enOctmnggate  pog et

>e e Lol

.'ﬁj% Ll U atofim Mgl @3 o) e fallse T
L <) Witas  al 42 sziiy/= ual e /////7?7/(‘//7 5 /VJ/}? Vi e s
19. Cuéles son los métodos de ensefianza que e PIJDB utiliza en los diferentes componentes
educativos? o~ /o & //hﬂ?c;/}'ym o o chvchvislo s /V
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7(4” /ﬂ:rww) ATy ~€/ ﬂbf& GEPU S A O

Quién

los define? j;/ Astsor

20. Qué herramientas se usan en el PIJDB para monitorear los métodos de ensefianza de los
componentes educativos? Evaliqu~r ) o SCVt ol S /(/ <dlatud

de ersplfados

Quién las
aplica, y con qué frecuencia? €0 UL g L2 /g aSfsmmae  (ado I pnvséS

21. Estas herramientas permiten identificar el nivel de eficacia de la ensefianza de los
componentes educativos? ﬁa,ghﬁmﬁ Quién ejecuta esta identificacién? 4@/)11;_@ ﬂ

A2l oames ~  GUrtMUG. Prtu(af\va

22. Cuando se identifican deficiencias en los métodos de ensefianza del PIJDB, hay algian
procedimiento o herramientas de correccién o seguimiento de ellas? S,

Cuiles son? _p (G nenfX  canu__ Coridzn dende <o Czamnenln
Lb - Sucrde /\/;ejrrndam DUGerand 45

Quién

se encarga del seguimiento y correcciéon? —

23. Quién procesa, analiza, recomienda y documenta los resultados de la medicion y el
seguimiento? ___spovidhatinn ) asese,s

24. Comente como son transmitidas a los empleados las decisiones de la direccién de
FUSALMO? ___sérorahrnf prt_pndmno sinduo,y @nrees

ﬂl@d‘fé‘nf c,{)

25. Mencione cuales son las dreas o gerencias de FUSALMO que influyen en la operacion del
PUDB? _2n oy mufma cvo grereniiam Qdmﬁ?rs‘?éah‘\"(

74
m’\an ezi/b/nAVa, I/ G\ren cle %W aaw
f/f lns anﬂlnanlon(éh/v ASES vt 5

26. Existen protagonistas externos que intervienen en la operacién del PIJDB? o :j_ﬁ‘: )4
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Quiénes son? S EGrra 7S o 5iTer D A€ ,)70(@4’4’1 Ser /d D

a5€5cves . J° Toh= > /ﬁnd&]//&néb /ﬂg/f AN e

=74 ST e,

27. Existe algtin proceso definido y documentado del manejo de los recursos del PIJDB?
2 e s€ ey on __cenfnl e ﬁéguij;‘am_s
MNe S

28. Existen procedimientos encaminados a retroalimentar y perfeccionar continuamente el
PIJDB? Sr Quién es el encargado? ¢ oowrlik) (el S
Quién define los procedimientos? DL TINCLE cACrehANce |

CocrAlne en

29. En su componente, existe una curricula definida? = Cada
cuanto se actualiza esta curricula? 7/ 20/ 2090 /E

30. Desarrolla planificaciéon de clases? S Existe algiin formato de
ello? =

31.

Existe un proceso de evaluacion de los estudiantes para determinar si estos cumplen las
exigencias académicas del PIJDB (del componente)? =
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GUION DE ENTREVISTA EDUCADORES
1. Cuél es su cargo dentro de FUSALMO? E ducadora

2. Cuénto tiempo tiene de desempeiiar su cargo? A mesen

3. Con relacién al PIIDB, expliquenos en que consiste dicho programa. 1 [2ro posc o

Nay educacioon ;n5rucf|'<a'. e} chiccs Y Cl(“«",lGSC,erx?!'Fé -g,:p;(-

viven cn onNa yetidad precaria’ g o \0s coales
e \e> ' OFFN @ cl“r"—‘L dtess awad fante academicas
COMO DevaCnu les

4. Cudles son sus funciones dentro del PUDB? | o goncion principal es

H | . \ ‘ ~ 1 { H
eadvcadorad; S€ ha l-d Ae ser e sele o acteridod <im
tomhien el apeqyo emcesicicnal de \6S ¢ nhices

5. Cuales son los objetivos del programa PIJDB? \)‘; rirdar  edocacidn Inte L}ﬁ\-'l(

a chices ((woleves, deperte , Tecnelogia, Tagles  C c:('1'(,‘r<_.
[ anv:\o(:(‘.) prefesional ).
~_alidad de ehsknanza

6. Enfocandonos en esos objetivos, sabe si han definido procesosoacmones para alcanzarlos,
ycualesson? Lna ge |as Geciones ave | os L(_,f;rlu‘\’ﬁfs
{ { >

Yos ‘ 5 Progiamma o man o bén es CaxpCt -rut al\ e -

R S P o= T e 10 & =~ brea
SCnal Yoy jJOdc U yMe 0¥ QRS emPENR e ¢ reG
Ade esx!) snaned 1o calidad! de e nsehanza =e poe

de leavar. .
7. Esos ob]envos que ha mencionado del PIJDB, son los mismos para FUSALMO, o posee
otros objetivos?
i. asta donaé e 0 ceviec imiento sS{ =on

los miagmos

8. Explique como se integra el programa PIJDB al objetivo de calidad institucional?
\ A \ {
Ne dengo moche conc cimiento o\ respecto .
) T

9. Quicén se encarga de definir las acciones encaminadas a alcanzar los objetivos de calidad? _

(Ck‘c\"‘C\C(L D ()«(Uku(\ / ao \ORI\/C\

10. Comente cémo los objetivos de calidad de FUSALMO se cumplen a través del PIIDB?
YUtza o en on 1007. pero s ¢ }quun en on RC(&((]{\})
bastante aceptable ITnongue ne! pedoa darl oy
occe nxol i € gxacto CIL( e «Tgmg)k \)‘7(](,](‘\’ ConaCr -
wiento’de todas 'lae areas
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11. Podria mencionar y describir los procesos EDUCATIVOS que existen en su componente
del PIJDB?

Lcng‘pLLuL
Act Hdinal

—
\‘j.(cu divwne g |
|

12. En cuél de esos procesos usted interviene (Describa lo que rcaliza)? D e &"\C’C \'acr faln)
| 1.

\Cf h S ¢ i :,"i\.i' Q 2
podey koY ern; el cotodian]
‘rier a_ello c’;—;é brocecdle al _desacrolla
COS¢HAaNZCh — apehdiza |€

13. Quién se encarga de velar por el cumlemlento de los procesos definidos dentro del PIJDB?

Cl aseser de cada QYECH & ;c.m-‘;wg.“;.,{'g‘_
I

14. Qué clase de control se lleva con relacién al cumplimiento de esos procesos?

s ) : o
& \'akocxcncﬁ \\GHC"WLJ'J parr wealvr yp Se \a la caly
dod de k“’“)e\rlk-.‘ zao svio ’ ambien el aesernm prend

de {os involucrodos . :

N i i
15. Sabe a quién se le informa el resultado de tales controles? /|| Cocictiraciac o

1 |

O bevencian T L(e""‘f o |

16. Existe un proceso exclusivo para capac1tacmn y actualizacién de los maestros que forman

parte de su componente? N¢ ¢ [0 710/ "Cémo funciona ese proceso?
5(,:»:- 2i Se presentan };n,c) cportunidaaes pee N0 e ST
crteenypldde dente ael plan de ac-hvidades Cormo-
Yivas. | j J

Quién lo define, revisay actualiza? N c0lica
!

17. En términos generales, quién o quiénes determinan los lineamientos de operaclon de su
componente? < | sesor con ;\U‘ {’ deé  Cceorai i

ion Y
.

QeYenCial *~:iuu31\/a ;
i

18. Cudl es la politica de calidad de FUSALMO, y si esta polmca tiene alcance sobre el PLIDB?
(U&AKW @it ﬁlf«w a/ Wd@m \\ A"<'“‘~'?if COROC(MNIEC F}'C

_=che el caso. i

19. Cules son los métodos de ensefianza que el PIJDB utiliza en los diferentes componentes

educativos? En el cose de nves o compofierdo v hag
I

one sole , sino uNa Mmezclade ellos

128



f

N it 7 Q& .

CONPIE e \1 Y )a<3 oo 4 1< ZCf‘dC &S (\ OMrmMmounNit C& \ uNbe

{\Tu\"C(‘\C'\'\ L B OCETCTAYV NN €1\ YT CO UV CAHNVD Q€ Do
1 s o L (B

Njé FOEACS ecle 1 COS

Quién

losdefine? = | ecducaddoc

20. Qué€ herramientas se usan en el PIJDB para monitorear los métodos de ensefianza de los
componentes educativos?

o~ \ ' . = R \ )
M e \C D& &l MNoex ()\hﬁ:;/x\‘},t; . l* \ wry 1L .
t

Ceo qQue Q. 0bnervacion €5 v de elas
T

Quién las

aplica, y con qué frecuencia? € \ aseseor |, »yr@nsoal meante

21. Estas herramientas permiten identificar el nivel de eficacia de la ensefianza de los
componentes educativos? St Quién ejecuta esta identificacién? il

} e /
ODESOY LN CECOYTINACIon
]

22. Cuando se identifican deficiencias en los métodos de ensefianza del PIJDB, hay algun
procedimiento o herramientas de correccién o seguimiento de ellas? N ¢ e540w e ‘751"» Bt

Cusles son? _ C veo  gjue las evalvaccoves goe Ve hacen
Ve sele com el asesce _sine fambien ceon \a C O tra -
Ay U las  sSuogeencias A oA

7 )
- Quién
se encarga del seguimiento y correccién? MN=se=cc- ) coordinacidon
I

23. Quién procesa, analiza, recomienda y documenta los resultados de la medicion y el

seguimiento?
[’ l ASESOT e s 2 J')'}} (2 i 7 s, ivc [8) LA C.OoOOX C k" A O
= ~ ’ B o~ = — - - % - y
de ¥} LJF\L,‘ € A ate AN v %/ DY e [r><,1\\ S OO, /

24. Comente coémo son transmitidas a los empleados las decisiones de la direccién de
FUSALMO?

f;, M YEaC *-ﬁ)'C\’\é" B8 C’-\ & Cormmnl Ojgneva ( -
J

)

25. Mencione cuéles son las areas o gerencias de FUSALMO que influyen en la operacién del
PIIDB?

{

Coovady macio v “ (;_, 'S raialelle] hj (Vaie 4 1\
J

26. Existen protagonistas externos que intervienen en la operacién del PIIDB? ;“\( @ €
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Quiénes son?

27. Existe algin proceso definido y documentado del manejo de los recursos del PITDB?
'i\ \ O "‘je"

28. Existen procedirr,xientos encaminados a retroalimentar y perfeccionar continuamente el
PUUDB? Ne oé Quién es el encargado? Ne se
Quién define los procedimientos?

29. En su componente, existe una curricula definida? ¢ Cada
cuanto se actualiza esta curricula? __ C <o oo

30. Desarrolla planificacién de clases? =5 Existe algin formato de
ello? S paya cada avea
]

31. Existe un proceso de evaluacién de los estudiantes para determinar si estos cumplen las

exigencias académicas del PLIDB (del componente)? <5 ¢ \& < {‘ ve  lamames

€ 3((11. nen A l.(_‘.\(:_ e )‘ Faays
T

J
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GUION DE ENTREVISTA EDUCADORES )
n . |
1. Cudl es su cargo dentro de FUSALMQ? \wc L\(\v WA f—\i Lo \'( Jra (‘\ l)(x (&

2. Cuénto tiempo tiene de desempeiiar su cargo? (o vuses

3. Con relacion al PLIDB, expliquenos en que consiste dicho programa. s uo

)

LM Aals: \\ u\\ _‘w Py ) \\( (‘k-\u (X 2N en €340

J r ’ — =5

Scdal Yoo rc\\_cm\ 2O (o~ = ol otait AL L cong -\w, o

O 000 Prevatiio, \
C

AT L TP ‘17.\(\, 5 {oa vn  cotoaue & =
: L :
Yaen \dD Todicus dx bu AR iy :_\\.) D> Do A \ O3 onlid s WQenpd iy s Ay *.JL_, X LUy
4. Cudles son sus funciones dentro del PIIDB?  (uovie lome CAccodora Vecaronel
7

X Cotdue & Pur, aQoqer & \os dalwes o ity o0 d\ouA
T ™ uu NS ,'.\ LCON \Q\y C_‘\.’ \\;'_, (:"r- 8 -J} s 1o :\ ey COA e \ (& rc’»'l o
(LS \r e n So\rsie '?(t?u‘b.t‘ VD "‘U\\kﬁl('5 A\ i os
moas e talenida , Wdica 1 onvkuchivenust . AR niis 2 ootas

5. Cudles son los objetivos del programa PIJDB? Tl «tec o los oy SV

‘yw\\h\'X\ﬁ ey a\ Veosrama 00 e":\\‘rc\hn;': (\\\\\)kuu \)\u.\ (N L\/\
t‘) ‘p((f\r‘n o Set \)\'?J;')(LS (("-“-(“-“i(?i =+ hcr,).-' \c\c) (..7,—‘{0{&(< i».())
):)‘rk' . U\kuﬁ A {')(\\'\5-;\(&‘ '\):[uc-—'\‘\l:v_“Lc-‘\*(abun ea \o

“ﬂdmu 0 Ao volbinda & aveabedy @3 o loodomaos

6. Enfocandonos en esos objetivos, sabe si han definido procesos o acciones para alcanzarlos,
ycudlesson? __\os procises St Yoo plagmade en Vo wieeteola
g\.& (oc\m MR C& \D (CMmPC LN tlS = ;\ p\:;x\ ;,N\:\ L‘\) ND D;\fa

# o ¥ ]
g da cOo -):;:,;-,rn\\o'\‘;\q ca Vo guisawns A c\loal .
7

7. Esos objetivos que ha mencionado del PIIDB, son los mismos para FUSALMO 0 posee

otros ob_]ehvos‘7 D¢ owuccde o \a Dot v u!\; 2 r\ A {O3ALAMD
los  obicos  da \Jf\’)& s P K';x Ay = L e oA
ricaun \os  micones  Gaus. 5 v \-~‘c~.f d U Pooe

Now & Mismd c\o\ﬂ.\w G {OYALMC :

8. Explique cémo se integra el programa PIIDB al objetivo de calidad institucional?

¢ I\
Dinds que ¥ Ao 80 civido pobisicon  tono eds wdoas
v dwdil qut wm 3\ 00> Ut ke ’m;\owo Wooe se dibe . o>

W 00 m\, nm® o \a eV dad 1y N lueiona]

9. Quién se encarga de definir las acciones encaminadas a alcanzar los objetivos de calidad?

u]“ o3 ( lvn:\\\\r\é. NC L‘S.‘\O-] Se \jru)
7 T J

10. Comente cémo los objetivos de calidad de FUSALMO se cumplen a través del PDDB?
ik “.L\\k\(-l& )IJT‘\—J‘O‘\L\\ L&A\D CdU((’)L‘L\"(S & OO ):\\ CaPe o :’).l\?
2T f.'\’x,:.')\. olor 60 labor Liake & cada compoaunnt
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:,\ e(‘\'u'.\\(,k.\(ﬁ(_) c \f'\—k.h'i,i\ (,\A \KT-” ‘SDJ\" A 0 .‘.Llu‘:\:}-'\ .’;f\ \').4'\-;1\\.’.'):}"»&.3:

%

2. Yadhdpaida dh FOSAMD 4 Coordiadcion  on obos rahdedds qooevourls

11. Podria mencionar y describir los procesos EDUCATIVOS que existen en su componente 1'\\':":' 2
del PIJDB? e Ve st "0

12. En cuél de esos procesos usted interviene (Describa lo que realiza)?
Ne lo se

13. Quién se encarga de velar por el cumplimiento de los procesos definidos dentro del PIJDR?

Asesoces A \OO \"4\'\"\& aones

14. Qué clase de control se lleva con relacién al cumplimiento de esos procesos?

Pohaosan & adioous & Aooe . giston ca la cdiz aiod
da AWM | oo & dvimicndo 9 (oording dan , ohe,
] T }
15. Sabe a quién se le informa el resultado de tales controles? a\ (antla % :\ Uca \\ Ne)

16. Existe un proceso exclusivo para capacxtacmn y actualizacion de los maestros que {orman
parte de su componente? Coémo funciona ese proceso? (o

Vioy Lomeco\o“os sobve Al (apdcdadons D ?\Ornoctcs
Y

NN US| oA ¢, yadian  Q (U(\\‘}\J“M X (os é(\\)(‘(r«&o’t‘)

Quién lo define, revisa y actualiza? Asesexs

17. En términos generales, quién o quiénes determinan los hneamlentos de operacién de su
componente? Ascsons 4 (ocordinade®
{

18. Cual es la politica de calidad de FUSALMO, y si esta politica tiene alcance sobre el PIJDB?
(3] \1 0G0 \xn\(\" OO ceTW (YIO r;Qb\:L : ,_\\ ‘):)\x “ €& N
) {

19. Cuéles son los métodos de ensenanza qi;e el ,PIIDB utiliza en los dlferentqs componentes
educativos? __ Vododo  (on 'k Ledio, Veoaen\y
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Quién

Lvao

los define? la Cocdola & o 00 Ve | Sisdime Sal

20. Qué herramientas se usan en el PIJDB para monitorear los métodos de ensefianza de los

componentes educativos? J e vaaaod R guiond A dane ?
- )
;\ G0 X Au o NS dow Rtancion & ’\_x.s‘.\ ’\1_\\\,& vis
o
Quién las
aplica, y con qué frecuencia? \ogD anesom> L 88 onaaun yrsvlac

21. Estas herramientas permiten identificar el nivel de eficacia de la ensefanza de los
componentes educativos? €0 o sd Quién ejecuta esta identificacion?

A Segroo  q \G: W2AYTS

22. Cuando se identifican deficiencias en los métodos de ensefianza del PIJDB, hay algin

procedimiento o herramientas de correccién o seguimiento de ellas? S

Cuales son? lan eualoacioav> goe e aens o

anesoes 4 \wy cooddinpaoans Peenite que aes

« Ll < T ¥

hw&}.(\n Sic 0 as "Parc. ot

. U
Quién
se encarga del seguimiento y correccion? . ANsesmias | (oot danas

M (‘\t\lx‘\(itﬁ\ = loc (\%)\7(\

23. Quién procesa, analiza, recormi nda y documenta los resultados de la mediciéon y el
seguimiento? No < Q(--\w A ; \aaainl gue
< t

<H A (:}(175'\! ‘C{'c\l\,‘ ccx x‘NC‘

24. Comente como son transmitidas a los empleados las decisiones de la direccién de
FUSALMO? (a8 (T acud S Do

25. Mencione cudles son las areas o gerencias de FUSALMO que influyen en la operacion del
PLIDB? C’W [{efaldVe) = C\C‘ co. *)\‘ ‘{ Vers ?Qmms a0 (@) S(‘

26. Existen protagonistas externos que intervienen en la operacién del PIIDB?  § AL 06 O
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Quiénes son? ‘\}\ N Eb ! N {,’\\ A OACY (&0 S COq ISy Q
> %4

A3t e b aa nun\abu)
J

27. Existe algun proceso definido y documentado del manejo de los recursos del PITDB?

f < e
NO es Walsmadon  gu Moaoui0, Tonaqting que w1 | K

1 I
cweson  de avi XS an 7o Y

28. Existen procedimientos encaminados a retroalimentar y perfeccionar continuamente el

PLIDB? A Quién es el encargado? __ Nwesows , (0d. v Grande € Muc.

Quién define los procedimientos? No o s@
29. En su componente, existe una curricula definida? €4 Cada

cuanto se actualiza esta curricula? _f><ona\aunle oo lo ¢ Puo o

\ - 1 |l oy J
L Q 1\ I Y r_'Qt L’C\\H"-J & LJ \ {'o\ ()] CQJ. A ‘J\‘v’ck\» v e S ’\L Avid
e

30. Desarrolla planificacién de clases? St Existe algun formato de

ello? £ avsoaes A (\auae

7

31. Existe un proceso de evaluacion de los estudiantes para determinar si estos cumplen las
exigencias académicas del PIJDB (del componente)? L=14 a \es

)

e NS¢ e c\Os DD (oS PdﬂCL\ eucx\ucu loS
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