INTRODUCCION

Esta investigacién tiene como principal propdsito de estudio, el disefio de un Plan
Quinquenal en el contexto de las radios comunitarias aglutinadas en la Asociacion de Radios
y Programas Participativos de El Salvador (ARPAS). En concreto, la investigacion se acoge
con la finalidad de establecer una propuesta instructiva que esté especialmente concebida a

la direccién ejecutiva y gerencial de la asociacion.

La radio comunitaria es definida a partir de tres aspectos que la caracterizan: se trata de una
actividad con fines no lucrativos, la comunidad tiene el control sobre la propiedad y esta
caracterizada por la participaciéon de la misma. La radio comunitaria incorpora nuevos
lenguajes, nuevos formatos, otros sonidos, musicas, voces. Son otras formas de hablar,
nuevos tratos con los oyentes, formas de preguntar y de responder, formas de demandar, de
peticionar a las autoridades, de mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Es en base a estas razones y en especial a los problemas financieros y organizacionales que
esta atravesando ARPAS actualmente, como el equipo investigador decidié orientar su

trabajo de tesis en este campo.

De este modo, todo el planteamiento y desarrollo de esta tesis de investigacion, se
fundamenta en una interrogante fundamental que da forma y sentido a todos los
planteamientos vertidos. Esta interrogante es la siguiente: ¢Una adecuada planeacion
organizacional y estratégica en la Asociacion de Radios y Programas Participativos de El
Salvador (ARPAS), mejorarian los indices de desarrollo humano de los municipios

socialmente mas vulnerables de El Salvador en el periodo 2012-20167?

Esta pregunta, a buen seguro, se prestara a multiples respuestas y a variados
planteamientos de la cuestion, pero, en el caso que nos ocupa, cabe destacar un tratamiento
de ella que procede de nuestra formacion como estudiantes egresados de la Maestria en
Consultoria Empresarial y de nuestras respectivas profesiones. De este modo, y atendiendo
a las necesidades latentes en el campo de la gestion y planeacion de organizaciones no
gubernamentales (ONG), se procedera a brindar una propuesta de solucién basada en un
proceso metodoldgico que permita a la asociacién poder brindar un mejor servicio a las

comunidades que atiende.



La forma de abordar los problemas que esta atravesando ARPAS y que se propuso a la
asociacion, ha sido mediante la definicibn de una vision estratégica de gestion que posee
dos componentes. Un componente tiene que ver con la mejora de los procesos internos en la
asociacion y el otro componente tiene que ver con la mejora en las condiciones de vida de la
poblacion que vive dentro del &rea de cobertura geografica de ARPAS. El equipo
investigador enfocd la tesis al primer componente. La razén de esta decision tuvo que ver
con un principio basico de gestion de proyectos y es que mas recursos, significan mas
proyectos. Se decidié por consenso del equipo directivo y el equipo investigador, enfocar el

proceso metodoldgico de la investigacion al primer componente de la vision estratégica.

A continuacién se describen brevemente los temas que se tratan en cada capitulo, haciendo

hincapié en los puntos mas relevantes en el proceso de investigacion.

El Capitulo I, esta destinado al marco referencial. Esta investigacion concilia la aportacion de
los campos tedricos pertenecientes a las siguientes disciplinas: Gestion y Planeacion
Estratégica, Clima laboral, Marketing Estratégico, Finanzas, Administracion de Empresas; asi
como la relativa, a todos aquellos trabajos que, de procedencias muy diversas, han tratado
sobre esta cuestion desde una perspectiva divulgativa.

El Capitulo II, bosqueja los procedimientos formales de la metodologia de investigacion que
seré aplicada al presente trabajo de tesis. Entre dichos procedimientos se tiene: la cobertura
de la investigacion, el tipo de investigacion, la seleccion de la muestra, definicion de
variables, instrumentos y técnicas para colectar datos e informacién, diagnéstico interno y
externo de la organizacién, analisis e interpretacion de resultados, criterios de medicion y

componentes del sistema de medicién de rendimiento.

El Capitulo 1ll, se ocupa del diagnéstico y discusion de resultados. De esta forma, y como
cabe intuir, la materializacion de la propuesta de solucién se fundamenta en una serie de
diagnosticos que se realizara a ARPAS tanto a nivel interno como externo. Estos
diagnosticos poseen una estructura légica y secuencial para su correcta implementacion.
Entre los elementos que componen dicha estructura se encuentran: objetivos general y
especificos, alcances, limitaciones, disefio de los cuestionarios, resultados del diagnostico y
analisis FODA.



El Capitulo IV, presenta la propuesta de un Plan Quinquenal para ARPAS. Se detallan los
procedimientos formales que se llevaron a cabo en la elaboracion del Plan Quinquenal y que
tomaron como insumos los resultados vertidos por el capitulo 1ll. Es importante hacer notar,
que desde el consejo directivo se solicitd al equipo investigador que la propuesta de solucién
fuera lo més sencilla posible. Esta solicitud se debe a que la mayoria de las personas que
laboran en ARPAS no poseen estudios universitarios en las areas de administracién de

empresas.

El Capitulo V, estd destinado a la presentacion de las conclusiones de la tesis de
investigacion. Se mencionan los resultados obtenidos, se resalta los aportes logrados en el
campo de investigacion en que se enfoco la tesis y se indica el segundo componente de la
vision estratégica propuesta a ARPAS, que puede ser tomado por otro equipo investigador y
comenzar su investigacion en este punto, tomando como referencia, el trabajo realizado en

este trabajo de investigacion.
El apartado de Anexos, presenta las evidencias de la encuesta de clima laboral que se paso

a los empleados de ARPAS; asi como también, los instrumentos y técnicas para recolectar

datos e informacion.
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