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i. INTRODUCCION

En el contexto actual, todos los paises estan obligados a relacionarse unos con otros; son
interdependientes en una economia global en la que ninguna nacién puede proclamarse como

autosuficiente, puesto que no hay economias autosuficientes.

El siglo XXl empezé con importantes modificaciones donde hubo un impulso para la expansién de
plantas maquiladoras, propulsando los tratados de libre comercio.

La industria alimenticia es una de las actividades econdmicas mds dindmicas en El Salvador;
clasificAndose como uno de los sectores estratégicos de exportacion mds sustanciales para el pais.
Su trascendencia a la vez estriba en la generacidon de valor agregado y el encadenamiento
productivo que implica su relacién en la cadena de valor con otros sectores nacionales,
beneficiandose paralelamente estas actividades para éxito de la misma.

Por su parte, el nuevo contexto comercial vitaliza la importancia de cumplir con las regulaciones
sanitarias, fitosanitarias y otras relacionadas a la comercializacion y exportacidon de productos
agroalimentarios e industriales y esto se debe realizar con eficiencia para obtener los mejores
resultados optimizando recursos, el estudio a continuacién presenta el Analisis y mejora del
Proceso de Exportacidn principalmente en las Aduanas terrestres El Amatillo y La Hachadura, en
La Unién y Ahuachapan, respectivamente.

En el trabajo de tesis se ordend como se presenta a continuacién la informacién recolectada y
procesada durante la investigacion de éste:

En los primeros capitulos se presentan los objetivos, alcances y limitaciones, importancia y
justificacion, ademas de una descripcidn de la Asociacidén Salvadorefias de Industriales, quienes
mostraron la inquietud a la Escuela de Ingenieria Industrial, UES, sobre la problematica que se
presenta en el Proceso de Exportacion.

Mediante la investigacidn bibliografica se recopild, para elaborar el Diagnostico de la Situacion
actual del proceso de exportacion: Marco Tedrico en donde se enumeran los conceptos
importantes que se encargaran de avalar el estudio, las diferentes clasificaciones, antecedentes

y teoria que es importante conocer al comenzar el estudio del proceso de exportacion; Marco



Contextual: Aqui se presentan los datos del entorno del tema, tratando la informacion con el
enfoque de lo general a lo particular, hablando también en este apartado de los TLC que El
Salvador ha firmado para una exportacién agil para los empresarios y el Marco Legal para el
conocimiento de la ley de las exportaciones y conocer los pasos que son realizados durante el
proceso y que las exige la ley.

Dentro del Diagnostico también se utilizé la herramienta de simulacion el software Simio 5.0 al
cual se ingresaron datos recopilados en el trabajo de campo realizado en las empresas y Aduanas.
Para la visita a los involucrados se elaboraron instrumentos de entrevista y encuestas, para los
transportista se determiné el espacio muestral para obtener informacién representativa de estos
involucrados del proceso.

El capitulo de Diagnostico finaliza con el planteamiento del problema y la conceptualizacion del
disefio, que se basd en los resultados del procesamiento de la informacion obtenida por medio
de las diferentes técnicas y herramientas.

Se detalla la propuesta de disefio para cada uno de los involucrados, la propuesta es integral
involucra a los actores directos del proceso de exportacidn, tomando en cuenta las deficiencias
de cada uno de ellos y sus posibilidades de mejora en el proceso. En esta se realizé la simulacion,
con el software Simio 5.0, de la propuesta de mejora del proceso, obteniendo resultados
cuantitativos de la mejora, con el fin también de evaluar el impacto que cada una de las partes
de la propuesta tienen en el proceso de exportacién.

Las conclusiones y recomendaciones que como grupo investigador se obtienen luego de esta gran
experiencia en este rubro de la economia tan importante de El Salvador, importantes de
considerar a implementar a un futuro por cada uno de los involucrados y obtener una mejora

continua e impulsar asi este rubro que beneficia a muchos salvadorefios.



ii. OBJETIVOS

GENERAL

Elaborar un diagnéstico sobre el proceso de exportaciéon del sector industrial de alimentos y
bebidas para disefiar mejoras detalladas que fortalezcan los esfuerzos de cada uno de los

involucrados directos en el comercio internacional.

ESPECIFICOS

& Determinar la metodologia apropiada para la recoleccién de informacién necesaria de
cada uno de los involucrados en el proceso de exportacidon y poder asi contextualizar la
problematica del sector de Alimentos y Bebidas.

@ Realizar la simulacién de la propuesta de solucién para obtener los parametros de las
variables que confluyen en el proceso de exportacion.

@ Realizar una distribucién del recinto aduanal que se adapte a los cambios, que se
propondran a las Aduanas, para la mejora del flujo de exportacion.

& Reestablecer funciones y acciones requeridas de los puestos de trabajo fortaleciendo asi
la estructura existente y el flujo de comunicacién para apoyar la labor de los involucrados
en el proceso de exportacion.

& Evaluary comparar los KPI del proceso de exportacién actual contra el proceso propuesto
para asegurar que esta cumpla con los requerimientos necesarios para la solucion del
problema.

& Detallar los costos incurridos en la propuesta de mejora para obtener la inversidn
necesaria de la puesta en marcha del nuevo proceso y asi realizar la evaluacidon econdmica
de la propuesta de disefio.

& Elaborar el plan de implementacién para brindar linea de trabajo y los recursos necesarios

a utilizar.



iii. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

ALCANCES

El estudio comprendera los aspectos puntuales referidos a la exportacion, el proceso que inicia
desde la salida del producto de la fabrica hacia el mercado consumidor, dentro de este proceso
se tomara en cuenta todos los tramites aduanales que se lleven a cabo, también los puntos de
almacenamiento que las empresas puedan tener como parte de su proceso de exportacion. No
se incluird en el estudio los procesos productivos de las fabricas. En la etapa de diagndstico se
priorizara a la via de comunicacién que genere mayor impacto en el proceso de exportacién de
alimentos y bebidas, a los subsectores que representen mayores beneficios, el andlisis se realizard
en la/s aduana que resulte seleccionada en la priorizacién que se realizard en la etapa de
Diagnostico. La propuesta de solucién se podra en cierta medida acoplar a otros subsector de

Alimentos y Bebidas.

LIMITACIONES

Las estadisticas conglomeradas de los socios exportadores no se encuentran actualizadas si no
solamente hasta el afio 2007.

El acceso a la informacidn con respecto a la exportacion en las empresas serd restringido, ya que
se deberad trabajar sobre la base de empresas tipo, las cuales seran contactadas por el
departamento de inteligencia industrial de la ASI.

Disposicion por parte de los empleados y encargados en brindar informacién o disposicién de
tiempo por parte de ellos por sus ocupaciones laborales.

Las respuestas que se obtendrdn en una entrevista o encuesta dependerdn del grado de
conocimiento que tengan acerca del proceso de exportacion por lo que existird un sesgo que se
tratara de disminuir con los porcentajes que se apliquen para el cdlculo de la muestra de los

diferentes grupos a encuestar.



iv. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

IMPORTANCIA

Hoy en dia la exportacién cobra mayor importancia en las empresas, quienes toman la decision
de exportar como una necesidad para supervivencia, crecimiento y rentabilidad a largo plazo.

El flujo comercial referente a las exportaciones es de gran importancia para el crecimiento y
desarrollo sostenido a largo plazo de la industria; mds aun en la actualidad tiene un peso
importante en la actividad econdmica de los paises, el mismo que es demostrado por las
evidencias de los paises desarrollados y las experiencias de los "paises exitosos" que han logrado
su crecimiento y desarrollo econdmico gracias al crecimiento de las exportaciones.

En El Salvador se han implementado diversas politicas econdmicas que incluyen medidas
referidas al comercio exterior y a las exportaciones en particular, medidas que muchas veces han
sido contrapuestas, sin embargo a pesar de que los gobiernos de turno hicieron los esfuerzos
posibles aplicando ciertas medidas para lograr incrementar el valor de las exportaciones, no se
ha obtenido los resultados esperados de incrementar el valor de las exportaciones en términos
reales y acordes a los crecimientos de la economia mundial.

Por lo contrario tenemos un déficit permanente y creciente de la balanza comercial; incremento
del contrabando y defraudacion de rentas de aduana; queja ante la OMC de algunos paises por la
mala aplicacién de los mecanismos de exportadores; pérdida de competitividad de los precios de
exportacion por los sobre costos tributarios, financieros, laborales etc.

Al obtener una mejora en el flujo comercial referente a las exportaciones se logra:

Contribuir a la competitividad de El Salvador a través de la reduccion de los costos y tiempos
logisticos de exportacidn como los relacionados al comercio interno.

Contribuir al crecimiento econdmico, mejorando industria de alimentos y bebidas.

Permiten aprovechar las ventajas competitivas de los paises.

Propician la competitividad internacional.

Satisfacer la necesidad que tienen las empresas de ingresar a mercados de otros paises con
mayores numeros de habitantes y mejor poder adquisitivo.

Permite incrementar las ventas.



Es importante reconocer que la actividad exportadora no es una actividad eventual o de corto
plazo que responde a situaciones coyunturales, por el contrario es una actividad que exige una
vision de mediano y largo plazo y una planeacién de los recursos, ya que deberd contar con
motivos sélidos para buscar mercados externos haciendo de la exportacion una actividad
estratégica de la empresa. Es asi como la decisidon de exportar impone desafios que deben ser
superados de la mejor forma posible para lograr el éxito en los mercados internacionales. Es
imperante que las empresas incorporen tecnologia moderna en el proceso productivo, en la
gestidn, en la obtencion de la informacién y en la forma de promoverse. Por lo tanto es necesario
conocer y analizar si la empresa cuenta con la infraestructura minima para comunicarse con los
clientes extranjeros, con profesionales que dominen los aspectos de exportacion y distribuciéon
logistica.

La problematica en la exportacidn vista desde la perspectiva de la Asociacidon Salvadorefia de
Industriales les permite compartir la misma necesidad y participar en un esfuerzo conjunto para
inspeccionar sus niveles de productividad, lo cual se enmarca en el andlisis del plan de exportacién
gue se maneje dentro de las empresas, donde se pueda revisar metas, objetivos, etapas, tiempos,

responsables y presupuesto para la actividad en cuestion.

JUSTIFICACION

Es importante considerar que el movimiento de las exportaciones salvadorefias se encuentra
condicionado por una serie de elementos propios de la estructura de exportaciones, para nuestro
caso el rubro de alimentos y bebidas. Estos elementos son los tipos de productos de exportacion,
el peso de los socios comerciales y por el impacto que las variaciones de la economia
internacional, especialmente las que se dan a partir de la demanda externa de los principales
socios comerciales con los que El Salvador realiza mayoritariamente sus operaciones de comercio
exterior. Las exportaciones salvadorefias se encuentran concentradas en dos grandes mercados:
Estados Unidos, (principal socio comercial) y los paises centroamericanos, especialmente
Guatemala y Honduras. Por el lado del tipo de productos, las exportaciones tradicionales, dentro

de las que se incluyen el café y el azlcar, su exportacidn se encuentra fuertemente correlacionada
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con los volumenes anuales de produccidn y por los precios internacionales de referencia en los
principales mercados internacionales.

Los cinco principales sectores de exportacidén de la economia salvadorefa en términos de valor
son: confeccion (US$959.5 millones), agro/agroindustria alimentaria y no alimentaria (US$320.0
millones), alimentos, bebidas, tabaco y sucedaneos (US$316.6 millones), materiales plasticos y de
caucho (USS$253.6 millones), y metalmecanica (US$240.7 millones); en su conjunto exportaron el
65.9% del total de exportaciones no tradicionales.

En términos de incrementos en valor exportado, destacan los sectores confeccion con US$67.4
millones adicionales, productos minerales con US$35.8 millones y materiales plasticos y de
caucho con US$27.9 millones en el saldo acumulado a octubre de 2012.

De lo mencionado anteriormente podemos considerar que las exportaciones juegan un papel
muy importante en la economia no solo de las empresas sino que también en la del pais y mas
aun cuando estas presentan tendencias a la desaceleracion. En el caso particular de nuestro pais
las exportaciones aun mostrado un leve incremento 0.2%.

De acuerdo con la entrevista que se tuvo con la Licda. Doris de Rivera para exponer las
necesidades segun la priorizacion de la ASI, manifestd que la industria salvadorefia se considera
una de las mas pujantes dentro de los diferentes sectores productivos; por lo que es una actividad
econdmica que necesita de constante apoyo.

La industria de alimentos y bebidas, es una de las mas dindmicas y cambiantes en el mercado
salvadorefio e internacional, prueba de ello es el surgimiento de nuevas tendencias en la
demanda internacional de alimentos, las cuales influyen en temas como el empaque, los
requisitos de etiquetado y detalle de contenido del producto, presentaciones, tamafios, formas,
usos, tiempos de conservacion, tiempos de entrega, entre otras caracteristicas que permitan
ganar espacio en un mercado cada vez mas exigente.

Al referirnos al sector de alimentos y bebidas notamos que este se sitla en el tercer lugar con
respecto a los cinco principales sectores de exportacién de la economia salvadorefa por lo que
una propuesta de mejora en el flujo comercial de este sector ayudaria considerablemente tanto
a los empresarios de dicho rubro como a la economia general del pais. Por otro lado en términos

de incrementos en valor exportado el sector de alimentos y bebidas no tuvo durante el afio 2012
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ninguna participacion destaca por lo que se percibe un estancamiento el cual desapareceria si
existiera una mejora en el flujo comercial de las exportaciones de dicho rubro.

El indice de comercio transfronterizo 2013 bajé 8 posiciones en referencia al afio anterior, dicho
indice se relaciona con los costos y procedimientos relacionados con la importacidn y exportacién
de un embarque estandar de mercancias. Partiendo del hecho que cada procedimiento oficial se
registra comenzando desde el acuerdo final entre las dos partes y terminando con la entrega de
las mercancias.

La percepcion de la falta de eficiencia en la cadena de exportacion, que incluye ademds de
sistemas y medios de transporte, todo lo relacionado con agilizacion de procedimientos
aduanales, administrativos y logisticos en general entre entidades de gobierno y la empresa
privada es la que ha estancado el crecimiento del pais en esta materia que se refleja en el indice

del Banco Mundial.
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v. CONTRAPARTE

La Asociacién Salvadorefia de Industriales es la gremial que representa desde hace mas de 50
afos al sector industrial y productivo del pais. Su liderazgo en el sector empresarial le ha
permitido niveles de excelencia en procurar mejores condiciones, no sélo para el sector industrial,
sino para todos los salvadorefios que dependen directa o indirectamente de la actividad. La ASI
trabaja dia de dia en la bisqueda de nuevas y mejores vias para fortalecer la industria nacional,
promover su exitoso desempeiio en el contexto de la globalizacién y asegurar su continuidad de
su valioso aporte al proceso de desarrollo industrial.

El trabajo de grado serd llevado de la mano por la Gerencia de Inteligencia Industrial, la cual tiene

las siguientes funciones:

1. Gestionar: que se encarga de apoyar a los socios en sus tramites ante instituciones del
Gobierno, apoya la elaboracién de propuestas de reforma que requieren los diferentes Ramas

Industriales a fin de presentarlas o la Asamblea Legislativa.

2. Estudios, analisis e investigaciones: que es la unidad encargada de analizar el desempefio de lo
economia y dar seguimiento al desarrollo de lo Industria Nacional a nivel de ramas industriales, a
fin de conocer en detalle el aporte de Sedar a la generacién de empleo, las exportaciones y la

inversién. Asimismo, elabora informes del desempeno de los diferentes ramos industriales.

3. Politica Industrial: también se cuenta con la divisién que se encarga de la elaboracién e
implementacién de lo Politico Industrial que tiene como objetivo definir las acciones que

aseguren lo transformacion, desarrollo y crecimiento de la Industria en el pais.

4. Consultas: a través de este servicio ponemos a disposicidon de nuestros socios la atencién de
consultas sobre diferentes dareas: econdmico, aduanera, fiscal, gestion ambiental, laboral,
comercio internacional, integracidn centroamericana, legal, normalizacién y reglamentos

técnicos, etc.



La ASI| prepara a sus asociados para las exigencias de un mundo competitivo ofreciendo
capacitacién gerencial, técnica y administrativa al personal de los asociados a través de la gerencia
de capacitacion y formacidn empresarial. La ASI no limita sus esfuerzos solo a nivel nacional, ya
que también es el contacto directo con gobiernos y organismos internacionales para los planes

de becas de capacitacion, los cuales son ofrecidos a sus asociados.



vi. METODOLOGIA  GENERAL
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1. MARCO CONCEPTUAL

Contar con elementos tedricos respecto al MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE EXPORTACION DE
LA INDUSTRIA SALVADORENA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, es importante para comprender el
contexto y desarrollo del presente documento. A continuacién se presentan los principales

componentes tedricos del estudio.

1.1 COMERCIO INTERNACIONAL

Se define como comercio internacional, exterior o mundial, al intercambio de bienes, productos

y servicios entre dos o mas paises o regiones econdmicas.

Las economias que participan del comercio exterior se denominan economias abiertas. Este
proceso de apertura externa se inicié fundamentalmente en la segunda mitad del siglo XX, y de
forma espectacular en la década de 1990, al incorporarse las economias latinoamericanas, de
Europa del Este y el oriente asidtico. Cada vez existe mayor interrelacidn entre lo que ocurre en

los mercados internacionales y lo que sucede en la economia de un pais determinado.

1.2 MODELOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL
Las diferentes teorias que explican el proceso de funcionamiento del comercio internacional,
tratan de encontrar cuales son las causas de este comercio, por qué comercian los paises y

estudian los efectos del comercio internacional sobre la produccion y el consumo de los paises.

TEORIAS TRADICIONALES:

a. Modelo de la ventaja absoluta de Adam Smith

La teoria cldsica del comercio internacional tiene sus raices en la obra de Adam Smith, éste
pensaba que las mercancias se producirian en el pais donde el coste de produccion (que en el

marco de su teoria del valor-trabajo se valora en trabajo) fuera mds bajo y desde alli se



exportarian al resto de paises. Defendia un comercio libre y sin trabas para alcanzar y dinamizar
el proceso de crecimiento, era partidario del comercio basado en la ventaja absoluta y creia en la
movilidad internacional de los factores productivos. Segun sus teorias, la ventaja absoluta la
tienen aquellos paises que son capaces de producir un bien utilizando menos factores productivos
gue otros, y por tanto, con un coste de produccién inferior a la que se pudiera obtener no
utilizandolo.

b. Modelo de David Ricardo. Teoria de la ventaja comparativa

Esta teoria supone una evolucién respecto a la teoria de Adam Smith; para David Ricardo, lo
decisivo no son los costes absolutos de produccién, sino los costos relativos, resultado de la
comparacion con los otros paises. De acuerdo con esta teoria un pais siempre obtendria ventajas
del comercio internacional, aun cuando sus costes de produccidn fueran mads elevados para todo
tipo de productos fabricado, porque este pais tenderd a especializarse en aquella produccién en
la que comparativamente fuera mas eficiente.

c. Modelo Heckscher-Ohlin

Este modelo parte de la teoria de David Ricardo de la ventaja comparativa y afirma que los paises
se especializan en la exportacién de los bienes que requieren grandes cantidades de los factores
de produccién en los que son comparativamente mds abundantes; y que tiende a importar
aquellos bienes que utilizan factores de produccion en los que son mas escasos.

d. La nueva teoria del comercio internacional y la politica comercial estratégica

El sustento basico de las teorias antes expuestas era la existencia de competencia perfecta, que
permitia, por la via del libre comercio, aumentar el bienestar de los paises. A finales de los afios
1970 y principios de la década de 1980, surgieron algunos economistas como Paul
Krugman, Avinash Dixit, James Brander y Barbara J. Spencer que esbozaron unas nuevas
elaboraciones tedricas fundadas en la existencia de fallos de mercado que ponian en cuestidn, no
en todos los casos, la teoria clasica del comercio internacional de que los intercambios
internacionales se fundamentan exclusivamente en la teoria de la ventaja comparativa y que la
defensa bajo cualquier circunstancia del libre comercio y, de la no intervencién estatal en esta

area econdmica pudiera no ser la practica éptima. En palabras de Krugman: el replanteamiento



de la base analitica de la politica comercial es una respuesta al cambio real ocurrido en el
ambiente y al progreso intelectual logrado en el campo de la economia.

Estas nuevas teorias utilizan las herramientas de la teoria econdmica y la formalizacién
matemadtica y suponen una critica de mayor profundidad a las teorias neoclasicas que las
provenientes de otros campos de la economia como la sociologia o la estructura econdmica.
Asimismo, tratan de responder a dos cuestiones: la primera es por qué se comercia y la segunda,
como debe ser la politica seglin estas nuevas explicaciones.

La base argumental de esta teoria radica en cuando no es posible alcanzar un dptimo de Pareto a
nivel mundial debido a fallos de mercado, hay que optar por elegir situaciones
denominada secondbest o segundo dptimo. Entre las infinitas situaciones de segundo 6ptimo, los
estados pueden preferir unas a otras y tomar las medidas que lleven a colocarse en un segundo
Optimo distinto del establecido. Los fallos de mercado que justifican la politica comercial
estratégica son bdsicamente la existencia de beneficios extraordinarios en un sector econémico

y la existencia de externalidades tecnoldgicas de caracter positivo.

1.3 REGULACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Tradicionalmente, el comercio era regulado mediante acuerdos bilaterales entre dos paises. Bajo
la creencia en el mercantilismo, durante muchos siglos los paises imponian altos aranceles y otras
restricciones severas al comercio internacional. En el siglo XIX, especialmente en Gran Bretafia, la
creencia en el libre comercio tomo fuerza, y esta perspectiva ha venido dominando el célculo
politico entre los paises occidentales hasta la actualidad. Desde el final de la segunda Guerra
Mundial, varios tratados multilaterales han intentado crear una estructura global de regulacion

comercial.

La mayor parte de los paises comunistas y socialistas creen en la autarquia, la cual supone la
ausencia completa de comercio internacional y la satisfaccion de las necesidades econdmicas
mediante la autosuficiencia. A pesar de estas creencias, todos los paises se involucran en algun
tipo de comercio internacional, ya que es muy dificil para un solo pais satisfacer todas sus

necesidades econdmicas.
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Se han utilizado varios instrumentos para manipular el comercio internacional. Estos incluyen
el arancel, las salvaguardias, las cuotas de exportacion e importacién y las barreras no

arancelarias.

1.3.1 INCOTERMS

INCOTERMS se refiere a un grupo de términos comerciales estandarizados de 3 letras utilizado
comunmente en contratos internacionales de venta de bienes. Se usan para dividir los costes de
las transacciones comerciales internacionales, delimitando las responsabilidades entre el
comprador y el vendedor, y reflejan la practica actual en el transporte internacional de
mercancias.

Es esencial el conocimiento de estos términos antes de importar o exportar cualquier articulo.
Estos son los INCOTERMS actualizados por la Cdmara Internacional de Comercio (ICC por sus siglas

en inglés) a la fecha:

INCOTERM  DESCRIPCION

El vendedor pone la mercancia a disposicion del comprador en sus instalaciones:
fabrica, almacén, etc. Todos los gastos a partir de ese momento son por cuenta del
comprador. El INCOTERM EXW se puede utilizar con cualquier tipo de transporte o

con una combinacién de ellos (conocido como transporte multimodal).

El vendedor entrega la mercancia en el muelle pactado del puerto de carga
convenido; esto es, al lado del barco. EI INCOTERM FAS es propio de mercancias de
carga a granel o de carga voluminosa porque se depositan en terminales del puerto
especializadas, que estan situadas en el muelle. El vendedor es responsable de las
gestiones y costes de la aduana de exportacion (en las versiones anteriores a

INCOTERMS 2000, el comprador organizaba el despacho aduanero de


http://es.wikipedia.org/wiki/Arancel
http://es.wikipedia.org/wiki/Salvaguardias
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuota
http://es.wikipedia.org/wiki/Exportaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Importaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Barreras_no_arancelarias
http://es.wikipedia.org/wiki/Barreras_no_arancelarias

exportacion). El INCOTERM FAS sélo se utiliza para transporte en barco, ya sea

maritimo o fluvial.

El vendedor entrega la mercancia sobre el buque. El vendedor contrata el
transporte a través de un transitorio o un consignatario, pero el coste del
transporte lo asume el comprador. El INCOTERM FOB es uno de los mas usados en
el comercio internacional. Se debe utilizar para carga general (bidones, bobinas,
contenedores, etc.) de mercancias, no utilizable para granel. EIl INCOTERM FOB se

utiliza exclusivamente para transporte en barco, ya sea maritimo o fluvial.

El vendedor se compromete a entregar la mercancia en un punto acordado dentro
del pais de origen, que pueden ser los locales de un transitorio, una estacién
ferroviaria... (Este lugar convenido para entregar la mercancia suele estar
relacionado con los espacios del transportista). Se hace cargo de los costes hasta
gue la mercancia esta situada en ese punto convenido; entre otros, la aduana en
el pais de origen. EIl INCOTERM FCA se puede utilizar con cualquier tipo de
transporte:  transporte  aéreo, ferroviario, por carretera 'y en

contenedores/transporte multimodal. Sin embargo, es un INCOTERM poco usado.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el transporte principal,
hasta que la mercancia llegue al puerto de destino. Sin embargo, el riesgo se
transfiere al comprador en el momento que la mercancia se encuentra cargada en
el buque, en el pais de origen. Se debe utilizar para carga general, que no se
transporta en contenedores; tampoco es apropiado para los graneles. El

INCOTERM CFR sélo se utiliza para transporte en barco, ya sea maritimo o fluvial

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro, hasta que la mercancia llegue al puerto de destino. Aunque el seguro lo ha

contratado el vendedor, el beneficiario del seguro es el comprador. Como en el



INCOTERM anterior, CFR, el riesgo se transfiere al comprador en el momento que
la mercancia se encuentra cargada en el buque, en el pais de origen. EIl INCOTERM
CIF es uno de los mas usados en el comercio internacional porque las condiciones
de un precio CIF son las que marcan el valor en aduana de un producto que se
importa.2 Se debe utilizar para carga general o convencional, pero no se debe
utilizar cuando se transporta en contenedores. El INCOTERM CIF se utiliza para

cualquier transporte, pero sobretodo barco, ya sea maritimo o fluvial.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el transporte principal,
hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. Sin
embargo, el riesgo se transfiere al comprador en el momento de la entrega de la
mercancia al transportista dentro del pais de origen. El INCOTERM CPT se puede
utilizar con cualquier modo de transporte incluido el transporte multimodal

(combinacién de diferentes tipos de transporte para llegar a destino).

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro, hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. El
riesgo se transfiere al comprador en el momento de la entrega de la mercancia al
transportista dentro del pais de origen. Aunque el seguro lo ha contratado el
vendedor, el beneficiario del seguro es el comprador.
El INCOTERM CIP se puede utilizar con cualquier modo de transporte o con una

combinacidn de ellos (transporte multimodal).

El INCOTERM DAT se utiliza para todos los tipos de transporte. Es uno de los dos
nuevos INCOTERMS 2010 con DAP. Reemplaza el INCOTERM DEQ. El vendedor se
hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el seguro (que no
es obligatorio), hasta que la mercancia se coloca en a la terminal definida. También

asume los riesgos hasta ese momento.



EI INCOTERM DEQ se utilizaba notamente en el comercio internacional de graneles
porque el punto de entrega coincide con las terminales de graneles de los puertos.
(En las versiones anteriores a INCOTERMS 2000, con el INCOTERM DEQ, el pago de
la aduana de importacién era a cargo del vendedor; en la versién actual, es por

cuenta del comprador).

El INCOTERM DAP se utiliza para todos los tipos de transporte. Es uno de los dos
nuevos INCOTERMS 2010 con DAT. Reemplaza los INCOTERMS DAF, DDU y DES.
El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro (que no es obligatorio) pero no de los costes asociados a la importacién,
hasta que la mercancia se ponga a disposicidon del comprador en un vehiculo listo

para ser descargado. También asume los riesgos hasta ese momento.

El vendedor paga todos los gastos hasta dejar la mercancia en el punto convenido
en el pais de destino. El comprador no realiza ningun tipo de tramite. Los gastos de

aduana de importacion son asumidos por el vendedor.

Tabla 1. INCOTERMS Fuente: Elaboracién propia

1.3.2 USO DE INCOTERM FOB Y CIF EN EL SALVADOR.

La balanza comercial o de mercancias, utiliza como fuente de informacién basica los datos
estadisticos recogidos y elaborados por el Direccién General de Aduanas, aunque los reelabora
con los ajustes pertinentes. Los precios FOB (Free On Board) se diferencian de los precios CIF
(Cost, Insurance and Freight) en que estos ultimos incluyen el flete y los seguros.

La metodologia tradicional, que consistia en restar al valor CIF (que es el que incluye los seguros
y fletes) reportado por el pais de destino, el costo FOB (el valor en puerto de despacho) reportado

por el pais de origen, contaba con varias limitaciones, partiendo por las mermas de mercaderia



en el trayecto, los productos rechazados, los errores de registro y, finalmente, los embarques
despachados un afio y que arriban al siguiente.

Las fuentes de informacion provienen de los paises y de organismos como la ALADI, la SIECA y Ia
Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (DENU) quienes recolectan la informacion de
aduanas de los respectivos paises integrantes y la envian a la CEPAL

La CEPAL mantiene el Banco de Datos de Comercio Exterior (BADECEL), que contiene informacién
sobre exportaciones de bienes FOB e importaciones de bienes CIF.

El Banco Central de Reserva (BCR) a través de su para efectos de mejor comprension plantea que
Las exportaciones de bienes y servicios se definen como las transacciones que comprenden las
transferencias de propiedad de bienes, asi como los servicios proporcionados por productores
del pais a no residentes. La valoracién de las exportaciones de mercancias a precios FOB (Free
OnBoard), incluye el transporte de los bienes a la frontera aduanera, gravamenes a las
exportaciones y los gastos de carga de las mercaderias del medio de transporte utilizado. Las
importaciones de bienes y servicios comprenden todas las transacciones de propiedad de bienes
de no residentes a residentes del pais, asi como los servicios prestados por productores no
residentes a residentes. Las importaciones de bienes consisten en la entrada de mercancias por
las aduanas del pais, mas lo reportado por las empresas en régimen especial (zona franca). Las
importaciones de mercancias se valoran a precios CIF (Cost, Insurance and Freight / coste, seguro
y flete), es decir, se incluyen los servicios de transporte y de seguros. La balanza comercial se
define como la diferencia entre el total de las exportaciones menos el total de las importaciones,
de bienes y servicios de un pais. Esta diferencia podria ser positiva (superdvit comercial) o
negativa (déficit comercial).

Calculado el FOB Total USS, éste se prorratea en funcidn del valor total de facturas expresado en
el Incoterm pactado proporcionalmente al valor del item en dicho Incoterm. De éste modo se
obtiene el FOB Total por item USS.

El FOB Unitario USS se calcula dividiendo el FOB Total por item entre la Cantidad Comercial del

item



El valor de las exportaciones es el precio FOB (libre a bordo) en el puerto de embarque, mientras
que las importaciones se registran a precios CIF (FOB, flete y seguro) en el puerto de
desembarque.

Estos registros constituyen la principal fuente de informacién para descomponer el valor de las
importaciones y exportaciones en volumen y precio, utilizando para ello las estimaciones de los
valores unitarios de las transacciones, ya que no se cuenta con encuestas directas de precios a
importadores y exportadores. La principal desventaja de esta metodologia es que no se observan
exactamente precios, sino valores unitarios, por lo que la bondad de las estimaciones dependera
de la precision con que puedan determinarse productos homogéneos para los cuales comparar
los valores unitarios. A continuacién se explicitan los procesos seguidos para asegurar lo mas
posible esta homogeneidad. La principal ventaja de utilizar la informacion aduanera, sin embargo,
radica en su rapida disponibilidad, su amplia cobertura y la captacidon de valores y cantidades
efectivamente comercializados.

Las adiciones que deben realizarse seguin el INCOTERMS pactado en la negociacion:

J EXW: Valor FOB Total por item USS = Precio neto por item + gastos de despacho para
exportacion por item + gastos de transporte hasta el lugar de embarque por item + gastos de
manipulacién carga y estiba por item + otros gastos en pais de exportacién por item.

J FAS o FCA: Valor FOB Total por item = Precio neto por item + gastos de manipulacion carga
y estiba por item + otros gastos en pais de exportacion por item.

J CFR, CPT, DAF o DES: Valor FOB Total por item = Precio neto por item — Gastos de
transporte desde el lugar de embarque hasta el pais de importacion por item.

J CIF o CIP: Valor FOB Total por item = Precio neto por item — Gastos de transporte desde el
lugar de embarque hasta el pais de importacién por item — Costo del seguro desde el lugar de
embarque hasta el pais de importacién por item.

. DEQ: Valor FOB Total por item = Precio neto por item — Gastos de transporte desde el lugar
de embarque hasta el pais de importacidn por item — Gastos de descarga en puerto del pais de
importacion por item.

. DDU: Valor FOB Total por item = Precio neto por item — Gastos de transporte desde el

lugar de embarque hasta el pais de importacién por item — Costo del seguro desde el lugar de
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embarque hasta el pais de importacion por item — Gastos de transporte en el pais de importacion
— Otros gastos en el pais de importacién por item.

. DDP: Valor FOB Total por item = Precio neto por item — Gastos de transporte desde el lugar
de embarque hasta el pais de importacién por item — Costo del seguro desde el lugar de embarque
hasta el pais de importacién por item — Gastos de transporte en el pais de importacién — Otros
gastos en el pais de importacion por item — Derechos e impuestos generados por la importacion

de las mercancias por item.

1.4 EXPORTACION

1.4.1 DEFINICION DE EXPORTACION

Exportacién tiene su origen en el vocablo latino exportatio y menciona a la accién y efecto de

vender mercancias a otro pais.

Puede decirse, por lo tanto, que una exportacidon es un bien o servicio que es enviado a otro pais
con fines comerciales. El envio puede concretarse por distintas vias de transporte, ya sea
terrestre, maritimo o aéreo. Incluso puede tratarse de una exportacién de servicios que no
implique el envio de algo fisico. Ese es el caso de quienes ofrecen su trabajo a través de Internet y

lo envian en formato digital (documentos de texto, imagenes, etc.).

Las exportaciones siempre hacen referencia al trafico legitimo de mercancias y servicios, por eso,
las condiciones estdn regidas por la legislacidn del pais emisor (el exportador) y del pais receptor
(el importador). Es habitual que las naciones incluyan distintas trabas a la importacién para que
no se perjudiquen a los productores locales, estas medidas, por su puesto, afectan a los paises

exportadores.

En el caso del comercio ilegal (como el narcotrafico o el trafico de armas), no se considera que se
trate de una exportacién ya que se desarrolla fuera de cualquier marco legislativo y no esta sujeto

areglas.
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1.4.2. CLASIFICACION DE EXPORTACION

La clasificacion pertenece a una desagregacion propia de cada pais, para el caso de El Salvador la

clasificacién consta de la siguiente manera:

e Exportaciones Tradicionales: Son los productos que se exportan con frecuencia, y el pais

depende de ellos.
Ejemplo: Para nuestro pais El Salvador las exportaciones tradicionales incluyen el café y azucar.

e Exportaciones no Tradicionales: Son aquellos productos que se exportan con muy poca

frecuencia y el pais no depende de ellos
Ejemplo: bebidas alcohdlicas, pieles, etc.

e Magquila: Es toda aquella venta de bienes elaborados y ensamblados en El Salvador

utilizando materias primas importadas o adquiridas localmente.

Ejemplo: Maquila de camisas, en la cual el exportador recibe las piezas cortadas, las ensamblay

las exporta como producto terminado.

1.4.2 TIPOS DE EXPORTACION

e DEFINITIVA: Es la salida del territorio aduanero de mercancias nacionales para su uso o

consumo definitivo en el exterior.

e DEFINITIVA CON COMPRAS LOCALES: Venta a otro pais de bienes originarios de El
Salvador, realizadas exclusivamente por empresas que operan en Zonas Francas o como

Depdsitos para Perfeccionamiento Activo.

e TEMPORAL, PARA PERFECCIONAMIENTO PASIVO: Es el régimen que permite la salida del
territorio aduanero por un plazo determinado de mercancias nacionales o nacionalizadas,
para ser sometidas en el exterior a las operaciones de transformacién, elaboracién,

12



reparacion u otras permitidas, con suspension en su caso, de los derechos e impuestos a
la exportacion para ser reimportadas bajo el tratamiento tributario y dentro del plazo

establecido.

SIN VALOR COMERCIAL: Envio de bienes para donaciones o promociones tales como:
muestras, bonificaciones, publicidad para efectos de participacion en eventos

internacionales, etc.

DEVOLUCION: Exportacion total o parcial de bienes previamente importados, que se
devuelven por no corresponder a las especificaciones técnicas o de calidad requeridas, o

por deterioro, etc.

RE-EXPORTACION: Ventas al exterior de mercancias importadas, remitidas a una persona

o empresa diferente del proveedor original.

TEMPORAL CON REIMPORTACION EN EL MISMO ESTADO: Es el régimen aduanero
mediante el cual, con suspension del pago de derechos e impuestos a la exportacion en
su caso, se permite la salida temporal del territorio aduanero de mercancias nacionales o
nacionalizadas, con un fin especifico y por un tiempo determinado con la condicion que
sean reimportadas sin que hayan sufrido en el exterior ninguna transformacién,
elaboracién o reparacion, en cuyo caso a su retorno seran admitidas con liberacion total

de derechos e impuestos a la importacién.

RE-EXPORTACION EN EL MISMO ESTADO, PROVENIENTE DE IMPORTACION TEMPORAL:
Exportacién de los bienes que fueron importados con el régimen de “importacién

temporal con reexportacion en el mismo Estado”.

REEXPORTACION PROVENIENTE DE ADMISION TEMPORAL DESPUES DE REPARACION:
Exportacién de bienes importados con el régimen de importacién temporal para

reparacion.
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1.4.3. VENTAJAS DE LA EXPORTACION
Incremento en las ganancias

Nuevos Mercados

Aumento del ciclo de vida del producto o servicio
Equilibrio en periodos de baja demanda nacional
Reduccidn del costo fijo unitario

Incremento en el nimero de clientes

Mejor utilizacién del personal de la empresa
Incremento de la productividad

Nuevas lineas de productos y servicios

Crea nuevas oportunidades comerciales que complementan su actividad en el mercado
doméstico, reducen su dependencia de este mercado y permiten a su empresa crecer

financiera y corporativamente.

La renta de las exportaciones permite distribuir sus costos fijos en mayor nimero de unidades

de produccién

Puede significar diversificacién del riesgo, mayores ingresos, la posibilidad de crear nuevos

empleos

Puede conducir a margenes de ganancia mas elevados para productos de mayor valor y de

esta forma aumentar la rentabilidad en general de su empresa
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1.5. VIAS DE TRASPORTE PARA LA EXPORTACION

Todos los medios de transporte presentan ventajas e inconvenientes. El medio seleccionado
dependerd en gran medida, de los productos comercializados, de las necesidades y preferencias
del exportador y desde luego de las exigencias de sus clientes o de los propios productos. Los

factores a tomar en cuenta para la seleccidén apropiada de transporte, se resumen en:
a. Precio
b. Plaza de entrega
c. Y exigencias especiales del producto.
Los principales medios de transporte son:
a. Transporte aéreo

Es un medio muy rapido y seguro que, por lo general, necesita poco embalaje y con
poco capital asociado a la mercancia; a pesar de todo es el medio de transporte mas costoso. No
obstante puede ser muy rentable para transportar mercancia de poco volumen y mucho valor.
Durante el periodo de fin de afio, normalmente debido a los altos volimenes que demandan este
tipo de transporte, las lineas aéreas manejan tarifas mas altas las cuales se clasifican de la

siguiente manera:

e Prioridad uno: Para cargas urgentes la tarifa es la mas alta.
e Prioridad dos: Para cargas en tiempo promedio, tarifa intermedia.

e Prioridad tres: Para cargas que pueden esperar mas tiempo, aplica la tarifa mas baja.

Este tipo de transporte es el mas adecuado para productos no perecederos, sobre todo si se trata

de pocas cantidades.

Cuando se solicita una cotizacién para un flete via aérea es importante proporcionar el peso neto
(peso del producto mas empaque) y medidas de los bultos (si son cajas, por ejemplo; proporcionar

alto, ancho y largo en centimetros) y nombre del aeropuerto en destino. También se debe
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especificar quién hard efectivo el pago del servicio por el flete. No hay ningln inconveniente se
paga localmente, si por el contrario serd cancelado en destino, se debe extender una carta por

parte de la empresa haciéndose responsable que el cliente en destino serd quien efectue el pago.

b. Transporte maritimo

Su principal inconveniente es la lentitud. Tal vez no sea el método mds préctico cuando se
transportan productos perecederos. Es el medio mas econdmico para articulos de gran valor en
relacion peso/volumen, por ejemplo vehiculos, aparatos electrodomésticos, etc. La carga que se
maneja en contenedores completos se maneja via maritima. Sin embargo, cuando se van a enviar
cajas sueltas (siempre y cuando se trate de productos no perecederos) pueden enviarse también
por esta via. No todas las navieras manejan cajas sueltas pero si algunas proporcionan este

servicio.
c. Transporte terrestre

Permite el transporte de producto directo, del depésito del vendedor al comprador. Por lo general

es bastante rdpido y seguro. Los precios varian mucho dependiendo de la empresa de transporte.

Es importante considerar los tiempos y si es necesario realizar trasiegos (cambio de camién o
contendor), esto desde luego afectard el tiempo y posiblemente costo de cuadrilla para cargay

descarga.

Para solicitar cotizaciéon de este tipo de servicio, es necesario proporcionar a la empresa de
transporte: el peso neto de las mercancias, asi como las medidas (alto por ancho por largo en

metros o centimetros)

Para productos perecederos es necesario contratar un contendor refrigerado, indicar claramente
la temperatura correcta, asi como establecer los horarios para evitar dafio al producto. La logistica
para el manejo de estos productos por esta via debe ser muy exacta y bien planificada

conjuntamente con la empresa de transporte.
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d. Transporte multimodal

Es la combinacion de dos o mas de los métodos descritos anteriormente. Con este medio de

transporte, es conveniente utilizar contenedores.

1.6. LAINDUSTRIA

La industria es el conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad transformar
las materias primas en productos elaborados. Ademas de materias primas, para su desarrollo la
industria necesita maquinaria y recursos humanos organizados habitualmente en empresas.
Existen diferentes tipos de industrias, segun sean los productos que fabrican. Por ejemplo,
la industria de alimentos y bebidas se dedica a la elaboracion de productos destinados a

la alimentacién, como el queso, los embutidos, las conservas, etc.

Desde el origen del ser humano, este ha tenido la necesidad de transformar los elementos de la
naturaleza para poder aprovecharse de ellos, en sentido estricto ya existia la industria, pero es
hacia finales del siglo XVIII, y durante el siglo XIX, cuando el proceso de transformacién de los

recursos de la naturaleza sufre un cambio radical, que se conoce como revolucidn industrial.

Gracias a la revolucién industrial las regiones se pueden especializar, sobre todo, debido a la
creacién de medios de transporte eficaces, en un mercado nacional y otro mercado internacional,
lo mas libre posible de trabas arancelarias y burocraticas. Algunas regiones se van a especializar

en la produccién industrial, conformando lo que conoceremos como regiones industriales.

La industria fue el sector motor de la economia desde el siglo XIX y, hasta la Segunda Guerra
Mundial, la industria era el sector econédmico que mas aportaba al Producto Interior Bruto (PIB),
y el que mas mano de obra ocupaba. Desde entonces, y con el aumento de la productividad por
la mejora de las maquinas y el desarrollo de los servicios, ha pasado a un segundo término. Sin

embargo, continla siendo esencial, puesto que no puede haber servicios sin desarrollo industrial.
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1.6.1. LA MANUFACTURA

La manufactura es la forma mds elemental de la industria; la palabra significa "hacer a mano"
pero en economia significa transformar la materia prima en un producto de utilidad concreta.
Casi todo lo que usamos es un fruto de este proceso, y casi todo lo que se manufactura se elabora
en grandes fabricas. Los artesanos también fabrican mercancias, bien solos o en pequefios
grupos. Hay mercancias que necesitan fabricarse en varias etapas, por ejemplo los automéviles,
que se construyen con piezas que se han hecho en otras, por lo general de otros paises y del
mismo. O estd constituida por empresas desde muy pequeiias (tortillerias, panaderias y molinos,
entre otras) hasta grandes conglomerados (armadoras de automdviles, embotelladoras de

refrescos, empacadoras de alimentos, laboratorios farmacéuticos y fabricas de juguetes).

1.6.2. TIPOS DE INDUSTRIA

1. Industria pesada:

Utiliza fabricas enormes en las que se trabaja con grandes cantidades de materia prima y de

energia.

a. Siderurgicas: transforman el hierro en acero.

b. Metaldrgicas: trabajan con otros metales diferentes al hierro ya sea cobre, aluminio, etc.

c. Cementeras: fabrican cemento y hormigén a partir de las llamadas rocas industriales.

d. Quimicas de base: producen acidos, fertilizantes, explosivos, pinturas y otras sustancias.

e. Petroquimicas: elabora plasticos y combustibles.

f. Automovilistica: se encarga del disefio, desarrollo, fabricacién, ensamblaje,

comercializacidn, reparacién y venta de automaviles.
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2.

Industria ligera:

Transforma materias primas en bruto o semielaboradas en productos que se destinan

directamente al consumo de las personas y de las empresas de servicios.

a.

3.

Alimentacidn: utiliza productos agricolas, pesqueros y ganaderos para fabricar bebidas,

conservas, etc.

Textil: fabrica tejidos y confecciona ropa a partir de fibras vegetales, como el lino y el

algodédn, y fibras animales como la lana y sintéticas como el nailon y el poliéster.

Farmacéutica: dedicado a la fabricacion, preparacion y comercializacion de productos

quimicos medicinales para el tratamiento y también la prevencién de las enfermedades.

Agroindustria: comprende la produccién, industrializacién y comercializacién de

productos agrarios pecuarios, forestales y bioldgicos.

Armamentistica: comprende agencias comerciales y gubernamentales dedicadas a la

investigacidn, desarrollo, produccidn, servicios e instalaciones militares y de defensa.

Industria punta:

Son aquellas que utilizan las tecnologias mas avanzadas y recientes.

Robdtica

Informdtica

Astrondutica

Mecdnica
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1.6.3. INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

La industria de alimentos y bebidas es la parte de la industria encargada de la elaboracidn,
transformacion, preparacion, conservacién y envasado de los alimentos y bebidas de consumo
humano y animal. Las materias primas de esta industria consisten principalmente de productos
de origen vegetal (agricultura), animal (ganaderia) y fungico (perteneciente o relativo a los
hongos). El progreso de esta industria nos ha afectado actualmente en la alimentacion cotidiana,
aumentando el nimero de posibles alimentos disponibles en la dieta. El aumento de produccién
ha ido unido con un esfuerzo progresivo en la vigilancia de la higiene y de las leyes alimentarias de

los paises intentando regular y unificar los procesos y los productos.

Segun la ClIU Rev. 3, este sector se clasifica en la categoria de Industrias Manufactureras, division

15, “Elaboraciéon de Productos Alimenticios y Bebidas”.

1.7. DEFINICION DE PROCESO

La tendencia de la administracién moderna estd dirigida hacia la Gestién por Procesos, misma
gue deja atras las estructuras basadas en departamentos funcionales convirtiendo los conceptos
relacionados con este tema en mas conocidos y tratados a todo nivel. Bajo esta perspectiva la
organizacién se convierte en un sistema interrelacionado de procesos que trabajan en conjunto

para mejorar la satisfaccion del usuario.

Todas las actividades de cualquier institucién pueden ser concebidas como integrantes de un
proceso determinado. En este sentido, a una organizacién se la considera como un sistema de
procesos grandes o pequefios, simples o complejos pero siempre con tres componentes

principales:

e Entradas: Insumos o recursos externos, incluyen productos o salidas de otros
Subsistemas.
e Procesos de transformacion: Actividades de trabajo que transforman las entradas,

agregando valor a ellas y haciendo de las entradas, las salidas del subsistema.
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e Salidas: Productos y servicios generados por el subsistema, usados por otro sistema en el

ambiente externo.

De acuerdo a lo expuesto, definiremos un proceso como "una secuencia ordenada de actividades
en las que intervienen personas, materiales, equipamiento, y algunas veces un aplicativo,
organizadas de forma ldgica para producir un resultado planificado y deseado que satisfaga los
requerimientos del cliente o usuario". Es también un conjunto de actividades o cambios enlazados
entre si, generado por una o mas entradas o insumos de un proveedor que al transformarse
generan un resultado agregando valor antes de entregarlo a un cliente; o, es un dmbito de
actuacién que define un curso de accién compuesto por una serie de etapas, las cuales afiaden
valor a las entradas con el fin de producir unas salidas que satisfagan las necesidades del cliente

del proceso.

Las entradas y salidas que se mencionan deberan ser medibles y adaptables al cambio, no se
puede hablar de un proceso estatico sino que debe procurarse sea dindmico de acuerdo a las
circunstancias. Esta medicidn hard mencidn al «qué se hace en el proceso», debe tener una misién
claramente definible «qué - para qué - para quién», unas fronteras delimitadas, con entradas y
salidas concretas, una secuencia clara de etapas claramente identificables en Subprocesos y debe

poderse medir « cantidad — calidad - costo».

Sin embargo, en muchas ocasiones, el alcance y entorno de los procesos no suele ser homogéneo,
resultando un tanto complicado, descubrir el inicio y el fin del mismo, debiendo establecerse un
limite desde el punto de vista operativo, de direccion y control del proceso. Un proceso puede
ser realizado por una sola persona, o dentro de un mismo departamento. Sin embargo, mientras
mas complejo, se involucra diferentes areas funcionales y departamentos de la organizacién, en

mayor o menor medida; lo que dificulta su control y gestién.

Cuando un proceso es complejo no es facil establecer responsables sobre el mismo, pues las areas
involucradas, asumen un compromiso sobre el conjunto de actividades que ejecuten, pero la
competencia sobre la totalidad del proceso no suele ser asumida por alguien en concreto, por lo

que, la Administracion de procesos exige la existencia de un propietario del mismo.
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Generalmente dentro de un proceso se pretende estén presentes las siguientes caracteristicas:

¢ Identificacion y documentacién. En la actualidad la mayoria de las empresas tienen
procesos no identificados por lo cual no pueden ser estudiados, mejorados, delimitados y
clasificados. Dentro de la Gestion de Procesos se identifican las siguientes clases:

o Procesos clave: Aquellos que tienen relacion directa con el negocio de la institucién
y cuya falta de operacion constituiria el fin de la empresa.

o Procesos estratégicos: aquellos que establecen guias para la realizacién de los
procesos clave.

o Procesos soporte: aquellos que aportan recursos para la realizacién de los
procesos clave.

e Establecimiento de objetivos. El hecho de establecer los objetivos especialmente en
términos del usuario, permitira orientar los procesos hacia la maximizacién de la Calidad
y Eficiencia.

e Determinacion del duefio del proceso. Determinacidon de un responsable por todo el
proceso, que es alguien que participa en sus actividades, teniendo control sobre el mismo
desde el principio hasta el final y sera la responsable. Generalmente este papel es
asignado a un mando o directivo.

e Disminucion de etapas y tiempos. El objetivo de la administracién por procesos incide en
los tiempos de ciclo, y en la reduccion de las etapas, de manera que el tiempo total del
proceso disminuya.

e Simplificacion. Los procesos deben procurar ser sencillos, sin necesidad de incluir tantos
departamentos y personas, solo debera incluirse las areas y personal necesarios.

e Eliminacion de actividades sin valor anadido. La Administracion de Procesos contempla
el analisis de las actividades que son parte de los procesos, con el objetivo de eliminar las
gue no agregan valor al mismo, que estan duplicadas. Sélo se permitira que conformen al
proceso las estrictamente necesarias.

e Reduccion de burocracia. Al eliminar las actividades innecesarias se disminuira el nimero
de involucrados en el proceso, estableciéndose responsables por tareas realmente
requeridas.
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Inclusion de actividades de valor afiadido. Puede darse el caso, que en lugar de sélo
eliminarse tareas, se requiera el reemplazo de alguna de ellas por alguna que contribuya
a maximizar la satisfaccién del cliente del proceso.

Manejo de informacion. En cada paso del proceso se producen y manipulan datos,
documentos, hojas de calculo, formularios, etc., que pueden ser compartidos por todos
los miembros del equipo o tener el caracter de reservados sélo para ciertos actores del

proceso.

Algunas veces es muy dificil lograr una reingenieria en una institucién, mas aun cuando se trata

de empresas publicas en donde este cambio implica reformas legales para establecer una nueva

estructura, motivo por el cual la mejor opcién es generar una convivencia del proceso con la

estructura funcional, en pro del mejor desenvolvimiento de la empresa.

1.7.1. LOS PROCESO DE FABRICACION

Aunque exista una gran diversidad de industrias alimentarias los procesos de fabricaciéon pueden

clasificarse en seis diferentes: manipulacidn de los alimentos, almacenamiento de los mismos y

de las materias primas, la extraccién de sus propiedades, la elaboracién hasta un producto final,

el envasado y la conservacién de los alimentos.

1.

Procesos de manipulacion: Los procesos de manipulacion personal de la comida tienden
a disminuirse en la industria alimentaria, es frecuente ver elementos en las factorias que
automatizan los procesos de manipulacién humana y animal para la alimentacidn.
Procesos de almacenamiento: El almacenamiento de materias primas esta orientado a
minimizar el efecto de estacionalidad de ciertos productos alimentarios. Generalmente
suelen emplearse para el almacenamiento en almacenes acondicionados al tipo de
industria especifico (herméticos, al aire libre, refrigerados, etc.)

Procesos de extraccion: Algunos alimentos necesitan de procesos de extraccion, bien sea
de pulpas (en el caso de frutas), huesos, o liquidos. Los procesos industriales para realizar

la extraccion pueden ser la mediante la trituracién del alimento, el machacado o molienda
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(cereales para el pan, las olivas para el aceite, etc.), extraccion mediante calor (grasas,
tostado del pan, etc.), secado y filtrado, empleo de disolventes.

4. Procesos de elaboracion: Los procesos habituales de la elaboracién de alimentos, tienen
como objeto la transformacion inicial del alimento crudo para la obtencidon de otro
producto distinto y transformado, generalmente mds adecuado para su ingesta. Algunos
de los procesos de elaboracidn tienen su fundamento en la conservacién del alimento

5. Procesos de conservacion: Esta fase es vital en algln tipo de produccién de alimentos, en
parte debido a que los procesos de conservacion en la industria alimentaria tienen por
objeto la interrupcidn de la actividad microbiana y prolongar la vida util de los alimentos.

Para ello se tiene la posibilidad de trabajar con las siguientes variantes:

Pasteurizacion: Esterilizacion de la leche y de otros alimentos liquidos mediante la elevacidn
de su temperatura a un nivel inferior al de su punto de ebullicidn durante un corto tiempo,
enfridndolo después rapidamente, con el fin de destruir los microorganismos sin alterar la
composicidn y cualidades del liquido.

Esterilizacion antibidtica: Es uno de los procesos de conservacion de alimentos mas
importante, prolongando la vida uatil del alimento considerablemente. Es quizas el mas
antiguo de ellos.

Esterilizacion por radiacion: Entre ellas se encuentra la radiacion ionizante empleada para el
control de envases, asi como la radiacion de microondas.

Accion quimica: Cualquier proceso en el que reaccionan entre si sustancias y compuestos
naturales, para producir una modificacién quimica o un compuesto diferente; por ejemplo el

hidrogeno y el oxigeno se combinan para producir agua.

Algunos procesos de conservacion de alimentos pretenden sin embargo inhibir el desarrollo de

los microorganismos, tales son refrigeracion y deshidratacion.

6. Procesos de envasado: La crisis del agua y el impacto que causa la industria de
embotellado, El agua es cada dia mas escasa y costosa, las actividades en una industria de
bebidas, requieren considerable cantidad de este recurso. Existen innumerables

estimaciones sobre cuantos litros de agua se necesitan para producir un litro de gaseosa.
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Cifras procedentes de plantas embotelladoras de otros paises indican que el niumero
Optimo es 2,1 litros de Agua por cada litro de bebida embotellada; aunque normalmente

fluctda entre 2,2 a 2,4 litros de agua por cada litro de bebida embotellada.

1.7.2. DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS

Dentro de la tematica de la Administracion de Procesos, suele utilizarse términos relacionados
gue ayudan una mejor puesta en practica de esta gestion en las empresas, uno de ellos es el
Procedimiento, cuya utilizacidn en los ultimos tiempos se ha convertido en la base para conseguir
los avances tan esperados en cuanto a eficiencia. Hasta hace algunos afios, ciertas empresas
confundian los procedimientos con los procesos, considerandolos sinédnimos. Sin embargo, a
medida que el uso de la Gestién de Procesos en las Instituciones comenzé a difundirse su
interpretacion fue mucho mas acertada.

Para efectos metodoldgicos a fin de establecer una definicidn clara y concreta de lo que significa
un procedimiento, se dice que un procedimiento es "una guia detallada que muestra secuencial
y ordenadamente cdmo una persona o mas realizan un trabajo."; o la "forma especificada para
llevar a cabo una actividad o un proceso”. Algunos autores y para efectos de certificaciones de
calidad de las empresas se reconoce también a los procedimientos como los documentos que
describen una actividad sobre la que debe existir control, y en el cual se dice el qué, cdémo, cuando
dénde y quién lo realiza, haciendo referencia si fuera necesario a otra documentacion. Segun se
ha explicado, se entiende como procedimiento a la secuencia de actividades relacionadas entre
si y su forma de ejecucién que llevadas a la practica por una o varias personas constituyen una
estacion de trabajo. A diferencia de un proceso que sélo describe una serie de actividades de
manera general; mientras que el procedimiento describe o representa graficamente a las
actividades que son parte de un proceso. En otras palabras, para la clara definicién de lo que es
un proceso, se requiere el uso de documentos auxiliares o procedimientos en los que se detalle
cémo, cuando, donde, por qué y por quienes se realizaran dichas actividades. En la elaboracion
de un procedimiento debe considerarse la existencia de los siguientes puntos: Los conceptos de

su estructura son basicamente:
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e Objeto del procedimiento. Donde se define la finalidad concreta del procedimiento.

e Campo de aplicacidn. Se el alcance de aplicacion del procedimiento.

e Responsabilidades. Se fijan y delimitan de acuerdo a ejecucidn, control del procedimiento
y verificacion.

e Referencias. Se indican los documentos que se deben considerar para ejecutar el
procedimiento.

e Definiciones. Se debe describir claramente aquellos conceptos que nuevos o de compleja
comprensién para evitar errores o disparidad de pareceres.

e Especificaciones y estandares. Mostrar los pardmetros o especificaciones estandares que
permitan controlar o medir una operacion.

e Documentos. Es la muestra de los formatos de documentos a emplear.

e Instrucciones. Es la descripcion de la tarea y operaciones que la componen de una forma
concisa y clara, especificando el método, las condiciones, los medios humanos vy
materiales necesarios para su realizacion, adjuntando si se considerara oportuno un

diagrama de flujo del proceso y algunas veces el tiempo que debe tomar su realizacion.

La importancia de la existencia de los procedimientos para la ejecucién de un proceso es
fundamental, pues la puesta en marcha del mismo no se realizard como se pretende en forma

repetitiva si es que no que no cuenta con este tipo de documentos auxiliares.
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2. MARCO LEGAL

2.1. ACUERDOS PREFERENCIALES

Los tratados de libre comercio (TLC) han seguido cobrando una importancia cada vez mayor para
las relaciones comerciales de El Salvador. Ademas del MCCA, El Salvador ha suscrito nuevos
tratados con Chile, la Republica Dominicana, México y Panama. Los acuerdos regionales y
bilaterales preferenciales se han convertido en elementos importantes de la liberalizacidon
comercial en El Salvador pero su nimero cada vez mayor suscita preocupacién en cuanto a su
costo administrativo, asi como a su efecto sobre la transparencia del acceso al mercado y a

posibles efectos de desviacidon de comercio.

Tratados de Libre Comercio en Vigencia Tratados y Acuerdos en Proceso de Negociacion
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Hasta la fecha, El Salvador no ha sido demandado por ningun socio comercial, ya sea en base a
las disposiciones del MCCA o de los mecanismos de solucién de controversias acordados en los
TLC suscritos con Chile, México y la Republica Dominicana; asimismo tampoco ha hecho uso de

dichos mecanismos como demandante.

1. Mercado Comun Centroamericano (MCCA)

El Salvador es miembro del Mercado Comun Centroamericano (MCCA) desde 1961. El MCCA
también incluye como miembros a Costa Rica, Guatemala, Honduras y Nicaragua. Desde el

anterior examen de El Salvador, el proceso de integracion centroamericano ha experimentado
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cambios importantes, en particular con la ratificacién y entrada en vigor del Protocolo de
Guatemala al Tratado General de Integracién Econdmica Centroamericana (en agosto de 1995),
Protocolo que define los objetivos, principios y medios de accidon para alcanzar la Unidn
Econdmica, meta fijada por los Presidentes Centroamericanos en complemento del Protocolo de
Tegucigalpa.

Con respecto al perfeccionamiento de la zona de libre comercio, se han eliminado la mayoria de
los obstdculos al comercio intrarregional. En 2002, la gran mayoria de los productos originarios
de la region gozaban de un arancel cero. En el ambito del comercio bilateral de El Salvador con
cada uno de los demas paises existen excepciones al trato de libre comercio de algunos productos
como: el café tostado y sin tostar, el azlcar de cafa, el alcohol etilico, la harina de trigo, las
bebidas alcohdlicas destiladas y los productos derivados del petrdleo.

Ademas, conforme a los compromisos establecidos en el Protocolo de Guatemala al Tratado
General de Integraciéon Econémica Centroamericana, El Salvador y Guatemala impulsaron desde
1996 medidas tendientes al establecimiento de una unién aduanera entre sus territorios.
Posteriormente, en junio de 2000, Honduras y Nicaragua se sumaron al esfuerzo, logrando
resultados como la armonizacién en un 71% del Arancel Externo Comun entre los cinco paises del
MCCA, y la eliminacién de diversos obstaculos no arancelarios al comercio intrarregional.

A pesar de lo anterior, un estudio del Centro de Tramites de Exportacién de El Salvador (CENTREX)
ha hecho notar que el comercio intrarregional se ha visto limitado en los Ultimos afios por la
persistencia de ciertos obstaculos no arancelarios. La Secretaria de Integracién Econdmica
Centroamericana (SIECA) también ha sefialado una serie de medidas contrarias al libre comercio
intrarregional, las cuales en el caso de las trabas de acceso al mercado salvadorefio incluyen
prohibiciones a la importacion de porcinos y fruta de coco de Guatemala, por razones sanitarias
y fitosanitarias, respectivamente. Las autoridades salvadorefias han observado que se han dado
pasos importantes para eliminar los obstaculos subsistentes al comercio intrarregional,
estableciéndose por mandato Presidencial el 31 de diciembre del 2002 como fecha limite para
esta eliminacién. Otros objetivos incluyen el establecimiento de una politica comercial externa
comuny la eliminacién de puestos fronterizos intra-centroamericanos para el 31 de diciembre de

2003.
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Se ha adecuado la normativa comercial regional a los compromisos asumidos por cada uno de los
paises centroamericanos en la OMC. A fines de 2002, se habian aprobado nuevos reglamentos
en las siguientes areas: origen de las mercancias; prdcticas desleales de comercio; medidas de
salvaguardia; medidas de normalizacién, metrologia y procedimientos de autorizacién; asi como
medidas y procedimientos sanitarios y fitosanitarios. En materia de valoracion en aduana se
adoptd un Protocolo del Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano,
mediante el cual se deroga en forma expresa la Legislacion Centroamericana sobre el Valor
Aduanero de las Mercancias.

Ademas, en marzo de 2002, se suscribié la parte normativa de un Tratado Centroamericano sobre
Inversiones y Comercio de Servicios; a septiembre de 2002, estaban siendo negociados los
listados de reservas a dicho Tratado. Asimismo, el 27 de febrero de 2002, se suscribié una
Enmienda al Protocolo de Tegucigalpa por medio de la cual se abre la posibilidad de establecer
un mecanismo para la solucion de controversias comerciales en la regidon. Dicha enmienda fue
ratificada por El Salvador a través del Decreto Legislativo N2 939 de 28 de julio de 2002, publicado
en el Diario Oficial N2 152 del 20 de agosto de 2002.

En el marco de su politica de relaciones comerciales exteriores, los paises miembros del MCCA
han seguido suscribiendo acuerdos con interlocutores comerciales del hemisferio occidental. En

particular suscribieron acuerdos con la Republica Dominicana, Chile y Panama.

2. Tratado de Libre Comercio entre Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa

Rica, y la Repuiblica Dominicana

El TLC suscrito por Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica con la Republica
Dominicana fue ratificado por la Asamblea Legislativa de El Salvador el 27 de Mayo de 1999 y por
la Republica Dominicana el 15 de marzo de 2001; entré en vigor en ambos paises el 4 de octubre
de 2001. Dicho tratado abarca las siguientes esferas: acceso al mercado de mercancias; normas
de origen; procedimientos aduaneros; medidas de salvaguardia; practicas desleales; medidas
sanitarias y fitosanitarias; reglamentos técnicos; inversiones; comercio de servicios; transporte

aéreo; telecomunicaciones; y solucidn de controversias.
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3. Tratado de Libre Comercio entre Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa

Rica, y Chile

El TLC que Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica suscribieron con Chile fue
ratificado por la Asamblea Legislativa de El Salvador el 4 de octubre de 2001 y por Chile el 24 de
enero de 2002; entrd en vigor el 12 de junio de 2002. Dicho tratado abarca las siguientes esferas:
acceso al mercado de mercancias; normas de origen; procedimientos aduaneros; medidas de
salvaguardia; practicas desleales; medidas sanitarias y fitosanitarias; reglamentos técnicos;
inversiones; comercio de servicios; transporte aéreo; telecomunicaciones; politica de
competencia; contratacion publica; y solucidn de controversias.

Las concesiones arancelarias otorgadas a las importaciones originarias de Chile abarcan
practicamente todo el universo arancelario (95,6 por ciento de las lineas arancelarias). Este TLC
incluye un programa de desgravacion arancelaria escalonado sobre un periodo de 16 afios a partir
de la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio para un limitado nimero de productos de
parte de Chile, pero un nimero mayor de productos de parte de El Salvador. La mayoria de los
productos chilenos que no gozan de preferencia corresponde a productos agropecuarios, entre
los cuales destacan productos clasificados bajo las siguientes partidas: animales vivos; carne y
despojos comestibles; y tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados. Las importaciones de
algunos productos de fundicién, hierro y acero, asi como de armas y municiones tampoco gozan

de preferencia respecto al trato NMF.

4. Tratado de Libre Comercio entre Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa

Rica, y Panama

El 6 de marzo de 2002, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica suscribieron un
Tratado de Libre Comercio con Panama. Este TLC fue ratificado por El Salvador el 3 de octubre
de 2002, encontrandose en ese momento, en proceso de ratificacién en Panama. El TLC abarca
las siguientes esferas: acceso al mercado de mercancias; normas de origen; procedimientos
aduaneros; medidas de salvaguardia; practicas desleales; medidas sanitarias y fitosanitarias;
reglamentos técnicos; inversiones; comercio de servicios; servicios financieros;
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telecomunicaciones; politica de competencia; contratacidn publica; propiedad intelectual; y
solucion de controversias.

Con la entrada en vigor del TLC, El Salvador y Panama aplican el Tratado de Intercambio
Preferencial suscrito el 11 de agosto de 1970. Se establecié un régimen de libre comercio, uno
de intercambio preferencial y un régimen de cuotas o controles de importacién y exportacién
para los productos naturales o manufacturados originarios de los territorios de ambos paises. Los
productos sujetos al primer régimen estan exentos de pago de derechos de importacién y de
exportacion e incluyen la mayor parte de los rubros del Arancel. Los productos sujetos al segundo
régimen gozan de preferencia arancelaria calculada como porcentaje del arancel NMF. Entre
estos productos figuran algunos jugos y conservas, algunos preparados alimenticios,
determinados tipos de ropa y calzado, y ciertas maquinas eléctricas. Asimismo, para un nimero
limitado de productos se establecieron contingentes de importacidn, incluyendo algunos tipos de
sopas, perfiles de aluminio, tubos de aluminio, cables y alambres para conducir la electricidad, y
escobas. Por ultimo, algunos productos, como carnes, legumbres y alimentos, pinturas, cueros y
algunos articulos para la construccidn, estan sujetos a controles de importacién y requieren de

una autorizacién previa.

5. Tratado de Libre Comercio entre El Salvador, Guatemala, Honduras y México

El TLC entre El Salvador (como parte del Triangulo Norte junto a Guatemala y Honduras) y México
se firmd en mayo de 2000 y entrd en vigor el 15 de marzo de 2001. Dicho tratado abarca las
siguientes esferas: acceso al mercado de mercancias; procedimientos aduaneros; normas de
origen; reglamentos técnicos; medidas sanitarias y fitosanitarias; medidas especiales;
salvaguardias; inversiones; comercio de servicios; propiedad intelectual; vy solucién de
controversias. El programa de reduccidn arancelaria es asimétrico y deberia concluir al cabo de

11 anos. EI TLC incluye una salvaguardia especial para los productos agricolas sensibles.
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6. Acuerdos de Alcance Parcial en el marco de la ALADI

En el marco de la Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI), El Salvador mantiene dos
acuerdos de alcance parcial sobre la base del Articulo 25 del Tratado de Montevideo, uno con

Venezuela (AAP N2 27), y otro con Colombia (AAP N2 8).

7. Arreglos comerciales en proceso de negociacion

El Salvador participa en el proceso de negociaciones del Area de Libre Comercio de las Américas
(ALCA), iniciativa lanzada en diciembre de 1994 con el propdsito de eliminar progresivamente las
barreras al comercio de bienes y servicios dentro del hemisferio occidental, y cuya conclusién
estd prevista para el afio 2005. Ademds, a septiembre 2002, El Salvador estaba negociando, junto
con sus interlocutores del MCCA, un acuerdo comercial con el Canadd. Ademds, se espera que
para enero de 2003, se dé inicio a las negociaciones de un TLC entre los Estados Unidos de
América y Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica. Por otra parte El Salvador
y el Taipéi Chino estaban estudiando la posibilidad de iniciar negociaciones para la subscripcion

de un TLC entre ambos paises.

OTROS ACUERDOS

Ademas de los programas de integracidn negociados, El Salvador se beneficia de concesiones
unilaterales otorgadas por varios paises desarrollados, en particular en el ambito del Sistema
Generalizado de Preferencias (SGP). En el caso de la Unién Europea, ademas del régimen general
del SGP, El Salvador, junto con el resto de paises de Centroamérica y la Comunidad Andina, goza
de un régimen especial, conocido como el Régimen Especial de Apoyo a la Lucha contra la
produccién y Trafico de Drogas, para un determinado nimero de productos agricolas e
industriales, como incentivo por los esfuerzos realizados en la lucha contra el trafico de drogas.
Dicho régimen vence el 31 de diciembre de 2004.

Asimismo, desde 1983, los Estados Unidos han otorgado preferencias unilaterales a El Salvador y
otros paises en el marco de la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (ICC). La cobertura de productos

fue ampliada en el afio 2000 por medio de una nueva legislacion denominada Ley CBTPA por sus
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siglas en inglés, en la que se reconoce la importancia para los paises de la ICC de las exportaciones
de confeccidn hacia los EE.UU.

En mayo de 2000, los Estados Unidos de América aprobaron la Ley de Comercio y Desarrollo de
2000, que amplio los beneficios de la ICC. Con la aprobacidon de dicha Ley, El Salvador y los demas
paises de la regién gozan de acceso preferencial al mercado estadounidense para algunos
productos que en el pasado habian quedado excluidos de dicha Iniciativa. La medida otorga
beneficios arancelarios hasta septiembre de 2008 o hasta el momento en el que entre en vigor el
ALCA. La ampliacién de dichos beneficios implica la eliminacién de los aranceles sobre el valor
agregado que pagan los productos textiles que se confeccionan en la regién con tela de los
Estados Unidos.

En 2001, los principales productos exportados a través de la ICC fueron: café; azucar; toallas de
algoddn; camarones; papel higiénico; velas; melaza de cafa; cervezas; bolsas de papel; articulos
de aluminio para cocinay productos étnicos. Los resultados de las preferencias otorgadas a través
del ICC parecen no haber estado a la altura de lo esperado, particularmente en el sector de los

textiles y las prendas de vestir.

2.2. SISTEMA ARMONIZADO CENTROAMERICANO

En la actualidad es muy comun que al momento de exportar, los exportadores e importadores se
preocupen por conocer informacion sobre los impuestos que deberan pagar sus mercancias en
los mercados de destino, las preferencias a las que pueden acceder bajo los Esquemas
Preferenciales, Tratados de Libre Comercio o aspectos relacionados con la logistica de sus
productos; es por eso que se vuelve trascendental conocer la clasificacidon arancelaria, pues es
mediante este cddigo que cada pais y/o regidn establece los derechos arancelarios a pagar,
impuestos especificos, beneficios, normas, controles, etc., lo cual esta intimamente relacionado
con el producto a importar/exportar. Sin embargo, en muy pocas ocasiones las empresas buscan
informarse sobre los requisitos técnicos y su clasificacién arancelaria que influyen en sus
exportaciones y que pueden determinar si sus productos logran ingresar bajo condiciones

preferenciales al mercado al cual se dirigen.
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Contar con la correcta clasificacién arancelaria de una mercancia es de vital importancia ya que
permite conocer entre otros aspectos, lo siguiente:

e Los derechos arancelarios aplicables a la importacion.

e La regla de origen a la cual estd sujeta la mercancia.

e Las preferencias arancelarias consignadas en los TLC y acuerdos preferenciales.

¢ Los mecanismos de restriccién, cuota o permiso de importacién que debe cumplir la mercancia,
normas de etiquetado y derechos del consumidor.

Para los exportadores es importante solicitar ante las autoridades aduaneras la clasificacion
arancelaria de las mercancias, a efecto de tener un dictamen oficial que respalde sus operaciones
de exportacién, debido a que en las transacciones comerciales internacionales, el criterio de
clasificacién arancelaria que predomina es el que emite la autoridad aduanera del pais de destino;
por ejemplo, si la empresa exporta hacia Estados Unidos debe solicitar a la aduana de ese pais,
previo a la exportacién, un criterio de clasificacién arancelaria, con el objeto de conocer de
manera exacta el tratamiento arancelario que se le aplicard a la mercancia; con lo cual el
exportador evitard incurrir en infracciones aduaneras que puedan ocasionar la imposicidon de
multas, pago de bodega o servicios profesionales y el pago retroactivo de los impuestos dejados
de pagar en todas las operaciones de exportacién realizadas hacia el pais de destino.

En el mundo se utiliza una clasificacidén arancelaria la cual consta de 6 digitos, lo que significa que
tanto en El Salvador, como en el resto del mundo por ejemplo, las bebidas de sabores se
clasificaran en el Capitulo 22 de la seccién IV correspondiente a “PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO Y SUCEDANEOS DEL
TABACO, ELABORADOS” , posteriormente se desglosa en la Partida, Su partida, hasta llegar a la
Fraccién Arancelaria, que para el caso del SAC se utiliza una clasificacion de hasta 8 digitos, como

se muestra a continuacion:
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Capitulo 22 BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE

Partida 22.02
Subpartida 22.02.1
Fraccion
22021000 BEBIDAS DE SABORES
Arancelaria

La Direccion General de Aduanas como un elemento mds para facilitar los procesos de
Importacion y Exportacion pone a disposicion la Consulta Electrénica del Arancel, esta Consulta
permite obtener de manera sencilla y rapida toda la informacién con que cuenta la entidad sobre
la nomenclatura arancelaria, tales como Datos Generales, Derechos e Impuestos, y Disposiciones
relacionadas (tratados comerciales, permisos exigibles y restricciones), asociada a cada inciso
arancelario declarable en El Salvador.

Asimismo, ofrece informacién relacionada a las Notas legales y Notas explicativas del sistema

armonizado, y Resoluciones de Criterios de Clasificacién Arancelaria emitidas por la DGA.

2.3. DOCUMENTOS EXIGIBLES PARA EXPORTACION

Las exportaciones definitivas de productos que su fin primordial consiste en ser vendidos o
consumidos en el pais de destino. Al momento de iniciar una exportacion final el comerciante
debe llenar todos los requerimientos que afecten a determinado producto o mercancia. Se hace
necesario la investigacién en el pais de destino de todos los documentos que son exigidos de
acuerdo a las leyes locales los cuales se deben adjuntar al embarque para evitar problemas de
clareo en aduanas. El uso de un Agente Aduanero para realizar la exportacién, no es obligatorio
en este régimen.
Requisitos Generales:

1. Poseer un numero NIT (Numero de Identificacion Tributaria).

2. Transmitir electrénicamente la informacidn a la Aduana de Salida.

3. Presentar FAUCA (Formulario Aduanero Unico Centroamericano)

Para realizar la exportaciéon CIEX El Salvador, emitird el Formulario Aduanero Unico

Centroamericano (FAUCA) o la Declaracion de Mercancias (DM), el primero se utiliza para las
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exportaciones hacia Centroamérica y la segunda, para fuera de Centroamérica, adicionalmente
emite los certificados fitosanitarios y zoosanitarios para productos y subproductos de origen
vegetal y animal y los certificados de origen si el pais de destino lo requiere.

La informacién de operaciones de exportacidon autorizadas por el CIEX El Salvador, se envia
electrénicamente a la Direccién General de Aduanas de El Salvador, obteniendo en un solo
tramite la autorizacién de ambas instituciones en un tiempo promedio a los 5 minutos.

En el caso de las exportaciones hacia Guatemala, Honduras y Nicaragua se transmiten
electrénicamente a la Aduana de esos paises, para obtener la autorizacién y los impuestos a
pagar.

El FAUCA es el Unico documento exigible para amparar las mercancias objeto de libre comercio
en Centroamérica (Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y El Salvador); hace las veces de
Certificado de Origen y de factura comercial, y trasciende fronteras.

El FAUCA estd vigente a partir del 1 de junio de 1996, donde se incluyd la certificacién de origen.
CIEX transmite electrénicamente los FAUCAS hacia las aduanas de Guatemala, Honduras, y
Nicaragua, sugiriendo previamente a las empresas lo siguiente:

Para que el proceso de aceptacién del FAUCA en las respectivas aduanas sea efectuado
exitosamente le sugerimos:

e Verificar que el importador esté inscrito en el Registro Tributario de los respectivos paises.
Los requisitos pueden consultarlos en el sitio Web de la SAT http://www.sat.gob.gt (Para
el caso de Guatemala).

e Cuando el FAUCA sea aceptado por las Aduanas de Centroamérica, en las casillas Nos. 38
y 41 del mismo, se detallaran el NUmero de Aceptacion e impuesto a pagar.

e En caso que la informacién de las casillas Nos. 38 y 41 no aparezca impresa en el FAUCA
puede consultar la informacion de los impuestos a pagar en el sitio Web de la SAT - en la
opciodn e-SAT Transmisiones FAUCAS, ingresando en la casilla de correlativo, el nUmero de
aceptacion de la Aduana de la operacién de exportacién, sin incluir las diagonales.

e Todo formulario transmitido y aceptado por el pais de importacion, no debe ser objeto de
retransmision en los Centros de Digitacion que se encuentran en las cercanias de las

fronteras del ingreso.
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El FAUCA que se transmite electronicamente a Guatemala, Honduras y Nicaragua
corresponde UNICAMENTE a exportaciones definitivas.

Los documentos de exportacién que autoriza el CIEX El Salvador, a través del Sistema
Integrado de Comercio Exterior (SICEX) dependerdn de la naturaleza del producto a

exportar, pais de origen y destino de la mercancia.

Los datos que deberdn consignarse en el FAUCA son:

Identificacidn y registro tributario (NIT) del exportador.

Identificacidon del agente aduanero, cuando corresponda.

Identificacion del transportista y del medio de transporte.

Pais de origen, procedencia y destino de las mercancias, en su caso.

Numero de manifiesto de carga y documento de transporte.

Caracteristicas de los bultos, tales como: cantidad y clase.

Peso bruto en kilogramos de las mercancias.

Clasificacién arancelaria y descripcion comercial de las mercancias.

Valor FOB (Free on Board) en aduana de las mercancias. es decir el valor que incluye el
flete hasta el puerto o lugar de salida de El Salvador

Monto de la obligaciéon tributaria aduanera, (lo que deberd de pagar de derechos de

exportacion) cuando corresponda.

Los documentos que deben acompafiar al FAUCA son:

Factura comercial con la informacién que el Articulo 114 del Cédigo Tributario de El
Salvador exige.

Documento de transporte internacional, en este caso Carta de Porte.

Licencias, permisos, certificados u otros documentos que reflejen que se cumplié con las

restricciones o regulaciones de permisos de exportacion Sanitaria
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e Cualquier otro documento que para el tipo de mercancias o el régimen del que provengas

sea necesario presentar a la aduana para el despacho de exportacidn como el manifiesto

de carga.

Se muestra un ejemplo de todos estos documentos para tener una mejor vision de ellos. Anexol.

Tiempo de duracion de los Tramites:

Tabla 3 Tiempo de duracién en tramites

Tipo de Tramite

En CIEX El Salvador

Duracioén

Via Internet mediante el SICEX

Duracién

Registro de Exportador

Autorizacion de
Declaracion de
Mercancias o Formulario
Aduanero
Centroamericano
Autorizacion de
Certificados Fitosanitario
y Zoosanitario 1/

Emisidon de visado para
Productos Agroquimicos

y/o de uso veterinario 1/

Autorizacion de
Certificados de Origen del
Sistema Generalizado de

Preferencias (SGP);

4 horas

1 hora

La autorizacion de estos
documentos se incluye
dentro de los 60

minutos que dura el

trdmite de la
Declaracién de
Mercancias y/o
Formulario  Aduanero

Centroamericano.

El trdmite se hace en Oficinas del CIEX El
Salvador.
linea,

Autorizacién en con tiempo

maximo de espera de 30 minutos.

Autorizacion en linea, con tiempo

maximo de espera de 30 minutos.
operacion en la

15 minutos por

Ventanilla del CIEX El Salvador.

Autorizacién en linea, con tiempo

maximo de espera de 30 minutos.
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Acuerdos de Alcance
Parcial con Cuba vy
Venezuela

CIEX-BCR 1/

Certificados de Origen de
los Tratados de Libre
Comercio con Meéxico,
Chile, Republica
Dominicana,

Panam3, Estados Unidos,
Colombia, Taiwan 1/
Autorizacion de la
Direccion General de
Aduanas (DGA) -
Teledespacho, de |Ia
Superintendencia de
Administracién Tributaria
(SAT) de Guatemala, de la
Direccion Ejecutiva de
Ingresos (DEI) de
Honduras y la Direccion
General de Aduanas de
Nicaragua (DGA) cuando

corresponda.

Autorizacion en linea, con tiempo

maximo de espera de 30 minutos.

Autorizacion en linea, con tiempo

maximo de espera de 30 minutos.

1/ Se autorizan cuando la naturaleza del producto o el pais de destino lo requieren.
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Precio de los tramites:

Tipo de Tramite Precio en Délares

Registro de Exportador

Autorizacion de Declaracion de Mercancias o
Formulario Aduanero Centroamericano
Estadisticas Especiales

Autorizacion de Certificados de Origen (SGP,
ALADI, CIEX-BCR), los Tratados de Libre
Comercio vigentes y Acuerdos de Alcance
Parcial.

Transmision y registro en el Sistema de la
Direccion General de la Renta de Aduana en El
Salvador.

Transmision y registro en los Sistemas de las

aduanas de Guatemala, Honduras y Nicaragua

Control de Cuotas de Exportacion
Visado de Exportacion de insumos

agropecuarios (por factura)

Inspeccidon y certificacion de productos de
origen vegetal frescos para exportacion, por
embarque

Inspeccidn y certificacion de granos y madera
para exportacion, por embarque (cuando
requiera una declaracion adicional en el
certificado fitosanitario)

Certificacion sanitaria por embarque, para
exportacion de productos frescos de origen
animal (huevos de gallina para consumo
humano) y animales vivos (huevos fértiles y

pollitos y pollitas de un dia 0 mas de nacidos)

El exportador no paga por este tramite.

USS$6.00* + 13% IVA** por cada operacion.

$1.00 + 13% IVA** por pdagina
SIN COSTO

SIN COSTO

SIN COSTO

SIN COSTO

USS$6.00 + IVA** por cada operacion***,

USS$45.00 + IVA** por cada operacién***,

USS$45.00 + IVA** por cada operacidn***,

USS$25.00 + IVA** por cada operacion***,
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Emision de Certificados fitosanitarios y US$5.71 + IVA** por cada 10,000 kg. o
zoosanitarios de exportacion y reexportacion = fraccion****
por via terrestre o aérea, por cada 10,000 kg. o

fraccion

Emisién de Certificados fitosanitarios y USS$5.71 + IVA** por cada 40,000 kg. o
zoosanitarios de  exportacion y fraccion****

reexportacion por via maritima, por cada

40,000 kg. o fraccion

Certificado de exportacién o reexportacion de USS15.00 + IVA** por cada operacion***

animales (mascotas), material bioldgico y

reproductivo

*Tarifa vigente a partir del 19 de marzo de 2012.
**mpuesto al Valor Agregado

***De acuerdo a tarifa establecida por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (Diario oficial No. 13, tomo

No0.390, de fecha 19 de enero de 2011)

**¥*x*Acuerdo de tarifa establecida por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (Diario oficial

No.141, tomo No0.392, de fecha 27 de Julio de 2011)

El Despacho para la exportacién lo puede llevar a cabo un Agente Aduanero, un Gestor o el mismo
exportador a través de la Aduana o del sistema de aduanas MODBRK (mdédulo del declarante) que
permite efectuar las declaraciones y obtener informacién sobre las mismas, o por medio del
CENTREX, www.centrex.gob.sv.

El despacho de exportacidn es el conjunto de actividades que deben realizar los exportadores,
sus intermediarios y la autoridad aduanera para enviar sus mercancias fuera de El Salvador.

Los exportadores que actlan directamente o a través de un intermediario poseen obligaciones

ineludibles dentro del proceso de exportacion.
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Antes de Despacho

Poseer un numero NIT.

Transmitir
electronicamente la
informacion a la

Aduana de Salida o
Jurisdiccion.

Firmar la declaracion
aduanera o FAUCA.
(quien firma es el
representante legal o
(el apoderado especial
aduanero)

Llenar y firmar el
certificado de origen
(cuando procede)
Presentar
correctamente la
factura comercial.
Cumplir con las
regulaciones no
arancelarias

(inspecciones o

permisos Sanitarios)

Durante el Despacho

1. Colaborar con la
Aduana cuando esta
le solicite
informacioén
entregandola
dentro del plazo que
se le establezca o
cuando requiera la
mercancia para

revision.

Tabla 5. Obligaciones de exportadores. Fuente: DGA San Bartolo

Posterior al Despacho

1. Entregar copia del

certificado o)
declaracion de
origen cuando la

Aduana o Autoridad
competente del pais
importador se lo
solicite.

2. Corregir la
informacién
contenida en la

declaracion y/o los

documentos de
exportacion (si
procede)

3. Conservar una copia
del Certificado de
Origen por un plazo

minimo de 5 anos.
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Obligaciones de los Intermediarios:

El proceso de exportar incluye varios proveedores de servicios, entre ellos, el transportista

internacional que es quien llevara la mercancia hasta el destino indicado por el exportador.

En algunos casos puede existir la participacion de un agente aduanero que presenta la declaracién

conforme las instrucciones del exportador pero que no puede ignorar las obligaciones que la ley

le impone.

Antes de Despacho

Para un agente aduanero Para

1.

Verificar la
coincidencia de los

documentos y la

declaracion de
exportacion.
Informar al

exportador cualquier
diferencia o error en
los documentos del
exportador para que
sean corregidos.

Confeccionar la
declaracién de
exportacion con base
en los documentos
recibidos y realizar su

tramite en aduana.

un

transportista

1. Confeccionar
el documento
de transporte
con base en
los
documentos
que
acompafian la
declaracidn
de
exportacion.

2. Informar al
exportador
cualquier
diferencia o
error en los

documentos

para que sean

corregidos.

Tabla 6. Obligaciones de intermediarios

Durante el Despacho

Para un agente

aduanero

1. Informar
las
correccion
es de |Ia
informacié
n
contenida
en la
declaracion
, los
documento
s y/o la
naturaleza
de la carga
para que

sean

corregidos

(cuando

proceda).

Para un

transportista

1. Informar al
exportador
y la aduana
0 las
autoridade
s
correspond
ientes,
cualquier
diferencia
o0 error en
los
documento
s y/o la
naturaleza
de la carga
para que

sean

corregidos

Posterior Despacho

Para un transportista

1. Reportar al
exportador y la
aduana o las

autoridades

correspondientes

, cualquier

inconsistencia o

error en los

documentos y/o

la naturaleza de

la carga.
2. Presentar las
correcciones de

la informacién
contenida en la
declaracion y/o
los documentos.
(cuando

procede).
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2.4. ACUERDOS MEDIOAMBIENTALES

2.4.1. ELSALVADOR Y EL CONVENIO DE ROTTERDAM CON EL ENFOQUE MEDIO AMBIENTAL

El Convenio de Rotterdam sobre el Procedimiento (Anexo Resumen ejecutivo el Salvador) de
Consentimiento Fundamentado Previo Aplicable a Ciertos Plaguicidas y Productos Quimicos
Objetos de Comercio Internacional fue adoptado en septiembre del 1998, y entré en vigor el 24
de febrero del 2004. La primera reunidn de la Conferencia de las Partes tuvo lugar en Ginebra del
20 al 24 de septiembre del 2004 y la segunda reunién fue celebrada en Roma del 27 al 30 de
septiembre del 2005.

Su Objetivo Principal es Promover la Responsabilidad Compartida. Y este Objetivo se logra,
facilitando el intercambio de informacién acerca de los productos quimicos y sus caracteristicas,
y disponiendo un proceso nacional para toma de decisiones sobre su importacién y exportacién.
En base a estos dos puntos anteriores, estableceremos una primera linea de defensa contra las
tragedias futuras impidiendo la importacion no deseada. De ahi la importancia de que la Direccion
General de Aduanas sea una de las Instituciones involucrada en la Implementacién del Convenio
de Rotterdam, por el rol que juega en el Comercio Internacional de Mercancias (Importacién —
Exportacion).

A la fecha del 31 de diciembre de 2010, ya son 140 los Estados firmantes del Convenio de
Rotterdam, y entre los paises firmantes estan: Alemania, Argentina, Armenia, Bélgica, Belice,
Benin, Bolivia, Brasil, Bulgaria, Canadd, Chad, China, Eslovenia, Espafia, Dinamarca, Ecuador, El
Salvador, Emiratos, India, Irlanda, ltalia, Jamaica, Japén, Jordania, Kenia, México, Mongolia,
Namibia, Nigeria, Noruega, Nueva Zelanda, Oman, Paises Bajos, Pakistan, Panamd, Paraguay,
Peru, Polonia, Portugal, Reino Unido e Irlanda del Norte, Republica Arabe Siria, Republica Checa,
Republica Democratica del Congo, Republica Popular Democratica de Corea, Republica Checa,
Ruanda, Samoa, Senegal, Singapur, Sudafrica, Sudan, Suecia, Suiza, Surinam, Tailandia, Togo,
Ucrania, Uruguay, Venezuela, y muchos otros mds, y naturalmente: La Republica Dominicana.

Los principales protagonistas del convenio son:
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1.- Las Partes: Que son los paises u organizaciones regionales de integracién econdmica que han
ratificado, aceptado o aprobado el Convenio o se han adherido a él. Cada Parte debe designar
una o mas Autoridades Nacionales.

2.- Autoridades Nacionales Designadas (AND): Que son los principales puntos de contacto para
las cuestiones relacionadas con el funcionamiento del Convenio y estan autorizadas a
desempeiiar las funciones administrativas requeridas por el Convenio.

3.- Conferencia de las Partes: La Conferencia de la Partes supervisa el funcionamiento del
Convenio y adopta decisiones en relacion con las enmiendas del mismo, incluida la adicién de
productos quimicos al Anexo Il

4.- Secretaria del Convenio: La FAO y el PNUMA desempefian conjuntamente las funciones de
Secretaria del Convenio de Rotterdam.

Entre esas funciones estdn la adopcién de disposiciones administrativas para las reuniones de la
Conferencia de las Partes de sus érganos subsidiarios, la comprobacién de la informacién que
acompafa a las notificaciones y propuestas, la difusién de las respuestas sobre importaciones
facilitadas por las Partes, la asistencia a las Partes que sean paises en desarrollo, el fomento del
intercambio de informacion entre las Partes y la coordinacidon con otras organizaciones
internacionales.

El Convenio de Rotterdam tiene como beneficios:

1. Sistema de Alerta: Por medio de la Circular CFP semestral se informa a las Partes de los
productos quimicos peligrosos que otras Partes han prohibido o restringido
rigurosamente en su pais y de los incidentes relacionados con la utilizacion de
formulaciones de plaguicidas peligrosas causantes de intoxicacion humana o dafios en el
medio ambiente.

2. Adopcion de Decisiones Fundamentales: Las Partes reciben un documento de orientacion
para la adopcién de decisiones (DOAD) por cada producto quimico enumerado en el
Anexo Il del Convenio. La informacidn contenida en este documento sirve de base para
adoptar una decisién fundamentada respecto de la importacion de esos productos
guimicos en el futuro.

3. Responsabilidades Compartidas: El Convenio ayuda a las Partes a manejar mejor los
productos quimicos y evitar la importacién de determinados productos quimicos no
deseados, promoviendo la responsabilidad compartida de las Partes importadoras vy
exportadoras. Las Partes importadoras tienen la responsabilidad de adoptar decisiones
fundamentadas con respecto a la importacion en el futuro de manera oportuna, mientras
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que la Partes exportadoras tienen la responsabilidad de asegurarse de que no se realicen
exportaciones contrarias a las decisiones sobre la importacién de las Partes importadoras.

4. Notificacion de Exportacion: En la notificacion de exportacion se recuerda a la Parte
importadora que va a recibir un producto quimico que ha sido prohibido o rigurosamente
restringido en la Parte exportadora. La Parte importadora puede aprovechar esta
oportunidad para solicitar mas informacién sobre el producto quimico y plantearse la
posible necesidad de aplicar medidas de gestidn del riesgo.

5. Informacién que ha de adjuntarse a las Exportaciones: La informacién facilitada en las
etiquetas y en la hoja de datos de seguridad que han de adjuntarse a la exportacion de
determinados productos quimicos peligrosos ayuda a las Partes importadoras a reducir al
minimo los riesgos para los trabajadores, los consumidores y el medio ambiente.

6. Redes de Autoridades Nacionales Designadas (AND): En el sitio web del Convenio figura
una lista de los datos de contacto de todas las Autoridades Nacionales Designadas por las
Partes en el Convenio, que se distribuye con la Circular CFP cada seis meses. Constituye
una red de personas con conocimientos y experiencia en la aplicaciéon del Convenio de
Rotterdam.

El Convenio de Rotterdam consiste en terminar con los problemas relacionados con los productos
quimicos peligrosos antes de que estos surjan, impidiendo la exportacién de estos productos
indeseados a paises que no estan en condiciones de manejarlos. Esto contribuird a reducir:

1. Las muertes y heridas accidentales entre los usuarios que muy frecuentemente no
cuentan con los equipos necesarios para manipular estos productos en condiciones de seguridad.
2. Los daios al Medio Ambiente y la Salud Humana.

3. La creacién de depdsitos inseguros y abandonados de existencias de productos quimicos
peligrosos caducados e indeseados, sobre todo los plaguicidas.

4. El aumento de la eliminacién de los desechos téxicos a nivel mundial.

El Convenio de Rotterdam se traduce en un Sistema Alerta Rédpida que faculta a las naciones mas
pobres la adopcidon de decisiones propias y fundamentadas respecto de la importacién de
productos quimicos téxicos, proporcionando:

1. Informacién sobre las decisiones de otros paises de prohibir o restringir rigurosamente
ciertos productos quimicos;

2. Informacién sobre las experiencias de otros paises con formulaciones de plaguicidas
extremadamente peligrosas;

3. Los medios para detener las importaciones no deseadas;
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4, Y estableciendo la obligacién de que los paises exportadores respeten las decisiones de
los otros paises en materia de importacion.

Situacion de la Republica Dominicana frente al Convenio de Rotterdam.

El Convenio de Rotterdam fue ratificado por la Republica Dominicana en noviembre del 2005,
mediante la Resolucion No. 506, del Congreso Nacional.

1. El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales es el punto focal y tiene una de las
cuatro Autoridades Nacionales Designadas con las que cuenta el pais en cumplimiento con el Art.
4 del Convenio.

2. De acuerdo a lo establecido por el Art. 4 del Convenio, la Republica Dominicana esta en
capacidad de desarrollar las funciones administrativas requeridas.

3. Cuenta con los medios oficiales para notificar Importaciones de Productos del
Consentimiento Fundamentado Previo (CFP) a nivel nacional.

4. Existe un flujo de comunicacién entre las Instituciones del Estado que tienen relacién

directa y con la industria.

Como especifica el Art. 4 del Convenio de Rotterdam, Cada Parte designard una o mas autoridades
nacionales que estaran facultadas para actuar en su nombre en el desempeiio de las funciones
administrativas requeridas en virtud del presente Convenio.

La Republica Dominicana, cuenta con 4 AND, que estan representadas por: Los Ministerios de
Medio Ambiente, Agricultura, Salud Publica y la Direccién General de Aduanas. Existe un flujo de
informacién entre los Ministerios de Salud, Medio Ambiente, Agricultura, Aduanas y Relaciones

Exteriores.

2.5. ANALISIS DEL ENTORNO LEGAL DEL COMERCIO INTERNACIONAL DE EL
SALVADOR

El Salvador cuenta con techo industrial de clase mundial que opera bajo la Ley de Zonas Francas
y la Ley de Servicios Internacionales. Las 16 Zonas Francas estdn ubicadas estratégicamente en 6
de los 14 departamentos de nuestro pais a fin de satisfacer las necesidades diversas de recurso
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humano calificado y/o bilinglie; conectividad terrestre, aérea y maritima; conectividad digital;
generacion de energia eléctrica; entre otros.

La infraestructura de Zonas Francas alberga a mas de 200 empresas de diversos rubros entre los
cuales podemos destacar: textil, confeccidn, centros de distribucidn, centros de contacto, BPOs,
agroindustria, agropecuario, electrénica y metalmecdnica.

1. Zona Franca Exportsalva

Zona Franca American Park

Zona Franca Miramar

Zona Franca Internacional El Salvador
Zona Franca San Bartolo

Zona Franca El Pedregal

Zona Franca 10

8. San José Aviacion Cluster

NoubhwnN

Dicho lo anterior, El Salvador cuenta con una serie de leyes que fomentan el clima de negocios y
promueven la atraccidn de inversion extranjera para potenciar todos los nucleos productivos que
estan contenidos en las zonas francas.

La Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacién regula el funcionamiento de las Zonas
Francas y Depdsitos de Perfeccionamiento Activo, asi como los beneficios y las responsabilidades
de los titulares de las empresas que desarrollan, administran y usan las mismas.

Ademas, la Ley de Inversiones que entrd en vigor desde 1999, establece reglas claras y garantias
especificas para los inversionistas. El objetivo es la promocidn de inversion en el pais con el fin de
contribuir al desarrollo econdmico y social del pais. El beneficio que esta ley conlleva es la
existencia de un trato igual a inversionistas extranjeros y nacionales, y la libertad de transferir
fondos al extranjero.

Actualmente el Ministerio de Economia de El Salvador esta en proceso de desarrollar un nuevo
marco legal que le brinde certeza juridica a la inversidn nacional y extranjera a fin de cumplir con

los compromisos adquiridos por El Salvador ante la Organizacién Mundial del Comercio.

La Ley de Servicios Internacionales busca convertir a El Salvador en un centro de clase mundial
para servicios logisticos internacionales. Establece un marco legal, con reglas claras para nuevas

oportunidades en el sector de servicios con potencial para ser comercializados
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internacionalmente, como los son: la distribucion internacional, operaciones internacionales de
logistica, cal centers, BPO, tecnologia de informacién, procesos empresariales, entre otros.
Tiene como objetivo principal regular el establecimiento y funcionamiento de parques y centros
de servicios, asi como los beneficios y responsabilidades de los titulares de empresas que
desarrollen, administren o usen los mismos.

Situado en el corazén del istmo, El Salvador es una plataforma ideal para acceder al mercado
centroamericano, la fuerza laboral de El Salvador es reconocida internacionalmente por su
capacidad y mistica de trabajo, asi como por su capacidad de aprendizaje y de adaptacion.

El Salvador ha suscrito diversos Tratados de Libre Comercio y Acuerdos Comerciales que han
permitido construir una plataforma comercial para exportar diversos productos libre de arancel

a los siguientes paises:

Estados Unidos

México

Colombia

Republica Dominicana

Panama

Chile

Taiwan

Guatemala (Mercado Comun Centroamericano)
Honduras (Mercado Comun Centroamericano)

10. Nicaragua (Mercado Comun Centroamericano)

11. Costa Rica (Mercado Comun Centroamericano)

LN LR WDNE

El Salvador brinda atractivas oportunidades de inversién a las empresas que deseen acceder al

mercado regional Centroamericano, Norte y Sur América por distintas razones:

e Ubicacién geografica estratégica

e Marco legal predecible

e Costos de produccién competitivos

e Capital Humano con altos indices de productividad

e Acceso a Mercados y Condiciones arancelarias favorables por Tratados de Libre Comercio
y Mercado Comun Centroamericano.
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Los principales ordenamientos que componen la legislacion aduanera nacional son los siguientes:

1. Ley de Simplificacién Aduanera: Esta Ley simplifica los procedimientos aduaneros
permitiendo el despacho de mercancias, mediante la utilizacion de los sistemas informaticos para
el intercambio de informacidon para la autorizacion de los tramites aduaneros entre los
operadores del comercio y el Servicio de Aduanas de El Salvador. Asi mismo, establece facultades
de control al Servicio de Aduanas para realizar una efectiva vigilancia de las operaciones
aduaneras y dispone de las formalidades para notificar los resultados de las auditorias realizadas,
complementado asi, el procedimiento sancionador que dispone la Ley Especial para Sancionar

Infracciones Aduaneras.

2. Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras: Define y clasifica las infracciones
aduaneras en: administrativas, tributarias y penales, y establece las sanciones para cada una de
ellas, describe el procedimiento que debe aplicarse cuando se determina la existencia de alguna
infraccion y la autoridad a quien le compete imponer la sancidn; asi como los medios de defensa
a que tiene derecho de invocar el presunto infractor cuando no esta de acuerdo con lo resuelto

por las Autoridades del Servicio Aduanero.

3. Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion: Como se menciond
anteriormente, esta ley regula el establecimiento y funcionamiento de Zonas Francas y Depésitos
para Perfeccionamiento Activo, asi como los beneficios y responsabilidades de los usuarios de las
mismas. Ademas establece que las ventas o compras de bienes necesarios para la actividad
exportadora efectuadas entre beneficiarios del Régimen de Zonas Francas no causaran derechos

e impuestos, incluyendo el Impuesto a la

4, Transferencia de Bienes y a la Prestacidn de Servicios. En el caso de las transferencias de
dominio local deberdn causar el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién
de Servicios; dichas transferencias de dominio constituiran rentas gravadas para efectos del

impuesto sobre la renta.
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5. Ley de Equipajes de Viajeros Procedentes del Exterior y su Reglamento: La Ley y su
Reglamento determinan los bienes que el viajero puede ingresar al territorio nacional como
equipaje con exencion de derechos e impuestos. Asi mismo, dicha Ley establece exenciones a
funcionarios diplomaticos y otros organismos, sobre sus efectos personales; asi como exenciones
sobre el mobiliario de casa de los salvadorefios repatriados que hayan residido en el extranjero
tres afos o mas y cuyo valor C.I.F. en aduana (que incluye el costo del menaje adicionado con el

seguro y fletes) no exceda al equivalente de US$15,000.

6. Ley del Régimen Aduanero de Tiendas Libres: Esta ley establece la facultad a la Direccién
General de Aduanas, para autorizar a personas naturales y juridicas, previo cumplimiento de los
requisitos para operar y funcionar, como establecimientos de comerciales bajo el Régimen
Aduanero de Tiendas Libres (conocidas también como duty free), quienes pueden introducir
mercancias a dichos establecimientos, libres de derechos impuestos, destinadas exclusivamente

a la venta a viajeros que salgan o entren al pais por via aérea.

Registros y armonizacidon de medidas sanitarias y fitosanitarias

En el tema de registros se ha venido trabajando en los Subgrupos de Alimentos y Bebidas;
Medicamentos y Productos Afines; Insumos Agropecuarios; e Hidrocarburos. COMIECO ha
emitido resoluciones que permiten agilizar el comercio resguardando la salud y preservando los
vegetales y el medio ambiente. Se tiene un avance importante en la homologacién de los criterios
y procedimientos de aplicacion de las medidas sanitarias y fitosanitarias, asi como en los
mecanismos de cooperacién entre las instituciones responsables de velar por la sanidad animal y
vegetal en los cinco paises. Sobre este tema el COMIECO aprobd un listado de productos que
estdn exentos de tramites de obtencién de autorizacidn de importacién y certificado fitosanitario
de exportacion, por considerarse que no constituye riesgo fitosanitario para los paises. Asimismo,
el COMIECO aprobé el Manual de Procedimientos para Otorgar la Guia Sanitaria de Movilizaciéon
de Animales dentro del Territorio de la Unidn Aduanera, asi como la Guia Sanitaria de
Movilizacién de Animales y su Instructivo de llenado y los Formatos de Vigilancia Epidemioldgica

para uso en Salud Animal, con sus anexos.
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Reglamentos
generales

Medidas
sanitarias y
fitosanitarias

Subgrupo

Alimentos y
Bebidas

Reglamentos y Procedimientos Vigentes sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias y

Obstaculos Téecnicos al Comercio
SITUACION A LA FECHA

RTCA 01.01.11:06 Cantidad de Producto en Preempacados (Aprobado, en
revision) (COMIECO 168 - 2006)

Procedimiento para elaborar, adoptar y aprobar Reglamentos ~ Técnicos y los
Procedimientos de Evaluacion de la Conformidad Centroamericana (COMIECO
162 - 2006)

RTCA 01.01.01:05 Guia para la Redaccion y la Presentacion de Reglamentos
Técnicos Centroamericanos (COMIECO 149 - 2005)

Procedimiento para la autorizacién del transito internacional y regional de envios y
mercancias agropecuarias (COMIECO 219 — 2006)

Modificacion Anexo 1 Resolucion No. 117-2004. Sustitucion total el Anexo 1 de la
Resolucién No. 117-2004 (COMIECO)

Acuerdos en Materia de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (COMIECO 117 —
2004)

Reglamento Centroamericano sobre Medidas y Procedimientos Sanitarios y
Fitosanitarios (Grupo Especial del Revision del Reglamento CA de MSF)

REGISTROS

SITUACION A LA FECHA

RTCA 67.04.50:08 Alimentos. Criterios Microbiolégicos para la Inocuidad de
Alimentos — Anexo (COMIECO 243 — 2009)

RTCA 67.04.48:08 Alimentos y Bebidas Procesadas. Néctares de Frutas.
Especificaciones (COMIECO 226 — 2008)

RTCA 67.04.40:07 Alimentos y bebidas procesados. Grasas y aceites.
Especificaciones (COMIECO 215 - 2007)

RTCA 67.01.15.07 Harinas. Harina de Trigo Fortificada. Especificaciones
(COMIECO 201 - 2007)

RTCA 67.01.32.06 Industria de Alimentos y Bebidas Procesados. Buenas
Practicas de Manufactura. Principios Generales (COMIECO 176 — 2006 y la
COMIECO 216 — 2007 que modifica el Anexo No. 2)

OBSERVACIONES

Concluir los trabajos de revision del
Reglamento

OBSERVACIONES
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Reglamentos y Procedimientos en proceso sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias y Obstaculos Técnicos al Comercio

Reglamentos Generales

Medidas sanitarias y
fitosanitarias

Subgrupo
Alimentos y Bebidas

Subgrupo

Medicamentos y
Productos Afines

10.

SITUACION A LA FECHA

Debe elaborarse el Reglamento de Seguimiento a la implementacién de los
Reglamentos Técnicos

Manual de Procedimientos de Control Cuarentenario en las aduanas
Periféricas.

Directriz Sanitaria y Fitosanitaria para facilitar el comercio de productos
Agropecuarios.

Listados de requisitos sanitarios y fitosanitarios de importacion y
Exportacion a nivel regional.

Documento que establezca el procedimiento para la modificacion de
Requisitos Sanitarios.

Reglamentacién técnica que conlleve a procedimientos armonizados sobre
Inocuidad de los alimentos.

a. RTCA de BPH para alimentos no procesados.
b. Programa Regional de Rastreabilidad.

C. Actualizacién del trabajo de elaboracion del RTCA BPA (Buenas
Practicas Agricolas).

REGISTROS

SITUACION A LA FECHA
RTCA Aditivos alimentarios para consumo humano.

SITUACION A LA FECHA
Guia de Buenas practicas de manufactura de la industria farmacéutica.

OBSERVACIONES

En Directores de Integracion de Integracion.

Se encuentra en analisis en la Mesa de MSF,
Esta programado para la PPT Guatemala.

Se notificara al CACy a la OMC el 17 de
Enero de 2011.

Este documento esta programado en el Plan
de Accion de la PPT Guatemala

En la Ronda 53 de El Salvador, Costa Rica
circula una propuesta de modificacion de los
Requisitos, se analizara en el Sub Grupo MSF.

Se notificara a la OMC el 17 de Enero de
2011.

OBSERVACIONES

Se notificara a la OMC el 17 de Enero de
2011.

OBSERVACIONES
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3. MARCO CONTEXTUAL

3.1. IMPORTANCIA DE PROCESOS ADUANEROS EFICIENTES PARA LA
FACILITACION DEL COMERCIO

La optimizacidn de procesos y tecnologias paralelas puede reducir costos internos e ineficiencias
y aumentar la capacidad de facilitar el comercio y generar ingresos en frontera, incrementando
asi la capacidad de los paises de ALC para satisfacer la demanda mds alta de competitividad para
acceder a mercados mundiales. Adicionalmente, puede mejorar la seguridad y la gestion de
riesgos, en particular en el contexto del Operador Econdmico Autorizado (OEA), una certificacidon
internacionalmente reconocida para los operadores privados que proporcionan pruebas del
cumplimiento de las normas de seguridad y obligaciones fiscales y aduaneras. Sin embargo, los
gobiernos frecuentemente carecen del personal, la experiencia, o coordinacién inter-institucional
para implementar soluciones que les permitan acelerar los tiempos de despacho en frontera, y
enfrentan problemas en términos de seguridad y actividades ilicitas que agregan factores de

riesgo a los flujos de comercio.

En este contexto, los paises de ALC han estado constantemente haciendo mejoras en sus cruces
fronterizos. A continuacidn se presentan algunos paises de la regién que han mejorado su gestién

aduanera:

COSTA RICA: COMERCIO INTERNACIONAL SIN PAPELES

Costa Rica, por ejemplo, ha dedicado importantes recursos no sélo en infraestructura, sino
también en capital humano, tecnologias de la informacién y servicios para Penas Blancas, su
principal cruce fronterizo. La primera fase del proyecto consistio en el disefio de una instalacion
de vanguardia que ha acelerado la tramitacién de los procedimientos aduaneros - 6 camiones en
un promedio de 8 minutos - mediante, por ejemplo, la ampliacion del horario de trabajo hasta la

medianoche y la implementacién del programa del Transito Internacional de Mercancias del BID
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(TIM), el cual estandariza los procesos aduaneros e incorpora el uso de sistemas informaticos para
un “comercio sin papel”.

Adicionalmente, desde 2012, el BID ha venido apoyando la mejora de Paso Canoas - el punto de
transito para el 75 por ciento del comercio entre Costa Rica y Panam3d, que sin embargo enfrenta
altos costos de transaccién y largos tiempos de espera. Apalancando recursos del Fondo de Ayuda
para el Comercio del BID (AfT, por su sigla inglesa) para su disefio, el proyecto ya ha logrado la
armonizacién de los procedimientos de gestidon de fronteras, lo que se espera resulte en una
reduccidn estimada del 80 por ciento en el volumen de los procesos de exportacion y de transito
y reduciria el tiempo de cruce de un camioén refrigerado de 17 horas a menos de una hora. La
implementacion de procesos del TIM recibié un impulso con el apoyo del Banco al entrenamiento

del personal de fronteras.

MEXICO: ADUANA MODELO
Con la finalidad de brindar un servicio eficaz, transparente y de calidad, el proyecto de la Aduana
Modelo fue disefiado para crear un prototipo de la aduana tipo, tanto en su infraestructura,
equipamiento, automatizacion de procesos, como para la definicibn de su estructura
organizacional e interaccién con el entorno. Todo ello, con el objetivo de que la calidad en el
servicio se traduzca en la competitividad que requiere el comercio exterior, amén de facilitar y
controlar de manera eficiente la entrada y salida de mercancias.
Los objetivos principales del proyecto fueron:

e Mayor transparencia.

e (Calidad en el servicio a los usuarios.

e Mejorar la facilitacion al comercio exterior.

e Mejorar el control del despacho aduanero.

Las aduanas que fueron seleccionadas son: aduanas maritimas ubicadas en Veracruz vy
Manzanillo, y dos aduanas fronterizas; Ciudad Reynosa y Nuevo Laredo; la Ultima es la mas grande

del pais. En conjunto, las aduanas seleccionadas participan con 46% de la recaudacion de
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comercio exterior y despachan 25% de las operaciones de comercio exterior del pais, segun cifras
de 2006.

Es importante resaltar la naturaleza interinstitucional del proyecto Aduana Modelo, ya que
contribuyeron de manera relevante las secretarias de Comunicaciones y Transportes y de la
Funcidn Publica, los gobiernos estatales y municipales y las Administraciones Portuarias
Integrales (API) correspondientes. Por parte del SAT, intervinieron en adicion a la Administraciéon
General de Aduanas, las administraciones generales de Innovacion y Calidad, de Evaluacion y su
Organo Interno de Control.

La implementacion del proyecto Aduana Modelo incorporé las mejores practicas del SAT para
analisis de procesos, seleccidn, evaluacién y capacitacién de personal.

A continuacidon se resumen los logros en dos aduanas terrestres del proyecto, desde la

perspectiva de los atributos de las iniciativas desplegadas:

1. Aduana de Veracruz: Se amplié la capacidad del andén de primer reconocimiento de 20 a
40 posiciones para vehiculos de transporte carretero, mejorando la distribucion de
espacios, la infraestructura de las oficinas de reconocedores y las areas de reconocimiento
y maniobras. Se reubicaron los médulos de seleccion automatizada, se construyeron dos

maodulos adicionales y un carril para transporte carretero vacio.

Se le dotd de cinco equipos de inspeccidon de transportes por rayos Gamma, seis basculas de

pesaje dindmico para camiones, un equipo de inspeccidn de equipaje de pasajeros aéreos
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internacionales, un sistema de supervisidon de video digital, cinco patrullas equipadas con, GPS y
seis vehiculos de uso rudo para el personal.
Se seleccionaron y contrataron 66 servidores publicos adicionales a la plantilla original de 131

personas, resultado de un analisis completo de tiempos y movimientos.

2. Aduana de Nuevo Laredo: Se le dotdé de un andén y oficinas administrativas para realizar
el reconocimiento aduanero de mercancias transportadas por ferrocarril, ubicado en el

patio de maniobras ferroviarias para evitar entorpecer el flujo vial en la ciudad de Nuevo

Laredo.

Adicionalmente, se fortalecid la infraestructura y control del puesto fronterizo Nuevo Laredo Il y
se amplié la Garita del km 26, lo que reduce los tiempos de espera en el despacho de vehiculos
ligeros y de carga.

Se asignaron cuatro equipos de inspeccion de transportes por rayos Gamma, un equipo de
inspeccion de equipaje de pasajeros aéreos internacionales, siete patrullas equipadas con GPS y
seis vehiculos de uso rudo para el personal.

Se seleccionaron y contrataron 102 servidores publicos adicionales a la plantilla original de 325

personas.
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VENEZUELA: ADUANAS ECOLOGICAS
El término Aduanas Ecoldgicas ha sido concebido en Venezuela y describe un concepto mas
amplio que el que con cardcter general describe el de Aduanas Verdes. Se trata de una calificacion
gue se otorga por Decreto presidencial por Providencia Administrativa del Superintendente del
SENIAT a determinadas Aduanas de La Republica Bolivariana de Venezuela.
Concretamente. "Aduana Ecoldgica es aquella Aduana, que por su ubicacidn estratégica en un
entorno que requiere alto nivel de preservacién y conservacién del ambiente, tiene la
responsabilidad de dar prioridad al cumplimiento de la “Gestién Ambiental de la Aduana
Venezolana”
Ha sido concebido con la voluntad de implantar un Proyecto o Programa creado por las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Para conseguirlo junto con la iniciativa de la Aduana
se ha entrenado a funcionarios, policias y jueces, siendo sus objetivos:
e Frenar el contrabando global de sustancias peligrosas y especies amenazadas.
e Prestar asistencia al capital humano que labora en las instalaciones de la Aduana
Ecolégica, a fin de minimizar el riesgo por el manejo de materiales peligrosos.
e Planificar y dictar charlas de concientizacién ambiental a la poblacidn de la circunscripcion.
e Minimizar el ingreso de pasivos ambientales al territorio nacional (agentes contaminantes
y/o toxicos).
e Dar solucion legal a los materiales toxicos abandonados en las instalaciones (almacenes)
de las aduanas.
e Prestar apoyo durante los operativos conjuntos de toma fisica de inventario, realizados
por los entes involucrados, en cuanto a la retencién preventiva y/o comiso de materiales

nocivos.

Los recintos aduaneros a los que se ha concedido esta calificacidn son los sefialados en la figura,

puede apreciarse que la misién excede la tradicionalmente aduanera y abarca aspectos asociados
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a la defensa de

la defensa de

la soberania,

identidad nacional y la seguridad.

Aduanas Ecologicas

wapa Ecolagico

e

Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha trabajado en estrecha colaboracion

con los gobiernos de Argentina, Colombia, Costa Rica, Chile, Republica Dominicana, Guatemala,

México y Peru en la creacidn y fortalecimiento de programas de OEA. Mds de 200 empresas en la

regidn ahora disfrutan de cruces fronterizos agilizados y reducciones en los tiempos de despacho.

Adicionalmente, el apoyo politico ha elevado los programas de OEA a los objetivos de diversas

iniciativas de integracion regional como la Alianza del Pacifico y el Proyecto Mesoamérica.

Asimismo, los directores de aduanas de ALC recientemente adoptaron una Estrategia Regional de

OEA para 2013-2017. Por otra parte, se estan buscando acuerdos de reconocimiento mutuo tanto

dentro de la region como con Asia, como resultado del Didlogo de Alto Nivel de Aduanas

organizado por el Banco Asiatico de Desarrollo (ADB, por su sigla inglesa), el BID y la Organizacién

Mundial de Aduanas, celebrado en Panama en el mes de abril de 2013.
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3.1. COMERCIO INTERNACIONAL EN EL SALVADOR

Durante el periodo enero-febrero de 2012 se ha reportado un considerable aumento de 27% en
el saldo negativo de la balanza comercial, dado que, aunque tanto las exportaciones (FOB) como
las importaciones (CIF) se han incrementado, el crecimiento de estas ultimas, en términos no solo
absoluto sino también relativo, ha superado ampliamente al de las primeras.

Balanza comercial de El Salvador, enero — febrero 2012 (en millones de ddlares y kilogramos)

2012 20m Variaciones
Concepto Valor Valumen Valor Volumen Valor % Volumen %

l. Exportaciones {FOB} 898.9 517.9 B62.8 505.4 36.1 4.2 12.1 2.4
A_ Tradicionales 1289 816 1429 1025 [14.1} {9.9) {21.0) {20.4)
1- Café 0.7 177 108.1 276 (174}  (16.1) (9.9 (35.9)
2- Aziicar 380 £33 M7 749 33 96 {11.1) {14.8)

3- Camardn 01 0o 01 0.0 00y (124) oo 145

B. No tradicionales 5925 413.0 536.6 3604 56.0 10.4 326 36

1- Centroaménica 3340 2499 280.0 193.8 539 19.3 56.1 2.0
2- Fuera de Centroamérica 2585 1632 256.5 186.6 20 0.8 (23.5) {12.6)

C. Maquila 1775 22.9 183.3 225 6.8} [2.2) 04 20

1. Importaciones {CIF} 1,667.8 1,233.7 1,465.7  1,060.4 202.1 13.8 173.4 16.3
A_ Centroamérica 3141 20 2677 3275 463 173 145 44

B. Fuera de Cenfroamérica 12159 3646 1,068.7 7065 1502 14.0 158.1 24

C. Maquila 133.8 272 128.3 264 55 43 03 29

Ill. Balanza Comercial {768.9) [716.2) 602.9} (555.0} {166.0) 27.5 {161.2) 291

Fuente: Informe Comercio Exferior. Banco Cenfral de Reserva.
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Balanza comercial de El Salvador 2012 (en millones de délares)
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Grafico 1 Balanza comercial de el salvador 2011 — 2012

De manera particular, las ventas externas han aumentado en un modesto 4% (equivalente a tan
solo USS36 millones), debido a las juniores exportaciones de una serie de productos no
tradicionales (ver detalle mas adelante) destinados, sobre todo, al drea centroamericana, y del
segundo bien tradicional mas importante de El Salvador (el azucar); sin embargo, las
exportaciones maquileras y, en particular, las ventas al exterior de café, se han contraido.

Las exportaciones de productos tradicionales, de manera global, han descendido en un 10%
(equivalente a US$14 millones), debido, principalmente, a la caida en las ventas externas de café
de 16% (equivalente a US$17 millones), la que contrarrestd con creces la referida alza en las de
azucar.

En cuanto a las exportaciones de productos no tradicionales, los cuales dan cuenta ya del 66% de
las exportaciones totales, como se menciond antes, han crecido en 2012, pero de manera
conservadora (10%, equivalente a US$56 millones), debido al incremento mas significativo de
19% (equivalente a USS54 millones) observado en las ventas dirigidas a Centroamérica, ya que
las que van afuera de la misma se encuentran practicamente estancadas. Debe destacarse que el
Indice de Tipo de Cambio Efectivo Real (ITCER) con Centroamérica ha presentado depreciaciones,

mientras que, en relacién con Estados Unidos (pais con el junior peso relativo dentro de las
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exportaciones extra regionales) dicho indice ha mostrado recientemente apreciaciones, debido a
una ampliacién de la brecha inflacionaria; lo anterior contribuye a explicar los diferentes
comportamientos en las ventas externas de bienes no tradicionales.

Exportaciones, 2012

2010
.
\\. /
/ 20% :
B e |
| Jl_.' L : : j‘ '.1‘ /}
\ \ Y. \ B
- > - P - p

m Tradicionales @ No Tradicionales O Maquila

Fuente: Informe de Comercio Externior, BCR

Grafico 2 Exportaciones El Salvador 2012

En 2012 estan creciendo, principalmente, las exportaciones de diversos productos, dentro de los
gue se hallan: cajas, bolsas, botellas, tapones y otros envases plasticos; gas oil, fuel oil y diésel;
productos de panaderia, pasteleria vy galleteria; productos de molineria y almidén; calzado;
panuelos, servilletas, toallas, pafales y articulos parecidos (de papel); textiles sintéticos y
artificiales (planos); gasolina y otros combustibles para aviones; fibras y filamentos sintéticos y
artificiales; algunos productos minerales; productos de confiteria (sin chocolate); bebidas y
residuos de industrias alimenticias; y energia eléctrica.

De los productos mas exportados a Centro América se reporta el Papel Higiénico, con US$75.9
millones; Envases para Bebidas, US$55.7 millones; Camisetas de Algoddn, USS48.2 millones;
Productos de Panaderia, USS47.1 millones; Bebidas Gaseosas y No-Alcohdlicas, US$41.0 millones;
Aceites y Grasas Lubricantes, US$40.4 millones; Bolsas de Polimero de Etileno, US$40.3 millones;
Medicamentos para el Consumo Humano, US$34.8 millones; Barras de Hierro, USS31.4 millones;
Harina de Maiz, USS$33.8; y Fuel Oil N°6, US$33.1 millones.

Cabe sefialar también que el incremento en estas ventas externas se ha debido, sobre todo, a las
regionales, ya que en las extra regionales se han dado incluso ciertas contracciones. Ademas, se

han experimentado reducciones en las exportaciones de otros rubros no tradicionales, tales
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como metales preciosos (oro), productos a base de cereales (obtenidos por tostado o insuflado),
grasas Yy aceites animales y vegetales, hilos de algoddn, asi como melaza y azucar refinada de
cafia, estas uUltimas afectadas por fendmenos climatoldgicos.

En cuanto a la actividad de la maquila, debe indicarse que aunque el volumen de sus ventas en
enero-febrero de 2012 ha aumentado ligeramente (2%), el valor ha disminuido en un leve 3%
(equivalente a USS6 millones), en comparacion con el mismo periodo de 2011, pasando de
USS183 millones a US$177 millones; la desaceleraciéon econdmica en Estados Unidos durante el
segundo semestre de 2011 ha venido influyendo negativamente en el adverso desempeiio de la
maquila, observado desde junio del afio pasado; sin embargo, ya en el mes de febrero de 2012 se
aprecia una relativa recuperacién (punto a punto) en las exportaciones de la maquila. Cabe
mencionar que aunque la maquila crecié durante 2011 en relacién con 2010 y continta siendo el
segundo rengldén exportador del pais (luego de los no tradicionales), su proporcidn relativa dentro
de la estructura de las exportaciones totales ha cambiado de manera negativa, siendo
actualmente de menos del 20%. No obstante lo anterior, debido a que se esta ahora agregando
o incorporando cada vez mas valor dentro de las ventas maquileras salvadorenas, éstas se
vuelven, en general, cada vez menos vulnerables frente a la competencia de los paises asiaticos,
en particular China.

Por otra parte, el total de exportaciones (maquila y no maquila) de El Salvador al mercado de
Estados Unidos ha tenido, en lo que ha transcurrido de 2012, un ligero crecimiento de 3%
(equivalente a USS10 millones), lo cual explica, en gran medida, el también exiguo crecimiento
en las ventas de mercancias salvadorefias a todos los paises del mundo durante este afio, ya que
el referido pais representa en la actualidad el 43% del destino de todas las exportaciones

nacionales.
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Participacion de los principales sectores de las exportaciones no tradicionales
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Grafico 3 Participacion de los principales sectores de las exportaciones no tradicionales

3.2. EXPORTACIONES EN EL SALVADOR

De acuerdo con el Banco Central de Reserva para enero 2013, las exportaciones de El Salvador
registraron US$478.0 millones, cifra superior en US$29.3 millones a lo registrado en el mismo mes
de 2012, mostrando un crecimiento del 6.5% anual.

De ese total, el 91.4% de las exportaciones tuvieron como destino los Estados Unidos de América
y Centroamérica.

Las exportaciones de productos tradicionales ascendieron a US$76.2 millones en enero de 2013.
Se exportaron US$28.2 millones, es decir, US$11.8 millones menos que el afio anterior, debido a
que el precio del quintal de café se redujo en 24.1%, pasando de US$233.58 en enero de 2012 a
USS$177.25 en 2013 y a la reduccion de 12 mil quintales en el volumen exportado. El buen
desempefio del sector azucarero, que exportd USS47.9 millones, contribuyd a compensar la caida

en las exportaciones de café.
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Por otra parte, las exportaciones de productos no tradicionales, ascendieron a US$320.3 millones,
incrementandose en 5.8% anual. Las ventas a otros paises de la regién centroamericana
registraron US$170.9 millones, creciendo en 3.2% anual, mientras que las destinadas hacia fuera
de Centro América acumularon US$149.4 millones, es decir, 9.1% mas que en el 2012.

Los principales productos exportados a Centro América fueron: Envases para Bebidas y Bolsas de
Polimero de Etileno, Papel Higiénico, T-Shirts de Algoddn, Productos de Panaderia, Bebidas
Gaseosas y No-Alcohdlicas, Harina de Maiz, Aparatos de Telefonia, Aceites y Grasas Lubricantes,
Cajas de Cartén y Medicamentos para el Consumo Humano. Los productos tradicionales mas
exportados al resto del mundo fueron: panty medias y T-Shirts de algoddn, melaza de caia,
lomos de atun, plantas vivas y desperdicios de oro.

Las exportaciones de maquila acumularon US$81.5 millones, en enero 2013, cifra superior en
16.5% a lo registrado en 2012. El principal destino de estas exportaciones es Estados Unidos que
recibe el 93.5% del total, equivalente a US$76.3 millones. Le sigue Honduras con USS$3.3 millones
y Canadd con USS0.7 millones. El destino del 98.4% de las exportaciones de maquila se concentra
en estos tres paises. El rubro representé el 17.1% del total de las exportaciones de El Salvador.
El sector textil representé el 67.9% (USS$S55.3 millones) del total; y los no textiles, el 32.1% restante
(USS26.2 millones). Entre los no textiles, sobresalen los condensadores o chips electronicos que
corresponden al 15.2% del total de la maquila.

Las importaciones registraron USS914.8 millones, de los cuales USS$S68.4 millones
correspondieron a maquila. De Centro América procedié un total de US$144.1 millones de
importaciones no maquila y el resto vino de fuera de la region. Los bienes de consumo
ascendieron a USS$S325.2, es decir, US$48.7 millones mas que en enero de 2012, creciendo en
17.6% anual; los bienes intermedios alcanzaron USS404.6 millones, aumentando en 3.4% anual;
y los bienes de capital registraron US$116.6 millones, 12.7% mas que en que en 2012.

La factura petrolera fue de US$213.3 millones, 18.8% mas que a enero 2012. En los ultimos cinco
meses no se ha registrado importaciones de petréleo crudo para ser refinado en el pais, por lo
que las importaciones de gasolina se han incrementado en 76.9% y de diésel en 19.0%. El saldo

de la balanza comercial presenta un déficit de US$436.8 millones, 17.4% mayor que a enero 2012.
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3.3. CRECIMIENTO DE EXPORTACIONES EN LA INDUSTRIA
A pesar de los efectos post crisis, las exportaciones industriales lograron un crecimiento del 8.5

% en volumen; pero en valor en dodlares estas tuvieron un retroceso del 0.5 %; segun indicé un
informe econdmico presentado por la Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASl), hasta agosto
de 2012.

En volimenes, las exportaciones sumaron 2,009.8 millones de kilogramos, mientras que en el
mismo periodo de 2011 fueron de 1,851.9 millones de kg. Significa que en volumen se exportaron
158 millones de kilogramos adicionales, mostrando un crecimiento positivo pero moderado,
sostiene la gremial, pues en 2010 las exportaciones del ramo crecieron 18 % y en 2011 casi el
13%.

Lo contrario sucedid con las exportaciones en valores, que mostraron un decrecimiento del 0.5
%, pues de enero a agosto de 2012 sumaron $3,649.20 millones versus los $3,666.10 millones
alcanzados en 2011. Cabe destacar que solo en agosto de este afio, las ventas del sector
mejoraron el 7.5 %, cuando se exportaron $452.8 millones .Los productos que mas se vendieron
en el exterior fueron textiles y confeccidn; café, té, yerba mate y especias; azucares y confites; y
papel y cartdn, entre otros.

Javier Simdn, presidente de la ASI, dijo que ese 8.5 % de crecimiento en volumen significa una
sefial timida, pero positiva que refleja que la industria estd muy bien posicionada para poder
competir. “A pesar de todos los obstaculos, como la tramitologia, la falta de créditos e incentivos,
el sector empresarial del sector se ha esforzado”, dijo.

En general, el Indice de Volumen de la Actividad Econémica (IVAE), alcanzé el 1.3 % de
crecimiento —sin incluir maquila—, de enero a agosto 2012, registrando una leve baja, pues el afio

pasado a este mismo mes fue del 2.4 %.
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Exportaciones por Producto por Afio (Exportacién, Re-Exportacion)
En millones de USS
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Productos 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Materias Textiles y sus Manufacturas 20069 | 13777 | 12068 | 14788 | 15845 | 16548
Prod. de las Ind. Alim., Bebidas, Alcoholes, Vinagres y Tabaco 53.29 £8.22 52.94 58.46 B8.40 116.42
Productos de Reino Vegetal 27.48 26.97 3566 | 6107 58.27 42.74
Pldstico y Caucho y sus manufacturas 17.8% 18.38 15.15 2378 30.84 30.28
Pasta de Madera. Papel y Carton 18.70 2032 18.07 | 2283 24.65 27.09
Metales comunes y sus manufacturas 18.77 16.02 17.03 2282 25.20 27.02
Madquinas, Aparatos y Material Eléctrico 19.81 16.76 20.46 24.68 17.01 24.04
Productos de las Industrias Quimicas o Conexas 19.32 18.88 18.23 18.61 19.85 21.12
Productos Minerales 9.43 592 10.39 8.9 3011 5.29
MMaterial de Transporte 127 8466 140 121 165 125
Los demds productos 19.81 23.92 2336 | 2886 26.06 30.12
Total 406.41 | 437.83 | 337.37 | 418.88 | 480.49 | 494.74

Fuente: ReportNet DGA
Datos al 31 de enaro

Grafico 4 Exportaciones por producto aifio 2008 — 2012.

3.4. EMPLEOS EN LA INDUSTRIA

La generacién de empleo de las empresas exportadoras, que totalizaron 2,556 en 2012,
reportaron a octubre 2012 un total de 183,887 empleos formales, registrando un crecimiento en
la generacion de empleo de 6,698 plazas con respecto al promedio de enero a octubre de 2011.

El sector Industria muestra el mayor cambio positivo en la generacidon de empleo, con un aumento
de 4,418 empleos, correspondiente a una variacion de 3.9% respecto al mismo periodo 2011. Por
su parte, la Industria Manufacturera, que es parte del sector Industria, impulsé la generacién de
empleo con 3,526 plazas, es decir un 52.6% de los nuevos empleos generados por las empresas

exportadoras a octubre de 2012
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Empresas Exportadoras y generacion de empleo por sector (NUmero de empleados)

. Empleo Variacion | Incremento
Numerode | Empleo
Empresas | formal Ene- formal Absoluta Empleo
Aﬁ: 2012 | Oct.2011 Ene-Oct. | Empleo 2011 | Ene-Oct.
: 2012 -2012 2011 - 2012
Agricultura 55 3,956 4,033 77 1.9%
Industria 713 112,132 116,550 4,418 3.9%
JOe R =5 665 108,091 111,617 3,526 3.3%
Manufacturera
Servicio 968 61,101 63,304 2,203 3.6%
Resto de Empresas* 820 N.D. N.D. N.D. N.D.
TOTAL 2,556 177,189 183,887 6,698 3.8%

Fuente: Elaboracién propia con datos ISSS, DIGESTYC y Aduanas.

Tabla 7. Empresas exportadoras y generacion de empleos.

*El “Resto de empresas” hace referencia a aquellas empresas exportadoras, las cuales no se pudo
identificar el sector al que pertenecen en la base de DIGESTYC.

En cuanto a los empleos, la ASI reconocid que este rubro no ha logrado una mayor recuperacion,
debido al bajo crecimiento econémico, generado a su vez, por la incertidumbre politica e
inseguridad juridica.

En 2010, por ejemplo, se generaron 10,000 empleos, pero en 2011 solo 1,000. Lamentablemente,
de enero a junio de 2012 se perdieron 2,600 empleos. La industria genera el 28 % del empleo
privado, que se registra en el Seguro Social.

“La industria sigue siendo la mayor fuente de empleo formal del pais”, sostuvo Siman. La gremial
considera que si la industria creciera a mayores tasas, su impacto en la generaciéon de empleo,

por ende creceria, ya que de cada 100 trabajadores, 35 lo hacen en el sector industrial.
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SECTOR ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO DE EL SALVADOR

En el Marco Conceptual se definid el concepto de la Industria de Alimentos a nivel mundial, a
continuacion se presenta la definicion de bebidas y Tabaco, tal cual lo maneja la Asociacién
Salvadorefia de Industriales para delimitar internamente los sectores industriales:

a) BEBIDAS

La industria de las bebidas tiene como objeto la elaboracion y envasado de las bebidas en general.
Estd muy diversificada esta industria debido a la gran variedad de bebidas que aborda, no
obstante los procesos son generalmente los mismos: una primera fase de recoleccién de granos
(cebada, cacao, té, etc.) que emplea una mano de obra poco especializada, y luego una serie de
procesos automaticos que requiere mano de obra semiespecializada.

b) TABACO

El tabaco es un producto de la agricultura originario de América y procesado a partir de Las hojas
de varias plantas del género Nicotianatabacum. Se consume de varias formas, siendo la principal
por combustién produciendo humo. Su particular contenido en nicotina la hace muy adictiva. Se
comercializa legalmente en todo el mundo, aunque en muchos paises tiene numerosas
restricciones de consumo, por sus efectos adversos para la salud publica.

Su composicidn incluye un alcaloide, la nicotina, que se encuentra en las hojas en proporciones
variables (desde menos del 1% hasta el 12%). La industria alimenticia salvadorefia se considera
una de las mas pujantes dentro de los diferentes sectores productivos; por lo que es una actividad
econdmica que necesita de constante apoyo para diversificarse, generar ventajas competitivas y

superar las barreras al comercio existentes en los mercados externos e interno.
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3.5.1. ENTORNO DEL SECTOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL SALVADOR

La industria de alimentos y bebidas, es una de las mas dindmicas y cambiantes en el mercado
salvadorefio e internacional, prueba de ello, es el surgimiento de nuevas tendencias en la
demanda internacional de alimentos, las cuales influyen en temas como el empaque, los
requisitos de etiquetado y detalle de contenido del producto, presentaciones, tamafos, formas,
usos, entre otras caracteristicas que les permita mayor durabilidad, calidad de presentacion y
ganar espacio en un mercado cada vez mas exigente.

En El Salvador se encuentran 59 empresas Exportadoras del Sector Alimentos y Bebidas
registrados en el sitio web de El Salvador Trade.

Asimismo, El Salvador posee amplias posibilidades de incrementar las exportaciones de productos
de la industria agroalimentaria y fortalecer las diversas cadenas productivas de la misma,
generando en si, mayor y mejores empleos.

El sector alimentos y bebidas es uno de los sectores que se ve mayormente influido por la
importacion de materia prima, ya que nuestro pais posee una agroindustria no desarrollada, en
tal medida que esta pueda suplir las necesidades de produccién del sector.

Durante los ultimos aifios hemos tenido una tendencia al aumento en el precio de las materias
primas agricolas porque han cambiado algunos de los determinantes de la demanda de alimentos.
El sector alimentos y bebidas es, por su produccion, valor exportado y la generacidn de empleos,
el segundo sector en importancia dentro de la Industria. Comprende diversas actividades de las
cuales la mayoria ha registrado un buen desempeiio en los Ultimos afios, lo que le ha permitido
consolidarse en la produccién de ciertos productos, que se han posicionado como lideres tanto
en el mercado nacional como en el mercado regional.

Este sector estd compuesto por varios subsectores, a continuacién se presentan los que se han
tomado en cuenta en la recoleccién de la informacién: Bebidas, Snacks, Carnicos, Molineria y
Panaderia, Lacteos y Confites.

En adelante cuando se haga referencia al Sector se entenderdn incluidos Unicamente estos
subsectores. El sector alimentos y bebidas, ha registrado tasas positivas en los ultimos afios,

alcanzando mayores niveles de produccién —con la excepcién del afio 2009, por causa de la crisis-
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. Para el afio 2011 el PIB del sector Alimentos y Bebidas fue de USD$802 millones de ddlares, lo
que representa una tasa de crecimiento del 2% en comparacion con el afio 2010. También cabe
destacar la participacidn del sector dentro de la industria manufacturera que, desde el afio 2005,

oscila entre el 35% y el 38% del PIB industrial.

3.5.2. NUMERO DE EMPRESAS

Segun el Directorio Econdmico 2011-2012, elaborado por la Direccién General de Estadisticas y
Censos, se han registrado 10,849 establecimientos, correspondientes al sector alimentos y
bebidas, lo cual representa un 58% del total de unidades econdmicas de la industria. De este total

el 97.89% son microempresas, el 1.58% pequeifia empresa, el 0.21% mediana empresay el 0.32%

Grande empresa.

10- Elaboracion de productos Microempresa 10594 97.65%

alimenticios Pequefia Empresa 157 1.45%
Mediana Empresa 20 0.18%
Grande Empresa | 29 0.27%

11- Elaboracion de bebidas Microempresa 26 0.24%
Pequefia Empresa 14 0.13%
Mediana Empresa 3 0.03%
Grande Empresa | 6 0.06%

Tabla 8. Clasificacion de empresas por ClIU. Fuente: Directorio Econémico 2011-2012, DIGESTYG; la clasificacién se ha tomado
segun personal
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3.5.3. EXPORTACION DEL SECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS

En cuanto a las exportaciones el total exportado por el Sector en 2012 fue de USDS584.3 millones,
registrando una tasa de crecimiento de 10.6%, equivalente a un incremento de USDS$55.8
millones en comparacion al 2011 (USDS528.2 millones). En volumen, las exportaciones del sector
alcanzaron los 598.8 millones de kilogramos en 2012, generando un crecimiento de 6.1% con
relacion al afio 2011, en el que el volumen exportado fue de 564.6 millones de kilogramos.

Las exportaciones del sector alimentos y bebidas han mantenido un buen desempefio en el
periodo 2005-2012, con la excepcidn de 2009, cuando las exportaciones disminuyeron un 2.3%,
llegando a un valor exportado de USD$428.4, una variacion de USD$10 millones con respecto al
2008 donde el valor de las exportaciones habria alcanzado los USD$438.4 millones de délares.
La participacion en las exportaciones que cada subsector tiene dentro del sector alimentos y
bebidas para el ano 2012, se distribuye de la siguiente manera: Bebidas 29.79%; Snacks 18.7%,
Carnicos 20.6%; Molineria y Panaderia 20.8%; Lacteos 3.9%; Confites 6.5%.

Participacion de los subsectores en las exportaciones del sector alimentos y bebidas 2012

Aﬁ@‘ = Bebidas

Snacks
29.70%.
Carnicos
20.80%. N 3

Molineria y panaderia

m Lacteos

= Confites

20,600 18.70%.
. 0.

Grafica 1. Participacion de los subsectores de alimento y bebidas en las exportaciones del sector. Fuente: Informe Ranking
Industrial 2013, ASI.
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3.5.4. EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DEL SECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS

En general todos los subsectores han registrado un buen desempefio. Entre los que registraron
tasas de crecimiento mas altas se encuentran los lacteos (32%), carnicos (27%) y confites (19%).
Mientras que los subsectores que registraron tasas mas moderadas son: bebidas (8%) y molineria
y panaderia (4%); y el Unico subsector que registro decrecimiento en 2012 fue el de Snack (-5%).
Evolucion de exportaciones del sector Alimentos y bebidas - Periodos 2011-2012 (En Millones

de ddlares)

ETE IR

2012

® Molineria y Panaderia Lacteos Confites
Carnicos

Grafica 2. Evolucion de exportaciones del sector alimentos y bebidas periodos 2011-2012. Fuente: Informes Sectoriales y
Ranking Industrial 2013 ASI.

3.5.5. PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION DEL SECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS

El principal producto de exportacion es el Atdn con una participacion del 16.6% del valor total
exportado, en segundo lugar se encuentran las gaseosas 16.3%, en tercer lugar los jugos de frutas
u hortalizas con el 10.7%, en cuarto lugar estdn los productos alimenticios diversos (incluyendo
Snacks, pupusas entre otros) con el 10.6% y en quinto lugar la harina de maiz con el 7.4%. Estos
5 productos representan el 61.6% del total de las exportaciones realizadas por el sector.

Entre los productos que mejor rendimiento han mostrado se encuentran el atun con una tasa de
crecimiento del 43.3%, y los jugos de frutas y hortalizas con una tasa del 15.5%.

A estos les siguen las gaseosas y los productos alimenticios diversos con tasa mas moderadas,
6.6% y 2.8% respectivamente. La harina de maiz si bien se encuentra dentro de los principales

productos de exportacién, ha disminuido en 5.7%.
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Principales articulos de exportacion del sector alimentos y bebidas 2012 (en millones de

dolares)

Fuente:

Informe Ranking Industrial 2013. ASI.

Principales cinco paises de destino de las exportaciones del sector alimentos y bebidas 2012

1 Guatemala $182.00 $186.60 31.90% 2.50%
2 Honduras $113.90 $131.00 22.40% 15%
3 Espafia $45.20 $59.70 10.20% 32%
4 Nicaragua = $49.60 $50.90 8.70% 2.70%
5 CostaRica  $30.00 $33.60 5.80% 12.0%

Exportaciones totales $584.30 Exportaciones totales alimentosy $528.20
alimentos y bebidas 2012 bebidas 2011 (Millones S)
(Millones $)

Tabla 9. Principales cinco paises de destino de las exportaciones del sector alimentos y bebidas 2012. Fuente: Informe
Ranking Industrial 2013. ASI.

74



Principales cinco paises de destino de las exportaciones de Alimentos y Bebidas 2005-2012 (en

millones de Délares)

—
——
e
[
° N =
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
==@==Guatemala e=@==Honduras ==@==Espafia Nicaragua e=@==(Costa Rica ==@==EEUU

Grafica 3. Principales cinco paises de destino de las exportaciones del sector alimentos y bebidas 2012. Fuente: Informe
Ranking Industrial 2013. ASI.

3.6. INDICADORES DE ASPECTOS DE EXPORTACION EN EL SALVADOR

a. Ranking Nacional de Empresas Exportadoras
La revista el Economista en colaboracidn con la ASI obtuvieron, con datos del BCR, el Ranking de
las 10 principales empresas que exportan en El Salvador, esto es importante porque dentro de
estas empresas se encuentran 3 empresas de Alimentos y Bebidas, este tipo de indicadores a nivel
de pais brindan competitividad entre las empresas de los diferentes sectores, ademas que este
tipo de practicas genera economias de escalas a las empresas para poder entrar a mercados

internacionales con mayores exigencias.
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Top 10 de las mayores exportadoras industriales 2012

Mayores exportadores
industriales 2012

Lempa Services Limitada

HanesBrands El Salvador, Ltda. de C.V.
Avx Industries Pte. Ltd.

Intratext de El Salvador, S.A.de C.V.
Livsmart Américas, S.A.de C.V.
Kimberly=Clark de Centroamérica, S.A.
Gasohol de El Salvador, S.A.de C.V.
Productos Alimenticios Diana S.A.de C.V,
Calvoconservas El Salvador, S.A.de C.V.
Sigma Q, S. A.

O 0 N 00 & W N o

Tabla 10. Top 10 de los mayores exportadores industriales 2012. Fuente: Revista “El Economista” Abril - Mayo 2013

b. Empleos Industria Salvadoreia de Alimentos y Bebidas Las actividades de
elaboracién de productos alimenticios y bebidas, y elaboracién de productos del
tabaco proporcionaron empleo a unas 36,191 personas en 2011, pagando en

promedio un salario mensual de $450.00
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Empleos Generados en el Sector Alimentos y Bebidas

i
L
.o f - CUADRO RESUMEN DE LAS IMPORTACIONES DE ALIMENTOS Y
Evolucién del IPRI de Alimer de Alimentos - Var % anual i BEBIDAS
6.1 £ 2009 2010 2011
®® Bebidas $36.46 §35.15] $43.6
e® Carnicos $61.03 $5992] $6196
] Snacks $29.35 $29.08| $33.92
.. % Confetis $14.75 $17.26] $18.59
$ Harinas $ 3.07 $ 2.06] $ 557
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Grafica 4. Empleos generados por el sector de alimentos y bebidas. Fuente: Revista El Economista, especial de bebidas. ASI
2011.



3.7. INFRAESTRUCTURAS Y ACTIVIDADES LOGISTICAS EN EL SALVADOR

Actualmente una de las mayores apuestas de El Salvador como parte de la estrategia de
crecimiento econdmico, es convertirse en un centro logistico internacional y de distribucion
regional, mediante el desarrollo de plataformas logisticas y de servicios internacionales.

A pesar de ello, hasta el momento, las acciones requeridas para lograrlo, y las medidas para
mejorar la infraestructura no se han implementado con la rapidez necesaria, sobre todo porque
el sector productivo ha sefialado deficiencias en la misma que estan afectando su competitividad.
En 2006, los empresarios salvadoreios indicaron que los costes de logistica eran elevados, y que
estos costes, junto con los del transporte maritimo, obstaculizaban la competitividad nacional.
Por otro lado, algunos indicadores internacionales muestran que El Salvador ha estado
retrocediendo en el componente de Infraestructuras en el Gltimo quinquenio; mientras que otros
paises del drea, por el contrario, han realizado acciones para mejorar su infraestructura.

De acuerdo con el ndice Global de Competitividad (IGC) del Foro Econémico Mundial, en 2006,
de un total de 104 paises, El Salvador ocupd la posicion 54 en infraestructura, bastante alejado
de los paises mejor posicionados en el mundo; sin embargo, dentro de la regidon fue el pais con la
mejor calificacidn, con excepcion de Panama, que se situd en la ubicacion 46.

En 2010, el pais volvié a registrar el mejor ranking del area en infraestructura, sélo superado por
Panama3; sin embargo, habia retrocedido a la posicién 59, mientras que Panama y Guatemala

habian mejorado su calificacién.
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indice global de competitividad: componente infraestructura

Nicaragua ﬁ”"

1107

Rep. Dominicana :
Costa Rica 178
México I

Guatemala |

Brasil 62
—3 El Salvador —_ i59

China : : . .
Panama ! !

Chile | |

Estados Unidos 15
Singapur S
Alemania | 2
Hong Kong |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
Barras oscuras: Barras claras:
. ranking entre un total de 125 paises. _ ranking entre un total de 139 paises.
Indice global de competitividad, componente Indice Global de competitividad, componente
Infraestructura, 2006-2007 infraestructura, 2010-2011

Grafica 5 indice global de competitividad. Fuente: Foro Economico Mundial.

Al analizar los factores que incidieron en este retroceso en infraestructura, se observa que el pais

empeord en la calidad de infraestructura en general, y en la portuaria y aeroportuaria; mientras

que, al mismo tiempo, Honduras, Guatemala y Panama mejoraron su posicidn en puertos y

aeropuertos, de 2006 a 2010; sobresaliendo la mejoria en infraestructura de Guatemala en ese

periodo, asi como la posicidn 11 que alcanzé Panama en la calidad de sus puertos en 2010.

En el retroceso en la infraestructura portuaria del pais ha incidido, en parte, el hecho que desde

la finalizacion de la construccion del Puerto La Unidn a finales de 2008, esta obra todavia no haya

podido ser concesionada. Por el lado del aeropuerto, en 2006, ya se tenian problemas de

congestionamiento, sin que hasta el presente se hayan hecho las ampliaciones que se necesitan,

aparte de algunas medidas para mejorar las operaciones administrativas y de logistica.
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Centroamérica: indice global de competitividad. Componente infraestructura

: Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panami
ndlcador 200607 | 2010-11 | 200807 | 2010-11 | 200607 | 2010-11 | 200607 | 2010-11 | 2008-07 | 2010-11 | 2008-07 | 2010-11
Infrasstructura T4 i i] 54 L] 81 85 M 11 73 78 48 44
Calidad de |a infraestructura en general 58 Lili] 3a 44 7 a2 a4 114 48 7 ils]
Calidad de las cameteras &7 81 A ] 74 a2 9z a5 108 1 5a
Desarmollo ferroviario 113 114 115 110 122 105 123 n'a 106 100 58
Calidad de |a infraestructura portuaria 54 57 57 7 45 3z 100 128 102 132 11
S:::::::;:g“esmm ol 68 40 5 33 77 70 81 &7 B8 80 24
Calidad del suministre de electricidad a2 i} 48 a0 B &2 102 113 4 43 51
Lineas fijas de telefonia 23 45 T 70 Bz a0 ] 107 40 38 a1
Suscripciones de telefonia mavil k| M 54 110 118 7

En relacion con la infraestructura portuaria del resto de paises del drea, sobresale Panama que
tiene una clara ventaja en la regién. El canal que une ambos océanos le da una delantera dificil
de igualar, ya que no sdlo es una obra de ingenieria sin comparacién, sino que también su
administracion ha sido eficiente.

Ademas, se ha tenido la visidén de mejorar esta infraestructura para adaptarla a los buques
modernos de mayor tamafio, asi como a mayores flujos comerciales, por lo que en 2009 se inicié
el proceso de ampliacidn del canal que se espera esté terminado a finales de 2014. Estas obras ya
le han reportado a ese pais millonarias inversiones. El proyecto abarca también el desarrollo de
la red de conexiones terrestres y el desarrollo del transporte ferroviario.

Por su parte, Honduras, tiene el puerto Cortés que es considerado en la actualidad como el
principal de la regién en la costa Atlantica. Este puerto ha mejorado en recurso humano, equipo
y capacidad operativa en los ultimos anos; ademas, durante el segundo semestre de 2011 se inicidé
un proyecto de expansién y modernizacion de este puerto.

En el otro extremo, en 2010, s6lo Nicaragua y Costa Rica estaban en peor posicion que El Salvador
en la calidad de infraestructura portuaria, y, al igual que el pais, ambas naciones retrocedieron en
la calidad de sus puertos de 2006 a 2010. No obstante, la situacién podria cambiar a mediano

plazo para Costa Rica, si se considera que acaba de concesionar la construccién y operacién de un
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mega muelle para contenedores en Moin en la costa del Atlantico5, al operador holandés APM
Terminals, el mismo que mostré interés por el puerto La Unién en 2008.

En cuanto a la infraestructura aérea, en 2006, El Salvador tenia la mejor calificacién de los cinco
paises centroamericanos. En 2010, Panama se situé en el primer lugar en el area en este
segmento, de acuerdo con el indice Global de Competitividad (IGC); desplazando a El Salvador al
segundo lugar, pais que de 2006 a 2010 experimentd un retroceso. En general, todos los paises
de la regidn han realizado acciones para mejorar sus aeropuertos, incluyendo Nicaragua y Costa
Rica, los cuales, sin embargo, al igual que El Salvador, retrocedieron en el periodo 2006-2010 en
este componente, de acuerdo con el IGC.

En 2010, Panama anuncié una inversion de 850 millones de délares en distintos aeropuertos para
los préximos cinco afios; entre ellos, el aeropuerto de Tucuman, para mantenerlo como el hubo
de América Latina y el Caribe. Por su lado, Guatemala amplié y remodel6 el aeropuerto La Aurora
durante 2006-2007, y en 2009 remodelé de nuevo el aeropuerto en el drea de pistas. A finales de
2009, se anunci6 la concesién del aeropuerto de Liberia, en Costa Rica. En 2010, se termind la
ampliacidn de la pista del Aeropuerto Internacional de Toncontin en Honduras, y también se han
remodelado otros aeropuertos de ese pais.

La situacion de El Salvador es preocupante; no sélo ha retrocedido en su posicion en
infraestructura dentro del area, sino también se esta quedando rezagado con respecto a otros
paises, en cuanto al desempefio de las actividades de logistica de apoyo al comercio; actividades
gue tienen cada vez mayor impacto en el crecimiento del producto y el comercio, asi como en la
diversificacion de las exportaciones y atraccidén de inversion extranjera.

El Logistics Performance Index (LPI) del Banco Mundial permite medir el desempefio de la cadena
logistica, e identificar las fortalezas y debilidades que enfrentan los paises. Los componentes de
logistica que se miden en el LPI de 2010 son:

e Eficiencia de los procesos aduaneros.

Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y transporte.

Facilidad para lograr envios a precios competitivos.

Competencia y calidad de servicios de logistica.

Habilidad para seguimiento de envios.

81



e Frecuencia con que los envios llegan a su destino a tiempo.

De acuerdo con el LPI, El Salvador pasé de ocupar la posicién 66 en 2007 a la 86 en 2010, un
retroceso de 20 puntos. En ese periodo, El Salvador mejord principalmente en los tiempos de
entrega; asi como en la calidad y competencia de las actividades de logistica, y en los procesos
aduaneros. No obstante, tuvo un retroceso significativo en la facilidad de lograr precios
competitivos en envios internacionales, y también empeord en el seguimiento de envios, y en
infraestructura relacionada con el comercio, lo que determiné pasar a una peor posicién en el LPI.
De los cinco paises centroamericanos, El Salvador solamente se encuentra con mejor calificacién
gue Guatemala y Nicaragua; ademas, es, junto con Guatemala, el Unico pais de la regién que
desmejord su desempeno logistico de 2007 a 2010. Mientras que Honduras se encuentra por
encima de El Salvador, y, ademas, logré ubicarse dentro de las diez primeras naciones en

desempeiio logistico, dentro del segmento inferior del grupo de paises de renta media.

a) indice de desempefio logistico (LPI) y sus componentes

El puntaje general del indice de Desempefio Logistico refleja las percepciones de la logistica de
un pais basadas en la eficiencia del proceso del despacho de aduana, la calidad de la

infraestructura relacionada con el comercio, el transporte, la facilidad.
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Calidad y
competencia
en las
Infraes- Envios inter- | actividades Rastreo de Tiempos de
LPI Aduanas tructura nacionales logisticas envios entrega
2007 2010) 2007 2010{ 2007 2010( 2007 2010 2007 2010| 2007 2010 2007 2010

Alemania K] 1 - 3 3 1 - 9 3 4 5 4 8 3
Singapur 1 2 3 2 2 4 2 1 2 6 1 6 1 14
Hong Kong 8 13 7 8 8 13 7 6 9 8 17 7 26
Estados Unidos 14 15 19 15 7 7 20 36 13 N 10 5 19 16
China 30 27 3B 32 30 27 28 27 a 20 A 0 36 36
Brasil 61 4 74 82 49 7 74 65 4 U 65 36 12 20
Chile 32 49 24 41 34 50 M4 94 3B 48 7 40 44 44
Mexico 56 50 60 62 53 44 53 7 5 4 48 47 51 47
Panama 54 51 48 48 48 61 58 Il 61 57 49 m 49 62
Costa Rica 2 56 64 58 a7 67 82 105 89 5 78 5 %0 6]
Republica Dom. 9% 65 82 63 a7 9 | 107 107 | 108 100 | 107 43 9 el
Honduras 80 70 65 76 79 93 93 10 9 82 9 74 93 4
El Salvador 66 86 75 67 68 7 61 148 % 68 61 87 73 55
Guatemala 75 90 a7 91 | 104 84 73 150 " 62 %0 84 64 61
Nicaragua 12 107 | 112 101 | 137 102 | 124 106 @2 14| 16 107 | 1A a2

Tabla 12. indice de desempefio logistico. Fuentes: Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global Economy 2007 y 2010,
World Bank.

Es, por tanto, prioritario que El Salvador identifique las debilidades que existen en la cadena
logistica para mejorarla y resolver los cuellos de botella, si no quiere seguir ampliando la brecha
gue tiene en desempefio logistico con los paises desarrollados, y con los de la regién, y para que

tenga una oportunidad real de convertirse en centro logistico de distribucién regional.

b) Comercio Transfronterizo

Por otro lado, con respecto a los mecanismos utilizados para el comercio exterior, de acuerdo con
FUSADES los tramites engorrosos dentro de las empresas del pais son preocupantes porque
aumentan los costos de los negocios, lo cual reduce competitividad. El pais ha bajado 42
escalones, entre el afio 2007-2013, ubicandose en el lugar 113 del ranking Doing Business que
mide el clima de negocios, que elabora el Banco Mundial. El pais esta en un punto medio si se

compara con el resto de naciones de Centro América, pero fue el Unico pais del istmo que
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desmejoro en el ranking elaborado para el 2013 por lo que es de importancia analizar y mejorar

los tramites de exportacion del pais.

Comercio transfronterizo

DB 2013 CLASIFICACION 80 DB 2012 CLASIFICACION 72 CAMEIO +-8 Ver metodologia » Compare economias »
Indicador El Salvador América Latina y el Caribe
Documentos para exportar (numero) 3 6
Tiempo para exportar (dias) 14 17
Costo de exportacion (US3 por contenedor) 930 1.268
Documentos para importar {numero) 3 7
Tiempo para importar (dias) 10 19
Costo de importacion (US$ por confenedor) 030 1612
Naturaleza de los procedimientos de la Duracion us$ Maturaleza de los procedimientos de la Duracion
exportacion (dias) Coste importacion {dias)
Preparacion de documentos 4 380 Preparacion de documentos 3
Autorizacion de aduana y control ticnico 4 100 Autorizacion de aduana y control técnico 2
Puertos y manejo terminal 3 100 Puertos y manejo terminal 3
Transporte interior y manejo 3 400 Tranzporte interior y manejo 2
Totals 14 930  Totals 10

10

1.028

10

1.080

Uss
Coste

380

100

100

400

980

Tabla 13. Comercio trasfronterizo. Fuente: Banco Mundial.

3.8. ACTORES INVOLUCRADOS EN LA TEMATICA

Las responsabilidades y funciones relativas al sector de infraestructuras y desarrollo de

actividades logisticas en El Salvador, estan fragmentadas entre instituciones publicas y privadas.

De esta forma, los principales actores involucrados en el desarrollo del sector son:

1. ACTORES INVOLUCRADOS EN ACTIVIDADES DE DESARROLLO LOGISTICO:

a) Instituciones Publicas:
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Ministerio de Economia, MINEC

Ministerio de Educacién, MINED

Ministerio de Hacienda, Direccion General de Aduanas

Comision Nacional de Promocién de Exportaciones e Inversion, CONADEI
Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, INSAFORP

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT

Comisién Ejecutiva Portuaria Autonoma, CEPA

Ministerio de Obras Publicas, MOP

Agencia Promocién de Exportaciones e Inversiones de El Salvador, PROESA

b) Instituciones Privadas:
Asociacion de Zonas Francas, AZFES
Universidades e Institutos Tecnoldgicos
Federacidn Salvadorefia de Ingenieros, Arquitectos y Ramas Afines, FESIARA
Asociacion Salvadorefia de Ingenieros y Arquitectos, ASIA
Comision Inter-gremial para la Modernizacion de Aduanas, CIMA
Asociacion de Agentes Aduaneros Autorizados, ASODAA
Camara Logistica de El Salvador, CALOES
Asociacion Salvadoreia de Empresarios del Transporte de Carga, ASETCA
Camara de Comercio e Industria de El Salvador, CAMARASAL
Asociacion Salvadorefia de Industriales, ASI
Corporacién de Exportadores, COEXPORT

Asociacion Nacional de la Empresa Privada, ANEP

. ACTORES INVOLUCRADOS EN EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS:

a) Instituciones Publicas:
Ministerio de Economia, MINEC

Ministerio de Hacienda
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e Ministerio de Obras Publicas, MOP

e Comisidén Ejecutiva Portuaria Auténoma, CEPA

e Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, MARN

e Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, ANDA

e Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, SIGET

e Corporacion de Municipalidades de la Republica de El Salvador, COMURES
e Comisidén Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, CEL

e Comision Nacional de Desarrollo, CND

e Agencia Promocion de Exportaciones e Inversiones de El Salvador, PROESA

b) Instituciones Privadas:
e Operadores en energia eléctrica y en telecomunicaciones
e Fundacion Salvadorefa para el Desarrollo Econémico y Social, FUSADES
e (Camara Salvadoreiia de la Industria de la Construccion, CASALCO
e (Camara de Comercio e Industria de El Salvador, CAMARASAL
e Asociacién Salvadorena de Industriales, ASI

e Asociacion Nacional de la Empresa Privada, ANEP

3.8.1. ADUANAS EN EL SALVADOR

Las Aduanas y Puestos Aduaneros se encuentran en todo el territorio nacional. Se le llama
Jurisdiccidn a la seccion del territorio de El Salvador en la cual cada aduana ejerce control.

Las aduanas se clasifican de acuerdo al lugar en el que se encuentren, ademas de las que se
indican Delegaciones de Aduanas en Zonas Francas y Depdsitos Temporales y Almacenes
Generales de Deposito.

La DGA, es una dependencia del Ministerio de Hacienda, y tiene la responsabilidad de garantizar
el cumplimiento de leyes y reglamentos que regulan el trafico internacional de mercancias. Es
dirigida por un Director General. A través del Reglamento Organico Funcional, se faculta al
Director General a dictar las normas necesarias a efecto de desarrollar o reestructurar la

organizacion interna de la Direccion General de Aduanas con el fi n de permitir a la Institucion
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readecuar su estructura orgdnica funcional integrada por tres niveles: Directivo, Ejecutivo y
Operativo,

La DGA, mantiene una constante modernizacidn en sus sistemas, respondiendo a las exigencias
internacionales en materia aduanera, de comercio exterior y de aseguramiento de la calidad en
el servicio, asi como a la dindmica acelerada del comercio internacional en el marco de la
globalizacion de las economias en un dambito de facilitacién y transparencia con su usuarios
directos e indirectos que deseen consultarle.

La evolucion del servicio aduanero en El Salvador, ha estado intimamente ligada a la forma en
que ha cambiado la economia del pais, dependiendo en cierta medida de la tendencia econdmica
predominante.

El objetivo principal de la DGA es aplicar, comprobar y hacer cumplir la normativa aduanera,
proporcionando servicios de calidad, mediante la competencia e integridad de su personal,
utilizando tecnologia y procesos adecuados, para satisfacer las necesidades y expectativas de los

usuarios.
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Aduanas en El Salvador

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS www.aduana.gob.sv
km. 11.5 Carretera Panamericana, llopango

ADUANAS DE LA REPUBLICA

ADUANA TERRESTRE EL AMATILLO
Tel. 2649-89419, Fax 2649-9710. Ciudad de
Pasaguina, Departamento de La Unidn.

ADUANA TERRESTRE EL POY
Tel. 2335-9401, Fax 2335-9401. Km. 96
Carretera Troncal del Morte, Municipio de
Citala, Departamento de Chalatenango

ADUANA TERRESTRE LA HACHADURA
Tel. 2420-3629, Fax 2420-3767. Caserio
Puente Arce, Canton La Hachadura,
Departamento de Ahuachapan.

ADUANA AEREA COMALAPA
Tels. 2314-9717 y 08718, Fax 2314-9717.
Aeropuerto Intemacional de El Salvador, San
Luis Talpa, Comalapa, Departamento de La
Paz.

ADUANA AEREA de llopango,
Tel. 22950270, Fax 2295-0949, Aeropuerto
de llopango, Departamento de San Salvador

ADUANA TERRESTRE ANGUIATD
Tel. 2401-0013 Fax 2401-0210
Canton El Brujo, Caserio Anguiatl, Metapan,
Departamento de Santa Ana

Tabla 14. Aduanas en El Salvador.

ADUANA MARITIMA ACAJUTLA
Tel. 2414-1786, Fax 2414-1784. Puerto de
Acajutla, Depariamento de Sonscnate.

ADUANA  MARITIMA LA  UNION
Tel. 2604-4018, Fax 2604-4106 3era. Calle
Poniente, Sector La Esperanza, Colonia
Belén #22_ Departamento de La Union.

ADUANA PUERTO BARILLAS
Tel. 2632-1802, Fax 2632-1819. Carretera
El Litoral Km. 109, Hacienda Las Carreras,
Jiquilisco, Departamento  de  Usulutan

ADUANA TERRESTRE LAS CHINAMAS
Tel. 2401-3602, Fax 2244-3628. Canton
Puente El Jobo, Municipio de Ahuachapan
Km. 112, Departamento de Ahuachapan.

ADUANA TERRESTRE SAN CRISTOBAL
Tel. 2441-8108, Fax 2441-8202. Canton
Piedras Azules, Caserio San Cristdbal de la
Frontera, Municipio de Candelaria de la
Frontera.

ADUANA FARDOS
POSTALES Tel. 2221-
0328, Fax 2221-0334. Edificio
de Comeo Nacional, Centro de
Gobiemo, San Salvador

ADUANA SAN SALVADOR
(SAN BARTOLO). Tel. 2244-
5246, Fax 2244-5219. Km. 11
% . Carretera Panamericana,
San Bartolo, llopango,
Departamento de San Salvador

ADUANA SANTA ANA
Tel. 2489-6070, Fax 2489-
6072. Carretera a Metapan,
Km. 67 contiguo a Penal de
Apantecs, Departamento de
Santa Ana.

ADUANA TRES TORRES
Tel. 2244-3048, Fax 2244-6418
Diagonal Centroamérica y Ave.
Alvarado, Edificio Tres Tomes,
San Salvador.
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Rutas fiscales y Aduanas Jurisdiccionales

HONDURAS

llustracion 1. Rutas fiscales y aduanas jurisdiccionales.
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Exportaciones por aduana por afio (Exportacion, Re- Exportacion)
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Aduana 2008 | 2008 | 2010 | 2011 | 2032 | 2013
D& - TERRESTRE ANGUIATU 17516 | 11324 | 129.30 | 16514 | 17229 | 16936
02 - MARITIMA DE ACAIUTLA 7238 | 7274 | 5123 | 11953 | 14453 | 137.06
D3 - TERRESTRE EL AMATILLO 5653 | 87.87 | 5440 | 11373 | 13877 | 13177
11 - TERRESTRE EL POY 6677 | 6499 | €927 | 7517 | 9193 | 7866
D5 - TERRESTRE LA HACHADURA 7426 | 6157 | 6357 | 7541 | 7435 | 7348
20 - ZONA FRANCA EXPORTSALVA | 13769 | 5746 | 79.00 | 8783 | 9238 | 7060
18- ZONA FRANCASAN BARTOLO | 4481 | 2486 | 3491 | 4578 | 3996 | 4258
17 - ZONA FRANCA EL PEDREGAL 2826 | 2063 | 2552 | 3308 | 3042 | ao2s
21.70ONA FRANCA AMERICAN PARK| 2652 | 2285 | 1127 | 7943 | 2624 | 3517
D3 - AEREA DE COMALAPA 1980 | 2383 | 2794 | 2860 | 2633 | 2446
Las demas aduanas 5826 | 17171 | 8626 | 107.54 | 13131 | 137.89
‘tNet DGA Total 791.30 | 764.21 | 712.68 | £86.18 | 94850 | 94191

Tabla 15. Exportaciones por aduanas por aio. Fuente: ReportNet DGA

Se presentan a continuacién las exportaciones por productos que se han realizado hasta febrero

del afio 2013 por las diferentes Aduanas de El Salvador.
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Exportaciones por producto

Productos 2008 | 2009 (| 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Materias Textiles y sus Manufacturas 36078 | 27231 | 35560 | 31951 | 33641 | 34585
Prod. de las Ind. Alim., Bebidas, Alcoholes, Vinagres y Tabaco | 10856 | 107.02 | 11204 | 13246 | 137.78 | 182.15
Productos de Reino Vegeta 6155 | 5935 | 7B.23 | 13050 [ 12126 | Bhd6
Plastico y Caucho y sus manufacturas 3567 | 3523 | 3802 | 4746 | 5912 | GBA2
Pasta de Madera. Papel y Carton 1780 | 4019 | 3609 | 4480 | 4866 | 5263
Metales comunes y sus manufacturas 4141 | 3159 | 3401 | 4452 | 5245 | 4555
Productos de las Industrias Quimicas o Conexas 3519 | 3708 [ 3455 [ 4112 | 40357 | 4542
Maguinas, Aparatos y Material Eléctrico 4105 | 3076 | 4427 | 4651 | 3860 | 4330
Productos Minerales 18378 | leB4 | 2855 | 1849 | 5517 | 17.8%
Material de Transparte 278 i6.08 338 3.10 3.40 296
Los demas productos 4330 | 4734 | 4754 | 5730 | 5477 | 5601
Total 79130 | Ted.21 | 71268 | BB6.18 | 948.50 | 941.91

Avances de los procesos aduaneros

En el mundo entero la misma tendencia de la adopcién de la Administracidn de Procesos llegé a
las empresas publicas, generando en algunas de ellas, cambios significativos. Sin embargo, fueron
las instituciones directamente relacionadas con el comercio exterior, quienes al tener una
interaccidn con clientes internacionales externos a la empresa, recibieron una alta influencia de
las premisas de los procesos, empezando asi a contemplar este tipo de conceptos en su operativa.
Cabe recalcar que en el mundo globalizado uno de los factores que influye sobre la competitividad
de un pais y lo atractivo del mismo para la inversidon extranjera, suele ser la complejidad de los
tramites relativos a las operaciones de su sector industrial. Este factor en particular ha obligado
gue los paises hagan esfuerzos conjuntos para simplificar |la tramitologia relativa a importacion y
exportacion.

Bajo este contexto desde hace muchos anos las aduanas de los paises desarrollados empezaron
a considerar la teoria de la gestidon de procesos, insertandola en sus operaciones aduaneras,
obteniendo como resultado de su aplicacidn enormes avances y clientes externos a su institucion

muy satisfechos. Desde ese entonces y siguiendo como ejemplo la experiencia de los paises de
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mayor desarrollo econdmico, en las aduanas de paises en via de desarrollo econdmico, empezé a
manejarse un nuevo concepto hasta entonces no utilizado.

Es asi como la DGA, en respuesta a las exigencias del mercado, y presionada por la amplitud de
cuestiones que manejaba, conformd un equipo sobre la reorganizaciéon de los sistemas
aduaneros, encargdndole crear una estructura en donde la Administracién aduanera contribuiria
al beneficio de la Nacidn, teniendo como resultado una organizacién mas eficaz y flexible, con un
elevado indice de participacion del personal. La concrecidn de este ideal se consolidé mejorando
el uso de la tecnologia de informacién, creando y perfeccionando un sistema automatizado,
determinando y mejorando sus procesos esenciales y proporcionando al funcionario la formacion
necesaria.

De esta manera se empezd por redefinir los procesos esenciales, enfocando sus prioridades y
objetivos, y determinando claramente los usuarios, y necesidades, fue asi como la aduana
americana motivada por la gran cantidad y complejidad de cuestiones por atender, formé un
equipo sobre la reorganizacién de los sistemas aduaneros, pidiéndole desarrollar una estructura
organizativa que permita contribuir al beneficio del pais. Asi, el grupo en mencién basé su
accionar en una mejora del uso de la tecnologia de la informacién, automatizé la mayoria de las
operaciones aduaneras y capacitd al personal eficientemente, redefiniendo los procesos
esenciales y enfocando su gestidn a los mismos.

Como se ha mostrado, los paises de gran desarrollo econémico han recurrido a reestructurar sus
procesos empresariales y en este caso los aduaneros, con fines de lograr mayor eficacia y
rentabilidad, considerando siempre las consecuencias que podrian tener los mismos en el area
comercial.

Bajo esta nueva perspectiva las aduanas han empezado a identificar sus procesos, dandole mayor
importancia a los Procesos clave cuya incidencia en la eficiencia de la institucion es muy alta para

el logro de la eficiencia de sus operaciones.
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3.9. PROCEDIMIENTOS ADUANEROS

De la misma manera, al igual que en las empresas privadas, las aduanas han incursionado desde
hace algunos afios en el uso de los procedimientos, como apoyo y detalle exacto de las tareas que
conformardn los procesos. Este uso se ha hecho aun mas evidente, desde que los temas de
definicidn de los procesos clave del negocio aduanero fueron parte del plan estratégico de las
administraciones aduaneras. Dentro del ambito aduanero, se entiende por procedimiento a las
actividades aduaneras interrelacionadas, descritas de forma secuencial, en donde se muestra su
forma de ejecucién para ser llevadas a la practica por actores del mismo, segun corresponda.

Un procedimiento abarca la obtencién, el almacenamiento, el proceso y la transmisidon de
informacién, motivo por el cual la base para la simplificacion de procedimientos internacionales
en materia de comercio debe ser la utilizacién de sistemas de informacion.

Esta nueva tendencia de utilizacién de los procedimientos, ha permitido que en las aduanas, al
menos sus procesos principales, estén claramente documentados logrando establecer la forma
repetitiva de su funcionamiento y una mejora visible para los Operadores de Comercio Exterior,
quienes percibiran mayor formalidad de la Aduana al utilizarse estos documentos. Sin embargo,
muchos de estos procedimientos aun cuando tienen todas las caracteristicas exigibles no
persiguen los lineamientos dados al respecto por los organismos rectores de las Operaciones

Aduaneras y del Comercio Internacional; haciéndose necesario su consideracion en este sentido.

3.9.1. LA ORGANIZACION MUNDIAL DE ADUANAS (OMA) Y EL CONVENIO DE KYOTO EN LA
FACILITACION ADUANERA

La Organizacion mundial de Aduanas es una organizacién intergubernamental independiente en
asuntos aduaneros cuya funcidn principal es conseguir la eficiencia y efectividad de las Aduanas.
Por esta razon, la Organizacion Mundial de Aduanas se ha preocupado en incentivar a las
Administraciones aduaneras para que modifiquen sus procedimientos de despacho de mercancia
por otros mas agiles, simples y que promuevan lo acordado en legislaciones y acuerdos

internacionales como medio de fomento del comercio internacional.
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La idea de la utilizacion de los procedimientos para efectos aduaneros surgié de la demanda del
Comercio Internacional de simplificar la tramitologia relativa al comercio. Para lograr este
objetivo se requiere que la Aduana se comprometa como parte integrante del Proceso de
Comercio Internacional, a mejorar sus procesos sin descuidar el control considerando su papel en
la recaudacidn pero pensando siempre en brindar la tan deseada facilitacion.

La mencionada simplificacién de procedimientos traera como consecuencia directa la reducciéon
de costos operativos y conexos a la operacién aduanera, permitiendo que el producto pueda ser
colocado en el mercado a menor precio, generando mas demanda del mismo y contribuyendo al
crecimiento econdmico del pais.

La concrecidn de la simplificacidon y armonizacion de los procedimientos, constituye un progreso
en los procesos aduaneros; mejorando los ingresos de los paises y haciéndolos mas competitivos,
como resultado de un incremento en la eficiencia y efectividad de las administraciones aduaneras
por la desaparicion de la burocracia y la complejidad de los tramites aduaneros identificados
como barreras al comercio.

Por la incidencia reciente de la utilizacidon de procedimientos en las administraciones aduaneras,
la Organizacion Mundial de Aduanas decidio referirse al tema de una manera detallada, a través
de un anexo especifico en el Convenio de Kyoto. Procurando asi, no sdélo la simplificacién, sino
también la armonizacién de los procedimientos aduaneros de sus Paises Miembros, sin olvidarse
del concepto del control; para lo cual, se han dado una serie de convenciones, programas,
lineamientos y asesorias en busca de la tan esperada estandarizacién como impulso al comercio
internacional.

Para lograr esta armonizacion, uno de los instrumentos cuyo uso asegura su consolidacién lo
constituye las recomendaciones del Consejo de Cooperacion Aduanera, estas, aunque no tienen
caracter vinculante, su profundidad en lo que respecta a las técnicas y practicas aduaneras, las
catalogan como uno de los mecanismos que deberian ser usados por las Administraciones
Aduaneras para cumplir sus objetivos. Cabe recalcar que uno de los temas mas manejados a nivel
de la Organizacion Mundial de Aduanas es el consolidar la cooperacién entre las Administraciones

Aduaneras para mejorar sus procesos de control y operatividad; a través del intercambio de
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informacién y prdacticas comunes no duplicadas, que ayudaran a combatir la corrupcién y lograr
la tan buscada simplificacion.

En este mismo sentido, algunos organismos internacionales han estado trabajando en relacién
con los lineamientos a la simplificacién de procedimientos y facilitacidon al comercio, como lo son

la Organizacion Mundial de Comercio, Banco Mundial, UNCTAD, UNECE.

3.9.2. ELCONVENIO INTERNACIONAL DE KYOTO PARA LA SIMPLIFICACION Y ARMONIZACION
DE LOS REGIMENES ADUANEROS

En el afio 1974 el convenio internacional de Kyoto para la simplificaciéon y armonizacién de los
regimenes aduaneros se puso en vigencia. Luego de una actualizacién y revisién fue adoptado por
el Consejo de Cooperacion Aduanera en 1999 como el lineamiento bdsico para la modernizacion
y logro de la eficiencia de los procedimientos aduaneros a través del Protocolo de enmienda del
Convenio Internacional de Simplificacion y Armonizacién de Procedimientos Aduaneros.
Desde su puesta en vigencia varios paises del mundo han venido adhiriendo al mencionado
convenio, sin embargo Colombia no ha adoptado formalmente el Convenio. Si bien es cierto, a
pesar de no existir una obligacion por la falta de ratificacién formal de ciertos paises al Convenio,
han considerado la incorporacion de ciertos lineamientos en sus legislaciones nacionales.
Cabe recalcar que aun cuando se insista en la insercion de los paises al convenio, lo que realmente
se persigue es la puesta en practica de las recomendaciones dadas en el citado documento, pues
a través de su uso se pretende establecer una vision generalizada entre las Administraciones
aduaneras de lo relacionado a Procesos aduaneros, Transparencia, proceso legal, uso de
tecnologias de informacidn, técnicas modernas de perfiles de riesgo.
El objetivo central del uso del Convenio de Kyoto constituye el logro de la eficiencia de sus
procedimientos de una manera simple y promoviendo la utilizacion de la tecnologia. Ademas
persigue el cumplimiento de los siguientes principios dentro de las Aduanas:

e Procedimientos armonizados y simplificados

e Desarrollo continuo y mejoramiento de las técnicas de control

e Maximizar el uso de Tecnologias de informacion
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e Trabajo conjunto entre aduanas y comercio"

Asi también, en el convenio se recomienda considerar los "elementos clave de la Administracion
de las aduanas modernas”, que son:

e Automatizar

e Técnicas de manejo de riesgo

e Uso de informacidn previo al arribo

e Uso de transferencia electrénica de datos

e Cooperacién con otras aduanas

e Normativa funcional, operativa y facilmente accesible y realizable.

La OMC, UNCTAD y otros Organismos Internacionales que velan por la facilitacién del Comercio
En busca de la eficiencia comercial, la OMC ha venido realizando esfuerzos para eliminar las
barreras al Comercio, una de las cuales constituye la existencia de Procedimientos Complejos en
las Aduanas. A pesar de los avances, los resultados no han sido alentadores pues son
contrarrestados por la corrupcién y la ineficiencia. No obstante, las metas que siempre busca
alcanzar la OMC son la eliminacién de Procedimientos aduaneros complejos, puesta en
produccién de procedimientos simples y cuya ejecucién tome el tiempo necesario y mejora de
los Deficientes procedimientos aduaneros Como ha sido claramente notorio por la interrelaciéon
gue tienen las actividades aduaneras con el comercio internacional, la Organizacion Mundial de
Comercio y la Organizacién Mundial de Aduanas estan directamente relacionadas tanto asi que
dentro del GATT existen articulos directamente relacionados a aspectos de facilitacién al
comercio, otorgandole a la OMA el caracter de complementaria a la OMC, considerando sus
actividades como soporte a los objetivos de facilitacion.

Por esta misma razon, en la conferencia ministerial de la OMC en Doha se acordd un programa
de trabajo que considerd la Facilitaciéon del comercio como uno de los temas a tratarse en la
siguiente Reunién Ministerial, lo cual motivd a la OMA a exhortar a sus paises signatarios a
adoptar el Convenio de Kyoto o por lo menos a seguir sus lineamientos principales.

Para que la Unidon Aduanera se complete es necesario redefinir el papel de las aduanas

intrafronterizas. Por este motivo, robustecer las aduanas periféricas es una asignatura pendiente
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para consolidar un territorio aduanero comun, sobre todo porque les corresponderd a estas
aduanas aplicar la Legislacion Aduanera y controlar la recaudacion de los derechos de Aduana de
la subregion, ademds de ser la encargada de poner en marcha la legislacion sobre comercio
exterior.

Esta es la razén por la que se ha establecido un ambicioso plan a fin de validar y extender la puesta
en marcha de los procedimientos definidos en el CAUCA y que se refuerzan mediante las
disposiciones del Manual Unico de Procedimientos Aduaneros, que solventard las posibles
carencias presentadas. Este manual tiene por objeto establecer los procedimientos uniformados
en las operaciones aduaneras de comercio exterior para su aplicacidon uniforme en cada Servicio
Aduanero de los paises centroamericanos, de conformidad con la Resoluciéon No. 2232,008 del 25
de abril de 2008 del COMIECO. Se decide implementar inmediatamente este acuerdo para
simplificar los procedimientos a fin de lograr el paso expedito de mercancias y garantizar el trato
nacional. Con dicho procedimiento se disminuye sustancialmente el tiempo de tramite en las

operaciones aduaneras.

En la actualidad ademas de entidades internacionales y tratados en pro del desarrollo en materia
aduanal, existen también instituciones de educacién especializada como lo es el INCAE Bussines
School, que en fechas recientes ha comenzado a colaborar con la Direccion General de Aduanas
de Costa Rica Costa Rica haciendo posible el mejoramiento de las gestiones para facilitar el

comercio internacional de dicho pais, y por ende mejorar su economia. Anexo 2.

3.10. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS DEL TRASPORTE DE MERCANCIAS

Es preciso tener en cuenta que el transporte como eslabdn de la cadena logistica tiene dos fases
claramente diferenciadas, como son la fase estatica y la fase dindmica. A continuacién se detallara
de una forma mas técnica y especifica, los diferentes bienes o servicios que forman parte del
transporte de mercancias en su fase estdtica, siendo por lo tanto susceptibles de ser
comercializados, y representando posibles oportunidades de negocio para empresas en El

Salvador.
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En este sentido, en la fase estatica, hay que diferenciar dos procesos igualmente importantes

como son la Proteccion fisica y la Proteccion juridica de las mercancias a transportar.

3.10.1. PROTECCION FISICA DE LAS MERCANCIAS

En relacidon a la proteccion fisica de las mercancias, conviene saber que todas las mercancias,
necesitan una preparacién para la manipulacion y el transporte, la cual serd mayor o menor en
funcién del medio de transporte a utilizar. Concretamente, es el embalaje de las mercancias el
que facilita su proteccién durante el trasporte, asi como su facilidad de manipulacién e
identificacidon. Por lo general, el medio de transporte elegido es el que determina el tipo de
embalaje a usar, ya que los embalajes seran menores o mayores en funcion de si el transporte es

maritimo, terrestre o aéreo.

a. Embalaje

Para un correcto embalaje de la mercancia, es preciso conocer las diferentes regulaciones y
normativas acordadas internacionalmente. Del mismo modo, serda necesario saber las
especificaciones relativas al tipo de producto a transportar y el tipo de materiales, siendo la
unidad de manipulacién minima la caja, cuyas dimensiones varian en funcion de la clase de
mercancia. Entre los embalajes mas utilizados en el transporte merecen especial atencién dos de
ellos:
1. La Paleta: Es una plataforma de carga, generalmente de madera, con unas
entradas para manipulacion mediante transpaletas o carretillas de ufas

(“Forklifts”), que se usa especialmente para apilar bolsas o cajas, las cuales se
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suelen proteger mediante una funda protectora de polietileno. La paleta se

considera la unidad basica de carga.

Sus dimensiones normalizadas mas frecuentes son:
fissk

Europalet: 1200 x 800 mm; Universal (Maritimo): 1200 : - b ”*; "2eaas

lil!‘l:trlvlgj ”i'i
Liigdigg

]
is

x 1000 mm; Botellero: 1200 x 1200 mm; Otros: 800 X
1000 mm y dimensiones especiales. La altura habitual
normalizada es de 144 mm vy los tipos mas

importantes son: Dos o cuatro entradas y Piso simple

o doble.

2. El Contenedor: Segun el Convenio de Contenedores de 1.972, es un elemento
auxiliar del transporte, de caracter permanente, facil de manipular, de llenar y
vaciar y de un volumen minimo de 1 m3. En la practica suele ser una gran caja de
dimensiones normalizadas por diversos organismos, segun sea el medio de

transporte basico para el que se conciba.

Los contenedores son, en general, prismaticos
pero de formas diversas segun se utilicen en
transporte multimodal maritima, ferroviaria o
aérea. Asi tenemos, por ejemplo que los de base
maritima siguen la normativa ISO, siendo los de
uso mas frecuente los de 20" y 40" cuyas
dimensiones exteriores mas frecuentes son:

e 20'x8x86"” elde 20’

e 40'x8x 86" elde 40’

En la actualidad se utilizan cada vez con mas frecuencia los de altura de 9°6” (High cube) y de 9,6
de anchura (Pallet wide) asi como los 45’ (similar en tamafio a la caja de un camién). No obstante,
con el fin de adaptarse a las necesidades del trafico, se han desarrollado tipos muy diversos, tales

como Cerrados o “Box”, De costado abierto u “Open side”,
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De techo abierto u “Open top”, Plataformas o “Flat”, De graneles o “Bulk”, Cisterna o “Tank”,
Frigorificos o “Reefer” y Jaula o “Cage”.
Finalmente, destacar que en el sector de la logistica internacional se usan una serie de
expresiones operativas para el manejo y gestion de contenedores, de las que las mas importantes
son:
i. TEU (“Twenty feet equivalent unit”): Contenedor de 20’
ii. FEU (“Forty feet equivalent unit”): Contenedor de 40’
iii. FCL (“Full container load”): Contenedor de carga completa (Mercancia de un solo
expedidor)
iv.  LCL (“Less than container load”): Contenedor de carga parcial (Mercancia de varios
expedidores)
v. CY (“Container yard”): Terminal de contenedores FCL
vi.  CFS (“Container freight station”): Terminal de contenedores LCL
vii. INLAND. Transporte terrestre previo o posterior a un transporte containerizado maritimo

(Cuando es aéreo, se denomina “Cartage”)

b. Manipulacion

Comprende las operaciones de manejo de la mercancia en almacenes y terminales de transporte
(puertos, aeropuertos, estaciones ferroviarias etc.). Para la manipulacién de mercancias, se
utilizan, ademas del trabajo manual, el cual es necesario en determinados momentos, maquinaria
diversa que agiliza y facilita las labores tanto en las cargas / descargas, como en almacenaje y

movimientos interiores.
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Las mas habituales son las siguientes:

1. Transpaleta manual: Son carretillas de ufias dobles,
las cuales sirven para mover mercancias en distancias cortas y
gue no sean muy pesadas. Se utilizan habitualmente en
almacenes y para carga/descarga en el interior de camiones,

especialmente cuando no hay muelles.

2. Transpaleta electrdnica: Es la misma que la
anterior, pero el operario va normalmente
sobre ella, se mueve eléctricamente,
sirven para pesos mayores y admiten ufas
mas largas para cargar dos paletas
simultdneamente. También se utilizan

habitualmente en la preparacion de o
i’

AL

pedidos cuando hay que recorrer grandes & iy L mm

distancias.

3. Carretillas (Forklifts): Sirven para
mover paletas y contenedores,
varian enormemente de peso y
altura, pudiendo mover
contenedores cargados. Pueden

aplicarseles utiles especificos para

mover mercancias especiales, tales

como: Bobinas, linea blanca, madera, etc.
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4. Trilaterales y transelevadores: Son unos tipos
especiales que se utilizan en modo automatico o
semiautomatico, en almacenes especiales vy

autoportantes.

5. Portainer, Transtainer, Straddle
Carriers, Spreaders: Material utilizado
para el movimiento de contenedores en

las terminales.

6. Gruas: De diversos tipos como, fijas,
moviles, cigliefia, martillo, de cuchara,
dependiendo su utilizacion de las
caracteristicas de la mercancia, del
volumen a manejar y del coste de

inversion.
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7. Cintas Transportadoras: Para
movilizacion automatica de

mercancias, mineral y graneles.

8. Guias Transportadoras: Para prenda colgada.

9. Palas: Para manejo de graneles y troncos.

10. Circuitos neumaticos para liquidos y pulverulentos: Para el manejo de graneles
liquidos y pulverulentos.

11. Plataformas Roll - Traylers: Son plataformas muy bajas que, dotadas de ruedas, se
utilizan en los puertos para la carga /descarga a bordo de los buques de trasbordo
rodado (“Roll-on / Roll-off”), con gran ahorro de tiempo operativo.

c. Almacenaje

Es la operacion de colocar la mercancia en el interior del almacén o vehiculo de transporte en
condiciones éptimas. Los almacenes en funcion de los equipamientos que tienen se dividen en:

1. Convencionales: Son aquellos que disponen de estanterias convencionales, las cuales se
utilizan con maquinaria convencional.,, como carretillas contrapesadas, retractiles,
transpaletas manuales, eléctricas, etc.

2. Semiautomaticos: Disponen de estanterias con anchuras menores de pasillos, para utilizar
caretillas trilaterales y equipamientos de estanterias de gravedad, dindmicas, carruseles,
paterndster, etc.

3. Automaticos: Con equipamientos de estanterias con anchura minima para utilizacion de

transelevadores y toda la maquinaria automatica.
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3.10.2.PROTECCION JURIDICA DE LAS MERCANCIAS

El marco juridico de las mercancias viene dado por las multiples regulaciones que afectan al
transporte en sus diversos modos. El desarrollo ha sido muy variado a largo de los tiempos y ha
venido cambiando, pese a mantener desde el origen muy claro el concepto de responsabilidad.
De ello se ha derivado el contrato de seguro de las mercancias para el transporte en sus diversas
modalidades.

Los intereses econdmicos y los problemas de responsabilidad que surgen como consecuencia de
las operaciones de transporte, generan unas necesidades de proteccion que trascienden de los
meros aspectos fisicos.

En este sentido, en lo que concierne a la responsabilidad, hay que tener en cuenta que el
transportista tiene una obligacién “de resultados”, o sea de “trasladar las personas o cosas hasta
su destino sin dano ni menoscabo”, pero, por otra parte, dicha responsabilidad esta limitada por
los Convenios Internacionales o las leyes nacionales que regulan el transporte, a unas
compensaciones econdmicas establecidas para las diversas anomalias que puedan surgir.
Cuando el perjuicio econdmico excede de los limites de responsabilidad mencionados en el caso
anterior (proteccion juridica), la solucién estriba en obtener una proteccion econémica adicional
mediante la contratacién de una pdliza de seguro.

Asi pues, el transporte de mercancias requiere por si mismo del conocimiento de las diferentes
modalidades y coberturas de seguros de mercancias, asi como de las diversas tipologias de

seguros de transporte, dependiendo de si este es terrestre, aéreo o maritimo.

3.10.3.MODALIDAD DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE MERCANCIAS

El transporte por carretera tiene como principales ventajas, la velocidad, fiabilidad, coste
razonable, capacidad, embalaje mas ligero y regularidad. Por el contrario, sus principales
inconvenientes son por lo general las limitaciones en cuanto a peso y dimensiones y los tiempos

de conduccién y descanso establecidos.
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Entre los principales tipos de vehiculos para el transporte de mercancias por carretera, se pueden
distinguir los siguientes:

a) Rigidos (de dos o mas ejes).

b) Vehiculos articulados: Constituidos por la composiciéon de una cabeza tractora donde va
el motor y la cabina del conductor y una caja de carga independiente (“Semirremolque”)
que se apoya sobre un pivote situado en la parte posterior de la tractora (“Quinta rueda”).

c) Trenes de carretera: Constituidos por un furgén adicional acoplado a un remolque o

semirremolque normal.

Por su parte, los semirremolques se van adecuando cada vez mas a los tipos de mercancias a
transportar, siendo las especialidades principales los Tautliner, Semi-tautliner, Porta-
contenedores, Frigorificos, Frigo-lonas, Isotermos, Cisternas, Graneles, Porta-coches vy

Semirremolques Especiales.

3.10.4.OFERTA DE PROCESOS LOGISTICOS
A continuaciéon se detallan las condiciones que presenta El Salvador para ser competitivo, en
términos de desarrollo logistico e infraestructuras. En funcidn, de ellas se determina su potencial
logistico y sus posibilidades de convertirse en un centro o plataforma logistica a nivel regional e
internacional.

Condiciones e infraestructuras logisticas en El Salvador
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llustracién 2. Condiciones e infraestructura logistica en El Salvador. Fuente: Agencia de Promocion de Exportaciones e
Inversiones de El Salvador - PROESA. Junio 2012

La infraestructura vial tiene una importancia estratégica significativa para el comercio nacional e
internacional. En este sentido, la ubicacion geografica de El Salvador sin salida al océano Atlantico,
implican un uso extensivo de los puertos de Guatemala y Honduras para el comercio
internacional, lo que, unido a la construccién del Puerto de La Unidn, asigna a la red vial una
importancia estratégica para la competitividad del pais, de acuerdo con sus objetivos de

convertirse en un centro logistico regional.

3.10.5.INFRAESTRUCTURA VIAL TERRESTRE
En primer lugar, es preciso recordar nuevamente que el transporte ferroviario en El Salvador,
tanto de pasajeros, como de mercancias es practicamente inexistente (solo existe una unica linea
de pasajeros que hace el mismo recorrido dos veces al dia), debido fundamentalmente al
deterioro y abandono de sus infraestructuras, y por el momento no se ha previsto ningun plan de

rehabilitacion o modernizacién de las mismas. Este hecho, hace que en lo sucesivo cuando
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hablemos de infraestructuras de cardcter vial, nos refiramos en todo caso, al transporte terrestre
por carretera.

Dicho esto, el Foro Econdmico Mundial califica la infraestructura general del pais como la segunda
mas competitiva de Latinoamérica para el ranking 2008-2009, y como la mejor de Centroamérica.
En parte, este logro se debe a que en noviembre de 2000, el gobierno cred el Fondo de
Conservacion Vial (FOVIAL), modelo de éxito en América Latina.

La institucién proporciona mantenimiento al 100% de la red vial nacional prioritaria, tanto de vias
pavimentadas (3.379 km) como no pavimentadas (3.165 km), con una extension total de 6.544
kildbmetros en todo El Salvador.

Las principales carreteras internacionales del pais forman parte de la Red Internacional de
Carreteras Mesoamericanas (RICAM), que conecta los principales centros de produccién y
distribucién de los paises de la regién con los puertos internacionales, desde el Canal de Panama
hasta la frontera con Estados Unidos en Texas.

Estas carreteras, las que tienen una importancia significativa para el comercio nacional e
internacional, cruzan por las principales ciudades de los departamentos de San Salvador, San
Miguel, Santa Ana, Usulutdn, La Libertad y Sonsonate, y conecta los puertos de Acajutla, La Unién,
el aeropuerto de Comalapa vy los principales pasos fronterizos de La Hachadura, El Amatillo, El
Poy, Las Chinamas.

Los principales corredores que forman parte del Proyecto Mesoamérica (antes Plan Puebla
Panama, PPP) son:

o Corredor del Atlantico, que involucra la construccidn, rehabilitacion y mejoramiento del
corredor vial de integracién entre México, Belice, Guatemala, Honduras y El Salvador,
vinculando al puerto de La Unién, sobre el Océano Pacifico, con la zona Atlantica de
Honduras y con el puerto mexicano de Coatzacoalcos.

e Corredor del Pacifico (Puebla — Panama), que involucra la construccidn, rehabilitacion y
mejora del corredor vial de integracion entre Ciudad de Panama y la ciudad de Puebla en
México, siguiendo la ruta del litoral Pacifico.

e Ramales y Conexiones Regionales Complementarios, que incluye una serie de carreteras

que complementan a los Corredores de Integracion Pacifico y Atlantico para conformar la
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Red Internacional de Carreteras Mesoamericanas (RICAM), integrando los principales
centros de produccién y distribucién con los puertos internacionales, desde el Canal de
Panama hasta la frontera con Estados Unidos en Texas. Ademads, posteriormente se

incorporaron la habilitacidn de seis corredores interoceanicos en la region.

Dentro de los proyectos del PPP, los que involucran a El Salvador incluyen el Corredor del Pacifico
(que corresponde a la carretera del Litoral), y tres de los seis corredores interoceanicos: el
primero, que une el Puerto La Unidn con el Puerto Cortés, en Honduras, lo que se ha dado en
llamar “canal seco”; el segundo, que parte de La Libertad, pasa por el anillo periférico de San
Salvador y el paso fronterizo de El Poy para llegar a San Pedro Sula y luego conectarse con el
“canal seco”; vy, el tercero, que une al puerto de Acajutla via el paso fronterizo de Anguiatu con el
corredor interoceanico de Guatemala a la altura de Rio Hondo.

e 4

Localizacidon estratégicawes

ACAJUTLA - STO. TOMAS

GUATEMALA 354 KM - 14 hrs

‘\' LA UNION - PTO. CORTES |
371 KM -8 hrs J

/ 7 ‘-‘-\ .
BN ACAJUTLA - PTO. CORTES |

| 527 KM - 17 hrs.
b

i,

Simbologia NICARAGUA

Ruta de Ruta de Carretera |Carretera Carretera Cuenta del |Fronteras | Capital | Ciudades | Puertos | Aeropuertos
Interconexion Interconexion Litoral Panamericana | Milenio (En progreso) principales
El Salvador - Honduras | El Salvador - Guatemala

llustracidon 3. Localizacién estratégica en El Salvador. Fuente: Agencia de Promocion de Exportaciones e Inversiones de El
Salvador - PROESA. Junio 2012
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El Salvador posee una red de carreteras de aproximadamente 12 540 kildmetros, de las cuales el
16 por ciento esta pavimentada. Existen dos autopistas de gran importancia, la Panamericana que

interconecta el este con el oeste y la Litoral, que es paralela a la anterior hacia el sur.

3.10.6.PRINCIPALES LIMITACIONES DEL TRANSPORTE POR CARRETERA
Actualmente, la infraestructura vial en El Salvador presenta importantes limitaciones, entre las
que se encuentran:

e Las velocidades promedio que se pueden alcanzar son muy lentas para el promedio
internacional. Se observan deficiencias en el disefio de las carreteras y en la cantidad y
diseio de sus accesos, en la gestidon integrada de los derechos de via, asi como problemas
de cuellos de botella en carreteras y el congestionamiento en algunas zonas urbanas.

e La legislacion del sector es obsoleta y presenta vacios. Parte del problema es la falta de
claridad en la delimitacién de las competencias sobre las calles y carreteras, pero sobre
todo sobre la administracion de los derechos de via, entre el Ministerio de Obras Publicas
(MOP), a quien la Ley de Carreteras y Caminos Vecinales asigna esta responsabilidad, y las
municipalidades, que estan regidas por el Cédigo Municipal. Las recientes modificaciones
a la ley del Fondo de Conservacién Vial (FOVIAL), afnaden complejidad a este problema.

e La red de carreteras pavimentadas no estd distribuida adecuadamente en todo el
territorio. Esta mas centrada hacia los principales centros de produccion.

e Losdepartamentos del norte del pais cuentan con una densidad de caminos pavimentados
mucho mds baja que el promedio nacional y enfrentan mayores dificultades de
conectividad hacia las principales carreteras del pais. Con la construccién de la carretera

longitudinal del norte se mejorara este aspecto.

En este contexto, el desarrollo futuro de la red vial supone el equilibrio entre dos grandes
objetivos: contribuir a la competitividad del pais para el comercio internacional y permitir el
desarrollo social de todos los pobladores. El reto, por lo tanto, es doble: por un lado, la insercién
exitosa en la red regional de carreteras y corredores logisticos, y por otro, llevar conectividad a

las zonas y comunidades mas pobres.
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El principal obstaculo, para alcanzar dichos objetivos son las considerables necesidades de
inversidon que se requieren para desarrollar y mantener la infraestructura vial. Segun diversos
estudios, se estimd que para modernizar el sistema vial de El Salvador, habia que duplicar la red
vial pavimentada del pais y alcanzar dentro del programa “Iniciativa El Salvador 2024”, los 6.000
km pavimentados en 2024, lo que requeriria aproximadamente una inversién anual de 60
millones de ddlares, cifra ligeramente superior a la recaudacion anual del Fondo de Conservacién

Vial (FOVIAL).

ROBOS Y HURTOS EN LA RED VIAL TERRESTRE DE EL SALVADOR

En una entrevista realizada por el periddico salvadorefio “El Diario de Hoy” en noviembre de 2012
a Nelson Vanegas, de ASETCA y a Lorenzo Martinez, jefe de la unidad de Robo y Hurto de
Vehiculos con Mercaderia, de la Fiscalia General de la Republica, se manifesté que las bandas
delictivas que se dedican al robo y hurto de furgones con mercaderia han cambiado de estrategia,
sus atracos son dirigidos a transportistas de placas de paises centroamericanos de paso por el
pais.

Pero el problema no solo se circunscribe al territorio nacional, sino también a Guatemala, donde
a diario se registra de dos a tres asaltos a furgones, lo que se traduce en 60 6 90 robos por mes,
segln la Asociacidn Salvadoreia de Empresarios del Transporte de Carga (ASETCA).

Mientras en El Salvador, nueve furgones con mercaderia son robados o hurtados por semana,
buena parte de estos casos es de transportistas que proceden de Centroamérica o de México.
Estos hechos reflejan un incremento de robo del 15 por ciento con respecto al afio anterior,
afirmé Lorenzo Martinez, j