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RESUMEN EJECUTIVO

La evolucion del sector productor y exportador de alimentos nostélgicos en el pais, ha derivado en la
necesidad del uso de sistemas de informacion como apoyo a las actividades tanto administrativas como
operativas inmersas en la transformacién de dichos bienes; dado que los procesos involucrados vuelven
complejo el ciclo productivo y la presentacion de informacién financiera fiable y oportuna para la correcta
toma de decisiones.

De igual manera, han crecido las herramientas informaticas, de tal forma que han automatizado diversas
labores econdmicas en todo el mundo, por lo que se han vuelto elementos fundamentales para la

superacion y desarrollo en las compafiias.

El trabajo esta orientado a desarrollar una propuesta metodolégica y modular para un sistema MRP
(Material requirements planning), hecho a la medida para el sector mencionado, dado que para las
empresas que lo conforman, es importante posean estandares de calidad en produccién y tecnologia; por
lo que este disefio brindaria, beneficios tales como, mejor distribucion de costos, planificacién, ahorro de

tiempo, espacio, recursos, entre otros necesarios para la eficiencia en las operaciones de la misma.

A la vez, este instrumento contribuira a la profesién de la contaduria publica, en el sentido de ofrecer una
guia para llevar a cabo trabajos relacionados a la naturaleza de Tl (Tecnologia de la informacién). Ya que
dentro de la gama de especialidades en que este profesional puede contribuir esta el trabajo con sistemas
y auditoria de estos; ademas del papel que este debe adoptar frente a las exigencias actuales y futuras de
indole tecnoldgica.

Lo anterior, para dar cumplimiento a la Norma de Educaciéon Continuada emitida por IFAC (International
Federation of Accountants), que dicta la actualizacion en materia tecnoldgica que debe tener el profesional

de la contaduria y conocer acerca del desarrollo de sistemas de informacién.

El marco tedrico, consistié en la obtencién de informacion bibliografica para la presentacion de los temas
mas importantes relacionados al trabajo; haciendo uso de tesis, libros, boletines y otros textos, tanto
fisicos como los consultados a través de internet. Ademas de la normativa técnica y legal para sustentar

estas bases dentro del presente documento.



La metodologia utilizada para la investigacion, fue por medio de encuestas dirigidas a las sociedades con
personeria juridica dedicada a la auditoria en el pais, seleccionada del universo obtenido del Consejo de
Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria. Lo anterior debido al aporte que tendra
este instrumento para el contador.

Después del proceso de tabular las respuestas obtenidas, se procedié a realizar analisis por cada
pregunta, con el objetivo de plantear el diagndstico; lo enmarcado en este, fue de acuerdo a los resultados
que determinaron la formacion que tiene el contador actualmente en el area de TI, el uso que estan
haciendo de esta, ademas de informacion relevante, tomada en cuenta en el desarrollo del disefio del
programa.

Para el caso practico, el método usado fue el modelo del ciclo de vida de los sistemas en la fase de
disefio; por lo cual, se realizaron entrevistas al personal que trabaja dentro del sector involucrado, se
recolectaron datos escritos fundamentales de las areas involucradas, que posibilitaron la captacion certera
de las necesidades y problematicas que adolecen las entidades; estas, se incluyeron dentro de los
requerimientos funcionales y de otro tipo, necesarios para solucionar dichas dificultades a través del
utilitario propuesto.

Ademas, dentro del mismo capitulo, se utilizaron sistemas de lenguaje de programacion y gestion de base
de datos; con el objetivo de crear la ambientacion de pantallas de interfaz con el usuario del sistema y el

modelo logico de este.

Para finalizar, se realizaron las respectivas conclusiones, acerca de la profesion de la contaduria puablica y
otros aspectos del sector inmerso en la problematica. Asi mismo, para las recomendaciones, las cuales se

orientaron de acuerdo a cada argumento concluido.



INTRODUCCION

El sector productivo del pais, ha evolucionado con respecto a la transformacién de bienes agricolas,
considerados dentro del consumo propio de los salvadorefios; como son tortillas, pupusas, frutas de
temporada, tamales y otros derivados del elote, entre otros de mayor aceptacidn. Estos al ser exportados,

se conocen popularmente con el nombre de alimentos nostalgicos

Lo anterior sucede, debido al considerable incremento de la partida de compatriotas hacia los EE. UU
desde la guerra civil, por bisqueda de mayores ingresos, reunificacion familiar, asi como una cultura de
emigracion, entre otros factores. A la vez se aprovecha, que muchos residentes en el extranjero
experimenten sentimientos de melancolia por los productos que ya no pueden consumir con la misma
frecuencia; de tal forma que surge, la oportunidad de mercado en el envio de dichos productos hacia el
extranjero y el crecimiento de actividades dentro del sector involucrado. Siendo esto ultimo donde se

enmarca la siguiente investigacion.

El presente documento estd formado por cuatro capitulos; el primero contiene la parte tedrica mas
relevante, donde se expone antecedentes del sector en estudio, conceptos claves y demas informacion
relacionada.

Seguido del anterior, se encuentra el diagndstico de la situacion actual del papel del contador frente al uso

de las Tl, y lo mas significativo para la continuacién de este instrumento.

Se prosigue con el desarrollo del caso practico, donde se presentan y describen los pasos necesarios
para llevar a cabo un trabajo de la naturaleza presentada. Desde el enunciado hasta la finalizacion de la

solucion a este, para el sector en mencion.

Para luego pasar al capitulo cuatro, donde se exponen los argumentos finales que han resultado de llevar
a cabo este proyecto, seguido de las recomendaciones a los sectores involucrados.
Finalmente, se encontrara los apartados bibliograficos empleados como apoyo a la realizacion de este

disefio y diferentes anexos de importancia para el mismo.



CAPITULO

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1. ANTECEDENTES

1.1.  ANTECEDENTES DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Con el objetivo de dinamizar mecanismos administrativos y procesos en distintos ambitos, surgen
después de la segunda guerra mundial los sistemas de informacion; siendo los primeros en aparecer
los de procesamiento de transacciones en la década de los 607;con el tiempo otros mas comenzaron a
evolucionar, de tal forma que emergieron los de informacion gerencial, soporte a decisiones, de
informacidn ejecutiva, automatizacion de oficinas, los de planificacion de recursos, mas conocidos
como ERP (Enterprise Resource Planning) y los de tipo experto. Estos ultimos que alcanzaron su
auge en los afios 90 tuvieron una aparicién minima, dado que en los 70" no se consolidaron porque la

ciencia en este ambito no estaba suficientemente desarrollada.

Adicional a los anteriores, se originan los de planificacién de requerimientos de materiales, a los
cuales se les conoce y tratara en adelante como MRP (Material requirements planning), estos son una
variacién de los ERP; debido a la necesidad de integrar la cantidad de articulos a fabricar con un

correcto almacenaje de acuerdo al registro de producto terminado, en proceso y materia prima.

1.1.2. ANTECEDENTES DE LOS PROGRAMAS DE PLANIFICACION DE
REQUERIMIENTO DE MATERIALES

El gobierno estadounidense fue el primero que empled este tipo de técnicas especializadas para
controlar la logistica y organizacion en guerras; posteriormente se aplicé este mismo concepto
redireccionado a la industria ademas de los sectores productivos. Estas soluciones tecnolégicas son
conocidas como los primeros sistemas para la planificacion del requerimiento de materiales (MRP

Systems).

Las compafiias que los adoptaron se dieron cuenta de que estos les permitian llevar un control de
diversas actividades, como lo referente a inventarios, facturacion, pago y administracion de némina.
De manera paralela, la evolucién de las computadoras favorecié el crecimiento de estos en cuanto al
numero de empresas que optaban por ellos. Esas maquinas eran muy rudimentarias pero contaban
con la capacidad de almacenamiento y recuperacion de datos que facilitaban el procesamiento de

transacciones.



La evolucién de estos ayudé a las entidades a reducir los niveles de inventarios, lo cual redujo los
gastos de la empresa, ya que solo compraban cuando era necesario. Rapidamente con la
incorporacion de técnicas de investigacién de operaciones, se convirtieron en planificadores de

recursos de produccidn incorporando planeacion de capacidad y distribucion de productos.

1.1.3. ANTECEDENTES DE LA EXPORTACION DE PRODUCTOS NOSTALGICOS EN
EL PAIS

Desde la época colonial en El Salvador hubo explotacidn agricola de productos como el afil, algodon,
azucar y café; que eran aprovechados para hacer crecer la economia por medio de la exportacién.
Los dos ultimos se posicionaron como los principales en el comercio internacional; a mediados del
siglo XX, se enviaban como alimentos agrarios sin sufrir ninguna transformacién; sin embargo, con la
baja en precios internacionales del café y el conflicto armado que atraveso el pais, se desencadend
una disminucion significativa del producto interno bruto y de los valores en dicho rubro por lo que

surgid la obligacion de buscar nuevos insumos como sustitutos a los tradicionales.

Los flujos de poblacién emigrante latinoamericana a otros paises, especialmente a Estados Unidos,
fue considerable, en donde también se destaca una fidelidad hacia los productos que tradicionalmente
consumian en sus paises de origen y que el mercado estadounidense no puede ofrecer. Asi es como
nace la idea en el pais de exportar alimentos nostalgicos, tales como la horchata, pupusas, frutas de
temporada congelada, tamales de elote y tipicos derivados de éste. Con ello se logré una expansion
visualizando como compradores ya no solo a salvadorefios, sino también el resto de latinoamericanos
dado que la elaboracién de este tipo de insumos se asocian a una region pero en el exterior los
consumen tanto los nacionales como otros grupos. En tal sentido, han logrado una mayor dimension
integrados por diversos factores que si bien es cierto destacan més los alimentos y bebidas, también

se encuentran muebles, artesanias, vestuario, musica, detergentes, jabones, entre otros similares.

Actualmente, segun datos del Ministerio de Economia son 171 empresas legalmente establecidas las
dedicadas a la exportacion de este tipo de productos, enviando al exterior un promedio de 32
contenedores mensuales con mercaderia de esta indole; impactando asi significativamente el

crecimiento economico del pais.

Por lo que es importante resaltar datos estadisticos que ha experimentado este rubro; para el afio

2012 , se exportd $5,979.9 millones solo en alimentos étnicos hacia Estados Unidos, registrando asi



un alza de 7.4% con relacion al 2011, esto segun datos proporcionados por Gerencia de Estudios y
Estadisticas Economicas del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR). La Corporacién de
Exportadores de El Salvador (COEXPORT), manifiesta que este crecimiento se debe a los diferentes
convenios realizados; como lo es el Tratado de Libre Comercio entre este pais centroamericano y
Estados Unidos (CAFTA).

1.2. CONCEPTOS

Productos nostalgicos o étnicos: en El Salvador se refiere a los articulos o frutos coligados a un
pais, pero que en el exterior los consumen tanto nacionales como otros grupos de la poblacién.! Para
efectos de relacidon con la tematica se consideran como tales a: pupusas, horchata, fruta de
temporada congelada, tamales de elote y derivados de este.

Ciclo de vida de los sistemas: es un proceso por el cual los analistas de sistemas y los usuarios

finales elaboran sistemas de informacion y aplicaciones informaticas.?

MRP (Planificador de requerimientos de materiales): sistema de planificacion de materiales y
gestién de inventarios que responde a las preguntas de, ¢cuanto? y ;cuando aprovisionarse de
materiales? Este da por ordenes las compras dentro de la empresa, resultantes del proceso de
planificacion de necesidades de materiales. Mediante este se garantiza la prevencion y solucion de
errores en el aprovisionamiento de materias primas, control de la produccion, ademas de la gestion de

stocks.

Modelo de costo ABC: es un procedimiento que distribuye los costes entre las actividades, para

después determinarlos a los productos o servicios, fundado en el consumo de dichas actividades.?

Centro de actividad: es la agrupacion fisica o funcional de los procesos de produccién donde se
puede fijar de manera auténoma y visiblemente limitada los insumos requerimientos para generacién

de un producto.*

1 Ministerio de Economia, Analisis de Inteligencia Competitiva, 2005, pag. 3

2 Whitten J., Bentley L., Barlow V. 1996

3 Torres Salinas, Aldo; “Contabilidad de costos: andlisis para la toma de decisiones”; Editorial McGraw-Hill;
México; 22 Edicidn, Capitulo 10

4 Anaya Ramirez, Josué Rodrigo; “Propuesta para la implementacion del sistema de costos basado en
actividades ABC para las empresas dedicadas a la transformacion de pieles en cueros de ganado bovino del
depto. de Santa Ana, Universidad de El Salvador, p. 23, 2006.



1.3. SISTEMA DE PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

Mediante el uso de sistemas de tecnologias de la informacion, este se convierte en un software que
calcula el aprovisionamiento y fabricacion en la industria para dar cumplimiento a compromisos
establecidos.

El énfasis se hace mas en asegurar la disponibilidad en los niveles de suministros de acuerdo a la

cantidad deseada, en tiempo y lugar adecuado.

1.3.1  CLASIFICACION

Estos sistemas se clasifican en tres tipos:

a) Registro de mercaderia
Software que no toma en cuenta fabricacion y compra para las cantidades correctas en el tiempo
oportuno para respaldo al plan maestro. Este prescribe indicaciones para controlar los niveles de
productos en proceso y materias primas, mediante la programacion apropiada en tiempo de la

colocacién de 6rdenes. Este tipo, sin embargo no incluye la planeacién de la capacidad.

b) Produccion e inventario
Es utilizado para planear, controlar el almacén de las empresas manufactureras. Con el uso de este,
las 6rdenes se verifican para determinar si se tiene disponible capacidad. Si se concluye que no se
cuenta con la disponibilidad, se modifican ya sea la capacidad o el plan maestro. También tiene una
via de retroalimentacién entre las 6rdenes emitidas para ajustarse a la capacidad disponible. Como
resultado, de la utilizacion de este instrumento se recibe el nombre de sistema de circuito cerrado,

controlando tanto inventario como capacidad.

c) Recursos de manufactura
Se utiliza para planear y controlar todos los recursos de manufactura, inventarios, capacidad, recursos
monetarios, personal, instalaciones y equipos. En este caso el sistema de detalle de partes también

dirige todos los otros subsistemas de planeacion de recursos de la compaiiia.

1.3.2. CARACTERISTICAS

a) Permite organizar las producciones en base a objetivos concretos como (minimizar costes,

retrasos, tiempo de fabricacidn, tiempo de cambios de molde, etc.)



b) Planificador de compra de materias primas ajustada de acuerdo a necesidades y con menor
probabilidad de error.

c) La planificacién se basa en las necesidades futuras de los productos.

d) Es una base de datos integrada que debe ser empleada por las diferentes areas de la

empresa.

1.3.3. OBJETIVO DE LOS MRP

La finalidad primordial de estos es controlar el proceso productivo en entidades cuya actividad se
desarrolla en un entorno de fabricacion. La producciéon en este ambiente presume una etapa
complicada, con variadas fases intermedias, en las que tienen parte los ciclos industriales que
convierten la materia prima empleada en producto terminado, listo para ser entregado a los clientes
externos. Todo esto conlleva una complejidad si lleva de manera manual, es por ello las empresas
necesitan auxiliarse de un software; que les permita llevar controladas las producciones a realizar a
diario, es decir conocer el tiempo que emplearan las lineas en producir un total de cajas para el caso
en estudio; de tamales, riguas, tortillas y pupusas, pues dependiendo de ello se deben tener todos los

materiales para que se logre cumplir con los pedidos establecidos.

El uso de esta técnicas es una solucion relativamente nueva a un problema clasico en produccion,
siendo el de controlar y coordinar los materiales para que se estén disponibles cuando se precisan y
sin necesidad de tener un inventario excesivo, todo esto controlado mediante un software hecho a la

medida segun las necesidades que presenta cada ente.

1.3.4. ELEMENTOS
Para cumplir los objetivos que este método tiene planteados se necesita una serie de datos iniciales

sobre los que actla esta herramienta, para lo que es necesario contar con la siguiente informacién:

a) Plan maestro de producciéon (MPS/ Master Production Schedule): es el documento que
refleja para cada articulo final, las unidades comprometidas asi como los periodos de tiempo
para los cuales han de tenerse terminados. Estos lapsos pueden ser mensuales, trimestrales,

semestrales o hasta anuales, segun el ritmo de trabajo de cada entidad.

b) Lista de materiales (BOM /Bill of Materials/): es necesario conocer para cada articulo su

estructura de fabricaciéon, en donde quedan reflejados los diferentes elementos que lo



componen, asi como el nimero necesario de cada uno de estos para fabricar una unidad de

este articulo.

c¢) Fichero de registro de inventarios: si se dispone en almacén de unidades suficiente de
alguno de los componentes necesarios, no tendria sentido volver a pedirlos o fabricarlos. Por
ello es necesario conocer de cada componente y articulo su nivel actual de existencias, asi
como los pedidos ya realizados pendientes de recibir, la politica de pedido para cada uno y el
tiempo de suministro o fabricacion.
1.3.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MRP
Ventajas
- Capacidad para calcular los precios de manera congruente a los costos determinados
- Reduccién de los precios de venta, inversién en inventarios, costos de preparacion y tiempos
de inactividad,
- Mejora el servicio al cliente por controlar tiempos de entrega
- Capacidad para cambiar el plan maestro
- Suministra por anticipado, de manera que los gerentes pueden ver la proyeccién e indicar
cuando demorar y cuando agilizar
- Ayuda en la capacidad de planeacion
Desventajas

Los principales problemas se encuentran en las fallas del proceso de instalacién y a nivel
organizacional y de comportamiento

El hecho de reconocer que esta es solo una herramienta de software que debe ser utilizada
correctamente

Muestra demasiada rigidez

LOGROS ALCANZADOS POR LAS ENTIDADES QUE UTILIZAN MRP

Reduccion de los almacenes al minimo de stock, necesario para producir y la inversion en la
compra de insumos innecesarios.

Previene parar planta de produccién, por falta de insumos para cubrir las érdenes de
fabricacion.

Mejor relacion entre el departamento de produccion y logistica



. Los cierres contables del mes son oportunos
. Informacion financiera clara
. Los resultados pueden ser analizados mes con mes, haciendo relaciones de costeo.

1.4. CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS

Este cuenta con fases que se van desarrollando en la planeacion, duracién y uso de estos métodos
informaticos, estos se muestran de manera detallada en la figura N°1:

FIGURA N°1 CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS

] — 4 .| Tareas previas iniciales incluyen actividades tales como estudio de
Planificacion -

viabilidad, analisis de los riesgos asociados, estimacion del costo, y la

asignacion de recursos a las distintas etapas.

] Analisis <=> Descubrir qué es lo que realmente se necesita y se llega a una
comprension adecuada de los requerimientos, enfatizandose en las
caracteristicas que este debe poseer.

Dicefin M . | Debe ser posible relacionar las decisiones de disefio tomadas con los
— \) | requerimientos que las ocasionaron, algo que se suele denominar
"trazabilidad de los requerimientos.

Ciclo de

vida de los

sistemas A ) R
—} Implementacién - »| Puesta en marcha de las funciones y componentes que se requirieron.
Detectar los errores que se hayan podido cometer en las y
— Pruebas k=> eventualmente. correairlos.
4 «| Etapaimportante, dada la naturaleza pues incluye el mantenimiento
Usoy - »] segun tres facetas: correctivo, adaptivo y perfectivo.
— mantenimiento

Fuente de informacion propia



1.5. ENFOQUES DE RIESGOS INFORMATICOS

1.5.1.  MAGERIT

Es una metodologia de andlisis y gestion de riesgos de los sistemas de informacién de las
administraciones publicas (MAGERIT), dicho enfoque proviene del pais Espafia. Estd compuesto por
aproximaciéon a la seguridad de estos; ademas de procedimientos, técnicas, desarrolladores de
aplicaciones, responsables del dominio, tanto legal como técnica, arquitectura y especificaciones de la

interfaz para el intercambio de datos.

El modelo normativo se apoya en tres sub modelos: componentes, eventos y procesos, la
metodologia permite estudiar las inseguridades que soporta y el entorno asociado a él, por ello
propone la realizacion de un anélisis de los riesgos que implica la evaluacion del impacto que una
falta en la seguridad que tiene la organizacién; sefiala los conflictos existentes, identificando las
amenazas que acechan, determinando la vulnerabilidad y prevencion de dichos problemas,

obteniendo resultados.

1.5.2. COBIT

Estos recursos deben utilizarse como fuente de asesoramiento con respecto a las mejores practicas.
Este marco de referencia establece que es responsabilidad de la gerencia salvaguardar todos los
activos de la empresa; para lo cual, debe establecer un adecuado control interno. En este sentido
proporciona un conjunto detallado de controles y técnicas para el entorno de administracion/gestion de
sistemas de informacion. La seleccion del material mas relevante en este aplicable al alcance de la
auditoria en particular se basa en la seleccion de procesos especificos de este enfoque para
tecnologias de informacién mas adelante llamadas Tl, considerando ademas los criterios en este

tema.

Ademas, esta destinado para ser utilizado por los auditores de sistemas de informacién que
posteriormente se mencionaran como Sl; por lo tanto, su utilizacién permite la compresion de los
objetivos del negocio. La comunicacion de las mejores practicas y las recomendaciones que deben
hacerse, basandose en una resefia de estandares cominmente comprendidos y bien respetados en

este sentido este incluye:



-Objetivos de control; declaraciones genéricas tanto de alto nivel como detallado de un nivel minimo
de buen control.
-Practicas de control: motivaciones y asesoramiento sobre “como implementar’ los objetivos de

control.

-Directrices de auditoria: asesoramiento para cada area de control sobre como obtener un
entendimiento,  evaluar cada control, evaluar el cumplimiento y sustanciar el riesgo de que los

controles no se cumplan.

-Directrices gerenciales: asesoramiento sobre como evaluar y mejorar el desempefio del proceso,
utilizando modelos de madurez, métricas y factores criticos de éxito. Proporcionan un marco de
referencia administrativo orientado hacia una continua y proactiva autoevaluaciéon del control,
enfocada especificamente en: medicion de desempefio, perfil del control de TI, concientizacion y

benchmarking.

En este sentido, la investigacion tiene su repercusion en disposiciones de COBIT en el que se
plantean como un marco de referencia de direccién de tecnologia de informacion y conjunto de
herramientas de apoyo que permite a los gerentes superar las diferencias entre los requisitos de
control, cuestiones técnicas y riesgos del negocio. A continuacién se presenta la siguiente figura que
muestra los principios basicos de este enfoque:

FIGURA N° 2 PRINCIPIO BASICO DE ENFOQUE COBIT

Orientan Ia
Que del Negocioc inversion
responde a en

Infornmacion de /
Ila empresa \ CoBIT Recursos TI1
en.::e';ar Quse son
Procesos TI1 usados
Ppor

Fuente de informacion propia



10

1.6 SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE COSTOS INDUSTRIALES
En la industria es necesario que se utilicen algun tipo de sistema de costeo que se adapte a las
necesidades de cada una, de forma clara, ordenada y mediante este obtengan un mejor panorama de

planificacion, a continuacion un mejor detalle de estos en la figura N°3.

FIGURA N° 3 SISTEMA DE COSTOS

7
Caracteristicas: produccion lotificada, flexible,
costos especificos, control mas analitico y los Caracteristicas: producciones continuas,
L costos son individualizados. uniforme v se llevan costos promediados.

J v

Costos por procesos

Costos por érdenes
especificas de produccion

Sistemas de costos

industriales.

Costos ABC

Costos estandares -

T L

=7
4

\

Caracteristicas: basa su funcionamiento Caracteristicas: utilizado por
en costos estimados o estandarizados, empresas con diversas lineas
en comparacion con costos reales. de produccion.

SISTEMA DE COSTOS ABC EN EL SECTOR EXPORTADOR DE ALIMENTOS NOSTALGICOS

Para las empresas y especialmente las dedicadas a la produccion y exportacion de alimentos se les
vuelve necesario contar con un control preciso de recursos adecuados que permitan conocer lo que
cuesta producir y analizar periodicamente los resultados obtenidos para determinar los factores que
estan incidiendo en los mismos, lo que genera mas complicaciones en un ente productor de alimentos
nostalgicos, ya que este al contar con varias lineas productoras la determinacion de costos resulta

bastante engorrosa. Este mide el alcance y desempefio de recursos, actividades y objetos de costeo.
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Las exportaciones de insumos no tradicionales, poseen la caracteristica de pertenecer y dirigirse para

consumo permanente pues no estan asociados a la moda sino a la cultura de los paises de origen.

Por lo que simboliza una gran oportunidad de negocio, las caracteristicas reflejadas por el método de

costeo ABC brindan un incentivo para su aplicacion, a continuacién un detalle de los aspectos mas

relevantes:

a)

Intenta satisfacer al maximo las necesidades de los clientes internos y externos.

posibilidades de mejora y diferenciacion en las tareas que realizan habitualmente.

Los elementos a considerar para calcular el costo total de lo producido son;

Costo

total

FIGURAN°4 ELEMENTOS DEL COSTO

Materia Prima

Mano de obra directa

Permite conocer el flujo de las actividades, de tal manera que se pueda evaluar cada una por

separado y valorar la necesidad de su incorporacion al proceso, con una visién de conjunto.

Respalda, compromete y busca el conceso de aquellos que estan directamente implicados

en la ejecucion de las actividades, ya que son ellos los que realmente encuentran

Materiales indirectos

Gastos de fabrica,
suministros etc.

Mano de obra indirecta

Costo primo
COSTOS DE FABRICACION
Carga de fabricacion
GASTOS DE
VENTA Comisiones de vendedores,

propaganda y publicidad, gastos
de viaje etc.

Sueldos: gerente,
empleados,
mensajeros,
guardias, etc.

Gasto indirecto

GASTO DE
ADMINISTRACION

Gasto de administradores, y
—> representativos (movilidad, oficina,
papeleria y Utiles de oficina)

Fuente de informacién propia

Servicios generales
(luz, agua, teléfono)
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A continuacion se presentan los beneficios y limitantes del utilitario:

CUADRO N° 1 BENEFICIOS Y LIMITANTES DEL USO DEL SISTEMA DE COSTO ABC

Beneficios Limitantes
- Ahorra tiempo y dinero a largo plazo. - En su etapa de implementacion
- Asigna correctamente la carga fabril a consume una parte importante de
los productos mediante un anélisis de recursos
las actividades que consumen estos en - La seleccién de los conductores y los
su elaboracion. costos comunes de varias actividades
- Incrementa la credibilidad y utilidad de la no se encuentran satisfactoriamente
informacion de costeo en el proceso, en resueltos, pues la mayoria de veces
cuanto a toma de decisiones tanto estan basados en juicios cualitativos.
estratégicas como operativas dentro de - Aun con la correcta asignacion de
una compaiiia. costos indirectos de fabricacion, hay
- Mide el desempefio de los empleados y algunos que se siguen prorrateando
departamentos utilizando  bases de  asignacion
arbitrarias 0 que guardan poca relacion
con los productos.

Fuente de informacion propia

1.7 IMPORTANCIA DEL USO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Las organizaciones siempre utilizaron herramientas que les permitieron administrar el manejo de su
informacién, lo importante es que les admita almacenar, recuperar, procesar y distribuir datos. Sin
embargo, es cada vez mas necesario el disponer del uso de estos instrumentos por los beneficios que
estos proporcionan, entre ellos estan la reduccion de errores provocados por las personas a través del
control de las entradas, velocidad en el procesamiento de datos, posibilidad de realizar largos analisis
sobre los mismos, reduccién de espacio fisico destinado a su almacenamiento, agilidad al momento
de buscar algin dato en particular, y otros tipos de ventajas que podrian lograrse en caso de

enfocarse en el uso estratégico de los mismos.

En los entornos de negocio actuales, el disponer de una buena gestion de estas técnicas se convierte
en una estrategia que pueden utilizar las empresas para hacer frente a sus fuerzas competitivas. Pues

permiten tener un manejo mas rapido y seguro en el proceso de organizacién y control, en aspectos
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operativos, fiscales y contables de las empresas. La informacién que se ingresa en las computadoras
es la que se podra procesar y aprovechar para obtener resultados financieros precisos que, de ofra
manera tomaria mucho mas tiempo en lograr. A la vez que permite poder comparar la informacién de

diversos periodos al abrir al mismo tiempo y combinar diferentes ventanas.

Estos utilitarios estan creados de manera que pueda confirmar cada uno de los registros, poder
borrarlos o modificarlos. Debido a la naturaleza de la informética, se debe de proteger la informacion,
con un respaldo que se haga periédicamente, asi como darle mantenimiento a los datos para evitar

que estos archivos se lleguen a dafiar.

1.8 SECTOR EXPORTADOR DE ALIMENTOS NOSTALGICOS EN EL SALVADOR

La exportacion de productos nostélgicos hacia los Estados Unidos como la horchata, pupusas, frutas
de temporada congelada, tamales de elote y tipicos derivados de éste, segun registros del Ministerio
de Economia ha experimentado un aumento a través de los ultimos afios, debido a que algunos
inversionistas han visto la gran influencia de salvadorefios como una oportunidad de negocio por la

falta de acceso a dichos alimentos e insta al consumidor latino y residentes a adquirirlos.

La venta al extranjero de este tipo de mercancia conlleva una serie de procedimientos en la industria
productora, en la que se ve involucrado un equipo de trabajo que participa arduamente segun su area
para contribuir en este desarrollo, entre ellas se encuentra el departamento financiero, produccioén,
logistica, informatica, entre otros. Estos departamentos trabajan de manera conjunta hasta tener los
productos terminados; la manera de producir en este tipo de empresas es a base de proyecciones
hechas por la distribuidora, por periodos de uno, tres, seis meses y hasta un afio; donde los

volimenes de pedidos en firme dependeran de la demanda que presentan los productos ofrecidos.

Las entidades que trabajan en este sector hacen uso de técnicas informéaticas de tipo estandar que les
permite dinamizar y optimizar recursos. Entre los registros que se procesan se encuentran, l0s
controles  financieros, operaciones de gestién, ventas a clientes en el exterior, compras a los
proveedores, cartera de cuenta por pagar, operaciones bancarias, inventarios, produccion y recursos
humanos, mas sin embargo la utilizacién de estos no les permite llevar sincronizados los procesos
productivos con lo que se cuenta, pues al no contar con un software hecho a la medida cada uno de
estos entes presenta problemas en las areas que trabajan en conjunto por la de sintonia que existe

entre los procesos que se llevan a cabo internamente.
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En este sentido las empresas de este ramo, es necesario se auxilien de buenas fuentes informaticas
que permitan adaptarlas a las necesidades que cada una presenta, pues de lo contrario se
encontraran con mdltiples factores que pueden afectar el negocio en marcha de estos, entre ellos se
tienen los siguientes: al no contar con un software que les permita llevar controlados los niveles de
inventario, entregas, pedidos fechas limites produccién entre otras veran principalmente impacto en
los niveles de venta, al no cumplir con los pedidos de los clientes, lo que tendra también relacién en
los estados financieros que se presenten, de igual manera la falta de opiniones externas como la de

un contador publico que ayude a mejorar la organizacién de estas unidades,

1.8. PAPEL ACTUAL DEL CONTADOR PUBLICO EN EL SALVADOR

En la actualidad el desarrollo del perfil de este profesional, esta orientado en ser un especialista en
informacién financiera y contable asi como en temas de control; este ha sido capaz de desempefarse
de formas diversas, de donde se desglosan una serie de areas en las que laboran.

Los principales campos de accién que se han explorado y buscado en ello una especialidad se

detallan en el cuadro N°2:
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CUADRO N°2 PRINCIPALES AMBITOS EN DONDE SE DESARROLLA EL PROFESIONAL DE LA

CONTADURIA PUBLICA
AUDITORIA FINANZAS FISCAL
Estados Financieros Obtencion financiamiento Asesor fiscal
Operacional Administracién de capital Gestion y representacion ante
Control Interno Analisis e interpretacion de el fisco
Administrativa Estados Financieros Arbitrajes fiscales
Interna Evaluacién de punto de Interpretacion de leyes fiscales y
Integral equilibrio tributarias
Presupuestos Elaboracion y verificacion de
Administracién de fondos declaraciones tributarias

ASESOR DE NEGOCIOS DOCENCIA GOBIERNO
Financiero Profesor de educacacion media Contabilidad gubernamental
Mercantil Catedratico universitario Auditoria gubernamental
Fiscal Investigador educativo Finanzas publicas
Planeacion Funcionario e instructor de Contraloria de la repUblica
Organizacion educacidn universitaria Administracion financiera
Control Presupuesto publico
Ofros tipos de asesoria
Contraloria

AMBITO PROFESIONAL OTRO SECTOR ECONOMICO

Apoyo a : los gremios profesionales,
clubes de la comunidad, instituciones
sin fines de lucro

Contador general o de costos
Senvicios a pequefias empresas

Asesor sindical o en mercados financieros
Interventor judicial

Fuente de informacion propia

1.8.1.
PUBLICO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION QUE DEBE CONOCER EL CONTADOR

De acuerdo a las Normas Internacionales de Formacién dictadas por la Federacion Internacional de

Contadores, que en adelante se hara menciéon como IFAC; ademas de las Guias de internacionales

de educacion para contadores, este debe conocer como parte de su educacion de pre cualificacion y

debe concentrarse en al menos uno de los tres roles siguientes: administrador, tanto disefiador como

evaluador de sistemas de informacién y negocios, los cuales se resumen en el cuadro N°3
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CUADRO N° 3 ROLES DEL CONTADOR PUBLICO SEGUN IFAC

1. Administrador de sistemas

2. Disefiador de sistemas

El profesional de la contabilidad puede tener
responsabilidad compartida sobre la administracién
de bases de informacién de una pequefia, mediana o
gran empresa. Los contenidos tedricos que debe
conocer el contador que se identifique con este papel
son relativos a las consideraciones estratégicas del
desarrollo de TI, aspectos administrativos, control
financiero de las tecnologias, aspectos operativos,
de seguridad, respaldos, recuperacion, gestiéon de

adquisicion, desarrollo e implementacion, gestién de

En este caso, los contadores desde siempre han
estado involucrados, antes cuando eran manuales pero
hoy también se espera que continlen proporcionando
de

multidisciplinario. Los conocimientos que se espera que

dichos servicios, como parte un equipo
tenga estan relacionados con el papel de la informacion
en el comportamiento y disefio de la organizacion,
analisis, las fases, tareas y practicas de desarrollo del
ciclo de vida de los sistemas de informacion, en

particular sobre los controles necesarios.

cambio, mantenimiento y gestiéon de computacion de

usuario final

3. Como evaluador, es decir auditor

El papel de este como evaluador en esta tematica, esta relacionado con la auditoria tanto interna como externa.
Los conocimientos que debe poseer se relacionan con los aspectos normativos referidos a la legalidad, ética,

auditoria y controles relativos a las tecnologias de la informacion.

Fuente de informacién propia

IMPORTANCIA DE LA ACTUALIZACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS POR EL
CONTADOR PUBLICO

1.8.2.

El papel del contador publico debe reflejar en el trabajo realizado, la evaluacion de la eficiencia,
eficacia y economicidad del uso que se le da a la tecnologia de informacion y conformidad de acuerdo
a la politica de gestion, controles internos en herramientas computarizadas; ademas de la
imparcialidad de los procesos relacionados con la veracidad e integridad de los registros contables,
dando una opinién que puede ser favorable o desfavorable a cada uno de los problemas
mencionados.

Conviene destacar que a raiz de los avances tecnoldgicos presentados a diario en todos los d&mbitos
inherentes al mismo, cada vez son mas las herramientas electronicas auxiliares en el registro de la
contabilidad; facilitando la labor para un registro y control mas exacto de todas las operaciones

necesarias de los entes econdmicos, por lo que la funcién de éste como evaluador debe ser enfocada
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en el acompafiamiento de mejores técnicas que le permitan desarrollar 6ptimamente el trabajo; es por
ello que quienes ejercen la profesion deben actualizarse constantemente no solo en temas fiscales y
normativos sino también en atencién a lo descrito anteriormente que refiere la Federacién
Internacional de Contadores en su Guia Internacional de Educacién nimero dos, la cual cita que el
perfil del contador publico como auditor debe ir enfatizado en el conocimiento de al menos uno de los
tres roles siguientes; administrador, evaluador de sistemas de informacion de Tl o disefiador, pues en
el campo laboral se presentan sucesos en los que resulta necesario que pueda brindar servicios de

este tipo y otros relacionados con dicha ocupacion.

En tal sentido el marco de referencia para auditoria denominado NIAS, valida el uso de un experto;
no obstante, la actualidad del profesional contable en concordancia con la educacién continua le
exigen conozca sobre éstas tematicas porque al cumplir cualquiera de los roles antes mencionados
los conocimientos de éste no solo deben ir enfocados a normativas sobre legalidad vy ética sino
también a controles informaticos; evitando asi, que por carencia de éstos se tenga que auxiliar de un
tercero especializado quitando en buen sentido el aporte que él en su ejecucién pudiera brindar.
Finalmente el profesional de contaduria debe tener un conocimiento altamente calificado para ahondar
mas en los problemas de las organizaciones y brindar una opinién que favorezca los procedimientos
implantados en los entes con una dptica mas completa y actualizada para que éste ya no siga siendo
sustituido en labores de auditorias de sistemas y ofros similares debido a la poca formacién
académica que recibe y a los débiles planes de capacitacion que han causado demanda insatisfecha

en los servicios que un contador presta.

1.9. BASE TECNICA

1.9.1.  NIIF PARA LAS PYMES, SECCION 13 “INVENTARIOS”

Esta norma establece los principios basicos para el reconocimiento y medicién de los inventarios, que
deben considerar las empresas exportadoras de bienes en el tema de inventarios.

Para la medicion de estos se toma el costo y el precio de venta estimado, menos gastos propios de la
terminacion, venta, entre otros similares; en el registro de la adquisicién se incluye adicional a lo
pagado, aranceles de importacion, otros impuestos no recuperables, el transporte, la manipulacion y
otros directamente relacionados; los cuales se deduciradn de este valor. Respecto a los costos por
transformacidn, incluye los que estan directamente relacionados con las unidades producidas, como la
mano de obra directa, asi también una distribucion sistematica de los costos indirectos sean estos

variables o fijos de los que se hayan incurrido para llevar a cabo la transformacion de las materias
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primas, de estos se excluyen los montos anormales de desperdicio de materiales, mano de obra y
otros relacionados de produccién y almacenamiento a menos que sean necesarios durante el
proceso, los indirectos del area de administracion, de venta que no contribuyen a dar a los inventarios

su condicion y ubicacion actual.

Ademas las empresas pueden hacer uso de las técnicas de medicion que la misma seccion establece,
que son: el método de costo estandar, el de los minoristas o el precio de compra mas reciente; el que
se acomode mejor a las necesidades de cada una. Es importante tener en cuenta que al vender se
contemplara el valor registrado de estos como gasto en el gjercicio correspondiente a los ingresos de

actividades ordinarias.

El sector exportador de alimentos nostalgicos al dar cumplimiento a la mencionada norma, podra
presentar estados financieros con informacién fidedigna que sirva de base para la toma de decisiones

de la alta gerencia de las compafias y otros usuarios de la misma.

NIC 2 Inventarios

Establece escenarios similares a los que presentan las NIFF para las PYMES, de aplicacién a la
industria enmarcada en el presente trabajo, pero con mayor amplitud en la guia para la practica de los

principios.

SIC1

Esta interpretacidn hecha por el Comité de Interpretaciones acerca de Las Normas Internacionales de
Contabilidad, tiene por titulo Uniformidad -diferentes férmulas de calculo del costo de los inventarios.
En esta se acuerda que la empresa debe utilizar el mismo método para todas las existencias que
tengan naturaleza y uso similares dentro de la empresa; para el caso contrario, puede estar justificada
la utilizacion de una diferente, no obstante el hecho de que los productos estén localizados

fisicamente en sitios distintos no es justificante para ello.

1.9.2. NORMAS INTERNACIONALES DE SERVICIOS

Dentro de este marco se menciona con respecto a la numero 920, Trabajos para Realizar

Procedimientos Convenidos; en esta se regula con guias y procedimientos los trabajos que pueden
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realizarse previo acuerdo con una empresa; ejerciendo en estos la planeacion, documentacion,
procedimientos, evidencia y finalmente los informes relacionados que se deriven del mismo.

El disefio modular de un sistema informatico para produccion es un trabajo que puede elaborarlo un
contador y de acuerdo a esta normativa, es considerado un procedimiento convenido. La naturaleza
de estas labores debe ser de competencia de quien la realizara, en tal sentido al llevar a cabo la
ejecucion del caso presentado y bajo los criterios razonables; resulta conveniente la participacién de
un profesional de contabilidad, pues este posee conocimientos adecuados contables, costos,
administracion de recursos, control interno, entre otros relacionados, ademas de la actualizacion con

la tecnologia informatica.

1.9.3. CODIGO DE ETICA

Dentro de todo trabajo realizado por un contador publico, se debe cumplir con el Codigo de Etica para
Contadores Publicos. En este se enmarcan los principios esenciales de la ética, acerca de la
responsabilidad hacia las labores que se desempefien ya sean estos de forma dependiente dentro de
una institucién como la mencionada en esta investigacién de tipo independiente; esta misma se exige
hacia la profesién y la sociedad. Ademas su conduccion dentro en el tema de la opinion que habra de

dar, las limitaciones que tendria lo desarrollado, la lealtad y acerca de los honorarios que perciba.

Ademés los profesionales en el 4rea contable deben dar cumplimiento al Cédigo de Etica Profesional
de Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion ISACA por sus siglas en inglés,
dicha norma es una guia a la conducta de quienes poseen certificacion de dicha asociacién. En este
se enmarca establecer el respaldo que los profesionales en la contabilidad deben darle a los
estadndares, procedimientos adecuados y a la educacién en temas de gestidon de sistemas y
tecnologia. Se deberd llevar a cabo las labores con objetividad, honesto, legal, con privacidad,

confidencialidad e informar acerca de los resultados del trabajo realizado.

1.10. BASE LEGAL

En el pais existen leyes, normativas, reglamentos relacionados al proceso de contabilidad de las
empresas enmarcadas en la presente investigacion, asi como la declaracién y pago de los tributos
aplicables al mismo; ademas de lo relacionado al uso de sistemas informéticos para el ciclo contable e

inventarios. Estos son presentados en el cuadro N°4.
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CUADRO N°4 ASPECTOS TRIBUTARIOS RELACIONADOS AL SECTOR EXPORTADOR

CODIGO TRIBUTARIO

Arts. 139, 141 y 147. Los registros contables en las empresas de todo tipo incluidas las industriales, pueden ser
llevados en forma manual o con métodos mecanizados por un periodo de diezafios, asi como en microfilm o
microfichas. Arts. 142,142Ay 143. Existe obligacién de llevar un control de los inventarios cumpliendo con los
requisitos y atendiendo los métodos de valuacion para los mismos.

REGLAMENTO DEL CODIGO TRIBUTARIO

Art. 44,50,73, 74,81y 147. El érden contable debe ser estricto y en cuanto al uso de sistemas computarizados, para
la solicitud de autorizacion se debe anexar la documentacion de la licencia, descripcion del equipo, sistema
operativo, tipo de red, comunicaciones, lenguaje de programacion, archivos, programas ejecutables, copia de los
menus de ventas, entre otras descripciones del mismo. Si el software fuere elaborado por el solicitante se debe
informar claramente. Ademas se conservara toda la documentacion relativa al disefio, para cuando lo requiera la
Administracion Tributaria. Se debe registrar toda mercancia que se adquiera para desarrollar la actividad, ya sea
para transformacion o elaboracion, los consolidados de esto deben contar con un encabezado que identifique el
titulo del registro, nombre del contribuyente, NIT, NRC, descripcién del producto; especificando caracteristicas que
lo identifiquen plenamente y el costo por unidades de salidas conforme al método de valuacién utilizado.

CODIGO DE COMERCIO

Arts. 442,435,436 y437. Las empresas industriales para exportacién estan obligadas a llevar contabilidad
debidamente organizada, de acuerdo con alguno de los programas contables generalmente aceptados y
aprobados por quienes ejercen la funcién publica de auditoria, conservar en buen orden, documentos de respaldo.
Ademas deben llevar estados financieros, diario y mayor; autorizados por un contador. Podran llevar la contabilidad
en hojas separadas y efectuar las anotaciones en el diario en forma resumida o hacer uso de técnicas electrénicas
o cualquier otro medio técnico idéneo para registrar las operaciones contables. Referente al registro deberan
contener un resumen de los inventarios.

LEY DE IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES

Arts.11, 75,65 ,168. Las operaciones relativas a exportaciones se rigen por una tasa de impuesto de cero por ciento.
La deduccién de impuesto a que refiere el codigo tributario en los apartados 142 y 142A, es del 5% del valor del
inventario realizable existente, siempre y cuando no se encuentren exentos o excluidos de impuestos. Existird pago
de impuesto cuando los bienes que faltaren en el inventario sin justificacion del trabajo normale del negocio.

Fuente de informacion: Cédigo Tributario y Reglamento de Aplicacion de El Salvador, 2013. Cédigo de Comercio de El

Salvador 2013, Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles 2013

1.11. REGLAMENTACION SANITARIA DE LA EXPORTACION.

Si bien es cierto que Estados Unidos es un mercado exigente y un reto para cualquier exportador,
latinoamericano o de otro pais; este ha construido un conjunto de normas en materia de sanidad,
calidad y seguridad que intenta proteger a los seres vivos, que todo productor americano o

extranjero, deben cumplir.

Es importante mencionar que la firma del Tratado de Libre Comercio con EE UU 5 constituye un
incentivo a empresarios para invertir en este tipo de sector pues para los productos étnicos se

establecio un arancel de valor cero al ingresar estos a la mencionada nacién extranjera; lo cual brinda

> Tratados de Libre Comercio de El Salvador, disponible en http:// www.cafta.gob.sv/
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un medio eficaz para proveer un entorno estable, sin barreras para el comercio y garantia de este tipo

de alimentos bajo un régimen sanitario que vigilan los entes que se muestran a continuacion:

FIGURA N°5 MARCO DE CUMPLIMIENTO SANITARIO PARA EXPORTACION DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS

Ministerio de Salud

Norma de Sanidad animal y vegetal

Extiende un registro sanitario para cumplir con la

Administracion de Medicamentos y Alimentos , FDA.

Organismo que vela por las buenas practicas de
manufactura, inspecciona las instalaciones para asegurar el
cumplimiento con sanidad, etiquetado y estandares de
calidad en alimentos procesados y bebidas. Todo exportador
debe registrar sus instalaciones en dicha entidad pues esta
designa un agente que pueda estar presente en dicho lugar.

Norma ISO 9001

Se aplica a los sistemas de gestion de calidad (SGC), se centra en
todos los elementos de administracion de calidad para poder
contar con un método efectivo que le permita administrar y
mejorar en este tema. Cada seis meses, un agente de
certificadores realiza una auditoria de las empresas registradas
con el objeto de asegurarse el cumplimiento de las condiciones

que impone la mencionada normativa

Fuente de informacion propia

Procedimientos aduaneros para la exportacion de productos étnicos

Para desarrollar los procesos aduaneros es necesario aclarar que el régimen bajo el cual se aplicara

la exportacion sera la de tipo definitivo que se define como la salida del territorio aduanero de

mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo fuera de este. Asimismo

este sector se avoca al Centro de Importaciones y Exportaciones CIEX, dentro del marco del Sistema

Integrado de Comercio Exterior, dicho centro reline a especialistas en el tema de diferentes

instituciones gubernamentales como ganaderia, salud, aduana, entre otros; este se ubica en las

instalaciones del Banco Central de Reserva a partir del afio 2011, brindando informacién y servicios

de autorizacién a los exportadores salvadorefios; del mismo modo esta4 basado en el concepto de

gobierno electronico que interconecta a los exportadores, Instituciones del Estado vinculadas al

comercio exterior y al banco mencionado.



22

Cuando un exportador o su representante recurren a cualquier aduana para enviar al exterior sus

productos, deben presentar los documentos que se muestran en el cuadro N°5.

CUADRO N° 5 REQUISITOS Y DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA LA EXPORTACION DE
PRODUCTOS NOSTALGICOS

Exportacion fuera del area centroamericana

Requisitos

Documentos a presentar

1. En caso de ser primera exportacion yde no encontrarse
en Sistema de Aduanas, el NIT, debera acudirala Unidad
de Atencidn de al Usuano o Aduana correspondiente para
suregisiro

2. Transmitir electronicamente la informacion ala Aduana
de salida o jurisdiccion

3. Presentar Declaracion de mercancia firmado ysellado
por el representante legal o apoderado especial aduanero,
podra ademas optar por los sericios de un agente
aduanero

4. Presentar todos los anexos a la declaracion de

mercancias

1. Declaracion de mercancias con firma ysello del
respresentante de la empresa, autorizado por la Direccion
General de Aduanas o de un agente aduanal

2. Registro de exportacion en original

3. Factura comercial de exportacién

4. Certificado de Ongen

5. Certificado Fitosanitario yotros necesarios, segun
comesponda de acuerdo al producto ypais de destino de la
mercancia

6. Manifiesto de carga (de acuerdo al medio de transporte
que se utilizara para trasladar las mercancias ya sea via
terrestre, aérea o maritima)

Fuente: Tesis, Propuesta Para La Aplicacién Del Método de Costos Basado en Actividades ABC, Como una Herramienta para la Toma de

Decisiones Estratégicas y Maximizacion de la Rentabilidad en Empresa Productora y Exportadora de Productos Nostalgicos
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CAPITULOII
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
2.1 Tipo de estudio

El tipo de investigacion utilizado fue el descriptivo, entendiéndose como aquella que describe de
modo sistematico las caracteristicas de una poblacién, situacion o area de interés. Es por medio de
este que se explican las caracteristicas mas importantes del objeto de estudio. La informacién esta
expuesta de manera objetiva; posterior a ello se analizan los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al nuevo conocimiento.

2.2 Unidad de analisis

Se tomaron como base de estudio las personas juridicas, dedicadas a la prestacion de servicios de
auditoria que estan legalmente inscritas en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria
Publica. En donde se recabd informacion necesaria que permitio plantear una propuesta de solucién.

Ademas de hacer uso de la entrevista dirigida a las empresas en las cuales se desarrollé el caso

practico.

2.3 Universo y muestra

2.3.1  Universo

Para la determinacion del universo se tomé en cuenta todas las entidades inscritas legalmente para
ejercer la auditoria que de acuerdo a informacion proporcionada por el Ministerio de Economia y el
Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica, son un total de 308 ubicadas a nivel

nacional.

2.3.2 Muestra

Para el estudio realizado y de acuerdo a la delimitacidn estructural utilizada en la determinacion del
universo, el cual es considerado como finito; se utilizé la siguiente férmula para conocer el tamafio de

la muestra objeto de estudio.



24

n= N*P*Q*Z
(N-T)e2+P* Q' 22

Donde:

n = Muestra

N = Universo de muestra considerada

P = Probabilidad de éxito de ocurrencia de un evento, debido a que se conoce que el problema es real
se tomara como probabilidad de éxito un valor igual al 90

Q = Probabilidad de fracaso, dado como se menciona anteriormente, la probabilidad de éxito es del
90% en tal motivo la probabilidad de fracaso es de 10%

Z2 = nivel de confianza, para el caso se establece un valor igual a (1.96)

e? = Margen de error, como existen muchas caracteristicas dentro de las empresas que se dedican a
la elaboracion y exportacién de alimentos étnicos, en la que existe un margen de variacién entre ellas,

se establece que la precision relativamente alta para la generacion de los resultados es de e =3 %

Aplicando la formula:

n=308 p=090 Q=010 e=0.03 z=1.96

>
1l

(308) * (0.90) * (0.10)* (1.96)2
(308 — 1) (0.03)2 + (0.90) * (0.10) * (1.96)%

n = 106.49
(0.2763) +(0.345744)

n = 106.49

0.622044

n =17119 —— 1M

En este sentido el tamafio de la muestra es igual a 171, es decir el numero de entes juridicos que se

tomaron de base para realizar la indagacion que se presenta.
24 Instrumentos de investigacion
Para profundizar sobre la temética en estudio sobre la falta de un sistema de planificacion de

requerimientos de materiales hecho por el contador publico y su impacto en la planeacién, control y

evaluacion del ciclo productivo de las entidades dedicadas a exportacion de alimentos nostélgicos; se
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realizd una exploracién de campo que permitié conocer los pormenores que se llevan a cabo al
momento de realizar la planificacién de lo que se producira y el trabajo que realiza un auditor en el
area; para lo cual se utilizaron técnicas como la entrevista y encuesta, por medio del cual se posibilitd

la captacion de forma certera las necesidades y problematicas que se adolece.

2.5 Recoleccion de informacion

En este apartado se destacd el uso de la técnica de recoleccion de informacion primaria; la cual se
reconoce por manejarse mediante encuestas - entrevistas que son una herramienta que consisten en
la redaccién de un cuestionario con preguntas dirigidas, basadas en los objetivos que persigue la

investigacion, con el fin de delimitar la situacion en estudio.

2.6 Analisis e interpretacion de resultados

Luego de recolectada la informacion de fuentes primarias como se expuso anteriormente, se pasé a
tabular la informacién obtenida y representarla mediante gréficos; y con ello tener un mejor panorama

de analisis de los eventos recopilados y sustentar la investigacion.

2.7 Diagnéstico

a) Formacion del contador en Tl

Una vez analizados los datos, relacionados con la educacion continuada que deben tener los
contadores publicos, en los cuadros N°1 y 2 del Anexo N°2; las firmas de auditoria del pais orientan
dicha formacién por medio de capacitaciones. Estos programas de aprendizaje se enfocan a fortalecer

los conocimientos que tradicionalmente presta el profesional de la contaduria.

Lo anterior, es congruente con lo establecido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la
Contaduria Publica y Auditoria; en el sentido de dar cumplimiento a las cuarenta horas de educacién
continuada como parte de su actualizacion profesional. Ademéas la Norma de Educacién Continuada,
emitida por el mencionado consejo el nueve de febrero de 2011, ha estipulado las materias basicas

que se deben considerar que son mayormente abordadas por las firmas actualmente.
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Sin embargo, IFAC pide al contador actualizacién en el area mencién y debido al hecho que son
pocas las que han implementado el servicio relacionado a la informatica, no se esta capacitando
significativamente, lo cual es representado en el grafico 2, 3 y 4 el Anexo 2. Si bien es cierto, el campo
de aprendizaje cubierto, es de acuerdo a lo que pide el referido instituto, es un reducido nimero los
que han recibido mas de una de estas; lo que se traduce en desventaja para estos. No obstante estas
limitantes, se percibe un interés para llevar a cabo proyectos de desarrollo de sistemas, tal como lo
muestra el cuadro N° 7'y 11, del referido anexo, con 70% que considera importante la participacion y
refleja que cerca de ocho de cada diez aceptarian el ofrecimiento de llevar a cabo un encargo de esta

naturaleza.

Todo lo anterior demuestra que existe una oportunidad para ampliar el portafolio de ofertas,
dirigiéndose a la relacion con las tecnologias de informacién; dado que este puede hacer uso de un
experto para el desarrollo de este tipo de trabajos. A la vez tienen el criterio de los conocimientos que
deben reforzarse, de acuerdo a los datos recabados. De igual forma, implica la actualizacion de este

por medios propios para no ser sustituido en un futuro.

b) Uso de Tl por parte del CPA

Actualmente el contador publico, hace mayor uso de los sistemas TPS y de administracién, por ser los
que mayores beneficios les representan para el procesamiento de informacion contable y de auditoria;
esto se puede ver en la tabulacion del numeral cinco del anexo en mencion. Sin embargo un 22 %, ya
ha hecho uso del utilitario MRP, el minimo porcentaje se explica por el hecho que este es de mayor

utilizacion en el sector de la manufactura de alimentos.

De acuerdo a resultados de la tabulacion nueve y quince; el modelo de costos basado en actividades,
mejor conocido como ABC; segun criterio de los profesionales es el que mejor se adapta a la industria
de produccion y precisamente el MRP, al igual que dicho modelo, tiene como funciones principales la
mejor distribucion y asignacién de costos por procesos. Lo que conlleva a lo necesario que estos

resultan dentro del mencionado sector.

Conviene ademas, destacar que es de suma importancia el desarrollo de software a la medida para
entidades en el rubro de la produccidén, dado que estos se adaptan a las necesidades y
requerimientos de cada operacidn realizada en las distintas etapas o centros de costos que atraviesan

los insumos; lo cual es respaldado en un 74%.
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c) Diseio de sistemas de informacion y papel del contador en el modelo del CVDS

Una vez analizados los resultados, acerca de las dificultades a las que se enfrenta la industria en
mencion, es notorio que debido al volumen tanto de operaciones como de insumos que se manejan la
mayor parte de problemas estan concentrados en el tema de las existencias y en la distribucion de
costos. Ademas de los directamente relacionados con la automatizacion en los procesos. Esto orienta

hacia donde tienen que concentrarse los esfuerzos para la solucién de las problematicas planteadas.

De tal forma que se implemente un MRP disefiado a la medida que incluya los requerimientos por
parte de todos los involucrados para superar dichas dificultades, tomando en cuenta las areas del
ciclo de vida de los sistemas para el desarrollo, que a juicio de los contadores son imprescindibles y
que las compafiias puedan recibir los multiples beneficios que este ofrece para subsanar las

dificultades mencionadas, de acuerdo al cuadro N°15 y 17 el anexo en mencién.

Dado el resultado del 69% que manifiesta, no existir informacion bibliogréfica para desarrollar un
sistema informético para el sector exportador de alimentos; se confirma la necesidad de la existencia
de un instrumento de esta naturaleza, del cual pueda apoyarse un profesional de la contaduria para
participar en un encargo de tipo informatico. Asimismo dicha herramienta complementaria los
conocimientos que deben tener los expertos de la contaduria, de acuerdo a los datos que confirman
las areas necesarias a reforzar. Ademas del aporte que tendria este, a la actualizacién del papel del

contador, frente a la responsabilidad de formacion, con respecto a las exigencias actuales y futuras.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL CASO PRACTICO
3.1 PLANTEAMIENTO

La entidad Exportadora Lo Nuestro S.A de C.V, dedicada a la produccién y exportacion de alimentos
nostalgicos, fundada en 1992, categoria de pequefio contribuyente, con 490 empleados, con ingresos
promedios por ventas de $ 150,000 mensuales. Actualmente utiliza un sistema informatico de tipo
estandar para la agilizacién en los procesos inmersos en el trabajo diario realizado de acuerdo al giro,
sin embargo este no integra todas las actividades necesarias para optimos registros y controles en la
informaciéon manejada. Por lo que se requiere del uso de un programa informatico que se ajuste a las

necesidades especificas de este sector.

3.2 CONSIDERACIONES INICIALES

El desarrollo de este trabajo se enmarco en una seria de pasos de acuerdo a la figura N°6
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FIGURAN°6 ESQUEMA DE TRABAJO

[ ALCAMCE - LIMITACIONES |
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RELACION
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| DISEFID DE INTERFAZ |

1

| DISEFID OE MEDULOS |

Fuente de informacion propia

3.3 DESARROLLO
3.3.1 ALCANCE

Al finalizar el proyecto, la entidad dispondré de un documento que contendré el disefio metodoldgico y
modular de un sistema informatico de tipo Planeacién de Requerimiento de Materiales MRP, el cual
estara en condiciones aptas de proceder a programar. Este serd iniciado con la investigacion
preliminar que esta encuentra en el anexo N°2, basado en el modelo del ciclo de vida de los sistemas;
al igual que el disefio.

Lo anterior con el objetivo que el contador publico se haga participe con este aporte al sector, en el
sentido de agilizar y automatizar los procesos de la industria dedicada a la produccién y exportacion

de alimentos nostalgicos, principalmente los siguientes:
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v Planificaciones de produccién
v Registros contables

Control en las siguientes areas:

v Inventarios

Compras

Costos

Despachos

SERNEENERN

Cobros y pagos

3.3.2 LIMITACIONES

En este trabajo no se incluye la programacion del software pero si el disefio metodoldgico y modular

de un software de tipo MRP, tal y como lo expuesto en el alcance.

34 ESTUDIO DE LA OPERACION ACTUAL

341 MAPA MENTAL

A continuacion, en la figura N° 7 se presenta un esquema mental acerca de la forma de operar de la

empresa actualmente.



FIGURA N° 7 PROCESO GENERAL DE PRODUCCION

PROCESO GENERAL DE PRODUCCION DE UNA EXPORTADORA
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34.2

ANALISIS DE LOS CENTROS DE ACTIVIDAD
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Este tipo de entidades utiliza el sistema de costos ABC, pues les permite llevar mejor controlado los

centros de actividades con los que se cuenta, a continuacion el detalle de estos.

NO
1

2
3
4
5

a) Identificacion de las actividades en los centros de actividad

Actividades identificadas en los centros de actividad:

Centros de actividad
Tortillas y pupusas
Riguas y tamales
Bebidas en polvo
Frutas hortalizas

Charamuscas

Tortillas y pupusas

Preparacion de harina

Formulacién de tortilla - pupusa y volteado

Enfriamiento del PT
Empacado y envifietado
Control del departamento de calidad

Envio a cuartos para congelamiento

Riguas y tamales

Destroncado y destuse

Molienda

Preparacién de masa

Formado y cocinado

Enfriamiento

Enviado a cuartos de congelamiento

Empacado y envifietado

Bebidas en polvo

Tostado de semillas
Formulacién
Molienda

Control de calidad

Empacado y envifietado



Frutas— hortalizas
Seleccion de frutas- canoas
Sanitizado
Preparacion de fruta
Envio a cuartos de congelamiento
Empacado y envifietado
Control de calidad

Charamuscas
Seleccion de fruta para charamusca
Preparacion de pulpa
Formulacién de charamuscas
Envio a cuartos de congelamiento
Empacado y envifietado

Control de calidad

b) Definicién de los centros de actividad
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CUADRO N° 6 DEFINICION DE CENTROS DE ACTIVIDAD

Tortilla y pupusas

Preparacién de la harina y relleno de pupusas

Consiste en agregar agua y sal a la harina de
maiz hasta tener el punto uniforme para realizar
las pupusas y tortillas, ademas se prepara el

relleno de las pupusas(frijoles o0 queso)

Formulacion de tortilla- pupusa y volteado

Se procede a elaborar la tortilla manualmente,
segun diametro establecido, se palmea y se
cocina en plancha, al igual con la pupusa se
elabora manualmente colocando el relleno en una
bola en el centro de la masa que se tiene, se
palmea y se cocina en plancha, cuando ya se

tienen elaboradas se procede al volteado manual.

Enfriamiento del PT

Se deja enfriar el PT en estantes de bandejas a

temperatura ambiente

Empacado, envifietado y encajado

Se procede a empacar en bolsas el producto, se
envifieta y se forman las cajas con las unidades

establecidas
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Control del departamento de calidad

Calidad verifica el producto y rinde informe de
aprobado o rechazado segin cumpla con los

requerimientos que se tienen

Envio a cuartos frios para congelamiento

Luego de que calidad da visto bueno se llevan los

alimentos a los cuartos de congelamiento

Riguas y tamales

Destroncado y destuse Se procede a quitar el tronco y tuza a los elotes y
se escogen las hojas que seran utilizadas més
adelante para la formulacién de los tamales

Molienda Consiste en quitar el grano de elote y molerlo

para hacer la masa con la que se trabajara

Preparacién de masa

Se prepara la masa con ingredientes establecidos

para dar sabor a los alimentos

Formado y cocinado Se elaboran manualmente los tamales y las
riguas segun tamarfios estandares
Enfriamiento Consiste en sacar de la plancha las riguas y de

los tamales de los hornos donde son cocinados y
se colocan en bandejas en estantes para que se

enfrien a temperatura ambiente.

Enviado a cuartos de congelamiento

Se procede a llevar las bandejas donde estan los

productos a cuartos de congelamiento

Empacado y envifietado

Luego de congelados los productos se procede a
empacar, envifietar y formas cajas completas con
los alimentos, todo el proceso llevado a cabo

manualmente

Control de calidad

Da el visto bueno de la produccion terminada,

segun estandares que se tienen

Bebidas en polvo

Tostado de semilla

Consiste en tostar en planchas las semillas a
utilizar para elaborar bebidas en polvo como la

horchata o cebada
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Formulacién Se procede a mezclar el grupo de semillas
tostadas para luego pasarla al siguiente proceso.
Molienda Es cuando se muele segin molinos artesanales

la formulacién de todas las semillas

Control de calidad

Verifica la consistencia final de las harinas

Empacado y envifietado

Se procede a empacar en bolsas plasticas segun
medidas establecidas, se envifieta y se elaboran

cajas completas con el producto.

Frutas- hortalizas

Seleccion de frutas-canoas

Se coloca toda la fruta que ingresa a diario a la
planta segln sea la época en canoas para
seleccion  segln estandares de calidad,

desechando la que no cumple.

Sanitizado

Cuando se tiene la fruta y hortalizas que

cumplieron el estandar de calidad se sanitizan

Preparacién de fruta

Se coloca en recipientes para congelarla

Envio a cuartos de congelamiento

Se envian jabas con la fruta seleccionada a

cuartos de congelamiento

Empacado y envifietado

Se procede a la empacar la fruta en bolsas y
colocarle la respectiva vifieta elaborando

finalmente cajas completas de producto.

Control de calidad

Da el visto bueno a la produccion

Charamuscas

Seleccion de frutas para charamuscas

Se selecciona la fruta para elaborar el producto

Preparacion de pulpa

En el proceso de sanitizacion, alguna fruta se
dafia y se selecciona de la que presenta
inconvenientes para hacer pulpa, preparar el
liquido agregando azucar y colorantes para llevar

a cabo la elaboracién de charamuscas

Formulacién de charamuscas

Se hacen manualmente, colocando en bolsas
plasticas la medida de liquido que se tiene
estandarizado se sella y se coloca en bandejas

para congelarlas.
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Envio a cuartos de congelamiento

Se envian las bandejas de charamuscas a

cuartos de congelamiento

Empacado y envifietado

Se colocan en bolsas de 6 unidades se envifietan

y se elaboran cajas completas.

Control de calidad

Da el visto bueno a la produccién

c) Asignacion de los conductores de recursos

CUADRO N°7 CONDUCTORES DE RECURSOS

Recursos

Conductores de recursos

Agua potable

Metros cubicos

Energia eléctrica

KWh consumidos

Gas propano

Galones utilizados

Depreciacién de maquinaria

Porcentaje que se le aplica

Limpieza de planta

Segun m2

Servicios generales de planta

Segun m2

Uniformes de empleados

NUmero de empleados

Pago de ISSS Y AFP

Horas hombre

CUADRO N°8: COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION/ ANO 2012

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Agua potable $ 3500.00
Energia eléctrica $ 150,236.89
Gas propano $ 190,000.00
Depreciacion de maquinaria $ 28,650.00
Limpieza de planta $ 2500.00
Servicios generales de planta $ 15,250.00
Uniformes de empleados $ 3,200.00
Pago de ISSS Y AFP $ 5,600.00
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d) Distribucion de los costos indirectos o recursos a los centros de actividad

En esta parte se le asigna una tasa de prorrateo a los costos indirectos utilizados en la elaboracion de
los productos a cada actividad, tomando en cuenta los valores descritos en el cuadro N° 8

La tasa de asignacion se determina:

Dividiendo el valor de cada costo indirecto / entre total de conductores del mismo.
Para este caso la empresa modelo del estudio, proporciono las siguientes tasas asignadas a cada

centro de actividad sobre los costos indirectos de fabricacion.

CUADRON°9 TASAS DE ASIGNACION DE LOS COSTOS INDIRECTOS A CADA CENTRO DE
ACTIVIDAD SEGUN VALOR DE LOS CONDUCTORES DE RECURSOS.

Tasa de

Costos indirectos de fabricacion Conductor de recursos | distribucion | Comentarios
Agua potable Metros cubicos 1.584
Energia eléctrica KWh consumidos 0.165 Estas tasas se multiplicaran
Gas propano Galones utilizados 1.987 por cada conductor de

Porcentaje que se le recurso que la empresa
Depreciacion de maquinaria aplica 0.18 establezca, en donde se
Limpieza de planta Segun m2 5442 tendré el valor atribuido del
Servicios generales de planta Segln m2 13.26 CIF a cada centro de
Uniformes de empleados Nimero de empleados | 10.24 actividad
Pago de ISSS Y AFP Hora hombre 0.455

Fuente: Informacion proporcionada por empresa en estudio

e) Reparto de los recurso entre las actividades
Una vez identificadas y definidas cada una de las actividades de los centros, el proceso se completa
en esta etapa con la distribucion de los recursos localizados en los centros, entre las distintas

actividades que lo han generado, para ello se utilizan las tasas definidas en el cuadro N° 8

f) Identificacion de los conductores de actividad
En este punto, luego de haber asignado los recursos a las actividades, se procede a asignarle el

conductor de actividad a cada centro de actividad.



CUADRO N° 10 ASIGNACION DE CONDUCTORES DE RECURSOS
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Tortilla y pupusas

Actividades

Conductor de actividad

Preparacion de la harina y relleno de pupusas

Horas hombre

Formulacion de tortilla- pupusa y volteado

Horas hombre

Enfriamiento del PT

Horas hombre

Empacado, envifietado y encajado

Horas hombre

Control del departamento de calidad

Horas hombre

Envié a cuartos frios para congelamiento

Horas hombre

Riguas y tamales

Actividades Conductor de actividad
Destroncado y destuse Horas hombre
Molienda Horas hombre

Preparacién de masa

Horas hombre

Formado y cocinado

Horas hombre

Enfriamiento

Horas hombre

Enviado a cuartos de congelamiento

Horas hombre

Empacado y envifietado

Horas hombre

Control de calidad

Horas hombre

Bebidas en polvo

Actividades

Conductor de actividad

Tostado de semilla

Horas hombre

Formulacién

Horas hombre

Molienda

Horas hombre

Control de calidad

Horas hombre

Empacado y envifietado

Horas hombre

Frutas- hortalizas

Actividades

Conductor de actividad

Seleccion de frutas-canoas

Horas hombre

Sanitizado

Horas hombre

Preparacion de fruta

Horas hombre

Envio a cuartos de congelamiento

Horas hombre




Empacado y envifietado

Horas hombre

Control de calidad

Horas hombre

Charamuscas

Actividades

Conductor de actividad

Seleccién de fruta para charamuscas

Horas hombre

Preparacion de pulpa

Horas hombre

Formulacion de charamuscas

Horas hombre

Envio a cuartos de congelamiento

Horas hombre

Empacado y envifietado

Horas hombre

Control de calidad

Horas hombre

g) Calculo del costo unitario de los conductores de actividad

En este punto se debe establecer el costo unitario a cada conductor, para este caso la empresa tiene

como base la siguiente asignacion.

CUADRO N° 11 COSTOS UNITARIO DE LOS CONDUCTORES DE ACTIVIDAD

Tortillay pupusas

Costo  unitario  del
Actividades Conductor de actividad | conductor
Preparacién de la harina y relleno de pupusas Horas hombre $ 0.33
Formulacién de tortilla- pupusa y volteado Horas hombre $ 0.52
Enfriamiento del PT Horas hombre $ 0.54
Empacado, envifietado y encajado Horas hombre $ 2.55
Control del departamento de calidad Horas hombre $ 0.87
Envio a cuartos frios para congelamiento Horas hombre $ 4.54
Riguas y tamales

Costo  unitario  del
Actividades Conductor de actividad | conductor
Destroncado y destuse Horas hombre $ 0.38
Molienda Horas hombre $ 11.57
Preparacién de masa Horas hombre $ 2.74
Formado y cocinado Horas hombre $ 0.33
Enfriamiento Horas hombre $ 1.51
Enviado a cuartos de congelamiento Horas hombre $ 5.25
Empacado y envifietado Horas hombre $ 1.09
Control de calidad Horas hombre $ 0.94




Bebidas en polvo

Costo  unitario  del
Actividades Conductor de actividad | conductor
Tostado de semilla Horas hombre $ 0.89
Formulacion Horas hombre $ 1.22
Molienda Horas hombre $ 2.74
Control de calidad Horas hombre $ 1.25
Empacado y envifietado Horas hombre $ 10.54
Frutas- hortalizas

Costo  unitario  del
Actividades Conductor de actividad | conductor
Seleccion de frutas-canoas Horas hombre $ 1.25
Sanitizado Horas hombre $ 345
Preparacién de fruta Horas hombre $ 3.28
Envio a cuartos de congelamiento Horas hombre $ 8.40
Empacado y envifietado Horas hombre $ 11.42
Control de calidad Horas hombre $ 1.89
Charamuscas

Costo  unitario  del
Actividades Conductor de actividad | conductor
Preparacién de pulpa para charamuscas Horas hombre $ 3.25
Formulacion de charamuscas Horas hombre $ 1.02
Envio a cuartos de congelamiento Horas hombre $ 4.32
Empacado y envifietado Horas hombre $ 3.28
Control de calidad Horas hombre $ 0.28
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Al final esto se vera reflejado automaticamente, mediante el uso del aplicativo que se esta disefiando:

teniendo como base, tasas y costos de asignacion calculados previamente segun costos incurridos y

politicas internas de cada ente.

35 IDENTIFICACION DE AREAS DE APLICACION CON USUARIOS

La entidad para el caso de estudio, se divide en 8 departamentos que haran uso de la aplicacién

informatica, estos se detallan en el cuadro N° 12.
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CUADRO N° 12 USUARIOS DEL SISTEMA INFORMATICO

NUmero de
empleados  que | Objetivo de cada departamento
Departamento o
utilizaran el
sistema
y Tener informacién oportuna, fiable en cualquier momento
Contabilidad 4 _
requerido
) Poseer informacion actual de transacciones a proveedores
Tesoreria 1 .
y deudores de la entidad
. Ejercer el control sobre cada actividad relacionada a
Logistica 2 . .
compras de la material requerida
Mantenimiento de hardware y software, ademas de brindar
Informética 2 actualizacion de informacion de cada area en el sistema
informético de utilizacion
3 Planificar y ejecutar lo relacionado a producir dentro del
Produccion 2 . .
tiempo requerido por cada orden
Encargado de la adquisicién de toda la materia necesaria
Compras 3 para entregar a produccion
Contactar a clientes tanto extranjeros como nacionales
. y para el envio del producto. Ademas de implementacién de
Importacion — Exportacion | 1 . o .
planes que involucren las buenas practicas al enviar y traer
mercaderia al pais
Velan por la revision exhaustiva del producto antes de ser
Control de calidad 3 preparado para el despacho y mejorar los controles acerca

de esto
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3.51 OPERACION ACTUAL DE LOS MODULOS
Los mddulos que posee el software actual son nueve, siendo estos: gestion, finanzas, ventas, compras,

socios de negocios, gestidn de bancos, inventario, produccion e informes.

Para el acceso de cada uno de estos, se hace uso de un menu principal que se detalla en la figura N° 8:

FIGURA N° 8 MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA ACTUAL

Archivo Editar Vista Datos
Corar Deshacer Campos defmcos por ¢l usuard ~~|Buscar
Imprimi Copiar Informes e sistema Crear
Guaroar como prelminar Pegar Eliminar
Presentacion preiminar Borar Cancelar
Emiar - *comeoelectonco — |Seleccionar odo Duplcar
Exportar —*Excel Agregar lnga
Bloguear pantala Clpiar de colda uperor
Finalzar Copiar de celda inferior
Filrr abl




FIGURA N° 9 MODULOS DEL SISTEMA ACTUAL

Gestion Finanzas Ventas Compras Socio 0B negocio Gestion de bancos {Produccion Informes Ayuaa
Autorizacion-ordgnes-oompra | [Anfledad desaldos | Ofertas dgventa (rdenes e compr Datos magsro e socios de negoci |- (Pagos reciidos Lita e materiles | {Finanzas Asistete oning
Esatus deautorzacion | (Plende cuentas Peidos Enirada de mercancias Depasios Orden de abricacion | {Onortunidades-venta
Seleccionar Sociedad Tt pndeoueras | (Ordenes e vera Devolucin de mercancia Pagos efecuados | {Recibode produccion | {Compras y ventas
Detalls de asocedad [ (Generador oodgo cuenta | {Devoluion Faclura e provegdores Confimaciones- cheque { |Aricul paraproduccion | (Socio e negoco
Paramefizaciones generales | (Asient Enireges Notade débt de provesdores Imprimi documentos Gestion dg bancos
Pariodos contabes Documentos prelminares [ {Factura anfiinos lintes | {Nota e crito de proveedores Inventarios

Numeracion e documentos | (Colabiizaciongs perddcas | {Factra g clentes | {Costo de mporicion Produccin

Importacon de datos Anulr ransacciones Factura<lintes mas pagof (Imrmi documento

Utlcades Impresion dg documentos [ {Nota e débito clintes

Procedmiento de atorizacionf (Impuesos Noa de crédit clentes

Liencia Financiro Facturatesena-Clents

Asistente de reclamacion
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3.52 ESTUDIO DEL USO DE LA INFORMACION

Cada departamento, al operar el sistema, tiene como objetivo principal la agilizacién y entrega
oportuna de reportes relacionados al trabajo que cada uno realiza. Por lo que se detallan los informes

siguientes, que son los generados por el software actual:

Financieros:

Antigliedad de operaciones de diario

Impuestos

Libros de compra

Ventas a plazos

Balance general

Compras y ventas:

Analisis de venta

Pedidos atrasados

Detalle de compras por producto segun proveedor

Volumenes de venta por cliente

Inventario:

Stock

Ingresos de mercancia segun fecha

Produccion:

Producciones elaboradas

Lotes de productos

Cantidad de materiales utilizados en una produccion

3.6 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

En esta etapa se representa un conjunto de actividades encaminadas a obtener las caracteristicas
necesarias que debera poseer el nuevo sistema, en conjunto con la comprensién de cdmo trabaja el
sistema actual, el cual fue identificado en el apartado anterior; para retomar los puntos a mejorar y
solventarlos con el desarrollo de este, adaptandolo a la medida de la industria. Para establecer lo que
la aplicacién debe hacer, se determinan requerimientos: informaticos, operativos, de desarrollo y de

Implementacion.
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3.6.1 REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

Estos, se refieren a las necesidades que debe cubrir el sistema respecto a la informacion a contener y

presentar, asi como los requisitos sobre los cuales debe operar.

3.6.1.1 USUARIOS

Para cumplir con las demandas de los usuarios y que estan se acoplen tanto a las actividades como a
las tareas desempefiadas; se realizaron entrevistas al personal de las diferentes areas, las cuales han
sido agrupadas por procesos para una mejor comprension. Estos se representan en forma grafica.

La simbologia utilizada para la creacion de los diagramas se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 13 SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS

Simbolo Maombre Actividad
_ Indica inicio yfin de la actividad
Terminador
Representa la accidn que se
Proceso debe realizar
Orientacidn del flujo de la
Flecha informacian

Toma de decisidn permite elegir
o entre distintos caminos del flujo
Decisidn

para la toma de decisiones




DIAGRAMA DE FLUJO N° 1 PRODUCCION
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Proceso general de produccién

Inicio
E_J‘

Lista de materiales

Generacion de orden de

fabricacion

Solicitud a bodega, de

materias primas

Autorizacion

}

Preparacion de

Insumos

l

Se entrega a persona

que realizd requerimiento

Fin
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DIAGRAMA DE FLUJO N°2 CENTRO DE ACTIVIDAD: TORTILLAS Y PUPUSAS

Proceso para hacer tortillas y pupusas

Inicio

|

Materias primas (harina de

maiz y relleno de pupusas)

|

Preparaci6n de harina

Sl NO

Autorizacion

> Supervisora

Formulacion de tortilla,

pupusa y volteado

)

Enfriamiento
natural del PT

\L Cuartos frios en calidad
Se lleva a departamento de de averia

empaque y se envifieta
SI NO

Control del departamento de S Autorizacion

calidad Supervisora

v

Envio a cuartos frios
Fin

como producto

tarminadn
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DIAGRAMA DE FLUJO N°3 CENTRO DE ACTIVIDAD: RIGUAS Y TAMALES

Proceso para hacer riguas y tamales

e

Destruccion

Materias primas (elote)

v

Destroncado y destuse |~ Molienda s

Preparacion de
maca

v

Si No

Autoriza

Supervisora

!

Separacion de masa para

rigua y para tamales

Formacién y cocinado

Enfriamiento natural

A4

Envio a cuartos frios

V No Si

Traslado al dpto. de Control del depértamento de
empacado y envifietado calidad

Almacena en

bodega

Envio a cuartos frios [ <——

an ralidad Aa auaria

T




DIAGRAMA DE FLUJO N°4 CENTRO DE ACTIVIDAD: BEBIDAS EN POLVO
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Proceso general de bebidas en polvo

Inicio
Materias primas

{

Tostados de semillas

J

Formulacién

l

Molienda

!

Control de calidad —S Autorizacién

S|

v

Empacado y envifietado

l

NO

—

Empacado

de segunda

Envio a bodega _S Fin




DIAGRAMA DE FLUJO N°5 CENTRO DE ACTIVIDAD: FRUTAS Y HORTALIZAS
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Proceso general de seleccion de frutas y hortalizas

L

v
¢ | e |
NO—]

m—
—
—
=
et

Vv NO Sl

V
-




DIAGRAMA DE FLUJO N°6 CHARAMUSCAS

51

Proceso general de seleccion de frutas, hortalizas y charamuscas
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3.6.1.2 SISTEMA
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En esta seccion se han ubicado las funcionalidades que debe brindar la aplicacién con el objetivo de

apoyar al cumplimiento de las metas o necesidades que presenta la fundacion, estos se dividen en

dos tipos, funcionales y no funcionales.

3.6.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacién se muestra en el cuadro N°14 los requisitos minimos que deberan ser incorporados al

sistema; estos determinan las actividades y el alcance del mismo, necesarios para cumplir con lo

solicitado por los usuarios.

CUADRO N° 14 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Médulos por

departamento

Descripcion de funciones que deben realizarse

Compras

Consultas

Lista de distribuidores a los que la empresa recurre para suministro de
insumos.

Formulacion de base de datos sobre los productos adquiridos

Historial de compra por proveedor

Clasificacién del proveedor

Medios de pago que requiere cada distribuidor.

Aviso cuando las mercancias solicitadas estén ingresando a bodega

Comentarios relevantes por cada compra que se le realizo.

Reportes

Hacer orden de compra cuando los niveles de inventario de algin material se
encuentren en al minimo establecido

Dias de aprovisionamiento y minimos de bienes, para solicitar por cada
suministrador.

Ingreso de mercancias diario de bodega

Lista de 6rdenes de compra con precios por arriba de estandar establecido




53

Produccion-

Inventario

Consultas

Lista de insumos

Niveles de vida de las materias primas

Cuando se revise cantidad de inventario, dejar una opcion que permita
vincular con el modulo de compras para ver si existe orden hecha.

Alerta cuando un insumo este por vencerse, el cual debe ser
aproximadamente de 15 dias antes que se llegue la caducidad.

Desglosé de peso y volumen de los materiales

Reportes

Estandarizaciéon de minimos y maximos de almacenamiento por articulo
Movimientos de salida de todos los insumos; que detalle, hora, persona que
se le entrego, y area solicito

Reporte acumulado por cada semana de los niveles de existencia que se
poseen

Detalle de lotes de produccion elaborados

Formularios

Ingreso de mercancia que describa fecha, hora, persona que recibié, cantidad
y numero de documento tributario que se tomo.

Salida de bodega de los insumos, haciendo énfasis a cantidad, descripcion,
hora, fecha, nombre y firma de la persona que entrega y recibe.

Producciones hechas a diario, el cual se pueda luego seccionar por semanas,
mensual, trimestral y por afo.

Formato que permita englobar las producciones a realizar por periodo (MRP)
detallando lo siguiente:

Crear un pronostico de produccion, en el que se le debera asignar un nombre
para diferenciar de los que se crean, fecha en que iniciara y terminara, vista
(diario o semanal), y ahi mismo colocar los nombres de los productos a
elaborar junto con las cantidades.

Al tener grabado lo anterior, sera necesario crear otro formulario que sea un
asistente del pronostico en el que se busque este que fue creado en el paso
anterior, una vez encontrado vincular con los stok disponibles para brindar un
MRP recomendado en el que le colocard una columna que desglosé las
existencias, en otro lo solicitado y al final la diferencia de esto es lo que se

solicitara para comprar, colocando fechas limite en el cual sera necesario
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tener los insumos en las bodegas, para que todo lo programado se lleve a

cabo.

Consultas

Acceso a formulario que detalle lote, fecha de elaboracion y caducidad del
producto

Acceso a verificar el nimero de cajas de alimentos producidas.

Exportar informacion desde el sistema sobre la facturacién hecha que sirva
para realizar documentacion requerida para llevar a cabo una exportacion de
mercaderia.

Reportes

Lista de todos las cajas de alimentos producidas que se tienen como producto
terminado en las bodegas

Registro segmentado de todos los precios de venta de los bienes que se

Impo-Expo comercializan.
Detalle de los clientes para los cuales se factura, describiendo ventas
realizadas por mes.
Formularios
Formulario que genere un informe de las mercancias importadas, dias de
aprovisionamiento hasta las bodegas de la empresa, comentarios generales
del proveedor y una lista de antigiiedad de compra realizadas.
Base de datos
Todos los insumos que se utilizan para llevar a cabo las producciones,
vinculado con el proveedor que los suministra.
Requerimientos técnicos necesarios por materia prima que se utiliza.
Consultas
Acceso a informacién de las unidades que se fabricaron a diario, detallando
Control de los lotes y fechas de caducidad de estas.
Calidad Formularios

Resumen de producciones elaboradas y a la vez aprobadas por el
departamento para exportarlas.

Reportes

Detalle de todas las cajas de alimentos custodiadas en bodega por produccion

realizada, segun solicitud de organismos internacionales.
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Reporte

De cada usuario que ingresa a sistema describiendo las actividades realizadas

Informética a diario.
Consulta
Detalle de deudas por proveedor segun dias vencidos y limites de
Tesoreria vencimiento.
Formulario
Detalle de lista de cheques emitidos por vendedor y montos cancelados
Consultas
Detalle de todos los ingresos de mercancia, actualizdndose durante cierto
tiempo en el dia.
Contabilidad Alerta de variabilidad de costos de los insumos a su ingreso
Acceso a los productos terminados a diario, para revisar sus costos y proceder
a su contabilizacion
Acceso de los movimientos realizados por usuario en el sistema.
Formularios
Datos de todos las ventas realizadas por cliente
Reportes
Generacion de informes financieros de acuerdo a especificaciones de NIIF
para Pymes
Consultas
Logistica Acceso a las producciones terminadas, verificando dia de elaboracién, lote y

caducidad de estos.

Niveles de inventario

Formularios

Generado a partir de los productos terminados, que sugiera lo que se puede
exportar.

Descripcion de acumulado de contenedores despachados por semana,

mensual y anual segun clientes
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3.6.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Estos determinan la forma de hacer uso de la operacién de la herramienta, adicionales a los
funcionales; ademas de responder aspectos como mantenimiento, disponibilidad, escalas, seguridad y

facilidad de uso. En el cuadro N° X se desglosan cada uno de estos.

CUADRO N° 15 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

La aplicacion debe de ser de facil uso y
adaptacion de parte de los usuarios de este

Debe contar con una conexion fisica y funcional
con los usuarios, que resulte amigable y colores

agradables a la vista.

Debe tener condiciones para estar disponible de

uso en el momento requerido por los usuarios

Tiene que permitir en el futuro integrar nuevas
funciones o modificacion de las existentes para

acoplarse mejor a los cambios externos

Contar con la documentacion necesaria para
consulta, acerca del conjunto de operaciones y
cuidados a seguir acerca del funcionamiento

correcto

Tener control mediante el uso de contrasefias
por usuario.

Un software antivirus, firewall que evite riesgos
informaticos. Registro con bitacoras de usuarios
que acceden al sistema de acuerdo a

operaciones realizadas.
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3.7 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
En esta seccion se detallan los requisitos que ayuden al sistema a operar de forma correcta, estos son

necesarios para cumplir posteriormente e implementarse adecuadamente.

371 DESEMPENO

Las caracteristicas de desempefio que debe tener el sistema estan planteadas para responder a las
siguientes interrogantes: ;qué tan rapido?, ;qué tan seguido?, ;qué y cuantos recursos son

necesarios para llevar a cabo una funcién?

Recursos tecnoldgicos

v Parael server: servidor Windows 2008 Server o superior, IS 7.0, Explorer 9.0,
Framework 3.0 o superior, 4GB RAM, Procesador 1 Dual Core 3.2 GHZ, 1 GB Ethernet, 40
GB disponibles.

v' Para clientes: sistema Operativo que cumpla con los requerimientos de acceso al sistema,
el cual tendra que ser superior a Windows XP; debido a que este dejara de tener soporte por
el fabricante para el proximo afio 2014. Framework 3.0, SQL Native Client, Explorer 8.0, 1
GB RAM, 900 MB Libres en disco duro, Procesador Pentim [V

v Conexién de red: topologia en estrella
v Es necesario contar con navegadores web de acuerdo a los especificados, para acceder al

programa con conexion desde cualquier ubicacion geografica.

Tiempo de respuesta

v Rapidez media en la captura/recuperacion de informacion.

Estabilidad

v" El programa deberéa soportar varias transacciones simultaneas continuamente
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Disponibilidad
Durabilidad

v

Debera aportar soluciones a las operaciones del sector sin que necesite modificaciones en

un tiempo minimo considerable de 3 afios.

Flexibilidad

v

3.7.2

Tiene que ser de facil integracién a nuevas aplicaciones.

SEGURIDAD

Esta seccion es muy importante, debido a que mediante estos requisitos se protege de riesgos al

sistema, equipo y la informacién de la base de datos.

Requerimientos de Seguridad

\

3.7.21

El acceso sera controlado con nombres de usuario y contrasefias.

La informacidn debera guardar respaldo y los datos serén integros entre si.

Toda la informacion que se guarde en el servidor de base de datos que sea considerada de
tipo confidencial, debe tener controles de acceso y bitacoras de acceso para garantizar que
no sea utilizada inapropiadamente, modificada, borrada o no recuperable.

El equipo donde se instale el programa debera tener firewall, antivirus activo y
actualizaciones programadas de estos, para evitar riesgos informaticos en la red.

Las contrasefias deberan ser asignadas en forma compleja, haciendo uso de teclado
alfanumérico; ademas de combinar letras mayusculas con minusculas

Hacer uso del cifrado de datos y para documentos de alta confidencialidad la encriptacién

El acceso a internet debera estar restringido con uso de proxis para resguardo de datos del
sistema cuando se acceda via remota

El sistema almacenara el nimero de IP de las maquinas que creen o modifiquen formularios

dentro de este.

ENTRENAMIENTO

Este tipo de requerimientos se enfoca a los empleados que desempefiaran el papel de usuarios de la

aplicacién informatica. Estos son importantes en el proceso de disefio ya que facilitan la introduccion y

adaptacion en la empresa.
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Usuarios
v’ El esfuerzo necesario para aprender el manejo de la herramienta, incluyendo introduccion de

datos, busquedas, generacién de reportes y manipulacion en general

Ordenadores

v Tener el equipo adecuado para realizar las capacitaciones a los usuarios finales

Documentacion
v" Presentacién de manuales de usuario, técnico, instalacion, configuracién y plan de
implementacion.
v Redaccién de la documentacion en forma precisa y de facil comprensién a los usuarios con

respecto al funcionamiento y manejo del software.

3.7.3 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

Detalla todos los recursos que se necesitan estén disponibles para que se lleve a cabo un correcto

desarrollo del sistema, el cual esta divido en: estandares y recursos tecnolégicos

a) Estandares
Medios a seguir para la elaboracién de una actividad o un proceso que generan beneficios como
reduccion de costos, simplificacion de procesos, tareas o actividades.

A continuacion se muestra los estandares a utilizarse en el desarrollo del disefio del sistema MRP.

v" Documentacion

Representado por todos aquellos lineamientos que se utilizaran para la elaboracion de la
documentacion y manual de usurario referente al sistema, como lo es el manual de usuario, en el
cuadro N° 16 puede verse los requerimientos que deberan tomarse en cuenta para la elaboracion de

este.
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CUADRO N° 16 REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION

Descripcion Valor

Tamafio del papel Carta

Orientacion Vertical

Margen superior 0.5 Pulgadas

Margen Inferior 0.5 Pulgadas

Margen Izquierdo 0.6 Pulgadas

Margen Derecho 0.6 Pulgadas

Fuente, tamafio y color Arial Narrow, 11, negro

Tamafio de titulo 1 14

Tamafio de titulo 2 12

Tamafio de titulo 3 11

Alineacion Justificado

Interlineado 1.5

Tablas Fuente: Negro, atributo: negrita, tamafio de fuente : 11,
borde: azul

Tema Color: Negro

A continuacion se presenta el contenido que comprenderéa el manual de usuario y el técnico.

v" Manual de usuario

Integrado por toda la informacion respecto a las funcionalidades del sistema y representa una guia

para que los usuarios hagan buen uso de él.

CUADRO N° 17 CONTENIDO DEL MANUAL DE USUARIO

Lista

Funciones del sistema

Inicio de aplicacion

Seguridad de aplicacion

Administracion de aplicacion

Glosario de términos
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v Manual técnico
Especifica informacion necesaria respecto al hardware y software necesario para poder en marcha el

sistema

CUADRO 18 CONTENIDO DEL MANUAL TECNICO
Lista

Especificaciones técnicas del sistema

Equipo informatico necesario

Herramientas de desarrollo

Diccionario de datos

b) Recursos tecnoldgicos

Compuesto por el hardware y software que sera necesario para el desarrollo del sistema propuesto.

v" Hardware

Conformado por todas aquellas disposiciones necesarias que permitan el desarrollo del sistema

propuesto.
CUADRO N° 19 HARDWARE PARA EL DESARROLLO

Elementos Servidor
Disco duro 160 Gb
Memoria RAM 4GB RAM
Tarjetas de red 10/100
Procesador 1 Dual Core

v' Software

Representado por los elementos necesarios para implementar el sistema en desarrollo

CUADRO N° 20 SOFTWARE PARA EL DESARROLLO

Servidor Descripcion
Sistema operativo Windows 2008 Server o superior
Sistema gestor de base de datos SQL

Antivirus Eset nod 32
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3.74 REQUERMIENTOS DE IMPLEMENTACION

A continuacion se presentan los recursos que deben estar disponibles para el correcto desarrollo del

sistema.

a) Tecnolégico
Identificacion de las necesidades a cubrir para que la implementacion del sistema se desarrolle de

buena manera

v Hardware
Disposiciones que debe cumplir:
- Un servidor con procesador 1 dual core
- Espacio de 160 gb
- Memoria Ram de 4gb
- Resolucién de pantalla de 1024*768

v Software
- Gestor de base de datos SQL server 2005 o superior
- Herramienta de administracién de base de datos SQL
- Antivirus actualizado Eset nod 32
- Servidor firewall activado

- Contar con un sistema operativo Windows 7 o superior.

v Comunicacién
- Topologia de red en estrella
- Conexion de categoria de cable de red 5
- Disponibilidad del sistema en todas las terminales que se encuentren dentro del grupo de

trabajo de fundacién

v"Inversion
Se recomienda:
- Hardware
Incrementar la memoria del servidor donde sera alojada la aplicacion, esto en base a los puntos

siguientes:
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- Volumen de transacciones que se realizaran con el sistema
- Numero de aplicaciones alojadas en el servidor

- Soporte para el crecimiento del uso del sistema en un futuro

b) Capacitacion
Para tener un adecuado uso del sistema y asi aprovechar cada una de las virtudes que ofrece, sera
necesario en primer lugar, brindar capacitaciones a todos los usuarios que utilizaran la herramienta,

en donde se detalle minuciosamente cada una de las funciones con que cuenta.

3.8 MODELADO DE LOS DATOS DEL SISTEMA
3.8.1 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

Se ha desarrollado el modelo presentado en la figura N° 10, que contiene la informacidn acerca de la
interaccién que tendrd cada area con respecto a datos que comparten, consultan, buscan y los
respectivos reportes que necesitan estén almacenados tanto a nivel del ordenador como los que se
imprimen.

La simbologia significa lo que a continuacion se presenta:

CUADRO N° 21 SIMBOLOGIA PARA DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

Relacion de :

_ | |

_ L % }7

Muchos a muchos Uno a muchos Muchos a uno




FIGURA N° 10 MODELO ENTIDAD-RELACION DEL SISTEMA
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3.8 DICCIONARIO DE DATOS

En esta seccidn se describen los atributos que debe contener cada tabla necesaria para la base de
datos; cada una de las entidades tendra llaves primarias o claves, ademas de las secundarias o
foraneas, que son indispensables para relacionar la informacién que tienen unas con otras en el

gestor de la base.

CUADRO N° 22 DICCIONARIO DE DATOS

Nombre: VENTAS
Llave Primaria: IdVentas
Descripcion: Almacena la informacion referente a las ventas realizadas por la empresa.
Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion
IdVentas Int Si Representa el identificador de la tabla Ventas
|dCddigo Int Si Representa el nimero con el que se distingue cada venta realizada
Numero correlativo Int Si Representa el nimero correlativo en que se ingresd la venta
Fecha_venta fecha 8 Si Registra la fecha de la venta
Cantidad Numero Si Almacena la cantidad de producto vendido
Sumas NUmero Si Almacena el valor de impuesto generado por venta
IVA Numero Si Guarda el valor del IVA 13% generado por venta
No_sujeta Numero Si Valor de venta no sujeta de IVA
Exenta Numero Si Valor de venta exenta de IVA
IVA_percibido Numero Si Registra el 1% de impuesto percibido
IVA_retenido Numero Si Registra el 1% de impuesto retenido
Subtotal NUmero Si Valor de sumas mas impuesto
Descuento Numero Si Calcula el valor de la utilidad generada por venta
TotalVenta Numero Si Registra el valor total de lo vendido
Llaves Foraneas
|d_Detalle_ventas int Si Representa la comunicacion con la tabla Detalle_ventas
|dProducto int Si Representa la comunicacién entre las tablas Ventas y Producto
|dClientes int Si Representa la comunicacion entre las tablas Ventas y Clientes
|dTipo_venta int Si Representa la comunicacion con la tabla Tipo_venta
IdRegistros_contables int Si Representa la comunicacion con la tabla Registros_contables
|dCuentas_por_cobrar int Si Representa la comunicacion con la tabla Cuentas_por_cobrar
|dCostos int Si Representa la comunicacion con la tabla Costos
|d_Despachos int Si Representa la comunicacion con la tabla Despachos
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Nombre: DETALLE_VENTAS

Llave Primaria: IdDetalle_Ventas

Descripcion: Almacena la informacion de los detalles referentes al realizar una venta

Campos Tipo Tamafo |Mandatorio Descripcion

|dDetalle_Ventas Int Si Representa el identificador de la tabla Detalle_ventas
Creado_por Int Si

Creado_desde varchar 15 |Si IP de la maquina desde la cual se cre6
Creado_fecha fecha 8 Si Almacena la fecha en que se cre6

Creado desde Int Si Guarda la informacion del IP de la maquina donde se cre6 la venta
Modificado_por Int Si Registra el codigo de usuario que modificé el registro
Modificado_fecha fecha 8 Si Almacena la fecha en que se modifico
Modificado_desde varchar 15 |Si IP de la maquina desde la cual se modifico
Llaves Foraneas

|dVentas int | |Si Representa la comunicacion con la tabla Ventas

Nombre: TIPO_VENTA

Llave Primaria: IdTipo_venta

Descripcion: Aimacena la informacion de los detalles referentes al realizar una venta

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dTipo_Ventas Int Si Representa el identificador de la tabla Tipo_venta
Nombre_tipo_venta Int Si

Numero_documento Int Si Almacena el nimero del documento que dio origen a la venta
Relacion_nimero_docum fecha 8 Si Almacena el nimero del documento relacionado a la venta
Llaves Foraneas

|dVentas int | |Si Representa la comunicacion con la tabla Ventas

Nombre: REGISTROS_CONTABLES

Llave Primaria: IdRegistros_contables

Descripcion: Registra todos los movimientos financieros de la empresa

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dRegistros_contables Int Si Identifica a la tabla Registros_contables

Fecha fecha 8 Si Registra la fecha del registro

Debe Numero Si Saldo que ingresa a los registros contables

Haber Numero Si saldo que egresa de los registros contables

Saldo Int Si Muestra el saldo de las cuentas utilizadas e los registros conta
Descripcién texto Si Breve descripcion referente al registro realizado
Llaves Foraneas

|dDetalle_registros_contab int Si Representa la comunicacion con la tabla Detalle_registros_contables
|dVentas int Si Representa la comunicacion con la tabla Ventas
|dCatalogo_ctas int Si Representa la comunicacion con la tabla Catalogo_ctas
|dEstados_Financieros int Si Representa la comunicacion con la tabla Estados_financieros
|dCuentas_por_pagar int Si Representa la comunicacién con la tabla Cuentas_por_pagar
|dCuentas_por_cobrar int Si Representa la comunicacion con la tabla Cuentas_por_cobrar
IdCompras int Si Representa la comunicacion con la tabla Compras
|dActividades_procesos int Si Representa la comunicacion con la tabla Actividades_procesos
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Nombre: DETALLE_REGISTROS_CONTABLES

Llave Primaria: ldDetalle_Registro_contables

Descripcion: Aimacena la informacion del detalle generado para los distintos registros contables

Campos Tipo Tamafo |Mandatorio Descripcion
|dDetalle_Registros_conta Int Si Representa el identificador de la tabla PlanMaestro
Creado_por Int

Creado_desde varchar Si IP de la maquina desde la cual se cre6
Creado_fecha fecha 8 Si Almacena la fecha en que se cre6

Creado desde Int Si Registra si es de contado o crédito
Modificado_por Registra el codigo de usuario que modificé el registro
Modificado_fecha 8 Almacena la fecha en que se modifico
Modificado_desde varchar IP de la maquina desde la cual se modifico
Llaves Foraneas

IdRegistros_contables int |Si Representa la comunicacion con la tabla Detalle_registros_contables

Nombre: CATALOGO_CUENTAS

Llave Primaria: IdCatélogo_Cuentas

Descripcion: Registra todos los nombres de las cuentas contables indispensables para realizar los registros

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dCatalogo_cuentas fecha 8 Si Identifica la tabla Catélogo_cuentas
Cédigo_cuenta NUmero Si Registra el numero que distingue a cada cuenta
Nombre_cuenta Ndmero Si Almacena el nombre de cada cuenta
Tipo_cuenta Int Si Almacena si es cuenta de balance o de resultados
Ubicacion_cuenta Int Si Almacena si es cuenta de mayor o subcuenta

Llaves Foraneas

IdRegistros_contables int Si Representa la comunicacién con la tabla Registros_contables
IdEstados_financiero int Si Representa la comunicacion con la tabla Estados_financieros

Nombre: ESTADOS_FINANCIEROS

Llave Primaria: Estados Financieros

Descripcion: Aimacena la informacion relacionada a los Estados Financieros de la empresa

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dEstados_financieros Int Si Representa el identificador de la tabla Estados_financieros
Nombre fecha Registra el nombre de los componentes a los EF

Periodo Int Si Registra el periodo de presentacion del Estado Financiero
Unidad_monetaria Int Si Almacena la unidad monetaria en que esta siendo presentado el E-F
Subtotal Int Si Almacena los subtotales presentados en cada Estado Financiero
Total Int Almacena el total presentado en cada Estado Financiero
Firmas Int Genera espacio para nombres de contador, auditor y representante legal
Llaves Foraneas

IdRegistros_contables int Si Representa la comunicacion con la tabla Registros_contables
|dCatalogo_cuentas int Si Representa la comunicacion con la tabla Catélogo_cuentas
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Nombre: CUENTAS_POR_PAGAR

Llave Primaria: Cuentas_por_pagar

Descripcion: Aimacena la informacion referente a las cuentas por pagar

Campos Tipo Tamafo |Mandatorio Descripcion
IdCuentas_por_pagar Int Si Representa el identificador de la tabla Cuentas_por_pagar
Fecha Int Si Registra la fecha donde se origind la cuenta por pagar
Monto_a_pagar Int Si Almacena el dato del monto por pagar
Estado_cuenta Int Si Registra si la cuenta esta pendiente o cancelada
Saldo Int Si Registra el saldo actualizado de la cuenta
Llaves Foraneas

IdProveedor int Si Representa la comunicacién con la tabla Proveedor
IdcCompras int Si Representa la comunicacion con la tabla Compras
|dDetalle_pagos int Si Representa la comunicacién con la tabla Detalle_pagos
|dCheques int Si Representa la comunicacion con la tabla Determinacion

Nombre: DETALLE_PAGOS

Llave Primaria: Detalle_pagos

Descripcion: Almacena la informacion de los detalle al realizarse un pago

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dDetalle_pagos Int Si Representa el identificador de |a tabla Detalle_pagos
Creado_por Int Si

Creado_desde varchar 15 |Si IP de la maquina desde la cual se realizd
Creado_fecha fecha 8 Si Almacena la fecha del pago

Creado desde Int Si Guarda la informacion del IP de la maquina donde se generd el pago
Modificado_por Int Si Registra el codigo de usuario que modificé el registro
Modificado_fecha fecha 8 Si Almacena la fecha en que se modifico
Modificado_desde varchar 15 |Si IP de la maquina desde la cual se modifico

Llaves Foraneas

|dCuentas_por_pagar int | |Si | Representa la comunicacion con la tabla Cuentas_por_pagar

Nombre: CHEQUES

Llave Primaria: Cheques

Descripcion: Almacena la informacion referente a los cheques que entrega la empresa

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

IdCheque Int Si Representa el identificador de la tabla Cheques
Numero_cheque Int Si Almacene el nimero de cheque

Monto Int Si Registra el monto a cancelar en el cheque
Cuenta_bancaria Int Si Almacena el dato del nimero de la cuenta bancaria
Nombre_banco Int Si Guarda el nombre del banco al que pertenece el cheque
Fecha_emisién Int Si Registra la fecha de emision del cheque

Llaves Foraneas

|dCuentas_por_pagar int | |Si Representa la comunicacion con la tabla Cuentas_por_pagar
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Nombre: PLANILLAS

Llave Primaria: Planillas

Descripcion: Aimacena la informacion generada para los pagos a emplados

Campos Tipo Tamafo |Mandatorio Descripcion

|dPlanillas Int Si Representa el identificador de la tabla Planillas

Cadigo Int Si Registra el codigo de la planilla
Nombre_periodo Int Si Almacena el nombre de la quincena a cancelar
tipo_planilla int Si Registra si la planilla es trabajo operativo 0 administrativo
Fecha_desde fecha Si Registra la fecha inicio de calculo

Fecha_hasta fecha Si Registra la fecha de finalizacion de calculo
Salario_base ndmero Si Registra el salario base antes de descuentos
Numero_Descuentos ndmero Si almacena los diferentes descuentos del empleado
Descuento_ISSS ndmero Si almacena los diferentes descuentos del ISSS
Descuento_AFP ndmero Si almacena los diferentes descuentos del AFP
Descuento_Retencién ISR nimero Si almacena los diferentes descuentos del Impuesto sobre la renta
Descuento_Préstamos ndmero Si almacena los diferentes descuentos de préstamos del empleado
Otros_descuentos ndmero Si almacena los diferentes descuentos del empleado
Salario_liquido numero Si Calculara el salario base menos descuentos

Llaves Foraneas

IdEmpleado int Si Representa la comunicacion con la tabla Emplado
IdCuentas_por_pagar int Si Representa la comunicacion con la tabla Cuentas_por_pagar

Nombre: EMPLEADOS

Llave Primaria: Emplaados

Descripcion: Almacena la informacion generada de los empleados de la entidad

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

IdEmpleado Int Si Representa el identificador de la tabla Empleados
Cadigo Int Si Registra el numero identificacion emplados
Nombres Int Si Almacena los nombres del empleado

Apellidos Int Si Almacena los apellidos del empleado

Edad nimero Si Almacena la edad del empleado

Direccién texto Si Registra el domicilio del empleado
Nacionalidad Int Si el tipo de nacionalidad del empleado
Fecha_ingreso Int Si Almacena el dato de la necesidad para producir
Fecha_salida Int Si Registra el tiempo disponible de prouduccién

ISSS numero Si Guarda el nimero de ISSS

NUP numero Si Guarda el nimero de NUP

Estado_civil int Si Registra si el empleado es soltero, casado,acompafado,viudo o divorciad
Llaves Foraneas

|dPlanillas int Si Representa la comunicacion con la tabla Planillas
|dCuentas_por_pagar int Si Representa la comunicacion con la tabla Cuentas_por_pagar
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Nombre: CUENTAS_POR_COBRAR

Llave Primaria: Cuentas_por_cobrar

Descripcion: Aimacena la informacion generada de las cuentas pendientes de cobro de la empresa

Campos Tipo Tamafo |Mandatorio Descripcion
IdCuentas_por_cobrar Int Si Representa el identificador de la tabla Cuentas_por_cobrar
Fecha fecha 8 Si Fecha donde se registra el cobro
Monto_recibido ndmero Si Valor recibido del cobro de la cuenta
Estado_cuenta nimero Si Registra si la cuenta esta pendiente o cancelada
Saldo numero Si Registra el saldo actualizado de la cuenta
Llaves Foraneas

idCliente int Si Representa la comunicacion con la tabla Produccion
IdVentas int Si Representa la comunicacion con la tabla Pronéstico
IdDetalle_cobros int Si Representa la comunicacion con la tabla Pronéstico
idRegistros_contables int Si Representa la comunicacion con la tabla Determinacion

Nombre: DETALLE_COBROS

Llave Primaria: Detalle_cobros

Descripcion: Almacena la informacion de los detalle al realizarse un cobro

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dDetalle_cobros Int Si Representa el identificador de la tabla Detalle_cobros
Creado_por Int Si

Creado_desde varchar 15 |Si IP de la maquina desde la cual se realizd
Creado_fecha fecha 8 Si Almacena la fecha del cobro

Creado desde Int Si Guarda la informacion del IP de la maquina donde se generd el cobro
Modificado_por Int Si Registra el codigo de usuario que modificé el registro
Modificado_fecha fecha 8 Si Almacena la fecha en que se modifico
Modificado_desde varchar 15 |Si IP de la maquina desde la cual se modifico

Llaves Foraneas

IdCuentas_por_cobrar int |Si Representa la comunicacion con la tabla Cuentas_por_cobrar

Nombre: CLIENTES

Llave Primaria: IdClientes

Descripcion: Aimacena la informacion relacionada a los clientes de la empresa

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

Cadigo Int Si Representa el identificador de cada cliente que tiene la compaiia
Tipo_cliente fecha 8 Si Representa si es persona natural o juridica

Direccién texto 80 |[Si Registra la direccion del cliente

Ubicacion Int Si Registra si el cliente es nacional o extranjero

NIT Numero Si Almacena el nimero de identificacion tributaria

NRC NUmero Si Almacena el nimero de registro de IVA

DUI NUmero Si Almacena el nimero unico de identidad para el caso de persona natural
Contacto texto 50 [Si Almacena el nombre del contacto en caso de personas juridicas
Teléfono Int Si Almacena el nimero de teléfono para contacto
Categoria Numero Si Registra la categoria del cliente

Llaves Foraneas

IdPlanificaciones int Si Representa la comunicacion con la tabla Planificaciones
IdCuentas_por_cobrar Int Si Representa la comunicacion con la tabla Cuentas_por_cobrar
|dVentas int Si Representa la comunicacion con la tabla Ventas
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Nombre: COMPRAS

Llave Primaria: IdCompras

Descripcién: Almacena la informacion relacionada a las compras realizadas

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dCompras Int si |dentifica la tabla Compras

Cadigo Int si Distingue cada compra

FechaCompra fecha 8 Si Registra la fecha de la Compra

Cantidad NUmero Si Almacena el nimero de producto comprado

Tipo de pago Int Si Registra si es de contado o crédito

Tipo de compra Int Si Registra si es compra nacional o importacién
Impuestos Numero Si Almacena el valor de impuesto generado por compra
Subtotal Numero si Registra el valor sin impuestos de lo vendido
TotalCompra Numero Si Registra el valor total de vendido

Llaves Foraneas

IdProveedor int Si Representa la comunicacién con la tabla Proveedor
|dPlanificaciones int Si Representa la comunicacion con la tabla Planificaciones
Detalle_compras int Si Representa la comunicacién con la tabla Detalle_compras
|dCuentas_por_pagar int Si Representa la comunicacion con la tabla Cuentas_por_pagar
|dRegistros_contables int Si Representa la comunicacion con la tabla Registros_contables
IdProductos int Si Representa la comunicacion con la tabla Productos
IdInventarios int Si Representa la comunicacion con la tabla Inventarios

Nombre: DETALLE_COMPRAS

Llave Primaria: IdDetalle_compras

Descripcién: Almacena la informacion de los detalles referentes al realizar una compra

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dDetalle_compras Int Si Representa el identificador de la tabla Detalle_compras
Creado_por Int Si

Creado_desde varchar 15 |Si IP de la maquina desde la cual se cre6
Creado_fecha fecha 8 Si Almacena la fecha en que se cre6

Creado desde Int Si Guarda la informacion del IP de la maquina donde se compré
Modificado_por Int Si Registra el codigo de usuario que modificé el registro
Modificado_fecha fecha 8 Si Almacena la fecha en que se modifico
Modificado_desde varchar 15 |Si IP de la maquina desde la cual se modifico
Llaves Foraneas

IdCompras int | |Si Representa la comunicacion con la tabla Ventas

Nombre: PROVEEDORES

Llave Primaria: IdProveedores

Descripcion: Almacena la informacion relacionada a los proveedores con que cuenta la empresa

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

IdProveedor Int Si Representa el identificador de la tabla Proveedores
Compaiiia Int Registra el nombre de la compariia

Direccién texto 80 |[Si Registra la direccion del proveedor
Nacionalidad Int Si Registra si el proveedor es nacional o extranjero

NIT Numero Si Almacena el nimero de identificacion tributaria
NRC NUmero Si Almacena el nimero de registro de IVA
Contacto texto 50 |[Si Almacena el nombre del contacto en caso de personas juridicas
Teléfono Int Si Almacena el nimero de teléfono para contacto

Giro Numero Si Actividad a la que se dedica la empresa
Comentarios texto - Representa lo que identifique al proveedor en particular
Llaves Foraneas

IdCompras int Si Representa la comunicacion con la tabla Compras
|dTipo_proveedor Int Si Representa la comunicacion con la tabla Tipo_proveedor
IdServicios Int Si Representa la comunicacion con la tabla Servicios
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Tipo_ PROVEEDOR

Llave Primaria: IdTipo_Proveedor

Descripcion: Aimacena la informacion relacionada al tipo de proveedor de acuerdo a categoria de Ministerio de Hacienda

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dTipo_proveedor Int Si Representa el identificador de la tabla Tipo_Proveedor
Descripcion fecha Si Representa |a categoria de contribuyente que tiene el proveedor
Llaves Foraneas

IdProveedor |int |Si | Representa la comunicacién con la tabla Proveedor

Nombre: SERVICIOS

Llave Primaria: IdServicios

Descripcién: Almacena la informacion relacionada a los servicios contratados por la empresa

Campos Tipo Tamafo |Mandatorio Descripcion

IdServicios Int Si Representa el identificador de la tabla Servicios
Nombre_servicio fecha Si Representa el nombre del servicio recibido
periodo Numero Si Representa el perido de contratacion del servicio
costo Numero Si Registra el valor del costo del servicio
impuesto Int Si Registra el impuesto generado del servicio
costo total NUmero Si Registra el costo total pagado

Llaves Foraneas

IdProveedor int Si Representa la comunicacion con la tabla Proveedor
IdCompras int Si Representa la comunicacion con la tabla Compras

Nombre: PLANIFICACIONES

Llave Primaria: IdPlanificaciones

Descripcion: Aimacena la informacion relacionada a las planificaciones realizadas

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

IdPlanificaciones Int Si Representa el identificador de la tabla Planificaciones
Codigo Int Si Distingue cada planificacion realizada
Nombre Int Si Almacena el nombre la semana a planificar
Desde fecha 8 Si Registra la fecha del despacho

Hasta fecha 8 Si Almacena el nimero de lote examinado
Fecha_entrega fecha 8 Si Registra la fecha en la que se solicita la entrega
Total Numero Si Registra el valor total del producto solicitado
Llaves Foraneas

IdProductos int Si Representa la comunicacion con la tabla Producto
|IdMRP_recomendado int Si Representa la comunicacion con la tabla Producto
IdCompras int Si Representa la comunicacion con la tabla Inventario
|dClientes int Si Representa la comunicacion con la tabla Clientes
ldInsumos int Si Representa la comunicacién con la tabla Proveedor

Nombre: ORDENES_FABRICACION

Llave Primaria: IdOrdenes_fabricacion

Descripcion: Determinacion de las 6rdenes a producir por el departamento produccion

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion
IdOrdenes_fabricacion Int Si Representa el identificador de la tabla Ordenes_fabricacion
Fecha_inicio fecha 8 Si Registra la fecha de incio de la 6rden
Fecha_finalizacion fecha 8 Si Registra la fecha de finalizacién

Cantidad Numero Si Cantidad a producir

Unidad_medida Int Si Registra de acuerdo a la unidad de medida a producir
Llaves Foraneas

IdProducto_terminado int Si Representa la comunicacion con la tabla Producto_terminado
IdEstado_orden int Si Representa la comunicacién con la tabla Estado_orden
|dProductos int Si Representa la comunicacion con la tabla Productos
|dClientes int Si Representa la comunicacién con la tabla Clientes
|dBodegas int Si Representa la comunicacion con la tabla Bodegas
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Nombre: DETALLE_ORDENES_FABRIC

Llave Primaria: Id

Descripcion: DETALLE DE LAS ORDENES A PRODUCIR

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

Creado_por Int Si

Creado_desde varchar 15 |Si IP de la maquina desde la cual se cre6
Creado_fecha fecha Si Almacena la fecha en que se cre6
Modificado_por int Si Registra el codigo de usuario que modificé el registro
Modificado_fecha fecha 8 Si Almacena la fecha en que se modifico
Modificado_desde varchar 15 |Si IP de la maquina desde la cual se modifico

Llaves Foraneas

|dOrdenes_fabricacion int |Si Representa la comunicacion con la tabla Orden_fabricacion

Nombre: ESTADO_ORDENES_FABRIC

Llave Primaria: Id

Descripcion: ESTADO DE LAS ORDENES EN PRODUCCION

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion
|dEstado_ordenes_fabricacion  |Int Si Identifica la tabla Estado_ordenes_fabric

Guarda el estado que hace referencia, si esta en proceso,terminado o
Nombre_estado Int Si s6lo planificado
Llaves Foraneas
IdOrdenes_fabricacion int |Si Representa la comunicacion con la tabla Orden_fabricacion

Nombre: INVENTARIO

Llave Primaria: IdInventario

Descripcion: Almacena la informacion necesaria relacionada a las existencias de mercaderia

Campos Tipo Tamafo |Mandatorio Descripcion

IdInventario Int Si Representa el identificador de la tabla Inventario

Fecha ingreso fecha 8 Si Registra la fecha de ingreso del inventario

Cantidad Numero Si Registra la cantidad de ingreso al inventario

Nivel minimo Numero Si Almacena cantidad minima que se puede tener en las bodegas
Nivel maximo Int Si Almacena cantidad maxima que se puede tener en las bodegas
Fecha salida fecha Si Registra la fecha de egreso del inventario

Llaves Foraneas

IdCompras int Si Representa la comunicacion con la tabla Compras
|dPlanificaciones int Si Representa la comunicacion con la tabla Planificaciones
IdBodegas int Si Representa la comunicacion con la tabla Bodegas

Nombre: BODEGAS

Llave Primaria: Bodegas

Descripcion: Almacena la informacion generada de ingreso de mercaderia por bodega

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dBodega Int Si Representa el identificador de la tabla Bodegas

Nombre Int Si Almacena el nombre de la bodegas:seca, precamara, congelamiento

Descripcién Int Si Almacena informacién con la descripcion de la bodega

Cantidad Int Si Registra el producto que esta en bodega de acuerdo a la medida

Unidad_medida Int Si Registra el numero de producto que se encuentra en determinada bodegq
Actualiza el valor total que se encuentra en bodega de acuerdo a los

Costo_total Int Si productos existentes

Llaves Foraneas

IdProductos int Si Representa la comunicacion con la tabla Productos

IdProducto_terminado int Si Representa la comunicacion con la tabla Producto_terminado

|dOrden_fabricacién int Si Representa la comunicacion con la tabla Orden_fabricacion

IdInventarios int Si Representa la comunicacion con la tabla Inventarios

Centros_actividad int Si Representa la comunicacion con la tabla Centros_actividad
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Nombre: PRODUCTOS_TERMINADOS

Llave Primaria: IdProductos

Descripcién: Almacena la informacion de todos los productos terminados listos para venta

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dProductos Int Si Identifica la tabla Productos

|dCddigo Int Si Representa el identificador de cada producto

Nombre fecha 8 Si Almacena el nombre del producto

Descripcion texto 60 |[Si Describe el producto

Unidad_medida texto Si Registra la unidad de medida que tiene el producto

Precio Int Si Calcula el precio que tiene el producto de acuerdo a costos
Existencia Int Si Registra la cantidad de producto existente de forma actualizada
Fecha elaboracion fecha 8 Si Almacena fecha en que se elaboré el prducto

Fecha vencimiento fecha 8 Si Almacena la fecha en que vence el producto
Tipo_producto Int Si Almacena qué tipo de producto se ha elaborado

Llaves Foraneas

IdBodega int Si Representa la comunicacion entre con la tabla Bodega
IdEstructura_producto Int Si Representa la comunicacion entre con la tabla Estructura_producto
|dVentas Int Si Representa la comunicacién entre con la tabla Ventas
|dPlanificaciones Int Si Representa la comunicacion entre con la tabla Planificaciones
IdMRP_recomendado Int Si Representa la comunicacion entre con la tabla MRP_recomendado
|dCostos Int Si Representa la comunicacién entre con la tabla Costos
IdProductos int Si Representa la comunicacion con la tabla Productos

Nombre: ESTRUCTURA_PRODUCTO

Llave Primaria: Estructura_producto

Descripcion: Aimacena la informacion de la estructura del producto para generar la lista necesaria para producir

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

IdEstructura Int Si Representa el identificador de la tabla PlanMaestro
Cantidad Int Si Cantidad de ingredientes a utilizar de acuerdo a férmula
Descripcién Int Si Breve descripcion del producto
Unidad_medida Int Si Registra la medida del producto a utilizar

Llaves Foraneas

|dProducto_terminado int Si Representa la comunicacion con la tabla Producto_terminado
|dProductos int Si Representa la comunicacion con la tabla Productos

Nombre: PRODUCTOS

Llave Primaria: IdProductos

Descripcion: Almacena la informacion necesaria relacionada a los productos

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

IdProductos Int Si Representa el identificador de la tabla Productos
Cédigo_producto Int Si Distingue el producto de otros

Nombre_producto Int 8 Si Registra el nombre del producto
Descripcion_producto int Si Breve descripcion del producto

Unidad_medida Int Si Registra la unidad de medida que tiene el producto
Cantidad_base namero Si Registra la cantidad base para el producto

stock final ndmero Si Es la suma de la necesidad mas la materia prima en existencia
Costo ndmero Si Guarda el valor de costo del producto

Llaves Foraneas

IdBodega int Si Representa la comunicacion entre con la tabla Bodega
|dProducto_terminado int Si Representa la comunicacion entre con la tabla Producto_terminado
|dEstructura_producto int Si Representa la comunicacion entre con la tabla Estructura_producto
IdCompras int Si Representa la comunicacion entre con la tabla Compras
IdCentros_actividad int Si Representa la comunicacion entre con la tabla Centros_actividad
|dEstado_productos int Si Representa la comunicacion entre con la tabla Productos
|dTipo_productos int Si Representa la comunicacion con la tabla Tipo_productos
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Nombre: TIPO_PRODUCTOS

Llave Primaria: IdTipo_productos

Descripcion: Aimacena la informacion relacionada a los tipos de productos

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

IdTipo_productos Int Si Representa el identificador de la tabla Tipo_productos
Nombre_tipo Int Si Almacena si el producto es insumo o material de empaque
Llaves Foraneas

IdProductos int | |Si Representa la comunicacion con la tabla Tipo_Producto

Nombre: ESTADO_PRODUCTOS

Llave Primaria: Estado_producto

Descripcion: Aimacena la informacion del estado que tienen los productos

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dEstado_productos Int Si Representa el identificador de la tabla Estado_productos
Nombre_estado Int Si Registra si el producto esta vigente o caducado
Fecha limite fecha 8 Si Registra la fecha limite en alerta para ser utilizada
Llaves Foraneas

IdProductos int | |Si Representa la comunicacion con la tabla Productos

Nombre: CENTROS_ACTIVIDADES

Llave Primaria: Centros_actividad

Descripcién: Almacena la informacion de los centros de actividad de la compafia en area de produccién

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

Codigo _Centro_actividades Int Si Representa el identificador de la tabla Centros_actividad
Nombre_centro_actividad Int Si Registra el nombre del centro

Traslado Int Si Registra los traslados a cada centro
Fecha_traslado fecha 8 Si Registra la fecha en que se trasladd los insumos
Cantidad Int Si La cantidad que ingresa al centro
Unidad_medida Int Si Registra la medida del insumo que se tiene
Tasa_costo ndmero Si Registra la tasa de costo para asignacion del centro
Costo_total_centro numero Si Calcula el costo total que tiene el centro

Llaves Foraneas

IdActividades int Si Representa la comunicacion con la tabla Actividades
IdMRP_recomendado int Si Representa la comunicacion con la tabla MRP_recomendado
IdBodegas int Si Representa la comunicacion con la tabla Bodegas
|dCostos int Si Representa la comunicacion con la tabla Costos
|dProductos int Si Representa la comunicacion con la tabla Productos

Nombre: ACTIVIDADES

Llave Primaria: Actividades

Descripcion: Almacena la informacion de las actividades a realizar en los centros

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

Id_Actividades Int Si Representa el identificador de la tabla Actividades
Cédigo _proceso Int Si Registra el nimero que distingue a la actividad
Nombre_actividad Int Si Almacena el nombre de la actividad
Despcripcion_actividad Int Si Breve descripcion de la actividad
FechaTraslado fecha 8 Si Registra la fecha en que se trasladé producto en proceso a la actividad
Hora_traslado hora Si registra la hora en que se trasladd producto en proceso
Cantidad int Si Cantidad de producto en proceso trasladado
Unidad_medida int Si Medida del producto en proceso trasladado a la actividad
Descripcion_traslado texto Si Breve comentarios del traslado

Destino int Si Hacia cual actividad se trasladé mercaderia en proceso
Llaves Foraneas

IdCentros_actividad int Si Representa la comunicacion con la tabla Centros_actividad
|d_planillas int Si Representa la comunicacion con la tabla Planillas
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Nombre: DESPACHOS

Llave Primaria: Despachos

Descripcién: Almacena la informacion acerca de los despachos a los clientes

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

IdDespachos Int Si Representa el identificador de la tabla Despachos
Cadigo Int Si Numero que identifica cada despacho
Nombre_contenedor Int Si Registra el nombre del contenedor
Naviera Int Si Registra el nombre de la naviera a la que se envi6
Fecha_salida fecha 8 Si Fecha en que sali6 el contenedor
Hora_salida NUmero Si Hora de salida del contenedor

Peso Numero Si Registra el peso de lo enviado

Monto NUmero Si Valor en ddlares del total de lo enviado
Llaves Foraneas

IdVenta int Si Representa la comunicacion con la tabla Ventas
|dDetalle_despachos int Si Representa la comunicacion con la tabla Despachos

Nombre: DETALLE_DESPACHOS

Llave Primaria: IdDetalle_Despachos

Descripcién: Almacena la informacion de los detalles referentes al realizar una venta

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dDetalle_Despachos Int Si Representa el identificador de la tabla Detalle_despachos
Creado_por Int Si Registra el codigo de usuario que realiz6 el despacho
Creado_desde varchar 15 |Si IP de la maquina desde la cual se cre6
Creado_fecha fecha 8 Si Almacena la fecha en que se envid

Creado desde Int Si Guarda la informacion del IP de la maquina donde se registro
Modificado_por Int Si Registra el codigo de usuario que modificé el registro
Modificado_fecha fecha 8 Si Almacena la fecha en que se modifico
Modificado_desde varchar 15 |Si IP de la maquina desde la cual se modifico
Llaves Foraneas

IdDespachos int |Si Representa la comunicacion con la tabla Despachos

Nombre: COSTOS

Llave Primaria: IdCostos

Descripcion: Almacena la informacion de los costos incurridos para producir

Campos Tipo Tamafo |Mandatorio Descripcion

|dCostos Int Si Representa el identificador de la tabla Costos
Nombre Int Si Almacena el nombre del elemento del costo involucrado
Tasa_costo ndmero Si Almacena el dato de la necesidad para producir
Costo_total numero Si Calcula el costo total incurrido

Llaves Foraneas

IdCentro_actividad int Si Representa la comunicacién con la tabla Centro_actividad
|dProducto int Si Representa la comunicacion con la tabla Producto
IdPlanillas int Si Representa la comunicacion con la tabla Planillas
|dRegistros_contables int Si Representa la comunicacion con la tabla Registros_contables
IdServicios Int Representa la comunicacion con la tabla Servicios
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Nombre: USUARIOS

Llave Primaria: IdUsuarios

Descripcion: Almacena la informacion generada para los usuarios del sistema

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

ldUsuarios Int Si Representa el identificador de la tabla Usuarios
Nombre Int Si Registra el nombre del usuario
Contrasefa Int Si Registra la clave con que accesara el empleado
Llaves Foraneas

|dTipo_usuario int Si Representa la comunicacion con la tabla Tipo_usuario
|dMédulos int Si Representa la comunicacion con la tabla Médulos

Nombre: Tipo_usuarios

Llave Primaria: IdTipo_usuarios
Descripcion: Aimacena la informacion generada para los diferentes tipos de usuarios del sistema

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dTipos_Usuarios Int Si Representa el identificador de la tablaTipos_Usuarios
Nombre_tipo Int Si Registra el nombre del tipo de usuario, si es administrador,operador,usuari
Llaves Foraneas

ldUsuarios int | |Si Representa la comunicacion con la tabla Usuarios

Nombre: Médulos

Llave Primaria: IdMédulos
Descripcion: Almacena los distintos mddulos que tiene el software

Campos Tipo Tamaio |Mandatorio Descripcion

|dMédulos Int Si Representa el identificador de la tabla Médulos
Nombre_madulo Int Si Registra el nombre del médulo

Llaves Foraneas

IdUsuarios |int | |Si | Representa la comunicacion con la tabla Usuarios

3.9 MODELO EN EL GESTOR DE BASE DE DATOS

A continuacién se presenta el modelo entidad relacién elaborado en el gestor de base de datos SQL,
de acuerdo a la especificacion del diccionario de datos; ya que este es de suma importancia para
proceder a elaborar tabla por tabla, después relacionarlas entre si, en base a las llaves primarias y
secundarias determinadas al inicio del modelado de los datos para almacenaje y gestion de los

mismos en el ordenador.
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310  DISENO DE INTERFAZ

A continuacion se presentan los estandares para la interfaz, los cuales hacen referencia a las

especificaciones para el disefio de paginas, menus, informes y consultas.

Estandar de la pantalla de inicio

La presentacion de esta es la forma en que el usuario va a percibir al ingresar al sistema. Seguidamente

se presenta el formato de pantalla a utilizar en el desarrollo del sistema de MRP

FIGURA N° 12 ESTANDAR DE LA PANTALLA DE INICIO

Descripcion de los campos:

Logo: Se colocara la identificacion del sistema
Nombre de la pantalla: Se hara referencia al nombre de formulario que se utilizara
Nombre del usuario: Espacio en el cual se detallara el nombre de la persona que estara ingresando al

sistema



Clave del usuario: Cada persona que ingrese al sistema necesitara que se le asigne una contrasefia para

poder hacer uso de este.

Estandar de las pantallas de entrada al sistema

Es en este apartado es donde quedara detallado el disefio de los ingresos de informacion que se

realizaran al sistema.

FIGURA N° 13 ESTANDAR DE PANTALLA DE ENTRADA

Descripcion de los campos:

Icono del programa: Detallara el logo del programa
Titulo de formulario: Conformado por el nombre del formulario en donde se estara ingresando informacién

al sistema
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Seccion 1: En esta parte se describiran los parametros de introduccion de datos como lo son: fecha de
ingreso, periodo de realizacién (diario, semanal 0 mensual) y asignacion de un codigo de introduccion
Seccion 2: Lo conformara directamente la informacién que se introducira como lo es: descripcion de
ingreso de insumo, produccion, lotes elaborados y demas necesarios para generar luego un reporte
completo.

Seccion 3: Estaran colocados los botones de accién segun corresponda.

Estandar de las pantallas de salida del sistema

En esta parte se describe la manera de como se disefiaran las pantallas de salida de informacion, es

importante hacer énfasis que estas las agruparemos por consultas y reportes.
Este formato es similar al de entrada, con la diferencia que los campos mencionados anteriormente en la
seccion 2 estarén desactivados pues solo son consultas las que se realizaran por ejemplo verificar los

niveles de inventario de un insumo en especifico.

FIGURA N° 14 ESTANDAR DE PANTALLA DE CONSULTAS DE INFORMACION
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Descripcion de los campos:

Titulo del formulario: Conformado por el nombre del formulario al cual se consultara

Seccion 1: Detalle de la informacion que se esta verificando por ejemplo si se busca nivel de inventario de
un insumo en la etiqueta 1 detallara cddigo de este, en la etiqueta 2 la descripcion y en la etiqueta 3 el
monto de existencias. Toda esta informacion sera dependiendo del formulario que se este consultando
Botones de accion: Se colocaran el de busqueda, cancelar y salir de esa pantalla

Reportes

FIGURA N° 15 ESTANDAR DE PATALLA DE GENERACION DE REPORTES

Etiqueta1 Etiqueta 2 Etiquetan....

Descripcion de los campos

Titulo del reporte: Corresponde al nombre del reporte que se esta generando.
Fecha de impresion: Detallara fecha y hora que se imprimi6 el reporte.
Nombre del usuario: Aparecera el nombre del usuario que generd el reporte.

Tabla: En esta se mostrara la informacion que se necesita.
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Firmas: Se dejara un apartado para que una o varias personas segun sea el caso autorice el reporte y
tenga validez.
Numero de paginas: Especificara la cantidad de paginas que tiene el reporte

Botones de accion: Se colocaran acorde a las necesidades de salida

Estandar de botones

A continuacién se presenta una descripcion del estandar de las imagenes que seran utilizadas como

botones en el sistema.

CUADRO N° 23 ESTANDAR DE BOTONES DE ACCION

Imagen Accion
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3.11 DISENO DE MODULOS

A continuacién se presentan algunas de las pantallas que contendra la herramienta llamada: SISTEMA
INTEGRADO DE PLANIFICACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES que lo llamaremos por su
nombre cortd “SISPLAREMA”. Se pretende con este presentar una lista de modulos integrados que en
conjunto permitiran realizar un MRP que facilite la planificacién e incremente la productividad del sector

exportador de alimentos nostalgicos.

Realizacion de pantallas

Para llevar acabo cada una de las pantallas que componen los menus descritos a continuacién, fue
necesario utilizar el sistema visual studio 2010, para ello es necesario crear un proyecto (opcién
encontrada en la barra de menus), esta se selecciona cada vez que se requiera crear nuevos formularios,
automaticamente se crean en blanco, directamente se activa una tabla de propiedades, desde este, se
pueden ejecutar cambios de nombre, seleccionar colores y demés que se estimen conveniente; donde se
ubicaran los campos descritos en ellos; se puede hacer en primer lugar desde la base de datos que se
tiene almacenada en el sistema o insertarlos directamente, para el caso se realizo de la segunda forma,
eligiendo las opciones siguientes: insertar label ( texto) que es para colocar nombre a los campos, Check
box para seleccionar texto, button cuando se colocan botones, panel se refiere a los campos a llenar,
tablelayoutpanel permite insertar tablas.

Ademas cada formulario lleva en la parte superior iconos de accién como el de imprimir, nuevo, abrir,
guardar, deshacer y rehacer para que faciliten el trabajo de los usuarios, de esta manera con el uso de

cada una de las acciones descritas anteriormente se realizaron todos las siguientes pantallas.

Pantalla incial
Aparecera de primer plano al momento de utilizar el sistema, en esta solo se describe que version se esta

utilizando asi como tambiem la opcién para iniciar sesion.

SISPLAREMA

Iniciar sesién

Version 1-1




Pantalla de iniciar sesion
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Se debera completar colocando el nombre de la persona que manipulara el sistema mas una contrasefia

previamente establecida que le permitird acceder a este, con ello se pretende llevar un registro sobre

todas las transacciones que realiza cada uno de los usuarios; al llenar los campos puede seleccionar los

botones ok o cancelar segun sea el caso.

Esta accion es de suma importancia, ya que cada usuario tendra determinado las opciones a las que

puede acceder y acciones que puede ejecutar.

Iniciar sesian

SISPLAREMA

MNombre de usuario

Contrasefia

=5

Pantalla de menus

Se mostrara luego de haber iniciado sesion, en esta se encuentran el mend de archivo, editar, vista,

maédulos que componen el software y por Ultimo la opcién de ayuda.

0/ SISPIAREMA

Archivo Editar Vista

Modulos

Ayuda

SISPLAREMA

E=3 R

Menus

Al seleccionar la opcién de archivo, editar y vista, se desglosara las acciones contenidas, que seran Util al

momento de trabajar en consultas o reportes generados en el sistema.
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Archivo

&  Abrir " CEditar || Vista
% Cerrar ‘a  Copiar | Preliminar
*  Imprimir » J Pegar Campos
[ Guardar Borrar
@ Guardar como ¥ Deshacer

Enviar > (™ Rehacer

Exportar »

Cerrar sesion

Moédulos

En este se encuentran todos los menus con las opciones relacionados con el trabajo desempefiado en los

diferentes departamentos con que cuenta la empresa.

#k  Compras 3
.-" Produccién- Inventarios 3
<% Impo - Expo 4
_._a’ Control de calidad r
silf Tesoreria 3
W Logistica »
B Contabilidad »

Al seleccionar el campo de compras se desglosaran todas las consultas, reportes y formularios que se

muestran a continuacion.

Modulos

# Compres J || Consultas de usuario r Proveedor ’ Productos adquiridos por proveedor
£ Producciér- Inventarios  » Orden de compra Ingreso de mercaderia a bodega

@ Impo-Expo » Proveedores

‘.;’ Contral de calidad b Factura proveedores

il]  Tesoreriz ’ Factura anticipo - proveedores

@ Logistica b Nota de crédito

B Contabilided ¢ Nota de débito

Si el usuario necesita, ingresar al médulo de produccién-inventarios sera necesario elegirlo para que
muestre las opciones a las que podra acceder
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Modulos Ayuda

#: Compras
| _3‘ Produccion- Inventarios Consultas de usuario Lista de insurmos

¥  Impo - Expo Reportes Caducidad de MP

‘__f Control de calidad Formularios Peso y volumen de MP
Wilf Tesoreria Ordenes de fabricacion

¥  Logistica Producta

E&  Contabilidad 4 Producto terminado

Producte en proceso

Existencias

MRP 3
Centros de actividades
Costos

Bodegas 4
Actividades

Siempre en este modulo, se encuentra detallado las secciones del MRP, el cual esta compuesto por un

formulario de planificacion, un asistente y por ultimo un MRP recomendado por el sistema.

Modulos Ayuda

#:  Compras 3

| 2 Produccién- Inventarios 2 Consultas de usuaric 3

i@ Impo - Expo 4 Reportes 4

F Control de calidad + Formularios +

silf Tesoreria r COrdenes de fabricacion

% Logistica ] Producto

E&  Contabilidad r Producto terminado
Producto en proceso
Existencias
MRP 4 Planificacién
Centros de actividades 3 Asistente

MRP Recomendado

Al seleccionar la opcién de Impo- Expo, se muestran directamente el contenido de este, en el que se
puede consultar los productos terminados con los que se cuenta, crear o modificar nuevos clientes,
precios de venta de los alimentos producidos y en la seccién de venta se encontraran las modalidades de
facturacién como lo es la factura de exportacion, crédito fiscal o factura de consumidor final para ventas

nacionales.



Modulos Ayuda
#  Compras 3
F  Produccién- Inventarios 3
|-g Impo - Expo L4 Consultas
‘._f Control de calidad 3 Clientes
il Tesoreria 3 Reportes
«F Logistica 4 Formularios
ES  Contabilidad 3 Ventas

*r ¥ ¥ ¥ |¥

Productos terminados
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En el mddulo de control de calidad se podran hacer consultas sobre las producciones terminadas, generar

reportes con todas las aprobaciones de lotes elaborados y verificar las existencias de productos

almacenados segun estandares de legislaciones internacionales.

Modulos

Ayuda

Compras
Produccidn- Inventarios

Impo - Expo

Control de calidad

TRED

Tesoreria
Legistica
Contabilidad

L4 Consultas
L4 Reportes
L4 Formularios

»

»

»

Al desglosar el menu de tesoreria se mostraran todas las aplicaciones que lo compone.

Modules Ayuda

i

Compras b

Produccion- Inventarios  »

Anular cheques

%  Impo- Bepo »
_._f Control de calidad »
"ﬂ",r Tesoreria 4 Pagos realizados a proveedores
# Logistica 4 Pagos recibidos de clientes
B Contabilidad v

Listado de cheques elaborados

Consultas 3

S ———-

Antiguedad de saldo

3

Proveedor
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El usuario encargado de organizar la logistica se auxiliara de las siguientes herramientas.
Modulos Ayuda

,% Compras

= Produccién- Inventarios

Impo - Expo

@
‘,_! Control de calidad
wilf Tesoreria

|J Logistica
BS Contabilidad

Consultas 3

i ri vy v ¥ v v

Formularios » | Contenedores desapachados l

En el menu de contabilidad se encontrard todo el paquete que permita hacer todos los registros

necesarios
Modulos Aoyuda

e

Compras
Produccién- Inventarios
Impo - Expo

Control de calidad

Tesoreria

ST

Logistica
B8 Contabilidad

LA B S N

Asientos

Cuentas

Libro mayor
Libros legales >

Reportes 3

Médulo de compras

A continuacién se muestra el formulario de proveedores; en este se puede consultar o agregar a uno
nuevo, llenando cada uno de los campos que este posee, en primer lugar seré necesario codificarlos para
llevar un mejor control sobre cada transaccion que estos realicen, asignarle un nombre de persona
natural, razén o denominacion social segun sea el caso, marcar que tipo de nacionalidad posee , colocar
en el campo de tipo; la categoria de contribuyente relacionada y de esta manera llenar cada uno de los

requerimientos colocados .

=5 Provecdores =
Sl W S ey
Cédigo de proveedor e = By == !

MNombre

Macionalidad [ Macional [ Extranjero

Generales
Direccidn
Teléfono
Contacto
A,
NIT

NRC
GIRO

Sujeto de retencidn Comertarios
= si [ Mo

Formas de page [] Cortado [ Credito

[ Busecar ][ Crear ] [ Cancelar | [ Finalizar |
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- Productos adquiridos por proveedor
En esta opcion de mend se detallard cada uno de los insumos adquiridos a cada proveedor registrado en
la base de datos del sistema, este mostrara el codigo del producto adquirido la descripcion, cantidades y
precios de compra. Asi también todos los formularios cuentan con botones de accion tales como imprimir

o exportar documentos a Excel y otras.

=

o5 Productos adquiridos por proveedor == ==

] & FE G ey ™
Cdadigo de Proveedar Desde
Mombre Hasta
Cadigo producto Descripcidn Unidad de medida Cantidad Precio de compra

Buscar ][ Cancelar ] [ Finalizar

- Ingreso de productos a bodega
Por medio de este formulario se le dara ingreso a los almacenes de todos los insumos adquiridos a los
proveedores, en este sera necesario para facilitar y llevar un mejor control, marcar la opcién de importar la
informacién que seré directamente de una orden de compra y con ello automéaticamente se llenaran cada

uno de los campos relacionados.

all Ingreso de mercaderfa a almacenes E=n|Een|m=)
a (F [ ) o

o [

B
H

Cédigo de proveedor - Mombre Fecha de ingreso

Hora de ingresa

Cédigo producto Descripaisn Unidad de medida Cartidad Precio Total

Comentarios: [] Impertar

[ Guardar |[ Cancelar | [ Finglizar |
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- Orden de compra
Pantalla que muestra todos los campos necesarios para realizar una transaccién con los proveedores, en

este se detallara cada uno de los requerimientos a solicitar.

o5 Orden de compra EI@
Nombre de [a empresa NIT: 3300000000 sREERED ™
Direccién de la empresa MNRC: 3000000
Cédigo de proveedor Nombre Teléfono Eotenaia

fesialiclondady Fommas de pago [ Contado [T Crédite

Cadigo producto Descripcicn Unidad de medida Cantidad Precio Tatal
Sub -total
IVA
() Retencidn
(+) Percepcidn
Total
Elabord Revisd
)

- Factura de proveedores
Este formulario sera utilizado cuando el proveedor se acerque a solicitar quedan al departamento de

tesoreria en este se detallan los generales del proveedor como, el codigo y nombre. También muestra que
tipo de documento se elaborara sea este por producto o servicio. Al final se llenaran cada uno de los

campos segun informacion que contenga el documento emitido por los proveedores.



sl Factura de proveedores

[= M= =]

[] importar - OC

oo m E a0y ™
Cédigo de proveedor Fecha de contabilizacién
Mambre Fecha de vencimierto
DT Fecha del documento
Por  [] Producto
[] Servicio
Cédigo producto Descripcidn Unidad de medida Cantidad Precia Total
Sub -total
VA

{} Retencién
{+) Percepcién

Total

- Factura anticipo a proveedores
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Por medio de este se le podra dar pago a documentos ingresados al sistema fraccionadamente, para lo

cual seré necesario llenar cada uno de los campos mencionados.

Cédigo de proveedor
Nombre

MNumero de documento

Descripcion

o-! Factura anticipos a proveedores

Mombre de cuenta contable

Fecha de contabilizacian

Fecha de vencimiento

Fecha del documento

Sujsto a IVA

Sujeto a retencién

Monto del documento

[ Crear ] [ Cancelar ]

Sub -tatal

VA

() Retencién
{+) Percepcién

Total

- Nota de débito proveedores

Este formulario se elabord para que se ingresen ajustes de aumento a documentos generados

anteriormente en el sistema, detallando informacion tal como nombre codigo y nombre de proveedor,

descripcidn de la actividad para luego seleccionar directamente la cuenta contable que se vera afectada.

Al finalizar se hace uso del boton crear y con ello la operacion sera registrada.



2

a5l Mota de Débito

Cédigo de proveedor Fecha de contabilizacién

MNombre Fecha de vencimierto

Nimero de documenta Fecha del documento

Descripcidn Mombre de cuenta contable Sujeto a VA

Sujeto a retencidn

= I
@ @@ o
Mimero

Morto del documento

G

Sub -total

VA

Total

- Nota de crédito proveedores
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El siguiente, se generara para todos aquellos ajustes de decrementos en documentos registrados en el

sistema.

ol Nota de Crédito

Nombre de proveedor Fecha de contabilizacién

Nombre Fecha de vencimiento

MNimero de documento Fecha del documento

Descripcidn Mombre de cuenta contable Sujeto a IVA

Sujeto a retencidn

oo =]
B [ ey o
Mimero

Mornito del documento

Sub -total
VA

Total
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Modulo de Produccion-Inventarios

- Lista de materiales
En esta pantalla se mostrara cada suministro necesario para producir una caja de determinado producto.

Llenando asi cada una de las descripciones detalladas a continuacion.

ol Lista de materiales EI@

a2 E (] G 0y

Cédigo de Producto Teminado
Fecha de modfficacién

=1 Elaboracién 1caja

Cédigo producto Descripcicn Unidad de medida Cantidad base

Nuewvao ] [ Guardar

- Ordenes de fabricacion
En esta pantalla se podra consultar y crear 6rdenes de fabricacion; filtrando la informacion por fechas,

para luego verificar los productos, cantidades y el lugar de almacenamiento donde se pueden solicitar.

a-' Orden de fabricacién EI@

- W N e

Cédigo de orden de fabricacion

Estado
Cédigo producto terminado Nombre
Cantidad Unidad de medida
Fecha de incio Fecha de finglizacidn
Cédigo producto Descripcion Unidad de medida  Cantidad base Cantidad requerida Bodegas

[[] Precamarm  [] Seca

[[] Precamarm  [] Seca

[[] Precamarm  [] Seca

[7] Pre camam [ Seca

Nuevo I [ Guardar ] [ Imprimir
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- Producto
Mediante este formulario se creard o modificara la informacién de cada producto adquirido a los
proveedores para llevar a cabo cada produccion. Asignandole un cédigo para mayor orden e
identificacion, unidad de medida (describira si son cajas, libras, bidones y otros), precio base sera el valor
al cual se adquirid, cédigo del proveedor se vinculard a los que lo suministran, niveles de existencia

describira en el caso de las consultas la cantidad que se tiene almacena.

o Producto [fo @ ==
Y

Cédigo producto

Descripcién

Unidad de medida

Precio base

Ubicacidn

Cédigo proveedor

Niveles de existencia
Nuevo || Guandar || Finalizar |
Tr =

- Caducidad de materias primas
Por medio de este formulario se consultara el tiempo de vida que poseen los insumos adquiridos, asi

como también la cantidad que se posee, minimos y maximos y el nombre del almacén donde se

encuentran.
o Caducidad de materia prima E@
& o= E a0
Cadigo producto - MNombre -
Fecha
Fecha de ingreso Unidad de medida Cantidad Tiempo de vida Minimo Mximo

Bodega

OK ] [ Cancelar
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- Pesoyvolumen
Se realizara consultas de este tipo para medir espacios de carga en los contenedores, pues al ingresar el
codigo del producto de interés, automaticamente aparecera la descripcion, peso, volumen y la unidad de
medida que posee.

( o5l Pesoy volumen = EEa
G E E s )
Codigo producto terminado -
Mombre -
Fecha -
Peso Volumen Unidad de medida
Nuevo ] [ Buscar ] [ Salir

- Minimos y maximos de los insumos
Por medio de la siguiente pantalla al ingresar un codigo de algun insumo aparecera automaticamente el
nombre, fecha de ingreso, unidad de medida, cantidad, minimo, méximo de inventario que se debe tener
asi como también el nombre del almacén donde se encuentra.
Cuando los valores estén llegando a valores extremos deberé aparecer en color rojo, relleno con color

resaltante y aparecer en forma intermitente para alertar al usuario.

a5 Minimos y maximos de MP EI@
o ey
Codigo producto -
Mombre -
Fecha
- ]
Unidad de medida Cantidad Minimo Mzzdmeo Bodega
MNuevo ] [ Salir ]
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- Salida de insumos de bodegas
Mediante este formulario se llevara el registro de las salidas de insumos que se hacen en los almacenes,
colocando la fecha y hora en que se realizo la operacion, luego al digitar el coédigo de la materia,
aparecera automaticamente el nombre de este, la unidad de medida y con ello se digitara la cantidad que
se le esta dando de baja en los inventarios; en el campo del comentario 1y 2 se colocara el nombre de la

persona y demas informacidn necesaria que se considere.

o' Salida de Materia Prima =R ES
I s
# 2 G 0
E @B o Fecha de salida
Hora de salida
Cédigo producto Descripcién Unidad de medida Cartidad ~ Comentario
Guardar ” Cancelar ” Finalizar

- Niveles de stock
Al digitar un codigo de material aparecera la descripcion de este , la unidad de medida es decir si son
cajas, libras, bidones etc., precio de compra base el cual sera previamente establecido, vinculando con
ello el o los proveedores que suministran ese articulo y por ultimo describira la cantidad que se encuentra

en inventarios.

.l Niveles de inventarios =N SR 5|

Fecha -

Cédige producto Descripcian Unidad de medida Cantidad Fecha de ingresa Fecha de caducidad

[ ok ][ Finalizar |
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- Producto terminado
En este se podra crear y modificar la informacion que hace referencia a los productos terminados que se
poseen, se establecerd un codigo para estos al digitarlo se mostrara la descripcion de este, fecha en que

fue elaborado, el almacén donde se encuentra, cantidad y la unidad de medida con la que se cuenta.

o

ol Producte terminade = = 2= ]
& o E RO ™
Cédigo preducto terminade
Descripcign
Fecha de elaboracidn
Cédigo bodega
Mombre:
Unidad de medida

Cartidad

l Mueva H Guardar Il Finalizar I

- Producto en proceso

En este formulario se podra consultar las existencias de las producciones en proceso de terminacién que

se tienen, al digitar un codigo de estos aparecera su nombre, almacén, unidad de medida y la cantidad
que se tiene en este procedimiento.

o' Producto en proceso E@
- I W e
Cédigo producto en proceso
Descripcian
Fecha de elaboracidn
Cédigo bodega

Nombre

Unidad de medida

Cantidad

Nuewvao H Guardar I I Finalizar J
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- Reporte de producto terminado
Al digitar un codigo de producto terminado, el usuario parametrizara por medio de fechas desde cuando
necesita ver las producciones que se han elaborado, automaticamente apareceran descritas estas,
haciendo referencia a fecha, unidad de medida, cantidades, tiempo de caducidad, nombre del almacén

donde se encuentran fisicamente y el niumero de lote que poseen.

L= Reporte Productos terminades EI@
o EE e ™
Cadigo Producto Terminado - Descripcion -
Desde - Hasta -
Fecha de Produccion  Unidad de medida Cantidad Tiempo de vida Codigo bodega Mombre MN2de Lote
Nuewvo H oK H Cancelar
MRP
- Planificacion

En este formulario se llenard segun los pedidos recibidos de los clientes, se asignara un codigo a cada
planificacién, un nombre con el que se podra reconocer, en el campo de desde y hasta se digitara el rango
de fecha que se esta proyectando, se marcara si se desea hacer el plan a diario, semanal 0 mensual.

Al digitar un cédigo de producto terminado aparecera la descripcion de este, manualmente si se elige
vista de dias se escribira el numero de cajas del producto a elaborarse, esta informacién se podra también

importar desde la lista de insumos.
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a5 Planficacitn [ ==
=
Cadigo de planificacion Mombre
Desde Hasta

Vista [ Diario [ Semanal 7] Mensual

Cédigo de producto terminada Descripcian Dia 1 Dia 2 Dia3 Dia 4 Dia 5

[ Copiar de lista de insumos

QK J I Cancelar

- Asistente
Se digitara el codigo de la planeacion realizada automaticamente se detallara el nombre y el periodo
establecido. Al marcar el campo de niveles de existencias se vincularan con los almacenes para tomar en

cuenta esos inventarios, desde este apartado se podra crear 6rdenes de compra y fabricacion.

o' Asistente = W= >
Cadigo de planificacion Nombre
Desde Hasta
Vista [T Diaric [T] Semanal [T] Mensual

[T] Miveles de exitencia

Cédigo de bodega Bodega

[T] Ordenes de compra
[T] Ordenes de fabricacién

l Cancelar J l Continuar J l Lirds I I Finalizar
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- MRP recomendado
Al digitar el codigo de planeacion, automaticamente aparecera nombre y periodo planeado, con ello
aparecera los codigos de los productos terminados a elaborarse, la descripcion, unidad de medida de
estos, cantidad a necesitar, 1o que se tiene en almacenes pero que ya esta planificado utilizarse para
otras producciones , lo solicitado mediante érdenes de compra y finalmente el dato que se comprara, esta

informacién al exportarla a Excel se vera detalladamente la explosién de materiales a necesitar.

3 MRP Recomendado EI@
CCN - N e

Cadigo de planificacidn Nombre
Desde Hasta

[F] Diarie [ Semanal [T Mensual

Nimero Cadigo de Producto terminada Descripcian Unidad de medida Necesidad Niveles existencia Comprometido A comprar
Hoc O oF
[Floc [T oF
[Floc [0l oF
[Floc [T oF
Airds I [ Generar ] I Cancelar

Vista del MRP recomendado desde Excel
Una vez exportado el MRP recomendado por el sistema a Excel a continuacién se muestra la vista que

tendra.

(™ R = MRP Doypack-sem 35 - Microsoft Excel (Error de activacién de productos)
Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador Complementos
- ] ) =4
B & Cortar Calibri -l P St Ajustar texto General - *:J ﬁi =% = :
=2 & copiar - £ > =2
Pegar N &£ § - &~ s= | G Combinary centrar - | S + % 000 | %8 L% Formato  Darformato Estilos de | Insertar Elim
- < copiar formato = - = v % %+ condicional - como tabla+ celda ™ - 4
Portapapeles = Fuente = Alineacion = MNimero £ Estilos Ce
C235 - S| Xx

MIERCOLES JUEVES VIERNEs SABADO semana35 stock c""";:""'“ s""::i A comprar

1 - |

185 | MPES003 xX - 1 1 o ,
187 | MPHOOTS xx 428,11 0 o o a28,1 o o

188 .. MPHOO53 b s - 1336 1336 [+] 2671,2 2774,926 2809,545

182 | MPSALDDE WK s r r d 296,33 209 o o 505,8 423,78 423,44

212 | MPIGOTL o ftes r r d 16,46 23" 16 o 543 773,757 569,591

235" mpsaLoo7 [ XX T.. r r r - 38" Ed o 87,6 283,1 23,912 172
236 MPES111 X - 1 1 o 12 o o 1
242 .. MPCEQ27 b s 437,73 35 0 [+ 472,7 850 [+] 47
251 .. MPCEO25 b 53 227,72 228 0 [+ 4554 299 678,32 835
252 MPCEO23 xx T - 0 o o 00 o o o
253 .. MECBOS6 b Wit - o 0 5000 5000,0 10000 [+] 5.000
257 .. MPSALD24 W ueea 14,30 o 0 [+ 14,3 42,702 [+] 28
264 .. MPHOO06 b 20,66 4 4 [+ 289 12 6,945

273 .. MPHOO02 b 54,38 54 0 [+ 108,8 363,611 263,197 8
254 .. MPHOO04 b 51,84 52 0 [+ 103,7 186,784 890,224

286 MPSALD1Z xx 1,28 0 o o 13 5,345 o 2
297 |MPHOO54 K e 24,50 0 o o 245 436,415 24,662 28
298| |MPHO052 K 202,02 135 40 o 377,86 500,427 347,216 224
299 .. MPSALO11 b 27,49 o 0 [+ 27,5 250,262 21,552 201
306 |MPHO062 K 33,75 11 2 o 52,3 115,311 3,747 53
312 {MPSALOO8 b 38 38 [+] 76,7 213,15 30,808 106



102

Actividades
- Centros de actividad

Por medio de este se llevara un control sobre los centros de actividad y actividades de los centros que se
tienen durante todo el proceso de fabricacion de los productos lo que ayudara a verificar los costos
implicados en cada uno de estos campos de trabajo.

Se le asignara un codigo a cada uno de ellos al colocar este se realizara la consulta, insertando solo la
cantidad de materia prima que se tiene en la actividad al multiplicarlo con la tasa de prorrateo de costos,
calculara el costo de esa actividad para luego sumarselos al centro de actividad y con ello tener el valor

total del centro por alimento elaborado.

o5 Centros de actividades EI@
Cédigo centro acitividad Mombre
Codigo actividad Mombre
Cantidad Unidad de medida Descripcian Tasa Costo total
Crear | | Finalizar

- Traslados de productos
Se utilizara este formulario para trasladar una actividad hacia otra, siempre del mismo centro, rellenando

asi el codigo de la actividad y la cantidad.

o' Traslados de productos EI@
Cédigo actividad Nombre
Fecha de traslado de actividad Hora
Cantidad Unidad de medida Descripcian Cédigo -actividad destina Cédigo de Orden{abricacion

Crear | | Finalizar




- Costos
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Este es un reporte, en el que se encuentran los tres elementos del costo implicitos, lo cual servira para

darse cuenta de los costos invertidos y el margen de utilidad que se tendra luego de cerrada cada

produccion.

o Costos e es
Cddigo de producto temminada Nombre Cantidad fadoi et
Codigo centro acitividad Nombre Costo total
Cddigo de empleada Nomibre Salario H/H
Fooe Costo total
Logistica

Costo total
% de utilidad
Precio de venta
- Bodegas

Mediante este formulario se crearan o verificaran estados de bodegas. Una vez digitando el codigo de la

bodega se conocerd las existencias almacenadas en ella.

o-' Bodegas

Cadigo de bodega MNombre

Céadigo de Producto terminado Unidad de medida

Céadigo de producto en proceso

Cantidad

[E=R(ECE =55

MNuewvo | | Maodfficar ||

Guardar
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Médulo de Impo — Expo

- Producciones terminadas
El usuario de exportaciones estara interesado en verificar los productos terminados que se poseen este lo
podra verificar mediante este reporte, en el cual solo se tendrd que digitar el cédigo del producto a
consultar automaticamente aparecera la descripcion, fecha de produccion, unidad de medida, cantidad,

tiempo de caducidad, el nombre del almacén y lote que se poseen.

o5 Reporte Productos terminados EI@
o @ E E O~
Cadigo Producto Terminado - Descripcidn -
Desde - Hasta -
Fecha de Produccién Unidad de medida Cantidad Tiempo de vida Codigo bodega Mombre N2 de Lote
Nueva ] [ QK ] [ Cancelar
- Clientes

Mediante este formulario se podra crear nuevos y modificar datos de clientes. Asignandoles un cédigo y
nombre a cada uno de ellos, se llenaran cada uno de los campos de nacionalidad, direccién, teléfono, se
colocara también para mejor detalle los codigos de los productos que se le venden, la condicién de pago

que se maneja es decir si es crédito o contado.

a2 Clientes ===

Cédigo cliente
MNombre de Cliente
Macionalidad
Generales
Direccian

Teléfono

Cédigo producto terminados

Condiciones de pago Comentarios

[ Buscar ] [ Nuevo ] [ OK ] [ Finalizar ]




- Precios de venta
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Con este formulario solo se digitara el cddigo del producto terminado automaticamente aparecera la

descripcion, precio de venta que se tiene establecido.

.-

o5l Precios de venta

Cddigo producto teminado
Descripcidn

Precio de venta

===

@ e

Unidad de medida

MNuewvo ] [

Buscar ] [ OK

- Formulario de importacién de mercaderia

Este formulario se completard cuando se importa un material, al colocardn cédigo de proveedor,

aparecera el nombre y nacionalidad de este. Cuando ya se tenga listo el documento de respaldo se

ingresara la informacion llenando cada uno de los que a continuacién se presentan; como lo es el codigo

de producto, cantidad, unidad medida y el precio de cada uno de ellos, autométicamente se calculara el

total de la transaccion.

ol Importaciones de mercaderia

Cédigo proveedor
Nombre

Mimero de documento

Por [] Preducto

Cddigo producta

Pais de origen
Tiempo de traslado de mercaderia

Fecha del documenta

Descripcién Unidad de medida

Cartidad Precio

Total

OK ] [ Cancelar

Sub -total
Flete

{-) Retencién 5%

Total
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Ventas

- Factura de exportacion
Se elabora este formulario cuando se tenga lista la carga para exportar, se le asignara un codigo a cada
cliente, al digitarlo automaticamente se obtendra el nombre de este, se colocar la fecha de elaboracion y
el nimero de documento que se imprimira. Luego se llenaran los campos segun sea el caso, colocando
los cédigos de los productos terminados a enviarse, cantidad y precio de estos. Una vez ingresado todos

los datos, se seleccionara la opcién crear, modificar o cancelar

aZ) Factura de Exportacion = S | =
» @ A ) o
Cédigo Clierte [T] Distribuidora [ Cliente
Normbre de ci [F] Contado
ombre de cliente I o e
Fecha de contabilizacién Condiciones de despacho || Crédito 30 dias
Mimero de FE [[] Crédito &0 dias

Fecha del documento

Por [ Products
[C] Servicio

Cédigo producto Descripcian Unidad de medida Cantidad Precio Total

Total

[ cear ][ Modficar | [ Cancelar

- Factura de consumidor final
Este formulario se llenara cuando se realice una venta de productos pero internamente en el pais, se
llenaran todos los campos igual que la factura de exportacion. Digitando primero el cédigo del cliente,

condiciones de pago para luego enlistar todos los productos que se venderan.

.l Factura de consumidor final = = S|
® 2 2 3 Gl ey ™
Cédigo cliente Fecha de cortabilizacién

MNombre de cliente [] Cortado

Descuerto planila

Fecha de vencimiento Condiciones de pago

MNumero FA Fecha del documento

Cédigo producto Descripcian Unidad de medida Cantidad Precio Tatal

Total

[ oK ] [ cancelar |
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- Comprobante de crédito fiscal
Este formulario se llenara cuando se realice una venta de productos a clientes contribuyentes nacionales,

se llenaran todos los campos. Digitando primero el cédigo del cliente, condiciones de pago para luego
enlistar todos los productos que se venderan.

ag CCF

=
o wm @ E Ga ey
Cadigo cliente Fecha de contabilizacién
Nembre de cliente Fecha de vencimiento Condiciones de page | Contado
. [F] Crédito 30 dias
sEnmHESE Fecha del documento [ Grédito 60 dias
Codigo producto Descripoién Unidad de medida Cantidad Precio Total

Sub - total

VA

() Retencién

(+) Parcepcién

Total

[ oK ] [ cancelar |

Médulo de control de calidad
- Producciones elaboradas
El departamento consultara mediante este reporte todas las fabricaciones de alimentos que se han hecho,

durante un periodo seleccionado al colocar el codigo del producto terminado a verificar.

.

;' Reporte Productos terminados o |- @[]

Cédigo Producto Teminado v Descripcion v
Desde = Hasta -

ng\adePrqducqéanhndaddemgdldVa Canudad” ) Tnempodevida Cédigo bodega ) Nombte ) N‘-'del.ote
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- Producciones aprobadas

Este formulario se crea como opcion para que el departamento de control de calidad lleve un registro
mayor organizado, que permita verificar la lista de lotes de productos terminados que han sido aprobados
0 rechazados para exportar.

En este el usuario solamente tendra que digitar el cédigo del producto que necesita consultar o autorizar
segun sea el caso, colocando también un periodo de fecha para mayor filiro de la informacién que se
necesita, automaticamente se vincularan los campos que mostraran fecha en la que se produjo, la unidad

de medida, el nimero de lote, tiempo de vida y cantidad que con que fue elaborada.

o2 Producciones Aprobados == (]

Codige de Producte Terminado - Mombre -

Deede - Hasta -

Fecha de Produccidn Unidad de medida M2 de Lote Tiempo de vida Cantidad
Aprobado Mo Aprobado
Aprobado Mo Aprobado
Aprobado Mo Aprobado
Aprobadao Mo Aprobado
Aprobadao Mo Aprobado

Copiar de productos terminados
OK | | Cancelar
g

- Niveles de existencia de testigos

En este formulario se podra consultar al digitar el cédigo de producto terminado los niveles de existencia
de todas aquellas unidades que por regulaciones internacionales se deben almacenar por un tiempo

determinado por estas.
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s
oS! Stock de testigos [ ===
- TR s W]
Cédigo producto terminado - - =
Mombre -
Fecha de elaboracién -
Unidad de medida Cantidad Lote Fecha de caducidad CédigoBodega Mombre
QK ] [ Bucar ][ Finalizar

Modulo de tesoreria

- Pagos realizados a proveedores
Este formulario ayudara al usuario encargado de las cuentas por pagar, a elaborar los pagos a los
proveedores, digitando primero el cddigo del proveedor al cual se le cancelaran documentos,
automaticamente apareceran el detalle que se le adeuda, en este sentido solo sera necesario marcar la

opcion de realizar pago con ello el sistema asignara un correlativo al cheque elaborado para luego

sl Pagos realizados a proveedores ===
e E [ s ey
Cédige proveedor Fecha
MNombre
Nimero del documerto Fecha del documento Mortto Total Morto @ pagar ~ Redlizarpage  Mimero de cheque Nombre de cta bancaria
]
s
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- Pagos recibidos de clientes
En esta pantalla se podran registrar todos aquellos pagos recibidos de los clientes, seré necesario para
ello colocar el codigo de este y marcar los documentos que se esta recibiendo el abono, en este mismo se

podra registrar la remesa de este al banco.

15 Pago recibido de clientes == R
- TR s N e
Cédigo cliente Fecha

Mombre del cliente

Numero del documento Fecha del documenta Marto Total Monto recibido Remesar MNdimero de cta bancaria
=l
=l
[ Crear ][ Finalizar

- Cheques elaborados
Por medio de esta pantalla se podra conocer el listado de cheques elaborados en el cual el usuario debera

asignar un rango de fecha que necesita consultar, automaticamente se obtendra la informacion que se

necesita.
a7 Lista de cheques elaborados EI@
o @m0
Desde -
Hasta -
Mumero de cheque Manto a pagar MNombre de cta bancaria Mombre de proveedor Fecha de emisién

Nuevo ] ’ Finalizar




111

- Anular cheques
Cuando se necesita hacer una anulacién de un documento sera necesario seleccionar el periodo en el que
se elabor6 el cheque, automéaticamente el sistema brindara el listado de operaciones realizadas en esas
fechas, con ello el usuario tendra que buscar el nimero de cheque que necesita anular y marcar la opcién
de invalidad con este procedimiento quedara cancelada la operacion.

o= Anular cheques EI@
s vl "]
i | (A e ) (‘
Desde -
Hasta -
Mimero de cheque Mento a pagar MNombre de cta bancaria Nombre de proveedor Fecha de emisidn Invalidar
- [ si
T @S
Guardar I I Finalizar
ju)
- Antigiiedad de saldos

Por medio de esta consulta el usuario podré verificar al solo digitar el cédigo del proveedor los numeros

de los documentos, montos y dias vencidos que tiene pendiente de cancelar.

ol Antigiedad de saldos E@
& R EEE R 0™

Codigo proveedor

Mombre

Miamero del documenta Fecha del documento Monto Total Dias wencidos

I Buscar I l Finalizar J
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Médulo de logistica

- Producto terminado
Aca el usuario, podra ver los productos que tiene la empresa fuera de procesos es decir estan totalmente

finalizados
a5 Reporte Productos terminados [E] S|
B EE L 0™
Cddigo Producto Terminado v Descripcion v
Desde Hasta

ockiade Brod coidn it iniar de sedida BN Cardiced] (RN Tiemna de yidall /oo Bordeget IS oSS NI, 1 de Lote

- Contenedores despachados
Se podréa observar los valores de los productos que se despacharan de acuerdo a contenedores

a-' Contenedores despachados EI\EI

-l NI s W e

Fecha -

Mimero de contenedor Naviera Hora de salida Peso total Monto MNombre de encargado

Finalizar
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Modulo de contabilidad
- Asientos

Se podran ver los registros contables de cada transaccién suscitada.

o Asiento contable EI\EI
& i TR ':-:_._‘
Fecha de cortabilizacion - w o e ) r‘
Comentarios
MNombre de la cuenta Cuentas Debe Haber Comentario
[
E
=
=
Nuevo ] l Crear ] [ Finalizar




- Cuentas

Es el reporte del catalogo de cuentas que tienen para la realizacion de registros

114

e 1

ot Cuentas

Cddigo de cuenta Mombre de la cuerta Marto

Finalizar

ul
Libro mayor
Se verificara los movimientos y saldos de cada cuenta que se tenga en el catalogo y Libros legales
- Libro de compras
al Libro de compras ElEE

Desde

Cadigo proveedor

Nombre

Hasta

Fecha de contabilizacion

Nimero de documento

Monto sujeo

VA

drEEE 0N

Retencidn Percepcion

Compra total

Generar Finalizar
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- Libro de ventas consumidor final
En este apartado se generara el siguiente reporte, mostrando todas las ventas que fueron facturadas
segun un periodo determinado, detallando el cliente, nimero de documento, fecha de contabilizacién

y el valor de la venta total realizada.

-

o Libro de ventas consumidor final | = ” = ” £% |

Desde Hasta

Cédigo cliente Nombre de cliente Fecha de contabilizacidn Mimero de Factura Monto gravado Verta total

Generar ” Finalizar

- Libro de ventas contribuyentes
Con este reporte se verificaran de igual manera todos los documentos y el monto total facturado a clientes

clasificados como contribuyentes.

-

a5l Libro de ventas contribuyente |E”E”E|
W@ J‘r] n
4l Ay A
Desde Hasta = o
Cidigacliente  Mombre del clentz Fecha de contabilizaciin Niimero de CCF [VA Retencidn Percepcién Venta total

Generar Finalizar
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Planillas
- Empleados
Por medio de este formulario se crea o modifica, los datos generales de un empleado pues esta

informacién es indispensable que la empresa la posea.

s Empleados =] =]

Caodigo empleada

Mombre

Fecha de ingreso
Fecha de egreso
Edad

Telsfono
Direccidgn

Estado ciwil

M= de Dl

M2 de 1S5S

M= de MUP

Salario base

[ Muewo ][ Modificar 11 Guardar |

- Planillas
Por medio de este, se podra realizar las planillas de salario quincenalmente, asignandoles en primer lugar
un cbdigo para identificar claramente los archivos, luego se colocaran los cédigos de los empleados y
salario base de estos para que automaticamente calcule los campos de los descuentos de ley y
proporcione el dato del salario liquido a recibir por empleado.

2 Planits oo s
Cadigo de planila Mombre
Desde Hasta
Descuentos
Codigo de empleado Mombre Dias laborados Salario base AFP 1555 ISR Prestamos Salario liquido

Muevo ] [ Guardar ] [ Imprimir
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- Estados financieros
A continuacién se presenta un detalle de los campos que automaticamente proporcionaria el sistema en el
balance general, estado de resultados y flujo de efectivo; esto segln estandarizaciones de cuentas y
saldos de estas.

- Balance General

. ==E=nr=
Desde Hasta Miveles
ACTIVO CORRIENTE CAPITAL
PASIVO CORRIETNE PATRIMOMNIO
TOTAL
TOTAL

- Estado de Resultados

o= Estado de resultados E@
Desde Hasta
Miveles
INGRESOS
EGRESOS

UTILIDAD
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- Flujo de Efectivo

a2 Flujo de Efectivo o =]

ACTIVIDADES DE OPERACION Ario Ao Desde

Hasta

ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

FLUJO DE EFECTIVO

Pantalla de busqueda general

Aparecera un formato similar cada vez que el usuario necesite buscar informacion precisa como por
ejemplo de un proveedor; en el campo de criterio de busqueda se desglosara opciones (Codigo de

proveedor, producto, producto terminado, clientes, entre otros)

a3 Buscar

0]
o
Eﬂ

Crierios de busqueda - Nombre
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Mensajes de alerta

A continuacion se muestra la pantalla que aparecera cuando se esté cerrando cesion del sistema.

o2 Mersae e

i Esta seguro que desea salir del sistema?

Estas pantalla, se le dira al programador que cada cierto tiempo aparezca autométicamente mientras el
usuario esté trabajando, para recordarles que algin insumo esta a nivel minimo 0 maximo de inventario,

también cuando esta listo un producto terminado y al ingresar a bodega los insumos solicitados.

as Alerta [EP=1 | = ==
Codigo producto -
Mombre -
Linidad de medida Cantidad Minimo Modmio Bodega !
'}
o At oo
Cédigo Producto Teminado - Descripcidn -
Fecha de Produccién  Unidad de medida Cantidad Tiempo de vida Cédigo bodega Nombre N2 de Lote
us! Alerta =N E=E )
Cédigo de provesdor Mombre Cadigo producta Descripcidn Unidad de medida Cartidad
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

+ El plan de capacitacion que recibe actualmente el profesional en contaduria publica dentro de las
firmas de auditoria no ha incluido temas relacionados al area de tecnologias de informacién, dado

que estos se dirigen méas a los encargos que tradicionalmente se desempefian en el pais.

+ La bibliografia existente para desarrollo de sistemas es insuficiente para que contadores publicos
puedan apoyarse de esta para llevar a cabo trabajos de esta naturaleza; ya que se encuentra

enfocada y dirigida a profesionales de la informatica.

+ Los conocimientos que el contador posee, ademas de que son los mayores usuarios finales de
los sistemas de informacién, les permite dar criterio acerca de las posibles soluciones para

problemas derivados de las existencias y costos de las entidades en estudio.

+ El sector productor y exportador, necesita trabajar en la practica con costos basados en las
actividades que realizan, para una mejor distribucion de estos, tanto directos como indirectos de
los productos terminados; ademéas de utilizar una proyeccién de produccién, para disminuir
pérdidas por vencimientos en los insumos, la cual es proporcionada de forma automatizada en la

herramienta electronica disefiada.

+ Dada las exigencias actuales y futuras, el contador publico debe instruirse en temas de de
tecnologias de informacion para abrir asi, el portafolio de ofertas incluyendo dicha area; dado que

también puede hacer uso de un experto para el desarrollo de cometidos de este tipo.
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RECOMENDACIONES

4+ Las firmas de auditoria deben avocarse al CVPCP y el ISCP, para proponer la validacién de
horas producto de capacitaciones enfocadas al aprendizaje de las tecnologias de informacion,;
ademas, incluirse como parte de la educacién continuada del profesional para que de esta

manera sean mayormente implementadas.

+ A los contadores publicos, gestionar la creacién e importacion de informacion bibliografica
relacionada con las tecnologias de la informacion enfocada a profesionales de la contaduria

publica para proporcionar un insumo en la realizacién de trabajos relacionados con esta area.

4+ De igual forma al profesional contable, retomar y ampliar este instrumento en futuras
investigaciones no solo por contadores publicos sino por otras areas involucradas, ademas por el
sector envuelto en la problematica y cualquier entidad dedicada a la industria; adecuando el

disefio a las necesidades que cada una presente.

+ Al sector productor y exportador, desarrollar capacitaciones para el buen uso de los sistemas de
informacion, al implementarse el software propuesto; tanto para operadores, usuarios como
administradores de estos para obtener resultados 6ptimos desde el procesamiento electronico de

datos hasta la obtencidn de reportes de los mismos.

+ A los colegios, institutos y universidades, renovar el plan de estudios, con mayor énfasis en el
area de TI; ademas, conocimientos sobre ciclo de vida de sistemas, uso de herramientas y/o
aplicaciones o sistemas informaticos, entre otros. Asi como la implementaciéon de talleres
virtuales que propicien dicho aprendizaje; de tal forma que este profesional esté en la capacidad

de llevar a cabo trabajos de esta naturaleza.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSCRITAS EN EL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE LA CONTADURIA
PUBLICA Y AUDITORIA

Presentacion: Mediante este instrumento se pretende recopilar informacion necesaria que permita el
desarrollo de nuestro Trabajo de Graduacién de la carrera de licenciatura en contaduria publica, en
este sentido solicitamos su colaboracién para que responda de manera objetiva cada una de las
preguntas descritas a continuacion, pues estas son muy valiosas para tal efecto. La informacién sera
Unicamente utilizada para fines académicos. Agradecemos de antemano la disposicion y tiempo que

brinde.

Indicaciones: Conteste las preguntas que se presentan a continuacién con una “X” en forma
ordenada, observando que en algunas de ellas puede seleccionar varias respuestas (opcién multiple)

mientras que en otras solo puede seleccionar una respuesta.

1. Dentro de la firma, qué tipo de planes promueven para cumplir con la educacién continuada de
los profesionales (puede marcar mas de una):

Capacitaciones | | Cursos intensivos [ ] Inversién en estudios externos

2. De la lista que se presenta a continuacién , en cudles areas ha recibido capacitaciones (puede
marcar mas de una):
Areas de Tl [ ] Impuestos L] Auditoria [ |
NIIF Pymes o NIIF Full [ Control de interno [] Riesgos ]

3. Siusted ha recibido capacitacion en el area de Tl marque en cuales de las siguientes tematicas
han sido enfocadas dichas capacitaciones, caso contrario responda la pregunta 4:
Hardware [ ] Software [] Software administrativo
Redes ] Seguridad Informatica ] Ofimatica

[]

[]
[]



10.

Si no ha recibido capacitacién en las tematicas mencionadas en la pregunta anterior, a qué

obedece la falta de esta:

La firma no ofrece este tipo de servicios | | Falta de programas de capacitacion| |

Se fortalecen areas mas fuertes [ ] Elevada rotacién de personal

De acuerdo a la lista que se presenta, cuales son los software de administracién que mas ha

utilizado, puede marcar mas de uno.

Toma de decisiones [ ] Estadisticos [ ] De administracion y
contables completos

Sistemas solo contables L] Planillas L] Ofimética

¢Ha utilizado sistemas o software disefiados con la administracion de costos conocidos como

MRP (Sistemas de planificacion de requerimientos de materiales)

Si [ ] No [ ]

En base a su experiencia, marque en cual de las siguientes escalas ubica la importancia de la
participacion del contador publico en el desarrollo de trabajos relacionados con Tl

Muy Importante [ 1 Medio Importante [ ]

Algo Importante ] Poco Importante ]

¢Ha recibido ofertas de encargo por parte de alguna entidad para participar en la creacion y

desarrollo de un programa computacional contable?

Si [ ] No [ ]

De acuerdo a su experiencia cual de los siguientes modelos de costos considera se aplican mas
al sector exportador de productos nostalgicos, (se refiere a los insumos o frutos coligados a un
pais, pero que en el exterior los consumen tanto nacionales como otros grupos de la poblacion,
por ejemplo pupusas, tamales de elote y otros similares.

ABC [ ] Costo estandar [ ]

Por proceso [ ] Por érdenes []

En base a su criterio cual considera que es la mejor opcion para la adquisicién de software
relacionado con la administracion y contabilidad para las empresas dedicadas a la manufactura

de alimentos.

]

[]

]



1.

12.

13.

14.

15.

Software prefabricados (cerrados o estandar) [ Software gratuitos

Software libre (cddigo fuente disponible) [ Software disefiados a la medida
En caso de que se le ofreciera la oportunidad de realizar el disefio de un sistema contable

computarizado ¢ participaria usted en dicho encargo?

Si [ ] No [ ]

Qué considera usted que deberia saber para participar en el disefio y desarrollo de un sistema

contable computarizado (puede marcar mas de una):

]

Ciclo de vida de los sistemas ] Software
Programacién ] Hardware ]
Conocimiento de sistemas de costos [] Plan maestro de produccion []
Inventarios [ ] Otros [ ]

En el caso de las empresas dedicadas a la produccién de alimentos, en el area de costos cuales

son los problemas con los que comunmente se enfrentan (puede marcar mas de una):

Variaciones constantes en los centros de costos de los productos terminados
Ajustes en inventario por materia prima en mal estado

Las drdenes de fabricacion no son cerradas oportunamente

0000

Desviaciones al comparar costos reales con proyectados

Al realizar el trabajo de auditoria a este tipo de entidades, en qué areas se dan principales

deficiencias con el uso de sistemas de informacion:
Ingresos L] Inventario L1 Activo fijo L]
Efectivo O Gastos operativos O Impuestos O

¢ Considera usted que los MRP o Sistemas de Planificacion de Requerimientos de Materiales
constituyen una fuente importante y necesaria para resolver los problemas de las entidades

dedicadas a la produccion de alimentos?

Si [ ] No []

[]
[]



16. Existe informacion bibliografica para realizar un disefio de un sistema informatico para el sector

mencionado en la pregunta anterior:

Si [ ] No [ ]

17. ¢ Qué beneficios considera que son los obtenidos por las empresas que utilizan la herramienta de

MRP ? (puede marcar més de una)

a) Informacion financiera clara y oportuna
b) Los cierres contables de mes son mas oportunos
c) Reduccion de los precios de venta y la inversioén en inventarios

d) Decrementos de costos de preparacion y tiempos de inactividad

Uoooo

e) Se conoce claramente lo que se aprovisionara y/o fabricara, en qué cantidad

y qué momento para cumplir compromisos establecidos
f)  Incrementos en la eficiencia
g) Disminucion en los tiempos de espera en la produccion y en la entrega
H) Aumento de la productividad

i) Rapidez de deteccion de dificultades en el cumplimiento de la programacién

O o0On0oQ

j) Posibilidad de conocer rapidamente las consecuencias financieras de la

planificacién realizada

18. ¢En la planificacidn del ciclo de vida de los sistemas que aspectos son los mas necesarios que se

deben tener en cuenta?

Determinacion del ambito y factibilidad que se tiene

Estimaciones de costos

Otros:

) ]

b) Riesgos asociados 0
) ]
)



ANEXO 2
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

1. Dentro de la firma, ¢qué tipo de planes promueven para cumplir con la educacién continuada de

los profesionales? (puede marcar méas de una).

CUADRO N° 1 PLANES DE EDUCACION CONTINUADA

Tipo de plan de formacién Respuestas %

Capacitaciones 150/171 88%

Cursos intensivos 29/171 17%

Inversion en estudios externos 18/171 11%
GRAFICO N° 1
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Analisis:

De acuerdo a los resultados, la opcién que mas implementan las firmas de auditoria, es el de las
capacitaciones; lo que podria obedecer al hecho que para la realizacion de estas, se utiliza periodos
cortos para recibirlas, menores costos incurridos, ademas que pueden llevarse a cabo dentro de la

misma organizacién. Diferente situacion se presenta para el caso de la inversion en estudios externos.



2. De la lista que se presenta a continuacién , jen cuales areas ha recibido capacitaciones como

promocion de la educacion continuada? (puede marcar mas de una)

CUADRO N° 2 AREAS DE CAPACITACION

Clases de formacién Respuestas | %
Areas de Tl 71171 42%
NIIF Pymes o NIIF completas 1211171 1%
Impuestos 108/171 63%
Control de interno 98/171 57%
Auditoria 58/171 34%
Riesgos 71171 42%
GRAFICO N° 2
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Analisis:

Como puede verse en el gréafico, el area que méas se aborda con el propdsito de formacion para sus
empleados, es de las NIIF Pymes o completas e impuestos; esto puede significar que las firmas
orientan esfuerzos para fortalecer los conocimientos, de acuerdo al principal campo de accion actual

con los clientes.



3. Si usted ha recibido capacitacion en el drea de Tl marque en cudles de las siguientes

tematicas han sido enfocadas dichas capacitaciones, caso contrario responda la pregunta 4:

CUADRO N° 3 Capacitaciones en Tl

Tematicas Respuestas | %
Hardware 18/104 17%
Redes 14/104 13%
Software 26/104 25%
Software administrativo 12/104 12%
Seguridad Informatica 20/104 19%
Ofimética 14/104 13%
GRAFICON° 3
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Andlisis:

En base a lo anterior, el 25% le corresponde a la tematica de software; de lo cual se infiere que los
empleadores que impulsan la formacion en areas de Tl, consideran que esta seria la que mas se debe
fortalecer. Por otro lado, el 12% es para las herramientas administrativas, probablemente por el hecho
que estos son ya conocidos empiricamente por los contadores.

Es importante mencionar, que de los 71 que en la consulta anterior respondieron que si reciben
capacitacion en dicho campo, son pocos los que reciben mas de una tematica; dado que el total de

respuestas obtenidas es apenas de 104.



4, Si no ha recibido capacitacion en las tematicas mencionadas en la pregunta anterior, ;a qué

obedece la falta de esta?

CUADRO N° 4 Razones a la falta de capacitacion en Tl

Motivos RESPUESTAS | %

La firma no ofrece este tipo de servicios 51 51%

Falta de programas de capacitacion 23 23%

Se fortalecen areas mas fuertes 23 23%

Elevada rotacién de personal 3 3%

TOTAL 100 100%
GRAFICO N° 4
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Analisis:

Conviene destacar, que la mitad de las firmas no esta formando en el area de T, debido a que no
ofrece ese tipo de servicio; ademas se infiere que la elevada rotacion de personal en estas
sociedades no constituye un obstaculo para la implementacion de programacién de aprendizaje de
dicha naturaleza, dado que solamente 3% opina respecto a esto.



5. De acuerdo a la lista que se presenta, ¢ cudles son los software de administracion que mas

ha utilizado, puede marcar mas de uno?
CUADRO N° 5 SOFTWARE MAS UTILIZADOS

Tipo de software RESPUESTAS | %
Toma de decisiones 18/171 1%
Estadisticos 30/171 18%
De administracion y contables completos 111171 65%
Sistemas solo contables 103/171 60%
Planillas 44/171 26%
Ofimatica 61/171 36%
GRAFICON® 5
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Analisis:

Conforme a los resultados, la utilizacion de software esta enfocada mas al uso de sistemas contables
y de administracion, lo anterior debido a que este profesional, es uno de los principales usuarios
finales de dichos programas en la realizacion de las operaciones propias de la ocupacién contable. Se
deduce que existe desconocimiento para el término ofimatica, pues si bien es cierto no es el menos
sefialado deberia ser el que destaque, dada la utilizacién que hoy en dia posee dentro de los

negocios.



6. ¢ Ha utilizado sistemas o software disefiados con la administracion de costos conocidos como

MRP (Sistemas de planificacion de requerimientos de materiales)

CUADRO N° 6 USO DEL MRP
Alternativa | Respuestas | %
Si 38 22%
No 133 78%
Total 171 100%
GRAFICON° 6
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Analisis:

El resultado muestra que cerca de dos de cada diez, han utilizado sistemas de costos MRP; esto
concuerda con la mayor utilizaciéon de sistemas de administracion y contables, de acuerdo a las
respuestas de la pregunta anterior. Lo que podria deberse a que existen pocos programas de este tipo
y que estos son utilizados en las industrias de manufactura, ademas que para las actividades que las

firmas desempefian a diario, los aplicativos contables son mas Utiles.



7. En base a su experiencia, marque en cual de las siguientes escalas ubica la importancia de

la participacion del contador publico en el desarrollo de trabajos relacionados con Tl

CUADRO N° 7 IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DEL CPA CON LAS Tl

Escala Respuestas | %
Muy Importante 119 70%
Medio Importante 29 17%
Algo Importante 19 11%
Poco Importante 4 2%
Total 171 100%
GRAFICON° 7
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Analisis:

Aun cuando en las firmas de auditoria encuestadas, solo en un 42% se promueven planes de
capacitacion del area de Tl de acuerdo al resultado del numeral dos; 119 consideran muy importante
la participacion del contador publico en el desarrollo de trabajos relacionados a dicho campo; contra
un 2% que les merece la opinién de poco importante.



8. ¢ Ha recibido ofertas de encargo por parte de alguna entidad para participar en la creacion y

desarrollo de un programa computacional contable?

CUADRO N° 8 OFERTAS PARA DESARROLLO DE SOFTWARE

Alternativa | Respuestas | %
Si 25 15%
No 146 85%
TOTAL 171 100%
GRAFICON® 8
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Anélisis:

Los datos muestran, que apenas 25 del total de la muestra ha recibido ofertas para participar en el
desarrollo de los trabajos en mencién; lo que deriva en una incursidn dentro de este campo. Para el
caso contrario, donde el 88% no se le ha solicitado trabajos de esta naturaleza, puede explicarse con
el papel que tradicionalmente el profesional de la contaduria ha desempefiado y por el cual se le ha

reconocido.



De acuerdo a su experiencia, ¢cual de los siguientes modelos de costos considera se aplican mas al
sector exportador de productos nostalgico (se refiere a los insumos o frutos coligados a un pais, pero
que en el exterior los consumen tanto nacionales como otros grupos de la poblacién, por ejemplo las

pupusas, tamales de elote y otros similares)?

CUADRO N°9 MODELOS DE COSTOS APLICABLES AL SECTOR EXPORTADOR

Opciones Respuestas %
ABC 70 41%
Costo estandar 36 21%
Por proceso 28 16%
Por 6rdenes 37 22%
TOTAL 171 100%
GRAFICON° 9
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Anélisis:

Conviene resaltar la cifra que muestra que un 41%, considera al modelo de costos basados en
actividades, conocido como ABC, el mejor para la industria de alimentos. Lo que se traduce en un
respaldo a que este modelo proporciona una mejor distribucion de costos y gastos desde la

adquisicion de materia prima hasta la entrega del producto terminado.



10. En base a su criterio ¢ cual considera que es la mejor opcion para la adquisicién de software
relacionado con la administracién y contabilidad para las empresas dedicadas a la manufactura de

alimentos?

CUADRO N°10 ADQUISICION DE SOFTWARE

Tipo de sistema Respuestas | %
Software prefabricados (cerrados o estandar) 24 14%
Software gratuitos 1 1%
Software libre (cddigo fuente disponible) 19 1%
Software disefiados a la medida 127 74%
TOTAL 171 100%
GRAFICO N° 10
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Analisis:

La adquisicién de software que a juicio de los contadores publicos, resulta en una mejor opcién para
las entidades en estudio, son los disefiados a la medida; a pesar que esto constituye un gasto, que se
aplica el criterio de costo — beneficio. Caso contario para los gratuitos, estandar y los de tipo libre, ya

que no logran adaptarse a las necesidades y requerimientos especificos de las compafiias.



11. En caso de que se le ofreciera la oportunidad de realizar el disefio de un sistema contable

computarizado ¢ participaria usted en dicho encargo?

CUADRO N° 11 PARTICIPACION DEL CPA EN DISENO DE SISTEMAS

Eleccion Respuestas %
Si 135 79%
No 36 21%
TOTAL 171 100%
GRAFICO N°11
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Analisis:

Lo anterior se vincula con los resultados del numeral dos, ya que si bien es cierto existe un elevado
interés en la contribucién para un encargo de este tipo, las firmas de auditoria no estan capacitando al
personal en tematicas asociadas a llevar a cabo cometidos de esta naturaleza. De igual forma este
resultado es congruente con el dato del 70% que opina de acuerdo a la experiencia que es muy
importante la participacion con las TI.

La opinion positiva del 79%, podria obedecer a que el desarrollo de un sistema, puede llevarse a cabo

con la ayuda de un experto informatico.



12. ¢ Qué considera usted que deberia saber para participar en el disefio de un sistema

contable computarizado? (puede marcar mas de una).

CUADRO N°12 CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL DISENO DE SISTEMAS

Areas Respuesta %
Ciclo de vida de los sistemas 97171 57%
Software 68/171 40%
Programacion 62/171 36%
Hardware 55/171 32%
Conocimiento de sistemas de costos 97171 57%
Plan maestro de produccion 97171 57%
Inventarios 62/171 36%
Otros 10171 6%
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Analisis:

De acuerdo al criterio de los contadores, se requiere conocimientos que estén mas orientados al ciclo
de vida de los sistemas, costos y plan de produccion; esto se traduce en una oportunidad para que
este amplie dichos conocimientos ya que al relacionarlo con la informacion del numeral anterior, 135

respondieron que participarian en un encargo de esta naturaleza.



13. En el caso de las empresas dedicadas a la produccién de alimentos, en el area de costos,

¢,cuales son los problemas con los que comdnmente se enfrentan? (puede marcar mas de una)

CUADRO N° 13 PROBLEMAS DEL SECTOR EXPORTADOR

Inconvenientes Respuestas %
Variaciones constantes en los centros de costos de los
productos terminados 105/171 61%
Ajustes en inventario por materia prima en mal estado 120/171 70%
Las 6rdenes de fabricacion no son cerradas oportunamente 90/171 53%
Desviaciones al comparar costos reales con proyectados 95/171 56%
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Analisis:

Los ajustes en inventario, han sido las respuestas con mayor puntuacion, sin embargo las deméas
opciones no han obtenido resultado menor a 90, lo que denota que son considerados también
problemas comunes; lo cual puede deberse a la afectacién en los precios de los insumos en la
compra de acuerdo a la llegada de ¢rdenes, pérdidas durante la transformacién y asignacion de
precios del producto terminado.




14, Al realizar el trabajo de auditoria a este tipo de entidades, ;en qué areas se dan principales

deficiencias con el uso de sistemas de informacion?

CUADRO N° 14 DEFICIENCIAS CON EL USO DE SISTEMAS

Areas Respuestas | %
Ingresos 60/171 35%
Inventario 1211171 1%
Activo fijo 15/171 9%
Efectivo 121171 %
Gastos operativos 77171 45%
Impuestos 13/171 8%
GRAFICO N° 14
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Analisis:

Para el caso de la informacién automatizada dentro de las empresas en mencién, las deficiencias se
dirige a la gestion de inventarios con un 71%; estos es acorde con los resultados del numeral anterior,
donde se muestra a las existencias entre las principales dificultades que enfrentan. Diferente situacion

presentada para las areas de efectivo, activo fijo e impuestos.



15. ¢ Considera usted que los MRP o Sistemas de Planificacién de requerimiento de Materiales
constituyen una fuente importante y necesaria para resolver los problemas de las entidades dedicadas

a la produccion de alimentos?

CUADRO N° 15 IMPORTANCIA DEL MRP

Alternativa | Respuestas | %
Si 138 81%
No 33 19%
TOTAL 171 100%
GRAFICON® 15
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Andlisis:

En cuanto a la importancia de los MRP o sistemas de planificacién de requerimiento de materiales,
138 opinan positivamente; lo cual puede representa, que apoyan la idea que estos constituyen una
fuente necesaria para evitar problemas relacionados con la produccion de alimentos.

Aun, cuando el 78% contesto en la interrogante seis, que no han utilizado dicha herramienta, se

deduce de acuerdo a estas respuestas, que si tienen conocimiento de este tipo de aplicativo.



16. ¢ Existe informacion bibliografica para realizar un disefio de un sistema informatico para el

sector mencionado en la pregunta anterior?

CUADRO N° 16 INFORMACION BIBLIOGRAFICA

Alternativa | Respuestas %
Si 53 31%
No 118 69%
TOTAL 171 100%
GRAFICO N°16
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Analisis:

Cerca del 70% ha opinado respecto a que no existe informacion bibliografica para el desarrollo de
sistemas, dentro del sector de produccién de alimentos; por otro lado, 3 de cada 10 considera lo
contrario, sin embargo dicha bibliografia para crear software, se encuentra enfocada a orientar al

campo de la informatica.



17. ¢ Qué beneficios considera que son obtenidos por las empresas que utilizan la herramienta

de MRP? (puede marcar mas de una)

CUADRO N°17 BENEFICIOS DEL MRP

Ventajas Respuestas

a) Informacién financiera clara y oportuna 1121171 65%
b) Los cierres contables de mes son mas oportunos 65/171 38%
¢) Reduccion de los precios de ventay la inversion en inventarios 521171 30%
d) Decrementos de costos de preparacion y tiempos de inactividad 47171 27%

e) Se conoce claramente lo que se aprovisionara y/o fabricara, en qué

cantidad y qué momento para cumplir compromisos establecidos 741171 43%
f) Incrementos en la eficiencia 70/171 41%
g) Disminucién en los tiempos de espera en la produccion y en la entrega 57171 33%
h) Aumento de la productividad 63/171 37%

i) Rapidez de deteccion de dificultades en el cumplimiento de Ila

programacion 58/171 34%

j) Posibilidad de conocer répidamente las consecuencias financieras de la

planificacion realizada 37171 22%
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Analisis:

Conviene destacar, que 112 opinan que la informacion clara y oportuna seria uno de los mayores

beneficios que reciben las empresas que hacen uso del aplicativo MRP; dicho dato respalda el

resultado del numeral 15, donde aproximadamente ocho de cada diez, valora importante el uso de

este, dentro de las compafiias.

Respecto a la posibilidad de enterarse rapidamente acerca de las consecuencias financieras de la

planificacion realizada, solo 37 opinaron que se deriva en utilidad.




18. ¢ En la planificacion del ciclo de vida de los sistemas que aspectos son los mas necesarios
que se deben tener en cuenta?
CUADRO N°18 AREAS IMPORTANTES EN EL CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS

Areas Respuestas | %
a)  Determinacion del &mbito y factibilidad que se tiene 90/171 53%
b)  Riesgos asociados 86/171 50%
c)  Estimaciones de costos 106/171 62%
d)  Otros 4171 2%

- Planificacion de la productividad para un tiempo determinado
- Continuidad de la informacién histérica
- Personal con capacidad de operar el sistema

- Idoneidad al giro del negocio
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Analisis:

El modelo del ciclo de vida de los sistemas inicia con la planificacién, también desarrollada como
estudio preliminar; esta etapa es de suma importancia pues determina no solo el inicio, sino el
desarrollo y finalizacién del software a disefiar. Es por ello que 62% de los profesionales de la
contaduria consideran necesario tener en cuenta los costos en los que se incurrira para un proyecto
de esta naturaleza y un 53% que apoya estudiar el entorno que rodea dicho trabajo, antes de dar

seguimiento a los procesos siguientes.



ANEXO 3

INVESTIGACION PRELIMINAR

1.1.  ANTECEDENTES

Las empresas exportadoras comienzan a fundarse en El Salvador entre la década de los ochenta y
noventas pues se observé que el mercado nostalgico de los emigrantes, salvadorefios en los EE. UU,
era un potencial de negocio muy fuerte, debido al anhelo que amigos y familiares comentaban acerca
de los productos alimenticios de su pais natal.

Luego de verificar personas emprendedoras que estaban en capacidad de producir y distribuir este
tipo de bienes, la visidn de estas se expande y visualizan el mercado ya no sélo para las personas del
pais de origen, sino también para el resto de latinoamericanos. Por lo cual, deciden adquirir
conocimientos de todo alimento autoctono latino, y asi expandir sus operaciones a otros lugares, a fin
de promover, en la medida de las posibilidades, un alimento con sabor auténtico y de gran calidad,

capaz de penetrar las fronteras de Norteamérica.

En ese sentido el sector empieza a organizarse implementando estrategias encaminadas al
cumplimiento de la reglamentacion de las actividades del personal, del enfoque de la empresa y el
gobierno del pais destino, de la visién del Estado sobre el trabajador y bajo estandares como los que
impone la FDA y otras normativas y requisitos nacionales e internacionales para la produccién de
alimentos, su almacenamiento y distribucion fuera del pais.

Entre los alimentos que produce y exporta este sector se encuentran los siguientes: tortillas, pupusas,
riguas, tamales, bebidas en polvo, frutas y hortalizas congeladas y charamuscas, este tipo de
productos son elaborados segun requisiciones de clientes extranjeros. Para poder cumplir con las
expectativas de los clientes es necesario se utilice una herramienta mecanizada que les permita poder
planificar de la mejor manera este tipo de pedidos, es por ello se desarrollara en este estudio un
disefio de un sistema de planificacién de requerimientos de materiales mejor conocido y mas adelante
mencionado como MRP, para que contribuya a fortalecer los procedimientos de produccion de este

sector.

1.2, ORIGEN

Mision: Fabricar alimentos centroamericanos que puedan ser comercializados en todo el mundo,
faciimente identificable como una marca nostalgica y de gran aceptacion
Vision: Hacer que las empresas sean consideradas como una marca con identidad regional que

pueda ser conocida y aceptada por generaciones, en mercados extranjeros.



1.3.  ORGANIGRAMA

A continuacién se presenta la manera de como se encuentra jerarquicamente la direccion de este tipo de empresas del sector exportador.

GERENTE GENERAL
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PRODUCCION MANTENIMIENTO OPERACIONES RECURSOS HUMANOS
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2, SITUACION ACTUAL
21 DESCRIPCION
Las empresas dedicadas a la exportacion de alimentos étnicos, hacen uso de herramientas informaticas
de tipo estandar, sin embargo, llevan a cabo la programacién de producciones manualmente, es decir no
lo realizan mediante un sistema informatico, a continuacién el detalle de cémo se trabaja.
a) Verificacion de pedido de clientes
Se estudia el plan enviado por correo electronico y aprobado por gerencia general que se recibi6
para producir los alimentos.
b) Medicion del tiempo de produccién y envio
Se trabaja con dos semanas de anticipacion segun el programa recibido, para que el cliente lo tenga
en la fecha para el cual lo solicito, considerando que el transito de este via maritima es de 15 dias.
c) Se verifica la produccion terminada con la que se cuenta
Se hace un recuento fisico de las cajas de producto terminado si es el caso, con las que ya se cuenta
en los cuartos frios, para descontarlos de la lista a producir para ese mes.
d) Se hace una distribucion del pedido total recibido entre las semanas del mes
Esto para estandarizar el trabajo durante todo el periodo a trabajar en este caso es para cuatro
semanas.
e) Se elabora el trabajo a realizar por dias de la cada semana
Es decir se le coloca a cada dia de la semana una o varias tareas a realizar
f) Lista de materiales a utilizar
Una vez se cuenta con el programa de lo que se producira a diario se enlista todos los materiales que
se necesitaran.
g) Calcular volumen de materiales
Se verifica las cantidades de insumos a necesitar contrarrestando los inventarios de materias primas
que se tienen a la fecha, esto para no pedir mas de lo necesario pues por el tipo de insumos que es
de vida util corta es necesario hacer lo mas exacto que se puedan los calculos para no
desaprovecharlos
h) Colarle fechas que se necesitan estén los materiales en la planta de produccion
Es una guia para el departamento que gestiona el abastecimiento de todas las materias primas a

utilizar.



Lo anterior es todo el proceso manual que realiza la persona encargada de elaborar la planeacién de
produccion puesto que lo realiza mediante una hoja de célculo todo ese detalle, luego que se tiene todo
esto esta listo para enviar la informacién al siguiente departamento este procedimiento es necesario se

describa segun los elementos del costo que conforma cada uno de los alimentos a exportar.

Materia Prima

El encargado de planificacion manda el requerimiento de materiales al departamento de compras para que
abastezca de los insumos necesarios para llevar a cabo una produccién, este tendré que ver cuales de
ellos sera necesario adquirirlos mediante un tercero y cuales los puede obtener de entidades hermanas
puesto que este tipo de empresas por el prototipo de materias primas a utilizar que en algunos casos son
de estaciones, es decir no los encuentra durante todo el afio y para no quedar desabastecidas impulsan
por medio de esta figura la produccién de este tipo de materiales. Luego de verificado este punto el
procedimiento empleado en la compra de materias primas y los suministros empleados en la produccién

es el siguiente:

I.  Encargado de compras hace las gestiones necesarias para adquirir las materias primas mediante
la elaboracion de una orden de compra la cual para que tenga validez es necesario gerencia
general y de produccion las autorice

ll.  Luego de tener la orden de compra lista se envia a proveedor solicitando los insumos segun
fecha dictada por el encargado de planificacion.

lIl.  El encargado de bodega recibe de los proveedores los insumos solicitados por el departamento
de compra, este informa a produccion para que se inicie con el procedimiento de preparacion de
las Ordenes de fabricacion es decir lista de materias primas a utilizar para llevar a cabo una
produccion.

IV.  En bodega se lleva un control de la salida de los insumos internos mediante una hoja kardex por
cada insumo registrando la entrada y salida de cada materia prima que ingresa a este
departamento.

V. Previo a la entrega de estos a los supervisores ellos hacen una requisicion y la pasan al
asistente de produccion, el cual debe llevar estas al contador de costos para que vaya

consolidando la informacién y obtenga un resultado de costo final por producto.



Los diferentes insumos que se utilizan estan presentados en el anexo 2

Mano de Obra

Esta compuesta por los sueldos y salarios, aguinaldos, horas extras, entre otras, del departamento de
produccion, los cuales son determinados diariamente cuando cada empleado marca digitalmente la hora
de ingreso y salida de la empresa, totalizando en la semana 44 horas laboradas, este y se determinan de
la siguiente manera: se utilizan dos técnicas el uso de una tarjeta este procedimiento provee
mecanicamente un registro del total de horas trabajadas cada dia por empleado y suministra, de esta
forma, una fuente confiable para el calculo y el registro de la némina. Ademas se prepara por dia las
boletas de trabajo indicando la actividad que desempefio.

Costos Indirectos de Fabricacion

Lo generan todas aquellas erogaciones necesarias para la fabricacion (transformacion de la materia prima
en productos terminados, como materiales y mano de obra indirecta) las que no pueden ser aplicadas
directamente a los costos de determinada mercancia, proceso o departamento por corresponder a la vez a

varios procesos de manufacturas, que no pueden identificarse plenamente con una unidad de produccién.

2.2, ESTRUCTURA

A continuacién en la figura N°1 se describe mediante el enfoque de sistemas el procedimiento
actual de la planificacién de produccidn que se hace en el sector distribuidora, por periodos de uno,
tres, seis meses y hasta un afio; donde los volumenes de pedidos dependen de la demanda que

presentan los productos ofrecidos desde el exterior.

Las entidades que trabajan en este sector hacen uso de programas informaticos de tipo estandar que les
permite dinamizar y optimizar recursos; no obstante, a pesar que estos les permiten llevar sincronizados
los procesos, estas empresas no alcanzan a cubrir o integrar totalmente las fases, por lo que se ven
reflejados inconvenientes, dado que en la mayoria de casos se tiene que optar por la verificacion manual,
por ausencia de mecanismos electronicos que permitan darse cuenta de estos problemas, debido a que
estos son procedimientos muy especificos de la industria que no estan incluidos en un software

prefabricado.



FIGURAN°1 ENFOQUE DE SISTEMAS PARA LA SITUACION ACTUAL DE L SECTOR
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distribuidora, por periodos de uno, tres, seis meses y hasta un afio; donde los volimenes de pedidos

dependen de la demanda que presentan los productos ofrecidos desde el exterior.

Las entidades que trabajan en este sector hacen uso de programas informaticos de tipo estandar que les
permite dinamizar y optimizar recursos; no obstante, a pesar que estos les permiten llevar sincronizados
los procesos, estas empresas no alcanzan a cubrir o integrar totalmente las fases, por lo que se ven
reflejados inconvenientes, dado que en la mayoria de casos se tiene que optar por la verificacion manual,

por ausencia de mecanismos electrénicos que permitan darse cuenta de estos problemas, debido a que



estos son procedimientos muy especificos de la industria que no estan incluidos en un software

prefabricado.

3.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

Principales causas
Los factores o causas que afectan al desarrollo del control de proyectos en ejecuciéon han sido
identificados mediante técnicas de observacion directa, entrevistas a personal involucrado en el manejo
del software actual y encargados de procedimientos manuales no integrados al mismo.
Informacion
Causas identificadas:
v No integra todos los procedimientos de la planificacién en la compra de materia prima
No permite manejar tiempos y lugares de operacién
Ausencia de alarmas por niveles de stock en inventarios

Falta de control sobre vencimientos de materiales

NN

Falta de integracién de procedimientos del despacho del producto terminado

Tiempo
Causas identificadas:
v Retraso en la compra de materia prima
v Retraso en el envio de mercaderia de producto terminado

v" Retraso en la contabilidad.

Planificacion
Causas identificadas:
v Retraso en la estructura de la proyeccion de ventas por periodo
v Retraso en la identificacion oportuna de cualquier desviacion contra lo planeado.
Procedimientos
Causas identificadas:
v Procesamiento manual de programaciones de produccion

v" Verificacion fisica constante del producto



Métodos

Causas identificadas:
v' Diferencias entre base de datos y existencia fisica en bodega
v’ Pérdidas por insumos con fecha de caducidad pasada

v" Dificultad en el manejo de la informacion de costos

3.3 SOLUCION AL PROBLEMA

La mejor opcion de acuerdo al caso expuesto, es operar una herramienta integrada con los procesos en
los distintos departamentos de las entidades dedicadas a este tipo de operaciones; en tal sentido, es
necesario se auxilien de algun tipo de mecanismo que les permita llevar controlado el trabajo a realizar,
siendo la alternativa mas idonea los MRP, Planificacion de los requerimientos de material. Dado que este
tipo de sistema posibilita planear los materiales que la empresa utilizara con el fin de tener un mejor

ahorro en los tiempos y espacios en bodega.

3.4 METODOLOGIA

El proyecto se desarrollara en base al MODELO DE CICLO DE VIDA EN CASCADA, dado que este se
adapta mejor al sistema a desarrollar. Las etapas de este son: planificacién, determinacion de

requerimientos, analisis, disefio, construccion, pruebas, documentacion e implementacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n_de_los_requerimientos_de_material

FIGURA N° 2 MODELO EN CASCADA
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3.5 RESULTADOS ESPERADOS

Por medio de la implementacién de la aplicacién informatica MRP en la industria de la produccion y
exportacidn de alimentos nostalgicos; se espera pueda ser corregidas la problematica planteada

anteriormente, de la forma que se detalla en el siguiente cuadro:



Cuadro N°2

operacion

Informacién
No integra todos los procedimientos de lallntegracion de los procedimientos de
planificacién en la compra de materia prima planificacién de compra de materia prima
No permite manejar tiempos y lugares de

Automatizar los tiempos y lugares de operacion

Ausencia de alarmas por niveles de stock en
inventarios

Incorporacion de alarmas para niveles de
existencia en los inventarios

Falta de control sobre vencimientos de materiales

Control automatizado sobre las fechas de

vencimiento de materiales

Falta de integracion de procedimientos del
despacho del producto terminado

Integracion de los procedimientos relacionados
al despacho del producto terminado

Tiempo

Retraso en la compra de materia prima

Compras en tiempo oportuno de materia prima

Retraso en el envio de mercaderia de producto
terminado

Reduccion en el tiempo utilizado para enviar,
producto terminado

Retraso en la contabilidad.

Reduccion en el tiempo para actualizacion de la
contabilidad

Planificacion

Retraso en la estructura de la proyeccion de
ventas por periodo

Agilidad en la preparacion de proyeccion de
ventas por perido

Retraso en la identificacion oportuna de
cualquier desviacién contra lo planeado.

Identificacién oportuna de las desviaciones

diferentes a lo planeado

Procedimientos

Procesamiento manual de programaciones
de produccion

Automatizacion de de

produccion

programaciones

Verificacion fisica constante del producto

Incorporacion de controles en la existencia de
inventarios

Méto

dos

Diferencias entre base de datos y existencia
fisica en bodega

Mayor exactitud en el sistema para el nUmero
de existencias fisicas

Pérdidas por insumos con fecha de caducidad
pasada

Mayor control sobre fechas de caducidad en el
producto

Dificultad en el manejo de la informacion de
costos

Costos mas actualizados y apropiados a la
industria

3.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDADES

Para realizar la estimacion en cuanto al proyecto es necesario hacer un estudio, en el cuél se analiza y

evalla la informacién técnica, econémica y operativa correspondiente al sistema propuesto, para



establecer la viabilidad de instalacién y funcionamiento. Esto mediante la cuantificacion de los recursos

humanos, materiales y econdmicos que seran necesarios, para determinar si los beneficios que se

generaran con el sistema propuesto son mayores a los costos de ejecucién.

A continuacién un detalle de estos:

3.6.1  FACTIBILIDAD TECNICA

HARDWARE Y SOFTWARE

Para este estudio es necesario realizar una evaluacion acerca de los elementos tecnoldgicos, con una

descripcién detallada de cada uno de los recursos hardware, software y recurso humano. A continuacion

los cuadros N° X, X'y X que lo muestra:

Caracteristicas - computadoras
tarjeta- Sistema
Departamento | Cant CPU RAM HDD Procesador video modelo | Operativo | Antivirus | Costo
AVD Panda
Intel Quad Core - oo Hp WINDOW | cloud
Compras 3 |Dell XPS8500 |DDR1GB| 80GB de 2GHz 7670M VISTA cleaner |$1,500.00
AVD Panda
inel Core Do | & - feon HD WINDOW | cloud
Contabilidad | 5 HP DDR 3GB| 160 GB 26Hz 7670M | Hp Slim X2 VISTA cleaner |$2,500.00
AVD Panda
' intel ZC C(;)I:i Duo Radeon HD . cloud
Tesoreria 1 HP DDR2GB| 160GB 7670M  [Hp Slim X2 | WINDOW XP | cleaner |$2,200.00
AVD Panda
intel Core DU | o feon HD WINDOW | cloud
Logistica 3 [Dell XPS 8500{ DDR 3 GB| 80 GB 2GHz 7670M VISTA cleaner |$2,500.00
AVD Panda
. intel ZC g;i Duo Radeon HD . cloud
Calidad 3 HP DDR1GB| 160 GB 7670M  [Hp Slim X2 | WINDOW XP | cleaner |$1,500.00
AVD Panda
intel Core DU | o feon HD WINDOW | cloud
RR.HH 3 HP DDR2GB| 161GB 2GHz 7670M  [Hp Slim X2 VISTA cleaner |$1,800.00
AVD Panda
intel ZC Goliie Duo Radeon HD cloud
Informatica | 2 |DellXPS8500 |[DDR3GB| 80GB z 7670M WINDOW XP | cleaner | $2500,00
AVD Panda
3 intel ZC C(s)ltiez buo Radeon HD - cloud
Produccion | 2 HP DDR2GB| 161GB 7670M  [Hp Slim X2| WINDOW XP | cleaner |$2,200.00




Caracteristicas -impresoras
Departamento | Cant marca modelo |[resolucién bandeja
3
Todos los E-studio
departamentos 1| Toshiba 352
UPS
Departamento | Cant marca modelo | capacidad [N° de maquinas
Compras 3 CDP 1
Contabilidad 5 CDP 1
Tesoreria 1 CDP 1
Logistica 3 CDP 1
Calidad 3 CDP 1
RR.HH 3 CDP 1
Informatica 2 CDP 1
Produccion 2 CDP 1

Los requerimientos minimos que deben poseer las maquinas para la implementacion del sistema son los

siguientes:

Para el server: Los usuarios:
Servidor Windows 2008 Server Windows XP

SQL Server 2008 R2 Framework 3.0
187.0 SQL Native Client
Explorer 9.0 Explorer 8.0
Framework 3.0 o superior 1 GB RAM

4GB RAM 900 MB Libres en disco duro
Procesador 1 Dual Core 3.2 GHZ Procesador Pentim [V
1 GB Ethernet

40 GB Disponibles




3.6.2 RECURSO HUMANO

Actualmente en la empresa existen 2 personas trabajando directamente en el desarrollo e implementacién
de cambios informaticos en la empresa, ademas de un total de 18 empleados que operan el software

utilizado en el presente.
3.7 FACTIBILIDAD ECONOMICA

BENEFICIOS INTANGIBLES
Los beneficios intangibles aunque son dificiles de medir son igualmente importantes para la entidad. A
continuacién se presenta un listado de beneficios intangibles que se tendran con la implementacion del
sistema para el sector:

v Lamejora en la planificacién en la compra de materia prima

v Obtencién de datos confiables referentes a existencias y fechas de caducidad
v Mejora en los despachos de mercaderias terminadas
v

Registro eficiente de la informacion contable

BENEFICIOS TANGIBLES
Las ventajas medibles en ddlares que puede tener la empresa mediante el uso del software son:
v Reduccién en pérdidas por producto con fecha posterior a la caducidad

v Envio de contenedores completos sin desaprovechar espacio
3.71 FACTIBILIDAD OPERATIVA

La factibilidad operativa consiste en determinar si el sistema Informatico es deseable por los usuarios
involucrados y que una vez puesto en marcha pueda ser operado por todos los involucrados en la

manipulacion de este, de cada uno de los departamentos que conformen la entidad.

Debido a lo anterior, se realizd una observacion directa, la cual refleja que la informacion y los procesos
cada departamento, pues es de vital importancia para agilizar cada uno la informacion sin importar el
lugar donde sea requerida y la persona quien la solicite. De esta manera el software a desarrollarse

brindara datos actualizados y oportunos.



Los aspectos importantes que considerados son:

v La aceptacion de los usuarios para el desarrollo del sistema informatico.

Para medir la aceptabilidad de los usuarios en el desarrollo del sistema, se realizd por medio de
encuestas, suministradas a través de entrevista a diferentes operarios del sistema actual. Donde se
obtuvo un resultado que refleja que el 100% de estos estdn de acuerdo a la utilizaciéon de una

aplicacion MRP hecha a la medida de la industria en estudio.

v Disponibilidad del personal a capacitarse para el uso del software una vez terminado e instalado.
De la misma manera se pregunto, tanto a los coordinadores de proyectos, técnicos y Gerencias.; de

los cuales el 100% respondio que si estan dispuestos a capacitarse para hacer uso del software.

v" El apoyo de la industria.

Se considerd este aspecto como importante ya que es necesario contar con el respaldo del sector
para el desarrollo del proyecto, ademéas de la percepcion de aceptacion en el ambiente hacia el
desarrollo del sistema ya que se les facilitara la administracién de proyecciones de compra, venta,
control de costos, fechas de caducidad, envios completos y oportunos; ademas de informacién

actualizada en contabilidad, administracion y operaciones.



ANEXO N°4
MATERIALES NECESARIOS PARA LA ELABORACION DE PRODUCTOS

A continuacion, se presenta la lista de materiales necesarios de acuerdo a cada producto que se elabora.

TAMAL FRESCO DE ELOTE 22X4X6 ONZ
TAMAL DE ELOTE RG 60z

GRANO DE MAIZ BLANCO

RED DE ELOTES P/TAMAL

AZUCAR NORMAL

MARGARINA SUPERLINE PASTELERIA 24 LBS
SAL REFINADA

SORBATO DE POTASIO

FONDO TERMOFORMAD. ALTA BARRER. CRYOVAC
TAPA SUPERIOR DE ALTA BARRETA CRYOVAC
VINETA ADHESIVA TAMAL RIO GRANDE P/PAQ
CAJA PARA CONGELADOS C/LOGO

RIGUAS RG 30X5UN / 160Z

RIGUA NORMAL

GRANO DE MAIZ BLANCO

RED DE ELOTES P/TAMAL

AZUCAR NORMAL

MARGARINA SUPERLINE PASTELERIA 24 LBS

SAL REFINADA

SORBATO DE POTASIO

ACEITE VEGETAL (BARRIL 396.83 LIBRAS)

HOJA DE HUERTA SANITIZADA

HOJA DE HUERTA P/ RIGUA (ROLLO DE 96 MEDIAS HOJAS)
VINETA ADH RIGUA NORMAL R.G. 16 OZ (Nuevo Disefio)
CAJA PARA CONGELADOS C/LOGO

HOJA DE HUERTA SANITIZADA 15¢m x 20cm




HOJA DE HUERTA P/ RIGUA (ROLLO DE 96 MEDIAS HOJAS)

ALKEMY CB-401

ACIDO ASCORBICO

BOLSA POUCHE 8 X 12 DE 70 MICRAS

PUPUSA DE QUESO RG 36x4 UN /16 Oz

PUPUSA DE QUESO

HARINA DE MAIZ

AGUA DE POZO FILTRADA

CMC MEDIA VISCOSIDAD

PROPIONATO DE CALCIO

ACEITE VEGETAL (BARRIL 396.83 LIBRAS)

POLIPEL DELGADO 30" X 40" (RESMA 500 UND)

MEZCLA DE QUESO MOZZARELA Y QUESILLO (20:80)

QUESO TIPO MOZARELLA

QUESILLO ESPECIAL

AGUA DE POZO FILTRADA

SAL REFINADA

NATAMICINA

CAJA PARA CONGELADOS C/LOGO

VINETA ADHESIVA PUPUSA DE QUESO P/PAQ.

POLIPEL DELGADO 30" X 40" (RESMA 500 UND)

BOLSA POUCHE 7 X 9 DE 70 MICRAS

HORCHATA MORRO 60X120Z

HORCHATA MORRO 120z

HARINA PARA HORCHATA (MORRO)

ARROZ TOSTADO

MIGA DE ARROZ

MORRO TOSTADO

MORRO




AJONJOLI TOSTADO

AJONJOLI MORENO

MANI TOSTADO

MANI (CACAHUATE )

CACAO TOSTADO

CACAO

AZUCAR NORMAL

SABOR DE VAINILLA OSCURA

CANELA MOLIDA

BOLSA HORCHATA DE MORRO R.G. 5"X 8" 12 OZ C/LOGO

CAJA MASTER HORCHATAS Y HARINAS

CEBADA 60X120Z

CEBADA 12 Oz.

MEZCLA PARA CEBADA

AZUCAR NORMAL

SABOR DE VAINILLA OSCURA

LECHE EN POLVO BLS 25 KGS

PIMIENTA GORDA

CEBADA TOSTADA

CEBADA

HARINA DE TRIGO (SUAVE) BL 50 LBS

COLORANTE ROSADO ROSA FUERTE

JENGIBRE MOLIDO

GOMA XANTHAN

CLAVO

ARROZ TOSTADO

MIGA DE ARROZ

CANELA MOLIDA

BOLSA PLASTICA AZUL C/LOGO CEBADA 12 OZ

CAJA MASTER HORCHATAS Y HARINAS




CHAN REFRESCO 70X100Z

CHAN REFRESCO 10 Oz.

MEZCLA PARA CHAN REFRESCO

SEMILLA DE CHANG LIMPIA

SEMILLA DE CHANG

AZUCAR NORMAL

CONCENTRADO DE FRESA H-4

COLORANTE ROJO FRESITA

ACIDO CITRICO KG.

DIOXIDO DE SILICIO

BOLSA PLASTICA AZUL C/LOGO REFRESCO CHAN

CAJA MASTER HORCHATAS Y HARINAS

CHARAMUSCAS

AGUA

AZUCAR NORMAL

BOLSA PLASTICA

FRUTA DE TEMPORADA ( NANCE, MANGO, JOCOTEY MARANON)

AZUCAR NORMAL

COLORANTES

ACIDO CITRICO KG.

CAJA PARA CONGELADO




TAMAL FRESCO DE ELOTE 22X4X6 ONZ

TAMAL DE ELOTE RG 60z

GRANO DE MAIZ BLANCO

RED DE ELOTES P/TAMAL

AZUCAR NORMAL

MARGARINA SUPERLINE PASTELERIA 24 LBS

SAL REFINADA

SORBATO DE POTASIO

FONDO TERMOFORMAD. ALTA BARRER. CRYOVAC

TAPA SUPERIOR DE ALTA BARRETA CRYOVAC

VINETA ADHESIVA TAMAL RIO GRANDE P/PAQ

CAJA PARA CONGELADOS C/LOGO

RIGUAS RG 30X5UN / 160Z

RIGUA NORMAL

GRANO DE MAIZ BLANCO

RED DE ELOTES P/TAMAL

AZUCAR NORMAL

MARGARINA SUPERLINE PASTELERIA 24 LBS

SAL REFINADA

SORBATO DE POTASIO

ACEITE VEGETAL (BARRIL 396.83 LIBRAS)

HOJA DE HUERTA SANITIZADA

HOJA DE HUERTA P/ RIGUA (ROLLO DE 96 MEDIAS HOJAS)

VINETA ADH RIGUA NORMAL R.G. 16 OZ (Nuevo Disefio)

CAJA PARA CONGELADOS C/LOGO

HOJA DE HUERTA SANITIZADA 15cm x 20cm

HOJA DE HUERTA P/ RIGUA (ROLLO DE 96 MEDIAS HOJAS)

ALKEMY CB-401

ACIDO ASCORBICO

BOLSA POUCHE 8 X 12 DE 70 MICRAS




PUPUSA DE QUESO RG 36x4 UN /16 Oz

PUPUSA DE QUESO

HARINA DE MAIZ

AGUA DE POZO FILTRADA

CMC MEDIA VISCOSIDAD

PROPIONATO DE CALCIO

ACEITE VEGETAL (BARRIL 396.83 LIBRAS)

POLIPEL DELGADO 30" X 40" (RESMA 500 UND)

MEZCLA DE QUESO MOZZARELA'Y QUESILLO (20:80)

QUESO TIPO MOZARELLA

QUESILLO ESPECIAL

AGUA DE POZO FILTRADA

SAL REFINADA

NATAMICINA

CAJA PARA CONGELADOS C/LOGO

VINETA ADHESIVA PUPUSA DE QUESO P/PAQ.

POLIPEL DELGADO 30" X 40" (RESMA 500 UND)

BOLSA POUCHE 7 X 9 DE 70 MICRAS

HORCHATA MORRO 60X120Z

HORCHATA MORRO 120z

HARINA PARA HORCHATA (MORRO)

ARROZ TOSTADO

MIGA DE ARROZ

MORRO TOSTADO

MORRO

AJONJOLI TOSTADO

AJONJOLI MORENO

MANI TOSTADO




MANI (CACAHUATE )

CACAO TOSTADO

CACAO

AZUCAR NORMAL

SABOR DE VAINILLA OSCURA

CANELA MOLIDA

BOLSA HORCHATA DE MORRO R.G. 5"X 8" 12 OZ C/LOGO

CAJA MASTER HORCHATAS Y HARINAS

CEBADA 60X120Z

CEBADA 12 Oz.

MEZCLA PARA CEBADA

AZUCAR NORMAL

SABOR DE VAINILLA OSCURA

LECHE EN POLVO BLS 25 KGS

PIMIENTA GORDA

CEBADA TOSTADA

CEBADA

HARINA DE TRIGO (SUAVE) BL 50 LBS

COLORANTE ROSADO ROSA FUERTE

JENGIBRE MOLIDO

GOMA XANTHAN

CLAVO

ARROZ TOSTADO

MIGA DE ARROZ

CANELA MOLIDA

BOLSA PLASTICA AZUL C/LOGO CEBADA 12 OZ

CAJA MASTER HORCHATAS Y HARINAS




CHAN REFRESCO 70X100Z

CHAN REFRESCO 10 Oz.

MEZCLA PARA CHAN REFRESCO

SEMILLA DE CHANG LIMPIA

SEMILLA DE CHANG

AZUCAR NORMAL

CONCENTRADO DE FRESA H-4

COLORANTE ROJO FRESITA

ACIDO CITRICO KG.

DIOXIDO DE SILICIO

BOLSA PLASTICA AZUL C/LOGO REFRESCO CHAN

CAJA MASTER HORCHATAS Y HARINAS

CHARAMUSCAS

AGUA

AZUCAR NORMAL

BOLSA PLASTICA

FRUTA DE TEMPORADA ( NANCE, MANGO, JOCOTEY MARANON)

AZUCAR NORMAL

COLORANTES

ACIDO CITRICO KG.

CAJA PARA CONGELADO




ANEXO 5
CUESTIONARIO PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

CLIENTE: EXPORTADORA LO NUESTRO, S.A. DE C.V.

GIRO: Elaboracién, produccion y exportacién de alimentos nostalgicos.

Objetivo: Identificar los procesos de las diferentes areas en las que se necesita cubrir necesidades y que
sean solventados los problemas con un software de planificacién integral; a la vez que puedan
determinarse factores operativos, tecnoldgicos y financieros para el disefio, desarrollo e implementacién del

mismo.

Indicaciones: Conteste de forma precisa y clara las preguntas presentadas a continuacion

1. ¢Enqué afio se fundd la compariia?
1992

2. ¢ Qué clasificacion de contribuyente tiene la entidad?
Pequefio

3. ¢Qué tipo de operaciones realiza la empresa?

Produccion y venta de alimentos étnicos

4. ;En qué tipo de mercado comercializa la entidad?

Local y extranjero [] Solo extranjero ]
5. ¢Describa que alimentos produce la empresa?

Pupusas, tamales de elote, riguas, charamuscas, bebidas en polvo, tortillas y frutas de temporada congelada

6. ¢Qué método de valuacion de inventario utilizan?

Se utiliza el de primeras entradas primeras salidas

7. ¢ Como se controlan los desperdicios que resultan luego de una produccion?

Se procede a elaborar notas de destruccion y se coordina permisos publicos para proceder a desecharlos.

8. ¢Enqué pais se encuentran los principales clientes?



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Los clientes estan ubicados en EE UU, en el estado de Meryland, New york, Los Angeles, v Texas

¢ En cuantos departamentos se divide la empresa y cuales son?:

Se divide en 8 departamentos ellos son: contabilidad, Tesoreria, logistica, informatica, produccion,

compras, impo — export y control de calidad

¢ Cuantos empleados tiene actualmente?

Actualmente se tienen 490 empleados

¢ Cual es la cantidad aproximada de operaciones mensuales que se realizan?

El volumen de ventas gue se tiene mensualmente es de $ 150,000 en adelante.

¢ Cual es el promedio de rotacién de inventarios?

Los inventarios se rotan semanalmente, pues por el tipo de materiales que son perecederos no se pueden

dejar mas tiempo, de lo contrario se desperdician ocasionando saldos negativos en resultados.

¢ Usan sistemas computacionales para automatizar las actividades?
Si ] N L]

¢ Qué actividades son las agrupadas principalmente?

Compras, ventas, finanzas y produccion

¢ Cudles actividades no estan sistematizadas?

- Explosion de materias primas requeridas en las producciones que se planifican

- Elaboracion de plan maestro de produccion

Si utiliza software, complete las siguientes prequntas:

¢ Cual es el nombre del programa?
SAP

17. ¢ Por qué eligieron usar ese sistema?

Por la facilidad de uso he implementacién

18.

¢, Cuanto tiempo ha estado en funcionamiento?



[] Un afo
[] Dos anos

] Tres afios 0 mas

19. ¢ Tienen politicas de adquisicién para este tipo de bienes?

Si ] No [ ]

20. ¢Qué tipo de reportes genera el sistema actual?
Financieros
Antigliedad de operaciones de diario
Impuestos
Libros de compra
Ventas a plazos
Balance general

Compras y ventas

Analisis de venta

Pedidos atrasados

Detalle de compras por producto segun proveedor

Vollimenes de venta por cliente

Inventario
Stock

Ingresos de mercancia sequn fecha

Produccidn

Producciones elaboradas

Lotes de productos

Cantidad de materiales utilizados en una produccion




21. ¢Cuantos médulos tiene el sistema que se utiliza?

Tiene 9 médulos, seqln siguiente detalle:

Gestion, finanzas, ventas, compras, socios de negocios, gestion de bancos, inventario, produccion e

informes.

22.Describa los menUs que posee:
Archivo

- Cerrar

- Imprimir

- Guardar como preliminar

- Presentacion preliminar

- Enviar * correo electronico

- Exportar * Excel

- Bloquear pantalla
- Finalizar

- Deshacer
- Copiar
- Pegar
- Borrar

- Seleccionar todo

- Campos definidos por el usuario

- Informes de sistema

- Buscar
- Crear
- Eliminar

- Cancelar



- Duplicar

- Agregar linea
- Copiar de celda superior

- Copiar de celda inferior
- Filtrar tabla

Modulos

- Gestion

e Autorizacion de ordenes de compra

e Estatus de autorizacion

- Finanzas

e Antigliedad de saldos

e Impuestos
e Financiero
- Ventas

e Ordenes de venta

e Pedidos

e Entregas

- Compras
e Ordenes de compra

e Entrada de mercancias

- Socio de negocio
e Lista de proveedores

- Gestidn de bancos

e Pagos efectuados

e Cheques para pago

e Anticipo de proveedores




- Inventario

e Articulo

- Produccién

e Ordenes de produccion

- Informes
e Finanzas

e Oportunidades de venta

e Compras y ventas

e Socio de negocio
e  Gestion de bancos

e Inventarios

e  Produccion

Ayuda
Ayuda de asistente

23. ;Los resultados que ha obtenido con el uso de dicho sistema como los clasificaria?

Buenos pues no muestra informacion real en ocasiones.

24. ;Qué tipo de sistema es?

Tipo estandar (cerrado) ] Hecho a la medida (modificable) ]

25. ;Qué forma de procesamiento realiza el software?

Por lotes D En linea D

26. ;La empresa cuenta con un departamento de informatica?
Si I:l No |:|

27. ¢ Estan especificos los usuarios en el sistema y cuéntos permite?



Multiusuario [ ]  permite conexionremota [_] unsolousuario [ ]

28. ¢ Qué tipo de mantenimiento implementan para el software?

Preventivo ] Detectivo ] Correctivo
29. 4 Se lleva un control sobre las modificaciones que hace cada usuario?

Si ] No [ ]

30. ¢ Tienen codigo fuente?

Si ] No [ ]

31. ¢ Qué tipo de manual poseen para auxiliarse al operar el sistema?

Del usuario |:| Del Administrador ] De seguridad |:|

32. ¢ Estaria dispuesto a cambiar de sistema? (si su respuesta es no pasar a la pregunta 30)
Si ] No ]

33. ;Cuadles son las razones por las cuales quisiera cambiar el sistema?

No cumple con los objetivos de la empresa |:|

Es ineficiente L]
Esta desactualizado I:I
Para mejoras los procesos y controles ]

34. ;Qué tipo de sistema operativo tiene la empresa?

Se tiene window xp y window vista

35. ¢ Tiene las licencias legales del software?

Si ] No []

De operaciones

[]



36. ¢Actualmente con qué tipo de equipos informaticos esta trabajando?
Intel Pentium Dual-Core

37. ¢ Estaria dispuesto a mejorar el equipo informatico?
Si I:l No |:|

38. Intencién de adopcion de un nuevo software?
0%
0% A 20%
20% A 40%
40% A 60%
60% A 80%

Joooob

80% A 100%

39. ;Estaria dispuesto a que se le ayudara para la elaboracién de un presupuesto para inversién de un
software hecho a la medida?

Si ] No|:|

40.Existen planes de capacitacion continua en el tema de informatica para las areas que hacen uso de

sistemas computacionales?( Si su respuesta es no pasar a la pregunta 42)
s [ No [
41. ; Con qué frecuencia se realizan las capacitaciones?

Mensual |:|

Trimestral |:|
Semestral I:l

Anual I:I

Cuando se realiza la actualizacion o se adquiere un software []
42. ;Qué departamentos hacen mayor uso del sistema?

Finanzas, compras e impo- export

43. ;Cual es el obstaculo que podria impedir que se lleve a cabo el desarrollo o adquisicion de un sistema
contable computarizado?



Falta de apoyo directivo
Falta de tiempo
Falta de personal

Falta de recursos econémicos

Uooon

Falta de formacién técnica

44. ; Poseen fuente de financiamiento interno? ( si su respuesta es negativa pasar a la pregunta 43)

s [ No [

Se goza de las disposiciones de la Ley de Reactivacién de las Exportaciones

45, ; Utilizan ese financiamiento para planificar proyectos?

s [ No L[]

46. ; Cudles son las proyecciones que se tienen a futuro?
Desarrollar nuevos productos para poder comercializar en nuevos mercados lo que ayudara en el

crecimiento de la empresa y brindara mayores fuentes de empleo en nuestro pais.




