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RESUMEN

En una sociedad de alta competitividad y constantes
basta con ser buenos hay que ser los mejores, y par
mejores se necesita tener al mejor personal, los m
recursos, los mejores métodos y procesos, y sobre t
procesos y procedimientos nos brinden la informacio
para tomar las decisiones en pro de obtener de la m

las metas y objetivos que nos proponemos.

La clinica dental de la facultad de odontologia cue
mejor personal, maquinaria y equipo de dltima gener
infraestructura, pero una de las deficiencias de la
dental es que la informacién relacionada a sus cost
prestacion de los servicios odontoldégicos se
desactualizada y algunos de sus costos en el moment
fijacion no se tomo en cuenta elementos de la teori

aspectos que afectan el comportamiento de precios,

surge la necesidad de que la clinica dental cuenta
informacién de costos actualizada y que le permita

toma decisiones .

El presente trabajo de investigacion tiene por obje
lugar, dar a conocer las generalidades de la clinic
la facultad de odontologia de la Universidad de El
teoria relacionada con el costeo directo, logrando
proporcionar la base tedrica que permiti6 entender
problematica en la administracion de costos de los
odontoldgicos, en segundo lugar este trabajo de inv

tiene por objeto presentar una propuesta de solucié

problematica que consiste en la aplicacion del cost

encuen
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los tratamientos odontolégicos que ofrece la clinic

odontologia.

Para la realizacion de este trabajo de investigacié
utilizaron métodos y técnicas de investigacion cien

los son las entrevistas a las jefaturas de la clini
observacion directa a la metodologia utilizada para
asignacion de costos y las encuestas realizadas al

labora en la clinica, todo esto nos permitié conoce

mano la problemética en la administracion de costos

clinica dental.

Luego de realizar la investigacién y andlisis a los
obtenidos, se concluye que la clinica dental no pos
filosofia organizacional definida, es necesario la

de los costos de los tratamientos odontoldgicos, y
importancia que la clinica dental cuente con una he
administrativa que le permita conocer el comportami

los costos de los tratamientos dentales, se propone
utilizacién del costeo directo como herramienta que
mejorar la toma de decisiones de la clinica dental,

método le ayudara a la clinica a tener un mejor con
costos, conocer cuales son los costos que mas afect

de los tratamientos dentales y le proporcionara a |

de la clinica informacién relevantes para tomar dec
contribuyan a alcanzar de mejor manera las metas y

deseados.
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INTRODUCCION

El presenta trabajo de investigacion contiene la pr
la utilizacion de costeo directo en la toma de deci

clinica dental de la Facultada de Odontologia.

El trabajo de investigacion se compone de tres capi

descritos de la siguiente manera:

Capitulo I: Estd integrado por las generalidades de
Universidad de El Salvador, de la Facultad de Odont

su Clinica Dental, seguido de las generalidades del
Directo, finalmente se incorporan conceptos relacio
Modelo Costo-Volumen-Utilidad como instrumento para

decisiones.

Capitulo 1I: Esta constituido por la metodologia em

la obtencién de informacion de las unidades de anal
que, fue el insumo para la elaboracién del diagnést
situacion actual, que permitid identificar los proc
empleados por las autoridades de la Clinica Dental

los cursos de accion a seguir. Ante lo cual, se pro
establecer las conclusiones y recomendaciones respe

contribuyen a solucionar la problematica identifica

Capitulo 1ll: Contiene la propuesta para la aplicac

Costeo Directo en lo referente a la actualizaciéon d
paquetes dentales prestados a la poblacién en gener

se realiza la aplicacién del modelo Costo-Volumen-U

el aflo 2012 para que su procedimiento sirva como in

la Clinica Dental en

para la toma de decisiones en

siguientes afios y por ultimo

implementacion de la Propuesta.

se disefio un plan

opuesta para
siones de la

tulos

la

ologia Y de
Costeo
nados al

la toma de

pleada para
iSis, misma
ico de la

edimientos
para elegir

cedi6 a

ctivas que

da.

ion del

e los

al y ademas
tilidad para

strumento

los



Finalmente se presenta la bibliografia utlizada pa ra la
realizacion de la investigacion; asi como, los anex 0s empleados
en el proceso de indagacion, los cuales se menciona n a

continuacion:

Anexo 1: Resimenes de guias de entrevistas

Anexo 2: Planes de compras 2011, 2012 y 2013

Anexo 3: Memoria laboral 2012 (Datos financieros)

Anexo 4: Paquetes Dentales

Anexo 5: Carta y Documentos presentados en Facultad De

Odontologia



Capitulo I. Generalidades de la Clinica Dental de |
Facultad de Odontologia de la Universidad de
Salvador y Marco Tedrico sobre el Costeo Directo

A. Generalidades de la Universidad de El Salvador
1. Antecedentes de la Universidad de El Salvador

De acuerdo a wikipedia.org (2011), Los antecedentes
mas relevantes de la Universidad de El Salvador son

Fue fundada el 16 de Febrero de 1841, por Decreto d
Constituyente, a iniciativa del Presidente de la Re
Nepomuceno Fernandez Lindo y del presbitero Crisant
con el objetivo de proporcionar un centro de estudi

para la juventud salvadorefia. En sus primeros afios
existencia precaria, por el escaso apoyo gubernamen

recibia.

Hasta 1965 fue el Unico centro de estudios superior
la que concentraba la mayor parte de la comunidad i
El Salvador.

2. Filosofia

Segun el catalogo Académico, pre-grado de la Univer
Salvador (2011), la filosofia de la Universidad de

es la siguiente:
2.1 Mision

Institucion en nuestro pais eminentemente académica
la educacién superior, formadora de profesionales ¢
éticos firmes, garante del desarrollo, el arte, la

deporte. Critica de la realidad, con capacidad de p

El

historicos

e la Asamblea
publica, Juan
o Salazar,
0S superiores
tuvo una

tal que

es del pais y
ntelectual de

sidad de El
El Salvador

, rectora de
on valores
cultura y el

roponer



soluciones a los problemas nacionales a través de | a
investigacion filosoéfica, cientifica, artistica y t ecnoldgica;
de caracter universal.

2.2 Vision

Ser una universidad transformadora de la educacion superior y
desempefiar un papel protagoénico relevante, en la tr ansformacion
de la conciencia critica y propositiva de la socied ad
salvadorefia, con el liderazgo en la innovacién educ ativa y
excelencia académica, a través de la integracion de las
funciones Dbéasicas de la universidad: la docencia, | a

investigacion y la proyeccion social.

B. Generalidades de la Facultad de Odontologia de | a
Universidad de El Salvador

Segun el catadlogo académico pre-grado de la Univers idad de El
Salvador (2011), Los antecedentes de la Facultad de Odontologia,
asi como su filosofia organizacional son los siguie ntes:

1. Antecedentes

Se atribuye el honor de fundacion de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de El Salvador, al Dr. Rafael Zal divar, Médico

de profesion, graduado de la Universidad de Paris y quien
dirigi6 los destinos del pais de 1876 a 1884. Algun oS
historiadores atribuyen al ex-presidente General Do n Francisco
Menéndez (1885-1890), haber concretizado éste hecho con la
emision del respectivo decreto de fundaciébn. En ape go a un
juicio histérico, puede decirse que a ambos se les adjudica el
mérito. Uno como médico, humanista y amante del pro greso y el
otro, como un hombre visionario e impulsador de la instruccién

publica.



Debido a los acontecimientos politicos, sociales y

la época, el mencionado decreto no se materializo,

gestion del General Tomas Regalado, quien a instanc
Rector de la Universidad en esa época, el Dr. Ricar

quien le dio cumplimiento un 16 de Diciembre de 189

proximidad de la natividad, se ordend el inicio de

el 2 de enero de 1900.

El comienzo de siglo, marca asi la apertura de las

académicas de ésta.

Para esa época,

la profesibn era ejercida por odont

nacionales graduados en otros paises, especialmente

Estados Unidos y extranjeros que venian por algin m

ejercer al pais. Fue asi como en sus inicios, funci

“Gabinete Dental” adscrito a la Facultad de Medicin

como primer Director al Dr. Manuel Maria Urreta Uri

1927), odontélogo Colombiano, graduado de la Univer

Boston, U.S.A.,

posterior

al

Dr.

Urreta,

el

cargo

sucesivamente desempefiado por los Doctores Alejandr

Alfonso Salguero y José Llerena H., siendo éste Ult

como Decano, cuando el Gabinete Dental se transform

como tal.

En un inicio, el plan de Estudios comprendia clases

practicas de laboratorio clinico que se impartian d

afos. El titulo otorgado era el de Dentista.

El afio de 1962, siendo Decano el Dr. Adriano Vilano

marcé el inicio de un nuevo plan curricular, el cua

cambios sustanciales en contenido e intensidad de e

mayor parte de las materias béasicas eran impartidas

Facultad de Medicina por profesores de ésta y por o

f

militares de
sino hasta la
ias del
do Moreira,
9.Por la

clases hasta
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6logos
en los
otivo a

ondé como un
a, y tuvo
be (1871-
sidad de

ue
o Cromeyer,
imo nombrado

6 en Facultad

tedricas y

urante tres

va Marenco,
I incluyé
studio. La
en la

dontbélogos



nombrados por la Facultad de Odontologia. Este plan

con el transcurso de los afios, algunas modificacion
especialmente cuando se crearon las areas comunes.
también escenario de un nuevo cambio curricular, el

modificado varias veces.

2. Marco Legal

El sitio www.csj.gob.sv detalla que la Facultad de

asi como todo el personal administrativo de la mism
bajo todas las leyes, normas y reglamentos que son

el articulo 12 del Reglamento de Normas Técnicas de
Interno Especificas de la Universidad de El Salvado
abreviatura NTCIE-UES.

3. Estructura Organizativa

La finalidad de una estructura organizativa, es est
sistema de funciones y niveles de autoridad de una
trabajar juntos de forma eficiente para alcanzar la

propuestas.

experimenté
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3.1 Organigrama de la Facultad de Odontologia

ORGANIGRAMA
LAFACULTAD
ODONTOLOGA
UNIVERSIDAD DE
EL SALVADOR

1 Dedsién
1 Direccién
3 Asesorla
4 Apoyo

JUNTA DIRECTIVA 1

ASAMBLEA DE
PERSONAL
ACADEMICO 3

COMITE TECNICO
ASESOR 3

ASAMBLEA GENERAL
DELA FACULTAD3 1

DECANATO1 2
VICE-DECANATO 2

SECRETARIAZ 4 —

CONCEJO ASESOR DE
PLANIFICACION 3

UNIDAD DE
PLANIFICACION 3

DIRECCION
ADMINISTRATIVA 25

ADMON. FINANCIERA
5

UNIDAD DE
RECURSOS Y
DESAROLLOFISICOS

DIRECCION DE DIRECCION DE

EDUCACION

CLINICAS 25

ODONTOLOGICA 2 5

ADMON. ACADEMICA
45

UNIDAD DE
INVESTIGACION

CIENTIFICA A4S

COORDINACION DE
e BIBLIOTECA 4 CLINICAS
EXTRAMURALES 24 5

COORDINACION PRE-
CLINICA 245

COORDINACION DE
COORDINACION CLINICAS

ROCERIE S ESTRAMURALES245



4. Filosofia

Segun el catdlogo Académico, pre-grado de la Univer
Salvador (2011), la filosofia de la Facultad de Odo

la siguiente:
4.1. Mision

Institucion que forma profesionales de la Odontolog
practica humana y preventiva, enfatizando en la int

la docencia, la investigacion cientifica y la proye

como instrumento de transformacién en beneficio de
salvadoreiia.

4.2. Visidn

Entidad Formadora de profesionales altamente compet
valores humanos. Lider e incidente respecto de las
estructuras sociales que actian en el ambito de la
generando nuevos conocimientos y propiciando su tra
Contributiva a los procesos de actualizacién y educ
Odontélogos de nuestro pais, mediante una politica
incluya la escuela de postgrado

4.3. Objetivos

Formar profesionales, capaces de desarrollarse en e
institucional y privado, dentro del contexto social
participando en su permanente transformacion e inci

resolucion de la problemética de salud del mismo.
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5. Carrera que ofrece

Se destaca que solamente se imparte una carrera, la

describe en el siguiente apartado.

5.1. Doctorado en Cirugia Dental

El catalogo Académico Pre-grado de la Universidad d
(2011), Hace referencia al titulo antes mencionado

otorga la Facultad de Odontologia al profesional de

salud que se ocupa de estudiar, diagnosticar, preve

las enfermedades que involucran el sistema estomato
entendiéndose a este como al conjunto de 6érganos y
permiten comer, hablar, pronunciar, masticar, deglu

respirar, besar y succionar.

c. Generalidades de la Clinica Dental de la Faculta
de Odontologia

Continuando con el catdlogo académico pre-grado de
Universidad de El Salvador (2011), Los antecedentes

filosofia de la Clinica Dental son los siguientes:

1. Antecedentes

Luego que la Facultad de Odontologia fuera fundada
decreto ejecutivo el 16 de diciembre de 1899, se cr
después la Clinica Dental correspondiente a esta fa
cual se inicia como una unidad al servicio de la co
universitaria, asi como de otras personas particula
Teniendo en sus principios un area muy reducida par
respectivas asistencias, pero esto no fue un obstac

el estudiante realizara sus practicas Odontoldgicas
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Por otro lado, es de vital importancia mencionar qu
primera Clinica Dental a nivel nacional en brindar
servicios, debido a que aun no se habian creado otr

con las mismas funciones, en pro de la sociedad en

Por ultimo el 25 de Julio de 2003, en el marco de |

de la X Asamblea de la Organizacién de Facultades,
Departamentos, e Institutos de Odontologia de la Un
Universidades de América Latina y del Caribe (OFEDO
remodelada y reinaugurada las instalaciones del edi

que alberga las instalaciones de la Clinica Dental.

2. Marco Legal

Esta, al igual que la Facultad de Odontologia se ri
de Leyes Universitarias, normativos reguladores esp
sus actividades académicas, y su reglamento interno
de julio de 1974, publicado en el Diario Oficial, t

136 del 23 de julio de 1974.

De acuerdo a lo anterior, estas legislaciones son |
regulan las actividades y procedimientos al interio
Unidad Odontolégica, siendo estas de suma importanc

su administracion.

3. Estructura Organizativa

La forma en que las organizaciones presentan su est
organizativa hace denotar la eficiente o deficiente
que existe dentro en ellas, asi como los niveles de

interior de tales entidades.
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De manera que para conocer la condicién en que la C
de la Facultad de Odontologia esta estructurada, se

necesario mencionar lo siguiente:

En primer lugar ésta entidad es regida en su nivel

Director de Clinica, que es la persona encargada de

actividades cotidianas, y en segundo lugar y no men

se encuentran las Jefaturas Clinicas Intramurales y

Area Extramurales; por CGltimo se encuentra el perso
administrativo de dichas Jefaturas, el cual realiza

actividades diarias.

De acuerdo a lo anterior y a la Memoria Laboral del
Clinica Dental se presenta el siguiente organigrama

analizar a profundidad la estructura de la Clinica

linica Dental
hace

mas alto por
dirigir las
0s importante
Jefatura
nal

las

2012 de la
para

Dental:
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3.1 Organigrama de la Clinica Dental
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4. Filosofia

A continuacion se detallan los elementos mas repres

la filosofia de la Clinica Dental:
4.1. Mision

Cabe mencionar que no estd plasmada por escrito, po
debe ser formulada en relacion a la Mision de la Fa
Odontologia.

4.2. Vision

En concordancia con lo antes expresado, la Clinica
posee una vision propia como entidad, por lo que se
proceder a su formulacion.

4.3. Objetivos

En cuanto a los objetivos organizacionales, la Clin
con los suyos, que determinen el fin de dicha organ

manera que se vuelve necesario disefiarlos.

4.4. Valores

En relacién a los valores, de igual forma no se cue
ellos; por lo que es necesario unificarlos con los
Facultad de Odontologia o definir los propios.
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5. Servicios que presta

Los servicios que presta la clinica dental de la fa
Odontologia de la Universidad de ElI Salvador son
siguientes  1:
» Diagnéstico
Periodoncia
Prevencién
Endodoncia
Restaurativa

Cirugia-Medicina Bucal

YV V V V V V

Odontologia Infantil.

D. Generalidades de la Contabilidad costos

1. Concepto

“Es un sistema de informacibn empleado para determi
registrar, acumular , controlar, analizar, direccio
interpretar e informar todo lo relacionado con los

produccién, distribucién, administracion y financia

“La contabilidad de costos o gerencial se encarga p
de la acumulacién y del analisis de la informacién

‘http://www.odontologia.ues.edu.sv/clinica_odontolog
-pacientes/servicios_para_pacientes

Garcia Colin, Juan. Contabilidad de Costos, segunda
(editorial McGraw Hill 2001), Pag.8
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para usos internos de los gerentes en la planeacion
y la toma de decisiones” 3,

Hoy nadie tiene duda del importante papel que juega
contabilidad dentro del contexto informativo empres
Concebida como un sistema de informacién para la ge
contabilidad esta llamada a ayudar a encontrar la r

gran numero de interrogantes que se le presentan al

en su tarea cotidiana de tomar decisiones.

2. Definicion de Costos y Gasto
2.1 Definicién de costo

Garcia Colin (2001) define costo como:

“Es el valor monetario de los recursos que se entre
prometen entregar, a cambio de bienes o0 servicios (q

adquieren.”

De igual manera Del Rio Gonzales en su libro costo
explica que costo es:

“Son la suma de esfuerzos y recursos que se han inv

producir algo.”

Por otra parte Ortega Pérez de Ledn en su escrito C

de costos (2001), expone que costo:

* Polimeni, Fabozzi Adelberg. Contabilidad de Costos.
(Editorial McGraw-Hill, 1989). Pag.3
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“Es el conjunto de pagos, obligaciones contraidas,
depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atrib
relacionadas con las funciones

periodo determinado,

produccién, distribucién, administracion y financia

2.2 Definicion de Gasto

Segun James A. Cashin en su libro Contabilidad de C

define gasto como:

“Comprende todos los costos expirados que pueden de
los ingresos. En un sentido mas limitado, la palabr
refiere a gastos de operacién, de ventas o administ

intereses y a impuestos.”

2.3 Diferencias entre costos y gastos

Costos

» “Costo del producto o costos inventariables.

» El valor monetario de los recursos inherentes a la
de produccion; es decir, materia prima directa, man
obra directa y los cargos indirectos.

» Estos costos se incorporan a los inventarios de mat
primas, produccién en proceso y articulos terminado
reflejan dentro del Balance General.

» Los costos totales del producto se llevan al Estado
Resultados cuando y a medida que los productos elab
se venden, afectando el renglén de costo de los art

vendidos.
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Gastos
>
>

Gastos del periodo o gastos no inventariables.

Son los que se identifican con intervalos de tiempo
con los productos elaborados.

Estos costos no se incorporan a los inventarios y s

al Estado de Resultados a través del renglon de gas
ventas, gastos de administracién y gastos financier

el periodo en el cual se incurren” 4

3. Objetivos de la Contabilidad de costos.

Los obj

etivos de la contabilidad de costos son:

“Generar informacién para ayudar a la direccién en
planeacion, evaluacion y control de las operacione
empresa

Determinar los costos unitarios para normar politic
direccién y para efectos de evaluar los inventarios
produccién en proceso y de articulos terminados

Generar informes  para  determinar las
proporcionando el costo de los articulos vendidos
Contribuir a la planeacion de utilidades y a la ele
alternativas por parte de la direccién, proporciona
anticipadamente los costos de produccién, distribuc

administracion y financiamiento.

4

http://todoingenieriaindustrial.wordpress.com/gest

conceptos-generales/

utilidades
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» Contribuir al fortalecimiento de los mecanismos
coordinacion y apoyo en todas las areas, para el lo
los objetivos de la empresa

» Contribuir a mejorar los aspectos operativos y fina
de la empresa, proporcionando los ingresos a proces
mejora continua

» Como principal objetivo proporcionar suficiente inf
en forma oportuna a la direccion de la empresa, par

mejor toma de decisiones” 5.

4. Importancia de los costos en la toma de decision

4.1 El papel de la contabilidad de costos en la tom
decisiones

“Dentro del modelo de toma de decisiones la contabi
costos, ayuda para que la decision sea mejor, de ac

calidad de la informaciéon que se posea. En toda or
diariamente se toman decisiones, unas son rutinaria
contratar un nuevo empleado; otras no la son, como

eliminar una linea de producto, ambas requieren ade
informacion.

La calidad de las decisiones de las empresas, peque
grandes, estan en funcién directa del tipo de infor
disponible; por lo tanto, si se desea que una organ
desarrolle normalmente, debe contarse con un buen s

5 Garcia Colin, Juan. Contabilidad de Costos, segund

(editorial McGraw Hill 2001), P4g.9-10
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informacién, a mejor calidad de la informacion, se asegura una
mejor decision.

La toma de decision, ya sea a corto o largo plazo, puede
definirse en los términos mas simples como el proce so de
seleccion entre dos 0 més alternativas de cursos de accion.

La toma de decision gerencial es un complejo proces o de solucién

de problemas que consiste en una serie de etapas su cesivas.
Estas etapas se uniran como sea posible si la geren cia espera
cualquier grado de éxito que se derive del proceso de toma de

decisi6on” 6.

5. Diferencias entre contabilidad de costos y conta bilidad
financiera.

» ‘“Finalidad: El propésito de la contabilidad financi era va
dirigido a confeccionar los estados financieros par a
informar a terceras personas. El principal propdsi to de la
contabilidad de costos es el de servir de ayuda a | a
direccion en la toma de decisiones internas mediant e una
adecuada planificacién, control de gestién y seguim iento de

las operaciones.

» Usuarios: Los usuarios de la informacion financiera son
fundamentalmente externos, se encuentran fuera de | a
organizacion. Los usuarios de la informacion propor cionada
por la contabilidad de costes son internos, es deci r, se
encuentran dentro de la empresa como responsables d e la

toma de decisiones.

®  http://todoingenieriaindustrial.wordpress.com/gest ion-de-costos/1-5-

importancia-de-los-costos-en-la-toma-de-decisiones/



» Orientacién en el tiempo: La informacién provenient

Contabilidad Financiera esta relacionada con el pas
describe el resultado de ciertas actividades llevad
cabo histéricamente.

La contabilidad de Costes, si bien necesita informa
sobre los hechos que se van realizando, esta relaci
principalmente con el futuro. Trabaja con previsio
relativas a las actividades que se van a realizar
magnitudes relacionadas con ellas, como pueden ser
produccién que se va a obtener, el importe de los ¢

el de los ingresos.

Restricciones en la presentacién de la informacion:
informacién que proporciona la contabilidad de cost

la toma de decisiones internas no puede ser utiliza

los usuarios externos. Entre otras razones, porque

desconocen los criterios seguidos en su elaboracion
consecuencia que aquella no esta sometida a
restricciones que significan los principios contabl
generales ni las normas de elaboracién impuestas po
normalizacion contable para la confeccién de los es
financieros.

Formalismo contable: En relacion con lo anterior, |
proteccién de los intereses de los usuarios que no
participado en la confeccién de los estados financi
gueda en gran medida salvaguardada con la obligator
aplicar en su elaboracion las normas impuestas por
principios contables generalmente aceptados.

Los informes internos, dirigidos a los encargados d

decisiones en empresa, solo atenderan en su confecc

18

e de la
ado;

as a

cion
onada
nes
y a las
la
ostes y

La
es para
da para

, cOmo

es
rla

tados

a
han
eros
iedad de

los

e tomar

i6on a



las reglas impuestas por ellos, quienes, atendiendo
necesidades, tienen poder suficiente para modificar

» Vision analitica: La contabilidad financiera propor
mediante los estados financieros, una vision conden
la organizacion, considerada como un todo. La conta
de costes suele proporciona una vision detallada ba
perspectiva de los distintos centros, niveles de

responsabilidad, productos, etc.

los nombres

Esto ha determinado incluso que uno de

atribuidos a la Contabilidad de Costes sea el de
contabilidad analitica de explotacion.

» Unidad de medida: La informacion contenida en los e
financieros suele venir expresada en términos monet

la Contabilidad

tantas unidades de medida basadas en

principalmente. En contraposicion,
Costes aplica
conceptos cualitativos.

» Economicidad: Este criterio es primordial en Contab
de Costes, debido a la posibilidad de eleccién entr
modelos alternativos, lo que hace necesario el estu
previo del coste y del beneficio de la informacién
suministrar, aspecto esté practicamente ignorado en

Contabilidad general” 7.

6. Clasificacion de los costos.
Los costos son fundamentales para el administrador
efectos de evaluar los difer

inventarios, sino para

procesos administrativos de la organizacién (planea

7 Séez Torrecilla, Contabilidad de Coses y Contabili
segunda edicién.pag.10-11
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decisiones, control). Dependiendo del tipo de proce

administrativo que se trate, y del tipo de toma de decisiones
gue se quiere realizar, los costos pueden ser clasi ficados en
diferentes formas.

1. “De acuerdo a la funcién en que se incurren:

a) Costos de produccion: son los que se generan en el
proceso de transformar la materia prima en producto
terminados. Se subdividen en costos de materia prim
de mano de obra e indirectos de fabricacion.

v' Costos de materia prima: son los que se vuelven
parte integral del producto terminado y que
puede identificarse de manera fisica y comoda en
él. Por ejemplo la malta utilizada para producir
cerveza, el tabaco para producir cigarro, etc.

v’ Costos de Mano de Obra . es el costo que
interviene directamente en la transformacion del
producto. Por ejemplo, el sueldo del mecanico,
del soldador etc.

v Costos Indirectos de Fabricacion: son los costos
que intervienen en la transformacion de los
productos, con excepcién de la materia prima y
la mano de obra directa. Por ejemplo, el sueldo
del supervisor, mantenimiento, energéticos,
depreciacion, etc.

b) Costos de distribuciébn o ventas: son los que se

incurren en el area que se encarga de llevar el
producto desde la empresa hasta el Ultimo consumido

por ejemplo, publicidad y comisiones, etc.

20
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c) Costos de administracion : son los que se originan en
el area administrativa (sueldos, teléfono, oficinas
generales, etc.) esta clasificacion tiene por objet
agrupar los costos por funciones, lo cual facilita
realizar cualquier analisis que se pretenda realiza
de ellos.

d) Costos de financiamiento : son los que se originan por
el uso de recursos ajenos, que permite financiar el

crecimiento y desarrollo de las empresas.

2. De acuerdo con su identificacibn con una actividad,
departamento o producto:

a) Costos directos: son los que se identifican plenamente
con una actividad, departamento o producto. En este
concepto se cuenta el sueldo correspondiente a la
secretaria del director de ventas, que es un costo
directo para el departamento de ventas; la materia
prima es un costo directo para el producto, etc.

b) Costos indirectos: es el que no se puede identificar
con una actividad determinada por ejemplo, la
depreciacion de la maquinaria o el sueldo del
director de produccion respecto al producto.

Algunos costos son duales; es decir, son directos e
indirectos al mismo tiempo. El sueldo del gerente d
produccién es directo para los costos del area de
produccién pero indirecto para el producto. Como se
puede apreciar, todo depende de la actividad que se
esté analizando.



3. De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados:

a) Costos historicos: son los que se produjeron en
determinado periodo: los costos de productos vendid
0 los costos de los que se encuentran en proceso.
Estos son de gran ayuda para predecir el
comportamiento de los costos predeterminados.

b) Costos predeterminados: son los que se estiman con
base estadistica y se utlizan para elaborar
presupuestos.

v' Costos estimados: Es uno de los sistemas de
contabilizacion de costos mas antiguos que se
conocen, sus calculos parten sobre la base del
conocimiento y la experiencia que se tiene de la
industria, este sistema por lo regular lo
aplican en empresas pequefias y medianas en donde
la cantidad de productos que se fabrican es a
pequefia  escala. Los  célculos para la
determinacidn de los costos se realizan en forma
empirica debiendo hacer los ajustes necesarios
al compararlos con los costos reales.

v Costos estandar: Los costos estandar son
aguellos que se calculan sobre bases cientificas
(estudios técnicos, estudios de tiempos vy
movimientos, de capacidad instalada de Ila
produccién, cantidad y calidad de la materia
prima) y toman como elemento fundamental la
“eficiencia en la produccion” todo lo cual

requiere un analisis y control presupuestal
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sobre el valor y la cantidad de cada uno de los

elementos del costo.

4. De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfr entan a
los ingresos:
a) Costos del Periodo: Son los que se identifican con los

intervalos de tiempo y no con los productos o
servicios; por ejemplo, el alquiler de las oficinas
de la compaiiia, cuyo costo se lleva en el periodo e n
gue se utilizan las oficinas, al margen de cuando s e
venden los productos.

b) Costos del producto: son los que se llevan contra los
ingresos  Unicamente cuando han contribuido a
generarlos en forma directa, son los costos de los
productos que se han vendido, sin importar el tipo de
venta de tal suerte que los costos que no
contribuyeron a generar ingresos en un periodo

determinado quedaran inventariados.

5. De acuerdo con el control que se tenga sobre la ocu rrencia
de un costo:
a) Costos controlables: son aquellos sobre los cuales una

persona, de determinado nivel, tiene autoridad para
realizarlos o no. Por ejemplo, los sueldos de los
directores de ventas en las diferentes zonas son
controlables por el director general de ventas; el
sueldo de la secretaria por su jefe inmediato.

b) Costos no controlables: en algunas ocasiones no se

tiene autoridad sobre los costos en que se incurre;
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tal es el caso de la depreciacion del equipo para e I
supervisor ya que dicho gasto fue una decision toma da

por la alta gerencia.

6. De acuerdo a su comportamiento:
a) Costos variables: son los que cambian o fluctian en
relacion directa con una actividad o volumen dado.
Dicha actividad puede ser referida a produccion o

ventas: la materia prima cambia de acuerdo con la

funcién de produccién y las comisiones de acuerdo ¢ on
las ventas.
b) Costos fijos: son los que permanecen constantes bajo

un rango relevante de tiempo o actividad, sin

importar si cambia el volumen, como seria el caso d e
los sueldos, la depreciacion en linea recta y el

alquiler de un edificio.

c) Costos semi-variables: también  conocidos  como
semifijos 0 mixtos, estos costos tienen como
caracteristica que estan integrados por una parte
fiia y una variable. El ejemplo tipico son los
servicio publicos como electricidad y teléfono, qu e
cobran una cuota fija por servicios mas un costo

variable por el uso de servicios.

7. De acuerdo a su importancia para la toma de deci siones
a) costos relevantes : son agquellos que se madifican o
cambian de acuerdo con la opcidon que se adopte;
también se le conoce como costos diferenciales. Por

ejemplo, cuando se produce la demanda de un pedido
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especial y existe capacidad ociosa; en este caso lo s
Unicos costos que cambian, si se acepta el pedido,
son los de materia prima, energéticos, fletes, etc.
La depreciacion del edificio permanece constante po r
lo que los primeros son relevantes, y el segundo
irrelevante para la decision.

b) Costos irrelevantes: son aquellos que permanecen

inmutables sin importar el curso de accion elegido”

E. Generalidades del Costeo Directo, Variable o
Marginal.

1. Conceptos

Rio Gonzales, Cristébal en su libro Costos Il defi ne el costeo
directo como:

“El Costeo Directo, cuyo nombre correcto es Costeo Variable, y

también conocido como Marginal o Costeo Diferencial

(gramaticalmente, en lugar de la palabra Costeo deb eria
utilizarse costo) es un método de andlisis, estudio de los
gastos en Fijos y Variables, para aplicar a los cos tos unitarios

solo los gastos variables”.

De igual manera Garcia Colin en su libro Contabilid ad de Costos
define costeo directo como:

“El Costeo Directo es un método de la Contabilidad de Costos que
se basa en el analisis del comportamiento de los co stos de
8Ramirez Padilla, David Noel. Contabilidad Administr ativa, Octava

Edicion, (McGraw-Hill).pag. 37-39



produccién y operacion, para clasificarlos en costo
costos variables, con el objeto de proporcionar suf
informacién relevante a la direccion de la Empresa

proceso de planeacion estratégica”

2. Antecedentes del Costeo Directo.

“El Costeo Directo deriva de las teorias econémicas

conoce como analisis marginal, cuya concepcion renu
imagen de los costos y constituyen una nueva herram
administracion de las empresas y un método adecuado
toma de decisiones empresariales, ya que facilita e

relativo entre los volimenes de costo, ventas y gan

Es importante sefalar en este apartado que los econ

dieron origen al Costeo Directo fueron Turgot(1768)
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de febrero de 1949; el New York Times del 3 de octu

el libro “Managing for profit” de Edward Knoeppel
mismo para América Latina uno de los paises que ini
técnica de costeo directo fue México, por el afio 19
los profesores Hermenegildo Diaz y Saltiel Alatrist
haciendo una distincion de costes fijos y variables

segundo, por medio de su obra “La Técnica de los

Co

ones de los
e, el Doctor
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desarrolla desde el punto de vista contable la Ley de

Rendimientos Contables” 9,

3. Importancia.

“El Costeo Directo o Variable es un método de andli sis, con
repercusion en la valuacion de inventarios y en la determinacion
de los resultados, siendo Gtil para fines administr ativos y
planeacion de fabricacion, en determinados casos. A | respecto se
puede decir que el uso del costeo variable es muy i mportante ya
gue representa para la direccién o administracion, une elemento
de juicio valioso en la toma de decisiones para fut uras
operaciones, ya que suministra informacién financie ra con cifras
comparables, que dan lugar a elecciones de alternat ivas a corto
plazo, pero no es (til en épocas de inflacion” 10,

4. El prop6sito del Costeo Variable
“El Costeo Directo tiene dos propdsitos principales

planificacion y control para la administraciéon y va luacion del
inventario y determinacién del ingreso. Los estados del Costeo
Directo proporcionan una metodologia para la toma d e muchas
decisiones de planificacion de la administracion. S e pueden
preparar informes comparativos para mostrar resulta dos
histéricos y presupuestos bajo un namero de circuns tancias
diferentes. La administracion pueden usar tales ana lisis para
responder a diversas preguntas del tipo de “¢qué pa sa si?” sobre

9 Ventura Sosa, José Antonio. Costeo Directo Decisio nes Empresariales.
pag. 37-38

10 Cassaigne, Eduardo. Costeo Directo en la Toma de D ecisiones, P&ag.

30-44



cambios en el volumen, cambios en el costo, decisio
determinacién de precios y andlisis de mezcla de pr
estado del costeo directo también puede servir como
herramienta para evaluar departamentos o divisiones

de produccion. Como parte del sistema contable por
responsabilidad, sirve como incentivo para la plane
ingresos y para el control de costos. El uso del co

como una parte integral del sistema contable histér

ingreso determinado y la valuacion del inventario e

general. Los estados financieros que se basan en el
Directo son consistentes con los informes internos
para la administracion. Sin embargo, pueden necesit

ajuste al costeo absorbente para estar de acuerdo c

principios de contabilidad generalmente aceptados”.

5.Finalidad de la técnica del Costeo Variable(Direc

» “Alcanzar una planeacion adecuada de las operacione
llegar al objetivo trazado.

» Evaluar los productos individualmente en relacion a
contribucion de cada uno en cuanto a la utilidad de
empresa.

» Juzgar las diversas alternativas que se le presenta
empresario y asi elegir las mas productivas.

» Facilitar la administracion por excepcion.

> Establecer cudl es la combinacion optima de precios
volumen que reporta mayor contribucion.

» Establecer la relacion entre la utlidades vy los
principales factores que la efectian: volumen, prec

28
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combinacién de productos y sobre esta base tomar de

con el objetivo de maximizar las utilidades”

6. Caracteristicas del Costeo Variable (Directo).

» “Los costos de la empresa: produccion, distribu
administracion y financiero, se clasifican en dos g

11.

cién

principales: fijos y variables. Existiendo costos

intermedios o0 sea los semivariables cuyas fluctuaci
relacién al volumen, son bruscas y proporcionales a
asimilandose a los primeros o los segundos, a travé
diversas técnicas.

» Se incorpora al producto, unitariamente considerand
los costos variables de produccion o sea la materia

directa, mano de obra directa y cargos directos var

de fabricacion por consecuencia quedan fuera del co

unitario los cargos indirectos fijos de fabricacion
» La valuacién de inventarios de la produccién en pro
terminada, asi como el costo de lo vendido se hace

al costo unitario directo de produccién.

» En lo que respecta a los costos directos de venta y

eventualmente los financieros, no se incorporan al
unitario para fines de valuacion; sin embargo
consideran en forma especifica dentro de la politic
planeacion de utilidades, de precios de venta y de
incorporandose en el estado de resultados seguida d

de produccién con fin de determinar la verdadera ap

de los articulos para absorber los costos fijos exi

11 Cassaigne, Eduardo. Costeo Directo en la Toma de D

, se

ecisiones.
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Los costos fijos tanto de produccién, distribucion,

30

administracion y financieros se cargan directamente a los
resultados del periodo en que se originan.
Estructurados los costos bajo las normas antes sefia ladas
pueden adoptarse cualquiera de los sistemas de cost 0s
conocidos.
La clasificaciébn de los costos fijos y variables de las
distintas funciones, se registran en cuentas y no s e
encierran en simples datos estadisticos y colateral es.
En conclusion se puede decir que la técnica de cost eo
directo consiste en incorporar al costo unitario de su
producto Unicamente los costos directos en los que se
incurrié tanto en la produccion como en la venta y/ 0
servicio, y cuya finalidad es la de proporcionar el ementos
a la direccibn de la empresa, para coadyuvar a
planeacion de utilidades, orientacion de la politic as de
precio de venta y el control de las operaciones de la
misma” 2.
7. Ventajas y desventajas del Costeo Variable (Dir ecto).
7.1 Ventajas.

» “Permite una mejor planeacién de las operaciones fu turas
para alcanzar determinada meta de utilidad general.

» Admite evaluar mejor los proyectos individuales, de sde el
punto de vista de la contribuciébn de cada uno de lo s

objetivos de la utilidad general.

12 |pid.pag 41-42



Establece claramente la relacion entre las utilidad
principales factores que las afectan: volumen, prec
combinacién de productos, costos de produccién y co
operacion.

Faculta juzgar mejor cuales de las diversas alterna
gue se plantean al empresario le resulta mas produc
Permite establecer cual es la combinacion 6ptima de

y volumen de operaciones que dejan la mayor retribu
sobre la inversion.

Muestra cual es el limite inferior de un precio de

para que reditie utilidades.

El control de costos por parte de la gerencia se co

hacia las fuentes que efectivamente los origine.

Facilita ain mas la administracion por excepcion.

El costo usado para tomar decisiones y orientar la

de precios es el mismo que el utilizado para valuar
inventarios. Siendo siempre necesario conocerlo, au
costos absorbentes se elimina la contradiccion de ¢
diferentes para usos internos y externos, al que se

con el sistema tradicional.

El estado de resultados elaborado por el método de
directo muestra la totalidad de los costos fijos de
produccién.

El estado de resultados, elaborado por el método de
directo resulta todavia mas util cuando hay varias

zonas, etc.

El estado de resultados, elaborado por el método de
directo, permite a la administracion interpretar me
hechos que sefiala la gréafica del punto critico, por
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encontrarse esti en plena armonia con la estructura
las cifras dentro de aquel estado.

» Los efectos de las decisiones a corto plazo de la g

7.2 Desventajas

» La exclusién de los costos fijos de fabricacién de
inventarios constituye una seria violacion al princ
periodo contable para determinar la utilidad.

» La exclusién de los costos fijos de fabricacién de
inventarios afecta también al Balance General puest
esto produciria un balance general todavia mas cons
y menos realista que el que se prepara por Costeo
Absorbente.

» El método aunque es importante en las decisiones pa
precios a corto plazo, crea una tendencia a dejar d
la necesidad de recuperar los costos fijos mediante
precio del producto, ya que la continuidad a largo
depende de la reposicion de los activos.

» ElI Costeo Directo super simplifica las dificultades
técnicas que se encuentran para establecer la varia
de los costos y la confiabilidad de los datos obten
puesto que los costos variables rara vez son comple
variables y los costos fijos rara vez son completam

fijos” .

Y |bid.pag 42-44
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7. Diferencia entre Costeo Directo y Costeo Absorbe nte

“Las diferencias entre los dos métodos de costeo se centran en
el tratamiento contable de los costos fijos de prod uccion. Para
determinar el costo de produccién, el costeo absorb ente
considera la materia prima directa, la mano de obra directa y
los cargos indirectos, sin importar que dichos elem entos tengan
caracteristicas fijas o variables en relacién con e | volumen de
produccién.

El costeo directo para determinar el costo de produ ccion,
excluye los costos fijos de produccion y solo consi dera los
costos cuya magnitud cambia en razén directa de los aumentos o
disminuciones registrados en el volumen de producci on, es decir,
los costos variables de materia prima, mano de obr a y cargos
indirectos” 14.

CONCEPT COSTEO DIRECT! COSTEO ABSORBEN

Esta integrado sélo por Los Esta integrado por la

costos cuya magnitud Cambia materia prima directa, la

en razon directa De los mano de la mano de obra

aumentos o disminuciones directa y los cargos

Costo de ) o o
. registrados en el volumen de indirectos, sin importar

produccion N ) _

produccion, es decir, los gue dichos elementos tengan

costos variables de materia caracteristicas fijas o

prima, mano de obra y cargos variables en relacién con

indirectos. el volumen de produccion
“http://repositorio.maeug.edu.ec/bitstream/123456789 /140/1/123505118759

765793836080629897377133235.pdf
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No son afectados por los
diferentes volimenes de
produccién. Los costos
unitarios permanecen
constantes ya que representan
realmente las erogaciones
necesarias para producir una
unidad, independientemente
del volumen de produccién.

No se capitalizan sino que se
consideran costos del
periodo; se llevan al estado
de resultados inmediata e
integramente en el periodo en

gue se incurren.

La valuacion de produccion en
proceso y articulos
terminados involucra, dentro
de éstos, exclusivamente los
costos variables de
produccion.

Son afectados por los
diferentes volimenes de
produccién. Por lo tanto,
los costos unitarios
resultan inversamente
proporcionales a dichos

volimenes.

Se capitalizan ya que
forman parte del costo de
produccién y se llevan al
estado de resultados
mediata y paulatinamente,
es decir, cuando y a medida
gue los productos
elaborados se venden,
afectando el reglén costo
de ventas.

La valuacion de produccion
en proceso y articulos
terminados involucra,
dentro del valor de éstos,
los costos fijos y costos
variables de produccién




Inventarios

Utilidad de

Operacion

Control
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Las fluctuaciones registradas
en el nivel de inventarios no
afectan los resultados de
cada periodo, los resultados
estan condicionados a los
volumenes de las ventas
mismas.

Se determina de la siguiente
manera:

Ventas

- Costos variables de:

- Produccién

- Venta

- Total de costos variables
= Contribucién marginal

- Costos fijos de:
Produccion

Administraciéon

Venta

Total de costos fijos

= Utilidad de operacion

El control de costos se
facilita.

Las fluctuaciones
registradas en el nivel de
inventarios afectan los
resultados en cada periodo
y reflejan tendencias
inversas a los volimenes de
venta.

Se determina de la
siguiente

manera:

Ventas

- Costo de ventas

= Utilidad bruta

- Gastos de operacién
Gastos de administracion
Gastos de venta

Total de gastos de
operacion

= Utilidad de operacion

El control de costos se
dificulta.
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Planeacion Se simplifica Se hace méas compleja.

Estratégica

Toma de

decisiones

Se simplifica Se hace mas compleja.

9. Separacion de costos fijos y costos variables
Para desarrollar el sistema de Costeo Directo es mu

conocer el comportamiento de los costos de la empre

y importante

sa por lo que

sera necesario el estudio, identificacion y separac i6n de los
costos de produccion y de operacion en dos grandes grupos:
Costos Fijos o Periddicos y Costos Variables.

9.1 Costos Fijos o Costos del Periodo.

Garcia Colin en su libro Contabilidad de Costos def ine costos
fijos como:

“son aquellos costos que permanecen constantes en s u magnitud
dentro de un periodo determinado, independientement e de los
cambios registrados en el volumen de operaciones re alizadas”
Costos Fijos de Produccion: “son aquellos costos que permanecen
constantes en su magnitud dentro de un periodo dete rminado,
independientemente de los cambios registrados en el volumen de
produccién; por ejemplo los sueldos y prestaciones d ellos
directores de la planta fabril” 15

©® Garcia Colin, Juan. Contabilidad de Costos, segunda edicion,

(editorial McGraw Hill 2001), P4g.260



Costos Fijos de Operacion:
constantes en su magnitud dentro de un periodo dete
independientemente del volumen de venta logrado, po
sueltos y prestaciones de los directores administra
ventas de la empresa” 16,

En los costos fijos es necesario hacer referencia a
especifico debido a que todos los costos tienden a

cuando se consideran en el largo plazo. Para efecto
planeacion, la administracion generalmente asigna u

de un afio a cada periodo y espera que los costos pe

constantes durante ese lapso.

Con relacion a la unidad los costos fijos de produc
operacion resultan inversamente proporcionales al v
unidades producidas o vendidas; es decir, a mayor p
mayor venta el costo unitario fijo serda menor y, a

menor produccién o a menor venta, el costo unitario
mayor.

COSTO FITO

VOLUMEN

'8 |bid.
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9.2 Costos Variables.
Son aquellos costos cuya magnitud cambian en razén directa del

volumen de las operaciones realizadas.

Costos Variables de Produccion: “Son aquellos costos cuya
magnitud cambia en razén directa de los aumentos o disminuciones
registrados en el volumen de produccion; por ejempl 0, la materia

prima directa” o

Costos Variables de Operaciones (Gastos de Venta): “son costos
cuya magnitud cambian en razon directa de los aumen tos o
disminuciones registrados en los volimenes de venta S; por

ejemplo, comisiones a vendedores” 18,

Con relacion a la unidad, los costos variables de p roduccién y

de operacion, permanecen constantes.

COSTO
VAFRIAELE

VOLUMEN

7 bid.
8 |bid.



9.3 Costos Semivariables o costos mixtos

Garcia Colin en su libro de Contabilidad de Costos
Costos Semivariables o costos mixtos como:

“Son aquellos que tienen elementos tanto fijos como
Estos costos se presentan tanto en producciéon como
y se elevan con los aumentos en el nivel de activid

empresa, pero no aumentan en forman estrictamente p

VOLUMEN

10. Toma de decisiones en el costeo directo

“El sistema de costeo directo proporciona datos val
toma de decisiones a largo plazo. En este tipo de d
los costos del periodo no son pertinentes. El coste
evita el uso de coeficientes de costos fijos que ti
impresiones de exactitud que generalmente no estan

Es particularmente util en las decisiones de fijar
corto plazo. El costeo por absorcion da mayor impor

utilidades contables a largo plazo que a las utilid
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efectivo, que tienen mayor aplicacién en las decisi
precios a corto plazo.

Los datos relativos a costos indirectos son Utiles
inversion de capital y para las decisiones con resp

mejor hacer o comprar un producto. Con respecto a |

de inversion de capital, el interés primordial radi
movimientos de efectivo proyectados y el rendimient

producirian los fondos requeridos.

En las decisiones para comprar o hacer, se compara
marginal de hacer el producto y el costo de comprar

Algunas otras decisiones a corto plazo que dependen

de costo directo son: seleccién entre usos alternat
facilidades para la produccion; vender versus proce
productos elaborados; optimizaciéon de la mezcla de
determinacién de niveles de inventario; venta selec
decisiones en cuanto a la ruta de entregas; determi

tamafio del departamento de ventas, etc.

Costo relevante, condicién fundamental que debe pos
costo incurrido para poder considerarse activo, son
que tienen significacibn e importancia para decisio

direccion e inversion; son los costos que pueden ev

Costos irrelevantes, son aquellos que no tienen inf

una decision, porque permanecen los mismos para tod
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alternativa. Los activos soélo deben consistir en co
relevantes, costos que tengan influencia sobre resu

futuros.

El costeo directo esta integrado por costos relevan

los costos de produccién variables y por lo mismo ¢

como son la materia prima directa, mano de obra dir

de fabricacion variables, que a conjugarse en la un
producida le dan la categoria de activo y por lo mi
técnica del costeo directo es vdlida de acuerdo con

principios de contabilidad.

Los costos de produccion fijos, costos no controlab

costos irrelevantes, no deben de formar parte del c
produccién porque no rednen los requisitos para con
como activo en inventario y su recurrencia opera a
tiempo, son costos del periodo afectando los result

mismo, como depreciaciones, amortizaciones, etc.

10.2 Factores relevantes en la toma de decisiones

Factores cuantitativos: factores que se pueden medi
nameros. Por ejemplo las utilidades provenientes de

especial a un precio inferior del establecido.

Factores cualitativos: factores que no se pueden me
nameros, éstos se deben describir con palabras. Por

efecto en el mercado al vender a precios inferiores
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Un modelo de decisién es cualquier método utilizado para elegir,

gue a veces requiere procedimientos cuantitativos e laborados.
Exactitud y relevancia: El grado al cual la informaciéon es

relevante o precisa depende de que tan cualitativa 0]

cuantitativa sea esta.

La informacion cualitativa es imprecisa y dificil d e valorar

Los aspectos cuantitativos son aquellos que se pued en medir

facilmente y es precisa dicha medicion.

10.5.3 Papel de los costos en las decisiones de fij acion de
precios

El rol preciso de los costos en las decisiones de p recios
depende de dos factores: condiciones del mercado y del enfoque

de la compafiia en la fijacién de precios.

Dos enfoques de fijacion de precios usados por las compafias
son:
» Margen de utilidad sobre el costo

» Calculo de costo presupuestado

Margen de utilidad: Es el resultado de los ingresos por ventas

menos los costos variables.



Precio de venta presupuestado

El costo mas margen de utilidad es a menudo la base
precios presupuestados. ElI tamafo del margen depend
Objetivo (deseado) de utilidad de operacion.

Los precios deseados, pueden basarse en una serie d
margenes, que a su vez se basan en una multitud de
definiciones de costo.

Asi, existen muchas maneras de llegar al mismo prec

Existen 4 formulas populares de margenes para la fi

precios:

» Como un % sobre los costos variables de fabricacion
» Como un % sobre el costo variable total,

» Como un % sobre el costo total, y

» Como un % sobre el costo absorbente.

El costo presupuestado es una herramienta de la adm
de costos para convertir el costo en el punto clave

de la vida de un producto.
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Se establece un costo deseado u objetivo, antes de empezar la
produccién o incluso el Disefio” " 19.

11. Andlisis costo-volumen-Utilidad y punto de equi librio

“El analisis costo volumen utilidad(C V U) es una d e las
herramienta mas poderosas que los administradores t ienen a su
servicio. Les ayuda a entender las relaciones entre costos
voliumenes y utilidades en una organizacion, y se en foca en las

interacciones entre los siguientes cinco elementos:
1. Precio de los productos

Volumen o nivel de actividad

Costos variables por unidad

Costos fijos totales
20

o M DN

Mezcla de productos vendidos”

11.1 Concepto

"Es el examen sistematico de las relaciones entre | os volumenes
y precios de venta, Produccion, costos, gastos y ut ilidades” 2.
“Presenta la interrelacién de los cambios en costos , volumen y
utiidades, constituyendo una herramienta (til  para la
planeacion, el control y la toma de decisiones, deb ido a que
proporciona informacion para evaluar en forma aprop iada los

19http://repositorio.maeug.edu.ec/bitstream/12.’«’>456789/140/1/12350511875976579383608062989737
7133235.pdf
20 Garrison Ray H. “Contabilidad administrativa” Pag . 236

2 Warren Carl, Contabilidad Administrativa, Internati onal Tomsom
Editores S.A. de C.V. Sexta Edicion, México 1999, Pag. 720.



probables efectos de las futuras oportunidades de o
utilidades” 2,

Algunas veces se utiliza el analisis del modelo CVU
simplificar el andlisis del punto de equilibrio. Es
conveniente, porque el analisis del punto de equili

un elemento del analisis CVU, si bien importante.

11.2 Uso y aplicacion del andlisis de equilibrio
El andlisis de equilibrio permite profundizar en el
adicional de las caracteristicas economicas de una

Puede usarse para evaluar el efecto aproximado de d
alternativas. El andlisis de equilibrio se basa nor

los datos planificados y puede calificarse apropiad

un método de 'regla de calculo" que puede emplearse
desarrollar y probar, con minimo esfuerzo, el efect

gue las diversas clases de la administracién produc

costos y las utilidades.

El analisis de equilibrio puede indicar las siguien
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tes

caracteristicas econdémicas de una compaiia:

1. Los gastos fijos, los gastos variables y los gas
a diferentes volimenes.
2. El potencial de utilidades y pérdidas antes y de

impuestos, a diferentes voliumenes.

22 Garcia Colin Juan, Contabilidad de Costos, Editoria

tos totales,

spués de

| McGraw-Hill

Interamericana S.A. de C.V. Tercera Edicion, México 2088, Pag. 270.



3. El margen de seguridad; es decir, la relacién de
presupuestadas a las ventas de equilibrio.

4. El monto de las ventas de equilibrio (a menudo |
punto de equilibrio).

5. El punto de los dividendos preferentes o punto d

es decir, aquel punto debajo del cual no se ganan |
preferentes.

6. El punto muerto; es decir, el monto de las venta

compafiia gana Unicamente la tasa corriente.

7. El punto de los dividendos comunes o0 punto no sa
es, el monto de las ventas por debajo del cual las
insuficientes para pagar los dividendos preferentes

dividendo esperado sobre las acciones comunes

11.2 Punto de equilibrio

Garcia Colin en su libro Contabilidad de Costos
equilibrio como:

“Es aquel donde los ingresos totales son iguales a
totales; es decir, el volumen de ventas con cuyos i
igualan los costos totales y la empresa no reportan

pero tampoco pérdida”
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11.3 Calculos del punto de equilibrio.
El punto de equilibrio se calcula mediante:
» El método de ecuacion
» El método del margen de contribucion,
» Método Grafico
11.3.1. El método de la ecuacion.
“El modelo de la ecuacién centra su interés en el e nfoque de
contribucion del estado de resultados que ya ilustr amos en el

capitulo. El formato de este estado de resultados s

la forma de ecuacién, como sigue:

Utilidades = (Ventas — Gastos variables) — Gastos f

Si ordenamos un poco la ecuacién obtendremos la sig

usada en el analisis CVU:

€ expresa en

ijos

uiente, muy
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Ventas = Gastos variables + Gastos fijos

En el punto de equilibrio las utilidades son cero. Por lo tanto,
el punto de equilibrio se calcula hallando el punto en que las
ventas igualan el total de gastos variables mas los gastos
fijos” .

Ingreso total = Costo Total (Costo Fijo + Costo Variable)

11.3.2. El método del Margen de Contribucion.

“El método del margen de contribucion es en realida d una version
resumida del método de la ecuacion ya descrito. El enfoque se
centra en la idea que ya expusimos, de que cada uni dad vendida
provee un cierto importe del margen de contribucién que sirve
para cubrir los costos fijos. Para saber cuantas un idades deben
venderse para alcanzar el punto de equilibrio, divi da el total
de los costos fijos entre el margen de contribucion por unidad:

Punto de equilibrio en unidades vendidas.

Formula : Pe = Costofi jo Donde :
Pvu - Cvu Pvu = Precio de venta unitario

Cvu = Cozto varioble unitario

2 Garrison, Ray; Noreen, Erick; Brewer, Peter. Conta bilidad

Administrativa. Undécima Edicién. (McGraw-Hill). P4 g. 245



11.3.3. Método grafico
Describe de manera esquematica la relacion del cost

las utilidades y muestra las utilidades o pérdidas

producirdn en cualquier volumen de ventas dentro de

relevante.

Una grafica de punto de equilibrio puede indicar me
relacion COSTO-VOLUMEN-UTILIDAD a los administrador

ilustrar el efecto del volumen sobre los costos y s

utilidades.

Una grafica del punto de equilibrio expresa los ing
costos y los desembolsos en el eje vertical.

En el eje horizontal indica el volumen, el cual pue
representado por unidades de venta, las horas maqui
de obra directa, el porcentaje de capacidad u otros

Gtiles para expresar el volumen.

En el método grafico se trazan las lineas de costos
ingresos totales para obtener su punto de intersecc
el punto de equilibrio. Es el punto en donde los co

igualan a los ingresos totales” 24

24 |bid. Pag. 246-247
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11.4. Los supuestos del andlisis de CVU.
“El andlisis de CVU subyacen algunas suposiciones:

1. El precio de venta es constante. El precio de un pr oducto o
servicio no cambia de acuerdo con el cambio de volu men.

2. Los costos son lineales y se dividen con exactitud en
elementos variables y elementos fijos. El elemento variable
es constante por unidad y el elemento fijo es const ante en
total para todo el rango de relevancia.

3. En las compafiias con muchos productos, la mezcla de ventas
es constante.

4, En las compafiias de manufactura, los inventarios no

cambian. La cantidad de unidades producidas es igua

cantidad de unidades vendidas” %

% |bid. P4g. 258

| ala
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Capitulo Il Diagnéstico sobre la administracién de costos y su

utilizacién en la toma decisiones de la Clinica De ntal

1. Importancia de la investigacion

La investigacion de campo fue de vital importancia ya que
permiti6 conocer de primera mano la situacién actua | de la
administracion de costos de la Clinica Dental de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de El Salvador, en es ta etapa de
investigacion se utilizaron los métodos, técnicas e instrumentos
para recolectar la informacion necesaria que permit iera conocer
cada uno de los elementos del costo como lo son la materia
prima(MP), la mano de obra directa (MOD), los costo s indirectos
en la prestacion de servicio y ademas saber cuales de estos van
inmerso al momento de costear los tratamientos dent ales; también
la investigaciéon contribuyo a determinar la situaci on financiera
de la Clinica Dental en lo referente a sus ingreso S, egresos y
ademas conocer el proceso de toma de decisiones par a establecer

un nuevo arancel.

2. Objetivos de la investigacion

2.1. General

» Recabar informacién para conocer Yy diagnosticar la
situacién actual de la administracion de costos y s u
utilizacién en la toma decisiones en la Clinica De ntal de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de El

Salvador.



2.2.  Especificos
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» Conocer el sistema contable que utiliza la Clinica Dental
para registrar sus costos y presentar informes fina ncieros.
» Saber los elementos que intervienen al momento de
determinar los costos de los tratamientos odontoldg icos que
presta la Clinica Dental
» Determinar cdmo se establece el costo unitario de | 0s
servicios odontolégicos de la Clinica Dental
» Saber si la Clinica Dental cuenta con herramientas
administrativas que contribuyan a mejorar la toma d e
decisiones
3. Metodologia de la investigacion
3.1. Métodos de la investigacion
Para la recopilacién de la informacion que se utili z6 en la
elaboracion del diagnéstico sobre la administracion de costos y
su utilizacion en la toma decisiones de la Clinica Dental de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de El Sal vador se
utiliz6 el método descriptivo, ya que permiti6 iden tificar
elementos de la organizacion asi como también anali zar
componentes relacionados a la investigacion.
Los métodos auxiliares que se utilizaron para la in vestigacion

fueron:



» Método analitico
Se utilizé6 este método para la investigacién, pues
cada variable y componente del problema por separad

estudiod la relacién entre cada uno de ellos.

» Método deductivo
Se consider6 este método porque permiti6 progresar
investigacion de tal manera; ya que se encontrd la
al problema partiendo de las cuestiones generales q

conocen.

» Método sintético
Este método permiti6 unir los resultados obtenido e
investigacion en términos breves y precisos para da
claras acerca de la administracion de costos que se
la Clinica Dental de la Facultad de Odontologia de

Universidad de El Salvador.

3.2. Tipos de investigacion

Para la realizacion del trabajo de investigaciéon fu
adoptar un procedimiento sistematico que permito re
analizar la informacion respectiva de forma adecuad
este marco es importante definir los tipos de inves

se llevaron a cabo, en tal sentido para el desarrol

proyecto se establecieron los siguientes tipos de i

se analizd
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» Investigacion descriptiva

La investigaciéon es descriptiva debido a que se pla nted las
actividades, procesos y las personas relacionadas a | sistema de
costos de la Clinica Dental de la Facultad de Odont ologia de la
Universidad de El Salvador; permiti6 ademas no solo recolectar
la informacion necesaria sino identificar la relaci on que existe

entre dos variables.

» Investigacion documental

Este tipo de investigacion permiti6 obtener informa cion de
documentos tales como: libros, memorias laborales d e la Clinica
Dental de la Facultad de Odontologia de la Universi dad de El
Salvador, listado de tratamientos, listado de compr as, leyes y
reglamentos que rigen a la Universidad de EI Salvad or,
documentos digitales en la Internet y cualquier tip o de

documento que permitié sustentar la investigacion.

» Investigacion de campo

En esta etapa se recolecto informacion primaria res pecto a como
llevan a cabo la determinacién del costo unitario y fijacion del
precio (arancel) para cada tratamiento dental por p arte de las
autoridades de la Clinica Dental y como es el siste ma de pagos

de los tratamientos odontolégicos.
3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos que se utlizaron en la
investigacion fueron los siguientes:



3.3.1. Encuesta

Esta técnica consiste en una investigacion realizad
muestra de sujetos representativos de un universo.

fue dirigida a empleados de la Facultad de odontolo
labora en el area de la Clinica Dental, tanto para

realizan los tratamientos dentales y como también p
empleados que se encargan de la parte administrativ
organizacion; a quienes se les proporciono un cuest

previamente elaborado que abordo la teméatica en cue
3.3.2. Entrevista

La entrevista es la comunicacion interpersonal que

entre el investigador o entrevistador y la persona

informacién de forma oral sobre el problema de inve

donde el entrevistador registro las respuestas de f

a través del uso de una guia estructurada de pregu
dirigidas a fin de obtener la opinién de las Jefatu

Facultad de odontologia acerca de la administracion

la Clinica Dental.
3.3.3. Observacion directa

Esta técnica se utilizd en la Clinica Dental para o
informacién acerca de cémo llevan a cabo el Costeo
servicios odontolégicos prestados a sus pacientes.
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3.4 Fuentes de Informacion

3.4.1 Primaria

Las fuentes primarias para el desarrollo de la inve stigacion,
fueron de dos tipos; las de tipo cualitativas, dent ro de la cual
se utilizd la observacion directa de las actividade S que se
llevan a cabo en la Clinica Dental, asi como las entrevistas
en las cual se utilizaron unas guias de preguntas q ue sirvieron
de base para llevar a cabo la entrevistas al Direct or de la
Clinica y demas jefaturas de la Facultad de Odontol ogia.

En cuanto a las de tipo cuantitativo, se usaron com o fuente de
informacién la encuesta, en la cual se disefid un cu estionario
gue sirvié para realizar la encuesta al personal ad ministrativo

y a los doctores encargado de realizar cada tratami ento

odontolégico que presta la Clinica Dental.

3.4.2. Secundaria

En la investigacion que se realiz6 las fuentes secu ndarias
estuvieron conformadas por la informacion que se ob tuvo de:
Libros, revistas, leyes, reglamentos, publicaciones , memorias
laborales y toda la documentacion que el Jefe de la Clinica
Dental facilito para el desarrollo de la investigac ion.

3.5. Determinacién del universo y la muestra

Para el desarrollo de esta investigacion, se tomé ¢ Omo universo
de estudio a la Facultad de Odontologia de la Unive rsidad de El

salvador; la cual se dividi®6 en dos unidades de es tudio o



investigacion, las cuales fueron; por un lado el de
jefaturas a las cuales se les entrevisto y por otro
administrativo y operativo de la clinica Dental que

encuesto.
3.5.1 Jefaturas de la Clinica Dental

La primera unidad de estudio fue integrada por las

la Facultad de Odontologia y de la Clinica Dental q

ver estrictamente con la parte financiera y toma de

entre las cuales tenemos: al jefe de Clinica Dental
encargada de planificacion, jefa de finanzas, encar
contabilidad, encargada de compras y suministros; |
asciende a 5 personas.

Para la investigacion se tomé el 100% de la primera
analisis como muestra es decir las 5 jefaturas de |
Odontologia debido a que todos ellos se encontraron
con la administracion de costos de la Clinica Denta

3.5.2. Empleados de la Clinica Dental

La segunda unidad de estudio la integro en su total
personal que labora para la Direccion de la Clinica

los son:
* 48 Docentes

» 2 Secretarias de Departamento

26
Anexo 1
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» 2 Colaboradoras Administrativas

» 1 Secretaria Auxiliar

» 3 Archivo

* 1 Colecturia

» 1 Informacién

» 4 Descontaminacion y Esterilizacion
* 5 Arsenalistas

* 13 Asesores Académicos

» 1 Estudiante en Servicio Social

Considerando que la suma de todos elementos de la s
de analisis ascendi6 a 81 individuos, se aplicé la

siguiente:

_ (Z)2=P=(Q=N
" (€)2+(N-1)+(2)2+P=Q

Donde:

N= Universo

n= Tamafo

P= probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso
e= Error maximo permisible

Z= Nivel de confianza

(1.6412:05:0.5:81 _
(005)2(31-1)+(164)2:05:05

Para la investigacién se tomé a 62 personas, como u

representativa a dicha unidad de analisis.
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3.6. Procesamiento y andlisis de la informacion

A continuacién se detallan la manera en que se real izd la
tabulacién de la informacion, que se recolectd por medio de la
técnica de encuesta, dirigida a personal administra tivo y

operativo de la Clinica Dental que se vinculan a la

administracion de costos y su utilizacibn en la tom a de
decisiones.

Una vez recolectados los datos necesarios para la e laboracién
del presente estudio, se utilizaron las herramienta s de Excel,

para su respectivo analisis y tabulacion.
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4. Tabulacion, gréficas y andlisis de las preguntas de la

encuestas.

1. ¢La Clinica Dental cuenta con una mision definida?
Objetivo: Establecer si la Clinica Dental ha defini do la

misién organizacional

Tabla N°1
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 44 1%
NO 18 9%
TOTAL 62 100%
Grafico N°1

80%

60%
40%
20%

0%

sl NO
Analisis : Conforme a los resultados obtenidos a través de
la encuesta se determiné que el 71% de los encuesta dos dice
que la Clinica Dental cuenta con una filosofia de t rabajo
definida; cabe mencionar que cuando se entrevisté a | jefe
de clinica el menciono que la Clinica Dental no cue nta con
una mision definida es por esto que la afirmacién g ue hace
la mayoria de los encuestados esta equivocada; debi do a que
la Clinica Dental como tal no tiene una misiéon esta blecida
y los encuestados piensan que se rige por misma mi sion que
como facultad de Odontologia se posee he ahi la con fusion.



2. ¢la Clinica dental cuenta con una Vision definida?

Objetivo: Determinar si la Clinica Dental ha defini

donde quiere llegar en el largo plazo

61

do hacia

Tabla N°2
SI 44 71%
NO 18 29%
TOTAL 62 1L00%
Grafico N°2

80%
70%
60%
50%
40%
20%
20%
10%

NO

Analisis : Segun la informacion recabada se establecié que

el 71% de los encuestados reconoce hacia dénde quie

llegar en el largo plazo la Clinica Dental; pero ca

mencionar que cuando se entrevistdé al encargado de

Clinica Dental él dijo que no se contaba con una vi

establecida para determinar hacia donde quiere lleg

futuro la Clinica; aqui también sucede la misma con

debido a que el personal piensa que la vision de la

Facultad de Odontologia es la misma que pretende ob

un futuro la Clinica Dental.

re
be
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ar en

fusion
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3. ¢Cuenta la Clinica Dental con valores organizaciona

Objetivo: Determinar si la Clinica Dental posee val

organizacionales

definidos

que guian

relaciones entre el recurso humano.

Tabla N°3

y ordenan

62

les?

ores

Sl

32

52%

NO

30

A8%

TOTAL

62

100%

Grafico N°3

52%

51%

50%

49%

48%

47%

46%

Sl

NO

Analisis : Segun la informacion recabada, el 52% de las
personas encuestadas
cuentan con principios que favorecen el desempefio d

reconocen que

la Clinica Denta

personal disponible, pero el 48% dice que la Clinic

carecen de

ellos,

por el

cual se vuelve

trascendental la fijacion y divulgacién de estos va

nivel organizacional, debido a que permiten mejorar

clima organizacional y la convivencia humana provoc

motivacion hacia el logro de los objetivo.

|
el
a Dental

lores a
el

ando una
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¢,Cuenta la Clinica Dental con Objetivos Organizacio nales?
Objetivo: Determinar si la Clinica Dental posee pro positos
establecidos que guien las actividades laborales

Tabla N°4
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si B2 5p%
NO 30 A48%
TOTAL 62 100%
Grafico N°4
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Analisis : El 52% de los encuestados dicen que la Clinica

Dental define los resultados que pretenden alcanzar en un
periodo determinado, mientras que un 48% menciona q ue no se
establece previamente lo que se quiere alcanzar; es to
afecta al momento de evaluar el desempefio porque no se van

a poder tener parametros o criterios que deben de
utilizarse como base de evaluacién para el personal



¢, Quién es la persona encarga de seleccionar los cur

accion que conlleven al logro de los objetivos y me

la Clinica Dental?

Objetivo: Identificar al encargado de la administra

la Clinica Dental

Tabla N°5
Respuestas Frecuencia |Porcentaje
jefe de Clinica 50 80.6%
Planificacion 6 9,7%
administracion
financiera 6 9.7%
TOTAL 62 100%
Grafico N°5
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. Los resultados obtenidos permiten visualizar que

segun el 80.6% de los encuestados opinan que la per

encargada de seleccionar los cursos de accion es el

Clinica; persona encargada de elaborar y aplicar pl

para que todos y cada uno de los esfuerzos del pers

tanto administrativo y operativo contribuya a alcan

metas y objetivos organizacionales.

sona

jefe de
anes
onal

zar las



65

¢,Como considera que son los costos de los tratamien tos
odontolégicos de la Clinica Dental?
Objetivo: Determinar como es el arancel de los trat amientos
odontolégicos
Tabla N°6
Respuesss  [Freouencia [Porcentsfe |
Alta 11 18%
Baja 51 82%
TOTAL 62 100%
Grafico N°6
100%
80%
60%
40%
20%
0% ; .
Alta Baja
Analisis : Segun la informacién recabada el 82% de los
encuetados opinan que los costos de los tratamiento s
odontolégicos que ofrece la Clinica Dental a la po blacion
son bajos y por ende que cumple con la labor social al dar
un servicio de calidad a bajo precio de mercado, en cambio
un 18% piensan que el costo de los tratamiento dent ales son
altos y esto provoca que no sean accesibles para lo S

demandantes del servicio odontolégico.
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7. ¢Cudl es el costo mas representativo en la prestaci on de

los servicios Odontolégicos de la Clinica Dental?

Objetivo: Conocer cual es el costo mas representati vo en los

servicios Odon

tolégicos que presta la Clinica Denta l.

Tabla N°7
Respuestas Frecuencia | Porcentaje
MP 43 59%
MOD 12 19%
CIF ¥ 11%
TOTAL 62 100%
Grafico N°7
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Analisis : Se determiné que el 69% de los encuestados opinan

gue el costo mas representativo en la prestacion de I
servicio odontolégico en la Clinica Dental es la ma teria
prima; cabe sefalar que actualmente los materiales
Odontolégicos que ocupa la clinica Dental es el Uni co
elemento que representa el costo de los tratamiento S gque se
ofrecen a la poblacion.



8. ¢Cudl de estos elementos cree usted que es mas impo

la hora de comprar insumos odontol4gicos?

Objetivo: Determinar que elemento al momento de com

insumos odontoldgicos es mas importante

Tabla N°8
Respuestas Frecuencia |Porcentaje
Precio 4 6.5%
Calidad 25 40.3%
Ambos 33 53.2%
TOTAL 62 100%
Grafico N°8
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De acuerdo a la investigacion realizada, los

datos muestran que un 53.2% de los encuestados opin

al momento de darse la comprar de insumos dentales

primordial es siempre el

precio y la calidad de los

materiales y no uno de ellos por encima del otro; e

debe a que se forman un grupo de personas encargada

especificamente a verificar que los materiales dent

se compren sean de calidad y a un precio razonable

contribuir con ello a que el servicio que se presta

comunidad sea de buena calidad y tenga un precio ac

an que

sto se

ales que
para
ala
cesible.
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alto y no accesible a la poblacién.

9. ¢(Ademéas de costo en los tratamientos odontolégicos la
Clinica Dental identifica claramente sus gastos?
Objetivo: Conocer si la Clinica Dental tiene bien ¢ laro la
diferencia entre costos y gastos
Tabla N°9
Sl 85 56%
NO 27 A4%
TOTAL 62 100%
Grafico N°9
60%
‘BA_A
20%
0% . . - .
Andlisis : El 56% de la unidad de andlisis opinan que la
Clinica Dental idéntica claramente los gastos
administrativos que genera y a la vez diferencia es tos de
sus costos; esta opinién es valida debido a que den tro del
costo de los tratamientos odontoldgicos solo esta e | costo
de materiales dental inmerso y no el de algin gasto
administrativo porque dicho gasto no se paga con di nero que
entra por pago de tratamiento dentales si no que ha y otra
fuente encargada de liquidar ese saldo que hubiere;
mientras que el 44% menciona que la Clinica no tien e claro
la diferencia entre un costo y un gasto lo que prov oca que
al costo del servicio se le esté sumando un gasto
administrativo y por ende el servicio que se presta sea
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10. ¢ Considera que la Clinica Dental valora y registra
adecuadamente sus costos?
Objetivo: Conocer si se lleva una buena administrac i6n de costos
dentro de la Clinica Dental

Tabla N°10
Sl 22 35%
NO 40 55%
TOTAL 62 100%

Grafico N°10
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Analisis : El 65% de los encuestados opinan que la Clinica
Dental no realiza una administracion adecuada de | 0s
costos de sus tratamientos odontoldgicos; lo que co n lleva

a tomar decisiones errbneas porque no se cuenta con

herramientas administrativas que proporcionen info rmacion
relevante de costos, mientras que un 35% piensa que la
forma en que se esta llevando la administracién de costos

es la adecuada.
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11. ;Como considera que es la demanda del servicio odon tolégico
que presta la Clinica Dental?
Objetivo: Conocer volumen de personas que estan
dispuesta a satisfacer sus necesidades odontologica s en la
Clinica Dental.
Tabla N°11
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Alta 53 85%
Baja g 15%
TOTAL 62 100%
Grafico N°11
100%
80%
60%
40°%
20% e
0% _a
Alta Baja
Anadlisis : segun la informacion recabada se determin6é que
el 85% del personal operativo-administrativo de la Clinica
Dental opina que la demanda por los servicios odont olégicos
es alta; debido esto a los bajos precios, calidad y a los
distintos programas de proyeccion social como progr ama
preventivo escolar, programa preventivo comunitario ,
programas de atencién de atletas de alto rendimient 0 entre
otros que lo que hacen es acerca el servicio a la
comunidad. Mientras que un 15% opina que esta deman da es
baja y no cumple con las proyecciones previstas por la alta

direccién de Clinica.



12. ;Por qué considera que la demanda de los servicios
odontolégicos es alta?

Objetivo: Identificar el elemento que permite que |
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demanda de los servicios odontolégicos que presta | a
Clinica Dental sea alta.
Tabla N°12
Respuestas Frecuencia Porcentaje
bajos precios 22 42%
Calidad 17 32%
Accesibilidad 14 26%
TOTAL 53 100%
Grafico N°12
60%
AC% i
P N— -
e hains nrecios calidad accesihilidad "
Anadlisis : Segun el 85% que opinaron que la demanda de los
servicios odontoldgicos es alta mencionan un 42% de ellos
gue se debe esto gracias a sus bajos precios en los
tratamientos que ofrecen; precios que al compararlo s con
cualquier centro clinico privado es muy bajo por lo cual
las personas se inclinan por satisfacer su necesida denla
Clinica Dental de la Facultad de Odontologia de la
universidad de El Salvador; mientras que un 32% de estos
opinan que se debe a la calidad del servicio presta do;
calidad que se debe tanto a los materiales dentales que se
ocupan en los tratamientos como a la buena practica dental
gue ofrece los alumnos que llevan sus estudios al campo de

practica como lo es la Clinica Dental.



13. ¢(Por qué considera que la demanda de los servicios

odontolégicos es baja?

Objetivo: Identificar el elemento que permite que |
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demanda de los servicios odontolégicos que presta | a
Clinica Dental sea baja.
Tabla N°13
Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Altos Precios 4 44%
Practicas de Estudiantes 1 11%
Falta de Publicidad 4 44%
TOTAL 9 100%
Grafico N°13
50%
40%
E i
10% B 1%7 B
0% - T T T
pitos frecies Cetudiantes Publicidad
Anadlisis : Segun el 15% que opinaron que la demanda de los
servicios odontolégicos es baja mencionan un 44% qu e se
debe a altos precios de sus tratamientos, mientras que un
44% de esas mismas personas que opinaron que la dem anda es
baja piensa que se debe a la falta de publicidad qu e no ha
generado la Clinica como una buena estrategia de ma rketing
gue se deberia de estar aplicando para hacer que la S
personas en general cumplan sus necesidades de salu d bucal
en la Clinica Dental de la Facultad de Odontologia y no en
otra Clinica; un 11% de estos opinaron que sebe a q ue son
practicas de estudiantes el motivo por el cual las personas
no siente esa confianza como para ir a tratar su pr oblemas

dentales.



14. ;Cada cuanto se establece un nuevo precio a los
tratamientos odontolégicos?
Objetivo: Identificar desde cuando la Clinica Denta
cuenta con una actualizacion de sus costos en los
tratamientos odontolégicos.
Tabla N°14
Respuestas Frecuencia |Porcentaje
1 a 3 afos 4 6%
3a 5 afos 2 3%
5 a més afios 56 90%
TOTAL 62 100%

Grafico N°14
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Andlisis : El 90% del personal encuestado afirman que los
costos de los tratamientos odontolégicos estan
desactualizados desde hace mas de 5 afios; esto es u
problema muy grave debido a que la desactualizacion

costos perjudica a la sostenibilidad financiera fut

la Clinica Dental porque al ser los materiales el G
elemento integrador del costo de los tratamientos n

tomado en cuenta nunca los cambios en sus precios q

dan gracias a la inflacion de mercado.

de sus
ura de

nico

0 se ha

ue se



15. ¢Considera accesible para los pacientes los precios

tratamientos odontolégicos de la Clinica Dental?

Objetivo: Saber la accesibilidad de los precios de

tratamientos odontologicos que presta la Clinica a

poblacién en general
Tabla N°15

Respuestas Frecuencia

Porcentaje

Sl 47

76%

NO 15

P4%

TOTAL 62

100%

Grafico N°15
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Andlisis : El 76% de los encuestados indico que el precio de

los servicios que presta la Clinica Dental son acce

para la poblacion que demanda dicho servicio; es de

que dicho pago de cualquiera de los servicios que r

la entidad es mas bajo que el de cualquier clinica

debido a que la facultad de odontologia cumple con

social en pro de la sociedad salvadorefia y ademas d

hay costo que no van incluidos en el

precio de los

tratamientos odontolégicos, mientras que un 24 % pi

el precio no es nada accesible para los demandantes

tratamientos odontolégicos.
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16. ¢ Es la Clinica Dental auto sostenible?
Objetivo: Conocer si la Clinica Dental cubre con su S
ingresos sus costos.
Tabla N°16
Sl 49 70%
NO 13 21%
TOTAL 62 100%
Grafico N°16
802
T O
602
502
4026
302
202
102%
o025 T
~NO
Andlisis : Conforme a los resultados obtenidos en la
encuestas se determind que el 79% de los encuestado s dicen
gue la Clinica Dental es auto sostenible para pagar con lo
gue genera en la prestacion del servicio odontoldgi co lo
gue gasta en insumos dentales, mientras que un 21% opina
gue la Clinica Dental no genera ni para cubrir sus costos
de materiales dentales lo cual en este caso es grav e porque
dicho servicios deberian de cubrir por lo menos est 0s

costos de materiales dentales.



17. ¢Utiliza la Clinica Dental un medio actualmente que

provea informacién de costos para la toma de decisi

Objetivo: Conocer si la Clinica Dental

cuenta con

herramientas administrativas en lo referente a la g

de costos que den soporte a la eleccién de los curs

accion

Tabla N°17

Respuestas Frecuencia

Porcentaje

Sl 22

5%

NO 40

65%

TOTAL 62

100%

Grafico N°17
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Analisis : El 65% de los encuestados opinan que la Clinica
Dental no cuenta actualmente con ninguna herramient

administrativa que le ayude a proveer informacion d

que le sean (til en la toma de decisiones, mientras

35% dice que si la Clinica Dental cuenta con medios

provean informacién de costo.

e costos
que el
que le
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18. ¢Son los costos un factor clave para la toma de dec isiones
en la Clinica Dental?
Objetivo: Conocer de la opinion de los docentes vy

administrativos acerca de la importancia de los cos tos para
la eleccion de los cursos de accién a seguir por la Clinica
Dental.
Tabla N°18

Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Sl 45 78%

NO 17 7%

TOTAL 62 100%

Grafico N°18

B80%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NO
Andlisis : Se determind que el 73% de los encuestados
considera trascendental la informacion relacionada a los
costos para elegir los cursos de accibn que se toma ra;

deberd de ser este el elemento que permitird que el

servicio sea aceptable en cualquier programa social gue se
lleve a cabo; mientras que un 27% menciona que no s on
relevantes o necesario los costos momento de tomar

decisiones en la Clinica Dental.



19. ¢Se elaboran informes relacién a los costos de la C

Dental?

Objetivo: Conocer si se elaboran informes de costos

Clinica Dental

Tabla N°19
Respuestas Frecuencia |Porcentaje
Sl 37 60%
NO 25 40%
TOTAL 62 100%

Grafico N°19
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Anadlisis : El 60% de la poblacion encuestada opina que la

clinica dental elabora informes de costos; pero cab
mencionar que segun la opinion del director de Clin

Dental actualmente no se elabora ningun informes de

debi6 a que no se cuenta con ninguna herramienta

administrativa que sirva para generar dichos inform
por ello que esta afirmacion hecha por el responsab
administracion de la Clinica Dental es respaldada p
40% de los encuestados al decir que la entidad no |

ningun informe de costos.
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20. ¢;Quien es el encargado de elaborar los informes

relacionados a los costos de la Clinica Dental?
Objetivo: Identificar la persona responsable de inf
los costos de los tratamientos dentales.

Tabla N°20
jefe de Clinica 43 69%
Planificacién 10 16%
administracién
financiera 9 15%
TOTAL 62 100%

Grafico N°20
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Anadlisis : Segun la repuestas obtenidas de los encuestados
el 69% de ellos dicen que Ila persona encarga de
proporcionar informes de la administracién de costo

Clinica Dental es el jefe de Clinica; pero cabe men

gue si es el encargado como tal pero en la actualid

cuenta con una herramienta administrativa que le
proporcione informacién para realizar buenos inform

costos y que estos contribuyan a tomar buenas decis

s de la
cionar

ad no

es de

iones.
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5. Limitaciones de la investigacion

Durante la realizacibn de la investigacion de campo se
encontraron ciertas dificultades entre las cuales s e puede
mencionar:

» El personal encargado de la administracion financie ra de la
Facultad de Odontologia nos brindaron poca informac i6n
financiera de la Clinica Dental, debido a que no se tiene
una informacion detallada solo esta y después que p ara
solicitar informacién de este tipo es necesario sol icitarla
por escrito al Decano de la Facultad de Odontologia y este
a su vez somete a aprobacién en junta directiva de la

>

facultad para poder brindar dicha informacion.

Tanto para encuestar al personal administrativo vy

operativo de la Clinica Dental como entrevistar a | as
distintas jefaturas de la facultad costé bastante; debido a
gue los trabajadores no cuentan con mucho tiempo li bre, y
el poco con el que cuentan muchas veces lo utilizan para
preparar clases, ir a reuniones, asistir a capacita cion o
prestar el servicio en la Clinica Dental es por est 0 que
este proceso abarca mucho mas del tiempo que se hab ia

estipulado para tal investigacion.

Poca colaboracion de algunos empleados para la real izaciéon
de las encuestas, ya que estos cuestionaron la

investigacion y no contestaron algunas interrogante S.
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Alcance de la investigacion

La utilizaciéon del costeo directo en la Clinica Den tal de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de El

Salvador, serd una herramienta importante que permi tira
mejorar la toma de decisiones y contribuird a alcan zar los

objetivos y metas que se establezcan.

La actualizacion de aranceles (precios) de los dife rentes
tratamientos odontologicos, permitira cubrir el cos to de
los tratamientos y ademas contribuird a que se mant enga el

auto sostenibilidad de la Clinica Dental.

La aplicacién del modelo costo- volumen- utilidad p ermitira
al directo de Clinica y/o administracion financiera de la
Facultad de Odontologia, tomar decisiones en base a

informacién oportuna y relevante de costos, lo que

contribuira a que los objetivos y metas que se prop onga
alcanzar la Clinica Dental los cumpla de la mejor m anera
posible.

La implementacion de la mencionada herramienta
administrativa  facilitara la  planificacion de los
tratamientos que se deben de realizar para poder cu brir el

costo del plan de compra de la Clinica Dental.

La aplicacion del costeo directo sera un instrument o de
planeacién y gestion de costos para la Clinica Dent al de la

Facultad de Odontologia de la Universidad de El Sal vador,
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gue facilitara adaptarse a las exigencias cambiante s del
entorno y al logro de los resultados estimados.

7. Descripcion del Diagnostico de la Administracion de
Costos y su contribucién en la Toma de Decisiones e nla
Clinica Dental

7.1. Direccion y Recurso Humano de la Clinica Denta I

Segun la investigacion realizada se determind que | a Direccion
de Clinicas (DC) es la instancia que vela por la pr ogramacion y
ejecucion de las actividades practicas (a nivel de laboratorios

y clinico), que estan contempladas en el plan curri cular de la
carrera de Doctorado en Cirugia Dental de la Facult ad de
Odontologia. Esta instancia junto a la Direccién de Educacion
Odontoldgica, constituyen una alianza para el desar rollo de las
tres funciones basicas de la Universidad de ElI Salv ador:
Docencia, Investigacion y Proyeccién Social, bajo | a supervision

del Vice-Decanato. 21

Se constaté a través de la investigacion que la Cli nica Dental
en la parte de filosofia organizacional no han esta blecido la
razon de ser que les guie y oriente hacia lo que pr etenden
lograr en el corto y mediano plazo, ademas de no co ntar con una
vision que se refiera a lo que quieren llegar a ser en un futuro

como entidad en pro de la salud bucal salvadorefia. 28

’ Anexo 3
% bid.
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No obstante cabe mencionar que para los encuestados tal misién y
visibn son representadas en la mismas filosofia que como
Facultad de Odontologia se poseen, y es por ello qu e

aproximadamente el 71%
misién y vision de la clinica dental, mientras el 2
respondioé que no sabia de su existencia( ver pregun
cuestionario), por lo que se considera que existe u
funcion de los encuestados, debido a que cuando se
interrogante al jefe de Clinica el aclaro que dentr
clinica dental no esta definida la razén de ser, ni

su vision , lo que implica que los esfuerzos que se

el desarrollo de las operaciones no estan enfocados

los resultados que se deberian de proponer alcanzar

Los resultados alcanzados con las encuestas permite
que la mayoria del personal operativo y administrat

clinica dental sabe del establecimiento de patrones

gue rigen las actividades en las instalaciones y qu

el desempefio del personal con que se disponible par
excelente servicio odontoldgico a los pacientes, co
conoce de los retos que se propone alcanzar la dire
clinica en sus diferentes programas sociales que lo

es contribuir a la salud bucal de los salvadorefios,
logros administrativos y operativos que quiere cump
Clinica Dental se encuentran tener mayor control en
materiales o insumos dentales que aplican en la pre
servicio, mayor control en el ingreso del paciente
capacitar mas al personal y la disminucion de mora
tratamientos dentales que son generados por el paci

alumno; la cual se debe en el caso del paciente al

de los encuestados dijeron que conocen la

9% restante

tas 1y 2 del

na con
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ha cancelado el costo de los tratamientos que ha re cibido o en

el caso del alumno que se retira en determinado cic lo académico
al costo del tratamiento que debiera de haber reali zado para
pasar determinado curso , etc. Entre los principale s valores
organizacionales implementados estdn la  responsabil idad,
compafierismo, respeto, compromiso y trabajo en equi po, entre
otros; pero se comprobé que existe un 48% del personal que no
conoce tales valores que se aplican en la prestacié n del
servicio odontoldgico es por ello que se deberan de divulgar a
todo el personal dichos valores para que contribuya a
proporcionar un sentido de direccion comudn para tod os los
trabajadores y con ello establecer directrices para afrontar sus
compromisos diarios(ver pregunta 3 del cuestionario ).

La Direccion de Clinica se divide en: Clinicas Intr amurales,
Area Extramural y Centro de Imégenes. Las Clinicas Intramurales

y el Area Extramural, son dirigidas por una jefatur a
respectivamente y el Centro de Imagenes por un coor dinador.

Las Clinicas Intramurales comprenden las instalacio nes para
atender la demanda de atencion odontolégica de los pacientes

adultos y nifios de la poblacion.

Cabe mencionar que un 85% de las personas encuestad as informan
gue la demanda del servicio odontolégico que presta la Clinica

Dental es alta (ver pregunta 11 del cuestionario); debido a que
los precios de los tratamientos dentales son bajos y accesibles
para los demandantes de los servicios dentales. El bajo precio

se debe segin un 82% de los encuestados que el cos to del



servicio odontologico que se presta en la Clinica D
diferencia de otras entidades es bajo( ver pregunta

cuestionario); ya que en dicho costo solo va incur

de material o insumo dental que paga la Clinica Den

Es importante destacar que las atenciones odontolég
ejecutadas por los estudiantes programados en las ¢

requisitos  establecidos por los diferentes programa

curriculares. Los tratamientos realizados son pagad
paciente y/o estudiantes.

Asimismo, la Direccidon de Clinica controla el mater
por cada procedimiento clinico realizado por el est
emitiendo la solvencia correspondiente para la insc
los cursos académicos y proyecta las necesidades de

equipo de acuerdo a la demanda atendida.

El Area Extramural representa la Proyeccion Social

Facultad de Odontologia y comprende: Programas Prev

Comunitarios, Clinicas del Sistema Nacional de Salu

Extramural Santa Ana, Proyectos Académicos Especial
Actividades de Participacibn con Municipalidades y
Instituciones.

Dentro de las actividades realizadas en las Clinica
de Salud,

Odontélogos responsables de las Clinicas de Salud B

Nacional se cuenta con la supervision de
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distintas Unidades de Salud y por los Odontélogos d
de Cirugia Oral y Maxilofacial del Hospital Naciona

El Centro de Imagenes suple las necesidades de las
Intramurales en cuanto a la toma de radiografias ex
cubre las referencias emitidas por el Sistema Nacio

y Clinicas Privadas. El trabajo realizado por este

las areas de docencia e investigacion.

Es importante mencionar que la direccion de clinica

funciones principales:

» Planificar, coordinar y supervisar todas las activi
clinicas, tanto académicas como administrativas de
a las necesidades y demandas de la Facultad.

» Proponer politicas de control de ingresos por trata
odontolégicos y por desperdicios de materiales dent

» Elaborar proyectos para la renovacion constante en
académico y tecnolégico en las areas clinicas.

» Planificar las actividades Clinicas Intra y Extramu

» Elaborar politicas y estrategias para las programac

clinicas

Ademas de las anteriores funciones segun la informa
recopilada un 69% de los encuestados opinan que es

de clinica la instancia encargada de elaborar infor
relacionados a costos de los tratamientos odontolég

presta la Clinica Dental a la comunidad en general
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20 del cuestionario), y ademas de ello un 81% argum
la instancia encargada de seleccionar los cursos de
conlleven al logro de los objetivos y metas de cort
largo plazo de la Clinica Dental.

7.2 Descripcién de los servicios odontolégicos que
la Clinica Dental

A continuacion se presenta la serie de servicios od
que presta actualmente la Clinica Dental de la Facu
Odontologia de la Universidad de El Salvador.

Diagnostico

Periodoncia

Prevencion

Endodoncia

Restaurativa

Cirugia-Medicina Bucal

Odontologia Infantil
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7.3 Descripcion de los Procesos en la Prestacion de

Servicios

Proceso en la prestacion del servicio odontolégico cuando se

trata de un paciente normal.

Paciente solicita
informacion de Pasa a Periodoncia Pasa a Restaurativa
consulta

Cancela $ 5.14 para Una vez llegado el

Se le dan el alta

el expediente en dia de su cita pasa médica all paciente

colecturia a Diagnostico

Toma datos para Solicita
expediente en programacion de Se establece un
ventanilla de cita para iniciar su control
archivo tratamiento

Cuando se trata de un paciente en emergencia el pro ceso cambia y

se lleva a cabo asi:

Paciente solicita

. 0 Pasa a Endodoncia
informacion

Cancela $ 5.14 Pasa 2

Restaurativa

para el expediente
en colecturia

Es llevado a Se le da el alta
emergencia medica




7.4 Analisis financiero de la clinica dental

7.4.1 Contabilidad Gubernamental

La contabilidad Gubernamental es una disciplina ne

el 6ptimo funcionamiento de la Universidad de ElI Sa
puesto que norma y define el registro y control fin

los recursos publicos estatales asignados anualment
Presupuesto General al sostenimiento de la Univers
consecucion de sus fines; incluyendo las partidas d
fomento de la investigacion cientifica y las necesa
asegurar y acrecentar su patrimonio. La practica de
disciplina representa un valioso medio o instrument

los proceso de decision de las acciones publicas, a
generacion suficiente, confiable y oportuna de info

cual permite

registrar las operaciones de las accio

realizadas, en el desarrollo econdmico y social de

Universidad.

Para lograr una uniformidad en el registros de sus

financieras dentro de la contabilidad gubernamental
necesario el uso de las herramientas técnicas idéne

las cuales se tiene el presente catadlogo de cuentas
tratamiento correspondiente, los cuales permiten un
clasificacion de transacciones de acuerdo a su natu
econdémica y por ende a transparentar el origen y de

fondos publicos.
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7.4.2. Clinica dental como unidad productiva

La Facultad de odontologia como parte de la Univer
Salvador gozara de una autonomia administrativa y t
contara con un presupuesto para la consecucion de s
estara obligada de rendir cuentas de sus actividade

organismos superiores.

La administracion financiera de la Facultad de odon
estara obligada a presentar, en tiempo y forma, al
Superior Universitario o dependencia correspondient
documentos necesarios para elaborar y remitir oport
proyecto de presupuesto institucional, de conformid
normas establecidas en

Estado

la Ley Organica de Administr
(Ley AFI)
pertinentes, ademas debera establecer y aplicar con

Financiera del y demas disposicion

administrar el presupuesto aprobado.

La Facultad de Odontologia cuenta con dos fuentes d
la primera es Fondo General que son los recursos qu
gobierno, la segunda son Recursos Propios que estan

en:

v" Unidades

Extramural

Productivas: Clinica Intramural
Bienestar estudiantil
Maxilofacial

Excelencia académica

A N N NN

Imagen intraoral (rayos x)

y  Clinica
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La Clinica Dental representa una fuente de recursos
la Facultad de Odontologia debido a que esta genera
través del servicio odontol6gico que presta a la co

general.

La Clinica Dental como tal cuenta con informes de i
diarios, mensuales y anuales; que son llevados por

con su respectivos atestados y los recibos que apar

ademas de eso con la ayuda de la unidad de planific
elaboran un plan de compras que debera demostrar co
debiendo descr

bienes o articulos que se requieren;

cantidad, calidad vy caracteristica de lo solicitado

ejecucion efectiva de dicho plan serd efectuado por
responsable de la Unidad de Adquisicion Y Contratac
(UACIl)de

para su

Institucionales la Universidad que remitir

lineamientos elaboracién, también verificar

obtencién en forma oportuna y adecuada de los recur

La Clinica Dental es auto sostenible desde el punto
lo que genera en concepto de ingresos que percibe p
los tratamientos odontoldégicos que presta a la comu
general, sirve para el pago del plan de compra que
ano.

costo en los

7.4.3. Elementos del

odontolégicos

Segun la informaciéon recopilada un 90% de los encue

menciona que la Clinica Dental cuenta con una desac
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de sus costos desde hace mas de 5 afios; problema qu
serio debido a que el costo de sus materiales tanto
como indirectos han subido a lo largo de todo este
gracias a los altos indices de inflacibn que ha man

pais en los Ultimos afios, mientras que un 65% de lo

opinan que la Clinica Dental de la Facultad de Odon
Universidad de El salvador no valora ni registra ad

sus costos (ver pregunta 10 del cuestionario), y qu

con ningln medio en la actualidad que le proporcion

de los costos de los tratamientos odontoldgicos que
contribuyan a mejorar la toma de decisiones dentro
clinica. Estos y otros problemas pueden acabar con
sostenibilidad que segun un 79% de los interrogados

entidad (ver pregunta 16 del cuestionario).

Es por todo esto que se hace de suma importancia es
elemento del costo de los tratamientos odontologico
para poder determinar su respectivo tratamiento den
Clinica Dental de la Facultad de Odontologia de la
de El Salvador.

> Materia Prima
Los materiales dentales son todos aquellos producto
en Odontologia para la prevencion, diagnéstico y tr
terapéutico de los problemas bucodentales.

Estos materiales se pueden clasificar como:

» Materiales de prevencion.
> Materiales de restauracion.

> Materiales auxiliares.
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Entre los materiales de prevencion encontramos sell
fosas o fisuras o materiales que se emplean por sus

antibacterianos (clorhexidina, hipoclorito sédico).

Los materiales de restauracion son todos los compon
sintéticos que se pueden utilizar para reparar o su
estructura dental, entre las que se incluyen amalga

0 composites.

Los materiales auxiliares son sustancias que se emp
proceso de restauracidon o de fabricacién de protesi
otros aparatos. Entre ellos se incluyen las solucio

grabado acido y los materiales de impresion.

Entre los principales proveedores de la Clinica Den
encontramos:
» Adesal
» 3M El Salvador
> RAF
» ICOMED

De acuerdo a las repuestas obtenidas se evidencio g
opinaron que el costo mas representativo en la pres
servicio odontolégico de la Clinica Dental de la Fa
Odontologia de la Universidad de El Salvador es de
prima es decir los materiales dentales (ver pregunt

cuestionario).

La Clinica Dental para contar con cada uno de estos
dentales debera de guiarse por el marco regulatorio

adores
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compras publicas que es la Ley de Adquisiciones 'y C

de la Administracién Publica (LACAP, Reglamento de
Politicas de compras publicas, Plan de trabajo Inst
etc.)

En la gestién de las adquisiciones intervienen dive
de todos los niveles, desde los operativos hasta lo
estratégicos decisorios; y en el proceso cada uno t

por tanto responsabilidades diferenciadas.

Las personas que actlan en los procesos de compras
hacerlo por conviccion propia, con verdadera apropi

tarea y aplicando correctamente la normativas de co
realizandolos con total responsabilidad y oportunid
considerando que las compras oportunas son indispen

el logro de los objetivos institucionales; por tant
institucion debe presentar especial atenciéon a los

compras no solamente la Unidad de Adquisicién y Con

Institucionales de la Universidad de El Salvador.

Es por todo lo anterior que la Clinica Dental deber

respectivo plan de compra el cual el encargado dire
realizarlo es el directo de clinica con ayuda del &
planificacion de la Facultad; Dicho plan consiste e

de productos que se requiere para un periodo especi

deberéa de presentar la cantidad, calidad y caracter

solicitado, para ello la Facultad forma grupos de p
profesionales de la carrera para hacer un analisis

material que se necesita para que cumpla con la cal

presentacién y precio; este plan es llevado a la ad
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financiera de la Facultad la cual es la encargada d
evaluacion financiera para poder determinar si se ¢

dinero para poderlo comprar lo solicitado o al meno
necesario para prestar el servicio odontolégico que
comunidad; ademas es esta unidad la encargada de co
dicho plan con las demas cosas que requiere la Facu

asi poder formar su plan de compra de la Facultad d

el cual tendra que ser presentado al ente instituci
encargado de realizar las compras como lo es la Uni
adquisiciones y Contrataciones Institucionales de |

de El Salvador.

» MANO DE OBRA

La mano de obra representa el esfuerzo fisico y men
pone al servicio en la prestacion del servicio odon

presta la Clinica Dental de la Facultad de Odontolo

este caso en especifico de la Clinica Dental este e

por el alumno de la Facultad como parte practica de

con la supervision de un doctor; y esta practica es

esencial para poder pasar su curso académico.

En este caso en especifico al momento de costear el
odontoldgico este elemento no va incluido debido a

la clinica no se busca en ningin momento el lucro o

no que al contrario lo que se quiere es ofrecer una

gue a la vez lleve implicito el aprendizaje practi

y esto permite que la clinica dental establezca un

en cada tratamiento dental que presta la Clinica.
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Es de precisar que en la mayoria de los casos es el
encargado de buscar a personas que tenga la necesid
cualquier tratamiento dental que ellos mismos vayan
para con ello primero que todo aprender de forma pr
realizar determinado tratamiento odontoldgico, pode
un requisito primordial para poder pasar el curso y

no menos importante el hecho de contribuir a la sal
los salvadorenios.

Al ser requisito para el alumno realizar determinad
tratamientos odontolégicos para poder aprobar el cu
casos que el paciente no cuente con el dinero para
tratamientos es el alumno el obligado a cancelarlos

no lo hace practicamente no pasa el curso.

» CIF

Existen costos indirectos en los que incurre la Cli
de la facultad de odontologia al momento de la pres
servicio actualmente es practicam

odontoldgico, que

imposible determinar el porcentaje a aplicar por ca
tratamiento dental entre algunos de ellos podemos m
Guantes, Mascarillas, jabon liquido, legia y desinf

instrumentos, papeleria, bolsas plasticas, etc.

A Si

indirectos en la prestacion del servicio que la Cli

mismo cabe aclarar que se cuenta con otros cos

como tal no paga si no que es la Facultad de Odonto
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todo la cual se encarga de dichos pagos como por €]
energia  eléctrica, teléfono, depreciacibn del  equip

mantenimiento del equipo, etc.

La Clinica Dental actualmente calcula que el porcen
costos indirectos a aplicar es de un 70% de todo e
directo en que se incurre en cada tratamiento en es

siendo muy conservadores.

7.4.4. Establecimiento de nuevo precio

La direccion de clinicas para determinar el costo g
cada tratamiento bucal que se realiza en la Clinica
Facultad de Odontologia de la Universidad de El Sal

gue formar un grupo de trabajo que constara de la s

personal:

v Los integrantes del comité técnico asesor
v El vicedecano

v’ 3 directores

v’ 7 jefaturas

El poder establecer el costo real es de suma import
fijar el arancel ( precio); el cual tiene que ser a

todo paciente que demande el servicio, pero sin per

gue la Clinica Dental sea auto financiable y sin me

la calidad del material que se vaya a ocupar en un

determinado.
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El ser auto financiable para la Clinica implica que
gue percibe a través de cada arancel (precio) por c
tratamiento en un afio especifico le sirvan para pod

plan de compra de insumos dentales para el proximo

Los pasos o fases para establecer un nuevo arancel

tratamientos odontolégicos que presta la Clinica De

v Determinar el nimero de porciones Utiles de cada ma
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v' Determinar el tipo de materiales y las cantidades

necesarias por tratamiento
v' Determinar el porcentaje de gastos varios a aplicar
v Hacer la propuesta del nuevo arancel

v' La propuesta se envia a la junta directiva de la Fa

cultad

para que después sea enviada a la Asamblea General

Universitaria (AGU).

La Asamblea General Universitaria (AGU) es el érgan

de nivel central que tiene como funciones esenciale

reformar y derogar los reglamentos generales y espe
aplicables en la Universidad y sus dependencias, el
funcionarios de la UES que establece la ley organic
interpretar los fines de Universidad y conservar su

instituciones.

v' La AGU dara la aprobacion del nuevo arancel a estab

cumplimiento de sus atribuciones y deberes.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones
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Luego de haber realizado el diagnéstico de la situa cion actual
de la administracion de costos y la forma en que es ta es
utilizada para la toma de decisiones en la Clinica Dental de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de El Sal vador se
establecen las siguientes conclusiones:

» La Clinica Dental al no contar con una mision defin ida que
establezca la razén de ser de la misma, una visién que
identifiqgue el rumbo que quiere tomar la entidad; y el
hecho ademas de no contar con valores organizaciona les que
permitan que los trabajadores de la Clinica Dental
interactien de manera armoniosa en sus labores diar ias;

provoca que se produzca una descoordinacion de los

esfuerzos del personal que labora en la clinica Den
cual no permite alcanzar los objetivos y metas
organizacionales.

La Clinica Dental de la Facultad de Odontologia se

el objetivo de contribuir al proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de dicha facultad, p

cual muchos de sus costos son considerados gastos d
operacién de dicha facultad, por tal motivo en el m

en que se fijo el arancel de tratamientos odontoldg

solo se considero el costo de los materiales dental

porcentaje de costos indirectos en la prestacion de
servicios odontolégicos; cabe mencionar que estos a

se han mantenido sin cambio desde hace muchos afios.
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> La Clinica Dental no cuenta con informes financiero

propios que le permitan conocer su situacién econém
financiera, dificultando con esto la planeacion vy |

de decisiones a corto y largo plazo de la misa.

8.2. Recomendaciones

> La Clinica Dental deberd de establecer una filosofi

organizacional que contenga misién, vision y valore

organizacionales que permitan contribuir a que los

esfuerzos de cada uno de los trabajadores de la Cli
Dental vaya encaminados a alcanzar los objetivos y

institucionales; esta filosofia organizacional adem

a conocer en el proximo capitulo del trabajo de

investigacion.

La Clinica Dental debe de contar con un sistema de
Directo, que le permita conocer sus costos directos
indirectos en la prestacion de los servicios odont

y ademas que este permita a la vez establecer un nu
precio en la mayoria de los tratamientos odontoldgi

olvidar la razén social de la Clinica Dental.

La Clinica Dental debe de poseer informes financier

propios y herramientas de andlisis financiero que

contribuyan al proceso de toma de decisiones, logra
este obtener de manera eficiente los objetivos prev

establecidos.
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Capitulo 1ll. Propuesta de aplicacion del método de

Costeo Directo como herramienta administrativa para

mejorar la toma de decisiones en la Clinica Dental.

1. Filosofia de la Clinica Dental.

En la actualidad, la mayor parte de las organizacio

la importancia de la filosofia organizacional para
crecimiento y bienestar a largo plazo, se ha demost

las personas que estan a la cabeza de las entidades
eficientemente la mision de su organizacion, estara
condiciones de dar direccion y orientaciébn a sus ac
funcionaran mejor y se tornaran mas sensibles ante

de constante cambio.

Una buena filosofia puede permitirles a las persona

de dirigir las entidades, responderse las siguiente

interrogantes: ¢En qué negocio estamos y en qué neg
deberiamos estar?, ¢Quiénes son nuestros clientes y

deberian ser?.

Definir la Vision y la Mision, permite a los gerent

organizacion (por pequefia que sea), establecer estr
adecuadas ante diferentes situaciones que se van pr

el entorno de la empresa. Esta situacion es otra gr

la filosofia organizacional en las entidades public

va desarrollando un proceso para la toma de decisio
permitiendo eliminar las corazonadas o impulsos sin

en la toma de las decisiones de las Instituciones.
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Propuesta de Misién y Vision para la Clinica Dental de la

Facultad de Odontologia de la Universidad de El Sal vador.

1.1 Establecimiento de misién

“La Clinica Universitaria es una unidad productiva d e la Facultad
de Odontologia con caracteristicas Unicas, que brin da atencién
odontolégica de calidad a pacientes de toda edad. C ontribuyendo
a resolver eficazmente los problemas de salud bucal de nuestros
pacientes, aplicando para ello conceptos de excelen cia en el
servicio, eficiencia en la gestion y calidez person alizada en la
atencion "

1.2 Establecimiento de vision

“Clinica Dental que busca el desarrollo de las habil idades
profesionales de los estudiantes de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de el Salvador, logrando a la vez contribuir a
mejorar la salud bucal de la sociedad Salvadorefia c on la
prestacién de servicios odontoldgicos de calidad y a un bajo
costo. "
1.3 valores
» HONESTIDAD: La Clinica Dental se expresa con objeti vidad
para crear confianza en todas las personas con las gue se
relaciona.

» RESPETO: La Clinica Dental reconoce que todos los

individuos tienen el mismo valor, sin ningan tipo d e



distincion considerando siempre la dignidad de las

personas.

EQUIDAD: La Clinica Dental mantiene igualdad de der
entre todas las personas que conforman la instituci

pacientes.

RESPONSABILIDAD: La Clinica Dental tiene la habilid
asumir las consecuencias de todas aquellas acciones
lleva a cabo con plena conciencia y libertad.

LIDERAZGO: Las personas de la Clinica Dental estan
influenciados por sus directivos en el logro de los
objetivos comunes e individuales.

CONFIANZA: La Clinica Dental brinda seguridad a los
pacientes actuando siempre comprometidos a brindar

servicio.

ACTITUD DE SERVICIO: La Clinica Dental tiene la dis
de atender a sus pacientes, como la parte mas impor

la institucion.

TRABAJO EN EQUIPO: La Clinica Dental promueve
organizacion de todo el personal para lograr los ob
institucionales.

103

echos
ony los

ad de
que

un buen

posicion
tante de

la

jetivos



104

2. Aplicacion de la Metodologia del Costeo Directo

La estructura de costo de la Clinica Dental de la F acultad de
Odontologia de la Universidad de El Salvador se car acteriza por
clasificarse de la siguiente forma: Articulos instr umentales ,
material de trabajo, mantenimiento de equipos y com pra de los
mismos; los primeros son los equipos e instrumentos que se
requieren para el desarrollo de las actividades y s e
caracterizan por que estan fijos en el consultorio y se pueden
reutilizar ya que pasan por un proceso de esteriliz acion;
mientras que el Material de Trabajo son basicamente sustancias,
medicamentos algodones, lijas, guantes, mascarillas , cementos,
entre otros; los cuales representa el costo variab le.

Los articulos Instrumentales se utilizan en las act ividades o
procedimientos odontolégicos de cada una de las are as de la
Clinica, como por ejemplo en el area Operatoria, Ci rugia,

Periodoncia, restaurativa, Odontopediatria.

De igual forma la Clinica posee equipo dental que s irve para
realizar cada uno de los procedimientos dentales, e stos equipos
deben de ajustarse o darle mantenimiento cada ciert 0 periodo,
segln sea su vida util, por lo cual se realiza tare as de
mantenimiento segin lo necesite cada aparato. Esto S
instrumentos, equipos y mantenimientos representan costos fijos

gue se requieren para realizar los procesos odontol ogicos.
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Costos Tipos de Costos

Articulos

Instrumentales

Fijos

Servicios Materiales Variables

odontolégicos

Mantenimientos Y
Equipo

Fijos

2.1  Criterio utilizados para la separacion de Costos.

» Para conocer la mayoria de los materiales, instrume
equipos que compra la Clinica Dental de la Facultad
Odontologia de la Universidad de El Salvador; se ha
en los ultimos 3 planes de compras (2011, 2012 y 20

» De los diferentes planes de compras se sac6 un list
materiales, un listado de instrumentos y uno de equ

» Para determinar el precio unitario tanto de materia
instrumentos y equipos se basé en el Ultimo precio
compra.

ntos y
de
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Hay un listado de materiales que es muy dificil con
costo unitario, debido a que son liquidos y ademas
Su uso no es controlable si no que van a depender d

tratamiento que se esté prestando.

Existe un listado de materiales que para conocer s
unitario se necesitd pesar las porciones que se dab
proceso se llevé a cabo con ayuda de los arsenalist

La clasificaciébn de instrumentos, equipo y material

establecié con la ayuda de los arsenalistas.

Los costos fijos que se pueden apreciar en los dist
planes de compra son la adquisicibn de instrumentos

equipos.

los costos variables que se reflejara en una tabla
obtuvieron a través del listado de materiales odont
gue ha adquirido la clinica dental en sus diferente

de compra

El conocer el costo unitario de cada porcion de los
diferentes materiales dentales ayudara a actualizar

paquetes odontoldgicos que posee la Clinica Dental.
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2.2 Costos variables

Los materiales dentales representa el costo variabl e que genera
la Clinica Dental de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de El Salvador, el costo de estos mater jales estan
representado en los planes anuales de compras de la Clinica
Dental.

Los costos variables son todos los materiales que p ueden
identificarse  facilmente en la prestacion del servi cio
odontoldgico y representa el principal costo al mom ento de

determinar su arancel.

La importancia de conocer el costo unitario por por cion de todos
los materiales dentales, radica en que contribuira a actualizar

el arancel de los paquetes odontolégicos con que cu enta
actualmente la Clinica Dental; ademas de ayudar a c ostear las
porciones extras que piden los alumnos de los disti ntos
materiales dentales que vayan a ocupar en determina do proceso y
con ello generar un mayor control del gasto de mate rial que es

asignado a cada area.

El procedimiento que se llevé a cabo para conocer e | precio

unitario de cada porcion es el siguiente:

» Enlistar todos los materiales con su respetivo prec ioy
presentacion que ha ocupado en los dultimos 3 afios | a
Clinica Dental; tomado en consideracién el Gltimo p recio al

que se compro.
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» Verificar con ayuda del arsenalista de cada area el ndmero
de porciones que contenida cada material.

» Teniendo el costo de los diferentes materiales y su s
respectivas porciones se procedid a dividir el cost o]
unitario del material entre el nUmero de porciones; y con
ello se obtuvo el costo unitario por porcién.

La tabla siguiente muestra un listado de materiales que se
ocupan en las diferentes areas de la Clinica Dental con su
respectiva unidad de medida, costo unitario del mat erial, numero
de porciones y lo mas importante su costo unitario por porcion.
COSTO
UNITARIO
MATERIAL DENTAL U'I\\I/:ES%QE UI\CI:I('I?EE% PORgIONE POR
PORCIONE
S
Aguja De Sutura cgn hilo 3 - Caja $11.00 12 $ 0.92
- Gramos
Acrilico blanco (190g) $ 13.27 190 $ 0.07
- libra
Acrilico rosado (453gr) $ 14.86 453 $ 0.03
Acrilico Transparente polvo libra
rapido (uso dental) (453qr) $27.29 453 $ 0.06
Adrenalina 1:1000 Ampolla |$ 5.15 1 $ 5.15
Agujas Corta Calibre No0.30 G Caja $ 8.00 100 $ 0.08
X 21 mm
Agujas Extra Corta Calibre :
30G x 11mm Caja $12.00 100 $ 0.12
Agujas L arga Calibre No. 27 G .
x32mm Caja $ 8.00 100 $ 0.08
Alginato Tipo Jeltrate unidad $ 9.75 453 $ 0.02




109

Regular (gn
Anestésico Con MS&vacalna al Caja $19.00 50 $ 0.38
Anestésico Con Mg&l)vacama al Caja $19.00 50 $ 0.38
Anestésico Tépico 'I;g:;o $ 3.05 99 $ 0.03
Baja lengua de madera lisos Caja $12.00 100 $ 012
Banda Matriz Angosta 3/16 C?CJ:':?) $ 2.13 61 $ 0.03
Barra de utilidad Caja $10.53 95 $ 0.11
Bolsa de 5 jeringas de resina
Fluida Filtex Flow de 1 Estuche |$46.00 5 $ 9.20
gr. clu
Bolsa para Esterilizacion 3 .
172" X 10" Caja $13.00 200 $ 0.07
bolsas de papel con cinta
autoadhesiva para Caja $18.72 200 $ 0.09
esterilizacion 12x26x4
Bolsas para esterilizaciéon 12 .
¥ 26 x 4 Caja $ 75.00 1000 $ 0.08
Bolsas para Esterilizacion 5 :
1/4" X 10"(13x25 cm) Caja $20.00 200 $ 0.10
bolsas plasticas 4x6 Paquete |$ 4.25 500 $ 0.01
bolsas plasticas 5x8 Paquete |$ 1.60 500 $ 0.00
bolsas plasticas 8x12 Paquete |$ 3.86 500 $ 0.01
Brochitas Para profilaxis Caja $29.81 144 $ 0.21
Campos desechables Caja $20.00 500 $ 0.04
Cera Para hueso Caja $ 5.72 24 $ 0.24
Cera Pegajosa Caja $ 3.90 12 $ 0.33
Clorfeniramina Ampolla | $ 3.08 1 $ 3.08
Copitas Para profilaxis Caja $15.84 144 $ 0.11
Cor%lr_\as de ceIuI0|de_ Para Unidad $ 0.50 1 $ 050
ientes temporarios
cufias de maclera pequenas Bolsa | $25.00 100 |$ 025
orma triangular
Dique De goma 5 x 5 Caja $ 8.40 52 $ 0.16
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Dique De goma 6 x 6 Caja $ 6.78 36 $ 0.19
Dique de Goma 6x6 mediano Caia $ 20.00 6 $ 056
color celeste J ’ '
Disinone ampolla Caja $13.90 4 $ 3.48
Espejo sin mango No.3 (uso .
odontolégico) Caja $ 16.00 12 $ 1.33
Espejo sin mango No.5 (uso Caja  |$15.00 12 |$ 1.25
odontoldgico)
Eyector para extraer saliva Bolsa $ 3.00 100 $ 0.03
Fresa Quirargica No.702 unidad $ 1.90 1 $ 1.90
Fresas Quirurgicas # 702 .
tallo largo Unidad |$ 2.30 1 $ 2.30
Gabacha Desechable talla M -
L manga Larga Bolsa $17.00 10 $ 1.70
Gabacha Desechable talla M - Bolsa $17.00 10 $ 1.70
L manga Larga
Gabachas Desef;rzgles XL manga Unidad | $ 3.42 1 $ 3.42
Godiva Caja $20.00 12 $ 1.67
Gorro de Cirujano descartable
color Celeste Bolsa $ 8.00 50 $ 0.16
Gorro de Enfermera .
descartable color Celeste Caja $ 8.00 100 $ 008
Guante de Latex talla L Caja $ 7.30 50 $ 0.15
Guante de Latex talla M Caja $ 7.30 50 $ 0.15
Guante de Latex talla S Caja $ 7.30 50 $ 0.15
Guante de Solapa Larga Par $ 3.10 1 $ 3.10
Guantes Quirargicos XL Caja $11.50 50 $ 0.23
Hilo estabilizador de dique
dental / WEDJETS Frasco |$26.00 12500 |$0.0021
Hilo retractor (uso médico) BOTE cm | $ 14.00 250 $ 0.06
Hisopos De madera Bolsa $ 2.00 100 $ 0.02
Hojas de bisturi # 11 Caja $11.43 100 $ 0.11
Hojas de bisturi # 15 Caja $ 8.00 100 $ 0.08
Hule separador Bolsa $37.00 100 $ 0.37
Inflacord Retard 6 + 6 Ampolla | $12.00 1 |$ 12.00

(Acetato y fosfato de




betametazona)
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Jeringa C/A, descartable de

10c6 22G X 1-1/2 Caja $ 8.00 100 $ 0.08
Jeringa descartable de 10cc. .
Con aguja Caja $ 25.00 100 $ 0.25
Jeringa descartable c_ie 3cc. Caja $15.00 100 $ 0.15
Con aguja
Ketorolaco de 30 mg Ampolla |$ 8.96 1 $ 8.96
lamina de cera rosada Caja $34.19 171 $ 0.20
Lija de celuloide Grano fino Caja $ 9.04 100 $ 0.09
Mascarll_la desechable de Caja $ 5.00 50 $ 0.10
orejas color azul
Papel Filtro Plegado MN 615
1/4 24 cm Diametro Paquete |$61.20 100 $ 0.61
Papel para articular Caja $ 5.00 144 $ 0.03
Pastilla reveladora de Placa ,
Dentodacteriana Caja $ 23.00 100 $ 0.23
Pelicula Radiografica Dental .
Oclusal 10 #4 Caja $36.10 25 $ 144
Pelicula radiogréafica dental .
para Adulto IP-21 #2 Caja $ 53.00 150 $ 0.35
Pelicula radiogréafica dental .
para Nifio IP-01 #0 Caja $49.71 100 $ 0.50
Pin para Post No. 3 Caja $19.89 10 $ 1.99
Pin para Post No. 4 Caja $19.89 10 $ 1.99
Protectores de sirona Unidad $ 0.20 1 $ 0.20
Puntas Aplicadoras para Bolsa |$24.15 50 |$ 0.48
material de Impresion
Puntas de Gutapercha Fine Caja $ 6.00 100 $ 0.06
Puntas de Gutapercha No.25 Caja $ 6.00 100 $ 0.06
Puntas de Gutapercha No.30 Caja $ 7.00 100 $ 0.07
Puntas de Gutapercha No.35 Caja $ 7.00 100 $ 0.07
Puntas de Gutapercha No.40 Caja $ 7.00 100 $ 0.07
Puntas de Gutapercha No.45 Caja $ 9.00 100 $ 0.09
Puntas de Gutapercha No.50 Caja $ 7.00 100 $ 0.07
Puntas de Papel 15-40 Caja $ 4.00 200 $ 0.02
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Puntas de Papel 45-80 Caja $ 4.00 120 $ 0.03
Rodetes de Algodén Bolsa $12.78 1000 $ 0.01
Set de Diagnéstico Desechable Unidad |$ 1.30 1 $ 1.30
Sistema de Tiras de ACABADO, .
17 7em x 3.9mm Caja $77.00 150 $ 051
Soldadura de Plata Rollo $30.00 36 $ 0.83
— — 5
Solucion Isotomcg/gw 250 ml Caja $30.60 12 $ 255
Sutura 4.0 Caja $30.00 12 $ 2.50
Sutura Crémico 3-0 Caja $32.00 12 $ 2.67
Sutura seda Neg’a ?n% aguja Caja  |$18.00 12 |$ 1.50
yeso calcinado Q‘(Jgga' $35.68 | 100000 |$0.00036
Yeso Extraduro C(‘:;;ata $60.00 | 25000 |$0.00240
Yeso para Ortodoncia C(‘g?)eta $89.00 | 25000 [$0.00356
Yeso Piedra C(‘g?)eta $76.00 | 25000 |$0.00304
Para calcular el precio de estos materiales dentale s se
siguieron los siguientes pasos:
> Enlistar todos los materiales como cementos, resina S,
pastas con su respetivo precio y presentacién que h a
ocupado en los ultimos 3 afios la Clinica Dental; to mado en
consideracion el dltimo precio al que se compro.
» Se procedi6 con ayuda de los arsenalistas de las di ferentes
areas de la clinica dental a conocer el peso en gra mos de
cada porcion de cemento, resina, pasta que se dan e n

determinados procesos.




» Se conoci6 el peso de cada tubo o tarro donde viene

determinados cementos, resinas y pastas.

Después se procedio a dividir el peso total de cada
tarro entre el peso por porcion de determinado mate
para asi obtener el nUmero de porciones que se pued

por cada material.

Por ultimo para conocer el costo unitario de cada m
se procedid a dividir el costo unitario de cada mat
entre el nimero de porciones para asi obtener el co

porcién de cada material.

La siguiente tabla muestra el costo unitario de las
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los

tubo o

rial;

en dar

aterial

erial

sto por

porciones de

cementos, pastas y resinas que mas ocupan en la Cli nica Dental.
UNIDAD
PRECIO 4 COSTO POR
MATERIAL DENTAL DE UNITARIO PORCIONES PORCIONES
MEDIDA
Cemento Autoadhesivo de
Resina en cépsulas Estuche $84.75 50 $1.70
Cemento lonémero de vidrio
para coronas y puentes,
polvo y liquido 16 gr. De Estuche $39.77 40 $0.99
polvo y 9 ml de liquido
Cemento Provisional Tarro $5.00 95 $0.05
coltosol
Cemento de lonomero de
Vidrio de alta viscosidad
restaurativa, Auto curado, .
Polvo - Liquido color A2 Kit $35.00 88 $0.40
Meron




Cemento de lonomero de
Vidrio Modificado con
resina Fotocurable para
restauraciones y
reconstruciones de MUNONES
[ Vitremer.

Kit

$51.00

30
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$1.70

Cemento de Resina adhesivo
pasta-pasta
permanente y de doble
curado, desarrollado para
ser usado con el sistema
adhesivo Adper Single
Bond /RELYX ARC

Estuche

$ 37.68

130

$0.29

Cemento lonomero de Vidrio
Modificado con
resina Fotopolimerizable /
VITREBOND polvo 9 g mas
Liquido de 5.5ml.

Estuche

$ 39.55

90

$0.44

Cemento resinoso universal
Autoadhesivo DUAL,
sistema Clicker / RELYX
U100

Estuche

$77.45

18

$4.30

Cemento temporal Libre de
Eugenol, tubo pasta
base 36gr, tubo pasta
catalizadora 36gr

Estuche

$27.20

90

$0.30

Oxido de Zinc quimicamente
puro

libra

$5.20

2265

$0.0023

Pasta Para profilaxis

Tarro

$4.35

21

$0.21

PSI Pasta Indicadora de
presion

caja

$25.00

300

$0.08

Resina Fotocurado Para
posterior P90 4 jeringas

Estuche

$ 110.00

40

$2.75

Resina Fotocurado Para
Posterior P60, color A3,
B2,
C2, més Jeringa de acido
grabador 3ml

Estuche

$77.20

30

$2.57

Silicona por adhesion
Pesada HIDROFILICA

Estuche

$29.00

40

$0.73




La siguiente tabla muestra los materiales que son d
calcular por porcién debido a que su utilizacién de
grado de dificultad en que se encuentre el proceso

esta llevando a cabo, también porque algunos de est
lo utilizan para limpieza del alumno y limpieza des
proceso para el paciente y limpieza del equipo e in

de la Clinica Dental.

115

ificiles de
pende del
dental que se
0s productos
pués del

stalaciones

MATERIALES DENTALES

UNIDAD DE | PRECIO
MEDIDA | UNITARIO

Acrilico Liquido rapido

Frasco 250 $ 4.00
ml

Agente Quelante EDTA

Frasco 10 $ 8.50
ml

Alcote Separador de modelos

Frasco de $10.38
500 ml

Barniz Fluorado de Sodio al 5% 22,600 ppm tubo de $33.00
10ml

colorante para ortocryl amarillo 161-604-00 frasco 50 $ 15.00
mi

colorante para ortocryl azul 161-603-00 frasco 50 $ 15.00
mi

colorante para ortocryl color rosado frasco 50 $ 15.00
mi

colorante para ortocryl rojo 161-601-00 frasco 50 $ 15.00
mi

Fucsina Basica frasco 25 $400.00
g

Hidroxido de Calcio Quimicamente puro polvo Frasco $ 18.00

Hidréxido de Calcio en Jeringa para Unidad $ 33.00

recubrimiento

pulpal

Oxido de Zinc quimicamente puro libra $ 5.20
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Paramonoclorefenol frasco $ 6.30
Piedra pémez extrafina Libra $ 2.60
Fucsina Basica frasco 25 $400.00
Formocresol Fragco $ 6.50
Alcohol Gel Galdn $25.00
alcohol de 90° Galon $29.00
Alcohol Isopropilico AR Galon $36.00
Algodon Absorbente Rollo de $2.25
500 grs.
Algododn biodegradable Rollo/ $5.99
libra
Balsamo negro Litro $57.00
Bicarbonato Libra $4.99
Cera para hueso unidad $12.00
Desinfectante Para Biosonic en polvo libra $56.25
Desinfectante amonio Cuarternario litro $30.00
Detergente Multienzimatico para uso en litro $42.00
ultrasénicos
Esparadrapo (Microspore estandar) unidad $1.06
Vaselina Simple Libra $3.18
Gasa Absorbente Rollo x $13.00
yardas
Gas Butano unidad $6.00
Peroxido de hidrogeno (Agua oxigenada) Galones $12.30
Clorexidina Digluconato al 0 .12% enjuage Litro $ 16.00
bucal
Eucaliptol Frasco de $ 18.00
30 ml
Eugenol quimicamente puro Frasco $ 16.00
Fldor gel PH Neutro Frasco $ 9.00
Flux Frasco $ 7.50
Formocresol frasco $7 .00




Hipoclorito de Sodio
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Galén $ 5.96

Pasta Zinquendlica : Base y Catalizador

Estuche $ 21

2.3  Costos fijos

Los costos fijos de la Clinica Dental son todos aqu

ellos equipos

e instrumentos que compra la clinica dental en un d eterminado
afio y dichos costos se ve plasmados en el plan de c ompra de la
Clinica; ademas de estos la clinica dental cuenta c on
mantenimientos de todos sus equipos como parte del costo fijo
anuales.
La siguiente tabla muestra los diferentes equipos e instrumentos
gue ha comprado la clinica dental en los ultimos 3 afos.
UNIDAD
EQUIPO E INSTRUMENTOS DE UPNTT%ACF;IC())
MEDIDA

Aparato Ultrasonido Piezoeléctrico (P5
Newtron XS Equipo mas 23 insertos)

Unidad |$4,181.00

Bandeja de acero inoxidable

Unidad |$ 35.00

Brocas de acero Para pin para post No. 3

Estuche |$ 30.60

Brocas de acero Para pin para post No. 4

Estuche |$ 30.60

Chuck (Concentrix)

Unidad |$ 15.00

Cubierta de Procesador Automético de
Radiografia (Permite revelar radiografias sin
necesidad de ambientes oscuros)

Unidad |$ 950.00

Cucharillas para caries dental Medianas

Unidad |$ 2.02

Cucharillas para caries dental Pequefias

Unidad |$ 2.02

Cureta Anterior

Unidad |$ 2.95
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Cureta Posterior Unidad |$ 2.95
Curetas para Hueso miltex 62 - 4 # 85 LUCAS Unidad |$ 46.00
Curetas para Hueso miltex 62 - 8 # 87 LUCAS Unidad |$ 46.00
Dispensador tipo Pistola, pistola de palanca
para
inyecciéon de resina composita, cementos
dentales y otros mz_;lterlales fIwglos de Unidad |$ 69.00
cualquier viscosidad, ergonémica y
esterilizable en autoclave que incluye tubos
anaranjados transparentes tapon
desechables
Elevador Barry Derecho Unidad |$ 26.00
Elevador Barry Izquierdo Unidad |$ 26.00
Elevador Curvo acanalado derecho Unidad |$ 25.00
Elevador Curvo acanalado izquierdo Unidad |$ 25.00
Elevador de Periostio FREER Miltex 18-1968 Unidad |$ 69.00
Elevador de periostio SELDIN (Miltex del 523) Unidad |$ 69.00
Elevador POTS Unidad |$ 72.00
Elevador Recto, una superficie acanalada Unidad |$ 11.25
Elevador Recto, una superficie Plana y fina Unidad |$ 11.25
Elevadores Apical curvo derecho fino Unidad |$ 5.50
Elevadores Apical curvo izquierdo fino unidad |$ 5.50
Elevadores Periosteo unidad $ 6.00
Elevadores Recto plano fino unidad $ 5.30
Escudilla mediana de acero inoxidable unidad |$ 4.00
Espatula para cemento de doble extremo unidad |$ 2.50
Espatulas # 7 unidad |$ 1.90
Espejo # 3 con mango unidad $ 3.50
Espejo # 5 sin mango unidad $ 0.70
caja de
Espejo sin mango No.3 (uso odontoldgico) 12 $ 16.00
unidades
caja de
Espejo sin mango No.5 (uso odontoldgico) 12 $ 15.00
unidades
Estetoscopio Unidad |$ 10.00
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Explorador unidad |$ 1.90
Explorador de bolita OMS Unidad |$ 19.00
Exploradores unidad |$ 2.00
Foco de la lampara de fotocurado de 3M Unidad |$ 75.00
Férceps No. 101 unidad |$ 15.00
Forceps No. 222 unidad |$ 18.00
Férceps No. 24 unidad |$ 18.00
Forceps No. 65 unidad |$ 18.00
Fresa para Alta Velocidad No. 330 unidad $ 145
Fresa para Alta Velocidad Redonda No. 1/2 unidad |$ 1.40
Fresa para Alta Velocidad Redonda No. 1/4 unidad |$ 1.40
Fresa para baja velocidad redonda No. 2 unidad |$ 2.50
Fresa para baja velocidad redonda No. 4 unidad |$ 2.50
Fresas Redondas No. 1/2 Unidad |$ 1.50
Fresas Redondas No. 1/4 Unidad |$ 1.50
Lampara de Minero con luz LED Pilas
incluidas, con unidad $ 20.00
soporte a la cabeza
Lentes odontolégicos con Lupa e lluminacion unidad |$ 500.00
Limas 15 - 40 de 28 mm Juego |$ 11.50
Limas 45 - 80 de 28 mm Juego [$ 13.25
Mango de Bisturi No. 3 unidad |$ 7.65
Mangos para espejos No.5 Odontolégico Unidad |$ 1.89
Pieza de mano De alta velocidad Concentrix Unidad |$ 218.00
Pinza Adson con garra unidad $ 4.00
Pinza Alice unidad |$ 6.75
Pinza Gubia unidad |$ 22.00
Pinza Hemostatica KELLEY 5 1/2 7 -38 curva unidad |$ 22.00
Pinza Hemostatica KELLEY 5 1/2 7 -36 recta Unidad |$ 29.00
Pinza Hemostatica, Miltex tipo HALSTED
mosquito Unidad |$ 36.00
5" curva 7-4
Pinza Hemostatica, Miltex tipo HALSTED
mosquito Unidad |$ 19.00
5"; recta 7-2
Pinza porta Aguja Miltex, COLLER 5"; 8-2 Unidad |$ 45.00
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Pinza Porta Aguja Miltex, WEBSTER 5"; 8-6 Unidad |$ 46.00
pinzas de Diagnéstico unidad $ 210
pinzas para tejido ADSON (Sin Dientes) Unidad |$ 11.00
Pistola para Auto .mezclaluzlo para material de Unidad |$ 68.00
impresion Liviano
Protectores de plastico para médulos dentales Unidad |$ 100.00
Rayos X para Uso odontolégicos, Cono Largo
seleccion de grados de ?r?cﬂcacién; Con Unidad | $3,500.00
Instalacion
Retractor Minesota Unidad |$ 16.00
Separador (retractor) SELDIN unidad $ 24.00
Set de Abreboca (set pequefio, mediano y
grande) Set $ 11.82
Bloque de hule
Tijera KELLEY 6 1/4 curva Unidad |$ 10.00
Tijera KELLEY 6 1/4 recta Unidad |$ 10.00
La siguiente tabla muestra los costos de mantenimie ntos que
posee la clinica dental en un afio. (Esta informacio n fue
proporcionada por la encargada de planificacion de la clinica
dental).
Costos de Mantenimiento
Planta de Emergencia y Compresor $ 4,857.57
Aire acondicionados $ 3/966.52
Bomba de succion $ | 250.00
Modulos Dentales $ [1,045.54
Rayos x $ 3,160.00
Emisor de Rayos X para equipo panoramico dental 3,250.00
salario de técnico para emisor de rayos x $ 7,20 0.00
Equipo para area extramural $ 6,500.00
Total $ 30,229.63
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3. Propuesta de actualizacion de paquetes dentales

por areas.

Los paquetes dentales representan los distintos mat eriales que
se le proporcionan al alumno antes, durante y despu és del
proceso que se esté llevando a cabo; los cuales tie nen un costo
gue lo paga el paciente o en algunos casos el alumn 0, también el
alumno es el que paga extra del valor del paquete s i necesitara
una porcion mas de determinados materiales; es por ello que las
tablas anteriores son de suma importancia para la d ireccién de
clinica porque ademas de ayudar a calcular el costo de los
paquete también contribuye a costear las porciones extra que el
alumno necesite; y con ello contribuir a mejorar el control del

gasto de materiales.

La siguiente propuesta de los diferentes paquetes d entales se
toma como base la teoria del Costeo Directo debido a que solo se
toma en cuenta los costos variables en los que se i ncurre en la

prestacién del servicio (materiales dentales).

La base para calcular los paquetes dentales es el p recio
unitario de las porciones de materiales que se calc ularon en las

tablas anteriores.

A continuacion se presentara la diferente propuesta de paquetes

ya actualizadas.



3.1 Ortodoncia
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ORTODONCIA
Aparato de ortodoncia
Cantidad Material Precio
2 Bolsas de yeso piedra (200gr) $ 0.61
1 Lamina de cera rosada $ 0.20
TOTAL $ 0.81
3.2  Periodoncia
Periodoncia
Dentales para alisado
Cantidad Material Precio
1 Anestésicos $ 0.38
1 Agujas $ 0.08
1 Eyectores $ 0.03
5 Gasas $ 0.25
1 Algodon $ 0.05
TOTAL $ 0.79
3.3  Odontopediatria
Odontopediatria
Pulpectomia
Cantidad Material Precio
1 Anestésicos $ 0.38
1 Agujas $ 0.08
3 Eyectores $ 0.09
3 Digues $ 0.57
8 Rodetes de algodén $ 0.10
1 Radiografias N 2 $ 0.35
TOTAL $ 1.57
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Pulpotomia
Cantidad Material Precio
1 Anestésicos $ 0.38
1 Agujas $ 0.08
1 Eyectores $ 0.03
1 Diques $ 0.19
4 Rodetes de algodén $ 0.05
TOTAL $ 0.73
3.2 Diagnostico
Diagndstico
Diagnostico Adulto
Cantidad Material precio
6 Radiografias N 2 $2.12
TOTAL $2.12
Diagnostico Adulto
Cantidad Material precio
2 Radiografias N O $0.99
2 Radiografias N 2 $0.71
TOTAL $1.70
Detartraje
Cantidad Material Precip
1 Eyector $0.03
5 Gasas $0.25
TOTAL $0.28
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Curetaje
Cantidad Material Precip
1 Eyector $0.03
5 Gasas $0.25
1 Algodoén $0.05
1 Aguja $0.08
1 Anestésico $0.38
TOTAL $0.79
Profilaxis
Cantidad Material precio
1 Copita de Hule $0.21
1 Eyector $0.03
TOTAL $0.24
3.3 Endodoncia
Endodoncia
Endodoncia Multiradicular
Cantidad Material Precio
3 Anestésicos $ 1.14
3 Agujas largas $ 0.24
3 Eyectores $ 0.09
3 Digues 6 x 6 $ 0.57
5 Rodetes de algodén $ 0.06
Radiografias N 2 $ 1.77
TOTAL $ 3.87
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Endodoncia Monoradicular

Cantidad Material Precio
2 Anestésicos $ 0.76
2 Agujas Cortas $ 0.16
3 Eyectores $ 0.09
3 Digues 5 x5 $ 0.48
5 Rodetes de algodén $ 0.06
5 Radiografias N 2 $ 1.77
TOTAL $ 3.33
3.4 Restaurativa
Restaurativa
Corona Individual
Cantida
d Material Precio
2 Agujas $0.16
2 Anestésicos $0.76
Acrilico Blanco para provisional polvo
1 1Gr $0.07
2 Eyectores $0.06
4 Rodetes $0.05
2 Porciones de Alginato (87.5gr.) $1.88
2 Porciones de yeso piedra (200gr) $0.61
1 Porciones de yeso extraduro (100gr) $0.24
1 Hoja De papel articulado $ 0,03
Hilos retractres ( para posteriores, 2cm
2 y anterior 1 cm) $0.17
TOTAL $4.03




Protesis fija de 3 unidades

Cantidad Material Precip
3 Porciones de yeso piedra (300gr) $0.91
2 Porciones de yeso Calcinado (200gr) $0.14
1 Porciones de yeso extraduro (100gr ) $0.24
2 Porciones de alginato (175gr) $3.77
Copitas de acrilico rosado para cofia
1/2(15gr) $0.49
1/2(15gr) Copitas de acrilico blanco para provisional $1.05
6 Eyectores $0.18
4 Rodetes de algodén $0.05
3 Anestésicos $1.14
3 Agujas $/0.24
1 Radiografias 2 $0.35
1 Lamina de cera rosada $0.20
2 Hojas de papel articulado $0.07
5 Hilos retractores (porciones de 1 cm) $0.28
TOTAL $9.11
Prétesis removible dentomucosoportado
Cantida
d Material Precio
$
3 Porciones de yeso piedra (300gr) 0.91
$
2 Porciones de yeso Calcinado (200gr) 0.07
$
1 Porciones de yeso extraduro (100 gr) 0.24
$
2 Laminas de cera rosada 0.40
Copita de acrilico rosado polvo $
2 (30gr) 0.98
$
1 Anestésicos 0.38
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$
1 Agujas 0.08
$
2 Eyectores 0.06
$
1 Barras de godiva 1.67
$
1 bolsita de algodén 0.05
$
3 Hojas de papel articulado 0.10
$
2 Porciones de Alginato (75gr.) 1.61
$
TOTAL 6.56
Protesis Completa
Cantidad Material Precio
3 Porciones de yeso Calcinado (300.gr) $0.11
4 Porciones de yeso piedra (400.gr) $1.22
4 Copitas de acrilico rosado polvo (120gr) $3.94
4 Laminitas de cera rosada $0.80
2 Barras de godiva $3.33
2 Barras de cera de utilidad $0.22
3 Hojas de papel articulado $0.10
4 Porciones de alginato (175 gr) $3.77
1 bolsita de algodén $ 0.05
TOTAL $13.53
3.5 Cirugia
Actualmente la Clinica Dental no cuenta con paquete s en el area
de Cirugia es debido a esto que se proponen los sig uientes

paquetes.




Para saber que materiales llevara cada paquete se ¢
ayuda de la arsenalista de esta area, luego se proc
establecer su costo por porcion como se hizo con lo

el elemento nuevo en estos paquetes es que se le su
(Sub total en cada paquete) el 70% del mismo, para

el coto total del paquete.

Este 70% se determind gracias a la experiencia de |
tanto particular en sus consultorios privados, como
de docencia; ya que este porcentaje cubrira todo ma
que vayan a utilizar segin la complicacion del proc
también de todo ese material que no puede calculars
facilidad cuanto se va a gastar y ademas el costo d

la sala de cirugia que se hace cada vez que se term

determinado tratamiento.
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CIRUGIA

Exodoncia Simple con Sutura

Cantidad Material Precio
2 Campos $ 0.08
1 Eyector $ 0.03
1 Aguja $ 0.08
1 Jeringa descartable $ 0.25
1 Sutura $ 2.67
2 anestésicos $ 0.76
1 guantes $ 0.23
1 gorro $ 0.16
1 mascarilla $ 0.10




129

SUBTOTAL $ 4.36
70% solucion salina, Gasas y otros $ 3.05
TOTAL $ 7.41
Exodoncia Simple sin Sutura
Cantidad Material Precio
2 Campos $ 0.08
1 Eyector $ 0.03
1 Aguja $ 0.08
1 Jeringa descartable $ 0.25
2 anestésicos $ 0.76
1 guantes $ 0.23
1 gorro $ 0.16
1 mascarilla $ 0.10
SUBTOTAL $ 1.69
70% solucién salina, Gasas y otros $ 1 .18
TOTAL $ 2.87
Toma de muestra de Biopsia
Cantidad Material Precio
2 Campos $ 0.08
1 Eyector $ 0.03
1 Sutura $ 2.67
1 Aguja $ 0.08
1 gorro $ 0.16
1 guantes $ 0.23
1 mascarilla i 0.10
SUBTOTAL $ 3.35
70% Gasas y otros $ 2.34
TOTAL 5.69

Cirugia de Regulacion Osea
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Apiccetomia

Hemiccesion

Cirugia de Toros

Colocacion de botén

Canino Retenido

Cirugia de Cordales

Restos radiculares

Cantida
d Material Precio
2 Campos $0.08
1 Eyector $0.03
1 Aguja $0.08
1 Jeringa descartable $0.25
1 Sutura $2.67
1 Fresa quirlrgica $2.30
1 bolsa plastica para desechos 8x12 $0.01
3 rodetes $0.04
6 anestésicos $2.28
1 guantes $0.23
1 gorro $0.16
1 mascarilla $0.10
1 gabachon $1.70
SUBTOTAL $9.92
solucién salina, gasas, anestésico
70% topico y otros $6.95
TOTAL $16.87
Alargamiento de corona
Gingivectomias
Gingivoplastias
Cantidad Material Precio
2 campos $ 0.08
1 eyector $ 0.03
1 aguja $ 0.08
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1 jeringa $ 0.25
1 sutura catgut 4.0 $ 2.50
2 hojas de visuteri $ 0.23
2 anestésicos $ 0.76
1 gorro $ 0.16
1 guantes $ 0.23
1 mascarilla $ 0.10
1 gabachon $ 1.70
SUBTOTAL $ 6.12
70% solucién salina y otros $ 4.28
TOTAL $ 10.40
3.6 Cuadro resumen de propuestas
El siguiente cuadro muestra los diferentes precios nuevos y
algunos antiguos que se obtuvieron de los diferente S paquetes
odontolégicos para poder determinar asi su diferenc ia en el
costo de cada uno; cabe aclarar que algunos costos en lugar de
aumentar han bajado debido a que en la actualidad s e han
reducido algiin nimero de materiales que se daban.
TRATAMIENTO PRECIO NUEVO PRECIO ANTIGUO

ORTODONCIA

Aparato de $0.81
ortodoncia
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Dentales para $0.79
alisado

Pulpectomia $1.57 $1.37

DIAGNOSTICO

Diagnéstico Adulto $1.70 $1.14

Curetaje $0.79 $0.95
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ENDODONCIA

Endodoncia $3.33 $4.00
Monoradicular

Corona Individual $4.03 $ 3.00

Prétesis Completa $13.53 $6.86

CIRUGIA
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Exodoncia Simple sin $2.87
Sutura

Cirugia de $16.87
Regulacion Osea,
Apiccetomia,
Hemiccesion, Cirugia
de Toros, Colocacién
de botén, Canino
Retenido, Cirugia de
Cordales, Restos
radiculares

4. Analisis Costo Volumen Utilidad y Punto de
Equilibrio

El siguiente analisis se realiza con el afan de que las
autoridades de la clinica dental puedan realizar me jores



reportes a la junta directiva de la Facultad de Odo
la Universidad de EIl Salvador

Para dicho analisis se utilizara la informacion fin

nos proporcion6 tanto la direccién de clinica; en a

ingresos a través de la memoria laboral del 2012, y

egreso de materiales, equipo e instrumentos que se
reflejados en el plan de compra del afio 2012; como
informacién que proporciona la encarga de planific

Facultad en lo concerniente al mantenimiento de equ
odontolégicos y mantenimiento de otros equipos util

Clinica Dental .

A continuacion se presenta un resumen informacion f
2012.
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Ingresos que percibio la Clinica  Dental

en el 2012
Clinica Intramurales $ 125,135.31
Clinica extramural de Santa Ana $ 4,928.76
Centro de Imagenes $ 15,790.00
Ingresos $ 145,854.07

Costos Fijos

Planta de Emergencia y Compresor $4,857.57
Aire acondicionados $3,966.52
Bomba de succién $ 250.00

Médulos Dentales

$1,045.54
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Rayos x $3,160.00
Emisor de Rayos X para equipo panoramico dental $3, 250.00
salario de técnico para emisor de rayos x $7,200.00
Equipo para area extramural ( solo esto se compro de
equipo e instrumentos) $6,500.00
Total $30,229.63
Costos Variables
Plan de compra ( Especificamente solo Materiales
Dentales) $ 38,375.31
Total $ 38,375.31
4.1  Punto de equilibrio
Se entiende por punto de equilibrio al nivel de ing resos que
cubre todos los costos y este hecho indica en que e n ese punto
no se gana ni se pierde.
Los estados financieros basicos no son suficientes como
instrumentos para la toma de decisiones adecuadas; es por ello
gue el punto de equilibrio es una herramienta esenc ial para la
planeacién de las ganancias y la toma de decisiones adecuadas.
Costos fijos son aquellos costos que normalmente no varian en

relacién directa a los tratamientos que se presta e
determinado; si no que estan en funcién directa con

no obstante estos, no se deben de tener la idea de
varian, en virtud de que tienen cambios mas o menos
su caracteristica principal es su invariabilidad, d
determinado limite de tiempo. Permanecen fijos inde
mente se preste servicio o0 no.

n un periodo

el tiempo;
gue nunca

frecuentes,
entro de
pendiente



Costos variables son todos aquellos materiales que
funcion directa del volumen de servicios que se pre

determinado periodo.

41.1 Método de la Ecuacion

Para determinar el punto de equilibrio para el afio

clinica se utilizara la siguiente ecuacion.

Utilidades = (ventas — Costos variables — Costos Fi

Si ordenamos la ecuacién obtendremos la siguiente,

el andlisis costo volumen utilidad.

Ventas = Costos variables + Costos Fijos

En el punto de equilibrio las utilidades son cero.
el punto de equilibrio se calcula hallando el punto

las ventas igualan el total de costos variables mas

Ingresos Total = Costo Total (Costo variables + C

Ingreso Total=$ 38, 375.31 + $ 30, 229.63

Ingresos Total= $ 68,604.94
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Esto indica que como minimo la Clinica Dental; teni a que haber
percibido en concepto de ingresos el total de $ 68 ,604.94 para
poder cubrir todos sus costos, tantos fijos como va riables.

4.2  Margen de Contribucion

El factor mas importante que interviene en la deter minacion del
punto de equilibrio, es el valor que resulta de res tarle a las
ventas netas (ingresos), los costos variables (comp ra de
materiales), dicha diferencia toma el nombre de con tribucion
marginal e indica a su vez la parte que se dispone de las ventas
netas para cubrir los costos fijos y la obtencién d e ganancias.

A continuacién se sacara el margen de contribucion para el afio
2012

Ventas netas $ 145,854.07

(-) Costos variables $ 38,375.31

Contribucién Marginal $ 107,478.76

(- )costos Fijos $ 30,229.63

Utilidad $ 77,249.13

Contribucién Marginal $ 107,478.76 _ 74%
Ventas netas $ 145,854.07

Lo anterior indica que para el 2012 de cada délar d e ingresos

gue obtuvo la Clinica dental 74 centavos son para c ubrir los
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costos fijos (compra de equipo, instrumentos y mant enimientos
Equipos) y obtencién de la ganancia; para que los 2 6 centavos
restantes sirvan para los costos variables (compra de materiales
dentales).

5. Plan de implementaciéon del Modelo de  Costeo
Directo para la actualizacion de los paquetes
dentales de la Clinica Dental de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de El Salvador

1. Introduccidn

El plan que se presenta a continuacion para la Clin ica Dental de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador es
una guia que contiene aspectos que deberan ser toma dos en cuenta
por la direccién de la Clinica Dental para la puest a en marcha

del modelo propuesto.

2. Objetivos
2.1 General

» Disefiar un programa para la Clinica Dental de la Fa cultad
de Odontologia de la Universidad de ElI Salvador que
facilite la aplicacion del Costeo Directo como una
herramienta administrativa que contribuye a la toma de
decisiones.

2.2 Especificos

» Determinar los requerimientos de recursos humanos vy

técnicos para la ejecucion del modelo propuesto.



140

» Determinar las etapas del plan de implementacién qu e
deberan ser realizadas con el propésito de contar c on la

aprobacion de la AGU.

» Proporcionar una guia a fin de desarrollar las acti vidades
necesarias para ejecutar el plan y definir el tiemp o de

duracién respectivo.

3. Recursos
Es importante detallar los insumos principales para la
implementacion de la propuesta, entre los cuales se encuentran:

3.1 Humanos

Se instruiran al personal administrativo de la Clin ica Dental
con el propdsito que adquieran los conocimientos ne cesarios para

poner en marcha el modelo de gestion de costos.

3.2 Técnicos

La entidad en estudio cuenta con las herramientas i nformaticas
requeridas (computadora, Cafién, sillas y mesas) par a desarrollar
las actividades que conlleven a la aplicacion del M odelo de

Costeo Directo.

4. Etapas del plan de implementacion

Para poner en practica el modelo de administracién de costos que
contribuya a la toma de decisiones es necesaria la respectiva
aprobacién del nuevo arancel de los paquetes dental es que haga

la Asamblea General Universitaria (AGU).
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A continuacion se presentan las diferentes fases de | proceso de

implementacion.

» Presentacion del Documento a la Direccion de la Cli nica: se
elaborara un informe en el cual se expondra el obje tivo,
caracteristicas, importancia, ventajas y utilidad d el
modelo, asi mismo las actividades a desempefar para la

ejecucion del estudio.

» Revision y Estudio del Documento: En esta fase, la Junta

Directiva de la Facultad hard las observaciones que

considere convenientes para ser corregidas oportuna mente.

» Aprobacién y Autorizacion: Posteriormente, después de haber
analizado las sugerencias para realizar las correcc iones
respectivas, se llevara la propuesta a la AGU donde se
esperara que sea aprobada la propuesta con la final idad de

dar continuidad al plan.

» Implementacion del Modelo: En esta etapa se pondra en
marcha el modelo contribuyendo a ello las personas que
fueron capacitadas, lo que implica que serd necesar io la

coordinacion del personal de las distintas unidades

organizativas.

Esta implementacion del modelo llevara a cabo las

siguientes actividades:

» Capacitar al personal administrativo de la Clinica
Dental en lo que concierne en la teoria de
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administracion de costos; especificamente el Costeo
Directo.

» ldentificar los costos fijos y variables que la

clinica cubrira en el afio en curso.

» Actualizar las tablas que proporcionan el precio
unitario por porcion de cada material que la Clinic a

Dental compra en el afio en curso.

e Actualizar con la informacién anterior los costos d e

los paquetes dentales de las diferentes areas.

» Determinar si han existido cambios en los costos fi jos

con respecto al afio anterior.

e Calcular el nuevo monto de los costos fijos en el a Ao
en curso.
» El personal administrativo de la Clinica Dental deb era

determinar su punto de equilibrio y su margen de

contribucion en dinero para el afio en gestion.

» Evaluacion y Seguimiento: Se efectuarda una semanal del
Modelo de Costeo Directo, con la finalidad de anali zar y
ajustar los datos que sirvan de base para eleccion de las
alternativas que conlleven al logro de los objetivo s

establecidos.
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5. Presupuesto

ELEMENT! PRESUPUEST

Impresiones de los documentos que se

presentara a Direccion de Clinica, Junta $10.00
Directiva y Asamblea General Universitaria
Materiales didacticos que se ocuparan en la $5.00
capacitacion del personal
Refrigerio que se dara en las 6 $60.00

capacitaciones a las 10 personas

TOTAL $75




6. Cronograma

A continuacion se muestran las etapas y tiempos de

duracion respectivos para la implementacion del
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modelo
TIEMPO
ACTIVIDADES Marzo Abril Mayo Junjo Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Digiembre
1 411 4|1 3|4 2 |3|4/123|4 2(3|4|1 |2 3|4 |1 2

Presentacién del
documento a la
JD

Revision y
Estudio del
Documento

Aprobacién y

Autorizacién

Implementacion
del Modelo

Evaluacion y
Seguimiento
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA PARA DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA
ADMINISTRACION DE COSTOS, DIRIGIDO AL ENCARGADO DE CONTABILIDAD
DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer cdmo se administ ran los
costos de la clinica dental

INDICACIONES: EI presente instrumento de recoleccio n de
informacidn tiene por objeto diagnosticar la situac i6n actual de

la administracion de costos de la clinica dental, d icha
informacién serd usada de forma confidencial, y ser vird para
presenta una propuesta de mejora en la en la admini stracion de
costos de la clinica, por lo cual le solicitamos co ntestar las
siguientes interrogantes de la forma mas objetiva p osibles.

GRACIAS POR LA OPORTUNIDAD.
|. DATOS DE IDENTIFICACION.

v" ____Nombre de la Unidad Organica: Administracion Financ iera
v Nombre del Entrevistado: David Gémez Gonzalo

v Nombre del Puesto de Trabajo: Contador

v _____Nombre del Cargo que Desempefia: Contador de la Facu ltad

de Odontologia
v' ____ Tiempo de Trabajar:
a. Enla Clinica:
b. En la Unidad Orgénica: 10 afios

c. En el Puesto:

v Nivel Académico
* Maestria |:|
» Licenciatura en Contaduria _!l
e Bachiller []
« Técnico []
» Doctorado |:|



« Otros especifique:

1. ¢Qué tipo de contabilidad lleva la Facultad de Odon

La contabilidad que lleva la Facultad de Odontologi
Gubernamental (general)

¢La contabilidad llevada en la Clinica Dental esta
de la Facultad de Odontologia?

No, la contabilidad que se lleva es en base a toda
facultad de Odontologia, es decir la clinica posee
informacién financiera mensual, sobre ingresos y ga
pero solo sirve como informacion para la facultad,

esta no posee estados financieros propios.

¢,De qué forma se lleva la contabilidad en la Clinic
Dental? (Explique el proceso)
Se lleva en base a reportes financieros mensuales.

¢La Clinica Dental cuenta con Estado Financieros?

NO cuenta con estados financieros, solo cuenta con

reportes financieros.

Si cuenta con estados financieros. ¢ Cuales son los
financieros con que cuenta la clinica dental?
Los reportes financieros solamente.

¢, Como se controlan y registran las transacciones ec

gue realiza la Clinica Dental?

La colectora le reporta al contador el ingreso diar

la documentacion correspondiente, la cual esta cant
dinero que entra se remesa directamente al banco, e
cambio en los egresos la encargada de compras le in
los gastos y compras para un determinado periodo y
archiva para que sea aprobado posteriormente.

¢, Cuales son las fuentes de financiamiento con que ¢
Clinica Dental?

La clinica dental es una unidad productiva, es deci
genera ingresos propios y también por medio de un
general.

¢, Cudles son los gastos con que cuenta la Clinica De

El contador no mantiene un dato de los gastos

especificamente de la Clinica, ya que los gastos so
calculados en base a toda la Facultad.
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10.

11.

12.

13.

¢cudles son los gastos mas representativos en la cl inica
dental?

El contador no mantiene un dato de los gastos
especificamente de la Clinica.

¢, Como ha sido el comportamiento de los ingresos de la
clinica dental en los dltimos 3 afos?
Aceptable.

Como ha sido el comportamiento de los egresos de la
Clinica Dental en los ultimos 3 afios
Cada afio vana a la alza debido a que el precio de | 0s
materiales y maquinas de la Clinica aumentan.

¢ Conoce la herramienta administrativa llamada: cost eo

directo, variable o marginal?
(Si lo conoce contestar la siguiente.)
Sl

¢ Estaria dispuesto a aplicar esta herramienta
administrativa dentro de la clinica?
Sl



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA PARA DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA

ADMINISTRACION DE COSTOS, DIRIGIDO AL ENCARGADO/A D E COMPRAS Y
SUMINISTROS DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNI VERSIDAD DE
EL SALVADOR.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer cémo se administ ran los
costos de la clinica dental

INDICACIONES: EI presente instrumento de recoleccio n de
informacidn tiene por objeto diagnosticar la situac i6n actual de

la administracion de costos de la clinica dental, d icha
informacién serd usada de forma confidencial, y ser vird para
presenta una propuesta de mejora en la en la admini stracion de
costos de la clinica, por lo cual le solicitamos co ntestar las
siguientes interrogantes de la forma mas objetiva p osibles.

GRACIAS POR LA OPORTUNIDAD.
|. DATOS DE IDENTIFICACION.

v'___Nombre de la Unidad Organica: Administracion Financ iera

v Nombre del Entrevistado: Claudia Patricia Guevara

v Nombre del Puesto de Trabajo: Encargada de Compras

v __N(_)mbre del Cargo que Desempefia: Encargada de compra sy
suministros

v' ____ Tiempo de Trabajar:

b. En la Clinica:
b. En la Unidad Orgénica: 5afios

c. En el Puesto:

v Nivel Académico
* Maestria |:|
e Licenciatura en Administracién de Empresas !l
e Bachiller []
« Técnico []
» Doctorado |:|



Otros especifique:

¢,Como se lleva a cabo el proceso de compra de mater
prima y del equipo para la Clinica Dental? Especifi

La Direccion de la Clinica le genera un listado de
productos que requieren para un periodo, el cual se
ingresa al plan de compras y este se envia a la UAC
para que sea aprobado para ese periodo determinado.

¢, Qué beneficios tiene el proceso de compras actual?
Existe mas garantia en la compra, mas respaldo lega
no existe una malicia en la compra, existe mas opci
de proveedores y sin compromiso, existe un mayor ti
de pago a proveedores.

¢, Qué problemas tiene el proceso de compas actual?
El tiempo que se tarda la licitacion, el precio es
elevado debido a la forma de pago.

¢Nombres de algunas empresas proveedoras de la Clin
Dental?
ADESAL, ICOMEDI, TRIGUENOS, RAFT,

¢,Cuadles son los insumos mas utilizados por la Clini

Dental?

Guantes, mascarillas, inyectores de saliva, jering

¢, Como han sido los costos de los insumos y/o materi

gue ocupa la Clinica Dental?

Cada afio los precios de los insumos y materiales
aumentan, algunos se mantienen pero la inflacion de
precios y la forma de pago hace que los proveedores
aumenten afio con afio el costo de estos.

¢,Cuenta la Clinica Dental con un presupuesto de co
de insumos y/o materiales?

No trabajan en base a un presupuesto, trabajan en b
compras de afios anteriores.

¢ Qué elementos se toman en cuenta a la hora de com

materia prima y equipo para la Clinica Dental?

En primer lugar la calidad, luego presentacion y lu

el precio, luego la wunidad financiera UACI de
universidad debe de evaluar que las empresas
participantes en la licitacion cumplan con la capac

técnica, financiera y legal para poder optar a comp

el materia a una de ellas.

¢ Cada cuanto compra insumos la Clinica Dental?
Cada afio.
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10.

11.

12.

¢,Como ha sido el comportamiento de los insumos y/o
materiales de la Clinica Dental en los Ultimos 3 a
Aumenta afio con afio

¢, Conoce la herramienta administrativa llamada: cost
directo, variable o marginal?
(Si lo conoce contestar la siguiente.)
Sl

¢ Estaria dispuesto a aplicar esta herramienta
administrativa dentro de la clinica?
SI

fios?

eo



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA PARA DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA
ADMINISTRACION DE COSTOS, DIRIGIDO AL DIRECTOR DE L A CLINICA
DENTAL DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSI DAD DE EL
SALVADOR.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer cémo se administ ran los
costos de la clinica dental

INDICACIONES: EI presente instrumento de recoleccio n de
informacidn tiene por objeto diagnosticar la situac i6n actual de

la administracion de costos de la clinica dental, d icha
informacién serd usada de forma confidencial, y ser vird para
presenta una propuesta de mejora en la en la admini stracion de
costos de la clinica, por lo cual le solicitamos co ntestar las
siguientes interrogantes de la forma mas objetiva p osibles.

GRACIAS POR LA OPORTUNIDAD.
|. DATOS DE IDENTIFICACION.

v" ___ Nombre de la Unidad Organica: Direccion de Clinica

v'____ Nombre del Entrevistado: DR. JOSE OSMIN RIVERA VENT URA
v' ____Nombre del Puesto de Trabajo: Director de Clinicas

v' ____Nombre del Cargo que Desempefia: Director de la Clin ica
v’ Tiempo de Trabajar:

c. Enla Clinica:
b. En la Unidad Orgénica: 5 afios
c. En el Puesto:

v Nivel Académico
*+ Maestria

Licenciatura

Bachiller

Técnico

Doctorado

0000



Otros especifique:

1. ¢Cudles son los servicios odontoldgicos que presta la
Clinica Dental?”

« Emergencia.

e Cirugia.

* Periodoncia.

* Rehabilitacion Oral.
¢ Ortodoncia.

* Creacion.

2. Qué tipo de personal labora en la Clinica Dental?
El personal que labora en la clinica se divide en
operativo, administrativo y docente el cual esta
repartido de la siguiente manera:
Arsenalistas5
Administrativos 9
Servicio General 9
Personal Docente 50

3. Cudl es la poblacion a la cual presta servicios
odontoldgicos la Clinica Dental.
La Clinica Dental presta sus servicios desde los 0 afios
hasta aproximadamente 78 afos.

4. ¢Descripcion del proceso de que realiza un pacient e

para ser atendido desde que entra a recibir el serv icio
hasta que finaliza el tratamiento odontologico?

PACIENTE NORMAL

Observacién |::> Colecturia I:>Cita |::> Diagnostico I:>Periodoncia

Control <::I Alta <:I Restaurativa

PACIENTE EMERGENCIA

Informacién I:>Colectur|'a I:>mergencia I:>Endodoncia I:>Restaurativa

Libre



10.

11.

12.

¢,Como se planifican los tratamientos odontoldgicos
presta la Clinica Dental?

Los tratamientos se basan en base a los programas

clinicos, estos pasan a ser requisitos indispensabl
para la aprobacién del curso clinico.

¢En qué consiste el Plan Académico de practicas
estudiantiles?

Consiste en desarrollar habilidades y destrezas de
acuerdo a la maya curricular, dicho de otra manera

el estudiante tiene que aprobar en un ciclo, el cua
consiste de clase tedrica en pre clinica y luego la
practica en la Clinica de la Facultad

¢ Con que frecuencia se planifican los tratamientos
odontologicos que presta la Clinica Dental?

Se planifican todos los afios en los 2 ciclos y se h
en base al nimero de estudiantes en cada ciclo.

¢, Como ha sido la demanda del servicio odontolégico

los Ultimos 5 afios y porque?

La demanda en los ultimos 5 afios ha sido ACEPTABLE,
que se cumplen las metas y los objetivos por arriba

80%.

¢,Como se le asignan recursos a cada unidad de la Cl
Dental?

Los recursos se le asignan en base al plan de compr
afos anteriores.

¢, Qué problema administrativos ha presentado la
Clinica Dental?

» Disponibilidad de fondos.

* Ejecutar el plan de compras.

* La mora de los estudiantes.

e Los precios o actualizaciones de los aranceles

¢ Quién toma las decisiones en la Clinica Dental
Las decisiones son tomadas por el Director de la Cl
con sus 2 jefaturas intra y extramurales.

¢, Qué tipo de decisiones toma como Director de la
Clinica Dental?

» Jornalizacion de las tareas clinicas.

e Asignacién de los pacientes.

* Registro de asistencias.

e Planificay ejecutar el plan de compras.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢, Quién o quiénes son los encargados de establecer |
precios arancel de los tratamientos odontolégicos
presta la Clinica Dental?

e« EI Comité técnico asesor.

e Vicedecano.

e 3 Directores

e 7 Jefaturas
Luego esto se envia a Junta Directiva de la Faculta
Odontologia y si es aprobada se manda a la AGU.

¢,COomo es el proceso para establecer un nuevo arance
para los tratamientos odontoldgicos?
Se debe de hacer un estudio técnico por las persona
antes mencionadas, el cual se envia a Junta Direct
de la Facultad de Odontologia y si es aprobada se m
ala AGU.

¢, Qué mecanismos utiliza para medir el logro de los
resultados establecidos por la Clinica?
Los resultados se miden a través del seguimiento de
plan operativo.

Existe una actualizacion constante en cuanto a los
costos de los procesos clinicos
NO

Existe mora en el pago de los tratamientos dentales
Sl

Como se administra la mora del pago de los
tratamientos dentales
La mora se va cargado cada mes hasta el final del c
que el estudiante tiene que quedar solvente para po
aprobar la asignatura.

La clinica dental cuenta con un presupuesto definid
S| dentro del plan de compras.

Quien o quienes son los encargados de realizar el
presupuesto de la clinica dental

o Jefes de Areas.
« Jefesintra y extramurales.
* Direccion de Planificacion.

Cudles son las fuentes de financiamiento de la
clinica dental

e Fondo General.
e Recursos Propios.
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22.

23.

¢ Conoce la herramienta administrativa llamada: cost
directo, variable o marginal? (Si su respuesta es s
pase a la siguiente pregunta)
NO

¢ Estaria dispuesto a aplicar esta herramienta
administrativa dentro de la clinica?

eo



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA PARA DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA
ADMINISTRACION DE COSTOS, DIRIGIDA A LA ENCARGADA D E FINANZAS DE
LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer cdmo se administ ran los
costos de la clinica dental

INDICACIONES: EI presente instrumento de recoleccio n de
informacidn tiene por objeto diagnosticar la situac i6n actual de

la administracion de costos de la clinica dental, d icha
informacién serd usada de forma confidencial, y ser vird para
presenta una propuesta de mejora en la en la admini stracion de
costos de la clinica, por lo cual le solicitamos co ntestar las
siguientes interrogantes de la forma mas objetiva p osibles.

GRACIAS POR LA OPORTUNIDAD.
|. DATOS DE IDENTIFICACION.

v'____Nombre de la Unidad Organica: Administracion Financ iera
v Nombre del Entrevistado:

v _____Nombre del Puesto de Trabajo: Administrador Financi ero
v" ____Nombre del Cargo que Desempefia: Financiero

v’ Tiempo de Trabajar:

d. Enla Clinica:
b. En la Unidad Orgénica: 15 afios

c. En el Puesto:

v Nivel Académico
* Maestria |:|
» Licenciatura en Administracion de Empresas !l
» Bachiller []
» Técnico []
+ Doctorado []

Otros especifique:



¢, Cudles son las fuentes de financiamiento con las q
cuenta la Clinica Dental?
Las fuentes de financiamiento de la Clinica Dental

* Recursos propios.
 Fondo General.

¢, Qué se toma en cuenta para asignar el presupuesto
Clinica Dental?

El Director de la Clinica Dental es el encargados |

a sus jefaturas de elaborar el presupuesto de esta,
ellos lo hacen conforme al afio anterior y este se
incluye en el presupuesto de la Facultad de Odontol

ya que el presupuesto que se le asigna va dentro de

la Facultad y cuando este es aprobado ese dinero se
destina a la clinica segun lo antes requerido por e
mismos.

¢,Como ha sido la situacion financiera de la Clinica

Dental en los ultimos 3 afios?

La situacion de la clinica segun el Director es
aceptable ya que se cumplen sus metas casi en su
totalidad. Aunque como unidad financiera no se pued
medir exactamente ya que no posee estados financier
solo tiene informes mensuales de los ingresos que e
tiene y egresos los cuales son variables cada mes.

¢, Como se mide el desempefio financiero de la Clinica
Dental?

A través de los informes financieros, donde estos c
mes poseen las entradas de dinero de la Clinica Den
los cuales son variables.

¢ Cree que la Clinica se puede mantener con lo que
percibe de sus pacientes?

Los recursos propios que genera la clinica solo alc

para los materiales y una que otra maquina, pero el
fondo general viene al solventar algunas obligacion

esta, como lo es la compra que maquinas odontolégic
salarios entre otros.

¢La Clinica Dental cuenta con dinero en efectivo pa
hacerle frente a sus obligaciones econdmicas a cort
plazo?

Sl, pero solo en compra de materiales los cuales se
compran rara vez, ya que los materiales asi como ot
gastos se realizan cada afio.
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7.

10.

11.

12.

¢La Clinica Dental cuenta con una solvencia financi

La Clinica Dental cuenta con solvencia financiera p
hacerle frente solo a la compra de materiales, per
cabe recalcar que muchas veces existe mora por part
los estudiantes debido a que estos pagan los arance
de los tratamientos hasta final de ciclo.

¢,Cuales son los gastos mas representativos de la Cl

y porque?

Como jefa de finanzas solo llevamos los gastos de |
Facultad de Odontologia en su totalidad, no por are

¢ Como afecta la mora de los tratamientos dentales e
funcionamiento de la Clinica ? (explique)

La mora afecta el funcionamiento de la Clinica Dent

cuanto a la compra de algunos materiales que se han
terminado y no hay existencias y también con alguna
obligaciones de corto plazo.

¢, Como se podrian disminuir los gastos de la Clinica
Dental?
Los gastos de la Clinica se pueden disminuir median
buen manejo de los materiales odontoldégicos ya que
muchas veces los estudiantes lo desperdician y de i
forma por medio de una mejor administracibn de los
recursos que los son asignadas a esta.

¢, Conoce la herramienta administrativa llamada: Cost
Directo, Variable o Marginal?
(Si lo conoce contestar la siguiente.)
Sl

¢ Estaria dispuesto a aplicar esta herramienta
administrativa dentro de la Clinica?
Sl
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA PARA DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA
ADMINISTRACION DE COSTOS, DIRIGIDA A LA ENCARGADA D E
PLANIFICACION DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA U NIVERSIDAD DE
EL SALVADOR.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer cémo se administ ran los
costos de la clinica dental

INDICACIONES: EI presente instrumento de recoleccio n de
informacidn tiene por objeto diagnosticar la situac i6n actual de

la administracion de costos de la clinica dental, d icha
informacién serd usada de forma confidencial, y ser vird para
presenta una propuesta de mejora en la en la admini stracion de
costos de la clinica, por lo cual le solicitamos co ntestar las
siguientes interrogantes de la forma mas objetiva p osibles.

GRACIAS POR LA OPORTUNIDAD.
|. DATOS DE IDENTIFICACION.

v Nombre de la Unidad Organica: Direccién de
Planificacion
v Nombre del Entrevistado (a): DRA. MARIA EUGENIA RIV AS
DE AGUIRRE
4 Nombre del Puesto de Trabajo: Planificadora
v Nombre del Cargo que Desempeifia: Jefe de Planificaci on
v Tiempo de Trabajar:

e. Enla Clinica:
b. En la Unidad Orgénica: 5 afios
c. En el Puesto:

4 Nivel Académico
« Maestria

* Licenciatura
* Bachiller

+ Teécnico

O OO



Doctorado _!]

Otros especifique:

¢La Clinica Dental cuenta con un plan operativo par
el desarrollo de sus actividades?
Sl, cada afio se realiza.

Si lo tiene ¢ Quiénes participan en su elaboracion?
Las personales que realizan el Plan Operativo son:

+ Director de Clinica.
+ Jefe de Clinica Intramural.

» Jefe de Clinica Extramural.
Siempre apoyados por los Arsenalistas y secretarias

¢En qué consiste el plan operativo anual de la

Clinica Dental?

El plan operativo consiste en actualizar la malla
curricular, la cual consiste es repartir las horas
que cada uno de los estudiantes debe de cumplir seg
la carga académica, las cuales las hace en pre
clinica, de la misma forma se asigna los maestro
segun las areas y de igual forma este plan operativ
detalla algunos programas sociales que la Clinica
Dental realiza para la sociedad.

¢, Como se planifican los costos de un periodo de la
Clinica?

Estos planifican segun los afios anteriores.

¢, Qué problemas administrativo ha mostrado la Clinic
Dental?

+ Desactualizacion de los aranceles.
+ La mora de los estudiantes.

¢,Como se planifica las actividades de campo que

realiza la Clinica Dental?

Las actividades de campo se planifican segun las
necesidades de la sociedad, pero estas son
organizadas por el Director de Clinica y sus
dependientes.

¢ Como se planifican los tratamientos que realizan |
Clinica Dental?
Esto se hace en el plan operativo.



8.

10.

11.

¢Considera que la Clinica valora y registra
adecuadamente sus costos?

Los costos son registrados correctamente, el proble ma
es la desactualizacion de cada uno de ellos.

¢, Como se podria mejorar la demanda de pacientes de la
Clinica Dental?

La demanda que posee la Clinica Dental es muy alta,

pero si se podria mejorar a través de la publicidad

¢, Conoce la herramienta administrativa llamada:
Costeo Directo, Variable o Marginal? (Si su respues ta
es si pase a la siguiente pregunta)
NO

¢ Estaria dispuesto a aplicar esta herramienta
administrativa dentro de la Clinica?
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2117 Selagor o= Mosss y fEsurms: Totoouraio Do Filkor Estuacies 10 = Iz=n |5 EE—Naal
118 Sistema Adbesivo Cormpsatitls com resins de fTothoourado Estuacihe 10 = EFED | 5 7200
419 SO OE PErs Fooilli 1 = 00 |5 oD
2120 |Solucon isobdnics T2 230 mil ciu 53 250 mil cfu Coijm o= 35 20 = I0ED | 5 542 O
TOTAL DXE COMPRA % 35,004 34




PLAN DE COMPRAS DE MATERIAL DENTAL 2012,

Corre. Descripcion Coigmabys [E'f".md Preag Total
medida solicitada | Unitaria
DESECHABLES
1 Bl 5 cakmn 1% 7 2|5 133.00
2 Rk lesproplico oalon £3 -] 20 | 5 300,100
3 A=uja corbs Mo 30 .. 100 o [ % B25.00
= Epechecion P Caj o 0 190 5 px i L 313230
3 Anactasin 3% s o= 30 30 3 21355 54170
] Enisa plastice 456 Paquete d= 300 ] ] 285 21130
T Euiza piasticn Tu.8 PagListe d= 300 E L) o 180 |3 42 (00
g Enisa pisticn £x 12 faquete d= 30 an 5 3EE | 3 133.4]
Biza o papel com drte autnadhe mane smnizmoon 17 K 25

-] x4 Cnie e 200 130 5 1272 (5 L.E08.00
10  |Campos desechanies Cnje e 300 30 ] 2005 1 3000
11 |Exparsfraps micopore sxtendat Urigsd 3 S 15 |% {1 0
1} |Eyector=sde salw Bolzs de 100 ANGi 3 143 |5 12000
13 |Gamacha desechabie ML Urioed 100 g 341 |% 32200
L |Gam Faollo o e 3 5 000 |5 130000
15 |Gomo dngano Bolsy de 100 13 ) = 5 1000
16 | Gusntes de lsbex 5 {nja de 30 pares 190 3 35 |5 32530
17 | Gusnkes de ke M Cnja de 30 pares 190 g = 5 5730
15 |Gumntes oe bk L Cajz de 30 pares 100 ] 200 )% 200000
19 | Gusnbes de ey ML (nja o= 30 pares 0 5 1208 | % 1418l
3 |Hipockorto de sodio 8l 12% iaalon n 3 15 |5 T1ED
11 |Hiscpes de mades Boiss de 100 i g 193 |5 1530
12 . |berirg desechanie 10 mi 2260 L 17 conaeuip Caja ce 100 30 ] 12005 200000
13 |deringm desechanie 3 mi 225 4 1 177 con s=ui Cajm cie 100 g 11] 5 1oDo |4 10000
14 |Mmsoanil gmsechmbie Cfm oe 30 3 % 33| : =T

Caj8 o& 35 fraso oe
% |Solucion lsitoics 230 mi pli) 5 uw|s 551,40
15 |Pimdm Fome: Linem 1 s 2005 1. 00

OPERATORIA Y PREVENTIVA

17T |Binds Mt Aapats 518" i i z riz| s H 20
25 |Cufias de raderi moucila bolss b | 5 2500 |5 119.00
22 |Gal Greveder Fesforkn 355 JH'I-"!E,'-!-J'L 10 mi 20 5 1|5 H0.00
D |Papd pars articdar EHjE ] ] 10| 5 150,00

Bola de 3 jeringms
| Mk delpr 3 5 53| 3 pr s
32 |Reakw Fodocuredo pata poabaror Eshuthe i 5 245 T34
33 |Sisterma Adbeivo Cormpatlbie oo freioe de Feloourade: fraoo 20 -] 125G |5 T3R.00
3 |Camentode fomsmaio de widrls Estuiche 3 s 1L 1351223
35 |Ceimeris de inmomern de widdio reforeads sani mufiohe Eshudh= 23 5 i7za41 |3 42310.23

o e 4 fresoo e 3
35 |vireser Ligukdo refBl TE 20 5 2285 | 5 4%5.520
3T Tm de lja permineds 5 sulldo de reima l:ﬂjﬂl:t 100 13 z 1168 |3 173.20
3% |Bamiz Nuomda sl 3%, 22,000 pom Frasm de 23 me 13 5 3004 | 3 AR

RESTAURATIVA

32 |aknate T ke el Enisa ge 231 =11 123 S b 83230
0 |Brodos para phe e el Mo, 4 I:ﬁ"ﬂ ge 10 unds 3 5 19rip| % I7E3D
21 |Cefnento Bee do wisgered Estuchz =] g IS 1608.00
4 |Cami pegiaioa l:ﬂj-e e 12 20 5 243 |5 =5
4 Godiva de Daja fuakén Cnjde 12 30 S 1260 |5 1200




PLAN DE COMPRAS DE MATERIAL DENTAL 2012

s TR Unidad de | Canbdad | Precio e
5 s medida | solicitada | Unitario
22 |ilio reimacksr Bot i 5 593 | & 55.30
23 |Pumin apicsdonn pirs meteite de mprmiin e oodss 30 i3 1 0|5 £3.00
25 Bilcons por ailicén B mproms Beees Extuiche ETF c 12em |2 e 30
ODONTOPEMATRIA
47 |Lercnede mero cromads pern Al lEmpEic Tehuche 3 5 1| 19.00
= :.::Ir::il :u- o cremade F2lerte permanete [ Ge. Molat capenioe w sehiche 3 : . s 1700
43 |lernede Colu=h mdinre lenpnnio sspeionfinkerkn Kt 11 Lﬂﬁl:ﬂ! 1 S 380005 250,00
% |lagendd guimicemenis pen s 3 5 1268 |5 =33
¥ |Famecieel rrasoo e A0 mi E 3 3935 31.70
32 |k e S i i el purn Librs d 5 1315 2.4
PERIODONCIA
35 |Copfm pana profisis {E:i-!lﬁl! 12 hi} c 15775 5=
S o bajuge Bucal lidra 10 ] el ol 70.00
1 (LR mAsIA HEL A Freccoce 23 1 i Ao |5 400,00
ENDODONCIA
% |Cements provisional mfbosal Termo B 1] - 29500
57 |Camentc selador pare andodoncs Eciuiche p ! 5 BIO0 |5 57,00
%5 |Dégues depomadal Csja de 52 3 2 am|s P e
¥ |Eucmipbo Frasm: 30 mi E 5 M| s 102.00
50 - |Hidron dio de caicio gAmicamenke pur polva Frasco 5 5 £ |2 2%
51 |Limas % - 80 de X5 mmi Sstuche 10 5 U s 14%.00
BE  |Limasd3-80 oa 25 mm Extuache in -] 2133 132.%
§3  |Puntas g2 Guimperdra Nold i d= 100 unid In K =10 ) .00
&4 - |Punbzs d= Guinpenda 13 -40 i d= LD0 unid 3 c 3 ] 130.00
&% |Puntms d= Gutmpscha fine fre Cxa d= 100 unid 100 5 |5 00,00
55 |Puntms de Guimpsrcha mediom fine [ d= LD0unid n -] 0 el 371.00
&7  |Puntas de Guiapendra ko, 30 Cx d= 100 unid In 5 0|5 H00
Ef - |Funb=s d= Guinperca No. 33 [ [ 5 cil T 13350
59 |Punbss d= Cumpsrcha No. 30 8. 20 5 293 |5 17060
T |Punt=s d= Pepsl 15940 Cags ge 120 100 ] 19|53 290.00
71 |Azente Cusiants EDTA rrasoooe 10mi 4 5 2w |5 =00
CIRLIGIA
T |Azuisce Sutura con hilo 30 Caja e 12 1] 5 100 |5 3000
73 | Oorfenrymina Ampofad=lm ] o s 2.
74 |Cera pars Russco Cafm o 22 F 5 5% |2 13.00
T4 - |Fresas redondes Mo, L2 Urigsd n ¥ 13| 5 200
TE  |Fresas redondes Mo 44 Unidad i cl 130 |5 000
77 |Hopo=EistmEid = F 5 1364 |3 1728
TE  |+oideEshrizE1d 5@ d= 100 unid 1 = 2005 2.00
79 |'nfrecond Retand £+ & Aosimio y Fosfahn oF Setemetazons Arpoli e 5 1500 | 5 113.00
20 |Digmone 130 me. Ampoliadz 2 mi 3 5 1350 |3 5.3
21 |Keborpimo oe 30 me Arpails 3 5 17|5 193.29
ORTODONCIA
22 |sambre pars ortoconds Mo, 032 Riofio i ] BOE3 |3 e
&3  |Cosorante pera ortody amerilo 15150410 Frazoo o= 30 mi F 3 3 1300 |5 3000
24 |Colorants pam orboanyd ol 161-603-00 FrRsooe 30 mi i ¥ 00| 5 200
2 |Colorants pus arbooy! rea 163-601-00 Frasoo e 30 mi i cl 1500 | 5 .00
55 |Aioobe sepmrmdord= modslos Frazod d ] 1425 1.68
7 |oes BuEno Uridad 1 5 (5 el .00




PLAN DE COMPRAS DE MATERIAL DENTAL 2012.

i Unidad de | Cantidad | Precio
Corre, DesCTIpCIon i el Total

P medida solicitada | Unitario
I | Frason k] ] 29| |5 i7.0&
59 |Soicadure o= Flats Riolioi 1 5 00 30.00

LIMPIEZA
CajsceE
concentrados o 2
S0 |DESRIFTCTRNTE AMCKD CUATERMATRD 5 i 3 5 HModz |5 53004
21  |D=tergenits mukisndmdtks gt et ubttnanide Lt b 0] s Eok ol 1573.00
RADIOGRAFCD
2 |Liguids resbader y Flwdoi Iem L 5 15005 37.00
93 [Pelots Retegnidon dermal pare sdults P07 27 C.:jnl:-e 150 Fk | 2300 | 5 131.00
Sl |Feliade Radeognkfo derdal pata niffo #4001 ".:-I-i-ﬂl:d 130 23 = 430 10700
TOTAL MATERIAL DENTAL & 3837531
EQLIPO PARA AREA EXTRAMURAL

%% |Moduio Dentsi Portetil Aseptic | Unidad T EEEETE §,300.00

TOTAL GENERAL

§ 44,875.31




CIRECCION DE CLINICAS

PROYECCION DE MATERIAL, INSTRUBMENTAL ¥ EQUIPC DENTAL DEL AND 2013,

Come. Deseripgin e Castidad Total
medida axlicitada Peerio Linitario
1 |amilico Liguido mgido Frmseo P mil 20 5 400 = E0.00
2 |Amilico Transparents =n pohwo mpico Libem 10 5 1800 % 120,00
3 |Azsnb= Quelant= EDTA Frasco 10 ml 10 5 B30 3 23,00
o (1040 -
4 |azujes Corts Calibre Ho.30 G x 21 mm Unidades] 5 BOO| % 450,00
e (100 -
% |Azujes Extra Cortm Caliore 305 x 1immi Unidades| 5 1Z00] % E00.00
e (100 a0
6 |Azujes Larnza Calibre Mo. 27 G x32mm Unidades| 5 Boo) s E40.00
7 J&l=mbre de Ortodoncis Mo.32 Rodo i 5 2200 = 2200
2 Jalmmbre de Ortodoncis Mo.38 Rodo i 5 20,00 | = A0, DI
2 |mulcohol d= 807 =alon 5 1800 : 232.00
10 JAlcobsal ==l ] o 20 5 11.00] 5 220.00
11 JAlcohsal lsapropilics AR iSalon E 5 I.00) 5 282.00
12 JAlcote Sansmadar de Modeios FrEsoo 3 5 200)s E.00
13 JAlzirato Tipo Jekrets Reoulsr unigac 173 5 el 1,706.29
14 I:.!.I:-:-l:ll':r biodesracahds Fioilioy/ librm 8 5 35313 47.52
15 |anestesioo con Mepivacaine 2% Tarra de 30 170
g Es ) 5 RN 2, 31030
16 |anestesico con Mepivacaine 3% Tarra de 50 2
umidedes 5 100 % 40040, 00
17 |Anestesioo Topico Tarro A} 5 RN 123 00
e (100 -
18 |Ex=j lenpua de maders lisas Unigades] 5 1Zo0] % 240,00
18 |Emizamo ne=ro Litro 1 5 s7.00 | £ 37.00
X0 IE-ET Z Fluorado e Sodic al 5% X3,600 ppm tubsa de A0l 50 5 300 : 1,E00.00
11 Jeicaroonato Liberm 3 5 4533 14.57
22 |Ealss deS jEringas de resine Fluida Fittex Flow de 4
rcly Estumne = ¢ sso0]z  zomoo
13 |Ealsa para Estenfizacion 3 4/2° % 10" oo (B0 -
Unigages] saool: ool
24 |Eolsas pare Estenlizacion 34/4" x 10713525 cm) o (20 100
Unigsdes) 5 20.00] & 2, D00 D
13 |Campos desechabies cuj (%00 -
Unidades) 5 3000 3 1,300 00
16 |C=mentode Resing adhesivo pasta-oasta
perranente y de dobks cursdo, desarnolkdo par Ectuche 20
sy usAcgo con el sisheme adhesivo Adper Singis
nidl JRELY AR 5 ITEE]|: T13.60
¥7 |Czmento de lonomers de Vidno de albe wisoosdes
restmurstive, Suto curada, Pohw - Liguida color AZ Kit a3
5 ER T 1, 040 0
1B |C=menkp de loromens oe Vidso Modificsdo con
resina Fotocurable pars restsursdones y Eit 50
-1 - Ed yiitrare 5 51.00] % EI!!E'.II'

B0 ren. LE10/2013



CHRECCION DE CLINICAS

FROYECCION DE MATERIAL, INSTRUMENTAL ¥ EQUIPO DENTAL DEL AND 2013,

Corre. Severipuian . Taniind Total
meida szl tada Peeria Unitasio
X9 |C=mento loncmers de Vidno Modifcado con
resina Fotopolimerizabie [ VITREEOHD, poko 3 £ Egtuche 50
s Liguido ge 3.3l 5 39.0301% 157730
30 |cemento provisonsl cotbacol firasco 60 5 B | 5 4200000
31 |Ce=mento reamnoso unversal Autoadbe=sreso DUAL,
sistema Clicker / RELYY U100 Fetucne = S7TAS|E 134500
32 |Cemento Saiador pars sndoconos, dos tubas de
ami i =stene 0 ¢ gio0|: 327000
33 |Cemento temporal Libre -:||:. Eugenol, buso pasts S—— 129 )
pazs JEET, bubo pasts cxtalizacoes 36T 5 ITE0) % 3, 40000
34 JC=rm pars musso unicas i 5 1200] 5 30000
33 |Cioreidina Cigiuconato &l 0 .12% enjuage bucal itro a0 )
5 16.00 | = e300
36 _Jcolorants poam orbocryl amarillo 161-504-00 frazoo 50 ml i 5 13000 = 190
37 |colorant= para orbooryl azul 151-503-30 frmzoo 50 ml i 5 1500 ] = 19,00
38 Jcolorsnis parm ortooryl color rossdo frmzoo 50 mil i 5 1500 ] 5 19, 0
39 |colorant= para orbooryl nois 151-501-00 frazoo 50 mi 1 5 1300 ] = 19. 00
40 |Copa par Profimois Tarro 144 -
umiidsdes 5 15771 % 473.10
41 Jounas de macer peguetias forma tranguiar bolsa 100 .
urpdmd s 5 50a) s 13%.00Q
42 |ourstms pars Husso milbex 62 - 38 83 LUCAS uni g 3 5 4600 ) 3 230.00
43 |ourstas pars Husso milkes 62 - 58 57 LUCAS Umigad 5 5 4g.00) 3 230,00
24 |Cesinfectants amonio Cusrtemanio itro 30 5 el 500.0:0
43 Di:l::r;-u.".i: Multienzimatico para uso en itro 50 )
Lk rEsonicos 5 4200]5 2, 100.00
45 |Diouws o= Goma SiE msdiano color Dalashe oHja de 35 a0
uridsdss 2000 | = E0i0.00
47 |Dispensador tipo Fistol, pistola de palanca pars
inyECCCOn S8 resing Composita, cementos dentaies
y obros materinles fluidos de cualquier visoosidad, Uriciad .
ErEONOMIm y esteriizableen autocie que inchoye
Eub=ns anarmnjacas transps rentes tapon
Gagachanl=s i sa00) 34300
48 |El=vador By Derscho unicas k] 5 16.00) = 130000
49 |JEl=vador Bamy lzguiardo unicad 5 5 26.00 ] = 131000
%0 JElewmdnr Cureo scanslaco derschio unicas 5 5 3500) 5 12900
51 JElayvador Curvo scanslaco izguisroo unicas k] 5 2300 ] = 12%.00
52 |El=vador de Penostc FREER Miltes 12-1282 Lirndsd 3 5 cER 343.00
53 JElevador de perasho SELDHM | Mikex dal 323) unicas 5 ] e 343.00
34 JEl=yvador POTS unicas 3 5 7200 | = JE0.00
%% JElevador Secto, urs sanerficis scanalisds unicas 10 5 11.729] % 113 90
%6 |Elevador Recto, una superfice Plans y fins unicas 10 5 11.25] = 112 %0
57 |Espatula pars cemenkn de doble swtremo unicas 30 5 i o i ]
caje de 172 10
58 |Espe=jo 5in mango No.3 juso odantologico) wrrdmdes 5 1500 % 190,00
caje de 12 .
%3 |Esp=jo s mango No.3 juso odontologioo) s s 5 1600 2 E0.00

O mme 18I0/ 2013



DIRECCION DE CLIMICAS

PROYECCION DE MATERIAL, INSTRUMENTAL ¥ EQUIPO DENTAL DEL AND 2013,

) o Uridad de Carttidlad
Cofre. D ipecion edids —— e Towl

50 JEucalioin Frasco 30 ml 10 5 1800 ] % 150030
§1 JEumeral quimicamente puro S " L il B E0.0i
52 [Exolorsdor de bolits OM3 Umidad 30 ] 1900 | 3 370,00
53 lExoloradores unicad 100 5 k10 200.00
64 |Eyector para extmer salive Dolsa de 100 1%

uradsddes 5 R 430,00
= I_Fur:-:p_', Wo. 237 unicas 5 L 1800 s 5000
55 |Foroezs Mo. 24 unica 5 5 1800 % 50,00
57 |Foco de ks lampara de fotocurada de 30 Uriidad 2 5 73.00) 5 130,00
8 JForcags Mo. 101 unicacd 10 ] 1300 % 130,00
&5 |Fur|:cE Mo. 63 unicac 5 5 180003 500,00 |
70 JFormaocresol frasco 5 5 7.00] % 39,00
71 JFrecs nmrs 20w veiccidsd o 330 unica 50 5 143]% T
72 |Fr:s-u para Afin Velocidad Redonda Ho. 172 unicac 50 5 lan): 71000 |
73 JFress pars AFe Welscidsd Redonda No. 1.4 unicad 50 5 140] = .00
74 |Frecs e bajm velocidsd redoncs Mo 2 unicad 50 5 250 % 129,04
7% |Frecs omrs baja velocidsd redonca Moo 4 unidad 50 5 2500 = 129.00
76 IFr::-a-:l,uirl'Jr:;i:n No.702 unicac 404 5 150] = FE0.00
77 |_Fu-'_'. nm BEsics frasco 23 = ! 5 400,00 = 1,500,080
78 |Gabachs Desechabie taila M - L manga Lare: R =0 ¢  a7o0l: 3000
79 |Gel Grabador Fosforicn 35% Jeringa de 10ml | 170 T T
50 |odim cain d= 12 30 s wnooli 100000

Bolss 30
21 |Gomo de Cirujano desmrtzbis oolor Celeste unidades = 200035 320.00
22 |Gormo de Enfermers descartable color Celeste '-'Il_iE o 100 2m

i mdes 4 EDO| % 2000100
23 |Guants oe Latextalia L cHjE e 100 100

uridsdes 4 730) % 730,00
24 |Gumnte o Letex bl M chja o 100 110

wridsdes 5 7301 % B03.00
25 |Gumnte oe Late talle 5 CHjS e 100 -

wridedes 4 73003 127730
E6 |Gumnte oe Solapa Larse Par a0 ] .10) 2 124.00
&7 JHidrowido de Coldo gumicaments pors pokis frasco 3 5 E30)3 15.30 |
28 |Hidrowido de Calcio en Jennga pars recubrimineto

N Hmidad 10 5 33003 330,00

28 JHilo estabibdor de digue derkal / WEDIETS Frasoo 10 5 16.00 ) 3 2E0.0d |
20 Jhilo Retractor [wso Madico] orte 30 5 E00] = 1,300.00
=1 JHipoclorto de Sodio E-:_Il:-"l 30 5 5 258.00
32 IHizooo de maders Bolsa de 100 10

uridsddes 5 19913 15
23 |Huie smparcer ool de 100 -

Unidadas 5 37.00] = 40,00
24 |eringa O 4, descartable de 1000 296 x 1-112 oo (100 10

Unidades) g ] 20,00
93 uego de Limas de 13-30 )/ 2imm Cajita 10 5 1200] % 1200 00

PR mme LI/ 1D 01E



DIRECCION DE CLINICAS

PROYECCION DE MATERIAL, INSTRUBENTAL ¥ EQUIPO DENTAL DEL AND 2013,

Core. Seseripeion Uil e vy Total
medida wlictada Precks LnRasta
25 JEstorolaco de 30 m= Amrpoli 5 5 EBE| 2 44, B
97 |L=mpars d= Mirero con Uz LED Fikes induidas, con nicac a0 )
soports s s cabeza 5 2000 = E00.00
| |L-="|t-_:-:-:|ur'.-:4-:-,:i|:-:-.:c|:|r Lupa = Buminadon unigac B 5  300000F 300000
98 |Liguide pars mezcis de Witremear frasco 20 5 tER-] 479.80
100 |Liquide REVELADOR y FUADOR KIT 123 5 IG5 3.37Em
101 |Mangn oe Eiztur No. 3 unicac 10 5 7633 7630
102 [Maneos pars sspeios Mo % Odortoiosica Lmidad 120 5 1.E3 )3 225.50
103 |Mascarilis desechable de orejas color szul chjs de 50 18
uridsdes 5 500 % 50,00
104 Jiowido de Zine guimiaments pung s 10 5 5200 % 3200
105 |Owido de Zinc y eugenol reforsado con polimeros
para restasmoones intermesdas |/ IFM Estuche 10
I 5 SEDD]E E20. 00
106 |Fap=i Fiftro Flazado MK 613 1/4 24 cm Ciametro pequete con
Unidadas 100 1
wridsdes 5 si20] % gl 20
107 |Fapel pars artioslar =11 30 5 4000 % 120,00
inE |Perurr'-:-'|u|:-:-'ere"||:|l frazco g 5 g30)= I7.E0
105 [Fasta pars Frofimsis Tarra 23 5 R E7.30
110 [Faztm Zrquencics - Base y Catsizacor Extuche a0 5 Al E30.00
111 [Fasiilla revelsdors G= Flace Dentodsc=rizng caja e 100 -
rpdades 4 13005 E00.00
112 |Peche Radioerafica Dental Odusal 10 84 Cajn 23 10
Unidades 5 ET Rl 3L 00
113 |F'e|i:Je rediografim denksl para Adulto IP-21 &2 s de 150 17m
(1 T 1 5 53000 % 9, 2700
114 |F‘tli.'JE radiografica dental para Nino 1P-04 #0 caja ce 100 150
ndades 5 43710 % 743630
115 |Perouido de hicmomera | oainensds] Galonas 5 5 12.30]% L300
115 |Fiecr pomex sxtrafica Likea 15 5 2E0) s 35,08
117 |Pr para Post Ho. 3 caijs de 10 2
wridsdes 5 ig sz 457.2%
118 |F'r para Post No. 4 caja de 10 I,
i sdEs 5 1983z 138.E8
113 |P mza EuTis unicac 5 5 12005 141,00
120 |F' nza Hemostatics KELLEY 3 4/2 7 -38 curve unicas 3 5 12000 % 140,00
121 |Fircs Hemostatics KELLEY % 4/2 7 -36 recta L 5 5 00| s 143.00
122 |Finzs Hemosketice, Mitbex tipo HALSTED masquita Uridad .
37 curva -3 5 300 : 13000
113 |P nza Hamostatice, Mitbe tipo KALSTED mosquito s . .
I racis 7-1 4 19.00) % 53.00
174 |F' mos peorie Apuis Milbe, COLLER 97 2-F Uridad 5 5 4300)% 229.00
1z3 IF‘ nza Farta -'I,;_'L'E Mlith=x, WEBSTER 5% B-5 Lirmadead 5 5 45001 230,040
126 |pinzas de Diagnostioo unicas 100 ] X ] 240,00
177 |pinzes pars tejido ADSOM (Sin Dientes) LUmid 3 5 1100 ) = 33.00
118 |Fistols Eﬂrh..ﬁ.l.ltlll mezcisdo pars material de Uriciad s ] ]
ore=iom |Ljyinpa 5 200 s 13500

SO mme 181002013




DIRECCION DE CLINICAS

PROYECCION DE MATERIAL, INSTRUMENTAL Y EQUIPC DENTAL DEL AND 2013,

Usidid de

Camticlad

Corre. Deipein medids solicitadis e Total
129 |Frofeoctores de plastion para modulios dentales Ui = g 1000015  10,500.00
130 |Funtes Aplicaciaras pars material de Impresion Bolsade 30 a0
Unidaces g 2a19)s SeE.00
131 |Puntas de Sutnpercha Fine Fine caja (100 179
Unigadas) 5 Tl E 73000
132 |F'J"|t-:: die Gutapercha No.23 oaja (100 100
Unidades) 5 ] E E00.00
133 |PJ"|I:-:: e Gutaparchs No.30 cnje (100 -
Unidsdas) 4 700 s 17300
134 |F‘J"||:-E: e Gutaparcha Mo.33 cnje {100 -
Unidades| 5 700] % 173040
139 |F‘J"||:-E: e Gutaparcha Mo.40 cnje {100 -
Unidades| 5 700] % 173040
136 |F‘J"||:-EJ iz Gutapardha Ko.43 caija (100 -
Uniidades| 5 Enod 223.00
137 |Puntas ce Gutapercha No.30 oy (100 -
Uniidades| 5 700) % 17300
138 |Funtas ce Fapel 13-40 Cajn 200 de -
Unidadas 4 40| s E00.00
138 |Purtas o= Pagel 43-B0 Caja 120 de -
Linidades ] ana|s 200.00
140 |Ravyos X para Uso sdontologicos, Cono Largn oon
saleccion de grados de indicacion; Con instalacion Uniad z
5 30000 s 7, 000,00
141 |Resing Composita de fotocurado Universsl de
FiararelErg Fetuche & ] SE05|2  5.7E300
142 |R=sng Fotooursdo Il‘nr-z Fastarior PED, color A3, B2, Estuche a3
e ar 3l £ 77al:  3amano
143 |R=iractor Minssoky Unidad 1 5 1] 20.00
124 [Rodetas de Algncon Eolsa de 1000 a0
Unidadas 5 1278)s L0
145 |Sellnte o Fokooursdo con libersdon ce flour oon
carmcteristion nic2 g camaia de color 2 jringn Estuche -
e 1 2m| mas jaringa de Bcido sravsdor de 3ml.
5 423913 2 TeE. 0
145 |5=parsdor |retractor] SELDIN unigac 10 5 3003 240.00
147 set de Abreboca |s=t pequena, mediano y grande) - 10
JElogue de hule 5 i182]% 113.20
145 |5et de Dimgnostico Desechable Unidad im0 5 130]3 130,00
143 |sikicona por adhesion fina HIDROFILICA Estuche 130 5 0003 300000
130 |silicona por adhesion Pesads HIDROFILCA Estuche 7 5 mol: 2T
131 |sistema Adhesivo Compatibie con resinas de — 100 )
JFotoouredo, frasoo de Emi 5 16415 264100
152 |Sisbema de Tiras de ACABADD, 17 Fomx 3.9mm cajs de 150 I’
uridades 5 77.00] 5 T70.00
153 |Suturs Cromica 30 Cajn de 12 .
Unidagas 5 32.00]5 1E0.00

BN e L8205 3003




DIRECCHOMN DE CLIMICAS
FROYECCION DE MATERIAL, INSTRUMENTAL ¥ EQUIFD DENTAL DEL AND 2013,

Corre. Duscripeisn Ualind o anie Total
medida wliotada Peeiio Linitasio

134 |Suture seds Megm 340/ aguja de 26 mm Caja de 12 -
Unidagas 5 iBpo] s 500.00
133 |Tijzrs KELLEY & 13 curve Liniigdsd 5 5 10.00 ] & .00
1%6 |Tijmra KELLEY & 14 racts Uridad 3 5 inpo] s 3600
157 |¥aseline Simple Libia 10 5 ERE:Y B 3L ED
158 |¥aso Extrmduone Cubets e 4 50000 % 300.00
155 |Yeso pare Oriodonca Cub=ts 3 5 EERO B 2E7.00
150 |¥eso Fiecm Cubeta 3 5 EAo] E 228.00
% 128 B60.42

SOF/ mme L8021






UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACLILTAD DE ODONTOLOGIA
DIRECCIONDE CLINICAS

MEMORIA DE LABORES.

CLIDAD UNIVERSIT ARIA. + FEBRERO 2013

Warraria de Labored, Direccin de Clress 2070




Demostracion sobre |3 manipulacion del jonomero de widrio, en dientes
naturales extraidos para la colocacion de sellantes de fosas y fisuras.
Evaluacion sobre la ejecucion del Programa Preventivo Escolar con los
docentes tutores y el grupo de estudiantes coordinadores de cada uno de
los Centros Educativos.

Disefio de ficha bucoepideminlogica para &l Programa Universidad Libre de
Caries.

Programa Universidad Libre de Caries en ejecucion.

Creacion de Base de Dafos en SPSS para los Programas CEDI y
Universidad Libre de Canes.

Modificacion a estructura de formato escrito para la presentacion de datos
obtenidos en los Cenfros Educatwos que forman parte del Pregrama
Preventivo Escolar y su socializacion con los docentes tutores (1°. Parte)

Montos cancelados durante el ano 2012,
Se recibio en pago de fratamientos realizados en las Clinicas Intramurales, Area
Extramural y Centro de Imagenes, de enero a diciembre, segun detalle:

OO im0 13

AREA INGRES0S
INTRAMURAL 4 12513531
CLINICA EXTRAMUBAL SANTA ANA |5 482876
CENTRO DE IMAGENES 5 15790.00
TOTAL 5 14585407







UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

ESTUDIO Y ANALISIS PARA ESTARLECER EL COSTO DE LOS
TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS, COMO BASE PARA EL NUEVO
ARANCEL A APLICARSE EN LAS CLINICAS DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

| 4
L sl l-._ll'I'

DIRECCION DE CLINICAS

CIUDAD UNIVERSITARIA, MCIEMBRE DE 1998
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Eﬂn!huruu- ir Escueiy de Admisdilescidin da Erpessan
Fecuhad de Frseirls

Fridamin

Esthmada tieria, Liper
Ex ten gistio Ciikidarie v dosearie dullz en ol decsrnio de sis snpoststes Risdlones

nm-#uﬂuhnﬂﬂmmhmﬁhmﬂﬁmmummhm

rEsilead |u Lesly on neritie Paredtad.  Tememis varim provectos, entee o Fualsy a8 Ercipeibin & “Iiimenn dn

“mwmuhﬂhMuhﬁ-“umh-hnﬂmhd-nbmmﬂn
= A

Fior Io que maty sl armeete sefcite sitnrize @ ko b iasy

1 Ales Porfiin Yiigues Piguasos Carmd VTORT
L vy flumberm faees Carritis iCarné GLOHOTS
E. Migenl Antonin Visguen Lpet Carnd VLOTO0E

Faam ge rralicen ol gpirayecin tilado “Sstema dw Adminkitrasiin d Corter de Materising Demtaiey mue o
eETa A En b Clinlcas Escusla de I8 Foculind de Odoniologie”, gis pars el aesls b besls de 52 carres.

F1 Avesne du trats oy Licdty, Manoe! de besis fomeor
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( | Universidad de EI Salvador

’ ; Facultad dr (venchas Teombmicas

‘.""-_ I‘ San Salvador B Balyndor Amiric Cantral
Y Tetihonon: 7735 TTE j T729- 1800 wxt. L£80 fam; T238-THIY

S Ralbvaidar, 20 de Noviembie de 21
Dy, Manuel de Jesin Jova Abrepo .
Dhecan dhe ln Pucubasta de Odonsiahgia
Preserme.

[Hstinguido Doctor.

Rocibu un condial suludo, eperands que sos labores cotidianas s encuentren de Lo mejor
EBLIETE « A st trabapando pes suested quenidd unhvesidad

Por et medio v de la nianen mie sienia, mossmos los shap firmpies, eomdianmes Egresados
de la eamers: lic. En Adminbstracidn de BEmpresss, Bin enconttunos malizands nuasiro
wabajo de grade que se denoming: “UTILIZACION DEL COSTEO DIRECTO EN LA
TOMA DE DECISIONES DE LA CLINICA DENTAL DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR", pot ko que de la maners
mas pewpetiions ¢ condlal salicitssning sn colsbarseiin en el semtido de poder peoporcinarmns b
siguienie informaciim:

*  Ingresos da ks Clinkca Dental

¢ Fgivwia de la Climics Dewnal

¢ Monms de mantenimients de equipe Dentales, de rayis o, auticlaves ¥ hisonic, sire
stvndiciomdi, comprosies, lomba de succrin, plases elecmes v demia

+  Momun de compras de repoeston de equipos demtsles

La mformaciin atribw detallada seri de fos iltimos 3 afios, s cosl nos seried pars elecw de
elahorur el cupiiubo fnal de nuestm irabago de grado, e cusl comprende L peopuestas de
mefres en ls adeinlstracidn de costos v shiminlstracion lnanciees de (s clinics dental, b cusl
entamis seguros que coniribush cosmmemenie o mejorss of ue hacer sdminisiaiive y eyadars
lnq'nnlht-likhdlh_ﬁh_d:hdillhﬂ.flh-uﬁl-q-hdl
infarmackin priponionads ered pars focs resctamente scadémbeos

Eapezamos contar com sn villoss colaborciin, nos despedimaos de wred desednidnle & mejor

ibe loss ddton e e lwlvieres,
Amtaninic, A h h.:-ﬁ'
A “ :‘:-‘ipm:m
NOMBRE COMPLETO. CARNETFIRMA
ALEX PORFIRIO VASQUEZ FIGUEROA VIO [kl ¢ 0 Hoy. Hfﬂ
MIGUEL ANTONIO VASQUEZ LOPEZ ' VLo g WY
EVER HUMBERTO GARCIA CARRILLO GOM0T2 o f-a‘-'{-u- |
i -
“acia La Liberrad Por La Culturs”
Liz. Ricapdo Emesin Rebaollo.

Ex Casedeitico de la Escuela de Adminbiracidn de Empeesss y Docenw Direcwn del Teabajo
diﬂuln-



ﬁ Farultad e (wctas Eondmicar
San Salmdor El Salvador Amarica Contral

ll i

Unlversidad da F Sahadar

Toléfonos: i8-7T68 y TIR6-1500 axl £804 fan EERE-FEE

San Salvador, wqu‘ P

FACULTAD OF OUONT AL
Dh. Manuel de Jesds Jova Abiegn DECANATD
Diecano de la Facultada de Odontologia S
e T
Distiguide D K|
: 10N """

h&unmﬁduhdn.nﬁmhqmimhmmmnuumnm&hhnﬁunm
poaibile, pars seguic trabajando por niestea quesida universidal,

Pur éste medio v de i muaner mis sienti, pissibos ks abalo Gnaanies, esiudianies Egresidos de la
eatrera: Lie. o Administesciln de Empeesas, nos encontramon realizando auestro trabajo de grado
que st denomina: “UTTLEZACION DEL COSTED DIRECTO EN LA TOMA DE DECISIONES
DE LA CLINICA DENTAL DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR®, por o que de b manees mas respetunsa v cordial solichsimes su cobbuirseitn

en ol sentido di podet pioponcionamos b siguicnie mfonnacion:

Estaddo de sbtuackin financirra de la chinica dental
Estado de renidimienio ecindmico de la clindea denal
Eatad de ejecuciin presupuestana e la clinics desial
Entaddo de flajo de fondos de la clinica dental

#  Man anual de compras detillidi de b i dantal

La mioemacidn serba detallsds serd mensusl v/o amual de los dlrimos 5 afios, aos servitd parn
elaborut el capitud 111 de nusestro trsbajo de grado, ol coal comprende las propuestas de mejorss en ls
lhmﬁnhhmhrdﬂlﬂhﬂuhﬂnkhﬁnh&ﬂ“hmﬂﬂmmw
cantribuird ennmemente & mepra o que hact wdmiskcativo v oayudars @ mejoras la loma de
decinionen futuras de ks clinics dental

Espetansis conti coe s valiosa colibarackin, nos despedime de ated desedndole el mejor de los

dxbion en wan kabores,
Atentamients,

NOMBRE COMPLETO CARNET FIRMA
ALEX PORFIRIO VASQUEZ FIGUEROA VRN ek
MIGUEL ANTONIO VASQUEZ LOPEZ VLU flelol-
EVER HUMBERTO GARCIA CARRILLO GOMIT D

“Hacia La Libertaid Port La Cultura®




Universidad de El Salvador

Facultod de (vencies Edomimicdd
fiar Sabvachse £l Satvadee América Cemral
Teléfonos: TZIS-TT0 y I735-1500 axi. 4804 o FS-TRED

Sam Sakcador, 1 de Septembes de 2015,

Div. Manuel de Jesds Jova Abiegn
Dhevana dv la Pacuhada de Dldaiinlogla
Preseivic.

Ihistimgrinhde  Dhoatir.

Reciba un conlial sakudo, esporando gue sus labores condianas se corveninm die b mejor maners

For este modin v de 1a maners mas aienia, nosofrus los abage firmantes, estusdiantes agresadas dre la
carrees; L. Fn Administracion de Empresas, nos encontamos realivando auestin wrabajo de grado
gue st denominag: “UTILIZACION DEL COSTED DIRECTO EN LA TOMA DE DECISIONES
DE LA CLINICA DENTAL DE LA FACULTAD DE ODONTOLDGIA DE LA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR™, por o que de ls maners mis respersoss sobomtamis s colaborscidn en
sentisbs de posder permitimon encuestar ol personal docente y adminisirative de sus Gculiad, yo goe
thmﬁuﬂﬂhlﬂﬂtﬂh!l#mﬂﬁud:pﬁuumﬂmm#
primers mano que contribays @ diagoosicar b sitosckin actidl de la sdministracion de costoes de la
clinica, v poder con csto contribuir de mejor munera & ls rralizacidn de pucsis propacsia de mejorn
e ki slmimisrscicon de costos di b cliwics, b cusl estamos segruros gue contrilvubid coommetmentc £n
s abrmindnmmscan de costos v avedan o moporar ba temss de declasones fumsss de ks clinics dental

Eaperamm contar con su colaborscicm, aos despedimis de usted desedndoke el mejor de fos exrs en

nun laksigri,

Adrntamcisie,
ALEX PORFIRIO VASQUEZ FIGUEROA AL
MIGUEL ANTONICO VASOQLIES LOMCE WL
EVER HUMBERTO GARCIA CARRILLD GUBROTY

UNIVISIDAD OF EL BAL !
FROULTAD OF DOONTOL ..
PTCANATO

I_EEE-'ET.ﬁﬁ|

Bl

“Hacla La Libertsd Por La Colngra™ fmm _—
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ACUERDG No. 434
Chudsd Universitarin, 11 de Septiembre de 2013
E timades Sefiares:

oo Jon efectod bogalen pertmentes, tramscriba & wstedes, of Acuerdo tomado en ¢l puntn 4.8 de ieslén
i linarid 010 (11-2011-10-2013) de junts Directiva de Ia Pacultad de Odoatologia, celebrada el dia 10 de
S ietiemnbre de 2013, que ala letra dice

Eil noto del 5¢, Decans, Dr. Masue de Jesds Jiya Abrogo, recibatt en {echs 09 de Septiembre de 2013, on 1 gise
o oo Por este medio Informo o astedes que un grupoe de estudlanies de la Facultsl de Clendias
Foidsiicns, estd realizando ef trabajo de grade que se donomina: *Utilizacion del Costou Directs on la
trma de decisiones de la Clinica Deatal de la Faculiad de Odontologha de la Universidad™, encontrindose
o la ctapa de encuestay per ko que solicitan permiso para pasar las encuesta al personal docente y
adminiszrativo de vsta Faculiad,

Por lo gue, solicts permise para que los estudiaites realicen ol trabajo de grado menconade
ANLETIOTMENLE ¥ nhmmﬂﬂnhMMlHMhﬂﬂrw-

Juitta Eisecisva e 1a Faculind de Oduntologla, par CINCO vetos a fivar, ACUERDA:

ACUERDD Ho. 434

1" Autorizar @ Jos Hachillerss: Alex Porfirio Visquez Figeoros carnd No, V08007, Miguel Astonlo Visques
Liper carmd N VLAOTO0Y y Bver Humberte Garcla Carrille carnd Ne. GC-060T2, todes elios estudiantes
agrinadon de |a carrera de Livenclatura en Adminkstraciin de Empresas de ls Facultad de Gienciss Econdmyicas
de ls Universidad de El Salvador, encuestar &l parsonsl docente y administrative de exta Facultsd, pars
recolectar informacion do b investigocitn ttalsds: “Urlizocian ded Costoo Derecto on & toma de decisionos de

1 linjca Dental de b Facultad de Ddontologla de 1 Univeriidad®,
1%, Notificar | prosenie acwerdo 2 las instanciax compelentes.

Atemtamente

= Uprpma ) lheeemren § jete



FACLILTAL
ODONTOLOGIA

LIWVERSIAD [ B SANGDIOR

SERVICIO
SOCIAL

BT T S

NOMBRE

VASQUEZ FIGUEROA
ALEX PORFIRIO |

CARNET
VFO08007 I

FACULTAD
CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS E

PROYECTO
UTILIZACION DEL COSTEO DIRECTO EN LA

TOMA DE DECISIONES DE CLINICAS FOUES

SUPERVISOR
DRA. MARIA EUGENIA RIVAS DE AGUIRRE I

Vence: 31-Dic-2013 VoBo DECANO



FACULTAD
CDONTOLOGIA

LUAVERSIDAD DE B SANSDOR

SERVICIO
SOCIAL

NOMBRE

GARCIA CARRILLO
EVER HUMBERTO

CARNET
GC06072

FACULTAD
CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

| S BN S | S T N |

PROYECTO
UTILIZACION DEL COSTEO DIRECTO EN LA
TOMA DE DECISIONES DE CLINICAS FOUES

SUPERVISOR
DRA. MARIA EUGENIA RIVAS DE AGUIRRE I

Vence: 31-Dic-2013 VoBo DECANO
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FACULIAL
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VERSIDAL DE H. S8 1WAD0OR

SEIVICIO
SOCIAL

NOMBRE

VASQUEZ LOPEZ
MIGUEL ANTONIO |

CARNET |
VLO7003 I

FACULTAD
CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS ‘

PROYECTO
UTILIZACION DEL COSTEO DIRECTO EN LA

TOMA DE DECISIONES DE CLINICAS FOUES

SUPERVISOR
DRA. MARIA EUGENIA RIVAS DE AGUIRRE I

Vence: 31-Dic-2013 VoBo DECANO I
| e s A



