UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE
SOLICITUDES DE TRABAJO EN LA DIRECCION JURIDICA
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

PRESENTADO POR:

JONNY ALEXANDER BONILLA ROJAS
NANCY BEATRIZ FRANCO BAZAN
DAVID ORLANDO MENJIVAR QUIJADA
MANUEL ANTONIO ORTEZ CANALES

PARA OPTAR AL TITULO DE:

INGENIERO DE SISTEMAS INFORMATICOS

CIUDAD UNIVERSITARIA, MAYO DE 2011



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

RECTOR

MSc. RUFINO ANTONIO QUEZADA SANCHEZ

SECRETARIO GENERAL

LIC. DOUGLAS VLADIMIR ALFARO CHAVEZ

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

DECANO

ING. MARIO ROBERTO NIETO LOVO

SECRETARIO

ING. OSCAR EDUARDO MARROQUIN HERNANDEZ

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

DIRECTOR INTERINO

ING. JOSE MARIA SANCHEZ CORNEJO



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Trabajo de Graduacién previo a la opcién al Grado de:

INGENIERO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Titulo

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE
SOLICITUDES DE TRABAJO EN LA DIRECCION
JURIDICA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
PUBLICA

Presentado por

JONNY ALEXANDER BONILLA ROJAS

NANCY BEATRIZ FRANCO BAZAN
DAVID ORLANDO MENJIVAR QUIJADA

MANUEL ANTONIO ORTEZ CANALES

Trabajo de Graduacién Aprobado por:
Docente Director

ING. ROBERTO LEONEL GRACIAS RAMOS Mcc

San Salvador, Mayo de 2011



Trabajo de Graduaciéon Aprobado por:

Docente Director

ING. ROBERTO LEONEL GRACIAS RAMOS, Mcc



Agradecimientos

En primer lugar, quiero dar infinitas gracias a Dios todopoderoso,
por todas las bendiciones recibidas hasta ahora, gracias por darme la
fortaleza y sabiduria necesarias para poder alcanzar uno de los principales
objetivos de mi vida, como lo es culminar mis estudios universitarios y
convertirme en un profesional.

Dedico este logro a mi querida madre: Maria del Carmen Rojas
(Q.D.D.G.), que aunque no lo hizo presencialmente, siempre estuvo
apoyandome espiritualmente en cada momento de mi carrera.

A mi padre: Alberto Bonilla Canizales, doy infinitas gracias por el
apoyo incondicional que siempre me brind6é a lo largo de mis estudios,
gracias por confiar siempre en mi y por darme la oportunidad de
convertirme en un profesional.

A mis hermanos: agradezco el apoyo que me brindaron a lo largo de
mi carrera, gracias por escucharme y confiar siempre en mi.

Agradezco a mis tios: Juana Francisca Lopez y Jorge Acosta, por
todo el apoyo que siempre me brindaron, por los consejos, por darme
aliento y por motivarme a salir adelante y alcanzar mis metas.

A mis companeros de tesis: agradezco la dedicacion, constancia y
entrega que puso cada uno para lograr el éxito de nuestro proyecto de
graduacion, gracias por el excelente trabajo en equipo que desempenaron,
gracias por el apoyo que me brindaron y por todos los momentos que
compartimos juntos a lo largo del proyecto.

A mi asesor de tesis: Ing. Roberto Leonel Gracias, agradezco las
sugerencias y los consejos que nos brind6 a lo largo del proyecto, gracias
por transmitirnos parte de su experiencia y conocimiento y por exigirnos
calidad en el trabajo desarrollado.

Agradezco al personal de la Direccion Juridica: especialmente al Lic.
Boris Solorzano, quien siempre mnos recibi6 amablemente y nos
proporcionoé la informacién solicitada; gracias por el apoyo brindado a lo
largo del proyecto, ya que por medio de ese apoyo, pudimos finalizar con
éxito nuestro proyecto de graduacion.

Jonny Bonilla



Agradecimientos

Agradezco en primer lugar a Dios, mi maestro y guia por excelencia
que me ha permitido completar satisfactoriamente mi carrera, pues ha
sido el elemento esencial para alcanzar mi meta.

A mi abuelita Maria Cristina Torres de Franco y mi hermano Ricardo
Franco que han estado a mi lado apoyandome en mis estudios siempre y
me han dado la estabilidad emocional necesaria para salir adelante,
gracias por su amor y comprension.

Les dedico y agradezco este triunfo a mis padres Rosa América
Bazan (Q.D.D.G) y José René Franco, quienes estan siempre en mi corazon
y a quienes debo mi vida.

Agradecimientos especiales por su apoyo en mi educacion y
formacion tanto académica como moral a Gloria Franco, Glenda Franco,
Stanley Herrera que sigues apoyandome incondicionalmente hasta ahora,
Francisco Soriano quien me inspir6 en mi carrera, amigos y familia en
general.

Infinitos agradecimientos a mi equipo de tesis quienes se
mantuvieron firmes hasta el iltimo momento, un equipo lleno de paciencia
y dedicacion, muchas gracias por el trabajo y la comprension.

Finalmente a todas las personas que aunque no estén aqui estan en
mis recuerdos y han sido parte de construir lo que ahora soy, muchas
gracias maestros, companeros de colegio, universidad, trabajo, amigos y
familia por aportar cada granito de arena a mi futuro.

Nancy Franco.



Agradecimientos

Deseo en primer lugar agradecer a Dios todo poderoso, por haberme
brindado salud y sabiduria a lo largo de mi carrera y por permitirme
encontrar a tantas personas que contribuyeron de una u otra manera en
mi formacion profesional. Agradezco infinitamente a Jesus por darme la
suficiente fuerza y determinacion para superar todos los obstaculos que se
me presentaron en mis estudios.

A Mis padres José Menjivar y Maria Quijada y mis hermanos(as), en
quienes siempre encontré el apoyo que me animoé a seguir adelante en
momentos dificiles, les agradezco ademas por todos los esfuerzos
realizados y por darme la oportunidad de estudiar una carrera
universitaria. Es gracias a ustedes que he conseguido esta importante
meta en mi vida.

A mis Docentes, por sus ensenanzas y conocimientos los cuales
fueron la base de mi formacion profesional y ademas por todos sus
consejos que fueron de gran ayuda y me orientaron en la toma de
decisiones.

Finalmente a mis companeros de tesis, por todo el esfuerzo y
dedicacion que siempre mostraron en el trabajo realizado, sin importar
cansancio o estrés. Ademas agradezco la responsabilidad que siempre los
caracterizo y que definitivamente contribuy6 al éxito de nuestro proyecto.

David Menjivar



Agradecimientos

Ha llegado el momento, que hace cinco anos, se miraba tan distante:
el momento de agradecer. Aun recuerdo, mi primera semana en la
Universidad, los primeros amigos que hice, las primeras caras que vi, las
primeras materias...

Y ahora, miro hacia atras y digo: GRACIAS. Gracias Dios, por
haberme permitido la experiencia de la vida y la formacion profesional;
gracias por darme la familia que tengo, los amigos y el trabajo. Gracias
porque, por tu divina misericordia, es que hemos logrado sobrellevar
tantas dificultades; gracias porque en tantos momentos de mi vida, he
sentido que es tu brazo quien me sostiene. A la virgencita de Guadalupe,
que tan amorosamente ha atendido mis oraciones e intercedido por cada
una de ellas. Gracias virgencita, por cuidar siempre de mi y mi familia.

Gracias a mi madre, que me ha dado una leccion de vida invaluable,
porque nunca se ha cansado de luchar por mis hermanos y por mi,
siempre ha buscado nuestra felicidad, aun acosta de la suya; me ha
apoyado siempre; ha hecho hasta lo imposible, para que me supere en
todos los aspectos. Y si hay algunas cosas buenas en mi, es gracias a ella.
GRACIAS MADRE POR TU ENTREGA, TU AMOR ABNEGADO, TUS
ORACIONES, TUS NOCHES DE DESVELO...!

Gracias a mis hermanos, Orlin y Brenda, porque su carino, ha sido,
y sera siempre un aliciente para mi; porque en los momentos mas duros y
dificiles, de este proceso de graduacion, senti el apoyo que ellos me
brindaron, y eso ha sido un motor que me impulsaba a seguir adelante y
no rendirme. GRACIAS HERMANOS!

A mi padre, que a pesar de la distancia, de alguna manera, siempre
ha buscado y tratado de darnos una vida mejor.

También quiero agradecer a la Familia Hernandez Martinez, puesto
que ellos siempre han sido una verdadera familia para nosotros, ya que
siempre hemos compartido tristezas y alegrias, y en este momento de
agradecimiento, no pueden quedarse atras.

A mis companeros de tesis: Nancy, Jonny y David; le doy tantas
gracias a Dios, por haber tenido companeros como ustedes, ya que el éxito
de nuestro trabajo de graduacion, no hubiese sido posible, si alguno de
nosotros no hubiera contribuido en el, de la manera en la que lo hizo; sé
muy que Diosito y la vida misma, siempre les presentara grandiosas
oportunidades de superacion personal y profesional. Por mi parte les deseo
el mejor de los éxitos, y sepan que siempre podran contar conmigo!!!!

Agradecer también a mis maestros, a tantas personas que han
dejado una huella en mi, y que de una u otra manera han contribuido en



mi formacion tanto profesional, como espiritual y personal. A todos, ellos:
LES ESTARE ETERNAMENTE AGRADECIDO.

A mis companeros y Amigos, porque no cabe duda que Dios, siempre
ha puesto en mi camino, verdaderos angelitos que me han ayudan a
continuar mi caminar, porque aguantaban, mis bromas (a veces pesadas),
mi caracter, y mis momentos de estrés... a todos ellos, MUCHAS
GRACIAS!

No debo olvidar también a mis familiares, quienes siempre han
estado pendientes de mis logros, a ellos, que al decirles que he culminado
mi formacion Universitaria, se les dibuja una sonrisa en el rostro y me dan
una sincera felicitacion.

Finalmente, debo decir; que siempre he creido en la maxima que
reza: “Todo lo que realmente vale la pena en la vida, no lo obtenemos
facilmente” y es que todo lo que es importante, todo lo valioso... Requiere
esfuerzo y dedicacion. Ya que ese esfuerzo y esa lucha, al final del camino,
se veran recompensados, y queda la satisfaccion del trabajo logrado y el
impulso de hacer las cosas cada dia mejor, y este trabajo de graduacion,
es una clara muestra de ello.

Manuel Ortez



Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

CONTENIDO
B N 1111 (o Yo [V Tl [ NS 1
b B XY T-Tof {0 X G-y T=] g | =X 3N 3
2.1 (0] T 1= 1Yo RNt 3
2.2 AICANCES ..eeuerreniienirteeiiteniereenereasirenserenssersssssssessasssensessnssssasssssssessnsssensesenssssnssssnssesnnnes 4
2.3 [T 011 - Yot To T T3 ON 4
24 [0 o oY g = Tl - RN 4
2.5 N TTES d) 1 ot Yol T ] SRS 5
I S 03 (0 1o [ [0 3 o =1 1111 L | 6
3.1 1Y T oo T [ =T ] (ol o J PPN 6
3.1.1  EIemMentoS A& NEBOCIO ..cccuuiiiiiieiieeiee ettt sttt sttt sttt e st e et e st e e bt e st e e eneesbeeeneesares 6
I A o =Y oo =T o o T =Tl | elo LIS OPPP PR 7
3.2 ANTECEAEBNTES. ....ccuireeirieiireeetreitteereeneernneeeesserenserensessasessasessnssesansssensesansessnsesansassnne 10
3.3 YT Lol o7 I A Vot { ¥ -1 PO 11
IR 70 A B T o T oYl o o [PPSR 11
0 70 =X 4 [t U - U 15
34 [\ =1 1 Ts [o] [0 -4 T YU 18
L 0t N [ 0 o Y [ Tl Y o TN 18
3.4.2 Dimensiones del Proceso UNIfiCAO0 .......uuueeueeeeie s sannes 18
N T o= 1Y LR 19
I A o TV o e [T =Y o - o NSRRI 20
3.4.5  Planeacion de Cada FASE ........ueuiiiiiiiiiriiieiiiiiiiiteeee e eeiiate e e e e sesatae e e e e e sesaabaeeeeessessaabareeeeeeesnanres 23
3.5 Formulacion del Problema ........cccceieeiiiiiiiieieieniirieiereencetenereesserenserensersnssesnssssnssennnnes 29
3.5.1 Descripcion de 1a problemMatiCa ........cccuiiiiiiiii i e earee s 29
3.5.2 Determinacion de las causas de la problematica actual.........ccccceeeviiiieiiei e 30
3.5.3  ESTUIO G PArEL0O .uuvveeeiiieieiiiieiee ettt eectre et e e e eeeate e e e e e e e e aabaeeeeeesesnaraaaeeeeeessssraeeeeeeeennnnres 32
3.5.4  Formulacion del probl@ma .........ceeeieiiiiiiciee et et e e et eaae e snreee s 33
3.6 (2= To1 (] o 11 [T F= T SRR 35
o T3 R = Tot 4| oY |1 o F=To I K<Y o 1T oF= PSSO PR PPNt 35
3.6.2  Factibilidad ECONOMICA ....cccuvviiiiiiiiiiitieee ettt e e s e st e e e s s esaabaeeeeeeeesannes 39
3.6.3  Factibilidad OpPerativa......cccuuiiiiiie e e e e e st rrae e e e e aanees 44
4 Vision GeNeral de SiSEEMA..........ceeueeeueeeeieeeireeireiireiieresssesssesisrssesssssnsesnsssnssssssssssseas 45
4.1 (1] 4 0T [T ol 1o 4 Wy 45
R R o oY o Yo 1Y o TSNP 45
o Y  [oF- 1 o ol OO P PP 45
4.2 POSICIONAMIENTD ...cuieiiiiiiiiiieiieeiectereeireneeeeetteereeetenseasseessesssansenssenssenssenesnsesnsesnnssnns 45
4.2.1 Beneficios para la iNStItUCION ........cuieiiiiiee et ree e e e e e e e e e e nnees 45
4.2.2 Sentencia que define el ProbIEmMa..........eii i e 46
4.2.3 Sentencia que define la posicion del Producto ..........c..coeeiiiiiiiiiie e 46
4.3 Descripcion de Stakeholders (Participantes en el Proyecto) y Usuarios...........cceeeeeeeee 47
4.3.1 Resumen de Stakeholders ........ooiiiiiiiiiiii 47

4.3.2  RESUMEN A USUAIIOS c.oceeiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 48



Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

. T T 1o | o T g Vol o LI U K U= o o T PSP UPRPPP 48
4.4 Descripcion Global del Producto........cccceueciiieeniiireeeiireeccisreeesecerenesscenenasessrenesesssenens 49
O R T S o YTt A V= o [ W e o Yo [ ¥ o1 e TSP 49
4.4.2  ReSUMEN A€ CAraCteIiSTICAS .ivvuverreieriieiitit et ettt ettt et et e sit e et e st e e sba e s satesbeessaaesbaeesaaeenseees 49
4.4.3  DescripCion Global del PrOAUCLO ....ocueeiiiiiieiiii ettt ettt s nee s 50
4.5 RESTIICCIONES .uieiieiiiiiiiiiiiiiiieiiiietreicraiteeetseetaserasssasseestesstasssnsssnssenssenssasernsernsssnns 51
I =T [T 1=1 4 ] 1 11=1 1 1 (o X IO 52
5.1 Requerimientos fuNCIioNales........cccviiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiinirreis s reeessssesesssssenees 52
5.1.1  CaSO U@ USO MESUMEBN. .ueiruteerureeeteesteeeteesteesseesiteesseessseessseesssessseessseesseessseessseessessssesssseessseesns 53
5.1.2  GeStiON de SOIICIUAES.....cciiiiiiieiiieeeeiee ettt e e et e e s sbae e e sbbe e e snnbeeessaaeeeesnreeean 54
5.1.3  Gestion de asignacion de SOlICITUAES. .....c..iieiiiiiiiiiieeeee e s 58
5.1.4  GeStiONn de rESOIUCIONES. ..cccueieiiiiiieeeiiieeertee ettt ettt estte e e sbte e e st e e ssabae e e sbbeeesnabeeesnnseeessnseeean 61
5.1.5 Gestidn de revision de reSOIUCIONES .......ccccveiiiiiieieiiee et siee et e e e siree e s rabe e e ssaaeessbeeeean 65
5.1.6  Consulta de informacion de SOlCIIUAES. ......cccveeriiiriiiiiiieriee st sbeesae e 66
5.1.7 Consulta de carga de trabajo de tECNICOS.......cccuiiieeiiiie ettt e e e e eare e e saree s 68
5.1.8 Consulta de plazos de entrega de resolUCIONES ..........ececcuieieiiiiieeeciiee e e are e e e 69
5.1.9  Administracion de CatAlOZOS ....cccuuieieiiiieiciee e ctee ettt e e et e e e ebae e e st e e e e eaba e e e ebae e e eaareeaan 70
5.1.10 GENEraCiON dE FEPOITES. ..ueeeeiiiieiieetee ettt ettt e bt et s bt e sat e s bt e satesbe e e sateebeeesaeeesneeas 72
5.1.11 Gestidn de documentos digitalizados ........c.eeeveeriiiiiiiniiie e 75
5.1.12 Gestion de COrMeSPONUENCIA «...eiiiiiriieiiie ettt ettt et b e saee s sbe e saeeeree s 77
5.1.13 GESEION B USUGIIOS c.veeiuvitiiieiiieeitieeieeeteesteessieesbeeesbeesbeesbte e beessseeebeeesssesnbeeenssesnsseesssesnsenas 79
5.1.14 Consultar estado de SONCIIUAES ....ccuiiiiiiriiiiieerie ettt e sae e saeesaaee e 81
5.1.15 (1T A o] We [l 1Y o] [=T= Lo Lo L3RRS 82
5.2 Requerimientos No fuNCIoNaAlEs. ......cc.civeiiieiiieniiieiereirrecrreeerenerennerenseernseesnsnenannes 84
5.2, AT QUITECIUA. et aan 84
5.2.2  RESPAIIOS. ..ttt sttt st ettt st e sttt e et sabeesateesbeeereena 84
o0 T 1Y/ =Y o) =] 011 a1 1=T o) o J PR PPRTUPPPPN 84
5.2.4  SEEUIIHAM ..ccuiiiiiieeieecteeete ettt st e e st s e st s e st e st esa b e e ateesabeesateesabeesaneena 84
5.2.5  Validacion de INfOrmacion.......ccceeiiiiiiieeiiiiniee sttt s sre e st sbe e sabeesbeesbaesbeesns 85
5.2.6  OtroS REQUEIMIENTOS ..uuuuuiiiiiiiiiis s 85
5.3 Especificaciones adicionales ........cccceeeuirieniiieeiereniirieiereeertnnereeenerenerenersnseernssesnssesnnnes 86
6 Arquitectura de 1a APlICACION ............cceeeueueeeeeeecieieiiniieireiiieeeseisceesseensssssensssssssnnnns 87
6.1 Aplicacion @ desarrollar......ccceeecieeeieeiiieiirieiereniereererenseereneeensserenserensersnssssasesenssesans 87
6.2 USUAKIOS cuuuiiiineiiiiiiiiiiiieiiiiiiiinreseiisresesetnesasstresssisnesasssnesessssrensssssnensssssnensssssnennns 87
6.3 2 oo o N 87
6.4 Lenguaje de desarrollo de la aplicacion..........ccccceiveeuiiiiiieiiiiiiiiiineeniereecs s senens 88
6.5 Herramienta de desarrollo .........cccciveiiiiiiiiiiiiiiiicreecrre e reaesee e ssnsssenssseesenennes 88
6.6 Base de datos ..cc.cieeeiiiiiiiiieiiiiiiiieirei st reeeren e s e ne s rn s e s e e sensesensesennsannnssnananannns 88
6.7 [DTET-{ 104 F: We [ oo 11 4= T4 o TP 89
6.8 Arquitectura del SOftWare .......cceeuciiiiecrrreceerrece e eerrean e e s eean e s sennnsesesnnssessennnnnns 90
6.9 [\ LoTe [F] LT =1 B3 1=T 1 - T 92
A 9 7T T« PN 94

7.1 03 = T3 o F= = 94



Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

2% O R [ =T o - VA o [T U L U =Y o [ S PP ROUPPPI 94
7.1.2  DiSENO 08 REPOITES .ecuuvieeiiieiiiieeiie ittt sttt ettt sat e et e st e st e st e e sabeesabeesabeesabeesaseesabeesaneesas 98
7.1.3  Estandares de Programacion ........co.eeeiieiieenieeiieeniee sttt ettt et ettt e sneeenee s 100

/2% R o T =1 - o Lo T PSPPSR PP 105

7.2 Diagrama de Clases de Objetos del NegOCio.......ccivvueiiiiirnniiiiinniciiennieniennieniennienne 107
7.2.1  Diagrama d€ SECUEBNCIA....cccecurereiiireeeittteeeeeteeeseaeeeesteeeeetreeesssseeeesstseeeasssaeesasssseesssseeeasssseesnnsees 108
7.2.2  Diagramas de EStA00S......cccccuiieiiiieeeiiieecetee e stee e e sttt e e e e tre e e s tte e e e st e e e etta e e seaaaeeeantaeeeenraeeennnees 108

7.3 Modelo de Base de Datos......ccceeeeiiiiiiirnnuiiiiiniiininmsiiiiiniiiiessmmsiessmmsene 111
7.3.1 Simbologia utilizada en el Modelo de Base de datos ..........ccccueeeieerieiniienieenieesieeee e 111
7.3.2  Modelo de Base de datos .......eieiciieiiiiiieiniiee st e ettt e e et e e e st e e sara e e e s e e e e s abe e e snanees 112

7.4 DicCiONArio d@ DAtOS ....coiiieereuuensiiiniiineresnnssssiniinmesssmsssssissimresssssssssssssmsesssssssssssssssenns 113
2 R - o | - R 6= o o o Yo 1P PSP 113
2% 5 A U1 - Yol o T =T PSP PRPRPT 128

7.5 Diagrama de COMPONENTEES ...c..ceeererennirennerreniereniernoerenscernsersnssersssesassersnssssnsessnssssans 131
8 70 R 0 1 - ¥ - - 1 o o - N 131
7.5.2 Descripcidn del Diagrama de COMPONENTES .......eeeecvieeeeiiieeiiiieeesireeeeitreeesereeeesraeeeesasseseeanens 132

7.6 Interfaz Grafica de USUario.......ccceeeeeeiiiienieriiineierreneceseennneereennneseensseseennssesesnnnsnees 145

8  Plan de Implementacion ...............eeeeeeeenereeeneerenieeeueernnseseessseeesesensssssnsssssasensnnnns 179
<% W R [ 1 o Yo [V ol ol ] o IO SRRSO 179
<0 A O] 7 1< 1Yo TR O PP P TSP PO PPOP PP 179
8.1.3  RECUISOS Y fUBNTES ..citiiiie ittt ettt ettt st e bt e e st e e sae e e saneesbeeesnnesneeas 179

8.2 [ =10 e [ 1ol ol Lo T TR IS 181
8.2.1  Personas reSPONSADIES ......ccc.uiii i e e e e e e e e bae e e e arr e e e anaes 181
8.2.2  Actividades PrelimiNares .....c..eicciiee ettt e e e et e e et e e et e e e e ba e e e e arae e e anaes 181
<3720 T 0 To Yol U] o g [T o = ol o Yo e F=T=T o Yo 1Y o HO SRS 182
8.2.4  Procedimientos OPEraCioNalEs ......ccicuiiiiiei ittt e e e e e e st a e e e e e e st rar e e e e eeaan 182
B - o - 1ol 1 - Yol [« ] o [ TSR 185
8.2.6  PrOSUPUESTO ... s 187

L B 6 T T 17 [ T R 189
10  ReCOMENAACIONES ......cceuuuirreeeniirrenniisisennsssssssessssssssssssssssnsssssssssssssssssnsssssssnnns 190
11 L Lo X T o R 191
12 127121 [ Lo [ e ) { {2 IO PPN 192
13 Y 1= (o X 193
13.1 Diagramas de procesos de la situacion actual .........ccceeeuiireeeniiiiieecinreeeceeneneneeenenan. 193
13.1.1 o Tol oo T CT=Y o T=T | PR 193
13.1.2 Procesos realizados por el Jefe de la Direccion Juridica......ccoeccveveveeeeeerciee e 194
13.1.3 Proceso que realizan [0S tECNICOS. ......uuiiieiiie ettt e et e e et e e aae e e e taeeaan 195
13.1.4 Procesos que realiza |a SECretaria......cooeie e e 196

13.2 Andlisis de la encuesta realizada a la direccidn juridica para obtener la factibilidad

operativa del SIStEMA. ......ccveeiiiiiciirer ettt rrn e s e s e s s e s n e e s s e nnn s s e ennnnans 197
I 20 S 1 4 ol ¥ = - N 201
13.4 Diagramas de SECUBNCIA ....cccuuiirrimuuiirieneieiieneiererasisrennsssrennssssnennssssrennssssnenessssnennns 202

13.5 Descripcion de Casos de Prueba .........cccirieeuiiiiieiiiiieiicrerencsrerecerenesessenesesssenens 240




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

13.6 Checklist de conformidad con la etapa Inicio del desarrollo del proyecto................. 249



Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

1 Introduccion

Hoy en dia, la informatica se ha convertido en uno de los pilares fundamentales en el crecimiento
y desarrollo de las empresas, en este sentido, muchas instituciones publicas de nuestro pais estan
aprovechando las ventajas que ofrecen las herramientas informaticas, y de esta manera brindar un
mejor servicio a la poblacidn, tal es el caso de la Direccién Juridica del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica, que tuvo la iniciativa de desarrollar un sistema informdatico para lograr un
mayor control de las Solicitudes de tramites juridicos que resuelve.

En el Ministerio de Justicia y Seguridad Pubica (MJSP), se reciben a diario diferentes tipos de
Solicitudes, tales como: Procesos de extradicidn, Recursos de apelacién, Conmutaciones de pena,
Elaboracién o revisidon de proyectos de ley, Suplicatorios juridicos, Suplicatorios Internacionales,
Opiniones Juridicas, Asistencias Juridicas, Resoluciones ministeriales, etc., las cuales son realizadas
por instituciones publicas y organismos internacionales, tales como: Corte Suprema de Justicia,
Asamblea Legislativa, Fiscalia General de la Republica, Embajadas, Casa Presidencial, Direccién de
Centros Penales, entre otras.

A través de la Direccién Juridica, el MJSP proporciona la resolucién o respuesta a cada solicitud
gue recibe. En los ultimos afios, se ha incrementado la cantidad y tipos de solicitudes de tramites
juridicos que se atienden en la Direccién Juridica, esto ha provocado un aumento significativo en
los volumenes de informacidon que se manejan, y como consecuencia se dificulta el control
eficiente de las solicitudes.

Para contrarrestar esta dificultad, se desarrollé el proyecto de graduacidn denominado “Sistema
de Informacion para el Control de Solicitudes de Trabajo en la Direccidn Juridica del Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica”, durante el cual se construyé el Sistema de Control de Solicitudes
de Tramites Juridicos (SICSTRA), por medio del cual se logrard un mayor control de las solicitudes
gue se atienden en la Direccidn Juridica.

SICSTRA apoyara al personal de la Direccién Juridica en las tareas que se llevan a cabo en cada
etapa del proceso de resolucidon de las solicitudes. Ademas, permitira a los solicitantes consultar el
estado de sus solicitudes via internet, por medio de una interfaz web que estara disponible para
dicho efecto.

Este documento contiene la documentacién de cada etapa que se llevd a cabo para desarrollar el
proyecto antes mencionado. A continuacidn se describe el contenido del documento.

En primer lugar, se especifican los aspectos generales del proyecto, donde se detallan los
objetivos, alcances y limitaciones, la importancia y la justificacidn del proyecto.

A continuacioén, se presentara el estudio preliminar que se realizé para desarrollar el proyecto; en
este apartado, se dard a conocer una breve descripcion tedrica del ambito al que pertenece el
Sistema, asi como también los aspectos técnicos que se toman en cuenta para la construccién de
los sistemas informaticos. También se especificaran los procesos que actualmente se llevan a cabo
para resolver las solicitudes.

Para el desarrollo del proyecto, se adopté la metodologia del Proceso Unificado (PU), es por ello
gue se hace una breve introduccion tedrica de los aspectos y caracteristicas principales del
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Proceso Unificado. Para finalizar con el estudio preliminar, se especifica la formulacion del
problema y la factibilidad del proyecto.

Se detallan a continuacién, los aspectos principales del Sistema de Control de Solicitudes de
Tramites Juridicos, tales como: Visién, Requerimientos, Arquitectura y Disefio del mismo. Ademas,
se proporciona el plan de implementacién, por medio del cual se pondrd en marcha dicho sistema.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las que se llegaron con el desarrollo del proyecto,
también se especifican las recomendaciones que se deben tomar en cuenta para implementar
adecuadamente el sistema. En ultimo lugar, se detalla el glosario de los términos utilizados en el
presente documento, asi como también, los anexos y las fuentes bibliograficas que se consultaron
para la elaboracién del documento.
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2 Aspectos Generales

2.1 Objetivos

A. Objetivo General

= Desarrollar un Sistema de Informacidén para el Control de Solicitudes de Tramites Juridicos en
la Direccidén Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MISP), que permita dar
seguimiento de una forma 4gil y eficiente a todos los tramites que se reciben en dicha
direccidn.

B. Objetivos Especificos

= Analizar los procesos que intervienen actualmente en el control de las solicitudes de tramites
juridicos en la Direccion Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

= Determinar los requerimientos del Sistema de Informacién para el Control de Solicitudes de
Tramites Juridicos en la Direccién Juridica del MJSP que satisfagan las necesidades de dicha
institucion.

= Disefiar el Sistema de Informacién para el Control de Solicitudes de Tramites Juridicos en Ia
Direccidn Juridica del MIJSP que facilite su construccion y el cumplimiento de los
requerimientos de la institucién.

= Construir el Sistema de Informacién para el Control de Solicitudes de Tramites Juridicos para la
Direccidn Juridica del MJSP, garantizando la calidad de los resultados del mismo.

= Realizar las pruebas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento del Sistema de
Informacién para el Control de Solicitudes de Tramites Juridicos.

= Documentar debidamente cada una de las fases involucradas en el desarrollo del Sistema de
Informacidn para facilitar posteriores tareas de mantenimiento.

» Elaborar un plan de implementacién para la puesta en marcha del Sistema de Informacién
para el Control de Solicitudes de Tramites Juridicos en la Direccién Juridica del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica.
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2.2 Alcances

Se desarrollard un Sistema de informacién, que permitira controlar las solicitudes de tramites
juridicos que se reciben en la Direccién Juridica del MJSP, y de esta manera permitir la generacion
facil y eficiente de los diferentes reportes y consultas que se requieran. Asi como proveer una
interfaz web que permita, al interesado, verificar el estado de su solicitud.

También, se proveera un Manual de instalacién y un Manual de usuario para la correcta operacion
de dicho Sistema.

Asimismo se creard un plan de implementacién, por medio del cual, se espera facilitar la puesta en
marcha del Sistema

2.3 Limitaciones

La institucién restringe el uso de tecnologias de desarrollo Unicamente a software de libre
distribucidn debido a la limitacidén de recursos y financiamiento.

2.4 Importancia

La Direccion Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se encarga de proporcionar
resoluciones a las solicitudes de tramites juridicos que llegan a dicho Ministerio, las cuales son
remitidas por instituciones publicas u organismos internacionales.

Entre las instituciones que realizan solicitudes a la Direccién Juridica estan: Corte Suprema de
Justicia, Fiscalia General de la Republica, Asamblea Legislativa, Casa Presidencial, Centros Penales,
Embajadas, Migracidn, entre otras; dichas instituciones realizan solicitudes de diversos tipos de
tramites juridicos, tales como: suplicatorios juridicos, asistencias juridicas, Elaboracién o revision
de proyectos de ley, resoluciones ministeriales, recursos de apelacién, conmutaciones de pena,
procesos de extradicion, etc.

La diversidad de tramites que se atienden actualmente en la Direccién Juridica, ha provocado un
aumento significativo en los volumenes de éstos, de ello se deriva la dificultad en el control de las
solicitudes de tramites juridicos, ya que para su control se maneja una considerable cantidad de
informacidn; actualmente el control de dicha informacidn se lleva de forma manual sin el apoyo de
un sistema de informacién.

La importancia y delicadez de los tramites que atiende la Direccion Juridica, demandan de ésta, un
eficiente control de las solicitudes que dicha Direccién atiende, ya que de éste eficiente control se
deriva la calidad de las resoluciones proporcionadas.

A partir de lo expuesto anteriormente, se vuelve necesario el desarrollo del Sistema de
Informacién para el Control de Solicitudes de Tramites Juridicos para la Direccion Juridica del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (SICSTRA), ya que éste permitird llevar un control
eficiente de las solicitudes que se manejan en dicha direccion, y al mismo tiempo proveera un
beneficio para las personas que realizan las peticiones, ya que por medio del Sistema se podra
consultar el estado de las Solicitudes via internet, y de esta manera los interesados podran
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ahorrarse el costo de los viajes que se realizan actualmente para consultar el estado de las
Solicitudes.

2.5 Justificacion

El Sistema de informacidn que se propone, surge a partir de los inconvenientes presentados en la
Direccién Juridica del MJSP para controlar las solicitudes de tramites juridicos que ésta institucion
debe atender, dicho sistema tiene como fin fundamental lograr los siguientes beneficios:

= Disminucidon del tiempo que cada técnico tarda en organizar su trabajo diario

= Disminucién del tiempo requerido en la asignacidon de solicitudes por parte de los
encargados.

= Disminucién del tiempo en la elaboracion de los reportes.

=  Disminucién del tiempo en la consulta de las resoluciones histéricas.

Por lo anterior, el mencionado Sistema, seria de gran provecho para la institucion, ya que todo el
tiempo ahorrado puede ser invertido en la realizacidn de otras actividades, mejorando de ésta
forma la productividad de los empleados.

Por otro lado, hasta el momento no se dispone de indicadores del rendimiento del personal de la
Direccién Juridica, especialmente de los Técnicos. Dicha informacion estaria disponible con la
implementacién del Sistema de Informacién ya que éste permitiria conocer datos como: indice de
solicitudes resueltas, cantidad de atrasos por técnico, etc.

Adicionalmente, mediante la puesta en marcha del Sistema, el Ministerio de Justicia y Seguridad,
estaria avanzando en las politicas de acceso a la informacién, al permitir la consulta del estado de
la Solicitud via internet, por parte del interesado. Y por consiguiente, dando pasos en materia de
Gobierno en linea, que segun especialistas, El Salvador ocupa uno de los ultimos lugares del
mundo’.

La consulta de informacion histdrica, también estara disponible con el Sistema de informacién, ya
que el Sistema permitira la digitalizacion de las resoluciones de las solicitudes, lo cual brindara la
capacidad de localizar informacion especifica en cuestion de segundos.

Finalmente, con el desarrollo del Sistema de informacidn se pretende disminuir en al menos un
50% el consumo de papel que actualmente se requiere, asi como también se procura generar un
ahorro de 86 horas anuales a cada Técnico, tiempo concerniente a la organizacion diaria del
trabajo de dichos empleados, ademas el Sistema ayudaria a los Técnicos a tener un mejor control
de las fechas limite para entregar las resoluciones de las solicitudes, esto mediante el envio de
alertas que les informen los plazos de entrega de las solicitudes.

! ¢f. http://archivo.elfaro.net/secciones/noticias/20071210/noticias4_20071210.asp.
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3 Estudio Preliminar

3.1 Marco Tedrico

En esta seccidn se identifican y definen los elementos técnicos y del negocio involucrados en el
desarrollo del Sistema. A continuacion se describe en detalle cada uno de ellos:

3.1.1 Elementos de Negocio

En El Salvador un ministerio puede definirse como cada una de las partes en las que podemos
dividir el gobierno. Por tanto, el gobierno estard dividido en partes funcionales llamadas
ministerios.

En El Salvador, el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, tiene como misién, “procurar la
armonia social, conservar y promover la paz, la tranquilidad interior y garantizar el libre ejercicio
de los derechos y libertades de las personas, especialmente a la sequridad de la persona humana,
reduciendo la violencia y la delincuencia, reprimiendo el crimen y la corrupcidn, de forma eficiente,
eficaz y con estricto respeto a los derechos humanos, asi como procurar la rehabilitacion de los
privados de libertad”.

Su visidn, es “construir un pais mds justo y seguro, donde se respetan los derechos y libertades de
las personas, donde la vida familiar y comunitaria pueda desarrollarse despojada del miedo y en
donde se pueda fortalecer un clima favorable a la inversion, a las oportunidades de empleo y al
progreso familiar, en el marco de un Estado Constitucional y Democrdtico de Derecho”.

El MIJSP, esta dividido en Direcciones, dentro de las cuales se encuentra la Direccion Juridica, la
cual se encarga de atender, diversos tramites, mediante Profesionales del Derecho a quienes se les
conoce como Técnicos, entre dichos tramites se pueden mencionar:

= Suplicatorios Juridicos: Acto de un drgano jurisdiccional, solicitando la colaboracion o
auxilio, de un juez o tribunal superior en grado la autorizacion para procesar a alguno de
sus miembros.

= Auténticas emitidas: Razén que estampa un funcionario del ministerio dando fe de la
validez de un documento firmado por el ministro de justicia o cualquier funcionario
adscrito a este ministerio.

= Asistencia Juridica: Servicio que los profesionales del derecho prestan a las personas que
precisan de sus conocimientos juridicos para defender sus prerrogativas.

=  Resoluciones ministeriales: Término relacionado con acuerdos ministeriales, los cuales
son firmados por el Ministro y puede versar sobre muchos temas: licitaciones,
adjudicaciones, misiones oficiales al extranjero, nombramientos de directores, etc.
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= Recursos de Apelacién’: La apelacidn es un recurso procesal a través del cual se busca que
un tribunal superior enmiende conforme a Derecho la resolucién del inferior.
Dentro del orden jurisdiccional existen diferentes instancias ordenadas de forma
jerdrquica. Esto significa que la decisidon de un érgano jurisdiccional puede ser revisada por
uno superior. Cuando un juez o tribunal emite una resolucién judicial, es posible que
alguna de las partes implicadas no esté de acuerdo con la decisién. En este caso,
habitualmente, la parte puede hacer uso de la apelacién, a través de la cual se recurre a
un drgano jurisdiccional superior para que revise el acto judicial o la sentencia vy, si estima
gue tiene defectos, la corrija en consecuencia.

= Contratos y modificaciones contractuales: Este tramite refiere a la potestad de los
técnicos de amparar ante la ley un contrato o una modificacién del mismo.

= Opiniones Juridicas: Informes solicitados por entidades de gobierno, con el objetivo que
se verifique la constitucionalidad de un proceso o proyecto.

= Conmutaciones de pena: Cambio de una pena o castigo por otro, ordenado por la
autoridad competente con el fin de favorecer al condenado.

= Elaboracion o Revisidn de proyectos de Ley: Tramite referido a la elaboracién o revisién
de la constitucionalidad de una ley.

3.1.2 Elementos Técnicos

Un sistema informatico® puede definirse como un conjunto altamente coordinado de personas,
procedimientos y equipo, entre otros elementos; disefiado, construido, instalado, operado y
mantenido para: recolectar, registrar, procesar, generar, almacenar, proteger, estructurar,
desplegar y diseminar informacion.

Para aumentar las posibilidades de un desarrollo exitoso de un Sistema informatico, es necesario
utilizar un ciclo de vida de desarrollo de proyectos, en este contexto dicho término se puede
definir como un marco de referencia que contiene los procesos, las actividades y las tareas
involucradas en el desarrollo, la explotacién y el mantenimiento de un producto de software o
sistema informdtico, abarcando la vida del sistema desde la definicion de los requisitos hasta la
finalizacion de su uso.

En términos generales, el Ciclo de desarrollo de Proyectos (CVDP) involucra las siguientes fases®:
= Analisis: Comprende el estudio de los procedimientos, operaciones y volimenes de

actividad actuales del sistema objeto de estudio, a fin de determinar los requerimientos a
satisfacer.

*http://jorgemachicado.blogspot.com/2009/11/apelacion.html, apuntes de Derecho de la Universidad
Mayor de San Andrés, la Universidad San Francisco Xavier y del Centro de Estudios de Derecho.

* Carlos Ernesto Garcia, “Gerencia Informatica(Pag. 9)” , Informatik S.A de C.V, Sexta Edicion, San Salvador,
2009

* Carlos Ernesto Garcia, “Gerencia_Informatica(Pag. 18, 19)” , Informatik S.A de C.V, Sexta Edicion, San
Salvador, 2009
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= Disefio: comprende la elaboracién de “los planos” del nuevo sistema, incluyendo
especificaciones de todos sus elementos tangibles e intangibles: especificaciones
estructurales de los elementos; especificaciones de interrelacion de los elementos;
especificaciones de interfaces para interrelacionar el nuevo sistema con otros ya
existentes, especificaciones funcionales y arquitecténicas del software del sistema;
especificacion del perfil del personal técnico y de operacién del nuevo sistema;
especificacion de la ubicacidn fisica de los elementos; especificacion de la estrategia para
desarrollar la etapa de construccién en funcidon de logros tangibles inmediatos al menor
plazo posible.

=  Construccion: comprende la elaboracion o adquisicion de los elementos del nuevo sistema
informatico y el ensamblaje de tales elementos segun las especificaciones del disefio y el
plan de construccion. Esto suele incluir equipo, software, bases de datos y manuales de
diversa indole.

=  Pruebas: Comprende la prueba del nuevo sistema como un todo integrado de acuerdo al
plan de prueba, en condiciones medioambientales tan semejantes a la realidad como sea
posible.

= Documentacion: comprende la elaboracidn de la documentacién del nuevo sistema
informatico, la cual consiste basicamente de un manual de especificaciones estructurales,
un manual de instalacidn y un manual de operacion.

= Implementacién: comprende todas las actividades necesarias para poner en operacion el
nuevo sistema de acuerdo al plan de implementacion formulado en la etapa de disefio,
desde las actividades preparatorias para iniciar su operacion hasta que el sistema quede
operando de manera estable.

El ciclo de vida de desarrollo de proyectos involucra también la administracidon de proyectos, la
cual se refiere, a las habilidades administrativas aplicadas a un proyecto para solventar las
diferentes situaciones que se presenten, y ademds garantizar el cumplimiento de los objetivos
dentro de los tiempos estipulados. Existen cuatro fases fundamentales de la administracién de
proyectos:

= Planeacién®: Actividades realizadas con el fin de prever los problemas y asegurar que se
cuente con los recursos apropiados en el momento adecuado. Esto significa que todos los
interesados en el proyecto deben participar en ésta etapa, la cual puede exigir tiempo, ser
dificil y costosa, en especial si no se explican con claridad los detalles de las tareas que
deben ejecutarse.

= Organizacion: Fundamentalmente referida a la incorporacién de recurso humano
requerido para echar a andar el proyecto, asi como su respectiva motivacién y

concientizacion de las tareas asignadas.

= Ejecucion: Trabajar cada una de las tareas definidas y obtener los resultados esperados.

> http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/eco/adproyectanto.htm
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= Control: Forma de medir los resultados obtenidos y analizar desviaciones o diferencias
para tomar medidas correctivas.

Un sistema informatico esta integrado por diversas partes, dentro de las cuales se encuentra el
Software, el cual se puede definir como un sistema destinado a lograr un objetivo especifico de al
menos mediana complejidad (50 Puntos funcionales como minimo) a través de una computadora
digital y consiste en: un conjunto de instrucciones relacionadas entre si, un conjunto de
estructuras de datos y una documentacién®.

Asi como el Software puede ser parte de un sistema informatico, también debe serlo la seguridad
informatica, la cual consiste en asegurar que los recursos del sistema de informacién (material
informatico o programas) de una organizacion sean utilizados de la manera que se decidié y que el
acceso a la informacién alli contenida, asi como su modificacién, sélo sea posible a las personas
que se encuentren acreditadas y dentro de los limites de su autorizacién.’

Este aspecto se ha vuelto fundamental en todo Software, debido a que actualmente la mayoria de
las herramientas han pasado de funcionar localmente mediante una intranet, es decir, en una red
de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para compartir dentro de una
organizacion parte de sus sistemas de informacién y sistemas operacionales, a funcionar de forma
remota mediante el uso de Internet.

® Carlos Ernesto Garcia, “Gerencia Informatica(Pag. 11)” , Informatik S.A de C.V, Sexta Edicidn, San Salvador,
2009

7Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo,
http://www.espyumbo.com/portalespy/index.php?option=com_content&view=article&id=78:seguridad-
informatica&catid=41:notibanner
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3.2 Antecedentes

Con el paso de los afios y el aumento de solicitudes de entes de gobierno, el volumen de trabajo se
ha incrementado considerablemente en la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, debido a ello se han tomado medidas que permitan agilizar los procesos y de esta forma
proporcionar una atencién adecuada a la poblacién. En un principio se optd por contratar mas
personal para disminuir la carga de trabajo de los empleados, lo cual tuvo un impacto positivo en
dicha situacion, sin embargo, ocasiond la pérdida de control de éste personal.

Una segunda medida, fue la creacién de grupos de técnicos (Personal que se encarga de atender
las Solicitudes de tramites juridicos) seglin su especializacion, asi como la definicion de una
estructura de mando encabezada por coordinadores y el Jefe de la Direccién Juridica para lograr
un mejor control de todo el personal, al mismo tiempo, se hizo una distribucién de la carga de
trabajo a las secretarias quienes serian las encargadas de controlar determinadas solicitudes
dependiendo de la institucién de la que provienen.

La siguiente figura ilustra los cambios en la estructura organizativa de la Direccién Juridica.

Jefe Direccién Jefe Direccion
Juridica Juridica

Secretarial

Secretaria
|:> Secretaria2

Técnicos Coordinadorl Coordinador2

Técnicos grupol Técnicos grupo2

Figura 3.2.1: Cambio de la Estructura organizativa

A pesar de las medidas tomadas, las cuales fueron efectivas en su momento, hoy en dia han
surgido nuevos problemas debido al constante aumento de los volumenes de solicitudes que la
Direccién Juridica debe atender, los principales inconvenientes que se presentan a diario son:

= Asignacidn no equitativa de tareas a los técnicos.
=  Consumo excesivo de tiempo en la consulta de informacidn para generar reportes.
= Dificultad en el control de la calidad del trabajo desempefiado por los empleados.

Tomando en cuenta la necesidad de solventar dichos inconvenientes y con la vision de
proporcionar un mejor servicio a la poblacién, surge la idea de crear un Sistema que controle el
flujo de las Solicitudes de tramites juridicos que se reciben en la Direccion Juridica; de lo cual no
existen precedentes de desarrollo de proyectos similares en dicha Direccidn.

Una vez concretada la idea del software, se hizo la solicitud del mismo al Jefe del departamento de
informatica, quien a su vez realizd la gestidn para solicitar el desarrollo del proyecto.
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3.3 Situacion Actual
3.3.1 Descripcion

La Direcciéon Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP) es la encargada de
resolver Solicitudes de tramites juridicos que llegan al despacho del ministro, las cuales son
emitidas por instituciones publicas u organismos internacionales que requieren una resolucion
sobre un aspecto en particular.

Existe actualmente una diversidad de instituciones que realizan solicitudes de tramites juridicos al
MISP, entre las cuales estan: Corte Suprema de Justicia, Fiscalia General de la Republica, Asamblea
Legislativa, Casa Presidencial, Centros Penales, Direccion General de Migraciones y Extranjeria,
Embajadas, Alcaldias, entre otras; en fin instituciones publicas u organismos internacionales que
requieren una resolucion de una solicitud.

De la diversidad de instituciones que realizan solicitudes de tramites juridicos, se derivan los
tramites que atiende la Direccidn, tales como: suplicatorios juridicos, brindar opiniones juridicas,
conmutaciones de pena, procesos de extradicidon, etc. Actualmente, se reciben a diario un
promedio de 40 solicitudes.

El personal que labora en la Direcciéon Juridica estd compuesto por: Jefe de la Direccidn,
Coordinadores de area (sub-jefes), técnicos® y secretarias’.

El proceso general que se sigue para la resolucién de una Solicitud se describe a continuacion:

1. Se registra la entrada de la Solicitud; este proceso es realizado por la secretaria asignada al
recibir dicha Solicitud.

2. La Solicitud es remitida al despacho del ministro, donde se hace una revisién de la misma,
operacion que tarda entre dos y tres dias.

3. Traslado de la Solicitud al Jefe de la Direccién Juridica.

4. Asignacion de la Solicitud.

4.1 Si la complejidad de la Solicitud es baja, ésta es asignada a uno de los técnicos, el cual
se encargara de proporcionar la resolucidn de la misma en el plazo establecido.

4.2 Si la complejidad de la Solicitud es alta, ésta es asignada a un grupo de técnicos,
quienes colectivamente se encargaran de proporcionar la resolucién de la misma en el
plazo establecido™.

5. Registro de la Asignacion.

Resolucién de la solicitud por parte los técnicos encargados.

7. Se envia el borrador de la resolucidn de la solicitud al Jefe o a uno de los coordinadores de
area de la Direccidn Juridica.

8. La persona asignada (el jefe o los coordinadores) revisa el borrador de la resolucion.

o

® Cantidad: 10 Técnicos

® Cantidad: 2 Secretarias

Verel diagrama de proceso en el anexo 13.1.1

" El cual depende de lo establecido por el Solicitante o alguna normativa legal (Ej. Si el presidente envia un
solicitud, pidiendo una opinidn juridica de alguna ley, ésta debe proporcionarse en un plazo no mayor a
ocho dias)
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8.1 Si no hay observaciones a la resolucién, ésta se manda a imprimir vy
posteriormente se envia al interesado.

8.2 Si se realizan observaciones a la resolucidn, ésta se envia con observaciones al
técnico o grupo de técnicos que la realizd.

9. Se registra la revisién del borrador de la resolucion.

10. El técnico o grupo de técnicos cubren las observaciones realizadas a la resolucion, luego se
envia la resolucién corregida a la persona encargada de la revision. Esta actividad se repite
hasta que no se especifiquen mas observaciones a la resolucién de la Solicitud.

11. Una vez finalizadas las observaciones se procede a aprobar la resolucién.

12. Registro de la correspondencia despachada (resolucidn)

13. Se envia la resolucidn al solicitante.

A continuacién se describen detalladamente los procesos que realizan actualmente el Jefe, los
coordinadores de area, los técnicos y la secretaria de la Direccién Juridica.

. L L. 12
Procesos realizados por el Jefe de la Direccion Juridica

El Jefe de la Direccion Juridica recibe las Solicitudes del dia, luego completa una ficha en la cual se
especifica entre otras cosas: el asunto de la Solicitud, el grado de dificultad, el plazo para su
resolucion y el técnico o grupo de técnicos al que se le asigna la Solicitud. La ficha es disefiada por
el Jefe de la Direccion Juridica y ésta es dindmica, es decir, puede cambiar su formato.

La asignacion de las solicitudes puede ser realizada por tres personas: el Jefe de la Direccidon
Juridica y otros dos coordinadores de area de dicha direccion. El Jefe tiene la facultad de asignarlas
a cualquier técnico, mientras que los coordinadores solamente a un grupo especifico de técnicos.

Para asignar una Solicitud a un técnico o grupo de técnicos especifico, la persona encargada, se
basa en los criterios siguientes:

e Experiencia en el drea a la cual pertenece la Solicitud.

e Area de especializacién del técnico o grupo de técnicos.
e El grado de dificultad de la Solicitud.

e Lacarga de trabajo del técnico o grupo de técnicos.

A la Direccidn Juridica llegan Solicitudes que tratan asuntos juridicos internos y externos al
ministerio de Justicia, los cuales son asignados a diferentes grupos de técnicos para su realizacion.

Ademas, el Jefe se encarga de revisar la resolucion (borrador de la resolucién) de las Solicitudes.
Una revision consiste en realizar observaciones a la resolucidon de una Solicitud, cabe mencionar
gue se pueden realizar varias revisiones a dichas resoluciones.

Si a una resolucion no se le hacen observaciones, el Jefe da el visto bueno y solicita el documento
completo al técnico, posteriormente se procede a la impresién de dicho documento obteniendo
las copias requeridas.

12 . . . .y T
Ver los diagramas de los procesos que realiza el Jefe de la Direccidn Juridica en el anexo 13.1.2
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Si el Jefe hace observaciones a una resolucion, se regresa el documento con las anotaciones
correspondientes y al ser corregidas se hacen llegar de nuevo al Jefe de la direccidn.

Procesos realizados por los Coordinadores de drea

Como se ha mencionado anteriormente, existen dos Coordinadores de area en la Direccidon
Juridica, quienes a su vez, tienen la facultad de asignar Solicitudes al grupo de técnicos que tiene
asignado cada uno.

Las principales actividades que realizan los Coordinadores de area son: la asignacion de Solicitudes
a los técnicos y la revision de sus respectivas resoluciones. Estas actividades son idénticas a las
actividades de asignacidn y revisién que realiza el Jefe de la Direccidén Juridica (las cuales fueron
descritas anteriormente), con la Unica diferencia que se realizan sobre el grupo de técnicos
asignados a cada Coordinador.

Procesos realizados por los Técnicos de la Direccion Juridica

La Direccidn Juridica cuenta con diez técnicos, quienes son los encargados de proporcionar las
resoluciones a las Solicitudes; a su vez, éstos estan divididos en dos grupos diferentes, de acuerdo
a los tipos de tramites que resuelven.

Actualmente, cada técnico invierte entre diez y veinte minutos diarios en organizar su trabajo, es
decir, en revisar las Solicitudes asignadas y determinar en cual debe trabajar, esto lo realiza
tomando en cuenta la prioridad y el plazo para la resolucién de las mismas.

A continuacion se describe el proceso que llevan a cabo los técnicos para proporcionar una
resolucidn a una Solicitud de tramite juridico™.

1. El técnico recibe de la Secretaria una ficha con un documento adjunto, el cual contiene la

Solicitud a resolver.

2. Se observa el plazo establecido para presentar el primer borrador del documento de la
resolucion al Jefe o a uno de los coordinadores de drea.

3. El técnico trabaja en la elaboracién del documento de la resoluciéon de la Solicitud asignada
en el plazo establecido.

4. Una vez realizado el documento del primer borrador, éste se imprime en papel reciclado.

5. Se envia el documento impreso a la secretaria, quien a su vez, lo hace llegar al Jefe 0 a uno
de los coordinadores de area para su respectiva revision.

6. Recibe de la Secretaria el documento revisado.

6.1 Si el documento revisado no tiene observaciones, el técnico imprime las copias
necesarias del documento completo, luego se entrega un sobre debidamente
etiquetado conteniendo la resolucion a la Secretaria quien se encarga de entregar el
sobre a los motoristas quienes envian la correspondencia a los interesados.

6.2 Si el documento revisado tiene observaciones, el técnico trabaja en las observaciones
hechas y entrega el documento corregido a la Secretaria, quien solicita la firma del
técnico para registrar la revision; una vez registrada la revisién, la Secretaria hace
llegar el documento corregido a la persona que hizo las observaciones. Esta actividad
se repite hasta que no se especifiquen mas observaciones al documento.

13 . . / .
Ver el diagrama del proceso que realizan los técnicos en el anexo 13.1.3
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Procesos realizados por la Secretaria de la Direccion Juridica

La Direccidon Juridica cuenta con dos secretarias, cada una recibe y envia Solicitudes de
instituciones especificas. Una se encarga de manejar las Solicitudes que provienen de despachos y
dependencias externas, y la otra se encarga de manejar Solicitudes que provienen de: La Direccién
de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (DACI), Direccion Ejecutiva, Recursos Humanos,
Centros Penales, Centros Intermedios, Migracién, Alcaldias, entre otros.

Los principales procesos realizados por la secretaria se detallan a continuacién®.

Cada secretaria de la Direccién Juridica recibe las Solicitudes que llegan a la direccion segun la
institucion de donde provienen, luego se traslada la Solicitud al Jefe o coordinador de la Direccion
Juridica segun corresponda, también se registra en un cuadro de control la informacién de la
Solicitud, indicando la fecha y hora de recibida, posteriormente se lleva dicha Solicitud al Jefe de la
Direccién. Luego recibe del Jefe la Solicitud ya asignada a un técnico, registra la informacién
pertinente en el cuadro de marginacidn, y la envia al técnico correspondiente.

Adicionalmente las secretarias se encargan de recibir de los técnicos los borradores de las
resoluciones de las Solicitudes, registrando entre otros detalles la fecha y hora en que se reciben
los borradores, los cuales son llevados posteriormente al Jefe de la Direccién Juridica, luego
reciben del Jefe los borradores (con o sin observaciones) y los envian nuevamente al técnico
correspondiente. Ademas, la secretaria se encarga de registrar a mano las revisiones que se han
hecho a los borradores de las resoluciones, en dicho registro va la firma del colaborador.

Cuando se recibe una resolucién impresa, ésta es registrada por las secretarias en el cuadro de
correspondencia despachada y es enviada a los motoristas.

Los principales reportes que realizan las secretarias son:
e Solicitudes asignadas a cada técnico.
e Cuadros de cumplimientos.

e Reporte mensual de cumplimientos de plazos.

Uno de los problemas que se presenta actualmente es el consumo excesivo de tiempo en la
consulta y recuperacidn de la informacidn.

14 . . .
Ver el diagrama de los procesos que realiza la secretaria en el anexo 13.1.4
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Estructura

Entradas

Solicitudes de tramites juridicos: Son las Solicitudes que realizan las instituciones publicas
u organismos internacionales a la Direccion Juridica, tales como: suplicatorios juridicos,
brindar opiniones juridicas, conmutaciones de pena, procesos de extradicion, etc.

Procesos

Registrar entrada de Solicitud: Proceso en el cual la Secretaria registra en un cuadro de
control, la informacidn correspondiente a la entrada de una Solicitud en la Direccidon
Juridica.

Revision de Solicitud: La secretaria entrega la Solicitud previamente registrada al ministro
para que este haga la revisién de la misma.

Traslado de la Solicitud al Jefe de la Direccidn Juridica: Este proceso es realizado por la
Secretaria, y consiste en enviar las solicitudes que entran a la Direccién Juridica al Jefe de
la misma.

Asignacion de la Solicitud: Proceso realizado por el Jefe de la Direccidn Juridica y por los
Coordinadores de drea, el cual consiste en asignar una Solicitud a un técnico o grupo de
técnicos, tomando en cuenta una serie de criterios para realizar dicha asignacidn.
Registrar asignacidn de la solicitud: Proceso en el cual la Secretaria registra la informacion
correspondiente a la asignacién de la Solicitud.

Resolucidn de la Solicitud: Proceso en el cual los Técnicos de la Direccion Juridica trabajan
en la elaboracion del documento de la resolucidén de la Solicitud asignada.

Envio del borrador de la resolucidn: Este proceso se lleva a cabo en dos etapas, primero el
Técnico entrega el borrador de la resolucién a la Secretaria, luego ésta lo hace llegar al
Jefe de la Direccién Juridica.

Revision del borrador de la resolucidon: Proceso realizado por el Jefe de la Direccion
Juridica y por los Coordinadores de area, en el cual se revisa el borrador de la resolucién
elaborado por los Técnicos; si existen observaciones que se deben abordar, éstas se
especifican en el borrador.

Registrar revision del borrador de la resolucidn: Proceso en el cual la Secretaria registra la
informacidn correspondiente a la revision del borrador de la resolucion.

Cubrir observaciones especificadas en la revision: Proceso en el cual los técnicos trabajan
para cubrir las observaciones especificadas en la revision del borrador de la resolucion.
Aprobacion de la resolucion: Proceso llevado a cabo por el Jefe de la Direccién Juridica o
Coordinadores de area, en el cual se le da el visto bueno a una resolucidon de una Solicitud.
Registro de la correspondencia despachada: Proceso en el cual la Secretaria registra la
informacidn correspondiente a la correspondencia despachada.

Enviar la resolucion al solicitante: Proceso que consiste en enviar la resolucion de una
Solicitud a la persona o institucién que la solicitd.
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Salidas

Resoluciones de las Solicitudes: Representan los resultados o conclusiones
proporcionadas por los técnicos a las Solicitudes.

Reporte de Solicitudes asignadas a cada técnico: En este reporte se especifican las
Solicitudes que han sido asignadas a cada técnico en un periodo especifico.

Informe de cumplimientos de plazos: Reporte mensual en el cual se especifica para cada
técnico, las Solicitudes en las cuales se ha cumplido el plazo establecido.

Informe de trabajo: Reporte mensual que realizan los Coordinadores de 4rea donde, se
especifica el trabajo que se ha realizado.

Informe de labores: Reporte mensual que realizan los Técnicos, donde se especifican las
Solicitudes en las que el técnico ha trabajado durante un mes determinado.

Informe de la cantidad de documentos atendidos: Reporte mensual que realiza la
Secretaria, en el cual se especifica la cantidad de documentos en los que ha trabajado
cada técnico durante un mes determinado.

Frontera

Direccién Juridica: La Direccién Juridica es una divisién del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica, en la cual se atienden Solicitudes que llegan a dicho ministerio.

Medio ambiente

Instituciones publicas u organismos internacionales: Representan a las instituciones
publicas que realizan solicitudes de tramites juridicos, entre las cuales estan: Corte
Suprema de Justicia, Fiscalia General de la Republica, Asamblea Legislativa, Casa
Presidencial, Centros Penales, Alcaldias, Policia Nacional Civil, Direccion General de
Migraciones y Extranjeria, Embajadas, entre otras.

Control

Jefe de la Direccion Juridica: Es la persona encargada de coordinar todas las actividades y
tareas que se llevan a cabo dentro de la Direccién Juridica.
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La figura siguiente ejemplifica de forma gréfica la estructura de la situacidn actual.

ENTRADAS

e Solicitudes de
trdmites juridicos
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PROCESOS
Registrar entrada de Solicitud
Revision de Solicitud
Traslado de la Solicitud al Jefe de la Direccion Juridica
Asignacién de la Solicitud
Registrar asignacion de la Solicitud
Resolucion de la Solicitud
Envio del borrador de la resolucion
Revisién del borrador de la resolucién
Registrar revisidon del borrador de la resolucidn
Cubrir observaciones especificadas en la revisidon
Aprobacidn de la resolucion
Registro de la correspondencia despachada
Enviar la resolucion al solicitante

@)

CONTROL

Jefe de la Direccion Juridica

SALIDA

e Resoluciones de las
Solicitudes.

e Reporte de Solicitudes
asignadas a cada técnico.

e Informe de cumplimientos
de plazos.

e Informe de trabajos.
e [nforme de labores.

e [nforme de la cantidad de
documentos atendidos.

MEDIO AMBIENTE
o Instituciones publicas u organismos internacionales

" o Direccién Juridica.

Figura 3.3.1: Enfoque de Sistema, Situacién Actual

FRONTERA
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3.4 Metodologia
3.4.1 Introduccién

Para el desarrollo del presente proyecto, se ha adoptado la metodologia del Proceso Unificado,
como resultado de la evaluacién técnica, realizada por el equipo de trabajo. A continuacion, se
describe de forma breve y concisa, la metodologia en cuestion.

Se debe empezar diciendo que, el Proceso Unificado, es un producto de la ingenieria de software,
gue proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacién del desarrollo. Su meta es asegurar la produccién del software de alta calidad que
resuelva las necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y tiempo establecidos.

3.4.2 Dimensiones del Proceso Unificado

El PU (Proceso Unificado) tiene dos dimensiones:

e El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo de vida del proceso.
e El eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades definidas légicamente
por la naturaleza.

La primera dimension representa el aspecto dindmico del proceso y se expresa en términos de
fases, de iteraciones, y la finalizacion de las fases. La segunda dimension representa el aspecto
estdtico del proceso: cémo se describe en términos de componentes de proceso, las disciplinas, las
actividades, los flujos de trabajo, los artefactos, y los roles.

En la figura® siguiente, se puede observar como varia el énfasis de cada disciplina en un cierto
plazo en el tiempo, y durante cada una de las fases. Por ejemplo, en iteraciones tempranas,
pasamos mas tiempo en requerimientos, y en las Ultimas iteraciones pasamos mas tiempo en
poner en practica la realizacion del proyecto en si.

Eje Horizontal: Organizacidn a lo largo del tiempo

Fases

Hujosidecontrolde’protesg [ Inicio || Elaboracion " Construccion ﬁransici:’ml

Modelado de negocios. __—z
Eje Vertical: Requisitos B

Organizacion Andlisis v disefio e
alo largo 3 2 s 8
del contenido Implementacidn —t— T
Prueba — RS-
Despliegue .-*

Flujos de control de apoyo H

Configuracién y marejo del cambio
Administracion del proyecto B e S P gy

Entormo, j——
l;:{.” Tter. -3 = It? gt: E(q;'

Iteraciones

Figura 3.4.1: Dimisiones del Proceso Unificado

> Tomada de http://rrivera334.blogspot.es/img/rup.jpg
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Se puede hacer mencidn de las tres caracteristicas esenciales que definen al Proceso Unificado:

Proceso Dirigido por los Casos de Uso: Con esto se refiere a la utilizacion de los Casos de
Uso para el desenvolvimiento y desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y
actividades necesarias. Los Casos de Uso son la base para la implementacion de las fases y
disciplinas del PU™. Un Caso de Uso es una secuencia de pasos a seguir para la realizacién
de un fin o propdsito, y se relaciona directamente con los requerimientos, ya que un Caso
de Uso es la secuencia de pasos que conlleva la realizacién e implementacion de un
Requerimiento planteado por el Cliente.

Proceso Iterativo e Incremental: Es el modelo utilizado por PU para el desarrollo de un

proyecto de software. Este modelo plantea la implementacion del proyecto a realizar en
Iteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos por cumplir en cada iteracién y asi
poder ir completando todo el proyecto, iteracidn por iteracidn, con lo cual se tienen varias
ventajas, entre ellas se puede mencionar: presentar pequefios avances del proyectos que
son entregables al cliente el cual puede probar mientras se estd desarrollando otra
iteraciéon del proyecto, con lo cual el proyecto va creciendo hasta completarlo en su
totalidad.

Proceso Centrado en la Arquitectura: Define la Arquitectura de un sistema, y una
arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo. Arquitectura de un
sistema es la organizacién o estructura de sus partes mas relevantes. Una arquitectura
ejecutable es una implementacidn parcial del sistema, construida para demostrar algunas
funciones y propiedades. El PU establece refinamientos sucesivos de una arquitectura
ejecutable, construida como un prototipo evolutivo.

3.4.3 Fases

El ciclo de vida del software del PU se descompone en cuatro fases secuenciales. En cada extremo
de una fase se realiza una evaluacién (actividad: Revisidon del ciclo de vida de la finalizacién de
fase) para determinar si los objetivos de la fase se han cumplido. Una evaluacién satisfactoria
permite que el proyecto se mueva a la proxima fase:

Artefacto Arquitectur

de Vision a Producto

INICIO ELABORACION CONSTRUCCION TRANSICION

Figura 3.4.2: Fases del Proceso Unificado

'8 py: Acrénimo de Proceso Unificado
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Todas las fases no son idénticas en términos de tiempo y esfuerzo, por tanto, se considera la
siguiente tabla, de esfuerzo/tiempo:

- Inicio Elaboracion Construccion

Tiempo
Dedicado

Tabla 3.4.1: Tiempo dedicado al proceso Unificado

NOTA: Para el desarrollo de éste proyecto, No se considera la realizacién de la Fase de Transicién,
en su totalidad.

3.4.4 Flujos de Trabajo?”

Un flujo de trabajo es una relacién de actividades que producen unos resultados observables. A
continuacién se dard una explicacién de cada flujo de trabajo.

e Modelado del negocio

Con este flujo de trabajo se pretende llegar a un mejor entendimiento de la organizacidon donde se
va a implantar el producto, es decir la Direccién Juridica del MJSP.

Los objetivos del modelado de negocio son:

e Entender la estructura y la dinamica de la Direccion Juridica del MISP (organizacién
objetivo).

e Entender el problema actual en la organizacion objetivo e identificar potenciales mejoras.

e Asegurar que analistas y desarrolladores tengan un entendimiento comun de la
organizacidn objetivo.

Para lograr estos objetivos, el modelo de negocio describe como desarrollar una visién de la
organizacidon, basado en esta vision se definen procesos, roles y responsabilidades de la
organizacion por medio de un modelo de Casos de Uso del negocio y un Modelo de Objetos del
Negocio. Complementario a estos modelos, se desarrollan otras especificaciones tales como un
Glosario.

e Requisitos

Este es uno de los flujos de trabajo mds importantes, porque en él se establece qué tiene que
hacer exactamente el sistema que se construya. En esta linea los requisitos son el contrato que se

Y “Introduccion al RUP”. Departamento de Sistemas Informaticos y Computacion. Universidad de Valencia.
https://pid.dsic.upv.es
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debe cumplir, de modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar los requisitos
que se especifican.

Los objetivos del flujo de trabajo Requisitos son:

e Establecer y mantener un acuerdo entre usuarios, sobre lo que el sistema podria hacer.
e Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos del sistema.

e Definir el ambito del sistema.

e Proveer una base para la planeacién de los contenidos técnicos de las iteraciones.

e Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del sistema.

Los requisitos se dividen en dos grupos. Los requisitos funcionales representan la funcionalidad del
sistema. Se modelan mediante diagramas de Casos de Uso. Los requisitos no funcionales
representan aquellos atributos que debe exhibir el sistema, pero que no son una funcionalidad
especifica. Por ejemplo requisitos de facilidad de uso, fiabilidad, eficiencia, portabilidad, etc.

Para llegar a especificar los requerimientos (Requisitos) es necesario realizar una serie de
entrevistas a los involucrados en los tramites que se realizan en la Direccidn Juridica, asi como
observacién directa de dichos procesos.

e Andlisis y Diseio

El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacién que describe
como implementar el sistema.

Los objetivos del andlisis y disefo son:

o Transformar los requisitos al disefio del futuro sistema.

e Desarrollar una arquitectura para el software.

e Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de implementacién, disefiado
para el rendimiento.

El analisis consiste en obtener una visidn del sistema que se preocupa de ver qué hace, de modo
gue sélo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado el disefio es un refinamiento del
analisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en definitiva cdmo cumple el sistema sus
objetivos.

El resultado final mas importante de este flujo de trabajo serd el modelo de disefio. Otro producto
importante de este flujo es la documentacidn de la arquitectura de software, que captura varias
vistas arquitectdnicas del sistema.

e Implementacion

En este flujo de trabajo se implementan las clases y objetos en ficheros fuente, binarios,
ejecutables y otros. Ademds se deben hacer las pruebas de unidad: cada implementador es
responsable de probar las unidades que produzca. El resultado final de este flujo de trabajo es un
sistema ejecutable.
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En cada iteracion habra que hacer lo siguiente:

e Planificar qué subsistemas (modulos) que deben ser implementados y en qué orden
deben ser integrados.

e Cadaimplementador decide en qué orden implementa los elementos del subsistema.

e Sise encuentran errores de disefio, se notifica al equipo de desarrollo.

e Se prueban los subsistemas individualmente.

La integracién debe ser incremental, es decir, en cada momento sélo se afiade un elemento. De
este modo es mas facil localizar fallos y los componentes se prueban mds a fondo. En fases
tempranas del proceso se pueden implementar prototipos para reducir el riesgo. Su utilidad puede
ir desde ver si el sistema es viable desde el principio, probar tecnologias o diseiar la interfaz de
usuario.

e Pruebas

Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del producto que estamos
desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el producto al final del proceso de desarrollo, sino
gue debe ir integrado en todo el ciclo de vida.

Sus objetivos son:

e Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.

e Proveer la validacidn de los supuestos realizados en el disefio y especificacién de requisitos
por medio de demostraciones concretas.

o Verificar las funciones del producto de software segun lo disefiado.

e Verificar que los requisitos tengan su apropiada implementacion.

e Despliegue

La ejecucion de éste flujo, inicia en fases anteriores, para preparar el camino, sobre todo con
actividades de planificacién para la entrega del producto, mediante la elaboracidn del manual de
usuario, instalacion y plan de Implementacién.

e Gestion del proyecto

La Gestion del proyecto es el arte de lograr un balance al gestionar objetivos, riesgos y
restricciones para desarrollar un producto que sea acorde a los requisitos de los clientes y los
usuarios.

Los objetivos de este flujo de trabajo son:
e Proveer un marco de trabajo para la gestién de proyectos de software intensivos.

e Proveer guias practicas realizar planeacion, ejecutar y monitorear el proyecto.
e Proveer un marco de trabajo para gestionar riesgos.
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e Administracion de la configuracion y control de cambios

La finalidad de este flujo de trabajo es mantener la integridad de todos los artefactos que se crean
en el proceso, asi como de mantener informacion del proceso evolutivo que han seguido.

e Entorno

La finalidad de este flujo de trabajo es dar soporte al proyecto con las adecuadas herramientas,
procesos y métodos. Brinda una especificacién de las herramientas que se van a necesitar en cada
momento.

En concreto las responsabilidades de este flujo de trabajo incluyen:

e Seleccién y adquisicion de herramientas
e Establecer y configurar las herramientas.

3.4.5 Planeacion de Cada Fase
e |nicio

Durante la fase de Inicio, se desarrollara el modelo del negocio y el alcance del proyecto. Para
ello, se identifican los actores y casos de uso mas esenciales (Aproximadamente el 60% del modelo
completo).

Los objetivos de ésta fase son:

o Establecer el alcance del proyecto.

e Encontrar los Casos de Uso criticos del sistema, los escenarios basicos que definen la
funcionalidad.

e Estimar el coste en recursos y tiempo de todo el proyecto.

e Estimar los riesgos.

Los resultados de la fase de inicio deben ser:

e Un documento de visidn: Una vision general de los requerimientos del proyecto,
caracteristicas clave y restricciones principales.

e Modelo de Casos de Uso (50-60% completado) los cuales representan los requerimientos
Funcionales del Software.

¢ Un glosario inicial: Terminologia clave del dominio.

e El caso de negocio.

o Lista de riesgos y plan de contingencia.

e Cronograma del Proyecto.
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Al terminar la fase de inicio se deben comprobar los criterios de evaluacién para continuar con la
siguiente fase, para ello se desarrollara el siguiente checklist:

N°  Criterio ' D1 D2 D3 D4
1 ¢Esta de acuerdo con los alcances del

proyecto?
2 ¢Esta de acuerdo con la

Calendarizacion de Actividades?

3 ¢Comprende  completamente  los
requerimientos?

4 ¢Estd de acuerdo con los casos de Uso
realizados y sus especificaciones?

Tabla 3.4.2: Evaluacién Fase Inicio
Donde D1: Desarrolladorl, D2: Desarrollador2, etc. Ver anexo 13.6.

Para cada criterio, cada integrante marcara con un check (V) si su respuesta es afirmativa para el
criterio en evaluacion, de lo contrario se marcard con una equis (x). No se continuara con la
siguiente fase, sin antes haber verificado, cada uno de los criterios que aparecen en la Tabla 3.4.2.
Si es necesario se debe realizar una retroalimentacion o revision de aquellos aspectos que algun
integrante del equipo no comprenda y/o no esté completamente de acuerdo.

e Flaboracion

El propdsito de la fase de elaboracién es analizar el dominio del problema, establecer los cimientos
de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los mayores riesgos.

En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que debe evolucionar en iteraciones
sucesivas hasta convertirse en el sistema final. Este prototipo debe contener los Casos de Uso
criticos identificados en la fase de inicio. También debe demostrarse que se han evitado los riesgos
mas graves.

Los objetivos de esta fase son:

o Definir, validar y cimentar la arquitectura.
e Completar la visidn.

e (Construccion

La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del producto de forma
incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta fase todos los componentes,
caracteristicas y requisitos deben ser implementados, integrados y probados en su totalidad,
obteniendo una version aceptable del producto.
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Los objetivos concretos incluyen:

¢ Minimizar los costes de desarrollo mediante la optimizacion de recursos y evitando el tener
que rehacer un trabajo o incluso desecharlo.

e Conseguir una calidad adecuada tan rdpido como sea practico.

o Conseguir versiones funcionales (alfa, beta, y otras versiones de prueba) tan rapido como
sea practico.

Los resultados de la fase de construccién deben ser:

e Tres Entregas del Software

e Plan de Implementacion (Transicién).

e Manual Inicial de Usuario (con suficiente detalle)
e Caso del Negocio Actualizado

Se definen, para ésta fase, tres iteraciones, de las cuales, se obtendrd como resultado una entrega
al finalizar cada iteracidn, en esta fase se llevan a cabo los siguientes Worksflows:

e Anadlisis y Disefio Detallado

¢ Implementacion

e Pruebas

o Despliegue

e Gestion de Cambios y Configuracion.

Herramientas definidas para la fase de Construccidn y sus iteraciones.

Categorias Herramientas

Lenguajes de Programacion JAVA( con el Framework: JavaSever Faces)
Servidor Web .
GlassFish
Gestor de Bases de Datos
MySQL
IDE’s .
Netbeans, HeidiSQL
Sistema Operativo Ubuntu
Modelado de datos Power Designer, MySQL Workbench
Herramientas Colaborativas Subversion, Tortoise SVN, MS Project

Tabla 3.4.3: Herramientas a Utilizar

25




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

e Roles™

Un rol, define el comportamiento y responsabilidades de un individuo, o de un grupo de individuos
trabajando juntos como un equipo. Una persona puede desempenar diversos roles, asi como un
mismo rol puede ser representado por varias personas.

Las responsabilidades de un rol son tanto el llevar a cabo un conjunto de actividades como el ser el
dueiio de un conjunto de artefactos.

El Proceso Unificado, define grupos de roles, agrupados por participacién en actividades
relacionadas. Estos grupos son:

Analistas
e Analista de procesos de negocio.

¢ Disenador del negocio.
e Analista de sistema.
e Analista de Casos de Uso

Desarrolladores
e Programador

e Disefiador de interfaz de usuario
o Disefiador de base de datos.

e Implementador.

e Arquitecto de Software

Gestores
e Director de proyecto

e Director de control de cambios
o Director de configuracion
e Director de pruebas

Apoyo
e Documentador
e Especialista en herramientas

e Actividades

Una actividad en concreto es una unidad de trabajo que una persona que desempefie un rol puede
ser solicitado a que realice. Las actividades tienen un objetivo concreto, normalmente expresado
en términos de crear o actualizar algun producto.

Dichas actividades deberan ser especificadas claramente con su duracidn, responsable y fecha de
inicio, en el cronograma de actividades, sin embargo, a continuacién se definen una serie de
macro-actividades por Flujo de Trabajo:

'8 Cf. http://users.dsic.upv.es/asignaturas/facultad/Isi/ejemplorup/index.html
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Modelado del Negocio
e Crear el Documento de la Visién

Requerimientos
e Crear los Casos de Uso (Requerimientos Funcionales).

e Levantar los Requerimientos No funcionales.
e Documentar Especificaciones Adicionales.

Anadlisis y Disefio
o Definicidn de estandares de Disefio.
e Elaboracion de Diagrama de Secuencia.
e Elaboracién de Diagrama de Estado.
e Elaboracién de Diagrama de Clases.
e Elaboracidn de Diagrama Entidad-Relacién.
e Diseflo de Plan de Pruebas.

Implementacién
e Especificacién de la Arquitectura.

e Programacion de Mddulos Para Cada Entrega.
¢ Integracidon de Mddulos para Cada Entrega.

Pruebas
¢ Validacién de Casos de Uso con los usuarios del Negocio.

e Pruebas Unitarias por Cada Entrega.
e Pruebas de Integracidn entre los Entregables.

e Artefactos

Un producto o artefacto es un trozo de informacién que es producido, modificado o usado
durante el proceso de desarrollo de software. Los productos son los resultados tangibles del
proyecto, las cosas que va creando y usando hasta obtener el producto final.

Un artefacto puede ser cualquiera de los siguientes:

¢ Un documento, como el documento de la arquitectura del software.

¢ Un modelo, como el modelo de Casos de Uso o el modelo de disefio.

¢ Un elemento del modelo, un elemento que pertenece a un modelo como una clase, un Caso
de Uso o un subsistema.
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e Artefactos por Fases

Inicio:
e Documento Vision
e Diagramas de caso de uso

Elaboracion:
e Diagrama de clases e Diagrama de Secuencia

e Modelo E-R e Diagrama de estados

Construccion:

e Entregal e Manual de Implementacién
e Entrega?2 e Manual de Usuario
e Entrega3 e Manual de Instalacién
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Formulacion del Problema

3.5.1 Descripcion de la problematica

Existe actualmente, una serie de problemas en el control de las solicitudes de tramites juridicos
que llegan a la Direccion Juridica, debidos principalmente a la forma en la que actualmente se
llevan a cabo los procesos en dicha direccion.

A partir del andlisis de la situacion actual, se han identificado una serie de factores que provocan la
dificultad en el control de las solicitudes de trdmites juridicos, los cuales se describen a
continuacién:

Asignacion no equitativa de tareas a los técnicos.

Retrasos en proporcionar las resoluciones de las solicitudes de tramites juridicos.

Dificultad en proporcionar informacién oportuna, debido principalmente a que se tiene que
buscar entre los miles de documentos existentes, para la generacién de la informacién
solicitada.

Actualmente, cada técnico debe invertir parte de su tiempo en organizar su trabajo al iniciar
la jornada laboral, ya que debe determinar cual es la solicitud de mayor prioridad, que es en
la cual debe trabajar.

Consumo excesivo de papel en la impresidn de los borradores de las resoluciones.

Se consume mucho tiempo en la consulta y recuperacion de la informacion.

Consumo excesivo de tiempo en la consulta de informacién para generar reportes.
Inexistencia de informacién oportuna sobre la carga de trabajo de cada técnico.

Dificultad en el control de la calidad del trabajo desempefado por los empleados.

Dificultad en el control del grado de avance de las resoluciones.

Inexistencia de indicadores de desempefio.

Sobrecarga de trabajo, debido a que actualmente una sola persona realiza las siguientes
actividades manualmente:

Recibir y registrar las solicitudes que llegan a la Direccién Juridica.

Entregar las solicitudes recibidas al Jefe o a un Coordinador de la Direccidon
Juridica.

Recibir y registrar la solicitud asignada.

Entregar la solicitud asignada al técnico o grupo de técnicos.

Recibir y registrar los borradores de las resoluciones hechas por los técnicos.
Entregar los borradores de las resoluciones al Jefe o a un Coordinador de la
Direccion Juridica.

Recibir y registrar los borradores revisados.

Entregar los borradores revisados a los técnicos.

Recibir los documentos impresos de las resoluciones definitivas.

Registrar la correspondencia despachada.

Enviar la correspondencia despachada a los motoristas.

AN N NN

ANENENENEN
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Adicionalmente, se encarga de elaborar manualmente los diferentes tipos de reportes que le son
solicitados, en lo cual invierte una considerable cantidad de tiempo, debido principalmente a la
dificultad en la consulta y recuperacién de la informacion.

3.5.2 Determinacion de las causas de la problematica actual

Existe una diversidad de causas que originaron la problemdtica que se tiene actualmente en la
Direccién Juridica, las cuales se deben determinar para poder dar una solucién efectiva a ésta
problematica.

Para identificar las causas de la problematica actual, se utilizara el diagrama ISHIKAWA. El
diagrama de Ishikawa, o Diagrama Causa-Efecto, es una herramienta que ayuda a identificar,
clasificar y poner de manifiesto posibles causas, tanto de problemas especificos como de
caracteristicas de calidad. Dicha herramienta ilustra graficamente las relaciones existentes entre
un resultado dado (efectos) y los factores (causas) que influyen en ese resultado.

A continuacién se presenta el Diagrama Causa-Efecto aplicado al problema que se desea resolver.
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Diagrama Causa-Efecto

Herramienta Informatica

No existe una herramienta
gue proporcione informacion
oportuna sobre la carga
de trabajo de cada técnico

No se cuenta con
una herramienta
que proporcione
indicadores de

No se cuenta con una desempefio

herramienta que genere
los diferentes tipos de
reportes automaticamente

Personal

Dificultad para el Jefe y
los Coordinadores en la
asignacion de solicitudes

Sobrecarga de trabajo
a la Secretaria

Los Técnicos consumen
tiempo en organizar su
trabajo

Retrasos de parte de los
Técnicos en proporcionar
las resoluciones

Dificultad en el Control de las
Solicitudes de trabajo en la

Asignacion no
equitativa de tareas

Dificultad en el control
del trabajo desempefiado

Dificultad en el control
“ de avance de las
resoluciones

Procedimientos

Impresion de
borradores

Consumo excesivo

Direccion Juridica del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica

Consumo excesivo

de papel de tiempo en la
consulta y recuperacion
Dificultad en de la informacion
pr?poruo_rlar / Consumo excesivo de
Informacion A tiempo en la generacion
oportuna de reportes
Existencia de miles
Dificultad en el de documentos
acceso a la
Documentos informacioén

Figura 3.5.1: Diagrama Causa-Efecto
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3.5.3 Estudio de Pareto

El estudio de Pareto consiste en un sencillo y grafico método de anadlisis que permite discriminar
entre las causas mas importantes de un problema (los pocos vitales) y las que son menos (muchas
y triviales). También ayuda a concentrarse en las causas que tendran mayor impacto en caso de no
ser resueltas. Proporciona una visién simple y rapida de la importancia relativa del problema®.

Este método se utilizara para respaldar el planteamiento del problema, a través de una encuesta
en donde se pregunta acerca de las principales dificultades a las que se enfrenta la Direccidon
Juridica, luego se presentaran en una grafica para explicar su comportamiento.

Para determinar cuales son las principales dificultades a las que se enfrenta la Direccion Juridica,
las cuales han sido planteadas previamente, se desarrollé un cuestionario cerrado con el cual se
obtuvieron los resultados presentados en la tabla 3.5.1.

No. ‘ Causa Frecuencia

1 | Deficiencias en el control de solicitudes 2

Acumulacién excesiva de trabajo

Falta de disponibilidad de informacién
Retrasos en cumplimiento de Plazos
Alta incidencia de errores

Falta de automatizacién de procesos
Otros

Noju|dwWN
O(W(N|O |k~ (-

Tabla 3.5.1: Causas y Frecuencias de la Problematica

A través de la informacion recabada se analiza la frecuencia de las causas y se presentan sus
respectivos porcentajes. Ver tabla 3.5.2.

Frec. Relat. | Frec. Relat.

Frecuencia Frec. Abs.

Unita. Acum.
absoluta Acum. 9% 9%
1 | Falta de disponibilidad de informacion 4 4 33 33
2 | Falta de automatizacién de procesos 3 7 25 58
3| Deficiencias en el control de solicitudes 2 9 17 75
4| Alta incidencia de errores 2 11 17 92
5| Acumulacidn excesiva de trabajo 1 12 8 100
6 | Retrasos en cumplimiento de Plazos 0 12 0 100
7 | Otros 0 12 0 100

Tabla 3.5.2: Frecuencias y porcentajes de la Problematica

19 .
Documento de Diagrama de Pareto www.alteconsultores.com
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Diagrama Pareto

120%
100%
80%
60%
40%

[)
| SOOAA’ s Frecuencia

Frecuencia

OFRLr NWk~OMV

N Y % % b 6 A - —fli—% acumulado

Causa

Figura 3.5.2: Diagrama de Pareto

De los resultados expuestos anteriormente se concluye que el 92% de la problematica actual seria
solventada a través del desarrollo del sistema propuesto, el cual cubre las siguientes causas:

¢ Falta de disponibilidad de informacidn.
¢ Falta de automatizacién de procesos.

o Deficiencias en el control de solicitudes.
e Altaincidencia de errores.

3.5.4 Formulacion del problema

Después de haber realizado el andlisis de la problematica actual y de las principales causas que la
originaron, el problema a resolver se define de la siguiente manera:

“Dificultad en el control de las solicitudes de trabajo en la Direccion
Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica”

Para realizar la formulacién del problema se hara uso del método de la caja negra, el cual permite
tener una vision general del problema que parte de un estado “A” (estado actual de la
problematica) hasta un estado “B” (situacion deseada); pasando a través de un proceso de
transformacidn para obtener una solucidn.

De la problemdtica planteada anteriormente se definen los estados A (estado inicial) y B (estado
final) de acuerdo a los flujos de informacién de la siguiente figura:
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ESTADO A

ENTRADAS

y Seguridad Publica.

Sistema de Informacion para
el Control de Solicitudes de

trabajo en la Direccion
Juridica del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica.

ESTADO B

SALIDAS

y Seguridad Publica.

Figura 3.5.3: Diagrama de Estado Ay B

Para mas detalle consultar la Tabla 3.5.3 que se muestra a continuacion:

ESTADO A (SITUACION ACTUAL)

Asignacion no equitativa de tareas a los

técnicos.

ESTADO B (CON LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA PROPUESTO)
Asignacién equitativa de tareas a los técnicos.

Falta de disponibilidad de informacion.

Disponibilidad de informacidon en el momento
que se requiera.

Falta de automatizacién de procesos.

Procesos automatizados.

Deficiencias en el control de solicitudes.

Eficiencia en el control de solicitudes.

Alta incidencia de errores.

Reduccion de los errores.

Consumo excesivo de papel en la impresién de
los borradores de las resoluciones.

Envio de borradores de resoluciones de forma
digital.

Se consume mucho tiempo en la consulta y
recuperacion de la informacion.

Consulta y recuperacién de forma automatica.

Consumo excesivo de tiempo en la consulta de
informacién para generar reportes.

Los diferentes tipos de reportes son generados
automaticamente.

Inexistencia de informacién oportuna sobre la
carga de trabajo de cada técnico.

Disponibilidad en el momento que se requiera
de informacién sobre la carga de trabajo de
cada técnico.

Dificultad en el control de la calidad del trabajo
desempenado por los empleados.

Control eficiente de la calidad del trabajo
desempefiado por los empleados.

Inexistencia indicadores de desempeio.

Disponibilidad de indicadores de desempeiio.

Tabla 3.5.3: Situacidn Actual y Propuesta

34




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

3.6 Factibilidad

3.6.1 Factibilidad Técnica

En los proyectos de desarrollo de sistemas informaticos es de suma importancia la evaluacién de
los recursos con que se cuenta, tanto para el desarrollo, como para la puesta en marcha o
implementacion del producto obtenido.

En este estudio de factibilidad para el proyecto denominado: “Sistema para el control de
solicitudes de trabajo en la Direccidon Juridica de Ministerio de Justicia y Seguridad Publica” se
analizan los recursos necesarios para su desarrollo y puesta en produccién, los aspectos a tomar
en cuenta son Hardware, Software y Recurso Humano.

Desarrollo

Los recursos necesarios para el desarrollo del sistema de informacién se detallan a continuacion:

e Hardware

Cantidad Recurso Requisitos minimos.

1 Servidor Procesador: dual core
Velocidad: 3 Ghz.

Memoria RAM: 1 GB
Espacio en Disco: 160 GB
Tarjeta de red 10/100 Mbps

4 Estaciones de Trabajo | Procesador: Pentium 4
Velocidad: 2.13 Ghz.
Memoria RAM: 512MB
Espacio en Disco: 80 GB
Tarjeta de red 10/100 Mbps

1 Impresora Impresor de inyeccion
Tinta: B/ny color

Tabla 3.6.1: Equipo Necesario para el desarrollo
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o Dispositivos de Red

Cantidad

1 Switch

Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Recurso

Caracteristicas

Velocidad de transferencia de datos 100
Mbps

Protocolo de interconexién de datos
Ethernet, Fast Ethernet

Tecnologia de conectividad Cableado

5 Cables de Red

Cable UTP
Cat.5
4 metros de largo C/U

Tabla 3.6.2: Dispositivos de red necesarios

Tipo Descripcion

e Software

Categoria

Lenguaje de programacion

Entorno de

desarrollo.

Software que provee herramientas de
desarrollo para la creacion de programas.
Que pueda ser instalado una computadora
local o en una red para tener las
herramientas  distribuidas en varias
computadoras y trabajar con una sola
aplicacion.

Servidor web

Servidor Web

Servidor de aplicaciones que implementa
las tecnologias definidas en la plataforma
de programacion y que permita ejecutar
aplicaciones. Que sea gratuito.

Gestor de base de datos

Sistema Gestor de
bases de datos.

de
de

datos
libre

Sistema Gestor de bases
relacional, multiusuario vy
distribucion

Software de disefio

software
diagramacién

para

Software que posea herramientas que
permitan realizar diagramas de oficinas,
diagramas de bases de datos, diagramas de
flujo de programas, UML entre otros.

IDE’s

IDE para programar.

Herramienta para escribir, compilar,
ejecutar y depurar programas y que sea un
producto libre y gratuito.

Interface para base
de datos.

Interfaz grafica que permita gestionar la
base de datos de manera intuitiva vy
comoda.

Sistema operativo

Sistema Operativo

Sistema operativo con un fuerte enfoque
en la facilidad de uso y de instalacidn del
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Categoria Tipo Descripcion

sistema, distribuido bajo una licencia libre.

Modelado de datos Herramienta de | Herramienta que permita  modelar
disefio de Base de | diagramas entidad-relacion para bases de
datos datos. Podra utilizarse para disefar el

esquema de una base de datos nueva,
documentar una ya existente o realizar una
migracion compleja.

Herramientas colaborativas Software Software de administracion de proyectos,
administrador  de | para asistir administradores de proyectos
proyectos. en el desarrollo de planes, asignacion de

recursos a tareas, dar seguimiento al
progreso, administrar presupuesto y
analizar cargas de trabajo.
Controlador de | Herramienta que permita mantener un
versiones. control de las versiones del proyecto, que
permita mantener seguras las versiones
antiguas y regresar a ellas.

NSRNENIEN

Tabla 3.6.3: Software Requerido para el Desarrollo

Recurso humano minimo:

1 director de proyecto

4 analistas programadores

1 arquitecto de software

1 director de control de cambios

Implementacién

Hardware

Se necesita que todos los técnicos posean una computadora, asi como el jefe y los coordinadores
encargados de realizar las asignaciones de las solicitudes, ademas las secretarias también
requieren una computadora para la realizacidn de sus actividades.

Las especificaciones del equipo necesario en la direccién se detallan a continuacion:
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Cantidad Recurso Caracteristicas minimas

1 Servidor - Procesador: 2 Procesadores Dual core de
2.66 GHz

- Memoria: 8 GB

- Disco duro: 2 discos de 300 GB

- Sistema Operativo: Redhat

15 Estaciones de Trabajo Procesador: Pentium 4 de 2.4 GHz
Memoria: 256 MB
Disco Duro: 40 GB

Tabla 3.6.4: Equipo Requerido para la Instituciéon

Adicionalmente la direccién debe contar con al menos un impresor y un escaner a disposicién del
nuevo sistema.

e Red

Se necesita una Red de Area Local (LAN). Las especificaciones de la red son:

Ethernet
Topologia: Estrella ampliada
Cable: UTP cat-5e

Conclusion.

En base a la investigacidn del equipo actual con que cuenta el MISP, se considera que la Direccidon
Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica cuenta con los recursos tanto humanos
como en hardware y software para llevar a cabo la implementacién del sistema; el equipo de
desarrollo cuenta con las herramientas necesarias para la realizacidn del sistema de informacion y
conocimientos suficientes; por lo cual se considera factible técnicamente el desarrollo del sistema.
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3.6.2 Factibilidad Economica

e Estudio de factibilidad Econémica

Para el Desarrollo de ésta seccidn, se consideran los supuestos siguientes:

v" Se evaluardn dos alternativas, la primera de ellas, consiste en estudiar el impacto
econdémico, que tendria el desarrollo del Sistema Propuesto. Y la otra alternativa, es la no
realizacion del software en cuestion.

v" Se utilizaran las técnicas del valor presente y Costo-Beneficio, para el estudio de ambas
alternativas.

v" Se considerardn tiempos de ahorro, para efectuar los célculos.

ALTERNATIVA A: SE DESARROLLA EL SISTEMA DE INFORMACION

e Costos involucrados en el desarrollo del sistema de informacién
v" Inversién Inicial

En este apartado se incluyen costos como adquisicidon de equipo y mano de obra; debido a que el
sistema serd desarrollado como parte de una actividad académica, la institucién no se verd
obligada a incurrir en gastos por desarrollo, asi como tampoco deberd invertir en equipo ya que
actualmente se cuenta con los recursos necesarios para poner en marcha el nuevo sistema de
informacidn. Por lo tanto:

Inversidn inicial = $0.00

v" Costo de Ejecucidn

Este costo es generado por el tiempo que dedican los empleados de las unidades en brindar apoyo
en actividades relacionadas con el proyecto, entre estas tenemos: entrevistas, validaciones,
revisién de avances y retroalimentacion.

Para el calculo de este costo se consideraron los siguientes aspectos:
v" Horas diarias laborales: 8 Hrs.

v"  Dias laborales al mes: 20 dias. Horas laborales al mes 160.00 Hrs.
v’ Salarios: Se utilizaron salarios promedios por unidad, tabulados en el cuadro

Cargo Salario Promedio

(5)
Jefe 1,200
Coordinadores 1000
Técnicos 900
Secretarias 450

Tabla 3.6.5: Salarios de la Direccién Juridica
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v" Tiempo invertido por el personal: 8 horas-empleado al mes, en la realizacién de
entrevistas necesarias en el desarrollo del proyecto.

No Empleados Cargo Costo por tiempo de personal
dedicado el proyecto(S)*°
1 Jefe 60
2 Coordinadores 100
10 Técnicos 450
2 Secretarias 45
Total 655

Tabla 3.6.6: Tiempo Invertido por el Personal

v" A partir de la duracion de las etapas del proyecto y el porcentaje de tiempo requerido por
parte del personal de la Direccidn Juridica, se estima el costo total por tiempo invertido:

Fase Duracién(Meses) Tiempo de fase a utilizar Costo por fase del
personal (%) personal(S)**

Inicio 1.25 80 655.00
Elaboracién 0.9 60 353.70
Construccion 3 45 884.30
Total 1,893.00

Tabla 3.6.7: Tiempo requerido/Personal

El costo de ejecucidn se obtiene de la suma total del costo por tiempo invertido del personal de la
Direccién Juridica; se han omitido los costos por capacitaciones debido a que el alcance del
proyecto no contempla la implementacién del mismo.

Costo de Ejecucién = $1,893.00

o Beneficio anual por tiempos de trabajo ahorrado

v" Beneficio Tangible

El costo anual por tiempos de trabajo no efectivo se produce por el desperdicio de tiempo en la
realizacion de forma manual de los procesos que se llevan a cabo en la Direccidon Juridica. Dichos
costos se convierten en BENEFICIO mediante la implementacion del Sistema de informacion ya
que éste permitira reducir dichos desperdicios de tiempos, transformandolos de ésta forma en
ahorros monetarios.

%% calculado de la Siguiente Manera: Salario Promedio/20, ya que se consideran 20 dias laborables al mes,
compuestos por ocho horas.
*! calculado de la Siguiente Manera: Total de la Tabla 7.6*Columna Duracién*Columna Tiempo de Fase
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El siguiente cuadro resume el analisis realizado, sobre los tiempos que se espera ahorrar con el nuevo sistema:

estimado
Tiempo con el Tiempo Subtotal Total
No invertido sistema ahorrado  Ahorroen Ahorro en
Empleados Empleado Actividad Horas/Mes Horas/Mes Horas/Mes (s) (s)

Asignar solicitudes. 48.0 6.7 41.3 258.13 516.25
Revisar borradores. 64.0 10.0 54.0 337.50 675.00
Coordinador | Realizaciéon de Informe de trabajo 1.0 0.2 0.8 5.00 10.00
2 de Area | Realizacién de Informe de casos 4.5 0.5 4.0 25.00 50.00
Resolucidn de la solicitud. 128.0 64.0 64.0 360.00| 3,600.00
Correccién de observaciones. 64.0 20.0 44.0 247.50 2,475.00
Preparar el documento final para su entrega. 8.3 1.7 6.6 37.13 371.25
10 Técnico | Realizacién de Informe de labores 3.5 0.4 3.1 17.44 174.38
Registrar la entrada de una solicitud de trabajo. 1.7 0.3 1.4 3.94 7.88
Registrar la asignacién de una solicitud de 3.94

trabajo. 1.0 0.3 0.7 1.97
Registrar la revision del borrador de una 2.25

resolucion. 0.7 0.3 0.4 1.13
Registrar la correspondencia despachada. 0.7 0.3 0.4 1.13 2.25
Realizacion de Informe de cumplimientos de 7.03

plazos 1.5 0.3 1.3 3.52
Realizacion de Informe de la cantidad de 1.0 0.2 0.8 2.25 4.50

2 Secretaria | documentos atendidos

Total 1,301.61 7,899.72

Tabla 3.6.8: Estimacion de Ahorro en Tiempos

Ahorro Mensual: $7,899.72
Ahorro Anual: $94,796.64
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v" Beneficio Intangible
Con el sistema propuesto, los beneficios intangibles son:

o La satisfaccion del personal de la Direcciéon Juridica por la eficiente realizacion de
sus actividades.

o La satisfaccién de las personas que requieren los servicios de la Direccién Juridica,
ya que mediante el sistema se proporcionara una atencion agil y eficaz.

o Mejora en la imagen del ministerio, ya que el sistema brindara apoyo en
proporcionar una mejor atencién a la sociedad.

¢ Valor Presente (Beneficio)

La vida util del sistema informdtico a implementar se ha estimado para 4 afios, por lo que se utilizd
la tasa de interés promedio correspondiente al periodo 2011-2014 sobre el BENEFICIO anual por
tiempos de trabajo efectivo.

Como tasa de inflacion®® para la realizacidon de los célculos se ha tomado el promedio
correspondiente a los Ultimos cuatro meses del afio 2010, es decir, Enero, Febrero, Marzo, Abril; el
promedio obtenido es de 0.825, por lo cual se utilizara este valor para obtener el monto del valor
presente de los proximos 4 afios correspondientes a la vida atil del sistema

Afio Tasa (%)

2011 0.825
2012 0.825
2013 0.825
2014 0.825

Tabla 3.6.9: Tasa de Inflacidn para 4 afios

El valor presente del BENEFICIO por tiempos de trabajo efectivo de los cuatro afios de vida util del
sistema informatico se calculé mediante la utilizacion de la siguiente férmula. Donde la tasa de
inflacién anual se uso en este caso como la tasa de descuento.

Fn
VP = —(1 —
Donde:
VP: Valor presente.
Fn: Beneficio acumulado del afio anterior mas el beneficio del afio actual.
i Tasa de descuento.
n: Vida util del sistema informatico.

*? Banco Central de Reserva: http://www.bcr.gob.sv/?x21=73
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El valor presente significa: El monto total del BENEFICIO por tiempos de trabajo efectivos del
sistema informdtico al final de los 4 afos de vida util llevado al presente, lo que equivale a:
$387,138.21

La siguiente tabla, resume el valor del beneficio econémico obtenido por la institucion por cada
afio después de implementado el sistema de informacién, dicho beneficio econémico se ha llevado
al presente para poder obtener el beneficio total:

Afio F n Factor | Factor Expo. vP
2011| 94,796.64 0.99175 0.99175| 95,585.22
2012 | 94,796.64 0.99175| 0.98356806 | 96,380.36
2013 | 94,796.64 0.99175| 0.97545363 | 97,182.11
2014 | 94,796.64 0.99175| 0.96740613 | 97,990.53

Total | 387,138.21

AW |-

Tabla 3.6.10: Valor Presente por Afio
e Costo-Beneficio (Retorno de la Inversion)

Se tiene que el costo total del proyecto es de: $1,893.00
El beneficio mensual es de: $7,899.72
El beneficio Anual es de: $94,796.64

Por lo tanto como se puede observar, la inversidn se recupera en el primer mes de implementado
el sistema, dando como beneficio neto para dicho mes: $6,006.72, a partir de ese mes los costos
se han recuperado en su totalidad y en los siguientes meses se esperan beneficios de: $7,899.72
para cada mes.

Alternativa B: No se desarrolla el sistema de informacion

Al no ejecutar el proyecto se tiene que, los costos totales del sistema de informacién son $0.00, ya
gue no serd necesario invertir en el mismo.

Pero debido a que se seguira con el sistema manual que se utiliza en la actualidad, los ahorros de
tiempos que se obtendrian mediante el sistema de informacién se convierten en costos, ya que
serd necesario dedicar dichos tiempos a las actividades.

Por lo tanto, los costos son los siguientes:

Costos mensuales: $7,899.72
Costos anuales: $94,796.64
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Conclusion:

Del analisis mostrado anteriormente, se concluye que el sistema es factible econémicamente, por
las siguientes razones:

e Se obtiene beneficios anuales de $94,796.64, Totalizando un valor de $387,138.21, a lo
largo de toda la vida util; esto debido al ahorro de tiempo en actividades, lo cual sera
posible con el apoyo del sistema informatico.

e El Unico costo en que la institucién incurre es el relacionado con los tiempos que sus
empleados deben invertir en atender entrevistas, dudas, etc.; relacionadas con el
proyecto. Dicho costo es igual a: $1,893.00, el mismo se recupera a partir del primer mes
de implementado el sistema.

3.6.3 Factibilidad Operativa.

A través de un andlisis hecho en la Direccién Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica® se obtuvo un alto nivel de aceptacién del sistema propuesto:

El 100% de la muestra considera de gran utilidad un sistema informatico que le ayude a desarrollar
sus actividades laborales de forma mas eficiente a la actual y estarian dispuestos a utilizarlo.

En este sentido podemos afirmar que el sistema propuesto sera utilizado una vez implementado
con una resistencia de los usuarios del 0%, pues manifiestan su completa inconformidad con el
sistema actual; el 83.33% encuentra deficiencias en la forma en que se realizan actualmente las
asignaciones de las solicitudes.

La necesidad y aceptacion del sistema es tal que los mismos empleados de la direccién consideran
poder realizar su trabajo eficientemente con la implementacidon del sistema, esto porque el
66.67% opina que el sistema actual no ofrece los mecanismos necesarios para cumplir con su
trabajo eficientemente.

Tanto la resistencia a cambio como el miedo a ser reemplazados es nula para éste caso, dado que
el sistema no vendria a realizar el trabajo de los empleados si no a agilizar el mismo, a reducir o
eliminar en el mejor de los casos el tiempo de demora en la entrega de las solicitudes y reportes
requeridos en la direccion.

Se espera que el nuevo sistema mantenga de manera amigable una interfaz donde el usuario no
tenga que enfrentarse a un cambio radical al usar el mismo, dado que el proceso que siguen
individualmente para resolver las solicitudes no se vera afectado. La probabilidad de obsolescencia
del sistema es muy baja pues se ajustara a las necesidades de nuevos formatos en las solicitudes y
el proceso no varia enormemente en el tiempo.

Finalmente, podemos concluir que el desarrollo del nuevo Sistema de Control de Solicitudes de
Tramites Juridicos para el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica es totalmente factible
operativamente para la empresa en cuanto a aceptaciéon de usuarios, resistencia al cambio,
cambios en procesos y obsolescencia del mismo.

23 TN
Ver anexo 13.2 Analisis de la encuesta
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4 Vision General de Sistema

4.1 Introduccion
4.1.1 Propésito

El presente documento intenta exhibir las caracteristicas generales del proyecto a desarrollar,
presentando cada uno de sus atributos, con el objetivo principal de mostrar en términos generales
en qué consiste el proyecto, asi como los principales involucrados en el mismo.

4.1.2 Alcance

Se definirdn las principales caracteristicas del sistema de informacidn a desarrollar, asi como los
beneficios que obtendra la instituciéon con su implantacion.

4.2 Posicionamiento
4.2.1 Beneficios para la institucion

Los principales beneficios que el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP) obtendra con la
implantacién del sistema de informacidn son los siguientes:

e Asignacion equitativa de tareas a los técnicos, al poder consultar en todo momento la carga
de trabajo de los técnicos.

e Disponibilidad de informacién a tiempo y en el momento preciso, evitando de ésta manera
el consumo excesivo en la consulta de la misma.

o Eficiencia en el control de solicitudes de tramites juridicos mediante la automatizacién de
procesos.

e Ahorro en el gasto de papel, a través del envio de borradores de resoluciones de forma
digital, por lo cual no sera necesario obtener copias impresas de dichos documentos.

o Facil generacién de reportes, ya que seran generados automaticamente.

e Control eficiente de la calidad del trabajo desempefiado por el personal de la Direccion
Juridica.

e Mejora en la organizacion del trabajo de los técnicos, al generar notificaciones cuando se le
asignen solicitudes y cuando sus resoluciones sean revisadas.

o Mejora de la imagen de la institucidn, al proporcionar un servicio agil y al permitir a los
interesados consultar de una manera fécil el estado de su solicitud.
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4.2.2 Sentencia que define el problema

El problema de Dificultad en el Control de las Solicitudes de tramites
juridicos en la Direccion Juridica del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica.

afecta a Personal de la Direccidn Juridica, personas que precisan
el servicio de dicha direccion.
El impacto asociado es Consumo excesivo de tiempo y recursos en la

realizacion de actividades, sobrecarga de trabajo al
personal y servicio proporcionado no del todo
satisfactorio

Una adecuada solucioén seria Automatizaciéon de los procesos para el control de
solicitudes de tramites juridicos en la Direccién Juridica,
mediante el desarrollo de un sistema de informacién
que permita controlar de una manera agil y eficaz las
resoluciones de dichas solicitudes.

Tabla 4.2.1: Definicién del problema

4.2.3 Sentencia que define la posicion del Producto

Para La Direccién Juridica del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica de la Republica de El Salvador

Quienes Personal de la Direccién Juridica y todas las personas
que requieren los servicios de ésta Direccion.

El nombre del producto SICSTRA

Que Permitira el control eficiente de las Solicitudes de
tramites juridicos en la Direccidn Juridica del MJSP

Anteriormente El manejo de los procesos de resoluciones de solicitudes
era manual

Nuestro producto Hard posible ahorrar una gran cantidad de tiempo al

apoyar a todo el personal en sus actividades laborales,
asi como también permitird mejorar la calidad del
trabajo realizado en la Direccién Juridica, evitando la
sobrecarga laboral a los técnicos. Adicionalmente
ayudard a mejorar la imagen de la institucion, al
proporcionar un servicio eficiente a quienes requieren
Sus servicios.

Tabla 4.2.2: Posicion del producto
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4.3 Descripcion de Stakeholders (Participantes en el Proyecto) y Usuarios

Para proveer de una forma efectiva productos y servicios que se ajusten a las necesidades de los
usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los participantes en el proyecto como parte
del proceso de modelado de requerimientos. También es necesario identificar a los usuarios del
sistema y asegurarse de que el conjunto de participantes en el proyecto los representa
adecuadamente. Esta seccidn muestra un perfil de los participantes y de los usuarios involucrados
en el proyecto, asi como los problemas mas importantes que éstos perciben para enfocar la
solucidn propuesta hacia ellos.

4.3.1 Resumen de Stakeholders

Nombre

Jefe de

Direccion

Descripcién
Encargado de monitorear
el desempefio de todo el
personal a su cargo, asi

como de asignar las
diferentes solicitudes de
trdmites juridicos a los
empleados de la direccion.

Responsabilidades
Proporcionar la informacién necesaria para
comprender los procesos actuales realizados
por el Jefe de la Direccién Juridica.

Valida requerimientos, revisa avances del
proyecto y realiza sugerencias de mejora.

Coordinador

Encargado de monitorear
el desempeno del
personal asignado a su
cargo, asi como asignar
solicitudes vy revisar
resoluciones del grupo de
empleados a su cargo.

Proporciona toda la informaciéon necesaria
para comprender los procesos actuales
realizados por los coordinadores de area que
laboran en la Direccion.

Valida requerimientos, revisa avances del
proyecto y realiza sugerencias de mejora.

técnicos, jefe y
coordinadores de area; en
el desempeifio de sus
actividades. Ademads, se
encarga de obtener
reportes y llevar un
registro ordenado del

estado de las solicitudes
de tramites juridicos.

Técnico Técnico encargado de | Proporciona toda la informacién necesaria
atender  solicitudes vy | para comprender los procesos actuales
proporcionar sus | realizados por los técnicos que laboran en la
respectivas resoluciones. Direccidn.

Valida requerimientos, revisa avances del
proyecto y realiza sugerencias de mejora.

Secretaria Encargada de apoyar a los | Proporciona toda la informaciéon necesaria

para comprender los procesos actuales
realizados por las secretarias que laboran en
la Direccidn.

Valida requerimientos, revisa avances del
proyecto y realiza sugerencias de mejora.
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Nombre | Descripcién Responsabilidades

Director de | Director de Informatica, | Da el visto bueno a las herramientas

Informatica encargado de administrar | tecnoldgicas de desarrollo, es decir, Bases de
todos los recursos | datos, Lenguajes de programacion, etc.
tecnoldgicos del MISP. Se asegura que se cuenta con los recursos

de Hardware y Software para que el sistema
pueda implementarse.

Solicitante Persona que realiza una | Consulta el estado en que se encuentra la
solicitud de un tramite | Solicitud.

juridico a la Direccién
Juridica.

Tabla 4.3.1: Stakeholders

4.3.2 Resumen de Usuarios

Nombre ‘ Descripcion Stakeholder

Jefe Asigna solicitudes de tramites juridicos | Jefe de la Direccion
a los técnicos, monitorea el
rendimiento del personal, revisa las
resoluciones de las solicitudes.

Coordinador Asigna solicitudes de tramites juridicos | Coordinador
a los técnicos, revisa las resoluciones
de las solicitudes.

Técnico Resuelve las solicitudes de tramites | Técnico
juridicos mediante la construccién de
un borrador, el cual es presentado al
jefe o coordinadores de area para su
revision.

Secretaria Registra el estado de las solicitudes | Secretaria
desde su recepcién, recibe borradores
de resoluciones y envio al interesado.
Se encarga de obtener reportes y
realizar consulta de informacién.

Solicitante Personas que requieren los servicios | Solicitante
del MJSP, quienes realizan una
solicitud de algun tramite juridico.

Tabla 4.3.2: Usuarios

4.3.3 Entorno de usuario

El personal involucrado en atender las solicitudes que a diario se reciben en la Direccién Juridica se
puede dividir en:
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o Jefe de la Direccion (1)

e Coordinadores de area (2)
e Técnicos (10)

e Secretarias (2)

El personal requiere el uso de una computadora para desempefiar su trabajo, actualmente se
cuenta con una red interna la cual permite la comunicacidn de todos los empleados de la Direccién
Juridica y facilita la transferencia de informacién. Se trabaja bajo el sistema operativo Microsoft
Windows y se posee un servidor de correo.

Los registros se realizan en software de Oficina, especificamente se utiliza Microsoft Office para
organizar e imprimir las resoluciones de las solicitudes.

4.4 Descripcion Global del Producto
4.4.1 Perspectiva del producto

El producto a desarrollar operara en la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica; se espera que con la implementacion del sistema de informacién se obtengan muchos
beneficios tales como disminucién del tiempo requerido por el personal para realizar sus
actividades y de esta forma mejorar la productividad. También se espera mejorar la disponibilidad
de la informacion y facilitar el acceso a ésta. En general lo que se espera es que dicho sistema
contribuya a mejorar la eficiencia de todos los procesos que se llevan a cabo en la Direccién
Juridica.

4.4.2 Resumen de caracteristicas

A continuacién se mostrard un listado con los beneficios que obtendra el cliente a partir del
producto:

Beneficio del cliente Caracteristicas que lo apoyan

Distribucion equitativa de la carga de trabajo a | Consulta instantanea de la carga de trabajo de

los técnicos. cada empleado.

Ahorro considerable de papel. Observaciones a  solicitudes realizadas
electronicamente, sin necesidad de imprimir
copias.

Mejora de la imagen del Ministerio. Modernidad mediante la rapida consulta del
estado de la solicitud por parte del interesado.

Agilizacion en el acceso a la informacion. Disponibilidad inmediata de informacién
actualizada.

Ahorro de tiempo en la generacion de|Obtencidn de reportes en cuestion de

reportes. minutos.

Tabla 4.4.1: Beneficios del producto

49




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

4.4.3 Descripcion Global del Producto

Gestidn de Solicitudes

En el apartado de solicitudes, se gestionarda toda la informacién relacionada a las
solicitudes de tramites juridicos que son remitidas a la Direccidon Juridica. Durante el
proceso que se seguira para proporcionar una resolucion a las solicitudes, éstas pueden
sufrir diversas modificaciones en cuanto a su informacidn y a su estado.

Recepcion de solicitudes procedentes del despacho del ministro

Una vez que las Solicitudes han sido revisadas en el despacho del ministro, éstas son
remitidas a la Direccidon Juridica, donde son recibidas por la Secretaria, quien a su vez se
encargara de registrarlas y trasladarlas hacia el Jefe de la Direccién Juridica o a uno de los
Coordinadores segun corresponda.

Asignacion de solicitudes
Por medio de esta caracteristica del sistema, el Jefe y los Coordinadores podran realizar
asignaciones equitativas de las Solicitudes que se reciben en la Direccion Juridica, esta
asignacion equitativa se lograra por medio del sistema, ya que éste podra generar la
informacién sobre la carga de trabajo de cada técnico en el instante que se requiera.

Administracion de las Solicitudes

Se permitird la administracion de las Solicitudes, permitiendo a los usuarios autorizados
modificar la informacién y el estado de las solicitudes, asi como también la cancelacién o
eliminacion de las mismas.

Consulta del estado de las solicitudes

En todo momento, se podra consultar el estado de las Solicitudes que se hayan recibido y
registrado en la Direccidn Juridica. La informacion presentara los datos relevantes para
cada estado que se haya definido.

Consulta de la Informacion de las solicitudes

En el momento que se requiera se podrd consultar la informacién completa de cada
solicitud, y de esta forma, dar la posibilidad al usuario de buscar la informacién de las
solicitudes.

Gestidn de Resoluciones

Por medio de esta caracteristica del sistema, se podra gestionar la informacién
concerniente a las resoluciones (Una resolucién es la conclusion o el resultado que se le
asigna a una Solicitud), de manera que se puedan agregar, editar y consultar la
informacidn de las resoluciones.

Revision de Resoluciones

El sistema permitird la gestidn de las revisiones que se le hagan a las Resoluciones, por
medio de esta caracteristica el Jefe y los Coordinadores de la Direccién Juridica podran
agregar, editar y consultar la informacién de las revisiones de las resoluciones. En una
revisién, el usuario que la realiza podra agregar observaciones o correcciones, en las
cuales los Técnicos deben trabajar para cubrirlas; cuando los técnicos cubren las
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observaciones o correcciones hechas a las resoluciones, las resoluciones corregidas son
enviadas nuevamente a la persona que se encargara de revisarlas, esto se repetirad hasta
gue no se especifiquen mas observaciones o correcciones a las resoluciones.

Control del trabajo

Esta caracteristica del sistema permitira controlar el trabajo que se desempefia en la
Direccién Juridica, se permitird: Consultar y controlar la carga de trabajo de los Técnicos,
Consultar plazos y el desempefio del personal.

Gestion del Catalogo
Esta caracteristica permitira la gestiéon de los catdlogos de Tramites juridicos, Paises,
Instituciones, Solicitantes, Tipos de institucién y Tareas que manejara el sistema, dando la
posibilidad a los usuarios autorizados de agregar, editar, eliminar y consultar la
informacidn de los diferentes catalogos.

Generacion de Reportes
El sistema permitira la generacién de reportes a partir de la informacion registrada en el
mismo, esto permitird obtener informacion pertinente, ya que el sistema podra generar
los diferentes tipos de reportes en el momento que se requieran. Ademas, los usuarios
tendran la posibilidad de realizar consultas que permitan la recuperacién de la
informacidn que se requiera.

Gestion de Documentos

A través de esta caracteristica, el sistema proveera la capacidad de administrar los
documentos que se manejan en la Direccidon Juridica, el sistema permitird el
almacenamiento de documentos que son digitalizados. Ademas, se llevara un control de la
correspondencia despachada.

Gestion de documentos digitalizados

Se dara la capacidad a los usuarios de almacenar documentos digitalizados y su respectiva
gestidn, organizandolos de una forma que facilite su recuperacién y consulta. El sistema
administrara la informacion relacionada a los documentos que se almacenen y permitira
su gestion. Los usuarios podrdn agregar, editar, eliminar y consultar la informacién de los
documentos.

Administracion
Por medio de este apartado, se permitird la gestidn de los diferentes tipos de usuarios que
operaran el sistema, dando la opciéon de agregar, editar, eliminar y consultar la
informacidn de los usuarios del sistema.

Restricciones
La Institucién ha definido como principal restriccidn, que el producto en cuestion, debera
desarrollarse sobre una plataforma OpenSource.
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5 Requerimientos

5.1 Requerimientos funcionales

Se mostrardn a continuacién los casos de uso de los requerimientos funcionales del sistema, para
mayor claridad se detalla la simbologia y orden seguido para los mismos:

e Cada caso de uso es descrito en un cuadro diferente, las primeras filas del cuadro mostraran
los datos generales del caso de uso:

a) Identificador del caso de uso.
b) Nombre del caso de uso.
c) Actores que intervienen en el proceso.
d) Obijetivos del caso de uso
e) Precondiciones del proceso
f) Condiciones posteriores del proceso
g) Disparador del proceso.
e Escenario de éxito: Se trata del escenario de éxito mds comun del proceso englobado por el

caso de uso. Representados correlativamente por nimeros naturales.
e Extensiones: posibles escenarios alternos que se pueden dar en el mismo proceso del caso
de uso. La numeracidn representada de la siguiente manera:

<pasoExtendidoDelEscenarioDeExito>.<numeroCorrelativo>
<numeroDeExtension>.<numeroCorrelativo>

e Excepciones: posibles escenarios no exitosos dentro del proceso del caso de uso, ya sea en
el escenario de éxito o bien en las extensiones. La numeracion representada de la siguiente
manera:

<pasoConExcepcionl> [y <pasoConMismaExcepcion2>] <letraCorrelativa>
<letraCorrelativaDePasos>

e Aclaraciones: Datos referenciados dentro del caso de uso, desde el escenario de éxito,
extensiones y/o excepciones. La numeracion representada de la siguiente manera:
<numeroCasoDeUso>.<NumeroCorrelativo>
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5.1.1 Caso de uso resumen.

Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes de
Tramites Juridicos de la Direccion Juridica del MJSP

Gestion de la
Correspondencia

Inactivar Solicitud

Modificar Solicitud

Agregar Solicitud

«exiends»«extends»
«extengs»

Gestion de
documentos digitalizados

Administracién de
Catalogos

Gestion de
Solicitudes

Gestion de
Asignacion de Solicitudeg

Gestion de Revision
de Solicitudes

Consultar Plazos de

Coordinador

VAN

«extgnds»

Entrega de Resoluciones

Consultar
Solicitudes

Consulta de Carga de
Trabajo de los Técnicos

Gestion de
Empleados

«extends»

Generacion de
Reportes

Informe de labores

Gestion de
Resoluciones

Jefe
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5.1.2 Gestion de solicitudes

Identificador CUSICSTRAO1
Nombre del caso de | Gestidn de solicitudes
uso
Actores Usuarios: Jefe de la Direccion Juridica, Coordinador, Secretaria.
Objetivo Gestionar la informacion general de una solicitud de trdmite juridico.
Precondiciones La solicitud ha sido recibida en la Direccién Juridica del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica.
Condiciones Si se trata de registrar una solicitud, los datos de la solicitud seran almacenados.
posteriores Si se trata de una edicidn, los datos de la solicitud seran actualizados.
Si se trata de una cancelacion, la solicitud sera marcada como cancelada.
Disparador El usuario ha seleccionado la opcidn solicitudes.

Escenario de éxito
1. Sistema muestra menu de solicitudes
2. Usuario selecciona la opcidén que desea realizar, puede ser agregar o modificar la solicitud.
3. Caso opcién registrar:
Sistema muestra formulario de registro de solicitud. Ver Aclaracién 1.1
4. Usuario completa la informacién necesaria para continuar. Ver Aclaracién 1.2
5. Sistema realiza las siguientes acciones:
= Verifica que la informacién sea valida
6. Caso opciones registrar y editar:
Sistema realiza lo siguiente:
= guarda la informacién de la solicitud.
= Envia alerta al empleado a notificar.

Los pasos del 1 al 6 se repiten hasta que el usuario seleccione otra opcién o salga del sistema.

Extensiones
2.1 Caso de la opcion modificar:
2.1.1 Sistema muestra formulario de busqueda de solicitudes. Ver Aclaracion 1.3
2.1.2 Usuario introduce parametros de busqueda.
2.1.3 Sistema despliega resultados de busqueda. Ver Aclaracién 1.4
2.1.4 Usuario selecciona solicitud que desea editar
2.1.5 Sistema muestra formulario con los datos de la solicitud seleccionada. Ver Aclaracién 1.5

2.2 Caso de opcidn cancelar:
2.2.1 Sistema muestra formulario de bisqueda de solicitudes. Ver Aclaracion 1.3
2.2.2 Usuario introduce parametros de busqueda.
2.2.3 Sistema despliega resultados de busqueda. Ver Aclaracién 1.4
2.2.4 Usuario selecciona la solicitud que desea cancelar.
2.2.5 Sistema solicita justificacién de la cancelacién
2.2.6 Usuario realiza las siguiente acciones:
= |ngresa justificacion por la cual desea cancelar la solicitud
=  Selecciona la opcién guardar.
2.2.7 Sistema marca como cancelada la solicitud en cuestion
Fin del proceso.
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3.1 Si el tramite juridico no esta registrado, Registrar informacion del tramite
3.1.1 Sistema muestra formulario de registro de tramites. Ver Aclaracién 8.1 -> Catalogo de
tramites
3.1.2 Usuario completa la informacidn necesaria para continuar.
3.1.3 Sistema realiza lo siguiente:
= Verifica que la informacion sea valida
3.1.4 Sistema realiza lo siguiente:
= guarda la informacién del tramite.
Proceso continua en el paso 3

3.2 Si el solicitante no estd registrado, Registrar informacion del solicitante
3.2.1 Sistema muestra formulario de registro de solicitante. Ver Aclaracién 1.6
3.2.2 Usuario completa la informacién necesaria para continuar. Ver Aclaracién 1.7
3.2.3 Sistema realiza lo siguiente:
= Verifica que la informacién sea valida
3.2.4 Sistema realiza lo siguiente:
= guarda la informacién del solicitante.
Proceso continua en el paso 3

3.3 Si la institucidn solicitante no esta registrada, Registrar informacion de la instituciéon
3.3.1 Sistema muestra formulario de registro de institucién. Ver Aclaracién 8.1 -> Catdlogo de
Instituciones.
3.3.2 Usuario completa la informacién necesaria para continuar.
3.3.3 Sistema realiza lo siguiente:
= Verifica que la informacion sea valida
= guarda la informacién de la institucion.
Proceso continua en el paso 3

3.3.2.1 Si el pais al que pertenece la institucidn no esta registrado, Registrar informacién del pais
3.3.2.1.1 Sistema muestra formulario de registro de pais. Ver Aclaracién 8.1 -> Catdlogo de paises.
3.3.2.1.2 Usuario completa la informacidn necesaria para continuar.
3.3.2.1.3 Sistema realiza lo siguiente:
= Verifica que la informacién sea viélida
= guarda la informacién del pais.
Proceso continua en el paso 3.3.2

Excepciones:

2y 6 A No hay conexion a la base de datos
a. Sistema despliega alerta de fallo en la base de datos.
Proceso finaliza
2.1.3 A El sistema no encuentra resultados de la busqueda
a. Sistema despliega mensaje indicando que no se encontraron resultados y regresa a pantalla de
parametros de busqueda.
Proceso continua en el paso 2.1.4
2.1.3 B No hay conexion a la base de datos.
a. Sistema despliega alerta de fallo en la base de datos.
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Proceso finaliza
2.2.3y 2.2.5 A No hay conexién a la base de datos.
a. Sistema despliega alerta de fallo en la base de datos.
Proceso finaliza
2.2.6 A Usuario no ingresa justificacidn de inactivacion
e Sistema despliega alerta indicando que es un campo obligatorio.
e Usuario ingresa justificacion
e Proceso continua en el paso 2.2.7
2.2.9 A No hay conexién a la base de datos.
e Sistema despliega alerta de fallo en la base de datos.
Proceso finaliza
3. A Usuario no completa la informacion.
a. Sistema despliega mensaje de alerta indicando que debe completar la informacidn necesaria.
b. Usuario completa la informacién necesaria para continuar
4. A La informacion recibida no es valida.
a. Sistema despliega alertas de validacidn

Aclaraciones:
Aclaracion 1.1. Datos de solicitud

Los datos de informacién de solicitudes son los siguientes:
= Referencia (Identificador que viene en la solicitud)
=  Tramite juridico
=  Descripcién de la solicitud (Asunto)
=  Numero de folios
= Tipo de solicitante
= Solicitante
= |nstitucidn solicitante (solo aplica si es tipo juridico)
= Nombre de la persona que recibe la solicitud en la Direccién Juridica
= Fecha de la Nota (Fecha en la que fue elaborada la solicitud)
= Fechay hora de recepcidn de la solicitud en el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
= Fechay hora de recepcidn de la solicitud en la Direccién Juridica
= Fechay hora de registro de la solicitud en el sistema
= Pais de donde proviene la solicitud.
* Plazo (Fecha limite de entrega, en caso aplique)
= Empleado a notificar

Aclaracién 1.2. Datos obligatorios de la solicitud
= Referencia (Identificador Unico para cada solicitud que se recibe)
=  Tramite juridico
= Descripcién de la solicitud (Asunto)
=  Numero de folios
= Solicitante
= |nstitucién Solicitante (Si el tipo de usuario es Juridica)
= Nombre de la persona que recibe la solicitud en la Direccién Juridica
= Fecha de la Nota (Fecha en la que fue elaborada la solicitud)
= Fechay hora de recepcion de la solicitud en el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
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Fecha y hora de recepcién de la solicitud en la Direcciéon Juridica
Fecha y hora de registro de la solicitud en el sistema

Pais de donde proviene la solicitud.

Empleado a notificar

Aclaracién 1.3. Opciones de busqueda de solicitudes

Busqueda por Referencia

Busqueda por tramite juridico

Busqueda por institucion solicitante

Busqueda por rango de fechas de recepcidn en la Direccidn Juridica
Busqueda por asunto

Busqueda por pais

Busqueda por Estado de la Solicitud

Aclaracién 1.4. Datos a mostrar después de la busqueda de solicitud

Referencia

Tramite juridico

Institucidn solicitante

Fecha limite

Fecha de recepcion solicitud en la Direccion Juridica
Pais

Estado

Aclaracién 1.5 Datos editables para una solicitud.

Referencia (Identificador Unico para cada solicitud que se recibe)
Tramite juridico

Descripcion de la solicitud (Asunto)

Numero de folios

Solicitante

Institucidn Solicitante

Nombre de la persona que recibe la solicitud en la Direccién Juridica
Fecha de la Nota (Fecha en la que fue elaborada la solicitud)

Fecha y hora de recepcidn de la solicitud en el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Fecha y hora de recepcién de la solicitud en la Direccién Juridica
Pais de donde proviene la solicitud.

Empleado a notificar

Aclaracién 1.6 Datos necesarios para registrar un solicitante.

Nombres

Apellidos

Correo Electrénico

Teléfono

Tipo del documento de identificacion
Numero del documento de identificacion
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Aclaracién 1.7 Datos obligatorios del solicitante.
= Nombres
= Apellidos
= Teléfono
Aclaracién 1.8 Datos Obligatorios del Tramite
= Nombre
= Descripciéon

5.1.3 Gestion de asignacion de solicitudes.

Identificador CUSICSTRAO2
Nombre del caso Gestion de asignacion de solicitudes
de uso
Actores Usuario: Jefe de la Direccién Juridica, Coordinador.
Objetivo Registrar, modificar o cancelar la asignacion de una solicitud a uno o mas técnicos.
Precondiciones La solicitud ha sido registrada en el sistema.

Si se trata de registrar una asignacion, los datos de dicha asignacién serdn
Condiciones almacenados y se notificara al técnico o técnicos correspondientes.
posteriores Si se trata de una edicidn, los datos de la asignacién seran actualizados.

Si se trata de una Eliminacién, la asignacion serd marcada como inactiva
Disparador El usuario ha seleccionado gestién de asignaciones de solicitudes

Escenario de éxito
1. Usuario selecciona la opcidn que desea realizar, puede ser registrar o editar la asignacidon de una
solicitud
Caso opcidn registrar asignacion:
2. Sistema despliega tabla con solicitudes pendientes de asignar.
3. Usuario selecciona la solicitud a asignar.
4. Sistema muestra el formulario de registro de asignacion. Ver Aclaraciéon 2.1
5. Usuario completa la informacion necesaria para continuar. Ver Aclaracion 2.2
6. Sistema realiza las siguientes acciones:
= Verifica que la informacion sea valida
7. Caso opcidn registrar y editar:
Sistema realiza lo siguiente:
= guarda la informacién de la asignacion.
= Envia una alerta al técnico o técnicos a quienes se les hizo la asignacion.

Los pasos del 1 al 7 se repiten hasta que el usuario seleccione otra opcién o salga del sistema.

Extensiones

2.1 Caso de la opcion modificar:

2.1.1 Sistema despliega el listado de las asignaciones

2.1.2 Usuario selecciona la asignacion que desea editar

2.1.3 Sistema carga los datos de la asignacion seleccionada y muestra formulario de edicién de
asignaciones. Ver Aclaracién 2.3
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Proceso continta en el paso 7

2.2 Caso de la opcién Eliminar:
2.2.1 Sistema despliega tabla con el listado de las asignaciones realizadas
2.2.2 Usuario selecciona la asignacién que desea cancelar
2.2.3 Sistema marca como inactiva la asignacidon seleccionada. Ver Aclaracién 2.5
2.2.4 Fin del proceso.

2.3 Caso de la opcidén Ver:
2.3.1 Sistema despliega tabla con el listado de las asignaciones realizadas
2.3.2 Usuario selecciona la asignacién que desea ver
2.3.3 Sistema muestra datos de la asignacidn, sin posibilidad de modificar. Ver Aclaracion 2.1
2.3.4 Fin del proceso.

Excepciones:

2y 6 A. No hay conexion a la base de datos
a. Sistema despliega alerta de fallo en la base de datos.
Proceso finaliza

2.1.3y 2.1.5 A. No hay conexion a la base de datos
a. Sistema despliega alerta de fallo en la base de datos.
Proceso finaliza

2.1.3 A. No hay conexion a la base de datos
a. Sistema despliega alerta de fallo en la base de datos.
Proceso finaliza

2.1.5 A. El sistema no muestra todos los datos de la solicitud (opcion editar)
e Sistema permite completar la informacidn para esa solicitud
e Proceso continda en el paso 3

3. A Usuario no completa la informacién necesaria para continuar
a. Sistema despliega alerta indicando que debe completar la informacién
b. Usuario digita la informacién indicada para continuar.

4.1 A. Lainformacién recibida no es valida.
a. Sistema despliega alertas de validacion

Aclaraciones:
Aclaracion 2.1. Datos del formulario

Los datos que contendra el formulario de asignacidn son los siguientes:
= Solicitud relacionada — Sera cargada con la solicitud seleccionada en la busqueda previa.
= Fechay hora de Asignacion
= Técnico o Técnicos asignados
= Prioridad (Baja, Media o Alta)

59




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

= Grado de dificultad (Puede ser 1, 2 o 3)

=  Fecha primer borrador

= Notas (Cualquier informacidén adicional que se considere necesaria)
= Tarea(as) arealizar (Pueden ser varias)

Aclaracién 2.2. Datos obligatorios de la asignacion.
=  Solicitud relacionada
=  Fechay hora de Asignacion
= Técnico o Técnicos asignados
=  Fecha primer borrador
=  Grado de dificultad (Puede ser 1, 2 0 3)
= Tarea(as) arealizar (Pueden ser varias)

Aclaracién 2.3. Datos a editar
Los datos de informacion para editar asignaciones son los siguientes:
=  Fecha de Asignacion
=  Técnico o Técnicos asignados
=  Fecha primer borrador
= Grado de dificultad
= Tarea(as) arealizar
= Notas (Cualquier informacién adicional que se considere necesaria)
= Estado
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5.1.4 Gestion de resoluciones.

Identificador CUSICSTRAO3

Nombre del caso de uso Gestion de resoluciones

Actores Usuario: Técnico.

Objetivo Agregar o editar resoluciones de solicitudes.

Precondiciones La solicitud ha sido asignada a uno o varios técnicos.

Condiciones posteriores Si se trata de registrar una resolucién, los datos de la resolucion seran
almacenados.
Si se trata de una edicion, los datos de la resolucidn seran actualizados.

Disparador El usuario ha seleccionado el menu resoluciones.

Escenario de éxito
1. Sistema muestra opciones del menu resoluciones.
2. Usuario selecciona la opcidn Solicitudes asignadas.
3. Sistema muestra listado de solicitudes que le han sido asignadas al usuario logueado. Ver
Aclaracién 3.1
4. Usuario selecciona la opcion Resolver
5. Sistema muestra formulario de registro de resolucién. Ver Aclaracién 3.2
6. Usuario completa la informacidn necesaria y selecciona la opcidn registrar y enviar.
7. Sistema realiza las siguientes acciones:
e Verifica que la informacidn sea valida
e Guarda la informacion de la resolucién.
e« Genera y envia una alerta al usuario que asignd la solicitud, indicando que la resolucién
ha sido registrada y esta lista para ser revisada.

Los pasos del 1 al 7 se repiten hasta que el usuario seleccione otra opcién o salga del sistema.
Extensiones
2.1 Usuario selecciona la opcién resoluciones pendientes:
2.1.1 Sistema muestra listado con las resoluciones pendientes de resolver. Ver Aclaracion 3.3
2.1.2 Usuario selecciona la opcidn Editar
2.1.3 Sistema muestra formulario con datos de la resolucién seleccionada. Ver Aclaracién 3.4
2.1.4 Usuario realiza las modificaciones necesarias y selecciona guardar y enviar.
2.1.5 Sistema realiza lo siguiente:
= Verifica que la informacion sea valida.
= Guarda la informacién de la resolucion.
= Si el usuario modificé el contenido de la resolucién en respuesta a observaciones
realizadas, se genera y envia una alerta al usuario que revisé la resolucién, indicando que
ha sido modificada y esta lista para ser revisada nuevamente.
Fin del proceso.

2.1.2 .1 Usuario selecciona la opcidn Ver.

2.1.2.1.1 Sistema muestra pantalla con informaciéon de la resolucion, solicitud y asignacién. Ver
Aclaracién 3.5
2.1.2.1.2 Usuario selecciona aceptar.
Fin del proceso.
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2.1.2.1.1 Usuario selecciona la opcion Resolver
2.1.2.1.1.1 Sistema muestra un mensaje indicando que la Solicitud estd siendo modificada por
alguien mas.

2.1.6 .1 Usuario Selecciona la opcién “Guardar”.
2.1.6.1.1 Usuario confirma transaccion.
2.1.6.1.2 Sistema realiza lo siguiente:
= Verifica que la informacion sea valida.
= Guarda la informacién de la resolucién.
Fin del proceso.

4.1 Usuario selecciona la opcidn Ver.
4.1.1 Sistema muestra pantalla con informacién de la solicitud y asignacidn. Ver Aclaracion 3.6
4.1.2 Usuario selecciona aceptar.
Fin del proceso.

6.1 Usuario selecciona la opcién Guardar.
6.1.1 Sistema realiza las siguientes acciones:
=  Verifica que la informacion sea valida
= Guarda la informacién de la resolucién.
Fin del proceso.

Excepciones:

6y 2.1.4 A Usuario cancela la operacion
a. Sistema cancela la operacion
Fin del proceso

6.y 2.1.4 B La informacidn recibida no es valida.
a. Sistema despliega alertas de validacion

Aclaraciones:
Aclaracidn 3.1 Datos presentados en listado de solicitudes asignadas
e Referencia de la solicitud
= Fecha de asignacion
= Tipo de tramite
=  Prioridad
= Asunto
= Fecha de entrega del primer borrador

Aclaracidn 3.2 Datos para registrar una resolucién
e Se mostraran los siguientes datos:
e Referencia de la solicitud
= Tipo de tramite que se resuelve
= Asunto
=  Fecha limite de entrega
= Nombre de la persona que la asigné
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e Se completaran los siguientes datos:
= Contenido de la resolucién

Aclaracidn 3.3 Datos presentados en listado de resoluciones pendientes
e Referencia de la solicitud
e |dentificador de la resolucién
e Fecha de registro
e Prioridad
e Asunto
e Estado de la resolucién

Aclaracion 3.4 Datos para editar una resolucion
e Se mostraran los siguientes datos:
o Referencia de la solicitud
= Tipo de tramite que se resuelve
= Asunto
= Fecha limite de entrega
= Nombre de la persona que la asigné
= |dentificador de la resolucion
=  Fecha de registro
= Estado de la resolucion
= Detalles de la Solicitud
= Detalles de la Asignacion

e Se completaran los siguientes datos:
= Contenido de la resolucion

Aclaracién 3.5 Datos a mostrar en la opcion ver de resoluciones pendientes
o Datos de la resolucion
e Identificador de la resolucién
=  Fecha de registro
= Estado de la resolucion
=  Contenido de la resolucion

e Datos de la solicitud
= Referencia de la solicitud
= Tipo de tramite juridico
= Asunto
=  Numero de folios
=  Persona solicitante
= |nstitucion solicitante
=  Persona que recibid la solicitud
= Fechadelanota
=  Fechay hora de recepcién en el Ministerio de Justicia
=  Fechay hora de recepcién en la Direccién Juridica
=  Fechay hora de registro de la solicitud
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= Pais del que procede la solicitud

=  Fecha limite de entrega de la solicitud
=  Persona que realizd la asignacién

= Estado de la solicitud

o Datos de la asignacion
=  Fechay hora de la asignacién
= Empleado o empleados a quien se les asigné la solicitud
=  Prioridad de la solicitud
= Numero del grado de dificultad
= Fecha de entrega del primer borrador
= Notas de la asignacién
= Tareas arealizar
= Estado de la asignacién

Aclaracién 3.6 Datos a mostrar en la opcion ver de solicitudes asignadas

e Datos de la solicitud
= Referencia de la solicitud
= Tipo de tramite juridico
= Asunto
= Numero de folios
= Persona solicitante
= |nstitucion solicitante
=  Persona que recibio la solicitud
= Fechadelanota
= Fechay hora de recepcidén en el Ministerio de Justicia
= Fechay hora de recepcidén en la Direccién Juridica
=  Fechay hora de registro de la solicitud
= Pais del que procede la solicitud
=  Fecha limite de entrega de la solicitud
=  Persona que realizé la asignacion
= Estado de la solicitud

. Datos de la asignacion
= Fechay hora de la asignacién
= Empleado o empleados a quien se les asigné la solicitud
=  Prioridad de la solicitud
= Numero del grado de dificultad
=  Fecha de entrega del primer borrador
= Notas de la asignacién
= Tareas arealizar
= Estado de la asignacién
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5.1.5 Gestion de revision de resoluciones

Identificador CUSICSTRAO4

Nombre del caso de uso Gestion de revision de resoluciones

Actores Usuario: Jefe de la Direccion Juridica, Coordinador.
Objetivo Registrar las revisiones de una resolucion.
Precondiciones La resoluciéon ha sido guardada y enviada

Condiciones posteriores Los datos serdn almacenados.

Disparador El usuario ha seleccionado la opcidn revisar resolucion

Escenario de éxito
1. Sistema muestra listado de resoluciones pendientes de revisién para el usuario logueado en el
sistema. Ver Aclaraciéon 4.1
2. Usuario selecciona la opcidon Revisar de la solicitud que desea revisar.
3. Sistema muestra el formulario de registro de revisidn. Ver Aclaracién 4.2
4. Usuario completa la informacién necesaria para continuar y selecciona la opcion “Guardar y
Enviar”
5. Sistema realiza las siguientes acciones:
= Verifica que la informacién sea valida.
= guarda la informacion de la revisién.
= Generay envia una alerta notificando al o los técnicos que la resolucion fue revisada.

Los pasos del 1 al 5 se repiten hasta que el usuario seleccione otra opcién o salga del sistema.

Extensiones

4.1 Usuario selecciona la opcién “Guardar”:
4.1.1 Sistema realiza las siguientes acciones:
= Verifica que la informacion sea valida
4.1.3-2 Caso opcion agregar y editar:
Sistema realiza lo siguiente:
= guarda la informacién de la revision.
Fin del proceso.

Excepciones:

7y 4.1.3 A. Lainformacion recibida no es valida.
1. Sistema despliega alertas de validacion

Aclaraciones:

Aclaracién 4.1 Datos a mostrar en el listado de resoluciones pendientes de revisién
= Referencia de la solicitud

Identificador de la resolucién

Empleado(s) que resolvio la solicitud

Fecha y hora de envio
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Aclaracién 4.2 Datos que contendra el formulario de revisiones

= Datos a mostrar
= |dentificador de la resolucion
= Nombre del empleado que resolvid
= Contenido de la resolucion

e Datos a recolectar
* |ndicador de aprobada o no la resolucion
= Observaciones en caso que no sea aprobada.
=  Fecha préxima revisidon en caso que no sea aprobada.

Aclaracidn 4.4. Datos obligatorios de la revision.
= Decision (puede ser aprobada o con observaciones)
= QObservaciones (Si no se aprueba la resolucion)
= Fecha proxima revisién (Si no se aprueba la resolucion)

5.1.6 Consulta de informacion de solicitudes.

Identificador CUSICSTRAO5S

Nombre del caso de uso | Consulta de informacidn de solicitudes

Actores Usuarios: Jefe de la Direccién Juridica, coordinadores y técnicos.

Objetivo Consultar la asignacién, revisién, resolucién e informacién general de una
solicitud especifica.

Precondiciones La solicitud ha sido registrada.

Condiciones posteriores | El usuario ha visualizado correctamente la informacién de la o las solicitudes.

Disparador El usuario ha seleccionado la opcion detalles solicitud.

Escenario de éxito

Sistema muestra formulario de bisqueda de solicitudes. Ver Aclaraciéon 5.1

Usuario introduce datos de busqueda.

Sistema muestra los resultados de la buisqueda. Ver Aclaracion 5.2 y Regla de negocio 5.1
Usuario selecciona la solicitud que desea consultar.

Sistema muestra informacion de la solicitud. Ver Aclaracion 5.3

Usuario selecciona aceptar.

ok wnNpE

Extensiones:
6.1 Usuario selecciona “nueva consulta”
6.1.1 Sistema muestra formulario de busqueda de solicitudes. Ver Aclaracién 5.1
Proceso continua en el paso 2.

Excepciones:

2. A Usuario selecciona aceptar
Fin del proceso
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3. A No hay conexién a la base de datos.
a. Sistema envia mensaje de error y finaliza el proceso.

3. B Sistema no encuentra resultados de la buisqueda.
a. Sistema despliega mensaje indicando que no se encontraron resultados y muestra nuevamente
opciones de busqueda.
Proceso continua en el paso 2

Aclaraciones:
Aclaracién 5.1 Parametros de busqueda de solicitudes
=  Busqueda por Referencia
= Busqueda por tramite juridico
=  Busqueda por rango de fechas de recepcidn en la Direcciéon Juridica
= Busqueda por institucion solicitante
=  Busqueda por pais

Aclaracién 5.2 Datos a mostrar después de la busqueda de solicitudes.
= Referencia
=  Tramite juridico
= |nstitucion solicitante
= Fecha de recepcién solicitud en la Direccién Juridica
= Técnico(s) que resuelve(n)
= Estado de la solicitud

Aclaracién 5.3
Informacién a mostrar de la solicitud:
= Referencia
=  Tramite juridico
= Descripcién de la solicitud (Asunto)
= Nudmero de folios
= Informacidn del Solicitante
= Institucidn solicitante
= Fechay hora de recepcidn de la solicitud en el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
= Fechay hora de recepcidn de la solicitud en la Direccién Juridica
= Nombre de la persona que recibe la solicitud en la Direccion Juridica
= Fecha de la Nota
=  Fecha limite
= Pais de donde proviene la solicitud.
= Estado de la solicitud
=  Técnicos que resuelven si ya fue asignada
= Resolucidn (Si se le ha registrado una resolucion a la solicitud, se permitira ver la informacion de
la resolucidn, incluyendo las revisiones que ha tenido dicha resolucion)
=  Revisidn en caso que haya sido revisada

Regla de negocio 5.1 Solicitudes a consultar por usuarios.
= Sielusuario es un jefe o coordinador, podra ver todas las solicitudes.
= El técnico Unicamente podra consultar la informacion de las solicitudes asignadas a él.
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5.1.7 Consulta de carga de trabajo de técnicos

Identificador CUSICSTRAO06

Nombre del caso | Consulta de carga de trabajo de técnicos

de uso

Actores Usuario: Jefe de la Direccién Juridica o coordinador.

Objetivo Conocer la cantidad de solicitudes asignadas y activas por cada Técnico

Precondiciones Se ha asignado una o mas solicitudes a uno o mas técnicos de la Direccidn Juridica,
y éstas se encuentran en estado Activo

Condiciones Informacién consultada satisfactoriamente

posteriores

Disparador El usuario ha seleccionado la opcidn de Carga de trabajo dentro del menu Control.

Escenario de éxito
1. Sistema despliega opcion de busqueda por técnico.
2. El usuario elige el nombre del técnico de quien desea hacer la consulta y selecciona la opcidn
buscar
3. Sistema muestra listado de solicitudes para el técnico consultado. Ver Aclaraciéon 6.1
Fin del proceso

Excepciones:

2 A La informacion recibida no es valida.
a. Sistema despliega alertas de validacidn

Aclaraciones:

Aclaracién 6.1 Informacién a mostrar
e Listado de las solicitudes asignadas al técnico, mostrando para cada solicitud los datos siguientes:
= Referencia
=  Solicitante
= Nombre del técnico
= Fecha de entrega
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5.1.8 Consulta de plazos de entrega de resoluciones

Identificador CUSICSTRAO7

Nombre del caso de | Consulta de plazos de entrega de resoluciones

uso

Actores Usuarios: Jefe de la Direccién Juridica, coordinadores.

Objetivo Consultar los plazos de entrega de las resoluciones.

Precondiciones Han sido asignadas solicitudes a los técnicos.

Condiciones El usuario ha visualizado los plazos de entrega de las resoluciones
posteriores deseadas.

Disparador El usuario ha seleccionado consultar plazos.

Escenario de éxito

1. Sistema muestra formulario de busqueda de solicitudes. Ver Aclaracién 7.1

2. Usuario introduce pardmetros de busqueda.

3. Sistema muestra una lista de las solicitudes encontradas. Ver Aclaracién 7.2

Los Pasos 1-3 se repiten hasta que el usuario seleccione otra opcidn o salga del sistema.

Excepciones:

3.  No hay conexidn a la base de datos.
Sistema envia mensaje de errory finaliza el proceso.

Aclaraciones:

Aclaracién 7.1 Opciones de busqueda
= Busqueda por referencia
= Buasqueda por tramite juridico
=  Busqueda por institucidn solicitante.
=  Palabras claves del asunto de la solicitud

Aclaracidén 7.2 Datos en el listado

Los datos que se mostrardn para cada solicitud de la lista son los siguientes:
= Referencia
=  Tramite juridico
= |nstitucion solicitante

Fecha limite
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5.1.9 Administracion de catalogos

Identificador CUSICSTRAO8

Nombre del caso de | Administracion de catalogos

uso

Actores Usuario: Jefe de la Direccién Juridica y Secretaria.

Objetivo Registrar, editar o eliminar elementos de los catadlogos de instituciones, paises,
tramites juridicos, tipos de institucion, solicitantes, areas del derecho y tareas de
asignacion

Precondiciones Para el caso de editar o eliminar un elemento de catalogo, el elemento debe
haber sido registrado previamente.

Condiciones Si se trata de registrar un elemento, el elemento serd almacenado.

posteriores Si se trata de una edicidn, el elemento del catdlogo serd actualizado.

Si se trata de una eliminacidn, el elemento del catdlogo sera inactivado.

Disparador El usuario ha seleccionado gestién de catalogos.

Escenario de éxito
1. Usuario selecciona el catdlogo sobre el que desea trabajar, puede ser: Instituciones, tipos de
instituciones, tramites Juridicos, paises, solicitantes, tareas de asignacion, tipos de institucion o
areas del derecho.
. Sistema muestra ventana con el listado de elementos del catdlogo seleccionado.
Usuario selecciona la opcién Nuevo registro.
Sistema despliega formulario para agregar un nuevo elemento. Ver Aclaracion 8.1
Usuario completa la informacién y selecciona la opcién Guardar
. Sistema realiza lo siguiente:
= Verifica que la informacién sea valida.
= Guarda la informacién del elemento.

ounnbhWwWN

Los pasos 3 al 6 se repiten hasta que el usuario selecciona otra opcion.

Extensiones

3.1 Caso de la opcidn editar elemento:
3.1.1 Usuario realiza las siguientes acciones:
= selecciona el elemento a editar
= selecciona la opcién modificar.
3.1.2 Sistema despliega formulario para modificar los datos del elemento. Ver Aclaracién 8.1
Proceso continua en el paso 5.

3.2 Caso de opcidn eliminar elemento:
3.2.1 Usuario realiza las siguientes acciones:
= selecciona el elemento a eliminar
= selecciona la opcién eliminar
3.2.2 Sistema:
e Inactiva el elemento seleccionado
Fin del proceso.
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Excepciones:

2y 6 A No hay conexidn a la base de datos
a. Sistema despliega alerta de fallo en la base de datos.
Proceso finaliza
5 Usuario cancela la operacion
a. Sistema cancela la operacion
Fin del proceso

6 La informacién recibida no es vdlida.
e Sistema despliega alertas de validacién

Aclaraciones:

Aclaracién 8.1. Datos para registrar o editar un elemento
Los datos para registrar o editar un elemento son:

Catdlogo de tramites juridicos
» Areadel derecho
= Nombre del tipo de tramite.
= Descripcion del Tramite.

Catalogo de paises
= Nombre del pais

Catalogo de instituciones
= Nombre de la institucién
= Tipo de institucién
= Direccidn de la Institucion

=  Pais
= Teléfonos
=  Fax

= Correo electrénico
= Sitio web
= Dependencia (si aplica)

Catalogo de solicitantes
= Nombres del solicitante
=  Apellidos del solicitante
= Teléfono
= Correo electrdénico
= Teléfonos
= Tipo de documento de identidad
= Numero de documento de identidad
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Tipos de institucion
=  Nombre
=  Descripciéon

Tareas asignacion
= Nombre de la tarea
= Descripcion

Aéreas del Derecho
=  Nombre del Area
= Descripcion

5.1.10 Generacion de reportes.

Identificador CUSICSTRAO9

Nombre del caso de uso Generacion de reportes

Actores Usuario: Jefe, Coordinadores.
Objetivo Generar y ver un reporte
Precondiciones El reporte ha sido solicitado
Condiciones posteriores Reporte generado

Disparador El usuario ha seleccionado reportes

Escenario de éxito
1. Usuario selecciona el reporte que desea generar. Ver Aclaraciéon 9.1
2. Sistema muestra formulario solicitando los pardmetros necesarios para generar el reporte. Ver
Aclaracién 9.2
Usuario introduce los pardmetros solicitados.
4. Sistema realiza lo siguiente:
= Verifica que la informacién sea vdlida.
= Generay muestra el reporte de labores. Ver Aclaracién 9.3

w

Los pasos del 1 al 4 se repiten hasta que el usuario seleccione otra opcién o salga del sistema.

No existen extensiones

Excepciones:

4,A. La informacidn recibida no es valida.
a. Sistema despliega alertas de validacion

Aclaraciones:
Aclaracidn 9.1 Tipos de reportes que se pueden generar:
= Consulta de estado de la solicitud
= Revisiones por Solicitud
= Revisiones por Empleado
= Cumplimiento de Plazos
= Informe de labores
= Revisiones por Rango de fechas de todas las solicitudes
= Cantidad de Solicitudes por paises y Tramites
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= Informe Estado de Solicitud

= Reporte de acciones

= Reporte De las Solicitudes de la Cooperacion Juridica Internacional
= Solicitudes pendientes

Aclaracién 9.2 Parametros necesarios para generar cada informe:

Consulta de estados de la solicitud
= Referencia de la solicitud

Cantidad de solicitudes
= Pais
=  Trdmite
= |nstitucién

Informe de labores
= Empleado al que se le va a generar el informe

Informe de cumplimiento de plazos
= Nombre del empleado
= Rango de fechas

Reporte del estado de solicitud
= Rango de fechas

Historico de revisiones por solicitud
= Solicitud

Histdrico de revisiones por técnico
= Empleado
= Rango de fechas.

Reporte de Acciones
= Rango de fechas

Reporte Cooperacion Juridica Internacional
= Rango de fechas

Informe Estado de Solicitud
= Rango de Fechas

Aclaracién 9.3 Datos a mostrar en los reportes

Consulta del estado de la solicitud
= Estado de la solicitud
= Referencia
=  Tramite juridico
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=  Solicitante
= |nstitucidn
=  Asunto

Cantidad de solicitudes
= Tipo de tramite
= Pais
= Referencia
=  Empleado
= |nstitucién
= Asunto

Informe de labores
=  Empleado

= DUI

= (Cargo
= Carnet
= (Cddigo
=  Email

= Consolidado de cantidad de solicitudes por tramite
= Grafico de solicitudes pendientes y aprobadas
=  Grafico de solicitudes por tramite.

Informe de cumplimientos de plazos
= Referencia

= Técnico
= Estado
= Llimite

= Descripcion

Reporte del estado de la solicitud
= Referencia

= Técnico
= Estado
=  Prioridad
=  Asunto

Informe de solicitudes pendientes
= Referencia
=  Prioridad
= Fecha de asignacion
= Fecha limite
=  Técnico asignado

Historico de revisiones por solicitud
=  Empleado
=  Numero de resolucion
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=  Fecha de resolucién
=  Fecha de revisidon
= Decision

Historico de revisiones por técnico
= Técnico
= Rango de fechas.
=  Resolucion
= Referencia
= Cantidad de revisiones

Reporte de Acciones
= Fecha de Registro
=  Descripcion de la accion
= Usuario que realizd la acciéon

Reporte Cooperacion Juridica Internacional
= Descripcidon del tramite
= Cantidad
=  Porcentaje
=  Grafico de Pastel proporcional a la cantidad por tramite.

Informe Estado de Solicitud
= Referencia
= Técnico(s)

= Estado
=  Prioridad
=  Asunto

5.1.11 Gestion de documentos digitalizados

Identificador CUSICSTRA10
Nombre del caso de | Gestidn de documentos digitalizados
uso
Actores Usuario: Jefe, Coordinador, Técnico y Secretaria.
Objetivo Registrar o ver un registro de digitalizacién de documentos.
Precondiciones Documento ha sido escaneado y las imagenes almacenadas dentro de un
directorio de carpetas.
Condiciones Imagenes almacenadas en la Base de Datos
posteriores
Disparador El usuario ha seleccionado Gestion de documentos digitalizados.
Escenario de éxito
1. Usuario selecciona la opcidon que desea realizar, puede ser agregar o ver un documento
digitalizado.
2. Caso opcion Registrar documento digitalizado:
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Sistema muestra un formulario de registro del documento. Ver Aclaracién 10.1

Usuario Ingresa datos

Sistema verifica que la informacién sea valida

5. Usuario selecciona el directorio donde se encuentran las imagenes del documento digitalizado,
mediante la visualizacién de un cuadro de didlogo.

6. Sistema almacena los registros de las imagenes en la Base de Datos.

Pw

Los pasos del 1 al 6 se repiten hasta que el usuario seleccione otra opcién o salga del sistema.

Extensiones:
2.1 Caso de la opcidn ver documento digitalizado
2.1.1 Sistema muestra formulario de busqueda de documentos digitalizados. Ver Aclaracién 10.2
2.1.2 Usuario completa pardmetros de busqueda y selecciona buscar
2.1.3 Sistema muestra listado de documentos correspondientes a la busqueda
2.1.4 Usuario selecciona la opcién “ver” del documento deseado
2.1.5 Sistema muestra documento digitalizado.
Fin del proceso

Excepciones:

4. A La informacion recibida no es valida.
a. Sistema despliega alertas de validacion

Aclaraciones:

Aclaracidn 10.1. Datos para el registro o edicién de un documento digitalizado
=  En caso de que la resolucidn se encuentre registrada en el sistema:
= Numero de paginas
= Descripcion del documento
= En caso de que la resolucidn no se encuentre registrada en el sistema.
= |dentificador de la resolucién
= |nstitucion solicitante
=  Trdmite juridico
=  Fecha del documento
= Asunto

Aclaracién 10.2: Parametros de Busqueda de un Documento Digitalizado
= |dentificador de la Resolucién
= Fecha de Inicio
=  Fecha Final
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5.1.12 Gestion de correspondencia

Identificador CUSICSTRA11

Nombre del caso de | Gestion de correspondencia
uso

Actores Usuario: Jefe, Coordinador y Secretaria.

Objetivo Registrar, editar o eliminar (poner inactiva) la correspondencia.

Precondiciones La resolucion ha sido aprobada e impresa.

Condiciones Si se trata de registrar una nueva correspondencia, los datos de
posteriores correspondencia seran almacenados.

Si se trata de una edicion, los datos de la correspondencia serdn actualizados.
Si se trata de una eliminacion, la correspondencia serd marcada como inactiva.

la

Disparador El usuario ha seleccionado gestion de correspondencia.

Escenario de éxito
1. Usuario selecciona la opcidn de registrar una nueva correspondencia.
2. Sistema muestra el listado de las resoluciones pendientes de registrar su correspondencia
3. Usuario selecciona la Resolucidn para registrarle su correspondencia
4. Sistema muestra formulario de registro de correspondencia. Ver Aclaracién 11.1
= Verifica que la informacién sea valida
5. Sistema realiza lo siguiente:
= Guarda lainformacién de la correspondencia.

Los pasos del 1 al 5 se repiten hasta que el usuario seleccione otra opcién o salga del sistema.

Extensiones

1.1 Usuario selecciona la opcidn editar correspondencia:
1.1.1 Sistema muestra lista de registros de correspondencia. Ver Aclaracion 11.2
1.1.2 Usuario selecciona la correspondencia que desea editar
1.1.3 Sistema muestra formulario de ediciébn de correspondencia, con los datos de
correspondencia seleccionada. Ver Aclaracién 11.3
1.1.4 Usuario realiza las modificaciones necesarias y selecciona guardar cambios.
1.1.5 Sistema realiza lo siguiente:
= Verifica que la informacion sea valida.
= Guarda la informacién de la correspondencia.
Fin del proceso.

1.2 Usuario selecciona la opcidn eliminar (poner inactiva) correspondencia:
1.2.1 Sistema muestra lista de registros de correspondencia. Ver Aclaracion 11.2
1.2.2 Usuario selecciona la correspondencia que desea eliminar
1.2.3 Sistema solicita confirmacién de la transaccidn.
1.2.4 Usuario confirma la eliminacién.
1.2.5 Sistema marca como inactiva la correspondencia en cuestion.
Fin del proceso.

la
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Excepciones:

3, 1.1.5 Usuario cancela la operacién
a. Sistema no realiza los cambios
Fin del proceso

4,1.1.5 La informacidn recibida no es valida.
a. Sistema despliega alertas de validacién

5, 1.2.5 Usuario rechaza la confirmacién de la transaccion.
. Sistema no realiza los cambios en los datos
Fin del proceso

Aclaraciones:

Aclaraciéon 11.1 Los datos necesarios para registrar una nueva correspondencia son los siguientes:

= Dirigido a.
= No. de Folios (paginas).
= Recibe.

= Fecha despachada.
= Entregada a.

=  Fecha recepcion.

= Recibe.

Aclaracién 11.2 Datos a mostrar en el listado de correspondencias
= Fechay hora del registro
= Referencia
= Dirigido a
= Numero de folios
= Persona que recibe
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5.1.13 Gestion de usuarios

Identificador CUSICSTRA12
Nombre del caso de | Gestion de Usuarios
uso
Actores Usuario: Jefe de la direccidn juridica.
Objetivo Agregar, editar o cancelar un usuario
Precondiciones Existe un empleado asociado a una cuenta de usuario dentro del sistema.
Condiciones Si se trata de registrar un usuario, los datos del mismo, seran almacenados en el
posteriores sistema.

Si se trata de una edicidn, los datos del usuario seran actualizados.

Si se trata de una eliminacidn, la cuenta de usuario sera marcada inactiva.
Disparador Usuario del sistema selecciona la opcidén usuarios.

Escenario de éxito
1. Sistema muestra listado con los usuarios del sistema. Ver Aclaracion 12.1
2. Usuario selecciona la opcidén que desea realizar, puede ser registrar, editar o eliminar.
3. Caso opcidn Registrar:
Sistema muestra formulario para el registro de usuario. Ver Aclaracion 12.2
4. Usuario introduce datos solicitados
5. Sistema realiza las siguientes acciones:
= verifica que los datos sean vélidos
6. Sistema almacena los datos de la nueva cuenta de usuario

Los pasos del 1 al 6 se repiten hasta que el usuario seleccione otra opcion o salga del sistema.

Extensiones
3.1 Caso de la opcion editar:
3.1.1 Sistema muestra formulario de edicidon de usuario, con datos del usuario seleccionado. Ver
Aclaracion 12.3
3.1.2 Usuario realiza los cambios al usuario.
3.1.3 Sistema realiza lo siguiente:
= Verifica que los datos sean validos.
=  Guarda los datos del usuario.
Fin del proceso

3.2 Caso de opcidn Eliminar:
3.2.1 Sistema solicita confirmacion de la transaccion
3.2.8-2 Usuario confirma transaccién.
3.2.9-3 Sistema marca como inactivo al usuario seleccionado
Fin del proceso.

Excepciones:

5y 3.1.3. A La informacién recibida no es valida.
a. Sistema despliega alertas de validacion
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6. B Usuario rechaza la confirmacion de la transaccion.
a. Sistema no realiza los cambios en los datos
Fin del proceso

Aclaraciones:

Aclaracién 12.1 Datos mostrar en el listado de usuarios
=  Nombre de usuario
=  Empleado relacionado
= Estado

Aclaracion 12.2 Datos requeridos para crear una cuenta de usuario son:
= Nombre de usuario
= Contrasefia
= Empleado relacionado

Aclaracién 12.3 Datos a editar:
= Nombre de usuario
= Contrasefia
= Estado
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5.1.14 Consultar estado de solicitudes

Identificador CUSICSTRA13

Nombre del caso de uso | Consultar estado de solicitudes

Actores Usuario: Solicitante, Jefe, Coordinador o Técnico.
Objetivo Conocer el estado de una solicitud.

Precondiciones La solicitud ha sido registrada.

Condiciones posteriores | N/A

Disparador El Usuario ha seleccionado Consultar estado de solicitudes.

Escenario de éxito
1. Sistema muestra formulario bisqueda segun referencia de la solicitud.
2. Usuario introduce parametros de busqueda.
3. Sistema realiza las siguientes acciones:
= Verifica que la informacion sea valida.
= Muestra el estado de la solicitud y su informacién general. Ver Aclaracion 13.1

Los pasos del 1 al 3 se repiten hasta que el usuario seleccione otra opcién o salga del sistema.
Extensiones
No existen

Excepciones:

3 La informacién no es valida.
= Sistema realiza lo siguiente:
e Muestra alertas de validacién
e Permite al usuario realizar una nueva busqueda.
=  Proceso continua en el paso 1.

Aclaraciones:

Aclaracién 13.1 Datos a mostrar como respuesta a la consulta:
= Estado de la solicitud
= Referencia
=  Tramite juridico
=  Solicitante
= |nstitucion solicitante
= Asunto
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5.1.15 Gestion de Empleados

Identificador CUSICSTRA14
Nombre del caso de | Gestién de empleados
uso
Actores Usuario: Jefe de la direccién juridica.
Objetivo Registrar, editar o eliminar un empleado
Precondiciones Existe una persona fisica relacionada al empleado.
Condiciones Si se trata de registrar un empleado, los datos del mismo, seran almacenados en
posteriores el sistema.
Si se trata de una edicidn, los datos del empleado serdn actualizados.
Si se trata de una eliminacion, el empleado serd marcado inactivo.
Disparador Usuario ha seleccionado la opcidon empleados.

Escenario de éxito
1. Sistema muestra formulario con listado de los empleados registrados en el sistema.
2. Usuario selecciona la opcién que desea realizar, puede ser registrar, editar o cancelar usuario.
3. Caso opcidn Registrar:
Sistema muestra formulario de registro de empleado. Ver Aclaracién 14.1
4. Usuario Introduce datos solicitados.
5. Sistema realiza las siguientes acciones:
= verifica que los datos sean vélidos
6. Sistema almacena los datos del empleado

Los pasos del 1 al 6 se repiten hasta que el usuario seleccione otra opcién o salga del sistema.

Extensiones
3.1 Caso de la opcion editar:
3.1.1 Sistema muestra formulario de edicion de empleado, con los datos del registro seleccionado.
Ver Aclaracién 14.1
3.1.2 Usuario realiza los cambios al registro.
3.1.3 Sistema realiza lo siguiente:
= Verifica que los datos sean validos.
= Guarda los datos del empleado
Fin del proceso

3.2 Caso de opcidn Eliminar:
3.2.1 Usuario selecciona el empleado que desea cancelar.
3.2.2 Sistema solicita confirmacion de la transaccion
3.2.3 Usuario confirma transaccion.
3.2.4 Sistema marca como inactivo al empleado seleccionado
Fin del proceso.

Excepciones:

3.1.1. A El sistema no muestra todos los datos del registro (opcion editar)
a. Sistema permite completar la informacidn para esa solicitud
b. Proceso continta en el paso 3.1.3
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5y 3.1.3. A La informacién recibida no es valida.
Sistema despliega alertas de validacién

a.

5, 3.1.3 y 3.2.2. B Usuario rechaza la confirmacidn de la transaccion.
Sistema no realiza los cambios en los datos

a.

Fin del proceso

Aclaraciones:

Aclaracidon 14.1 Datos requeridos para registrar un empleado:

Cdédigo de empleado

Primer nombre

Segundo nombre

Primer apellido

Segundo apellido

DUI

Fecha nacimiento

Correo electrdnico privado
Correo electrénico institucional
Teléfono privado

Teléfono movil

Cargo

Titulo profesional

Fecha Ingreso al Ministerio
Fecha Ingreso Direccién Juridica
Carnet de abogado

Estado del empleado

Jefe (en caso aplique)
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5.2 Requerimientos no funcionales.
5.2.1 Arquitectura

= La soluciéon debera disefiarse para ser implementada utilizando herramientas de libre
distribucidn, en las cuales no sea necesario el pago de licencias u otros costos.

= Se deben proveer facilidades y controles para permitir el acceso a la informacién de las
personas solicitantes a través de Internet, con el propdsito de consultar la informacién
pertinente para cada una de ellas. Para lo cual se deberan establecer mecanismos de
seguridad que garanticen la proteccion de la informacién y eliminen cualquier
vulnerabilidad que pueda ser utilizada para otros propdsitos.

5.2.2 Respaldos

= Se deberan incluir servicios para la realizaciéon de respaldos de la informacién, Para tales
efectos se proveerd la funcionalidad de generar un Script que contenga tanto el esquema
como los datos de la Base de Datos a una determinada fecha; vy el cual se deberd
almacenar en el servidor de la Aplicacidn. Los respaldos deben ser responsabilidad del
administrador del sistema quien debera crearlos y recuperar la informacion en el caso que
se requiera, mediante la ejecucién del mencionado script.

5.2.3 Mantenimiento

= Cada uno de los componentes de software que forman parte de la solucidn propuesta
deberan estar debidamente documentados tanto en el cédigo fuente como en los
manuales de instalacién y de usuario. Para tales efectos se deberd hacer uso de la Utilidad
JavaDoc*.

= El Manual de Usuario, del sistema debera redactarse con un lenguaje natural de tal forma
gue no se requieran conocimientos técnicos avanzados en informatica para comprender
su contenido.

5.2.4 Seguridad

= Sélo podrdn ingresar al Sistema las personas que estén registradas, estos usuarios seran
clasificados en varios tipos de usuarios (con roles) con acceso a las opciones de trabajo
definidas para cada rol.

= El sistema deberd contar con mecanismos que permitan el registro de actividades
identificando los usuarios que las realizaron. Es decir, se debera mantener un registro de
las acciones que los usuarios llevan a cabo en el sistema, de tal forma que se puedan
obtener un reporte en el que se detalle el uso de la aplicacién, el cual se generara a partir

** Javadoc es una utilidad de java para la generacién de documentacion de APIs en formato HTML a partir de
codigo fuente Java (Cf. http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index-jsp-
135444.html visitada 10/11/2010)
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de un rango de fechas ingresadas por el usuario; Unicamente los usuarios loguedos con el
rol de jefe, tendrdn acceso a él.

Validacion de Informacion

El sistema debe validar automaticamente la informacidn contenida en los formularios con
el fin de evitar cualquier ingreso inconsistente con los datos esperados. En el proceso de
validacién de la informacidn, se deben tener en cuenta aspectos tales como obligatoriedad
de campos, longitud de caracteres permitida por campo, manejo de tipos de datos, etc.

El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario identificar el tipo de
error y comunicarse con el administrador del sistema. Se deberdn evitar los mensajes de
error generados por el Sistema gestor de base de datos o por el lenguaje de programacion,
por el contrario el sistema debe tener la capacidad de manejar los errores de tal forma
qgue los mensajes mostrados sean de ayuda para el usuario.

Otros Requerimientos

El sistema debe procurar en la medida de lo posible el ahorro en el uso del papel. Para
ello, deberd hacer uso de las diferentes caracteristicas de la tecnologia, tales como
documentos electrénicos, imagenes, etc.

Las interfaces de usuario del sistema deberdn disefiarse de tal forma que orienten al
usuario sobre las tareas que debe realizar, es decir que, cada interfaz debe ser amigable e
intuitiva, con el objetivo de facilitar su uso.
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5.3 Especificaciones adicionales

Especificacion Prioridad Estado Dificultad
El Sistema deberd instalarse en la Red informatica

existente del Ministerio de Justicia y Seguridad | Alta Aprobada | Media
Publica

No se mostraran ningin mensaje de Error en Inglés,

ya que se deberdn capturar todas las excepciones y | Alta Aprobada | Media

errores el Sistema y de la Base de Datos
Se debera mostrar el contenido completo de los

campos de Consulta, sin que la data contenidos en | Media Aprobado | Baja
ella se corte

Se utilizard la convencion de las fechas . .
dd/mm/aaaa Baja Aprobado | Baja

Los datos numéricos se presentaran con dos
decimales, aproximando al inmediato superior
cuando la milésima parte que compone la fraccion

Baja Aprobada | Baja
seamayorab J P J
Las cantidades de dinero, deberan cumplir lo
anotado anteriormente, asi como, se deberan .
Alta Aprobada | Baja

mostrar con el simbolo de la moneda de acufie
legal en El Salvador.

Se desea que las consultas a los datos sean lo mas
rapido posible, optimizando las sentencias de | Alta Aprobada | Media
Busquedas, a un tiempo méaximo de 15 segundos®.

Tabla 5.3.1: Especificaciones adicionales

*NOTA: Podran existir excepciones que impidan el cumplimiento de la especificacidn anterior. Ej: Latencia
en la Red interna, Mantenimiento a la Base de Datos, etc.
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6 Arquitectura de la Aplicacion

6.1 Aplicacién a desarrollar

Tipo de aplicacion a desarrollar:
=  Aplicacion Web

Navegadores compatibles:

= Internet Explorer 7 o superior
= Mozilla Firefox 2.0 o superior

6.2 Usuarios

Cantidad de usuarios 14410
Usuarios concurrentes de la

Direccion Juridica 10
Protocolo de conexion HTTP

Tabla 6.2.1: Estimaciones de usuarios del sistema
6.3 Acceso
Se proveera acceso a la aplicacion de las siguientes maneras:

= LAN: Este serd el acceso utilizado por el personal de la Direccién Juridica, quienes
mediante la red local con la que cuenta dicha Direcciéon podran interactuar con el
sistema.

= Internet: Interfaz que permitira a los solicitantes verificar el estado de sus tramites en
el momento que se requiera, haciendo uso de Internet.
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6.4 Lenguaje de desarrollo de la aplicacion

Para el desarrollo del presente proyecto, se utilizara el Lenguaje de programacién Java, haciendo
uso del framework JavaServer Faces (JSF), el cual, es un marco que facilita el desarrollo de
aplicaciones Web ya que estd basado en componentes de interface de usuario del lado del
servidor. JSF contiene una API para representar componentes U y manejar sus estados, manejar
sus eventos, la validacion del lado del servidor, y la conversidn de datos, definir la navegacién
entre paginas, soportar internacionalizacidon y accesibilidad; y proporciona extensibilidad para
todas estas caracteristicas.

6.5 Herramienta de desarrollo

Categorias Herramientas

Lenguajes de Programacion | JAVA

Servidor Web GlassFish v2.1

Gestor de Bases de Datos MySQL 5.1

IDE’s Netbeans, HeidiSQL

Sistema Operativo Ubuntu

Modelado de datos Power Designer, MySQL Workbench

Tabla 6.5.1: Definicion de herramientas de desarrollo

6.6 Base de datos

Como gestor de bases de datos, se ha seleccionado MySQL, el cual se considera que cumple con
los requisitos exigidos por el proyecto, ademds de ser el gestor que la institucién utiliza como
Estandar para desarrollar sus aplicaciones.

El Acceso y Manipulacidn a los datos, estara provisto por: DAO y JDBC.

= DAO: Es un patrén de disefio cominmente utilizado en aplicaciones J2EE. Los DAO pueden
usarse en Java para aislar a una aplicacidn de la tecnologia de persistencia Java subyacente
(API de Persistencia Java), la cual podria ser JDBC, EJB CMP (Persistencia controlada por el
Contenedor), o cualquier otra tecnologia de persistencia. Usar DAO implica que la
tecnologia subyacente puede ser actualizada o cambiada sin cambiar otras partes de la
aplicacion?’.

Por cada tabla de la base de datos, se creard una interface la cual definira las operaciones
que se podran realizar sobre dicha tabla, asi como también se realizara la implementacion
respectiva de la interface.

%% Ul: Acrénimo de User Interfaces (Interfaces de Usuarios)
27 cf, http://java.sun.com/blueprints/corej2eepatterns/Patterns/DataAccessObject.html. Revisada
(15/07/2010)
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= JDBC: JDBC es el acrénimo de Java Database Connectivity, un APl que permite la ejecucidn
de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de programacion Java,
independientemente del sistema de operacidn donde se ejecute o de la base de datos a la
cual se accede utilizando el lenguaje SQL*.

Para llevar a cabo las operaciones de manipulaciéon de datos directamente en la base, se
utilizara el APl proporcionado por JDBC, el cual relne las caracteristicas que se persiguen,
mediante JDBC se realizaran operaciones relacionadas con la extraccidon, modificacién o
insercion de datos, asi como la administracion de las conexiones a la base de datos y la
ejecucién de procedimientos almacenados y funciones.

6.7 Diagrama de contexto

A continuacidn se muestra el diagrama de contexto (sistemas y bases de datos) en el que estara
interactuando la aplicacidn.

Capa de Presentacion Capa del Negocio Capa de Datos

Figura 6.7.1 Diagrama de contexto de la aplicacidn

La capa de presentacion es la que representa la interface encargada de interactuar con el usuario,
mediante dicha interfaz el usuario realizarad peticiones, almacenard y eliminara datos, segun lo
requiera.

La capa de negocio engloba todas las operaciones de la légica del negocio, dicha capa serd la
intermediaria entre la presentacién y los datos, cabe mencionar que estas ultimas capas no
podrdn interactuar de forma directa.

Finalmente la capa de datos, serd la encargada del manejo de los datos y de llevar a cabo
operaciones DML sobre los mismos.

28 Cf. http://www.oracle.com/technology/tech/java/sqlj_jdbc/index.html. Revisada (15/07/2010)
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6.8 Arquitectura del Software

El Modelo Vista Controlador (MVC) es el patrén de disefio para la arquitectura recomendado para
aplicaciones interactivas Java. MVC separa los conceptos de disefio, y por lo tanto disminuye la
duplicidad de cédigo, permite un control centralizado y facilita las tareas de mantenimiento. MVC
también ayuda a los desarrolladores a enfocar sus habilidades en la creaciéon de interfaces
claramente definidas.

Las responsabilidades de los componentes de una arquitectura MVC, se indican a continuaciéon®:

= Modelo: El modelo proporciona la funcionalidad central de la aplicacién y es
consciente de cada una de sus vistas subordinadas y de los componentes del
controlador.

= Vistas: Cada vista corresponde a un estilo y formato especifico de presentaciéon de la
informacién al usuario. La vista recupera datos del modelo y actualiza sus
presentaciones cuando se han cambiado los datos en una de las otras vistas, la vista
crea su controlador asociado.

= Controlador: El controlador acepta la entrada del usuario en forma de eventos que
disparan la ejecucién de operaciones dentro del modelo. Estas pueden originar
cambios en la informacién y, a su vez, disparar actualizaciones en todas las vistas,
asegurando asi que todas ellas estén actualizadas.

ISFy MVC

JSF (Java Server Faces) es un framework de desarrollo basado en el patrén MVC (Modelo Vista
Controlador). A continuacién se describen los componentes que cada capa contendra, asi como el
funcionamiento de cada uno de ellas, segun la particularidad del proyecto en cuestion:

= Modelo: Para el acceso a datos se utilizara el patrén de disefio DAO, con el fin de separar
la |6gica con de los datos, y facilitar el mantenimiento y operaciéon del sistema.

= Controlador: Para la implementacion de la capa controlador clases JAVA denominadas
ManagedBean dichas clases serdn las encargadas de implementar los métodos que
contendran toda la ldgica del negocio, realizardn peticiones de datos al modelo, y
mostrara resultados en la vista.

= Vista: La implementacidén de la vista se llevara a cabo mediante la creacién de paginas JSF,
las cuales se desplegardn en un navegador para hacer posible la interaccién con el usuario.
Se hard uso en ésta capa de Javascript para validar entradas de datos. Se utilizara ICEfaces
el cual es un framework de desarrollo web creado sobre la especificacién JSF y con
capacidad de procesamiento de solicitudes AJAX, permite a los desarrolladores construir
aplicaciones con contenido enriquecido.

* Anélisis y Diseio Orientado a Objetos de Sistemas usando UML. Bennet, Simon. 3ra Ed. 2006. McGraw
Hill. Pag. 357
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El siguiente recuadro incluye el diagrama de las capas que definen la arquitectura del sistema a
desarrollar:

USUARIOS
____________________________________________ .
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
: 1
1 XHTML JSF JAVASCRIPT :
1 <C

[y 1
! (%) 1
1 S .
: Componentes Icefaces 1
1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
: 1
1 % :
8 |
< 1
1 | .
19 Managed Bean .
1 - 1
1 z .
1 (@]
1 © '
1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
: 1
L g !
12 DAO JDBC I
1 < 1
1 [a) 1
! 1
: 1
1
1 A .
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1 Fuente de 1
: Datos :
! 1
! 1
L e, e, e, e, e, e e e e e = a

Figura 6.8.1: Definicion de capas del sistema
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6.9 Mobdulos del sistema

Los médulos que integran el Sistema de informacidn a desarrollar se describen a continuacidn en

el siguiente cuadro:

Moddulo:
Descripcion:

‘ CONTROL DE SOLICITUDES

Este mddulo permitird controlar el proceso que siguen las solicitudes desde
el momento en que se reciben en la Direccidn Juridica, hasta que son
despachadas; es decir, controlard cada una de las etapas del proceso, asi
como también, se permitird mediante éste moddulo la consulta de la
informacién de las solicitudes, asi como la gestidn, asignacion y resolucién de
las mismas, adicionalmente también se manejaran en este mddulo las
revisiones a las resoluciones y la gestion de la correspondencia despachada,
la cual representa el fin del proceso.

Id. Caso de uso:

A. CUSICSTRAO1: Gestion de solicitudes

CUSICSTRAO2: Gestion de asignacion de solicitudes
CUSICSTRAO3: Gestion de resoluciones
CUSICSTRAO4: Gestion de revisidn de Resoluciones
CUSICSTRAOS: Consulta de informacién de solicitudes
CUSICSTRA11: Gestion de correspondencia
CUSICSTRA13: Consultar estado de solicitudes

OMmMoOO®

Moédulo:
Descripcién:

Tabla 6.9.1: Modulo de control de solicitudes

| ADMINISTRACION DE CATALOGOS |
Por medio de este mddulo, se dard mantenimiento a los diferentes tipos de
catdlogos que manejara el sistema. La aplicacion manejara los catdlogos
siguientes:

= (Catalogo de Tramites juridicos

= Catalogo de instituciones

= Catalogo de paises

= Catalogo de tipos de institucién
= (Catalogo de solicitantes

= Catalogo de tareas de asignacion

Id. Caso de uso:

A. CUSICSTRAO8: Administracion de catalogos
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Moddulo:
Descripcion:
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' CONTROL DE PERSONAL

Este mddulo permitird tener un mejor control del personal que labora en la
Direccién Juridica. Se podrd mediante éste mddulo conocer el cumplimiento
de plazos establecidos para resolver las solicitudes, la carga de trabajo del
personal. Este modulo también contempla la generacién del informe de
labores de cada técnico.

Id. Caso de uso:

A. CUSICSTRAOG6: Consulta de Carga de Trabajo de los Técnicos
B. CUSICSTRAOQ7: Consulta de plazos de entrega de resoluciones
C. CUSICSTRA14: Gestién de Empleados

Moédulo:
Descripcién:

Tabla 6.9.3: Mddulo de Control de Personal

' REPORTES

Este mddulo permitird la generacion de los diferentes tipos de reportes
requeridos por el usuario, asi como también permitird la realizacién de
consultas de informacién para proporcionar de una forma facil y rapida lo
que se solicite.

Id. Caso de uso:

A. CUSICSTRA09: Generacién de reportes

Moédulo:
Descripcién:

Tabla 6.9.4: Médulo de Reportes

‘ CONTROL DE DOCUMENTOS

Este médulo permitira el almacenamiento y consulta de los documentos
digitalizados, y de esta manera organizarlos de una forma que se tenga un
facil y rapido acceso los mismos.

Id. Caso de uso:

B. CUSICSTRA10: Gestidn de Documentos digitalizados

Tabla 6.9.5: Mddulo de Control de Documentos
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7 Diseno
7.1 Estandares

7.1.1 Interfaz de Usuario

Los usuarios de un sistema de informacién necesitan interactuar con él de alguna forma. Y para
homogenizar la estructura y apariencia de diferentes pantallas, es que, se elaboran las
denominadas Guias de Estilo, que no son mas que, las directrices relacionadas con el disefio de la
interfaz de usuario.

Como estdndar, para el desarrollo de las Interfaces de Usuario, se ha adoptado la Estrategia
basada en Escenarios, desarrollada por John Carroll* y sugerida por Bennet, en su libro “Andlisis y
Disefio Orientado a Objetos de Sistemas usando UML”.

El disefio basado en escenarios, es el que mejor se adapta al modelado dirigido por Casos de Uso,
y por dicha razén se ha seleccionado para el levantamiento de Requerimientos funcionales del
presente proyecto.

Ahora bien, se debe considerar como aspecto principal, que se estara desarrollando una interfaz
de usuario, para un sistema que sera construido bajo una arquitectura Web.

Cuando se habla de Sitios Web, se denomina interfaz al conjunto de elementos de la pantalla que
permiten al usuario realizar acciones sobre el Sitio Web que estd visitando. Por lo mismo, se
considera parte de la interfaz a sus elementos de identificacion, de navegacién, de contenidos y de
accion.

Todos ellos deben estar preparados para ofrecer servicios determinados al usuario, con el fin de
gue éste obtenga lo que necesita. Por lo anterior, cada elemento que sea integrado dentro de la
interfaz debe estar pensado para causar un efecto sobre el usuario y debe ser utilizado con un
propdsito.

En este sentido, es importante considerar la adopcidn de las Estrategias basadas en escenarios, en
cuanto a la usabilidad de las interfaces Web, se destacan los siguientes elementos para ello:

1. Dejar claro el propésito de la Interfaz: se refiere a que la UIP' permite saber a quién
pertenece y qué permite hacer a quiénes lo visitan; se entiende que debe hacerlo de
manera simple y rapida. Por ejemplo, ayuda en este sentido el cumplimiento de las
normas referidas al uso de URL’s y logotipos oficiales (para éste caso el logo del MISP).

2. Ayudar al usuario a encontrar lo que necesitan: implica que debe contar con un sistema
de navegacion visible y completo.

3. Demostrar el contenido del sitio: significa que el contenido se debe mostrar de manera
clara, con titulos comprensibles por parte del usuario y con enlaces hacia las secciones
mas usadas que estén disponibles donde el usuario los busque.

%% http://www.informatics.sussex.ac.uk/research/groups/nlp/carroll/ (revisada 27/06/2010)
*1 Ul: Interfaz de Usuario.

94




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

4. Usar disefo visual para mejorar y no para definir la interaccion del Sitio Web: se refiere a
que los elementos graficos del Sitio Web deben estar preparados para ayudar en los
objetivos del sitio y no sélo como adornos utilizados para rellenar espacio.

Como se puede apreciar, el foco central de una interfaz sera permitir que el usuario que llega
como visitante logre los objetivos que lo trajeron a la interfaz y que ésta le facilite el acceso a los
contenidos que estadn incorporados a través de sus pantallas.

Por lo anterior, es importante que las interfaces se construyan tomando en cuenta esta evidencia,
con el fin de asegurar que el usuario reciba la informacidn por medio de la Interfaz Web,
permitiendo que el disefio contribuya al mejor uso de los contenidos y funcionalidad, en lugar de
afectar dicho uso.

Respecto de los elementos de la interfaz, los aspectos mas relevantes a tener en consideracién son
los siguientes:

e Uso de logotipos
e Areas de contenidos
e Menu de secciones

Para ello, se define la siguiente plantilla, que representara el estandar de las pantallas que se
construirdn en la aplicacién, dicha plantilla se ilustra en la Figura 7.1.1
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Plantilla general del Sitio SICSTRA

Botones de accion

Banner

Menu de secciones

TITULO DE LA PAGINA

Breve
descripcion

Area de contenidos

Pie de pagina
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e Menu de secciones: es una zona de la interfaz en la que se detallan las secciones o
categorias en las que estd dividida la informacidn contenida en el Sitio Web. Normalmente
se ubica en la parte superior de cada pagina o bien en la zona superior derecha o
izquierda. Hasta la aparicion de los Ultimos estudios basados en "eyetracking" **> no habia
una recomendacién certera acerca de su ubicacién; tras éstos, parece indicado ubicarlos
en la zona superior o en la zona superior izquierda.

e Identificacion de secciones: debe estar en la zona superior de la péagina, de manera
cercana a la zona donde se encuentra el logotipo del MJSP. Puede ser grafico y por lo
mismo tener alguna imagen alusiva a la seccidén o categoria o bien ser una solucién que
incorpore solo texto y color. Si debe tener en forma destacada el nombre de la seccién o
categoria y por lo mismo, debe aparecer en todas las pantallas que pertenezcan a ésta. En
términos de tamanfo, su ancho debe ser el de la zona de contenido y su alto, no menor a
100 pixeles (aproximado) para una adecuada visualizacion.

e Botones de accidon: son aquellos elementos que permiten realizar acciones directas
relativas a la navegacidon y que se muestran como parte de ésta, tales como los
correspondientes a "Regreso", "Adelante", etc. Son propios del Navegador con el que se
visualicen los Archivos .jsf que seran parte de la Aplicacién.

e Pie de pagina: aunque regularmente no se le concede importancia en términos de
navegacion, se entiende que la zona inferior de cada pantalla cumple el relevante papel de
completar la informacidn que se ofrece en las zonas superiores de navegacién, al entregar
datos relativos a la organizacion (nombre, direcciones, teléfonos, copyright, etc).

Area de Contenidos

Se entiende por "areas de contenidos" a las zonas en la que se muestra la informacion de cada
pagina, sin importar el formato o los medios que ésta utilice.

Dentro de la zona de contenido se debe distinguir las zonas de titulo, resumen e informacion
propiamente tal.

Para la zona de titulo, se debe trabajar con las estructuras definidas por las etiquetas <h...> que
permiten indicar hasta seis niveles de importancia de los titulares (incluyendo titulos y subtitulos)
utilizados en el documento.

El resumen en tanto, permitird explicar en dos o tres lineas el contenido de la pagina y se podra
utilizar esa misma informaciéon para la etiqueta del encabezado que permite incluir una
descripcion.

32 Eyetracking: sistema de comprobacién de usabilidad que permite identificar, usando un

dispositivo de deteccidn de miradas, lo qué esta efectivamente viendo un usuario que interactia
con una pantalla.
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Respecto del contenido o informacion propiamente dicho, se debe privilegiar el uso de textos
cortos, para desplegar la informacidn consultada, captura de datos, registro de nuevas tuplas en la
Base de Datos, etc. Todo ello ordenado y alineado unos elementos con otros, asi como la
justificaciéon de dichos elementos a la izquierda.
En torno a ello, se debera:

e Indicar los campos que son Obligatorios, mediante el uso de un asterisco (*) (ya sea en la

etiqueta o el campo), como muestra la Figura 7.1.2:

Asterisco en
la efiqueta

Mom bee*: [

ler. apelido™: |

0 apellido; |

Moo bre: [ -

ler. apelido: |
2% apellido: |

Asterisco en el campo

Figura 7.1.2 Formas de indicar los campos obligatorios en los formularios.

Indicar los campos erréneos. Una vez se haya ingresado los datos, éstos deberan validarse, e
indicar al usuario, cuando existan errores en ellos, mostrando un mensaje descriptivo del error.

7.1.2 Diseiio de Reportes

Debido a que el usuario mide la efectividad de las aplicaciones basandose en la capacidad de la
salida de la informacion, resulta muy importante disefiar informes efectivos y con presentaciones
agradables. Los siguientes apartados proponen el estdndar a seguir para los informes de la
institucion.
Los reportes deben contener la siguiente estructura:

e Seccidn de Encabezado de Reporte

e Seccidn de Encabezado de Pagina

e Seccidn Central de Datos
e Seccidn de Pie de Reporte
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Seccion Encabezado de Reporte

En ésta seccién seran colocados los datos que se requiere mostrar en la primera pagina del
Reporte. Como lo es, el Titulo del reporte.

TITULO DEL REPORTE 1

Seccion de Encabezado de Pdgina

La seccidn de encabezado de pdgina contiene los datos que se visualizardn como encabezado en
todas las péginas del reporte, dicho encabezado debe tener los siguientes datos:

e Ellogo oficial de la Institucidn.

e Lafecha de generacién del informe en formato dia, mes y afio (DD/MM/YYYY).
e Lahora de generacién del Informe en formato horas, minutos, segundos

e Numero de pagina en formato N de M, por ejemplo: pagina 1 de 10.

24/06/2010 10:22:30 am
o ™ Pag N de M

EL SALVADOR

Seccion Central de los datos

Esta seccidn es una de las mds importantes dentro de los reportes, ya que contiene el detalle de la
informacidn consultada. La Seccidn Central se puede dividir en dos partes:

e La primera, que contiene los cortes por los cuales la informacidn serd agrupada. Se
recomienda el uso maximo de 4 (3 si es posible), ya que el exceso de agrupaciones
tiende a confundir al usuario y agrega mucha complejidad a la distribucién de la
informacidn. Si es necesario, cada corte puede llevar un subtotal que pueden ser
sumatorias de montos o bien, conteo de registros. Se recomienda que estos totales
sean colocados al final del detalle.

e La segunda, es propiamente el detalle de los registros. Es permitido, si realmente se
requiere, el uso de informes en paginas con orientacidn horizontal, ya que permite
tener una mayor cantidad de columnas en el detalle, sin embargo, estos deberan
utilizarse en forma moderada, debido a que acorta el numero de registros mostrados
por pagina, lo que ocasiona mas gasto de papel.

Seccion de Pie de Reporte

Esta seccidn es de uso exclusivo para totales generales del informe. En dicha seccidn se totalizan
los resultados de los grupos o cortes.
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Papel

1. Tamaho: Se utilizara como estandar para las impresiones de los reportes, papel tamafio
carta, base 20, (8.5 x 11 pulgadas).

2. Orientacion: Se permitiran tanta la impresidn de reportes verticales, mostrando una gran
cantidad de registros; y también, reportes horizontales, los cuales, deberan evaluarse su
uso, segun lo expuesto en la seccién 7.1.1 parrafo segundo.

3. Colores: Se define como unico color de impresion de caracteres, el negro. Sin embargo,
para los fondos de los encabezados, y celdas que deseen remarcarse, se permite un color
o gris para el relleno.

7.1.3 Estandares de Programacion

A continuacidn se definen una serie de especificaciones, con el fin de estandarizar, la escritura del
codigo, para el Sistema de Informacidn para el control de solicitudes de Tramites Juridicos de la
Direccién Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

Base de Datos
a) Instrucciones de Manipulacién de Datos

Para la creacidn de este tipo de instrucciones, se escribirdn en mayusculas las palabras reservadas
SQL, en minusculas los objetos y cada instruccién, separada por un salto de linea.

SELECT campol, campo2, campo3...
FROM tablal, tabla2...
WHERE condicion1
AND condicion2
AND condicion3

Del mismo modo, se tratard que las instrucciones de manipulacién de datos (insert, update,
delete) deberdn colocarse con la debida sangria y procurando una sentencia por linea.

Los Cursores, se identificaran por colocarles la letra “c” al inicio del mismo, de la siguiente manera:

DECLARE
cCursorl CURSOR FOR
SELECT id,data
FROM test.t1;

Los procedimientos almacenados y funciones, tendran la siguiente nomenclatura:

CREATE PROCEDURE pr_Nombre_Procedimiento ([parametros],...]])
routine_body

CREATE FUNCTION fn_Nombre_Funcion ([parametros],...]])
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RETURNS type
routine_body

parametros:
[IN | OUT | INOUT ] Parametro type

type:
Algun tipo vélido de SQL (NUMBER, VARCHAR, INTGER, etc)

b) Instrucciones de Definicién de datos

Las Tablas, se crearan, de la siguiente manera:
NombreEsquema_nombreTabla

Los nombres de los campos de las tablas, seran identificados de la siguiente manera; un
identificador de la tabla de tres letras y el nombre del campo:

sol_codigo

emp_estado

c) Identificadores:

e A las variables que se creen en procedimientos almacenados o funciones, se les debera
anteponer la letra “v":
DECLARE vVvariablel NUMBER;

e Los triggers, se identificaran por las palabras trg, seguidas un indicador de la tabla y un
identificador descriptivo de su funcién.

Lenguaje de Programacion

En la medida que se construyen Sistemas complejos y robustos, se vuelve imprescindible, escribir
codigo que pueda ser leido facilmente por cualquier desarrollador, asi como también, colocar la
debida documentacidn interna, todo ello, para facilitar el mantenimiento del mismo.

En ésta seccidn, se propone un conjunto de convenciones estandar para escribir cddigo en java
que se deberdn seguir en un proyecto de desarrollo de software que utiliza componentes web,
basandose en Code Conventions for the Java Programming Language™

a) Organizacion de Archivos

Un archivo de cdédigo fuente bien estructurado no sdlo es facil de leer, también hace que la
informacidn se pueda localizar mas rapido dentro del fichero. En esta seccién se presentara las
estructuras para archivos y descriptores de librerias de etiquetas.

3 http://java.sun.com/docs/codeconv/ (revisada 27/06/2010)
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Un fichero JSF consta de las siguientes secciones en este orden:

Comentarios Iniciales

Directiva(s)

Directiva(s) tag library opcionales
Declaracién(es) opcionales
Cédigo HTML y JSF

vk wnN e

b) Identacidn

Las identaciones se deberian rellenar con espacios en banco. Los "tabs" causan diferentes
interpretaciones en el espaciado de caracteres en diferentes editores y no se deberian utilizar para
identacion dentro de una JSP. A menos que esté restringido por las herramientas IDE particulares,
una unidad de identacién corresponde a 4 espacios. Aqui tenemos un ejemplo:

<myTaglib:forEach var="client" items="5{clients}">
<myTagLib:mail value="${client}" />
</myTaglib:forEach>

c) Convenciones de nombres

Aplicar convenciones de nombrado hace que los elementos de nuestros componentes web sean
mas faciles de identificar, clasificar y coordinar.

Nombres JSF

Un nombre (fichero) JSF siempre deberia empezar con una letra minudscula. El nombre podria
constar de varias palabras, en cuyo caso las palabras se situaran juntas y cada palabra comenzara
con una letra mayuscula. Un nombre JSF puede ser un simple nombre o una sentencia corta. Se
debe evitar un nombre que sea sélo un verbo, ya que no proporciona suficiente informacién a los
desarrolladores.

Por ejemplo:

perform.jsf no es tan claro como
performLogin.jsf

En el caso de que un verbo forme parte de un nombre 4SfJSF, se debe utilizar su forma presente
como una accion:

showAccountDetails.jsf
se prefiere a:
showingAccountDetails.jsf
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Nombres de Etiquetas

Nombres de Prefijos de Etiquetas

Un prefijo de etiqueta y variables deberia ser un nombre corto pero significativo, y el primer
caracter deberia ser en minusculas. Un prefijo de etiqueta no deberia contener caracteres no-
alfabéticos. Aqui se muestran algunos ejemplos:

Ejemplo Correcto?

mytaglib No
myTagLib Si

MyTagLib No
MyTaglibl No
My _Tag_Lib | No
MySTagSLib | No

Tabla 7.1.1: Prefijos de etiquetas.

Convenciones de titulos que los programas sean mas comprensibles, haciéndolos mas féciles de
leer. También pueden dar informacidon sobre la funcion del identificador, por ejemplo, si se trata
de un conjunto constante, o de clase-que puede ser util en la comprensién del codigo.

ambos estan permitidos.

Tipos Reglas para nombrarlos Ejemplos \
Paquetes El prefijo de un nombre de paquete Unico siempre se | com.sun.eng
escribe en letras ASCIlI en minusculas y debe ser uno de | com.apple.quicktime.v2
los nombres de dominio de nivel superior, actualmente | edu.cmu.cs.bovik.cheese
com, edu, gov, mil, net, org, o uno de los cddigos de dos
letras identificando los paises tal como se especifica en
la Norma ISO 3166, 1981.
Los componentes del nombre del paquete varian de
acuerdo a las convenciones de nomenclatura propia
interna de la organizacion.
Clases Los nombres de las clases deberdn ser sustantivos, | class Raster;
tratando que sean descriptivas y que ademas la primera | class ImageSprite;
letra del Nombre sea en Mayuscula.
Interfaces | Los nombres de las interfaces deben ser capitalizados, | Interface RasterDelegate;
como nombres de clase. interface Storing;
Métodos Los métodos deben ser verbos, y deberan escribirse con | run();
la primera letra minuscula. runFast();
getBackground();
Variables Los nombres de variable no deben empezar con |int i; char ¢; float
subrayado _ o signo de ddlar $, personajes, aunque | myWidth;
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Reglas para nombrarlos

Los nombres de variable deben ser cortos pero
significativos. La eleccion de un nombre de variable
debe ser mnemotécnico, es decir, disefiado para indicar
al observador casual la intencién de su uso. Los
nombres comunes de las variables temporales
soni, j, k, m, y n para los nimeros enteros; c, d, y e para
los personajes.

Ejemplos

Constantes

Los nombres de las variables declaradas constantes de
clase y de las constantes ANSI deberian ser en
mayusculas con las palabras separadas por guiones
bajos ("_"). (Constantes ANSI se debe evitar, para
facilitar la depuracién.)

estdtica MIN_WIDTH final

int =4,

estdtica MAX_WIDTH final
int = 999;

static int final

GET_THE_CPU = 1;

Tabla 7.1.2: Convenciones para nombrar variables

d) Practicas de Programacion

Se debe evitar escribir cddigo Java (declaraciones, scriptlets y expresiones) en las paginas, por
estas razones:

e Los errores de sintaxis en el cédigo Java de una pagina JSf no se detectan hasta que la
pagina se ha desplegado. Por otro lado, los errores de sintaxis en librerias de etiquetas y
servlets se detectan con anterioridad.

e El cédigo Java en paginas JSF es dificil de depurar.

e El cédigo Java en pdginas JSF es dificil de mantener, especialmente para los autores de la
pagina que podrian no ser expertos en Java.

e Es una practica generalmente aceptada no mezclar légicas de negocio complejas con la
légica de presentacion. Las paginas JSP se creardn principalmente para la logica de
presentacion.

e El cédigo que contenga cddigo Java, HTML y otras instrucciones de script puede ser muy
dificil de leer.
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7.1.4 Modelado.

El siguiente cuadro muestra la notacién utilizada para el modelado de diagramas.

Diagrama Elemento Descripcion Simbologia UML

Caso de Uso Un Caso de Uso es
representado por una elipse
y es una descripciéon de la
secuencia de interacciones
que se producen entre un | ( <NombreCasoUso>
actor y el sistema, cuando el
actor usa el sistema para
llevar a cabo una tarea

especifica
Actores Un actor es una entidad
externa al sistema que
Diagrama de realiza algun tipo de
casos de uso. interaccion con el mismo. Se

representa mediante una
figura humana dibujada con
palotes

Relacion extends | Se utiliza cuando se quiere
reflejar un comportamiento
opcional de un caso de uso. «extends»

Actorl

Sistema Utilizado para englobar los
casos de uso que componen
el sistema.

<NombreSistema>

Clases Es una descripcion de un
grupo de objetos la cual
consta de: propiedades
comunes (los atributos), <NombreClase>
Diagrama de conductas comunes(los
Clases funcionamientos), relaciones
comunes y  semantica | [t<NombreMetodo>()
comun. Asi una clase es una
plantilla para crear objetos.

-<NombreAtributos>

Objetos Un objeto representa una _
) . :NombreObieto
instancia de una clase.
Linea de vida Representa las diferentes :
Diagrama de etapas del ciclo de vida de un
Secuencia objeto.
Activacion Representa el periodo de |:|
activacion de la operacion.
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Diagrama
estados

de

Mensajes Representa la llamada a una >
operacion.
Pseudo estado | Representa el inicio del .
inicial diagrama.
Estado Final Representa el final del
diagrama de estado. @
Estado Describe  una  condicién

particular que un elemento
modelado puede ocupar
durante un periodo de
tiempo.

<NombreEstado>

Transicion entre
estados

Representa el paso de un
estado a otro.

l

Trigger

Inicia al cambio de un estado
a otro.

[NombreTrigger]

Diagrama
Componentes

de

Componente

Un componente es un
mddulo de software que
puede ser cdédigo fuente,
codigo binario, un
ejecutable, o una libreria con
una interfaz definida.

Interfaz
proporcionada

Expone los servicios de un
componente.

T

Interfaz
requerida

Utiliza los servicios ofrecidos
por otro componente.

—
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7.2 Diagrama de Clases de Objetos del Negocio

A continuacidn se presenta el diagrama de clases que muestra los objetos que componen el sistema y su interrelacién.

DocumentoDigital

Imagen

AsignacionTareas

-imagen : byte

-nombre : string
-descripcion : string

-fechaRegistro : Date -Pertenece-a -Tiene
-descripcion : string

-cantidadPaginas : int .
-fechaDocumento : Date 1 1..

-institucion : string

+registrarTarea()
+seleccionarTarea()
+actualizarTarea()

+getListaTareas() : AsignhacionTareas

-asunto : string
-tramiteJuridico : string

-identificadorResolucion : string
-estado : string

Empleado

-activo : int -codigo : string
0..* _Tiene +obtenerimagenes() : Imagen -primerNombre : string
-segundoNombre : string
1.* -primerApellido : string -Jefe
-segundoApellido : string
-DUI : string
-fechaNacimiento : Date 0.1
1% -SeEspecifica-a -telefonoPrivado : string
v P -telefonolnstitucional : string
-emailPrivado : string
Asignacion -emaillnstitucional : string
-fechaAsignacion : Date -cargo : string )
-gradoDificultad : int | -tituloProfesional : string
-fechaPrimerBorrador : Date - -fechalngresoMJ : Date
-notas : string | —fechalngresoDJ.. Da}te
-activo : string O.* ! ‘gi:icitégsg?do 1 string
+refreshAsignaciones() I : - .
+obtenerSolicitudesPorAsignar() : Solicitud | +establecerJefe(entrada jefe : Empleado) .
+seleccionarSolicitud(entrada id : int) : string I +obtenerJefe(entrada empleado : Er.npleado) : Empleado
+nuevaAsignacion(entrada parametros : string) : string - - +obtenerSubordinados(entrada jefe : Empleado) : Empleado
+seleccionarAsignacion() DetalleAsignacion +obtenerAsignaciones(entrada emp : Empleado) : Asignacion
+registrarAsignacion() : string -estado : string +obtenerTelefonos() : TelefonoEmpleado
+actualizarAsignacion() +obtenerUsuario() : Usuario
+verAsignacion() : string +obtenerTecnicos() : Empleado
+eliminarAsignacion() |
0.1 Tiene TramiteJuridico 1
h -nombre : string 0..1
1 -SeAplica-a 1 -descripcion : string
-activo : string Usuario
Solicitud +seleccionarTramite() oo -
P +registrarTramite(entrada id : int) -hombre -ds_"'”g
: R +actualizarTramite() -password : string 0..*
~Asunto : string +eliminarTramite() -tipo :int
-numeroFolios : int - . . - —activo : char -
fechaNota : Dat 0..* +getListaTramites() : TramiteJuridico :
-rechanota - ba e_ N +ingresaNuevo(entrada usu : Usuario)
-fechalngresomMJ ; Date — +actualizaUsuario(entrada usu : Usuario)
—fechbalr?grte_soDJ - Date Solicitante +eliminaUsuario()
:;gg;waeLi'n?itr:engDate -nombres : string +getListaUsuarios() : Usuario
-empleadoNotificar : int —?ple;lldos_: ?t_nng _
-justificacionCancelacion : string -tele Fl)r?ot. string 1 -EsRealizadaPor
-referencia : string -émauil = string ) .
-prioridad : int -nombreDocumento : string .
. . -numeroDocumento : string
—fechaRegls_tro - Date 0..» 1 -activo : string roles_usuario
-estado : string : —
-activo : string +registrarSolicitante(entrada evt)
+eliminasol() +seleccionarSolicitante(entrada evt) 0..* Reatiza
+seleccionaSol() +actualizarSolicitante(entrada event : int)
. +getListaSolicitantes() : Solicitante - 1.~
+ingresaNuevo() Bitacora
*actualizasol() 0..* | -tipoOperacion : string
+getlListaSolicitudes() : Solicitud T 0.1 1..* -EsRepresentada-por _descripcion - st-ring Roles
+verDetallesSol() : string - ) ) C PR—
+ConsultaPlazos() -accion : string _ -nombre : string
+buscarSolicitud() - - -nombreTabla : string
Institucion

+mostrarTiposol()

1

1

0..1

-nombre : string
-direccion : string
-telefonol : string
-telefono?2 : string
-activo : string

+getListalnstituciones() : Tipolnstitucion

Resolucién

+verinstitucion()

-fechaRegistro : Date
-fechaAprobacion : Date
-identificador : string
-estado : string

-activo : bool

+registrarinstitucion()

-fechaRegistro : Date

-Representa-a

+eliminarlnstitucion(entrada id : int)
+getPaises() : Pais
+getTiposinstitucion(entrada parametros : string) : Tipolnstitucion

+getListaResoluciones() : Resolucion
+obtenerSolicitudesAsignadas() : Asignacion
+verSolicitudAsignacion() : string
+registrarResolucion() : string
+registrarYEnviarResolucion() : string

+verResolucionPendiente() : string
+guardarContenidoResolucion() : string

+EditarResolucion() : string

+obtenerResolucionesPendientes() : Resolucion

+guardarYEnviarContenidoResolucion() : string

-Pertenece-a 0..*

Pais

-nombre : string
-activo : bool
+registrarPais()
+actualizarPais()

L

1
0..1

Correspondencia

-fechaRegistro : Date
-fechaNota : Date
-recibe : string
-numeroFolios : int
-referencia : string
-dirigidoA : string
-activa : char

+eliminarPais()
+getListaPaises() : Persona

-Tiene

ContenidoResolucion

-fecha : Date -Posee

-descripcion : string

-SeAplica-a

Tipolnstitucion

-nombre : string
-descripcion : string

+getListaTipolnstituciones() : Tipolnstitucion
+registrarTipolnstitucion()
+actualizarTipolnstitucion()

Revision

-revisado : int
-enviado : int 1 0..1

+obtenerRevision() : Revisién

+getListaResoluciones () : Resoluciéon
+getListaCorrespondencias() : Correspondencia
+actualizaregistro()

+eliminaCorrespondencia()
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-observaciones : string
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+seleccionarResolucion() : string
+guardarRevision() : string
+guardarYEnviarRevision() : string
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7.2.1 Diagrama de Secuencia

La comunicacion y la colaboracion entre objetos son fundamentales en la orientacidn a objetos, el
Diagrama de secuencia es uno de los diversos diagramas de interaccion de UML, el cual se ha
utilizado para mostrar la forma en la que se comunican los objetos que componen el sistema.
Consultar el Anexo 13.4 donde se especifican los diagramas de secuencia del sistema a construir.

7.2.2 Diagramas de Estados

Los objetos, tienen un “estado”. El estado actual de un objeto, es el resultado de los eventos que
le han sucedido al objeto y estd determinado por el valor actual de sus atributos y por los enlaces
que tiene con otros objetos“.

A continuacidn, se describen los diagramas de estados del sistema:

Diagrama de Estado Solicitudes: Una solicitud, una vez que ha sido ingresada en el Sistema,
tendra el estado “Registrada”, una vez se ha asignado esta solicitud pasa al estado de “asignada”,
posteriormente al ser iniciada su resolucién pasa al estado de “Resolviéndose”, en el momento en
gue esta resolucién sea finalizada y enviada al coordinador encargado pasa al estado “Resuelta” a
partir del cual puede pasar al estado “Despachada” o bien volver al estado “Resolviéndose”. En la
Figura 7.2.1 se presenta el diagrama de estados correspondiente a la solicitud.

Diagrama Estados: Solicitudes

[Solicitudingresadal
Registrada

Asignar Tecnico{ GrupaTecnicos)
[SolicitudRegistrada)

Asignada

ResolverSaliciud
[SolicitudAsiganada)

Resolviendose

B ey

[Comeccionas=0)

EnviarCorreginGrupoTecnicos )
[Comecciones=(]

EnviarRespuesta

[Solicitud Resuslta]
Despachada

Figura 7.2.1: Diagrama de Estados de las Solicitudes

** “Andlisis y Disefio Orientado a Objetos de sistemas usando UML”. Bennet, Simon. Mc GrawHill 3ra Ed.
2006. Pag. 304

108




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Diagrama de estado resoluciones: Una resolucidn puede ser simplemente guardada o bien ser
guardada y enviada en un inicio o posteriormente, en este sentido puede encontrarse en estado
“guardada” y luego “enviada a revision” o bien “enviada a revision” desde el principio, una vez la
persona encargada inicia el proceso de realizar observaciones, la resolucion pasa a un estado de
“revisada”, al finalizar la revisién esta puede pasar al estado “cubriendo observaciones” en caso de
necesitarse hacer algunas correcciones en el contenido o bien llegar a su estado final “aprobada”.

La Figura 7.2.2 muestra el diagrama de estados de las resoluciones.

Diagrama Estados: Resoluciones

ResuelveTecnico
[Solicitudincomplata)

guardada

RecibeCoordinador
[SoliciiudResulia]

enviada a revisidn k=

RevisaCoordinador
[SoliciiudResulta)

revisada

[Correcicones={]

Gubrieﬂdo nhser-.-acmnesﬂi

Figura 7.2.2: Diagrama de Estados de las Resoluciones
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Diagrama de estados asignacion: Una vez una solicitud es asignada a uno o mds técnicos, esta
pasa al estado “Activa”, a partir de este estado pueden darse dos casos: si la solicitud fuese
inactivada antes de terminar el proceso de la asignacién, ésta pasa al estado “Inactivo” en caso
contrario, pasara al estado “Concluida” una vez la resolucidn de la solicitud asignada haya sido
aprobada por el encargado.

La Figura 7.2.3 muestra el diagrama de estados de las asignaciones.

Diagrama Estados: Asignacion

AgignarTecnicol GrupoTecnicos)
[AsignacionRegistradal

[resclucion aprobada] [Solicitud canceladal

Inactiva

Concluica

Figura 7.2.3: Diagrama de Estados de las Asignaciones
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7.3 Modelo de Base de Datos

En esta seccién se presenta el modelado de la base de datos, que muestra las entidades que
conforman la base de datos del sistema.

7.3.1 Simbologia utilizada en el Modelo de Base de datos

La simbologia utilizada se describe en la siguiente tabla:

Objeto Descripcion Simbologia utilizada
Representa una tabla de la base de datos y los
atributos que contiene. ] <NombreEntidad> v
<AtributoLlavePrimaria> INT
Entidad <Atribut0NotNuI|> VARCHAR(100)
<Atributo> VARCHAR(1)
v
PRIMARY |
Representa una relacion de uno a muchos
entre dos entidades. Mandatoria de ambos T
lados. IEEEEREEE ]
|
€L
A
Representa una relacién de uno a muchos
entre dos entidades. Mandatoria de ambos
lados y dependiente.
Representa una relacién de uno a muchos
Relaciones entre dos entidades. Mandatoria Unicamente 5
de una de las partes. I
——————— 1
1
A
Representa una relacidon recursiva en una _
entidad. —_| <NombreEntidad> ¥
<AtributoId > INT
<Atributo2> VARCHAR(10) o
<Atributo3> VARCHAR(50) l
<AtributoN> VARCHAR(50) o—~:
<AtributoRol> INT
>

Tabla 7.3.1: Simbologia utilizada para el modelado de la Base de Datos
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7.3.2 Modelo de Base de datos

—| st_tipo_institucion ¥
tin_id INT

» tin_nom bre VARCHAR{ 100}
tin_descripcon TEXT
»>
j st_solicitante ¥

sol_id INT

» sol_nombres VARCHAR 100)

» zol_apellidos ¥V ARCHARS 100)

» zal_telefono VARCHAR(30)
sol_email VARHAR{100)
sol_nom_documento VARCHAR(200)
sol_num _documento VARCHAR(3D)
sol_activo VARCHAR(1)

>

:I st_tramite_juridico
tri_id INT

» trj_nombre VARCHAR(200)
tri_descripcion TEXT
trj_activo VARCHAR(1)

pare_id INT

T

I
1

T
_| st_area_derecho v
are_id INT
»are_nombre VARCHAR (200
are_descripdon VARCHAR (2000}
|

— | st_correspondencia
cos_id INT

» cos_fec_reqistro DATET IME
cos_redbe VARCHAR(100)

»cos_num _folios INT

cos_fec_recepdon DATE

cos_estado VARCHAR(3D)

cos_activo VARCHAR{ 1)
»res_id INT
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»os_dirigido_a VARCHAR( 100)
cos_fer_despachada DATETIME
cos_entregada_a YV ARCHAR(200)
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_| st_pais
pai_id INT

»pai_nombre VARCHAR( 1007
pai_activo V ARCHAR(1)

¥

=l

T
I
I
I
I
I
I
I

[—

—I<

A continuacion se muestra el Modelo de Base de datos del Sistema a construir:

j st _institucion v
ins_id INT

»ins_nombre VARCHAR(200]

»ins_direccion Y ARCHAR{200)
ins_telefono 1 vV ARCHAR(30)
ins_telefono2 vV ARCHAR(30)
ins_fax VARCH AR (45)
ins_em al VARCHAR({ 100)
ins_sitio_web VARCHAR(200]
ins_activo VARCHAR(1)

2 tin_id INT

@ pai_id INT

2 ins_id_padre INT

j st_solicitud Y
sod_jd INT
»sod_referenca VARCHAR(Z2S)
sod_asunto TEXT
»sod_num _folios INT
»sod_fec_nota DATE
»sod_prioridad INT
»sod_fec_ingresomj DATET IME
»sod_fec_ingresodj DATETIME
»sod_fec_reaistro DATETIME
»sod_recbe VARCHAR(100)
sod_fec_limite DATE
»sod_emp_notificar INT
sod_estado VARCHAR(3D)
sod_active VARCHAR( 1)
sod_jus_cancelation VARCHAR(200)
sol_id INT
ins_id INT
 trj_jd INT
@ pai_id INT

=k
i

¢

— | st_resolucion v
res_id INT

»res_fec_registro DATETIME

»res_jdentificador VARCHAR(50)
res_fec_aprobacion DATETIME
res_estado VARCHAR(3D)
res_blogueada INT
res_activo VARCHAR(L)

# sod_id INT
res_fec_blogueo DATETIME
res_blogueada_par INT

7

S

T T T T T T

—H

_| st_tareas_realizar v
tar_id INT
» tar_nombre VARCHAR{100)
tar_descripdon VARCHAR] 250)
»>

—| st_asignacion_tareas v
asi_id INT
tar_id INT

_| st_asignacion L
asi_id INT
» asi_fec_asignacion DATETIME
»asi_grd dificultad INT
»asi_fec_primer_borrador DATE
asi_notas TEXT
asi_blogueada INT
asi_activo VARCHAR(L)
#sod_jd INT
asi_fec_registro DATETIME
asi_asigno INT
asi_fec_blogueo DATET IME
asi_blogueada_por INT
asi_estado VARCHAR{45)

— | st_contenido_resolucion v
cor_id INT

»oor_fecha DATETIME

» oor_descripcion TEXT
cor_revisado INT
cor_emdado INT

»res_id INT

T

— | st_correlativo_mes v

com_id INT
com_mes INT
com_anio INT

com_correlativo INT

—| st_detalle_asignacion v
dea_id INT
dea_estado VARCHAR(3D)

dasi_id INT
@ emp_id INT
_| st_revision v
rev_id INT

»rev_fec_revision DATETIME
rev_fec_proxima_rev DATE

>

I
I
I
| L -

_ | st_empleado v
emp_id INT
»emp_codido VARCHAR(10)
»emp_pri_nombre ¥ ARCHAR(SD)
emp_seq_nombre VARCHAR(50)
»emp_pri_apdlido WARCHAR(SD)
emp_seq_apellido VARCH AR50}
»emp_dui VARCHAR{10)
»emp_fec_nacimiento DATE
»emp_tel_privado VARCHAR(20)
emp_tel institudonal VARCHAR(ZD)
»emp_ema_privado VARCHAR[100)
emp_ema_instituconal VARCHAR{100)
»emp_cargo VARCHAR(S0)
»emp_tit_profesional VARCHAR(200]
»emp_fec_ingresomj DATE
»emp_fec_ingresodj DATE
emp_car_abogado VARCHAR(SD)
emp_activo VARCHAR(1)
Zemp_jefe INT

»

— —HH > rev_dedsion INT
| ] emp_inidales VARCHAR(1D)
| rev_observaciones TEXT -
| rev_enviada INT
| » cor_id INT T
| > 0
I _ | st_usuario v
| wsu_id INT
- »usu_nom bre VARCHAR(Z0)
. »usu_password VARCHAR(20
_| st_bitacora k4 F— —H - (20) }
»usu_tipo INT
bit id INT I
) , | usu_active VARCHAR(L)
»bit_des_accon VARCHAR(300) I
) ) g emp_id INT
»bit fec_registro DATETIME =
dusu_jd INT
|
_| st_documento_digital ¥
doc_id INT
»doc_fec_registro DATE
doc_descripdon VARCH AR(100)
»doc_can_paginas INT
doc_fer_documento DATE
j st_imagen v r — — —H- <> doc_institudon VARCHAR(100)
ima_id INT I doc_des_asunto TEXT
»ima_imagen LONGELOB Bel— — — i »doc_tra_juridico VARCHAR({100)
»doc_id INT »doc_ide_resoludon VARCHAR{50)

doc_estado VARCHAR(SD)
doc_activa INT

— | st_roles v
rol_id INT

» rol_nombre VARCHAR(SD)

| 3

| st_roles_usuario v
rol_id INT
usu_jid INT
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7.4 Diccionario de Datos

A continuacién se presenta el diccionario de datos que sera utilizado para la creacion de la base de
datos del SICSTRA.

7.4.1 Tablasy Campos

Nombre: st_pais

Descripcion: Contiene los datos de los paises registrados en el sistema.
ATRIBUTOS
_ Tipo de Llave Llave Valores/
N D
ombre escripcion Dato Primaria | Foranea | Longitud
- - T Val L
pai.id Campo Ql,’le identifica de forma Unica INT S| NO alores = [
a cada pais. 500]
i I | pais. Longitud =
pai_nombre Contiene el nombre del pais VARCHAR(100) NO NO ongitud
[1,100]
Campo que determina si el pais esta Valores = {
pai_activo | activo o inactivo dentro del sistema. VARCHAR(1) NO NO 1 = Activo
0 = Inactivo}

Tabla 7.4.1: tabla st_pais

Nombre: st_tipo_institucion

Descripcion: Contiene los datos de los diferentes tipos de institucion registrados en el sistema.
ATRIBUTOS
., Tipo de Llave Llave Valores/
N D
ombre escripcion Dato Primaria | Foranea Longitud
L Campo que identifica de forma Valores =[1,
tin_id . . e e INT Sl NO
n| Unica a cada tipo de institucion. 300]
i I | ti Longitud =
tin nombre .Con'tlen'e, el nombre del tipo de VARCHAR(100) NO NO ongitud
- institucion. [1,100]
tin_descripcion .Con'tlen'e, la descripcién del tipo de TEXT NO NO -
- institucion.

Tabla 7.4.2: tabla st_tipo_institucion
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Nombre: st _institucion

Descripcidn: Contiene los datos de las instituciones registradas en el sistema.

ATRIBUTOS
Nombre Descripcion Tipo de I:Iave. Llajve Valore‘s/
Dato Primaria | Foranea Longitud
i ifi Val =1,
ins id (Iiarnpo que. |d(=jnt|f.|lca de forma INT S| NO alores = [
- Unica a cada institucion. 500]
. Contiene el nombre de Ia Longitud =
ins_nombre institucion. VARCHAR(200) NO NO [1.200]
. . . Contiene la direccion de |Ia Longitud =
ins_direccion institucion. VARCHAR(200) NO NO [1.200]
Ins_telefonol .Con.tlen'e, el teléfono principal de la VARCHAR(30) NO NO Longitud =
institucion [0,30]
Ins._telefono2 Co.ntle‘ne eI teléfono secundario de VARCHAR(30) NO NO Longitud =
la institucidn [0,30]
ins_fax Contiene el fax de la institucion. VARCHAR(45) NO NO Longitud =
[0,45]
. . Contiene el correo electrénico de Longitud =
| VARCHAR(1 N N
NS_EMalt 1 14 institucion. CHAR(100) ° ° [0,100]
. . Contiene el Sitio web de Ia Longitud =
ins_sitio_web institucion. VARCHAR(200) NO NO [0,200]
Campo que determina si la Valores = {
ins_activo | institucion estd activa o inactiva | VARCHAR(1) NO NO 1= Activo
dentro del sistema. 0 = Inactivo}
L Contiene el identificador del tipo Valores = [1,
tin_id de institucion. INT NO o 300]
pai_id Contiene el identificador del pafs. INT NO S| ValOSFSZ]= (1,
L Contiene la institucién a la que Valores =1,
ins_id_padre pertenece la institucion. INT NO S 500]

Tabla 7.4.3: tabla st_institucion

Nombre: st _solicitante

Descripcidn: Contiene los datos de las personas que realizan las solicitudes.

ATRIBUTOS
Nombre Descripcion Tipo de I:Iave. LIa’ve Valot‘es/
Dato Primaria | Foranea Longitud
. Campo que identifica de Valores =[1,
sol_id forma Unica a cada INT o NO 10000]
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solicitante.
sol_nombres Co?t.iene los nombres del VARCHAR(100) NO NO Longitud =
solicitante. [1,100]
Contiene los apellidos del Longitud =
sol_apellidos solicitante. VARCHAR(100) NO NO [1,100]
sol_telefono Contiene = el ~ ndmero | |/ oeiiar30) | NO no | Loneitud=
telefénico del solicitante. [8,30]
. Contiene el correo Longitud =
sol_email electrdnico del solicitante. VARCHAR(100) NO NO [10,100]
Contiene el nombre del Longitud =
sol_nom_documento | documento de | VARCHAR(200) NO NO [1,200]
identificacion.
Contiene el numero del Longitud =
sol_num_documento | documento de | VARCHAR(30) NO NO [5,30]
identificacion.
Campo que determina si el Valores = {
sol_activo solicitante estd activo o | VARCHAR(1) NO NO 1= Activo
inactivo dentro del sistema. 0 = Inactivo}

Tabla 7.4.4: tabla st_solicitante

Nombre: st _solicitud

Descripcion: Contiene los datos de las solicitudes registradas en el sistema.

de la solicitud al Ministerio

ATRIBUTOS
... Tipo de Llave Llave Valores/
N D
ombre escripcion Dato Primaria | Fordnea Longitud
. Campo que identifica de Valores = [1,
INT | N
sod_id forma Unica a cada solicitud. > © 900000]
. Campo que contiene la Longitud =
d_ref . . VARCHAR(25 NO NO
soc_reterencia referencia de la solicitud. (25) [3,25]
Contiene la descripcion del -
sod_asunto asunto de la solicitud. TEXT NO NO
Contiene el numero de Valores =1,
d foli . .. INT NO NO
>0d_hum_fofios folios de la solicitud. 1000]
sod_fec_nota | _ontiene la fecha en la que DATE NO NO )
fue hecha la solicitud.
Contiene la prioridad de la Valores = {
- solicitud. 1=Alta
sod_prioridad INT NO NO 5 = Media
3 =Baja}
sod_fec_ingresomj Contiene la fecha de ingreso DATETIME NO NO i
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de Justicia y Seguridad
Publica.
Contiene la fecha de ingreso -
sod_fec_ingresodj | de la solicitud a la Direccién DATETIME NO NO
Juridica.
Contiene la fecha de -
sod_fec_registro registro de la solicitud en el DATETIME NO NO
sistema.
Contiene el nombre de la Longitud =
. persona que recibe Ia [1,100]
sod _recibe .. . .. | VARCHAR(100) NO NO
solicitud en la Direccién
Juridica.
sod_fec_limite | Contiene la fecha limite DATE NO NO ;
para resolver la solicitud.
Contiene el identificador del Valores =[1,
sod_emp_notificar emF)I.eado al que. se le debe INT NO NO 300]
notificar el registro de la
solicitud.
Contiene el estado de Ia Valores = {
solicitud durante el proceso Registrada,
sod_estado VARCHAR(30) NO NOo | Asignada,
Resolviéndose
,Resuelta,
Despachada}
Campo que determina si la Valores = {
sod_activo solicitud estd activa o | VARCHAR(1) NO NO 1= Activo
inactiva dentro del sistema. 0 = Inactivo}
Contiene la descripcion de Longitud =
sod_jus_cancelacion | la justificacién por la cual se | VARCHAR(200) NO NO [2,200]
cancela la solicitud.
) Contiene el identificador del Valores =[1,
sol_id solicitante. INT NO & 10000]
ins._ id Co.ntie.ne .e'l identificador de INT NO 5| Valores = [1,
la institucion. 500]
. Contiene el identificador del Valores =[1,
trj_id tramite juridico. INT NO & 500]
. Contiene el identificador del Valores =[1,
pai_id pais que tiene la solicitud. INT NO & 500]
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Nombre: st _area_derecho

Descripcion: Contiene los datos de las areas del derecho registradas en el sistema.

ATRIBUTOS
Nombre Descripcidn Tipo de L-Iave. Llalve Valor"es/
Dato Primaria | Foranea Longitud
- e Val =[1
are id (,Iar’npo que |d,en.t|f|.ca ,d.e forma INT 5| NO alores =1,
- Unica a cada tramite juridico. 100]

Contiene el nombre del area del Longitud =

are_nombre derecho. VARCHAR(200) NO NO [1.200]
o Contiene la descripcidn del area Longitud =

are_descripcion del derecho. VARCHAR(2000) NO NO [1.200]

Tabla 7.4.6: tabla st_area_derecho

Nombre: st _tramite_juridico

Descripcion: Contiene los datos de los tramites juridicos registrados en el sistema.

ATRIBUTOS
C Tipo de Llave Llave Valores/
Nombre Descripcion . . . .
P Dato Primaria | Fordnea Longitud
. Campo que identifica de forma Valores =1,
trj_id .. e e . INT Sl NO
1 Unica a cada tramite juridico. 500]
- I | trami Lonaitud =
trj_nombre 'Cotwt'lene el nombre del tramite VARCHAR(200) NO NO ongitud
juridico. [1,200]
- i - I -
trj_descripcion | _ontiene el identificador de la TEXT NO NO
institucion.
Campo que determina si el tramite Valores = {
trj_activo juridico estd activo o inactivo | VARCHAR(1) NO NO 1= Activo
dentro del sistema. 0 = Inactivo}
Contiene el identificador del area Valores = [1,
del derecho. 100]
are_id INT NO Sl
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Nombre: st _asignacion

Descripcidn: Contiene los datos de las asignaciones registradas en el sistema.
ATRIBUTOS
Nombre Descripcion Tipo de I:Iave. Llalve Valor.‘es/
Dato Primaria | Foranea Longitud
Campo que identifica Valores = [1,
asi_id de forma Unica a cada INT S NO 900000]
asignacion.
Contiene la fecha de -
asi_fec_asignacion registro de la DATETIME NO NO
asignacion.
Contiene el grado de Valores = {1, 2, 3}
asi_grd_dificultad dificultad de la INT NO NO
asignacion.
Contiene la fecha en la -
gue se debe entregar el
asi_fec_primer_borrador | primer borrador de la DATE NO NO
resolucién asociada a la
solicitud asignada.
asi_ notas Co.ntlen.e’ las notas de la TEXT NO NO -
asignacion.
Campo que determina Valores = {
asi_bloqueada si la asignacion estd INT NO NO 1 =Bloqueada
bloqueada. 0=Desbloqueada}
Campo que determina Valores = {
. . si la solicitud estd activa 1 =Activo
asi_activo o inactiva dentro del VARCHAR(1) NO NO 0 = Inactivo}
sistema.
Contiene el Valores =[1,
sod_id identificador de la INT NO S| 900000]
solicitud.

Tabla 7.4.8: tabla st_asignaciones

Nombre: st _tareas_realizar

Descripcidn Contiene las tareas que se especifican en la asignacion.

ATRIBUTOS
Nombre Descripcion Tipo de I:Iave_ Llafve Valot‘es/
Dato Primaria | Foranea Longitud
i ifi Val =1,
tar id Campo ’ gue identifica de INT S| NO alores = [
- forma dnica a cada tarea a 300]
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realizar.
tar_nombre Contiene (?I nombre de la VARCHAR(100) NO NO Longitud =
tarea a realizar. [1,100]
. Contiene la descripcidn de la Longitud =
tar_descripcion tarea que se debe realizar. VARCHAR(250) NO NO [1.250]

Tabla 7.4.9: tabla st_tareas_realizar

Nombre: st _asignacion_tareas

Descripcion: Contiene las tareas especificadas en la asignacion.

ATRIBUTOS
N Tipo de Llave Llave Valores/
Nombre Descripcion . . B .
P Dato Primaria | Fordnea Longitud
. Contiene el identificador de |Ia Valores =[1,
INT | N
asi_id | ignacion. > O 900000]
- - — Val ey
tar_id Conjclene el identificador de la tarea a INT 5| NO alores = [
realizar. 300]

Tabla 7.4.10: tabla st_asignacion_tareas

Nombre: st _detalle_asignacion

Descripcidn: Contiene el detalle de la asignacién, especificando el o los empleados a quienes se les ha
asignado la solicitud.

ATRIBUTOS
C Tipo de Llave Llave Valores/
N D
ombre escripeion Dato Primaria | Foranea Longitud
. Campo que identifica de forma Unica Valores = [1,
dea_id . ., INT Sl NO
- a cada detalle de asignacion. 1000000]
Contiene el estado de la asignacion. Valores = {
A = Activo,
dea_estado VARCHAR(30) NO NO .
| = Inactivo,
C=Concluida}
. Contiene el identificador de |la Valores = [1,
asi_id asignacion. INT NO Sl 900000]
Contiene el identificador del Valores =[1,
id INT NO Sl
emp empleado. 300]
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Nombre: st _resolucion

Descripcion: Contiene los datos de las resoluciones registradas en el sistema.

ATRIBUTOS
_ Tipo de Llave Llave Valores
Nombre Descripcidn 'p ] v ] ,V r /
Dato Primaria | Foranea Longitud
Campo que identifica de Valores = [1,
res_id forma Unica a cada INT Sl NO 900000]
resolucidn.
Conti la fech -
res_fec_registro ontiene la fecha de | p,\rere NO NO
registro de la resolucidn.
Contiene la fecha de -
res_fec_aprobacion | aprobacién de la DATETIME NO NO
resolucidn.
- ¥ - Loneitud =
res_identificador | COntiene el identificador |\ o ipis0) | N NO ongitud
asignado a la resolucién. [5,50]
Contiene el estado de la Valores = {
resolucion Guardada,
Enviada a
res_estado VARCHAR(50) |  NO No | Revision,
Revisada,
Cubriendo
Observaciones,
Aprobada}
Campo que determina si Valores = {
res_bloqueada una  resolucién  estd INT NO NO 1=Bloqueada,
bloqueada. 0=Desbloqueada}
Campo que determina si Valores = {
la resolucidn esta activa o 1 = Activo
i VARCHAR(1 N N _ :
res_activo inactiva  dentro  del CHAR(1) © O 0 = Inactivo}
sistema.
. Contiene el identificador Valores =[1,
sod_id de la solicitud. INT NO o 900000]
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Nombre: st _correspondencia

Descripcion: Contiene los datos de la correspondencia registrada en el sistema.

ATRIBUTOS
Nombre Descripcion Tipo de L-Iave. Llajve Valores/
Dato Primaria | Foranea Longitud
Campo que identifica de forma Valores = [1,
cos_id Unica a cada correspondencia INT S NO 900000]
registrada.
cos_fec_registro | Ontiene 1a fecha de registro de | e NO NO ]
la correspondencia.
Contiene el nombre de Ia Longitud =
cos_recibe persona que recibe la | VARCHAR(100) NO NO [1,100]
correspondencia.
cos_num_folios Contiene el numgro de folios de INT NO NO Valores = [1,
la correspondencia. 100]
Contiene el estado de la Valores = {
cos_estado correspondencia. VARCHAR(30) NO NO Registrada,
- Enviada,
Recibida}
Contiene el nombre de Ia Longitud =
cos_dirigido_a | persona a la que esta dirigida la | VARCHAR(100) NO NO [1,100]
correspondencia.
Campo que determina si la Valores = {
cos_activo correspondencia estd activa o | VARCHAR(1) NO NO 1= Activo,
inactiva dentro del sistema. 0 = Inactivo}
. Contiene el identificador de la Valores = [1,
res_id resolucion. INT NO Sl 900000]

Tabla 7.4.13: tabla st_correspondencia

Nombre: st _contenido_resolucion

Descripcion: Contiene los datos de cada contenido de una resolucion.

ATRIBUTOS
_ Tipo de Llave Llave Valores/
Nombre Descripcion Dato Primaria | Foranea Longitud
Campo que identifica de forma Valores = [1,
cor_id Unica a cada contenido de INT S| NO 2000000]
resolucidn.
Contiene la fecha de registro del -
cor_fecha contenido de la resolucidn. DATETIME NO NO
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L Contiene el detalle del contenido -
cor_descripcion . TEXT NO NO
de la resolucién.
Campo que indica si un contenido Valores = {
de resolucion ha sido revisado. 1 =
cor_revisado INT NO NO Revisado,
0 = No
Revisado}
Campo que indica si un contenido Valores = {
cor_enviado de resolucién ha sido enviado a INT NO NO 1=ErIV|ado,
revision. 0 = No
Enviado}
Contiene el identificador de la Valores =[1,
res_id ., INT NO Sl
- resolucion. 900000]

Tabla 7.4.14: tabla st_contenido_resolucion

Nombre: st _revision

Descripcion: Contiene los datos de las revisiones registradas en el sistema.

ATRIBUTOS
.., Tipo de Llave Llave Valores/
Nombre Descripcion ] . , .
P Dato Primaria | Fordnea Longitud
. Campo que identifica de Valores =[1,
INT | N
rev_id forma Unica a cada revisién. > O 2000000]
rev_fec_revision | Contiene 1a fecha de registro | o\ rory NO NO ;
- - de la revision.
i la fech | -
rev_fec_proxima_rev Co,nt.lene z.:\”ec a de la DATE NO NO
proxima revision.
Campo que indica si a un Valores = {
. lucié 1=Aprobada,
rev_decision contenido de resolucién se INT NO NO o b -

le ha dado el visto bueno y
ha sido aceptado.
Contiene el detalle de las -

Observaciones}

rev_observaciones | observaciones hechas en TEXT NO NO
una revision.
Campo que indica si una Valores = {
rev_enviada revision ha sido enviada. INT NO NO 1 = Enviada,
0=No Enviada}
. Contiene el identificador del Valores =[1,
cor_id contenido de resolucidn. INT NO = 2000000]

Tabla 7.4.15: tabla st_revision
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Nombre: st _empleado

Descripcion: Contiene los datos de los empleados registrados en el sistema.

ingreso del empleado al

ATRIBUTOS
Nombre Descripcion Tipo de L.Iave. Llalve Valor"es/
Dato Primaria | Foranea Longitud
Campo que identifica de Valores = [1,
emp_id forma Unica a cada INT S| NO 300]
empleado.

. Contiene el cddigo del Longitud =
emp_codigo empleado. VARCHAR(10) NO NO [1.10]
emp_pri_nombre Contiene = el primer VARCHAR(50) NO NO Longitud =
- - nombre del empleado. [1,50]

Contiene el segundo Longitud =
emp_seg _nombre nombre del empleado. VARCHAR(50) NO NO [0.50]

. . Contiene el  primer Longitud =
emp_pri_apellido apellido del empleado. VARCHAR(50) NO NO [1.50]
emp_seg_apellido | contiene el segundo | \capiso) NO NO Longitud =

- 0= apellido del empleado. [0,50]
Contiene el documento Longitud =
emp_dui Unico de identidad (DUI) | VARCHAR(10) NO NO [10,10]
del empleado.
Contiene la fecha de -
emp_fec_nacimiento | nacimiento del DATE NO NO
empleado.
. Contiene el teléfono Longitud =
emp_tel_privado privado del empleado VARCHAR(20) NO NO [1,20]
Contiene el numero de Longitud =
emp_tel_institucional | teléfono de la institucion | VARCHAR(20) NO NO [0,20]
asignado al empleado
Contiene el  correo Longitud =
emp_ema_privado electrénico privado del | VARCHAR(100) NO NO [8,100]
empleado.
Contiene el  correo Longitud =
emp_ema_institucional | electrénico institucional | VARCHAR(100) NO NO [0,100]
del empleado.
Contiene el cargo del Valores = {
empleado. )= Jefe,
emp_cargo VARCHAR(50) NO NO C=Coordinador
T = Técnico,
S = Secretaria}
Contiene el titulo Longitud =
emp_tit_profesional profesional del | VARCHAR(200) NO NO [1,200]
empleado.
emp_fec_ingresomj Contiene la fecha de DATE NO NO i
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Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica.
Contiene la fecha de -
emp_ fec_ingresodi ingreso del empleado a DATE NO NO
la Direccién Juridica.
Contiene en caso que se Longitud =
emp_car_abogado aplique, el carnet de | VARCHAR(50) NO NO [1,50]
abogado del empleado.
Campo que indica si el Valores = {
. empleado esta activo o 1= Activo,
emp_activo inactivo  dentro  del VARCHAR(1) NO NO 0 = Inactivo}
sistema.
Contiene el identificador Valores =1,
emp_jefe del empleado que es jefe INT NO Sl 300]
del empleado.
L Contiene las iniciales del Longitud =
emp_iniciales empleado. VARCHAR(10) NO NO (2.10]

Tabla 7.4.16: tabla st_empleado

Nombre: st _usuario

Descripcion: Contiene los datos de los usuarios registrados en el sistema.

ATRIBUTOS
L, Tipo de Llave Llave Valores/
N D
ombre escripcion Dato Primaria | Fordnea Longitud
i ifi Val =11,
usu id ?a.mpo que |dent|f|ca de forma INT S| NO alores =
- Unica a cada usuario. 300]
i I io. Longitud =
usu_nombre Contiene el nombre de usuario VARCHAR(20) NO NO oFlggt(J)]d
. I ~ I L i =
usu_password Cont@ne a contrasefia de VARCHAR(20) NO NO ongitud
usuario. [1,20]
Contiene el tipo de usuario. Valores = {
usu_tipo INT NO NO 1=Administrador
0 = Operativo}
Campo que indica si el usuario Valores = {
usu_activo | esta activo o inactivo dentro del | VARCHAR(1) NO NO 1= Activo,
Slstema 0= |nactiVO}
Contiene el identificador del Valores = [1,
id INT NO Sl
emp empleado. 300]
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Descripcion: Contiene los registros de las principales operaciones que se llevan a cabo dentro del sistema.

ATRIBUTOS
Nombre Descripcion Tipo de L-Iave. Llalve Valores/
Dato Primaria | Foranea Longitud
Campo que identifica de forma Valores = [1,
bit_id Unica a cada operacion INT S| NO 90000000]
realizada.
bit_des_accion | contiene la descripcion de la | \ g iiari300) | NO no | Lonsitud=
accion realizada. [1,300]
bit_fec_registro Contlene'lfa fecha de registro de DATETIME NO NO i
la operacién.
- - = Val o
usu id Contlgne el identificador del INT NO S| alores = [1,
- usuario. 300]

Tabla 7.4.18: tabla st_bitacora

Nombre: st _documento_digital

Descripcidn: Contiene los datos de los documentos digitales registrados en el sistema.
ATRIBUTOS
_ Tipo de Llave Llave Valores/
N D
ombre eseripeion Dato Primaria | Fordnea Longitud
Campo que identifica de Valores =[1,
doc_id forma Unica a cada INT Sl NO 1000000]
documento digital.
i la fech i -
doc_fec_registro Contiene la fec a.c?e registro DATE NO NO
del documento digital.
doc descrincion Contiene la descripcion del VARCHAR(100) NO NO Longitud =
- P documento digital. [1,100]
Contiene la cantidad de Valores =[1,
doc_can_paginas | paginas del documento INT NO NO 100]
digital.
Contiene la fecha del -
doc_fec_documento | documento. DATE NO NO
doc_institucion Contiene la institucion del VARCHAR(100) NO NO Longitud =
documento. [1,100]
Contiene la descripciéon del -
doc_des_asunto asun'Fo de la solicitud TEXT NO NO
- - relacionada al documento
digital.
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sistema.

L Contiene el trdmite juridico Longitud =
doc_tra_juridico del documento. VARCHAR(100) NO NO [1.100]
Contiene el identificador de Longitud =
doc_ide_resolucion | la resolucidn relacionada al | VARCHAR(50) NO NO [12,50]
documento digitalizado.
Contiene el estado del Valores ={
doc_estado documento digitalizado. VARCHAR(50) NO NO Registrado}
Campo que indica si el Valores = {
. documento  digital esta 1= Activo,
doc_activo activo o inactivo dentro del INT NO NO 0 = Inactivo}

Tabla 7.4.19: tabla st_empleado

Nombre: st _imagen

Descripcidn: Contiene las imagenes relacionadas a los documentos digitales.

ATRIBUTOS

vespain | Tpode | u | e, | o
mag | oo e sl | s | o |V
ima_imagen Contiene la imagen. LONGBLOB NO NO -
L e I I R

Tabla 7.4.20: tabla st_imagen

Nombre: st _roles

Descripcidn: Contiene los roles de los usuarios del sistema
ATRIBUTOS
Nombre Descripcidn Tipo de I:Iave. Llalve VanTes/
Dato Primaria | Foranea Longitud
i ifi Val =[1,
rol id ?a'mpo que identifica de forma INT gl NO alores = [
- Unica a cada rol. 100]
rol_nombre Contiene el nombre del rol. VARCHAR(S0) NO NG LoFlggg? =
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Nombre: st _roles_usuario

Descripcidn: Contiene el rol asociado a cada usuario del sistema
ATRIBUTOS
Nombre Descripcidn Tipo de I:Iave. Llalve Valores/
Dato Primaria | Foranea Longitud
i ifi Val =11,
rol_id (Iiarnpo que identifica de forma INT S| S| alores =
Unica a cada rol. 100]
i ifi Val =11,
usu_id (;ampo que |dent|f.|ca de forma INT S| S| alores = [
Unica a cada usuario. 300]

Tabla 7.4.22: tabla st_roles_usuario

Nombre: st _correlativo_mes

Descripcidn: Contiene el correlativo de las solicitudes resueltas en cada mes.
ATRIBUTOS
N Tipo de Llave Llave Valores
Nombre Descripcidn P . . . . /
Dato Primaria | Fordnea Longitud
. Campo que identifica de forma Valores = [1,
com_id . . INT Sl No
- Unica a cada correlativo. 900000]
com mes Contiene el mes del correlativo INT NO NO Valores
- =[1,12]
. Contiene el ano del correlativo. Valores
com_anio INT NO NO ~[2000,3000]
com_correlativo Contiene el correlativo del mes INT NO No y[il(;:)eos]
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7.4.2 Relaciones

Nombre Tabla Padre Tabla Hijo Descripcion

fk_st_institucion_st_paisl st_pais st_institucion Por medio de esta relaciéon
se definen todas las
instituciones que
pertenecen a un pais.
fk_st_institucion_st_tipo_institucion st_tipo_institucio | st_institucion Por medio de esta relacion
n se definen todas las
instituciones que
pertenecen a un tipo de
institucion.
fk_st_solicitud_st_estadol st_estado st_solicitud Por medio de esta relacidon

se definen todas las
solicitudes que pertenecen
a un estado.
fk_st_solicitud_st_institucionl st_institucion st_solicitud Por medio de esta relaciéon
se definen todas las
solicitudes que pertenecen
a una institucidn.
fk_st_solicitud_st_solicitantel st_solicitante st_solicitud Por medio de esta relaciéon
se definen todas las
solicitudes que pertenecen
a un solicitante.
fk_st_solicitud_st_tramite_juridicol st_tramite_juridic | st_solicitud Por medio de esta relaciéon
o se definen todas las
solicitudes que pertenecen
a un tramite juridico.

fk_st_asignacion_st_solicitud1 st_solicitud st_asignacion Por medio de esta relacion
se define la asignacién que
pertenece a una
asignacion.

fk_st_empleado_st_empleadol st_empleado st_empleado Por medio de esta relacion

se definen los empleados
qgue tienen como jefe a un

empleado.
fk_st_detalle_asignacion_st_asignacio | st_asignacion st_detalle_asignaci | Por medio de esta relacién
nl on se definen todos los
detalles de asignacién que
pertenecen a una
asignacion.
fk_st_detalle_asignacion_st_emplead | st_empleado st_detalle_asignaci | Por medio de esta relacién
ol on se definen todos los

detalles de asignacién que
pertenecen a un empleado.
fk_st_usuario_st_empleadol st_empleado st_usuario Por medio de esta relaciéon
se define el usuario que
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Nombre Tabla Padre Tabla Hijo

Descripcion
pertenece a un empleado.

fk_st_bitacora_st_usuariol

st_usuario

st_bitacora

Por medio de esta relaciéon
se definen todas las
bitdcoras que pertenecen a
un usuario.

fk_st_resolucion_st_estadol

st_estado

st_resolucion

Por medio de esta relaciéon
se define la resolucién que
pertenece a un estado.

fk_st_resolucion _st_solicitudl

st_solicitud

st_resolucion

Por medio de esta relacién
se define la resolucién que
pertenece a una solicitud.

fk_st_contenido_resolucion_st_resolu
cionl

st_resolucion

st_contenido_resol
ucion

Por medio de esta relacion
se definen todos los
contenidos de resolucion
gue pertenecen a una
resolucidn.

fk_st_revision_st_contenido_resoluci
onl

st_contenido_res
olucion

st_revision

Por medio de esta relacion
se define la revisién que
pertenece a un contenido
de resolucion.

fk_st_correspondencia_st_estadol

st_estado

st_correspondencia

Por medio de esta relacion
se define la
correspondencia que
pertenece a un estado.

fk_st_correspondencia_st_resolucion
1

st_resolucion

st_correspondencia

Por medio de esta relacion
se define la
correspondencia que
pertenece a una resolucion.

fk_st_imagen_st_documentol

st_documento

st_imagen

Por medio de esta relacion
se definen todas |las
imagenes que pertenecen a
un documento digital.

fk_ st_tramite_juridico
st_area_derecho

st_area_derecho

st_tramite_juridico

Por medio de esta relacion
se definen todos los
tramites que pertenecen a
un area del derecho.

fk_st_roles_usuario _st_uasuario

st_roles_usuario

st_usuario

Por medio de esta relacion
se definen todos los roles
que pertenecen a un
usuario.

fk_st_asignacion_has_st_tareas_realiz
ar_st_asignacionl

st_asignacion

st_asignacion_tare
as

Por medio de esta relaciéon
se definen todos los
detalles de las tareas a
realizar que pertenecen a
una asignacion.

fk_st_asignacion_has_st_tareas_realiz

st_tareas_realizar

st_asignacion_tare

Por medio de esta relacion
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Nombre Tabla Padre Tabla Hijo Descripcion
as

ar_st_tareas_realizarl se definen todos los
detalles de las asignaciones
gue pertenecen a una
tarea.
fk_st_roles_has_st_usuario_st_rolesl | st_roles st_roles_usuario Por medio de esta relaciéon
se definen los roles
utilizados por medio de los
usuarios en la aplicacidn

fk_st_roles_has_st_usuario_st_usuari | st_usuario st_roles_usuario Por medio de esta relaciéon

ol se asigna un rol a cada
usuario registrado en el
sistema.

Tabla 7.4.24: relaciones entre tablas
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7.5 Diagrama de Componentes
Los componentes en los cuales se divide el sistema se muestran en el siguiente diagrama, asi como
las interfaces que cada uno proporciona para su comunicacion. El diagrama de la Figura 7.5.1

ilustra los componentes que integran el desarrollo del sistema.

7.5.1 Diagrama

cmp Diagrama Componentes /
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Figura 7.5.1: Diagrama de Componentes de la Aplicacion
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7.5.2 Descripcion del Diagrama de Componentes

e Tramite Juridico

Componente Tramiteluridico

Descripcion Este componente permitira registrar, modificar o eliminar informacion de los
diferentes tramites juridicos que se atienden en la Direccidon Juridica del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

Interfaces que | Interfaz: stTramiteluridico

expone Métodos:

=  StTramiteluridicoPk insert(StTramiteluridico dto): Método que recibe
como argumento un objeto de la clase StTramiteluridico, se encarga de
almacenarlo en la base de datos y retorna la llave primaria del nuevo
registro.

= void update(StTramiteluridicoPk pk, StTramiteluridico dto): Método
gue recibe como pardmetros las llaves primarias de la tabla
stTramiteluridico y un objeto de la clase StTramiteluridico, actualiza la
informacidn y no devuelve ningin valor.

=  StTramiteluridico findByPrimaryKey(StTramiteluridicoPk pk): Método
gue recibe como parametro la llave primaria de la tabla
StTramiteluridico, busca el registro a partir de ella y devuelve un objeto
de la clase StTramiteluridico

=  StTramiteluridico[] findAll() Método que devuelve todos los registros
de la tabla StTramiteluridico.

=  StTramiteluridico[] findByDynamicSelect(String sql, Object[]
sqlParams) Método que devuelve todas las filas de la clase
StTramiteluridico que coincidan con los pardmetros recibidos.

Casos de uso | Gestidn de catdlogos
relacionados

Tabla 7.5.1: Descripcién del Componente Tramiteluridico

e Solicitantes

Componente Solicitantes

Descripcion Este componente permitira registrar, modificar o eliminar informacién de las
personas que requieren los servicios del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, mediante la solicitud de tramites juridicos.

Interfaces que | Interfaz: stSolicitante
expone
Métodos:
= StSolicitantePk insert(StSolicitante dto): Método que recibe como
argumento un objeto de la clase Solicitante, se encarga de almacenarlo
en la base de datos y retorna la llave primaria del nuevo registro.
= void update(StSolicitantePk pk, StSolicitante dto): Método que recibe
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como parametros las llaves primarias de la tabla stSolicitante y un
objeto de la clase Solicitante, actualiza la informacion y no devuelve
ningun valor.

StSolicitante findByPrimaryKey(StSolicitantePk pk): Método que recibe
como pardmetro la llave primaria de la tabla stSolicitante, busca el
registro a partir de ella y devuelve un objeto de la clase Solicitante
StSolicitante[] findAll(): Método que devuelve todos los registros de la
tabla stSolicitante.

StSolicitante[] findByDynamicSelect(String sql, Object[] sqlParams):
Método que devuelve todas las filas de la clase solicitante que
coincidan con los parametros recibidos.

Casos de uso
relacionados

Gestidn de catdlogos

e Solicitudes

Tabla 7.5.2: Descripcién del Componente Solicitantes

Componente

Solicitudes

Descripcion

Este componente permitira la gestion de las solicitudes de tramites juridicos,
proporcionando funcionalidades para agregar, modificar y eliminar; asi como la
consulta de dichos registros de una forma facil y rapida.

Interfaces que
expone

Interfaz: stSolicitudes

Métodos:

StSolicitudPk insert(StSolicitud dto): Método que recibe como
argumento un objeto de la clase Solicitud, se encarga de almacenarlo
en la base de datos y retorna la llave primaria del nuevo registro.

void update(StSolicitudPk pk, StSolicitud dto): Método que recibe
como parametros las llaves primarias de la tabla stSolicitud y un objeto
de la clase Solicitud, actualiza la informacién y no devuelve ningun
valor.

StSolicitud findByPrimaryKey(StSolicitudPk pk): Método que recibe
como parametro la llave primaria de la tabla stSolicitud, busca el
registro a partir de ella y devuelve un objeto de la clase Solicitud
StSolicitud[] findAll(): Método que devuelve todos los registros de la
tabla stSolicitud

StSolicitud[] findByStInstitucion(int insld): Método que muestra todos
los objetos de la clase Solicitud que coinciden con identificador de
institucion recibido como parametro

StSolicitud[] findByStTramiteluridico(int trjld) : Método que muestra
todos los objetos de la clase Solicitud que coinciden con identificador
de tramite juridico recibido como parametro

StSolicitud[] findByDynamicSelect(String sql, Object[] sqlParams):
Método que devuelve todas las filas de la clase solicitud que coincidan
con los parametros recibidos.
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Casos de uso | Gestion de solicitudes
relacionados

Tabla 7.5.3: Descripcién del Componente Solicitudes

e Asignaciones

Componente Asignaciones

Descripcion Este componente permitird la gestién de las asignaciones de solicitudes,
proporcionando funcionalidades para agregar, modificar y eliminar. Asi como la
consulta de estos registros en el momento preciso.

Interfaces que | Interfaz: stAsignacion
expone
Métodos:
=  StAsignacionPk insert(StAsignacion dto): Método que recibe como
argumento un objeto de la clase Asignacion, se encarga de almacenarlo
en la base de datos y retorna la llave primaria del nuevo registro.
= void update(StAsignacionPk pk, StAsignacion dto): Método que recibe
como parametros las llaves primarias de la tabla asignacidn y un objeto
de la clase asignacién, actualiza la informacidon y no devuelve ningln
valor.
=  StAsignacion findByPrimaryKey(StAsignacionPk pk): Método que recibe
como pardmetro la llave primaria de la tabla asignacidn, busca el
registro a partir de ellay devuelve un objeto de la clase asignacion
= StAsignacion[] findAll(): Método que devuelve todos los registros de la
tabla asignacion.
= StAsignacion[] findByStSolicitud(int sodld): Método que recibe como
pardmetro la llave primaria de una solicitud y devuelve objetos
coincidentes de la clase asignacion.
= StAsignacion[] findWhereAsiFecAsignacionEquals(Date
asiFecAsignacion): Método que recibe como parametro una fechay
devuelve todas las filas que coinciden con dicha fecha de asignacion de
la clase asignacion.
=  StAsignacion[] findWhereAsiFecPrimerBorradorEquals(Date
asiFecPrimerBorrador): Método que recibe como parametro una fecha
y devuelve todas las filas que coinciden con dicha fecha de primer
borrador de la clase asignacion.
=  StAsignacion[] findWhereAsiActivoEquals(String asiActivo): Método
gue recibe como parametro un string y devuelve todas las filas que
coinciden con dicho parametro en el campo “activo” de la clase
asignacion.
=  StAsignacion[] findByDynamicSelect(String sql, Object[] sqlParams):
Método que devuelve todas las filas de la clase asignacién que
coincidan con los parametros recibidos.

Casos de uso | Gestidn de asignacién de solicitudes
relacionados

Tabla 7.5.4: Descripcién del Componente Asignaciones.
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e TareasAsignacion

Componente

TareasAsignacion

Descripcion

Este componente permitird la gestion de las tareas de asignacidn,
proporcionando funcionalidades para agregar, modificar y eliminar. Asi como la
consulta de estos registros en el momento preciso.

Interfaces que
expone

Interfaz: stAsignacionTareas

Métodos:

StAsignacionTareasPk insert(StAsignacionTareas dto): Método que
recibe como argumento un objeto de la clase AsignacionTareas, se
encarga de almacenarlo en la base de datos y retorna la llave primaria
del nuevo registro.

void update(StAsignacionTareasPk pk, StAsignacionTareas dto):
Método que recibe como pardmetros la llave primaria de la tabla
asignacidnTareas y un objeto de la clase asignaciénTareas, actualiza la
informacién y no devuelve ningun valor.

StAsignacionTareas findByPrimaryKey(StAsignacionTareasPk pk):
Método que recibe como parametro la llave primaria de la tabla
asignacidnTarea, busca el registro a partir de ella y devuelve un objeto
de la clase asignacionTareas

StAsignacionTareas findByPrimaryKey(int asild, int tarld): Método que
devuelve todas las filas que coinciden con el pardmetro de identificador
de la asignacién y el identificador de la tarea.

StAsignacionTareas[] findAll(): Método que devuelve todos los registros
de la tabla asignaciénTareas.

StAsignacionTareas[] findByStAsignacion(int asild): Método que recibe
como parametro la llave primaria de una asignacién y devuelve objetos
coincidentes de la clase asignaciénTareas.

StAsignacionTareas[] findByDynamicSelect(String sql, Object[]
sqlParams): Método que devuelve todas las filas de la clase asignacién
gue coincidan con los parametros recibidos.

Casos de uso
relacionados

Gestidn de asignacion de solicitudes
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e Resoluciones

Componente Resoluciones

Descripcion Este componente permitird la gestion de las resoluciones de las solicitudes,
proporcionando funcionalidades para agregar, modificar y eliminar. Asi como la
consulta de estos registros en el momento que se requiera.

Interfaces que | Interfaz: stContenidoResolucion
expone
Métodos:
= StContenidoResolucionPk insert(StContenidoResolucion dto): Método
gue recibe como argumento un objeto de la clase ContenidoResolucion,
se encarga de almacenarlo en la base de datos y retorna la llave primaria
del nuevo registro.
= Void update(StContenidoResolucionPk pk, StContenidoResolucion
dto): Método que recibe como parametros la llave primaria de la tabla
stContenidoResolucion y un objeto de la clase ContenidoResolucion,
actualiza la informacion y no devuelve ningln valor.
= void updateCorEnviado(int idResol): Método que actualiza la propiedad
estado de la clase ContenidoResolucion a través de el parametro
indicador de la resolucion. No devuelve ningun valor.
= StContenidoResolucion[] findAll(): Método que devuelve todos los
registros de la tabla stContenidoResolucion.
= StContenidoResolucion[] findByStResolucion(int resld): Método que
devuelve los objetos de la clase ContenidoResolucion que coincidan con
el identificador de la resolucién enviado como parametro.
= StContenidoResolucion[] findWhereCorFechaEquals(Date corFecha):
Método que recibe como parametro un date de la fecha de contenido
de resolucion y devuelve objetos coincidentes de la clase
ContenidoResolucion
= StContenidoResolucion[] findWhereCorRevisadoEquals(int
corRevisado): Método que recibe como pardmetro un entero indicando
si esta revisado el contenido de resolucion y devuelve objetos
coincidentes de la clase ContenidoResolucion
= StContenidoResolucion[] findWhereCorEnviadoEquals(int corEnviado):
Método que recibe como parametro un entero indicando si esta enviado
el contenido de resolucién y devuelve objetos coincidentes de la clase
ContenidoResolucion
= StContenidoResolucion[] findByDynamicSelect(String sql, Object[]
sqlParams): Método que devuelve todas las filas de la clase
ContenidoResolucion que coincidan con los parametros recibidos.

Interfaz: stResolucion

Métodos:
= StResolucionPk insert(StResolucion dto): Método que recibe como
argumento un objeto de la clase Resolucion, se encarga de almacenarlo
en la base de datos y retorna la llave primaria del nuevo registro.
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= void update(StResolucionPk pk, StResolucion dto): Método que recibe
como parametros la llave primaria de la tabla stResolucion y un objeto
de la clase Resolucion, actualiza la informacién y no devuelve ningln
valor.

=  StResolucion findByPrimaryKey(StResolucionPk pk): Método que recibe
como parametro la llave primaria de la tabla stResolucion y muestra el
objeto asociado a dicho parametro de la clase Resolucion

=  StResolucion[] findAll(): Método que devuelve todos los registros de la
tabla stResolucion.

=  StResolucion[] findByStSolicitud(int sodld): Método que devuelve los
objetos de la clase Resolucion que coincidan con el identificador de la
solicitud enviado como parametro.

=  StResolucion[] findByDynamicSelect(String sql, Object[] sqlParams):
Método que devuelve todas las filas de la clase Resolucion que
coincidan con los parametros recibidos.

Casos de uso | Gestidon de resoluciones
relacionados

Tabla 7.5.6: Descripcion del Componente Resoluciones

e Revisiones

Componente Revisiones

Descripcion Este componente permitird la gestidon de las revisiones a las resoluciones de
solicitudes, proporcionando funcionalidades para agregar observaciones, la
cuales posteriormente deben ser atendidas por los técnicos encargados.

Interfaces que | Interfaz: stRevision

expone Métodos:

= StRevisionPk insert(StRevision dto): Método que recibe como
argumento un objeto de la clase Revisidn, se encarga de almacenarlo
en la base de datos y retorna la llave primaria del nuevo registro.

= void update(StRevisionPk pk, StRevision dto): Método que recibe
como parametros la llave primaria de la tabla stRevision y un objeto de
la clase Revisidn, actualiza la informacién y no devuelve ningun valor.

= StRevision findByPrimaryKey(StRevisionPk pk): Método que recibe
como parametro la llave primaria de la tabla stRevision y muestra el
objeto asociado a dicho pardmetro de la clase Revision

= StRevision[] findAll(): Método que devuelve todos los registros de la
tabla stRevision.

= StRevision[] findByDynamicSelect(String sql, Object[] sqlParams):
Método que devuelve todas las filas de la clase Revision que coincidan
con los parametros recibidos.

Casos de uso | Gestion de revision de solicitudes
relacionados

Tabla 7.5.7: Descripcién del Componente Revisiones
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Componente

Correspondencia

Descripcion

Este componente permitira gestionar la correspondencia, es decir, al finalizarse la
resolucion de una solicitud ésta sera enviada como correspondencia al
solicitante.

Interfaces que
expone

Interfaz: stCorrespondencia

Métodos:

StCorrespondenciaPk insert(StCorrespondencia dto): Método que recibe
como argumento un objeto de la clase Correspondencia, se encarga de
almacenarlo en la base de datos y retorna la llave primaria del nuevo
registro.

void update(StCorrespondenciaPk pk, StCorrespondencia dto): Método
que recibe como parametros la llave primaria de la tabla
stCorrespondencia y un objeto de la clase Correspondencia, actualiza la
informacidn y no devuelve ningun valor.

StCorrespondencia findByPrimaryKey(StCorrespondenciaPk pk):
Método que recibe como parametro la llave primaria de la tabla
stCorrespondencia y devuelve un objeto de la clase Correspondencia.
StCorrespondencia[] findAll(): Método que devuelve todos los registros
de la tabla stCorrespondencia.

StCorrespondencia[] findByStResolucion(int resld): Método que
devuelve los objetos de la clase Correspondencia que coincidan con el
identificador de la resolucidn enviado como parametro.
StCorrespondencia[] findWhereCosActivoEquals(String cosActivo):
Método que recibe como pardmetro un string del estado “Activo” de un
registro de correspondencia y devuelve objetos coincidentes de la clase
Correspondencia

StCorrespondencia[] findByDynamicSelect(String sql, Object[]
sqlParams): Método que devuelve todas las filas de la clase
Correspondencia que coincidan con los pardmetros recibidos.

Casos de uso
relacionados

Gestion de Correspondencia
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e Documentos digitalizados

Componente

DocumentosDigitalizados

Descripcion

Mediante este componente se podrd almacenar documentos histdricos en el
sistema, para facilitar la consulta de los mismos. Este componente permitira
gestionar los documentos digitalizados.

Interfaces que

expone

Interfaz: stDocumentoDigital
Métodos:

StDocumentoDigitalPk insert(StDocumentoDigital dto): Método que
recibe como argumento un objeto de la clase DocumentoDigital, se
encarga de almacenarlo en la base de datos y retorna la llave primaria del
nuevo registro. void update(StDocumentoDigitalPk pk,
StDocumentoDigital dto): Método que recibe como parametros la llave
primaria de la tabla stDocumentoDigital y un objeto de la clase
DocumentoDigital con los datos a actualizar, actualiza la informacién y
no devuelve ningun valor.

StDocumentoDigital findByPrimaryKey(StDocumentoDigitalPk  pk):
Método que recibe como parametro la llave primaria de la tabla
stDocumentoDigital y devuelve un objeto de la clase DocumentoDigital.
StDocumentoDigital[] findAll(): Método que devuelve todos los registros
de la tabla stDocumentoDigital.

StDocumentoDigital[] findByDynamicSelect(String sql, Object[]
sqlParams): Método que devuelve todas las filas de la clase
DocumentoDigital que coincidan con los pardmetros recibidos.

Interfaz: stimagen
Métodos:

StimagenPk insert(Stimagen dto): Método que recibe como argumento
un objeto de la clase Imagen, se encarga de almacenarlo en la base de
datos y retorna la llave primaria del nuevo registro.

void update(StimagenPk pk, Stimagen dto): Método que recibe como
pardmetros la llave primaria de la tabla stimagen y un objeto de la clase
Imagen con los datos a actualizar, actualiza la informacion y no devuelve
ningun valor.

Stimagen findByPrimaryKey(StimagenPk pk): Método que recibe como
pardametro la llave primaria de la tabla stimagen y devuelve un objeto de
la clase Imagen.

Stimagen[] findAll(): Método que devuelve todos los registros de la tabla
stimagen.

Stimagen([] findByDynamicSelect(String sql, Object[] sqlParams):
Método que devuelve todas las filas de la clase Imagen que coincidan
con los parametros recibidos.

Casos de uso

relacionados

Gestion de documentos digitalizados

139

Tabla 7.5.9: Descripcién del Componente DocumentosDigitalizados




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

e Control de Personal

Componente ControlPersonal

Descripcion Este componente permitira registrar, modificar o eliminar informacién de todo el
personal que labora en la Direccidn Juridica. Ademds permitira registrar y
consultar el desempeno de los empleados segln sea requerido, asi como
proveer datos necesarios para las asignaciones.

Interfaces que | Interfaz: stDetalleAsignacion
expone
Métodos:
= StDetalleAsignacionPk insert(StDetalleAsignacion dto): Método que
recibe como argumento un objeto de la clase DetalleAsignacion, se
encarga de almacenarlo en la base de datos y retorna la llave primaria
del nuevo registro.
= update(StDetalleAsignacionPk pk, StDetalleAsignacion dto): Método
que recibe como parametros la llave primaria de la tabla
stDetalleAsignacion y un objeto de la clase DetalleAsignacion, actualiza
la informacion y no devuelve ningun valor.
= StDetalleAsignacion findByPrimaryKey(StDetalleAsignacionPk  pk):
Método que recibe como pardmetro la llave primaria de la tabla
stDetalleAsignacion y devuelve un objeto de la clase DetalleAsignacion.
= StDetalleAsignacion[] findAll(): Método que devuelve todos los registros
de la tabla stDetalleAsignacion.
= StDetalleAsignacion[] findByStAsignacion(int asild): Método que
devuelve los objetos de la clase DetalleAsignacion que coincidan con el
identificador de la asignacién enviado como parametro.
= StDetalleAsignacion[] findByStEmpleado(int empld): Método que
devuelve los objetos de la clase DetalleAsignacion que coincidan con el
identificador del empleado enviado como parametro.
= StDetalleAsignacion[] findByDynamicSelect(String sql, Object[]
sqlParams): Método que devuelve todas las filas de la clase
DetalleAsignacion que coincidan con los pardmetros recibidos.

Interfaz: stEmpleado

Métodos:

= StEmpleadoPk insert(StEmpleado dto): Método que recibe como
argumento un objeto de la clase Empleado, se encarga de almacenarlo
en la base de datos y retorna la llave primaria del nuevo registro.

= void update(StEmpleadoPk pk, StEmpleado dto): Método que recibe
como parametros la llave primaria de la tabla stEmpleado y un objeto de
la clase Empleado, actualiza la informacién y no devuelve ningun valor.

= StEmpleado findByPrimaryKey(StEmpleadoPk pk): Método que recibe
como parametro la llave primaria de la tabla stEmpleado y devuelve un
objeto de la clase Empleado.

= StEmpleado[] findAll(): Método que devuelve todos los registros de la
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tabla stEmpleado.

StEmpleado[] findByStEmpleado(int emplefe): Método que devuelve
los objetos de la clase Empleado que coincidan con el identificador del
jefe enviado como parametro.

StEmpleado[] findWhereEmpCargoEquals(String empCargo): Método
que devuelve los objetos de la clase Empleado que coincidan con el
cargo del empleado enviado como parametro.

StEmpleado[] findByDynamicSelect(String sql, Object[] sqlParams):
Método que devuelve todas las filas de la clase Empleado que coincidan
con los parametros recibidos.

Casos de uso
relacionados

Gestidon de Empleados

e |nstitucion

Tabla 7.5.10: Descripcion del Componente ControlPersonal

Componente

Institucion

Descripcion

Este componente permitira registrar, modificar o eliminar informacién de todas
las instituciones y tipos de instituciones para los que se resuelven solicitudes en
la Direccién Juridica., asi como consultar las instituciones registradas en el
sistema.

Interfaces que
expone

Interfaz: stinstitucion

Métodos:

public StinstitucionPk insert(Stinstitucion dto): Método que recibe
como argumento un objeto de la clase Institucion, se encarga de
almacenarlo en la base de datos y retorna la llave primaria del nuevo
registro.

void update(StinstitucionPk pk, Stinstitucion dto): Método que recibe
como pardmetros la llave primaria de la tabla stinstitucion y un objeto
de la clase Institucion, actualiza la informacién y no devuelve ningun
valor.

Stinstitucion findByPrimaryKey(StInstitucionPk pk): Método que recibe
como parametro la llave primaria de la tabla stinstitucion y devuelve un
objeto de la clase Institucion.

Stinstitucion[] findAll(): Método que devuelve todos los registros de la
tabla stinstitucion.

Stinstitucion[] findByStTipolnstitucion(int tinld): Método que devuelve
los objetos de la clase Stinstitucion que coincidan con el identificador
del tipo de institucion enviado como parametro.

public Stinstitucion[] findByStPais(int paild): Método que devuelve los
objetos de la clase Institucion que coincidan con el identificador del pais
enviado como parametro.

Stinstitucion[] findByStinstitucion(int insldPadre): Método que
devuelve los objetos de la clase Institucidon que coincidan con el
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identificador de la institucion padre enviada como pardametro.

=  Stinstitucion[] findByDynamicSelect(String sql, Object[] sqlParams):
Método que devuelve todas las filas de la clase Institucion que
coincidan con los pardmetros recibidos.

Casos de uso | Gestion de Catdlogos
relacionados

Tabla 7.5.11: Descripcién del Componente Institucion

e Pais
Componente Pais
Descripcion Este componente permitira registrar, modificar o eliminar informacién de

todos los paises para los que se resuelven solicitudes en la Direccién Juridica.,
asi como consultar los paises registrados en el sistema.

Interfaces que | Interfaz: stPais
expone
Métodos:
= public StPaisPk insert(StPais dto): Método que recibe como
argumento un objeto de la clase Pais, se encarga de almacenarlo en la
base de datos y retorna la llave primaria del nuevo registro.
= void update(StPaisPk pk, StPais dto): Método que recibe como
pardmetros la llave primaria de la tabla stPais y un objeto de la clase
Pais, actualiza la informacidn y no devuelve ningun valor.
= StPais findByPrimaryKey(StPaisPk pk): Método que recibe como
parametro la llave primaria de la tabla stPais y devuelve un objeto de la
clase Pais.
= StPais[] findAll(): Método que devuelve todos los registros de la tabla
stPais.
=  StPais[] findByDynamicSelect(String sql, Object[] sqlParams): Método
gue devuelve todas las filas de la clase Pais que coincidan con los
parametros recibidos.

Casos de uso | Gestidn de Catdlogos
relacionados

Tabla 7.5.12: Descripcidn del Componente Pais
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e Control de Usuarios

Componente ControlUsuarios

Descripcion Este componente permitird registrar, modificar o eliminar informacion de los
usuarios que tendrdn privilegios de ingresar y utilizar el sistema.

Interfaces que | Interfaz: stRolesUsuario
expone
Métodos:
= StRolesUsuarioPk insert(StRolesUsuario dto): Método que recibe como
argumento un objeto de la clase stRolesUsuario, se encarga de
almacenarlo en la base de datos y retorna la llave primaria del nuevo
registro.
= void update(StRolesUsuarioPk pk, StRolesUsuario dto): Método que
recibe como pardmetros la llave primaria de la tabla stRolesUsuario y
un objeto de la clase RolesUsuario, actualiza la informaciéon y no
devuelve ningun valor.
=  public StRolesUsuario[] findAll(): Método que devuelve todos los
registros de la tabla stRolesUsuario.
= StRolesUsuario[] findByStRoles(int rolld): Método que muestra los
objetos de la clase RolesUsuario que coinciden con el pardmetro de
Identificador de rol.
= StRolesUsuario[] findByStUsuario(int usuld): Método que muestra los
objetos de la clase RolesUsuario que coinciden con el parametro de
Identificador de usuario.
= StRolesUsuario[] findByDynamicSelect(String sql, Object[] sqlParams):
Método que devuelve todas las filas de la clase RolesUsuario que
coincidan con los parametros recibidos.

Interfaz: stUsuario

Métodos:

= StUsuarioPk insert(StUsuario dto): Método que recibe como
argumento un objeto de la clase stUsuario, se encarga de almacenarlo
en la base de datos y retorna la llave primaria del nuevo registro.

= void update(StUsuarioPk pk, StUsuario dto): Método que recibe como
pardmetros la llave primaria de la tabla stUsuario y un objeto de la clase
Usuario, actualiza la informacion y no devuelve ningln valor.

= StUsuario findByPrimaryKey(StUsuarioPk pk): Método que obtiene el
objeto de la clase Usuario que coincida con la Ilave primaria de la tabla
stUsuario.

= StUsuario[] findAll(): Método que devuelve todos los registros de la
tabla stUsuario.

=  StUsuario[] findByStEmpleado(int empld): Método que muestra los
objetos de la clase Usuario que coinciden con el pardmetro de
Identificador del empleado.

=  StUsuario[] findByDynamicSelect(String sql, Object[] sqlParams):
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Método que devuelve todas las filas de la clase Usuario que coincidan
con los parametros recibidos.

Casos de uso
relacionados

Gestion de Usuarios

Tabla 7.5.13: Descripcién del Componente ControlUsuarios

e Bitacora de operaciones

Componente

BitacoraOperaciones

Descripcion

Este componente proveera funcionalidades para llevar un registro de ciertas
operaciones que se consideren cruciales en el sistema, permitira conocer detalles
como quienes las realizaron, fechas, etc.

Interfaces que
expone

Interfaz: stBitacora

Métodos:

StBitacoraPk insert(StBitacora dto): Método que recibe como
argumento un objeto de la clase Bitacora, se encarga de almacenarlo en
la base de datos y retorna la llave primaria del nuevo registro.

void update(StBitacoraPk pk, StBitacora dto): Método que recibe como
pardmetros la llave primaria de la tabla stBitacora y un objeto de la clase
Bitacora, actualiza la informacién y no devuelve ningun valor.

StBitacora findByPrimaryKey(StBitacoraPk pk): Método que recibe como
parametro la llave primaria de la tabla stBitacora, busca el registro a
partir de ella y devuelve un objeto de la clase Bitacora
StAsignacionTareas findByPrimaryKey(int asild, int tarld): Método que
devuelve todas las filas que coinciden con el pardmetro de identificador
de la asignacion y el identificador de la tarea.

StBitacoral] findAll(): Método que devuelve todos los registros de la
tabla stBitacora.

StBitacora[] findWhereBitDesAccionEquals(String bitDesAccion):
Método que recibe como pardmetro un String de la accién y devuelve
objetos coincidentes de la clase Bitacora.

StBitacora[] findByDynamicSelect(String sql, Object[] sqlParams):
Método que devuelve todas las filas de la clase Bitacora que coincidan
con los parametros recibidos.

Requerimiento
no funcional
relacionado

Requerimiento no funcional: Seguridad, item 2
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7.6 Interfaz Grafica de Usuario
A continuacidn se muestran las interfaces graficas de usuario correspondientes al Sistema:

Descripcion Figura 7.6.1: Pantalla de recoleccién de datos al registrar una nueva solicitud.
Casos de uso relacionado: CUSICSTRAO1

Registrar Solcitud
Referencia
Tramite juridico <lListado Tramites> v
Nuevo tramite
~
Asunto
v
Folios
Tipo sdlicitante {(® Natural  (#) Juridica
Solicitante <ListadoSolicitantes> v
Nueve Solicitante
Institucion Solicitante <Listadolnstituciones> v
Nueva Institucion
Recibe <ListadoEmpleados> v
Fecha Nota 0
F/R Ministerio 0
F/R Direccion O
Fecha registro 0
Pais de procedencia <ListadoFaises> ~
Nueve pais
Fecha limite de entrega 0
Entregar A <ListadoTécnicos> v
Cancelar ] l Guardar

Figura 7.6.1 Formulario de registro de solicitudes
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Descripcion Figura 7.6.2: Pantalla de busqueda de solicitudes previa a ver, editar o cancelar una

solicitud.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO1

Buscar Solicitud

Buscar por (®) Referencia {) Otros

Referencia | |
Tramite Juridico | <ListaTramites> v
Institucion | <lListalnstituciones> v|
Pais | <listaPaises> v|

Fecha recepcién DJ
Desde| [ Hesta | |

Asunto | |

Estado | <ListaFstados> v|

[ Buscar ][ Limpiar ]

Figura 7.6.2 Formulario de busqueda de Solicitudes

Descripcidn Figura 7.6.3: Pantalla de resultados de las busquedas de solicitudes.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO1

Solicitudes Registradas

Referencia Tramite Institucion Fecha Limite Recepcidn DJ Pais Estado Acciones

<Referencial>  <tramite1> <institucion1>  <fechalimi> <fecharecepi> <pais1> <estado?> Ver| Editar | Cancelar

<ReferenciaZ>  <trdmiteZ> <institucionZ> <fachalimz> <fecharecepZ> <paisZ> <estado2> Ver| Editar | Cancelar

<Referencial=  <tramifelN> <instifucioni> <fechalimN=> <fecharecepN=> <paisN> <gstadoN> \Vor| Editar| Cancelar

Figura 7.6.3 Listado de Solicitudes encontradas
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Descripcion Figura 7.6.4: Pantalla de captura de datos de solicitudes al momento de una edicidn.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO1

Referencia |
Tramite juridico | <ListadoTramites> b
Mo framite
Fal
Asunto
L
Falios |
Tipo solicitante (#) Natural (&) Juridica
Solicitante <l istadoSolicitantes> v |
Muewa Solicitante
Institucién Solicitante <listadolnstituciones> v|
MNueva Institucion
Recibe <ListadoEmpleados> v
Fecha Mota | D
F/R Ministerio 0
F/R Direcclon | 0
Fecha registro D
Pais de procedencia <Listadoraises> v|
MNuevo pals
Fecha limite de entrega | O
Entregar A <iistadoTeomions > W
Cancelar ] [ Guardar
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Descripcidn Figura 7.6.5: Pantalla que muestra el listado de solicitudes pendientes de asignaciéon
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO2

Solicitudes pendientes de asignacion
Referencia Tramite Institucidn Asunta Plaza Acciones
<Referencial>  <tramitel> <instituciont> <Asunto?= <fechalim1=> Asignar
<ReferenciaZz>  <trdmite2> <institucionZ= <Asumtod> <fechalim2= Asignar
<ReferenciaN>  <tramiteN= <institucionh> <AsurntoN> <fachalimN= Asignar

Figura 7.6.5 Listado de Solicitudes pendientes de asignacion
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Descripcidn Figura 7.6.6: Pantalla utilizada para registrar una asignacion
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO2

Registrar Asignacién

Datos Solicitud
Referencia: <Referencia=
Tramite: =<Tramite=
Insititucion: <institucion=
Plazo: =Fachalimite=
Asunto: <Asunito>

Datos Asignacion

Facha: ]
Asignar a: <NowmbreTecmicof > L
<MoambreTecnoos >
<NombreTeomcoN>
L
Prioridad (=) Baja () Media () Alta
Grado de dificultad m1 02 O3
Fecha primer borrador: O
Motas |
S
Tareas a realizar: <fNormbreTaeal = o
<NambreTaread >
.éﬂ-mttbre Tareal>
S

Cancelar ][ Guardar

Figura 7.6.6 Formulario de registro de Asignaciones
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Descripcion Figura 7.6.7: Pantalla que muestra las solicitudes que han sido asignadas
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO2

Asignaciones

Id Fecha Grado de dificultad Activa Acciones
<idt> <fachadsigi> <gradot> <Estadof> Modificar | Eliminar
=ld2= <fechaAsig2= =grado2= <Estadod> Modificar | Eliminar

<ldiN= <fechaAsigh= =gradoN= <EstadoN= Modificar | Eliminar

Figura 7.6.7 Listado de Asignaciones
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Descripcion Figura 7.6.8: Pantalla para modificar los datos de una asignacion
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO2

Solicitud =Referencia=
Fecha: | D
Asignar a: <NombreTecnicol = ~
<NombreTecmicos >
<NombreTécricoN>
b
Prioridad (® Baja () Media () Alta
Grado de dificultad =1 O2 3
Fecha primer borrador: O
Motas L |
W
Tareas a realizar; <homibveTaneal > 2
<MombveTarnss2>
<NombreTareal>
W
Estado <Estadadctual> w
[ Cerrar ] [ Guardar ]

Figura 7.6.8 Formulario de edicion de Asignaciones
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Descripcion Figura 7.6.9: Pantalla que muestra el listado de las solicitudes asignadas para un
técnico
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO3

Solicitudes Asignadas

Referencia Fecha Asignacidn Tramite Prioridad Asunto Primer borrador  Acciones

<Referencial> <Fechadsigl> <NomTramite!> <NumPrioridad?= <Asuntol> <FechaPrimBorrl> Fovisar

<ReferenciaZ> <FechadAsigZ> <MNomTramite2> <NumPrioridad2> <Asunto2> <FechaPrimBorrd> Revisar

<ReferenciaN> <FechaAsighN> <NomTramiteN> <NumPrioridadN>  <AsuntoN> <FechaPrimBorrN= FRovisar

Figura 7.6.9 Listado de Solicitudes asignadas por Técnico

Descripcién Figura 7.6.10: Pantalla que permite ingresar la resolucidon de una solicitud
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO3

Registrar resolucion

Detalle solicitud

Referencia: <referanciaSolicitud=>
Tramite juridico: <nombre Tramite>

Asunto: <Asunito=

Fecha limite entrega: <fechaLimite=

Asignada por: =<MNombre TecnicoAsignado>

Datos resolucion
Vear delalle asignacion

Identificador Resolucion
Fecha resolucidn: o

Contenido resolucion

< »

Cancelar ] [ Guardar ] [Guarﬂary arwiar]

Figura 7.6.10 Formulario de registro de Resoluciones
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Descripcion Figura 7.6.11: Pantalla que permite ver los datos de una solicitud asignada

Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO3

Ver Solicitud

Detalle solicitud

Referencia:

Tramite juridico:
Asunto:

Folios:

Solicitante:
Institucion solicitante
Recibida por:

Fecha nota:
Recepcion ministerio:
Recepcidn DIJ:

Fecha registro:

Pais procedencia:
Fecha limite entrega:
Asignada por:
Estado:

Detalle asignacion

Fecha Asignacion:
Prioridad:

Grado de dificultad:
Fecha primer borrador:
MNotas:

Tareas a realizar:
Estado:

Aceptar

Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

=Referencia=

<framife=

=Asuntfo=

=NumFaolios=
=MNombreSolicitante
<Mombreinstifucion=
=MNombreEmpleadaRecibid=
<FechaMola>
<fechaHoraRecepcionMinistero=
=FechaHoraRecepcionDJ=
=FachaRegistro=
=NombreFais=
=Fechalimile=
<EmpleadoAsignado=
=EstadoDel aSolicitud=

=Fechadsignacion=
=<Prioridad=
=NumeroGradoDificultad=
=FechaPrimerBorradar=
=MNotasDeladsignacicn=
<LizstaTareasARealizar>
<EstadoDeladsignacion=
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De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Descripcion Figura 7.6.12: Pantalla que muestra el listado de las resoluciones que se encuentran
pendientes de respuesta

Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO3

Resoluciones pendientes

Referencia Identificador resolucién Fecha registro Prioridad Asunto Estado Acciones

<Referencial>  <ldentificador?>  <FechaRegistroT> <NumPrioridad?> <Asunto?> <EstadoResolucionT> Vor| Editar

<ReferenciaZ> <identificador2> <FechaRegistro?> <NumPrioridadZ> <Asunto2> <EstadoResolucién2= \Ver| Editar

<ReferenciaN> <IdentificadorN> <FechaRegistroN> <NumPrioridadN> <AsuntoN> <EstadoResolucionN> Var| Editar

Figura 7.6.12 Listado de Resoluciones pendientes

Descripcion Figura 7.6.13: Pantalla que permite realizar una modificacién a una resolucion
previamente trabajada.

Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO3

Editar contenido resolucion

Detalle solicitud

Referencia: =referenciaSolicitud=
Tramite juridico: <nombre Tramite>

Asunto: =Asunto=

Fecha limite entrega: =fechalimite=

Asignada por: =Mombre TecnicoAsignado>

Datos resolucion

Var delalle asignaciin
Identificador Resolucion <ldentificadorResol=
Fecha registro: <FechaRegistro=
Estado: <EstadoResolucion=

Contenido resolucion

=ContenidodciuaiResalucidn > 2

< >

Cancelar ] [ Guardar ] [Guan:lary enviar

Figura 7.6.13 Formulario de edicion de Resoluciones
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Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes

De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Descripcion Figura 7.6.14: Pantalla que
trabajada.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO3

Ver Resolucion

Detalle resolucion

Identificador resolucién:
Fecha registro:
Estado:

Contenido resolucién

<Contenido hasta fa fecha de fa resolucion >

<

Detalle solicitud

Referencia:

Tramite juridico:
Asunto:

Folios:

Solicitante:
Institucion solicitante
Recibida por:

Fecha nota:
Recepcidon ministerio;
Recepcicn DiJ:

Fecha registro:

Pais procedencia:
Fecha limite entrega:
Asignada por:
Estado:

Detalle asignacion

Fecha Asignacion:
Asignada a:

Prioridad:

Grado de dificultad:
Fecha primer borrador:
Motas:

Tareas a realizar:

Estado:
Aceptar

muestra los datos de una resolucidn previamente

=ldentificadorResolucion=
=Facha/HoraRegistro=
=EsladoResoluciin=

<Referencia=

<franmile=

<Asunto=

=MNumFolios=>
=MNombreSalicifante
<Mombralnstfucion=
<NombreEmpleadoRecibic=
<Fechahola>
=fachaHoraRecepcionMinisteno=
=fFechaHoraRecepcionDJ=
=FechaRegistro=
=MNombrePais=>
<fFechalimite=
<EmpleadoAsignado=
<EstadoDelaSolicifud=

<Fachadsignacion=
<Tecnicodsignado>
=Priotidad=
=hjumeraGradoificuliad=
=FechaPrimerBorradors
=MolasDel aAsignacion=
<l ista TareasARealizar>

=EstadoDel aAsignacion=

Figura 7.6.14 Detalle de Resoluciones
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Descripcion Figura 7.6.15: Pantalla que muestra el listado de resoluciones pendientes de revisién.

Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO04

Resoluciones pendientes de revisiéon

Referencia Id Resolucidn Resolvid Fecha/Hora envio Acciones
<Referenciat> <Mentificador!> <NomTecnicol> <fechaEnviol> Revisar
<Referencia2> <ldentificador2> <=NomTecnico2> <fechaEnvio2> Revisar
<RefarenciaN> <ldentificadorN> <NomTecnicoN> <fachaEnvioN> Revisar

Figura 7.6.15 Listado de Resoluciones pendientes de Revision

156




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
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Descripcion Figura 7.6.16: Pantalla que permite ingresar los datos de una revision de una
resolucidn
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO4

Nueva Revision

Datos Resolucion

Identificador Resolucion: </dentificador=
Resolvio: <NomEmpResolvid=

Contenido resolucién:

<{Tontanido de i3 resolucidns L

Datos Revisidn

Aprobada [v]
Observaciones
Cal
L
< >
Fecha préxima revision
0
[ Cancelar H Guardar ][Guardar ',.remriar]

Figura 7.6.16 Formulario de registro de Revisiones
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Descripcion Figura 7.6.17: Pantalla que permite la busqueda de solicitudes.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAQS

Buscar Solicitud

Filtrar por <Opcioneséiltro> v
Referencia

Tramite Juridico <ListaTramites= w
Institucicn <Listamstivciones= o
Pais <ListaPaises> v

Fecha Inicio

Fecha final

Buscar |[ Limpiar

Figura 7.6.17 Formulario de busqueda de Solicitudes
Descripcion Figura 7.6.18: Pantalla que muestra el listado de las solicitudes que coinciden con los

pardmetros de busqueda del usuario.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAOS

Solicitudes Encontradas

Referencia Tramite Institucion Fecha registro  Resuelve(n) Estado Acclones

<Referencial>  <tramite1> <institucion?>  <fechalimi> <fecharecep?> <estadol>  Verdefalles

<ReferenciaZ>  <trdmitel> <insiifucionZ> <fachalim?> <fecharecep?> <astadoZ> Ver detalles

<ReferenciaN>  <tramiteN=> <institucionN> <fechalimN= <fecharecepN> <egstadoN> Ver detalles

Figura 7.6.18 Listado de Solicitudes encontradas
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Descripcion Figura 7.6.19: Pantalla que muestra el detalle de una solicitud
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAQS

Detalles solicitud

Refarencia; <Referencia=>

Tramite juridico: <tramita=

Asunto; =Asunfo=

Folios; =NumFolios=>

Institucidn: =Mombreinshifucion=
=NaombreSolicitante

Solicitante: <mailsSolcitants>
<telefonoSolicitanta>

Recepcidn D/; =FachaHoraRecepcionDJ=

Recibio: =NombreEmpleadoRecibic=

Fecha nota: =Fechahola=

Recepcion ministerio: =fechaHoraRecepciontinisterio=

Fecha limite <fFechalimite=

Pais: =fNombrefFais=

Estado: <Esfado=

Resuelvein) =EmpleadoResuelva=

Resolucian =Rasofucion=

Revision =Ravision=

Figura 7.6.19 Detalle de Solicitud

Descripcion Figura 7.6.20: Pantalla que permite realizar la busqueda de la carga de trabajo de un
técnico
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO6

Consulta carga de trabajo

Técnico: <ListaTeonicos: "

[ Buscar I[ Limpiar ]

Figura 7.6.20 Formulario para la consulta de la Carga de Trabajo
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Descripcion Figura 7.6.21: Pantalla que muestra el listado de solicitudes en las que se encuentra

trabajando un técnico.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO6

Consulta plazos de entrega
Referencia Solicitants Técnico Fecha de entrega
=<Referencial> =Solicitantel> <Técnical> <Fachalimife 1=
<RefarenciaZ>  <SolicitanteZ> =TécnicoZ= <Fachalimita2=
<ReferenciaN>  <SolicitanteN= =TécnicoN= <FachaLimite=

Figura 7.6.21 Informacién de la Carga de Trabajo

Descripcion Figura 7.6.22: Pantalla que permite realizar la busqueda de los plazos de entrega.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO7

Buscar Solicitud
Referencia
Tramite Juridico <l ista Tramitos= "
Institucidn =Listalnstiuciones= w
Asunto

Buscar | [ Limgpiar

Figura 7.6.22 Formulario para consultar los plazos de las Solicitudes
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Descripcion Figura 7.6.23: Pantalla que muestra los plazos de entrega de Solicitudes.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO7

Consulta plazos de entrega
Referancia Tramite Institucidn solicitante Fecha lirvite
<Referencial=> <Tramitel> <insitucion1> <Fachalimiia1=
<ReferenciaZ> <Trdmite2> <Insitucion2> <Fachalimite2=
<Referencial> <TramitaN> <Insitucioni> <Fachalimiteh=

Figura 7.6.23 Informacién de Plazos de Solicitudes

Descripcion Figura 7.6.24: Pantalla de captura de datos al ingresar un nuevo tipo de institucién en
el catdlogo de tipos de instituciones.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO8

Registrar tipo instituciéon
Mombre:

Cal
Descripcidn

W
[ Cermar ][ Guardar

Figura 7.6.24 Formulario de registro de Tipos de Institucion
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Descripcion Figura 7.6.25: Pantalla que muestra el listado de tipos de instituciones registradas en
el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO8

MNombre Descripcion Acciones
<Nombra1= <Descripciont= Modificar
=Nombred= =Descripcion> Modificar

<Nombral= <DascripcionN= Modificar

Figura 7.6.25 Listado de Tipos de Institucion

Descripcién Figura 7.6.26: Pantalla que permite modificar los datos de un tipo de instituciéon
registrado en el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAOS8

Modificar tipo institucion
Mombre:

-
Descripcidn

~
[ Cerrar ][ Guardar

Figura 7.6.26 Formulario de edicién de Tipos de Institucién
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Descripcion Figura 7.6.27: Pantalla que permite registrar un nuevo Tramite Juridico en el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO8

Registrar tramite

Area del derecho: Seleccionar

v
Nombre:
A
Descripcion
v

Cerrar ] [ Guardar

Figura 7.6.27 Formulario de registro de Tramites Juridicos

Descripcidon Figura 7.6.28: Pantalla que muestra el listado de Tramites Juridicos registrados en el
sistema.

Caso de uso relacionado: CUSICSTRAOS8

Nombre Descripcion Area de Derecho Acciones
<Nombrel> <Descripcién1> <Areal> Modificar | Eliminar
<Nombre2> <Descripciéon2> <Area2> Modificar | Eliminar

<NombreN> <DescripcionN> <AreaN> Modificar | Eliminar

Figura 7.6.28 Listado de Tramites Juridicos
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Descripcion Figura 7.6.29: Pantalla que permite modificar la informacién de un Tramite Juridico
registrado en el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO8

Area del derecho: ‘ Seleccionar V‘

Nombre: ‘ <Nombre> ‘

<Descripci6n>

Descripcion

Cerrar ] [ Guardar

Figura 7.6.29 Formulario de edicidn de Tramites Juridicos

Descripcion Figura 7.6.30: Pantalla que permite registrar un nuevo Pais en el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO8

Registrar pais

Mombre:

[ Cerrar | [ Guardar

Figura 7.6.30 Formulario de registro de Paises

Descripcidn Figura 7.6.31: Pantalla que muestra el listado de los Paises registrados en el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO8

MNombre Active Acciones

<NombreT> <EstedoT» Modificar | Eliminar

<Nombre2> <Ectado?> Modificar | Eliminar

=NombraN> <EstadolN> Modificar | Eliminar

Figura 7.6.31 Listado de Paises
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Descripcion Figura 7.6.32: Pantalla que permite modificar la informacion de un Pais registrado en
el sistema.

Caso de uso relacionado: CUSICSTRAOS

Actualizar pais

Mombre: <Mombrefass

Estada: <Estaoodauals w

[ Cerrar I [ Guardar

Figura 7.6.32 Formulario de edicién de Paises

Descripcion Figura 7.6.33: Pantalla que permite registrar una nueva Institucién en el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO8

Tipo institucion: <ListaTiposInstitucion> v
Nombre:

A
Direccion:

v
Pais <ListaPaises> v
Teléfono 1:
Teléfono 2:
Fax:

Correo electrénico:
Sitio Web:

Dependencia: <Listalnstitucioines> v

Cerrar ] [ Guardar

Figura 7.6.33 Formulario de registro de Instituciones
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Descripcion Figura 7.6.34: Pantalla que muestra el listado de las Instituciones registradas en el
sistema.

Caso de uso relacionado: CUSICSTRAOS

Instituciones

Mueva Institucidn

Mombre  Tipo Institucion Pais Acciones

<NombreT> <TipolnstitucionT>  <Pais1> Vaor | Modificar | Eliminar

=Nombre2> =Tipolnstitilcion2= <Palz2> Ver | Modificar | Eliminar

<NombreN=> <TipolnstitucionN>  <PaisN> Ver | Modificar | Eliminar

Figura 7.6.34 Listado de Instituciones

Descripcion Figura 7.6.35: Pantalla que permite modificar la informacidn de una Institucion
registrada en el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAOS8

Tipo institucion: l <TipolnstituciénActual> v|
Nombre: | <NombrelnstituciénActual> |
<Descripcion> [~
Direccion:
v
Pais ‘ <Paislnstitucion> v|
Teléfono 1: ] <Teléfonolnstitucion> ‘
Teléfono 2: | <TeléfonoAlternativolnstitucion> |
Fax: | |
Correo electrénico: | |
Sitio Web: | |
Dependencia: ‘ <InstitucionPadre> v|
Estado: ‘ <EstadoActual> v|
[ Cerrar ] [ Guardar ]

Figura 7.6.35 Formulario de edicién de Instituciones

166




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Descripcion Figura 7.6.36: Pantalla que permite registrar un nuevo Solicitante en el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO8

Registrar solicitante

Mombres

Apellidos:
Teléfono:

Correo electronico:

Tipo documento: <Listalocumentoss

Mimero documento:

[ Cancelar ] [ Guardar ]

Figura 7.6.36 Formulario de registro de Solicitantes

Descripcion Figura 7.6.37: Pantalla que muestra el listado de los Solicitantes registrados en el
sistema.

Caso de uso relacionado: CUSICSTRAOS

Solicitantes
MNombre Teléfono  Correo electrénico Acciones
<Nombref>  <Telefonol>=CorrecElectronico?> Var | Modificar | Eliminar
<MNombrai> <Telefono2><CormeoElectronico2>  Veor | Modificar | Eliminar
<NombraN>  <TelefonoMN><CorrecElectronicoN=> Ver | Modificar | ElNiminar

Figura 7.6.37 Listado de Solicitantes
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Descripcion Figura 7.6.38: Pantalla que permite modificar la informacidon de un solicitante
registrado en el sistema.

Caso de uso relacionado: CUSICSTRAOS

Modificar solicitante

Nombres

Apallidos:

Telafono:

Correo alectronico;

Tipo documento; <l staDocumentoss

Mumero documento:

Estado;

<Estadodciual>

[ Cancelar J [ Guardar J

Figura 7.6.38 Formulario de edicién de Solicitantes

Descripcién Figura 7.6.39: Pantalla que permite registrar una nueva Tarea de asignacion en el
sistema.

Caso de uso relacionado: CUSICSTRAOS8

Registrar tarea

Mombre:

Descripcidn

[ Cancedar l [ Guardar

Figura 7.6.39 Formulario de registro de Tareas de asignacién
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Descripcion Figura 7.6.40: Pantalla que muestra el listado de las Tareas de asignacidn registradas
en el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO8

MNombre Descripcion Acciones
<Nombra1= <Descripciont= Modificar
=Nombred= =Descripcion> Modificar

<Nombral= <DascripcionN= Modificar

Figura 7.6.40 Listado de Tareas de asignacion

Descripcion Figura 7.6.41: Pantalla que permite modificar la informacién de una Tarea de
asignacion registrada en el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRAO8

Modificar tarea
Nombre: <Nomibres
st 2
Descripcidn
w
[ Cerrar ][ Guardar

Figura 7.6.41 Formulario de edicién de Tareas de asignacién
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Descripcion Figura 7.6.42: Pantalla que permite la busqueda de las Resoluciones listas para

digitalizar.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRA10

Buscar Solicitud

Identificador Resolucian

Fecha Inicio

Fecha fin
(#) Todas O Identificador (7) Rango de fechas

=alrra

Figura 7.6.42 Formulario de busqueda de Resoluciones a digitalizar

Descripcion Figura 7.6.43: Pantalla que muestra el resultado de la busqueda de Resoluciones

registradas.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRA10

Resoluciones registradas

Solicitud Resuslwaln) Acciones
<referencial> <fecharecep1> Continuar
<raferenciaZ> <facharecepi> Continuar

Id resclucidn Fecha registro

<ldentificadori> <Fechat=>
<fdentificadar?2> <Fechal>

Continuar

<ldentificadorN> <FechalN> <referenciaN> <fecharecepN>

Figura 7.6.43 Listado de Resoluciones
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Descripcidn Figura 7.6.44: Pantalla que permite iniciar el registro de imagenes en el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRA10

Digitalizacion de documentos

Mo paginas

~
Descripeion

)
ldentificador resolucion
Institucidn Solicitante <Listadfolnstifucionss > w
Tramite juridico | <lListadoSolicitantes> )
Fecha documento

o~
Asunto

'

Cancelar | [ Guardar

Figura 7.6.44 Formulario de registro de imagenes

Descripcion Figura 7.6.45: Pantalla que muestra el listado de la Correspondencia registrada.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRA11

Correspondencias

Nuevo registro

Fecha y hora de registro referencia Dirigido a Folios Recibe Acciones ‘

<Fecha/HoraRegistro1>  <Referencial> <NombreAQuienDirige1> <NumFolios1> =NombrePersonaRecibei> Modificar | Inactivar

<Focha/HoraRegistro2>  <Referancia2> <NombreAQuienDirige2> <NumFoliosZ> <NembrePersonaRecibe2> Modificar | Inactivar ‘

<Fecha/HoraRegistroN> <ReferenciaN> <NombreAQuienDirigeN> <NumFoliosN> <NombrePersonaRecibeN> Modificar| Inactivar ‘

Figura 7.6.45 Listado de Correspondencia despachada
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Descripcion Figura 7.6.46: Pantalla que permite registrar una Correspondencia.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRA11

Nuevo registro

Dirigido a: <Dirigido a>

Numero de folios: <numeroFolios> v
Fecha despachada: <fechaDespacho> M
Entregada a: <entregadaA>

Fecha recepcion: <fechaRecepcion> M
Recibe: <PersonaRecibeCorresp>

Cerrar ] [ Guardar ]

Figura 7.6.46 Formulario de registro de Correspondencias

Descripcién Figura 7.6.47: Pantalla que permite modificar los datos de una Correspondencia.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRA11

Editar registro

Dirigido a: <Dirigido a>

Numero de folios: <numeroFolios> v
Fecha despachada: <fechaDespacho> 0
Entregada a: <entregadaA>

Fecha recepcion: <fechaRecepcion> 0
Recibe: <PersonaRecibeCorresp>

Cerrar ] [ Guardar

Figura 7.6.47 Formulario de edicién de Correspondencias.
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Descripcion Figura 7.6.48: Pantalla que permite registrar un nuevo Usuario en el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRA12

Registrar Usuario

Usuario: | |

Ingrese el password: | |

Repita el password: | |

Empleado: ‘ <ListaEmpleados> v‘

Cerrar ] [ Guardar ]

Figura 7.6.48 Formulario de registro de Usuarios

Descripcion Figura 7.6.49: Pantalla que muestra el listado de Usuarios registrados en el sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRA12

Usuarios
Naombre Tipa Empleado Acciones
<NombrelsuT= =Tipolsu1= <NombreEmpleado1>  Modificar | Inactivar
<Noembrallsuz> <TipoUsuz= <=NombreEmpleado2= Modificar | Inactivar
<NombrelsulN> <TipoUsuN= <NombreEmpleadoN= Modificar | Inactivar

Figura 7.6.49 Listado de Usuarios
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Descripcion Figura 7.6.50: Pantalla que permite modificar los datos de un Usuario registrado en el

sistema
Caso de uso relacionado: CUSICSTRA12

Modificar Usuario

Usuario:

Ingrese el password:

Repita el password:

Cerrar ] [ Guardar

Figura 7.6.50 Formulario de edicién de Usuarios

Descripcion Figura 7.6.51: Pantalla que permite realizar la busqueda del estado de una Solicitud
Caso de uso relacionado: CUSICSTRA13

Consultar estado de solicitud

Consultar

Figura 7.6.51 Formulario para la consulta del Estado de Solicitudes
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Descripcién Figura 7.6.52: Pantalla que muestra el estado actual de una Solicitud y sus datos
generales.

Caso de uso relacionado: CUSICSTRA13

Estado de solicitud

Estado: <EstadoSolicitud>
Referencia: <Referencia>
Tramite juridico: <tramite>
Solicitante: <NombreSolicitante
Institucion: <Nombrelnstitucion>
Asunto:

<AsuntoSolicitud>

Figura 7.6.52 Estado y detalle de las Solicitudes
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Descripcion Figura 7.6.53: Pantalla que permite registrar un Empleado en el sistema
Caso de uso relacionado: CUSICSTRA14

Registrar empleado
Codigo:
Primer nomibre:
Segundo nombre:
Primer apellido:
Segundo apallido

D

Fecha nacimiento: | D
Correo privado:
Comeo institucional;
Teléfono privado:

Teléfono mowvil:

Cargo: <l alamoss w

Titulo profesional:

Fecha Ing Ministerio: | D
Fecha Ing Direccidn: _ 0
Camet abogado:

Estadao: <L istabstadosEmmeacto > w
Jefe: <Listalefes> ¥

Cancedar H Guardar

Figura 7.6.53 Formulario de registro de Empleados
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Descripcion Figura 7.6.54: Pantalla que muestra el listado de Empleados registrados en el

sistema.
Caso de uso relacionado: CUSICSTRA14

Empleados
Cadigo Nombra Cargo Acciones
=CodigoEmpT= =NombreEmpleado1= <CargoEmpT> Modificar | Cancelar
=CodigoEmpa> <NombreEmpleado2> =CargoEmpZ> Modificar | Cancelar
=CodigoEmphN= <NombreEmpleadoN> <CargoEmphN= Modificar | Cancelar

Figura 7.6.54 Listado de Empleados
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el sistema.

Caso de uso relacionado: CUSICSTRA14
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Editar empleado
Codigo:
Primer nombre:
Segundo nombre:
Primer apellido:
Segundo apellido
DU

Fecha nacimiento:

Correo privado:
Comren institucional:
Teléfono privado:

Teléfono movil:

Cargo:

Titulo profesional:

Fecha Ing Ministerio:

Fecha Ing Direccidn:

Camet abogado:

Estada:

Jefe:

<Fachalacimiento O

<ComenFvaoo >

[ <{orrepinstitucional>

<AumernTeefnofrivados

<Nurmero TelefonoMow >

=Langobmpleado> v

< Titlofrofesional=

<FechaDelngresoAiMinistario: s

. <ferhalelngresoAlirecoion e . M

Cancelar |[ Guardar ]

=Carmetdbogado>
' <EstadoActual> W
< lpfeleiEmpieados w
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8 Plan de Implementacion

8.1.1 Introducciéon

En este documento se explican los aspectos técnicos para la correcta utilizaciéon del sistema, los
requisitos del equipo que sera utilizado, el software necesario, asi como el plan de accidn a seguir
para poner en marcha la implementaciéon del Sistema de Control de Solicitudes de Tramites
Juridicos (SICSTRA) en la Direccién Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

8.1.2 Objetivo

Este documento se cred para presentar la manera adecuada en que debe ser implementado el
Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes de tramites juridicos en la Direccion Juridica

del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (SICSTRA), adicionalmente se cred el manual de
usuario que le permitirad hacer uso adecuado del sistema.

8.1.3 Recursosy fuentes

La tabla 8.1.1, describe las generalidades del sistema a construir

Tipo de aplicacion Aplicacion web
Navegadores compatibles Internet explorer 7.0 o superior
Mozilla firefox 2.0 o superior
Lenguaje de programacion Java

Framework Java Server Faces
Framework IceFaces

Servidor web Glassfish v2.1
Gestor de bases de datos Mysqgl 5.1
Sistemas operativos Windows
Ubuntu
Servidor de reportes Jasper server

Tabla 8.1.1: Generalidades del sistema a construir
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La tabla 8.1.2 describe los requisitos técnicos del sistema a construir

Cantidad Recurso Requisitos minimos.
1 Servidor Procesador: 2 Procesadores Dual core de
2.66 GHz
Memoria: 8 GB

Disco duro: 2 discos de 300 GB
Sistema Operativo: Windows Server, GNU Linux

15 Estaciones de Trabajo Procesador: Pentium 4 de 2.4 GHz
Memoria: 256 MB
Disco Duro: 40 GB

1 Impresora Impresor de inyeccion
Tinta: B/ny color

1 escaner N/A

Tabla 8.1.2: Requerimientos técnicos del sistema

Adicionalmente, se necesita una Red de Area Local (LAN). Las especificaciones de la red son:

Ethernet
Topologia: Estrella ampliada
Cable: UTP cat-5e
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8.2 Plan de accion

8.2.1 Personas responsables

Se debe designar a las personas responsables para llevar a cabo las tareas de implementacion del
sistema. Se reconocen los siguientes responsables durante la implementacion:

Cantidad Rol

1 Supervisor de pruebas

Descripcion
Se encarga de verificar que en efecto se estén

llevando a cabo las pruebas necesarias y su
correcto funcionamiento

5 Encargados de pruebas

Persona responsable de realizar las pruebas de
un determinado rol siguiendo los lineamientos
determinados por el supervisor de pruebas

1 Supervisor de implementacion

Persona encargada de supervisar el correcto
uso del sistema y ejecucién del plan de accién

1 Capacitador

Persona encargada de capacitar a los
empleados que haran uso del sistema tanto
para pruebas como para el momento de
implementacion

1 Encargado técnico

Persona encargada de realizar la correcta
instalacidon del sistema tanto en el servidor
como verificar que se encuentre habilitado
para funcionar a perfeccion en los equipos

cliente.

Tabla 8.2.1: Responsables de la implementacion del sistema

8.2.2 Actividades preliminares

Previo a la utilizacién del sistema debera realizarse las siguientes actividades en orden secuencial,
para realizar estas actividades podra hacer uso del manual de usuario.

Actividades
Registrar areas del
determinados tramites

derecho que agrupan

Documentacion de referencia \
Manual de usuario — Seccién Areas del derecho

Registrar los tramites juridicos necesarios a los
que se les da solucién en la Direccion Juridica

Manual de usuario — Seccion Tramites juridicos

Registrar los paises a los que se brinda servicio
actualmente

Manual de usuario — Seccion Paises

Registrar los tipos de instituciones a las que se
brinda servicio en la Direccién actualmente.

Manual de usuario — Seccion Tipos Institucion

Registrar las instituciones necesarias en el
sistema

Manual de usuario — Seccidn Instituciones

Registrar los solicitantes considere

necesarios

que

Manual de usuario — Seccion Solicitantes
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Registrar las tareas de asignacion utilizadas
actualmente en el sistema

Manual de usuario — Seccion Tareas Asignacion

Tabla 8.2.2: Actividades preliminares

8.2.3 Documentaciéon de apoyo

Para llevar a cabo el plan de accién usted podra apoyarse de los siguientes documentos:

=  Manual de instalacion
=  Manual de usuario
= Manual de implementacién

8.24

Procedimientos operacionales

En la tabla 8.2.3 se describen los pasos a seguir para la correcta implementacién del sistema, se
recomienda realizar la implementacion paulatinamente dividiendo las dos areas de trabajo de la
Direccién Juridica en las que se encuentran divididas los técnicos de la misma.

Actividad

Descripcion

Duracion

estimada

Responsable

Definir
Responsables

Asignar los roles a los empleados que se

estime conveniente para llevar a cabo el
plan de accion

Apoyo: Seccion 8.2.1 del presente
documento - Personas responsables

5 dias

Jefe dela
Direccion
Juridica

Revision del equipo

Revisién del equipo actual de la Direccion
Juridica e identificacion de los equipos a
utilizar tanto en pruebas como en la
implementacion

Apoyo: Seccion 8.1.3 del
documento - recursos y fuentes

presente

5 dias

Encargado
técnico

Instalacion del
software para
pruebas etapa |

Preparacion del software en ambiente de
pruebas para el primer grupo de pruebas,
llamaremos primer grupo de pruebas a los
encargados de pruebas del grupo de
técnicos seleccionados para realizar la
primera implementacion.

Apoyo: Manual de instalacién

3 dias

Encargado
técnico

Preparacion del
sistema para
pruebas etapa |

Realizacion de actividades previas en el
software para el correcto funcionamiento
del sistema.

Apoyo: Seccion 8.2.2 del presente
documento - Actividades preliminares

3 dias

Supervisor de
pruebas

Pruebas de
funcionalidad

Periodo en que se realizardn las pruebas
sobre el sistema simulando las actividades
que se realizardn propiamente al

2 semanas

Supervisor de
pruebas
Encargados de
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Descripcion

Duracion

Responsable

estimada

encontrarse el sistema en produccién. pruebas

El supervisor de pruebas debe determinar

previamente las pruebas que realizara

cada encargado de pruebas en el sistema

dentro del lapso establecido.

Apoyo: Manual de usuario
Instalacion del Preparacion del software en ambiente de | 3 dias Encargado
software para produccién para el primer grupo de técnico
implementacion implementacion, llamaremos primer grupo
etapall de implementacién a los empleados del

area seleccionada para realizar la primera

implementacion.

Apoyo: Manual de instalacién
Preparacion del Realizacion de actividades previas en el | 3 dias Supervisor de
sistema para software para el correcto funcionamiento implementacion
puesta en del sistema en ambiente de produccién
produccién para el area que se implementara.

Apoyo: Seccion 8.2.2 del presente

documento - actividades preliminares
Capacitacion etapa | Periodo de capacitacion del personal con | 2semanas | Capacitador
| el que serd implementada la aplicacién en

la primera etapa.

Apoyo: Seccion 8.2.5 del presente

documento — Capacitaciéon
Puesta en Puesta en marcha del sistema para los 2 dias Supervisor de
produccidn etapal | empleados de area seleccionada implementacion
Supervision de la Actividad de supervisar el correcto uso y | 3 semanas Supervisor de
puesta en marcha funcionamiento del sistema de parte de implementacion
etapal los empleados y correccidn de errores; en

caso de no ser utilizado correctamente con

gran incidencia debera considerarse una

segunda jornada de capacitaciones.
Instalacion del Preparacion del software en ambiente de 3 dias Encargado
software para pruebas para el segundo grupo de técnico
pruebas etapa ll pruebas.

Apoyo: Manual de instalacién
Preparacion del Realizacion de actividades previas en el 3 dias Supervisor de
sistema para software para el correcto funcionamiento pruebas
pruebas etapal ll del sistema.

Apoyo: Seccion 8.2.2 del manual de

implementacion - actividades preliminares
Pruebas de Periodo en que se realizaran las pruebas | 2 semanas Supervisor de

funcionalidad

sobre el sistema simulando las actividades
que se realizardn propiamente al
encontrarse el sistema en produccidn.

pruebas
Encargados de
pruebas

183




Actividad

Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Descripcion

Duracion

Responsable

El supervisor de pruebas debe determinar

previamente las pruebas que realizara
cada encargado de pruebas en el sistema
dentro del lapso establecido y tomar en
cuenta las consideraciones de las
dificultades encontradas en la etapa de
pruebas e implementacion de la primera
etapa.

Apoyo: Manual de usuario

estimada

puesta en marcha
etapa ll

funcionamiento del sistema de parte de
los empleados y correccidn de errores; en
caso de no ser utilizado correctamente con
gran incidencia debera considerarse una
segunda jornada de capacitaciones.

Instalacion del Preparacion del software en ambiente de 3 dias Encargado
software para produccién para el segundo grupo de técnico
implementacion implementacion.
etapal ll Apoyo: Manual de instalacién
Preparacion del Realizacion de actividades previas en el 3 dias Supervisor de
sistema para software para el correcto funcionamiento implementacion
puesta en del sistema en ambiente de produccién
produccién para el area que se implementara.

Apoyo: Seccion 8.2.2 del manual de

implementacion - actividades preliminares
Capacitacion etapa | Periodo de capacitacion del personal con | 2 semanas Capacitador
Il el que serd implementada la aplicacién en

la segunda etapa.

Durante esta capacitacion deben tenerse

en cuenta las situaciones de dificultad

presentadas durante la implementacién

de la primera etapa.

Apoyo: Seccion 8.2.5 del presente

documento — Capacitacidn
Puesta en Puesta en marcha del sistema para los | 5 dias Supervisor de
produccidn etapa Il | empleados de area seleccionada implementacion
Supervision de la Actividad de supervisar el correcto uso y | 3 semanas Supervisor de

implementacién
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8.2.5 Capacitacion

Se recomienda que la capacitacién sea realizada por separado para las dos areas de técnicos,
iniciando con el area definida para realizar la implementacion de la etapa | y posteriormente el
area de implementacidon de la etapa Il, de esta forma se podrd hacer mejoras en la segunda
capacitacion a partir de las deficiencias presentadas en la puesta en produccién del primer equipo.

Se recomienda dividir la capacitacidon dependiendo del rol desempefiado dentro del sistema, las

actividades necesarias son las que muestra la tabla 8.2.4:

Actividad
Uso de catalogos

Descripcion
Capacitar en la utilizacidn de los catalogos del
sistema, adicién, edicién e inactivacién de
elementos de los catalogos y la manera en que
se encuentran involucrados en las demas
funciones del sistema.

Recuerde que algunos de los catdlogos pueden
ser accedidos desde la ventana de registro de
solicitudes

Personas a capacitar \
Jefe de la Direccién,
Coordinadores de la
Direcciény
Secretarias de la
Direccidn Juridica

Administracion del
sistema

Se debe aprender a ingresar, editar o inactivar
los empleados dentro del sistema y a asociar un
usuario a este en caso de ser necesario.
Adicionalmente se debe esclarecer la
importancia del cargo colocado en el registro
del empleado para el acceso a las diferentes
partes del sistema.

Jefe de la Direccion

Registro, edicidn y
visualizacion de
Solicitudes

El usuario debe ser capaz de registrar
solicitudes en el sistema, editar su informacion
en caso de ser necesario y poder ver la
informacién de la misma.

Estas opciones se encuentran centralizadas en
el menu solicitudes

Jefe de la Direccion,
Coordinadores y
Secretarias (s6lo
registro solicitud)

Asignar solicitudes y
editar una
asignaciones

El usuario debe ser capaz de asignar una
solicitud previamente registrada en el sistemay
de editar la informacidn de una asignacién en
caso de ser necesario.

Jefe de la Direccion y
Coordinadores

Resolver solicitudes

El usuario debe estar capacitado para resolver
una solicitud que se le ha sido asignada o
corregir una resolucidn que ya fue revisada con
observaciones.

Las opciones asociadas a esta actividad son
Solicitudes asignadas y resoluciones pendientes
del menu Resoluciones

Técnicos de la
Direccion Juridica.
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Descripcion

Personas a capacitar

Revisar resolucion

El usuario debe ser capaz de revisar una
resolucion que ha sido realizada por un técnico
a su cargo, realizar observaciones o aprobarla si
es el caso.

Jefe de la Direccion y
Coordinadores

Control

El usuario debe ser capaz de poder consultar a
través del sistema la carga de trabajo de los
técnicos y el cumplimiento de los plazos de
entrega.

Estas acciones son accedidas desde el menu
control del sistema

Jefe de la Direccion y
Coordinadores

Reportes

El usuario debe ser capaz de acceder a los
diferentes reportes del sistema y conocer el uso
de cada uno de ellos.

Esta actividad se refiere a todas las opciones del
menu reportes del sistema

Jefe de la Direcciény
Coordinadores

Gestionar la
correspondencia

El usuario debe ser capaz de registrar en el
sistema la correspondencia en el momento
preciso, editar o inactivar el registro de ser
necesario.

Estas opciones pueden ser accedidas desde el
menu documentos opcidn correspondencia

Jefe de la Direccion,
Coordinadores y
Secretaria

Registroy
visualizacion de
documentos
digitalizados

El usuario debe ser capaz de almacenar y ver en
el sistema documentos de resoluciones que han
sido escaneados previamente.
Estas opciones pueden ser accedidas desde el
menu documentos opciones Documentos
digitalizados y ver documentos

Jefe de la direccion,
Coordinadores,
Técnicos y Secretaria
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8.2.6 Presupuesto

A continuacidn se presenta el estimado de inversion monetaria para llevar a cabo las actividades
del plan de accién.

Costos por tiempo invertido del personal.

Horas Costo total

invertidas

Salario/hora

Numero de
personas
involucradas

Actividad

Definicién de roles 1 $1.08/hora 20 $21.60
Revision de equipo 1 $1.08/hora 20 $21.60
Instalacion de software 1 $1.08/hora 48 $51.84
Preparacion del software 2 $1.08/hora 48 $103.68
Pruebas de funcionalidad 6 $1.08/hora 80 $518.4
Capacitaciéon 8 $1.08/hora 160 $1,382.40
Puesta en produccién 8 $1.08/hora 40 $345.60
Supervision de puesta en 1 $1.08/hora 60 $64.80
marcha

Tabla 8.2.5: Costos por tiempo invertido del personal

A continuacion se presentan los costos representados por el material a utilizar durante las
capacitaciones.

Cantidad Material \ Precio Unitario Total
2 Resmas de papel $4.80 $9.60
1 Tinta para impresiones | $31.00 $31.00

Tabla 8.2.6: Costos por capacitaciones

Costos totales por implementacion:

Elemento Costo
Inversién en tiempo del personal | $2,509.92

| Papeleria para capacitaciones ‘ $40.60 \

Tabla 8.2.7: Costos totales para la implementacion
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Se estima que el costo total por la implementacién del sistema es de $2,550.52 en donde se
incluye el costo por inversiéon de tiempo del personal y la papeleria necesaria para realizar las
capacitaciones de las personas involucradas.

Dentro de este cdlculo se tomaron los siguientes supuestos:

No se contratard personal extra del Ministerio de Justicia para realizar la implementacion.
El personal que estard involucrado serd el de la Direccion Juridica y el area de informatica.
El costo de papeleria Unicamente incluye la impresidon de manuales para el personal

El equipo a utilizar durante las capacitaciones sera el equipo de la Direccion Juridica o bien
el que se estime conveniente de parte de las personas de informatica encargadas.

Se reutilizardn un 60% de los manuales de la primera capacitacion en las segundas
capacitaciones.
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9 Conclusiones

Con el desarrollo del SICSTRA, se mejorara la calidad de atencidn a las personas que hagan
uso de los servicios de la Direccién Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

El Jefe y los Coordinadores de la Direccidn Juridica cuentan con informacién actualizada
gue permite controlar de forma eficiente la cantidad de Revisiones y asignaciones por
Técnico y por tramite.

El Uso de una herramienta de software para controlar el flujo de solicitudes, en la
Direccién Juridica, garantiza la confiabilidad de la informacién y optimiza los recursos con
los que cuenta la mencionada direccion.

Actualmente la Unidad Informatica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se
encuentra en la disposicién de apoyar la implementacién del Sistema para el Control de
Solicitudes de Tramites Juridicos del Ministerio de Justicia y Seguridad publica, por lo que
se facilita su implementacion.

El Analisis, Disefio y Construccion de éste sistema Informdatico ha demandado de un
estudio exhaustivo que garantiza la satisfaccion del usuario con el producto final.
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10 Recomendaciones

Para realizar con éxito la implementacién del Sistema de Control de Solicitudes de
Tramites Juridicos (SICSTRA), se recomienda seguir el Plan de accidn especificado en el
Plan de Implementacién, en el cual se detallan las personas responsables, las actividades
preliminares, los procedimientos operacionales y las capacitaciones que se deben llevar a
cabo para implementar el Sistema.

Serd necesario el apoyo del Departamento de informatica y del personal de la Direccidon
Juridica, para realizar con éxito la implementacion del Sistema.

Para obtener un buen funcionamiento y desempeno de la Aplicacién, se deberan tomar en
cuenta los requerimientos minimos de Software y Hardware establecidos en el Plan de
Implementacion.

Incluir en las capacitaciones, a todo el personal de la Direccion Juridica que hara uso del
Sistema de Control de Solicitudes de Tramites Juridicos.
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11 Glosario

Automatizacion de procesos: Conjunto de métodos que sirven para realizar tareas
repetitivas en un ordenador.

Documento digital: Son documentos digitales aquellos en los cuales la informacidn estd
registrada en formato electréonico y que requiere de dispositivos informaticos para la
consulta.

Open source: Cédigo abierto es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. El cddigo abierto tiene un punto de vista mds orientado a los
beneficios practicos de compartir el cédigo que a las cuestiones morales y/o filosdficas las
cuales destacan en el llamado software libre.

Punto Funcional: La métrica del punto funcién es un método utilizado en ingenieria del
software para medir el tamafio del software. Fue definida por Allan Albrecht, de IBM, en
1979 y pretende medir la funcionalidad entregada al usuario independientemente de la
tecnologia utilizada para la construccién y explotacion del software, y también ser util en
cualquiera de las fases de vida del software, desde el disefio inicial hasta la explotacién y
mantenimiento™®.

Restriccion: Limite, impedimento o limitacién en la realizacién de una conducta, proyecto,
etc.

Sistema de informacién: Conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracién de datos e informacidn, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad (objetivo).

Stakeholder: Término inglés utilizado para referirse a quienes pueden afectar o son
afectados por las actividades de una empresa.

Usuario: Persona que utiliza o trabaja con algin objeto o que es destinataria de algun
servicio.

3 cf. http://www.nesma.nl/section/home/ (Revisada 02/feb/2011)

191




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

12 Bibliografia

“Gerencia Informatica”. Garcia, Carlos Ernesto. Informatik S.A. de C.V. 6™ Edicion. Afio
2009.

Jacaboson, I., Booch, G., Rumbaugh J., "El Proceso Unificado de Desarrollo de Software",
2000 Addison Wesley
http://www.ecomchaco.com.ar/UTN/disenodesistemas/apuntes/oo/ApunteRUP.pdf
http://www.informatics.sussex.ac.uk/research/groups/nlp/carroll/
http://java.sun.com/docs/codeconv/

“Andlisis y Disefio Orientado a Objetos de sistemas usando UML”. Bennet, Simon. Mc
GrawHill 3ra Ed. 2006. Pag. 304.

“Ingenieria del Software un Enfoque Practico”. Roger S. Pressman. Editorial Mc Graw Hill,

Cuarta Edicién, Madrid Espafia, 1998.
“El Arte de Probar el Software (The Art of Software Testing)”. Glenford J. Myers. El
Ateneo, 1983 (John Wiley & Sons, Inc. 1979)

192




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

13 Anexos

13.1 Diagramas de procesos de la situacién actual

13.1.1 Proceso General

Técnico(s) Coordinador(es) Secretaria(s) Jefe de la direccion Ministro

inicio

Solicitud

Registro de la solicitud —‘ Revision de solicitud
Envio de solicitud
.

Asignacion de Asignacion de
solicitud solicitud
Registro de
asignacion
efe asigno 1a
solicitud? )
si

Revision de Envio de solicitud Envio de solicitud Revision de
solicitud al coordinador al jefe solicitud
<&>
3
no

Imprimir y registrar
solicitud

Delegar
asignacion?

no

Resolver solicitud

Registro de
correspondencia

Resolucion de la
solicitud
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13.1.2 Procesos realizados por el Jefe de la Direccion Juridica

inicio

Disefiar ficha

v

Completar ficha

borrador

Revisar borrador

Borrador
aprobado?

Delegar
asignacion?

Asignar solicitud a
tecnico(s)

Enviar Aprobar
observaciones resolucién
Delegar \ \
asignacion a
coordinador v

fin
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13.1.3 Proceso que realizan los técnicos.

Ficha de
solicitud

Revisar plazo
establecido

Elaborar
documento de
resolucion

Imprimir borrador

v

Enviar borrador

fin
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13.1.4 Procesos que realiza la Secretaria

Registrar solicitud

v

Enviar solicitud al
jefe de la direcciéon

asignacion

Registrar
asignacion

v

| Enviar asignacion
al técnico

borrador

Registrar
borradores

no ¢

Enviar borrador

v

Registrar revision

Borrador
aprobado?

A
Registrar cuadro
de
correspondencia

resolucion

fin
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13.2 Andlisis de la encuesta® realizada a la direccién juridica para obtener la
factibilidad operativa del sistema.

La encuesta fue dirigida a una muestra de la direccién juridica de 6 personas donde se cubrié
secretarias, director, coordinadores y técnicos. A continuacion presentamos el anadlisis de los datos

obtenidos a partir de ella.

1. Cantidad de solicitudes recibidas al dia.

numero de solicitudes | total porcentaje
5-10 2 33.33
10-15 3 50.00
15-20 0.00
20-25 1 16.67
Total 6 100.00
50.00 -
., 40.00 -
8
@ 30.00 -
3
Q.
g 20.00 -
X
10.00 -
_—
0.00 T T T 1
5-10 10-15 15-20 20-25
Cantidad

36
Ver encuesta en el anexo 13.3
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éEncuentra problemas/deficiencias en la forma en la que se realizan actualmente las

asignaciones de solicitudes?

opciones total porcentaje
si 5 83.33
no 1 16.67
ns/nr 0.00
total 6 100.00
100.00 -
" 80.00 -
©
§ 60.00 -
2
9 40.00 -
X 2000 - -
-
0.00 T T 1
si no ns/nr
opciones

En general, ¢{Cudles son los problemas que identifica en el Proceso Actual?

198

problemas total porcentaje
Deficiencias en el control de solicitudes 16.67
Acumulacién excesiva de trabajo 1 8.33
Falta de disponibilidad de informacion 4 33.33
Retrasos en cumplimiento de plazos 0.00
Alta incidencia de errores 2 16.67
Falta de automatizacién de procesos 3 25.00
otros 0.00
total 12 100.00
35.00 A
30.00 A
25.00 A
o 20.00 -
= 15.00 -
10.00 -
5.00 - — —
0.00 T T T T T T 1
R S 2 e S
S Q"a\\\ §\6® of—,e' e \‘:bb o*éo
.Ib% ?;‘.(’ -‘\0 'b" Q’(\(’ <<’b
QRN & & O
. ('J\Q/ ('>0 6\L,Q <& .\(\('
Qé\\ 6\&7’ & V\@
N AN
g <
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4. ¢Considera que el proceso actual le ofrece todos los mecanismos necesarios para
realizar su trabajo eficientemente?

opciones total porcentaje
si 2 33.33
no 4 66.67
ns/nr 0 0.00
total 6 100.00
80.00 -
60.00 -
X 40.00 A
20.00 -
«_—
0.00 T T 1
si no ns/nr

5. ¢éSe encuentra satisfecho(a) con los reportes generados actualmente en la Direccion

Juridica?

opciones total porcentaje
si 5 83.33
no 1 16.67
ns/nr 0 0.00
total 6 100.00

90.00 -

80.00 -

70.00 -

60.00 -

50.00 -

X

40.00 A

30.00 -

20.00 - -

10.00 - —

0.00 T T 1

si no ns/nr
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éComo consideraria un Sistema Informatico, que le ayude a desarrollar sus actividades

laborales de forma mas eficiente?

opciones total porcentaje
poco util 0 0.00
util 0 0.00
muy util 6 100.00
ns/nr 0.00
total 6 100.00
100.00
80.00
© 60.00
40.00
20.00
0.00 F ——
pocoutil util  muyutil ns/nr

¢éEstaria dispuesto(a) a utilizar un Sistema Informatico, como el Descrito en la pregunta

6?
opciones total porcentaje
si 6 100.00
no 0 0.00
ns/nr 0 0.00
total 6 100.00
100.00
80.00
60.00
X
40.00
20.00
- -
0.00 - T 1
si no ns/nr
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13.3 Encuesta

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Encuesta N°: Fecha:_/ [/

Objetivo:
Obtener un dato confiable sobre la percepcién que los Usuarios del Sistema Propuesto, tienen
sobre la implementacidn y utilizacion del mismo.

Indicaciones:

El Presente instrumento ha sido desarrollado con la finalidad de conocer la opinion del encuestado
sobre el Desarrollo del Proyecto Denominado: “Sistema de Informacion para el control de Solicitudes de
trabajo para la Direccién Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (SICSTRA)”, por tanto se
solicita completar cada pregunta, con la mayor objetividad posible, marcando cada alternativa con una equis
(X), segln considere conveniente.

1. ¢Cudl es la cantidad de Solicitudes que atiende al dia?

2. ¢Encuentra problemas/deficiencias en la forma en la que se realizan actualmente las asignaciones de
solicitudes?

0 Si I No [0 NS/NR

Si su respuesta fue afirmativa, favor pasar a la pregunta 3, de lo contrario ir a pregunta 4
3. Engeneral, ¢Cuales son los problemas que identifica en el Proceso Actual?

[1 Deficiencias en el Control de Solicitudes

Acumulacion excesiva de trabajo

Falta de Disponibilidad de la Informacion cuando ésta es requerida
Retrasos en cumplimiento de Plazos

Alta incidencia de errores en la resolucién de solicitudes

I I B

Falta de Automatizacion de los Procesos
[J Otros, Especifique:

4. (Considera que el proceso actual le ofrece todos los mecanismos necesarios para realizar su trabajo
eficientemente?
0 Si [l No [J  NS/NR
5. ¢Se encuentra satisfecho(a) con los reportes generados actualmente en la Direccidn Juridica?
[J si [ No [J  NS/NR

6. ¢Como consideraria un Sistema Informatico, que le ayude a desarrollar sus actividades laborales de
forma mas eficiente?
[J  Poco util (1 Muy util
0 Uil T NS/NR
7. (¢Estaria dispuesto(a) a utilizar un Sistema Informatico, como el Descrito en la pregunta 6?

0 Si
[ No
[0 NS/NR
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13.4 Diagramas de secuencia

1. Registrar solicitud: El siguiente diagrama en la figura 13.4.1 ilustra la secuencia de pasos
que se deben seguir para llevar a cabo el registro de una solicitud.

REGISTRAR SOLICITUD
CUSICSTRAO1: GESTION DE SOLICITUDES

:ReqistrarSolicitud] L :RegistrarSolicitud :Solicitants TramiteJuridico Solicitud

Paquete superior: Usuario :
B 1
I mastrarinterfaz()

mostrarSolicitantes()

listarSolicitantesi )

mosiran{solicitantes) solicitantes r|_|

saleccionarSolicitanter)

btenerd nstitucionisolicitants)

mostran(instituciones) instituciones —U

selaccionarnstitucion()

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
1
mastrar(iramites) tramites :Ll

listarTipasTramite()
obtereTiramites()
listarTramites()
selaccionarTipoTramitel) Tc_ _________ T T T T T I ___________ :
seleccionar{tramite) : | :
l obtenerTramiLe:(idT ramite) :
mostrar{tramite) tramite j_l
registrarSolicitud() T(_ _________ T Tt J:' ___________ !
registrarSolicitud(datos) : I :
I :> validar{datos) | :
solicitarConfimacion | !
I P — | | | |
corfirmarOperacion() | 1 : :
: confirmari) : : :
l nuevaSoliciiud(datos) |
mastrar(mensajeExito) I mensajeExito : j_|
S i ettt T Lo
I
I

Figura 13.4.1: Diagrama de secuencia — registrar solicitud
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2. Modificar Solicitud: El orden y la secuencia de pasos necesarias para modificar una
solicitud son mostradas en el siguiente diagrama. Figura 13.4.2

FPaquete superior: Lisuario

203

MODIFICAR SOLICITUD
CUSICSTRAO1: GESTION DE SOLICITUDES

listarSolicitudes()

I I i

I | |

! mastrarinterfaz() ! :

buscarSolicitudes buscarZolicitudes() | |
- |

|

1

mostrar|solicitudes) solicitudes 'u

seleccionarSalicitud()

ohienerDetalle(solicitud)

obtenerSolicitud(idSoliciiud)

mostrar(detalleSolicitud) detalleSolicitud 'U

aditarSolicitud{saliditud)

guardarSolicitud (solicitud)

validan soliciiud)

solicitarConfirmacion

confirmarOpearacion|)

confirmar()

guardar{salicitud)

mastrarmensajeExila) mensajeExito —I_J

Figura 13.4.2: Diagrama de secuencia — editar solicitud
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3. Inactivar solicitud: el orden légico de las acciones que se deben seguir para inactivar el
registro de una solicitud se muestran en el siguiente diagrama de secuencia. Figura 13.4.3

INACTIVAR SOLICITUD
CUSICSTRAO1: GESTION DE SOLICITUDES

:InactivarSolicitudIU :InactivarSolicitud Solicitud

Paquete superior::Usuario

mostrarinterfaz()

buscarSolicitudes buscarSolicitudes()

listarSolicitudes()

mostrar(solicitudes) solicitudes

seleccionarSolicitud()

obtenerDetalle(solicitud)

obtenerSolicitud(idSolicitud)

mostrar(detalleSolicitud) detalleSolicitud U

inactivarSolicitud(soliditud)

confirmarOperacion()

|
|
confirmar() :
|

inactivar(solicitud)

mostrar(mensajeExito) mensajeExito

Figura 13.4.3: Diagrama de secuencia — inactivar solicitud
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4. Registrar tramite — solicitud: el siguiente diagrama en la figura 13.4.4 muestra los pasos
para agregar un nuevo tramite al momento de registrar una nueva solicitud.

REGISTRAR TRAMITE — SOLICITUD
CUSICSTRAO1: GESTION DE SOLICITUDES

:RegistrarSolicitudIJ :RegistrarSolicitud Solicitante TramiteJuridico Solicitud

Usuaria I
|
: mosirarlntarfaz()

mostrarSolicitantes()

listarSalicitantes()

mastrar(solicitantes) solicitantes M

saleccionarSolicitante()

| |

| |

abtenerinstitucion(salicitanta) | |
| |

|

obtenernstituciones{saolicitanta)

mostrar(institucones) instituciones |

seleccionarinstitucion()

|
|
agregarTramitel) :
|

|
|

|

|

|

|

solicitaConfirmacion() LD validar(tramile) !

I :
|

|

|

confirmaTransaccion()

gquardantramite)
guardar{tramite)
|
maostranmensajeExito) mensajeExitol :l_l

e e e N
registrarSalicitud(}) | | |
1 | |
corfirman’} | |
| |
|

nuevaSolicitud{datos)
|

miostrar{mensajeExito) mensajeExito
L

Figura 13.4.4: Diagrama de secuencia — registrar tramite
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5. Registrar solicitante — solicitud: El siguiente diagrama de secuencia en la figura 13.4.5
muestra los pasos para registrar un solicitante al momento de registrar una nueva
solicitud

REGISTRAR SOLICITANTE — SOLICITUD
CUSICSTRAO1: GESTION DE SOLICITUDES

:RegistrarSolicitudIJ :RegistrarSolicitud Solicitante TramiteJuridico Solicitud

Usuaric ] "
| mostrarlnterfaz() | :

[ ] mostrarSolicitantes() listarSolicitantes() |
1

mastrar(solicitantes) solicitantes :u

-1

registrarSolicitante)

P

reqistrarSolicitanta{datos)

validar{datos)
nuevaSalicitanie|datos)

seleccionarSolicitante()

obtenerinstitucion{salicitante)

|
|
|
o - |
obtenerinstituciones(solicitante) |
1

mastrar(instituciones) instituciones

L |
salecclonarinstitucion()

ohtenaTtramites()

|
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
I
|
|
muostrarmensajeExito) mensajeExito :LJ |
|
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
I
|
|

listarTramitesi )

mostrar] ramite ) tramites ; :l-J
selecdnnarTIpaTtamlle{]T& __________ : ____________ i- ------- :
registrarSaoliciiud(} : I :
registrarSolicitud(datos) : | i
validar{datos) I :
soficitarConfirmacion I :
confirmarOperacion() T{r ___________ | i i
corfirman) : l :
nuevaSolicitudidatos) I

mostrar{mensajeExito) rnlensajeE xito ; j_J

b = L — e ————— A= —————— Fm———————

Figura 13.4.5: Diagrama de secuencia — registrar solicitante
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6. Registrar institucion — solicitud: El siguiente diagrama en la figura 13.4.6 muestra los
pasos a seguir en caso que se necesite agregar una nueva institucidon al momento de
registrarse una nueva solicitud.

REGISTRAR INSTITUCION — SOLICITUD
CUSICSTRAO1: GESTION DE SOLICITUDES

‘RaqistrarSalicitudlU ‘RegistrarSolicitud Solicitanta Institucion TramiteJuridica Saolicitud

Usuaria T T
| 1
W | |
| mastrarinierfaz() |

T T
| |
| |
| |

mostrarSolicitantes() listarSolicitantes() : :

mastrar(solicitantes) solicitantas U : :

& __________________

seleccionarSolicitante() | | | : :
agregarlnstitucion() guardan(|nstitucion) : : : :
| | |

validaridatos)) | |

guardar(lngtlthcian] : :

muostranmensajeExito) mansa_ieE;cllo l_l :

. T e — -~ T—————- I
seleccionarinstitucion() I I I | |
obtenaTiramites() : : : :

listarTramites() | |
mostrar(iramite) : tramites : U

- T —————— - ToTT oo Fossss=

seleccionarTipoTramite() T

I
registrarSolicid() :
registrarSolicitud{datos) |

|
|
|
|
valldar(dalﬂs]:
solicitarConfirmacion :
corfirmarCperacion() T(_ __________ I :
confirmar} : :
: nuevaEdiciluF![datosJ
mostran mensajeExito) : mens.ajaE'mo j_J

Figura 13.4.6: Diagrama de secuencia — registrar institucion
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7. Registrar pais — solicitud: el siguiente diagrama en la figura 13.4.7 presenta los pasos a
seguir para agregar un nuevo pais al momento de registrar una nueva solicitud.

REGISTRAR PAIS — SOLICITUD
CUSICSTRAO1: GESTION DE SOLICITUDES

:ReqistrarSolicitud (U ‘ :RegistrarSolicitud | ‘ Solicitante | dnstitucion ‘ TramiteJuridica | ‘ Pais | ‘ Saliciud l
Usuario ] 1 ] 1 i ] ]
| mostrarlnterfaz() | | | | | i
mostrarSolicitantes() listarSolicitantes() : : | : :
* |
maostrar(solicitantes) solicitantes. U : | : :
L = L e ] |
seleccionarSolicitante() : : : : | : :
|
ablenarinstiucion|solicitanta) : : : | : :
. |
obtenerlnstituciones(solicitanta) : | : :
1 . 1
mastrar(instiluciones) instituciones l_l | : :
; e T‘:_________I_ ______ | I I |
selecoionarinstitucion() i | | | | | |
|
ablenaTtramites() : : : | : :
. |
listarTramites() | | | |
| | . I |
mostrar(tramite) : tramites : U : :
selecdonar‘ﬁpoTramlle[]T‘:_ ___________ T(_ T :_ _______ : _______ | : :
|
agregarPals : : : | : :
|
guardar(Pais) : I : | : I
|
| | | I |
| I | I |
:> validarfdalos]: : I : :
|
: guardar{Pais ) | : I
1 1
mostranmensajeExito) I mensajeExito | I_I I
1
S PR —— D R S . RS !
registrarSolicitu() | -~ | « : : X ! :
|
registrarSolicitud|datos) : : : | : :
|
| | | | |
| | | | |
solicitarCanfirmacion > validar{dalos]l : I : I
S P —— L |
confirmarOperacion() : = : : : | : :
|
confirmar(} : : : | : :
|
: :nuevaSolicitud[datosj : :
1 -
mostranmensajeExito) Jl_ : mensajeExito | :
ittt i Eniuiniiait ity dmmmmm g |
L I I I I I I I

Figura 13.4.7: Diagrama de secuencia — registrar pais
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8. Registrar asignacion: el siguiente diagrama de secuencia en la figura 13.4.8 contiene los
pasos a seguir para realizar una asignacién sobre una solicitud.

REGISTRAR ASIGNACION
CUSICSTRAO2: GESTION DE ASIGNACION DE SOLICITUDES

‘RegistrarAsignacitnll :RegistrarAsignacidn :Solicitud Emplaado Asignacion

. I
Pagueate sup_etlar..Usuarlo 1
I
I maostrarinterfaz])

mostrarSolicitudes()

obtenerSolicitudes(Estada)

s

desplegar(solicitudes) Salicitudes ]-’J

seleccionarSolicitud()

oblenerSoliciud(idSal) !

>

MostrarDetallesSol({ldSal)

desplegarDetallel Solicitud) Solicitud
""""" | |

mostrarTecnicos()

obtenerTecnices()
1

Completalnformacian A CTTTT T

guardarAsignacion() guardarAsignacion(Datos) :

validar(datos)

solicitarConfirmacion

confirmarOperacion()

confirmar(}

nuevahsignacian(datos)
|

despleganTecnicos) Tecnicos : ]_I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

mostranmensajeExito) mensajeExito
-

Figura 13.4.8: Diagrama de secuencia — registrar asignacion
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9. Moadificar Asignacion: el siguiente diagrama en la figura 13.4.9 muestra los pasos para
modificar los datos de una asignacién que se encuentra activa

MODIFICAR ASIGNACION
CUSICSTRAO2: GESTION DE ASIGNACION DE SOLICITUDES

Modificarfsignacidndl L ModificarAsignacicon Asignacicn

Paquete superior::Usuario

mostrarnterfaz()

|

I

I

|

|
» e

IngresaParametros
buscarAsignaciones|Parametros) obtenerAsignaciones{Parametros)
mostranAsignaciones) ’ Asignaciones :I...|
seleccionarAsignacion() | ____________ | I |
' mostrarDetalleAsiglidAsig) : :
ai obtenerAsignacicn(idAsig) :
desplegarDetalles{Asignacion) Asignacion =|-:—|
editarAsignacion A | CoTToTT T
guardarCambios j' :
L

guardarAsigracion{Asignacion)

h 4

solicitarConfirmacion

confirmarCperacion()

gquardar{Asignacion}

|
|
|
|
|
|
> validarCambios() |
|
|
|
|
|
|
|
|

mastrarmensajeExita) mensajeExito rU

Figura 13.4.9: Diagrama de secuencia — modificar asignacion
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10. Cancelar Asignacion: el siguiente diagrama en la figura 13.4.10 contiene los pasos
necesarios para inactivar una asignacion en el sistema.

CANCELAR ASIGNACION
CUSICSTRAO2: GESTION DE ASIGNACION DE SOLICITUDES

CancelarAsignacionl U CancelarAsignacian Asignacion

Paguete superior:Usuarno :
: miastrarlnterfaz{)

ingresaPardmeatros buscarAsignacionesParametros)

- =

obtenerAsignaciones(Parametros) |

mastrar| Asignaciones) Asignaciones

saleccionarfAsignacidn

|

mostrarDetallaAsiolidAsig)

oftenerAsignacion|idasig)
mustrarDetalle{ Asignacian) Asignacion U

inactivarAsignacian

inactivar{Asignacian) |

solcitarConfirmacion U

confirmarOpearacion()

|

inactivar Asignacion)

mastrar(mensajeExita) mensajeExito U

Figura 13.4.10: Diagrama de secuencia — cancelar asignacién
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11. Solicitudes asignadas: El siguiente diagrama en la figura 13.4.11 contiene los pasos
necesarios para resolver una solicitud que ha sido asignada y no ha sido trabajada
previamente por el técnico.

SOLICITUDES ASIGNADAS
CUSICSTRAO3: GESTION DE RESOLUCIONES

‘RadqistrarResoluciin| L :ReqistrarResolucian Solicitud ‘Resolucidn ‘ContenidoResolucidn

|
|
Usuaric |
1

| ]
| |
| |
maostrarnterfaz() | I
| |
| |

] |

| |

I |

— | |

mostrarSolicitudes() : :

obtenerSalicitudes(Estado,empleada) : : :

desplegar{solicitudes) Solicitudes : :

SeleccionaSoliciud | T(_ """"""" ! ! |
L

| mostrarDatosSolicidi) : : ! :

| | ebtenerDatosSolcitud(referencia) : | :

desplegan(datosSolicitud) DatosSolicitud ]J : :

Completalnformacian T& ---------- T? ------------ : : :
L

enviarResolucion | : : : :

i guardarResolucion(datos) : : : :

D validar(datos) | ! :

salicitarConfirmacion : : :

confirmarOperacion|) T& ---------- T : : :
L

i confirmar() : : : :

i NuevaResolugion(datos) : :

|
: NuevaContenido(datos) :
maostrar(mensajeExito) mensajeExito : mensajeExito :|_J

T(_ __________ bt R (il 1

| | | | |

| | | I |

| | | | |

_ | | | |

Figura 13.4.11: Diagrama de secuencia — solicitudes asignadas
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12. Resoluciones pendientes: el siguiente diagrama en la figura 13.4.12 muestra los pasos a
seguir para dar seguimiento a la resolucidn de una solicitud previamente trabajada por el
técnico pero que se encuentra pendiente aun.

RESOLUCIONES PENDIENTES
CUSICSTRAO3: GESTION DE RESOLUCIONES

b rResolucionlU :EditarResclucidn ‘ Resolucitn
|
|

|
|
Usuario :

mostrarimerfaz{) |

|
buscarResoluciones(empleado,estado) |

obtenerSolicitud{empleado, estado)

-

obtenerResolucion{Salicitud)

Resoluciones

MostrarResoluciones(Resoluciones) Solicitud Asignacion

%
i
|
|
|
|
|
|
|
;

T
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

SelecconarResolucian

| |
+ |
MostrarDetalle(Resolucion) |

|

|

obtenerSolicitud(} I

> abtenarResolucion{Salicitud) I

|

desplegarDetalle(Resolucion) Solcitud Resolucién }

EditarResolucidn : ST T T Te ______________ i ___________ | I
guardarCambios > : I I I
guardarResolucidn{contenido) : I I I

validarCambios() I I I

solicitarConfirmacian() I I I

confirmarOperacion() T6 _____________ T I I I
iy confirmar() : I I I
guardalContenido{l*ewluciﬁn} I I

mostrarimensajeExito) rnensajeEr%to j_;_‘ I
____________ i

|

|

|

|

/|\
i
|
|
|
|
|
|
|
i

4

/|'\
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

————

Figura 13.4.12: Diagrama de secuencia — resoluciones pendientes
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13. Ver resoluciéon pendiente: el siguiente diagrama de secuencia en la figura 13.4.13
contiene los pasos para ver la informacién de una resolucién que ha sido previamente
trabajada por un técnico, asi como los detalles de la solicitud y asignacién de la misma.

VER RESOLUCION PENDIENTE
CUSICSTRAO3: GESTION DE RESOLUCIONES

MarResolucidn|U MerResolucitn ‘ :Resolucién ‘ Asignacian ‘
| | | | |
| | | | |

Usuario : maostrarinterfaz() : : : :
buscarResoluciones|empleada,estada) | | | |
| | | |
obtenerSolicitud{empleado, estado) | | |
| | |
obtenerResclucion(Salicitudy | |
1 |
Resoluciones |
e |
cbienerAsignacioniSolicitud) |
1 o |
MostrarRescluciones(Resoluciones) Solicitud Asignacion | ]_I

e L e e e e
SeleccionarResolucién 1 < T I | i
1 | | | |
MostrarDetalle(Resolucion) | | | |
| | | |
obtenerSolicitud() | | |
| | |
obtenerAsignacion|Solicitud) |
1 |
Asignacion | J'_|

e ————— | S,
obtenerResolucion(Solicitudy | |
|
MostrarDestalle(Resolucion) Solicitud Resoluciones 'U |
_______________________________________ |
-Ié' | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
L | | | | |

Figura 13.4.13: Diagrama de secuencia — ver resolucién pendiente
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14. Ver solicitudes asignadas: el siguiente diagrama de secuencia en la figura 13.4.14 contiene
los pasos a seguir para ver el detalle de una nueva asignacién realizada a un técnico asi
como el detalle de la solicitud.

VER SOLICITUDES ASIGNADAS
CUSICSTRAO3: GESTION DE RESOLUCIONES
°Q
MerSdlicitudAsignadall) ‘ MerSolicitudAsignada ignacidn
: mostrarinterfaz() :
Usuaric miostrarSolicitudes() :

y obtenerSolicitudes{Estado empleado)
|
desplegar(solicitudes) Solicitudes :LI
_@ ______________________

|
mostrarDatosSoliciud]) :

SeleccionaSolicitud

abtenerDatosSolcitud(raferencia)
obtenerResolucion(Solicitud )
Resoluciones
T T T T T T T CbemerAsignacién(Solicitud)
desplegarDetalle{solicitud) Solicitud A;ignacién 'J_|
e e ———— L e - e e e e e

Figura 13.4.14: Diagrama de secuencia — ver solicitudes asignadas
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15. Revisar resolucion: el siguiente diagrama de secuencia en la figura 13.4.15 contiene los
pasos a seguir para revisar una resolucion.

REVISAR RESOLUCION
CUSICTRAO4: GESTION DE REVISION DE RESOLUCIONES

JAgregarRavision L :AgrenarRevisidn Asignacion Resolucion Revision
Usuario I | 1 | |
— ! | 1 | :
: mastrarinterfaz() : : : |
| | | |
I 1 I I
buscarResolucionesiempleado) | 1 | :
| | |
i obtenerSolicitudes() | | :
1 |
solicitudes. | | |
e e e e e — | |
ohtenerResclucior(solicitud) I :
1 o |
| |
| |
mastrarResolucionas() Resoluciories I
e e 4 |
revisar ! | 1 | |
1 ! 1 I I
ohtenerDatosResolucion() | 1 | :
|
obtenerDatosResolucioniidentificador) | :
1 o |
mostrarDatosResolucion() Resolucion |
T do |
completalnformacion | | 1 :
1 | 1
guardarCambios | 1 | :
| | |
guardarRevision({datos) I 1 | :
al | |
validar(datos) : : :
soliciiarConfirmacion 1 I :
i | |
confirmarOperacion() | | 1 | :
1 | | |
confirmar() | 1 | :
| | |
guardarRevision{contenido) | :
1 1 -
maostrarmensajeExio) | mensajeExitc | ]_I
et b 4 _ -
R | I | [
I I 1 I I
I I 1 I I
- I ! 1 I I

Figura 13.4.15: Diagrama de secuencia — revisar resolucion
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16. Editar revision: el siguiente diagrama de secuencia en la figura 13.4.16 contiene los pasos
a seguir para editar la revisidon de una resolucién.

MODIFICAR REVISION
CUSICSTRAO4: GESTION DE REVISION DE RESOLUCIONES

:EditarRevisionll :EditarRevision :Resolucion Revision

Usuaric L maostrarlnterfaz()
|
|

IngresaParamelros

-

1
]
1
1
buscarResoluciones(Parametros) |
1

buscarResoluclones(Parameatros)

mastrarRevisiones Resoluciones Revision

SeleccionaRevision()

-

I
I
MostrarDetalle{Revision) :

oblenerRevision|)
|

Dasplegar{Revision) Revislan :|_|

completalnformacian

guardarCambios

guardarRevision{datas)

solicitarConfirmacion

confirmarOperacion()

|

|

|

|

|

|

validar(datos) :
|

|

|

|

corfirmar(} :

guardarRevision(contenido)
|

mostran mensajeExito) mensajeExito :|_|
L

1 | |
Figura 13.4.16: Diagrama de secuencia — modificar revision
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17. Consultar carga de trabajo: el siguiente diagrama de secuencia en la figura 13.4.17
contiene los pasos para consultar la carga de trabajo de todos o un técnico en especifico.

CONSULTAR CARGA DE TRABAJO
CUSICSTRAO6: CONSULTAR CARGA DE TRABAJO DE TECNICOS

CopsultarCargall) {ConsultarCarga Soliciiud
| I
Lsuario i mastrarlntesfaz{) I
B 1

I
obtenerSolicitudes(tecnico)

solicitudes U

I
I
seleccionaTecnico | I
I
|

Figura 13.4.17: Diagrama de secuencia — consultar carga de trabajo
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18. Registrar tramite Juridico: el siguiente diagrama de secuencia en la figura 13.4.18
contiene los pasos a seguir para registrar un tipo de tramite Juridico.

REGISTRAR TRAMITE JURIDICO
CUSICSTRAO8: ADMINISTRACION DE CATALOGOS

‘ :Reagistrar Tramitel ‘ReaqistrarTramite TramiteJuridico

]

Paquete superior: Lsuaric |
— |
|

micstrarinterfaz()

1

reqistrarTramited)

registrarTramite{datos)

L

T
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
validar(datos) I
I
I

nuevoTramite{datos)

mostranmensajeExito) mensajeExito u

Figura 13.4.18: Diagrama de secuencia — registrar tramite juridico
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19. Modificar Tramite Juridico: El orden légico de pasos que se deben seguir para editar el
registro de un tipo de trdmite Juridico se muestran en el siguiente diagrama de secuencia:
(ver figura 13.4.19)

MODIFICAR TRAMITE JURIDICO
CUSICSTRAO8: ADMINISTRACION DE CATALOGOS

‘ModificarTramitel L ‘ModificarTramite
Paquete superior: Lsuaric

I
|
] |
I mostrarinterfaz()

buscarT ramite()

buscarTramites()

k4

[
|
|
|
|
|
|
|

listarTramites() :

seleccionarTramite]) |

obtenerDetalle(tramite)

mostran ramites ) tramites J—I
|
|
|
|
|

k4

oblenerTramite(id Tramite)

mostrar{detalleTramile) detalleTramite 'J—|

editarTramite(tramite) I

guardar Tramite(iramite}

validar(iramite)

|

|

|

. |
|

|

quardar(tramite) :

maostrarimensajeExiio) mensajeExito U

Figura 13.4.19: Diagrama de secuencia — modificar tramite juridico
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20. Cancelar tramite Juridico: Para inactivar un registro de un tipo de tramite juridico se
deben seguir los pasos que ilustra el siguiente diagrama de secuencia en la figura 13.4.20

CANCELAR TRAMITE JURIDICO
CUSICSTRAO08: ADMINISTRACION DE CATALOGOS

Eliminar Tramite|U ElimianrTramite: TramiteJuridico

Paquete superior: Lsuaro :
: mostrarlnterfaz()

buscarT ramite()

|
|
I
|
I
|
buscarTramites() l

|
|
|
|
|
|
|
|
listarTramites() l

mastrar(iramites) framites U

seleccionarTramite]) |

r

obtenarDetalleftramite)

e

obtenarTramite(idTramite)

mostrardetallaTramita) detalleTramite ]_I

aliminar Tramite(tramite)

confirmarCperacion() : I

I
confirmear) |
|

eliminar(tramita)

mostrarmansajeExita) mensajeExito ]_I

Figura 13.4.20: Diagrama de secuencia — cancelar tramite juridico
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21. Registrar Solicitante: El registro de un solicitante de tramites juridicos involucra los pasos
que se muestran en el diagrama de la figura 13.4.21:

REGISTRAR SOLICITANTE
CUSICSTRAO8: ADMINISTRACION

ReqistrarSolicitantell) RegistrarSolictante JAnstitucion Solicitante

Paguete superior:Usuario :
I mostrarlnterfazi)

obtenernstituciones()

|
|
|
|
|
|
obtenerinstituciones| ) :

|
I
|
|
|
|
I
|
listarinstituciones() :

mastrar{instiuciones) instituciones U

seleccicnarinstitucionQueRepresantal ) [

.|

obtenarDetalle{institucion)

mostran{institucion) institucion U

-
T
|
:
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

registrarSolicitante )

registrarSolicitante(datos)

r

validar{datos)
nmSuIiciiante(da;tos]

mostran mensajeExto) rr-ens-ajeExﬂo: u

Figura 13.4.21: Diagrama de secuencia — registrar solicitante
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22. Modificar Solicitante: Para editar un registro de un solicitante de tramites juridicos se
deben seguir los siguientes pasos que se muestran en el diagrama de secuencia de la
figura 13.4.22.

MODIFICAR SOLICITANTE
CUSICSTRAO8: ADMINISTRACION DE CATALOGOS

ModificarSclicitantell ‘ModificarSolicitante :Solicitante

Paquete superior: Usuano

]
|
|
I mostrarimemaz()

buscarSolicitantes()

|
|
|
|
|
|
buscarSolicitantes() :

[
|
|
|
|
|
|
|

listarSalicitantes() :

miostran solicitantas) solicitantes jl_‘

seleccicnarSolicitante()

obtenerDetalle(solicitante)

obtenerSolicitante(idSolicitante)

mastrar(solicitanys) salicitante jl_‘

madificarSolicitante(solicitante)

guardarSolicitante(solicitante)

validansolicitante)

auardarizolicitante)

mastrarmeansajeExita) mensajeExito M
|
I
I
|
I

L | [
Figura 13.4.22: Diagrama de secuencia — modificar solicitante
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23. Cancelar solicitante: Para poder eliminar el registro de un solicitante se deben seguir los
siguientes pasos indicados en la figura 13.4.23

CANCELAR SOLICITANTE
CUSICSTRAO8: ADMINISTRACION DE CATALOGOS

EliminarSolicitantall) Elimianrsolicitante ‘Solicitante

Pagquete superior::Usuano

|
|
: mostrarlnterfaz()

buscarSolicitantel)

buscarSolicitante()

listarSolicitantes()

mosirarsolicitantes) solcitanias U

seleccionarsolcitantel)

abtanerDetallesalicitante)

.

| I
o | | I
I I
[ I

ébtanarﬂollcltants[i:lSollcltante] I

mostrarsolicitante) solicitanta
_________ | e
. I

éllminarSnIidiante{snlicltanta} |

a |

eliminarSolicitante(solicitante)

confirmarCperacion| ) : |

|
confirmar) |
]

eliminar({sclicitanta)

mastrar(mensajeExiio) mensapeExito U

| I I
| I I
L | | | [
Figura 13.4.23: Diagrama de secuencia — cancelar solicitante

224




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

24. Registrar Pais: Para llevar a cabo el registro de un pais, se deben seguir los pasos que
muestra el siguiente diagrama de secuencia en la figura 13.4.24

REGISTRAR PAIS
CUSICSTRAO8: ADMINISTRACION DE CATALOGOS

‘ReaistrarPaisl : istrarPais Pais

Paguete superior: Usuano

]
|
|
| P mostrarinterfaz()

!

IngresarDatos

registrarPais() registrarPais(datos)
validar{datos)
nuevoFais(datos)
mastrar(mensajeExito) mensapeExito I—l
_________ . —

[
Figura 13.4.24: Diagrama de secuencia — registrar pais
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25. Modificar Pais: Para editar el registro de un pais, es necesario llevar a cabo una serie de
acciones las cuales se muestran en el siguiente diagrama en la figura 13.4.25.

MODIFICAR PAIS
CUSICSTRAO8: ADMINISTRACION DE CATALOGOS

ModificarPaisil ModificarPais ‘Pais

T
Pagquete superior:Usuaric I
] |

I muastrarinterfaz()

! |

| |

| |

| |

Ingresa Parametros i :
| |

| |

|

|

buscarPais{Parametros)

despleganPaises) Faises U

seleccicnarPais() |

mastrarPais(idPais)

L J

obtenerPais(dPais)
mostrarDetallelPais) Pais :J_l
editar T A i
guardar(Fais) . : :
validar() :
guardar(Pais) .. :
mastrar(mensajeExilo) mensajeExiio U

T T
| I :

[ | I
- I I |
Figura 13.4.25: Diagrama de secuencia — modificar pais
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26. Eliminar Pais: la eliminacion o inactivacion de un registro de pais involucra la secuencia
I6gica de pasos que se muestran en el siguiente diagrama en la figura 13.4.26

CANCELAR PAIS
CUSICSTRAO8: ADMINISTRACION DE CATALOGOS

:EliminarPaisllU :EliminarPais ‘Pais

Pagquete superior::Usuano

|
|
: mostrarlnterfaz()

Ingresa Parametros

buscarFaises|Parametros)

=

I
I
I
I
I
I
I
I
obtenerPaises|(Paramatros) l

mastrarPases) FPaises U

seleccionarPais() |

mostrarPals(idPais)

mastrardetallalPais) Pais U
eliminarPais T T [
) eliminar{Pails) : :
solicitarConfirmacion I:LILI i
confirmarOperacion(} D I |
v confirmar) : :
I eliminanPais) i
mastrar(mensajeExiio) mensapeExito j_|

I | I
I I I
L | | [
Figura 13.4.26: Diagrama de secuencia — eliminar pais
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27. Registrar institucion: Para completar el registro de una institucién se deben seguir los
pasos que muestra el siguiente diagrama en la figura 13.4.27

REGISTRAR INSTITUCION
CUSICSTRAO8: ADMINISTRACION DE CATALOGOS

‘ ‘Registrarinstitucioni L ‘Reaisirarinstitucion Institucion

Paguete superior:Usuarno

]
|
|
| P mostrarinterfaz()

!

IngresarDatos

reqistrarinstitucion( ) registrarnstitucion{datos)
validar{datos)
nuevalnstitucion{datos)
mastrar(mensajeExito) mensapeExito I—l
_________ . ——— i ——

[
Figura 13.4.27: Diagrama de secuencia — registrar institucion
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28. Modificar institucion: La secuencia légica de pasos que se deben seguir para editar el
registro de una institucion se muestran en el siguiente diagrama en la figura 13.4.28

MODIFICAR INSTITUCION
CUSICSTRAO8: ADMINISTRACION DE CATALOGOS

Modiflcarlnstiuaionl L Modificarlnstitucion Anstitucion
Pagquete superior:Usuaric

I
|
] |
| maostrarinterfaz()

Ingresa Parametros

buscarnsiitucion{Parametros)

:

I
I
I
I
I
I
I
I
obtenerinstituciones{Farametros) :

desplegar|{Instituciones) Instituciones 'u

. . . I
selecciona Institucion I i

rr'-:iﬁtrarlnﬁtituciun[idlnstitucionll

L

obtenerinstitucion{idinstitucion)

mostrarDetalle{ nstitucion) Institucion U

editar

quardarInstitucion)

|
|
|
|
validar() :
guardar(Institucion) :

mostrar{mensajeExito) mensajeExito —|_|

T
|
|
|

Figura 13.4.28: Diagrama de secuencia — modificar institucion
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29. Cancelar Institucion: Los pasos y orden ldgico que se deben seguir para eliminar el registro
de una institucién se muestran en el siguiente diagrama de secuencia en la figura 13.4.29

CANCELAR INSTITUCION
CUSICSTRAO8: ADMINISTRACION DE CATALOGOS

Eliminarlnstifucionill :Eliminarinstitucicn JArstitucion

Paquete superior: Usuario

|
|
: mostrarintarfaz()

|

|

|

|

Ingresa Parametros |
|

buscarlnstituciones(Parametros)

|

obtenerinstitucionas|Parametros)

desplegarInstitucionas) Institucionas :I_I

seleccionalnstituciond) | |
a | |

rFmstratInstlwclnn[idlnstlmdnn]

obtenalnstiucion(idinstilucion)

mostrardatalle( Institucion) Institucion

eliminarlrstitucion |

confirmarOperacion() | |

|
canfirmar) |
|

eliminarInstitucion)

mostrar mansajeExito) mersajeExio :I_I

| [ [
| [ |
L | | [ |
Figura 13.4.29: Diagrama de secuencia — cancelar institucidn
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30. Registrar tarea: El siguiente diagrama en la figura 13.4.30 muestra los pasos necesarios
para registrar una nueva tarea de asignacion en el sistema.

REGISTRAR TAREA
CUSICSTRAO8: ADMINISTRACION DE CATALOGOS

‘ ‘RegistrarTareall ‘ReqistrarTaraa ‘Tareas

Paguete superior:Usuarno

]
|
|
| P mostrarinterfaz()

!

IngresarDatos

registrarTaraal) registrarTarea(datos)
;) validar(datos)
nuevaTareaidatos)
mastrar(mensajeExito) mensapeExito I—l
_________ . ——— e ——

| [
Figura 13.4.30: Diagrama de secuencia — registrar tarea
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31. Modificar tarea: el siguiente diagrama en la figura 13.4.31 muestra los pasos necesarios
para modificar la informacién de una tarea de asignacion existente en el sistema

MODIFICAR TAREA
CUSICSTRAO8: ADMINISTRACION DE CATALOGOS

‘MedificarTareall) ModificarTaraa ‘Tareas

T
Pagquete superior:Usuaric I
] |

I mastrarlnterfaz)

; |
| |
| |
Ingresa Parametros i :
buscarTarea(Parametros) : :
’ obtenerTareas(Parametros) :

desplegar{ Tareas) Tareas ;J—|
selaccionarTaneal) : _________ i __________ :
mastrarTarea(id Tarea) : :
' ohtenarTarea(id Tarea) :

mostrarDetalle|Tarea) Tarea :J—|
editar T A i
guardar{Tarea) X : :
validar() :
guardar Tarea) :

mastrar(mensajeExilo) mensajeExiio U

T T |
| | |
| I I

I

|| | I
Figura 13.4.31: Diagrama de secuencia — modificar tarea
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32. Registrar usuario: En la figura 13.4.32 el diagrama presenta los pasos necesarios para
registrar un nuevo usuario en el sistema.

REGISTRAR USUARIO
CUSICSTRA12: GESTION DE USUARIO

:RegistrarfUsuarioll :ReqistrarUsuarno Usuario
Usuario : : :
] I |

I mastrarlntarfaz() | :
1 |
i |
obtenerUsuarios() : :
listarlUsuarios|) :

mosiran ususnos) USUATOS U
registrar : _________ : ____________ :
abtenerinterfaz() : :
mastrarintarfaz{) :
registrarlsuariol) : reqisirarlisuariofdatos) : :
> |
| |
validar{datos) :
solicitanconfirmacion) :
confirmar : _________ : :
registrarlsuarioldatos) : :
nuevollsuario(datos) :

mosirarmensajeExila) mensajeExito U
L r~ T r~ T [

Figura 13.4.32: Diagrama de secuencia — registrar usuario
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33. Modificar usuario: el siguiente diagrama de secuencia en la figura 13.4.33 muestra los
pasos para modificar los datos de un usuario registrado en el sistema.

MODIFICAR USUARIO
CUSICSTRA12: GESTION DE USUARIO

Editarf)suarioll :Editarl!suario Usuario

Usuaric : B mostrarnterfaz ) : :
B N obtenerlsuarnos() : :
iy listarUsuariosy{) :

mastrar{Usuarios) Usuarios 1'—1
modificaUsuariof) | CoTTTT T A |
’ ohtenerDetalle{Usuario) : :
" abtenerlsuariofidUsuanio) :

mostrarUsuanio) Usuario j_|

guardarDatos(Usuario) : ___________ : ____________
* guardarlsuarioflIsuario) :

validar Lisuario)

guardar{Lsuario)

micstrar(meansajeExiio) mensajeExito ]_I
I | I
I | |
I | I
I | I
I | I
I | |
I | |
I | |
I | I

Figura 13.4.33: Diagrama de secuencia — modificar usuario
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34. Cancelar usuario: el siguiente diagrama en la figura 13.4.34 muestra los pasos
secuenciales realizados al inactivar un usuario en el sistema.

CANCELAR USUARIO
CUSICSTRA12: GESTION DE USUARIO

CancelarUsuarioll) (Cancelarl)suario ‘Usuario

. | | I
Lsuaric I mostrarnterfaz() | I
obtenerlsuarnos() : :
listarUsuariosy) :

mastrar{Usuarios) Usuancs M

s o — — — — — — — o g o o — — — — — — — — —
= T

cancelar(Usuario) |

k4

InactivarlsuariolLIsuario)

confirmar

inactivan Lsuarno) |

|

|

|

|

|

solicitar{confirmacion)) :
|

|

|

|

inactivar(Usuario) :

mstrarimensajeExila) mensajeExito jl_'_‘

r~ -~ -~ -~ - -T 7777~ =~~~ " TTTTT T~

| | |

|| [ I [
Figura 13.4.34: Diagrama de secuencia — cancelar usuario
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35. Consultar estado de solicitudes: el siguiente diagrama en la figura 13.4.35 muestra los
pasos para consultar el estado de una solicitud tanto dentro del sistema como para las
personas solicitantes.

CONSULTAR ESTADO DE SOLICITUDES
CUSICSTRA13: CONSULTAR ESTADO DE SOLICITUDES

:EstadoSoliciiudes|U :EstadoSoliciiudes Soliciiud

I T
Lsuario i mastrarlntesfaz{) I
[] |

I
I
referencia | I
I
|

I
obtenerSolicitudireferencia)

Solicitud U

[ a1 |
| | I
L [ | |
Figura 13.4.35: Diagrama de secuencia — consultar estado de solicitudes
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36. Registrar empleado: el siguiente diagrama en la figura 13.4.36 muestra los pasos
necesarios para registrar un nuevo empleado en el sistema.

REGISTRAR EMPLEADO
CUSICSTRA14: GESTION DE EMPLEADOS

‘FeaqistrarEmpleadoll ‘RegisirarEmpleado Empleado

Usuario :
] I
I mastrarintarfaz()

I

I

I

I

|

obtenerEmpleados() I

listarEmpleados() I

mostrarempleados) empleados =|_|

registrar : _________ : ____________ :
obtenernterfaz() : :

mastrarlntefaz() :

registrarEmpleadol) : registrarEmpleadD[dalusl‘ : :
T I

I I

validar{datos) :

solicitar{confirmacion) :

confirmar : _________ : :
registrarEmpleadoidaios) : :

nuavoEmpleado(datos) :

mosfranmensajeExilo) mensajeExito D

L | | I I
Figura 13.4.36: Diagrama de secuencia — registrar empleado

237




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

37. Modificar empleado: el siguiente diagrama en la figura 13.4.37 muestra los pasos a seguir
para modificar los datos de un empleado registrado en el sistema.

MODIFICAR EMPLEADO
CUSICSTRA14: GESTION DE EMPLEADOS

EditarEmpleadoll :EditarEmpleado :Empleado
. | I
Lsuaric | mostrarnterfaz() 1
N obtererEmpleados() :

v

|
|
|
|
listarEmpleados() :

maostrarjempleados) empleados l'J

A

modificarEmpleado])

k3

ohtenarDetalleiempleada)

|
|
|
abtenerEmpleadolidEmpleada) :

mostrarempleado) ampleado :|_|

guardarDatosiempleado)

guardarEmpleadolempleada)

-

validanempleadao)
guardanempleado)

mstrar(meansajeExiio) mensajaExito ]_I
I | I
I | |
I | I
I | I
I | |
I | |
I | |
I | |
I | I

Figura 13.4.37: Diagrama de secuencia — modificar empleado
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38. Cancelar empleado: el siguiente diagrama en la figura 13.4.38 muestra los pasos
necesarios para inactivar el registro de un empleado.

CANCELAR EMPLEADO
CUSICSTRA14: GESTION DE EMPLEADOS

:CancelarEmpleadoll :CancalarEmpleado :Empleado
) T T
Lsuario I mostrarnterfaz() |
obtenerEmpleados() :

listarEmpleados()

mostrar(empleados) empleados 1'—1
cancelar{empleado) : Tttt : ____________ |
g InactvarEmpleado{empleado ) : :
’ |
solicitar{confirmacion)) :
confirmar : ___________ T :
’ inactivanempleada) : :
y inactivar(empleada) :
mostranmeansajeExiia) mensajaExito j_'_‘
r-~ -~ - - -0 r- -~ -~ -~ - -7~

| | |
|| I | I
Figura 13.4.38: Diagrama de secuencia — cancelar empleado
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13.5 Descripcion de Casos de Prueba

(Caso de Uso Relacionado [CLHE: Homiwe dd Gaso de usn
Ubicad 6n el
Autor caso de prueba | Equui o A | E jecutor caso de prueba: ‘ Nombee
Resultado SANSFACTORI-ACHPTAR F-CON HRRCRES
PRUEBAS OBSERVACIONES
ID-escenario Descripcion del Escenaio Paso Accion Fecha Ejequcion Staus Observadones
PM Mo E eoutado o Ejecutado
PR Mo E pautado o Ejeattado
PB Mo E pautado o Ejecutado
P o Epoutado o Ejecutado
Mo Epautado o Ejeautado

Figura 13.5.1: Descripcién de cuadros de casos de prueba

1. Caso de prueba: Se identificara el caso de Prueba con el mismo nombre con el que se
distingue el Caso de Uso.
2. Datos Generales:

a. Caso de uso relacionado: Nombre e identificador del Caso de Uso con el que
se relaciona el caso de prueba.

b. Ubicacién: Descripcién de la Pantalla en el menu del Sistema.

c. Autor del caso de prueba: persona o grupo de personas que desarrollaron el
Caso de Prueba, antes de la ejecucién del mismo.

d. Ejecutor de la Prueba: Nombre de la persona que se encarga de ejecutar el
Caso de Prueba.

e. Resultado: SATISFACTORIO|ACEPTABLE|CON ERRORES, Calificacién arbitraria
otorgada por el ejecutor de la prueba, cuando el 80% de lo probado se
encuentra con errores, se otorga el resultado “Con Errores”, cuando los
errores suman un porcentaje del 40% de lo probado, entonces se otorga la
calificacion de “Aceptable”, sin embargo, si los errores son inferiores al 20%,
entonces se establece como resultado “Satisfactorio”.

3. ID-escenario: Identificador y Breve descripcion del escenario a probar.

4. Descripcion del Escenario: Se describe el Objetivo del caso de Prueba, asi como Ila

precondicién que se debe cumplir para el desarrollo del escenario.

5. Paso: Numeracion entera y consecutiva de los pasos seguidos para el cumplimiento
del Escenario de Prueba.

. Accion: Descripcién breve, de la accion realizada por el usuario.

Fecha Ejecucidn: Fecha en la cual se Ejecuta el paso para el escenario de prueba.

Status: Indica si el paso se ha ejecutado o no.

. Observacidn: Especificacion de algo relevante que ejecutor de la prueba, desee
plasmar, ya sea como respuesta del sistema o error del mismo.

© 0N O
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Como parte del Proceso unificado de desarrollo, que se ha seguido para la elaboracién de éste
sistema, es que se programaron una serie de validaciones con los usuarios y pruebas de la
aplicacion, con el fin de certificar, respaldar y documentar los resultados de la aplicacion.

Para ello, se partié de la premisa que resulta impracticable la realizacidon de una prueba exhaustiva
del Software, es por tal razén que, las pruebas se concentraron en los Casos de Usos que son los
mas representativos del sistema en cuestién.

La metodologia seguida, corresponde a lo detallado a continuacién:

e (Cada caso de uso fue ejecutado por una persona diferente a quien desarrollé el Caso de
uso relacionado.

e Seinspecciond con objetividad el resultado de la prueba.

e Para los Casos de Prueba se consideraron tanto datos validos como no validos.

Las pruebas realizadas han sido basadas en el enfoque el método de caja negra, que consiste en
tomar dichos casos de prueba y los resultados se determinan a partir de la especificacién funcional
del procedimiento de una aplicacién o pantalla.

Pero para aplicar este proceso se necesita realizar:

Pruebas Unitarias, Pruebas de Integracién, Pruebas de Validacién de Requerimientos y Pruebas al
Sistema total.

e Pruebas Unitarias:
Las pantallas se probaron unitariamente mediante la realizacién de los Casos de prueba.

e Pruebas de Integracidn:
Para la realizacion de pruebas de integracion al software, se recurrié a la siguiente técnica La
integracion por dependencia, comenzando con el ensamblaje del sistema, probando aquellos
modulos independientes (Digitalizacion de Documentos) y luego a los dependientes (Solicitudes,
Asignaciones y Revisiones).

e Prueba de Validacion de Requerimientos.
Luego de finalizadas las pruebas de integracién, el sistema se encontré completamente
ensamblado, y se detectaron vy corrigieron los errores de interaccién entre los mddulos. En este
punto se comenzd la siguiente etapa de pruebas del sistema, llamada prueba de validacidn de

requerimientos.

Para dichas pruebas de validacion de requerimientos se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos:

= Pruebas tomando en cuenta la documentaciéon, comparando lo establecido en los
documentos y el sistema real.
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= Pruebas de Recuperabilidad, se determind que tan capaz es el sistema de generar
Respaldos de la Informacion.

Pruebas al Sistema Total.
Que consistié en un recorrido completo del sistema, verificando la integracién de todos los
componentes.
Conclusién
Al finalizar la etapa de pruebas, y luego de realizar lo anteriormente descrito, se llega a la
conclusién que, el sistema cumple con los Requerimientos establecidos (Ver Documento de

Requerimientos) y satisface las especificaciones adicionales por el usuario, por cuanto, el sistema
SICSTRA presenta una funcionalidad satisfactoria.
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Casos de Prueba

PRUEBAS OBSERVACIONES
Caso de prueba - Gestion de Solicitudes

Caso de Uso Relacionado CUL: Gestion de Solicitudes

Ubicacién Solicitudes/Registrar Solicitud

Autor caso de prueba:

Equipo de Desarrollo

| Ejecutor caso de prueba: ‘

Manuel Ortez

Resultado SATISFACTORIO
ID-escenario De;‘;ﬂgﬁg?odel Paso Accién Ejzgﬁz%n Status Observaciones
OBJECTIVO: Usuario ingresa el Numero de .
Registrar una solicitud en P01 referencia de la Solicitud 15/11/2010 | ElECUtAA0 | o o Validd que no fuera nulo
el sistema Usuario selecciona el tramite
juridico
PRECONDICIONES: P02
-La solicitud ha sido Ejecutado | . o L
recibida en la Direccién Sistema Validé que no fuera Nulo y permiti6 adicionar un
Juridica del Ministerio de 15/11/2010 nuevo tramite juridico
Justicia Usuario Ingresa el asunto
P03 Ejecutado
15/11/2010 Sistema validé gue no fuera nulo
b4 Usuario Ingresa el Numero de Eiocutad
- i ecutado
Ea%:; ﬁgg\e/%ar Folio 15/11/2010 ) Sistema validé gue no fuera nulo
solicitud Usluario Seleccilona Elbtipoc;jeI
Solicitante el nombre de q
POS mismo Y EfeuEie Sistema validé que no fuera nulo y permitié adicionar
15/11/2010 nuevo solicitante
Usuario ingresa nombre de
P06 quien recibe Ejecutado | o
15/11/2010 Sistema validé que no fuera nulo
Usuario Ingresa Fecha Nota . o
PO7 Ejecutado | Sistema validé que no fuera nulo y menor a la fecha
15/11/2010 actual
Usuario Ingresa Fecha
P08 Registro en el Ministerio Ejecutado | sistema validé que no fuera nulo y que fuera mayor o
15/11/2010 igual a la fecha de la nota y menor a la fecha actual
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Usuario ingresa Fecha de
Registro en la Direccion
P09 Juridica Ejecutado | Sistema valid6 que no fuera nulo y que fuera mayor o
igual a la fecha de Registro en el Ministerio de Justicia y
15/11/2010 menor a la fecha actual
Usuario Ingresa Pais de
Procedencia
P10 Ejecutado
Sistema validé que no fuera nulo y permitié ingresar un
15/11/2010 nuevo pais
Usuario Ingresa Fecha Limite
de entrega
P11 Ejecutado
Sistema validé que no fuera nulo y que fuera mayor que
15/11/2010 la fecha actual y permitié ingresar un nuevo pais
Usuario selecciona Persona a
Notificar
P12 Ejecutado
15/11/2010 Sistema validé que no fuera nulo
usuario presiona el botén
Guardar
P13 Ejecutado
Sistema Almacend la informacién y muestra el listado de
15/11/2010 las ultimas solicitudes ingresadas
OBJECTIVO: PO1 Usuario Ingresa a la opcién Ejecutado Sistema Mostré Todas las Solicitudes y permitié la
Modificar los datos de la Solicitudes/Ver Solicitud 15/11/2010 realizacion de una busqueda de las mismas.
una solicitud que haya Usuario selecciona la opcion
sido registrada P02 Editar Ejecutado | Sistema Mostro los datos cargados del la solicitud
E002-Editar los previamente. 15/11/2010 seleccionada
datos de Una PRECONI_DI_CIONES: ) P03 Usuar_io modifica la cantidad _ ) _
solicitud - La solicitud ha sido de folios 15/11/2010 | Ejecutado | Sistema validé que no fuera nulo
registrada y tiene un Usuario modifica la fecha
estado diferente a P04 limite Ejecutado | Sistema validé que no fuera nulo y que se mayor o igual
'Despachada’ y 'Resuelta’ 15/11/2010 a la fecha actual
PO5 usuario presiona el botén Sistema registré los cambios y regreso a la pantalla de
guardar 15/11/2010 | Ejecutado | ver solicitudes
OBJECTIVO: Usuario Ingresa a la opcion
Cancelar una solicitud PO1 Solicitudes/Ver Solicitud Ejecutado | Sistema Mostré Todas las Solicitudes y permitié la
E003-Cancelar 15/11/2010 realizacion de una bldsqueda de las mismas.
una Solicitud | PRECONDICIONES: Usuario selecciona la opcion
- La solicitud ha sido P02 Cancelar Ejecutado | Sistema solicitd el ingreso de una justificacion, si se deja
ingresada 15/11/2010 nulo, no cambia el estado.
P03 usuario ingreso la justificacion 15/11/2010 | Eiecutado
Po4 usuario presioné el botén Eiecutad
Guardar 15/11/2010 | ~°°"?% | sistema cancelt la solicitud.
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Caso de prueba - Asignacion de Solicitudes

Caso de Uso Relacionado CU2: Gestion de Asignacion de Solicitudes
Ubicacion Solicitudes/Asignar Solicitud
Autor caso de prueba: Equipo de Desarrollo | Ejecutor caso de prueba: | Jonny Bonilla
Resultado SATISFACTORIO
PRUEBAS OBSERVACIONES
. Descripcion del . Fecha .
ID-escenario R Paso Accion Ejecucion Status Observaciones
OBJECTIVO: usuario (jefe) ingresa a la
Registrar una Asignacion PO1 pantalla de asignaciones Eiecutado | Sistema  Muestra el listado de las
para un tecnico 16/11/2010 | solicitudes pendientes de asignar
PRECONDICIONES: Usuario realiza una asignacion
e - o c P02 con Fecha menor a la actual Ejecutado | Sistema Muestra mensaje de error y no
E001-Asignar una Solicitud | - La solicitud ha sido del primer borrador 16/11/2010 permite guardar
registrada en el sistema Usuario no ingresa técnicos
ara la asignacion
P03 P 9 Ejecutado | . .
Sistema muestra un mensaje de error y
16/11/2010 no permite guardar la asignacién
OBJECTIVO: usuario (jefe) ingresa a la ) )
Modificar la Asignacion de P01 pantalla de asignaciones Eiecutado | S'Stéma Muestra el listado de las
una solicitud 16/11/2010 | & solicitudes pendientes de asignar
Usuario realiza una asignacion
. . y PRECONDICIONES: P02 con Fecha menor a la actual Ejecutado | Sistema Muestra mensaje de error y no
E002-Editar una asignacion | _ | 5" splicitud ha  sido del primer borrador 16/11/2010 permite guardar
registrada en el sistema Usuario no ingresa técnicos
ara la asignacion .
P03 P 9 Ejecutado | _. .
Sistema muestra un mensaje de error y
16/11/2010 no permite guardar la asignacion
OBJECTIVO: POL Usuario Selecciona la Eiecutado
Eliminar una Asignacion asignacion Eliminar 16/11/2010 | = Sistema Solicita Confirmacion
P02 Usuario Cancela la Eiecutado
E003-Eliminar una asignacion PRECONDICI_QNES: _ Trans_accién _ 16/11/2010 | = Sistema no realiza ninguna accion
- La asignacion ha sido P03 Usuario Selecciona la Eiecutado
registrada en el sistema asignacion Eliminar 16/11/2010 | Sistema_Solicita Confirmacion
Usuario Acepta la Transaccion i
P04 P 16/11/2010 | Eiecutado | sistema Elimina la asignacion
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Caso de prueba - Gestion de Resoluciones

Caso de Uso Relacionado CU3: Gestién de Resoluciones
Ubicacion Ubicacion en el Ment (Menu/Resoluciones)
. Equipo de . . . .
Autor caso de prueba: Desarrollo Ejecutor caso de prueba: David Menjivar
Resultado SATISFACTORIO
PRUEBAS ‘ OBSERVACIONES
ID-escenario Descripciéon del Escenario Paso Accién Fecha Ejecucion Status Observaciones
OBJECTIVO: Usuario Selecciona la solicitud
Guardar una resolucién para PO1 que se la ha asignado Ejecutado
una  Solicitud Especifica 16/11/2010
EOOl'GSZL%?JCL:Qr? Nueva P02 Usuario Ingresa la Resoluciéon a Eiecutado
PRECONDICIONES: Dicha Solicitud 16/11/2010 !
- La solicitud ha sido asignada usuario presiona el boton q
P03 Guardar 16/11/2010 etz
OBJECTIVO: Usuario Selecciona la solicitud ]
Guardar y Enviar una P01 que se la ha asignado Ejecutado
resolucién para una Solicitud _ _ 16/11/2010
E002-Guardar y Enviar | Especifica Usuario Ingresa la Resolucion a .
una nueva Resolucion Po2 Dicha Solicitud Ejecutado
16/11/2010
PRECONDICIONES: - - y
- La solicitud ha sido asignada P03 usuario presiona el boton Ejecutado
Guardar y Enviar 16/11/2010




Sistema de Informacion para el Control de Solicitudes
De Trabajo de la Direccidn Juridica del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Caso de prueba - Gestion de Revision de Resoluciones

Caso de Uso Relacionado CU4: Gestion de Revision de Solicitudes
Ubicacion Ubicacién en el Menu (Menu/Revisiones)
Autor caso de prueba: Equipo de Desarrollo I Ejecutor caso de prueba: ‘ Nancy Franco
Resultado SATISFACTORIO
PRUEBAS OBSERVACIONES
ID-escenario Descripcion del Escenario Paso Accion Fecha Ejecucion Status Observaciones
OBJECTIVO: Usuario Selecciona la
Guardar una revision para una PO1 Resolucién que desea revisar Ejecutado
Solicitud Especifica 16/11/2010
Usuario Ingresa Observaciones .
E001- -
001 Guardar ina | pPRECONDICIONES: P02 | ala Revision 16/11/2010 | Elecutado
- Se ha ingresado una nueva usuario presiona el botén
resolucion P03 Guardar Ejecutado
16/11/2010
OBJECTIVO: Usuario Selecciona la
Guardar y Enviar una P01 resolucion que se la ha Ejecutado
resolucién para una Solicitud asignado 16/11/2010
Especifica Usuario Ingresa la Aprueba la
E002-Guardar y Enviar resolucion _ Sistema  Inhabilita  los
una nueva Resolucion | PRECONDICIONES: P02 Ejecutado | campos de Observaciones
- La solicitud ha sido asignada y Fecha de Préximas
16/11/2010 Revisiones
P03 usuario presiona el botén heerid
i ecutado
Guardar y Enviar 16/11/2010 ]
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Caso de prueba - Gestion de Correspondencia

Caso de Uso Relacionado CU11: Gestion de Correspondencia
Ubicacion Documentos/Correspondencia
Autor caso de prueba: Equipo de Desarrollo | Ejecutor caso de prueba: | Manuel ortez
Resultado SATISFACTORIO
PRUEBAS OBSERVACIONES
- Descripcion del 0 Fecha g
ID-escenario N Paso Accion Ejecucion Status Observaciones
OBJECTIVO: Usuario Selecciona la 5
Realizar el registra de P01 Resolucién a despachar 17/11/2010 e
%na donci nueva P02 usuarcijo Deja nulo el campo " Ejecutado Sistema Muestra mensaje indicando Obligatoriedad del
) orrespondencia para Dirigido a 17/11/2010 campo
EOL(JJl-Reglstrar la resolucion de una P03 usuario Deja nulo el campo Ejecutado Sistema Muestra mensaje indicando Obligatoriedad del
na nueva Solicitud NUmero de Folios 17/11/2010 campo
Correspondencia usuario Deja nulo el campo 5 Sistema Muestra mensaje indicando Obligatoriedad del
PRECONDICIONES: P04 | Recibe 17/11/2010 | EI€CUAd0 | oo
N bLad Resolucion b0 Usuario Ingresa todos los = §
probada campos ]ecuta [o]
P 17/11/2010
OBJECTIVO: PO1 Usuario Selecciona la Eiecutado
Realizar una Resolucién a despachar 17/11/2010 |~
modificacion la P02 usuario Deja nulo el campo Eiecutado Sistema Muestra mensaje indicando Obligatoriedad del
E£002-Modificar correspondencia Dirigido a 17/11/2010 | = campo
una P03 usuario Deja nulo el campo Ejecutado Sistema Muestra mensaje indicando Obligatoriedad del
. PRECONDICIONES: ( i
Correspondencia o ot o Numgro de FO|IOS 17/11/2010 campo _ _ _
~orrespondencia a poa | usuario Deja nulo el campo Eiecutado Sistema Muestra mensaje indicando Obligatoriedad del
sido registrada Recibe 17/11/2010 | = campo
Usuario Ingresa todos los 5
P05 campos 17/11/2010 =L
OIBJECTI\/IO: _ § pop | usuario § sglecm?na} la 1172010 Ejecutado 5 Solicita Conti 3
E003-Eliminar Un Elmlneg e regls(tjro le corres_:pon enflalae|m|nar_’ 17/11/201 istema Solicita Confirmacion
; una orrespondencia usuario cancela la transaccion i ) i
CfeQIStfadg de | bRECONDICIONES: P02 17/11/2010 | Eiecutado | gistema Cancela la Transaccion
orrespondencia -Correspondencia  ha | pog usuario acepta la transaccion R
sido ingresada 17/11/2010 Sistema Elimina el Registro de la Correspondencia
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13.6 Checklist de conformidad con la etapa Inicio del desarrollo del proyecto
Luego de finalizada la fase de inicio del proyecto, cada integrante del equipo de desarrollo

procedio a llenar el siguiente cuadro:

N°  Criterio ' D1 D2 D3 D4

1 éEstd de acuerdo con los alcances del | Vv v v \'
proyecto?

2 ¢Estd de acuerdo con la |V v v v
Calendarizacion de Actividades?

3 ¢Comprende  completamente los | V v v v
requerimientos?

4 ¢Estd de acuerdo con los casos de Uso | V v v v
realizados y sus especificaciones?

Mediante dicho cuadro se establecia la aceptacién con el desarrollo de la etapa de Inicio del
proyecto.
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